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Prologo

No hay duda de que el mundo, que ha comenzado la andadura del nue-
vo milenio en medio de tantas contradicciones, estd con el signo de la comu-
nicacion. Hasta se podria afirmar que aquellos hechos que no son susceptibles
de ser comunicados es como si nunca hubieran ocurrido. O, dicho de otro mo-
do, un acontecimiento solo llega a tener existencia real cuando ha sido difun-
dido a través de un medio de comunicacién. Entre tanto permanece en una
suerte de limbo, en el cual terminard por desvanecerse si no llega a colocarse
en algin momento al alcance de los consumidores de la informacién. Por cier-
to que, una vez consumido por el publico, el acontecimiento, aun el mds es-
pectacular o escandaloso, pasard en algiin momento a la penumbra y final-
mente se sumird en el olvido.

Esta es tan solo una de las paradojas que se descubren en el universo
de la comunicacién. Hay otras por supuesto; pero tal vez la que ha motivado
la polémica mds encendida es la que enfrenta a quienes reivindican un dere-
cho absoluto de los medios de comunicacién para informar a su entero arbi-
trio, con quienes consideran que la sociedad, y a su nombre el propio Estado,
tiene el deber de imponer regulaciones limitativas del derecho de los medios.
Si los unos hablan del libertinaje de los medios, los otros reclaman la supre-
macia de las libertades bdsicas de expresion y opinién y del derecho de los
ciudadanos a recibir informacion.

Este debate, ya arduo en si mismo, ha adquirido en los dltimos afios
una nueva dimensién como consecuencia del fenémeno de la globalizaciéon y
de los avances tecnoldgicos, que en ningtin otro &mbito como en el de la co-
municacién son mds evidentes y si se quiere mds agresivos. Al punto del de-
sarrollarse fuera de los limites territoriales y sin duda de los juridicos de cual-
quier Estado. Con lo cual las pretensiones reguladoras o restrictivas se que-
dan finalmente sin poder ser aplicadas.

El legislador constituyente de 1998 quiso tomar parte en este debate y
en el articulo 81 del texto constitucional vigente incorporé varias declaracio-
nes, que han sido motivo ya de enconados alegatos. En €l se afirma que el ciu-
dadano tiene derecho «a buscar, recibir, conocer y difundir informacién obje-
tiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa, de los acontecimientos de
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interés general, que preserve los valores de la comunidad, especialmente por
parte de periodistas y comunicadores sociales». Hay quienes sostienen que es-
ta disposicidn seria, o podria ser, el germen de una politica reguladora del Es-
tado con grave detrimento de las libertades, puesto que para calificar a una in-
formacion de «objetiva, veraz, plural y oportuna» que ademds «preserve los
valores de la comunidad», se estaria entrando en una campo, también paradé-
jicamente, subjetivo, en el cual en ultimo término podria prevalecer el punto
de vista de un funcionario con motivaciones politicas, o de un burdcrata de
ideas anticuadas, con lo que estarfa soslayando la prohibicién de una censura
previa.

Es claro que la intencién del legislador no fue tal y que posiblemente
hay en este punto un exceso de susceptibilidad por parte de los medios; pero
tampoco es desdefiable la constatacién permanente de la forma en que deter-
minados medios, televisivos sobre todo, violan la obligacién constitucional de
ser objetivos, plurales y de preservar los valores de la comunidad.

Dentro de esta temdtica se enmarca precisamente el presente trabajo de
Marco Navas. En este sentido es de importancia central la reflexién en torno
a la informacién masiva como objeto del derecho, aunque se debe advertir que
esta reflexién no se alimenta exclusivamente de criterios juridicos.

El andlisis cubre dos vertientes. La primera, la llama subjetiva, por
cuanto examina la situacién de los sujetos que participan en los procesos in-
formativos y sus respectivos derechos. Es decir, por un lado, los productores-
emplazadores de la informacién y, por otro, los destinatarios de ésta. Los pri-
meros, que no son solamente los comunicadores, los periodistas, reporteros e
inclusive los responsables de la opinién, que realizan individualmente su ta-
rea, sino también las empresas propietarias de los medios, que bien sabemos
que en la sociedad contemporanea han adquirido un enorme poder y, por tan-
to, una trascendental responsabilidad. Y aqui entramos por ciento uno de los
temas claves y, al mismo tiempo, de mds compleja solucién: equilibrar el po-
der con la responsabilidad.

Por otro lado estdn los derechos del publico que, en las actuales cir-
cunstancias, deben permitir el ejercicio de una ciudadania pro activa, enfoque
tanto mas trascendente cuanto que la Constitucion vigente dio un giro radical
al concepto mismo de ciudadania. Pero ;cémo entender esta actitud y cdmo
ponerla en ejecucion con relacion a los derechos a la comunicacién y la infor-
macién? Este es sin duda uno de los nuevos retos de la sociedad contempora-
nea, globalizada y al parecer impdvida frente a las situaciones individuales.

Pero el tercer sujeto es el Estado y otra vez se plantea su papel en la
cuestién. ;Arbitro para dirimir los eventuales conflictos? ;Actor preponde-
rante en la regulacién de los respectivos derechos? ; Simple espectador que, a
lo mads, tiene una voz que pretende hacerse escuchar?
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En cuanto a la vertiente objetiva, que Marco Navas considera es la que
menos se ha analizado tedricamente, lo que se quiere en este trabajo es preci-
sar las caracteristicas de los procesos de comunicacién-informacion, espacio
publico en el que concurren derechos ciudadanos fundamentales. Y aqui tam-
bién se producen algunas novedades importantes. Hay que tomar en cuenta
que, ahora, los medios actian dentro de un mercado regido por el poder eco-
némico en el cual deben competir; y que los sofisticados avances de la tecno-
logia exigen cada vez mds inversiones significativas que eliminan automati-
camente a los competidores menos acaudalados. Y que, por otra parte, privi-
legian a unos medios (los audiovisuales) sobre los otros (los escritos).

(Qué efecto tiene la vinculacién de los medios con el poder econdémi-
co en el contenido de la informacién y en su influencia sobre el publico? Es-
te es otro de los temas que surgen en la lectura de esta obra.

Como el autor lo declara, esta discusién no agota el andlisis de los pro-
blemas planteados. De alguna manera es mds bien un punto de partida para re-
flexiones posteriores, que irdn enriqueciendo, con el aporte de nuevas pers-
pectivas, con la incorporacién de nuevas realidades que aparecen todos los
dias en el mundo de la comunicacidn, pero también con una reflexién tedrica
cada vez mds intensa sobre el alcance y los eventuales limites de los derechos
involucrados. Esto es cierto; pero tal comprobacién no obsta el que saludemos
con entusiasmo la aparicién de esta obra que nos entrega, creo que por prime-
ra vez en el Ecuador, los elementos basicos para postular un pensamiento co-
herente sobre los derechos inherentes a la comunicacién desde una vision ciu-
dadana.

Ernesto Albdn Gomez
Quito, enero del 2002






A Sofia y Xavier






Introduccion

Actualmente los fendmenos comunicativos han adquirido una impor-
tancia central para la vida social, constituyéndose en objeto del interés de va-
rias disciplinas y evidenciando incluso, dada la complejidad de su andlisis, la
necesidad de abordajes transdisciplinarios.

Este interés en el dmbito juridico se ha reflejado en nuevos derechos a
nivel constitucional que, conjuntamente con el principio cldsico de libertad de
expresion, buscan regular de manera adecuada las relaciones juridicas de los
ecuatorianos en materia de comunicacion. Nos referimos a los derechos fun-
damentales a la comunicacién y a fundar medios de comunicacién social, asi
como al denominado derecho a la informacion.

Uno de los aspectos mds importantes relacionados con la aplicacién de
estos derechos fundamentales es el relativo al tratamiento legal de la informa-
cién y particularmente acerca de la conveniencia o inconveniencia de estable-
cer formas que regulen los procesos informativos. Si bien este problema no es
nuevo, va actualizdndose continuamente cuanto mayor sea el avance tecnol6-
gico que permite aumentar el poder de difusién de los medios y mayor es tam-
bién la dependencia social de los productos comunicacionales que estos ofre-
cen, particularmente los de orden informativo, provocando amplios debates
entre posiciones —a veces extremistas— por parte de quienes defienden, por un
lado, una libertad de accién en términos absolutos, y quienes confian en la
bondad de las regulaciones, argumentando que en un Estado de derecho no
hay poder exento de ellas.

Lamentablemente, las mds de las veces tales argumentaciones acusan
falta de sistematicidad y profundidad, a la vez que estdn plagadas de lugares
comunes.

A lo largo de este trabajo buscamos determinar qué alcances tendrian
estos derechos constitucionales en cuanto a la posibilidad de desarrollar una
eventual regulacion del dmbito comunicativo, particularmente de la informa-
cion.

Este propésito lo encaramos desde dos perspectivas: una subjetiva, a
partir del cual examinaremos a los sujetos de estos derechos fundamentales y
que participan en los procesos informativos sea como productores-emplaza-



14 Marco Navas Alvear

dores, o bien como destinatarios de los discursos informativos; en esta prime-
ra posicion ubicamos a los medios de comunicacidén masiva, quienes en socie-
dades complejas como las contemporaneas son precisamente, como podremos
mostrar, los agentes institucionales de la comunicacién, que juegan un papel
trascendental en el desenvolvimiento de los intercambios sociales. En el se-
gundo caso se hallan los ptblicos, individual o colectivamente considerados,
en su calidad de ciudadanos. A estos sujetos se agrega el Estado, como 6rga-
no social garante de los derechos.

Desde una perspectiva objetiva precisamos caracterizar los procesos
de la comunicacién-informacién partiendo de la idea de que los medios los
desarrollan a partir de ciertos rasgos que atraviesan el ejercicio algunos dere-
chos ciudadanos fundamentales.

Asi mismo es necesario confrontar este andlisis con la forma en que los
derechos fundamentales objetivarian el campo de la comunicacién como un
espacio publico, y dentro de €I, los procesos informativos; y a qué valores sus-
tanciales o bienes juridicos se los vincula. Este punto es de especial interés da-
do que la forma en que puede concebirse una regulacién a partir de la liber-
tad de expresion, por un lado, o del derecho a la informacién, por otro, pue-
den en ocasiones acusar ciertas tensiones, evidenciandose la necesidad de dis-
cutir acerca de ellas y perfilar un camino de eventual superacién de éstas.

Con esta obra consideramos que estamos contribuyendo a llenar un va-
cio constante en los enfoques tradicionales acerca de derechos fundamentales,
en los que se privilegia casi de forma exclusiva el tratamiento subjetivo, por
lo que se hace necesario analizar el fendmeno también desde un plano objeti-
Vo que permita expresar la totalidad analitica.

Consideramos también que en este esfuerzo integramos a la perspecti-
va juridica una serie de visiones Uutiles para la comprensién de esta problema-
tica desarrolladas por autores interesados desde diversas perspectivas en el
campo de la comunicacién. Aspiramos por este motivo a que la confluencia
de los elementos tedricos que proponemos constituya un aporte novedoso a la
comprension global sobre el tema.

Esta obra se compone de seis capitulos. En el primero nos acercamos
al tema, iniciando por las necesarias precisiones conceptuales acerca de lo que
comprendemos por comunicacién e informacién, para luego continuar con
una serie de reflexiones acerca del sitio de la comunicacién en la sociedad
contemporanea, desde una 6ptica politico-institucional.

En el segundo capitulo nos referimos a los antecedentes sobre la ma-
nera en que el derecho ha abordado el tema comunicativo en perspectiva his-
tdrica, asi como dejamos anotados los criterios tedricos basicos que guiardn
el andlisis posterior, fundamentalmente un enfoque a partir de los sujetos de
los derechos a la comunicacién y una referencia a la forma de interpretar la
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Constitucion como una totalidad, presupuestos que guiardn nuestra tarea pos-
terior.

En el tercer capitulo nos circunscribimos a los medios de comunica-
cién masivos y a los procesos mediante los cuales despliegan la informacion.
El enfoque institucional continda en estas lineas, poniendo particular atencion
en las condiciones en las que los medios desarrollan su accién informativa. El
capitulo cuatro explora el panorama de los derechos de la comunicacién des-
de la posicién de los medios masivos y comunicadores sociales, en cuanto or-
ganizaciones y sujetos profesionales plenamente facultados para su ejercicio,
advirtiendo, eso si, las implicaciones que su posicién puede traer respecto de
la sociedad en general, o bien del ciudadano como sujeto universal de esos
mismos derechos. Esto nos lleva al tema de la responsabilidad social o fun-
cién social de los medios masivos.

En el quinto capitulo se analizan los principios constitucionales sobre
comunicacion desde la perspectiva de la ciudadania, en los términos novedo-
sos en que la Constitucién la concibe. Proponemos en este sentido un esque-
ma de estudio, complementario al desarrollado en relacién a los medios, so-
bre la problemadtica del ejercicio de los derechos a la comunicacién por parte
de los y las ciudadanas.

Las conclusiones intentan recapitular los puntos fundamentales de la
discusion y formular lineas o criterios centrales a partir de los cuales se pue-
dan desarrollar un ordenamiento normativo de los procesos informativos que
tienen lugar dentro del espacio publico de la comunicacién.

No se trata en ningtin caso, aclaramos, de una problematica que se ago-
ta en esta discusion. Sin embargo, a partir de ella, perseguimos contribuir a un
tratamiento sistematico de los fendmenos comunicativos integrados desde una
perspectiva juridica, en favor de una mejor comprensién de este tema.






CapiTULO 1

El espacio de la comunicacion
en la actualidad

1. LA RELACION ENTRE
COMUNICACION E INFORMACION

Los términos informacién y comunicacién tienen cardcter polisémico,
por lo que son particularmente susceptibles de muiltiples interpretaciones que
proceden de diversos saberes como la sociologia de las comunicaciones, la si-
cologia social, la cibernética, la semidtica, la lingiiistica, y desde luego, de
elaboraciones tedricas que se hallan dentro del campo especifico de las llama-
das ciencias de la comunicacién. En todos estos campos se han propuesto nu-
merosos enfoques.

En esta obra, circunscribimos el andlisis de esta terminologia a un in-
terés juridico, desde el cual, en primer lugar, se pretende desentrafiar la signi-
ficacién y concomitantemente, la relevancia de la comunicacién y la informa-
cion como fendmenos sociales regulados por unas determinadas normas juri-
dicas; sin perjuicio de sustentar aspectos abordados por otras disciplinas

En razon de esto, resulta necesario, sin abundar en los problemas teé-
ricos propios de la materia, comenzar dando a cada uno de estos términos su
lugar especifico para efectos de esta discusion. Para esto, no se pretende ana-
lizarlos por separado, sino mds bien situarnos en el medio de la relacién que
ciertamente se presenta entre informacién y comunicacion.

Desde este lugar, resultard mucho mds practico efectuar las necesarias
distinciones sobre sus contenidos y alcances.

Walter Ong presenta una inicial distincién entre informacién y comu-
nicacion, cuando equipara la primera a un mensaje codificado y transmitido
hacia un receptor que lo recibe y procesa, decodificindolo. Mientras que a la
comunicacion, este autor la considera como un intercambio de significados
entre individuos de acuerdo a un sistema comun de signos.!

1. «The common distinction between information and communication is well known. Informa-
tion is generally understood as a message transmitted by a code over a channel through a re-
ceiving (decoding) device to a particular destination and communication is commonly un-
derstood as ‘the exchange of meanings between individuals through a common system of
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Se advierte en lo anterior el reflejo de una visioén instrumentalista acer-
ca de la informacién desplegada a partir del modelo emisor-mensaje-receptor,
desarrollado desde la cibernética y la matemadtica con fines técnicos; y que
traspolado al campo comunicativo ha servido de base para numerosos andli-
sis sobre procesos medidticos porque tuvo la virtualidad de facilitar un esque-
ma operativo para la investigacion sobre comunicacién de masas.2

La divulgacion de este modelo ciertamente contribuyé a simplificar la
visién acerca de la informacién y la comunicacién, creando ademds cierta
confusion entre estos dos términos, que podemos apreciar tanto dentro de las
acepciones generalmente aceptadas de estos,? cuanto dentro de los estudios
especializados sobre el tema, incluidos los juridicos, como veremos mds ade-
lante.

Otra de las acepciones aceptadas de informacién habla de ella como
«el contenido de la comunicacién», que es definida en cambio como un «pro-
ceso por el cual la informacién es transmitida» o bien como «conjunto de pro-
cedimientos (prensa, anuncios, radiodifusion, cine, television, etc.) por los
cuales se transmite la informacién y se ejerce la accién o la propaganda sobre
la opinién piblica» .4

A esta vision de la comunicacién como proceso debemos afadir otros
criterios que la perciben como un fenémeno «de naturaleza cultural y por en-
de simbdlica y significativa, excluyendo la mera relacién estimulo-reaccion
de naturaleza instintiva», acotando que «la sola informacién no constituye el
nivel de participacion dialégica (por didlogo, intercambio)» .

Segtn los elementos expuestos, lo que existiria entre comunicacién e
informacién seria una relacion de género a especie, de proceso a contenido,
de fendmeno mds o menos complejo a una parte de este.

Pero mas alld de lo indicado, en realidad seria mds propio referirse a la

symbols’ ...» Texto traducido y adaptado por el autor (MNA), citado por José Perla Anaya
en su ensayo La informacion, las comunicaciones y el Derecho, Lima, Universidad de Lima
(Primer Foro Virtual sobre el Derecho a Comunicar VIDEAZIMUT), mayo de 1998, p. 1.

2. Nos referimos a la Teoria Matematica de las Comunicaciones o de la Informacidn, desarro-
1lada por Sahnnon en 1948, cfr. Morfaux Louis Marie, ed., Diccionario de Ciencias Huma-
nas, Editorial Grijalbo, 1985, p. 174. Una mayor descripcion y critica la formulan Martin-
Barbero, De los Medios a las Mediaciones, Barcelona, Gustavo Gili, 1987, pp. 222 y 223,
asi como Gonzalo Abril en su obra Teoria General de la Informacion, Madrid, Ediciones Ca-
tedra, 1997, pp. 16 y 17.

3. Asi por ejemplo, en el DRAEL, encontramos que el vocablo informacién aparece en dos de
sus acepciones (séptima y octava) bajo el epigrafe de «comunicacién», edicién 1997.

4. Diccionario de Ciencias Humanas, op. cit., pp. 54,55y 174.

5. Tomado de un documento del CELAM de Bogotd citado por Jorge Zaffore, en La Comuni-
cacion Masiva, Regulacion, Libertad y Pluralismo, Buenos Aires, Ediciones Depalma, 1990,
p. 5.
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relacion comunicacion-informacion, como inclusiva. Es decir una relacion de
continente a contenido, en el que la comunicacién constituiria un fenémeno y
a la vez un proceso complejo de cardcter cultural, que tiene como uno de sus
objetos a la informacién. Esta dltima a partir de esta relaciéon no puede vérse-
la sino como otro proceso, no menos complejo, si acaso mas circunscrito en
lo que se refiere al d&mbito de produccién.

Asi, la informacion supone a mas de un contenido del proceso de la co-
municacion, una accién que forma parte de este.® Por lo destacado, mal po-
dria ser apreciada la informacién como un mero mecanismo ya que entrafia
las mismas cualidades del macroproceso dentro del que opera. En consecuen-
cia, concordamos con una vision cualitativa acerca de la comunicacién, pero
creemos que esta debe incluir a la informacién.

En este punto recordamos que el interés cualitativo en la comunicacion
desarrollado a partir de los llamados andlisis cognitivo-semiéticos, enfatiza
claramente en el contenido significativo del texto que constituye la informa-
cién, vista ya no como un mero mecanismo de transmision de datos, sino co-
mo «el contenido de las proposiciones» que formulan sujetos inmersos en una
accion de intercambio.”

Se trata por lo tanto —y aqui una tercera precision—, de sujetos partici-
pantes. Personas que accionan desde un determinado lugar. No puede supo-
nerse sin embargo que estas personas estén situadas «sobre el mismo plano»
y que por lo tanto, en estos procesos los mensajes circulen entre instancias ho-
mologas, como han pretendido insinuarlo los enfoques instrumentalistas, aso-
ciados incluso a algunas perspectivas semidticas, sino que, como veremos
mas adelante, ubicados en distintos lugares de un proceso plagado de media-
ciones.®

Estas propuestas, brevemente sintetizadas aqui, cubren una amplisima
extension conceptual que no nos interesa abordar, pero nos permiten destacar
la necesidad de apreciar el intrincado influjo de la comunicacion y la informa-
cién en la construccion, deconstruccion y expresion de las relaciones sociales.

Una vez que hemos anotado las visiones acerca de los términos comu-
nicacion e informacion, a partir de enfoques mecdnico-matematicos y luego
semidtico-cognitivos, nuestro acercamiento al tema no estaria completo sin

6. Segtin la definicién de Timoteo Alvarez, citada por Abril: la informacién en cuanto accién
tendria un triple cardcter: acumulativo (comprenderia acumulacion de datos y saber); codifi-
cador de ese saber; y transformador y transmisor de tal saber, cfr. op. cit., p. 34.

7. Este contenido a su vez, segtin la tradicién moderna de la légica, se identifica con el conjun-
to formado por la referencia —bedeutung—y el significado —synn—. Ibid., p. 30.

8. Véase el planteamiento de Martin-Barbero, op. cit., especialmente p. 223.
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referirnos a un tercer desarrollo de las concepciones acerca de la comunica-
cion y la informacidn de énfasis politico-institucional.

Se trata de que, como bien ha destacado Abril, sin dejar de considerar
los aspectos técnicos, semidticos y cognitivos de estos fenémenos, dar mayor
atencion al contexto social en el que estos dos fendmenos se producen.® Den-
tro de este a los fendmenos del poder, a las tensiones y a las acciones por par-
ticipar en esos procesos de intercambio y produccién de sentidos sociales.

Este enfoque serd precisamente al que acudiremos con mayor énfasis
a lo largo de nuestro andlisis. En tal sentido intentaremos en las siguientes pa-
ginas concentrarnos sobre la comunicacién como espacio institucionalizado
de la sociedad moderna y la informacién en cuanto discurso y practica insti-
tucionalizada en ella, sin descuidar a los sujetos de esos procesos y sus accio-
nes.

2. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
EN LA ACTUALIDAD

La Modernidad, como época histérica que supone un cambio de pers-
pectiva en las sociedades de Occidente mediante la adopcién de nuevas for-
mas y paradigmas de organizacién social, marca también un cambio para la
comunicacion. Esta se fija histéricamente como una dimensiéon fundamental
para la reproduccién de las précticas sociales, pero también, aunque en deter-
minados sentidos pueda resultar paraddjico, como un agente principal de su
transformacion.

Uno de los autores que con mayor profusién y profundidad ha tratado
el tema de la institucionalizacién de la comunicacién es, sin duda, Jiirgen Ha-
bermas, quien se ha referido a la constitucion de una esfera publical® como
escenario de interaccién de discursos propio de las sociedades modernas, po-
niendo un particular énfasis analitico en el papel que este espacio ha jugado y
juega respecto del desarrollo de las democracias liberales de los ultimos si-
glos.

Ahora bien, asumiendo que la cualidad fundamental del escenario al

. Op.cit,p.33.

10. Cfr. Jirgen Habermas, Historia y critica de la Opinion publica, Barcelona, G. Gili, 1986.
Aunque creemos al igual que Dader (El Periodista en el Espacio Piiblico, Barcelona, Bosch,
1992, p. 138), que la traduccion francesa del término Offentlichkeit usado en la obra del au-
tor alemdn como L’Espace Public, responde mejor al verdadero espiritu de su propuesta.
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que nos hemos referido es su cardcter publico, se torna necesario aclarar sus
alcances en relacion a la comunicacion:

Asi, podemos afirmar, en primer lugar, que la comunicacién se institu-
cionaliza dentro de los términos de los estados modernos, como un espacio
universal y que como tal, teéricamente, resulta un escenario abierto a la po-
tencial actuacién comunicativa de todos los miembros la sociedad, que gozan
de él en comiin; sin poder, por contraposicidn, ser acaparado privativamente
por nadie en particular. Para ello como bien analiza el autor alemén surgen
unas reglas que garantizan en el ambito de las naciones, esa condicién univer-
sal de la esfera publica.

En segundo lugar, el espacio ptiblico debia ser (es) el lugar en donde
se crea un sentido de las cosas, mds alld de los intereses privados que alli se
transforman «en intereses publicamente regulados por el Estado».!! En este
sentido, Habermas se refiere a la nocién mas especifica de publicidad politi-
ca como la sustancia de las condiciones comunicativas bajo las que puede rea-
lizarse una formacién discursiva de la voluntad y de la opinién de un publico
compuesto por los ciudadanos de un Estado. Todo ello dentro de una suerte
de conduccidn discursiva de la llamada regla de la mayoria (esencia de la de-
mocracia moderna), vista como practica comunicativa, pero ademds argumen-
tal que legitima al Estado de derecho.!2

Para que se produzca un sentido publico, la esfera o espacio publico
debe gozar de una garantia de irrestricta libertad de acceso, sobre todo por
constituir un escenario donde los individuos y grupos acuden con sus visiones
particulares de aquellos temas que pueden ser de interés comun, las que pu-
blicitdndose, a través de diversas formas, espacios y mecanismos de didlogo,
generan una opinion publica. Debe distinguirse alli por cierto, el espacio don-
de ocurren los procesos comunicativos con ellos en si mismos, el primero es
el espacio publico, los segundos corresponden, a nuestro entender, con la idea
de opinién publica.

Finalmente, vale aclarar que la institucionalizacién del espacio comu-
nicativo (que es el término que utilizaremos en este trabajo) se viabiliza en
cuanto las colectividades que se desenvuelven en él no requieren encontrarse

11. José Sanchez Parga, se refiere asi al papel de intermediacion entre sociedad civil y Estado
que en el espacio comunicativo cumple una opinién publica, como proceso «capaz de trans-
formar las versiones privadamente interesadas en lo que serd el interés publico bajo la regu-
lacion estatal». Cfr. «Los mass media contra la opinién publica», en Ecuador Debate, No. 46,
Quito, CAAP, abril de 1999, p. 80.

12. Asi, Habermas enfatiza en la necesidad de los intercambios en relacion a la formacion de las
deliberaciones y a partir de alli, de una voluntad general (en los términos de Rousseau) y so-
berana de la sociedad, de forma que el reconocimiento del espacio publico constituye un
constructo necesario para cimentar el sistema de ejercicio de poder. Op. cit., pp. 26, 172 y ss.
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unidas fisicamente, pudiendo intercambiar sus visiones e intereses a base de
unas ciertas formas de interpretacion de las cosas que les son comunes.

Para que este intercambio se posibilitara se precisaba disponer de unos
lenguajes y unos modos compartidos de apreciar, valorar y legitimar lo publi-
co (y lo privado, en el sentido que ya vimos de observable ptiblicamente) que
se generalizan justamente gracias al surgimiento de instituciones, en unos ca-
sos vinculantes (v. gr. el Derecho moderno, racional y secular, los mecanis-
mos de representacion, etc.) y en otros difusoras. Este tltimo seria el caso
ademds de los aparatos escolares, de los medios de comunicacién que han ac-
tuado, seguin precisa Abril, como agentes de la integracién social en una suer-
te de «comunidad hermenéutica» de cardcter «virtual y convencional». Esta
condicién virtual del espacio publico «es congruente con otra propiedad de la
sociedad moderna sefialada por Giddens: las actividades y relaciones sociales
son progresivamente desancladas de sus contextos locales y presenciales pa-
ra reestructurarse a través de largas distancias de espacio y tiempo» .13

Al posibilitar la recomposicién de las actuaciones comunicativas en
otros tiempos y espacios, dentro de una dindmica de interactuacién con los
publicos,'* los medios de comunicacion han ido adquiriendo centralidad en la
sociedad, jugado un papel de agentes institucionalizadores de una nueva for-
ma cultural relacionada con el desarrollo de los procesos industriales, la cul-
tura de masas, forma caracterizada por la capacidad de despliegue simultdneo
de discursos y expresiones hacia un nimero indeterminado de personas de
mediante un dispositivo técnico.!5

Se trata de una dindmica medidtica incipiente y focalizada a finales del
siglo XVIII y altamente acelerada y extendida a partir de la tercera década del
siglo XX, que habria transformado a la esfera publica en su condicién ilustra-
da de «espacio de debate y critica en el que las personas privadas hacen uso
publico de su razén, con total igualdad».16

Hoy experimentamos un efecto de desgaste sobre esa condicién criti-
ca de la esfera publica en privilegio de una mayor oferta comunicativa y un

13. Op. cit., p. 54.

14. Categoria que surge en oposicion a la de comunidad tradicional, utilizada para designar a un
grupo de personas que atn sin estar en interaccion persistente, estdn sometidos a los mismos
estimulos sociales, teniendo una base comtin, la llamada «opinién». Cfr. Gouldner citado por
Abril, op. cit., p. 54. Al respecto es importante resaltar la idea del primer autor de que publi-
cos y medios masivos se desarrollan en procesos de construccién mutua, es decir, interac-
tdan, no siendo meros derivados de la actividad mediética, ni correspondiendo en este caso,
la acepcion de piiblicos, a meros receptores.

15. Cfr. Zaffore, op. cit., p. 35.

16. Segtn términos de Immanuel Kant. Cfr. Roger Chartier, Libros, lecturas y lectores en la
Edad Moderna, Madrid, Alianza Editorial, 1993, p. 39.
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predominio de la imagen por sobre los textos bajo el soporte de nuevas tecno-
logias.!7 Sin embargo, ha sido a la larga el efecto de desanclaje de las activi-
dades sociales de sus contextos propios para reestructurarse como un discur-
so dentro de los medios, lo que ha llevado a potenciar el espacio comunica-
cional como dimensién indispensable y constitutiva de la sociedad actual, no
solamente con connotaciones politicas sino abarcando en el sentido mds am-
plio, un sinniimero de 6rdenes.

La comunicacion:
.la mercancia en la sociedad de masas?

En este punto y en consideracién a lo anotado hasta ahora, cabria exa-
minar las connotaciones reciprocas entre los procesos de desarrollo del espa-
cio comunicativo y de la economia de consumo, para poder encontrar elemen-
tos explicativos importantes sobre este sitio fundamental de la comunicacién
en la sociedad:

En primer lugar, es importante observar en las sociedades modernas el
desarrollo de las llamadas comunidades imaginarias, formadas por «cuales-
quiera de los sectores de consumidores en la medida en que comparten cier-
tas representaciones sobre modos de vida y sobre la distribucién del gusto y
el prestigio (por ejemplo, imdgenes asociadas a las marcas, determinadas
précticas y preferencias de consumo, modos de sentir, de experimentar afini-
dades, etc.)».18

Sin la existencia de estas comunidades, de sus representaciones com-
partidas y sus actos de consumo, el sistema de economia de mercado como lo
conocemos ahora no seria posible.

El mercado, en juego con la practica medidtica —y viceversa—, ha ido
adquiriendo la capacidad no solo de influir sino muchas veces de sancionar la
expresion publica de los deseos, alimentando por esta via las representacio-
nes, los imaginarios sociales y los procesos identitarios.

Esto no ha ocurrido de manera lineal ni mecanica, sino dentro de un
complejo proceso de mediaciones que también tienen lugar en otros niveles
de referencia como los de edad, territorio, género, étnico. Esta referencia es
especialmente importante en el caso de América Latina y tiene relacion con la
posibilidad de analizar la constitucién de lo masivo en nuestra region a partir

17. Giovanni Sartori ha reflexionado precisamente sobre la transformacion del homo sapiens,
producto de la cultura escrita —moderna— en un homo videns (hombre visual) «para el cual,
la palabra estd destronada por la imagen». Cfr. Homo Videns, la Sociedad Teledirigida, Bue-
nos Aires, Taurus, 1999.

18. Abril, op. cit., p. 56.
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de la interaccién de la accion de los medios con las diversas culturas y sub-
culturas que aqui se desarrollan, desde una indiscutible pluralidad de matrices
culturales.!?

Podriamos decir también que hemos experimentado lo que Jean F.
Lyotard ha llamado «EI gran negocio de los tltimos afios». Esto es «la trans-
formacion del lenguaje en mercancia rentable», llegando incluso al estableci-
miento de la informacién como «unidad de medida que es asimismo una uni-
dad monetaria...».20

Lo dicho nos lleva a observar que las actividades centrales de creacion
de riqueza en la actualidad no se relacionan directamente con la asignacion
del capital a sus usos productivos, ni con la explotacién los recursos natura-
les, ni con el trabajo industrial «—polos de la teoria econdémica de los siglos
XIX y XX, bien fuera cldsica, marxista, keynesiana o neocldsica—», etc.; sino
que «el valor se crea hoy por la productividad y la innovacién, ambas aplica-
ciones del conocimiento al trabajo...».2! La dindmica entre el mercado y la
comunicacién masiva, expresada en los medios, habria sido clave en la supe-
racién del paradigma productivo industrial, ocurriendo un desplazamiento ha-
cia la informacién y el conocimiento.22

De manera que, el conocimiento, se afirma, es el «nuevo activo» de las
economias de los paises, particularmente los desarrollados.z3

Estos fenémenos que hemos descrito podriamos explicarlos dentro de
una suerte de contagio continuo entre la 16gica de expansion del sistema de
economia de libre mercado y el espacio comunicativo.

19. Cfr. Martin-Barbero, op. cit., pp. 203 y ss. Asimismo el término hibridacién da cuenta de la
compleja construccion histérica de la modernidad y del espacio comunicacional en nuestra
region, cuyo proceso es muy bien expuesto por Néstor Garcia Canclini en Culturas Hibridas,
México, Grijalbo, 1990, pp. 263 y ss.

20. En Cuadernos del Norte, No. 33, p. 52. Citado por Abril, p. 60.

21. Sin compartir todos los criterios expuestos por este autor austriaco, especialmente en sus re-
ferencias descalificantes sobre el «Tercer Mundo», si consideramos valida la parte de su and-
lisis enfocado a describir el trdnsito de una sociedad capitalista basada en la produccion de
bienes y servicios a lo que él llama sociedad del conocimiento. Denominacién que enfatizan-
do en la informacién como conocimiento desde un punto de vista econémico... resulta inte-
resante de revisar mds a fondo... Cfr. Peter Drucker, La sociedad postcapitalista, Bogota,
Editorial Norma, 1994, pp. 5-17.

22. Es probablemente el escritor y analista Alvin Toffler, en sus libros quien mejor ha descrito el
perturbador «estado de dnimo» del hombre de nuestro tiempo, atrapado y fascinado por la
transicion entre la sociedad industrial y la sociedad de la informacion, o sociedad del cono-
cimiento. Cfr. El Shock del Futuro [1990], La Tercera Ola [1990], El cambio de poder
[1993], editados todos en Barcelona, Plaza y Janés.

23. Asi, segtin datos de las NN.UU., llega a cuantificarse que mds de la mitad del PIB de los pai-
ses pertenecientes a la OCDE estd basado en actividades relativas al conocimiento. Cfr. In-
forme de Desarrollo Humano, PNUD, Madrid, 1999, p. 57.
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Mas, bajo la primacia de una vision tecnicista y utilitaria acerca de la
informacion, el espacio de la comunicacién estaria arriesgando carécter publi-
co (en los términos ya fijados) en cuanto escenario de construccion de didlo-
go y consenso en la sociedad moderna.

Abril al respecto subraya que «si el conocimiento moderno desplazé la
autoridad y el respaldo experiencial del saber tradicional, instituyendo reglas
racionales de validacién y legitimacién», en una sociedad cuyo eje producti-
vo sea la informacién, «son las mediaciones tecnolégicas de tipo instrumen-
tal-operativo las que priman». Con ello se agudiza también la tendencia a la
definicién cuantitativo-estadistica del conocimiento «y la comunicacion tien-
de a ser reducida a informacién, es decir a manejo de contenidos susceptibles
de ser fécil e incluso instantdneamente cuantificados, procesados, memoriza-
dos, transmitidos e intercambiados» .24

Este contagio en el orden cultural lingiifstico, se expresaria en una
«descontextualizacién y deslocalizacion del lenguaje» y del discurso, agrega-
riamos, provocando su «pérdida de referencia respecto a coordenadas cultu-
rales especificas de interaccién»; permitiendo precisamente que se atentie su
vigor representativo y que en la misma medida se acentien su autorreferencia
y su uso puramente operativo.25 El discurso que circula hoy, sobre todo gra-
cias los ya tradicionales medios electrénicos y de los nuevos medios seria me-
nos fuerte en sentido de representativo o si se quiere mas ligero y trivial.

En definitiva estamos ante un proceso que alienta la pérdida de capa-
cidad de significar y de profundidad en el lenguaje. Esto pude apreciarse co-
mo mads tarde observaremos, en el denominado discurso periodistico.

Asi, la informacién en la sociedad actual, que es discurso y lenguaje,
no solamente constituye conocimiento de valor signico, sino que se convier-
te en conocimiento con valor de cambio por lo que como bien anota Jean Bau-
drillard, se ve sometido a la légica de la equivalencia, de la intercambiabili-
dad del mercado, dentro de una suerte de «economia politica del signo».26

La informacién considerada como valor de cambio profundiza el pro-
blema del ejercicio de la critica en el espacio comunicacional. Pero mas alld
de eso, se afecta de su cardcter publico en cuanto las fuerzas del mercado ad-
quieren mds y mds poder de condicionar los contenidos y la calidad de los dis-
cursos que circulan, pudiéndose asi mismo limitar el acceso a ellos.

Y es que, como afirma Diviani: «Es el desarrollo econdémico capitalis-

24. Op. cit., p.61.

25. Ibid., p. 63.

26. De manera que la definicién en el mercado y en el orden semi6tico-cultural son inseparables
dentro del orden social moderno, tal y como afirma Abril, al comentar la expresion de Bau-
drillard, p. 62.
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ta que tradicionalmente pertenecia al dmbito privado, que adquiere cardcter
relevante en lo publico, el que transforma y hace aparecer los intereses priva-
dos de una clase por intereses comunes a todos. El sentido utépico del ilumi-
nismo de lo ptiblico, como un espacio en donde personas particulares dirimen
racionalmente y consensuan los intereses comunes, el propio capitalismo lo
derriba». La prensa de los tres ultimos siglos, que ha sido el espacio de desa-
rrollo del discurso periodistico, puede ser ejemplo de cémo el espacio puibli-
co de la comunicacién ha cambiado. A decir de Sandra Valdettaro cuando se
refiere a la opinién publica, esta ha pasado «de érgano publicistico en senti-
do habermaniano... de los intereses ptiblicos de un publico privado», a «Or-
gano publicistico de los intereses privados de, la mayoria de las veces, perso-
nas publicas» .27

Otro ejemplo de lo afirmado lo encontramos en cémo el ejercicio de la
critica y el consenso han devenido en el desarrollo de una serie de précticas
tecno-burocraticas: lobbing, mercadeo y sondeos, ingenieria comunicativa de
lo juridico y politico, y en terreno reservado a ciertos expertos.

Lo expuesto nos ha permitido acercarnos la paradoja del estado actual
de la comunicacién. Por un lado, sigue siendo considerada una dimensién
fundamental de lo publico. Un espacio publico que es central porque en los
términos mds bdsicos soporta y conduce el sistema de ejercicio del poder,
constituyendo, como dirfa Habermas, un ideal del que las sociedades demo-
craticas no pueden desprenderse. Por otro lado, resulta necesario reflexionar
profundamente sobre las cualidades de este espacio institucionalizado de la
comunicacién en la actualidad, tomando en cuenta el desarrollo acelerado que
ha experimentado dentro del contexto de economia de consumo y por via de
la tecnologia, factores que han transformado radicalmente las condiciones his-
toricas en las que se produjo su institucionalizacién.

En este avance y expansién de la comunicacién no pueden olvidarse
sin embargo, las necesidades de desarrollo democratico en términos que be-
neficien a las grandes mayorias de la poblacién, ni los nuevos retos que en ese
sentido se planteen en los proximos afios.

27. Roberto Diviani, «Participacion y Crisis de Representacién», en Postmodernidad, Pregun-
tas, Debates y Perspectivas, Quito, Abya-Yala, 1998, p. 83. La cita es de Sandra Veldetaro,
«Opinion Publica y Escenarios Mediales», Rosario, 1995, p. 39.
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3. LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA
COMO SOCIEDAD DE LA INFORMACION:
PROMESAS Y CRITICAS

Sin haber solucionado sus grandes problemas —inestabilidad politica,
autoritarismo, pobreza y exclusion crecientes...—, el nuevo milenio se presen-
ta para América Latina, y en particular para el Ecuador, acompafado de un
cambio de distinta frecuencia al que trajeron consigo las grandes movilizacio-
nes sociales de otras épocas. Esta actual transformacion implica ademds di-
versos procesos de reordenamiento en el campo productivo y financiero, en el
espacio publico, la vida cotidiana, etc.

Motor de este cambio, por momentos no visible en toda su magnitud,
es el desarrollo de las tecnologias de las comunicaciones y de almacenamien-
to de informacién que, confluyendo en una macroforma de procesamiento in-
formativo denominada telemadtica (proceso de convergencia entre la informa-
tica y las telecomunicaciones), ha posibilitado una inusitada circulacién y
aprovechamiento de la informacién de manera instantdnea, en mayor volu-
men y formas multiples, e incluso dentro de espacios nuevos como los virtua-
les.

Como consecuencia de estos procesos podemos apreciar una mayor
valorizacién de la informacién «como proceso y recurso estratégico (en la
produccidn, en la organizacion y en el control social)».28

Todos estos factores, que han viabilizado una vertiginosa articulacion
y rearticulacién del espacio mundial no solo productivo y financiero, sino
también estético y en general, de sentido, serfan evidencias del transito que
experimentamos hacia una forma societal denominada sociedad de la infor-
macion (la cual designaremos como S.1.).

Para valorar las profundas repercusiones que supone la emergencia de
una sociedad de la informacidn, es imprescindible que establezcamos un pa-
norama de los fendmenos actuales que se hallarfan tras esta denominacion, de
sus perspectivas tedricas y de sus correspondencias con nuestra realidad.

A continuacién resumiremos aquellas visiones que consideramos las
mas relevantes acerca de la Sociedad de la Informacién:

La vision sobre los procesos

Uno. Con la denominacién S.I. se alude en el sentido mds bdsico a un
cierto modo técnico-operativo en el que las tecnologias de acopio y procesa-

28. Abril, op. cit., p. 33.
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miento de informacioén tratan y difunden datos, lenguaje y conocimiento. Es-
ta idea procederia del llamado modelo matematico de la informacién y de alli
su énfasis en un mayor desarrollo de las capacidades de procesamiento, alma-
cenamiento y velocidad de transmisién de informacién con miras a potenciar
la produccién de bienes y servicios. Al respecto se sefiala que «vivimos en una
sociedad informacional» 2°

Dos. Pero ademds, esta forma de sociedad se distinguirfa por una ma-
yor capacidad de produccién de conocimientos. De manera que junto a los
procesos técnicos ya sefialados, como bien resalta Abril, «los procesos cienti-
ficos, la ciencia como sistema de produccion de conocimientos —y también
como sistema de control social- desempefian un papel central en la sociedad
contempordnea», que es, en este segundo sentido, una «sociedad informa-
da» 30

En esta sociedad informada, el conocimiento no se aplicaria solamen-
te al mundo de la produccién en funcién de aliviar lo que Norbert Bolz ha lla-
mado «las cargas corporales del hombre», sino también «a ensanchar su pa-
trimonio intelectual». Es decir se estaria ejerciendo la autologia, la aplicacion
del conocimiento al conocimiento.3!

La S.I. en relacion a la globalizacion.
Posturas optimistas y criticas

Sociedad de la Informacion y globalizacion son términos que frecuen-
temente se encuentran asociados a fendémenos presentes en nuestro mundo ac-
tual. Sobre ellos y lo que describen surgen diversas posturas interpretativas
entre optimistas y criticas. Repasemos sus argumentos mds relevantes.

Tres. Desde las perspectivas anteriores, que enfatizan en los procesos
y fenémenos técnicos, han surgido diversos andlisis, cuyo denominador co-
mun radica en una vision optimista acerca de los beneficios de la tecnologia
y el desarrollo del conocimiento en relacién con los problemas irresueltos de
la humanidad. Para su superacion —predican estos autores— bastaria con un li-
bre flujo de estos conocimiento e informaciones, que supere barreras naciona-

29. Ibid., p. 34.

30. Ibid., p. 34.

31. De ahi, concluye Bolz, «que el conocimiento serd el recurso esencial de la cultura en el pré-
ximo milenio y que tendrd sus fundamentos en la teorfa de los medios...». Citado en Wof-
gang Bergsdorf, «La gran responsabilidad de los medios en la sociedad informadtica», en
Priess y Thesing, eds., Globalizacion, Democracia y Medios de Comunicacion, CIEDLA,
Buenos Aires, 1999.
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les y disemine globalmente los beneficios del modelo de democracia repre-
sentativa y libre mercado.

Existe una relacién entre lo que se ha descrito como «globalizacion de
la economia», con lo que autores como Joseph Thesing, han llamado «globa-
lizacién de la tecnologia». El mismo autor, analizando los argumentos del ex
Vicepresidente y candidato a la presidencia de los Estados Unidos, Al Gore,
afirma: «La sociedad del futuro serd una sociedad nueva y global, adaptada a
la era de la informacién. Imposible desconocerlo. En la sociedad informética
aumentard la importancia del conocimiento. Saber, pensar y actuar son ele-
mentos esenciales de una dindmica innovadora. Los acompafian el entusias-
mo por la renovacion, la predisposicion de asumir riesgos y aventurar lo nue-
vo» 32

Otros autores como Nicholas Negroponte, Alvin Toffler, o el mismo
Bill Gates exponen, desde diversas aristas, el punto de vista optimista acerca
del desarrollo actual del conocimiento como recurso estratégico y a la vez,
medio para la felicidad humana.33

Cuatro. Los fendmenos descritos se miran también desde perspectivas
criticas que coinciden en presentar a la S.I. como condicién que converge con
el desarrollo de la llamada globalizacion, en cuanto a destacar cémo los avan-
ces tecnoldgicos en las comunicaciones, al permitir una mayor conexién en-
tre los agentes econémicos, disponibilidad mas rdpida de capitales e informa-
cion, posibilitan la expansion de la economia en términos planetarios y de la
mano de grandes grupos empresariales que son los «los arquitectos de esta so-
ciedad global» .34 Asi, dentro de esta dptica se destaca como las redes mundia-
les de empresas cuentan con las autopistas de la informacion para gestionar
mejor sus negocios, aplicar sus estrategias de expansion, desarrollar, imponer
sus formas de comportamiento y defender sus posiciones de poder sobre los
mercados.

Se contrasta asi mismo la visién optimista acerca del conocimiento,
con una lectura de éste como medio de control social. Un conocimiento que,
hoy por hoy, no estd diseminado uniforme y libremente alrededor del mundo,
sino que estd muy bien protegido por estrictas normas de propiedad intelec-
tual, entre otros mecanismos. Y es que el conocimiento, asi como el sector de

32. «Globalizacién, democracia y medios de comunicacién» remitiéndose al texto de Gore «In-
fraestructure for the global village», en Priess y Thesing, op. cit., p. 19.

33. Cfr. Being Digital, New York, 1995. Otras perspectivas optimistas las podemos hallar en Tof-
fler y Drucker, cuyas obras ya hemos citado o en el famoso Camino al Futuro, de Bill Gates,
Bogotd, Ed. Norma, 1997.

34. Cfr. Noam Chomsky, et al., La Sociedad Global, México, Grupo Editorial Planeta, 1995, pp.
40y ss.
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la ciencia y tecnologia, como nos ha recordado recientemente Manuel Cas-
tells, al estar globalizados «dependen de redes de comunicacién y coopera-
cion, estructuradas en torno a los principales centros de investigacién univer-
sitarios y empresariales»35 ubicados, claro, en los paises mas desarrollados.

En este contexto, se contesta a la tecno-utopia de la sociedad de la in-
formacion recalcando que esta sirve a una nueva clase dirigente a nivel plane-
tario, que tiene sus ramificaciones y alianzas en los diversos paises, para afir-
mar y hacer aceptar la globalizacién, es decir, «la liberalizacion total de todos
los mercados a escala mundial». Todo ello dentro de un orden econémico tni-
co 0 mds bien, unipolar, basado en un principio de libertad entendido como /i-
bertad de comerciar y asimilada al concepto de libre flujo informativo que ha
ignorado sistemdticamente el problema de las profundas desigualdades en
materia de comunicaciones entre los paises ricos y pobres.3¢

En este contexto se critica la emergencia de una Global Information
Society, univoca y excluyente y se proponen alternativas, a la vez que crecen
distintos movimientos contestatarios en la gama que va desde el pacifismo y
la defensa y reivindicacién de una globalizacién de los derechos humanos
hasta las expresiones mds violentas e inhumanas.

La S.I.y la condicién posmoderna

Otra categoria que se asocia con frecuencia a la Sociedad de la Infor-
macioén es la de Posmodernidad, desde visiones que enfatizan en la emergen-
cia de nuevas formas de ser sociales influenciadas por la emergencia de la in-
formacion o bien en nuevos espacios sociales creados gracias a las nuevas tec-
nologfas de informacién y comunicacién, denominadas TICs.

Cinco. Desde un punto de vista filoséfico se asocia el desarrollo me-
diatico e informativo con lo que se ha llamado la disolucion de los grandes
relatos (en términos de Lyotard) o bien puntos de vista unitarios, dindmica
que a la larga terminaria con aquellas formas univocas de valoracién a las que
hemos aludido antes como constitutivas de la modernidad.

Seis. Se dice, ademds, que los desarrollos informativos y comunicacio-

35. «Globalizacion y antiglobalizacion», en El Pais de Madrid, del 24 de julio 2001.

36. Laidea central es la necesidad de dejar fluir la competencia libre dentro de un solo mercado
mundial que se expresa mds o menos en los siguientes términos: «Dejad a las gentes ver lo
que quieran. Dejadles en libertad para juzgar. Confiemos en su buen sentido. El tinico juicio
que puede aplicarse a un producto cultural es el éxito o fracaso en el mercado». Cfr. Ignacio
Ramonet, La Tirania de la Comunicacion, Madrid, Editorial Debate, 1998, p. 161.
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nales favorecerian la constitucién de una sociedad posmoderna, compleja,
quiza cadtica, pero plural, posibilitando el reconocimiento y la dignificacion
de las diversidades, dejando emerger de forma irrefrenable la palabra de las
minorfas de todo tipo en el mundo. En este sentido, la sociedad posmoderna,
segun esta tesis de Gianni Vattimo que hemos sintetizado, seria una sociedad
transparente 37

Siete. A las anteriores acepciones se le superpone una «discursivo-ins-
titucional» que alude a la multiplicidad de discursos informativos que circu-
lan en esta sociedad de la informacién. Como anota Abril: «La produccion de
estos discursos, en complejas organizaciones publicas y privadas, ha adquiri-
do una enorme importancia econdmica y politica. El acceso a ellos, se ha con-
vertido en un medio fundamental de socializacién, de participacion politica y
de logro de una identidad ciudadana». Es en este tercer orden que la informa-
cién puede ser apreciada como un discurso institucionalizado que engloba los
desarrollos que hemos descrito en las paginas anteriores. Se incluyen asi, tan-
to los modos del discurso informativo heredados de la cultura ilustrada, nutri-
dos con referencias al conocimiento cientifico y las reglas positivas y racio-
nales, cuanto aquellos propios de la cultura de masas como las noticias; pero
igualmente aquellos nuevos discursos derivados del procesamiento informati-
co (datos), con los que se constituye un nuevo modo de comunicacién deno-
minado «régimen de la informacion» 38 siendo la sociedad actual una «socie-
dad informativa» 39

Ocho. Bien se ha subrayado que una sociedad de caracter abierto, co-
mo es la de la Informacion, en la que como ha dicho Paul K. Feyerabend:
«anything goes» (fodo va o va de todo), evidencia correlativamente una nece-
sidad de recuperar las capacidades criticas en cuanto al didlogo, discusion y
toma de decisiones, entre otros aspectos.

Diversos pensadores como Charles Taylor, Fernando Savater o el mis-

37. G. Vattimo, La Sociedad Transparente, Barcelona, GEDISA, 1990.

38. Aludimos a la proposiciéon de Gonzalo Abril de relacionar una determinada forma de organi-
zacion social y productiva a un modo histérico socialmente instituido de conocer y comuni-
car. Cada Modo aludiria al sentido o manera particular —y compartida— de entender los sig-
nos y discursos que socialmente son producidos y puestos en circulacion; segtn la cual iden-
tifica esquematicamente tres modos de conocimiento y comunicacién: uno premoderno do-
minado por el discurso del saber o la sabiduria, otro moderno cuyo paradigma es el discurso
tedrico-cientifico y un tercero que se estaria configurando e imponiendo sobre el anterior al
que denomina: «régimen de la informacién», op. cit., p. 42.

39. Ibid., p. 34.
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mo Habermas# han enfatizado en la necesidad de desarrollar una ética de la
autenticidad, ética alterativa y responsable o bien ética discursiva como fac-
tor necesario para la convivencia social.

Paradéjicamente, actuar en una sociedad tan informada, informatizada
e informacional, llena supuestamente de posibilidades de comunicacién, re-
sulta muy complicado. Por ello algunos pensadores sugieren referentes. Si se
quiere no olvidar del todo las ideas anteriores sino reformularlas de acuerdo a
estas nuevas condiciones.

Parafraseando al fallecido filésofo anglo-austriaco Karl Popper, lo que
nos espera en esta vertiginosa evolucién infotecnoldgica, lo que nos viene con
este conocimiento aplicado al conocimiento es la incertidumbre.

Curiosamente, en esta sociedad de la informacion, cada vez tenemos
menos posibilidades de conocer el futuro. A pesar de saber muchas cosas con
relativa exactitud acerca de lo que nos puede esperar, es la misma innovacién
la que torna mds compleja nuestra vida y el estimula el cambio.

La sociedad de la informacidn se asocia entonces con una complejidad
e incertidumbre, en las que el cambio es la regla, la certeza la excepcion. Aun-
que se evidencia la gran necesidad de reformular los caminos del proceder hu-
mano, sobre todo aquellos que nos lleven a cuestionarnos de manera sistema-
tica sobre lo que es correcto hacer o no, como ciudadanos y ciudadanas, co-
mo humanos.

Nueve. El desarrollo progresivo de la sociedad de la informacién for-
marfa parte de un proceso mds amplio que supone la aparicién sobre los dos
entornos humanos tradicionales en tiempo y espacio que son: naturaleza y el
entorno urbano, de un «tercer entorno» que incide sobre los anteriores en lo
relacionado a la transformacion radical del espacio y el tiempo entendidos co-
mo categorias sociales.

Este surgimiento de un espacio virtual, estarfa rompiendo con las es-
tructuras topoldgicas y métricas propias de los entornos tradicionales e insti-
tuyendo «ambitos reticulares, transterritoriales e incluso transtemporales de
interaccién a distancia», pudiendo ser equiparado, como propone Javier Eche-
verria, a la emergencia de una «ciudad global y a distancia: telépolis» e inclu-
so de una «telesociedad», la que segin el expositor de esta Tesis, «se ird de-
sarrollando durante el siglo XXI superponiéndose a los pueblos, ciudades, na-
ciones y estados cldsicos, asi como a las casas y edificios de los pueblos y las
ciudades». De forma que telépolis «es [serd] una ciudad planetaria que se su-

40. Taylor, Etica de la Autenticidad, Barcelona, Paidés, 1994; Habermas, Teoria de la Accion
Comunicativa, Madrid, Ediciones Catedra, 1997; Fernando Savater, Etica para Amador,Bar-
celona, Ariel, 1999.
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perpone a los otros dos entornos y genera nuevas formas de interrelacién hu-
mana y social, que se afiaden a las previamente existentes»*! y las absorben
agregariamos, aunque a veces eso implique conflictos.

Esta resulta una vision de lo que a futuro podria ocurrir en el marco de
una sociedad de la informacidn, que estd condicionada a una multiplicidad de
factores, especialmente: la presencia de politicas de Estado de tipo participa-
tivo para el desarrollo de una sociedad de la informacion, la extension del uso
de ordenadores con posibilidad de conectarse, del desarrollo y potenciacion
de capacidades de operarlos y optimizar sus usos, del estimulo a la creacién
de tecnologia propia y apropiada, etc.

Queda definido hasta aqui un panorama de las posibilidades que giran
alrededor a la potencial sociedad de la informacidn. Restarfa precisar enton-
ces en qué medida y bajo qué perspectivas resultan validas estas posibilidades
respecto de nuestro contexto actual. Sobre ello hay que decir lo siguiente:

En primer lugar, no vivimos puramente lo que en términos de Abril se-
ria un modo o régimen de la informacién, sino que en nuestra realidad con-
temporanea podemos advertir una compleja mezcla de modos de conocer, in-
formarnos y comunicarnos propios tanto de la modernidad, como de esa con-
dicion posmoderna. Aunque también existen segmentos, espacios y practicas,
que si querriamos hablar en la terminologia antes expuestas podriamos deno-
minar (con sumo cuidado) premodernos, o mas bien propios de sociedades
originarias o grupos de poblacién no sujetos a las avalanchas modernizado-
ras que arremeten contra América Latina de cuando en cuando.

No creemos por lo tanto pertinente asimilar a la sociedad de la infor-
macion o de la comunicacién con la posmodernidad como hace Vattimo. Me-
nos aun apreciarla como una sociedad «transparente», en la que se habrian o
se podrian disolver los grandes relatos «opresores», siendo paraddjicamente
el mayor relato en circulacion en la S.I., aquel que predica la inconmesurabi-
lidad de la libertad de comercio y el libre flujo de la informacién, como gran
paradigma liberador.

No somos tan optimistas y aunque prospectamos las bondades de la
tecnologia, debemos recordar que ese término tiene dos raices: tecne y logos.
La segunda de ellas supone un sentido de esa técnica. Un sentido socialmen-
te compartido. Un sentido de finalidad, de beneficio a todos y todas aquellas
que usan esos avances.

Correlativamente disentimos de la asimilacion que se haga de la S.I. a
un tipo de sociedad poscapitalista como sostiene Drucker, en donde sea la 16-
gica del libre flujo informativo per se, la que pueda extender el bienestar a lo

41. Cfr. «21 tesis sobre el tercer entorno, telépolis y la vida cotidiana», XIV Congreso de Estu-
dios Vascos, Eusko Ikaskunza, 1998.
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largo y ancho del planeta. Vieja utopia inconclusa desde los tiempos de Adam
Smith.

Asi, a nuestro entender la S.I., es producto del desarrollo de esa mis-
ma modernidad uno de cuyos ejes, la economia industrial y de consumo ma-
sivo ha viabilizado un desarrollo tecnoldgico en el campo de la informacién
y que, como ya hemos constatado, ha contagiado con su légica el campo de
los intercambios de significados y discursos sociales que hemos denominado
espacio comunicacional.

Una cosa es cierta: al hablar de S.I. hablamos de una sociedad en la que
la informacién constituye un recurso fundamental a partir del cual se define
incluso, en menor o mayor medida, cierta tendencia de actuacién de las insti-
tuciones y en la que el modo de significar y sentir estdn permeados por esta
l6gica tecnicista.

Esta manera de actuar, si se quiere comunicacional o informativamen-
te por parte de las distintas instituciones, sucede en nuestro pais. Ejemplos de
ello estan el la llamada tele o videopolitica, o en los juicios virtuales que se
presentan paralelos y son paralelos a los que desarrolla la administracién de
justicia. Sin embargo, este comportamiento no excluye otras légicas. Las in-
tegra dentro de una suerte de hibridacién (en los términos utilizados por Nés-
tor Garcia Canclini).

En este sentido, el Ecuador actual es un pais en el que los procesos de
modernizacién responden a formas y a légicas muy desiguales y sesgadas.
Resulta ademds evidente especialmente luego de las crisis sucesivas de los tl-
timos afios, que estos sucesivos intentos de modernizarnos han tenido efectos
dramdticamente desiguales.

Nuestra realidad resulta una suma de yuxtaposiciones dentro de una to-
pografia irregular, diversa y fraccionada. En ella se conjugan y pugnan a ve-
ces, el sentido realista pragmatico y el afdn progresista y modernizador con el
saber —premoderno— de una infinidad de mitos y tradiciones, y los nuevos dis-
cursos propios de la sociedad informada, informatizada, informativa y virtual.

En este contexto y si nos ubicamos en una 6ptica relacional, podremos
servirnos de esta categoria (S.I.) para develar una serie de contradicciones
presentes en las sociedades latinoamericanas, solamente apreciables a partir
de ese cambio distinto al que nos hemos referido en inicio, que desgraciada-
mente supone mds que una promesa de transparencia y felicidad, una de rese-
mantizacién y reelaboracion de la exclusién para millones de personas.

Sobre si el Ecuador y América Latina son participes de esta transfor-
macidn, aquello es indudable. Pero al no ser productores de tecnologia nues-
tra posicion en este cambio es distinta, por lo que requerimos de estrategias
propias.

Y es justamente por el nivel de acceso a los instrumentos expresivos
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(gréficos, sonidos, imdgenes) y a las tecnologias requeridas para lograr una
produccién suficiente de discursos con los que podamos participar socialmen-
te es un problema fundamental, que la comunicacién y la informacién son
centrales dentro de cualquier proyecto que apunte a superar los profundos de-
sequilibrios que afectan a nuestras sociedades.

Mais ain cuando en sociedades profundamente inequitativas, este cam-
bio supone la profundizacién de las diferencias sociales por medio de la crea-
cién de nuevas brechas internas, entre quienes acceden desde multiples me-
dios al espacio publico comunicativo y quienes estan excluidos total o parcial-
mente.

Se estimaba que en 1995 el nimero de ordenadores en el mundo era de
180 millones, 75% de los cuales se localizaban en los llamados paises ricos.
Sin embargo la velocidad de crecimiento de esta cifra seria de un 30% anual,
mientras que la tasa de crecimiento de la red internet es de 65%, siendo en el
2000 estimable en cerca de 400 millones, de estos, segtin el PNUD, 79% si-
guen localizdndose en los paises mds ricos.#2

Asi mismo, en 1999 se destacaba como el uso de internet en Latinoa-
mérica aumenta progresivamente, al tiempo que surgian asociaciones de
usuarios locales que reclaman mayor accesibilidad. Segin una encuesta de la
consultora Nazca Saatchi & Saatchi, mientras que en 1997 habia solo 7 millo-
nes de internautas latinoamericanos en el afio 2000 la cifra se preveia que al-
cance a 34 millones. No fue asi, como veremos mds abajo. El estudio sefiala
también que el crecimiento de sitios web latinoamericanos en la Red de redes
ha aumentado en un 788% entre 1995 y 1997. Ademads, segtin un informe de
la Red Nacional de Investigacién de Costa Rica, el nimero de hosts latinoa-
mericanos ha crecido un 209 por ciento desde 1996, hasta llegar a 133.827 en
1999. Hoy rebasaria el millén. Pero el camino no estd atin despejado hacia el
progreso: la apreciable dependencia tecnolégica de Estados Unidos, el eleva-
do precio de las tarifas de conexion, la falta de educacién en destrezas para
acceder y operar, condicionan la expansion de la telarafia en esta zona geogra-
fica. Asi, el PNUD ha sentenciado que «la brecha se reduce pero con suma
lentitud». En América Latina y el Caribe, los usuarios de internet que en 1998,
eran el 0,8% de la poblacién, para el 2000, son de 3,2%, contrastado esto con
el 54,3% de los EE.UU. y el 28,2% del resto de paises del OCDE, todavia el
porcentaje es modestisimo, sin tomar en cuenta la diferencia entre paises co-
mo Uruguay que apunta al 10% segtin la empresa estatal ANTEL, Brasil o
Meéxico, situados en el orden del 3 al 4% frente al Ecuador que se halla en una
cifra menor del 2,27% (septiembre 2001). Otro tema es el de la distribucién

42. Datos del Informe sobre Desarrollo Humano 2001, p. 42 y del autor.
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de esta tasa, como ejemplo, en la Argentina en el segmento A de consumido-
res, se tendrd una penetracion de internet similar a la de los Estados Unidos
en el 2001 (50%), mientras que en el segmento C (mds bajo) solo llegara al
2% 43

En este panorama debe considerarse ademds que segtin el PNUD, pa-
ra que un pais se considere inmerso en los beneficios de la S.I. debe alcanzar
un porcentaje del 50% o mas de conectados. Se requiere pensar entonces en
la conectividad no como una condicion de la economia global y la competen-
cia tan solo, sino como un derecho humano, de acceso e inclusion, de todos.

En definitiva, para nosotros la Global Information Society significa
una relacion conflictiva. Una relacidn simultdneamente material y simbdlica.
La primera a partir de relaciones de produccién y de compromisos internacio-
nales institucionalizados, como los macrotratados sobre libre comercio. Esto
no significa como vemos, que todos estemos dentro. La segunda como la in-
finidad de intercambios que tiene lugar en el espacio comunicacional presidi-
do todavia por el ideal publico.

Esta relacion de intercambio se sintetiza tanto bajo la forma de tecno-
logfa y bienes materiales, cuanto de imagenes y representaciones, que posibi-
litan su incorporacién al interior del imaginario de nuestras sociedades. «Un
imaginario que se teje como una red de intercambios simultdneos y desterri-
torializados, que a su vez se interrelacionan con las multiples y desiguales
condiciones de cada lugar» 44

Resulta entonces dificil imaginar alguna sociedad que pueda quedar
fuera de esta relacion, de este intercambio, —aunque este sea desigual, recal-
co— en la cual el flujo y la circulacién de la comunicacion, se convierten en
factores preeminentes.

43. Datos de CRNET, PNUD, op. cit., p. 42, del Proyecto Marcos regulatorios, digitalizacion y
Participacion en el Cono Sur de 1a FES que coordina el autor y los datos del Ecuador han si-
do proporcionados por Ecuanex a base de los de SUPTEL. Sobre el tema del acceso puede
examinarse el trabajo que hicimos con ocasién de coordinar el proyecto para la Fundacién
Friedrich Ebert (FES), que se halla en el sitio: www.fes.org.br.

44. «Realidad global, red simbdlica e imaginario social, se relacionan en tiempos globales bajo
aquella premonitoria metdfora de M. McLuhan de la aldea global, que hoy se actualiza y ma-
terializa aceleradamente en todos los lugares, en todos los niveles y de las formas mds ines-
peradas, transformando las bases econémicas y politicas de la sociedad, pero fundamental-
mente, la propia estructura de relaciones socio-culturales y comunicativas. Relaciones entre
objetos y sujetos donde la comunicacion actda acercdndonos como objetos pero fragmentdn-
donos como sujetos. Una comunicacién que nos integra y aproxima al mundo, aunque ese
mundo sea solo un mosaico hecho de fragmentos, de pedazos». Cfr. Mario Gutiérrez, La de-
mocracia en los media, Universidad de Lima, (Primer Foro Virtual sobre el Derecho a Co-
municar VIDEAZIMUT), mayo de 1998, p. 4.



CAPITULO 2

La comunicacion masiva como objeto
del derecho. Elementos para determinar
los alcances de su regulacion juridica

1. EL DERECHO EN TERRENO
DE LA COMUNICACION

En la actualidad los fendmenos comunicativos e informativos no solo
son de objeto de atencion de las ciencias de la comunicacion, sino que, dadas
sus multiples implicaciones, éstos han despertado el interés de otros dmbitos
de las ciencias sociales.

Si bien este interés no es nuevo, va continuamente actualizindose
cuanto mayor es el avance tecnoldégico que permite aumentar el poder de di-
fusién de los modernos medios de comunicacién y mayor es también la tras-
cendencia social de los productos mediales.

Partimos de la base de que al hablar de derecho nos referimos a un con-
junto de proposiciones orientadas a regular determinada situacién o campo de
accién social.

El derecho establece las posibilidades y orientaciones fundamentales
que sirven a una sociedad para resolver —o al menos atenuar— las contradic-
ciones que se producen entre los intereses y las pretensiones de determinados
sujetos. No se trata en ese sentido, de un territorio neutral, por el contrario re-
fleja relaciones de poder, aunque su finalidad sea brindar reglas para el trata-
miento de estas relaciones y los probables conflictos, dentro de un cierto or-
den de civilidad que a la vez aspira a reflejar y forjar. Esa es justamente la
complejidad del objeto llamado derecho.

Asti, si bien es aceptable considerar la premisa de la moderna Teor{a del
Derecho de que éste emana de una voluntad colectiva o comiin' y que es im-
puesto por una autoridad superior que la representa,2 no es posible contem-

1. Cfr. Edgar Bodenheimer, Teoria del Derecho, México, FCE, 1994, p. 228. Este autor nos pro-
porciona un tratamiento panordmico y mds preciso acerca de las nociones de derecho de
acuerdo a las principales corrientes. Véase también Hans Kelssen, Teoria Pura del Derecho,
Buenos Aires, EUDEBA, 1977, especialmente pp. 65-78, 135-162, 187-198.

2. Esto supone, claro, que a diferencia de otras reglas de conducta, cuyo incumplimiento entra-
fla sanciones de tipo moral o reprobacion social, el cumplimiento de las normas juridicas re-
sulta obligatorio al estar respaldadas en un aparato institucional que las hace cumplir e im-
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plarlo como un campo estatico donde puedan solamente considerarse abstrac-
tas construcciones sobre lo que debe ser la accion de las personas e institucio-
nes.

Por el contrario, se trata de un espacio activo, lugar de afirmacién de
un orden que, segtin el uso y la lectura alternativos3 que podamos hacer de él,
podria resultar mayormente equitativo y plural, aunque también de posible
despliegue de una suerte de control sobre la sociedad y especialmente sus gru-
pos mds débiles.

En el campo de la comunicacion, estas reglas parten de una expresa de-
claracion a nivel constitucional, pues es en este plano donde precisamente se
halla estatuido un sistema de valores bdsico y minimo que —tedricamente—
permite a nuestra sociedad desenvolverse. Estos valores consagrados a través
de enunciados declarativos fijan el marco y las coordenadas por donde todos
los aspectos de la vida social han de decurrir.

En nuestra Constitucidon Politica vigente desde el 11 de agosto de
1998, hallamos tres enunciados en los que se centra la materia de la comuni-
cacion:4

e Dos de ellos se hallan subsumidos dentro del acdpite de los Derechos

Civiles (arts. 23.9 y 10), y son los que consagran por un lado, la liber-

tad de opinién y expresion del pensamiento en todas sus formas, a tra-

vés de cualquier medio de comunicacidn; y por otro, el derecho a la co-
municacion y a fundar medios de comunicacidn social.

e Asi mismo dentro del Titulo que habla sobre los Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales se destina una Seccién a la Comunicacién

pone unas penalidades a quien no lo hace. Modernamente el poder para emitir normas lega-
les la tiene el Estado, cualquiera sea su régimen o forma. En el régimen que vivimos de Re-
publica democrdtica, esta funcion le corresponde al Congreso Nacional.

3. En lanocion que planteamos aqui, tratamos de enfatizar en un derecho no como universo es-
tatico y tedricamente autdrquico, sino por el contrario como un lugar social emergente, co-
mo nos dice Pierre Trudel, modelado por fuerzas provenientes de otras l6gicas sociales; Cfr.
Le réle du droit dans les politiques de comunication, Montreal, Centro de Investigaciones de
Derecho Publico, Universidad de Montreal, Primer Foro Virtual sobre el Derecho a Comu-
nicar VIDEAZIMUT, mayo de 1998, p. 2. Por uso alternativo entendemos al «uso» —que su-
pone como lo aseveramos también una lectura o estudio critico— del sistema normativo he-
gemonico —entiéndase el impuesto por el Estado— de manera que se consiga la respuesta por
parte de ciertas instancias publicas o poderes privados «de decisiones favorables a ciertos
sectores sociales a los cuales, el sistema normativo desea en realidad desproteger». Cfr. Os-
car Correas, «La Teoria General del Derecho y el derecho alternativo», en El otro derecho:
Revista de ILSA, No. 15, Bogotd, 1994, op. cit., p. 67.

4. Sin excluir desde luego a otras normas que tangencialmente tratan sobre aspectos o sujetos
especificos de este fendmeno. Por ejemplo, aquellas que se refieren a los nifios y adolescen-
tes, articulos 49 y 50.7, consumidores, art. 23.7, o a temas especificos relacionados como la
educacion y la cultura, arts. 62 al 69 de la Constitucion.
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(articulo 81) en la que en sintesis se establece el denominado derecho
de la informacion acompafiado de una serie de enunciados especificos
relacionados con éste.

Esta triple formulacién por la que se ha optado constitucionalmente, se
convierte en la principal fuente formal y material de las normas sobre comu-
nicacién, sin desconocer en todo caso, aquellos enunciados establecidos en
instrumentos internacionales.

Para llegar a entender en qué consisten estos tres principios constitu-
cionales y cémo a partir de ellos el derecho se ha acercado —y se acerca— al
fendmeno que nos ocupa, se precisa abordar el tema de su naturaleza y fun-
damentos. Maxime cuando, tanto en una respetable parte de la doctrina’ cuan-
to dentro de varios instrumentos de derecho internacional se han confundido
estos conceptos® que en nuestra Carta Fundamental aparecen por separado.

Se trata de formulaciones que como nos dice Pierre Trudel, «encuen-
tran frecuentemente su origen en principios del derecho internacional o resul-
tan de instancias de cardcter supranacional»’ que las han sintetizado luego de
amplios procesos histéricos de discusion y estructuracion.

Resulta importante por esta razon, apelar al contexto en el que cada
una de estas formulas surgieron y su posterior evolucion en el seno de un ti-
po determinado de discurso.

En este sentido, se dice que mientras la comunicacion interpersonal fue
«el tnico medio de comunicacién humana», se requeria simplemente para su
expresion del derecho a una libre opinién, el mismo que en este sentido como
anota Novoa Monreal, «era el tinico derecho a la comunicacion».8 Mas tarde,
con la extension de la imprenta® que coincidié con una consolidacién y apo-

5. Novoa Monreal nos refiere de una cierta «tradicién» a nivel de la doctrina y del derecho in-
ternacional de «uso ambiguo» de expresiones como libertad de pensamiento, opinién, expre-
sion o informacion, asi como una asimilacion de éstas a las nociones de derecho a la comu-
nicacion o de la informacién. Cfr. Derecho a la vida privada y libertad de informacion, Mé-
xico, Siglo XXI, 1989, p. 142. Citamos también a manera de ejemplo la posicién de Antonio
Aguilera quien considera estéril, constitucionalmente hablando, la diferencia que la Consti-
tucion espaiiola (texto con similar formulacién que la ecuatoriana) hace entre las dos, consi-
derando la tnica distincién posible es la exigencia de veracidad requerida a esta tltima. Cfr.
Libertad de expresion del ciudadano y libertad de prensa o informacion, Granada, Editorial
Comares, 1990, pp. 7 y ss.

6. En el Derecho Internacional recuerda Lluis de Carreras, la libertad de expresion se compone
de dos derechos fundamentales: el de la libertad de opinién y el de la libertad de informa-
cion. Cfr. Régimen Juridico de la Informacion, Barcelona, Ariel, 1996, p. 39.

7. Cfr. Trudel, op. cit., pp. 1 y 2. La traduccién del francés es del autor (MNA).

Op. cit., p. 142.

9. Esta invencion perfeccionada en su modalidad de tipos méviles por Guttemberg en Magun-
cia, entre 1440 y 1455, representd un enorme acontecimiento cultural mediante la difusion
cada vez mds amplia de experiencias y conocimientos —informaciones— en soportes impre-

oo
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geo de las doctrinas humanistas e iluministas de tipo liberall® se anadié la li-
bertad de expresion. Y mads tarde, tal y como describimos en puntos anterio-
res: a medida de que se ampliaba la sociedad de masas en interactuacién con
el desarrollo técnico de los medios masivos, se hablaba ya del derecho a bus-
car, percibir e impartir libremente informacién que en el &mbito contempora-
neo «paso a ser la preocupacion principal».!!

Dentro de esta progresion advertimos en primer lugar, un cambio en la
valorizacion de las formulaciones. Las primeras como productos histdricos de
la modernidad Ilustrada del siglo XVIII, se construyen como libertades civi-
les, es decir, un conjunto de acciones que el individuo (ciudadano) puede des-
plegar con la anuencia del orden ptiblico y que le son connaturales.

Siguiendo esta idea, el origen de estas libertades de comunicacién es-
tarfa en una libertad de pensamiento que tiene relacion con el ejercicio de la
razén y, en términos mds elaborados, de la conciencia y la voluntad como con-
diciones inherentes al ser humano.'2 Asi, el presupuesto filosofico de estas
primeras construcciones radicaria en la abstraccién del individuo como con-
cepto Unico aplicable a todos los seres humanos.

Se busca en consecuencia por medio de estas libertades, garantizar la

sos. La imprenta se liga a varios fenémenos como la ascension del mercantilismo, la burgue-
sia urbana, los conflictos religiosos y sociales, la pugna por la fijacién de los poderes e iden-
tidades nacionales, mds el importante impulso tecnoldgico de la Revolucion Industrial, que
realimenta los procesos anteriores. Cfr. Marco Navas Alvear, «El régimen juridico del libro
en el Ecuador, un andlisis comparado», tesis doctoral, Universidad Central del Ecuador, Fa-
cultad de Jurisprudencia, Quito, 1995, pp. 13-15.

10. Se aclara que la edicién de obras no estuvo desde luego, acompafiada de inicio por todas las
condiciones legales que promuevan su desarrollo. Por el contrario la imprenta alarmé a los
elementos rectores del derecho preocupados de las nuevas ideas sobre el mas grande contin-
gente de lectores que crefan no capaces de entenderlas, por lo que las primeras manifestacio-
nes legales respecto de las ediciones no fueron precisamente permisivas, sino de censura es-
tablecidas en forma de concesiones o licencias previas y obligatorias para toda publicacién a
fin de asegurarse que no socavaren los principios de la autoridad mondrquica, religiosa o
aristocrdtica. Esta condicion no desapareci con la declaracién de las libertades burguesas en
los distintos estados. Asi por ejemplo, en el Ecuador, atin en 1875, Garcia Moreno instrumen-
t6 normas de censura a la libertad de expresion. Ibid., pp. 31y ss.

11. El autor cita un Informe de la UNESCO No. 19¢/93, agosto 16, 1976, acdpite No. 8. Este au-
tor subraya: «podriamos decir que la libertad de pensamiento explica las libertades de opi-
nién y de expresion y que éstas, a su vez, fundamentan la libertad de informacién. En tltimo
término, las libertades de opinién, de expresion y de informacion vienen a constituirse en una
puesta en accion de la libertad de pensamiento», dentro de una suerte de gradacion en lo que
se refiere a formas de comunicar el pensamiento. Novoa, op. cit., p. 143.

12. Gran atencién le dieron los filésofos modernos al tema del pensamiento, sobre todo Descar-
tes y Kant. Mds tarde, a finales del siglo XVIII va configurdndose una idea mds cabal de la
necesidad de desarrollar el pensamiento libremente y luego de expresarlo. Sobre el tema pue-
de examinarse la obra de Ernest Cassirer, Filosofia de la Ilustracion, Bogota, FCE, 1994, es-
pecialmente las pp. 261-280.
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puesta en accién del pensamiento libre individual a través de la opinién y la
expresion, en toda su potencia.

Mas si nos referimos a la garantia de una informacidn libre de acuer-
do con esta valorizacién individualista, queda segiin Novoa Monreal «dismi-
nuida»,!3 resultando nada mds que una derivacion de las libertades de pensa-
miento, opinién y expresion, que serian las que mejor soportan el punto de
vista individualista.

Serian circunstancias nuevas como el reconocimiento cada vez mayor
del interés compartido de los ciudadanos y autoridades en la existencia de un
espacio comunicativo publico (véase cap. 1, acdpite 2), asi como la correlati-
va percepcion del rol indispensable de la prensa respecto de la opinidén que
puede desarrollarse en este espacio publico, estimularfan una enunciacion
mads clara de las expectativas sobre los derechos a comunicar.

Asi, del reconocimiento de las libertades esenciales, como podemos
advertir en declaraciones de la época como la Constitucién de Filadelfia o la
Grancolombiana, en nuestro caso,'4 que se traducian en una abstencién del
Estado respecto de las posibilidades de sus ciudadanos; se pasa a una crecien-
te discusion sobre los aspectos masivo y popular de la prensa y luego de los
medios de emision (radio y TV). Se consider6 pues, que cada uno de estos
medios necesitaba definicion legal y algin tipo de reglamentacion, atendién-
dose ademds al creciente poder e influencia que estos alcanzaban respecto de
las cosas publicas.!>

En este contexto, «la importancia de la informacién para los hombres
y la aparicién de medios masivos de comunicacién modernos conducen a que
esa libertad de expresion adquiera un alcance nuevo, con el nombre de liber-
tad de informacidn», pues ya no solamente va a interesar el derecho de hacer-
la circular del que la expide, sino que también adquirira relevancia paulatina-
mente el derecho de los que la reciben a disponer de ella en forma completa
y plural. «Porque solamente asi puede quedar nutrida su libertad de pensa-
miento...» 16

13. Novoa M., op. cit., p. 143.

14. En la Declaracién de los Derechos del Hombre (1789), en la Primera Enmienda de la Cons-
titucion de los Estados Unidos (1791), la Constitucion de la Gran Colombia, en 1821, tam-
bién conocida como de Cundinamarca, en donde en su art. 156 proclama que «todos los co-
lombianos tienen el derecho de escribir, imprimir y publicar libremente sus pensamientos y
opiniones, sin necesidad de examen, revisién o censura alguna anterior a la publicacion, pe-
ro los que abusan de esa preciosa libertad sufrirdn los castigos a que se hagan acreedores con-
forme a las leyes». La Constitucion de Riobamba de 1830 proclama la libertad de opinion
publica.

15. Una mds amplia relacién de estos hechos se encuentra en Dennis McQuail, La accion de los
medios, Buenos Aires, Ed. Amorrourtu, 1998, pp. 32 y 33.

16. Novoa Monreal, op. cit., p. 148.
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Surgen como podemos ver, nuevas exigencias al derecho en materia de
comunicacidn, relacionadas con las necesidades inmediatas de los piiblicos,
aunque también respecto del Estado que consideraba imperativo el uso de los
medios para el forjamiento de la identidad nacional y la consecucion de sus
propios fines.

Se gestaba progresivamente una tendencia a regular los medios a par-
tir de lo que mads tarde se denominarian politicas nacionales de comunicacion
que suponian el control piblico y la definicién formal sobre los objetivos y
alcance del funcionamiento de estos medios.!” De forma que, a mediados del
siglo XX, la nocién liberal burguesa sobre la virtud de la mera expansion sin
trabas de los medios de comunicacién habia sido reemplazada, segiin Mc-
Quail, por «actitudes mds complejas y ambivalentes»,!8 que en ocasiones se
expresaban en nombre del dificil concepto del bien publico.

La idea fundamental de estas nuevas concepciones ya no partia de la
libre determinacién de la voluntad individual —y la confianza en su potencia-
lidad—, sino que, advirtiendo que se trataba de fendmenos que afectaban al
conjunto de la sociedad, se consideraba necesaria una mds activa intervencion
del Estado, no controlando las formas de expresién mediante la censura sino
garantizando la posibilidad efectiva de cada ciudadano de recibir informacién
acerca de lo que sucede en su entorno y contar con los demds elementos de
juicio que les permitan formarse una opinién personal sobre los acontecimien-
tos.

Surge asi una valorizacion de la informacién como medio principal pa-
ra alcanzar fines de integracion social, no exento sin embargo de problemas
de aplicacién que en ocasiones derivaban en restricciones. Se comienza en to-
do caso, a hablar ya no solo de libertad de informacién sino de un derecho a
la misma.

En consecuencia, si hablamos de derecho a la informaciéon debemos
necesariamente partir de una valorizacién de la informacién no solo desde el
punto de vista del crecimiento econémico sino desde un eventual y deseado
buen —o justo— funcionamiento social.!®

17. Este tema es abordado respecto de América Latina en extenso por Martin-Barbero, op. cit.,
pp. 170-193.

18. La explotacién comercial por un lado y la manipulacién politica partidaria o desde el Estado
por el otro habfan estimulado el desarrollo de una serie de «expectativas» a menudo contra-
dictorias (el autor nos da los siguientes ejemplos: libertad vs. restriccion, valores colectivos
vs. individuales, reclamos seculares vs. moralistas). «La situacion se complicé mds con la
creciente consolidacion de la industria de los medios y de los intereses de los profesionales
de los medios, quienes eran capaces de hablar por sf mismos y buscaban autonomias para sus
actividades en pos de objetivos autoelegidos...». Op. cit., p. 34.

19. Este exige un ciudadano participante, no solo desde el punto de vista politico sino propia-
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Advertimos por lo tanto que esta nueva valorizacién del derecho res-
pecto de la comunicacién y particularmente del fendmeno de la informacion
trasciende la tutela de ciertas potencialidades que dispone el individuo como
la de difundir informacién en cuanto libertades piblicas;20 para interesarse en
la comunicacién como manifestacion social y masiva. Social, en cuanto resul-
ta un espacio publico, abierto, accesible, plural, que se posee y que hay que
proteger en comun. Masiva, en cambio, por cuanto la masividad constituye
como hemos indicado, una caracteristica de la sociedad actual, forjada hist6-
ricamente a partir de la modernidad, categoria a partir de la cual nos es posi-
ble apreciar varios fendmenos que interactian con el derecho a la comunica-
cién y a la informacion, entre otros, el componente tecnolégico de la comuni-
cacion, sus virtualidades y defectos masificantes, etc.2!

A estas consideraciones de masiva y social se une también el concep-
to general de interés piiblico sobre la informacion, para constituir las nuevas
bases regulatorias del contemporaneo derecho en materia de comunicacion.

Este derecho debe ser considerado como un derecho social a ser ejer-
cido con equilibrio por parte de todos los sujetos involucrados en él. El inte-
rés publico es una nocién bdsica que hay que tomar en cuenta si aspiramos
una regulacion eficaz para la comunicacion como fendmeno social. Aunque
variable segtin la época y lugar, y no exento de cuestionamientos;22 como in-
terés publico se puede entender «el complejo de los supuestos beneficios in-
formacionales, culturales y sociales de los que participan en la comunicacién
publica, sea como emisores y receptores...». Asi es posible apreciar este con-

mente civico dentro de un proceso en que la informacién resulta «tan indispensable para los
hombres como puede serlo la alimentacién en lo relativo a su conservacion y desarrollo fisi-
cos». Novoa Monreal, op. cit., p. 148.

20. Vale mencionar la explicacién de Novoa respecto de que las declaraciones internacionales no
conciben lo que €l llama «el derecho de los hombres a recibir informacién adecuada» pues
incluso al mencionar los términos «recibir informaciones», éstos se analizan en el contexto
de las actividades que debe desarrollar el que proporciona noticias a los demds. Op. cit., p.
149.

21. Como virtualidades se anotan la posibilidad de ampliacién de los mérgenes de eleccién de
alternativas, la alimentacién del didlogo entre los publicos para el fortalecimiento de la opi-
nién publica; entre los defectos se encuentran la tan decantada alienacién que estos medios
producen en las masas, asi como la imposibilidad de didlogo y retroalimentacion por parte
de los media.

22. Existen voces que advierten sobre los riesgos que la nocion de interés puiblico comporta en
cuanto puede servir como dispositivo ideolégico destinado a ocultar ambiciones regulatorias
injustificadas por parte de los gobiernos o incluso como un arma ofensiva de libertades mas
fundamentales como las de expresion y de empresa. Para aquellos que sostienen esta posi-
cién «la mejor manera de lograr el verdadero interés publico serd dar mds libertad a las fuer-
zas del mercado de medios, que se supone deben maximizar los beneficios para los provee-
dores, los consumidores y la comunidad en su conjunto...». Cfr. Fowlar, 1982; Veljanowski,
1989; citados McQuail, p. 27.
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cepto en funcidn de la trascendencia de la comunicacién en la actualidad, to-
mando en cuenta que «una condicién necesaria para la existencia y actividad
de un publico es la disponibilidad de recursos de comunicacién adecuados» .23

En ocasiones, a partir del concepto de interés ptiblico se ha organiza-
do cierta estructura de medios como son los estatales (que existen por ejem-
plo en paises como Chile y, en otros de Europa).24 Sin embargo no debe asi-
milarse el interés publico a la iniciativa estatal pues resulta indudable que en
los medios privados también pueden encontrarse y construirse expectativas de
beneficio para la sociedad sobre la base del interés ptiblico.

Recordemos que hemos propuesto la categoria de espacio comunica-
cional para denotar aquel lugar social omnipresente donde ocurre la intrinca-
da red de juegos y transacciones informacionales y cognitivas. Este espacio es
precisamente y por esencia, de interés publico, ya que los procesos que en €l
ocurren (sobre todo la opinién y el didlogo publicos) son los que alimentan
empiricamente y justifican en teoria no solamente el sistema de poder de las
democracias actuales como nos ha recordado Habermas, sino la reproduccion
social en todos los campos.

Respecto de nuestra Constitucién, vemos claramente presente esta do-
ble valorizacion por un lado en la garantia a la libertad de opinién y expresion
de caracter individualista y a la comunicacién e informacién como objetos del
derecho social. No estd clara atin sin embargo la posicién de la comunicacion
a partir del asi llamado «derecho a la comunicacién», mds aun cuando esta
norma fundamental surge en un tiempo de cuestionamiento de aquellos para-
digmas que sustentaron ciertas formas de intervencion del Estado, pues si bien
se ha impuesto la idea de una apreciacion social de la comunicacion a base del
interés publico, restaria precisar, como subraya McQuail 25 qué aspectos con-
cretos podrian desprenderse de alli respecto de cosas como la actividad infor-
mativa de los medios de comunicacion.

Para ello no debemos olvidar la nocién de la comunicacién como un
proceso de cardcter masivo. La comunicacion masiva como objeto del dere-
cho a la comunicacion sobrepasa la mera tutela de una adecuada comunica-
cion para y desde un determinado sujeto y se traslada a la tutela indirecta de
valores de socialidad.

23. McQuail sostiene como tesis central de su obra que «el interés piiblico en la comunicacién y
la informacién aumentara en lugar de disminuir en la sociedad de la informacion...». Ibid.,
pp. 25-27.

24. «Laidea general de que algunos aspectos de la comunicacion piblica son de gran interés pa-
ra la sociedad y quizd deban quedarse a cargo del gobierno u otras instituciones publicas, so-
bre todo si se relacionan con las necesidades del sistema politico democratico (Lichtemberg,
1990), no es en si misma muy novedosa ni controvertida». Cfr. ibid., p. 28.

25. Ibid., p. 29.
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Por esta razon, el derecho a la comunicacién no constituye una formu-
lacién cerrada, por el contrario, un mismo hecho sobre el que recaiga puede
conectar una norma de este régimen de la comunicacién con algtin otro cam-
po legislativo o dentro mismo del vasto horizonte de los derechos humanos
fundamentales, sean sociales, politicos o civicos, tomando en cuenta el cardc-
ter sistémico de los derechos humanos.

A nivel internacional, la misma ONU ha reconocido la importancia
transversal de la comunicacién dentro del desarrollo de la humanidad en
cuanto: «un derecho humano fundamental» —en el sentido de basico— por ser
«piedra de toque de todas las libertades a las cuales estdn consagradas las Na-
ciones Unidas... factor esencial de cualquier esfuerzo serio para fomentar la
paz y el progreso del mundo...».26 Esta declaracion ha tenido repercusion en
el campo del uso alternativo del derecho, pues se ha expresado en un esfuer-
zo internacional por establecer politicas mundiales a largo plazo en cuestio-
nes como transmision internacional de la informacion, derecho a saber y bus-
car libremente la verdad, libre circulacion de la informacion dentro de un con-
texto buscado de equilibrio entre naciones, y entre ciudadanos al interior de
ella desde el punto de vista de su libre acceso.2”

A nivel regional también la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos ha avanzado a nuestro entender en una interpretacion de mayor alcance en
relacion con el articulo 13 de la Convencion Interamericana, reconociendo
también una dimension social y no meramente individual de la libertad de ex-
presion en todas sus manifestaciones y a través de todas las formas. Este or-
ganismo ha enfatizado también que esta «libertad» es «una piedra angular en
la existencia misma de una sociedad democratica» .28

Asfi pues, partiendo de que una nocién de derecho a la comunicacion
deberia ser integradora de todas las formulaciones de derechos fundamentales
disponibles en la Constitucion sobre la materia, consideramos que hoy se im-
pone un esfuerzo por ofrecer una relectura de conjunto de todos los derechos
relacionados a la comunicacién presentes en el ordenamiento juridico nacio-
nal, pese a que su tecnologia de construccion (sujeto activo especialmente)
sea distinta.

Algo similar ocurre también a nivel internacional, donde avanzan ini-
ciativas por el reconocimiento de que el contexto global de los medios de co-

26. Resolucion No. 59 de la Asamblea General, 14 de diciembre de 1946.

27. Cfr. Informe de la UNESCO del 3 de diciembre de 1975, documento COM-75, conf. 201/4.
Lamentablemente este esfuerzo enfrenta serios obstdculos por la determinacién de los paises
desarrollados y los grandes conglomerados de la comunicacién que han detenido las inicia-
tivas de instituciones como la UNESCO.

28. En este sentido la Corte ha opinado que el art. 13 comporta «no solo un derecho de los indi-
viduos sino de la sociedad misma...», OC Serie A, No. 5, parr. 70.
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municacion es un espacio publico de patrimonio comun a la humanidad, ha-
ciéndose esfuerzos por establecer un régimen global para habilitar un efecti-
vo right to comunicate. Este derecho es visto por algunos de los involucrados
en estas iniciativas como uno de tercera generacion, comun a toda la huma-
nidad y justiciable no solo ante el Estado sino ante la comunidad internacio-
nal. Se dice en ese sentido que: «El derecho de comunicar refleja un espiritu
colectivo». No solamente a nivel nacional sino considerado globalmente. Es
asi que se enfatiza en que si bien los estados se encuentran fuertemente impli-
cados debe considerarse este, si se quiere nuevo derecho, en el contexto de la
globalizacion.?9

En suma, la forma en que el derecho ha abordado el tema de la comu-
nicacion se describe basicamente en términos de un recorrido que va de las
restricciones censuratorias de origen moral, al permiso en nombre de las mo-
dernas libertades de opinion, expresidon y comercio, y de alli a las prescripcio-
nes que buscan cometidos democréticos, educativos, culturales y solidarios,
que ven a la comunicacion y sobre todo a la informacién como objetos de de-
rechos sociales y colectivos. Sin dejar de considerar aquellas posturas que
pugnan por un desenvolvimiento absolutamente libre de la comunicacién, que
en términos del discurso académico se expresa en lo que Carlos Santiago Ni-
no ha llamado liberalismo conservador.30

El derecho a la comunicacién es sin embargo, un dmbito académico
por explorar.

29. Cfr. Ambrosi, Hamilton, Abrahmson, «Crear las condiciones para hacerlo posible», docu-
mento preparado para los delegados a la Asamblea General y al Seminario Internacional de
VIDEAZIMUT, junio 1998. En relacion a las iniciativas podemos mencionar algunas: En
1997, en Madison, Wisconsin, en una reunién para debatir el futuro de la Carta de Comuni-
cacién de los Pueblos (PCC), surgi6 la idea de organizar un congreso mundial sobre medios
de comunicacion. En 1998, en el marco del Foro Viena Plus Five, propusimos por la regién
latinoamericana la organizacion por parte de la ONU de una Conferencia Mundial sobre el
Derecho de Comunicar, en donde se discuta su reformulacion. Algunas organizaciones im-
plicadas en este tema y que han desarrollado propuestas y estudios son entre otras la APC,
PANOS, AMARC, IRDC y el Proyecto Medios de la Fundacién Friedrich Ebert, entre otras.

30. Propuesta de cardcter ideoldgico centrada en las bondades del funcionamiento del mercado
como orden espontdneo distribuidor de los recursos sociales. Este discurso se vincula a una
libertad de informacion sin limitaciones de ningtin orden en nombre del mercado global (véa-
se cap. 1, acdpite 2). El tema es desarrollado in extenso por Carlos S. Nino con referencia
fundamental a las Tesis de Von Hayek. Cfr. Fundamentos de Derecho Constitucional, Bue-
nos Aires, Editorial Astrea, 1992, pp. 398-411.
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2. CRITERIOS PARA EL ESTUDIO
DE ESTOS DERECHOS

Hemos sugerido una relectura de los derechos en materia de comuni-
cacién. Para acometer en esta tarea se precisa establecer criterios para el estu-
dio de las instituciones constitucionales, que permitan su aplicaciéon y desa-
rrollo ulterior en normas de cardcter secundario, que en definitiva concreten
esa relectura.

Un primer criterio seria justamente el relativo a la correspondencia que
deben presentar las normas fundamentales sobre comunicacién en relacion
con otros postulados de la Constitucién. En este sentido, la Carta Fundamen-
tal ha de ser leida como un conjunto de postulados minimos de accién social
e individual, cuya cabeza es la enunciacién o calificacion del tipo de Estado
que se establece, el Social de Derecho (ESD).

Carl Loewenstein, siguiendo la doctrina alemana, expresa con acierto
que una Constitucién propiamente dicha es aquella que incluye la preferencia
por ciertos valores.3! En este sentido, una Carta que comienza por reconocer
un Estado de Derecho como social, arrastra en tal declaracidon a una serie de
valores que ilustran esta calificacion (art. 1 Constitucion Politica del Ecua-
dor).

Hablar de un Estado Social de Derecho supone la presencia de unos
principios basicos, unos valores, a los que se somete todo tipo de autoridad.
Estos principios, en el caso del ESD, se enderezan no solo a precautelar la li-
bertad de cada ciudadano en sentido personal, sino valores concretos de co-
lectividad y solidaridad social por un lado, y de democracia participativa, to-
lerancia, unidad en la diversidad, pluralidad y participacién por otro. Condi-
ciones no solamente formales sino sustanciales de ejercicio de los derechos
fundamentales.

En tal sentido, puede entenderse cémo se han de aplicar al tema crite-
rios concretos como el de funcién social de la informacién e interés publico
en lo que hemos denominado, el espacio comunicacional.

Se plantea asi mismo una relectura de los derechos fundamentales que
provienen del denominado de Estado Liberal de Derecho, a partir del Estado
Social de Derecho;32 que suponga no tanto una absorcién de los mismos sino
una doble dimensién de los derechos constitucionales a la comunicacién, co-
mo derechos subjetivos y como derecho objetivo de garantia institucional.

Es decir que ademds de tratarse de derechos fundamentales de cada

31. Cfr. Teoria de la Constitucion, Barcelona, Ariel, 1976, p. 211.
32. Cfr. Nino, op. cit., pp. 260-262.
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persona que apuntan a garantizar lo que Nino denomina «la autonomia perso-
nal» 33 estos derechos significan el reconocimiento y garantia de bienes que
pertenecen a todos en comun como la opinién publica libre, el didlogo colec-
tivo, el pluralismo politico, construcciones que se objetivan al momento de re-
ferirnos al espacio comunicacional.

La férmula de correspondencia de postulados del ESD es via de reso-
lucién de eventuales tensiones que advierte Nino, se presentan entre las dos
valorizaciones anotadas. En todo caso, resulta evidente que en nuestra Carta
constitucional, la declaracion del Estado Social de Derecho, debe ser tomada
como mdxima hermenéutica prioritaria al momento de su interpretacion.34

Un segundo orden de andlisis se relaciona con la existencia de los su-
Jjetos de los derechos de la comunicacion. La anterior distincién que se reali-
za a base de la propuesta de José Perla Anaya,3> servird de parametro para pro-
blematizar y estudiar el contenido concreto de las normas antes indicadas. Se
trata de establecer el posicionamiento de estos sujetos a base de las cldsicas ca-
tegorias de sujeto activo (aquel que ejerce un derecho como titular) y sujeto
pasivo (quien en relacidén con un sujeto activo, estd obligado a reconocer, res-
petar o viabilizar ese ejercicio) y dependiendo del sitio que ocupan en el espa-
cio comunicacional, problematizar sobre su mayor o menor capacidad para
ejercer los derechos relacionados con la comunicacién. Los sujetos a los que
hemos aludido, se ubicarfan, segiin nuestra propuesta,3® en tres posiciones:

1. En primer lugar, hallamos al/la ciudadano/a comun (si lo vemos desde
una perspectiva politica), o si se quiere (desde una éptica econémica)
al ciudadano consumidor; en su rol tradicional de sujeto juridico que
gestualiza, habla y escribe. Pero, que ademds —sin caer en el viejo con-
cepto de receptor— va paulatinamente incorporando a su cotidianidad
el uso de otros medios expresivos de caracter técnico: (v. gr. TV, gra-
badora, cdmara fotografica, de video, ordenador, etc.) que emplea pa-

33. Ibid., p.263.

34. La calificacion de maxima hermenéutica la encontramos en la nueva introduccién que Ha-
bermas realiza a su Historia y Critica de la Opinion Piiblica en 1990, en la que se refiere a
la idea del jurista Wolfgang Abendroth respecto del Estado social en contraposicion a tesis
liberal defendida por Carl Schmitt, que privilegiaba la primacia de las cldsicas libertades so-
bre las demandas sociales. La primera idea se proponia extender la cldusula del rechtstadt co-
mo idea sustantiva de un Estado constitucional y democrdtico al orden econémico y al orden
social, llegando a la conclusion de que la férmula liberal, no garantiza por si sola el Estado
Social. Cfr. op. cit., p. 15.

35. Op.cit., p. 4.

36. En nuestra propuesta hacemos una variante con respecto a la de Perla, en el sentido que de
acuerdo con el pardmetro de sujetos activos o pasivos que utilizamos, excluimos a las ONG
(por considerarlas irrelevantes para nuestros fines como sujetos de derechos) e incluimos al
Estado.
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ra relacionarse con su entorno ordinario (familiar y social),37 para vin-
cularse con su medio laboral o emplazarse en el espacio comunicativo.
Sin embargo de lo dicho y a partir de esta primera posicioén, también
abordaremos el tema del ejercicio colectivo de los derechos de la co-
municacion desde la sociedad civil.

2. Como nos expresa Perla, a la par que los individuos se interesan en la

busqueda cotidiana de la informacién y formas de expresion, sobre el
mismo espacio comunicacional «vemos emerger, crecer sobre el mis-
mo escenario a un sector empresarial de produccién y comercializa-
cién a gran escala de sus propios bienes culturales, o dicho mds espe-
cificamente, que ingresa con fuerza inusitada a ofrecer sus propuestas
comunicativas», seleccionadas con criterio predominantemente mer-
cantil. Estos bienes solo pueden ser reproducidos y multiplicados a tra-
vés dispositivos tecnoldgicos cada vez mas complejos, dirigidos a ma-
sivas audiencias nacionales, regionales y mundiales.38
Asi, en una segunda posicién encontramos a los medios de comunica-
cién masiva que son protagonistas de primer orden en la sociedad de
la informacion, por ser quienes estdn, como veremos mds adelante, en
capacidad de mediar en ella.
En esta misma posicién podemos incluir a aquellos individuos que ac-
tdan para y desde estas instituciones en calidad de periodistas, comu-
nicadores sociales y especialistas.3* Estos medios en cuanto probables
sujetos activos en unos casos y pasivos en otros, ocuparian una posi-
cién ambivalente en cuando la misma Constitucion les otorga derechos
y les establece obligaciones concretas.

3. En tercera posicién podemos ubicar al Estado visto como conjunto de
agencias e instituciones que operan dentro de un territorio (sociedad)
de acuerdo a reglas preestablecidas, que son precisamente las del Es-
tado de Derecho, por medio de las cuales se tiende a promover una
cierta «cultura politica comin»% (en amplio sentido de los términos).

37. Cfr. Perla, op. cit., p. 3.

38. Ibid., pp.4y 5.

39. Sies verdad que puede admitirse la ficcién juridica de que las entidades tienen una persone-
ria distinta a la de las personas fisicas que la componen, no puede afirmarse lo mismo de la
vida expresiva que las empresas nos revelan a través de sus productos culturales. Estos, ne-
cesariamente son y siempre serdn titulos de propiedad moral (aunque no patrimonial) de de-
terminados individuos, los denominados autores (productores, directores o creativos), quie-
nes no obstante estar sujetos a un modelo empresarial jerdrquico vertical en su trabajo diario
y a que su propia manifestacion expresiva puede sufrir diversos avatares en su largo recorri-
do de difusion masiva, mantienen el privilegio personal de poder comunicarse con un publi-
co numeroso. Ibid.

40. Esta es una definicion apropiada, basada en las tesis neowebberianas desarrolladas por Hall
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El Estado como sujeto pasivo tradicional de los derechos fundamenta-
les, estd llamado a garantizar el ejercicio de los derechos civiles. Sin
embargo, justamente se discutird sobre la necesidad de ampliar o no
este papel de acuerdo a las condiciones de la comunicacién contempo-
rdnea y del ejercicio de los derechos a la misma por parte tanto de me-
dios cuanto de ciudadanos.

y Ikenberry, en su obra, El Estado, Madrid, Alianza, 1993, de la cual se toma esta tltima fra-
se. Cfr. p. 10.



CAPITULO 3

Los medios de comunicacion
y los procesos de informacion

1. INTRODUCCION AL PROBLEMA

En el capitulo anterior se esbozaron las distancias entre dos formas dis-
cursivas de abordar juridicamente el tema de la comunicacion: la libertad de
expresion y el derecho de la informacidn, recalcando que estas se plasman en
dos principios constitucionales que coexisten dentro del Estado Social de De-
recho.

De acuerdo al enfoque de sujetos que hemos adoptado, en este capitu-
lo reflexionaremos acerca de los medios de comunicacion, entendiendo por
tales, aquellas instituciones que mediante un dispositivo tecnolégico desarro-
llan una accién comunicativa que consiste en ofertar una serie de productos
comunicacionales de manera masiva hacia la sociedad.

El problema que nos planteamos abordar es el de la regulacién de la
accién comunicativa medial, enfocada al campo informativo. A partir de ello,
desarrollaremos mds adelante la problemdtica de una debida regulacién de la
informacion, conforme con los enunciados constitucionales citados.

Para abordar estos procesos, se vuelve relevante retomar la idea de lo
masivo y atender a la dimension colectiva que comporta necesariamente la
nocioén de medio de comunicacién social.! Y precisamente, con miras a esa
vocacion colectiva de oferta masiva de productos comunicativos proponemos
la categoria de accion? entendida en sentido amplio como el desempefio, la
actividad de los medios con énfasis en el emplazamiento y oferta ptblica de
productos comunicacionales.

Pero: ;qué proponemos especificamente respecto de los medios? Plan-
teamos que se trata de sujetos complejos, por compartir una doble subjetivi-
dad. Son sujetos de derechos, pero son ademads titulares de obligaciones ema-

1. Cfr. Eliseo Verdn, «Esquema para el andlisis de la mediatizacion», en Didlogos de la Comu-
nicacion, No. 48, Lima, Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social,
octubre de 1997, p. 12. El autor al resaltar esta dimension colectiva, argumenta la necesidad
de preservar un criterio sociolégico que enfatice el uso social y piblico de cierta tecnologia
de comunicacién.

2. Basados en la de similar denominacién que desarrolla McQualil, op. cit., pp. 25 y 34.
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nadas del respeto a los mismos derechos de comunicacién de los que es titu-
lar el/la ciudadano/a (como unidad genérica subjetiva del sistema juridico).

No olvidemos también que a la posibilidad de la voluntad humana de
establecer y configurar relaciones juridicas se le une un derecho objetivo que
crea vias, instituciones, territorios donde la sociedad organiza la forma en que
las relaciones entre sujetos han de desarrollarse bajo criterios de razonabili-
dad y deseable armonia. Estas relaciones juridicas de los medios con la ciu-
dadanfia, que es su publico, no se dan en un plano abstracto. El terreno de rea-
lizacién de estas relaciones y su origen es el de los procesos comunicativos,
de los cuales nos hemos circunscrito a los de informacion.

Se trata, por lo demads, de relaciones que se despliegan desde un deter-
minado posicionamiento de los medios para con su publico.

2. RASGOS DEL PROCESO INFORMATIVO

Un espacio objetivo en donde se plantea el conflicto o la tensién entre
diversas visiones acerca de los derechos a la comunicacién y su alcance, es el
de la informacion. Esta se presenta en la actualidad, como hemos advertido
antes, como una actividad institucionalizada en la que los medios constituyen
agentes relevantes.

A partir de esta percepcion, ensayaremos un esquema de ciertos rasgos
generales del desempefio medial masivo en este campo que nos permitird ar-
ticular problematicamente el tema de su posicién en el espacio comunicacio-
nal en relacién a la vigencia de los derechos de la comunicacion.

En el campo de la teorias sobre la comunicacién, existen pocas pro-
puestas que apunten a abordar en forma global el complejo aspecto de la ac-
cion medial. Gran parte de las lecturas que se han hecho, acusan cierto grado
de insuficiencia para el fin que buscamos, sin embargo de lo cual, hemos op-
tado por trabajar a partir de los planteamientos de tres autores que considera-
mos importantes: Eliseo Verén, Denis McQuail y Gonzalo Abril.

Estos dos tltimos autores incluso, recogen trabajos muy relevantes en
este campo de la accion de los medios traducida concretamente en la produc-
cion de la informacidn, vista ademds como un discurso que no es ni simple,
ni inocuo en quienes lo perciben, sino que estd cargado de una serie de rasgos
producto de la interaccién entre varios factores como las practicas sociales del
periodismo, los desarrollos tecnolégicos vistos en un plano histérico, las con-
figuraciones institucionales de los medios, etc. Toda esta complejidad va con-
figurando, lo que Abril denomina, un tipo de conocimiento social particular:
el conocimiento informativo (véase cap. 1).
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Para efectos de nuestro estudio y sin pretender una tipificacion exhaus-
tiva, ni una profundizacién en el andlisis socioldgico de estas caracteristicas,
proponemos dos ordenes de condicionamientos en los que se puede definir
ciertas tendencias de la accion medidtica: uno externo a su accionar institucio-
nal, que comprende un panorama de las relaciones, especialmente las de mer-
cado, en cuanto influyen en esta actividad informativa; y uno propio de los
medios que abarca sus objetivos institucionales, las caracteristicas propias del
discurso informativo y la cultura profesional de quienes en ellos trabajan.

Orden externo que comprende las relaciones de mercado
en cuanto influyen en los medios masivos

Vale comenzar por preguntarse sobre la importancia o peso especifico
que puede asignarse a este orden de condicionamientos sobre la actividad in-
formativa de los medios.

Recordemos que al explicar en qué sentido comprendiamos a los me-
dios masivos, o mds bien, a qué tipo de medios nos ibamos a referir hablamos
de aquellos que constituian importantes conglomerados de orden econémico
que como tales se habian emplazado en la economia de la informacion, co-
brando su actividad, como vimos al referirnos a la sociedad de la informa-
cion, cada vez, mayor importancia econdmica.

Los grandes avances tecnolégicos en este campo han posibilitado que
el negocio de la comunicacion se convierta en el mercado con mds expectati-
va de expansion para el préximo siglo.3 Esto supone entre otras cosas, el des-
pliegue de una cerrada competencia entre los agentes econdmicos presentes
en él caracterizada por tres tendencias:

a) A laconcentracion (fusiones y absorciones mediales a nivel nacional e
internacional), que seria de tal magnitud que giraria en torno a tan so-
lo siete grandes grupos multimedia a nivel mundial, conectados por
distintas alianzas a unos pocos grupos dominantes en cada pais;*

b) a la internacionalizacion de los medios de comunicacién (penetracion
de medios a escala global, sin fronteras); y,

¢) alainteraccion entre empresas dedicadas a actividades complementa-
rias. En definitiva «grandes asociaciones entre los gigantes de la tele-
fonia, la televisién —el medio de comunicacién mas rentable hoy en
dia—y la informadtica para obtener la conexion de tres aparatos teléfo-
no, ordenador y television en lo que ha devenido en llamarse las Su-

3. Sobre este crecimiento, pueden consultarse datos en: www.reuna.net/internet/Rsocinfo, asi
como en Ignacio Ramonet, La Tirania de la Comunicacion, op. cit., pp. 149y ss.
4. Castells, «Globalizacién y antiglobalizacion», art. cit.
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perautopistas de las telecomunicaciones... Y de ahi también la irrup-

cién en este negocio de sociedades inversoras exteriores al mundo de

la comunicacién» .

Circunscribiendo estas reflexiones a la realidad de nuestro pais, en
donde el horizonte de estas instituciones-agentes, los medios, se caracteriza
precisamente por hallarse en propiedad de unos pocos y determinados empre-
sarios nacionales e internacionales, hay que subrayar que nuestra tradicién le-
gal se ha pronunciado mds bien por la promocién de un esquema de empresa
privada, sin una intervencion sustancial por parte del Estado en este campo a
no ser por temas basicos como la regulacién técnica de la emisién y la conce-
sién de frecuencias. Aun en estos, la penetracién de intereses privados en la
legislacién se ha vuelto evidente como veremos en lo posterior.

Dado el cardcter de este libro no vamos a abundar en una apreciacion
sobre la realidad de este empresariado medidtico, cometido que por otro lado,
puede ser ampliamente desarrollado en otros estudios interdisciplinarios a
partir de informacién debidamente proporcionada por las agencias de control.
Lo que nos proponemos es delinear un esquema para la reflexion y en tal sen-
tido resulta claro que la cuestién de la propiedad de los medios guarda una re-
lacién con su gestion por via de la légica privada y lucrativa que a ésta se le
imprime.

En lo que refiere al primer aspecto, la caracteristica de alta corporati-
vidad de nuestra sociedad se traduce en una muy relevante presencia de dis-
cursos dirigidos a potenciar puntos de vista, lecturas y orientaciones relativas
a asuntos extremadamente particulares relativos a intereses econémicos o po-
liticos.6

5. Cfr. Antonio Giménez, «La comunicacion de masas en el fin de siglo: elementos para un de-
bate», en El limite de los derechos, Barcelona, EUB, 1996, p. 191.

6. Seria interesante investigar la linea que adoptaron diario El Telégrafo y sobre todo la televi-
sora SITV en relacién con el conflicto patrimonial que enfrent6 su propietario Dr. Fernando
Aspiazu, muy especialmente lo ocurrido el dia lunes 15 de marzo de 1999. Sin embargo, re-
cuérdense los siguientes hechos que pueden ser ilustrativos al tema: SITV cubri6 en vivo du-
rante gran parte de ese lunes todas las acciones de protesta del pueblo de Guayaquil... En ese
mismo escenario, grupos de personas se expresaban en contra de otra emisora televisiva
(Ecuavisa) acusandola de estar parcializada con el gobierno de ese entonces. Dias después
en otro canal (TC) el Alcalde de Guayaquil acusé a determinados grupos econdémicos de la
Sierra de haberse beneficiado de las subastas de divisas del Banco Central. Un connotado pe-
riodista fue despedido de la emisora en la que emitia sus comentarios (7eleamazonas) segin
él, por haber vertido opiniones en contra de un empresario que se decia tenia intereses en es-
te medio y que ademds dirige uno de los bancos a los que se refirié el Alcalde del Puerto.
Dias después, el propietario de SITV y El Telégrafo destacé las vinculaciones que segtin €l
tendrian otros banqueros con importantes medios de comunicacién. Quizd nada mejor que la
frase del periodista Andrés Carrién cuando entrevistaba al Dr. Aspiazu para describir este
conflicto de intereses particulares que los medios han vehiculado: «se estdn tocando entre in-
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Estas condiciones de alta penetracidn de los intereses corporativos par-
ticulares al interior del discurso informativo nos presenta al menos dos pro-
blemas respecto de los derechos de la comunicacion:

Uno primero de legitimacion relativo a como conjugar el cardcter pri-
vado de la actividad que llevan a cabo las empresas de la comunicacién con
el ejercicio ciudadano de los derechos a la comunicacién y a la informacién.
En su faceta mds tedrica, esto se expresa en las tensiones entre los principios
de propiedad privada, libertad empresarial y de economia social mercado
—contemplados en nuestra Constitucién en los arts. 23, Nos. 16 y 23,y 244—
con los derechos a la comunicacién. Estos primeros, particularmente una li-
bertad empresarial interpretada en términos absolutos, son los que justifican
que las empresas adopten determinadas lineas o politicas informativas y ex-
cluyan libremente a trabajadores y expresiones que no respondan a esas pau-
tas.

Lo anterior nos lleva a un segundo problema que se plantea y es el del
libre acceso a los medios que estd igualmente consagrado en la norma bdésica
y que serd abordado a momento de desarrollar la perspectiva de los ciudada-
nos.

Igualmente, desde la éptica del lucro, en el proceso de informacién in-
fluyen fuertemente los criterios de eficiencia y costo-beneficio, lo que hace
que se tienda al ahorro de recursos en su produccién en detrimento, muchas
veces, de su calidad y pluralidad.

La relacién que anteriormente habiamos destacado, de lo econémico
en el espacio social de la comunicacién, se hace evidente si tratamos el tema
de la publicidad.

Por ser su fuente fundamental de ingresos, la publicidad se constituye
en un factor externo que puede condicionar la actividad medial. Esta activi-
dad, al ser consustancial al desarrollo de la economia y cultura de masas, en
cuanto viabiliza la produccién de bienes de consumo cubriendo cuantiosas in-
versiones en equipos técnicos y humanos del empresariado medial y les per-
mite obtener beneficios, incide en la practica medidtica de formas como estas:

a) Respecto de «los compromisos» que desde inicio la prensa moderna
asumio y que tienen que ver, como ha resaltado A. Giddens, con la de-
finicién de sus contenidos, «entre el proyecto iluminista de ilustrar al
pueblo y las demandas del gusto educado en las tradiciones de la cul-
tura popular...».7 Esto guarda relacién ademds con la definicion de los

tocables...». En este mismo orden de ideas vale recordar la actuacién de la empresa TC Te-
levision «cubriendo» la interpelacion del ex Superintendente de Bancos, Juan Falconi en no-
viembre del afio 2000.

7. Abril, op. cit., p. 218.
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destinatarios de la accién medial que divaga entre una concepcion del
ptiblico como consumidor y la necesidad de integrar y a la vez contro-
lar a las clases populares urbanas ofreciéndoles una cierta identidad o
por lo menos una condicién formal de ciudadania.

b) La concepcion de publico como mercado potencial, en un sentido préc-
tico, deviene en que los clientes de las empresas mediales adquieren
poder de decision sobre la programacion y sus contenidos concretos.3

Orden propio de los medios que abarca
sus objetivos institucionales y las caracteristicas
propias del discurso informativo

El discurso informativo es posible verlo desde una doble perspectiva.
Resulta por un lado, la forma textual en la que se traduce el denominado co-
nocimiento informativo para un alcance general. Es decir, constituye la forma
bésica de acceso del ptiblico a la informacién, mediante la cual se obtienen
datos o conocimientos para interpretar los hechos de la vida. Se permite asi
que la gente estructure un horizonte comun de referencia, una cierta univoci-
dad. Se dirfa entonces que este discurso informativo es clave para promover
el debate publico mediante la(s) propuesta(s) de sentido que pueda dirigir a
los distintos publicos.

Igualmente podriamos destacar que es la capacidad que este discurso
tenga para reflejar, estructurar o recrear las representaciones sociales (tradu-
cida en una propuesta comun de sentido) difundidas a través de los medios, la
que hace que estos adquieran un peso dentro de la sociedad.?

El discurso informativo es ademds un producto social en el que inter-
vienen una serie de demandas organizativas y profesionales desarrolladas en
el entorno de una cultura propia de los medios, como instituciones que se van,
por decirlo de algiin modo, formalizando frente a otras formas de comunica-
cién.

Ahora bien, aceptando estas dos perspectivas, refirimonos a algunos
elementos que contribuyen a explicarlas.

8. Respecto de este punto, veamos algunos ejemplos: es dificil que «una empresa farmacéutica
acepte programas con escenas de muerte por sobredosis en un canal de television donde ha
decidido invertir en publicidad, o que la industria aerondutica estadounidense (la primera en
volumen de exportaciones del pais) tolere que un periodista saque a la luz su lista de clien-
tes...». Cfr. Giménez, op. cit., p. 193; citando ejemplos extraidos de M. Collon, Attention,
medias, Bruselas, 1994,

9. Véase al respecto, Abril, op. cit., pp. 275-276.



Derechos fundamentales de la comunicacion 57

Condiciones del discurso informativo

Recordemos que la constitucion de la esfera publica y la progresiva
formacion de una cultura de masas, son fenémenos unidos al surgimiento de
los modernos medios de comunicacién, comenzando por los primeros medios
impresos regulares. Con estos medios se va desarrollando también un tipo
particular de discurso periodistico.!0 A través de este modo textual moderno,
precursor del que llamaremos; discurso de la informacion, se cumpliria lo que
Abril ha denominado la «funcién emergente... de institucionalizar la con-
fluencia de las opiniones» pretendiendo paradégicamente, representar la di-
versidad de criterios y discursos sociales y a la vez reducirla a partir de la ne-
cesidad de una comunicabilidad generalizada.!!

No olvidemos tampoco que un fenémeno colateral a los anteriores es
el surgimiento del derecho como lo conocemos hoy, es decir con un caracter
racional y secular. Un derecho moderno cuyo centro constituyen los llamados
derechos del hombre que en diversas etapas histdricas se han venido amplian-
do hasta constituir hoy el marco valorativo de sociedades como la nuestra,
dentro del concepto de Estado de Derecho.

Ya en estos inicios resulta evidente un primer gran rasgo del discurso
periodistico sobre el naciente espacio publico: los contenidos emplazados van
adquiriendo un cierto formato por via de la aplicacion unos estilos de escritu-
ray presentacion del texto, que permite estandarizarlos. Este factor y el corre-
lativo surgimiento de un destinatario genérico de esos medios: el piiblico o
mas bien, el individuo publico,'2 suponen necesariamente formas de normali-
zar y simplificar los contenidos que circulan.

En el contexto de estos procesos, la prensa va transformandose de ser
un medio de propagacion ideoldgica —en términos ilustrados— a convertirse en
6rgano difusor y monitor de la realidad. Se produce correlativamente un giro
en la percepcion acerca de la actividad informativa que separa los dmbitos de
la informacion, de lo que serfa denominado opinion y del entretenimiento.

10. El fenémeno de masificacion de la audiencia fue producto de procesos como la Revolucion
Industrial y el correlativo desarrollo de nuevos medios de transporte y transmision de infor-
macién (telégrafo al inicio, por ejemplo) que configuraron la infraestructura de la comunica-
cién masiva. El desarrollo urbano, asi como los procesos de instruccion influyeron también
en la constitucion de espacios de contacto y discusion ptiblicas mds amplios y frecuentes co-
mo explica Chartier, op. cit., p. 29. Asimismo, el desarrollo y expansién de los medios infor-
mativos es inseparable del ascenso de la burguesia y en tltimo término del capitalismo.

11. Cfr. Abril, op. cit., p. 210.

12. Como la imagen de una persona promedio ideal a la que iba destinada este discurso. Cfr. Ed-
gar Morin, El Espiritu del Tiempo, Madrid, Taurus, 1967, pp. 45y ss.
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Segtin McQuail, durante el XIX aparece el «tipo de periodismo» que
da referencia a las interpretaciones mds generalizadas acerca de lo que es y
debe ser la informacion periodistica. Surge asi un establishment profesional-
empresarial de los medios cuyos rasgos serfan:!3

a) independencia formal frente al Estado y otros grupos de intereses ma-
nifiestos;

b) aceptacion de los medios dentro de la estructura social como una ins-
titucién prominente, sobre todo en relacién a la vida politica;

c) fuerte conciencia de responsabilidad social y moral;

d) nacimiento de la profesidn periodistica, adopcién, al mismo tiempo,
del papel de transmisor y creador de opinidn;

e) frecuente tendencia a la identificacion con el interés (proyecto en algu-
nos casos) nacional.

Estos cambios pueden también describirse, como hemos advertido ya,
en términos de un desplazamiento de lo que Abril denomina un «modo de re-
presentaciéon» a uno «de informacién». Vale referir al respecto, lo que Mark
Poster advierte en relacidn a los peridédicos, que pasan de «un andlisis contex-
tualizado y lineal a un montaje de datos aislados que dan una apariencia de
objetividad». Se cuestiona sin embargo el historiador: «;Pero qué otra cosa es
la llamada objetividad si no esta despolitizada simulacién de la verdad? En
Paris como en cualquier otro lugar, los periddicos pasaron de ser 6rganos de
puntos de vista particulares a ser proveedores de foda la verdad que convie-
ne imprimir en la segunda mitad del siglo XIX, al mismo tiempo que la cir-
culacién alcanzé proporciones masivas. Cuanto mds se separaron los periddi-
cos de las comunidades diferenciadas, cuanto mas se desvincularon de sus
grupos de referencia, tanto mds su discurso abandoné el modelo de represen-
tacion a favor del de informacién».!4

Es durante las dltimas décadas del siglo anterior que estos procesos se
intensifican, surgiendo nuevas formas de estructuracién informativa en cuyo
funcionamiento puede advertirse como el discurso periodistico adquiere un
significado histdrico y cultural especifico en cuanto discurso propio del modo
de la informacion. Asi mediante el escogitamiento y jerarquizacién de las in-
formaciones en relacion a valores noticiosos como la actualidad, relevancia de
los hechos y las personas, impacto, proximidad y noticiabilidad, entre otros,
es que el discurso informativo se potencia. Esta fuerza se expresa también en
los condicionamientos puestos a una la posible lectura desde el publico, ya
que la informacidén se presenta dentro una propuesta de organizacioén visual-

13. Véase Introduccion a la Teoria de la Comunicacion de Masas, Barcelona, Paidds, 1985, p.
23.
14. (1990, p. 62), citado por Abril, op. cit., pp. 230-231.



Derechos fundamentales de la comunicacion 59

espacial en funcidén mds bien de su naturaleza econdémica; es decir de su po-
sibilidad de intercambio, sustitucidn funcional, mesurabilidad, susceptibilidad
de ahorro y despilfarro, etc.!5

Y es en presupuestos de este orden que el discurso de la informacién
encuentra su condicién de objeto de intercambio comercial.

Las cualidades de la accion informativa
y el poder de los medios

Sin embargo de que, como manifiesta Abril, «desde los origenes del
discurso piblico moderno se puede detectar, agazapada tras la pretension ofi-
cial de universalidad, la parcialidad de los intereses y de las perspectivas, de
grupo, de clase, o género...»,16 los medios modernos han referido y refieren
su accion informativa a dos cualidades bésicas: la objetividad y la neutralidad.

Asi, como resultado de una extremadamente compleja trama de inte-
racciones en la cual existe una determinada posicién de los medios, tiene lu-
gar la accion de informar, mediante la cual los medios a partir de una serie de
enunciados textuales emplazan la informacién. Es este, justamente, en senti-
do ideal, su objetivo institucional.

Estos enunciados son socialmente reconocibles produciendo un cierto
sentido de las cosas.!” Y bien sabemos que el sentido como proceso intersub-
jetivo de construccion de la realidad resulta un elemento fundamental para el
desenvolvimiento humano.

Nos hemos referido a cémo los medios, mediatizan la realidad no so-
lo como resultado de una serie de operaciones racionalizadas de difusién a
gran escala de contenidos mds o menos estandarizados, sino también a través
de diversos dispositivos que operan en el niicleo de la relacion comunicativa
con muiltiples implicaciones.

La mediatizacion es una categoria que permite justamente pensar jun-
tos estos aspectos, en relacién ademds con su efecto sobre el cambio en las so-
ciedades actuales.!® Lo fundamental de esta percepcion radica en que, ademads
de expresar la complejidad de las relaciones comunicativas (la cual de ningu-
na manera puede reducirse a simples lineas de causa-efecto) es posible visua-
lizar la posicion, el lugar social de los medios dentro de un proceso en el que
estos a través de esta accién de relacionar unas instituciones sociales con
otras, unos actores con otros, unos personajes con el ptiblico, acumulan poder.

15. Ibid., pp. 229-230.

16. Ibid., p. 213.

17. «El sentido es, en su acepcion primera, una orientacion», ibid., p. 312.
18. Cfr. Verén, pp. 13 y ss.
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Un poder expositivo, un poder de emplazar o no determinado discurso y de-
terminado sentidos. Solamente esos y otros no.

Basta examinar ciertos titulares de la prensa de todos los dias para ad-
vertir lo que decimos. Al calificar un hecho o acontecimiento mediante un ti-
tular estamos otorgdndoles un sentido, insinuando una posible lectura. Por
ejemplo, cambiar a dia seguido el titular que inicialmente emplazé la CNN
para referirse a los lamentables hechos del 11 de septiembre de 2001 en Nue-
va York y Washington, de: «America under attack», a «New War», nos da
cuenta de lo que estamos refiriendo.

El del poder de los medios es un tema ciertamente complejo, sin em-
bargo de lo cual, ensayaremos una interpretacion adecuada a los efectos de es-
te andlisis.

Sostendremos en ese sentido, que el poder de los medios radica en su
capacidad de performar la realidad. Es decir que los discursos que en ellos se
generan no solo describen la realidad, recogiendo las versiones de diversas
fuentes y contrastan situaciones. No representan la realidad tnicamente, sino
que ademads la performan mediante todo el complejo de condicionantes que
desde el medio se imprimen en ese discurso.

Al utilizar el anglicismo performar, estamos queriendo expresar un ac-
cionar de los medios con una connotacién de efecto, de influencia.!®

(Qué factores nos darfan cuenta de esa performatividad del discurso
informativo? A mds de aquellos que hemos anotado ya al referirnos al proce-
so de racionalizacion de la informacién e institucionalizacién de ella dentro
de los medios. Revisemos a continuacién algunos procesos que consideramos
como los mds relevantes para describir la accién performadora de los medios
en la actualidad:

Desde un punto de vista de la forma del discurso informativo es impor-
tante referirse al tema del género informativo, respecto del cual, Martin-Bar-
bero propone una nocién muy util, que enfatiza mds que en la modalidad de
comunicar (v. gr. noticieros, documentales, reportajes, etc.), en «una estrate-
gia de comunicabilidad» en cuanto modo que se organiza y hace reconocibles
las competencias comunicativas de remitentes y destinatarios. De los prime-
ros, en cuanto la capacidad de producir un texto y de los segundos respecto de
las posibilidades de interpretacién del mismo y de completacion. Asi nos di-
ce respecto de la TV: «Hablantes del idioma de los géneros, los telespectado-
res como indigenas de una cultura textualizada, desconocen su gramatica pe-
ro son capaces de hablarlo... Momentos de una negociacion, los géneros no
son abordables en términos de semdntica o de sintaxis: exigen la construccién

19. McQuail, op. cit. (1998), p. 34.
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de una pragmadtica que es la que puede dar cuenta de como opera su recono-
cimiento en una comunidad cultural... el texto del género es un stick de sen-
tido» .20

En cuanto a que este reconocimiento del que habla Martin-Barbero
puede ser factor esencial de produccién social, éste resulta de gran interés y
estas estrategias en que devienen los géneros resultan espacios que deberian
ser examinados mds a fondo, pues se trata de soportes discursivos, en si po-
tentes en términos comunicativos. Y es que, desde la nocién de género (como
forma de discurso relacionado a una practica social y no en su mero énfasis
literario o periodistico) podemos apreciar como un determinado discurso in-
formativo se vincula con las précticas del poder.2! En este sentido el discurso
medial puede influir y verse a su vez permeado por el ejercicio de un poder
(corporativo, profesional, didactico, ideoldgico, etc.) situado en un campo de
confrontacion de los poderes sociales y a la vez como manifestacién de una
voz institucional (la del érgano informativo, la de la ideologia o corriente de
opinién que representa o pretende representar, etc.) que trata de autolegitimar-
se en el acto mismo de enunciar la opinidn. En definitiva se requiere conside-
rar a un determinado género de discurso informativo, «cargando sobre la no-
cién de discurso toda la densidad textual y contextual, cognitiva y practi-
ca...».22 Entendiendo que a través de él se despliegan procedimientos capa-
ces de semantizar y contextualizar los acontecimientos y la experiencia que
de estos pueda tenerse.

Es también relevante, el papel del discurso informativo en la construc-
cién de un cierto tiempo-espacio social en donde se manifiestan sujetos tex-
tuales que asi se institucionalizan en el discurso publico. Molotch y Lester
destacan en este sentido, mediante su tipologia de los acontecimientos,23 c6-
mo opera la produccién del tiempo piiblico: «una dimensién fundamental de

20. De los Medios..., op. cit., pp. 241-242 (la cursiva es nuestra).

21. Abril ejemplifica este punto con su referencia al editorial como «una practica discursiva que
interviene en un momento dado del didlogo-conflicto social y que contribuye, en mayor o
menor medida, a conformar el escenario de las decisiones politicas y de las representaciones
hegemonicas». Op. cit., p. 236.

22. Ibid.

23. Estos autores citados por Abril, denominan ocurrencias a los acontecimientos en cuanto son
conocidos, mientras que se refieren a los acontecimientos sociales que son objetivados y uti-
lizados socialmente para organizar la experiencia colectiva como eventos. Ibid., p. 250. La
diferencia es de complejidad, la segunda denominacién denota un acontecimiento en cuanto
su significado es socialmente trascendente y no un mero dato. Por ejemplo: El congelamien-
to de los recursos financieros de los ecuatorianos decidido por el presidente Mahuad, el go-
bierno lo manej6 como una simple y forzosa ocurrencia, mientras que los grupos opositores
de todo orden lo plantearian como un acontecimiento significativo de trascendencia en el
tiempo politico. Factor trascendental de la salida del poder del citado.
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la vida colectiva que concierne a pasado, presente y futuro, como patrén com-
partido de percepcién», a mas de jugar un papel en la definicién de los asun-
tos publicos (public affairs).24 Es interesante ver, a partir de lo indicado, la
identificacion de tres tipos de actores de este proceso informativo que estos
autores hacen:
a) Los promotores de noticias, quienes promueven un acontecimiento co-
mo relevante. Esta idea se asocia con la de fuente informativa (v. gr.
Presidente de la Republica, partidos politicos, sindicatos y movimien-
tos sociales, legislatura, cdmaras de la produccion, etc.);25
b) en segundo lugar, los recopiladores de noticias. Aqui ya interviene el
medio y quienes profesionalmente se desenvuelven el €l, para trasfor-
mar ese acontecimiento en un evento; y,
¢) en tercer lugar estdn los consumidores de noticias, quienes atendiendo
a las ocurrencias-eventos «adoptan un determinado sentido del tiempo
publico», nocién que precisa Abril, coincide con la de publico .26
Otro proceso ligado a la accién informativa de los medios es el relati-
vo a la seleccion de temas que estos ofrecen al publico a través de las llama-
das agendas medidticas, aspecto sobre el cual son notables los trabajos de au-
tores como Nicklas Luhman. El soci6logo alemén explica como la oferta te-
matica que hacen los medios constituye una operacion sustancial para la con-
formacion de la opinidn publica contempordnea en el sentido de reducir la
complejidad social a un conjunto de dmbitos temdticos que sirven para esta-
blecer y regular el consenso y la vinculacién social .27

Admitiendo esta proposicion, puede inferirse sin embargo, desde una
lectura critica, que el recurso a un mend mas o menos cerrado de temas que
los medios proponen para la discusién publica, reduce implicitamente, como
bien asevera Abril, «las alternativas posibles de la opinién y la decisién poli-
tica y excluye, consecuentemente, que estas puedan reclamar un marco alter-
nativo».28 Valga decir, se restringe la posibilidad de una perspectiva o pers-
pectivas distintas de discusion.

24. Un asunto publico, acota Abril, surge al entrar en competencia por lo menos, dos interpreta-
ciones de un mismo acontecimiento y cuando en €l se ven involucradas al menos dos partes
interesadas y con acceso a los medios. Cfr. p. 250.

25. Se observa al respecto que quienes ostentan mayor poder econdmico y politico logran mayor
acceso a los medios, en tanto que, quienes estdn privados de ese poder raramente se les tie-
ne en cuenta o solamente cuando sus acciones producen acontecimientos o sucesos negati-
vos. En tal sentido Abril comenta sobre los estudios realizados por SIGAL y GANS. Cfr.
ibid., p. 113.

26. Ibid., p.251.

27. Ibid., p. 277.

28. Ibid., p. 290.



Derechos fundamentales de la comunicacion 63

A esto se puede agregar que un escogitamiento de las personas que dis-
cuten publicamente los temas de la agenda, mediante sus opiniones emplaza-
das en los medios responde también a una serie de patrones selectivos limita-
dos.2?

Lo anterior tiene que ver también con la constitucién y actuacién de
grupos de especialistas de opinidn (deportiva, econdmica, politica, internacio-
nal, etc.) quienes segtin anota Giménez, «bloquean en la préctica el derecho a
un proceso comunicativo plural».3 ; Cémo entender esta afirmacion? Se tra-
ta de grupos de verdaderos hermeneutas, diferenciados respecto del comtin de
los ciudadanos por una alta posibilidad de acceso medial, que estdn constitui-
dos unas veces desde los propios medios, otras en forma profesional indepen-
diente (v. gr. consultores de imagen, opinion, lobbystas) y en otros casos des-
de organos de difusion ideoldgica de tipo partidista o gremial, o a instancias
del mismo Estado.

A este respecto, si bien, consideramos que su actuacién responde a los
procesos de diferenciacion de los saberes y racionalizacion propios de la pre-
sente complejidad social, su actuacién arbitraria e indiscriminada podria de-
sembocar en momentos en lo que este autor ha calificado como «una peligro-
sa divisién moral (simbdlica) del trabajo a raiz de la tendencia a considerar
como objetiva la opinién de estos grupos expertos en algo... lo que supone
esta restriccion de los espacios de opinién es introducir un nuevo factor de
riesgo para los principios de objetividad y pluralidad que presiden legalmen-
te el mundo de la informacién» 3!

29. En nuestro pais, podemos citar una investigacioén efectuada por Roberto Vernimmen en me-
dios escritos, durante los meses de julio a septiembre de 1998, que revela las restricciones
que pueden darse. Por ejemplo, el autor dice: «Por cada 9 opinantes hombres hay 1 mujer que
opina. Igual proporcién se mantiene respecto de la notoriedad de la persona; es decir si es un
ente social puiblico o no... Respecto de los opinantes como actores sociales, observamos que
la tendencia es mayor en aquellas personas que estdn vinculadas en un sentido amplio al sec-
tor publico y en un segundo lugar a los actores detentadores de los medios productivos en la
sociedad. Al final, aparecen los sectores mds marginados, donde por ejemplo, los negros no
aparecen con cobertura de opinion, ni siquiera en época de eleccion presidencial...». Cfr.
«Quiénes opinan en el Ecuador», documento, pp. 3-4.

30. Op. cit., p. 193.

31. Habria que afiadir que esta division moral del trabajo viene auspiciada no solo por las pro-
pias empresas de comunicacion, sino también por instituciones estatales y organismos priva-
dos. «El gobierno estadounidense, por ejemplo, contrata con cargo al presupuesto ptiblico un
amplisimo grupo de funcionarios cuyo unico fin es atender a los medios de comunicacién.
Para esto resulta econémicamente muy ventajoso recoger la informacién de primera mano
que sale de esta fuente permanente de noticias, pues asi suprimen el gasto, a veces muy gra-
voso0, que supone la investigacion de noticias. La consideracion objetiva de los relatos de es-
tos funcionarios especializados en difundir noticias no tiene mas crédito que el origen oficial
de la fuente, lo que en ningtin caso garantiza la veracidad de la informacién». Ibid., p. 194.
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La actuacién de especialistas se halla acompafiada del uso de técnicas
como los sondeos que sostienen la realidad publica, como afirma Abril, «so-
bre un simulacro o creencia de segundo grado: las creencias se producen ha-
ciendo creer a cada uno, individualmente incrédulo, que hay muchos otros
que creen algo». La enunciacién publica de datos que cualifican ciertos com-
portamientos o actitudes como dominantes afectarian performativamente a la
implantacion misma de estas normas o comportamientos. «En este principio
estd implicita la idea de que los medios tienen un gran poder conformador de
la realidad/normalidad social por el hecho de constituir la fuente principal de
informacién y orientacién de que dispone la gente respecto a los fendmenos
colectivos».32

Pero, no solamente mediante el emplazamiento de un conjunto de te-
mas para debatir y personas que los discuten, es que la seleccién temadtica pue-
de producirse sino que lo hace también en sentido negativo. Asi, se actda si-
lenciando u otorgando tratamientos espectaculares3? o bien de bajo perfil a
determinados temas o actores.

Lo anterior ha sido en parte explicado por Elisabeth Noelle-Neumann,
bajo su teorizacion de la espiral del silencio, en la cual se ha referido a la in-
fluencia de la accién medidtica sobre la opinién publica en términos de irra-
cionalidad 3% Esta irracionalidad a nuestro entender, radicaria por una parte,
en que la forma de seleccién de lo que se emplaza o no como temadticas en los
espacios de informacidn, si bien procederia de una institucionalidad medial,
estaria guiada criterios arbitrarios de 16gica particular. De manera que, los
arreglos institucionales en este proceso de tematizacion existen pero su carac-
ter no estarfa abierto al ptiblico. Por otro lado, como bien ha destacado me-
diante sus investigaciones esta autora, esto produciria un efecto sicosociol6-
gico de estimular el silencio en determinados sectores de personas, que enla-
zado con lo anterior conforma la espiral.

Hemos caracterizado asi, ciertas formas sustanciales de performacién
y denotacién de cosas o asuntos de tratamiento publico que se ofertan y son

32. Op.cit., p. 291.

33. En anteriores ocasiones nos hemos referido a la espectacularizacién de fendmenos como la
violencia por via del sensacionalismo, constatando como «la marginacion se extiende a la in-
formacion» en el sentido de que es preponderantemente a través de los espacios de crénica
roja, que «los medios prestan voz a quienes estarian condenados al anonimato». En general,
nos referiamos a los sectores populares urbanos. Cfr. Marco Navas Alvear, «Violencia Social
y Medios de Comunicacién», doc. ILANUD, PRIVA, FACSO-UCE, Quito, 2000, p. 5.

34. Cfr. La espiral del silencio. Opinion Piiblica: nuestra piel social, Barcelona, Paidés, 1995.
Una caracterizacion acerca de la irracionalidad, en una critica a la insuficiencia de los plan-
teamientos habermasianos sobre opinién (espacio) publico, la encontramos también en «Pu-
blic opinion and the classical tradition. A re-evaluation», en Public Opinion Quarterly, vol.
43:2, 1979, resumido en Dader, op. cit., pp. 103-104.
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consumidos en el espacio comunicacional, influyendo en la produccién de
cierto tipo de relaciones sociales.

El elemento del poder como vemos, cruza todo este horizonte de pro-
cesos. En ellos, los agentes mediales, sea vistos como empresas o como suje-
tos que colaboran con ellas, se hallan en la mitad. Esta posicién podriamos ex-
plicarla utilizando la imagen de los breakers eléctricos, que permiten y regu-
lan el paso de la energia, de manera que, medios y actores mediales estdn po-
sicionados como una especie de disyuntores, de correas de transmisién de in-
formacion dentro de la red de produccién de la discusién y de representacion
de la realidad publica.

A partir de esta posicién es que la informacién es performada; de for-
ma que, al momento de organizar y construir un enunciado informativo, el
medio y quienes intervienen en €l ofrecen aparejada una propuesta de sentido
hacia el publico, la misma que, por mds polifonia (variedad de perspectivas,
significaciones y resignificaciones) que pueda presentar desde esos destinata-
rios en el proceso comunicativo, influye en cierto grado la realidad que ese
proceso trata de expresar.

En esa capacidad de emplazar propuestas de sentido, descansaria el po-
der de los medios en la actualidad. La combinacién de esta permormatividad
con el poder de difusién que los medios han alcanzado, junto con «el crecien-
te despliegue del capital y el ascendente grado organizativo de los dispositi-
vos publicistas» 35 pueden explicar la centralidad que han adquirido los me-
dios como actores relevantes por si solos de la vida social contemporanea.

Sin embargo, la capacidad de difusién no descansa a nuestro entender,
solamente en la disposicion técnica o tecnoldgica, ni en la inversién econémi-
ca que comporte o la estructura institucional propiamente dicha. Esta se inte-
rrelaciona también con la forma de legitimacion que los medios adoptan al au-
toasignarse cierto papel, cierta incumbencia en el espacio de vida de la gente
y ya no solamente en el espacio publico,3¢ sino que hoy en dia esa incumben-
cia intenta penetrar los espacios mas intimos de las personas.

Al querer destacar y descifrar el dispositivo mediante el cual se confi-
gura el poder de los medios no estamos asociando este con una intencionali-
dad por parte de estos. Ni siquiera de parte de sus propietarios o de quienes
dirigen los procesos informativos (aunque existe argumentacién puntual para

35. Habermas, cfr. op. cit., p. 17.

36. Como nos dice Abril, este discurso «consta de enunciados que pretenden ser de interés pu-
blico: refiriendo, unas veces, acontecimientos supuestamente novedosos para el destinatario
(informacién), evaluando otras veces ciertos hechos y comportamientos o manifestando sim-
plemente un punto de vista respecto a ellos (opinién), etc.». Op. cit., p. 239.
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ello). Nuestro enfoque se centra mds bien en un intento de reunir algunos fac-
tores que expresan la complejidad de estos procesos.

En este punto hay que recordar que la actuacion institucional de los
medios se produce bajo la gufa de los principios de objetividad y neutralidad,
de manera que surgirfa una aparente contradiccion con estas practicas perfor-
mativas que se han descrito.

Consideramos que tal antinomia podria despejarse si ubicamos estos
principios al menos en dos planos:

e Desde un primer plano se consideran la neutralidad y objetividad co-
mo ideales intangibles y abstractos, tendiendo a desvincularlos de las
condiciones concretas de la actividad informativa.

e Un segundo plano se sitda en el discurso con el que los medios y me-
diadores autodefinen su labor. Utilizando justamente términos como
neutralidad, exactitud, imparcialidad y objetividad se busca expresar
que su accién no afecta los resultados de los acontecimientos y del de-
bate publico y al decirlo paraddjicamente se opera una afirmacién de
su poder sobre esos acontecimientos y las discusiones que generan. Es-
to podria derivar en una suerte de argumentacién que neutralice los
controles y criticas sociales respecto de la forma en que estos ofrecen
informacién.

Asfi, los medios a partir de este discurso asumen un papel de contrapo-
der frente al ejercicio puiblico del poder dentro del Estado.3” Este papel mds
que nada se origina en un estereotipo cuya metafora mds relevante es la del
cuarto poder, expresion desarrollada para visibilizar precisamente el poder
que tienen los medios de comunicacién, sobre todo en el campo de la infor-
macion.

A nuestro criterio esta metdfora del cuarto poder que ostentan en ge-
neral los medios ha contribuido a oscurecer el debate sobre el tema, invisibi-
lizando la importancia de la informacién en el espacio publico y las relacio-
nes que las instituciones medidticas desarrollan con otras de la sociedad.

A través de esta metdfora, desarrollada a partir de una amplia gama de
lugares comunes, propias por cierto del simplificado lenguaje medial, se ven-
dria, como nos dice Soria, a conferir unas funciones politicas a la empresa me-

37. Probablemente el mejor ejemplo de esta concepcién de contrapoder sea la posicion que ha
mantenido de la Sociedad Interamericana de Prensa, expresada hoy a través de la Declara-
cion de Chapultepec. En este instrumento se realiza una defensa de la libertad de prensa pe-
ro dentro del contexto de un cierto antagonismo entre medios y poderes puiblicos. Mds ade-
lante nos referiremos mds ampliamente a esta vision que una parte importante de los medios
de la regién propugnan. Cfr. Declaracion de Chapultepec, publicada en el diario EI Comer-
cio de Quito, 10 de febrero de 1998.
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dial y a quienes trabajan en ella, que se convierten asi, contra su voluntad ex-
presa o bien intencionalmente, en actores politicos.38

La posicion de los medios en el espacio publico:
una reflexion a propdsito de su accionar frente a la politica

Las perspectivas analizadas nos sirven para destacar cémo dentro de
estos complejos intercambios que caracterizan el espacio comunicacional, los
medios y los personajes que hacen la informacién asumen una posicion pre-
valente al ser quienes, valga la redundancia, median en la construccién de es-
tos enunciados a través de los procesos y técnicas que hemos delineado. Po-
sicion desde la cual, ademas se autodescriben.

Respecto del esquema juridico constitucional que habiamos delineado,
habria que preguntarse en qué medida tal posicidn afecta positiva o negativa-
mente los derechos del conjunto de ciudadanos e igualmente cuestionarse, co-
mo anota Habermas, si los abusos de este poder medial, podrian hacer «per-
der la inocencia al principio de publicidad»39 del espacio publico de la comu-
nicacion y afectar las relaciones sociales en general.

Para descifrar estas inquietudes hay que retomar el tema de los argu-
mentos que justificarian esta posicion privilegiada de los medios que induda-
blemente —y sin que esto se identifique con una actitud represiva— no puede
estar abandonada a la l6gica de intereses particulares y especialmente a crite-
rios de acceso y asignacion arbitrarios.

La accién mediatizadora en este sentido, merece tener arreglos institu-
cionales basados en un cierto tipo de interés piblico, tomando en cuenta el pa-
pel central de los medios sobre los procesos informativos: performando he-
chos ocurridos y potenciando otros cuya trascendencia procede muchas veces
mas de la propia elaboracion del discurso informativo, que de los propios he-
chos, dentro de una suerte de, como la ha bautizado Baudrillard, «simulacion»
de la realidad, que se ve auspiciada por virtud de las actuales tecnologias.40

38. «El poder informativo entonces —como ha puesto de manifiesto Zagers— se impondria al le-
gislativo, trazarfa los criterios del judicial, y tendria la fuerza para designar, mantener o des-
truir al ejecutivo, condicionando a los tres poderes cldsicos. Gracias al 4to. poder, los perio-
distas quedarfan configurados de manera mecdnica como garantes de una vida democratica
sana». Carlos Soria, «Relaciones entre informacién y poder politico, revision critica de la
Teoria del Cuarto Poder», en Didlogos de la Comunicacion, No. 38, Lima, enero 1994, p. 24.

39. Cfr.op.cit., p. 17.

40. Un ejemplo recurrido de esto es la Guerra del Golfo. Véase dos importantes andlisis sobre
este caso: Jean Baudrillard, La Guerra del Golfo no ha tenido lugar, Barcelona, Anagrama,
1993; y Ramonet, op. cit., especialmente, pp. 171 y ss.
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Hoy uno de los campos en donde lo descrito se refleja posiblemente con ma-
yor visibilidad e intensidad es el de la organizacién del poder: la politica.

Parece que experimentamos en el momento actual lo que autores co-
mo Germdn Rey han llamado «refiguracion de la politica por la comunica-
cion». Con esta terminologia se nos refiere a dos espacios eminentemente pu-
blicos (la comunicacién y la politica) que se interpenetran, en donde parece
cumplirse el aforismo macluhaniano de que el medio: el video, por ejemplo,
es el mensaje: la politica.4!

Pareciera pues, haberse producido una penetracion de la 16gica medial
y del discurso informativo en las cosas politicas. Tan desprestigiada de otro
lado, la politica hoy se banaliza mds que nunca y se pierden de vista los con-
flictos del poder que son su centro. A la vez se difumina la capacidad de las y
los ciudadanos de, como diria Martin-Barbero sobre las consideraciones he-
chas por N. Lechner: «elaborar y decidir continuamente los objetivos de la so-
ciedad» 42 Esto es especialmente patente en tratindose de la television. Asi se
dice que hoy la politica de organiza para las cimaras.

Sartori se ha referido a este fenémeno bajo la denominacién videopo-
litica con la que da cuenta del nuevo perfil de la practica politica en la televi-
sién y la relacion entre instituciones y procesos politicos con los lenguajes vi-
suales.#3 Este autor pone la voz de alarma en un proceso de pérdida del ele-
mento racional y critico del ejercicio politico en privilegio de la espectacula-
rizacién y banalizacién de lo politico, expresado en el reinado de la imagen
sobre el texto, de lo fragmentario sobre el sentido argumental, de nuevos sim-
bolismos. Todo esto deviene, como ha precisado este politélogo, en un demos
debilitado** por toda esta serie de performaciones que contribuyen no a racio-
nalizar, como sostendria Luhmann, ni siquiera en sentido instrumental, sino a
empobrecer un ejercicio sustancial de la democracia en el Estado de derecho.

41. G. Rey, «Politica y medios de comunicacion, ordenamientos regulatorios y libertades publi-
cas», en Wollrad, ed., op. cit., pp. 13-32; y mds ampliamente, Sartori (Homo videns, 1998),
op. cit.

42. Op. cit., p. 226.

43. Cfr. Elementos de Teoria politica, Madrid, Alianza, 1992.

44. Cfr. Sartori (1998), op. cit., pp. 123-130.



CaPITULO 4

Medios y derechos
de la comunicacion

1. LOS MEDIOS COMO SUJETOS
DE LOS DERECHOS DE LA COMUNICACION

Desde la perspectiva de la subjetividad como conjunto de potenciales
acciones cuyo ejercicio le corresponde en principio a la persona humana, un
primer cuestionamiento radicaria sobre las formas en que tal ejercicio es des-
plegado de la mano de una organizacién medidtica. Es en su interior donde la
persona del comunicador ejerce sus derechos subjetivos, pero es también la
organizacién, como sujeto con personalidad juridica, la que estd protegida por
esos derechos.

Hoy existe en nuestro horizonte juridico mayor claridad respecto del
tema de la subjetividad en cuanto no solo son los individuos quienes pueden
ejercer determinados derechos, sino que también pueden hacerlo otras varie-
dades de sujetos, tan diversos quizd como diverso es el conglomerado social,
entre ellos las organizaciones juridicamente constituidas.

En el presente caso, los medios en cuanto organizaciones estdn plena-
mente facultados para el ejercicio del conjunto de los derechos de la comuni-
cacion. Sin embargo, tal ejercicio respecto de la sociedad en general o bien
del ciudadano como sujeto universal, se convierte en deber el momento en
que la accién informativa se dirige a satisfacer necesidades comunes de cono-
cimiento y a garantizar procesos de reproduccion social.

A esta consideracidn se une otro elemento, que también ha sido anali-
zado en el capitulo anterior, esto es que tanto las instituciones u organizacio-
nes mediales, cuanto quienes ejercen actividades de comunicacién en ellos, se
encuentran situados en una posicion prevalente respecto de la generalidad de
sujetos de los derechos de la comunicacion.

En virtud de esta posicion se considera a los medios como sujetos juri-
dicos organizados con un estatus de tutela especial, precisamente en razén de
cumplir un papel trascendental en los procesos comunicativos e informativos.

En los siguientes apartados se explorard el panorama de los derechos
de la comunicacion desde la posicion de los medios masivos y de las y los co-
municadores sociales.
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2. MEDIOS Y LIBERTAD DE EXPRESION

Como hemos destacado anteriormente, la formulacion de la libertad de
expresion y el surgimiento de los medios son hechos concomitantes. La ideo-
logfa liberal al crear el esquema de libertades individuales llevaba tras de si
un objetivo politico de empoderar a los ciudadanos en oposicién al poder al-
tamente concentrado del soberano absolutista (expresado en el Estado). Es as{
que las libertades publicas (v. gr. libertad de empresa, de comercio, de profe-
sién, de expresion, o mds concretamente, de prensa), se inscriben dentro de la
escision hecha por los ilustrados entre sociedad y Estado, como garantias de
la actividad privada.

La actividad informativa se vincula, entonces, desde el inicio con el
principio de libertad de expresién cuando a base de la formulacién de estas li-
bertades individuales, los medios nacen como sujetos de derechos y adquie-
ren una identidad, legitimados como «contrapoder» controlador del ejercicio
del poder.

Es en estas circunstancias que los medios y los comunicadores asu-
men, o si se quiere, autoasumen seglin las contingencias de cada sociedad,
ciertas tareas especificas como por ejemplo: «investigar, denunciar, airear los
trapos sucios del poder legislativo, ejecutivo o judicial... hurgar en los pun-
tos dolorosos o en las zonas sensibles del poder... asegurar que no hay frau-
de en el juego democrdtico ni en el funcionamiento de las instituciones... ha-
cer mds dificiles los abusos del poder... criticar con independencia la accién
estatal... resistir y protestar frente a las presiones injustas del poder o los in-
tentos de mediatizar la accién critica de las empresas informativas...».!

Esta relacion entre libertad de expresion y accidn de los medios, se ha
visto reforzada en determinados esquemas constitucionales que se refieren es-
pecificamente a una de las aplicaciones de la libertad de expresion: la libertad
de prensa. Asi por ejemplo, la Primera Enmienda de la Constitucién nortea-
mericana establece que «el Congreso no promulgard ninguna Ley (...) que li-
mite la libertad de palabra o de prensa»,? lo cual se ha interpretado con diver-
sos matices, como una limitacién a la intervencién regulatoria del Estado res-
pecto de la actividad comunicativa, dirigida especialmente a evitar cualquier

Soria, op. cit., p. 26.

McQuail (1998) p. 70. Desde luego que al referirse a una forma aplicativa de libertad de ex-
presion, la de prensa, esta enmienda se ha dirigido basicamente a este sector, es decir los me-
dios graficos. Los medios de emisién han soportado en cambio una mayor regulacion de cor-
te econdmico dirigida a temas como la distribucién de frecuencias, etc.; que nos interesa so-
lo de manera tangencial.

o -
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censura previa, constituyendo un problema de sustancial importancia para el
debate que mantenemos.

En la férmula constitucional que se ha utilizado en nuestro medio des-
de inicios de la Republica, ha estado presente la vinculacién que se hace en-
tre el derecho a expresar los pensamientos libremente y publicarlos por la
prensa. En un inicio este derecho se circunscribia a los ciudadanos, tal y co-
mo prescribe nuestra Constitucién de 1830. En algunas otras leyes fundamen-
tales del siglo XIX se harfa referencia ya no a los ciudadanos, que como sa-
bemos, no eran todos los ecuatorianos y ecuatorianas; sino precisamente a los
nacionales.

Luego se afiadirian referencias a la responsabilidad de la Ley e inclu-
so una unica referencia durante el siglo XIX a la ausencia de censura previa
en la Constitucion de 1843 (art. 87). Asi mismo han sido frecuentes las indi-
caciones a los limites a esta libertad relativos a la decencia y la moral y a la
religién del Estado, como sucede en las Cartas de 1850 (art. 110) y 1861 (art.
117).

En la Constitucion liberal de 1897, en su articulo 32 a la férmula cla-
sica que vinculaba exclusivamente este derecho a su ejercicio por medio de la
prensa, se afladen los términos «de palabra», subsanando una omisién funda-
mental que estimulaba el ejercicio de la capacidad discrecional de arrestar a
alguien que expresdndose de palabra en el espacio ptblico podia ofender el
orden, la moral o la decencia. Para 1906 se incorpora a las denominadas en
ese momento «garantias», la libertad de conciencia que permite reforzar el es-
quema democratico.

En las mds recientes constituciones se ha tendido a destacar mds el de-
recho que el medio por el cual este es expresado. Esto en razén del reconoci-
miento de pluralidad de medios disponibles en las dltimas décadas.

Asi, en la Carta actual de 1998 (art. 23, 9, inciso 1), el legislador mds
que a libertad de prensa se refiere de forma mas amplia al derecho civil de la
libertad de opinion y de expresion del pensamiento en todas sus formas, a tra-
vés de cualquier medio de comunicacion, sin perjuicio de las responsabilida-
des previstas en la ley.

En forma correlativa y complementaria, la libertad de expresion se ha-
lla garantizada por algunos instrumentos internacionales suscritos por el
Ecuador, de los cuales es importante destacar el Pacto de Derechos, Civiles y
Politicos (art. 19) y la Convencién Interamericana de Derechos Humanos
(arts. 13 y 14).

A partir del enunciado constitucional, proponemos un esquema de es-
tudio de la libertad de expresion en relacién a la accién medial y sobre todo
informativa, a base de los siguientes elementos:
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a) Libertad de opinion

Bajo esta designacién nos referimos basicamente a una libertad de or-
den ideoldgico, que es previa a las demds libertades y constituye el nicleo
sustancial del que deriva la posibilidad de la formacién de las ideas y pensa-
mientos del individuo o los grupos sociales. La libertad de opinar se relacio-
na prioritariamente tanto con el tema de la ideologia politica, cuanto con la li-
bertad de religién y en general de creencias de todo tipo que pueden integrar
la conciencia del ser humano. En el caso de nuestro esquema fundamental, ese
derecho de libertad de conciencia se formula por separado en el No. 11 del
mismo art. 23.

De otro lado, el numeral 21, que establece la posibilidad de guardar re-
serva sobre las convicciones personales, distingue justamente entre lo politi-
co y religioso. Sin embargo, lo mds 16gico seria no considerar que la mencién
expresa de estos dos érdenes constituye una limitacién de la posibilidad de
opinién, sino que su nominacion se destina a relievar dos 4mbitos valorativos
sustanciales de la formacion de la personalidad humana y del orden civilidad.?

La maxima posibilidad de expresar la opinién individual sobre cual-
quier aspecto vital no resultaria pues, susceptible de limitacién alguna; sin
embargo, como veremos si entrafia una responsabilidad posterior.

Es basico destacar que en relacién a nuestro sistema politico, el cual,
segin el art. 1 de la misma Carta, es democrdtico, la libertad ideoldgica se
convierte en fundamento previo de los valores y derechos fundamentalmente
politicos de ese tipo de sistema que son desarrollados tanto por los articulos
26y 27, cuanto por los mecanismos definidos en el Titulo IV que regula «la
participacion democratica».

En este sentido es importante citar lo considerado a base de normas si-
milares, por el Tribunal Constitucional de Espaiia (Sentencia 20/90), que ar-
gumenta a favor de lo expresado por nosotros: «Sin la libertad ideolégica con-
sagrada en el articulo 16.1 de la Constitucidn no serian posibles los valores
superiores de nuestro ordenamiento juridico que se propugnan en el articulo
1.1 de la misma para constituir el Estado social y democratico de Derecho que
en dicho precepto se instaura. Para que la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo politico sean una realidad efectiva y no la enunciacién tedrica de
unos principios ideales, es preciso que a la hora de regular conductas y, por
tanto, de enjuiciarlas, se respeten aquellos valores superiores sin los cuales no

3. La Constitucién espaiiola introduce en su formulacién sobre este derecho, el término creen-
cias, lo cual amplia sin duda el campo de accion de esta institucion a otras esferas de la sub-
jetividad, (art. 16.2). Fuente: base de datos del IIJ UNAM.
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se puede desarrollar el régimen democratico que nos hemos dado en la Cons-
titucion de 1978» 4

b) La libertad de expresion
propiamente dicha

Esta no se desvincula de las anteriores de pensamiento y opinién, sino
que pone énfasis en su posibilidad de difusion.> Se trata de conceptos que se
suceden al momento de ponerse en préctica.

En cuanto a los contenidos de lo que se expresa, este derecho resulta
amplio por naturaleza pues incluye opiniones y creencias, a mas de datos e in-
formaciones. En suma toda idea humana.

¢) La difusion se realiza a través
de cualquier medio de comunicacién

En este texto, el legislador no se refiere solamente a los medios masi-
vos de comunicacion social, sino que su indicacién abarca a toda suerte de
procedimientos, o dispositivos que pueden ir desde la natural aptitud sicofisi-
ca de la persona de comunicarse por medio de la palabra, verbal o reducida a
signos (escritura) pero no solo de ella, sino a través de la gestualidad del pro-
pio cuerpo o de elementos simbdlicos unidos a 1.6 Y mds atin si nos referi-
mos a dispositivos simbdlico-técnicos institucionalizados por medio de los
cuales se emplazan esas expresiones dentro de interacciones mas complejas y
«con valor afadido», es decir al campo de la comunicacién masiva institucio-
nalizada.’

Cabe indicar finalmente que este derecho a la libertad de expresion se
halla tutelado complementariamente a través de nuestro Cdigo Penal en el se
establecen sanciones en contra de quienes obstan la libertad de conciencia y
de pensamiento. Podemos citar especialmente el articulo 178, que sanciona
con prision a la autoridad que por cualquier medio arbitrario o violento coar-

4. Cfr. Lluis de Carreras, Régimen Juridico de la Informacion, op. cit., p. 43.

5. Aclara este punto la concepcion de Jean Lecarnuet: «La libertad de expresion se define co-
mo la forma dialogada de la libertad de pensamiento, de la que recibe ser, valor, necesidad y
fuerza...». Las técnicas de difusion en la civilizacion contempordnea, Madrid, Jus, 1956, p.
196.

6. El Tribunal Supremo de los Estados Unidos ha considerado, por ejemplo, que constituye una
muestra de lenguaje simbdlico protegido por el derecho a la libertad de expresion la utiliza-
cién de brazaletes negros en la escuela como protesta contra la guerra de Vietnam. Cfr. De
Carreras, op. cit., p. 45.

7. Véase la obra de Ong, op. cit., parte de la cual comenta Perla en op. cit., pp. 1 y 2.
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te la facultad de expresar libremente el pensamiento. Se sanciona asi mismo
a quien obste la circulacion de libros e impresos que no sean anénimos.

d) La existencia de limites de responsabilidad
y el derecho a la rectificacion

Es necesario advertir que la polémica sobre las posibles limitaciones
en este campo ha estado presente en el debate doctrinario desde los tiempos
de las primeras formulaciones de libertades. Zaffore hace referencia a una
cierta tendencia a concebir la libertad de expresién como derecho absoluto, la
cual considera este autor argentino que «ha sido totalmente superada por la le-
gislacién y la préctica jurisprudencial, pero sobre todo ha sido superada por la
realidad, la cual produce situaciones que exigen regulaciones especificas, no
ya para impedir dafios a terceros o a la comunidad, sino para posibilitar que
la misma libertad que se proclama pueda ser ejercida. Por todo ello, la refe-
rencia a esta posicion tiene principalmente un valor histérico».8

Consideramos al respecto que, si nos referimos a la opinién y expre-
sién como una condicidn necesaria para el desarrollo de la personalidad del
individuo en general y de las relaciones sociales, este derecho si bien no es
absoluto por estar siempre anclado a la responsabilidad, si resulta intangible
por ser de valor ontolégico. Es decir esencial y consustancial. Dado que el ser
humano se hace en virtud de lo que dice y como lo expresa, y en el intercam-
bio con los demas. En definitiva, en la comunicacion.

Desde las primera formulaciones de este derecho, han sido los duefios
de medios y periodistas quienes se han opuesto con mayor vehemencia y de
forma sistemadtica a cualquier limitacién a la libertad de expresién. En espe-
cial en algunos representantes de asociaciones de medios es comun encontrar
un discurso de oposicién en términos absolutos a limitar la libertad de expre-
sién, oponiéndose inclusive a instituciones constitucionales como el derecho
de réplica.

En cuanto a nuestra tradicion legislativa, encontraremos razén en quie-
nes se oponen a las limitaciones a la libertad de expresidn, pues, sobre todo
en los primeras décadas de la Reptiblica, existié una tendencia a limitar este
derecho en los medios impresos.

En aquella época, la actividad de imprenta que se regulaba por las le-
yes del mismo nombre, si bien se declaraba libre en las constituciones como
apreciamos ya, estuvo sometida a restricciones importantes relacionadas so-

8. Recuérdese la opinién negativa de Alexander Hamilton acerca de la inconveniencia de listar
positivamente los derechos constitucionales, menos atin de regularlos. Cfr. Zaffore, op. cit.,
p. 50.
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bre todo con asuntos religiosos, morales o relativos a la «decencia puiblica»,
por un lado; pero incluso, a la imposibilidad de informar u opinar sobre asun-
tos que alteren la «tranquilidad publica», inciten a la «rebelién». En el mds ex-
tremo de los casos, llegaron a prohibirse referencias a «la conducta oficial del
Presidente». Notables por la presencia de estas normas restrictivas fueron en-
tre otras, las administraciones de los presidentes J. J. Flores, Garcia Moreno,
Veintemilla y Caamafio durante el siglo XIX.? La diferencia fundamental con
las orientaciones actuales radicaba en la posibilidad legal de impedir la circu-
lacién e imponer ciertos mecanismos de censura indirecta o inclusive previa
a los medios.

En el presente se ha consolidado lentamente la idea de que el sentido
de la regulacion que se haga de estos derechos no puede sino conllevar «la no-
cién de instrumento para poner en operacion, para concretar o ejecutar»!0 su
ejercicio, en armonia con otros principios fundamentales previstos por el es-
quema constitucional, como son los derechos fundamentales de las demds
personas.

El texto constitucional, al remitirse a la Ley, abre paso a un necesario
desarrollo del principio de responsabilidad y al establecimiento de unos limi-
tes muy concretos.

Como bien ha establecido la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos estos limites a los que aludimos deben estar previamente establecidos en
forma taxativa, ser legitimos en cuanto a sus fines y los estrictamente necesa-
rios para cumplir con ellos.!! Sobre esta idea es imprescindible trabajar pues-
to que en nuestro ordenamiento juridico ain existen normas de inspiracion au-
toritaria que deberfan examinarse y a las que nos referiremos en puntos con-
cretos de esta obra.

Con relacién a cudles son las temadticas legislativas dentro de las que
se habrian de desarrollar estos limites, nuestra norma constitucional no las
menciona. Sin embargo el art. 13.2 de la Convencidn Interamericana se refie-
re a las siguientes:

a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas;
b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico, o la salud, o
la moral publicas.

El primer enunciado, como se advierte, se relaciona con los derechos
fundamentales de las personas, tales como los derechos a la honra, buena re-
putacion e intimidad.

9. Cfr. Gonzalo Zambrano, «La Libertad de Imprenta», tesis de grado, PUCE, tercera parte.
También en M. Navas, «El régimen juridico del libro...», op. cit., pp. 35 y ss.

10. Zaffore, op. cit., p. 63.

11. OC 5/85, cit. parr. 39.
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El valor preeminente es, en este sentido, el de la dignidad humana, de
la que emanan derechos de la personalidad como los que se establecen en el
numeral 8 del mismo art. 23 de nuestra Carta: honra, buena reputacion, inti-
midad personal y familiar; ademds de la proteccién al nombre, imagen y voz,
como elementos connotativos de ésta, que eventualmente podrian afectarse
por una cierta accion informativa de los medios de comunicacién social.

También podriamos mencionar otros derechos especificos que podrian
ser afectados como la reserva sobre convicciones politicas o religiosas e in-
formacion sensible (art. 23.21 CPE), la presuncién de inocencia y algunos
otros del debido proceso (art. 24 CPE), los derechos de nifios, nifias y adoles-
centes (art. 49 CPE y Convencién Internacional de los Derechos del Nifio).

En la segunda frase, a pesar de mencionar algunos temas, todos ellos
se ubican en el plano de lo ptiblico, del orden publico, concebido como un
conjunto de condiciones que aseguren el funcionamiento arménico y normal
de las instituciones sobre la base de un sistema coherente de valores y princi-
pios.!2 En este caso, la primera fuente social de valores, objetiva si se quiere,
es la misma carta constitucional (y los instrumentos internacionales de dere-
chos humanos por supuesto). Por este motivo no se podrian admitir regulacio-
nes que contrarien los principios y valores establecidos en estas fuentes. As{
mismo, cualquier regulacién basada en un objetivo legitimo debera ser estric-
tamente proporcionada y la minima necesaria para el logro del mismo.

Un tema por demds delicado es el que se refiere a las posibles sancio-
nes por un ejercicio abusivo de la libertad de expresion.

En lo referido a la Cédigo Penal,!? existen por lo menos cinco rangos
de delitos que pueden cometerse en abuso de la libertad de expresion:

a) Injurias, tanto calumniosas como no calumniosas (arts. 489, 490 C6-
digo Penal).

b) Delitos contra la administracion publica, entre los que se incluyen las
denominadas normas de desacato, es decir, aquellas que penalizan las
expresiones ofensivas e injuriosas contra la autoridad (arts. 225, 230-
232 CP).

¢) Delitos que comprometen la seguridad del Estado que abarcan un am-
plio espectro entre otros, podemos citar ejemplificativamente los esta-
blecidos en los arts. 126, 132 o 148 del CP.

12. Esta es una acepcion posible de orden puiblico mencionada en el marco de la Convencion In-
teramericana, Cfr. Informe Anual de la CIDH 1998, vol. I1L: Informe de la Relatoria para la
Libertad de Expresion, Washington D.C., 1999, p. 17.

13. Con relacién a los medios de radiodifusion, en la reforma de 1995 de la Ley de Radiodifu-
sion y TV se remite la responsabilidad por incurrir en las prohibiciones del art. 58, de ese
cuerpo legal, al régimen penal.
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d) Delitos contra la seguridad puiblica: entre este tipo de delitos encon-
tramos la apologia del delito establecida en el art. 387 CP, o la instiga-
cion a la comision de un delito (art. 386 CP).

e) Delitos contra las garantias constitucionales: Podemos mencionar la
difusién de ideas falsas de discriminacién o superioridad racial, el fo-
mento e incitacion a la discriminacion, (Decreto 3194 reformatorio al
CP).

Cabe comentar que estas normas sustantivas penales en general mere-
cen una cuidadosa revision y actualizacién. Pero especialmente aquellas que
se refieren al desacato ya que se trata de disposiciones autoritarias cuyo su es-
piritu no es compatible con las condiciones actuales del sistema democratico.
Al respecto la doctrina internacional es muy clara en relacién a actuaciones de
los Funcionarios Piblicos. En este sentido debemos destacar la interpretacion
que se ha hecho del art. 13 de la Convencién Interamericana a través de los
Principios sobre Libertad de Expresion.

El undécimo de estos enunciados declara que: «Los funcionarios pu-
blicos estdn sujetos a un mayor escrutinio por parte de la sociedad. Las leyes
que penalizan la expresién ofensiva dirigida a funcionarios publicos, general-
mente conocidas como leyes de desacato atentan contra la libertad de expre-
sion y el derecho a la informacién».

Respecto de lo procesal, nuestro Cédigo de Procedimiento Penal esta-
blece un procedimiento especial para aquellos delitos cometidos a través de
los medios de comunicacién. En esta normativa se prevé que la responsabili-
dad penal se extienda al director, editor, duefio o responsable del medio en ca-
so de que no presente a su autor, este sea desconocido o persona inimputable
(art. 384 del CPP). Asi mismo, se prevé la correlativa posibilidad de deman-
dar una indemnizacién pecuniaria en el orden civil (arts. 1480, 2241 y ss. del
Cadigo Civil).

En el mismo articulo 23.9, inciso segundo, se establece el derecho de
rectificacion como medida de responsabilidad hacia quienes ejercen abusiva-
mente su libertad de expresion, en los siguientes términos:

La persona afectada por afirmaciones sin pruebas o inexactas, o agraviada
en su honra por informaciones o publicaciones no pagadas hechas por la pren-
sa u otros medios de comunicacion social, tendrd derecho a que estos hagan la
rectificacion correspondiente en forma obligatoria, inmediata y gratuita, y en
el mismo espacio o tiempo de la informacién o publicacién que se rectifica.

Se trata por tanto de un derecho instrumental encaminado a proteger la
personalidad considerada no solamente desde su aspecto fisico sino funda-
mentalmente desde su connotacién conciencial, espiritual y simbdlica.
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Cabe indicar que en complemento a la norma constitucional que esta-
blece el derecho de rectificacion, la Convencion Interamericana en su art. 14,
2, aclara que «en ningtin caso la rectificacidn o la respuesta eximiran de las
otras responsabilidades legales en que se hubiese incurrido».

Lamentablemente al contrario de otras legislaciones en la ecuatoriana
no se contempla un mecanismo expreso para garantizar este derecho de recti-
ficacién y que deberia incluirse en las necesarias reformas a la actual Ley de
Control Constitucional. Ampliaremos este punto en el capitulo siguiente.

En relacion con la pertinencia de ubicar el derecho a la rectificacién
dentro de la férmula de la libertad de expresion cabe anotar que, comparando
el texto constitucional con el de la Convencidn, el primero se refiere tanto a
afirmaciones, como a informaciones mientras que el segundo se circunscribe
a las informaciones. Esta observacion alude a la naturaleza del contenido de
lo que se rectifica.

En el caso de nuestra legislacion se entenderia que se refiere tanto a
opiniones cuanto a informaciones propiamente dichas, o bien contenidos que
mezclan ambas. Sin embargo, al momento de demostrar la necesidad de rec-
tificacidn esta operaria propiamente respecto de las informaciones, es decir de
datos que son contrastables, pues en el caso de las opiniones deberia hablarse
mds que de rectificacién, de una posibilidad de réplica. Esto, por cierto, nos
introduce a la temdtica siguiente.

3. EL DERECHO A INFORMAR
Y SUS CONTENIDOS

Ya hemos destacado la doble vertiente del derecho de la informacién,
compuesta por el derecho que los medios —fundamentalmente— tienen a infor-
mar al piblico y el de éste a ser informado bajo determinadas condiciones. En
este punto, nuestro interés se centrard en la primera parte de este derecho,
pues dado el esquema de tratamiento propuesto, el otro derecho correlativo
serd abordado cuando nos refiramos a los ciudadanos.

Recordemos que el derecho a informar tiene un origen propio y distin-
to al de la libertad de expresion, a pesar de que se pueda identificar como uno
de sus antecedentes (véase cap. 2).

La distincion es fundamentalmente de tipo histérico pues el derecho de
la informacién (como cuerpo de normas que regulan la actividad informativa)
surge en su formulacion positiva a partir de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948.

En nuestro derecho constitucional el concepto es nuevo, frente al de la
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libertad de expresion que consta desde los inicios de la Republica. Hay empe-
ro, una referencia en la Carta de 1967 (art. 28, numeral 5), de breve vigen-
cia,!4 asi como el antecedente del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos que, reco-
nocidas constitucionalmente como parte del derecho interno, introducian la
nocién de libertad de la informacién, formulada en conjunto con el concepto
de libertad de expresion.

En el caso del Pacto Internacional, su articulo 19 preceptia que la li-
bertad de expresion «comprende la libertad de buscar, recibir y difundir infor-
maciones e ideas de toda indole, sin consideracion a las fronteras... por cual-
quier procedimiento...».

En el caso de la Convencién Interamericana, la norma adiciona algu-
nos elementos importantes cuando habla ademads de libertad de expresion, de
la de pensamiento y en su segundo inciso, asume, como comenta Zaffore, «la
doctrina cldsica, que sefiala que no se puede ejercer censura previa, Sino que
el emisor queda sujeto a las responsabilidades ulteriores»;!5 y finalmente, se
incorpora un tercer apartado que expresa: «No se puede restringir el derecho
de expresion por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctri-
cas o de enseres y aparatos usados en la difusion de la informacién o por cua-
lesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circula-
cién de ideas y opiniones».

Respecto de nuestro planteamiento de que el derecho de la informa-
cién es (aunque esté relacionado con la libertad de expresion) de construccion
distinta, la juridizacién de este principio en nuestra actual Carta, abona a fa-
vor de esta posicion. Es asi como en nuestra Constitucion la introduccion del
derecho de la informacidén se hace separadamente, en acdpites distintos del
que establece la libertad de expresion.

Efectivamente, el texto fundamental contempla dos normas a este res-
pecto: la que fija el derecho a la comunicacion, y a fundar libremente medios
de comunicacioén social, y aquella norma que establece el derecho a informar
y ser informado y ciertas cualidades que esa informacion ha de tener.

La primera norma, aunque comportaria una capacidad integradora de
los principios juridicos sobre el tema (ver capitulos 5 y final), se plantea co-
mo un derecho civil, mientras que la segunda se halla entre los derechos eco-
némicos, sociales y culturales, en una seccion especifica dedicada al tema so-
cial de la Comunicacion.

14. Derecho a la informacién y al libre acceso a sus fuentes sin mds limitaciones que la seguri-
dad internacional del Estado y la vida privada. Se formula como derecho civil.
15. Op. cit., p. 47.
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Estas normas, que hoy por hoy coexisten en el esquema fundamental
con la libertad de expresion, constituyen un avance sustancial dentro del pa-
norama social de convivencia democrdtica al abarcar aspectos y procesos fun-
damentales para la produccion de los sentidos sociales, que la formulacién del
Estado liberal descuidaba. A continuacién ensayaremos un esquema explica-
tivo de todos estos aspectos involucrados en el derecho de informacién:

a) Derecho a acceder a fuentes de informacion

Asi comienza el articulo 81, estableciendo que el Estado ha de garan-
tizar el acceso a las fuentes informativas. Esta es la condicién inicial y mini-
ma que permite la puesta en marcha del proceso de la informacién a que nos
hemos referido anteriormente, resultando en un derecho que como otros pue-
de ser ejercido privilegiadamente por los medios y por los comunicadores, co-
mo constaba ya en la ley,!® pero no solamente por ellos, segtn el sentido de
la actual norma fundamental.

Y es que, este derecho especifico forma parte, a nuestro entender, de
un esquema mayor, que es el que proclama la transparencia como valor, prin-
cipio!7 y estilo de vida, o si se quiere forma de vida de la sociedad y particu-
larmente en tratdndose de las relaciones entre la sociedad civil y el Estado (en
cuanto conjunto de agencias administradoras de los asuntos publicos), con mi-
ras a una extendida participacion ciudadana en la vida publica.!$

El derecho de acceso a fuentes se relaciona estrechamente con el ter-
cer inciso del mismo art. 81 que enerva la posibilidad de prohibir el acceso
mediante reserva a los archivos ptblicos. Podemos considerar en este sentido,
que estos archivos son la primera fuente de informacién y que la tan habitual

16. Con anterioridad, este derecho se establecia de manera mds limitada en el art. 39 de la Ley
de ejercicio profesional del periodista. Las limitaciones se relacionan con referencias como:
«Con las limitaciones establecidas en esta Ley...» el acceso se circunscribia a «fuentes au-
torizadas...».

17. El Codi Deontologic de la Profesio Periodistica de Catalunya, por ejemplo se refiere en su
punto sexto a la prevalencia del derecho de la informacién sobre cualquier restricciéon que
vulnere injustificadamente el principio de transparencia informativa la que las administracio-
nes publicas estdn obligadas. Cfr. Consell d’informacié de Catalunya.

18. Refiriéndose a la negativa a entregar informacion reputada como reservada por parte de au-
toridades de control, funcionarios del Estado y la banca privada en relacién con los ultimos
problemas financieros del pais, la periodista Mariana Neira acertadamente se pregunta:
«...no entendemos por qué a los ecuatorianos se les priva del derecho a conocer qué hace el
Estado con el dinero que nos cobra por impuestos, qué hace con el dinero que recauda por
las exportaciones petroleras, qué hace con el dinero que entra a las arcas fiscales por présta-
mos externos, etc.» «Para qué sirve el libre acceso a los documentos», en Espejo Siglo XXI,
No. 17, Quito, CPP, enero de 1999, p. 5.
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limitacién a su acceso constituye una practica antidemocratica que debe ser
proscrita y castigada de acuerdo con la Ley, como una infraccién contra los
derechos constitucionales.

Las excepciones a este acceso han de ser en consecuencia, estrictamen-
te establecidas por el desarrollo legislativo. En este punto como en ningtin
otro resulta necesaria una opcién del legislador por el principio de transparen-
cia que asegure el sistema democratico al momento de proceder con una ne-
cesarisima revision de leyes donde esas excepciones consten.!?

A este respecto cabe mencionar también la recomendacién del Relator
especial de la Comisién Interamericana para Libertad de Expresion de que se
«asegure la revision de la informacién considerada como clasificada, a cargo
de una instancia judicial independiente capaz de balancear el interés de prote-
ger los derechos y las libertades de los ciudadanos con la seguridad nacio-
nal» .20

En cualquier caso, a pesar de no existir un concepto legal concreto, al
referirse el texto en general a «fuentes de informacién», por estas entenderia-
mos: todo antecedente o elemento, originado en cualquier persona o institu-
cién, que permita originar una informacion.

En relacion a los medios debemos recordar que, para que los datos pro-
porcionados por la fuente sean objeto del proceso de difusién hablamos de
aquellos hechos que son de interés colectivo y que no se hallen dentro de la
esfera intima y familiar de las personas.

b) Derecho a buscar, recibir, conocer y difundir informacion
objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa,
de los acontecimientos de interés general que preserve
los valores de la comunidad, especialmente por parte
de periodistas y comunicadores sociales

Este es el amplio enunciado con el que el legislador estableci6 el dere-
cho de la informacion en nuestra normativa fundamental.

Su formulacién es compleja y contiene una serie de elementos que en
conjunto es necesario precisar para determinar la trascendencia que la intro-

19. Caso especial que merece una revision y actualizacion de acuerdo al nuevo esquema que la
Constitucion de 1998 imprime, es el del Régimen de Defensa y Seguridad Nacional, presidi-
do por la Ley de Seguridad Nacional. Instrumento legal que nos trae a la memoria los reza-
gos de la antidemocrdtica doctrina del mismo nombre. Alguna iniciativa ya existe en relacion
a la informacién bancaria manejada por la respectiva Superintendencia.

20. Cfr. Informe Anual de la CIDH 2000, vol. IlI: Informe de la Relatoria para la Libertad de
Expresion, OEA, Washington D.C., 2001, p. 21.
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duccién de esta norma podria tener respecto de la accién informativa que des-
pliegan los medios.

Respecto de sus alcances y naturaleza, el sentido de su texto nos indi-
ca que cualquier ciudadano puede buscar, recibir y conocer, incluso difundir
informacidn a través de los medios (por ejemplo: cartas o articulos en los im-
presos o presentarse en programas de radio o TV), sin embargo de lo cual se
refiere especialmente a la actividad informativa gestionada por periodistas y
comunicadores sociales a partir de los medios.

En consecuencia puede inferirse que se trata de un derecho que preten-
de precautelar la misma apreciacion colectiva de la realidad social, mediante
unos contenidos informativos que servirdn para alimentar de lo que usualmen-
te se entiende por opinién publica. Esta resulta susceptible de ser considerada
como bien juridico, aun cuando al igual informacidén, resulta mas adecuado
apreciarla en cuanto proceso dindmico «producto organico de acciones y res-
tricciones entre diversas unidades sociales» que supone varias etapas de for-
macién 2! y que tiene lugar en el espacio publico.

Es asi como el derecho de difundir informacién se admite (aun por
quienes lo asimilan a la libertad de expresién) como un concepto mds restrin-
gido que implica el poder comunicar informacién sobre hechos noticiables
que pueden someterse a cierto escrutinio y contraste, desde luego posteriores
a la emision de los mismos.

Surge aqui un importante elemento de delimitacién relacionado con
los «acontecimientos de interés general», aspecto en el que radica una dife-
rencia importante con el alcance de la libertad de expresion pues la Constitu-
cion, en este caso circunscribe la tutela al derecho de informar a todos aque-
llos noticiables que trascienden las esferas de la intimidad individual o fami-
liar.

Entre los pardmetros doctrinales mds recurridos para la determinacién
del interés general en un hecho o acontecimiento, encontramos los siguientes:

e En primer lugar, este interés puede determinarse por la participacién
de personas con «relevancia publica» cuyo comportamiento en funcién
de su papel o responsabilidad social se exige sea «mds transparente
que el de una persona privada... y por eso estd menos protegida en su
privacidad y en sus derechos de la personalidad».22 Sobre el tema, el
décimo Principio de Libertad de Expresion a nivel interamericano in-

21. Como bien destacaba J. Bryce, la Opinion Piblica se identifica con etapas que van desde la
experiencia, lo percibido por los sentidos, pasando por la identificacién de problemas, el de-
bate y una suerte de proselitismo final en torno a una tesis o pensamiento que ha triunfado
en esa discusion. Cfr. Zambrano, op. cit., p. 103.

22. De Carreras, op. cit., p. 53.
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dica que las normas que protegen la privacidad y la reputacién en los

casos en que la persona sea un funcionario publico o persona publica

o particular que se haya involucrado voluntariamente en asuntos de in-

terés publico, deben ser las minimas necesarias para no inhibir o res-

tringir la investigacidn sobre los asuntos publicos. Se aboga en este
sentido, por la despenalizacién y se promueve el uso de sanciones de
orden civil para los casos de abuso.?3

El caricter de persona publica, no lo olvidemos, nace de la representa-

cién que directa o indirectamente, los y las ciudadanos depositamos en

esas personas, asi como del principio de responsabilidad frente a esas
funciones publicas (art. 120 de la Constitucion Politica del Estado

CPE) en virtud del cual estas personas deben rendir cuentas e informar

sobre sus gestiones. Correlativamente, mediante una informacion

transparente, los medios permiten a la ciudadania ejercer su derecho a

tomar cuentas (fiscalizar) los actos del poder piblico (art. 27 de la

CPE).

e En segundo lugar se debe considerar la ocurrencia del hecho o aconte-
cimiento dentro del dominio publico, es decir en espacios ptiblicos.

e En otros casos la incumbencia publica viene dada directamente en ra-
z6n del tema del que trate el hecho o acontecimiento noticioso, por
ejemplo: una temadtica social de aquellas contempladas en la constitu-
cién como propias del interés publico (v. gr. Seguridad social, educa-
cion, ciencia y tecnologia, finanzas, impuestos, etc.).

Otro aspecto complejo de la formulacién del art. 81 que estamos tra-
tando es el que se refiere a la cualificacion que nuestro texto hace de la infor-
macion, como veraz, objetiva, plural y oportuna.

El problema con estos términos se presenta precisamente (como ya pu-
dimos comprobar al referirnos a la accién medial) en lo relativos que pueden
resultar como pardmetros de valorizacion de la informacién. Empero, puede
considerarse como un intento de proponer cauces positivos para la informa-
cién en una época en que los limites entre realidad y ficcién parecen mds des-
valorizados que nunca como aparece ejemplarmente en la realidad virtual.

En todo caso, se trata de uno de los temas constitucionales que mayor
debate ha suscitado, mereciendo el rechazo de un sector relevante de los me-
dios nacionales, asi como el cuestionamiento por parte de la Sociedad Intera-
mericana de Prensa en el sentido de que esta cualificacion constituiria un
condicionamiento a la libertad de expresion, que entrafia ademds, un «riesgo
latente» a la accion medidtica no solamente por las medidas que potencial-

23. Véase al respecto, Informe Anual de la CIDH 2000, vol. 11, op. cit., especialmente pp. 29-
31.
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mente pudiesen tomar las autoridades del gobierno para limitarla, sino por
quien crea y se considere afectado por una posible violacién constitucional,
en cuyo caso, una decision judicial podria vulnerar la libertad de expresion.24

Para clarificar este punto, consideramos interesante citar la doctrina in-
terpretativa del articulo 13 de la Convencién Interamericana, referente al te-
ma, asi como algunos cuestionamientos formulados por juristas nacionales
sobre el articulo 81.

En un Foro sobre la Declaracion de Chapultepec, organizado en Qui-
to en agosto de 1999, el doctor Alberto Wray se refiere a este tema de la si-
guiente forma: «En primer lugar ha sostenido que el articulo 81 tiene defec-
tos técnicos en su formulacion... pero de alli no sigue que la Constitucién no
garantice una libertad de prensa». Uno de los «defectos» destacados por el ci-
tado experto radica en que el indicado articulo «mezcla aspectos totalmente
distintos, por una parte el acceso a las fuentes de informacién, por otra parte,
el contenido de la informacidn, y finalmente, el desempefio de la profesion de
periodistas...». Mds adelante dejaria sentado su criterio acerca de la intencién
del legislador al expedir esta norma afirmando: «Sin duda, yo he revisado
ademads las actas de las discusiones de la Asamblea. El propésito fue regular
la obligacién del Estado de proporcionar informacion. Ese fue el propésito de
la disposicién de acuerdo a las actas de discusion. Por consiguiente no debid
haberse incluido en la disposicion la expresion difundir informacién» .25

Por su parte dentro de la Declaracién de Principios sobre Libertad de
Expresion que ha formulado la Comisién Interamericana de Derechos Huma-
nos en el afio 2000, se trata el tema en su séptimo enunciado. El pronuncia-
miento es tajante: «Condicionamientos previos, tales como veracidad, oportu-
nidad, o imparcialidad por parte de los estados son incompatibles con el de-
recho a la libertad de expresion reconocido por instrumentos internacionales».

Se argumenta al respecto que para que tenga plena vigencia el derecho
a la informacién, esta no puede estar sujeta a ningtin calificativo previo. Esta
debe ser toda la informacién, incluso, la «errénea», «incompleta» o «no opor-
tuna». Asi mismo, se manifiesta que al exigir las cualidades en la informacién,
«se parte de la premisa que existe una verdad dnica e incuestionable» .26

24. Sintetizamos las opiniones de Benjamin Ortiz delegado a la Conferencia de la SIP que tuvo
lugar en Punta del Este, Uruguay, donde el tema fue expuesto. Cfr. diario El Telégrafo, 21
noviembre de 1998.

25. Intervencién en el panel «Analisis de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador en
el contexto de la libertad de expresion y de prensa», sobre el Foro Nacional sobre la Decla-
racion de Chapultepec en el Ecuador, CIESPAL, agosto 4 de 1999. También diario El Co-
mercio, 9 de agosto de 1999, p. 8B.

26. Cfr. Informe Anual... 2000, p. 27, parrafos 31 y 32.
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A base de los referidos argumentos cabe formular las siguientes preci-
siones:

Si bien concordamos que la norma acusa una redaccién abigarrada en
la cual pueden presentarse defectos técnicos, no consideramos que esto des-
califique la posibilidad de considerar los tres aspectos independientes pero no
«totalmente distintos» respecto de la informacion, esto es: su garantia de ac-
ceso, el derecho a la informacién en si y ciertas garantias para la accién infor-
mativa. Por el contrario se trata de partes de un misma temdtica.

No olvidemos que este articulo se halla dentro de una seccién que pre-
tende establecer orientaciones generales respecto de la comunicacion. En es-
te mismo sentido, y de acuerdo a los testimonios de los propios asambleistas
involucrados en la redaccién, discusidn y aprobacién de esta norma, su inten-
cién se enderezé a establecer en su integridad, todas las instituciones que el
articulo contiene y que esquematizamos aqui. En este sentido se han pronun-
ciado los ex asambleistas Alfredo Vera, Orlando Alcivar y Nina Pacari. Igual-
mente Nicanor Marchén, personaje vinculado durante muchos afios a la acti-
vidad medial como director de un importante diario de la ciudad de Cuenca,
fue quien redacté el texto inicial del actual articulado en términos, cabe reco-
nocer, mas ordenados y de alcances mds progresistas inclusive: «El derecho
equitativo a la comunicacién y a la libre expresion del pensamiento como un
bien social y como eje sustantivo del desarrollo. El derecho a saber y a reci-
bir informacién por cualquier medio o recurso, oportuna, completa, veraz,
plural y sin censura previa, garantizando a los profesionales de la comunica-
cién el libre acceso a toda informacion publica y a mantener el secreto de sus
fuentes...» .2’

En todo caso, coincidimos con el argumento acerca de la imposibili-
dad de limitar la libertad de expresién (Wray utiliza el término prensa), a par-
tir de las cualidades asignadas a la informacién previstas en el articulo 81 de
Carta Fundamental, puesto que no resultaria legitimo imponer estas califica-
ciones en calidad de «calificativos previos» como destaca la doctrina intera-
mericana.

Asi, a nuestro criterio, los adjetivos que se fijan en el articulo 81 se de-
beran interpretar en el sentido de cualidades e ideales prescriptivos para los
procesos informativos y la labor periodistica y no condicionamientos. Recor-
demos que la Constitucién, como ya hemos indicado, no solamente puede ser
vista como una Ley contentiva de normas dispositivas especificas, sino como
una fuente de valores sociales. En algunos casos esos valores constituyen as-

27. Véanse al respecto, diario El Telégrafo, del 21 de noviembre de 1998, p. 8A; asi como el pe-
ridédico Espejo Siglo XXI, No. 17, enero 1999, p. 11.
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piraciones, metas, caracterizaciones de lo que es deseable en el plano del de-
ber ser.

En ese sentido, se desea que la informacion tenga esas cualidades. La
responsabilidad de desarrollarlas es un deber de los medios y los comunica-
dores. Mas ese deber no supone imponer un mecanismo de control de su cum-
plimiento, menos atin uno punitivo. Similares declaraciones hace la misma
Constitucién cuando se refiere genéricamente a los deberes y responsabilida-
des de los ciudadanos en el articulo 97. Asi mientras en algunos casos, esta
norma se refiere a hechos susceptibles de sancidn si no se cumplen, como en
el caso del numeral 1, que habla de respetar la Constitucién y las Leyes, en
otros casos, se refiere a valores-meta que se espera practiquemos los ecuato-
rianos como por ejemplo en el caso de los numerales como el 6, el 18 o los
primeros enunciados del 20, que se refieren respectivamente a «trabajar con
eficiencia», «ejercer la profesion u oficio con sujecién a la ética» y no ser
0ci0so ni mentir.

Por otro lado, debemos aclarar que la citada Declaracion de Principios
sobre Libertad de Expresion, si bien es un instrumento de incuestionable va-
lor doctrinario, orientador por lo tanto de la aplicacién e interpretacién de los
derechos de la comunicacién en la region, su cardcter vinculante es discutible.
Respecto del séptimo principio especificamente, resulta evidente que se trata
de un texto interpretativo mas que declarativo, siendo que no establece nin-
glin derecho sino que se refiere a la inadmisibilidad de potenciales condicio-
namientos que obstan la libertad de expresion.

Frente a ello, y tomando en cuanta el principio supremacia de la Cons-
titucién, es indudable que la norma constitucional prevalece por sobre la De-
claracion de Principios a efectos de una eventual contradiccion, que segin
nuestra opinion, no existe.

Las cualidades de la informacion

Lo dicho hasta aqui nos plantea la necesidad de un examen mayor de
cada uno de estos términos:

Veracidad. De los géneros informativos, nos dice Abril, se espera «no
solo que resulten verosimiles, sino que sean también veraces» e incluso mas
alld de eso, dltimamente con la aparicién de la tele-verdad, se apela a un va-
lor mas indiscutible aun, la autenticidad.?8

Empero, la veracidad informativa no es la verdad. Si se trata en todo

28. Op. cit., p. 261.
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caso de una cuestion muy controvertida, de una cualidad extremadamente re-
lativa, ligada al punto de vista subjetivo de una pluralidad de publicos e indi-
viduos. Como aclara De Carreras al referirse a esta cualidad de veracidad:
«Aqui no se trata de que las opiniones sean diversas, asunto garantizado por
la libertad de expresion, sino que un mismo hecho pueda ser explicado de di-
versas maneras, todas ellas veridicas desde un punto de vista plural» .2

(Cémo acercarnos a la veracidad entonces? En principio dirfamos que
ésta puede ser caracterizada en forma negativa como la no falsedad, pero es-
to no basta. Complementariamente se ha intentado delimitar el concepto, in-
dicando los elementos siguientes: la informacién ha de versar sobre hechos
objetivos y reales «no se trata de transmitir friamente la narracién mecanica
de un acontecimiento; los hechos se pueden valorar; pero no manipular para
desvirtuarlos».30 Un elemento importante para la delimitacion de esta cuali-
dad radicarfa entones en la posibilidad de comprobar los contenidos de la in-
formacion a base de pardmetros racionales, en referencia al sustento que es-
tos hechos o acontecimientos tengan sobre todo en datos objetivables e inclu-
so al contraste que cualquier sujeto pueda hacer de ellos.

No hace falta en consecuencia que al examinar la veracidad, el hecho
se pretenda una exactitud absoluta. Lo que da veracidad a la difusién de un
hecho es que el comunicador haya sido «diligente en su averiguacién», haya
hecho lo posible, de la forma mds correcta, y haya tenido una actitud positiva
hacia la verdad». Esto supone una actitud relacionada con los elementos an-
teriores, una profesionalidad de quien despliega la informacion. Este tltimo
elemento es valorado incluso si la informacion resulta errénea por hechos no
imputables a la responsabilidad del informador. Asi, segtn la jurisprudencia
del Tribunal Constitucional Esparfiol citada por Lluis de Carreras, que alude
entre otras cosas a «un especial deber de comprobar la veracidad de los he-
chos que expone, mediante oportunas averiguaciones, y empleando la diligen-
cia exigible a un profesional... (Informacién veraz en el sentido del art. 20.1
d) significa, pues, informacién comprobada segtin los cdnones de profesiona-
lidad informativa excluyendo invenciones, rumores o meras insidias».3!

Asi mismo ese alto Tribunal espafiol «estima que la comunicacién pe-
riodistica no supone solo el ejercicio del derecho de informacién sino también
el derecho mds genérico de expresion», por lo que la libertad de prensa exige
el reconocimiento de un espacio de inmunidad no solo a la libre circulacién
de noticias sino a la libre circulacién de ideas.32 Esto para determinar objeti-

29. Op. cit., p. 47.
30. Ibid., p. 48.

31. Ibid., pp. 48 y 49.
32. Ibid., p.51.
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vamente el derecho aplicable a cada parte de la produccién comunicacional en
la que se mezclan la opinién personal y la informacién, operacion con la cual
se desvirtdan los temores de los opositores a este derecho fundamental.

Dentro del sistema interamericano se han admitido la llamada doctri-
na del «reporte fiel», en base a la cual la reproduccion fiel de la informacién,
asf sea falsa o inexacta, no da lugar a la responsabilidad. Debemos mencionar
igualmente la doctrina de la «real malicia» que se refiere a la difusion de una
informacidn a sabiendas de su falsedad o bien con gran despreocupacién (ne-
gligencia) sobre su verdad o falsedad y con intencién dolosa frente a los per-
judicados por esta actuacion, a quienes se les asigna la carga de la prueba.

Estos criterios resultan fundamentales pues dejan mucho paso a la va-
loracién de la razonabilidad y discrecionalidad de la actitud del periodista. In-
cluso tratdndose de una reparacién posterior como es la rectificacion.

Por otra parte, esta actitud profesional muchas veces estd relacionada
con un codigo de conducta o de ética, que como ocurre en el caso del Ecua-
dor se incorpora desde hace varios afios ya dentro del ejercicio de este dere-
cho.33

Objetividad. Ya nos referimos a ella al momento de apreciarla como
ideal autorreferido que guia la accién informativa de los medios y la practica
profesional del comunicador.

Hay que recordar que la investigacién en torno a la relacién entre la la-
bor periodistica y la objetividad ha desarrollado varias criticas en su contra,
enfocadas especialmente a las potenciales tensiones con otros propdsitos im-
portantes de la comunicacién: desempefiar un rol activo y participativo, abo-
gar por determinadas causas de beneficio social, brindar alguna interpretacion
sobre problemadticas complejas, contribuyendo asi al enriquecimiento del de-
bate publico, etc. En este sentido, los mayores criticos de la objetividad han
alegado que ésta deviene en un respaldo al statu quo. Gleisser, por ejemplo,
ha argumentado que la objetividad «es una ideologia en si misma», una for-
ma de parcialidad: «en contra del papel de la prensa como guardiana, del pen-
samiento independiente y de la responsabilidad genuina (que implicaria ha-
cerse responsable de las consecuencias de informar)».34

Los argumentos acerca de la inconveniencia de la objetividad se vin-
culan basicamente con su imposibilidad de cumplimiento en términos absolu-
tos, lo cual consideramos, no se debe tanto a una probable actitud conspirati-

33. El Cédigo de Etica del Periodista Profesional manda por ejemplo, a proporcionar informa-
cién veraz (art. 1), a verificar las informaciones, recurrir a fuentes que le garanticen veraci-
dad (art. 24).

34. Véase este debate en McQuail (1998), op. cit., p. 272.
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va e intencionalmente parcializada de los medios sino al conjunto de contin-
gencias de todo orden, que afronta la accién medial que repasamos en el ca-
pitulo tercero de esta obra.

No olvidemos tampoco que han sido los propios medios quienes han
adoptado y desarrollado pricticas institucionales a base de la objetividad, pe-
ro que asimismo, esta categoria ha sido utilizada para ocultar y relativizar
ciertos abusos de poder medial.

Hoy en todo caso, al haber sido establecida en la norma constitucional
como forma de caracterizar un proceso informativo deseable, es necesario re-
considerar en este contexto las objeciones planteadas. Al respecto resulta cla-
rificador el argumento de Litchtemberg de que «en la medida en que aspira-
mos a comprender el mundo no podemos progresar sin presuponer tanto la
posibilidad como el valor de la objetividad» .35

Desde esta perspectiva, es importante mas bien considerar los esfuer-
zos tedricos por identificar un conjunto de elementos que permitirian explicar
la objetividad: «equilibrio e imparcialidad en la presentacion de diferentes fa-
cetas de un asunto; exactitud y realismo en la informacidn; presentacion de to-
dos los principales puntos relevantes; separacién de los hechos y la opinién,
pero asignando relevancia a la opinién; minimizacién de la influencia de la
actitud, opinién o compromiso del autor; ausencia de sesgo, encono o segun-
das intenciones...» .36

En relacion a la objetividad como ideal informativo, no cabe otra in-
terpretacion que la de guia la practica informativa, por lo que el énfasis ha de
enfocarse hacia los esfuerzos que hagan los medios para lograr niveles mayo-
res de objetividad que enriquezcan la informacion que circula en el espacio
publico.

Lo expresado ademds implica que no tiene sentido apreciar la objetivi-
dad aislada de otros valores y fines sustanciales al Estado de Derecho y al sis-
tema democratico. Por esta razon, para lograr su eficaz aplicacion y evitar pre-
cisamente que se convierta en pretexto para reforzar ciertas situaciones con-
trarias a esos valores y fines, resultard imprescindible aplicar criterios de re-
lacién entre la objetividad y las demads cualidades que la Constitucion estable-
ce para el proceso informativo.

Especial atencion en este sentido habrd que poner sobre aspectos co-
mo la pluralidad de acceso y la equidad de atencién en el proceso informati-
vo. Al respecto, resulta interesante que citemos la nocién que sobre objetivi-
dad maneja Abril, entendida por él como la atencion equitativa a distintas ver-

35. Cfr. Democracy and Mass media, Cambridge University Press, 1990, p. 230. Citado en ibid.,
p. 288.
36. Ibid., p.273.
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siones o interpretaciones contrapuestas, lo se traduce incluso en la necesidad
de una atencion de justicia hacia una parte aludida o concernida que no ha te-
nido la posibilidad de expresarse.3’

Esta tltima nocién nos haria pensar en una fuerte relacién entre la ob-
jetividad y la pluralidad informativa, considerando incluso que esta dltima ca-
tegoria seria suficiente para una adecuada proteccién del derecho a la infor-
macidn, con prescindencia de la problemadtica objetividad.

Oportunidad. Se trata de una cualidad que tiene que ver con la perti-
nencia de la informacién en relacién a un momento y lugar determinados en
que esta tiene que ser ofrecida. No merece mayor comentario, aunque es pre-
ciso destacar cdmo por su intermedio se relaciona la actividad informativa
con los fines sociales. Es decir: podria inferirse que esa pertinencia informa-
tiva tendrd que ver con asuntos de importancia para la formacién del debate
puiblico en un momento de actualidad determinado y respecto de una amplia
gama de procesos sociales en los que la ciudadania participa, especialmente
en lo relativo a la participacion democrdtica actividad tutelada por la misma
norma fundamental.

Al igual que en los casos anteriores, la oportunidad debera considerar-
se un valor-meta guia de la actividad informativa. Resultaria muy peligroso
un criterio que interprete la oportunidad en el sentido de pertinencia de la in-
formacion, mds que de la actualidad que esta debe tener en consideracién ala
velocidad del proceso informativo.

Pluralidad. Segtin nuestra opinidn, se trata del valor mds trascenden-
te de todos los que el legislador constituyente demandé de la informacion. De
manera que €sta se halla en el centro mismo del esquema juridico del Estado
Social de Derecho en cuanto supone la posibilidad de expresion de toda la so-
ciedad en su diversidad en el espacio de la comunicacién y particularmente a
través de la informacidn.

La pluralidad en el sentido que queremos anotar, tiene enormes reper-
cusiones. Se relaciona con una opcién de convivencia dentro de la sociedad
contempordnea diversa y compleja, asi también con la importancia que ha
readquirido el subjetivismo en la actualidad revalorizando la posibilidad de
expresiones miiltiples desde la perspectiva personal del ser humano.

La pluralidad estd asociada al tema de una cultura democrdtica, en
cuanto conjunto de posibilidades de compartir expresiones, y al hacerlo, de al-
guna manera, compartir el poder dentro de unas condiciones comunicativas

37. Cfr.op.cit., p. 311.
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garantizadas constitucionalmente, bajo las que puede realizarse lo que Haber-
mas ha denominado «una formacién discursiva de la voluntad democratica y
de la opinién de un publico compuesto por los ciudadanos de un Estado» .38

Es justamente el pluralismo politico, como nos recuerda McQuail, «el
que suele subyacer en la adjudicacién de un interés puiblico a la diversidad de
los medios» .39 El pluralismo es pues, un importante concepto politico del pen-
samiento ilustrado, surgido frente a las pretensiones absolutistas y concentra-
doras de poder e identificado en forma mds directa con los principales dog-
mas de la democracia liberal, «donde se supone que muchos grupos defenso-
res de intereses diferentes, compiten por el poder y por el acceso a los recur-
s0s» 40

En este sentido, puede considerarse en el campo de la comunicacion,
que una organizacion pluralista de la accién informativa puede ser un arma
esencial frente a los intentos de control centralizado y homogeneizacion, no
solo provenientes del poder del Estado sino de los grupos de interés corpora-
tivo en nuestra sociedad.

La pluralidad respecto de los medios puede ser abordada bajo la cate-
goria de diversidad. Un principio de amplio alcance que se puede invocar en
multiples situaciones: en nombre de los grupos vulnerables y las minorias de
un Estado; como un derecho de opcién de los consumidores o en oposicién al
monopolio y otras modalidades restrictivas de los medios;*! pero que ademds
resulta un fin en si mismo del esquema del Estado Social de Derecho.

La diversidad implica igualdad de oportunidades en la informacién y
la comunicacién, condicioén reconocida como necesaria para el desarrollo am-
plio de las sociedades democriticas y pluralistas dentro de la ya citada Decla-
racion de Principios... de la CIDH #? Esta igualdad de oportunidades tiene

38. Op. cit., p. 26.

39. Op. cit., p. 213.

40. Resumiendo los planteamientos que sobre el tema han hecho autores como Dahl, Lasky,
Tumming y Plotch. Asimismo, subraya McQuail, que a pesar de las criticas de la izquierda,
el pluralismo «se ha quedado con el mérito de ser la base de una forma de sociedad tolerable
y tolerante...», en ibid., pp. 213-14.

41. Yaen 1969, la Corte Suprema de los Estados Unidos avalo el criterio de que los receptores
de emisiones tenfan derecho a «recibir un acceso adecuado para sus ideas y experiencias so-
ciales, politicas, estéticas, morales y de otro tipo», podria afiadirse que este criterio se refe-
ria a toda la amplitud de experiencias que en estos érdenes pueda tener cualquier sujeto de
derecho. Este criterio McQuail, lo califica como criterio objetivo de diversidad, p. 215.

42. Principio Segundo: «Toda persona tiene derecho a buscar, recibir y difundir informacién y
opiniones libremente en los términos que estipula el art. 13 de la Convencion Interamerica-
na. Todas las personas deben contar con igualdad de oportunidades para recibir, buscar e im-
partir informacién por cualquier medio sin discriminacién, por ningtin motivo, inclusive los
de raza, color, religion, sexo, idioma, opiniones politicas, o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra posicién social».
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que ver con la no discriminacién pero también con un papel activo de los es-
tados de crear condiciones de acceso a los bienes comunicativos.

En lo referente a la posible objetivacion de la diversidad-pluralidad en
los medios, es importante considerar la sistematizacién formulada por Hoff-
man-Reim, de cuatro principales dimensiones de la diversidad:

e de formatos y temas, referida esencialmente a diversas funciones de
los medios, una de ellas, la informacion;

e de contenidos, en relacién con la opinién, cuestiones de informacién y
noticias;

e de personas y grupos, que se refiere principalmente al acceso; sea ac-
tivo, es decir aquel que tiene que ver con la posibilidad de operar des-
de los medios, o pasivo, que se relaciona con la amplia representacién
de individuos o actores sociales en la producciéon medial que debe re-
flejar adecuadamente las diferencias existentes en cuanto a la cultura
(en sentido de identidad), expectativas y opinioén de la poblacién; y fi-
nalmente,

e de cobertura, relativa a la existencia de mas canales y opciones para la
audiencia, pues cuanto mayor sea al nimero de medios y espacios, mas
oportunidades y acceso habrd para fuentes mds numerosas y diversas,
debiendo ponerse una especial atencion a la equidad de cobertura en
términos regionales y locales.

McQuail, quien recoge este aporte, nos indica ademds sobre tres ma-
neras en las que los medios pluralistas pueden aportar a la diversidad: «refle-
Jjando las diferencias de la sociedad, brindando acceso a distintos puntos de
vista y ofreciendo una amplia gama de opciones» .3

En definitiva, el ideal pluralista en la comunicacién-informacién, debe
canalizarse en distintos rangos no solo relacionados con el debate politico en
el que participen en términos de equidad los mds diversos movimientos, par-
tidos y actores sociales; sino también respecto de la representacion local y re-
gional, la respuesta a distintos intereses culturales y el acceso a los grupos mi-
noritarios. En el siguiente capitulo ahondaremos sobre estos puntos.

Lo dicho se ha traducido legalmente en el surgimiento de novedosas
iniciativas normativas. En Canadd, por ejemplo, se persigue estimular a los
medios hacia una atencién equitativa respecto de las practicas inter y multi-
culturales. En algunos paises europeos, se han contemplado las necesidades
de acceso de los sectores religiosos, politicos, socioculturales minoritarios.

La reciente legislacién comunitaria prevé formas de acceso sobre todo
en el dmbito local a medios resguardados de presiones comerciales. En Amé-

43. Op.cit., p.217.
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rica Latina, experiencias como la colombiana y el intento de proponer nuevas
politicas de comunicacién asociadas con la descentralizacién y la participa-
cién popular en Bolivia, son muy importantes.#4

En idéntico sentido debemos concluir que la imagen de un espacio pu-
blico no puede estar escindida de esta cualidad de pluralismo. Lo publico co-
mo plural es, como afirma E. Noelle-Neumann, citada por Dader, todo aque-
llo que produce o recibe una observacidon generalizada y simultdnea «al me-
nos en potencia de todos los componentes de la comunidad», dindose énfasis
al intercambio.#>

En suma, en una sociedad pluralista todos los grupos e individuos de-
ben actuar en condiciones de igualdad no en el sentido de ostentar un mismo
sitio 0 un mismo mondtono color, sino que, desde sus diversas posiciones,
desde sus diferencias, deben poder ejercer los mismos derechos.

La diversidad en los medios resulta capital pues contribuye al desarro-
llo de formas de interculturalidad y de nuevas vias no excesivamente violen-
tas de resolucion de conflictos y conformacién de acuerdos, a partir de la li-
bre expresion del descontento o del disenso.

Concluyendo respecto del tema de las cualidades de la informacion, es
imprescindible dejar totalmente claro al respecto que mediante estas cualida-
des no es posible imponer condicionamientos legibles en términos absolutos
y menos atn traducibles en formas de censura, a la informacién. Tomando en
cuenta que la misma norma prohibe tajantemente la instrumentacién de una
«censura previa» .4 Entonces, estas metas-valores, como las hemos denomi-
nado, entrafian mds bien exigencias de calidad al proceso informativo, que co-
mo hemos repetido varias veces, estd tutelado por una férmula distinta a la
que garantiza la libertad de expresion, por lo que no habria lugar a argumen-
tar basandose en la confusion entre estos derechos.

No ha buscado por lo tanto, sostenemos, limitar la libertad expresiva
sino mds bien exigir, en sentido programadtico si se quiere, un debido desem-

44. En el caso de Colombia, la legislacion en materia de TV contempla espacios de participacién
de la comunidad, tanto desde el lado del publico como del hacer medial. Se prevén espacios
de servicio publico y de TV comunitaria por ejemplo. Cfr. German Yances, «Entes regulado-
res en la historia de la Television Colombiana». Respecto del caso de Bolivia, aqui enuncia-
do, véase José Luis Exeni, «Politicas Comunicacionales en los 90 una mirada Estatal», am-
bos articulos y referencias breves a otros casos latinoamericanos en Wollrad, ed., op. cit.,
1997.

45. Op. cit., p. 140.

46. La formulacion de esta prohibicion estd redactada en términos incondicionales en el art. 81,
por lo que es preciso anotar que existirfa una aparente contradiccion con la atribucién presi-
dencial de disponer la censura previa de los medios por declaracion de estado de emergencia
establecida en el art. 181, No. 5 de la Constitucion, donde no se formula correctamente la sal-
vedad correspondiente.
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pefio de la accién medial, con miras a concretizar un marco de responsabili-
dad social para ese sector.

Quedaria desde luego, a responsabilidad de los jueces que interpretan
en casos particulares y del legislador, que puede desarrollar estos principios;
una correcta interpretacion, en positivo, de este marco de cualidades, que no
se oriente a obstaculizar la accién medial sino més bien a fortalecer la comu-
nicacion desde el auténtico interés social. Los errores podrian cometerse co-
mo en toda actividad humana, pero, justamente, el desarrollo de reflexiones
como las que en este trabajo formulamos podrian contribuir a evitarlos.

¢) Secreto profesional y la clausula
de conciencia en favor de periodistas

Este nuevo elemento que integra el régimen de derechos de la informa-
cion, se refiere a dos instituciones que en conjunto con la prohibicién a la cen-
sura previa, protegen el ejercicio de la comunicacién social.

A efectos de sus consecuencias practicas, se trata de derechos que si-
tian en una posicién prevalente a los periodistas o comunicadores, lo cual en-
trafia una especial responsabilidad, pues lo que se protege en el fondo a través
de ellos es la posibilidad de que una informacion cualificada en los términos
ya analizados, llegue a la sociedad. De manera que estos institutos comportan
no solamente una facultad subjetiva del comunicador que puede ejercerla me-
diante las garantias constitucionales que sean del caso, por ejemplo: el ampa-
ro; sino un derecho objetivo de tutela de la informacién y es por ello, que se
enuncian en conjunto con otros, dentro de ese capitulo. Examinemos estas
instituciones puntualizando algunas cuestiones medulares:

El secreto profesional. Una forma de romper la cultura de secreto que
caracteriza muchas de las actuaciones de las autoridades y funcionarios del
Estado y de otras instancias sociales; y obtener suficiente informacién, nece-
saria para el desenvolvimiento social y la accién del Estado, es, aunque pue-
da sonar paradéjico por la terminologia, el secreto profesional.

Se trata de una institucion juridica que a diferencia de similares formu-
laciones que imponen a otros profesionales la reserva sobre su ejercicio*?
apunta mds bien «a guardar la discrecidn de la identidad de la fuente para ase-

47. Para no confundirlo con la obligacién que comporta a otro tipo de profesionales guardar se-
creto sobre sus clientes. A diferencia de la confidencialidad de la fuente, el secreto en profe-
siones liberales como la medicina o la abogacia se fundamenta en la relacién de confianza
entre profesional y cliente y apunta a proteger esa relacion y ulteriormente la intimidad del
cliente.
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gurar el derecho a la informacién»48 y evitar de esta forma, posibles conse-
cuencias anteriores o posteriores que enerven la obtencion de esa informacion
o que la sancionen.#?

En lo relacionado con el alcance de este beneficio, nuestra Carta opta
por la amplitud, refiriéndose no solo a profesionales en periodismo, o comu-
nicadores sino a colaboradores de los medios, a diferencia de textos como el
espaiol (articulo 20) que solamente se refiere al secreto profesional y que ade-
mas manda a la Ley a regularlo. No olvidemos también que el secreto respec-
to de la fuente, para el periodista profesional, no solo ostenta la calidad de be-
neficio, sino también un aspecto de deber.50

Y es justamente, sobre el tema del alcance de este derecho que se de-
sarrollan algunas controversias.

Una primera se relaciona a los casos en los que el/la comunicador/a de-
be presentarse en procesos judiciales en calidad de testigo. En tal caso, debe-
mos adelantar que este derecho se considera renunciable, sin que esto impli-
que responsabilidad alguna a diferencia del secreto profesional en otras acti-
vidades que entrafiaria el delito de prevaricato. En tal caso, podria declarar so-
bre la informacién que conoce, lo que puede hacer es no indicar sus fuentes.
Sin embargo, en la reciente legislacion procesal penal encontramos el articu-
lo 126 que considera inadmisible el testimonio de quienes sean depositarios
de un secreto en razén de su profesion, oficio o funcion, si la declaracién ver-
sa sobre la materia del secreto. Las personas incursas en estos casos compa-
recerdan explicando el motivo del cual surge la obligacion de guardar el secre-
to y se abstendran de declarar.

Quedaria por determinar segtin la casuistica si esta norma se aplicaria a
todo tipo de secreto profesional como efectivamente podria alegarse tomando
en cuenta que la Constitucion no se refiere al secreto de fuente, sino al profe-
sional. O bien si se interpreta que lo protegido por el secreto en el caso de los
comunicadores/as es la fuente y no la informacién propiamente dicha, como si
pareceria ser el caso de otros profesionales como los médicos o abogados.

48. Marc Carrillo, La cldusula de conciencia, citado por De Carreras, op. cit., p. 172.

49. «Aladificultad de conseguir ciertos documentos, se suma la dificultad de conseguir testimo-
nios. Las personas que conocen de un caso denunciado, son reacias a colaborar por el temor
al boomerang caracteristico en nuestro pais. El denunciante sale mal parado, incluso puede
ir a la cdrcel, mientras el denunciado se burla de la ley, queda impune. Recordemos lo que
sucedi6 al coronel Estrella, fue a la carcel, no asi el Comandante a quien lo denuncié por un
enriquecimiento ilicito ain no juzgado...». Cfr. Mariana Neira, «Para qué sirve el libre ac-
ceso a los documentos», en Espejo Siglo XXI, No. 17, CPP, Quito, enero de 1999, p. 5.

50. El art. 24 del C6digo de Etica del Periodista manda a guardar «estricto secreto en el ejerci-
cio de su profesion respecto de las fuentes de informacién». El Cédigo de la FELAP prevé
que «el periodista es responsable por sus informaciones y opiniones... y respetard el secreto
profesional relativo a sus fuentes».



96 Marco Navas Alvear

En todo caso, el secreto profesional en el caso de las fuentes, se exten-
derfa a los soportes de la informacién, apuntes y archivos personales consis-
tan en documentos escritos, audio o videocintas, material magnético, DVD o
cualquier otro medio, siempre y cuando estos materiales develen el origen de
la informacién.

Qué sucederia si el o la comunicador/a son imputados o acusados den-
tro del proceso. En este otro caso, el secreto profesional, segtn la reflexion
que realiza Pradera, no exime de responsabilidad penal, pues «el comunica-
dor esté obligado a probar la veracidad de su informacién», aunque bajo el di-
lema de revelar su fuente.5! Consideramos a este respecto que mas bien quien
tendria que probar la falsedad de la informacidn cuestionada en el proceso de-
berfa ser el acusador, pues por principio, y al menos en teoria, el inculpado no
debe demostrar su inocencia. Recordemos ademads lo expresado en parrafos
anteriores respecto de la doctrina de la real malicia en cuanto a la negligencia
del o la comunicador/a.

Sin embargo, el asunto de la eficacia del secreto profesional frente a
otros derechos resulta mds complicado atin, en otros casos que lamentable-
mente por el esquema de este trabajo no podemos desarrollar en extenso, pe-
ro que enunciamos a manera de interrogantes: ;Qué sucede si mediante su tes-
timonio el juez sindica en el proceso o inculpa de otro delito al comunicador?
(Qué consecuencias tiene en el caso ecuatoriano, haber incluido en esta nor-
ma a los editorialistas quienes no solamente emiten informacidn, sino sus opi-
niones personales? ;Con qué criterios debe proceder el juez al momento de
ponderar una alegacién de reserva de fuente frente a una informacién no ve-
raz?52 Finalmente: ;Como evitar abusos en el ejercicio de esta institucion de
parte de editorialistas y comunicadores/as?

51. Javier Pradera, citado por De Carreras, quien sobre este punto comenta que: «cuando la po-
sicién procesal del periodista en un juicio no es la de testigo sino la de inculpado, alegar en
secreto profesional es problematico, porque si lo hace serd inexorablemente condenado al no
poder probar su inocencia por haber renunciado a presentar pruebas exculpatorias... contra
la persecucion de un delito no hay secreto profesional que valga para el periodista inculpa-
do. Podrd este hacer ostentacion de su derecho cuando sea testigo». Op. cit., p. 177.

52. El TC espaiiol en este sentido: «en ningtin momento el autor de la informacién ha manifes-
tado o alegado que hubiese empleado diligencia en comprobar la veracidad de sus asertos y
tampoco en las actuaciones judiciales, o en este recurso de amparo existe circunstancia o da-
to que permita apreciar que se hubiese preocupado en absoluto de tomarse la molestia de con-
trastar minimamente esa veracidad, ya que no se cumple este especifico deber de diligencia
con la simple afirmacién de que lo comunicado es cierto o con alusiones indeterminadas a
fuentes policiales o colegas del fallecido, en cuanto que, a este efecto carece de relevancia la
remision a fuentes anénimas o genéricas. Lo cual, desde luego, no supone, en modo alguno,
que el informador venga obligado a revelar sus fuentes de conocimiento, sino tan solo a acre-
ditar que ha hecho algo mds que menospreciar la veracidad o falsedad de su informacion, de-
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La clausula de conciencia. La férmula que constitucionaliza la cldu-
sula de conciencia la establece como condicién necesaria en cualquier rela-
cién laboral entre un comunicador y un medio. Se trata en tal sentido, de un
derecho contribuye al fortalecimiento de la profesionalidad de la comunica-
cién social, permitiendo a quien colabora con un medio, «negarse a desempe-
flar una tarea encomendada o incluso abandonar su empresa... alegando que
va en contra de sus convicciones morales» .33 Esto es, cuando «la linea edito-
rial o la orientacion ideoldgica del medio de comunicacién haya cambiado no-
toriamente, de forma tal que el periodista se considere afectado negativamen-
te en su ideologia o en su dignidad profesional» .54

La aplicacion de esta garantia supone la terminacion unilateral de una
relacion laboral bajo la figura de despido intempestivo, lo que genera la obli-
gacion del medio de indemnizar de acuerdo con el régimen laboral aplicable
al beneficiario.

Cabe indicar sin embargo, que la aplicacién de este derecho se halla
dificultado por la ambigiiedad de los parametros desarrollados. Mds atin en el
sentido en que ha procedido legislador en nuestro pais, ampliando este dere-
cho no solo a los profesionales propiamente dichos, sino a los distintos cola-
boradores de los medios cuyas relaciones juridicas no son precisamente de ti-
po laboral y cuyos aportes se mueven mds en el campo de la pura opinién que
de la informacién. En este caso se requerirdn de normas de tipo laboral que
permitan el desarrollo de este derecho (establecimiento de causales precisas,
de indemnizaciones, etc.).

Al margen de un enfoque de esta institucion como derecho subjetivo 3
es preciso destacar que la doctrina también legitima a la clausula de concien-
cia desde la vertiente objetiva de la proteccion de la informaciéon como bien
social.

jéndola asi reducida a un conjunto de rumores e insinuaciones vejatorias que no merecen pro-
teccion constitucional» (Sentencia 123-93). Ibid., p. 177.

53. Elker Buitrago, Derecho de la Comunicacion, Bogotd, Ediciones Libreria del Profesional,
1998, p. 158.

54. Op. cit., p. 170.

55. Carrillo se expresa sobre este punto en los siguientes términos: «la vinculacién del derecho
a la cldusula de conciencia a una determinada forma de ejercer el derecho a la informacion
que interesa no solamente al periodista, sino también a la sociedad es lo que justifica su con-
dicién de derecho fundamental. La cldusula no es dnicamente el derecho a una indemniza-
cion; es, esencialmente, el derecho a ejercer el periodismo en condiciones que colaboren a
garantizar la objetividad y el pluralismo informativo». En ibid., p. 171.
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4. LOS MEDIOS Y SU FUNCION SOCIAL

Tema recurrido dentro de la Teoria de la Comunicacién es el de la fun-
cién de los medios.

En el caso de los mass media se ha teorizado acerca de sus funciones
en relacion a la vida social, existiendo numerosas perspectivas y tipologias so-
bre el tema.5¢ Esta temdtica la hemos recogido nosotros desde otra perspecti-
va, la del marco de accién que respecto de los medios, idealmente define el
legislador constitucional, como forma de relacién fundamental de estos como
sujetos juridicos especificos, respecto del panorama social definido en la nor-
mativa fundamental y asi{ mismo en relacién al espacio comunicacional.

Si bien, ya en textos constitucionales como los de 1945 y 1946 se es-
tablecen referencias a la actividad periodistica considerada como servicio so-
cial cuyo objeto es la defensa de los intereses nacionales,’7 es en la Carta vi-
gente donde los medios, ademds de su tradicional responsabilidad para con el
individuo, traducida en el respeto a su personalidad, adquieren este conjunto
de responsabilidades para con la sociedad.

Asi, a pesar de no existir, como si ocurre en otras Constituciones co-
mo la colombiana (art. 20), una referencia genérica a responsabilidad social
que pudiera articular de mejor forma este concepto, nuestra normativa funda-
mental en buena parte de su articulado contempla estas responsabilidades.

En cuanto al orden propiamente dicho de la comunicacion, el art. 81,
cuando establece el derecho de informar, se refiere a que la informacién ema-
nada de periodistas y comunicadores sociales, debe preservar los valores de la
comunidad. A la pregunta de cuales podrian ser estos valores, que plantea el
desafio de llegar a un cierto consenso sobre los mismos, podriamos responder
en principio, que la misma Constitucién traza un camino a lo largo de su tex-
to, considerado en forma integral, asi por ejemplo, en su Predimbulo invoca
ciertos ideales presumiblemente compartidos (v. gr. libertad, igualdad, justi-
cia, equidad, paz, solidaridad, progreso). Sin embargo, siempre existirdn opi-
niones divididas frente a referencias como: valores de la comunidad, intere-
ses nacionales, u otras similares.

Por otra parte, en este mismo articulo, se establecen obligaciones méas
concretas consistentes en:

e participar en los procesos educativos,
e de promocién cultural, y
e los que preserven los valores éticos.

56. Una muy completa perspectiva puede verse en Abril, op. cit., p. 270.
57. En la Constitucion de 1945: art. 141, No. 10, inciso 3; en el texto del 46, art. 187, No. 11.
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Se deja en manos del Parlamento, la expedicién de la correspondiente

legislacién que organice y concretice positivamente estas obligaciones.

Empero, la responsabilidad a qué hemos aludido, es transversal en la

Constitucién, torndndose particularmente importante en aspectos concretos de
los derechos fundamentales y temas como los siguientes:

Consumo y publicidad. En lo relativo al derecho a recibir informacién
adecuada y veraz respecto de bienes y servicios publicos y privados
(art. 23.7) que tienen los ciudadanos en cuanto consumidores, aspecto
en el que no solo se hallan involucrados los medios que hacen publici-
dad, sino implicitamente todos los 6rganos dedicados a proporcionar
informacién. Al Estado de su parte, de acuerdo con lo dispuesto en el
art. 244, No. 8, le compete proteger al consumidor y sancionar practi-
cas fraudulentas de informacién y publicidad engafiosa.

Salud. El segundo inciso del art. 43 establece la obligacion de los me-
dios de colaborar en la promocién de una la cultura por la salud y la
vida, con énfasis en la educacién alimentaria y nutricional de madres
y nifios, y en la salud sexual y reproductiva.

Cultura. Los medios deberdn participar en el estimulo a la creatividad
y las actividades culturales, a instancias de las politicas y regulaciones
estatales que aseguren términos de igualdad en oportunidades y condi-
ciones (art. 63). Tomando en cuenta ademds el principio de relacién in-
tercultural.

Grupos vulnerables. Existe responsabilidad medial respecto de la pro-
teccién infantil contra contenidos nocivos, violentos, enajenantes o
discriminatorios (art. 50.7). Debe existir igualmente, una contribucién
medial respecto de la participacion de los discapacitados y su mejor
comunicacion (art. 53, inciso 2).

Antimonopolios. En sentido restrictivo, los medios deben abstenerse de
précticas empresariales que tiendan al acaparamiento directo o indirec-
to de medios expresivos y espacios de comunicacién (art. 247). En es-
te punto se requiere una urgente normativa que estimule la competen-
cia medial.

Campaiias politicas. Asi mismo, existe una muy leve referencia a la li-
mitacion a emplazar publicidad electoral, sino durante los 45 dias pre-
vios al cierre de la campana (art. 116).

Sin embargo de lo anotado que configura por si mismo un amplio ho-

rizonte de responsabilidad para los medios, consideramos que el legislador
omitid incluir en este conjunto ciertas responsabilidades relativas a dos aspec-
tos fundamentales del funcionamiento politico-social:

a) El tema de la difusion de las iniciativas y propuestas politicas por par-
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te de los partidos y movimientos especialmente durante los procesos

electorales; y,

b) la cuestion relativa a la colaboracién de los medios en los procesos de
transparencia de la gestién puiblica toma de cuentas y de lucha contra
la corrupcion.

De acuerdo a estas consideraciones, concluyamos que los medios no se
presentan solamente como sujetos activos de derechos, sino también como su-
jetos pasivos, garantes y responsables de no obstar y en determinados casos
de viabilizar los derechos de los demis.

De manera que, cuando los derechos de unos se cruzan con los de otros
deben establecerse los limites necesarios para precautelar ambos bajo criterios
de uso discrecional y razonable, pero no solo de eso, sino también teniendo
en cuenta valores prioritarios que el Estado de Derecho debe proteger.

Asi, cuando las obligaciones respecto de los ciudadanos les correspon-
den a medios y comunicadores, deben instrumentalizarse las formas de asig-
nar adecuadamente, tanto las responsabilidades cuanto los niveles de solida-
ridad respecto de su cumplimiento.



CAPITULO 5

Ciudadania y derecho
a la comunicacion

1. UNA CIUDADANIA
EN SENTIDO PROACTIVO

Desde el discurso juridico moderno se ha definido a la ciudadania a
partir de dos elementos:
a) un vinculo juridico entre una «organizacion estatal» y un individuo,!
que objetiva al ser humano, pues como nos hace notar Oscar Correas:
«en tanto ser incluido en un Estado, el hombre moderno se piensa co-
mo ciudadano»;? y,
b) un vinculo que es de naturaleza politica, que comporta, ha subrayado
Rodrigo Borja: «un ciimulo de derechos y deberes politicos que los
ciudadanos de un Estado tienen»,3 o bien, «la capacidad politica, la ap-
titud para ejercer derechos politicos generales» 4
Esta idea de ciudadania ha tenido sobre la persona humana un impor-
tante efecto practico: solamente después de que el Estado ha considerado que
un individuo cumplia con una serie de requisitos, de nacionalidad, edad, ins-
truccion y otros mds, este le ha otorgado la calidad juridica de ciudadano en
virtud de la que adquiria unos derechos politicos.5

Asi, si examinamos la evolucién de esta categoria durante nuestra vi-
da republicana, podremos advertir que se ha partido de una nocién altamente
restringida que coartaba la participacion a cientos de miles de ecuatorianas y
ecuatorianos por su condicién particular de mujeres, indios, analfabetos, po-

1. Cfr. G. Cabanellas, Diccionario Juridico Elemental, Buenos Aires, Ed. Heliasta, 1993, p. 70.
Cfr. «Estado sociedad civil y derechos humanos», en Critica Juridica: Revista Latinoameri-
cana de Politica, Filosofia y Derecho, No. 15, México, [IJ-UNAM, 1994, p. 241.

3. Cfr. Enciclopedia de la Politica, México, FCE, 1997, p. 114.

4. Tobar Donoso y Larrea Holguin, Derecho Constitucional Ecuatoriano, Quito, CEP, 1981, p.
131.

5. Esto considerando sobre todo el efecto de cierto uso de la categoria ciudadania en cuanto dis-
positivo discursivo implementado bajo el marco formal del Estado liberal de derecho pero
dentro de una suerte intensa mixtificacion entre este discurso juridico y politico y una cierta
cultura politica tradicional.
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bres, nifios o adolescentes, etc. Y sin embargo de estas limitaciones en su ejer-
cicio, se trata de una categoria que ha experimentado un constante aunque tor-
tuoso proceso de ampliacion.6

Durante este proceso de manera progresiva amplios sectores poblacio-
nales han sido formalmente integrados en funcién de un proyecto nacional,
aunque asigndndoles, en el mejor de los casos, un sitio prefijado en el «orden
democratico» sin importar claro estd, si tal sitio era el adecuado en términos
de justicia social o de reconocimiento de su identidad cultural.”

En este sentido, hemos sostenido anteriormente que: «Una de estas ins-
tituciones a partir de la cual se desarrollaron diversas politicas de Estado, que
tuvo enorme importancia en la integracién nacional; fue la ciudadanfa... So-
bre todo, como afirma Baud, en cuanto supone a mads de un aspecto juridico
territorial formal también un elemento que crea ‘comunidad con un cardcter
civil por excelencia’ ».8

Tomando en consideracién estas reflexiones, el interrogante para este
momento seria: {Qué sucede en relacion a la Constitucion de 19987

En la Carta vigente, la ciudadania no solo se define de manera mas am-
plia, sino cualitativamente distinta, en términos de una verdadera relectura de
la categoria. Asi el articulo 6 segundo inciso establece que: «Todos los ecua-
torianos son ciudadanos y, como tales, gozan de los derechos establecidos en
esta Constitucion, que se ejercerdn en los casos y con los requisitos que deter-
mine la ley».

En tal sentido, entre el concepto tradicional y el texto vigente de la nor-
ma fundamental podemos apreciar algunas diferencias:

a) En primer lugar se efectiia un desanclaje de los derechos politicos pa-
ra vincular el concepto por muchas vias, con un ejercicio integral de

6. Ampliacién que fue haciéndose evidente a lo largo de los textos constitucionales que suce-
dieron al de 1830, a través del desmonte de restricciones como las exigencias de renta, pro-
fesion, sexo, nivel educativo, que frenaban desde un plano de legalidad las posibilidades de
participacién de todos los ecuatorianos. Véase una relacion del proceso de evolucion de los
requisitos para la ciudadania, Rodrigo Jacome Moscoso, Derecho Constitucional Ecuatoria-
no, Quito, Universidad Central del Ecuador, 1931, pp. 106 y ss.

7. En ocasiones anteriores nos hemos ya referido a la relacion entre ciudadania (en términos de
una tradicion excluyente) y la construccion del Estado-Nacién como proyecto social, concor-
dando con las tesis de autores como Galo Ramén. Cfr. «Estado Plurinacional, una propuesta
innovadora atrapada en viejos conceptos», en Pueblos Indigenas, Estado y Derecho, Quito,
CORPEA / CEN, 1992, pp. 11 y ss.). Acerca de que en nuestro medio el «proyecto criollo»
de construccion del Estado Nacional se tradujo en diversas politicas e instituciones que de
forma deliberada o no, fueron aplicadas por las sucesivas administraciones politicas en or-
den a lograr lo que se llamaba la integracion nacional.

8. Cfr. Navas, La exclusion en el discurso juridico moderno, JALLA 97, version final, Quito,
1997. La cita es de Baud, et al., Etnicidad como estrategia en América Latina y el Caribe,
Quito, Abya-Yala, 1996, p. 78.
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todos los derechos. La ciudadania desde la perspectiva liberal tradicio-
nal de textos anteriores, tenfa relacion con el ejercicio de la democra-
cia formal.? Con esta nueva ciudadania se va mas alla, relacionandose
con el ejercicio de una democracia sustancial que implica condiciones
materiales de equidad para todos quienes viven al interior de un Esta-
do.10

Los derechos de acuerdo a este nuevo enfoque adquieren un alcance
holistico como un conjunto que se influencia reciprocamente por el
cual la préctica de los derechos civiles y politicos ya no se entiende se-
parada del goce de derechos sociales a educarse, a vivir con dignidad,
a gozar de bienes y servicios de calidad, a la cultura, a la plena comu-
nicacion, etc.

En este sentido, la concepcion del texto vigente, podriamos decir, tien-
de no a restringir, sino a animar los poderes ciudadanos en cuanto les
motiva a tener una actitud proactiva respecto del conjunto de sus de-
rechos, es decir, una predisposicion a ejercer, a ejecutar esos derechos,
a participar en su aplicacion y creacion continuas, incluso anticipando-
se a las acciones estatales.

A pesar de este desanclaje, resulta evidente que en sentido amplisimo,
el ejercicio politico sigue siendo el centro de la ciudadania.

Centro, ya no solamente en relacion al ejercicio de ciertos derechos co-
mo el sufragio o el acceso a cargos publicos, que eran tradicionalmen-
te el centro de esos derechos. Hoy hablar de ejercicio politico es refe-
rirse a una intervencion activa y multifocal en el sistema instituciona-
lizado de toma de decisiones publicas, pues como destaca Julio César
Trujillo, los derechos politicos ahora «son muchos otros, incluso los de
juzgar el comportamiento de las autoridades y opinar sobre los proble-
mas de interés colectivo».!!

Asi mismo, desde un plano plural resulta posible contemplar al ciuda-
dano no solo en sentido individual sino en su plena capacidad de inte-
ractuar dentro de una vasta gama de organizaciones en orden a defen-
der derechos comunes: v. gr. consumidores, sindicatos, asociaciones de

La idea de ciudadano en el sentido de un puro ejercicio de los derechos politicos es clara en
textos constitucionales anteriores como el de 1946 que reza: «en consecuencia —de la ciuda-
danfa— puede elegir y ser elegido o nombrado funcionario publico...» (art. 17). Quito, Talle-
res Graficos Nacionales, 1950.

Sobre la distincion entre democracia formal y sustancial, constltese N. Bobbio, Diccionario
de Politica, 10a. ed, México, Siglo XXI, 1997.

Cfr. «Alcances de la Reforma Constitucional», en Alcances y limitaciones de la Reforma Po-
litica en el Ecuador, Quito, Universidad Central del Ecuador / ILDIS, 1998, p. 94.
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intelectuales y artistas, grupos ambientalistas, pueblos negros, nacio-
nalidades indigenas, etc.
El sentido integral de la ciudadania actual hace que esta tenga una di-
mension social que se refiere al poder que tienen las personas para ma-
nifestar su voluntad de manera eficaz, para ser atendidas en sus nece-
sidades bdsicas y ponerles en la medida de vivir una vida plena y de
ser el caso, merecer del Estado una proteccién especial si se trata de
trata de sujetos vulnerables.

En suma, la ciudadania puede decirse, hoy estd formulada como una
institucion proactiva, que permite tomar iniciativa respecto del ejercicio ple-
no de los valores consagrados en el Estado Social de Derecho (ESD). De ma-
nera que a base de la actual propuesta de ciudadania se afirma la condicién
positiva de la persona humana como sujeto dindmico de derechos frente al Es-
tado y no solamente como objeto de proteccidon el momento en que estos han
sido conculcados; brindando potencialmente, desde un uso alternativo de ese
discurso juridico-politico, mayores oportunidades para la democratizacién.

Aqui se trata de destacar un uso posible de la norma constitucional to-
mada como oportunidad abierta, para entre otras cosas, romper la exclusion
desplegada desde el dispositivo homogeneizante de la ciudadania tradicional.

En esta lectura también estd presente la necesidad de comprender a la
Constitucién como una totalidad, referida a un conjunto de valores sustancia-
les (en alemédn Grundwerte) expresados de manera explicita muchas veces,2
dentro de un esquema integral como es el del ESD. Esto supone, como hemos
ya recalcado, que para la lectura de unas reglas deben tomarse como base
otras y deben a su vez, establecerse los vinculos axiolégicos pertinentes que
son expresion legitima de un determinado consenso «sobre los modos de ac-
ceso y ejercicio del poder»!3 y que estdn plasmados también en la Carta Fun-
damental.

2. LOS DERECHOS CIUDADANOS
DE LA COMUNICACION

Si admitimos una lectura proactiva de la formulacién constitucional
actual acerca de la ciudadania, esta tiene una estrecha relacion con el tema de

12. Sobre este tema véase, Rodolfo Vigo, Interpretacion Constitucional, Buenos Aires, Abeledo
Perrot, 1993, pp. 142 y 143.

13. Esta es llamada por G. Peces-Barba, una funcién legitimadora de la Constitucion. Cfr. Los
valores superiores, Madrid, Tecnos, 1986, p. 66.
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la comunicacién y sus derechos especificos, a los que hemos denominado ge-
néricamente derechos de la comunicaciéon, como cuerpo de enunciados fun-
damentales que regulan esa dimensién social de manera integral.

De este cuerpo integrador podremos, para efectos analiticos, derivar
unos derechos cuyo amplio ejercicio por parte de los ciudadanos y ciudada-
nas, supone la creacién de formas compartidas de sentido social. A estos de-
rechos los llamaremos especificamente derechos ciudadanos a la comunica-
cion, y a continuacién precisaremos sus alcances.

Desde que fue consagrado el derecho a la informacién por las Nacio-
nes Unidas como «piedra de toque» de los demds derechos humanos, la pers-
pectiva sobre el tema se ha tornado no solo mas clara sino que ha venido pro-
gresivamente extendiéndose al mas amplio espectro de la comunicacién (ver
cap. 2). A ello ha contribuido el desarrollo también extraordinariamente am-
plio de las ciencias, interpretaciones y teorizaciones acerca de la comunica-
cién como fenémeno social.

La denominacién derecho a la comunicacion, aparece propiamente,
segun relata Oswaldo Le6n, en 1969 de mano de Jean D’ Arcy, Director de In-
formacion de la ONU, quien afios mds tarde, al referirse al cardcter «prospec-
tivo» de su formulacidn, se refirid a ella en estos términos:

Hoy dia parece posible dar un nuevo paso adelante: el derecho del hombre
a la comunicacion, como resultado de nuestras ultimas victorias contra el tiem-
po y el espacio, asi como de nuestra mayor conciencia del fenémeno de la co-
municacion. Este derecho fundamental estuvo implicito y subyacente desde
los origenes en todas las libertades conquistadas, tales como la de opinién, la
de expresion, de prensa y de informacién. La aparicion de las maquinas, que
se interponen entre los hombres, nos hizo olvidar su existencia. Hoy vemos
que este derecho abarca todas las libertades, pero que, ademads, aporta tanto pa-
ra los individuos como para las sociedades, las nociones de acceso y participa-
cién a la informacién y de corriente bilateral de la informacién, nociones to-
das necesarias, como bien comprendemos ahora, para el desarrollo armonioso
del hombre y de la humanidad.!4

En estas palabras se halla sintetizado todo el giro epistémico e histori-
co, que la denominacién derecho a la comunicacion conlleva en el campo de
los derechos humanos y fundamentales. Pero ademads, en ellas se destaca su
perspectiva humanista.

Cabe resaltar la vinculacién y el uso argumental de estas ideas con una
serie de iniciativas que apuntaban a crear un espacio comunicativo plural y

14. Cfr. «Iniciativas ciudadanas por el derecho a la comunicacién», en Chasqui: Revista Latinoa-
mericana de Comunicacion, No. 64, Quito, CIESPAL, diciembre 1998, p. 30.
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democrético. Una de las mds relevantes acaso haya sido la del Nuevo Orden
Mundial de la Comunicacion (NOMIC) en cuyo entorno se creé un profundo
debate que abarco los territorios del poder y la politica mundiales y naciona-
les en América Latina durante los afios 70 y 80.15

Es decir que, siendo objeto de un uso argumental por parte de determi-
nados actores sociales, especialmente organizaciones civiles, acaso ha sido en
el marco de estos debates, muchas veces interdisciplinarios, en donde el dere-
cho a la comunicacién se ha dotado o ha enriquecido su contenido.

Fue asimismo la Comisidn presidida por Sean McBride y creada a ins-
tancias de la UNESCO uno de los espacios mds importantes de sistematiza-
cion de algunas tesis sobre el estado de la comunicacién moderna. Se identi-
ficd, por ejemplo: la presencia de estructuras y sistemas comunicativos verti-
cales que reflejaban una concentracién del poder de decisién en pocas manos,
frente a un publico con minima o ninguna capacidad de respuesta. Y a partir
de alli se propusieron variadas alternativas que alimentarfan la agenda de de-
bate de los siguientes afios: la necesidad de afianzar los derechos de los publi-
cos; clarificar las responsabilidades de quienes ejercen poder de comunicar;
definir el papel de la comunicacién en relacién a las identidades culturales;
crear formas de democratizacion, etc.16

Hoy es justamente un fuerte y activo movimiento internacional de de-
rechos humanos, integrado por organizaciones no gubernamentales, movi-
mientos sociales y distintos colectivos de ciudadanos que velan por la vigen-
cia global (o mundial) de todos estos derechos, el que ha venido incorporan-
do a sus discusiones el tema de la comunicacion, pugnando ademads por situar-
lo como uno de los ejes centrales de defensa de los derechos humanos, al pun-
to de recomendar a la ONU, la realizacién de una Conferencia Mundial sobre
el derecho a la comunicacion\7

Lo expresado supone ademds que los derechos a la comunicacién no
se los puede analizar sin tomar en cuenta los &mbitos concretos de accion des-
de los cuales puede afirmarse la posicién de los ciudadanos es ese sentido
proactivo propuesto. Dos de esos dmbitos a los que la dimensidon comunicati-
va cruza son el de la cultura, por un lado, y por otro el de la participacién, con
acento particular en la participacion politica:

a) En referencia a lo primero, el cambio axiolégico y de sentido del tex-
to constitucional hace ver a la comunicacién como una dimensién que

15. Véase los trabajos de J. Merrill, «Una controversia creciente: el libre flujo de noticias entre
las naciones», en Doris Graber, ed., El Poder de los medios en la politica, Buenos Aires,
GEL, 1984, pp. 407 y ss.

16. Sintetizado de Sean McBride, Many voices, One world, Londres, UNESCO, 1980.

17. Ledn, op. cit.
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abarca la totalidad social, por lo que resulta necesario, ademas de sub-
jetivar el derecho a la comunicacién, apreciarlo como expresivo de esa
dimensidn totalizante de todas las practicas sociales. En ellas, como ha
dicho Marcelino Bisbal, «se produce en sentido de la vida...».
Mucho mas hoy que «audazmente» la Constitucién ha sacralizado el
reto de la sociedad ecuatoriana para las proximas décadas, este es el de
asumirse compleja y diversa y por lo tanto de funcionar en lugar de con
paradigmas centrifugos, omnicomprensivos y absorbentes, con otros
inclusivos que desarrollen mecanismos de interculturalidad en donde
puedan a la vez afianzarse elementos expresivos de diversidad cultural
y formas de reconocer las identidades mdltiples, fragmentadas y com-
plejas para que estas tengan voz propia con la cual expresarse. Y mds
alla de eso, construirse identitariamente.

Asi, como con acierto sentencia Nancy Fraser: «Hay que reconocer
que esta comunicacién requiere ser alfabeto en términos multicultura-
les, pero creo que eso puede lograrse con la practica».!8 Es la practica
y ala vez, la conjuncién entre cultura y comunicacion donde se verifi-
ca la posibilidad del giro social que el Ecuador requiere, inmerso en la
severa crisis institucional que no termina.

El derecho a comunicar es la clave de estas necesarias concreciones.
En cuanto a la participacion, hay que subrayar que, desde la misma
proposicién del texto actualmente convertido en Ley Fundamental tu-
vo ese acento participativo de la mano de varias organizaciones de la
sociedad civil que demandaban precisamente normas que reformularan
los mecanismos de representacion politica y creen espacios de mayor
participacion ciudadana.

El tema de la comunicacion, como nos relata Marena Briones, fue
ejemplo de esas demandas, las mismas que coincidian precisamente en
«concebir a la comunicacién como un derecho ciudadano fundamen-
tal».19 De modo que la norma fundamental recoge una expresion de la
participacion civil organizada como vertiente que sustenta su elabora-
cion.

En lo relativo a la participacion politica, la ciudadania en cuanto insti-
tucion prescriptiva constituye hoy una clave para relanzar los procesos

18. Esta autora presenta seglin nuestra lectura, una propuesta de redimensionamiento a la esfera
publica a base de la critica a los alcances de la categoria Habermasiana. Cfr. «Repensando la
esfera publica, una contribucion a la critica de la democracia actualmente existente», Ecua-
dor Debate, No. 46, Quito, CAAP, p. 151.

Cfr. «Legislacién en comunicacién en el drea andina: incorporacién de propuestas en la
Constitucién ecuatoriana», documento proporcionado por la autora, Quito, junio de 1999.

19.
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de democratizacion en América Latina. En parte debido a que, como
expresa Julio Echeverria, en el centro mismo de cualquier nocién de
democracia, se halla el ideal de lograr una participacién extendida en
la definicion del destino colectivo. En este sentido, el derecho a la co-
municacion objetiva justamente «aquella dimensién a la cual se remi-
ten los ciudadanos para defender sus derechos a la realizacién de sus

expectativas» .20

Si buscamos entonces construir vias concretas para la participacién de-

mocrética, no podemos descuidar a la comunicacién. Por y para ello es

necesario pensarla en términos de territorio, como ya hemos dicho, de
espacio comunicativo publico.

En este punto hay que volver a uno de los temas fundamentales de es-

te libro: la importancia de la publicidad en el espacio de la comunica-

cién, como ideal a mantener. Sin embargo, se trata de una dimensién de
lo publico que, de acuerdo a la nueva propuesta del Estado Social de

Derecho que nuestra Constitucién contiene, rebasaria las ambiciones de

su inicial version liberal inicialmente referida (ver cap. 2, acdpitel).

Creemos en razon de estas consideraciones que el caracter publico del
espacio comunicativo supone con relacién a la participacion, entre otras co-
sas, la posibilidad de concrecién de formas de escrutinio hacia el ejercicio del
poder estatal.

Escrutinio que para ser efectivo debe recuperar una visién critica. Es-
to tiene que ver a su vez con la conversion de los ciudadanos en lo que la Fra-
ser denomina «publicos fuertes» via mecanismos de democracia directa (las
nuevas tecnologias de la sociedad de la informacién pueden ser un camino ha-
cia ello); ademds de formas de responsabilidad y transparencia.

Y es que solamente siendo publico, accesible, compartido en los térmi-
nos mds amplios, un espacio comunicacional, resultard el escenario de la ciu-
dadanfa proactiva; tal como Fraser dice refiriéndose a las democracias avan-
zadas, «mas alld de la democracia actualmente existente» .21

Deberiamos pensar entonces que si en democracias supuestamente
avanzadas se requiere, como argumenta la autora norteamericana, «repensar
la esfera publica», (que como vimos ya, es la base del desarrollo instituciona-
lizado de los medios), en las democracias de nuestros paises latinoamericanos
que adolecen de esquizofrenia.2?

20. Cfr. «La democracia enfrentada a la complejidad», en Ecuador Debate, No. 42, Quito,
CAAP, diciembre de 1997, p. 75.

21. Cfr. Fraser, op. cit., p. 171.

22. Este término lo utilizamos para connotar en nuestra realidad, un nivel patoldgico de escision
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Esta necesidad resulta mucho mds urgente en medio de este caos de
inicios de siglo, de violencia globalizada, de extremismos y de inseguridades.

En consecuencia, una nueva propuesta, tanto de esfera ptiblica, desde
la teoria politica, como de un espacio comunicativo debidamente tutelado y
coherente con el Estado social de derecho, desde el tema especifico que nos
ocupa, pueden ser un instrumento prescriptivo potente que ayude a avanzar en
el tratamiento de esta esquizofrenia que corroe las neuronas del tejido social.

3. ESQUEMA PARA LA PROBLEMATIZACION
DE LOS DERECHOS CIUDADANOS
A LA COMUNICACION

En el capitulo anterior ya realizamos un planteamiento general sobre
este orden de derechos fundamentales. Ademds de destacar ciertos aspectos
criticos respecto de la posicidn de los medios y su ejercicio de estos derechos.

En este punto nos proponemos hacer lo propio respecto de los ciuda-
danos. Es decir, articular un esquema, complementario al anterior medial, so-
bre la problemadtica del ejercicio de los derechos a la comunicacién por parte
de estos a partir de una hermenéutica de sus elementos.

No olvidemos, desde luego, que tal esquema en ningtin caso debe ver-
se como una enumeracion taxativa ni exhaustiva, ya que todos los derechos
constitucionales sobre comunicacién son derechos ciudadanos:

Derecho a expresar libremente
su opinion y expresion

Este derecho se reconoce a todos los ciudadanos en el nimero 9 del ar-
ticulo 23 de la Carta Fundamental.

La libertad de expresién, como ya indicamos, es un derecho amplio. Al
situarla como derecho civil el legislador acaso quiso expresarla como una
condicion de relacién del individuo para con su entorno social, ya que, como
determina Lluis de Carreras, «los derechos civiles son los que permiten al
hombre afirmarse colectivamente...».23 Aunque justamente al tratarse de fa-
cultades que permiten al ciudadano organizarse y relacionarse con los otros

de la democracia formal, con el mundo «real» de la llamada democracia sustancial, dentro de
un clima persistente de caos o desarreglo institucional.
23. Op. cit., p. 36.
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ciudadanos en la sociedad, estas van potencialmente mds alld de una mera
subjetividad.

Tratdndose de un derecho que cubre una potencialidad absoluta,
preocupan en este punto las restricciones para la expresion de todo ciudada-
no que puedan producirse por obra de los distintos fendmenos que se pre-
sentan dentro de la accién medial que han sido caracterizados en los puntos
anteriores.

Imaginemos, por citar un ejemplo, qué capacidad de expresar su voz
tiene el ciudadano comiuin frente a la prevalente palabra de los hermeneutas de
la sociedad de la informacidn, especialistas y analistas que colaboran con los
medios o algo similar en el caso de la publicidad.

En este sentido, sin cuestionar de ninguna manera el derecho de los
medios a decidir sus politicas editoriales y escoger a sus colaboradores o
anunciantes, si nos preguntamos: ;cémo construir formas adecuadas que po-
sibiliten al ciudadano interesado o incluso directamente inmiscuido en un
asunto que es objeto del proceso comunicativo, manifestar su opinién sobre
él, en términos de minima paridad, en el primer orden, o incluso en contrapo-
sicion de los intereses de auspiciantes de determinada emisién medial?, en el
segundo caso.

Asfi, continuando con el ejemplo, dirfamos que, como existe el derecho
de réplica podria existir un derecho al didlogo ciudadano. Asi si la réplica que
consiste en la posibilidad de argiiir contra una informacién u opinién mani-
festada a través de un medio de comunicacién por parte de quien haya sido
aludido en forma directa por estas y que tal alusién involucra especialmente
sus derechos a la personalidad; seria posible pensar en un mecanismo de did-
logo, que permita que el ciudadano se sienta involucrado de manera indirecta
en un tema de interés publico, que se encuentre en debate, emplazar en el mis-
mo medio y en un determinado espacio de condiciones similares, sus argu-
mentos opuestos a los ya emplazados.

En todo caso, al tratarse de temadticas de interés publico se podria su-
poner que, en algiin momento estas podrian interesar e inclusive involucrar a
todos los y las ciudadanos/as.

Igualmente, seria posible hallar mecanismos que permitan a la ciuda-
dania expresar su desacuerdo con ciertos auspicios mediales. Especialmente
si existe la percepcidn de que estos influyen ilegitimamente o afectan la fun-
cién social de los medios.

Los mecanismos aludidos no necesariamente tienen que ser legales, en
el sentido de estar expresados en una norma legislativa.

Se dird que esto ya existe, principalmente en el primer caso, a través
de secciones en donde la ciudadania puede expresarse como las de cartas a la
direccion, en medios graficos, o de tribunas abiertas en los otros de difusion,
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e inclusive con una incipiente Defensoria del Lector implementada en un me-
dio gréfico.

Nuestro argumento apunta precisamente a lograr no solo el fortaleci-
miento y ampliacién de estos espacios, que actualmente tienen expresiones
minimas, sino a que este posible fortalecimiento tiene base en el derecho ciu-
dadano a la comunicacién y no, para usar una férmula socorrida, «a la gracio-
sa concesion del medio».

Por su cardcter difuso, parece no existir claridad sobre el asunto y pa-
ra precisarlo justamente encontramos necesario considerar lo siguiente:

e en principio, la formulacién mds expresa de este derecho ciudadano al
didlogo mediante su expresion garantizada en los medios, dentro de las
normas autorregulatorias de estos;

e en segundo lugar, la creacién y fortalecimiento en todos los medios de
espacios de defensoria del ptblico, sea este lector, radioescucha o te-
levidente.

Derecho ciudadano a la informacion

De acuerdo a los argumentos expresados respecto de este derecho en
relacién con los medios, es necesario reafirmar que, en relacién con el dere-
cho a la informacién, el derecho a la comunicacién consiste en un género am-
plio que atenderia no solo a manifestaciones como las de la informacién —ins-
titucionalizada— sino a aquellas relacionadas con la educacidn, las manifesta-
ciones artisticas y mensajes de cualquier especie o naturaleza, incluso priva-
da o personal.

Tendria entonces el derecho a la comunicacién una precedencia légica
sobre el derecho a la informacién. Esta es una relacion inclusiva que se da
desde un concepto amplio hacia uno especifico; por lo que debe estimarse el
derecho a la informacién también como un derecho de doble via en el que al-
ternan los intereses de los productores de mensajes pero también los publicos
y usuarios en general de la informacién.

Esta premisa es fundamental para comprender sus implicaciones res-
pecto de los ciudadanos.

Hemos fijado ya los alcances de la inclusién del derecho de la infor-
macion en la Carta Fundamental, en cuanto conjunto de enunciados tendentes
a regular el proceso informativo. Asi mismo, destacamos cierta posicién que
los medios ocupan en este proceso, como una suerte de breackers, verdaderas
vélvulas de control de la confrontacién de intereses sociales en el espacio pu-
blico.

En este punto resulta necesario complementar las ideas anteriores con
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referencias precisas sobre la trascendencia de esta innovacién constitucional
para la ciudadanfia.

La formulacién de este derecho en los términos del articulo 81 supone
en primer lugar un crucial reconocimiento de que la soberania informativa le
corresponde a todos los ciudadanos. Aunque de manera especial puedan ejer-
cerla los medios.

Esta fijacién de una posicion de los comunicadores, y de los medios en
dltimo término, a su vez implica que su situacién de prevalencia la ostentan
por razones profesionales e institucionales de las que emanan correlativamen-
te responsabilidades claras.

Sin embargo, las implicaciones del texto constitucional pueden ir mas
alld de garantizar facultades informativas subjetivas para ciudadanos y media-
dores. Asf, al situar a la comunicacién en medio de los grandes capitulos so-
ciales en los que el Estado tiene un papel activo, estableciendo unas condicio-
nes minimas de funcionamiento (dentro de los derechos sociales), el legisla-
dor, sostenemos nosotros, ha buscado referirse a procesos que tienen lugar y
a bienes que circulan en un territorio social concreto: el espacio comunicati-
vo.

La normativa en cuestioén supone asi una adopcién de posicién por par-
te del Estado frente al proceso informativo como fenémeno social contempo-
rdneo y gravitante, reconociendo su existencia especifica y asignandole al
bien de la informacién unas cualidades como programdticos minimos a ser
observados, para fortalecer los procesos de convivencia social, especialmen-
te el funcionamiento democratico.

En este sentido resulta también precisa la relacién entre el derecho a la
informacién y otros: derechos del consumo, derechos colectivos, derechos a
la cultura y a la educacidn, etc. Pero esta relacion transversal con otras partes
del esquema constitucional es clara mds que nada al referirnos a los derechos
politicos. Y es que, como refiere Abril, el mismo proceso de la informacion
parte de que su destinatario tipico es un ciudadano bien informado.24

En este orden de ideas, es importante referir lo que ha declarado el Tri-
bunal Constitucional espafiol: «Para que el ciudadano pueda formar libremen-
te sus opiniones y participar de modo responsable en los asuntos publicos, ha
de ser también informado ampliamente de modo que pueda ponderar opinio-
nes diversas e incluso contrapuestas (...) La informacién entrafa el reconoci-
miento y la garantia de una institucién politica fundamental, que es la opinién
publica...» .25 Asi, el derecho a la informacién en sentido objetivo va mds alld

24. Se parte de que el ciudadano comparte con el informador una serie de modos de interpreta-
cién, de que estd apto para o en la medida de beneficiarse con la informacion. Op. cit., p. 308.
25. La misma que estaria «...indisolublemente ligada con el pluralismo politico». Desde el pun-



Derechos fundamentales de la comunicacion 113

de la proteccidn del proceso informativo para, en sentido ulterior, vehicular la
tutela de una opinidén publica.

En definitiva, una comprensién adecuada de la complejidad de estos
bienes juridicos mejorard sus posibilidades de proteccion en orden a rescatar
integramente su cardcter democrético y titularidad publica, hoy trabados por
los factores referidos y analizados en acdpites anteriores.

Por otra parte, la consideracion de la informacién como proceso per-
mite una mejor apreciacion de este en cuanto servicio fundamental en el con-
texto de una sociedad de la informacidn.

La base filosdfica de esta proteccion reside en el reconocimiento de un
interés publico en la comunicacién que como ya indicamos abarca un conjun-
to de beneficios respecto de todos quienes interactian en el espacio publico
de la comunicacion.26

Asi, mas alla de los fines inmediatos de los propios medios, de sus ac-
tuantes internos individuales, de sus anunciantes externos o de fuerzas vincu-
ladas, resulta importante identificar manifestaciones especificas de beneficio
publico originadas en esa accién medial informativa.

Planteamos, en suma, que la objetivacion de la comunicacién como
espacio publico podria constituir la clave para enfrentar desde la ciudadania
las practicas performativas de la realidad en que incurren los medios, las cua-
les podrian tener fuertes vinculos con intereses corporativos y particulares,
distintos a los plasmados en el Estado Social de Derecho.

Deben ofrecerse entonces, al menos desde el mismo Estado de dere-
cho, canales necesarios para poder expresar con mayor pluralidad todos los
puntos de vista de los ciudadanos, para tornar de un modo realmente bilateral
la relacién medios-ciudadania, que permitan elevar la opinién diferente y em-
plazar la critica desde la gente hacia y por los medios. Todo lo anterior signi-
fica en definitiva, democratizar el hacer emisivo de la comunicacién y la in-
formacién. Esto abarca varios elementos, de los cuales destacan dos:

to de vista de la teorfa politica, acota el autor, «el pluralismo pasa a ser un factor determinan-
te en la sociedad democritica, ‘el mismo que se considera imposible sin el elemento de la
opinién publica libre’ que serfa en sintesis: el parecer o apreciacién sobre una determinada
cuestion difundida de manera colectiva y mayoritaria que se compone de opiniones diver-
sas». Cfr. De Carreras, op. cit., p. 44.

26. Cfr. McQuail, 1998, op. cit., pp. 27-29, 48-66. Como nos refiere este autor, dentro de los ul-
timos esquemas regulatorios estos beneficios se relacionan con la prestacion de la informa-
cién como un servicio publico y la proteccién del consumidor para garantizarle un buen ser-
vicio, siendo este necesario o bdsico incluso, bajo una tutela siempre presente del Estado y
las regulaciones que atacan el monopolio, que no puede ser solo aquel derivado de una sola
y tinica empresa sino de un pacto entre organizaciones que brindan un mismo servicio. Los
criterios del servicio ptblico, desde el interés publico son: universalidad, equidad, eficiencia,
precio justo y claro, calidad. Véase también el cap. 1, acdpite 3 del presente trabajo.
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e ¢l problema del acceso ciudadano a informacién vy,
e el del acceso a los medios e incluso la libertad de organizar medios de
parte de todos los ciudadanos:

a) Derecho a acceder a fuentes de informacion

Este derecho, desde el punto de vista de los ciudadanos, se expresa
fundamentalmente en la libre disposicién de todas aquellas fuentes que per-
miten obtener un cabal conocimiento de los asuntos ptiblicos, que en su acep-
cion mds amplia, (que es la que admite la Constitucién), podrian considerar-
se todos los que tienen relevancia publica.

Este derecho de acceso a documentos o archivos publicos fue estable-
cido, como nos refiere Buitrago, por primera vez en Suecia, «cuando permi-
ti6 juridicamente a sus ciudadanos el acceso a todos los documentos del go-
bierno» .27

Se trata de un enunciado que resulta clave para el desarrollo democra-
tico de cualquier sociedad pues se relaciona con la capacidad ciudadana de
participar, revisando no solo las actuaciones documentadas de la administra-
cion publica, sino de aquella informacién cuya generacién se encuentra en
manos particulares pero que tiene relevancia que alcanza a los intereses de la
sociedad en su conjunto.

Hay que subrayar dos aspectos respecto del ejercicio de este derecho.
El primero se relaciona con una definiciéon mas precisa de lo que se conside-
ra accesible y correlativamente sobre las limitaciones admisibles. Vamos a de-
jar planteados varios elementos que coadyuvardn a su adecuada aplicacién:

e Como ya hemos dejado sentado, la norma fundamental admite la acep-
cion sobre lo piiblico que sea lo mds favorable a la vigencia efectiva
de los derechos fundamentales (art. 18, inciso 2 de la Constitucién). En
este sentido podriamos decir que lo que se entiende por archivos piui-
blicos no debe restringirse a aquellos soportados por las instituciones
del Estado. Es clave aqui el concepto de relevancia publica que en al-
gunas legislaciones se utiliza para extender el concepto hacia aquellos
archivos en donde repose informacién de interés general (véase cap. 4,
acdpite 3, punto a) que sean soportados por entidades privadas.

* Es necesario recordar el concepto que la legislacion civil ha desarro-
Ilado desde hace mucho tiempo atrds acerca de lo que se debe enten-
der por documento ptblico, como el instrumento otorgado por las per-
sonas competentes dentro de su cargo o empleo, en especial por cier-

27. Op. cit., p.92.
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tas personas como los notarios, las autoridades judiciales y funciona-

rios del sector publico, quienes ejercen funciones de secretaria o certi-

ficacion en determinadas instituciones y por lo tanto dan fe de regis-
tros y archivos, etc.28

e Respecto de las limitaciones, estas deben ser consideradas como ex-

cepciones a la regla de publicidad que debe regir las actividades de los
organos del Estado. Si no, de qué otra forma podrian articularse los de-
rechos de participacién ciudadana y las obligaciones de rendir cuentas
de la gestion publica por parte de los llamados a ello. Por lo dicho, se
precisaria exigir que las limitaciones a este derecho deban ser, ademds
de excepcionales y circunscritas a una referencia legal (como ya se
menciona tomando como referencia la doctrina interamericana), ade-
mas, debidamente motivadas.
En general estas excepciones que hoy se sitdan en los rangos de la se-
guridad nacional; las informaciones que conciernen a procesos conten-
ciosos; las actas de las sesiones de diversos organismos —como el con-
greso Nacional y el Consejo de Seguridad Nacional, por ejemplo— que
pueden ser declaradas reservadas; y la informacién de orden especiali-
zado como la bancaria cuando concierne a informaciones personales;
entre las principales. Estas deberian ser recogidas y expresamente
enunciadas en un ordenamiento orgdnico que viabilice la aplicacion
del derecho ciudadano a la comunicacion.

* Para fines operativos, este derecho de acceso se relaciona con el dere-
cho de peticion formulado en al art. 23, No. 15, en el sentido de que
todo ciudadano podria solicitar que se le confieran copias de los docu-
mentos que reposen en los archivos ptblicos.??

La segunda cuestion se relaciona con el hecho de que buena parte de
las nuevas modalidades de transmision de informacién sean de pago, lo que
presenta otro problema de inequidad.

El problema aqui involucra el tema financiero, por lo tanto mucho mas
dificil de resolver en este texto, pero podria considerarse dentro del rango de
las obligaciones de los medios para con los procesos culturales y educativos
y asi mismo, concretizar mecanismos ad hoc especialmente dentro del espec-
tro de la autorregulacion.

Finalmente, formulamos un par de recomendaciones en relacién al ac-
ceso a archivos publicos:

e Resulta imperativo pensar en que dentro de las politicas de gobierno

28. Arts. 168 y ss., del Cédigo de Procedimiento Civil.
29. Para efectos de su eficacia debe tomarse en cuenta lo dispuesto en la Ley de Modernizacién
del Estado sobre el plazo de resolucion de peticiones (art. 28).
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que se estan disefiando en torno a lo que se ha denominado conectivi-
dad, se incluyan el desarrollo de normas de acceso a la informacién
publica.

e Es preciso que se establezcan espacios virtuales para el desarrollo del
gobierno electrénico, considerando este término desde una vision mas
amplia que aquella que pone énfasis en la mera eficacia cuantitativa
respecto de la gestion publica.30

b) Derecho a acceder a medios y a crearlos

El derecho a la comunicacién no puede entrar en aplicacién si se des-
cuida la posibilidad efectiva de los ciudadanos a dos cosas: acceder a los me-
dios y crearlos.

Sobre el primer tema, a mds de las referencias a la libertad de expre-
sién que ya formulamos, el tema del acceso a los medios pasa por fomentar la
creacion de ciertos espacios para la intervencién de determinados sujetos so-
ciales segun criterios de relevancia.

La legislaciéon espafiola, por ejemplo, recoge este principio recono-
ciendo el acceso a los medios de comunicacién puiblicos solo «a los grupos
politicos y sociales significativos».3! Igual criterio se presenta el esquema
constitucional colombiano sobre los partidos y movimientos politicos (art.
111), garantizdndoles a aquellos que no ejercen el gobierno los derechos de
uso de los medios de comunicacién social estatales, de acuerdo a la represen-
tacion electoral, y de réplica (art. 112).

En ambos casos este acceso estd circunscrito en las citadas normas a
los medios publicos. Sin embargo, en la norma orgédnica del vecino pais que
regula a partidos y movimientos politicos (Ley 130/94), este criterio se am-
plia a los medios de comunicacién social en general. Para la regulacién se to-
ma como base algunos criterios, entre otros: las relaciones entre instituciones
politicas y medios: v. gr. pluralismo, equilibrio informativo, imparcialidad,

30. El E-goverment se ha orientado mucho a cuestiones como la provision de los suministros del
Estado, el cobro de impuestos, o la gestion presupuestaria. Si queremos hablar de una conec-
tividad real, hoy es necesario que este concepto se abra a la posibilidad de tomar las cuentas
del gobierno e influir en la toma de decisiones y al mismo control social de las TICs. Esto
fue expresado en la ponencia: M. Navas, «Experiencias latinoamericanas en el estableci-
miento de politicas y regulaciones sobre TICs», IV Conferencia El Reto de las Telecomuni-
caciones y la Reforma del Estado, México, julio 2001.

31. Cfr. articulo 20.3. De Carreras acota sobre el tema en la legislacion espaiiola que: «Fuera de
estos grupos, la libertad de acceso a los medios de comunicacion puiblicos o privados se con-
cibe solo en el sentido que tenia en el Estado liberal de Derecho, es decir, como derecho de
libertad de la persona frente al poder, que solo exige a €ste una actitud de no injerencia». Op.
cit., p. 46.
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como obligaciones que los concesionarios de espacios informativos y de opi-
nién deben garantizar.32 Aspecto por demds importante.

En nuestro pafs, si bien la Carta vigente avanza en aspectos como la
periodizacién de la campaiia electoral (art. 116), es todavia altamente insufi-
ciente al no contemplar normas claras respecto de las relaciones entre medios
y partidos o0 movimientos politicos en aspectos tan delicados como la necesi-
dad de garantizarles una voz publica en la que factores como el econémico
lleguen a ser obstaculos insalvables.

El modelo de libre empresa, el vigente respecto de los medios masivos,
plantea un conflicto respecto de la exigencia de acceso para estos organismos
politicos. Ya vimos que en las normas citadas en principio, es solamente a los
medios publicos a los que se fija la obligacién de conceder espacios para la
participacion, pero también observamos en la legislaciéon colombiana cuyo
modelo medial contempla la participacion privada, una ampliacién de este de-
recho.

Para profundizar en este punto revisemos la Constitucion de Brasil. En
esta Carta el enunciado parece ser mds claro atin, determinando: «Os partidos
politicos tem... acesso gratuito ao radio e a televisao, na forma da lei».33 Es-
ta nos parece quiza la mejor férmula que podriamos contemplar, tomando en
cuenta que la inexistencia de regulacion sobre estos temas es probablemente
uno de los focos mas grandes de corrupcion y perversion del sistema demo-
cratico, por lo que sin menoscabar el cardcter de libre empresa de los medios,
es necesario establecer reglas que tutelen los intereses ciudadanos respecto de
la participacion politica.

Respecto de los grupos sociales significativos, el problema es ain ma-
yor debido sobre todo a su falta de reconocimiento juridico pleno en muchos
casos. Como tales podriamos entender a movimientos sociales: mujeres, tra-
bajadores, consumidores, etc., o bien a los actores sociales relevantes en tér-
minos de diversidad cultural: pueblos indigenas. Estos ultimos estdn alcan-
zando una mayor proteccion debido al reconocimiento constitucional que la
Carta vigente les da, asi como el Convenio 169 de la OIT.

Sin embargo, el problema en términos generales pasa por como articu-
lar el acceso de todas estas expresiones sociales en los medios. Su resolucion,
una vez reconocido el problema, se expresa en mecanismos multifocales que
no pueden pasar por alto la propia responsabilidad y autorregulacion de los
medios. A nivel regional el problema todavia esta por discutirse, sin embargo,
en aspectos como el anotado es importante relievar una actitud de apertura de
los medios, reflejada en la recomendacion de sus organismos de agremiacion

32. Buitrago, op. cit., p. 113.
33. Constitucao Republica Federativa do Brasil, art. 17,1V.3.
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regional (SIP y AIR) para que estos concedan tiempos de transmisién gratui-
tos a grupos minoritarios y asi mismo, un compromiso autoasumido de «con-
tribuir a profundizar el proceso democritico en la region» .34

A estas posibilidades habrfa que sumar también a los grupos vulnera-
bles tutelados de manera particular por nuestra Constitucién en los términos
de los articulos 47 al 54, asi como en instrumentos internacionales como la
Convencion de los Derechos del Nifio.

Asi mismo, componente clave del esquema de derechos de la comuni-
cacion desde la perspectiva ciudadana, es el derecho genérico de cualquier
ciudadano o colectivo civico para crear medios de comunicacion.

Resulta evidente que si se pretende una eficacia de la informacién en
orden a formar una opinién publica critica, esta ha de procurar la mayor can-
tidad de vias de difusidn. Se trata por lo tanto, de la posibilidad de ocupar efi-
cazmente el espacio comunicativo. Lamentablemente en este aspecto es don-
de mds se han manifestado en nuestro pafs ciertas practicas corporativas, ex-
cluyentes y antidemocrdticas que caracterizan nuestros procesos politico-so-
ciales, incluido el legislativo (produccion de leyes).

Este derecho formulado constitucionalmente en el campo de los dere-
chos civiles como la libertad de fundar medios de comunicacién3’ implica, a
nuestra forma de ver, dimensiones sociales y econémicas concretas como la
libre disposicién del espectro radioeléctrico. Se entiende por este al «conjun-
to de ondas electromagnéticas cuya frecuencia se fija convencionalmente en-
tre 9 KHz - 3000 GHz y que se propagan por el espacio, sin guifa artificial» .36
Se trata pues de un bien social que no solo nos pertenece a los ecuatorianos
sino que es patrimonio de la humanidad.37

La libertad de acceso que desde el punto de vista de la administracion
de este espectro que hace el Estado, se concretiza en la concesion de frecuen-
cias de difusion, sea para radio o TV; las mismas que deben ser otorgadas en
igualdad de condiciones y tomando medidas para que estas no sean acapara-
das ni negociadas.’8

34. Cfr. UNESCO, Memoria del Seminario Medios de Comunicacion y Democracia en América
Latina, Santiago, 1994, p. 34.

35. Y es por ello que al menos desde un punto de vista de técnica legislativa, se halla mal ubica-
do dentro del art. 23, cuando debié haber sido construido como derecho social y colectivo
(véase cap. 1, acdpite 3).

36. El espectro radioeléctrico hace parte del espectro electromagnético, que es el conjunto de on-
das eléctricas y magnéticas capaces de propagarse por el espacio con o sin guia artificial. Son
longitudes de onda desde 0 Hz hasta rayos césmicos de 10.000 GHz. Cfr. Buitrago, op. cit.,
p. 804.

37. Asi se estatuy6 en el Tratado de la Union Internacional de Telecomunicaciones de Torremo-
linos, asi como en el Convenio Internacional de Telecomunicaciones, art. 33.

38. Cfr. art. 247, inc. tercero, Constitucion Politica del Ecuador.
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Estas nuevas normas constitucionales, vienen a poner el dedo en la lla-
ga en una problemadtica que en los hechos refleja los déficit del Estado Social
de Derecho y del sistema democrdtico: la concesién irresponsable y antiética
de frecuencias de radio y TV.

Hay mucho por hacer sobre este tema, pero la norma fundamental es
clara respecto de los cambios que hay que introducir. En breves términos, des-
cribiremos algunos:

¢ reformulacion total del sistema de concesion de frecuencias;

e reestructuracién de la entidad a cuyo cargo el Estado ha delegado esta
vital facultad: el Consejo Nacional de Radio y Television;

» redefinicion de las nociones de medios que se utilizan en la Ley y re-

glamento respecto de su cardcter publico o privado y su finalidad .39

4. LOS MEDIOS
DESDE LA CIUDADANIA

Una referencia necesaria sobre el punto anterior debemos hacerla res-
pecto de los medios comunitarios en cuanto manifestaciones ciudadanas del
derecho a comunicar.

(Qué es, en primer lugar, un medio comunitario? Este tipo de medios,
que desde nuestra propuesta doctrinaria podriamos llamar ciudadanos, tiene
varias denominaciones que pueden caracterizarlos en parte: «populares, li-
bres, participativos, alterativos, alternativos».#0 Se trata en primer lugar de
medios privados, pues su iniciativa fundacional descansa en una organizacién
de la denominada sociedad civil: (v. gr. asociaciones civicas, ONG), pero cu-

39. Estos tres aspectos se implican entre si pues por ejemplo, de la redefinicion de los medios co-
munitarios como medios privados sin finalidad del lucro y no como absurdamente establece
la Ley de Radiodifusion y TV, que los define como medios publicos, depende la reestructu-
racion de procedimientos, mucho mds transparentes para la concesién de frecuencias. No es
posible ademds que el ente responsable de otorgarlas y controlar ciertos aspectos relaciona-
dos esté integrado por delegados de quienes tienen interés directo en el tema, esto es la AER
y la AECTYV, esto choca de frente con el precepto constitucional que prohibe ser miembros
de organismos directivos de entidades que ejerzan la potestad estatal de control y regulacion
quienes tengan interés o representen a terceros que estén interesados en el drea que se vaya
a regular o controlar (Referencias, Titulo innumerado a continuacién del art. 5 R.O. 691, 9-
5-95; Titulos II y III, Reglamento General a al Ley de Radiodifusion y TV; art. 123 Consti-
tucion Politica del Ecuador).

40. Véase sobre el tema el interesante articulo de J. Ignacio Lépez Vigil, «;Radios ciudadanas?»,
en Chasqui: Revista Latinoamericana de Comunicacion, No. 61, Quito, CIESPAL, marzo de
1998, pp. 52-54.
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ya organizacion y propiedad se distancian de las de una empresa medial por
su cardcter participativo y no comercial, respectivamente.

Es decir, son medios cuyo proyecto no se orienta principalmente a la
busqueda de lucro sino a la construccidn de espacios ciudadanos, comunes,
participativos, de rescate cultural, de promocién de los derechos humanos,
etc.

En cuanto concepto, creemos que estas iniciativas ciudadanas debieron
haber sido protegidas expresamente en la norma fundamental. De cualquier
forma, a pesar de no haber sucedido asi, los derechos de acceso antes analiza-
dos constituyen base suficiente para que a nivel legal, no solo se remuevan to-
dos los obstaculos antidemocraticos que se les han impuesto (condenarlas al
uso de potencias minimas —150W como limite—, prohibirles que pauten publi-
cidad por ser no-comerciales, entre otras) sino que al Estado le cabe la obli-
gacion de promocionarlos activamente 4!

5. COROLARIO:
EL DERECHO DE LA COMUNICACION
Y LAS RELACIONES CIUDADANOS-MEDIOS

Las relaciones que en el espacio comunicativo se producen entre me-
dios y ciudadanos pueden calificarse de complejas. Especialmente si nos re-
ferimos a aquellas que se traban a partir de los procesos de la informacidn.

Y es que, como ha quedado precisado, en la sociedad de la informa-
cion los medios son administradores de ese tipo de conocimiento que Gonza-
lo Abril ha denominado informativo, que se desarrolla institucionalizadamen-
te mediante intrincados procesos de produccién de discursos. Es en este con-
texto donde los medios y los personajes que actian en ellos asumen una po-

41. De Carreras, al respecto enfatiza en el caso espafiol, no muy distante teéricamente de nues-
tro entorno constitucional, justamente en la obligacién genérica de los poderes publicos en
un Estado Social de Derecho de «promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, facilitando la plurali-
dad de medios de difusién». El mismo autor cita una sentencia constitucional que explica es-
te criterio: «La libertad de los medios de comunicacidn, sin la cual no seria posible el ejerci-
cio eficaz de los derechos fundamentales que el articulo 20 de la Constitucién enuncia, en-
trafia seguramente la necesidad de que los poderes puiblicos, ademds de no estorbarla, adop-
ten las medidas que estimen necesarias para remover los obstdculos que el libre juego de las
fuerzas sociales pudieran oponerle. La cldusula del Estado social (art. 1.1) y, en conexién con
ella, el mandato genérico contenido en el articulo 9.2 imponen sin duda actuaciones positi-
vas de este género» (STC 6/81). Cfr. op. cit., p. 46.
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sicién prevalente en la construccién de los discursos de la informacion. Sitio
desde el cual, ademads, se autodescriben hacia el conjunto de la sociedad.

Por otra parte, hemos evidenciado cémo dentro de esos mismos proce-
sos juegan los derechos de la comunicacién del conjunto de los ciudadanos.
De manera que, si nos enfocamos a las relaciones posibles entre medios y ciu-
dadanos, queda claro que en una misma dimensién de la comunicacién, estos
actdan desde posiciones y con recursos y finalidades en ocasiones distintas, lo
cual podria llevar a la generacion de tensiones y desequilibrios.

Frente a este panorama, las normas constitucionales sobre comunica-
cién nos proporcionan una orientacién valorativa y regulatoria.

Al respecto existe, segtin lo entendemos nosotros, una sola manera de
establecer un sano equilibrio de posiciones en la comunicacion, la de recono-
cer que el derecho de la comunicacion, en el amplio sentido que en estas pa-
ginas le hemos dado, es un conjunto complementario de principios, que sin
embargo mantiene una ambivalencia que comprende dos ordenes de dere-
chos. En primer lugar, el de quienes emplazan informacién. Derecho si bien
universal, en la practica ejercido por los medios masivos —que ya hemos ca-
racterizado— y por quienes ejercen su actividad en estas instituciones media-
ticas. En otro orden tenemos aquellos derechos que les corresponden a los pu-
blicos-ciudadanos.

Ast, al concluir que la ciudadania, como la propone el legislador cons-
titucional en la Carta vigente, es una condicién proactiva que permite al indi-
viduo expresarse en y desde el colectivo social, que incluye la posibilidad de
reconocer ciertas colectividades de ciudadanos, ciertos ptblicos agrupados en
torno al ejercicio de sus derechos fundamentales, tratese de derechos civiles,
sociales, econdmicos, culturales o colectivos, concretos o difusos, hemos po-
dido encontrar vinculos fundamentales con la comunicacién, «como espacio
fundamental de intercambio de las expresiones ciudadanas» .42

Hemos evidenciado también como este derecho ciudadano a la comu-
nicacion no se limita a la dimensién comunicativa en sentido estricto. Por el
contrario, cruza, como ya apreciamos (ver cap. 4), transversalmente por la
mayor parte de los temas sociales juridificados como derechos de la sociedad
ecuatoriana, los mismos que pueden ser activados mas facilmente por los ciu-
dadanos.

Desde el ideal proactivo de la nueva ciudadania, esta hoy dispone de
recursos mds expeditos para el ejercicio de sus derechos. No solo nos referi-

42. Ya anteriormente refiriéndonos al tema habiamos afirmado que «la ciudadania es en si un ac-
to comunicacional». Foro Nacional la Comunicacion en la construccion de una nueva ciu-
dadania, convocado por ALAI, ALER, AMARC, Colegio de Periodistas de Pichincha, FES,
Ecuanex, SCC, UASB-E, Quito, julio 22-23, 1998.
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mos a las precisiones acerca de la inmediata aplicacion de los derechos fun-
damentales ante cualquier autoridad, especialmente la judicial *3 sino a las re-
forzadas garantias que esta Carta contempla en términos del Amparo Consti-
tucional, el Hébeas Data y al papel que le asigna a la Defensoria del Pueblo
(capitulo 6 CPE) en el ambito nacional; asi como a la posibilidad de utilizar
los mecanismos internacionales previstos en el Sistema Interamericano y
otros incluso dentro de la esfera del sistema de Naciones Unidas.

Todo ello redunda no solo en el empoderamiento del ciudadano para
con sus potencialidades sino de la eficacia del esquema social de derecho.

Es importante recordar, en todo caso, que la soberanfa comunicativa
considerada como la capacidad de ejercer los derechos de la comunicacién,
parte precisamente de la distincién que se hace entre los ciudadanos titulares
originarios y genéricos de los derechos de la comunicacién y otros sujetos, ti-
tulares derivados y singularizados, los comunicadores y los medios.

En tal distincién, descansa una responsabilidad medial para con la ciu-
dadania que es indispensable desarrollar dentro de una perspectiva positiva y
creativa y en ningun caso restrictiva de ninguna de las férmulas y contenidos
de estos derechos de la comunicacion.

Complementario a lo anterior, sostenemos que lo que hemos llamado
(a base de la nocién de McQuail) interés piiblico en la comunicacion es el
concepto que permitiria objetivar el espacio comunicacional en términos de
desarrollar arreglos institucionales (entiéndase en este caso fundamentalmen-
te regulatorios) que soporten su socialidad, su cardcter publico.

Si bien la nocién de interés publico es difusa —a lo cual abona la opa-
cidad reinante hoy en las ciencias en general— podria afirmarse que un espa-
cio comunicacional es ptblico en el triple sentido en que lo hemos caracteri-
zado, como universal, accesible a todos los integrantes de la sociedad y com-
partido en términos de equilibrio sano. Tales condiciones se comprenden me-
jor si se asocian con la necesidad de participacién politica y con la categoria
de publicidad politica desarrollada por Habermas (ver cap. 1, acdpite 2).

Es necesario igualmente, considerar las relaciones fundamentales que
la comunicacién guarda con dmbitos claves de reproduccion social como la
politica por ejemplo. Lo complejo de las sociedades actuales requiere que las
relaciones entre medios, opinién ptiblica y sistema politico tengan unos refe-
rentes positivos que legitimamente no pueden ser otros que los valores de so-

43. Asimismo, la Carta establece el principio de interpretacion mds favorable a su vigencia,
enunciado verdaderamente proactivo que se complementa con la mencién de que ninguna
norma podra restringir la aplicacién de los derechos fundamentales ni su inaplicacién podrad
fundamentarse a base de falta de ley o requisitos no reconocidos legalmente. Cfr. art. 18, en
concordancia con los arts. 272 a 274.
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lidaridad social, equidad e igualdad, libertad, participacién y democracia plas-
mados en el Estado Social de Derecho, sobre los cuales existe cierto nivel de
consenso pese a su subjetividad. Si buscamos por ejemplo una democratiza-
cién del sistema politico es preciso atender a la interaccion de los medios con
los agentes de ese sistema; lo cual hace imprescindible que el Estado, en nom-
bre de ese interés publico, establezca unos criterios regulatorios basicos y ne-
cesarios que garanticen todas las voces politicas disidentes y particularmente
las opuestas y minoritarias.

Ast, si sostenemos que la exigencia de una informacién cualificada es
también un presupuesto ineludible para la adecuada formacién de la opinién
publica, debemos considerar que el publico de ciudadanos y ciudadanas esta
legitimamente facultado para hacer demandas de calidad no solo respecto de
la accion de los érganos politicos y piblicos, sino también de los medios ma-
sivos de comunicacién.

Resulta igualmente imperioso atender a los bienes sociales que circu-
lan en el espacio comunicativo: la posibilidad de comunicacién o potencial
comunicativo de cada sujeto, la informacion cualificada como contenido de
los procesos anotados. El acceso a ellos supone la capacidad de parte de los
titulares originarios de ese interés, los ciudadanos en general, de someter al
escrutinio publico la accién mediatizadora, tomando en cuenta que parece ad-
vertirse un cada vez mayor acaparamiento de parte de los medios de estos pro-
cesos: construyendo hechos que han ocurrido o incluso aun no, pero cuya tras-
cendencia «solo procede de la propia elaboracién que de ellos efectia el dis-
curso periodistico» 44

Recapitulando, la soberania comunicativa de los ciudadanos y el inte-
rés publico en el espacio comunicacional son las bases para una resolucion de
tensiones posibles en las relaciones que tienen lugar en el espacio comunica-
cional, para garantizar los intereses de los medios de comunicacién masiva
frente al Estado, pero fundamentalmente los derechos de los ciudadanos fren-
te a la accion medial.

44. Hablamos de una, como la bautiza Baudrillard, «simulacién» de la realidad. Op. cit.






CAPITULO 6

Conclusiones

1. EL ESPACIO SOCIAL
DE LA COMUNICACION

Este trabajo se ha propuesto considerar a la comunicacién como una
dimensién de fundamental importancia, que en la moderna sociedad de masas
se concretiza en un espacio institucionalizado en el que los miembros de una
sociedad, sin necesidad de hallarse fisicamente agrupados, intercambian da-
tos, conocimientos y en dltimo término, significaciones.

Este espacio es publico al menos en tres sentidos: universal y no sus-
ceptible de apropiacién por ninguna persona o agencia particular y tampoco
por el Estado; accesible a todos de forma irrestricta, y compartido a través de
la produccién de intercambios de sentido y de didlogo.

Hemos dicho que la informacién constituye un proceso y una practica
discursiva que es desplegada en el espacio ptblico de la comunicacién por
unos agentes institucionales organizados: los medios de comunicacién masi-
va; destacdndose la importancia de la informacién, tanto como insumo de los
procesos econémicos, cuanto de los procesos culturales y politicos. Este tipo
de discurso lo hemos presentado desde un doble sentido: en cuanto practica
institucionalizada y también en cuanto préctica social llevada a cabo por di-
versos sujetos.

2. LOS TITULARES DE LOS DERECHOS
DE LA COMUNICACION Y SUS RELACIONES
A PARTIR DE LOS PROCESOS INFORMATIVOS

Los medios de comunicacion y los piiblicos-ciudadanos son sujetos de
los procesos de la informacién. Los medios desarrollan una accién informati-
va dentro de ciertos condicionamientos situados en diversos ordenes, como
las relaciones de mercado y de poder, de cardcter externo a los procesos infor-
mativos; y una serie de practicas de orden interno a través de cuyo andlisis he-
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mos podido poner de manifiesto la forma en que contemporaneamente se ex-
presa la informacién como modo especifico de conocimiento y también cémo
existe en el desempefio medidtico una capacidad de performar la realidad que
percibimos las personas.

Esta performatividad expresa un complejo de procesos por el que los
medios construyen discursivamente un entorno de representaciones que el
ciudadano utiliza, ademds de su entorno de experiencia inmediata, para for-
mar sus opiniones e intervenir en el espacio ptiblico. Este proceso no es posi-
ble abordarlo desde una intencionalidad de los medios, sino a partir de toda
esta complejidad de condicionamientos ubicados en planos de funcionamien-
to institucionales y relacionales. Sin embargo, resulta claro que la accién me-
dial alcanza diversos grados de influencia sobre el intercambio y la confron-
tacién de opiniones que circulan en el espacio publico.

3. CONTENIDOS DE LOS DERECHOS
DE LA COMUNICACION

En cuanto a la informacién y comunicacién como objetos del derecho,
se hizo un contraste entre dos formas histéricamente diferenciadas de abordar
a la comunicacion, por parte de dos discursos juridicos a partir de los cuales
puede desembocarse en caminos muy distintos de regulacién de las relaciones
en el espacio comunicativo.

Para el caso de la Libertad de Expresion, ésta se construye desde una
perspectiva liberal, como un principio que se orienta a tutelar la capacidad ex-
presiva en general de las y los ciudadanas/os en todos los drdenes ideoldgi-
cos. Esta libertad surge como respuesta histérica a los afanes de ejercicio au-
toritario del poder estatal.

Desde esta perspectiva se ha exigido al Estado una minima interven-
cion. Pese a su amplio alcance han sido fundamentalmente los medios, o mas
bien quienes ejercen poder mediatizador en ellos, quienes lo han reivindicado
dandole en ocasiones un uso argumental destinado a preservar su actividad de
previsiones legales inconvenientes, pero también de posibles criticas razona-
bles.

La segunda construccién, cuya expresion acabada la hallamos en el
Derecho de la Informacion, se refiere a la tutela de los procesos informativos.
Este derecho, como bien hemos podido reconocer, es de dos vias, pues por
una parte se refiere al derecho de informar y por otra a un correlativo derecho
a ser informado. Esto se refleja en el reconocimiento de la existencia de unos
sujetos juridicos diferenciados, esto es por una parte, los comunicadores, y
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por otra, los medios de comunicacién, quienes lo ejercen de forma prevalen-
te, lo cual entrafia un correlato de responsabilidad para con los destinatarios
universales de este mismo derecho, los publicos (entiéndase los ciudadanos y
ciudadanas en general), a favor de los cuales se introduce esta nueva férmula
en el articulo 81 de la Constitucion.

Este Derecho de la Informacion tiene como antecedente las elaboracio-
nes relativas a la Libertad de Expresion. Nace de ellas y en algunos casos se
halla todavia enunciado conjuntamente, pero tiene una identidad propia.

La informacién como bien protegido se distingue de la expresién ideo-
l6gica por tratarse precisamente de un proceso institucionalizado dentro de un
ambito profesional diferenciado, respecto del cual el legislador constituyente
ha considerado necesario establecer determinados ideales de calidad. Asi, la
importancia de los procesos informativos ha sido destacada en cuanto el de-
sarrollo de una sociedad, implica una serie de practicas de reproduccién que
en todos los campos dependen de una sintesis de datos y conocimientos sobre
la estructura social, la gestion del poder, la vida econdémica, los grupos socia-
les, las manifestaciones culturales, los sistemas de regulacion y control, y los
marcos institucionales, entre otros grandes temas de interés comun.

Hemos dicho, por otra parte, que el Derecho de la Comunicacion cons-
tituye un cuerpo de enunciados fundamentales que regularian la dimensién
social de la comunicacién de manera integral y que por lo tanto, desde su
construccién tedrica mds aceptada, esta denominacion abarcaria tanto la liber-
tad de expresion, cuanto el derecho a la informacién y todos sus elementos de
garantia.

En relacidn a la eficacia de la formulacion constitucional en orden a
garantizar los Derechos de la Comunicacién tanto para ciudadanos cuanto pa-
ra medios, concluimos que la presencia del derecho a una libre expresién y el
derecho de la informacidn, con sus instituciones particulares, (a pesar de ha-
llar en la redaccién constitucional ciertas deficiencias técnicas) se comple-
mentan necesariamente. Asi por un lado, resulta indispensable la posibilidad
debidamente garantizada por el Estado de que cada individuo opine y se ex-
prese libremente como factor fundamental no solo para el desarrollo integral
de su personalidad, sino para la socialidad misma, a través de la conformacion
de un espacio publico. Mas si admitimos el aserto de Habermas de que la le-
gitimidad misma del Estado de derecho descansa en el complejo de relacio-
nes, intercambio de sentidos y deliberaciones que se expresan en lo que el de-
nomina esfera publica,! y que son alimentadas en buena parte por los proce-
sos informativos que los medios emplazan, podemos comprender como reco-

1. Véase, Introduccion a la obra ya citada.
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nociendo que un elemento fundamental del desarrollo democrético de las so-
ciedades ha sido permitir a los medios un desenvolvimiento relativamente li-
bre de obstdculos, tal libertad no puede significdrsela como absoluta en térmi-
nos etéreos, vagos e incomprensibles a la razén, cuando en realidad tales re-
laciones se desarrollan en un espacio concreto y desde posiciones concretas y
bajo las responsabilidades que todos tenemos para con los demds sujetos de
derechos.

En términos de eficacia, las normas constitucionales contribuyen a de-
finir un espacio publico mds abierto a la diversidad de expresiones culturales
y la pluralidad de sujetos, y mds alld de la idea de igualdad formal garantizan
el acceso de todos a ese espacio en términos de igualdad sustancial, activa,
proactiva.

Consideramos que la presencia de la libertad expresiva, siendo impe-
rativa dentro del horizonte perfilado por el denominado Estado Social de De-
recho, es insuficiente para abarcar por si sola los complejos procesos de la in-
formacion. Al tratarse de un desarrollo tedrico que parte de la potencialidad
individual en términos de igualdad abstracta, y que no considera por lo tanto,
la posicién vulnerable de los publicos frente a quienes despliegan los proce-
sos informativos, se requiere enlazar la libertad de expresién con las normas
tutelares de la informacion.

Y es que no es posible considerar a la Constitucién actual tan solo co-
mo un conjunto de normas organizativas jerdrquicamente superiores, se trata
de una propuesta de convivencia que enmarca y entrafia valores de socialidad,
que abarca e involucra a todos, no solo parte y termina con el Estado. En es-
ta forma se aplica la cldusula del Estado Social de Derecho al conjunto de las
normas fundamentales, formando una amalgama de mutuas implicaciones.
Sin los derechos sociales, nos decia Lluis de Carreras, «las libertades indivi-
duales no seran un derecho fundamental de todos, sino tan solo de unos cuan-
tos».2

En consecuencia, consideramos superados aquellos argumentos segiin
los cuales se presentaria un eventual conflicto de incompatibilidad entre la li-
bertad de expresion y el derecho a la informacidn, producto del cual el segun-
do pueda menoscabar en forma alguna la primera. Aunque efectivamente pue-
dan presentarse normales tensiones derivadas del ejercicio de estos derechos
por parte de sujetos diferenciados.

En todo caso, la inclusion del derecho a la comunicacion y a la infor-
macién en los términos de nuestra Carta Fundamental, hay que apreciarla mas
que como una amenaza, como una oportunidad para reparar posibles desequi-

2. Op.cit,p.33.



Derechos fundamentales de la comunicacién 129

librios en los términos de relacion entre publicos ciudadanos y medios de in-
formacion.

Dos serian las bases valorativas que estan detrds de esta discusion. La
primera la hemos identificado con el interés piiblico en el espacio comunica-
tivo, que tomando las palabras de McQuail 3 lo hemos definido como un com-
plejo de beneficios informacionales, culturales y sociales que rebasa de los in-
tereses inmediatos y particulares de los que participan los procesos de comu-
nicacion. En segundo lugar situamos la consideracién de que la soberania co-
municativa reside basicamente en los ciudadanos lo que genera amplias res-
ponsabilidades de los medios respeto a los derechos de los primeros.

Complementariamente, debemos recordar que Habermas define con
acierto a la publicidad politica como la «sustancia de las condiciones comu-
nicativas bajo las que puede realizarse una formacién discursiva de la volun-
tad y de la opinién de un publico compuesto por los ciudadanos de un Esta-
do» .4 Extrapolando ese importante concepto a otros campos de la vida social,
podriamos afirmar que la cuestion de una justificable regulacion a partir de los
Derechos de la Comunicacion, radicaria en la garantia de las condiciones co-
municativas que aseguren el pleno desenvolvimiento de los ciudadanos en to-
dos los campos de accién social. Esto implica la institucionalizacién de pro-
cedimientos que aseguren ya no solo una potencialidad expresiva sin mds, si-
no un cumplimiento aproximativo y programadtico de los presupuestos comu-
nicativos requeridos para la completa participacion de todos en el espacio pu-
blico de la comunicacién, extendido.

Al hablar de comunicacion, queremos significar sobre todo que se po-
sibilite el didlogo, la interaccion no sujeta a abusos performativos, la oferta
sin restricciones en cuanto a los temas y su discusion, especialmente aquella
que suponga una retroalimentacion y escrutinio de los resultados presentados
medialmente.

El problema radica alli en que ninguna forma de ejercicio de los Dere-
chos de la Comunicacién puede basarse en mecanismos que intervengan ne-
gativamente sobre ninguno de quienes potencialmente puedan participar en
los procesos de intercambio comunicativo. Las bases de intervencion deben
entonces, como ya se ha dicho, apuntar a garantizar el didlogo ampliado en la
sociedad, reduciendo cualquier condicién performativa. En este mismo senti-
do, no cabe interpretar las cualidades de la informacién como requisitos cate-
gdricos ni opresivos a base de los cuales alguna autoridad pudiese ejercer ac-
ciones de censura.

Respecto de la exigencia de calidad de la informacidn, el Estado no de-

3. De la nocién de McQuail, ver caps. 2y 3.
4. De la nocién de Habermas, ver caps. 1y 5.
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be solamente proclamar un derecho como en el caso de las primigenias demo-
cracias liberales, pero tampoco intervenir mediante instituciones coercitivas,
maquinarias administrativas o complejos mecanismos que direccionan la ac-
tividad humana. Hoy se requiere una nueva forma mediante la cual se ponga
a los ciudadanos en la medida de beneficiarse sustancialmente por los medios
a su eleccién y a su disposicion efectiva.

Esta relacion positiva y proactiva supone privilegiar formas de garan-
tfa indirecta mas que medidas punitivas, formas de empoderamiento ciudada-
no, mas que censuras; posibilitar (al igual que lo que una parte del nuevo pen-
samiento liberal demanda del mercado) un funcionamiento del espacio comu-
nicacional independiente de las puntuales demandas de la clase politica en el
poder o de los intereses particulares de los poderosos.

4. TEMAS PARA TRABAJAR EN TORNO
A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
DE LA COMUNICACION

Ya al analizar puntualmente cada uno de los elementos que compren-
den este gran conjunto que hemos llamado derecho de la comunicacion, he-
mos formulado sugerencias de cdmo operativizar estos principios fundamen-
tales. Hasta aqui alcanza el propdsito de este trabajo, pues su finalidad funda-
mental es desarrollar una reflexién. Sin embargo, revisemos los aspectos mas
importantes de un probable desarrollo normativo:

En primer lugar, al reconocerse la comunicacién como derecho subje-
tivo individual pero ademds como territorio objeto del interés publico, existe
suficiente fundamento para demandar la promulgacién de normas que desa-
rrollen estos principios, enfatizando sobre todo en las garantias de los dere-
chos fundamentales a la comunicacién, en los términos que la misma Consti-
tucién prevé.

Resulta especialmente importante un desarrollo del concepto de didlo-
go pues a partir de €l se evitarian las posibles tentaciones censuratorias. Es de-
cir, no se contemplarfan tanto medidas de intervencién que indiquen qué san-
cion o medida aplicar, como formas dialégicas y de argumentacidn institucio-
nalizadas que creen espacios de observacién y tratamiento de los problemas y
tensiones. Este tema se vincula con el de la pluralidad y diversidad en y de los
medios en los términos que hemos oportunamente sugerido.

En cuanto a los limites legitimos del ejercicio de la libertad de expre-
sioén, hay que fortalecer las garantias y recursos relacionados con los dmbitos
de intimidad y proteccién de la personalidad en sentido integral.
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En lo referente al acceso a los medios y al derecho a constituirlos, se
precisan reformas que transparenten la administracién del espectro radioeléc-
trico y la concesién de frecuencias de uso.

Deben expedirse asi mismo, nuevas normas sobre el funcionamiento
de los medios involucrados con énfasis en los siguientes aspectos: normas
efectivas que prevengan monopolios, sistema transparente de concesién de
frecuencias para los medios de emision reservando franjas del espacio radioe-
léctrico reservadas para los medios ciudadanos, definir claramente las obliga-
ciones sociales de acuerdo con las normas constitucionales relativas a educa-
cién, grupos vulnerables, salud, cultura y otros.

La materia de la industria publicitaria es otro aspecto importante res-
pecto del cual hay que viabilizar los mandatos constitucionales de calidad. Su
objetivo es determinar ciertos limites a un ejercicio abusivo de esta industria
que pueda atentar contra los derechos humanos.

Debe promoverse una adecuada organizacion de los ptiblicos en cuan-
to consumidores mediales, y que vehicule el escrutinio desde la ciudadania de
la accién medial.

Asi mismo, la efectiva aplicacién de los derechos constitucionales re-
quiere del esfuerzo de formas de autorregulacién medial, y didlogo entre me-
dios y sociedad que afirmen la condicién de dignidad del ciudadano como li-
mite de la expresividad. Mediante estas normas se debe prever sobre todo lo
que hemos llamado mecanismos de retroalimentacion, de reclamo y repara-
cién en contra de practicas atentatorias y antiéticas. En otras palabras, de abu-
SOS.

Encontrar mecanismos para tornar bilateral la relacién medios-ciuda-
dania, elevar la opinién diferente, para emplazar la critica desde la ciudadania
hacia y por los medios, es lo que se requiere para democratizar este hacer emi-
sivo. El tratamiento de tales demandas no puede estar ausente sin embargo de
una suerte de mecanismo consensuado en el que participen los medios de co-
municacion.
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En este libro se analiza la comunicaciéon
como una dimensién que en la sociedad de
masas se concreta en un espacio institucio-
nalizado en el que las personas intercam-
bian datos, conocimientos y, en Gltimo tér-
mino, significaciones. Preguntarse por la
importancia de la comunicacién en la so-
ciedad actual, vista segin algunos como
sociedad de la informacioén, y discutir acer-
ca del potencial de las nuevas tecnologias
comunicativas para cambiar nuestra reali-
dad son los puntos de partida para sumer-
girse en una apreciacion juridica del com-
plejo fenémeno comunicativo.

En su parte central esta obra plantea el
problema de los derechos humanos fundo-
mentales dentro de la dimensién de la co-
municacién social —derechos nuevos y a la
vez cldsicos en un régimen democratico-:
libertad de expresion, derecho a 'y de la in-
formacién, y derecho a comunicar. Las re-
laciones que se producen en el espacio co-
municativo entre los medios y los ciudada-
nos resultan complejas, especialmente
aquellas que se traban a partir de los pro-
cesos informativos.

En ese contexto este volumen busca res-
onder a las siguientes interrogantes: 3cud-
r;s son los contenidos de los derechos de la
comunicacién?, scémo los ejercen los me-
dios y la ciudadania?, sbajo qué premisas,
alcances y limitaciones lo Locen? Los juris-
tas y comunicadores, docentes y estudian-
tes de materias afines, profesionales e inte-
resados en la promocién de los derechos
ciudadanos encontrarédn aqui materiales
dtiles para la reflexion.
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