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I ntroduccién

Dentro de la amplia gama de actividades que gjecuta la Alta Gerencia
de una empresa o institucion, una de las funciones que requiere mayor dedi-
cacion es la de solucionar los problemas criticos de hoy y preparar ala Insti-
tucion para afrontar los de mafiana, por esta razon las actividades que se rea
lizan en este trabajo estan enmarcadas en €l andlisis de la gestion de lainfor-
macion que fluye en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, su man-
tenimiento y mejoramiento.

El desarrollo de esta tesis tiene como pregunta central si «basados en
€l megjoramiento continuo del proceso de concesién de frecuencias, que con-
[levaal disefio de un nuevo proceso, es posible mangjar lainformacién por se-
guimiento y proponer un modelo que mejore la gestion de la Secretaria Na-
cional de Telecomunicaciones», siendo necesario identificar y realizar el ané-
lisisy levantamiento de uno de los procesos mas importantes que se generaen
la Institucién, para luego proponer un nuevo Modelo del mismo. Con ello se
pretende optimizar las tareas, mejorar laatencion a usuario y realizar de me-
jor manerala gestion de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, pues-
to que los usuarios son larazon de ser de esta Institucion y laimagen que pro-
yectala SNT estara en funcion de como es atendido €l cliente en cada servi-
cio ofrecido.

La administracion tradicional de una empresa o institucion se ha cen-
trado en el mantenimiento del estado actual de desempefio de la empresa, tra-
tando de evitar que la situacion se deteriore, para lo cual se toman general-
mente medidas de tipo correctivo provocando que los problemas se vuelvan
cronicos; para nadie es un secreto el desgaste de la administracion, atendien-
do todos los dias los mismos problemas aunque con caracteristicas algo dife-
rentes, la verdadera prevencion de los problemas no esta involucrada directa-
mente en la agenda de los administradores.

El mejoramiento, en lamayoria de los casos, depende de la adquisicion
de nuevas tecnologias, pero por falta de una adecuada capacitacion y entrena-
miento del personal con el correr del tiempo pierde su eficienciay muchas ve-
ces se vuelve a los niveles de productividad anteriores. Cuando el mejora-
miento se logra por la creatividad y empefio de las personas, éste no se man-
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tiene por la carencia de mecanismos de estandarizacion y seguimiento ade-
cuados.

Los programas de Calidad Total suministran metodologias y herra-
mientas que al usarlas permanentemente y en toda la empresa generan la cul-
tura de la prevencion y del megjoramiento continuo con la utilizacion perma-
nente del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Cuando se inician estos programas en las empresas o ingtituciones, se
centra la atencién en el mejoramiento de los aspectos que redundan directa-
mente en la satisfaccion del cliente, de sus colaboradores'y de los accionistas,
tales como calidad de productos y servicios, las habilidades del personal para
trabajar en equipo y resolver problemas, elevar la productividad y disminuir
los desperdicios.

Sin embargo, generalmente se descuida €l aspecto mas importante de
su desempefio: 10s procesos administrativos, los cuales constituyen la colum-
na vertebral de las instituciones porque regulan las actividades que en ella se
realizan y de ellos depende su eficaciay eficiencia.

L as estrategias pueden estar muy bien definidas, las personas muy bien
capacitadas y comprometidas para hacer su trabgjo, pero en el momento de
gjecutar sus tareas descubren que los sistemas o la «manera de hacer las co-
sas» que tiene la empresa es complicaday |as intenciones de mejoramiento se
ven frustradas. Con el tiempo ese compromiso va desapareciendo y la desmo-
tivacion comienza arondar por todas partes. En muchas ocasiones los Progra-
mas de Calidad fracasan por esta situacion, razén por la cual es necesario po-
ner un especial énfasis, desde €l inicio de dichos programas, en €l mejora-
miento de los procesos administrativos.

Laempresa o institucion en s es un gran proceso: entran insumos, se
gjecutan unas actividades y se generan productos o servicios para los clientes
0 usuarios.

El modelo administrativo tradicional es tipicamente funcional y todos
los esquemas de control estan concebidos con este enfoque. Generalmente los
cambios a los procesos administrativos también se hacen usando estos para
metros. Dicho de otra forma, cada departamento toma decisiones pensando
unicamente en ellos mismos; las modificaciones realizadas casi nunca consul -
tan las necesidades y |os requerimientos de los deméas departamentos/direc-
cionesy por esto, los procedimientos que gobiernan la empresa terminan con-
vertidos en verdaderos parches, porgque cada quien tiene su «manera de traba-
jar». Cuando se presentan cambios en la alta direccion, el nuevo gerente o je-
fe slempre introduce variaciones en su propio estilo y finalmente nadie sabe
como se deben realizar las cosas y asi, cada uno hace lo megjor que puede pa-
ratratar de cumplir sustareas. Los procedimientos que describen los procesos
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estén escritos, desactualizados y muy bien archivados pero nadie los conoce y
mucho menos |os practica.

La Unicaforma de corregir este «caos» operativo es centrar los esfuer-
z0s de mejoramiento en los procesos administrativos.

L os dos aspectos que enmarcan el mejoramiento de |os procesos admi-
nistrativos son: primero, reconocer que €l trabajo en la institucion esta com-
puesto por una serie de procesos, todas las actividades que se realizan estan
enmarcadas dentro de alguno de ellos y cada persona esta involucrada en va-
rios alavez. En segundo lugar es necesario también entender que los produc-
tos fluyen dentro de la empresa transversalmente y no verticalmente como es
el modelo administrativo.

Las actividades de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones se
encuentran divididas en cinco grandes macro procesos, uno de los cualesesla
Administracion del Espectro Radioel éctrico, dentro de este macro se encuen-
trael proceso de «Concesion para uso de frecuencias». Se analizara este pro-
ceso en particular porque representa méas del 95% de |0s ingresos econdémicos
generados por la Institucién.

La metodol ogia empleada es el método Inductivo, se parte del andlisis
de cada parte del proceso para obtener la informacion mediante fuentes pri-
mariasy secundarias, paraluego concluir con un modelo general del proceso,
también se usa la observacion directa

Las fuentes de informacion primarias son la revision de leyes, regla
mentos, normas, bibliografiainherente a tema, mientras que como fuentes de
informacion secundarias se emplea entrevistas con cada uno de los actores del
proceso, en forma consecutiva.

El trabajo se divide en 4 capitulos denominados: L evantamiento de la
informacion, Andlisis de lainformacion del caso, Propuesta del nuevo mode-
lo del proceso, y Conclusionesy recomendaciones.

El capitulo Levantamiento de la informacidn, recoge informacion con-
ceptual, definicion de conceptos utilizados en este estudio, un reconocimiento
de lo que es y hace la Secretaria Naciona de Telecomunicaciones como ente
gecutor de las poaliticas de telecomunicaciones dictadas por el Conatel y prin-
cipalmente el levantamiento de la informacidn de todas las actividades que se
giecutan en el proceso de «Concesion para uso de frecuencias» perteneciente
al macroproceso Administracién del Espectro Radioeléctrico. Es una fotogra-
fia de todas las instancias por las que atraviesa este proceso, desde que inicia
con la peticion formulada por € usuario externo, hasta la culminacion del tra
mite con la entrega de la concesién mediante un contrato; se determind los ac-
tores que intervienen y el tiempo efectivo que toma realizar este proceso.

En el capitulo 2, Andlisisdelainformacion del caso, serealizaunacla
sificacion de las actividades que generan valor agregado a proceso de conce-
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sion y aquellas que no generan valor; se analizan las actividades que estan su-
jetas a reglamentacion y aquellas que pueden ser cambiadas. El tiempo efec-
tivo que toma en realizar aquellas actividades que generan valor, ademas se
analiza el nimero de registros y controles que tiene este proceso.

En el capitulo 3, Propuesta del nuevo modelo del proceso, se propone
unamanera diferente de g ecutar este proceso, basado en los diagramas de flu-
jo, reduccion de controles, automatizacion del sistema utilizando una base de
datos Unica, reformando algunos reglamentos. Con este nuevo modelo se tra-
tadelograr lareduccion del tiempo que hoy en diale tomaal usuario externo
obtener la Concesion de frecuencias con la consiguiente satisfaccion del mis-
mo y €l ahorro sustancia en costos de la Institucion y sobre todo mejorar la
gestion de lainformacion al menos en este proceso de la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones.

Finalmente en el capitulo 4 se anotan algunas conclusiones y recomen-
daciones que si bien es cierto su implementacion depende mucho de la volun-
tad politica, existen algunas maneras de proponer mejoras y facilitar la ges-
tion de lainformacion y la consecuente satisfaccion del cliente interno y ex-
terno.



CapiTuLO 1

L evantamiento de la informacién

Uno de los grandes retos dentro de las instituciones publicas es poder
gjustar sus metodol ogias de administracion a procedimientos més agilesy ex-
peditos, dichas metodologias deben estar fundamentadas en técnicas moder-
nas de levantamiento de procesos con criterios de calidad en el servicio.

Es importante tener en cuenta que lacalidad en el servicio esta asocia
do a métodos y procesos productivos.

En este capitulo se describira la institucion en la que se rediza €l tra
bajo, definicion de términos a utilizar y principalmente se realizara el levan-
tamiento de lainformacion de un proceso.

1. LA SECRETARIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES, SNT

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SNT) es una institu-
cién auténoma administrativa, financiera'y contable, que fue creada el 4 de
agosto de 1995, es la entidad que se encarga de la gjecucion de las politicas
de telecomunicaciones en nuestro pais, esta domiciliada en Quito (Ley Espe-
cial de Telecomunicaciones Reformada, Ley 94, Registro Oficial 770 del 30
de agosto 1995, articulo agregado a la Ley 184, Reg. Oficial 996 del 10 de
agosto de 1992).

Vision: «Liderar con excelencia la gestion de las telecomunicaciones
en todo el territorio ecuatoriano. Convertirse en un ente administrador, regu-
lador, consultor y promotor de nuevas tecnologias en el campo de las teleco-
municaciones en Latinoamérica».

Mision: «Garantizar a pais €l desarrollo planificado, armonico de las
Telecomunicaciones, aplicando las Paliticas de Estado, para la Administra

1. Plan Estratégico de la Institucion 2000-2002.



16 Maria Luisa Perugachi

cion y Regulacion del Espectro Radioeléctrico y de la Prestacion de Servi-
Ci0S.»2

Estructuradela SNT

La Institucion se encuentra dividida en nueve éreas denominadas di-
recciones, ademas existe un areallamada Secretaria General y dos oficinas de-
nominadas Regional Litoral y Regional Austro. Las oficinas regional es actdan
como una direccion de la matriz, cada direccion tiene asignadas funciones
propias. Existe laoficinaprincipal delaSNT, en laciudad de Quito y dos ofi-
cinas en la ciudad de Guayaquil y Cuenca, las cuales se encargan de adminis-
trar geograficamente la Costay €l Austro respectivamente.

Las direcciones de la SNT son: Auditoria, Administrativa Financiera,
Control de Gestion, Juridica, Servicios de Telecomunicaciones, Gestion del
Espectro Radioel éctrico, Gestion Internacional, Sistemas |nformaticos, Plani-
ficacion de las Telecomunicaciones.

En lafigura 1 se muestra la estructura del sector de telecomunicacio-
nes en el Ecuador, d CONATEL Consegjo Naciona de Telecomunicaciones es
el encargado de regular y dictar las politicas de telecomunicaciones, la SUP-
TEL Superintendencia de Telecomunicaciones se encarga del control de las
telecomunicaciones.

Existe también el CONARTEL Consegjo Naciona de Radio y Televi-
sion que dicta las politicas y regulacion de las frecuencias que son utilizadas
paratelevision y radiodifusion.

Figural. ESTRUCTURA DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
EN EL ECUADOR

CONATEL CONARTEL

2. Plan Estratégico de la Institucién 2000-2002.
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Figura2. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES

Secretaria
Nacional
Secretaria
General
—— Direccion de Auditoria
Direccién de

Sistemas Informaticos

Direccién de Control
de Gestion

Direccion Administrativa
Financiera

——  Direccion Juridica

Direccion Gestion

Internacional
. - h i Direccién de . i Direccién
Direccion Direccion L Direccion e
B . Servicios de - Planificacion
Regional Regional ) Gestion del
del Litoral del Austro 1 EEEmIT- Espectro EE (5 TEIEEE-
caciones P municaciones

En lafigura 2 se muestra el organigrama de la SNT, incluye las dife-
rentes direcciones, asi como la Secretaria General que es una unidad de apo-
yo para el Secretario Nacional, primera autoridad de la Institucién.
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2. CONCEPTOSY DEFINICIONES
Proceso

Podemos definir esta palabra como: actividades claves que se requie-
ren paramanejar y/o dirigir una organizacién; accion que describe un conjun-
to de pasos a seguirse paralograr una determinada accién; conjunto de activi-
dades que convierten insumos (inputs) en productos (outputs) de mayor valor
para € cliente.

L os procesos tienen unajerarquia: macro-procesos, procesos, sub-pro-
cesos, actividades y tareas, cada uno de los cuales puede ser diferenciado de
acuerdo al tamafio, tanto los macroprocesos y subprocesos estan compuestos
por actividades, cada actividad consta de un determinado nimero de tareas.

Caracteristicas de un proceso:

» Sonindependientes de lalocalidad o del grupo de personas que lo ge-
cutan.

»  Sedescribe «qué» se hace, no «cOmo» se hace.

 Son sinbnimos con actividades o tareas.

* Sedescomponen en una jerarquia, donde los componentes del proceso
estan constituidos por més elementos del mismo.

Tarea

Trabajo que debe hacerse en un tiempo definido.
Actividades

Son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son necesarias
para generar un determinado resultado y constituye la parte mas importante
de los diagramas de flujo.
Diagrama de flujo

Es una representacion pictorica de |os pasos en un proceso que deter-
mina como realmente funciona un proceso para producir un resultado, este
resultado puede ser un producto, servicio, informacion, o la combinacion de

los tres. Con los diagramas de flujo se ayuda a evidenciar problemas entre
procesos.



Optimizacion de procesos 19

Metodologia para preparar un diagrama de flujo

Pararealizar un diagrama de flujo, es necesario que se sigalos siguien-

tes pasos.

gk whpE

IS

Propdsito: qué eslo que se pretende hacer con el diagrama de flujo.
Determinar €l nivel de detalle requerido.

Definir los limites del proceso.

Utilizar los simbolos apropiados.

Hacer preguntas relacionadas con: ¢quién recibe la entrada «input»?,
¢que es lo que primero se hace con €l input?

Documentar.

7. Completar: se debe construir e diagrama hasta conectar todos los re-

©

sultados «outputs».
Revision.
Determinar oportunidades.

Smbologia del diagrama de flujo

En el cuadro 1 se presenta la simbologia utilizada en la diagramacion

de procesos en este trabajo de investigacion.

M gjoramiento de procesos

Es una revision que conlleva al mejoramiento continuo (incremental

y/o radical) de los procesos de una institucion, apoyado en las mejores préac-
ticasy en el uso de la tecnologia de informacién, lo cua se logra a través de
los siguientes productos:

Modelo de procesos de negocio.
Diagndstico.

Disefio de procesos.

Disefio de estructuras organizacionales.
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Cuadro 1. SSIMBOL OGIA PARA DIBUJAR PROCESOS

Representacion gréfica

Descripcion

Control: sumillas/firmas

Proceso

Conector entre areas diferentes

Decision: preguntas/andlisis

Documentos generados; oficios,
memorandos, informes

Documentos generados por primera vez

Almacenamiento y registro en base de
datos BDD

Inicio/Fin

Tiempo de espera oficial

Obtener informacion de un sistema

aoyooguenpo

Conector de procesos
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M g oramiento continuo

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento
adecuado de una buena politica de calidad, que pueda definir con precision lo
esperado por los empleados; asi como también de los productos o servicios
que sean brindados a los clientes. Dicha palitica requiere del compromiso de
todos los componentes de la organizacion.

Segun los grupos gerenciales de las empresas japonesas, €l secreto de
las compafiias de mayor éxito en el mundo radica en poseer esténdares de ca-
lidad altos tanto para sus productos como para sus empleados; por lo tanto e
control total de lacalidad es unafilosofia que debe ser aplicada a todoslos ni-
veles jerarquicos en una organizacion, y ésta implica un proceso de Mejora-
miento Continuo que no tiene final.

Calidad Total

El término calidad total es referido ala excelencia de lo que €l cliente
quiere y espera de la organizacion. Actualmente la Organizacion de Estanda
rizacion 1SO es la encargada de emitir los estandares para certificaciones de
calidad total.

Laaplicacion de las normas | SO 9000 no indica alainstitucion, como
debe organizar sus procesos de ensefianza aprendizaje, ni qué materiaes o
programas utilizar. Las normas se centran en garantizar que lainstitucion de-
finay planifique sus procesos, 10s documente correctamente, compruebe su
actitud hacia el mejoramiento continuo y garantice €l control y revision per-
manentes.

Una ingtitucion interesada en la gestion de calidad total puede buscar
la certificacion basada en las normas | SO. Existen en el mundo una buena can-
tidad de organismos certificadores que trabajan con normas SO y cuyo reco-
nocimiento internacional es una garantia de buena visibilidad para la institu-
cion que logre ser certificada. En general, una certificacion de calidad podra
decir que la institucion receptora, posee objetivos de calidad claros, dispone
de todos los recursos para conseguir €l nivel requerido de calidad, define por
si misma los procesos y recursos necesarios para la calidad, todos sus proce-
sos 'y sistemas son controlados, evaluados y modificados cuando es necesario.

Valor agregado

Es ese componente extra que se da a un producto o servicio, que el
cliente lo percibe como adicional alo que él esperaba. En las organizaciones
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gue no tienen controlados |0s procesos, se distinguen trestipos de actividades:

» Actividades de valor agregado real que son aquellas que incrementan
el valor del producto o servicio, € cliente lo percibe y esta actividad
debe mantenerse para un nuevo modelo.

» Actividades de valor agregado organizacional que son agquellas necesa-
rias para mantener operativa la organizacion, el cliente no lo percibe
pero si la organizacion.

e Actividades sin valor agregado, estas actividades deben ser eliminadas.

Servicio Fijoy Mévil sobre 30 MHz

Este es un servicio denominado asi, para facilitar internamente €l co-
bro de las tarifas por uso de frecuencias. Lo que realmente existe son |os ser-
viciosfijosy moviles, es el servicio mas representativo de la direccion del Es-
pectro Radioeléctrico, los otros servicios como fijo por satélite se otorgan en
condiciones similares.

Servicio de Valor Agregado

En Telecomunicaciones son |os servicios que utilizando servicios fina
les de tel ecomuni caciones como latelefoniay mediante la adicion de equipos,
software y hardware informéticos prestan servicios a terceras personas trans-
formando lainformacion que tenian inicialmente. Estos servicios también in-
cluyen un almacengje y retransmision posterior de la informacion y su inte-
raccion con bases de datos (BDD).3

Concesion

Es el titulo habilitante que permite que un usuario personanatural o ju-
ridica pueda hacer uso de las frecuencias, mediante unaresolucién dictada por
el Conatel.
Frecuencia

En el movimiento oscilatorio y vibratorio es el nimero de oscilaciones
0 vibraciones respectivamente que se producen durante una unidad de tiempo,

es decir en un segundo. En el movimiento ondulatorio es el nimero de ondas
gue pasan por un punto durante una unidad de tiempo.

3. BDD, sigla de base de datos.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL
A SERANALIZADO

Una organizacion es una cadena de procesos, |0s procesos son el cora
z6n de una empresa publica y privada, describen como la empresa creay en-
trega valor a sus clientes, constituyen su trabajo real, independientemente de
si las personas que estan involucradas estén o no conscientes de ellos.

Como individuos estamos involucrados en alguin proceso de la organi-
zacion, lo importante de €ello es tener un andlisis y descripcion del lugar que
se ocupa en €, con €l propésito de incrementar valor cuyo producto final sea
la satisfaccion del cliente.

Se andlizara en este trabajo como ya se indico en la introduccion, a
gran proceso de la Concesion de uso de frecuencias debido a que es, € que
mayor trabajo generaalainstitucion, involucramayor asignacion de recursos:
humanos, tiempo, econémicos, etc. El proceso de concesion por uso de fre-
cuenciasinicia con la entrega de la documentacion por parte del usuario en la
SNT tanto en la matriz como en las regionales. Con la documentacién se da
inicio al proceso, en la matriz se asigna un nimero de tramite, se elabora €l
informe técnico, financiero-econémico y juridico.

El informe técnico contiene informacién de la disponibilidad de fre-
cuencias, ubicacion geografica de las repetidoras, ganancia de las antenas,
areas geogréficas de cobertura, nlimero de equipos portéatiles y moéviles, entre
otros.

En el informe financiero-econdmico se determina si el usuario solici-
tante de la frecuencia adeuda a la institucion por algin pago pendiente.

En el informe juridico se analizasi el solicitante cumple con todos los
requisitos legales necesarios para la concesién de frecuencias.

Los 3 informes elaborados en la SNT son entregados a Conatel quien
en reunion procede a autorizar €l uso de frecuencias mediante una resol ucion.
A partir de laemision de laresolucion del Conatel, la SNT elabora el contra-
to entre lainstitucion y el usuario con lo que inicia el cobro de las facturasy
€l usuario finalmente obtiene la concesion por uso de frecuencias.

Proceso «Concesion para Uso de Frecuencias»

El uso de frecuencias en el Ecuador esta normado por el Reglamento
de Radio comuni caciones (Resolucion 556-21-Conatel, Reg. Oficial 215, nov.
2000), mediante una concesion (titulo habilitante) emitido por el Consgjo Na-
ciona de Telecomunicaciones.

La concesion de frecuencias se considera como un Proceso, debido al
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ndmero de subprocesos que contiene, aclarando que este proceso se encuen-
tra circunscrito dentro de uno de los macro procesos de la SNT, €l de laAd-
ministracion del Espectro Radioeléctrico. La SNT de acuerdo a dltimo infor-
me de Actividades presentado a Conatel, tiene 5 macroprocesos; Administra-
cién del Espectro Radioeléctrico, Administracion de los Servicios de Teleco-
municaciones, Gestion Internacional, Planificacion de las Telecomunicacio-
nes, Administracion de Recursos Humanos, Informético, Juridico y Financie-
ro, como se muestra en la figura 3.

En el proceso de Concesion de uso de frecuencias, se encuentran invo-
lucradas 7 direcciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SNT), ademés €l area de Archivo y €l Conatel,4 en cada una de estos depar-
tamentos se describen actividades y tareas cuyo resultado final eslaobtencion
de la concesién para uso de frecuencias de una persona natural o juridica. La
concesion sera mediante un contrato firmado entre la SNT y €l usuario.

Figura3: MACROPROCESOS DE LA SNT

Planificacion,
Desarrollo e
Investigacion

Administracion
del Espectro Radio-
eléctrico

Administracién de
RR.HH., Informéticos,
Juridicos y Financieros

Gestion
Internacional

Administracion de los
Servicios de
Telecomunicaciones

El espectro radioelectronico
El espectro radioel éctrico se refiere alas frecuencias, esto se encuentra

dividido de acuerdo a su uso. Ladivision del Espectro de Frecuencias fue es-
tablecida por el Consejo Consultivo Internacional de las Comunicaciones de

4. CONATEL es Consegjo Nacional de Telecomunicaciones.
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Radio (CCIR) en el afio 1953. Debido a que laradiodifusion nacié en los Es-
tados Unidos de América las denominaciones de las divisiones se encuentran
enidiomainglésy deali las abreviaturastal cua las conocemos adoptadas en
laConvencion de Radio celebradaen Atlantic City en 1947. El cuadro 2 mues-
tra con esta division del espectro que es mundial.

Concesion de frecuencias para el servicio fijo movil
sobre 30 MHz, sistema convencional

El servicio fijo mévil sobre 30 MHz es una parte del espectro radioe-
[éctrico, pero basicamente es el mismo proceso que se sigue parala obtencion
de uso de una frecuencia, en este trabajo analizaremos el servicio para esta
banda de frecuencia denominada «convencional» debido a que la frecuencia
no es para aquilarla a terceros, sino para uso del duefio de la concesion. Se
denomina servicio fijo movil sobre 30 MHz para las nomenclaturas internas
de la Institucion.

4. LEVANTAMIENTOY DESCRIPCION DEL PROCESO
CONCESION PARA USO DE FRECUENCIAS

Dentro del andlisis de los procesos suscitados en la Institucion, se ana
lizara considerando, aquellos servicios que generan mayores ingresos econo-
micos mensuales y |os que generan méas volumen de trabajo. Como la SNT es
la encargada de administrar el espectro radioeléctrico y regular la prestacion
de servicios, estainvestigacion tiene lugar en la Direccion General del Espec-
tro Radioeléctrico de la SNT con €l proceso de asignacion de frecuencias, to-
mando como modelo €l servicio fijo movil sobre 30 MHz.

M etodologia conceptual para mejorar procesos
Metodol ogia empleada

La metodologia empleada seré Inductiva, partiendo del andlisis de ca
da parte del proceso se Ilega a proponer una solucién general del mismo, ob-
teniendo como fuentes de informacion primarialas leyesy reglamentos y co-
mo fuentes de informacion secundaria las entrevistas con cada uno de los ac-
tores del proceso.

L as entrevistas fueron realizadas a cada actor del proceso, exceptuan-
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Cuadro 2. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS (TOMASI)

Distribucién convencional del espectro radioel éctrico

Sgla | Denominacion | Longitud | Gama de Caracteristicas Uso Topico

deonda | frecuencia

VLF VERY Low 30000 | 10 KHz | Propagacion por ondade | ENLACES DE RADIO A
FRECUENCIES a a tierra, atenuacion débil. GRAN DISTANCIA.
Frecuencias (10000 m | 30 KHz | Caracteristicas estables.

muy bajas
LF |Low FrecUENcies|10000 m. | 30 KHz | Similar alaanterior, pero | Enlaces deradio a
Frecuencias bajas a a de caracteristicasmenos | gran distancia, ayu-
1000m. | 300 KHz | estables. daalanavegacion
aéreay maritima.
MF MEDIUM 1000 m. | 300 KHz | Similar alaprecedente pe- | RADIODIFUSION.
FRECUENCIES a a ro con una absorcion eleva-
Frecuencias 100 m. 3MHz | dadurante e dia Propaga-
medias cion prevalentemente lo-
nosferica durante le noche.
HF |HicH FrRecuencies| 100 m. 3 MHz | Propagacion prevalente- COMUNICACIONES DE
Frecuencias altas a a mente lonosferica con fuer-| ToDo TIPO A MEDIA Y
10 m. 30 MHz | tesvariaciones estacionales| LARGA DISTANCIA.
y en las diferentes horas
del diay delanoche.

VHF VERY HIGH 10 m. 30 MHz | Prevalentemente propaga- | Enlaces deradio a
FRECUENCIES a a cion directa, esporédica cortadistancia, Te-
Frecuencias 1m. 300 MHz | mente propagacion lonos- | LEVISION, FRECUEN-

muy atas ferica o Troposferica CIA MODULADA.

UHF ULTRA HiGH im. de Exclusivamente propaga- | Enlaces de radio,
FRECUENCIES a 300 MHz | cion directa, posibilidad de | Radar, Ayudaala
Frecuencias 10 cm. a3 GHz | enlacespor reflexionoa | navegacion aérea,

ultraatas través de satélites artificia | TELEVISION.
les.

SHF SuUPER HiGH 10cm. | de3 GHz | CoMO LA PRECEDENTE Radar, enlaces
FRECUENCIES a a deradio.
Frecuencias lcm. 30 GHz

Slper dtas

EHF EXTRA HIGH lcm. 30 GHz | COMO LA PRECEDENTE COMO LA PRECEDEN-
FRECUENCIES a a TE.

Frecuencias 1 mm. 300 GHz
extraaltas

EHF ExtraHigh 1 mm. 300 GHz | CoMO LA PRECEDENTE
Frecuencies a a COMO LA PRECEDEN-
Frecuencias 0,1 mm. | 3000 GHz TE.

extradtas
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do al Conatel cuyo secretario fue el entrevistado, la informacion fue corrobo-
rada con un actor adicional por cada area que atraviesa €l proceso.

Terminadas las entrevistas, se procede ala documentacion del levanta-
miento de lainformacion, para posteriormente construir 1os diagramas de flu-
jo de cada parte del proceso, clasificandolos de acuerdo a los subproductos
encontrados. Se elabora el diagrama de flujo del proceso a nivel macro, con-
siderando las direcciones de la SNT y é&reas por las que atraviesa el proceso.

Con los diagramas de flujo elaborados, de cada entrevistado se obtie-
nen sugerencias y comentarios de mejoramiento de la parte del proceso que
les corresponde.

Recopilada esta informacion, se efectda un andlisis profundo a nivel
general del proceso, clasificando las actividades en aquellas que agregan va-
lor y las que no agregan, posteriormente se desarrolla la propuesta de un nue-
vo modelo de gestion de lainformacion.

Metodol ogia conceptual

La metodol ogia conceptual para mejorar procesos toma como referen-
cia la metodologia sistematica sugerida por el autor James Harrington, en €l
libro Mejoramiento de los Procesos de la Empresa, que ayuda ala Institucion
en el levantamiento de los procesos. Comprende dos fases principales: Orga-
nizacion para el mejoramiento y Comprension del proceso.

Organizacion para el mejoramiento

El objetivo de esta primera fase, es asegurar €l éxito mediante el esta-
blecimiento del liderazgo, comprension y compromiso de los involucrados
con el proceso estudiado.

Se implementard | as siguientes actividades:

a) Establecer el EEM (Equipo Ejecutivo de Mejoramiento).5

Este equipo debe conformarse con el personal ejecutivo de la Institu-

cion (directores de la SNT), deberd presidirlo la maxima autoridad

quien tiene injerencia total. La integracion de los miembros directivos
abarca al personal de todas las direcciones involucradas en el proceso,
por lo que se cuenta con €l apoyo de este personal.

b) Nombrar un lider del MPE (Mejoramiento de Procesos de la Empresa).

El lider es una persona con funciones estables pero no permanentes,

conoce o que significa el MPE y todas sus herramientas; goza de la

5. James Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa, Colombia, McGraw-Hill,
1992.
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confianza de la méxima autoridad de la Institucion. Su actividad bési-
ca consiste en guiar las actividades del MPE, desarrollar y adaptar €l
mejoramiento del proceso, comunicar atodos los empleados y ayudar
alos equipos de trabajo cuando existan dificultades en el MPE.
Suministrar entrenamiento a ejecutivos.

El entrenamiento consiste en talleres para familiarizar a equipo ejecu-
tivo con el mejoramiento del proceso, el lider del equipo es quien di-
sefia los talleres de trabajo que deben cubrir la revision de los pasos
principales del proceso, para luego evaluar las reacciones, expectati-
vas, los éxitos y los fracasos del mejoramiento del proceso.
Desarrollar un modelo de mejoramiento.

En el capitulo 3, se propone este item, considerando el impacto sobre el
cliente externo e interno; la condicién de rendimiento; la susceptibili-
dad al cambio, el impacto sobre el trabajo y sobrela SNT propiamente.
Comunicar las metas alos empleados.

En la elaboracién del Plan Estratégico de la Institucién se debe afiadir
las metas respecto al mejoramiento de los procesos, en e caso de es-
tudio sobre la Concesion de frecuencias de modo que todos los em-
pleados tengan conocimiento del mismo.

Revisar la estrategia de la empresa 'y 10s requerimientos del cliente.
Serevisa la estrategia considerando |as necesidades de mejoramiento,
el concepto de los procesos que manegjala SNT y el enfoque que dara
a ella, las responsabilidades individuales y de grupo y definiendo las
normas para calificacion del proceso.

Seleccionar |os procesos criticos.

El EEM selecciona los procesos criticos realizando un andlisis de los
recursos con que cuenta la institucion, observando los rendimientos,
los riesgos a los que esta expuesta la institucion en el cambio del pro-
ceso y las recompensas que obtendran los empleados y miembros del
EMP de la Institucion.

Nombrar responsables del proceso.

Los responsables del proceso son nombrados por la méxima autoridad
y garantizaran que €l proceso sea efectivo y eficiente. Estos funciona-
rios tienen caracteristicas de responsabilidad y poder de accion para
promover los cambios de la institucién y su impacto en el proceso; su
capacidad de liderazgo es percibida con mucha credibilidad.
Seleccionar alos miembros del EMP.

Lo conformara el personal estratégico de cada unidad involucrada en
€l proceso, este personal sera designado por los responsables del pro-
ceso, sus principales actividades seran asistir a todos los entrenamien-
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tos que se dicte sobre técnicas de MPE; obtener la documentacion lo-
cal, elaborar el diagrama de flujo.

Comprensién del proceso

El objetivo de implementar esta segunda fase es comprender y con-

cienciar todas las dimensiones del actual proceso de laempresa. Las activida-
des previstas son:

a)

b)

©)

d)

Definir el alcance y mision del proceso.

La concesion de frecuencias es una de las funciones dentro de la ges-
tion del espectro radioel éctrico, €l objetivo es mejorar este proceso pa-
raagilitar la gestion de lainformacion en la Secretaria Nacional de Te-
lecomunicacionesy por consiguiente mejorar la atencion a cliente ex-
terno optimizando recursos.

Definir los limites del proceso.

Considerando que en un proceso no se puede determinar claramente
loslimitesinicial y final del proceso preliminar, se considera que exis-
ten limites tanto superior como inferior que pueden no ser considera-
dosen el proceso. El limite superior permite que losinputs formen par-
te de cualquier otra actividad dentro del proceso y €l inferior permite
gue el output llegue a los clientes secundarios en cualquier punto del
proceso, mientras que €l output de limite de finalizacion es el output
primario del proceso y llega hasta el cliente final del proceso, en el ca-
so de estudio es la concesion.

Proporcionar entrenamiento a equipo.

El equipo de personas que forman parte del proceso deben recibir un
entrenamiento previo en temas relacionados con procesos como: con-
ceptos de MPE, diagramas de flujo, técnicas de entrevista, métodos de
revision del proceso, técnica para €l andlisis de procesos, andlisis de
valor, entre otros.

Desarrollar unavisiéon general del proceso.

Es necesario determinar y conocer todos los pasos que involucra el
proceso de la Concesion de frecuencias, ademas cuales son los inputs
y los outputs que el proceso entrega en las distintas fases del mismo.
Se tiene conocimiento de cual es el persona responsable de cada sub-
proceso generado, para estar listos en lafase de mejoramiento del mis-
mo.

Definir los medios de evaluacion del cliente y las expectativas del pro-
ceso.

Unavez que se mejora el proceso, se espera que éste sea mas confia-
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ble, que reduzca el tiempo del ciclo, minimizando el tiempo de una
Concesion de frecuencias; simplificar algunas actividades; se espera
gue el usuario tenga un mejor conocimiento de las distintas etapas por
las cuales atraviesa su tramite, proyectando unaimagen dela SNT més
soliday consiguiendo un mejor manegjo de la informacion.

Elaborar €l diagrama de flujo del proceso.

Lainformacion obtenida debe ser representada mediante diagramas de
flujo; en el caso estudiado se representa desde el Ingreso de la docu-
mentacion con la peticion del cliente externo hasta la Inscripcion del
contrato de concesion para uso de frecuencias.

Reunir los datos de costo, tiempo y valor.

El levantamiento de lainformaci én debe contener datos del tiempo que
toma una persona en gjecutar una parte del proceso, tiempos muertos
0 demoras evidenciados en las fechas de los documentos internos que
son entregados de una direccion a otra.

Determinar los costos que generala prestacion del servicio o ciclo del
proceso, estos valores pueden obtenerse mediante un valor promedio
mensua delosinsumosy materiales que consumen los funcionarios en
sus actividades normales de trabajo.

Realizar 1os repasos del proceso.

Se debe tener un conocimiento general del proceso, asi como de los
funcionarios involucrados en él; se realiza un diagrama de bloques en
el que se muestra de manera genera y luego detallada de todas lasins-
tancias de la Concesion de frecuencias.

Solucionar diferencias.

L e corresponde a cada funcionario que participa en el proceso mante-
ner unaactitud positiva de manera que puedan solucionarse diferencias
de indole personal, en €l caso de la SNT son los directores los encar-
gados de solucionar las diferencias que se produzcan.

Actualizar la documentacion del proceso.

Se tiene respaldos de la documentacién obtenida en el transcurso del
tiempo y en cada fase del proceso, se debe aclarar que no se documen-
ta de un solo usuario externo sino que es la recopilacién de varios
usuarios, en instancias diferentes del proceso.

Descripcion del Caso «Concesion
para Uso de Frecuencias»

El proceso inicia cuando el usuario/cliente, quien puede ser una perso-

na natural o juridica, llegaalas oficinas dela SNT entregando la documenta-
cion para la obtencion de la concesion para uso de frecuencias.
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Cuadro 3. LEYESY REGLAMENTOS DEL PROCESO

Normasy Leyes

Composicion

Reglamento de Tarifas para uso de frecuencias, junio
1998.

Plan Nacional de Frecuencias, jun. 2001.
Reglamento de radiocomunicaciones, nov. 2000.
Norma técnica reglamentaria para Radiodifusién en
frecuencia modulada analégica, R.O. 74, mayo 2002

(estaciones de baja potencia).

Reglamento de tarifas reformado, Registro Oficial
No. 351 del 31 de diciembre 1999.

Ley Especia de Telecomunicaciones, mar. 2000.
Reglamento ala Ley Especia de Telecomunicacio-
nes, nov. 1995.

Reglamento para otorgar concesiones de los servi-
cios de telecomunicaciones, Régimen de libre com-

petencia, septiembre 2000.

Resolucion 414-16-CONATEL-2001.

Célculo de laimposicion mensual.

Dato técnico.
Dato técnico.

Dato técnico.

Célculo de laimposicion mensual.

Contrato, datos técnicos, juridicos,

econémicos.

Contrato.

Concesion del uso de frecuencia

Obligatoriedad que tiene el conce-
sionario de pagar los derechos de
concesion.

b) Detalle general del proceso

Se considera como proveedor inicial al Usuario (persona natural o ju-
ridica) quien dejala solicitud con todos | os requisitos establecidos por
l[a SNT. Los requisitos se encuentran disponibles a publico en la pagi-
naweb delaSNT y Conatel www.conatel.gov.ec.6 El cuadro 4 resume
anivel general las actividades, los proveedores/ insumosy el produc-
to final / cliente, que se obtienen en cada direccion / &rea de la SNT.

6. Péagina web: www.conatel .gov.ec/Radiocomunicaciones/Requisitos/Concesion y renovacion

de uso de frecuencias.



32

Maria Luisa Perugachi

Cuadro 4. PROVEEDORESINSUMOSY PRODUCTOS/CLIENTES DEL PROCESO

item Proveedor / Actividades / composicion Producto final / cliente
insumos

1 | Usuario (U) En el Archivo, a la documenta- | Se generalahojainternade co-
cién entregada por el usuario se | municaciones (4 copias)/ Ar-
asigna un nimero de tramite. chivoA.

2 | Archivo (A) Secretaria General sumillay en- | Documentacion sumillada a
ruta la documentacion ingresada | GER/ Archivo.
por el usuario.

3 | Archivo (A) En la Direccion de GER ingresa | Informe técnico / Informética
|ladocumentacién sumillada para
obtener el informe técnico.

4 | Gestiondel Espec- | Dir. Informética analizay verifi- | Informe técnico / Juridico.

tro Radioeléctrico| ca el dato técnico en la BDD en
(GER). fox eingresaenlaBDD SIGER.

5 | Informética(l) Dir. J analiza la documentacion | Oficio / Administrativa Finan-
y solicitainforme financiero. ciera

6 | D.Juridica D. Adm. Fin revisasi el usuario | Informe financiero / Juridico.
tiene alguna deuda pendiente
conal SNT.

7 | DAdm Financiero | Elaborael informejuridicoenba- | Informe juridico, adjuntando
seaqueno existavaoresadeuda- | informes técnico y financiero /
dos en el informe financiero. Control de Gestion.

8 | D. Juridica(DJ) En laDG Control de Gestion se | Elabora oficio / Secretaria Ge-
revisa la documentacion con los | neral.
3informes.

9 | DGCG SG revisala documentacion con | Firma oficio /SNT.
los 3 informes y prepara oficio
solicitando aprobacion de conce-
sion de frecuencia/S.N.T.

10 | SG El Sr. SNT sumillalosinformesy | Documentacion sin errores /
firma oficio solicitando concesion. | Despacho de la SNT.

11 | Despacho SNT En el Conatel, se analiza y | Resolucion aprobando el tr&
aprueba la resolucion. mite /SNT (SG).

12 | CONATEL La SG envia la resolucién a to- | Distribuir resolucién /DJ.
das las direcciones de la SNT.

13 | SG LaDJelaborael contratoy envia | Contrato / Secretaria General.
para la firma del secretario pre-
viafirmadel usuario y delos di-
rectores de GER y DJ.

14 | DJ La SG revisay entrega contrato. | Entrega contrato / S.IN.T.

15 | SG El Sr. SNT firma contrato. Legaliza contrato / DJ.

16 | ElI Sr. SNT DJ archiva, registra datos del | Inscripcion del contrato/Archi-

contrato en BDD y manua men-
tey entrega para su distribucion.

vo, Regionales, Suptel, Usua
rio.
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c) Descripcion detallada
Unavez que se hadescrito losinsumosy productos del proceso, a con-
tinuacion se muestra el cuadro 5 con €l detalle de las actividades que
realiza cada actor en €l proceso de «Concesion para uso de frecuen-
cias»; lainformacion contiene datos de |os tiempos efectivos que cada
actor setomaen realizar |as actividades descritas, aclarando que no in-
cluye los tiempos muertos y demoras oficiales. La columna Productos
(valor) describe la clasificacion de las actividades de acuerdo al valor
agregado o producto, que resulta de las actividades realizadas por ca-
da actor; la descripcion incluye una columna de Observaciones.
El cuadro Descripcion detallada y los graficos de la flujo diagrama-
cién, utilizan la siguiente nomenclatura:

» BDD SIGER Sistema de Gestion del Espectro Radioel éctrico.

» BDD SIFAF Sistema de Facturacion de Frecuencias.

» BDD SACOF Sistema de Administracion de Contratos de frecuencias.
Actualmente es [lamado Sistema de Titulos habilitantes.

» Consfrec Consulta de frecuencias (BDD en Fox Pro).

e SUPTEL Superintendencia de Telecomunicaciones.

» BDD R_D Registro de Documentos de cada direccion de la SNT.

* Ingreso BDD basada en Fox Pro.
L as aplicaciones informéticas estan desarrolladas en la herramienta de
programacion Visual Basic version 6.0. Lainformacion se almacenaen
las bases de datos SQL Server; la plataforma utilizadas es de la casa
Microsoft.



Maria Luisa Perugachi

‘ofece
jo an129Je as anb eled Y39 ap 10}

‘oydedsap A olsifel

jo eled elRPIOSS B B Rfosu] «
'S9U0 1320 JUNWLOD 8P

|0u0d ap eloy B| UB fe||ILUNS «
Bplqioes uod

-0211p fee||iWns aiueIpaw rebepq UIW G | 9Sap Jopeulpioo) | “eluawnoop ap odn o rezijeuy . [
'OS |9p Jopeulploo) fe ugidel
-Uawinoop e|ebenus A eoljse|d «
"0saJbul
epRINIUS Jos ered UQITRIUBLINOOQ uiw g oS epeleRrliss | ap eioy | A ey} e| eisitey . ¥
"ugIIRIUBLLINOOP B| 9p UQIDdasa. 'OS [RRUSD B1eRIS ap e LRR 0
apey)e| A opeubise aliwe ap 01 -ase|eseidoo € A pulblio us sau
-SWINU P U0 O[S UN S8 oLensn o -013201unLLoD ap eloy e| opueiun|
aqalanb ooun of ‘oLensn pesed -pe ugizelueWINoop B| Jefonud .
so sepesouab seloy se| ap eunbuiN ®||IWNS Ul |Nze eidod JeAIyolY «
‘opesol A apJen ‘nze seid "(81We.) 8p oJewinu) osWnNU un "(01d x04) aywren
-00 € A reulbuo eloy e eseusb as | eubise as A opesalbul 0] ap uaw psosalbu] ggge| ue reisifey «
*H39 A eloueD BlRPIBS | -NSAl 8/8.1q un eIsIuIWNS as anb 'seidoo g A U
U se1dod seu1o se| ‘0AIYdIY UBep | o US SBUOIJRIIUNWIOD 9p [0JU0D -16110 SBUOTRDIUNWIOD 3P [0JU0D
-renb as ajdwiseidooeun Ase|iw | epewe|| ‘cownb pded us oped ap eloy relousb A meoise|D .
-ns se| sepo) uod [euiblio efoy e | -1idupens Jod eloy eun eseush as ‘UIW GT | Z OAIYDIY [eucsied | epefenus ugideiuewnoope| e « e
"ugiodadal ap ey}
AW} ap ojowinu un rUBSY «
P |dwod 9150 epebojue
‘BIWR. [Bp Ugideslinuep| UIW QT | T OAIYDIY [PUCSR | UQIJRIBWNIOP B| anb fesinvy Z
‘0sa00.d
‘0s900.d e opiulepas | e onwl ep anb ewud eLRRN Ui g olLensn | ‘uooeeWINoop e efe.L OLers « 1
uoioeAJBSqO (Joren) sonpoid odwe 1| 9|gesuodsay pepInnoy wey|

0S300dd 13dS3AVAIAILOY 3d 37171v.13aA 'S opend




35

Optimizacion de procesos

ep|dwod 9158 olkensn p Jod epein
-Ud UQIJeiuswnoop e anb aidweis

‘B)IWR) [P d|esuodsal
ose1uabul jpp aiquiou o eusiboy

"INS®e|8p
OAIYDRe P US dudNUew s anb oLl
“ensn jpp a1uL Ipadxe 001N P 9153

epe||
-JLUNS SBUO (T IUNLLIOD 3P [04U0D
ap eloy e| ap eidod eun og e| ap
ouJeUI OAIYDJE o US BuBUeW 85

021U99) OFEP [P UQIdR.I00R [T

‘a o adagezienoy

‘(0Jo1usbur)
alluel) pp a|gesuodsal un efepq

"0)UBLLINOOP jop
osaJbul ensifel ‘qag ezienpy

"olensn p Jod epeboiius ugidew
-Jojul e| uod aweIpadxe un aigy

selp g

uiw g

uw ot

U g

Ui g

uw g

y39 olebul

YO eleRIoes

y39 9p Jopana

Y3 eLERIS

OAILD
-le 3p euosid

OGS elRRIeS

‘001U esIA 8P OlNd P Bpsap el
-9d1e0| 8p OPILLIICO B RBZIRUY «
‘opeubisap

olluebul e oop e| fefenug .
‘ad

adage| w aiquiou p feisitey »
©lRRIS

B| e UgiJejuawnoop e| refenug «
"021U39} 07ep P ebuslqo A olpnise
jo 9011eal anb ered oskeiusbul un
B Re|wns A aliwel] p ISy o

R=ED)

9p 101%9.1p [e -o0p e| Jefonul .«
‘ad

aage| ue osalbul p reisifey -
-00p feeloy Aeyd

-9} ‘@liwel) ap oewWNU eub sy «
‘a1l ap eloy eAIyolY «
‘dluaIpadxe un 1gy «

‘0pedip

-u1 orepuew  uod Jijdwno ered
Y39 9p elLRPRISS Bl B allwen
ap eloy B| Us elLBSUI B||IWNS €|
U0 UQIJejuswinoop | efenul «
'S9UO 322 1UNWI0D 3p eloy

©| 3p 9pseA eIdod B| eAIYDIY
‘uolnag

SIp ns efed oAlydly e efenul «
‘ope||iwns any uainb

ered g ¥ gage| s risifey «

T

0T




Maria Luisa Perugachi

36

"0l/ensn e sauom
ele|de e1pljos s eR(dwod ugn

‘olensn  eled Josined

-ns p A J010211p pp sewlly Ase||
-JLUNS Se| U02 0191J0 UN Jejdudo) «
'sefo|

-09S0J10 U0I Se}|NSU0d Jez|[eay s

“ewlojul | Joual ou ap 0sed uj sep e 439 oIuebu| | ouopl jodseuws|goid euon|os « 9T
BOITRWIOJU| B OID1JO P RRIAUT «
eoITRWIOJ| "0101j0 9p e1dod JeAIYLY o
021pJINC SBUO12R.IP Se| e opedld "001UDD) OFeP P LoD 01O Beyd
-np Jod 001U23) Op o BbONUS S uw g Y39 eLeRrIas | 84 A 0101j0 ap olwnu rUbSY « qT
"©3ITRWIOJU| @ BOIPIINE
'S9UO 0081 1P Se| e 021U33) OFp o
Ui GT Y39 oluebu| | rebenusered 0101jo Un feioge|d « an
Y39 8p 1010811p ‘sennoed
jo Jod opewi} so 091U9) OFRpP 3 a4 sewllyse|eted Y39 1010241p
'SelouaNd9J) opuaAn|oul 0oIu *HIADIS PP aag e| ue ousifey e aewlolesod A Josinedng
091 0fep P e||Iwns Josiardng |3 pep!|igesuodsa. ap sewl 4 selp ¢ g39 opwebul | Bu| e 001U} Okp P efenug « €T
'sajus Ipuod
"021U29) BwJojul jpp aled eun s3 'Se1oueNJB.} 8p uoiTeub sy eloy T Y39 Josinedns | 591100 Seiouendsly se| reubisy e T
"091U99) Oep | feloce(d »
0P 'u
-9lue e| ap sepueueh ‘sodinb3 «
selly
SBUOJLISD Se| 9p Sepeuaploo) «
'saJopedal ap ugidedIgN «
'9T pepiande A er(d 'selousndaly 9p pep
-LLI0D 1S3 OU UQIJejusWiniop el IS -1[1qIuodsIp ASIX® 1S JeILIBA o
ugoeABsqO (Joren) sonpoid odwe 1| 9|gesuodsay pepInnoY wol|




37

Optimizacion de procesos

HADIS P

U sope.isiBel Ua.juanous as 001U
091 "omep ppeloye| us uesuoo
anb somep so| sopo) anb esIAel 85

'S00 U9 SOTP
SO| 8p [0J1U0d ‘sauoiounyebepd

©IITRWIOJU| Bp U311 B| 9p
e1ePI0s e e efosue Ae|wuns

"021UJ9] OFep jPp 0salbul o SO}
“ep ap aseq eidoud ns us euSIBeY

‘BllLel} [Bp 8|gesuodsal reubseQ

‘aagej ezienpy

Ui

‘ul g

uw g

uw g

Ul gt

u g

Ul T

sonuiw g

0oIpun[ Josinedns

00IpLINC BLIeIRI0eS

"lap Jopaia

‘| elepiinss

©oI2WIo U
feucs.ied

| eLeRIes

[ 10108110

| BlRRI00S

‘SSOEUNWOD ‘EelIPES ‘eUOIOUBALIoO
‘opiARs 8p odn dod seoyseD .
'seaipun( A safeinfeu seu

-0sJod Ua $9)1LR.1 SO| Jedljise|D e
‘001p1N[ Josinsedns [e efenud «
eloy Aeyds} ‘ojusw

-noop pp osalbul p fensibey .
‘001UJ3) OFep o opued

-911UB 0101J0 B fewll} A esi1ney
'0101J0 P fefonug «

ey}

A 01010 8p oseWNU UN RUBSY «
©2IPJINC UQ1009)

-1@ e eked 01010 UN ReloCR[T .
"001U%D} OFep [P SoRWeRd
Sewiep So| A Salofen JedljLiBA e
"221JSU0D) P LB Ieuisifoy o
"IADIS Addde| el

] |ILUNS SR |PSW opeulsap feu
-osked e 001U39) OFP P efenug «
"OAN0adsal ousifel pelede||iw
-nse|uodelLeplsse|e efonud «
"H3ADIS Pp opebireouy

‘Bu| e ugidewoul B R|IUNS
eAOSdsal B||IW

-nse| eked J010011p e refonug .
‘ad

add e| W ¥39d ©| 8p epiqio
-91 UQITRLBWINIOP B| felsifey «

ve

4

ac

TC

0c

6T

8T

/T




Maria Luisa Perugachi

38

"I NS | ® JofeA unbife epnape

JVHIS BULISES PP 0pIUslqo

(sauoIgepnedsay)

oJoIoURUIL WO | Jeloce(T e

4v4IS ddd
B| U UQoMisul gl e oA unbe
"epnape oLensn B 1S JeOljLIBA o

OLEensn o 1S BJIpUl dwlojul [3 | ‘oeidUeUl} Bwloll o Ieloded ‘uwoZ | 4ve|sp [eucsied 'SaUO19ePNessy ap feuossad 0g
fe S1UBWRIR.IP "00p | Jefonug «
‘odwen p Jnuiwsip ap op| ‘0oIp
-gO o U0J SAUO0IJepriedsy ap feuos -1Ine ap dueIuaA0Id oJUBLLINOOP
-iad [e elePIss B| 91UBWLRIBIIP o Ul gag e| U Jfesalbul .
aJey | 0)usWINJ0op PP efelius e uw g JVEBLERINS | Luoqejeopiyo p feydedseq 62
eiROURUIH UQIDdBIIg e|eked 010 'C 10} | "O1jo/ OWBLW 3P 0BWINU eUbBBY
-1J0 P fewuly A Jesinal ¢ Jo1sel1Q Uz [-9911d eleRlies “Jeyoedsap esed ¢ 8¢
elLepRlese|eono p efenul «
T J01021IP [e fewll) JBJeH e
Hvae|
ap J010811p [e 0JBIURU IS BWIOUI
Je1o1jos eked 01O P reloged .
‘T PepIAnDe BA o ‘oLensn pp 9|
19 |dwod a1usndue ‘0Ja1oURU 1 BULIOJUI K101 |0S -ef9| SoUBWNI0P SO| Jezieuy e
as ugizewojul e|anb aidweis « | [ebe| ugidewIoul e|ap SSIUY selp ¢ 021plINC [eUCsed OAILpR 12
eled 0101J0 p fewll) A Sy o
ue lopella ‘OAIY2IY B OLkensn P 9¢
Jod epejussald ugizeIuBLINdop B|
zeroijosesed 0010 UN feioge|T
ujw ot [ leuosied ‘001pLIN[ 0P o 810q ac
“ep anb euossed e| e reubisaq
Pepiiov
uoIgenBsqO (Joren) soonpoid odwei| 9|osuodsay ‘opeziouon | wel|




39

Optimizacion de procesos

‘|oauoD ‘ewlly Ae|jwns

‘001pyn[ A oJeoueul) ‘001U9)
'SBWIOUI € SO| Uod BjuaIpadxg

‘olkensn jpp
op|dwod aeIpadxe o Jewly

"0Jo1oURULY SWLIOJUI [ OpUSIdoU
-09 00IpJn[awlojul p feloce[d -

"0Jo1oUeU ) SWIoUl P ebeug

uw g

eioy T

sep e

Ui T

u g

u g
Ui T

‘ulw GT

[ feuosied
[ o109l
-1 A Josinledng

ooipun| uosied

r Josiniedns

[ elLReI0eS

4veleRioes
4V 101311

dVeleRIRes

B|e ugigejuswinoop e| refeiug «
‘awojul 8
UQJ21USLLINJ0P B| PO} JEDIJLIBA
C J010041p o Jod opew

-113 A Josindedns p Jod ope||iwns
90 eled opuelowsw feloged .
‘001puNn[ A olodueu

-1} ‘001UD9) 'SAWIOUI € SO| U0D
olfensn jpp alUd Ipadxe o Jewly «
C 1010041 [e Jewldiy

A Josinledns e Rejjiwns BdJeH e
‘00Ipn[awloul p feloce(q «
"0Jo10UBU I} SLLIOJUL P JeDIJLBA o
‘olrensn jpp 0s

<0 pens||anb ruosied e o
-Ud A ugigewloul e redljiseld o
"00IpuINe Josinedrs e eydedsa( «
‘0JB0URUL OJUBLUNOOP B Jesalbul
'd ¥ dad pezienoy
‘0Je0URUI BUWLOUI B feydedsa(
"0101J0 8 OJBWNU feubSY
‘0Jo10URU 1} BULIOJUL P el o
‘T@®e olUeUl} 0P

Jefoiue eked 011§0 jp feloce(dT .
‘aw0}

-Ul o 1010811 [e fe||Ins JaJeH e
‘0loloueu

-1} awlojul B Jesaibuld J1g109Y .
4y eLerioss el e rebeiue A

8¢

L€

9€

Ge

€€
[4>

€




Maria Luisa Perugachi

40

e| e alualpadxe p Jfeyoedsaq e
"0101J0 8P ON JeubsY «

‘ulwe DD eleRIRS ‘0l01j0 o fewl « 14

uw 9D Jo1elig ‘ejRURD BlIeR 0 Sy
S e|eled awloul un rioce[q -
SweIpedxe pp "UQIJeIUBWINJ0p B| Jezieuy «

OJuUd I [dwind 8p awlIoU| ‘[0U0D seloy g 9D [euosied Qe Ipadxe 124
P Jesinal ered opebredus e ||
aleIpedxe PP SSIRUR PP -1wns A ugizewlojule| Kesiney e

opebreaus oleuodUNy e eubisag Ul g 9D J01RlIg "1010211p [e fefoiug « I
'saulo}
-Ul £s0|ap 0salbul p rensitoy

uw g 9D elLeRIRS o

'sojuBINOOpP
so|efesue ou olrensn s 0S3D .

-Odd 13 ¥vZIT¥YNIH 3a3and Jopauip A Josined
Bl -ns jpp ewlly Ae|jiwns b0y .
2 P Us BIOWSP Bun sonpoid as ‘opejussa.d ey ou ol
‘Ues1/81 101911p A Josinedns |3 “ensn panb s ugigelusLNoop
‘sopLienbs. sa[efo| solLeW opuelnI|oS 01D1J0 UN feloce(d

-NO0P SO| SOP0I 8Ud1Y OU OLrensn |3 epI 0o1puNn| Ucsled ‘9D B aWIoUl P feydedsa( e 5%
'sauLI0}
SBULIOU| € U0D -U1 € SO| Uo2 dusIpadXe jp opueb
*101991 | oLensn pp aueIpadxe jp ebeug -21Ue 01010 3P OlBWNU JeUBsY «

-Ip jo Jod opew.iyeisoeA 0YO |3 ‘adage|9p ugizezienoy ulw g [ eleRIdes 'O09p ughwligele or
opiBLIp opuelowaw P JewlH e

‘louod Ul  Jo=i1ag 6¢

pep Ay
uoIoeAIRSqO (Joren) sonpoid sodwe 1| 9|gesuodsay TeleRIoss | wel




41

Optimizacion de procesos

SOUOTRABSC0 BB X 0U 0BSU0)
Pp oo e opuend A aidues ‘(00
-Ipn[ A 001WLQU%S 001G} SAULLIOUI)
SOUOIIEDILNWIOJSR] 8P UOIdRU OLe)
91085 |pp aWLoUI P Wb opeedue ‘sep
-UBNJ9.48P 0SNSP LQS0L0D .| ‘SOJUNse
S0J108.1LB BA|0s3I8Nb LB pERU0D 3

3L
-VYNOD 8p uglunel Us uglonios
-0l e|aloqep as anb ap esedse ug

‘lenuew ouis 1By

‘[ouoD

*Jeuoideu oLeRIdSS [Pp ew
-11ye|eked oo pelogep ‘op(d
-W09 9183 awloyul o anb aidulis
‘louoD

'Se10UBNov.Y
8p 0SN PP UOIS30UOO B eled U
-N|0Sal B 8p UQKIWS | fezliony

TALVYNOD 8pelp ep uepio
Jo Us UgioeIUBWINOOp B 3p 0salBu|

dlueIpadxe jpp ugioeziefo

QU Ipadxe eziehe]

"INS ppeuwlieinsid ol
-ensn jpp e ipedxe [pp UoSIeY

‘aage) ezienpv

uiw g

seloy g

(ousifel
w uiw
€) ulw €z

Ui T
uiw T

uiw T
uiw g

Ui o1

U g

el
“euo) fop oleRID

-9 P eleRIeS

preu
-0D PP SoIquBIA

el
“euo) fp oLeRID

©S P ElERIRS

INS

LNS Pp eleRiess

OS BlRRIES

[eBUBD) O1eIRI09S

oS
B| 3p Jopeuipiood

OS BLRRINeS

any anb prRUCD PP elRRI
-9S B[ 9p [euOsSkad [e edlunwo)

‘uQIssouod | Jeq
-0ide 8p ugIsioep e ewol A 3L
-VNOD 9p UQISSS Us ssIiunay

“preuo) pp
uoIsss ewixoud e| ap epushe e|
efed SOUBLUNJOP SO| fefedald o

eyoe} eubise ‘9iusLl fenuew
0101J0 p 0salbul p reisifey o

“T3LVYNOD [ 8salbulanbered
aIpadxe p re||iwns A Jewll .
CIVEY

-adxe jpp osalbul p reisitey
‘feuoiden olel

-21093 peed 01jo p rebonug «
‘000U ABSINY o
“131VYNOD

e oplbLIp [euoldeu O1eIBIISS
ep ewul) ered 0O feloged o
‘QueIpadXe P fezieue A Sy «
eloy Aeyos) ‘9L Ip

-adxe jpp oselbul p ReisIBey .
‘RRURY) BLIRPI0S

e}

€S

s

5]

0S
6

Ly




Maria Luisa Perugachi

42

"LNS | 3p SaU0I008.1p Se| Sepo)

ep e Jeoljnouered 0010 P RIoge[d «
“egoide UQION|0Sal B 3P Jfewoju| ‘Ui GT oS BlLRRIRS “UQION|0SA1 B| 9P UQSINDY o 29
UIW G | 9 9p Jopeulpiood 0peUIPI00D [ BRI « 19
‘uomn|
-0s91 e| 9p 0salbul p reusifey o
"d o aage|sp ugiezienoy uw g S B1RRISS ‘uppn|osal e| uesed 09
-We anb Sawlojul SO| JeAIYdIY o
ewsIiw e|eunlpe ss
‘epegolde ugdn(osal el 8ap 131
dnS A LNS ®e| e siewenyo
OpuUedI}1lou 0191J0 Un feloge|d
ug 1 ‘olfensn jpp ajue Ipadxe
-njosa. e| ogo.de as saend so| ap eU0D PP OleRID | P UOD UQION|0Sal B JeJIJIION o
a5e( Ud SaWLIOJUI SO| BAIYDe 85 "I NS | e ugion|osal efenug Ul Ge | S Pp eleRIes 65
"preucD ep olemR.Ioss e ofien| ‘PreuoD ap uounal B Ue prRUOD PP oLk} ‘UQIN[OSal | Jewldl o
Kowepisaid p ojownd euwlly |epeidope ugon|osal €| fezieho] Ul GT | -9408s Aajuepsaid [BIP 85
|1 | -Uodsai00 eYdR) B| A 0lBWNU P
“euo) jpp oLeRIo | feubise Auginjosale| reloge(d «
"uQIoN|osal B eeuUsb as eloy T -9S Pp eleRIes “Jrew Jod ugeLIOUI B /S
3JAUB oU Y39 ge|anbap osed Uo
©0IUDY) BLIOWSW B[ liqLosuel] e
'S9feUO DI SO}
-UBLLINOOP SudW [ewlio} 1e1ioljos
us oled ‘eroussald o edIUoPP]
BIA Y39 el 9p [eucsied p uod
[eTeuo) fepejeleld | BoIudgl UQIdeWw.Iojul JedlilioA
seloyg | -8Se|8p [euosied 9S
pepIAnDY
uoioeABSqO (Joren) soronpolid sodwe 1] 9|gesuodsay "UQISS0U0D B epeqoide | wel|




43

Optimizacion de procesos

' 1010911p P ewll
A Josinedns pe||wns Aesiney

‘01U PP
saeited sewuly A ugigeloqe3

"01e)lu0d fewlijered ugs
-90U02 ap ofied ap usBpJO feBURD)

"ugIoN|0sal e| ap ugidegoide e|
J8o0uoo0 ‘a d aag el ezienpy

uw g

‘ulwog

selp ST

eioy T

‘ulwog

uw g

Ui T

9D elRRINRS

¢ losinledns

¢ Josinledns

[ BlRRI08S

¢ losinedns

T elRRIRS

[esouab 01ePI0eS

*J0Y38.IP [e 0JeNU0d P fefenug «
‘£Q ap awepasoid

01010 jBp 0salbuUl B felsIBeY .
'SaU0 e uNwW

-029[9] 9p [eUOITRN O1ReBI0eS
jop ewil} e efed 021U o UOD
903 efed opyo p 0T .
Y39 8p 10}

-2911p ‘001pLINC 1010811 ‘Olensn
‘072AJUOD PP Sewul) fe1deoey e
"02JJU0D B Jfeioce[d
©I0UBND.14 3p 0sn

Jod uQISBoUO0D Bp SOYdBeP SO|
ap offed ap ein1de) | fe1desey
‘olrensn e Jeyded

-s9p A01joap oeWNU eub sy «
"021JU0D Bp UQID

-elogep A ofed ered oLensn e
uoIJed14130uU 8p 01D1j0 feleddld
‘fe10117

‘fenzy ‘01nd ‘oLkensn jpp eIl
16096 e1ouspado.ld e| e opende
9p ugideullojul e| Iealjse|y e
‘00Ip1Nn[ Josinsedns eebonug «
‘ugio

-n|osaie|ap 0salbul pelsiBey «
'sauo1oN |0sal

Se| OpuedI4iou 01210 B Jellil «
'0101J0 P feydedsaq «

69

89

L9

99

59

€9




Maria Luisa Perugachi

Inb eun OWo9 UBAIIS SOTep SOIST "01eJu0d PP uoIadLIdSU | ‘uw z | oolpunl iosinedns ‘0leJuod P 08
JuooeN ORI | OQIPHNC Josinedns fe refenus «
Ul T S jPp eler.Ies "0121U0D P el o 6.
‘opezieba| A opewli) oeAU0D U T 1NS ‘21U fenuew 8/
FUoeN OlLep | OFIU0D [Bp osalbul eisifey .
‘ouJopend ua easiboy U T S jPp eleRIeS ‘Jeuoideu 0111 10ss jPp ew 1/
-1y e|eled oAU o efenul «
uw g oS BlLRRIRS ‘9P "Jeu 01K liss 9/
jop ewlij e| e oneid fejwns
"019 ‘S021UID] SOP ‘S2J0 A
o5 ‘0JRJJU0D P fezieue A Jesinay e
‘loJuod UlW QT | B[P JOpeuIpIooD | 'OSB|8p JopeuIpi00D [ ebenud « 72
"0eJu0d jBp 0S
INS IS ppewl esed -2i6ul p uod 01O P ReisSIfeY o
07e1U0d P 0sa.JBul ap oJisiBey uw g oS elLEeRIReS ‘'OS e 0o efonul « v,
"0101J0 ey} A 0BWNU eubsY -
umw g 9D elLeRIRS elepIoes el e feboug « e/
‘001j0 | Jewli o
uw g 99 103%811a 'S Ue 0RIIUOD | zL
Jefonuaered 0101J0 UN Jfeloge[d «
‘leuoideu 01reR1oss Pp
w1y e| eeld ugITRIUBINOOP
90 [eUOSiag | ©1EPO} U0D 010D b feZIeuY «
‘'o1a.d jou0D seloy g 19D J0109.1pgns ‘9D 9p feuossed 0 T
1010911pgns e eINIUS AB||ILNS «
uw g 90 J0308.1a 0L
pepinndy
ugioeARsqO (1oren) sonpoid sodwe 1] 9|gesuodsay we|




45

Optimizacion de procesos

‘ouseul 0sa00.d o eZIfRULY 89S

=

uo1099.1Q B| Ud eAlyd.e as eidod
e| Aolensn perd rulblioe| ‘op
“eo1dnp Jod 811w as einjdej e

'sa|1re1iod A sa|1now sau
-019e159 Se| eled UOS SJoMI1IS SO

"0LKeNsN pp 1WA} PP Ul

'SO01LIX) SOIEP SO| & 0peNnde ap [ens
-UBlW Ugpsodul e ‘oLensn p Jepo
-Ued agpp anb einytej eiewiud e elu
S ewlss p ‘Upiceinde e |eANTe 8

"ugioeInioe)
B| Us Olkensn fjop alusipadxe fop

"ugigepIeas. 8| ap ololu|

‘B
-dns e|8p [04u0d A ugsinBdNS

"0JRAU0D P UQNgLSIA

H40O2VS adg kezienpy

Ui o1

Ui g

Ui o1

uiw

uiw g

Ui o1

eioy T

OAIYDIY [RUOSIRd

(seuo13epreo
) 4V feuocsied

H39 okebu|

oLensn

[ elLRRIeS

od1pune
losiniedns

[ feucsied

aueipadxe fop seloy se| feljod o
'safeuoifoy o pidnse|e
opewl1} 0724JU0D o UCD 01O P
Jinquisip esed einb e| Rloge|q -
‘'olensn e rebonue

A sloxons ap ofed jp fepredsy «
eINIIR) R INIWS A Sel

-n1e) se| ap ofled p Jepreday e
'slexoins eloinbpe ou

“ensn jp anb eled 01010 feloge e
‘INS e Jod opewiij any 01U
jp anb ap ugiTeWIOUI B UOD »
‘SIS SO| JUInbpY «

"0JeJU0D P ewllje| ap Jinked

' sepniwe seinoe) se| Jfefied o
'001J0 P feydedsa( .

"012JJU0D P JeAIYDIY o

"0JJJU0D P U0J 0191J0

e eyos) A oewnu p reubsy e
‘[RJRURD) OAIYDIY ‘Safeu

016y ‘p1dns eled orNU0D P
uoNqUISIp 8p 0O teloge[q «

"21UsW fenu
“ew sopesalbul 0ReNU0D jop SO}
ep 0| JOOVS P Lo elisifoy «
"012AU00 e elo) A owo) eyseje|
Ul enuew feubise A 11qLIasu| «
‘012U P 11109y

/8

93

a8

€8

[4S]

18




46 Maria Luisa Perugachi

5. DIAGRAMAS DE FLUJO

A continuacion se detallan los diagramas de flujo del proceso de Con-
cesion para uso de Frecuencias, elaborados con lainformacion obtenidaen las
entrevistas alos actores del proceso. Los diagramas siguen un orden cronol 6-
gico y se hadesarrollado los siguientes:

* Ingresoy archivo de la documentacion.

 Elaboracion del informe técnico.

» Verificacion de datos técnicos, Informética.

 Elaboracion del informe juridico (1).

 Elaboracion informe financiero.

 Elaboracion del informe juridico (2).

e Control de documentos paralafirmade laAutoridad SNT (Control de

Gestion).

 Control de documentos paralafirmade laAutoridad SNT (Secretaria
Generad).

 Legalizacion de documentos por laAutoridad de la SNT.

e Emision de resolucion Conatel.

 Distribucién de la resolucion.

 Elaboracion, natificacion del contrato.

e Control parafirmar el Contrato.

e Control de documentos del contrato.

 Inscripcion del contrato.

El diagrama correspondiente a Control de Documentos del Contrato
(penultimo) se encuentra dibujado en la segunda parte del diagrama Control
de Documentos parala FirmadelaAutoridad dela SNT (Secretaria General).

El diagrama Inscripcion del contrato (Gltimo) se encuentra dibujado en
la segunda parte del diagrama Elaboracion, Notificacion, Inscripcion del con-
trato.
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Fecha: Septiembre del 2002

SUBPROCESO: ELABORACION INFORME FINANCIERO

MARIA LUISA PERUGACHI

D. Juridico

DGAF

Envia memo
solicitando inf.
financiero

Secretaria

—.E
ACCESS
Ingresa en la BDD y entrega

Recibe inf. financiero

Personal
Recaudaciones

Director

Recibe y clasifica

Consulta en la BDD SIFAF

ZAdeuda algtn
valor?

Elabora informe
financiero y sumilla

Elabora oficio para

Firma inf.
inanciero

entregar informa a DJ

Firma
oficio

Entrega informe a DJ
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SUBPROCESO: ELABORACION DEL INFORME JURIDICO (2)

D. Cont.
de
Gestion

Fecha: Septiembre 2002 MARIA LUISA PERUGACHI
Direcciones D. JURIDICA Usuario
Adm. Secretaria Director Supervisor Funcionario A
Financiera
Recibe e
E P{ ingresainf.
financiero

Registra en
BDD

g

Entregaa DCG

l

- ——
Registra en
BDD

Revisa y’
entrega al
encargado,

financiero
favorable?

¢Existen
correcciones?

Revisa

y
sumilla

Elabora memo
para DCG

Firma.
informe
y
memo
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SUBPROCESO: CONTROL DE DOCUMENTOS PARA FIRMA DEL SNT

Fecha: Septiembre del 2002

MARIA LUISA PERUGACHI

D.Juridica D.C. GESTION S.G
. ; Subdirector /
Secretaria Director
Personal
Entrega los 3 Recibe y registra la
informes informacion
= =
Registra un Revisay
BDD direcciona la inf.
¢Esta
Recibe y entrega completa la
inf.?
Si
Elabora oficio
para el SNT
AsignaNo.y | g ﬁrrh‘
entrega il W‘
A
Revisay
Enviaa SG P entrega al
SNT
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SUBPROCESO: CONTROL DE DOCUMENTOS PARA FIRMA DEL SNT

Fecha: Septiembre del 2002

MARIA LUISA PERUGACHI

D. Cont. Gesti6n

SECRETARIA GENERAL

SNT

Entrega los 3
informes

Secretaria Secretario
General

Coordinador SG

Esta correcto el
expediente 2

Recibe y registra el
ingreso

Si

Actualiza BDD

Elabora oficio para
firma del SNT dirigido
al Conatel

Sumilla
oficio

Asigna No. y fecha al ofici
y entrega al SNT

Y

S\
Envia al SNT

Firma y entrega

d con3
informes al Conatel

DCG

Entrega

contrato
revisado con
oficio

CONTRATO

Recibe y registra el
ingreso del contrato

Revisa

y
sumilla

v \
Entrega al SNT el

contrato

Firma el
contrato
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SUBPROCESO: EMISION DE RESOLUCION/CONATEL

Fecha: Septiembre 2002 MARIA LUISA PERUGACHI
SNT CONATEL
Archi )
e Secrelaria Sec. Secretario del Migmbros del )
Conatel Conatel Consejo Presidente del Personal de
Conatel Sec. de
Conatel

Recibe doc.

Prepara
para reunion de Consejo

Reciben y leen
informacion

Reunion de
Miembros

A 4

Solicita autorizacién’
de frecuencias y
entrega 3 informes

Conoce

Verifica informes

Transcribe
datos técnicos

Elabora resolucion
—p{ Fima

Elabora oficio para
notificacion a SNTy
Suptel

7' Y

Asigna No. de oficio y
fecha

EnviaaArchivo
para SNT y Suptel
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SUBPROCESO: DISTRIBUCION DE LA RESOLUCION

Fecha: Septiembre del 2002 MARIA LUISA PERUGACHI
Conatel SECRETARIA GENERAL D. Juridica
Secretaria Coordinador SG Secretario
General
i Revisa la resolucion y
Envia resolucién Recibey registra autoriza entregar a las
ingreso
4

Elabora oficio para Firma
entregar resol. a las P oficio

direcciones

Asigna No.y fechaal |,

oficio N

Y

/

Envia a Archivo para

distribucion DJ, DGER

|

A 4
<]
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SUBPROCESO: ELABORACION, NOTIFICACION, INSCRIPCION DEL CONTRATO

Fecha: Septiembre del 2002

MARIA LUISA

PERUGACHI

SG

JURIDICO

Archivo

DGAF

SNT

DGER

Secretaria

Recibe y entrega

Supenvisor

Clasifica por
region

Prepara oficio de
notificacion

Informa a procedencia
del tramite

Director Personal J

Asigna No. y fecha

Notifica al usuario
para el pago

Asigna No. y fecha

Entrega
contrato a CG

Asigna No. y fecha

Entrega a Archivo

Entregaa

Recepta factura de

usuario

Paga 7
entrega
facturaa
DJ

pago

Elabora oficio para CG | ¢

firma
contrato

Firma

contrato

INSCRIPCION DEL CONTRATO

Inscribe, asigna
fecha, tomo, foja

Elabora oficio
para entregar a
las regionales

Regista
contrato
en SACOF

Distribuye a

Suptely
Regionales
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SUBPROCESO: CONTROL PARA FIRMAR EL CONTRATO

Fecha: Septiembre del 2002 MARIA LUISA PERUGACHI

D. Juridica D.C. GESTION S.G

Subdirector /

Secretaria Director
Personal

Entrega contrato para Recibe y entrega al Sumilla y direcciona
firma del SNT Director el contrato

/]
A No
Entrega al - ¢El contrato esta
personal = correcto?

Elabora oficio para
que firme el contrato
el SNT

Asigna No. y entrega

Y Revisa y entrega
- _I\ o | @l SNT para
Enviaa SG d firmar el
|_—|/ contrato




CAPITULO 2

Analisis de la informacion del caso

Con € levantamiento de la informacion, es necesario revisar cada uno
de los momentos del Proceso «Concesion de Frecuencias», para presentar al-
ternativas de mejoramiento, modificando los momentos y actividades que lo
permitan y conservando las actividades que no pueden ser sustituidas o modi-
ficadas de manera simple, porque estén sujetas a reglamentacion, ademés se
eliminaran aquellas actividades que pueden estar duplicandose en distintos
momentos del proceso.

Del andlisis efectuado, se identifican 87 momentos subsecuentes, cada
uno de los cuales contiene diferentes actividades, este nimero se determina
estableciendo que el proceso avanza un momento hacia adelante cuando las
actividades son realizadas por actores distintos. Estos 87 momentos corres-
ponden alas actividades desempefiadas por 37 actores del: Conatel, direccio-
nes dela SNT y Usuario externo.

Del levantamiento de la informacion detallada en el cuadro 5 se deri-
van 164 actividades desarrolladas por los funcionarios.

Cuadro 6. GESTION DE LA INFORMACION

Descripcion Nuamero
Momentos del proceso 87
Actividades 164
Actores 37

El proceso de Concesion de Frecuencias, genera cinco resultados (sub-
procesos) importantes que puede definirse como los productos del proceso,
los cuales deben mantenerse para el modelo final, estos productos son:

e Informe técnico

* Informejuridico

* Informe financiero

* Resolucion para concesion de uso de frecuencias



62 Maria Luisa Perugachi

» Contrato de concesion de uso de frecuencias.

Ademas de estos resultados, en el proceso se evidencia una serie de ac-
tividades que se refieren al control, supervision técnicay juridicay quetienen
lugar en direcciones especificas, a pesar de que en cada etapa del proceso
existe ya un autocontrol por parte del director de cada unidad por la que atra-
viesa este proceso. A continuacion se muestra un cuadro con la distribucion
de los momentos del proceso de acuerdo alas direcciones o areas en las que
se realizan; del cuadro se observa que el mayor nimero de momentos'y acti-
vidades que involucran este proceso tienen lugar en la Direccién Juridica, se-
guida de la Secretaria General.

Esto se debe a que en la Direccion Juridica se obtienen dos productos
importantes del proceso que son: elaboracion del informe juridico y elabora-
cion del contrato, esta es larazon por la cua se g ecuta un mayor nimero de
actividades (44) en relacién alas otras areas.

Cuadro 7. MOMENTOSY ACTIVIDADES DEL PROCESO EN CADA DIRECCION

Direccion / Area No. de momentos  No. de actividades
CONATEL 7 11
Despacho de la SNT 4 5
Archivo 4 12
D. Gestion del Espectro Radioel éctrico 10 23
D. Administrativa Financiera 6 13
D. Juridica 23 44
D. Informética 6 12
D. Control de Gestion 10 17
Secretaria General 14 24
Usuario externo 2 3
Total 87 164

Por |a Secretaria General atraviesan los tramites previos a la firma de
la maxima autoridad, el proceso ingresa tres veces a esta area, la primera vez
al enrutar toda la informacion recibida en la SNT, otra a revisar los 3 infor-
mes generados (técnico, financiero, legal) y una Gltima ocasién al revisar €l
contrato. En esta area se registra el segundo nimero de momentosy activida-
des del proceso y la Secretaria General constituye una fase de control en €l
proceso, clasificandola como actividades que generan valor ala Institucion y
no a cliente externo.

El cuadro 8 muestra un resumen de los momentos del proceso de
acuerdo alos cinco productos definidos en este capitulo. Informes técnico, fi-
nanciero, econémico, resolucién y contrato. También se adiciona otros item
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como Registro, Archivo y documentacion dentro de éste, Controles (Secreta-
ria General, Informatica, Control de Gestién) y «otras actividades».

El subproceso Resolucion contiene | as actividades de ladistribucion de
la misma que es gecutada por la Secretaria General y por parte del Conatel.
«Otras actividades» abarca los pasos que sirven para legalizar los documen-
tos generados mediante la firma de la méxima autoridad el secretario nacio-
nal de Telecomunicaciones. Las actividades realizadas por el usuario se con-
sideran en Otras actividades.

Cuadro 8. ACTIVIDADES
item Subproceso No. de actividades

1 Informe técnico 9
2 Informe juridico 14
3 Informe financiero 5
4 Resolucion y publicacion 7
5 Contrato 20
6 Controles (Secretaria General

Informética, Control de Gestion) 15
7 Registro del tramite 7
7 Otras actividades 10

Total 87

1. ACTIVIDADES SUJETASA REGLAMENTACION

El proceso de concesién de frecuencias se fundamenta en varias regla-
mentaciones, la principal, la Ley Especial de Telecomunicaciones,! el Regla-
mento ala Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento de Radiocomu-
nicaciones entre otras.

Considerando los cinco resultados/productos mencionados anterior-
mente, se analizaralas leyes alas cuales estan sujetas |as actividades desarro-
[ladas en ellos.

I nforme técnico

En la elaboracion del informe técnico existen diferentes componentes,
como €l calculo de la imposicion mensual, asignacion de frecuencias, datos

1. Registro Oficia 770, Ley 94 publicada en agosto de 1995.
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técnicos, verificacion del estudio de ingenieria, los cuales se basan en lo si-
guiente.

a) Célculo de la imposicién mensual

Es un valor que el usuario debe pagar mensualmente a Estado por te-
ner la Concesion del uso de frecuencias, se sustenta en los siguientes regla-
mentos.

* Reglamento de Tarifas para uso de frecuencias, junio 1998.
* Reglamento de tarifas reformado, Registro Oficial No. 351 del 31 de

diciembre 1999.

Esta actividad no puede ser sustituida sino revisada en sus valores, ra-
z6n por la cual este item no puede ser aterado.

b) Asignacion de frecuencias

Esta actividad esta normada por:
» Plan Naciona de Frecuencias, junio 2001.
* Reglamento de radiocomunicaciones, noviembre 2000.
* Norma técnica reglamentaria para Radiodifusion en frecuencia modu-
ladaanalégica, R.O. 74 10 de mayo 2002 (estaciones de baja potencia).
* Reglamento General a L ey de Telecomunicaciones Reformada, capitu-

loVI, art. 117.

El Plan Nacional de Frecuencias fue aprobado por el CONATEL en ju-
nio del 2001 y es €l instrumento juridico que utiliza la Direccion de Gestion
del Espectro Radioeléctrico en la asignacion de frecuencias para los diferen-
tes servicios.

Esta parte del subproceso informe técnico no puede ser sustituida, pues-
to que esta actividad es una labor indel egable porque constituye parte del tra-
bajo encomendado a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones por Ley.

c) \erificacién de datos técnicos

Esta actividad consiste en el cdlculo de la cobertura de las frecuencias,
los enlaces radi oel éctricas, posicion de las antenas y demas requisitos necesarios
para completar los datos del informe técnico, lo cual se sustentaen el Reglamen-
to de Radiocomunicaciones publicado en el Reg. Oficial No. 215-00-11-30.

Los requisitos para ser concesionarios'y acceder ala Concesion de uso
de Frecuencias que otorga el Estado ecuatoriano a favor de una persona natu-
ral o juridica se encuentra disponible en la pagina web de la SNT y Conatel
www.conatel .gov.ec.
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Este item del subproceso no puede ser eliminado pero si modificado,
pueden cambiar ciertos requisitos como por gjemplo no solicitar los nombres
de las personas que luego ocuparan las estaciones portétiles de acuerdo al;
también se puede prescindir de la informacién de la marcay modelo de los
vehiculos en los cuales se instalaran las estaciones moviles.

d) Célculo de los derechos de concesion

La asignacion de frecuencias requiere siempre de una concesion, la
cual tiene tarifas por derechos de concesion de la asignacion de frecuencias,
este valor se sustenta en la Resolucion 431-21-Conatel-2002. El valor de la
concesion es por unasolavez y por el periodo de cinco afios, mientras esté vi-
gente lamisma.

Este item no puede ser eliminado, o que puede variar son los valores
de los derechos.

Informe juridico

Previo alaconcesion es necesario asegurar la procedencialegal del fu-
turo concesionario para evitar €l uso indebido de las frecuencias y que esto
ocasione perjuicios a Estado.

En este subproceso tienen lugar varias actividades como son: revision
de los requisitos legales, elaboracién del contrato, entre otras.

a) Requisitos legales

En esta actividad se verifica que todos los requisitos legales presenta-
dos por el usuario se encuentren vigentes, se basa en el Reglamento de Radio-
comunicaciones publicado en el Reg. Oficial No. 215-00-11-30.

b) Elaboracion del contrato

Otra actividad que se realiza en esta direccion, es la elaboracién del
contrato, el cual esta normado por:
* Ley Especia de Telecomunicaciones, marzo 2000.
* Reglamento a la Ley Especial de Telecomunicaciones, noviembre
1995.
Las actividades realizadas en este subproceso de obtencién del infor-
me legal no pueden ser sustituidas, por seguridad.
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Informe financiero

Previo ala obtencién del informe juridico, €l tramite de concesién de
uso de frecuencias atraviesa por la Direccion Administrativa Financieraen la
cual se verificas el usuario pertenece al Catastro de la Institucion y verificar
si adeuda o no. En €l caso de que €l usuario no adeude alainstitucién € tra-
mite continla, en caso contrario se paraliza € tramite y € usuario no puede
continuar con el proceso de concesién de uso de frecuencias hasta que el usua-
rio cancele la deuda con la Institucion.

Este requisito obedece a una Resolucién emitida por el Conatel, la cual
puede ser modificada por el mismo Conatel para que este documento sea un
requisito dentro de la Concesion de frecuencias.

Resolucion de concesion
para uso de frecuencias

Este es un paso que no puede ser cambiado, puesto que las leyes que
se mencionan a continuacion indica que el Conatel es el Unico ente facultado
para Concesionar el uso de frecuencias mediante resolucion.

La Ley Especial de Telecomunicaciones es aprobada por el Congreso
Naciona y el Reglamento ala Ley Especial de Telecomunicaciones es apro-
bado por el Presidente de la Republica, por estos motivos este parametro no
puede ser cambiado y es el Conatel quien emite la resolucion.

e Concesion del uso de frecuencia.
* Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomuni-

caciones, Reglamento de libre competencia, septiembre 2000.

* Reglamento Genera alaLey Especid, art. 77; capitulo 4, art. 96.
* Ley Especia de Telecomunicaciones, 30 de agosto de 1995, R.O. 770.

Contrato de concesion
para uso de frecuencia

El contrato se elabora en la SNT dando cumplimiento al siguiente re-
glamento.

Reglamento General ala Ley Especial, capitulo 4, art. 98.

El contrato de concesion tiene unavigencia de 5 afios, luego de o cual
€l usuario da por terminado el contrato o puede renovarlo con 90 dias de an-
ticipacion.

Este es un paso del proceso que no puede ser cambiado ni eliminado.
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Controles

Durante el desarrollo del proceso de Concesion del uso de frecuencias
existen instancias especificas de control y supervision, es asi como €l tramite
ingresa alas siguientes &reas:

» Direccién de Control de Gestion
e Direccién de Informatica
» Secretaria General.

Estos controles del proceso son independientes de los controlesy super-
vision que tiene lugar en las otras direcciones por donde el trémite de Conce-
sion atraviesa en la SNT, para obtener los resultados de los items anteriores.

a) Direccién de Control de Gestion

El tramite de la concesion por uso de frecuencias se dirige ala Direc-
cién de Control de Gestion, para revisar toda la documentacién, verificar da-
tos legales, financieros, técnicos, todo esto con el abjeto de que laméximaau-
toridad de la Institucion sumille y firme con la seguridad de que no existan
errores en el proceso.

b) Direccion de Sistemas | nformaticos

Previo a la elaboracion del informe financiero y juridico, el informe
técnico atraviesa por la Direccion de Sistemas Informéticos con el proposito
de verificar en la base de datos del sistema SIGER, que la frecuencia a asig-
narse a usuario no tenga problemas de interferencias con otro usuario. Debe
indicarse que los datos obtenidos en el informe técnico son alimentados a Sl-
GER (Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico) por la Direccion de
Gestion del Espectro, dando lugar a un control previo.

C) Secretaria General

Esta &rea forma parte del Despacho de la méxima autoridad de la
SNT, en la Secretaria General tiene lugar un control, agui se revisa toda la
documentacion generada en la SNT, es decir los informes técnico, juridico/
legal, financiero. El proposito de esta supervision es para asegurar que lamé-
xima autoridad de la Institucion sumille y firme con la confianza de que no
existe errores en el proceso, previo solicitar al CONATEL mediante resolu-
cion la Concesién afavor de un usuario que cumpla con todos los requisitos
exigidos.



68 Maria Luisa Perugachi

2. INFORMACION QUE GENERA VALOR

Para determinar cuales de las actividades desarrolladas en todo el proce-
so generan valor, se considerara «actividades que generan valor a aquellas cu-
yo resultado o producto le sirven a otro actor o para otro subproceso»,2 bgjo es-
ta premisa se encuentran identificados subprocesos para obtener los informes
técnico, econdmico, juridico; resolucion para concesion de uso de frecuencias,
elaboracion del contrato. Para llegar a obtenerlos se realizan algunas activida-
des que se considera agregan valor a este proceso tanto para el cliente como pa-
ralaorganizacion, entre las cuales se anotan la elaboracion de los informes, ac-
tualizacion delas bases de datos de la Institucion al registrar €l ingreso de la do-
cumentacion, andlisis de los documentos, toma de decisiones, entre otras.

A continuacion se detalla una tabla cuyos campos son el subproceso a
gue pertenecen, las actividades que comprende y el producto que se obtiene.

Cuadro 9. INFORMACION QUE GENERA VAL OR AGREGADO

item Subproceso Actividad Valor
1 Inicio « Usuario entrega la documentacion. Se dainicio al proceso
Registro * Revision de documentos.

* Registrar el ingreso de la Identificacion del tramitey
documentacion. asignar un «NUmero».

3 Registro * Lectura de la documentacion. Se genera una hoja por cuadri-
» Elaboracion de hoja de control plicado en papel quimico,
de comunicaciones. Ilamada Hoja de Control

de comunicaciones.

4 Control « Coordinador de la Secretaria Delegacion de responsabilidad.
General analiza la documentacion
recibida.

* Enrutamiento de la Hoja de
control de comunicaciones.

5 Registro * Personal de Archivo abre Expediente del usuario.
un expediente con la
informacion del usuario.

6 Registro * Secretaria de DGER registra BDD R_D actualizada.
enlaBDD €l ingreso de
la documentacion.
7 Informe * Director GER Revisay Designa un responsable
técnico sumilla para que se efectlie del trémite (ingeniero).
el informe técnico.

2. Sandra Davila Zambrano, Cinco momentos estratégicos para hacer reingenieria.
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item Subproceso Actividad Valor
8 Informe * Secretaria Registraen laBDD BDD R_D actuaizada.
técnico el responsable del tramite.
9 Informe * Andlisis técnico del estudio Elaboracion de una parte
técnico de ingenieria (comprende 6 del dato técnico.
actividades descritas en el capitulo
1, paso 11).
10 Informe  Supervisor GER asigna Asignar las frecuencias.
técnico frecuencias.
11 Informe « Director, supervisor, Firmas de responsabilidad y
técnico ingeniero sumillan. actualizacion del SIGER.
12 Informe  Secretariaregistra el Actualizar BDD R_D.
juridico ingreso del dato técnico.
13 Informe « Director J sumilla para Designa un responsable
juridico que se efectle el informe juridico.  del tramite.
14 Informe * Revision de los documentos Andlisis de la documentacion
juridico entregados por el usuario. legal.
15 Informe * Personal delaAF Elaborar € informe financiero.
financiero  Recaudaciones revisa
laBDD del SIFAF.
16 Registro  Secretariaregistra el ingreso Actualizar BDD R_D.
del dato financiero.
17 Informe « Elabora el informe juridico. Elaborar €l informe juridico.
juridico Armar el expediente del usuario Armar el expediente completo
con los 3 informes. del usuario.
18 Registro « Secretaria de SG registra el Actualizar BDD R_D.
ingreso del expediente del usuario.
19 Control
del proceso e« Verificacion del documento Control del tramite.
previafirmadel SNT.
20 Legalizar  « SNT Sumilladocumentosy firma Legalizacion del expediente.
oficio de peticion de Resolucion.
21 Registro  Secretaria del Conatel registra Actuaizar BDD R_D.
el ingreso del pedido de resolucion.
22 Resolucion ¢ Miembros del Conatel serelinen  Autorizar la Concesion del uso
para concesionar las frecuencias. de frecuencias.
23 Resolucion ¢ Secretaria del Conatel Emite la resolucion.
elabora la resolucion.
24 Resolucion « Secretario y presidente Legalizar laresolucion
del Conatel firman laresolucion adoptada en el reunion
de uso de frecuencias. de Conatel.
25 Resolucion « Secretaria del secretario Entregaresolucion ala SNT.

del Conatel.
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item Subproceso Actividad Valor
26 Registro * Secretaria de SG registra el Actualizar BDD R_D.
ingreso del expediente del usuario.
27 Contrato  * Secretaria registra ingreso. Actualizar laBDD R_D, cono-
* Entrega resolucion a Supervisor.  cer lagprobacion de laresolucion.
28 Contrato  « Informa al usuario que se va Generar orden de pago de con-
elaborar el contrato luego del pago. cesion para firmar contrato.
29 Contrato ~  Supervisor Jelaborael contrato  Se genera el contrato.
de concesion de uso de frecuencia.
30 Contrato  * Supervisor J, recepta firmas Legalizacién parcial del
en el contrato. Contrato.
31 Contrato e« El Sr. Sec. Nac. de Telec. Firma.  Contrato firmado y |legalizado.
32 Contrato  * Supervisor registra el contrato. Inscripcion del contrato.
33 * Funcionario juridico asignar datos Actualizar BDD SACOF.
del contrato en la BDD.
34 Contrato  « Supervisor entrega el contrato Distribucion del contrato.
para su distribucion a las regionales
delaSNT y Suptel.
35 Informe * Ingeniero de DGER emite orden  Equipos con concesion para
financiero  de adquisicion de stickers. TX y Rx las frecuencias.
36 Contrato  * El software SIGER autométi- Inicio de la recaudacion.

camente genera la recaudacion
con lafirmadel contrato.

Se identifican 36 momentos del proceso con sus respectivas activida-

des que estarian generando valor, aquellas actividades no consideradas en su
gran mayoria corresponden a registros y controles redundantes. Ademés de
los cinco productos considerados, se afiade dos subprocesos denominados
«Registro y Control», esto va a permitir via automatizacion, la actualizacién
de una base de datos para determinar el estado del proceso y asi conocer co-
mo fluye lainformacion en la SNT.

Si se compara entre €l nimero total de momentos desarrollados en es-

te proceso que son 87 (detallado en el capitulo 1) y las actividades que gene-
ran valor de acuerdo a criterio que se menciona para el andlisis, se tiene 36
momentos con actividades es decir existe un 41,37% de actividades vélidas
para el proceso. Este resultado se visualiza en el siguiente cuadro.
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Cuadro 10. PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CON VALOR

Tipo No. de actividades Porcentaje
Momentos que generan valor 36 41%
Otras actividades 51 59%
Total 87 60%

De acuerdo al cuadro la mayor parte del tiempo se efecttian activida-
des que no generan valor a proceso.

Los 36 momentos del proceso que deben mantenerse como base para
una nueva propuesta, se encuentran distribuidos de |a siguiente manera:

SUBROCESOS MOMENTOS
» Informe técnico 5 (con sus actividades)
* Informe financiero 2 (con sus actividades)
e Informe juridico 4 (con sus actividades)
» Resolucién/concesion 4 (con sus actividades)
» Contrato 8 (con sus actividades)
* Registro 11 (con sus actividades)
« Control 2 (con sus actividades)

De acuerdo a esta clasificacién, el mayor nimero de momentos del
proceso corresponden a actividades de registro, representado el 31,43% del
proceso. Los porcentajes del resto de laclasificacion se muestraen el siguien-
te gréfico.

3. TIEMPO EFECTIVO DE RESPUESTA

Para este andlisis, se tomara en cuenta el tiempo efectivo de respuesta,
sin considerar |os tiempos de demora oficia y los tiempos muertos, debido a
gue no existe la manera como determinar un promedio real de tiempo de de-
mora del proceso.

Realizando un estimado de tramites aleatorios, se puede concertar que
de 14 tramites estudiados, en promedio el proceso se demora 7,86 meses.

El resultado de 7,86 meses se obtuvo del andlisis de 14 usuarios que
presentaron su solicitud en diferente época, se observa que existen casos ex-
tremos en los cuales la concesion demora entre 3 y 24 meses.
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Figura4. MOMENTOS DEL PROCESO
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Cuadro 11. TIEMPO REAL DEL PROCESO
CONCESION DEL USO DE FRECUENCIAS

No. de tramite Fecha de ingreso Fecha del contrato Tiempo real (meses)
1281 29-jun-01 12-sep-02 15,00
1823 31-ago-01 04-jun-02 10,00
2580 26-nov-01 15-ene-03 24,00

171 10-ene-02 12-jun-02 5,00
325 18-ene-02 02-ago-02 7,00
518 05-feb-02 05-jul-02 5,00
665 20-feb-02 05-jul-02 5,00
1228 17-abr-02 26-sep-02 5,00
1294 22-abr-02 10-dic-02 8,00
1354 26-abr-02 08-nov-02 7,00
836 10-may-02 20-nov-02 6,00
1586 20-may-02 03-oct-02 5,00
1982 02-jul-02 18-dic-02 5,00
2965 11-oct-02 15-ene-03 3,00
Tiempo promedio aproximado 7,86

Las razones son varias, una de ellas es el documento generado por €l
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas que es una Institucion en la cual
laSNT no tiene injerencia, no ha sido presentado por |os usuarios a tiempo y
el documento pierde vigencia.
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Otra razdn es la demora por parte del usuario, cuando falto algin re-
quisito y es necesario actualizarlo o legalizarlo, especial mente cuando
se trata de una persona juridica.

Datos equivocados presentados por el usuario en el estudio deingenie-
ria

Las reuniones del Conatel correspondientes a demoras oficiales, no se
realizan con lafrecuencia esperada o laagenda del Conatel paralareu-
nion urge atender otros tramites independientes de la concesion de fre-
cuencias.

Luego de la natificacion al usuario, para pagar |os derechos de conce-
sion, el tiempo que €l usuario demora en cancelar y luego acercase a
las oficinas a firmar el contrato es incierto.

El cuadro 12, detalla el tiempo efectivo estimado que se demora el per-

sonal en realizar aquellas actividades que se considerd, generan valor a tr&
mite de concesion para Uso de Frecuencias.

Cuadro 12. TIEMPO EFECTIVO DE ACTIVIDADES

CON VALOR AGREGADO
item Subproceso Tiempo Valor
efectivo
(minutos)
Inicio 2 Sedainicio al proceso.
Documenta- 10 Identificacion del trémite y asignar
ciony Archivo un «NUmero».
3 Documenta- 15 Se genera una hoja por cuadriplicado
cion y Archivo en papel quimico, Ilamada Hoja de Control
de comunicaciones.
4 Delegacion 5 Delegacion de responsabilidad.
5 Archivo 5 Expediente del usuario.
6 Registro 3 BDD R_D actualizada.
7 Informe 10 Designa un responsable del tramite
técnico (ingeniero).
8 Informe 2 BDD R_D actuaizada.
técnico
9 Informe 2400 Elaboracion de una parte del dato técnico.
técnico (5 dias)
10 Informe
técnico 60 Asignar las frecuencias.
11 Informe 960
técnico (2 dias) Firmas de responsabilidad y actualizacion

del SIGER.
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item Subproceso Tiempo Valor
efectivo
(minutos)
12 Informe juridico 2 Actualizar BDD R_D.
13 Informe juridico 1 Designa un responsable del tramite.
14 Informe juridico 2 Andlisis de la documentacion legal.
15 Informe financiero 20 Elaborar el informe financiero.
16 Registro 5 Actualizar BDD R_D.
17 Informe juridico 1460 Elaborar el informe juridico.
(3 dias Armar el expediente completo del usuario.
20 min.)
18 Registro SG 2 Actualizar BDD R_D.
19 Control del proceso 10 Control del tramite.
20 Legalizar 2 Legalizacion del expediente.
21 Registrar 23 Secretaria del Conatel Actualizar BDD R_D.
22 Resolucion 3840 Miembros del Conatel Autorizar la Concesion
(8 dias) del uso de frecuencias.
23 Resolucion 60 Elabora la resolucion.
24 Resolucion 15 Legalizar la resolucion adoptada en el reunion
de Conatel.
25 Resolucion 25 Entrega resolucion ala SNT y Suptel.
26 Registrar SG 2 Actualizar BDD R_D.
27 Contrato 3 Actualizar laBDD R_D, conocer la
aprobacion de la resolucion.
28 Contrato 60 Generar orden de pago de concesion
para firmar contrato.
29 Contrato 7200 Se genera el contrato.
(15 dias
laborables)
30 Contrato 120 Legalizacion parcial del Contrato.
31 Contrato 2 Contrato firmado y legalizado.
32 Contrato 2 Inscripcion del contrato.
33 60
(1 hora) Actualizar BDD SACOF.
34 Contrato 10 Distribucién del contrato.
35 Stickers 10 Equipos con concesién para TX
y Rx las frecuencias.
36 Ingresos 2 Inicio de la recaudacion.

Total 7452 Minutos
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El tiempo que tardaria en realizarse las actividades que generan valor
en minutos es 7 452, es decir 124,2 horas efectivas laborables.

De acuerdo a este andlisis si en los paises Latinoamericanos, para el
sector publico, de las 8 horas laborables solo el 60 a 75% es tiempo utiliza-
do en trabgjo (5,6 horas), significa que el Proceso de Concesion de uso de fre-
cuencias duraria:

124,2 / 5,6 = 22,17 dias laborables

Suponiendo que las horas laborables de 1 dia normal de trabajo son 8
horas trabajadas al 70% solo para efectos de comparacion, se puede obtener
el tiempo muerto o las demoras efectuadas en el proceso.

Un mes calendario equivale aproximadamente a 21,5 dias laborables?
(Fuente UNDP).

Tiempo efectivo del proceso = 22,17 dias laborable

Tiempo efectivo del proceso = 1,03 meses calendario

Tiempo real = Tiempo efectivo + Tiempo de demora

Tiempo real = 7, 86 meses calendario

Entonces:

Tiempo de demora = Tiempo real — Tiempo efectivo

Tiempo de demora = 7,86 — 1,03 meses

Tiempo de demora = 6,83 meses

Cuadro 13. TIEMPOS

Tipo Meses
Tiempo rea 7,86
Tiempo estimado efectivo 1,03
Tiempo de demora 6,83

1-(Tiempo real — Tiempo efectivo estimado) * 100
El porcentaje de tiempo efectivoz( (Tiemp emp W : )

Tiempo efectivo estimado
Porcentaje % de tiempo efectivo = 13%

En lafigura5 se puede observar que la mayor parte del tiempo que to-
ma en concluir el proceso de «ConcesiOn», transcurre en tiempos muertos o
demoras que no aportan ala continuidad del proceso.

3. Fuente Documental No. 22333 Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Figura5. TIEMPOS DEL PROCESO
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Interviene personal de 9 areas entre SNT, Conatel y Usuario, constitu-
yéndose en 37 personas que intervienen en el proceso. Debe aclararse que €l
nimero de actores es considerando un solo tramite aisladamente y el usuario
participa como un actor mas. El cuadro 14 detallalos actores que intervienen
en cada &rea o direccion.

Cuadro 14. ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

Direccion/Area Personal/Actores No.
Usuario Usuario 1
Despacho Secretario Secretario nacional, secretaria 2
Archivo Persona A, persona B, supervisor 3
Secretaria General Secretario general, coordinador, secretaria 3
D. Gestidn Espectro Rad. Director, subdirector, supervisor, ingenieros,

secretaria 5
D. Informética Director, ingeniero A, ingeniero B, secretaria 4
D. Juridica Director, supervisor, personaA, secretaria 4
D. Administrativa Finan. Director, persona de Recaudacion, secretaria 3
D. Control de Gestion Director, subdirector/Personal, secretaria 3
Conatel Presidente, miembros (7 incluido el presidente),

©

Secretario del Conatel, persona A, secretaria

Total de actores 37
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Tiempo efectivo del proceso por actor

7

A continuacion se detalla un cuadro determinando €l tiempo efectivo
que €l actor del proceso se toma en un tramite de concesion para uso de fre-

cuencias.

Cuadro 15. TIEMPO EFECTIVO DEL PROCESO POR ACTOR

Direccion/Area Personal/Actores Cantidad Total de tiempo
efectivo (min.)
CONATEL Presidente 1 495
Miembros* 5 480
Secretario Conatel 1 15
SecretariaA 1 110
Secretaria B 1 120
Despacho Sec. Nacional Sec. Nacional Telec. 1 482
Secretaria 1 3
Secretaria General Secretario General 1 3
Coordinador 1 30
Secretaria 1 29
D. Gestion Espectro Rad. Director 1 10
Subdirector 1 0
Supervisor 1 60
Ingenieros 1 4825
Secretaria. 1 7
Archivo Funcionario A 1 10
Funcionario B 1 15
Supervisor 1 15
D. Informética Director 1 3
Ingeniero A 1 7
Ingeniero B 1 8
Secretaria 1 6
D. Juridica Director 1 4
Supervisor 1 7334
Persona A 1 2952
Secretaria 1 79
D. Administrativa Finan. Director 1 1
Recaudador 1 22
Secretaria 1 22
D. Control de Gestion Director, subdirector/
Personal, secretaria 1 10
Secretaria 1 8
Subdirector/Personal 1 240
Total de tiempo efectivo del proceso 36 17405
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4. ANALISISECONOMICO

El costo del proceso se determina en un periodo mensual, consideran-
do el nimero total de actores que intervienen en el proceso, el nimero prome-
dio de tramites que ingresan mensualmente ala SNT y el nimero promedio
de los que estan relacionados con el proceso de concesién de frecuencias. Se
presentan dificultades al determinar el costo exacto del Proceso de concesion
de frecuencias, sin embargo el presente estudio intenta aproximarse a las ci-
fras reales, paralo cual se considera algunos aspectos como:

e Los costos indirectos estan en funcion del nimero de tramites que in-
gresan mensualmente a la Institucion.

e Seaclara que €l personal involucrado en este proceso también forma
parte de otros procesos de la I nstitucién, por lo que se distribuye al nu-
mero de procesos mensuales relacionados a proceso de concesion.

e Losequiposy mobiliarios utilizados por los actores del proceso.

e Todos los costos son administrativos, no existen costos financieros
puesto que la Institucién no mantiene mora con ninguna otra entidad.

e Seconsidera el nimero de persona que interviene.

Cabe mencionar que los costos pueden variar, ya que estan sujetos a
nlimero de tramites promedio que ingresan mensualmente ala Institucion, asi
como a tiempo real de demora del proceso.

Costos directos

Se considera como costos directos las remuneraciones o sueldos de los
empleados que participan directamente en e proceso, los costos fijos de
arriendo, consumo de luz, agua, teléfono, material utilizado en suministros de
oficina, equipos, entre otros.

L os costos estén cal culados de acuerdo a

e NUmero de funcionarios del proceso: 36.
e Numero promedio mensual detramitesingresadosalalnstituciony re-

lacionados a proceso de concesion de frecuencias. 108.

La obtencion de estos rubros se encuentran detallados en el anexo 1y
se basan en |os siguientes parametros.

Sueldos

El andlisis se realiza con el niUmero de actores que intervienen, consi-
derando las diferentes escalas del personal; €l usuario no es considerado en es-
te costo mensual. La fuente de informacion es el cuadro 16: «Sueldos Base»,
basada en la Resolucién SNT-No. 401 vigente.
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Como parte del anexo 1 se encuentra un detalle del rubro remuneracio-
nes por tiempo total empleado en €l proceso, dando un total de $ 859,71, en
un solo tramite. Para determinar este valor se consideran |os actores que inter-
vienen en el proceso, €l tiempo efectivo total empleado por cada uno de los
actores, el nimero de tramites promedio mensual que ingresan alaInstitucion
relacionado con la concesion de frecuencias, €l tiempo promedio real que de-
mora el proceso (7,86 meses) para luego obtener el costo de sueldos durante
todo €l proceso. Para obtener el sueldo mensual se divide el costo de sueldos
en el proceso para 7,86 que es el tiempo estimado real que dura el proceso.

Cuadro 16. SUELDOS BASE (FUENTE DIR. ADM. FINANCIERA)
Descripcion/Escala Sueldo base (USD)
Presidente de CONATEL 1515,74
Secretario Nacional de Telecomunicaciones 1377,95
Director general, secretario Conatel, Senatel 749,45
Subdirector, coordinador Sec. Gral. 469,22
Recaudador 384,96
Supervisor (Archivo, Juridico, G. Espectro) 335,98
Especialista Jefe (ingenieros, Juridico) 264,02
Secretaria (Asistente profesional) 196,56
Archivo (oficial administrativo) 177,77

Los Miembros del Conatel no son considerados dentro de los gastos de
remuneraciones puesto que ellos perciben sueldos de sus propias instituciones.

Arriendo

Para determinar este rubro, se considerael valor por metro cuadrado del
areatotal de arrendamiento, multiplicadaparael areatotal ocupada por los fun-
cionarios que intervienen en el proceso. Este valor se divide para € ndmero
promedio de tramites mensuales del proceso, obteniéndose € rubro arriendo.

Suministros de oficina

Se tiene como dato el costo aproximado mensual de suministros en 80
funcionarios, luego se determina un costo por funcionario y se multiplica por
el nimero de funcionarios que intervienen en el proceso, finalmente se obtie-
ne un costo por tramite mensual.
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Equipos de oficina

Se contabiliza el nimero total de equipos utilizados por los funciona-
rios del proceso, se verifica su valor en libros (afio), se determina el valor
mensual y finalmente se distribuye para el nimero promedio de tramites in-
gresados de frecuencias en € mes.

Consumo de luz, agua, teléfono y copiadora

Estos son costos promedio mensuales, se determina un costo por tré
mite ingresado a la Institucion y luego se multiplica por €l promedio de tr&-
mites de frecuencias mensuales (ver anexo 1).

A continuacion se muestra un cuadro con los valores de los costos di-
rectos por mes del proceso (detalle ver anexo 1).

Cuadro 17. COSTOS DIRECTOS MENSUALES DEL PROCESO
Descripcion Valor mes (USD)
Sueldos 109,38
Arriendo 34,88
Equipos de oficina 56,42
Suministros de oficina 5,48
Copiadora 14,37
Consumo telefénico 1616,87
Agua 100,61
Luz 408,31
Total de costos directos 2346,32

Costosindirectos

La obtencion de estos rubros se presenta en detalle en el anexo 2, se
considera lainfraestructura instalada, el mobiliario, los vehiculos, el personal
de limpieza; el persona de mensgjeria; seguridad.

Debe aclararse que los rubros que intervienen en el calculo de los cos-
tos indirectos del proceso, son utilizados en todos |os procesos que manejala
Institucién, por lo tanto se debe considerar para su distribucion proporcional
el nimero total promedio mensual de tramites ingresados a la SNT (300,58)
y el promedio de tramites relacionados con frecuencias (108). A continuacion
se presenta un cuadro con el resumen de los Costos Indirectos.
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Cuadro 18. COSTOS INDIRECTOS MENSUALES DEL PROCESO
Descripcion Valor mes (USD)  Valor mes proceso (USD)
Infraestructura instalada (red datos/voz) 2,30
Muebles 4,06
Vehiculos 54,67
Mano de obraindirecta, limpieza 690 247,92
Mantenimiento del edificio 920 330,56
Seguridad 1700 610,82
Total costos indirectos por proceso 1250,33

Infraestructura instalada

Se determina el costo unitario por punto de voz, datos y video utiliza-
dos en el proceso, finalmente se distribuye parael nimero promedio de trami-
tes ingresados mensua mente para uso de frecuencias.

El valor de los muebles considera aquel mobiliario utilizado por los
funcionarios que intervienen en el proceso (dato por afo), se determinaun va-
lor mensual y luego se distribuye para los tramites ingresados mensualmente
por frecuencias.

Costos del proceso
de concesién de frecuencias

Considerando €l tiempo estimado real que dura €l proceso (7,86 me-
ses), se determina que un tramite de concesion para uso de frecuencias, tiene
un costo de $ 28 283,74 USD para la Institucion. En este célculo se incluye
los costos directos e indirectos.

Cuadro 19. COSTO TOTAL DEL PROCESO DE CONCESION
DE FRECUENCIAS EN UN MES

Descripcién Valor mes (USD)
Costos directos 2 346,32
Costos indirectos 1252,12

Total de costos por tramite 3 598,44
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Cuadro 20. COSTO TOTAL DEL PROCESO DE CONCESION

Total de costos por tramite No. de tramites Total costos del proceso (USD)
(7,86 meses) (USD) promedio
28283,76 108 3054 646,08

I ngresos por congresos
por concesion de frecuencias

Para determinar el ingreso de dinero por concesion, se analiza los in-
gresos de un tramite en particular, las tarifas por uso de frecuencias depende
de algunos pardmetros como: niimero total de estaciones, niimero de horas de
operacion, nimero de canales por frecuencia, nimero de enlaces, estaciones
base y portatiles, nimero de areas de operacion, etc.

Tomando un caso tipico de una concesion para uso de 2 frecuencias,
semidudplex (que significa comunicacion en una sola via, una de las frecuen-
Cias sera de transmision y otra de recepcion), 3 éreas de operacion geogréafi-
ca; el usuario cancelaala SNT los siguientes valores:

Derechos de concesion: USD 12,8.

Imposicion mensual: USD 34,5.

El tiempo de concesién para uso de frecuencias generalmente es 5 afios
(60 meses), € derecho de concesién se cancela una sola vez durante el periodo.

Cuadro 21. INGRESOS POR CONCESION DE UN USUARIO

Ingresos por proceso (un tramite) Valores (USD)
Derecho de concesion 12,80
Imposicion mensua en 5 afios (60 meses) 2070,00
Total por concesién para uso de frecuencias 2082,80

No todos | os usuarios cancelan lamismaimposicion mensual, pues co-
mo se indicd anteriormente, depende de varios factores.

Actualmente la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones registra de
acuerdo alasfacturas en el SIFAF, aproximadamente $USD 1 497 291,5 men-
suales, que corresponde a 2 000 usuarios.
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I ngresos vs. costos

Este proceso resulta costoso con relacion alos ingresos generados por
el servicio prestado de la concesion del uso de frecuencia, es decir el balance
quedaria negativo para la SNT, sin embargo sumado todo lo recaudado por
otros usuarios se compensa lalabor realizada.

Todos los ingresos recaudados en la Institucion, en su mayoria corres-
ponden a rubros generados por la concesion de frecuencias y su imposicion
mensual.

Los costos del proceso son costos distribuidos para €l nimero de tr&
mites que ingresan en la SNT relacionados ala concesion de frecuenciasy de
acuerdo a tiempo estimado de demora 7,86 meses.

Cuadro 22. INGRESOSVS. COSTOS DEL PROCESO

Ingresos (USD) Costos (USD) % Variacion

2082,8 28283,74 1257%

5. REGISTROS DEL PROCESO

Durante el desarrollo de este proceso, pasa por algunas instancias de
registros, desde su inicio en Archivo hasta cuando finaliza con la entrega del
contrato para su distribucion en e mismo Archivo. El cuadro 23 muestra los
registros de la documentacion.

L os registros en su mayoria son realizados en forma sistematizada, in-
gresan y seregistran en una BDD propiay personalizada para cada direccion,
sin embargo actualmente la Direccion de Sistemas Informéticos implement6
un nuevo sistema con unaBDD Unica, lo cual sigue en la etapa de pruebas pa-
ra su futura implementacion.

Se registra 25 veces en forma automéaticay 2 manualmente, dando un
total de 27 registros.

De los 87 momentos del proceso, 36 generan valor, 7 representan re-
gistros, 15 representan controles. De las 164 actividades que se realizan en €l
proceso, 27 corresponden a registros, por tanto es necesario realizar mejoras
de automatizacion como el desarrollo de una Unica BDD para eliminar un
cierto nimero de actividades inherentes a registro.
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Cuadro 23. REGISTRO DE LA DOCUMENTACION
DEL PROCESO
Direccion / Area No. de registros Descripcion de lo registrado
Archivo 1 Ingreso documentacion.
S. Genera 1 Ingreso documentacion.
Archivo 1 Documentacion sumillada
D.G.E. Radioeléctrico 3 Ingreso doc. y doc. sumillada,
despacho del oficio.
Informatica 2 Ingreso doc. y despacho de oficio.
D. Juridica 4 Ingreso, despacho oficio alaDir. Adm.
Fin. Ingreso oficio D. Adm. Fin. y
despacho oficio D.Control de Gestion.
D. Control de Gestion 2 Ingreso y despacho documentacion.
Sec. General 1 Ingreso doc. con 3 informes.
Despacho SNT 1 Ingreso doc. con 3 informes.
Archivo 1 Despacho del oficio firmado
por el SNT.
Conatel 3 Ingreso + Resolucion.
Despacho de la resolucion.
Sec. General 2 Ingreso y despacho de resolucion.
D. Juridica 2 Ingreso resolucion
y Despacho del contrato.
Sec. General 1 Ingreso del contrato.
D. Juridica 1 Distribucién del Contrato.
Archivo 1 Distribucién del Contrato.
Total 27

6. TECNICAS DE MEJORAMIENTO
DE PROCESOS

Existen algunas técnicas para mejorar un proceso, entre ellas se puede
hablar del mejoramiento continuo, mejoramiento de personal, eliminacion de
actividades carentes de valor, entre otras.

Mejoramiento Continuo

El Mgjoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que
eslaesenciadelacalidady reflejalo que las empresas necesitan hacer si quie-
ren ser competitivas alo largo del tiempo. La importancia de esta técnica ge-
rencial radica en que con su aplicacion se puede contribuir a mejorar las de-
bilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion, logrando ser mas pro-
ductivos y competitivos en el mercado a cual pertenece la organizacion, por
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otra parte las organizaciones deben analizar |os procesos utilizados, de mane-
ratal que s existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en
aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo.
Debe incorporar todas las actividades que se realicen en la empresa a todos
los niveles. El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar
cambios positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto parala empresa co-
mo para los clientes, porque las fallas de calidad cuestan dinero. El mejora-
miento continuo implica lainversién en nuevas maquinarias y equipos, lain-
version en investigacion y desarrollo que permitaalaempresaestar al dia con
las nuevas tecnologias.

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento
adecuado de una buena politica de calidad, que pueda definir con precision lo
esperado por los empleados; asi como también de los productos o servicios
que sean brindados a los clientes. Dicha palitica requiere del compromiso de
todos los componentes de la organizacion, la cua debe ser redactada con lafi-
nalidad de que pueda ser aplicada a las actividades de cualquier empleado,
igualmente podré aplicarse a la calidad de los servicios que ofrece la Institu-
cién, asi es necesario establecer claramente los estandares de calidad y poder
cubrir todos los aspectos relacionados a sistema de calidad.

Lacalidad total no solo serefiere a producto o servicio en si, sino que
es la optimizacién permanente del aspecto organizacional, gerencial; toman-
do una empresa como una maquina gigantesca, donde cada trabajador, desde
el gerente, hasta el funcionario del méasbajo nivel jerarquico estén comprome-
tidos con los objetivos empresariales.

La calidad total es un sistema de gestion de calidad que abarca atodas
las actividades y a todas las realizaciones de la empresa, poniendo especial
énfasis en €l cliente interno y en la mejora continua.

M ejoramiento del personal

Se hadefinido al Mejoramiento del personal como unaformade lograr
lacalidad total, y como una conversion en € mecanismo viabley accesible a
que las empresas de | os paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnol 6-
gica que mantienen con respecto al mundo competitivo y desarrollado.

Es necesario que la Institucion realice inversion en el recurso humano
através de la capacitacion continuay €l desarrollo e investigacion.

Laclave del éxito en laInstitucion, es mantener sisteméticamente ven-
tajas que le permitan alcanzar determinada posicion en €l entorno socioeconé-
mico. El término calidad total es muy utilizado en los medios empresariales,
politicos y socioeconémicos en general. A ello se debe la ampliacion del mar-
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co de referencia de nuestros agentes econémicos que han pasado de una acti-
tud auto protectora a un planteamiento més abierto, expansivo y preactivo.

Laventajacomparativadela SNT estariaen su habilidad, recursos, co-
nocimientos y atributos y otros, 1o que hace posible la obtencion de rendi-
mientos superiores a aguellos que obtendriasi no cuenta con el recurso huma-
no adecuado.

El uso de estos conceptos supone una continua orientacion hacia el en-
torno y una actitud estratégica por parte de las empresas grandes, como en las
pequefias, en las de reciente creacion o en las maduras y en general en cual-
quier clase de organizacion. Por otra parte, €l concepto de éxito nos hace pen-
sar en la idea «excelencia», 0 sea, con caracteristicas de eficienciay eficacia
de la organizacion.

La competitividad no es producto de una casualidad ni surge esponté-
neamente; se creay se lograatravés de un largo proceso de aprendizaje y ne-
gociacion por grupos col ectivos representativos que configuran ladinamicade
conducta organizativa, como |os accionistas, directivos, empleados, acreedo-
res, clientes, por la competenciay el mercado, y por Ultimo, el gobiernoy la
sociedad en general.

La competitividad interna se refiere a la capacidad de la organizacién
para lograr el méximo rendimiento de los recursos disponibles, como perso-
nal, capital, materiales, ideas, otrosy los procesos de transformacion.

Al hablar de la competitividad interna se podria entender que la orga-
nizacion debe competir contra si misma, como expresion de su continuo es-
fuerzo de superacion.

Lacompetitividad externa esta orientada a la elaboracion de los logros
de la organizacion en €l contexto en €l sector a que pertenece. Como €l siste-
ma de referencia o modelo es gjeno a la empresa, ésta debe considerar varia-
bles exdgenas, como el grado de innovacion, el dinamismo de laindustria, 1a
estabilidad econémica, para estimar su competitividad a largo plazo. La em-
presa, una vez que halogrado un nivel de competitividad externa, debera dis-
ponerse a mantener su competitividad futura, basada en generar nuevas ideas
y serviciosy de buscar nuevas oportunidades en €l sector.

La filosofia del «justo a tiempo» se fundamenta principalmente en la
reduccién del desperdicio y por supuesto en la calidad de los productos o ser-
vicios, através de un profundo compromiso (lealtad) de todos 'y cada uno de
los integrantes de la organizacion asi como una fuerte orientacion a sus tareas
(involucramiento en el trabajo), que de una u otraformase va a derivar en una
mayor productividad, menores costos, calidad, mayor satisfaccion del cliente,
mas servicios y muy probablemente mayores utilidades.

A continuacién se detallan unos gréaficos con un resumen de los prin-
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cipales resultados estadisticos, basados en los datos producto del andlisis (ver
figuras 6 a9).

Cuadro 24. NUMERO DE ACTIVIDADES

DEL PROCESO
Direcciones/Areas Nimero de actividades
Usuario 3
Archivo/Documentos 12
Secretaria General 24
D. Gestion del Espectro 23
D. Informética 12
D. Adm. Financiera 13
D. Juridica 44
Despacho del Secretario Nacional de Telec. 5
D. Control de Gestion 17
CONATEL 11
Total 164

Figura 6. DISTRIBUCION DE LASACTIVIDADES
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Figura7. MOMENTOS QUE GENERAN
VALOR AL PROCESO

Momentos No. actividades
Actividades que generan valor 36
Otras actividades 51
Total momentos 87

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Otras
actividades
59%

Actividades que
generan valor

41%
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Figura8. DISTRIBUCION DE LOS MOMENTOS DEL PROCESO:
SUBPRODUCTOSY MOMENTOS DEL PROCESO

Tipo subproducto Numero de momentos
Informe técnico 9
Informe juridico 14
Informe financiero 5
Resolucion y publicacion 7
Contrato 20
Controles 15
Registro del tramite 7
Otras actividades 10
Total 87

MOMENTOS DEL PROCESO
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Figura9. NUMERO DE TRAMITES INGRESADOS
EN LA SNT (ANO 2002)

Mes Tramites ingresados Tramites de Frecuencias
Enero 479 177
Febrero 290 112
Marzo 256 85
Abril 400 185
Mayo 258 72
Junio 259 94
Julio 326 99
Agosto 326 131
Septiembre 274 91
Octubre 252 84
Noviembre 254 83
Diciembre 233 83
Total en el afio 3607 1296
Promedio mensual de tramites
de frecuencias 108
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450 H
400
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CaPITULO 3

Propuesta del nuevo
modelo del proceso

En este capitulo se describe un nuevo modelo sugerido para €l Proce-
so de Concesion de uso de frecuencias, partiendo del andlisis realizado en el
capitulo anterior. En la propuesta del modelo sugerido se considera aspectos
de eliminacion, mejoras anivel de laflujo diagramacién y mejoras en general
como es la centralizacion y descentralizacion; asi como aplicando conceptos
de mejoramiento y de calidad que hoy en dia son la razén de ser de muchas
empresas.

En este capitul o se establece dos propuestas al proceso, una de ellas es
la propuesta conceptual de como deberia organizarse en la Institucion un
Equipo para analizar y mejorar los macroprocesos y procesos de la Institu-
cion.

La otra es la propuesta resultado del andlisis realizado, se presentan
unos diagramas de flujo de una estructura mas liviana comparada con la que
actualmente se efectla, existen menor nimero de actores y se utiliza menos
recursos.

1. PROPUESTA CONCEPTUAL

De acuerdo ala metodol ogia sugerida para este propésito en €l capitu-
lo 1, debe implementarse un Equipo de Mejoramiento de Procesos (EMP) pa-
rarealizar el Mejoramiento EMP de Procesos de la Empresa MPE con la fi-
nalidad de cambiar |a gestion de lainformacion no solo en un proceso sino en
todos los macro procesos que rigen en la Institucion.

Equipo Ejecutivo de M g oramiento EEM

Por las caracteristicas anotadas en el primer capitulo este equipo debe
estar integrado por la méxima actividad del secretario nacional de Telecomu-
nicacionesy todos sus directores, ademas debe participar por parte del Cona-
tel el secretario de este cuerpo colegiado.
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Responsable del Proceso

Cada macroproceso que existe en la SNT debe tener responsables, en
€l caso del proceso de la Concesion de Frecuencias, los responsables lo con-
formaran directamente los directores de lainstitucion cuyas areas intervienen,
estos funcionarios tienen capacidad de liderazgo percibida con mucha credi-
bilidad.

Facilitador

Se debe contratar los servicios de un Facilitador el cual es una opcion
dentro delaayudadel MPE, es una personaneutral que no necesariamente de-
be conocer el proceso.

Se puede solicitar servicios adicionaes a empresas consultoras que se
encargan del andlisis de los procesos.

Campeon / Lider

Debe nombrarse al Campedn del MPE cuya responsabilidad recaera
sobre el director de Control de Gestién, que es la direccion encargada de rea-
lizar la Gestién de todos los procesos de la Institucion, conoce lo que signifi-
cael MPE y todas sus herramientas y ademas goza de la confianza de la mé-
xima autoridad.

Miembros del Equipo de M ejoramiento
de Procesos EM P

Finalmente deben nombrarse los miembros del equipo, el cual debe es-
tar integrado por personal estratégico de cada direccién involucrada en el pro-
ceso, para €l caso de la Concesion de Frecuencias, son determinados actores
los mismos que seran nominados por el director de cada unidad, sus activida-
des seran:

* Respaldar el cambio.

»  Obtener los recursos apropiados de tiempo.

* Realizar cambios en el proceso.

» Capacitar alos otros miembros de su direccion.

Se puede decir que sus actividades se asemejan a la de los responsa-
bles del proceso.
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L imites del proceso

Se define los limites de la Concesion de frecuencias de acuerdo al ini-
cioy fin de las actividades cuyo resultado sea un subproceso del mismo, asi
por gjemplo la elaboracion del dato técnico inicia (Iimite superior) con €l in-
greso del tramite ala Direccion General del Espectro Radioeléctrico y termi-
na (limite inferior) con la entrega de un informe dirigido a la Secretaria Ge-
neral seglin la propuesta sugerida.

La seleccion de estos limites determina que personal se involucraraen
€l proceso y que actividades se desarrollan dentro de €.

Entrenamiento a g ecutivos

Consiste en talleres disefiados por €l lider del equipo, que es el direc-
tor Control de Gestion con el propésito de familiarizar a equipo ejecutivo con
el megjoramiento del proceso de concesion de frecuencias. El taller cubrirala
revision de los pasos principales del proceso y se evaluaralas opciones de éxi-
tos y fracasos latentes que involucra el mejoramiento del proceso de conce-
sion de frecuencias.

2. PROPUESTA DE ACUERDO
AL ANALISISREALIZADO

La propuesta del nuevo modelo que a continuacion se describe, se basa
en aspectos de eliminacion, mejoras anivel delaflujo diagramacion y mejoras
en genera como es la centralizacion y descentralizacién; reingenieria.

Deben redlizarse algunas consideraciones para que este modelo fun-
cione, dichas consideraciones se describen al momento de ser necesarias.

Eliminacién

Una vez que se ha revisado conceptos de mejoramiento continuo, efi-
ciencia, calidad, justo atiempo, es necesario reducir tiempo, costos; mejorar
laatencion a cliente, es decir mejorar la gestion de lainformacion aumentan-
do €l nivel de desempefio de los empleados, entonces, se trata de reducir el
proceso de Concesion de frecuencias en la SNT en todas sus fases.
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Actividades carentes de valor/control

Se hizo una eliminacion de aquellas actividades que se considera que
no agregan valor a cliente interno y externo pero siempre manteniendo 1os
cinco productos obtenidos y analizados en el capitulo 2, de acuerdo a esto se
ha eliminado lo siguiente:

a) Lastareasrealizadas en la Direccion de Informética, considerando que
en esta direccion no se genera ningln documento que sea de utilidad
al usuario, ademas que las verificaciones de | os datos técnicos del nue-
VO concesionario se las realiza desde cualquier computador en la Di-
reccion de Gestidn del Espectro que contenga el software SIGER (Sis-
tema de Gestion del Espectro Radioel éctrico).

b) Lastareas que realizala Direccion de Control de Gestion se eliminan,
puesto que los controles pueden ser efectuados por la Secretaria Gene-
ral, suprimiendo pasos que no agregan valor a proceso.

¢) See€eliminalaformacomo se genera € informe financiero, consideran-
do que se trata de una consulta en la que se verifica que el concesiona-
rio no adeude a la Institucion, este subproceso puede ser sustituido co-
mo una hoja adjuntada a los requisitos para la solicitud de concesion.
El informe financiero es generado mediante un reporte del sistema Sl-

FAF (Sistema de Facturacion de Frecuencias) cuyo software se encuentra en
la computadora de Recaudaciones que es dependencia de la Direccion Admi-
nistrativa Financiera de la SNT.

Eliminar todos los tiempos muertos

Este andlisis se basa en eliminar los tiempos en | os cuales | os documen-
tos permanecen en las diferentes oficinas sin generar ningdn valor adicional.
a) El proceso debera dar inicio en la Direccion Administrativa Financie-
ra como se indicd anteriormente, con €ello se elimina el tiempo que se
toma en generar el informe técnico (primer producto) y €l informe fi-
nanciero, para luego concluir que el concesionario es moroso, razon
por la cua no es sujeto de nueva concesion hasta que se ponga a dia
en sus obligaciones.
Tiempo efectivo eliminado:
En el proceso inicial la generacion del informe financiero abarca des-
de los momentos 27 al 34, que corresponde a 2 dias 47 minutos, de los
cuales solo 20 minutos corresponden al informe financiero propiamen-
te. Por lo tanto si se mantiene el mismo tiempo estimado para generar
el nuevo informe financiero (20 minutos) resulta:
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Tiempo eliminado = 2 dias con 27 minutos.
Este informe financiero es generado independientemente cuando se trata
de una concesion para un nuevo usuario o de otro usuario ya registrado.
b) Otra forma de eliminar el tiempo muerto es cambiando el orden del
proceso actual, generando primero el informejuridico y luego el infor-
me técnico, con el propdsito de evitar que unavez realizado el andlisis
del tramite en la Direccion del Espectro Radioel éctrico, a pasar la do-
cumentacion juridica del concesionario no es posible otorgar la conce-
sion por algin problemalegal que €l usuario posee.

Eliminar cargas de trabajo

Al analizar el proceso que tiene lugar en la Direccion Juridica, se ob-
serva que dependen del informe financiero para pronunciarse con el informe
juridico, por lo que se evidencia que este trabajo deberia ser integrado en otra
instancia del proceso.

La Direccion Informética ya no atendera més tramites relacionados
con la Concesion de frecuencias, por 1o que €l persona dispone de mayor
tiempo para mantener en operacién |os sistemas, propender mayor automati-
zacion de los procesos de la Institucion y brindar soporte al usuario interno.

La Direccion de Control de Gestion al eliminar de sus funciones los
controles relacionados con la concesion de frecuencias, ahorra recursos a la
Instituciony al usuario externo, dedicando mayor tiempo alaimplantacion de
indices de control de gestion de la Institucion.

La Direccion de Gestion del Espectro redizard € informe técnico
cuando el usuario no tenga impedimentos legales ni financieros.

Mejoras en € flujo diagramacién

Analizando los diagramas de flujo, expuestos en €l capitulo 1, se pue-
de lograr mejoras aumentando las tomas de decision en determinados actores
asi como la reduccién de los momentos y del personal.

Aumentar las tomas de decision
y volverlas tempranas

La primera decision que debera ser cambiada es incorporar el «Infor-
me Financiero» en uno de los requisitos parala concesion de frecuencias, pre-
via decision dela maxima autoridad de la Institucion. Ademés fisicamente de-
bera existir personal de la Direccion Juridica (piso 8 del edificio de la SNT)
en el Archivo (Planta Baja del edificio).
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Archivo de la Documentacion

Existe una toma de decision por parte del actor Supervisor de Archivo
al enrutar lainformacion ingresada por €l usuario directamentealaDi-
reccion Juridica sin pasar por la Secretaria General.

Elaboracién del Informe técnico

En este subproceso, es la secretaria de la Direccion de Gestion del Es-
pectro Radioeléctrico quien clasificay enruta el tramite.

El supervisor desaparece por cuanto existe unatoma de decision paraasig-
nar frecuencias por parte del funcionario (ingeniero) de GE Radiogléctrico.

Disminuir los momentos

En la flujo diagramacion, se ha reducido los momentos a realizar ta-

reas y actividades simultaneas, sin que sea necesario gecutar una actividad
para luego continuar con otra.

Esto ayuda a reducir notablemente el recurso tiempo que se ve refleja

do en una gestion mas eficiente del personal de la SNT.

En esta propuesta se han disminuido |os siguientes momentos:
Diagrama de flujo: Archivo y documentacion

Las tareas realizadas por 2 actores de Archivo (Funcionario A y B),
pueden ser gjecutadas por el Funcionario A a asignar simultdneamen-
te el NUmero de tramite a la documentacion ingresada puede generar
el documento denominado «Control de Comunicaciones».

Cuadro 25. NUMERO DE ACTORES DEL MODEL O SUGERIDO
Direccién/Area Personal/Actores Ndmero
Usuario Usuario 1
Despacho secretario Secretario nacional, secretaria 2
Archivo Persona A, supervisor 2
Secretaria General Secretario general, coordinador, secretaria 3
D. Gestion Espectro Radioeléctrico  Director, subdirector, ingenieros, secretaria. 4
D. Juridica Director, supervisor, personaA, secretaria 4
D. Administrativa Finan. Persona de Recaudacion 1
CONATEL Presidente, miembros (5),

Secretario del Conatel, secretaria 8
Total de actores 25

Reducir €l nimero de actores

Una vez que se han suprimido algunos pasos del proceso, en la nueva
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propuesta los actores del proceso de Concesion son 26 incluido el usuario, 25
actores pertenecen adiferentes direccionesy areas delaSNT y el Conatel; en
el cuadro anterior se establece los actores del proceso sugerido.

Al realizar una comparacion entre los actores actuales del proceso (37)
con los de la nueva propuesta 25, se logra una reduccion aproximada del 30%.

Cuadro 26. ACTORES DEL PROCESO

Descripcion Total actores
Modelo actual 37
Modelo sugerido 25

M gjoramiento general

Se analiza 2 estados para el mejoramiento general, descentralizar / cen-
tralizar; redisefio del mapa de procesos.

Descentralizar / Centralizar

Unaformade mejorar el proceso en estudio es descentralizar y centra-
lizar funciones y actividades. A continuacion se indica aquellas actividades
gue pueden estar dentro de esta mejora.

Centralizar:
CONTROLES

En el proceso de concesion de frecuencias, es necesario reducir contro-
les, considerando que cada actor involucrado tiene la experienciay los conoci-
mientos necesarios para realizar trabajos acertadamente. Se debe redlizar con-
trol en el Area denominada Secretaria General centralizando e control, previo
la suscripcién de sumillas y firmas de los documentos por parte de la maxima
autoridad de la Institucién (secretario nacional de Telecomunicaciones).

Descentralizar:
INFORME TECNICO

Debe aclararse que los trémites de concesion de frecuencias se origi-
nan tanto en la matriz (Quito) como en las regionales (Cuencay Guayaquil),
sin embargo actualmente el usuario deja la documentacién para la concesion
en las regionales y son ellos quienes remiten la informacién hasta la matriz
para continuar con el trémite.



98 Maria Luisa Perugachi

No existe ningln impedimento que evite que las solicitudes que se ori-
ginan en las regionales, ingresen ala matriz con los informes técnico y juridi-
co completos, puesto que los datos a ser consultados en la matriz provienen
delaBDD del SIGER.1

De estaforma se estaria del egando mayor responsabilidad en las regio-
nalesy evitando que €l usuario pierdatiempo y dinero y agilitando la gestion
delainformacién dentro delaInstitucion, que eslo que se pretende lograr con
este estudio.

Actuamente desde laRegiona del Austro, Gnicamente se remite mediante
un oficio la documentacion del usuario ala matriz; desde la Regiona del Litoral
ingresa la documentacion del usuario adjuntada € informe técnico, € cud no es
considerado como vaido para el persond de la Direccidn de G. Espectro Radioe-
| éctrico ya que nuevamente realizan un nuevo informe técnico, por lo que se pue-
deindicar que no se generd ningln valor agregado en laRegional del Litoral.

INFORME FINANCIERO

Este documento se obtiene de la consultaala BDD SIFAF, la cua es-
taen lamatriz y en las regionales, entonces se puede generar desde las regio-
naes el informe financiero.

INFORME JURIDICO

Este documento puede ser generado en la Regional del Litoral, porque
se cuenta con el recurso humano necesario.

En el caso de la Regiona del Austro este documento puede ser gene-
rado puesto que actualmente se elabora el contrato y se envialamatriz con la
firmadel usuario.

Redisefio del mapa de procesos

De acuerdo a este modelo sugerido, el mapa del proceso «Concesién
de Frecuencias» ha cambiado (ver figura 10); se establece seis grandes mo-
mentos del proceso, asi:

Recepcion de documentos adjuntando informe financiero.
Informe juridico.

Informe técnico.

Verificaciéon y pedido de concesion.

Concesién mediante resolucién del Conatel.

Elaboracién del contrato.

oA~ wWNE

1. Sistemade Gestion del Espectro Radioel éctrico.
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Figura 10. PROCESO SUGERIDO

Elaboracién

Concesion para uso Informe técnico

del contrato ;
de frecuencias

3. PROPUESTA DEL NUEVO
MODELO SUGERIDO

Considerando los puntos hasta aqui analizados, de: eliminacion de ac-

tividades carentes de valor, tiempos muertos, cargas de trabajo; reduccion de
actores, el modelo sugerido para el proceso de la Concesion de Frecuencias
tendria la estructura siguiente:

Ingreso de la Documentacion y archivo.

El proceso inicia cuando el usuario entrega todos los requisitos en el
Archivo con la solicitud de la concesion para uso de frecuencias, de-
be aclararse que es necesario afladir como un requisito adicional al
proceso, el informe financiero (reporte de adeudamiento del usuario
con la Institucién) otorgado en la Direccion Administrativa Financie-
ra, luego de realizar una consultaala BDD SIFAF (Sistema de Factu-
racion, el mismo que se encuentra implantado y funcionando desde €l
afio 2001).

Se generaun documento por triplicado que reemplazariaalaactua ho-
jade Control de comunicaciones, este documento contendra un breve
resumen de |o solicitado por €l futuro concesionario y se asigna un nu-
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mero denominado en todo e proceso como Numero de tramite, lo cual
es registrado en una BDD (nica que debe ser desarrollada con €l pro-
posito de centralizar en un mismo sitio todos |os momentos por los que
atraviesa €l proceso (proyecto para ser implantado version mejorada
del SISRED).

Las 3 hojas generadas (Formulario) para el usuario, archivo y expe-
diente.

Enrutamiento de lainformacion.

Unavez ingresada la documentacién del usuario al Archivo General de
laSNT, es el coordinador de la Secretaria General quien procede a de-
legar mediante sumilla inserta en la hoja Control de Comunicaciones
al director de Gestion del Espectro para que efectlie lo solicitado por
el usuario.

Se sugiere que sea el supervisor del Archivo quien sumillay canalice
los documentos que ingresan para concesiones directamente a la Di-
reccion Juridica

Apertura de un expediente del usuario.

Se abre un expediente Gnico con todala documentacion del usuario cu-
yahoja 1 es una copia del formulario generado (1 copia de las 3).
Generacion del informe juridico.

Unavez ingresada la informacion proveniente del Archivo, serecibey
se designa un responsable en la Direccion Juridica para generar €l in-
forme juridico.

Luego esta direccion entrega el expediente del usuario adjuntando €l
informe juridico ala Direccion de Gestion del Espectro.

Generacion del Informe técnico.

Los informacién ingresa a esta direccion y se asigna un responsable
del trémite en G. Espectro para la elaboracién del informe técnico
Esta direccion canaliza toda la informacién a Secretaria General para
solicitar la concesion de lafrecuencia a favor del usuario.

Control previo alafirmade la autoridad, secretario nacional.

La Secretaria General sera la encargada de recibir € expediente del
usuario y verificar que el informe financiero se mantenga vigente por
parte del usuario.

Cabe determinar que en esta propuesta se supone que el usuario cola-
bora en la obtencién de la concesion manteniendo a dia en los pagos
alalnstitucion cuando éste ya es un concesionario antiguo.

Unavez revisados |os documentos el secretario general sumillalos do-
cumentos previo a la firma del secretario nacional de Telecomunica-
ciones.
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» Legalizacion de documentos.
El secretario nacional de Telecomunicaciones legaliza los documentos
mediante su firma, los cuales son entregados a Conatel con el pedido
de concesion.

» Concesion de frecuencias mediante resolucion.
La informacion ingresada al Conatel es preparada para informar a los
Miembros del Conatel quienes en reunion de Consegjo aprueban o re-
chazan la concesion, para el caso suponemos que la concesion es apro-
bada
Una vez aprobada la concesidn se elaborala resol ucion correspondien-
te que es entregada a la Secretaria General junto con el expediente del
usuario.

» Contrato.
LaResolucion esingresadaala SNT através de la Secretaria General
quienes asu vez distribuyen laresolucion al interior dela SNT, llegan-
do ala Direccion Juridica, donde se elabora el contrato que indica que
€l usuario esté legalmente autorizado para hacer uso de las frecuencias
concesionadas.
El contrato es firmado por el usuario, el secretario nacional y sumilla-
dos por los directores Juridico y Gestién del Espectro Radioel éctrico.
Unavez que el contrato ha sido firmado, se generala orden de compra
de los stickers para que el usuario pueda identificar sus antenas, equi-
pos movilesy portétiles, lo que ayudara en la verificacion dela Suptel;
simultdneamente se generan las facturas con laimposicion mensual.
Un mayor detalle de este proceso descrito, se encuentra en los diagra-
mas de flujo que para el efecto se levantd.
En el modelo sugerido se mantiene una nomenclatura de base de datos
Unica sustituyendo las distintas BDD que actualmente existen en el
proceso.
Se nota que se presenta una estructura mas liviana comparada con la
gue actualmente se desarrolla.

Consideraciones de la propuesta

Parallevar ala préactica el modelo sugerido es necesario efectuar algu-
nos cambios en |os reglamentos e instructivos con €l fin que permitan modi-
ficar lo siguiente:

a) El rol defunciones de la Direccion de Control de Gestion.
b) Incorporar e informe financiero como parte de los requisitos para la
concesion de frecuencias.
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Descentralizar las funciones de la Direccion de Gestion del Espectro
Radioeléctrico, para incorporar en el proceso a las regionales.
Descentralizar las funciones de la Direccién Juridica para incorporar
en el proceso alas regionalesy ubicar afuncionarios en el areade Ar-
chivo con el objeto de verificar los documentos legales del usuario,
evitando pérdida de recursos ala Institucion y al usuario.

Automatizar e implantar un sistema que permita el control y registro en
una BDD SISRED Unica, que aparezca en todas las direcciones de la
SNT y Conatel, con €l objeto deir afiadiendo datos al tramite ingresado.
Unificar los sistemas SISRED para las regionalesAustro y Litoral.
Delegar mayor responsabilidad al persona que realiza los informes
puesto que se reducen los controles, centralizandose en lamatriz en la
Secretaria General.

Cambiar el organico funcional de la Secretaria Nacional de Telecomu-
nicaciones.

4. FLUJO DIAGRAMAS
DEL MODELO PROPUESTO

Al final de este capitulo se muestran los diagramas de flujo del nuevo

modelo sugerido, se evidencia menor nimero de actividades y menos é&reas
por las que interviene el proceso. El detalle de los momentos del proceso su-
gerida se muestra en el anexo 3.

5. VENTAJAS DEL NUEVO MODELO

El modelo propuesto tiene como ventajas principales, la optimizacién de

los recursos de la Institucion, humanos, tiempo y financieros, asi por ejemplo:

Participan 25 actores incluido €l usuario final, comparado con € pro-
ceso actual (37 actores), se elimina un 30% de actores, esto facilita el
manegjo del proceso y reduccion de costos.

El nimero de momentos propuestos del proceso son 54 comparados
con los 87 actuales, existe unareduccion del 37,93% de actividades, 1o
que significaque el personal puede dedicarse a otros procesos de la or-
ganizacion, optimizando recursos humanos y financieros.

Al introducir el informe financiero como uno de los requisitos para la
concesion de frecuencias, se espera una reduccién aproximada del
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13,24% (16,45 horas |aborables) de tiempo efectivo, con el modelo ac-
tual esteinforme tarda 2 dias con 47 minutos'y solo 20 minutos corres-
ponden al informe.

* Reduccion de los tiempos muertos, actual mente existe un promedio de
6,83 meses de demora, realizando una proyeccion, al reducir aproxi-
madamente 38% de |as actividades se reduce otro 38% de |os tiempos
muertos, es decir se espera una disminucion de 2,6 meses.

e Control automatizado del proceso, es posible identificar la etapaen la
gue esta el tramite de concesion gracias a desarrollo de una bases de
datos Unica R_D Registro de documentos.

6. ANALISISECONOMICO
DE LA PROPUESTA

El andlisis es similar al efectuado en el capitulo 2, basicamente se uti-
liza la misma informacion en lo que se refiere a nimero de tramites prome-
dios ingresados a la Institucion, totales y los de concesion, lo que cambia es
el tiempo real esperado, € nimero de actores 'y el tiempo efectivo empleado.
L os datos utilizados son:

* Numero de trdmites ingresados ala SNT mensual mente 300,58 (infor-

macion cap. 2).

e Numero de tramites de frecuencias mensual ingresados en la SNT =

108.

e NuUmero de actores 25, incluido €l usuario.
e Tiempo real esperado del proceso 5,26 meses (ver anexo 4, parte suel-
dos).

Si e tiempo de demoradel proceso actual esde 6,83 mesesy se esperauna
reduccion del 38% de actividades carentes de valor, se tiene 2,6 meses de demo-
ramenos, por tanto & tiempo de demora se estima en 6,83 —2,6 = 4,23 meses.

Costos directos de lo propuesto

Para determinar estos costos se considera los mismos rubros que en el
acapite «Costos directos» (p. 78) para efectos de comparacion entre €l proce-
so actual y el proceso sugerido. El detalle de los rubros se encuentraen el ane-
X0 4.



104 Maria Luisa Perugachi

Sueldos

El valor que se obtiene por el tiempo total empleado en el proceso es
de $ 831,03, en un solo tramite. Para determinar este valor se consideralos 24
actores que intervienen en el proceso, el tiempo efectivo total empleado en el
proceso por cada uno de los actores, €l nimero de tramites promedio mensual
de concesion de frecuencias, el tiempo promedio real esperado del proceso
(5,26 meses) para luego obtener el costo de sueldos durante todo el proceso.
Para obtener el sueldo mensual se divide el costo de sueldos en el proceso pa-
ra5,26 ($157,99). De manerasimilar a proceso actual, no seincluye los suel-
dos de los Miembros del Conatel.

Cuadro 27. COSTOS DIRECTOS ESPERADOS
Descripcion Valor mes (USD)
Sueldos 105,73
Arriendo 22,67
Equipos de oficina 38,52
Suministros de oficina 3,65
Copiadora 14,37
Consumo telefénico 1616,87
Agua 100,61
Luz 408,31
Total de costos directos 2310,73

Arriendo

Para determinar este rubro, se considera € valor por metro cuadrado del
areatotal de arrendamiento, multiplicada para € areatotal ocupada por los fun-
cionarios que intervienen en € proceso. Este valor se divide para el nimero pro-
medio de tramites mensuaes del proceso, obteniéndose e rubro arriendo.

Suministros de oficina

Se mantiene como dato el costo aproximado mensual de suministros
en 80 funcionarios, se determina un costo por funcionario y se multiplica por
€l nimero de funcionarios que intervienen en el proceso, finalmente se obtie-
ne un costo por tramite mensual.
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Equipos de oficina

Con el nimero total equipos utilizados por los funcionarios del proce-
S0, se verifica su valor en libros (afio), se determina el valor mensual y final-
mente se distribuye para €l nimero promedio de tramites ingresados de fre-
cuencias mensua mente.

Consumo de luz, agua, teléfono y copiadora

Estos son costos promedio mensual, se determina un costo por tramite
ingresado alaInstitucion y luego se multiplica por el promedio de tramites de
frecuencias mensuales.

Costos indirectos de lo propuesto

Estos rubros se presenta en el anexo 4, se obtiene de manera similar a
la obtencion de los costos indirectos actuales, se considera la infraestructura
instalada, € mobiliario, los vehiculos, € personal de limpieza; €l personal de
mensgjeria; seguridad. Los costos indirectos del proceso, son utilizados en to-
dos los procesos de la Institucion, por lo tanto se debe distribuir proporcional-
mente parael nimero total promedio mensual de tramitesingresadosala SNT
(300,58) y € promedio de tramites relacionados con frecuencias (108).

Cuadro 28. COSTOS INDIRECTOS
Descripcion Valor mes (USD)  Valor mes proceso (USD)
Infraestructura instalada (red datos/voz) 2,97
Muebles 3,26
Vehiculos 54,67
Mano de obraindirecta, limpieza 690 247,92
Mantenimiento del edificio 920 330,56
Seguridad 1700 610,82
Total costos indirectos por proceso 1250,19

El valor de lainfraestructura instalada se determina con el costo unita-
rio por instalacion de un punto de voz y datos; luego se multiplica para el nd-
mero de puntos utilizados en € proceso, finalmente se distribuye para el nd-
mero promedio de tramites ingresados mensualmente por frecuencias.

El valor de los muebles considera aquel mobiliario utilizado por los
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funcionarios que intervienen en el proceso (dato por afio), se determinaun va
lor mensual y luego se distribuye para los tramites ingresados mensual mente
por frecuencias

Costos totales esperados

Se incluye los costos directos e indirectos del proceso, considerando
un solo trdmite de concesion, en un mes se obtiene los datos del cuadro 29:

Cuadro 29. COSTOS DEL PROCESO EN UN MES
Descripcion Valor mes (USD)
Costos directos 2362,99
Costos indirectos 1250,19
Total de costos por tramite 3613,19

Si consideramos el tiempo promedio esperado de 5,26 meses €l proce-
so de un trémite le cuestaala SNT lo siguiente:

Cuadro 30. COSTOS ESPERADOS
DEL PROCESO SUGERIDO

Total de costos por tramite No. de tramites promedio Total costos del proceso

(5,26 meses) (USD) (USD)
19005,37 108 2052579,76
Costos actuales

vS. costos esper ados del proceso

A laInstitucion, € proceso actual le cuesta aproximadamente USD$
28 283,74 por cada tramite, considerando 108 tramites mensuales, €l proceso
asciende aUSD $ 3 054 645,65.

Con el proceso sugerido a la SNT le costaria por tramite USD$
19 005,37 y considerando los 108 tramites mensuales, €l proceso asciendo a
USD$ 2 052 579,76, por lo tanto existe una diferencia de USD$ 1 002 065,90
en el proceso de concesién de frecuencias que representa un ahorro aproxima-
do del 32,8%.
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PROCESO SUGERIDO: CONCESION DE FRECUENCIAS
SUBPROCESO: ELABORACION DEL INFORME JURIDICO

Fecha: Febrero 2003 MARIA LUISA PERUGACHI

Archivo D. JURIDICA

DGER

®_ﬁ Secretaria Director Funcionario A
Entrega Recibe y registra
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N
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Designa
responsable
del tramite
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Entrega y
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CaPiTULO 4

Conclusiones y recomendaciones

1. CONCLUSIONES

Introducir cambios en |as estructuras que yatienen su espacio determi-
nado no esfé&cil, lagente seresiste al cambio y para cambiar un proceso sere-
quiere de lavoluntad politica de las Autoridades de la SNT, puesto que exis-
ten actividades dentro del proceso que no pueden ser sustituidas facilmente a
menos que cambie la Ley y las Reglamentaciones que las dirigen.

Se puede mejorar la gestion de la informacion al interior de la Secre-
taria Nacional de Telecomunicaciones, siempre y cuando se cambien |os pro-
cesos criticos de lamisma, con ello se mejora el trabajo de los actores involu-
crados y consecuentemente existe una satisfaccion de |os clientes internos y
externos.

Del levantamiento de la informacién realizada, en el proceso de Con-
cesion de frecuencias, se distinguen bésicamente 5 productos (informes técni-
co, juridico, financiero, concesion y contrato), que son documentos que gene-
ran valor agregado tanto paralainstitucion como para el cliente final (usuario
externo).

Existen demasiados controles y registros, el 17,24% de |os momentos
del proceso constituyen controles, a pesar de que existe un autocontrol por
parte del personal responsable en cada direccion donde atraviesa el tramite de
concesion, esto genera desperdicio de recursos.

El 59,77% de las actividades que se realizan parala Concesion de fre-
cuencias, no constituyen un valor agregado al proceso, por ello es necesario
gue las autoridades de la Institucion, redefinan el proceso més importante de
ella, puesto que la concesion de frecuencias genera casi el 95% de los ingre-
sos de la SNT.

El servicio prestado por 1aSNT a concesionar unafrecuencia, esdema:
siado costoso comparado con los ingresos recibidos del usuario por la conce-
sién de frecuencias, a pesar de que laimposicion mensua depende de algunos
parametros como: tipo de concesion, nimero de frecuencias, nlmero de cana-
les por frecuencia, nimero de enlaces, nimero de &reas concesionadas, entre
otros, no logra compensar todo lo gastado por la Institucion.
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Los costos determinados para €l proceso estan sujetos al calculo del
tiempo estimado real de duracion del proceso y a nimero promedio de trami-
tes mensuales del proceso de concesion de frecuencias, por lo cual estos va
lores pueden variar notablemente dependiendo de estos factores.

Los tiempos que se demora €l proceso de Concesion de frecuencias,
son tiempos muy prolongados, esto le ocasiona ala SNT asignar demasiados
recursosy las consiguientes molestias para el usuario interno y externo. En la
Direccion Juridica se concentra € mayor nimero de actividades, mayores
tiempos y asignacién de recursos.

Con €l nuevo modelo sugerido del proceso de concesion de frecuen-
cias, se espera una reduccion aproximada del 44% ($ 1 031 754,99) aproxi-
madamente un millon de dolares, puesto que se reduce el nimero de actores
en un 30%, los momentos en 38% aproximadamente (54 momentos del nue-
vo modelo comparados con 87 del actual), se espera un tiempo estimado de
duracion del proceso de 5,26 meses.

2. RECOMENDACIONES

Es necesario concienciar a las autoridades principales de la SNT, de
que existe lanecesidad de redefinir el proceso de concesion de frecuencias re-
formando lareglamentacién que rigen los procesos institucional es, puesto que
debe cambiar tanto la estructura de la organizacion como los diferentes mo-
mentos por |0s que atraviesa este proceso para conseguir su mejoramiento.

Con e modelo planteado se recomienda incluir €l informe financiero
como parte de los requisitos para la concesion del uso de frecuencias, garan-
tizando €l flujo éptimo del proceso, puesto que este es un documento dispo-
nible en una base de datos de un sistema ya automatizado en la Institucion.

Se debe reducir el nimero de controles y fomentar el autocontrol, dar
mayor poder a personal que interviene en el proceso para que no sea necesa-
rio instancias de control, entonces a interior dela SNT se debe designar fun-
cionesy responsabilidades a los actores del proceso.

Capacitar al persona involucrado en las diferentes etapas del proceso
con el fin de que estén conscientes que no existe mucha satisfaccion en el
cliente final por €l servicio prestado y que es necesario reforzar ciertas areas
de apoyo y de servicio, mediante talleres de entrenamiento sobre procesos y
Su mejora continua.

Desarrollar y construir un sistema informatico que permita visualizar
€l seguimiento del tramite de concesion desde cualquier &readelaSNT vy evi-
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tar asi demasiados registros para el mismo proceso, optimizando recursos hu-
manos y financieros.

El proceso sugerido conllevaaun 38% de momentosy actividades que
pueden ser utilizadas por |a organizacion en otros procesos, siempre orientan-
do los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes in-
ternos y externos.

Se sugiere implantar el modelo propuesto, porque representa un aho-
rro significativo de recursos ala Institucion, de acuerdo alo analizado se pro-
duce un ahorro estimado de $ 1 031 754,99 en 5,26 meses calendario.






Anexo 1

COSTOS DIRECTOS DEL PROCESO ACTUAL (POR MES)
Arriendo
El areatotal de ocupacion del edificio incluido areas verdes, parquea

deros, hall, es aproximadamente 2 500 metros cuadrados. El edificio cuenta
con 12 pisosy 2 subsuelos de parqueos.

Descripcion Areane Valor mensual (USD) Valor por m? (USD)
Arriendo total mensual 2500 17000 6,8

Area de ocupacion de las éreas que intervienen en e proceso:

Descripcion Area ocupada Valor por ne Ndmero de funcionarios
(me) (USD) por direccion

Despacho SNT-

Secretaria General 175 1190,0 9

Gestion del Espectro 175 1190,0 15

Juridico 92 625,6 10

Adm. Financiero 211 14348 15

Control de Gestiéon 79 537,2 4
Informética 175 1190,0 11
Conatel-Sala de Sesiones 247 1679,6 11

Total 1154 78472 75
Descripcion usb
Arriendo de acuerdo al érea ocupada por funcionario 104,63
Arriendo en 36 funcionarios 3766,66
Numero de procesos promedio mensual 108,00
Arriendo por proceso 34,88

Fuente: Administrador del Contrato de arrendamiento.
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Sueldos

Para el calculo de este rubro, se considerara el tiempo total que dura el
proceso, puesto que se dispone del dato: Tiempo Efectivo.

Direccion/  Personal/  No. Sueldobase  Sueldo Tiempo Sueldobase  Total
Area Actores mens. USD  total ene efectivo por min.  por fun-
tiempo del  total en el efectivo  cionario

proceso proceso trabajado usb

(7,86 meses)  (min.) €en proceso
Conatel Presidente 1 1515,74 11913,71 495 0,21 103,86
Miembros®* 5 0,00 0,00 480 0,00 0,00
Secretario 1 749,45 5890,67 15 0,10 1,56
Secret. A 1 196,56 1544,96 110 0,02 2,99
Secret. B 1 196,56 1544,96 120 0,02 3,27
Despacho Sec. Nac.
Sec. Nac. Telec. 1 1377,95 10830,68 482 0,19 91,94
Secretaria 1 196,56 1544,96 3 0,02 0,08
Secretaria Secretario
Genera. Grd. 1 749,45 5890,67 3 0,10 0,31
Coord. 1 469,22 3688,06 30 0,06 1,95
Secretaria 1 196,56 1544,96 29 0,02 0,79
D. Gegtion
Espectro Rad.  Director 1 749,45 5890,67 10 0,10 1,04
Subdirector 1 469,22 3688,06 0,06 0,00
Supervisor 1 335,98 2640,80 60 0,04 2,79
Ingenieros 1 264,02 2075,19 4825 0,03 176,34
Secretaria. 1 196,56 1544,96 7 0,02 0,19
Archivo Funci,A 1 177,77 1397,27 10 0,02 0,25
Func.B 1 177,77 1397,27 15 0,02 0,37
Supervisor 1 335,98 2640,80 15 0,04 0,70
D. Inform. Director 1 749,45 5890,67 3 0,10 0,31
Ing.A 1 264,02 2075,19 7 0,03 0,26
Ing.B 1 264,02 2075,19 8 0,03 0,29
Secret. 1 196,56 1544,96 6 0,02 0,16
D. Juridica Director 1 749,45 5890,67 4 0,10 041
Supervisor 1 335,98 2640,80 7334 0,04 341,10
PersonaA 1 264,02 2075,19 2952 0,03 107,89
Secretaria 1 196,56 1544,96 79 0,02 2,15
D. Adm.
Finan Director 1 749,45 5890,67 1 0,10 0,10
Recaud. 1 384,96 3025,78 22 0,05 117
Secret. 1 196,56 1544,96 22 0,02 0,60
D. Control
de Gestion Director 1 749,45 5890,67 10 0,10 1,04
Secret. 1 196,56 1544,96 8 0,02 0,22
Subdirector/Personal 1 469,22 3688,06 240 0,06 15,59
Costo total de sueldos
durante el proceso 36 1412106 17405 859,71
Costo mensual del proceso 109,38

1 mes calendario = A = 21,5 dias laborables; B = 5,6 horas |ab./dia

A*B = 120,4 horas /mes; A*B*60 = 7 224 minutos |aborables/mes
Considerando que €l tiempo total del proceso dura 7,86 meses en promedio
C=7224* 786

C =56 780,64 minutos |aborables totales en 7,86 meses
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Suministros de oficina

Periodo: 30 dias (mes)

123

Funcionarios promedio: 80 (incluidoslos 36 funcionarios del proceso).

Descripcion Cantidad Unidades Costo (USD)
Borrador de 1&piz 14 unidades 0,98
Carpetas manila 1352 unidades 59,08
Casetes de grabacion 15 unidades 30,00
CD R Lectura 80 unidades 31,20
CD R/W regrabables 14 unidades 13,44
Cinta scotch 18x25 25 unidades 2,75
Clips 76 cajas 4,95
Cuadernos 16 unidades 9,60
Disguetes 469 unidades 90,31
Esferos 70 unidades 17,50
Folder con cara transparente 148 unidades 41,00
L &pices normales 18 unidades 7,74
Notitas 4x3 101 block 31,76
Notitas manager 19 block 3,23
Papel Bond SNT-CONTEL 205 resmas 762
Papel higiénico 264 unidades 71,82
Portaminas 19 unidades 22,42
Sobres A4/A5 2090 unidades 116,00
Total en 80 funcionarios 1315,78
Total por funcionario 16,45
Materia en 36 funcionarios 592,1 en 30 dias calendario

NUmero de procesos promedio

en el mes 108

Material mensual por proceso 548

Equipos de oficina

Se considera el equipo que utilizan los funcionarios del proceso (36).

Descripcion Impresoras Computadoras Méaquina de  Teléf. Teléf.
escribir  digitales analogos

Despacho* 1 2 2

Secretaria General* 1 3 3
D.G.E.Radioel éctrico* 2 5 3 2
D. Juridica 2 4 2 2
D. Administrativa Financiera* 2 3 2 1
D. Informética* 1 4 2 2
D. Control de Gestion 1 3 1

Archivo* 1 2 1 2
Conatel 1 4 3

Total 12 30 1 18 9
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Equipos utilizados Valor unitario Cantidad Valor
libros Total (USD)

Toner paraimpresion (12) 120,00 12 1440,00
Computadoras (30) 1408,00 30 42 240,00
Impresoras (7 * nuevas) 2500,00 7 17 500,00
Impresoras (5) 2200,00 5 11 000,00
Méquina de escribir 50,00 1 50,00
Teléfonos digitales (18) 45,79 18 824,22
Teléfonos anadlogos (9) 8,00 9 72,00
Subtotal equipos (afio) 73126,22
Subtotal equipos (mes) 6093,85
NUmero de procesos promedio en el mes 108

Subtotal equipos por proceso 56,42

Otros costos directos

Los valores invertidos en: copiadora, consumo telefonico, luz y agua
son distribuidos para todos los tramites.

Valor (USD)
Descripcion Mensual Por tramite Por tramite
ingresado de frecuencia
Copiadora (30 resmas de papel) 39,99 0,13 14,37
Teléfono 4500,00 14,97 1616,87
Luz 1136,39 3,78 408,31
Agua 280,00 0,93 100,61

NUmero de trémites ingresados
en laSNT mensual 300,58
NuUmero de tramites de frecuencias 108,00




Anexo 2

COSTOS INDIRECTOS DEL PROCESO ACTUAL (POR MES)
Infraestructurainstalada
Se encuentrainstalada en €l edificio lared de voz y datosy es utiliza-

da para todos | os tramites que ingresan en la Institucion.
Punto. Se define como un cajetin de voz y/o de datos.

Descripcion Cantidad Valor libros Valor por
(afio) punto (afio)

NUmero de puntos de voz
y datos en la Ingtitucion 215 16532 76,89

Para determinar los puntos de red utilizados por € persona involucrado
en el proceso se considera € nimero de computadoras, impresoras, teléfonos.

Puntos utilizados en el proceso 69,00
Valor por puntos utilizados (afio) USD 5305,62
Valor por puntos utilizados (mes) USD 442,13

Infraestructura utilizada por proceso 4,09
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Vehiculos
Areas Cantidad Valor unitario Valor total

(anual) (USD)

Conatel 2 1825,72 3651,44
Despacho Sec. Nacional 1 1825,72 1825,72
Secretaria General 1 1825,72 1825,72
D. Gestién Espectro Rad. 1 1825,72 1825,72
Archivo 1 1825,72 1825,72
D. Informética 1 1825,72 1825,72
D. Juridica 1 1825,72 1825,72
D. Administrativa Finan. 1 1825,72 1825,72
D. Control de Gestion 1 1825,72 1825,72
Valor total de vehiculos anual 1825,72
Valor total de vehiculos mensual 152,14
Promedio mensual de tramites totales ingresados ala SNT 300,58
Vaor vehiculos por tramite (USD) 0,51
Promedio mensual de tramites de frecuencias 108,00
Total vehiculos por proceso (USD) 54,67

Muebles
Areas Estaciones de trabajo Sllas Mesas  Anaqueles
Conatel 4 22 2 1
Despacho Sec. Nacional 2 8 1 1
Secretaria Genera 3 5 1
D. Gestién Espectro Rad. 5 9 1
Archivo 3 5 1
D. Informédtica 4 8 1
D. Juridica 4 8 1
D. Administrativa Finan. 3 7 1 1
D. Control de Gestion 3 6 1 1
Total muebles de oficina 31 78 5 9
Costos Cantidad Valor unitario Valor total

(USD) (USD)

Estaciones de trabajo 31 50,40 1562,40
Sillas 78 39,67 3094,26
Mesas 5 44,50 222,50
Anaqueles y archivadores 9 42,81 385,29
Subtotal muebles (afio) 5264,45
Subtotal muebles (mes) 438,70
Tramites de frecuencia mensual 108,00
Subtotal muebles por proceso 4,06

Fuente: Unidad de Activos Fijos
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Anexo 4

COSTOS DIRECTOS DEL PROCESO SUGERIDO (POR MES)

Sueldos

Direccion/ Personal/  No. Sueldo  Sueldototal Tiempo efec-  Sueldo base  Total por

area actores base en tiempo tivo total por minuto  funcionario
mensual de proceso empleado efectivo (USD)
(USD) (5,26 meses)  en proceso

(minutos)
Conatel Presid. 1 151574 7972,79 495 0,21 103,86
Miembros* 5 0 0 480 0,00 0,00
Secretario
Conatel 1 749,45 3942,10 480 0,10 49,80
Secret. A 1 196,56 1033,90 228 0,02 6,20
Despacho
Sec. Nac. Sec. Nac.
Telec. 1 137795 7248,01 482 0,19 91,94
Secret. 1 196,56 1033,90 3 0,02 0,08
Secretaria Secret.
Gral. Gral 1 74945 3942,10 13 0,10 1,35
Coord. 1 469,22 2468,09 15 0,06 0,97
Secretaria 1 196,56 1033,90 24 0,02 0,65
D. Gestion
Espectro Rad. Dir. 1 749,45 3942,10 1 0,10 0,10
Subdir. 1 469,22 2468,09 10 0,06 0,65
Ings. 1 264,02 1388,74 4800 0,03 175,43
Secret. 1 196,56 1033,90 10 0,02 0,27
Archivo Func.A 1 177,77 935,07 35 0,02 0,86
Superv. 1 335,98 1767,25 17 0,04 0,79
D. Jurid. Dir. 1 74945 3942,10 7 0,10 0,73
Superv. 1 335,98 1767,25 7290 0,04 339,05
PersonaA 1 264,02 1388,74 1440 0,03 52,63
Secret. 1 196,56 1033,90 165 0,02 4,49
D. Adm.
Financ. Recaudador 1 384,96 2024,88 22 0,05 1,17
Costo total de sueldos
durante €l proceso 24 957546 16017 831,03
Costo mensual del proceso 105,73

1 mes calendario = A = 21,5 dias laborables; B = 5,6 horas laborables por dia
A * B = 120,4 horas/mes = 7 224 minutos |aborables / mes. Considerando que el tiempo total del proceso de-
mora 5,26 meses en promedio, 7224 * 5,26 = 37 998,24 minutos |aborable totales en 5,26 meses.
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Arriendo
Direcciones que intervienen Areaocupada  Valor por  Valor total  Funcionarios
en el proceso sugerido (mp) m? (USD) (USD) por direccién
Despacho SNT-Secretaria General 175 6,8 1190,0 9
Gestion del Espectro 175 6,8 1190,0 15
Juridico 92 6,8 625,6 10
Adm. Financiero 211 6,8 1434,8 15
Conatel-Sala de Sesiones 247 6,8 1679,6 11
Total 900 6,8 6120,0 60
Arriendo de acuerdo al &rea ocupada por funcionario (USD) 102,00
Arriendo en 24 funcionarios (USD) 2448,00
NUmero de procesos promedio mensual 108,00
Arriendo en el proceso sugerido (USD) 22,67
Suministros de oficina
Total en 80 funcionarios (USD) (dato del anexo 1) = 1315,78
Por funcionario (USD) = 16,45
Material en 24 funcionarios 394,7

en 30 dias calendario

Numero de procesos promedio en el mes

108

Material mensual por proceso

3,65

Equipo utilizado

Se considera el equipo que utilizan los 24 funcionarios del proceso.

Descripcion Impresoras  Computadoras ~ Méaquina Teléf. Teléf.
deescribir  digitales analogos

Despacho 1 2 2

Secretaria General 1 3 3

D.G.E. Radioeléctrico 2 4 3 2

D. Juridica 2 4 2 2

D. Administrativa

Financiera 1 1 2 1

Archivo 1 2 2

Conatel 1 3 3

Total 9 19 15 7
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Equipos utilizados Valor Cantidad Valor Namero Total
unitario total de procesos  equipos
libros (USD) promedio
en el mes
Toner paraimpresion (9) 120,00 9 1080,00
Computadoras (19) 1408,00 19 26 752,00
Impresoras (5 * nuevas) 2500,00 5 12 500,00
Impresoras (4) 2200,00 4 8800,00
Méquina de escribir 50,00 1 50,00
Teléfonos digitales (15) 45,79 15 686,85
Teléfonos analogos (7) 8 7 56,00
Subtotal equipos (afio) 49 924,85
Subtotal equipos (mes) 4160,40 108 38,52
Otros costos directos del proceso sugerido
Estos valores se conservan de manera similar al proceso actual:
Descripcion Costo por mes Por tramite Por tramite de
(USD) ingresado frecuencia
(UD) (USD)
Copiadora (30 resmas de papel) 39,99 0,13 14,37
Teléfono 4500,00 14,97 1616,87
Luz 1136,39 3,78 408,31
Agua 280,00 0,93 100,61
NUmero de tramites ingresados
en la SNT mensual 300,58
NUmero de tramites de frecuencias 108
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Vehiculos
Areas Cantidad Valor unitario Valor total
(anual) (USD)

Conatel 2 1825,72 3651,44
Despacho Sec. Nacional 1 1825,72 1825,72
Secretaria General 1 1825,72 1825,72

D. Gestion Espectro Rad. 1 1825,72 1825,72
Archivo 1 1825,72 1825,72

D. Informética 1 1825,72 1825,72

D. Juridica 1 1825,72 1825,72

D. Administrativa Finan. 1 1825,72 1825,72

D. Control de Gestion 1 1825,72 1825,72
Valor total de vehiculos anual 18 257,20
Valor total de vehiculos mensual 152,14
Promedio mensual de tramites totales ingresados ala SNT 300,58
Valor vehiculos por tramite (USD) 0,51
Promedio mensua de trémites de frecuencias 108,00
Total vehiculos por proceso (USD) 54,67

Muebles

L os muebles son utilizados por e personal involucrado en el proceso.
Se considera los funcionarios que intervienen en el proceso (24) y el nimero

de tramites mensual es relacionados con el proceso (108).

Areas Estaciones de trabajo Sllas Mesas  Anaqueles
CONATEL 4 22 2 1
Despacho Sec. Nacional 2 8 1 1
Secretaria General 3 5 1
D. Gestion Espectro Rad. 5 9 1
Archivo 3 5 1
D. Juridica 4 8 1
D. Administrativa Finan. 3 7 1 1
Total nimero de muebles de oficina 24 64 4 7
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Valor unitario (USD) 50,4 39,67 44,5 42,81

Valor parcial muebles (USD) 1209,6 2538,88 178 299,67

Subtotal muebles (afio) USD 4226,15

Subtotal muebles (mes) USD 352,18

Tramites de frecuencia mensual 108

Subtotal muebles por proceso (USD) 3,26
Infraestructura

Se encuentrainstalada en el edificio lared de voz y datosy es utiliza-
da para todos los tramites que ingresan en la Institucion.

Descripcion Cantidad Valor libros Valor por
(afio) punto (afio)

NUmero de puntos de voz
y datos en la Institucion 215 16532 76,89

Para determinar los puntos de red utilizados por el personal involucra-
do en €l proceso se considera el nimero de computadoras, impresoras, tel éfo-
nos.

Puntos utilizados en el proceso 50,00
Valor por puntos utilizados (afio) USD 3844,65
Valor por puntos utilizados (mes) USD 320,39

Infraestructura utilizada por proceso 2,97
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Este trabajo presenta una descripcion
y levantamiento de la informacién gene-
rada en el proceso denominado «conce-
sién para uso de frecuencias radioeléctri-
cas en el Ecuador», que tiene lugar en la
Secretaria Nacional de Telecomunicacio-
nes (SNT), entidad encargada de la eje-
cucién de las politicas de telecomunica-
ciones en el Ecuador.

Como resultado del andlisis de la in-
formacién de como se ejecuta el actual
proceso, se determinan los subproductos,
los actores que intervienen, los recursos
utilizados, el nimero de momentos, acti-
vidades y tareas, el tiempo efectivo en
cada una de las actividades y los respon-
sables de cada momento del proceso. La
autora presenta el levantamiento de la in-
formacién mediante flujo-diagramas, en-
fatizando aquellas actividades y tareas
que generan valor.

Con esta informacién la autora propo-
ne un nuevo modelo para el proceso de
concesion de uso de frecuencias basado
en el mejoramiento continuo, dando co-
mo resultado una estructura mads liviana 'y
eficiente, optimizando los recursos y ges-
tion de la informacién de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.
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