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RESUMEN

Este trabajo se constituye en un intento por determinar a través del sistema
de costeo basado en actividades, aplicado al Curso de Especializacién Superior
en Direccion de Empresas en el afio lectivo 2000-2001, un nuevo enfoque de los
costos para los diferentes programas académicos que la Universidad lleva

adelante.

Basicamente, el sistema de costeo basado en actividades esta asociado a
productos o servicios que se obtienen como resultado de actividades sucesivas,
que exigen del consumo de recursos o factores humanos, técnicos y financieros.
La filosofia del sistema de costeo basado en actividades, se basa en el principio
de que la actividad es la causa que determina la incurrencia de los costos y que

los productos o servicios consumen actividades.

El enfoque de la contabilidad de costeo por actividades para la gestion de
costos, nos ha permitido identificar las actividades en sus diferentes etapas del
proceso de formacién y graduacién de los estudiantes matriculados en dicho

curso.

En este estudio se utiliza costos historicos, por lo que el costeo expresa
gue los recursos consumidos por las actividades corresponde a un periodo

determinado de tiempo.
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Introduccién

El presente trabajo tiene por objeto aplicar el sistema de costeo basado en
las actividades al Curso de Especializacion en Direccion de Empresas, afio
lectivo 2000-2001 que la Universidad Andina Simon Bolivar llevo adelante, el
mismo que esta enfocado a empresarios, personas que estan vinculadas con
los negocios y a todo profesional que diariamente realiza tareas de direccién o

que tenga interés en temas de gerencia.

En cualquier tipo de empresa, el tdpico costos suele ser conflictivo y
generalmente implica una cierta imprecision. Esto sucede por que no existe
una sola vision acerca de cOmo y en que se emplean los recursos disponibles y
porgue ademas, en funcion de la naturaleza de la actividad, puede resultar mas
0 menos compleja la recoleccion de datos y el armado de la informacion. Esta
perspectiva nos remite a la hipétesis de la investigacion, a través de la cual
nos preguntamos ¢la aplicacion de un sistema de costeo basado en
actividades para un programa de Especializacion Superior en Direccion de
Empresas, de la Universidad Andina Simon Bolivar, permite una mayor

optimizacion en el uso de los recursos y un mayor control de las actividades?

La metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo, se basa en una
aproximaciéon a través de un andlisis de la vision actual de la estructura de
costos del programa de estudio, la identificacién y el levantamiento de las

actividades en sus diferentes etapas del proceso de promocion y graduacion.

Se realiz6 una investigacion exploratoria en la recopilacion de la

informacion preliminar, luego se utilizo técnicas cualitativas con la aplicacion de



entrevistas con el proposito de obtener informacion especifica de informantes
seleccionados: coordinador del programa, coordinador académico, directores
de las diferentes areas. Técnicas cuantitativas a través de la recoleccion de
informacion que se encuentra registrada en el Departamento de Contabilidad. A
mas de esto, se hizo uso del material bibliografico disponible en bibliotecas,
periodicos, revistas especializadas, comunicaciones en red, enciclopedias

administrativas, etc.

Con todos estos recursos, y frente a limitaciones que se pudo sobrepasar,
el trabajo final quedo estructurado de la siguiente manera. El primer capitulo
describe a los antecedentes de la Universidad Andina, su estructura
organizativa, sus programas de Especializacion Superior basicamente el de

Direccion de Empresas.

A continuacion se conceptualiza el sistema de costeo basado en
actividades, el mismo que se basa en el principio de que la actividad es la
causa que determina la incurrencia de los costos y que los productos o

servicios consumen actividades.

El tercer capitulo, nos muestra la parte metodolégica de este sistema,
llegando a la identificacion y levantamiento de las actividades que realiza el
Coordinador Académico y la Asistente del Curso en mencion, estas son
definidas y puestas a consideracion de los responsables para que éstos
definan el tiempo empleado en ejecutarlas. En el cuarto capitulo se ensaya la
aplicacion de este sistema de costos, y se efectia un analisis breve del

modelo.



CAPITULO |

1. LaUASB, como institucion de Educaciéon Superior.

En este capitulo se abordara una vision general de lo que constituye la
Universidad Andina Simon Bolivar desde la perspectiva de una institucion
dedicada a la transmision del conocimiento a nivel local como internacional. Asi
mismo, se describe la estructura organizativa, destacando el Area de Gestion en
especial el curso de Especializaciébn Superior en Direccidbn de Empresas, objeto
del presente estudio. De igual forma, dentro de este capitulo hacemos una
representacion rapida de cémo se manejan los costos de los diferentes cursos

gue lleva acabo la Universidad.

Antecedentes.

La Universidad Andina Simon Bolivar es una instituciéon académica de nivel
superior que se dedica a la ensefianza, la investigacion y prestacion de servicios,
a instituciones, gobiernos, unidades productivas, por medio de la transferencia de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, este establecimiento tiene como
objetivos el integrar a los paises de la Comunidad Andina a través del contexto
cientifico, académico, cultural, asi como también el de divulgar los valores

culturales de cada uno de los paises andinos.

La Universidad Andina fue fundada en 1985 por el Parlamento Andino, por
lo tanto, se consagra como parte activa del Sistema Andino de Integracion, esta
instituciéon cuenta con una Sede Central la misma que se encuentra ubicada en
Bolivia en la ciudad de Sucre. La Sede Ecuador se crea en 1992 bajo dos

convenios celebrados con el Gobierno Nacional del Ecuador, uno con el
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Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual le otorga un caracter de organismo
académico internacional, concediéndole privilegios e inmunidades; y un
segundo convenio de cooperacidn académica suscrito con el Ministerio de

Educacion y Cultura.

El ambito académico de la Universidad Andina Simon Bolivar es el
posgrado, con una amplia variedad de cursos a nivel doctoral, programas de
maestria, diploma superior y especializacion superior; ademas tiene el
proposito de brindar alternativas de acceso a la educacién superior, en la
modalidad de cursos abiertos, mismos que mantienen un alto nivel académico,
para tener acceso a dichos cursos no se necesita poseer titulo académico de

tercer nivel.

Estructura Organizativa de la UASB.

La estructura organizativa de la Universidad Andina Sede Ecuador, se
encuentra dividida en dos grandes grupos: uno que corresponde a la
conduccion administrativa, bajo la direccion del Rector; en esta categoria
también encontramos el Comité de Coordinacion Académica, la Procuraduria,
Secretaria General, la Direccion Administrativa Financiera, en la cual confluyen
las Jefaturas de Relaciones Internacionales, Publicaciones, Relaciones
Publicas y Proyectos; el segundo grupo esta representado bajo un régimen
académico general en el que encontramos las areas académicas, tales como el
Area de Educacion, Area de Salud, Area de Gestién, Area de Comunicacion,
Area de Letras, Area de Estudios Sociales y Globales, Area de Historia, estas
areas tienen la facultad de establecer programas de doctorado, maestria,

diploma superior y especializacion superior, a mas de las diferentes areas
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académicas, la Universidad cuenta con el departamento de Servicios

Académicos, y la Unidad de Informética (Cuadro N° 1).

Una de las areas que se destaca en el régimen académico general, es el
Area de Gestién cuyo propésito es “satisfacer esta necesidad a través de sus
programas de maestria y especializacion superior, en un ambiente de reflexion
académica que contribuya, mediante la investigacion y docencia a mejorar los

enfoque para la direccion™.

Uno de los programas que ha desarrollado el Area de Gestion es la
Especializacion Superior en Direccion de Empresas, programa académico al
cual se le va a aplicar el sistema de costeo basado en actividades en el periodo

lectivo 2000-2001.

Por ser la Universidad Andina una institucion que brinda servicios, la
aplicacion de los nuevos sistemas de costos puede tener mas afinidad, ya que
muchos de los sistemas tradicionales dedican gran parte de su esfuerzo a la
valoracion de existencias. Hay que tener presente que aunque el avance
tecnoldgico sustituye al capital humano, en este sector no es tan fuerte el
impacto, debido a que para la prestacion del servicio es imprescindible la
presencia humana, lo cual evidencia la necesidad de una adecuada gestion del
personal que permita controlar adecuadamente las actividades que realizan los
empleados de los diferentes departamentos y el tiempo que emplean en la

realizacion de cada una de las tareas.

! Universidad Andina Simén Bolivar, Prospecto, Afio académico 2000-2001, Pag.161.
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Cuadra N° 1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UASB

Rectorado
Comité de Coordinacién
Académica
Procuraduria
Coordinacion de
Docencia
Coordinacion de
Investigaciones
. i Direccién
Area de Area de Area de Area de Area de Area de Area de Estudios Area de Secretaria Administrativa
Letras Derecho Historia Salud Educacién Comunicacion Internacionales Gestion General Financiera
Relaciones Jefatura Jefatura Financiera
] Internacionales y Administrativa Presupuesto
Publicaciones
Centro de Relaciones Proveduria -
P —| - | Contabilidad |
Informacion Publicas Inventarios
Servivios .
—| Proyectos | —| | Tesoreria |
Generales

Unidad de Registro
Informética Académico
Académico
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Descripcion de los Programas de Especializacion Superior del Area de
Gestion®.

Caracteristicas generales.

Los cursos de especializacion preparan a sus estudiantes para que
alcancen la capacidad necesaria para atender, en forma idonea y eficiente, los

requerimientos de servicio profesional de los sectores publico y privado.

Los cursos de especializacion estan destinados a alumnos de tiempo
parcial que combinan horas de docencia semanal con su trabajo profesional.
Los cursos tienen un afio académico de duracion, dividido en tres trimestres
gue se realizan en horarios marginales de la mafiana o la tarde, y abarcan un
promedio de diez horas de docencia por semana. Ciertos programas funcionan
con horarios de tiempo completo cuatro dias al mes. Los alumnos que
aprueban los cursos de especializacién tienen la posibilidad de seguir el nivel
de maestria en la misma universidad. Para ello deben cursar un afio adicional

con horario de tiempo parcial y presentar la tesis respectiva.

Objetivos de los programas de Especializacion Superior.

Los programas de especializacion tienen como finalidad dotar a quienes
hayan aprobado el nivel de pregrado de una habilitacion adecuada que les
permita ejercer su profesién en forma eficiente. La Universidad Andina ha
creado este espacio que posibilita a los graduados actualizar sus
conocimientos, profundizar en un determinado segmento del saber, y adquirir

las destrezas necesarias.

2 Trascrito de la Convocatoria 2000-2001, de los Programas de Posgrado, Especializacion
Superior-Area de Gestion



Régimen académico de los cursos de especializacion

superior.

Los cursos de especializacion funcionan bajo la responsabilidad inmediata
de un coordinador académico, que encabeza un equipo de docentes que asume
tareas de ensefianza y conduccion del entrenamiento. Cuando es del caso, se
invita como expositores a especialistas nacionales o extranjeros. En algunos de
los programas los estudiantes admitidos deberan realizar, previo al inicio de

clases, cursos remediales y, en algunos casos, cursos propedéuticos.

Para alcanzar el titulo es necesario completar al menos el 75% de
asistencias en cada trimestre, aprobar el contenido académico del plan de

estudios y realizar un trabajo escrito final.

Durante el periodo académico 2000-2001 se establecieron los siguientes

programas:

1. Direccion de Empresas con menciones en: Finanzas y mercadeo
2. Gerencia Social

3. Gestion Local

4. Gestion Ambiental

5. Gestion Presupuestaria

El Curso de Especializacion Superior en Direccion de Empresas esta
enfocado a empresarios, personas que tienen relacién con los negocios y a
todo profesional que diariamente realiza tareas de direccion o que tenga interés

en temas de gerencia.
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Los profesionales que se inscriben en este curso, deben dedicar dos
horas diarias para asistir al mismo en el horario de 18:30 a 20:30 de lunes a
viernes, adicionalmente el estudiante debe dedicar dos horas de trabajo
personal por cada hora de clase dictada. En el curso regular se utiliza una

metodologia participativa, esto es a base de casos practicos y talleres.

Una vez que el estudiante haya cumplido con todos los requisitos obtiene
el titulo de Especialista Superior en Direccion de Empresas con la mencién que

haya adoptado.

1.4. Manejo actual de costos en la UASB.

Este punto lo que pretende es describir como se maneja actualmente sus
costos en los diferentes programas que lleva a cabo la Universidad Andina

Simo6n Bolivar.

El rol de la Direccion Administrativa Financiera es el velar por el buen
funcionamiento administrativo, de personal, y lo que es bien importante el
control y manejo contable, para lo cual se cuenta con un Departamento de

Contabilidad.

La Universidad Andina como institucion académica de educacion superior,
y por ser una entidad de derecho publico tiene que sujetarse a la Ley Organica
de Administracion Financiera y Control, la misma que le atribuye a la
Contraloria General del Estado la potestad de expedir normas que estén
aplicadas a la Contabilidad Gubernamental, es por ello que se expide el Manual
Especializado de Contabilidad Gubernamental para Establecimientos de

Educacion Media e Institutos Superiores.
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De acuerdo al Manual, la Universidad Andina en calidad de ente contable
tiene la facultad de contraer compromisos y obligaciones, asi mismo, la
institucion para su normal funcionamiento cuenta con un presupuesto
compuesto por recursos propios y por transferencias del Gobierno Nacional, en
este presupuesto se aplica el método mixto, mediante el cual se registraran los
ingresos el momento en que se recaudan y los gastos el momento en que se

produzca la obligacion.

Por lo expuesto, la Universidad para realizar sus gastos ha organizado sus
cuentas en eventos que no es mas que los diferentes programas académicos
(Doctorado, Maestria, Diploma Superior, Especializacion Superior, Cursos
Abiertos, Conferencias y Seminarios) que desarrollan las diferentes areas

académicas.

Los eventos generan costos directos los mismos que son identificados a
primera vista, me refiero al pago de maestros, de acuerdo al nUmero de horas
clase que hayan dictado; costo en la difusiéon informacion-publicidad de los
diferentes programas académicos, en este caso, se prorratea de acuerdo al
namero de curso que se hayan difundido; la carnetizacion de los estudiantes,
esto se realiza en funcion del numero de estudiantes. Es decir, los costos
directos, por ser de facil apreciacion y medicion se asigna de forma directa a
las diferentes cuentas de los eventos que el Departamento de Contabilidad

tiene registrado.

Los costos indirectos, no tienen la misma suerte que los costos directos,
es por ello que la asignacién de los costos indirectos, en el actual sistema que

se lleva a cabo en la Universidad Andina, se la realiza a través del prorrateo a
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las diferentes Areas Académicas y a la Administracion General de la

Universidad.

De acuerdo a lo expuesto, se puede evidenciar que la Universidad no
cuenta con un sistema apropiado para estimar los costos de los programas
académicos, es por ello que lo que se intenta con este trabajo es identificar las
actividades y costear las mismas, en sus diferentes etapas del proceso de
desarrollo de los cursos de especializacion, a fin de que al finalizar el curso se
conozca el costo de las actividades y del curso en general, para de esta
manera poder tomar decisiones acertadas para que la institucion redistribuya
bien sus recursos, con el fin que se mejore el rendimiento en el proceso de

formacion y graduacion de nuevos estudiantes.
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CAPITULO Il
2. Aspectos conceptuales del sistema de costeo basado en actividades.

Los negocios en el mundo actual han experimentado en los ultimos afios
una gran transformacion, ya que los clientes esperan productos de alta calidad,
ademas que estos ofrezcan amplios beneficios y que pueda ser adquiridos a un

bajo precio.

Esto se debe a determinadas expectativas debido al acelerado progreso
tecnolégico y al aumento global de la competencia, mismos que les empuja a
las empresas a que sean mas competitivas, asi como también les lleva a

adoptar ciertas estrategias de excelencia empresarial®.

El avance tecnologico y el incremento de la competitividad induce a las

empresas a.

e aumento €l inventario de productos y reducir su ciclo de vida,

e reduccion del peso de la mano de obra directa,

e incremento de los costos indirectos,

e mayor peso de los costos relacionados con la investigacion y

desarrollo.

® Integracion eficaz de las actividades en términos de costos dentro de todas las unidades de

una organizacion conducente a mejorar continuamente la entrega de bienes y servicios al
cliente, exige nuevos sistemas de gestion de costos mediante el suministro de informacién
acerca de: como se ejecuta el trabajo, si este ayuda a alcanzar los objetivos de la
organizacion y la eficiencia en la produccion.
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Estos cambios provocan la necesidad de imputar los costos indirectos a los
objetivos de costos (productos, clientes, servicios, etc.) de una forma mas

razonable, a como se hace en los sistemas de costos convencionales.

Para los contadores el término costo es definido como un recurso que se
sacrifica o al que se renuncia para alcanzar un objetivo especifico. Los costos se
pueden clasificar dependiendo de la seleccién del objeto de costos* en: directos
e indirectos. La diferencia entre directos e indirectos radica en que los segundos
no puede hacerse su seguimiento en forma econémicamente factible, por tanto

a éstos hay que asignarles.

r Costos Seguimiento de costos
directos >
Adjudicacion < Objeto de
de costos . 3 costos
Costos Asignacion de costos
¢ indirectos >

2.1. Qué es el ABC?

Por lo general, en las empresas existe cierta insuficiencia en el sistema y
registro de los costos, lo cual es dificil determinar con precision los gastos de
produccion o prestacion de servicios, aspecto primordial para el logro de

resultados econémicos favorables.

Para que la direccién de una empresa sea eficaz, es necesario contar con
un control justo de los recursos de la entidad, tener un registro de los hechos
econdmicos que permitan conocer el costo de producir un bien o servicio, para

analizar periédicamente los resultados obtenidos y saber cuales son los

* Al objeto de costo se lo define como algo para el cual se desea una medicién separada de
costos.
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factores que estan incidiendo en los mismos a fin de tomar las decisiones que

correspondan.

Para lograr este fin es importante tener voluntad y estilo de direccion que
obligue a registrar los costos, con una base metodoldgica y de control

adecuado mediante mecanismos agiles.

Es por eso que las empresas necesitan establecer hoy mas que nunca
con mayor exactitud sus costos, precisan descubrir oportunidades para
optimizarlos, requiere mejorar su toma de decisiones y preparar y actualizar
sus planes de negocios. Actualmente las empresas, especialmente las que
tienen muchos productos, grandes costos indirectos y una competencia feroz,
estan adoptando el Costeo Basado en Actividades y en vez de asignar costos

rastrean cada categoria de gastos relacionada con un objeto de costeo.

La contabilidad tradicional asume que los productos y su volumen de
produccion correspondiente originan unos costos, por consiguiente, las
unidades de productos individuales se convierten en el centro del problema del
sistema de costos y los costos son clasificados como directos e indirectos a los

productos.

Por otro lado, los sistemas tradicionales de costos utilizan medidas del
volumen de produccion tales como: horas de mano de obra directa, costo de la
mano de obra directa, horas maquina, costo de los materiales directos como
bases de asignacion para atribuir los costos indirectos de fabricacion (CIF) a

los productos.
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Es por ello que los costos de los productos se tornan imprecisos cuando
las actividades generales no relacionadas con el volumen de produccion crecen
en magnitud. Por tal motivo, las empresas necesitan establecer con mayor
exactitud sus costos, precisan descubrir oportunidades para mejorarlos,
requiere mejorar su toma de decisiones, preparar y actualizar sus planes de

negocios.

Como alternativa de solucién a los problemas que plantean los métodos
tradicionales de costeo surgid el denominado Costeo Basado en las

Actividades.

Para el lector no familiarizado con la temética, es conveniente aclarar que el
término costeo basado en actividades proviene de sus siglas en inglés Activity
Based Costing, el cual se identifica en el lenguaje sobre el tema a modo de

simplificacion como ABC.

El ABC ademas de superar las limitaciones que plantean los métodos de
costeo tradicionales en lo que se refiere a la distribucién de costos indirectos,
posibilita gestionar a los mismos, facilitando su reduccion y control. Controlar
los costos es necesario para lograr una buena gestion, y ésto es de suma
importancia para los administradores ya que a éstos les atafie conocer los
costos operativos reales en que se incurren en los diferentes centros de costos
y lo que es mas importante determinar los costos de las actividades que se
realizan en la empresa. Gestionar apropiadamente los costos de las
actividades que realiza la empresa constituye una estrategia clave para lograr

una ventaja competitiva, ya que el cliente paga es por la agregacion de valor.
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La nueva situacion refleja, que la comprension de las actividades
fundamentales, los costos, la estructura y la estrategia de una organizacion, se
traducird en el mejoramiento del disefio y efectividad de la misma vy
especialmente, del calculo de los costos de los productos y servicios,
elementos que posibilitaran el éxito de cualquier estrategia. Por lo expuesto es
evidente que la implementaciéon del sistema de costeo basado en actividades,
deberian contribuir a la modernizacion de la economia globalizada y asi la

misma, lograra alcanzar sus objetivos.

El ABC nace precisamente en el contexto de la administracion del "valor"
generado hacia el cliente. En dicho contexto, descomponer los costos de
productos o servicios en las actividades desempefiadas desde que se
desarrolla el mismo hasta su entrega, permite detectar si la empresa esta
volcando recursos en actividades que no agregan valor al producto final, es

decir, actividades que inicialmente podrian ser eliminadas.

Pueden identificarse, lo que vulgarmente se denominan "derroches”, de
forma de poder recortarlos, pero sobre una base distinta a la tradicional, en la
gue se tiende a reducir gastos indiscriminadamente, sin conocer donde se
vuelcan dichos gastos y si los mismos estan bien distribuidos (entre actividades

gue agregan y que no agregan valor).

Basicamente, el sistema de costeo basado en actividades esta asociado a
productos o servicios que se obtienen como resultado de actividades sucesivas,
gue exigen del consumo de recursos o factores humanos, técnicos y financieros.
Es decir, los costos que soporta una empresa son resultado de la realizacion de

determinadas actividades, las cuales a su vez, son consecuencia de la obtencion
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de productos o servicios que vende la empresa. Un modelo ABC es un mapa
economico de los costes y la rentabilidad de la organizacion en base a las

actividades®.

La filosofia del sistema de costeo basado en actividades, se basa en el
principio de que la actividad es la causa que determina la incurrencia de los
costos y que los productos o servicios consumen actividades.

Grafico N° 1

Consumen Consumen

Productos ~ Actividades ~ Costos

Los métodos de costeo, tradicional y por actividades permite asignar los

costos por medio de dos etapas, de la siguiente manera:

Los sistemas de costeo tradicional de aproximacion de dos etapas:

RECURSOS

a. Primera Etapa
FONDO COMUN DE
GASTOS

b. Segunda Etapa

Unidades de Producto

a. se asignan los gastos provenientes de los recursos a una sola cuenta
general de gastos,
b. se asignan los cotos proporcionalmente al numero de unidades

producidas.

® Kaplan Robert, Cooper Robin, Coste y efecto, Gestién 2000, Barcelona 1999, pag. 89.
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Procedimiento de dos Etapas de los Sistemas de Costeo Basado en

Actividades "ABC":

RECURSOS
a. Primera Etapa

ACTIVIDADES
b. Segunda Etapa

Producto

a. acumular los costos indirectos de produccion del servicio por centros
de costos con la diferencia que no solamente se utilizan mas centros
que en los métodos tradicionales sino que éstos se denominan
actividades,

b. los costos se asignan a los trabajos de acuerdo con el niumero de

actividades que se requieren para ser completados.

El enfoque de la contabilidad de costeo por actividades para la gestién de
costos divide la empresa en actividades. Una actividad describe lo que la
empresa hace, la forma en que el tiempo se consume y las salidas de los
procesos. La principal funcion de una actividad es convertir recursos
(materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas. Histéricamente se ha

cargado los costos a los productos de la siguiente manera:

Grafico N° 2

Costos Indirectos de
Fabricaciéon

Materiales Directos Mano de Obra Directa

g Centro de COStOS e

\ 4
PRODUCTO
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Realmente para poder elaborar un producto se necesitan recursos, los

mismos que no son consumidos por los productos sino que por las actividades

gue se realizan para poder producir bienes o servicios (objetos de costo). Cabe

aclarar que bajo este sistema, los productos no son solamente susceptibles de

costeo, sino todo aquello que consuma actividades, como lo demuestra el

grafico N° 3.

Todos los recursos de una empresa van enfocados a producir algo, luego

ese algo hay que asignarle todos los recursos y no solamente lo que se relacione

con produccion.

Grafico N° 3

Recursos

Actividades

Objeto de Costeo

Productos

Servicios

Vale la pena aclarar que este sistema de costeo basado en actividades es

solamente datos, lo cual nos es de gran utilidad en la toma de decisiones, es

decir, no es ordinariamente un sistema de reporte financiero.
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2.2. Componentes de un sistema ABC.

Los principales componentes del Costeo basado en Actividades son:

actividades, elementos de costo, impulsores (drivers), objetos de costo.
2.2.1. Actividades.

Las actividades pueden ser definidas con mayor o menor nivel de

agregacion, pudiéndose hablar de tres niveles: tareas, actividades y procesos.

Las actividades, son acciones o conjunto de acciones necesarias para
alcanzar las metas y objetivos de una funcién. Entendemos por actividad, "el
conjunto de tareas establecidas de tal forma que los costos respecto a ellas se
puedan determinar de la manera mas directa posible y, a la vez, que permitan
encontrar un generador de costo que posibilite trasladar al producto el consumo
que de esa actividad hace, en la medida en que ello sea factible™. Los procesos
son toda la organizacion racional de instalaciones, maquinaria, mano de obra,

materia prima, energia y procedimientos para conseguir el resultado final.

Vale la pena hacer la siguiente aclaracion. Una actividad esta integrada por
un conjunto de tareas y para hacer operativo el sistema de costos, es
imprescindible seleccionar actividades que aglutinen un conjunto de tareas. Una
diferencia significativa entre actividad y tarea es que la primera esta orientada a
generar un salida (output), mientras que la tarea es un paso necesario para la

finalizaciéon de la actividad.

® RUBIO MISAS MARIA: "Los sistemas de costes basados en la actividad. Una aplicacion a la
empresa hotelera”, Revista Actualidad Financiera, Espafia, Junio de 1995, Pag. 866.
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Una actividad es un conjunto de tareas elementales, por las siguientes

razones:

e son realizadas por un individuo o grupo,

e utilizan una experiencia especifica,

e son semejantes desde el punto de vista de su comportamiento de
costos y eficiencia,

e proporcionan una salida (output),

e son efectuadas a partir de un conjunto de entradas (inputs).

Entonces, diferenciamos cuatro elementos aclaratorios del concepto de

actividad:

e combinacion de recursos (humanos, tecnoldgicos, etc.),
e volcados a la produccion de un servicio o producto (output),
e con destino a clientes internos o externos,

¢ homogéneas desde el punto de vista del comportamiento de costos.

Por tanto, las actividades son el "motor" del sistema de costeo basado en
actividades, en la medida que son ellas las que generan que la empresa
incurra en costos, justamente a través de esa mezcla de recursos como

necesarios para el desarrollo de una actividad.

El énfasis no esta puesto en "quién gasta" sino en "qué se hace"y "como
se hace". De cualquier forma, no debe perderse de vista la importancia que
desde el punto de vista de control de gestibn tiene la asuncion de

responsabilidades por parte de las personas de la organizacion.
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Las actividades pueden ser primarias y secundarias. Las primarias
contribuyen directamente a la misiébn de una unidad de la organizacion,
mientras que las actividades secundarias, apoyan a las actividades primarias,
es decir, son actividades de caracter generan que se convierten en recursos

gue son consumidos por actividades primarias.

2.2.2. Elementos de costo (recursos).

Los recursos o elementos de costo son aquellos factores de produccion
que permiten la ejecucion de una actividad especifica. Se puede citar algunos

ejemplos:

e Materia prima

e Mano de obra

e Tecnologia, maquinaria y equipo

e Suministros

e Sistemas de informacién

e Seguros

e Activos fijos productivos (planta, muebles y enseres, vehiculos)
e Repuestos

e Terrenos

e Capacidad administrativa y de ventas

Los costos de los recursos con respecto a cada actividad, se clasifican en

directos e indirectos:

a. Recursos directos: son aquellos recursos que se identifica

completamente con la actividad y asignable a ella de forma
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econémicamente viable, es decir, se puede medir. Los costos directos
tales como fotocopias entregadas a los estudiantes (materiales
directos) y las remuneraciones a los docentes por hora clase dictada
(mano de obra directa) se asignan en forma directa al objeto de costo.
Recursos indirectos: son aquellos recursos comunes a varias
actividades, por tanto, es dificil identificarlos con una actividad
especifica, ademas, es complejo medir el costo imputable a cada uno
en forma individual. Para asignar los costos indirectos a las diferentes
actividades se deben seleccionar los inductores de costos mas
apropiados analizando la causalidad existente entre el recurso y la
actividad. Entre los costos indirectos tenemos: mano de obra indirecta,
remuneracion del Coordinador del Curso y la Asistente Académica;
materiales indirectos, papeleria, Utiles y fotocopias que sirven para
realizar las actividades diarias tanto del Coordinador como de la
Asistente; y otros gastos generales de produccion del servicio, aqui
detallamos los costos por consumo de servicios basicos, la

depreciacion del edificio, maquinas, equipos de oficina y computacion.

2.2.3. Impulsores (drivers).

Los impulsores o drivers es aquel factor cuya incurrencia genera un costo.

Este factor constituye la causa principal de la actividad, es por ello que pueden

existir diferentes inductores en un centro de costos.

También es posible definir un inductor de costo con un factor utilizado

para medir coOmo se incurre en un costo y/o como conducir a cada objeto de

costo una porcion de costos de cada actividad que éste consume.
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Para la seleccién adecuada de un inductor debe existir una relacion de
causa - efecto entre el driver y el consumo de éste por cada actividad y objeto
de costo, ademas de ser constante dentro de un lapso de tiempo definido, debe

ser oportuno, de facil manejo y medicion.

2.2.4. Objetos de costo.

Es el componente o item final para el cual se desea una acumulacion de
costos, es decir es todo aquel costo provisional o final que se quiere medir. Los
objetos finales de costos son todos los productos o servicios por las cuales las

actividades son ejecutadas.

En un entorno productivo (industrial) los objetos pueden ser: productos,
acabados, un proceso productivo, una herramienta o instrumento; en una
compafia de seguros, los productos podrian ser los productos individuales o
los servicios ofrecidos a los clientes, los mismos clientes, los agentes de
seguros 0 las divisiones que estan recibiendo beneficios de los recursos

instalados.

Es bien importante identificar todos los productos o servicios que utilizan
los recursos cuyos costos son asignados. Si son omitidos una o mas categorias

de productos, demasiados costos son asignados a los productos sobrantes.
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CAPITULO 1l

3. Metodologia del costeo basado en actividades.

En este capitulo me referiré, a la parte metodoldgica en la identificacion y
levantamiento de las actividades, en sus distintas etapas del proceso de
formacion y graduacién de los estudiantes inscritos y matriculados en el Curso
de Especializacion Superior en Direccion de Empresas, que lleva a cabo la

Universidad Andina Simén Bolivar.

3.1. Aspectos iniciales.

Segun el enfoque de Castell6 Taliani y Lizcano Alvarez’, se debe detallar,

los tres aspectos siguientes:

e Eltipo de costos a utilizar,
e horizonte temporal,

e ciclo de vida de la actividad.

3.1.1. Tipo de costos a utilizar.

Se puede utilizar diversos conceptos de costos, lo que potencia la
capacidad de gestion en torno al concepto de las actividades. Ello demanda,
una actitud mas comprometida de la empresa hacia la nueva concepcién de la
gestion por actividades, y no del simple costeo de los productos. Como
cualquier sistema tradicional de costos, se pueden identificar tres tipos de

costos:

" “El sistema de gesti6n y de costes basado en las actividades” - Instituto de Estudios
Econdmicos - Madrid (1994)
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3.1.1.1. Costos historicos.

En este caso, el costeo expresara los recursos consumidos por las
actividades y los productos en un periodo determinado de tiempo. Esta
eleccion permitir4 establecer los costos reales de los productos de la empresa

en el periodo adoptado.

3.1.1.2. Costos estandar.

En este punto los costos podrian ser asignados a actividades y productos,
de acuerdo a una concepcion estdndar basada en la experiencia o en el
consumo "ideal" de recursos concebido por la empresa en relacion a sus

distintas actividades y productos.

3.1.1.3. Costos planificados.

Estos costos cuantitativamente, permite especificar metas que la empresa
desea alcanzar en periodo determinado de tiempo. Lo que agrega la
presupuestacion a través de las actividades es que las metas pueden

ampliarse respecto a los presupuestos tradicionales.

Al planificar por actividades, los objetivos expresados en términos
numeéricos, pueden ser tanto financieros como operativos, definiendo relaciones
entre los "inputs" de las actividades (recursos consumidos) y sus "outputs”
(indicadores operativos). Por otra parte, la presupuestacion por actividades
permite priorizar los objetivos "horizontales” o por procesos (los de toda la
organizacion), frente a los objetivos por centro de responsabilidad, los que de

cualquier forma no deben ser despreocupados.
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Estas tres visiones de costos son compatibles entre si, por tanto, estas
dependeran de los objetivos de la empresa al efectuar el costeo, si el mismo se
realiza solo para determinar costos historicos o reales de productos, o con una

vision ampliada para el control presupuestario y de gestion.

3.1.2. Horizonte temporal de los costos.

Una empresa en principio debe delimitar, qué periodo de tiempo sera el
elegido para llevar adelante la acumulacién de costos por actividades, ademas

le corresponde determinar qué costos serdn tomados en cuenta.

Algunos autores recomiendan que el periodo de tiempo sea de seis (6)
meses. Un periodo inferior a este podria establecer costos inadecuados debido
a las fluctuaciones temporales, o incluso podria dejar de lado actividades que la
empresa desarrolle en cualquier momento del afio, y que a pesar de su escasa
periodicidad consumen un volumen importante de recursos. Se considera que

un afo es un periodo ideal.

3.1.3. Definicidon del ciclo de vida de las actividades.

Esta definicion esta muy relacionada con actividades cuyo retorno final (la
venta de los productos o servicios), no se produce completamente en el
periodo en el que la misma consume los recursos necesarios para su
ejecucion. Actividades tipicas de esta clase son las de desarrollo de productos,
cuyo retorno no se ve reflejado en el periodo en que se incurre en la mayoria
de los gastos. Dado que el ABC plantea un costeo integral del ciclo de vida del

producto, estas actividades deben ser reconocidas como costo del mismo.
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Pero debe tenerse cuidado al determinar qué parte de los costos de
dichas actividades se consideran atribuibles al periodo, al determinar la
rentabilidad del producto en el mismo. Mas alla de esta consideracion, cabe
decir que si la actividad de desarrollo es inherente a un "tipo" de productos,
dado que la estrategia de la empresa o las condicionantes del mercado asi lo
imponen, y ello determina la investigacién permanente y regular, los costos de
desarrollo pueden ser considerados en un 100% costos del periodo, ya que se

asocian a la complejidad de esa clase de productos.

3.2. Identificacion de las actividades.

La definicion de esta etapa en el ciclo académico elegido, se refiere a la
identificacion de aquellas actividades que consumieron los recursos que la
institucion utilizé en dicho periodo (21 meses), de tal forma que todos los

recursos consumidos puedan ser vinculados con las actividades definidas.

Esta vinculaciéon es importante ya que el costeo basado en actividades
propone un costeo integral hacia las actividades. Ademas, es elemental esta
etapa, porgue todos los costos incurridos, deben tener una relacion directa con

el desempefio de alguna o algunas actividades.

Por otra lado, la identificacion de las actividades por area académica
permite una mejor definicion de los costos de las mismas, ya que delimita el

universo de los costos que deben ser distribuidos entre ellas.

En la practica, se puede identificar una variedad de actividades ejecutadas
para producir productos o brindar servicios. Un proceso puede contener una

variedad de actividades, por ejemplo, una maquina para que empiece a
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producir; puede contener las siguientes actividades: identificar las herramientas
que se requiere, llevar el armazén de herramientas, seleccionar las
herramientas, sacar las herramientas, llevarlas a la maquina, insertar las
herramientas, etc. Cada una de la descripcion detallada del proceso, puede ser
por un momento Util para un mapeo de actividades, pero no es tan util y exacto

el calculo del costo de las actividades y productos.

Si las actividades son definidas en un gran nimero, el costo de medicién

para un modelo de costeo ABC crece mas que proporcional. Por tanto:

¢ |dentificar numerosas actividades puede significar una inmensa tarea
de coleccion de datos. Un sistema con 300 actividades y 1000
productos requiere levantar trescientas relaciones entre actividad -
producto a ser identificadas,

¢ si el numero de actividades es demasiado grande, las relaciones entre

actividad - producto llega a ser mas dificiles y costosas para medir.

Es recomendable que el nimero de actividades en el modelo ABC este
disefiado entre 10 y 30 actividades distintas, ya que su finalidad es estimar los
costos de los productos. Cabe sefialar que el numero de actividades esta en

funcién del tamafio y complejidad del area académica que se esté estudiando.

Quienes disefian un sistema de costeo basado en actividades aplican
algunos esquemas de codificacion a fin de que se facilite la clasificacion de las
actividades. Entre los esquemas mas comunes de clasificacion de las

actividades tenemos:

e Centros de actividad
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e Jerarquia de las actividades

e Valor afiadido

3.2.1. Centros de actividad.

Son colecciones de actividades que permiten crear un proceso importante
en el contexto del proceso de formacion y graduacion de los estudiantes del
Curso de Especializaciéon en Direccion de Empresas de la Universidad Andina

Simoén Bolivar.

Cuando existe un numero significativo de actividades, los centros de
actividad son muy utiles ya que permite reportar brevemente los costos de los

procesos del negocio.

Es importante destacar que los centros de actividad en la estructura
organica de la organizacion pueden ser definidos en areas o centros de
responsabilidad. Con el fin de identificar las actividades en cada area o centro
de responsabilidad de la institucion se debe seguir los siguientes

procedimientos:

e entrevistas con los responsables del area,

e cuestionarios detallados que deben responder los responsables de
cada érea,

e reportes de las actividades desarrolladas por los responsables de una

area en un lapso de tiempo.
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Una vez que se ha realizado la identificacién de las actividades, se deben
reagrupar las mismas en grupos o tareas mas relevantes a fin de organizar la

informacion de gestion.

El objetivo de agrupar las actividades es el de facilitar el proceso de
asignacion de los costos a los productos o servicios ya que en la practica
resultaria costoso tratar a cada actividad como si fuera un centro
independiente, por tanto; el criterio a utilizar entre otros seria el de identificar
las actividades que estan estrechamente relacionadas entre si y conformar con
ellas un centro de actividad que sera consumido en forma mas o menos igual

por un determinado objeto de costo.

3.2.2. Jerarquia de las actividades.

Dentro de este esquema se determina las actividades que son ejecutadas
en la produccion de bienes o servicios, las mismas que pueden ser clasificadas

dentro de una de las siguientes jerarquias:

a. las actividades de nivel de unidad, ejecutadas cada vez que una
unidad es producida, varian proporcionalmente a la produccion o
volumen de ventas,

b. las actividades de nivel de grupo, son ejecutadas por cada grupo
producido u ordenado de productos, pero son independientes del
namero de unidad de grupo. El costo de utilizacion de las actividades
de esta jerarquia es independiente del numero de unidades
procesadas en el grupo de productos, pero varia con el numero de

produccion en curso o los requerimientos de compra,
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c. las actividades que sostiene al producto, ejecutadas para apoyar a
productos diferentes en una linea de producto. El costo de éstas
actividades, pueden ser asignados a los productos individuales, y es
independiente del nimero de grupos o numero de unidades de cada
producto producido,

d. las actividades que apoyan a la facilidad o institucion fisica, son
actividades que hace posible que ocurra la produccion de productos o
entrega de servicios, pero son independientes del volumen de

servicios y/o productos.

3.2.3. Valor afadido.

Este esquema se relaciona con el analisis de todas las actividades que
agregan valor o no lo agregan. Se entiende que una actividad agrega valor a un
producto o servicio cuando su eliminacién o la disminucion de su frecuencia
puede afectar negativamente la satisfaccion de los consumidores (no supera

las expectativas de los clientes).

Entonces, las actividades relacionadas con el proceso productivo agregan
valor al producto, mientras las actividades intermedias tales como:
almacenamiento, inspeccién, movimiento de materiales, limpieza, etc; no
agregan valor, por tanto se debe tomar la decision de eliminarlas o reducir su
intensidad con el fin de obtener un flujo de produccion mas eficiente, ahorros

de tiempos y dinero que conllevan a la reduccion de costos.
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Una actividad agrega valor si el consumidor esta dispuesto a pagar por
que se desarrolle mas dicha actividad, mediante el mejoramiento de la calidad

del producto, el tiempo y la forma de entrega, mejorar su precio, etc.

De acuerdo a la cadena de valor de Porter, se puede identificar aquellas
actividades que forman parte de dicha cadena, en este caso se ha identificado
tres etapas las mismas que se encuentran plasmadas en el grafico N° 4. En
cada una de estas etapas, se debe apreciar las actividades que van agregando
valor al producto final, de no ser asi, se pueden eliminar o reducir debido a que
no realizan ninguna contribucion al precio final. La idea del ABC es identificar

las actividades que no agregan valor, con el fin de reducirlas o reasignarlas.

Grafico N° 4

Planificacion L Periodo de

y promocién Realizacion graduacion

de los curso del curso de los
estudiantes

De acuerdo a un analisis mas profundo se deberia tratar de establecer no

el valor agregado sino mas bien la utilidad agregada, es decir la diferencia

entre el valor que reconoce el cliente y el costo que asume la empresa.

Este analisis puede combinarse con uno del tipo de "las 10 actividades
mas caras que no agregan valor' y "las 10 actividades mas baratas que
agregan valor", con el fin de focalizar los esfuerzos de reduccion o

redistribucion de recursos en las actividades mas significativas.
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Dentro de una organizacion existen actividades que no agregan valor las
mismas que no se puede eliminar, ya sea por exigencias legales, de entidades
externas, o porque simplemente son necesarias para el desenvolvimiento
normal de la empresa. Este tipo de atributos permitiria definir, entonces, un

universo mas preciso para la liberacién de recursos.

3.3. Encuesta para el levantamiento de actividades.

El objetivo de la encuesta de levantamiento de actividades es para
conocer todas las actividades mas importantes del puesto, cuya finalidad es
obtener de forma numérica el porcentaje de tiempo necesario para realizar

todas las labores que determina el cargo.

Hay que aclarar que la encuesta no es una evaluacion del trabajo, y
tampoco sirve para medir la eficiencia. A continuacion se presenta las
actividades que se ha llegado a determinar por parte del Coordinador y la

Asistente Académica del curso de Especializacion en estudio:

Actividades del Coordinador del curso

e  Realizar la programacion académica del curso

o Determinar los docentes previstos para el desarrollo del programa
e Dar secuencia y calendarizar a los médulos

o Coordinar programacion con los docentes

o Difundir programas académicos

o Entrevista a los postulantes

e  Comité de admisiones

o Contratar los docentes asignados por cada médulo
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Coordinar con el Centro de Informacion el material bibliogréfico
Guiar elaboracién de planes de monografia

Aprobar planes de monografia

Designar supervisores

Supervision de monografias

Calificar la segunda nota de monografias

Actividades de la Asistente Académica

Receptar formularios de inscripcion.

Coordinar entrevistas a postulantes

Comunicar a los postulantes admitidos

Ingreso y actualizacion de datos del docente al sistema académico
Inscripcidn de estudiantes en el sistema académico

Difundir bibliografia, normas, instructivos y todo material emitido por
la UASB, por los profesores o el Coordinador.

Coordinar la instalacion de equipos de apoyo

Apoyo logistico de profesores y estudiantes

Tomar asistencia

Coordinar entrega de trabajos por materia con docentes y alumnos
Llenar los cuadros de asistencia

Remitir a Secretaria General para el registro respectivo.

Solicitar notas finales a los docentes

Solicitar pagos a docentes por clases dictadas.

Entregar evaluacion de docentes

Entregar las evaluaciones a Coordinaciéon Docente
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e Entrega de monografias finales con primera nota del supervisor

3.4. Mapear el uso de los recursos organizacionales a las actividades.

Una vez que se tiene identificadas las actividades en las diferentes etapas
como lo muestra el cuadro N° 2, los costos de los recursos deben ser
mapeados a las diferentes actividades de cada etapa. Antes de empezar con la
aplicacion del sistema de costeo basado en actividades, es importante
determinar que la organizacion donde se lo va a utilizar dicho sistema, facilite
toda la informacion necesaria, para lo cual, hay que tener presente, el analisis

de costo-beneficio que representa obtener esta informacion.

Pues, si se demanda una informacion detalla al aplicar el sistema de
costeo basado en actividades se requiere mayor detalle de la informacién
previa. Esto implica consumir mas tiempo en el uso de recursos. De igual
manera, si la informacién es muy general, entonces, los resultados van a ser

limitados, lo cual no es de gran utilidad para la toma de decisiones.

En la aplicacion del sistema ABC, es necesario asignar la informacion
contable que se toma de las cuentas contables a las diferentes actividades.
Esta asignacién nos va a determinar el costo de los recursos utilizados en cada

actividad.

El costo de los recursos puede ser asignado a las actividades de acuerdo

a las siguientes maneras: cargo directo, estimacion, y alocacion arbitraria.
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Ci11adrn N©° 2

PROCESO DE FORMACION Y GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION DE LA UNIVERSIDAD ANDINA SIMON

Planificacion y
promocién de los
Ccurso

)

Realizar la programacion académica del curso

)

Determinar los docentes previstos para el desarrollo del programa

Dar secuencia y calendarizar a los médulos

Coordinar programacion con los docentes

Difundir programas académicos

Receptar formularios de inscripcion.
Coordinar entrevistas a postulantes
Entrevista a los postulantes

Comité de admisiones

Comunicar a los postulantes admitidos

BOLIVAR

Realizacion del curso

Ingreso y actualizacion de datos del docente al sistema académico

Contratar los docentes asignados por cada médulo
Inscripcion de estudiantes en el sistema académico

Coordinar con el Centro de Informacién el material bibliografico

Difundir bibliografia, normas, instructivos y todo material emitido
por la UASB, por los profesores o el Coordinador.

Coordinar la instalacién de equipos de apoyo
Apoyo logistico de profesores y estudiantes
Tomar asistencia

Coordinar entrega de trabajos por materia con docentes y alumnos

Llenar los cuadros de asistencia

Remitir a Secretaria General para el registro respectivo.
Solicitar notas finales a los docentes

Solicitar pagos a docentes por clases dictadas.
Entregar evaluacion de docentes

Entregar las evaluaciones a Coordinacion Docente
Guiar elaboracion de planes de monografia

Aprobar planes de monografia

Designar supervisores

Periodo de
graduacion de los
estudiantes

Supervision de monografias

Entrega de monografias finales con primera nota del supervisor

Calificar la segunda nota de monografias
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En el cargo directo, el uso actual de los recursos por las actividades se
puede medir. Por ejemplo, si la energia eléctrica utilizada en la operacion de
una maquina, si es posible medirla, se carga directamente a la operacion de la
maquina. Es decir, en el cargo directo se designa el costo exacto de los
recursos utilizados por las actividades. El cargo directo resulta demasiado

costoso porque requiere la medicion del uso actual.

La estimacion del costo de los recursos utilizados por cada actividad se
realiza a través de inspecciones y entrevistas. Los responsables de los
procesos son entrevistados para poder estimar porcentualmente el tiempo
ocupado cada una de las actividades identificadas. Las entrevistas resultan ser
baratas, ademas que son relativamente rapidas, las mismas pueden durar
entre 30 minutos a 2 horas. Si no existe entrevistas, se puede realizar
encuestas, las mismas que son entregadas a todas las personas involucradas,

conforme se detallo anteriormente.

A la falta de las dos maneras descritas para que el costo de los recursos
pueda ser asignados a las diferentes actividades, se puede recurrir a
alocaciones arbitrarias. Estas deberian ser evitadas en lo posible, ya que no

mejoran el entendimiento de la economia de las actividades.
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CAPITULO IV

4. Aplicacion del Sistema ABC en el Programa de Especializacion de

Direccion de Empresas.

Con el objetivo de explicar didacticamente el proceso de elaboracion de la
aplicacion del sistema de costeo basado en actividades, se procede a describir
cronolégicamente como se fueron construyendo los cuadros del proceso de

asignacion de costos para la obtencion de los resultados.

En primer lugar se identifico las tres etapas del proceso de formaciéon y
graduacion de los estudiantes del Curso de Especializacion Superior en
Direccion de Empresas. Seguidamente, a estas etapas se les atribuye las
diferentes actividades por parte del Coordinador del Curso como de la asistente

Académica (cuadro N° 2).

Las actividades son descritas brevemente para tener una idea concreta a
lo que se hace referencia. Se procede a estimar los tiempos empleados para la
ejecucion de dichas actividades, esta estimacion se la realiza con los

involucrados en llevar a cabo dichas actividades (cuadro N° 3).

Se realiza la agrupacion de los rubros de gasto contable por elementos de
costo de la produccion del servicio, para el periodo definido (cuadro N° 4) y
para las diferentes etapas del proceso (cuadros 5, 6 y 7), representando cada
uno de ellos los recursos que se tuvo a disposicion para la ejecucion del
programa en mencion. La sumatoria de los gastos imputados en cada una de
las cuentas determinan el monto de cada elemento de costo en el periodo y en

cada etapa del proceso.
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El siguiente paso que corresponde al trazado o asignacion de costos de
las actividades, en sus diferentes etapas, surgen los porcentajes definitivos de
asignacion de cada elemento de costo de produccion del servicio a cada

actividad (cuadro N° 8), para lo cual se procedi6 de la siguiente manera:

o Mano de obra indirecta: los tiempos estimados por los responsables
de la ejecucion de cada una de las actividades en cada etapa son
prorrateadas de acuerdo al numero total de tiempo empleado en la
etapa que corresponde.

o Materiales indirectos: al igual que el anterior elemento de costo, el
prorrateo se realiza de igual forma pero para cada una de las

actividades en donde interviene este elemento (cuadro N° 9) .

El trazado de costos a los elementos que forman parte de otros gastos
generales de produccién del servicio, especificamente a edificios, servicios
basicos, muebles y equipo, se emplea la misma forma de asignacion que la
mano de obra indirecta, por cuanto, el mismo tiempo que emplean los
responsables en la ejecucion de las actividades, lo emplean en la ocupacion
del espacio fisico, de los servicios basicos asi como también en la utilizacién de
los muebles y equipos. La estimacién de los gastos varios se ejecuta
Unicamente en la segunda etapa y a diferentes actividades, porque es en esta

fase donde se realizan dichos gastos (cuadro N° 10).

La asignacion de costos a las actividades de los elementos de costo
correspondiente a gastos administrativos el prorrateo se realiza para cada una

de las actividades en donde interviene este elemento. En cuanto a los gasto de
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venta, este corresponde exclusivamente a la primera etapa y a una sola

actividad, por cuanto es aqui donde se efectta el desembolso (cuadro N° 11).

Finalmente, aplicando al costo incurrido en el periodo en relacién a cada

elemento de costo de produccion del servicio, determinamos el costo atribuible

a cada actividad que realiza el Coordinador del Curso y la Asistente Académica

(cuadro N° 12).

Criadro N° 3

Levantamiento de actividades del Curso de Especializacion Superior en Direccion de Empresas de la UASB

Programacion y promocién de los cursos (6 meses)

- L - tiem
Actividad Descripcion de la actividad empo
empleado
Analizar y definir los objetivos, caracteristicas,
. ) o destinatarios de salida, perfiles de los estudiantes,
Realizar la programacién académica del curso 2 horas|

modalidad, plan de estudios, docentes y escolaridad del
curso.

Determinar los docentes
desarrollo del programa

previstos para el

Establecer los profesionales capacitados para cumplir los
objetivos de cada materia prevista en el curso.

1 hora 30 min.

Dar secuencia y calendarizar a los médulos

Dar una légica a los médulos y determinar las fechas 3
realizarse.

1 hora

Coordinar programacion con los docentes

Una vez establecidos los docentes designados para cada
materia, acordar reuniones para establecer disponibilidad
de horario, de acuerdo a lo establecido para el curso y
comprometer su participacion. Solicitar descripcion de los
modulos.

2 horas|

Difundir programas académicos

Coordinar con la oficina de Publicaciones para obtener el
material de difusién y enviarlo a las instituciones de
profesionales que puedan tener interés en participar en la
capacitacion. La Secretaria del area debera despachar la
informacion a través del correo o mensajeria. Coordinar
con la oficina de Relaciones Publicas para emitir la
informacion a los medios de comunicacion escrita para su
publicacién y la inclusién de la informacion en la pagina
web de la universidad.

2 horas|

Receptar formularios de inscripcién.

Los interesados se acercan a llenar el formulario y
proceder con la correspondiente inscripcion al curso que
desean aplicar.

2 horas 30 min.

Una vez recibidos los formularios de las personas

Coordinar entrevistas a postulantes interesadas, coordinar, a través de la Secretaria del area, 6 horas|
el horario de entrevistas para cada uno de los postulantes.
Conversacion que se mantiene con el postulante a fin de

Entrevista a los postulantes determinar las espectativas del curso al cual se esta 17 horas|
aplicando.

L . Definir los postulantes admitidos y los no admitidos previo

Comité de admisiones . p . y P 1 hora

informe del Cordinador del curso.
. . Enviar la notificacién respectiva indicando a cada
Comunicar a los postulantes admitidos P 17 horas|

postulante su aceptacién o no al programa.
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Realizacién del curso (9 meses)

. L - tiempo
Actividad Descripcion de la actividad P
empleado
o La secretaria del area se encarga de obtener la Hoja de
Ingreso y actualizacion de datos del docente all, . ) )
. L Vida del docente e ingresar los datos del mismo en el 2 horas|

sistema académico . P
sistema académico.
La secretaria del area solicita la elaboracion de contratos

. . ara los docentes asignados a cada médulo. Realiza el .
Contratar los docentes asignados por cada médulo P 9 30 min.

seguimiento hasta la firma del mismo y entrega los
ejemplares correspondientes a la oficina administrativa.

Inscripcién de estudiantes en el sistema académico

La Secretaria del Area realiza la inscripcion de los
alumnos en el programa académico respectivo.

1 hora 30 min.

Coordinar con el Centro de Informacién el material

Asegurarse de que el material bibliogréafico base,
establecido por el docente, esté a disposicion de los

P - . 30 min.
bibliografico alumnos en el Centro de Informacion. Solicitar la compra
si es necesario.
Difundir bibliografia, normas, instructivos y todo . I . .
A " Fotocopiar el material indicado y difundirlo entre los
material emitido por la UASB, por los profesores o 5 horas|
. alumnos.
el Coordinador.
Dotar al docente del equipo audiovisual necesario para
Coordinar la instalacion de equipos de apoyo dictar cada una de las clases, en caso de ser necesario y 30 horas|
con suficiente anticipacion.
o . Guiar e informar a docentes y alumnos los procedimientos
Apoyo logistico de profesores y estudiantes . L . . 7 horas|
para cualquier tramite que éstos requieran.
Obtener del sistema académico las listas de asistencia y
. . observar que los alumnos asistentes cumplan con la firma
Tomar asistencia ; - . . ) 30 horas|
respectiva, en el tiempo establecido por la universidad
para el efecto.
Coordinar entrega de trabajos por materia con|Verificar que los alumnos entreguen los trabajos y que los 24 horas
docentes y alumnos docentes los reciban.
. . Tener un registro de asistencia de cada clase en un
Llenar los cuadros de asistencia 30 horas|
cuadro general.
. . ’ Una vez finalizado el médulo, entregar a Secretaria
Remitir a Secretaria General para el registro| ) ) : .
General el registro de asistencia para su registro en el 6 horas|

respectivo.

programa académico.

Solicitar notas finales a los docentes

Solicitar a los docentes que entreguen las notas en el
plazo establecido por la UASB.

1 hora 30 min.

Solicitar al departamento Financiero cancelar el valor de
los contratos de cada uno de los docentes, una vez

Solicitar pagos a docentes por clases dictadas. N . . : 5 horas|
finalizado el médulo y con el respectivo visto bueno de
Secretaria General.
La secretaria del area solicita a los alumnos realizar la
Entregar evaluacion de docentes evaluacion a cada uno de los docentes del médulo en el 2 horas|
formulario que, para el caso, tiene la UASB.
La secretaria del area entrega los formularios,
Entregar las evaluaciones a Coordinacién Docente |debidamente llenos por los estudiantes, a la oficina de 4 horas|
Coordinacion Docente para su procesamiento.
. i ’ Controlar que se cumplan todos los requisitos para la
Guiar elaboracion de planes de monografia ”q P q P 3 horas
elaboracioén de los planes de monografia
’ Lectura y aprobacion de los planes de monografia que
Aprobar planes de monografia y ap - p . 9 q 10 horas|
cumplen los requisitos establecidos.
De acuerdo a la teméatica de cada uno de los planes de
Designar supervisores monografia, determinar entre los docentes, a los 1 hora
supervisores respectivos.
Periodo de graduacién de los estudiantes (6 meses)
- L - tiempo
Actividad Descripcion de la actividad p
empleado
En caso de ser supervisor de alguna monografia,
L ’ establecer citas con los alumnos para discutir o sugerir
Supervision de monografias . y . L 10 horas|
cambios en la monografia y realizar el seguimiento de su
ejecucion.
Entrega de monografias finales con primera notalEntrega de informe sobre la monografia que se haya 1 hora
del supervisor dirigido.
. ’ Lectura de monografias finales y asignar segunda
Calificar la segunda nota de monografias 9 yasig 9 20 horas|

calificacion.
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Cuadro N° 4

Proceso de asignacién de costos del Curso de Especializacién superior en Direccion de Empresas

Cuenta

Costo total

Elementos del costo de produccién del servicio

Mano de obra
directa

Materiales
directos

Gastos generales de produccién del servicio

Mano de
obra
indirecta

Materiales
indirectos

Otros gastos generales de produccién de servicio

Edificios

Servicios
béasicos

Muebles y
Equipos

Varios

Gastos de
Adm.

Gastos de
Venta
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Proceso de asignacién de costos por etapas.

Programacion y promocion de los cursos (6 meses)

Cuadro N° 5

Costo total

Elementos del costo de produccién del servicio

Mano de
obra
directa

Materiales
directos

Gastos generales de produccion del servicio

Mano de
obra
indirecta

Otros gastos generales de produccion de

Gastos | Gastos de

Materiales

indirectos | Edificios Senvicios | Muebles y

basicos Equipos varios

de Adm. Venta

T

51



Realizacion del curso (9 meses)

Cuadro N° 6

Cuenta

Costo total

Elementos del costo de produccién del servicio

Mano de
obra
directa

Materiales
directos

Gastos generales de produccion del servicio

Mano de
obra
indirecta

Materiales
indirectos

Otros gastos generales de produccion de

Gastos | Gastos de

Edificios

Servicios
basicos

Muebles y
Equipos

Varios

de Adm. Venta

[
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Periodo de graduacidn de los estudiantes (6 meses)

CuadroN° 7

Costo total

Elementos del costo de produccion del servicio

Mano de
obra
directa

Materiales
directos

Gastos generales de produccion del servicio

Mano de
obra
indirecta

i Otros gastos generales de produccion de Gastos
Materiales Servici Muebl de Adm.
indirectos | Edificios evicios UeLleS Y 1 varios

basicos Equipos

Gastos de
Venta

e
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Trazado o asignacién de costos a las actividades

Cuadro N° 8

Factor de trazado

Gastos generales de produccion del servicio

Otros gastos gen. de prod. de servicio

Actividad Malno.de obra Ma?eriales Servicios Muebles y Gastos de Gastos de
indirecta indirectos Edificios L. ; Varios Adm. Venta
bésicos Equipos
Realizar la programacién académica del curso 3,85% 8,16% 3,85% 3,85% 3,85% 0,00% 0,00% 0,00%
Determinar los docentes previstos para el desarrollo del programa 2,88% 0,00% 2,88% 2,88% 2,88% 0,00% 0,00% 0,00%
Dar secuencia y calendarizar a los médulos 1,92% 0,00% 1,92% 1,92% 1,92% 0,00% 0,00% 0,00%
Coordinar programacioén con los docentes 3,85% 0,00% 3,85% 3,85% 3,85% 0,00% 7,41% 0,00%
Difundir programas académicos 3,85% 8,16% 3,85% 3,85% 3,85% 0,00% 7,41% 100,00%
Receptar formularios de inscripcion. 4,81% 10,20% 4,81% 4,81% 4,81% 0,00% 0,00% 0,00%
Coordinar entrevistas a postulantes 11,54% 0,00% 11,54% 11,54% 11,54% 0,00% 22,22% 0,00%
Entrevista a los postulantes 32,69% 0,00% 32,69% 32,69% 32,69% 0,00% 0,00% 0,00%
Comité de admisiones 1,92% 4,08% 1,92% 1,92% 1,92% 0,00% 0,00% 0,00%
Comunicar a los postulantes admitidos 32,69% 69,39% 32,69% 32,69% 32,69% 0,00% 62,96% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Trazado o asignacién de costos a las actividades
Factor de trazado Gastos generales de produccion del servicio
. Otros gastos gen. de prod. de servicio
Actividad Mapo_de obra Ma?enales Servicios Muebles y Gastos de Gastos de
indirecta indirectos Edificios . . Varios Adm. Venta
bésicos Equipos

Ingreso y actualizacion de datos del docente al sistema académico 1,50% 0,00% 1,50% 1,50% 1,50% 4,21% 0,00% 0,00%
Contratar los docentes asignados por cada médulo 0,37% 0,48% 0,37% 0,37% 0,37% 1,05% 0,00% 0,00%
Inscripcion de estudiantes en el sistema académico 1,12% 0,00% 1,12% 1,12% 1,12% 3,16% 0,00% 0,00%
Coordinar con el Centro de Informacion el material bibliografico 0,37% 0,48% 0,37% 0,37% 0,37% 0,00% 0,88% 0,00%
Difundir bibliografia, normas, instruc_:tivos y todo material emitido por la| 3.75% 4,78% 3,75% 3.75% 3,75% 0,00% 8.85% 0,00%
UASB, por los profesores o el Coordinador.
Coordinar la instalacién de equipos de apoyo 0,37% 0,48% 0,37% 0,37% 0,37% 0,00% 0,88% 0,00%
Apoyo logistico de profesores y estudiantes 5,24% 6,70% 5,24% 5,24% 5,24% 14,74% 12,39% 0,00%
Tomar asistencia 22,47% 28,71% 22,47% 22,47% 22,47% 0,00% 0,00% 0,00%
Coordinar entrega de trabajos por materia con docentes y alumnos 17,98% 0,00% 17,98% 17,98% 17,98% 50,53% 42,48% 0,00%
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Llenar los cuadros de asistencia 22,47% 28,71% 22,47% 22,47% 22,47% 0,00% 0,00% 0,00%
Remitir a Secretaria General para el registro respectivo. 4,49% 5,74% 4,49% 4,49% 4,49% 0,00% 10,62% 0,00%
Solicitar notas finales a los docentes 1,12% 0,00% 1,12% 1,12% 1,12% 3,16% 2,65% 0,00%
Solicitar pagos a docentes por clases dictadas. 3,75% 4,78% 3,75% 3,75% 3,75% 10,53% 8,85% 0,00%
Entregar evaluacion de docentes 1,50% 1,91% 1,50% 1,50% 1,50% 4,21% 3,54% 0,00%
Entregar las evaluaciones a Coordinacién Docente 3,00% 3,83% 3,00% 3,00% 3,00% 8,42% 7,08% 0,00%
Guiar elaboracién de planes de monografia 2,25% 2,87% 2,25% 2,25% 2,25% 0,00% 0,00% 0,00%
Aprobar planes de monografia 7,49% 9,57% 7,49% 7,49% 7,49% 0,00% 0,00% 0,00%
Designar supervisores 0,75% 0,96% 0,75% 0,75% 0,75% 0,00% 1,77% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Trazado o asignacion de costos a las actividades
Factor de trazado Gastos generales de produccién del servicio
. Otros gastos gen. de prod. de servicio
Actividad Ma_no_de obra Maﬁenales Servicios Muebles y Gastos de Gastos de
indirecta indirectos Edificios . X Varios Adm. Venta
béasicos Equipos

Supervision de monografias 32,26% 90,91% 32,26% 32,26% 32,26% 0,00% 0,00% 0,00%
Entrega de monografias finales con primera nota del supervisor 3,23% 9,09% 3,23% 3,23% 3,23% 0,00% 100,00% 0,00%
Callificar la segunda nota de monografias 64,52% 0,00% 64,52% 64,52% 64,52% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
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Trazado o asignacién de costos a las actividades (6 meses)

CuadroN° 9

Factor de trazado

Mano de obra indirecta

Materiales indirectos

Cordinador Asistente Acad. Cordinador Asistente Acad.
- % ponderado % ponderado Mat.
Actividad N° Horas . N° Horas N° Horas
) Ne Horas trabajadas MOI . ) Ind.
trabajadas en la trabajadas enla | trabajadas en la
en la etapa
etapa etapa etapa
Realizar la programacién académica del curso 2,00 3,85% 2,00 8,16%
Determinar los docentes previstos para el desarrollo del programa 1,50 2,88% 0,00%
Dar secuencia y calendarizar a los médulos 1,00 1,92% 0,00%
Coordinar programacion con los docentes 2,00 3,85% 0,00%
Difundir programas académicos 2,00 3,85% 2,00 8,16%
Receptar formularios de inscripcion. 2,50 4,81% 2,50 10,20%
Coordinar entrevistas a postulantes 6,00 11,54% 0,00%
Entrevista a los postulantes 17,00 32,69% 0,00%
Comité de admisiones 1,00 1,92% 1,00 4,08%
Comunicar a los postulantes admitidos 17,00 32,69% 17,00 69,39%
Total 26,50 25,50 100% 5,00 19,50 100%

Trazado o asignacion de costos a las actividades (9 meses)

Factor de trazado

Mano de obra indirecta

Materiales indirectos

Cordinador Asistente Acad. Cordinador Asistente Acad.
- % ponderado % ponderado Mat.
Actividad N° Horas ) N° Horas N° Horas
) Ne Horas trabajadas MOI ) ) Ind.
trabajadas en la trabajadas enla | trabajadas en la
en la etapa
etapa etapa etapa
Ingreso y actualizacién de datos del docente al sistema académico 2,00 1,50% 0,00%
Contratar los docentes asignados por cada médulo 0,50 0,37% 0,50 0,48%
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Inscripcion de estudiantes en el sistema académico 1,50 1,12% 0,00%
Coordinar con el Centro de Informacién el material bibliografico 0,50 0,37% 0,50 0,48%
:())Zu;rc(‘)ifrebsisrgsg?ZT’C;Z?:;;Z’JQS,UUCHVOS y todo material emitido por la UASB, por 5,00 3.75% 5,00 478%
Coordinar la instalacion de equipos de apoyo 0,50 0,37% 0,50 0,48%
Apoyo logistico de profesores y estudiantes 7,00 5,24% 7,00 6,70%
Tomar asistencia 30,00 22,47% 30,00 28,71%
Coordinar entrega de trabajos por materia con docentes y alumnos 24,00 17,98% 0,00%
Llenar los cuadros de asistencia 30,00 22,47% 30,00 28,71%
Remitir a Secretaria General para el registro respectivo. 6,00 4,49% 6,00 5,74%
Solicitar notas finales a los docentes 1,50 1,12% 0,00%
Solicitar pagos a docentes por clases dictadas. 5,00 3,75% 5,00 4,78%
Entregar evaluacion de docentes 2,00 1,50% 2,00 1,91%
Entregar las evaluaciones a Coordinacion Docente 4,00 3,00% 4,00 3,83%
Guiar elaboracion de planes de monografia 3,00 2,25% 3,00 2,87%
Aprobar planes de monografia 10,00 7,49% 10,00 9,57%
Designar supervisores 1,00 0,75% 1,00 0,96%
Total 15,00 118,50 100% 15,00 89,50 100%
Trazado o asignacion de costos a las actividades (6 meses)
Factor de trazado Mano de obra indirecta Materiales indirectos
Cordinador Asistente Acad. Cordinador Asistente Acad.
. % ponderado % ponderado Mat.
Actividad N° Horas ) N° Horas N° Horas
trabajadas en la N Horas trabajadas Mol trabajadas enla | trabajadas enla Ind.
etapa enla etapa etapa etapa

Supervision de monografias 10,00 32,26% 10,00 90,91%
Entrega de monografias finales con primera nota del supervisor 1,00 3,23% 1,00 9,09%
Calificar la segunda nota de monografias 20,00 64,52% 0,00%
Total 30,00 1,00 100% 10,00 1,00 100%
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Cuadro N° 10

Trazado o asignacion de costos a las actividades (6 meses)

Factor de trazado

Otros gastos generales de produccién de servicio

Varios
- e Servicios Muebles o o
Actividad Edificios basicos EqUiPOSy trab'\;jaﬂg;agn la trab’\elljagg;agn la % ponderado

etapa etapa Varios
Realizar la programacién académica del curso 3,85% 3,85% 3,85% 0,00 0,00%
Determinar los docentes previstos para el desarrollo del programa 2,88% 2,88% 2,88% 0,00 0,00%
Dar secuencia y calendarizar a los médulos 1,92% 1,92% 1,92% 0,00 0,00%
Coordinar programacion con los docentes 3,85% 3,85% 3,85% 0,00 0,00%
Difundir programas académicos 3,85% 3,85% 3,85% 0,00 0,00%
Receptar formularios de inscripcion. 4,81% 4,81% 4,81% 0,00 0,00%
Coordinar entrevistas a postulantes 11,54% 11,54% 11,54% 0,00 0,00%
Entrevista a los postulantes 32,69% 32,69% 32,69% 0,00 0,00%
Comité de admisiones 1,92% 1,92% 1,92% 0,00 0,00%
Comunicar a los postulantes admitidos 32,69% 32,69% 32,69% 0,00 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 0,00 0,00 0,00%
Trazado o asignacion de costos a las actividades (9 meses)

Factor de trazado Otros gastos generales de produccién de servicio
Varios
- e Servicios Muebles o o
Actividad Edificios basicos EqUiDOSy trab'\;ja:ilzga:n la trab'\ellja};g\ga:n la % ponderado

etapa etapa varios
Ingreso y actualizacion de datos del docente al sistema académico 1,50% 1,50% 1,50% 2,00 4,21%
Contratar los docentes asignados por cada médulo 0,37% 0,37% 0,37% 0,50 1,05%
Inscripcion de estudiantes en el sistema académico 1,12% 1,12% 1,12% 1,50 3,16%
Coordinar con el Centro de Informacién el material bibliografico 0,37% 0,37% 0,37% 0,00 0,00%
:ZC))Zu;r(ci)ifrel;icl’):i:sg;agﬁégg:r;izagftructivos y todo material emitido por la UASB, por| 3,75% 3.75% 3.75% 0,00 0,00%
Coordinar la instalacién de equipos de apoyo 0,37% 0,37% 0,37% 0,00 0,00%
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Apoyo logistico de profesores y estudiantes 5,24% 5,24% 5,24% 7,00 14,74%
Tomar asistencia 22,47% 22,47% 22,47% 0,00 0,00%
Coordinar entrega de trabajos por materia con docentes y alumnos 17,98% 17,98% 17,98% 24,00 50,53%
Llenar los cuadros de asistencia 22,47% 22,47% 22,47% 0,00 0,00%
Remitir a Secretaria General para el registro respectivo. 4,49% 4,49% 4,49% 0,00 0,00%
Solicitar notas finales a los docentes 1,12% 1,12% 1,12% 1,50 3,16%
Solicitar pagos a docentes por clases dictadas. 3,75% 3,75% 3,75% 5,00 10,53%
Entregar evaluacion de docentes 1,50% 1,50% 1,50% 2,00 4,21%
Entregar las evaluaciones a Coordinacion Docente 3,00% 3,00% 3,00% 4,00 8,42%
Guiar elaboracion de planes de monografia 2,25% 2,25% 2,25% 0,00 0,00%
Aprobar planes de monografia 7,49% 7,49% 7,49% 0,00 0,00%
Designar supervisores 0,75% 0,75% 0,75% 0,00 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 0,50 47,00 100,00%
Trazado o asignacién de costos a las actividades (6 meses)
Factor de trazado Otros gastos generales de produccién de servicio
Varios
- e Servicios Muebles o o
Actividad Edificios basicos EqUiDOSy trab'\;ja:ilgga:n la trab'\ellja};g\ga:n la % ponderado

etapa etapa varios
Supervision de monografias 32,26% 32,26% 32,26% 0,00 0,00%
Entrega de monografias finales con primera nota del supervisor 3,23% 3,23% 3,23% 0,00 0,00%
Callificar la segunda nota de monografias 64,52% 64,52% 64,52% 0,00 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 0,00 0,00 0,00%
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Trazado o asignacion de costos a las actividades (6 meses)

Cuadro N° 11

Gastos de Adm.

Gastos de Venta

Actividad N‘_’ Horas N‘? Horas % ponderado Ne Horas Ne Horas % ponderado
trabajadas en la | trabajadas en la Gto. Adm trabajadas en | trabajadas en Gto. Venta
etapa etapa ' ' la etapa la etapa '
Realizar la programacion académica del curso 0,00 0,00% 0,00%
Determinar los docentes previstos para el desarrollo del programa 0,00 0,00% 0,00%
Dar secuencia y calendarizar a los médulos 0,00 0,00% 0,00%
Coordinar programacioén con los docentes 2,00 7,41% 0,00%
Difundir programas académicos 2,00 7,41% 2,00 100,00%
Receptar formularios de inscripcion. 0,00 0,00% 0,00%
Coordinar entrevistas a postulantes 6,00 22,22% 0,00%
Entrevista a los postulantes 0,00 0,00% 0,00%
Comité de admisiones 0,00 0,00% 0,00%
Comunicar a los postulantes admitidos 17,00 62,96% 0,00%
Total 4,00 23,00 100,00% 2,00 0,00 100,00%
Trazado o asignacion de costos a las actividades (9 meses)
Gastos de Adm. Gastos de Venta
Actividad N(.) Horas N? Horas % ponderado N° Horas N° Horas % ponderado
trabajadas en la | trabajadas en la Gto. Adm trabajadas en | trabajadas en Gto. Venta
etapa etapa ' ' la etapa la etapa '
Ingreso y actualizacion de datos del docente al sistema académico 0,00 0,00% 2,00 0,00%
Contratar los docentes asignados por cada médulo 0,00 0,00% 0,50 0,00%
Inscripcion de estudiantes en el sistema académico 0,00 0,00% 1,50 0,00%
Coordinar con el Centro de Informacién el material bibliografico 0,50 0,88% 0,50 0,00%
Difundir bibliografia, normgs, instructivos y todo material emitido por la UASB, por 5,00 8,85% 5,00 0,00%
los profesores o el Coordinador.
Coordinar la instalacion de equipos de apoyo 0,50 0,88% 0,50 0,00%




Apoyo logistico de profesores y estudiantes 7,00 12,39% 7,00 0,00%
Tomar asistencia 0,00 0,00% 30,00 0,00%
Coordinar entrega de trabajos por materia con docentes y alumnos 24,00 42,48% 24,00 0,00%
Llenar los cuadros de asistencia 0,00 0,00% 30,00 0,00%
Remitir a Secretaria General para el registro respectivo. 6,00 10,62% 6,00 0,00%
Solicitar notas finales a los docentes 1,50 2,65% 1,50 0,00%
Solicitar pagos a docentes por clases dictadas. 5,00 8,85% 5,00 0,00%
Entregar evaluacion de docentes 2,00 3,54% 2,00 0,00%
Entregar las evaluaciones a Coordinacién Docente 4,00 7,08% 4,00 0,00%
Guiar elaboracion de planes de monografia 0,00 0,00% 3,00 0,00%
Aprobar planes de monografia 0,00 0,00% 10,00 0,00%
Designar supervisores 1,00 1,77% 1,00 0,00%
Total 1,50 55,00 100,00% 15,00 118,50 0,00%
Trazado o asignacion de costos a las actividades (6 meses)
Gastos de Adm. Gastos de Venta
Actividad N® Horas N® Horas % ponderado N° Horas N° Horas % ponderado
trabajadas en la | trabajadas en la Gto. Adm. trabajadas en | trabajadas en Gto. Venta
etapa etapa la etapa la etapa

Supervision de monografias 0,00 0,00% 10,00 0,00%
Entrega de monografias finales con primera nota del supervisor 1,00 100,00% 1,00 0,00%
Calificar la segunda nota de monografias 0,00 0,00% 20,00 0,00%
Total 0,00 1,00 100,00% 30,00 1,00 0,00%




Cuadro N° 12

Trazado o asignacion de costos a las actividades (6 meses)

Factor de trazado

Gastos generales de produccién del servicio

) Otros gastos generales de produccion de servicio Costo
Actividad Ma_no_de obra Maﬁenales Servicios Muebles y Gastos de | Gastos de actividad
indirecta indirectos Edificios o . Varios Adm. Venta
béasicos Equipos
Realizar la programacion académica del curso 7,35 8,82 9,57 5,05 2,28 0,00 0,00 0,00 33,07
Determinar los docentes previstos para el desarrollo del programa 5,51 0,00 7,18 3,79 1,71 0,00 0,00 0,00 18,19
Dar secuencia y calendarizar a los médulos 3,67 0,00 4,78 2,53 1,14 0,00 0,00 0,00 12,13
Coordinar programacion con los docentes 7,35 0,00 9,57 5,05 2,28 0,00 5,55 0,00 29,80
Difundir programas académicos 7,35 8,82 9,57 5,05 2,28 0,00 5,55 498,97 537,59
Receptar formularios de inscripcion. 9,18 11,03 11,96 6,32 2,85 0,00 0,00 0,00 41,34
Coordinar entrevistas a postulantes 22,04 0,00 28,71 15,16 6,84 0,00 16,66 0,00 89,41
Entrevista a los postulantes 62,44 0,00 81,34 42,95 19,39 0,00 0,00 0,00 206,13
Comité de admisiones 3,67 4,41 4,78 2,53 1,14 0,00 0,00 0,00 16,54
Comunicar a los postulantes admitidos 62,44 74,98 81,34 42,95 19,39 0,00 47,20 0,00 328,30
Total 191,00 108,06 248,81 131,39 59,31 0,00 74,96 498,97 1312,50
Trazado o asignacion de costos a las actividades (9 meses)
Factor de trazado Gastos generales de produccion del servicio
. Otros gastos generales de produccién de servicio Costo
Actividad Ma.no.de obra Ma?erlales Servicios Muebles y Gastos de | Gastos de actividad
indirecta indirectos Edificios e A Varios Adm. Venta
béasicos Equipos

Ingreso y actualizacion de datos del docente al sistema académico 4,58 0,00 6,49 8,56 1,33 13,72 0,00 0,00 34,67
Contratar los docentes asignados por cada médulo 1,14 0,46 1,62 2,14 0,33 3,43 0,00 0,00 9,13
Inscripcién de estudiantes en el sistema académico 3,43 0,00 4,87 6,42 1,00 10,29 0,00 0,00 26,00
Coordinar con el Centro de Informacién el material bibliografico 1,14 0,46 1,62 2,14 0,33 0,00 0,84 0,00 6,55
Difundir bibliografia, normas, |nstrucF|vos y todo material emitido por la 11,44 463 16,22 21,39 333 0,00 8.44 0,00 65,46
UASB, por los profesores o el Coordinador.
Coordinar la instalacion de equipos de apoyo 1,14 0,46 1,62 2,14 0,33 0,00 0,84 0,00 6,55
Apoyo logistico de profesores y estudiantes 16,02 6,49 22,71 29,95 4,66 48,01 11,81 0,00 139,65
Tomar asistencia 68,65 27,80 97,32 128,37 19,99 0,00 0,00 0,00 342,12
Coordinar entrega de trabajos por materia con docentes y alumnos 54,92 0,00 77,86 102,69 15,99 164,59 40,50 0,00 456,55
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Llenar los cuadros de asistencia 68,65 27,80 97,32 128,37 19,99 0,00 0,00 0,00 342,12
Remitir a Secretaria General para el registro respectivo. 13,73 5,56 19,46 25,67 4,00 0,00 10,13 0,00 78,55
Solicitar notas finales a los docentes 3,43 0,00 4,87 6,42 1,00 10,29 2,53 0,00 28,53
Solicitar pagos a docentes por clases dictadas. 11,44 4,63 16,22 21,39 3,33 34,29 8,44 0,00 99,75
Entregar evaluacion de docentes 4,58 1,85 6,49 8,56 1,33 13,72 3,38 0,00 39,90
Entregar las evaluaciones a Coordinacion Docente 9,15 3,71 12,98 17,12 2,67 27,43 6,75 0,00 79,80
Guiar elaboracion de planes de monografia 6,86 2,78 9,73 12,84 2,00 0,00 0,00 0,00 34,21
Aprobar planes de monografia 22,88 9,27 32,44 42,79 6,66 0,00 0,00 0,00 114,04
Designar supervisores 2,29 0,93 3,24 4,28 0,67 0,00 1,69 0,00 13,09
Total 305,48 96,83 433,07 571,23 88,96 325,75 95,35 0,00 1916,67
Trazado o asignacion de costos a las actividades (6 meses)
Factor de trazado Gastos generales de produccion del servicio
. Otros gastos generales de produccion de servicio Costo
Actividad Ma_no_de obra Materlales Servicios Muebles y Gastos de | Gastos de actividad
indirecta indirectos Edificios L . Varios Adm. Venta
béasicos Equipos
Supervision de monografias 89,96 37,53 94,71 153,61 19,13 0,00 0,00 0,00 394,94
Entrega de monografias finales con primera nota del supervisor 9,00 3,75 9,47 15,36 1,91 0,00 78,02 0,00 117,51
Calificar la segunda nota de monografias 179,92 0,00 189,41 307,23 38,26 0,00 0,00 0,00 714,83
Total 278,88 41,28 293,59 476,20 59,31 0,00 78,02 0,00 1227,28
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Anédlisis Basado en las Actividades

El sistema de costeo por actividades como herramienta de costeo en si
misma, culmina con el ejercicio practico, en la que resulta costeado el Curso

de Especializacion Superior en Direccion de Empresas, afio lectivo 2000-2001.

Las decisiones que puede sustentar esta herramienta son de tipo
estratégico, de gestion y operativas, dado que se fusiona a través de su
filosofia (la actividad es la causa que determina la incurrencia de los costos)
todos los enfoques posibles. El nivel de detalle en la definicibn de las
actividades, los elementos de costos en la produccion del servicio, etc.,

dependera del tipo de decisiones que se desee adoptar.

Un analisis tipico al nivel de actividades que se desarrollan en torno a una
transaccion o con un output medible, es la consideracion de su costo unitario.
Por ejemplo, podemos determinar cual es el “costo de entrevistar a un
postulante” simplemente dividiendo el costo total de la actividad de entrevistar
a los postulantes en el periodo definido, si los postulantes son cuarenta (40),
entonces tenemos que el costo de entrevista por postulante es de USD 5,15.
También podemos determinar el “costo que asume la Universidad por cada
estudiante matriculado en el curso en mencion”, para ello es necesario contar
con el costo total del curso que asciende a USD 13.423,56 por 27 estudiantes

matriculados, dando un total de USD 497,17.

Asi mismo, este sistema nos permite conocer los costos de cada etapa
en el proceso de formacidn y graduacion de los estudiantes matriculados en el

curso en mencion, estos resultados los listamos a continuacion:
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Programacién y promocion de los cursos 1.912,50

Realizacion del curso 9.473,78
Periodo de graduacion de los estudiantes 2.037,28
Total del costo de las actividades por etapas 13.423,56

A través del sistema de costeo por actividades, obtenemos una nueva
presentacion del estado de resultados, para el Curso de Especializacion
Superior en Direccién de Empresas, afio lectivo 2000-2001, podria verse de la

siguiente forma:

Ingresos 34.005,67
(Costo de las actividades del Curso) 13.423,56
Rentabilidad bruta del curso 20.582,11

Los ingresos, provienen basicamente de la cuenta inscripciones-registros
y matriculas, asi como también de la venta de especies y del pago de derechos
de grado. Vale la pena aclarar que el costo del curso regular es de USD
1.700,00 (USD 500,00 de matricula y USD 1.200,00 de colegiatura), pero que
en este periodo por la situacién econémica que atraveso el pais, la Universidad
considero un descuento del 40% en el valor de la colegiatura, por tanto, el
costo del programa con descuento general fue de USD 1.220,00. El costo de
las actividades del programa, es el resultado de realizar este ejercicio, el cual

se ve reflejado en el cuadro N° 4.
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Cuadro N° 13

Programacién y promocion de los cursos (6 meses)

Factor de trazado % ponderado del | ponderado del
Costo actividad .cc.)sto de costo total de
Actividad actividades por actividades
etapa
Realizar la programacion académica del curso 33.07 2.52% 0.74%
Determinar los docentes previstos para el desarrollo del programa 18.19 1.39% 0.41%
Dar secuencia y calendarizar a los médulos 12.13 0.92% 0.27%
Coordinar programacién con los docentes 29.80 2.27% 0.67%
Difundir programas académicos 537.59 40.96% 12.06%
Receptar formularios de inscripcion. 41.34 3.15% 0.93%
Coordinar entrevistas a postulantes 89.41 6.81% 2.01%
Entrevista a los postulantes 206.13 15.70% 4.63%
Comité de admisiones 16.54 1.26% 0.37%
Comunicar a los postulantes admitidos 328.30 25.01% 7.37%
Total de las actividades de la etapa 1312.50 100% 29.45%
Realizacién del curso (9 meses)
Factor de trazado % ponderado
Costo de'I3 costo de % ponderado
o o . del costo total
Actividad actividad | actividades por de actividades
etapa
Ingreso y actualizacién de datos del docente al sistema académico 34.67 1.81% 0.78%
Contratar los docentes asignados por cada médulo 9.13 0.48% 0.20%
Inscripcion de estudiantes en el sistema académico 26.00 1.36% 0.58%
Coordinar con el Centro de Informacién el material bibliogréafico 6.55 0.34% 0.15%
E(l)frulr:)c!rptr)(l)l:gzg::ga; ;og(r)\;sd,i:]r;s(}[;f:nvos y todo material emitido por la UASB, 65.46 3.42% 1.47%
Coordinar la instalacion de equipos de apoyo 6.55 0.34% 0.15%
Apoyo logistico de profesores y estudiantes 139.65 7.29% 3.13%
Tomar asistencia 342.12 17.85% 7.68%
Coordinar entrega de trabajos por materia con docentes y alumnos 456.55 23.82% 10.24%
Llenar los cuadros de asistencia 342.12 17.85% 7.68%
Remitir a Secretaria General para el registro respectivo. 78.55 4.10% 1.76%
Solicitar notas finales a los docentes 28.53 1.49% 0.64%
Solicitar pagos a docentes por clases dictadas. 99.75 5.20% 2.24%
Entregar evaluacion de docentes 39.90 2.08% 0.90%
Entregar las evaluaciones a Coordinacion Docente 79.80 4.16% 1.79%
Guiar elaboracion de planes de monografia 34.21 1.78% 0.77%
Aprobar planes de monografia 114.04 5.95% 2.56%
Designar supervisores 13.09 0.68% 0.29%
Total de las actividades de la etapa 1916.67 100% 43.01%
Periodo de graduacion de los estudiantes (6 meses)
Factor de trazado % ponderado
Costo de'I3 costo de % ponderado
Actividad actividad | actividades por del CO.S t_o total
etapa de actividades
Supervision de monografias 394.94 32.18% 8.86%
Entrega de monografias finales con primera nota del supervisor 117.51 9.58% 2.64%
Calificar la segunda nota de monografias 714.83 58.24% 16.04%
Total 1227.28 100% 27.54%
Total de las actividades de la etapa 4456.45 100%
Este cuadro nos indica los pesos porcentuales que existen entre las

actividades que ejecutan el Coordinador del Curso y la Asistente Académica,
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en sus diferentes etapas; asi como también los pesos ponderados frente al
costo total de todas las actividades. Graficamente podemos visualizar de mejor
forma estos resultados.

Grafico N° 5

Programacién y promocién del curso
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Como se puede apreciar en el grafico las tres actividades que mayor
porcentaje tienen en esta primera etapa del proceso son: difundir programas
académicos 40,96%; comunicar a los postulantes admitidos 25,01%; v,

entrevistar a los postulantes 15,70%.

Al igual que el grafico anterior, el grafico N° 6, las tres actividades que
mayor porcentaje tienen en la ejecucion del curso, etapa que tiene una
duracion de 9 meses, son: coordinar entrega de trabajos por materia con
docentes y alumnos 23,82%; con igual porcentaje 17,85% le siguen dos

actividades, tomar asistencia y llenar los cuadros de asistencia.
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Grafico N° 6

Realizacién del curso
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Grafico N° 7

Periodo de graduacién de los estudiantes
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En la etapa de graduacion de los estudiantes encontramos Unicamente
tres actividades, siendo la calificacion de la segunda nota de monografias la de
mayor porcentaje 58,24%, seguido por la actividad de supervision de

monografias 32,18%.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones

El andlisis de la aplicacion del sistema de costeo basado en actividades al
Curso de Especializacion Superior en Direccion de Empresas, afio lectivo

2000-2001, fue desarrollado en 4 pasos:

1. Identificar las actividades
2. Asignar el costo de los recursos a las actividades
3. Identificar el programa académico a ser costeado, y

4. Enlazar los costos de las actividades al programa académico.

Mediante este sistema, se llego a determinar, que cantidad de recursos
consumen las actividades en cada etapa del proceso, encontrandose que
en total, el curso en mencién consume USD 13.423,56, frente a un total de
ingresos del orden de USD 34.005,67, por tanto existe una rentabilidad
bruta de USD 20.582,11. En términos relativos el costo total del curso en
estudio frente a los ingresos es de 39,47%, lo que quiere decir que su
rentabilidad es de 60,53%.

El costo unitario del curso es de USD 497,17, por 27 alumnos
matriculados, pero al finalizar el curso 14 alumnos llegaron a graduarse de
Especialista Superior en Direccibn de Empresas, por tanto el costo por
alumno graduado es de USD 958,83.

Este estudio ha permitido establecer que el sistema de costeo basado en

actividades es una herramienta util, la misma que provee de informacion
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adecuada en la determinacion de los costos por la prestacion de servicios
académicos, ya que recoge de manera detallada las actividades en sus
diferentes etapas del proceso, ademas, toma en cuenta los costos de la
administracion, costos que son necesarios para tomar decisiones
estratégicas en el desarrollo de los Cursos de Especializacion, que lleva a
cabo la Universidad Andina Simon Bolivar.

Para disefiar un sistema de costeo basado en actividades, para todos los
programas de estudio de la Universidad Andina, es necesario involucrar a
todo el personal, de tal manera que se sientan participes del mismo y

provean la informacién necesaria en forma objetiva.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Andina Simén Bolivar, adoptar este
modelo de costos basado en actividades, planteado en este trabajo, el
cual seria una herramienta estructurada, de facil manejo y actualizacion
gue proveeria de informacién adecuada para el andlisis de costos y
actividades a todos los programas académicos.

Si la Universidad se acoge a este sistema, se recomienda reforzar los
datos de tiempos previstos por el personal, con mediciones adicionales
especialmente de aquellas actividades que por limitaciones existentes no
pudieron ser determinadas, a fin de asegurar la calidad de informacion
utilizada para el costeo, pues de esta manera la Universidad Andina, se
asegurara de no realizar sobreestimaciones o subestimaciones del tiempo
promedio requerido.

Si se lograra institucionalizar este modelo, es recomendable que se lo
realice a nivel de cada Area Académica, para posteriormente proceder a
costear los productos, en este caso los programas que el Area lleva
adelante.

La difusion del programa académico representa el 40,96% del costo de la
primera etapa del proceso, y el 12,06% del total de las actividades, esta
actividad, pueden ser revisada, por cuanto este curso se vende solo y no
necesita de mayor difusion. Lo mismo se puede realizar con la actividad
de calificar la segunda nota de monografias por parte del Coordinador del
Curso, esta actividad se puede delegar a otro maestro programado en el
curso. Otra de las actividades que puede ser revisada por cuanto

representa uno de los porcentajes altos, 23,82% del costo de la etapa y
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10.24% del costo total, es la coordinacion en la entrega de los trabajos
por parte de los alumnos, para agilitar esta actividad, el estudiante deberia
entregar directamente sus trabajos a los docentes, sin necesidad de que

intervenga la Asistente Académica.
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