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Resumen

El propdsito de la presente tesis es aplicar un sistema de costeo por actividades en la
empresa Gestion de Personal S.A., para costear un proyecto de implementacidn y soporte de
un software de recursos humanos y nédmina y comparar los resultados con el sistema de
costos tradicional por érdenes de trabajo que actualmente aplica la empresa.

Se comienza con la justificacion, objetivos y metodologia utilizada para realizar la
investigacion.

En el capitulo 1 se desarrolla el concepto de los costos tradicionales y su comparacién
respecto al costeo por actividades. Se establecen los fundamentos del costeo por
actividades, se explican las definiciones basicas del costeo y la administracion por
actividades.

En el capitulo 2 se menciona la situacién actual de la Empresa Gestidon de Personal S.A.
en el manejo de costos. Se detalla a que se dedica la Empresa, cudles son sus productos y
servicios, cuales son sus procesos y su cadena de valor, cdmo se manejan los costos y los
precios de los productos y servicios actualmente en esta Empresa y los logros alcanzados con
el sistema de costos que utilizan hoy en dia.

Finalmente en el capitulo 3 se diseia el sistema de costos por actividades para la
Empresa Gestion de Personal S.A. con el esquema conceptual del modelo, la ejecucién en
cuatro pasos del sistema en un proyecto de implementacién de software, para verificar
valores con el sistema tradicional de costos. Se analizan los resultados y se establecen
acciones de mejora en base a ellos. La investigacion termina con las conclusiones vy

recomendaciones encontradas.
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INTRODUCCION

Justificacion:

En una empresa ecuatoriana de desarrollo e implementacién de software, que para el
presente estudio, la llamaremos Gestidon de Personal S.A. y en la mayoria de empresas de
servicios, los costos son analizados a través de sistemas de costeo por ordenes de trabajo o
llamados por Kaplan y Cooper de fase II*, que lo que permiten es verificar costos del cliente o
producto pero de forma inexacta y con una retroalimentacion limitada. Para este tipo de
empresas es imperativo conocer si un cliente es rentable o no, si el precio del software y el
servicio es suficiente para tener una utilidad deseable por los accionistas y qué procesos son
eficientes o no. Por eso es importante pasar a sistemas de informacion de Fase lll, cbmo es
el sistema de costeo basado en actividades o costeo ABC, el cual permite para cada
actividad, identificar los costes y a través de los inductores de costo, cuantificar un objeto de
costo.

Por lo expuesto anteriormente, se quiere comprobar si utilizando un sistema de
informacién de costeo de las actividades para una micro empresa ecuatoriana de desarrollo
e implementacién de software de recursos humanos y ndmina, es posible establecer de
manera mas real y justa el precio de los servicios, identificar los clientes rentables y verificar
si los procesos operativos de desarrollo, implementacion, control de calidad y soporte al
cliente, son eficientes.

Con un sistema de costeo ABC, se quiere constatar si verdaderamente los precios

establecidos para cada uno de los mdédulos del software, son los indicados y si al final de

! Kaplan Robert S. y Cooper Robin, Coste & Efecto, Barcelona, Ediciones Gestién 2000 S.A., 2003, pag. 25
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cada proyecto, el cliente ha sido rentable o no. Este sistema también podria ayudar a que los
procesos sean mas eficientes, utilizando los recursos necesarios en forma Optima,
especialmente el recurso humano. Ademas, con la puesta en prdactica en un caso real del
sistema de costos ABC, se lograra aplicar los conocimientos adquiridos en la Maestria y dar
apertura para que mas empresas del Ecuador, implementen este tipo de sistemas de
informacién.

Por lo tanto, el presente ensayo académico pretende aplicar los conceptos tedricos de
un sistema de costeo por actividades, a la realidad de una micro empresa ecuatoriana de
desarrollo e implementacién de software de recursos humanos y nédmina, caso especifico:
Gestidén de Personal S.A.

Objetivos:

El objetivo general de la tesis se enfocara en la aplicacidon prdctica del sistema de
costeo por actividades en una micro empresa ecuatoriana de desarrollo e implementacién
de software, y después de su aplicacion establecer si es mejor la estimacion de los costos de
cada proyecto, determinar la eficiencia de sus procesos operativos y para verificar si los
precios de sus productos y servicios, son competitivos.

Los objetivos especificos que se persiguen con esta propuesta son:

a) Desarrollar los contenidos tedricos del Sistema de Informaciéon de Costos por

Actividades y compararlo con los sistemas tradicionales de costeo.

b) Determinar la situacion actual de la Empresa Gestion de Personal S.A., en relacién

al manejo de costos de los productos y servicios que brinda.

c) Establecer los pasos para el disefio de un sistema estratégico de costos basado en

actividades.
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d) Analizar los resultados obtenidos con el sistema de costos por actividades frente al
actual sistema tradicional de costos que utiliza la empresa.

e) Proponer posibles acciones para mejorar la eficiencia de los procesos, la
rentabilidad de los proyectos y el establecimiento de precios para los productos y

servicios de la Empresa Gestién de Personal S.A.

Al ser un ensayo descriptivo de la teoria del costeo por actividades y aplicado a la

realidad de una empresa, no se plantea una hipoétesis.

Metodologia de la Investigacion:

Para la investigacién del presente estudio de aplicacién del sistema ABC, se utilizard un
método descriptivo de estudio. Se detallara detenidamente los reportes de costos y las hojas
electrénicas para el célculo de precios de las licencias y la implementacién, que se utilizan
en la empresa Gestién de Personal S.A. La informacidn sera recopilada mediante datos
provistos por los sistemas de informacién actuales de la Empresa y ademas se realizaran
entrevistas con el personal involucrado en cada uno de los procesos y actividades a evaluar.
Los datos recolectados, seran utilizados para elaborar el costeo ABCy con la informacién que
resulte, realizar una comparacidn con los sistemas actuales de costeo, para sacar
conclusiones validas.

Para el desarrollo de los contenidos tedricos, se utilizard como fuente de datos, varias
referencias bibliograficas actuales, ensayos sobre la materia, material distribuido en clases
de Gerencia de Costos en la UASB, informacion en internet y tesis sobre el tema.

El alcance de la presente investigacion, se centrara en un proyecto especifico realizado

durante el afio 2010 y que se haya terminado y entregado al cliente. El analisis se centrara
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en la comparacion del actual sistema tradicional de costos por dérdenes especificas de
trabajo con el sistema de costeo por actividades.

Esta tesis comienza con una explicacion de los sistemas tradicionales actuales de
costos que se utilizan en la mayoria de empresas del Ecuador, la explicacion de los
fundamentos del costeo basado en actividades, marco tedrico del costeo ABC y una breve
explicacion de lo que es la Administracién Basada en Actividades.

En el Capitulo 2, se detallara la situacién actual de la Empresa de Gestién de Personal
S.A. en relacién a la administracidon de costos, se analizard la operacién de la Empresa, sus
principales procesos y actividades, cdémo se determinan los precios y los costos de los
proyectos de software y los logros alcanzados por la administracién con el sistema actual de
costos.

En el Capitulo 3, se profundizara sobre el tema principal de la tesis, que es el costeo
por actividades, se disefiard un modelo para la Empresa Gestién de Personal S.A., se
detallard la ejecucion del sistema, se analizardn los resultados y se expresaran las acciones

de mejora para la gestion de productos y servicios de la Compaiiia.
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CAPITULO 1: Costeo Basado en Actividades

1.1. Descripcion de los Sistemas de Costos y sus ventajas y debilidades

Los sistemas de costos han evolucionado a través de 4 fases, tal como lo describen
Kaplan y Cooper en su libro Coste y Efecto (Ediciones Gestién 2000, 2003). Primero estan
esos sistemas en que de una manera desordenada, describian las transacciones de una
empresa y que normalmente se daba en aquellas empresas recién constituidas o por
sistemas heredados en que la persona que los cred ya no estan en la compaiia y nadie se
atreve a cambiarlos. Estos son los sistemas de Fase | y que carecen mucho de control
interno.

Los sistemas de fase Il son lo que mayormente se utilizan y que permiten: satisfacer los
informes de contabilidad externa, agrupan los costos por centros de responsabilidad,
informan de los costos de producto altamente distorsionados, casi no generan los costos por
clientes y generan informacion para la alta gerencia pero de manera tardia. En estos
sistemas se calculan los costos de ventas y el inventario, de acuerdo a lineamientos
contables y tributarios y el costo unitario por producto o por servicio es establecido de
manera general, incluyendo todo tipo de costos y gastos que a veces no tienen nada que ver
con determinado producto o servicio. Los sistemas de Fase Il no permiten establecer los
costos de las actividades y procesos empresariales y el costo y rentabilidad de los productos,
servicios o clientes y no se proporciona un feedback para mejorar los procesos

empresariales.
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Todos estos sistemas asumen que los costos indirectos de fabricacién y los de soporte
a dicha actividad varian con el volumen de unidades producidas, lo cual no sucede en la
practica, ya que varia de acuerdo a ciertas actividades o procesos que tienen que ver con la
produccién de cierto bien o servicio. Los costos en estos sistemas se concentran en centros
de costos para acumularlos, aquello hace imposible que las empresas sepan donde pueden
centrar sus iniciativas de reingenieria y de calidad total. Grandes cantidades de recursos
gastados aparecen en cuentas como gastos de marketing, ventas, administracion,
investigacion y desarrollo y otros costos generales. Muchos gastos no estan ligados a cada
producto o servicio que producen las empresas y en las empresas de servicios, estos gastos
son muy altos, llegando a ser mayores al 50%. Es practicamente dificil o imposible realizar un
seguimiento de los servicios o productos de manera individual y peor de los procesos,
actividades y clientes para revisar cuales son rentables o eficientes.

Los sistemas de Fase lll, surgieron como indispensables para la toma de decisiones de
la alta gerencia a principios de los afios 90 a través del trabajo de Cooper y Kaplan. Era
indispensable tener informacién confiable para tomar decisiones de manera oportuna para
establecer estrategias que pudieran hacer de los productos, servicios o clientes, mas
rentables y mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos. En estos sistemas no
desaparecen los sistemas de contabilidad tradicional, sino que se complementan, ya que los
datos para un sistema de costos basados en actividades, recoge los datos principalmente del
sistema tradicional. Aqui también aparecen sistemas de feedback operativo que permiten a
los empleados y a la alta gerencia de las empresas, obtener informaciéon oportuna y
fidedigna, tanto financiera como no financiera, sobre la eficiencia, calidad y tiempos de los

ciclos de los procesos.
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En los sistemas de fase IV, se trata de consolidar los tres sistemas que puedan tener las
empresas, esto es, el sistema contable tradicional, el sistema de costeo ABC y el sistema de
feedback operativo. Los presupuestos son preparados con la informacién del sistema de
costeo ABC y durante las operaciones, los empleados pueden ir verificando si lo planeado
estd de acuerdo a los costos reales e inyectar nueva informacidn al sistema ABC para
actualizar los inductores de costos. Muchas empresas quieren pasar de un sistema de fase Il
a uno de Fase IV, pero no es recomendable ya que lo primero es acostumbrar a la empresa a
un sistema de costeo ABC y luego pasar a la fase de integracién.

El sistema de costeo tradicional, considera que la mano de obra directa y los
materiales directos, son los factores de produccién predominantes y los gastos indirectos de
fabricacidon se asignan en base a una tasa, la cual considera una medida de la produccidn. Los
pasos que se siguen para un sistema de costos por drdenes es: identificar el objeto de costo,
la asignacién de los costos de materia prima y mano de obra directa consumidos por los
productos, la eleccién de la base para distribuir los costos indirectos a la orden de trabajo, el
calculo de la tasa de aplicacion de los costos indirectos de fabricacién, la asignacion de los
costos indirectos a los productos de acuerdo a la tasa de aplicacidon por la misma base que
utilizan estos productos y por ultimo se calcula el costo total del producto o servicio,
sumando el costo de materia prima y mano de obra directa y los costos indirectos.

El problema de realizar la asignacion de los costos indirectos de esta forma, es que
algunos costos no estan relacionados con los productos o servicios a los que se aplica o la
base con la cual se aplican no es la adecuada. Por ejemplo, si unos costos de agua, luz,
arriendo o de gastos de viaje de consultores se distribuyen a todos los servicios que la

empresa Gestion de Personal realiza en el afio, aquello ocasiona que a unos proyectos se les
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asigne mayores costos que no les corresponden y a otros proyectos se les disminuya los
costos, agquello repercute en una mayor o menor rentabilidad por proyecto.

Las distintas partidas que conforman los otros gastos, distintos a la materia prima
directa y mano de obra directa, se deben departamentalizar entre los centros de costos
causantes del costo. Los gastos que son comunes a mas de un centro de costo se distribuyen
o prorratean mediante una tasa, que para su calculo se debe buscar la base mas adecuada
del gasto (tasa = gasto / base), como por ejemplo, los metros cuadrados para el gasto del
arriendo o los kilowatts horas, para el gasto de la energia. Posteriormente a la etapa de
departamentalizacion, se debe proceder a prorratear el gasto que recibieron los centros de
costos de servicios (bodega, informatica, mantenimiento, etc.), entre los centros de costos
que recibieron el servicio en cuestidon, es decir, administracién, ventas, servicios vy
produccién.

Una vez hecha la reasignacién a que se hace referencia en el parrafo anterior, los
costos indirectos de fabricacidon acumulados en los centros de costos productivos se imputan
a los productos, mediante la tasa de aplicacién ya mencionada. Cabe hacer notar que es
fundamental, que en la eleccién de la base, se considere la mds representativa del costo, es
decir, el cambio que en ella se produce (en el nivel de actividad), debe explicar en la mejor
forma el cambio que se produce en el costo indirecto de fabricacién. Para esto ultimo se
recurre al andlisis de regresién simple o multiple.

Es necesario dejar claro, que el criterio utilizado por el modelo tradicional para asignar
los costos indirectos, considerando todas las partidas que conforman este elemento del
costo, usando como base una medida de volumen, se justifica cuando se da el hecho de
gue estas partidas de gastos tomadas en forma individual no tienen tanta significacion,

como lo tienen por lo general el costo de la mano de obra directa. Sin embargo, es necesario
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recalcar, que la base a usar para aplicar los costos indirectos de fabricacion puede no ser
s6lo una, ya que pueden existir grupos de partidas de costos indirectos, que por su
significacion justifique el hecho de usar mds de una base, por ejemplo las horas maquinas
para distribuir el costo de la energia a los productos consumidores de este recurso.
Resumiendo lo expuesto en los parrafos precedentes, en el costeo tradicional la

secuencia légica es la siguiente:

Costos —  » Centrode costos —_— Productos
(Consumo) (Consumo)

Fig. 1: Secuencia en el costeo tradicional
Fuente: Elaborado por el autor

Los centros de costos son los causantes de los costos, los cuales se asignan a los
productos o servicios, directamente o usando para ello una(s) tasa(s) de aplicacién.

Los puntos débiles de los sistemas de Fase Il o tradicionales, incluye:

1. Informacidn con retraso: se debe esperar la informacién un mes o semanas para
poder tomar decisiones.

2. Dependencia exclusiva de los indicadores financieros: son los Unicos indicadores
gue permiten verificar de manera tardia la gestion de la empresa y sélo los costos
de los recursos utilizados, pero no proporcionan informacién sobre la calidad y
defectos asociados a la produccion.

3. Sistemas que funcionan de Arriba-Abajo: Los que establecen los estandares de
costos, son ingenieros y directivos y no toman en cuenta las opiniones de los

empleados que debian cumplir con esos estandares.
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4. Se centran en la mejora de tareas locales: Pero no se sigue una secuencia del
control de los procesos, puede que se cumplan con los estandares en cada uno de
los centros de costos, pero luego de pasar por los demas centros o de terminarse
de producir el producto, se localizan los defectos que al ser identificados el final del
proceso, resultan muy costosos.

5. Control individualizado: Lo cual no promueve las actividades de mejora de los
procesos realizados por equipos.

6. Se fundamentan en los estdndares histéricos: Hoy en dia con la tecnologia y la
complejidad de los procesos, aquello es cambiante y deben ser revisados de
manera mas oportuna y en periodos cortos.

Las empresas, especialmente de Japdn y Estados Unidos, avanzaron mas en la gestién
de costos, y es asi que aparecen los sistemas de costos Kaizen y los centros de pseudo
beneficios. Los sistemas Kaizen, se implantaron para conseguir la calidad total en los
procesos de las fabricas japonesas y el objetivo era: “mejorar, constantemente, los procesos
criticos a fin de que los costes puedan ser reducidos continuamente en lineas de productos
ya existente hace tiempo, altamente sensibles a los precios y no dispuestas a aceptar
innovaciones en el producto.”?

Las empresas, también buscaban proporcionar a sus empleados para que mejoren su
desempefio, no sélo informacién financiera sino también no financiera, es asi que se
compartié informacion sobre los beneficios de las operaciones. Con esta informacidn, es mas
facil tomar decisiones respecto a mejorar el desempefio, bajar los costos y mejorar la
utilidad de los procesos y de la empresa en su totalidad. No se manejan tantos indicadores y

las empresas hasta incentivan a aquellos grupos de trabajo que mejor beneficio logre. La

2 Kaplan Robert S. y Cooper Robin, Coste y Efecto, Cémo usar el ABC, el ABM y el ABB para la mejorar la Gestion, los
Procesos y la Rentabilidad, Barcelona, Ediciones Gestidn 2000 S.A., 2003, pag. 81.
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cuenta de pérdidas y ganancias, permite los siguientes beneficios (R. Kaplan y R. Cooper,
2003:88):
1. proporciona un Feedback rapido y de facil comprension,
2. interioriza el coste de los desajustes,
3. informa de las contradicciones,
4. establece prioridades y justifica mejoras e inversiones vy,
5. delega poder en los empleados para la toma de decisiones.
Estos sistemas llamados de Fase lll, fueron el predmbulo de lo vendria luego como son
los sistemas de costeo por actividades o ABC.
En el Anexo 13, se describen las debilidades y fortalezas de los 4 sistemas de costos

qgue se han detallado anteriormente de manera secuencial y detallada.

1.2. Fundamentos del Costeo Basado en Actividades

El Costeo Basado en Actividades, es un sistema que permite establecer un mapa
econdmico de las actividades de una empresa mediante el costeo de actividades y procesos,
lo que conduce al conocimiento de los costos y rentabilidad de productos, servicios, clientes
y unidades productivas.

Los sistemas de costeo ABC, amplian la informacién de los sistemas tradicionales de
Fase Il vinculando los costos de los recursos a la variedad de productos o servicios y no solo
a los volimenes fisicos producidos.

Los pasos esenciales para desarrollar un sistema ABC son:

Paso 1. Desarrollar el diccionario de actividades:

Primero hay que describir todas las actividades importantes que se realizan en

3 Kaplan Robert S. y Cooper Robin, Coste & Efecto, Barcelona, Ediciones Gestion 2000 S.A., 2003, pag.26
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los procesos de soporte o indirectos. Hay que identificar cada una de las actividades
y definirlas. El diccionario puede ser relativamente breve, es decir de 10 a 30
actividades, lo cual dependerd de la estructura de la compaiiia, el proceso que se
esté analizando y su complejidad.
Para identificar las actividades, se deberian seguir los siguientes pasos”:

= Definir los limites del proceso

= |dentificar los clientes y proveedores de los procesos

= Descomponer los procesos en componentes de actividades

= |dentificar las entradas y los materiales utilizados en cada actividad

= |dentificar las salidas o productos producidos por cada actividad

Identificar la unidad organizativa en que se desarrolla cada actividad

Paso 2. Determinar cuanto esta gastando la Organizacidn en cada una de las
actividades:

Los recursos, representan el coste basico del modelo. Un recurso comprende
una agrupaciéon homogénea y diferenciada de costos existentes que realizan una
funcién similar o, en el caso del personal, que tienen un perfil similar de trabajo. La
suma de todos los recursos de un modelo es igual al costo total de una
organizacién, en un marco temporal establecido.’

Visto de otra forma, la manera de cémo agrupar los costos, ya no por su
naturaleza, como se lo realiza en la contabilidad tradicional, sino por las actividades
de cada proceso, es el principal cambio con el sistema ABC. Ya no se dividiran los

costos por salarios, suministros, luz, agua, mantenimiento, etc.

4 Borysowich, Craig, ldentifying Activities Performed by an Organization, visita realizada el 18-10-2010, en
http://it.toolbox.com/blogs/enterprise-solutions/identifying-activities-performed-by-an-organization-18338

> Kaplan R. y Cooper R., Coste y Efecto.....pag.108
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El direccionador o inductor de costos, es el responsable de distribuir los costos
a cada una de las actividades. Para que sea lo mas preciso, se deben entender bien
los procesos de la empresa. Ademas, se distribuyen los costos a las actividades que
son de soporte y que no estan relacionadas directamente con la transformacion de
materiales en productos o servicios, aquello no sucede con los costeos
tradicionales, que se distribuyen los costos de acuerdo a un nivel de produccion.
Paso 3. Identificar los productos, servicios y clientes:

Se deben conocer los productos, servicios y clientes a los cuales se asignardn
los costos de las actividades, para asi establecer el costo y rentabilidad de los
mismos y tomar decisiones estratégicas importantes.

Paso 4. Seleccionar los inductores de costos de las actividades que vinculan los
costos de las actividades con los productos, servicios y clientes:

La vinculacién entre actividades y objeto de costos, se consigue utilizando
inductores de costos de las actividades. Un inductor de costos de una actividad es

una medida cuantitativa del resultado de una actividad, por ejemplo:

Actividad Inductor de Costos de la Actividad
Resolver bugs en el sistema No. de bugs resueltos
Resolver quejas de clientes No. de quejas
Levantar la informacidn del cliente Horas-hombre
Capacitar al cliente sobre el software Horas-hombre
Hacer el soporte y mantenimiento del software | Horas-hombre
Lanzar nuevas versiones del software Horas-hombre

Fig.2: Inductores de actividad en Gestion de Personal S.A.
Fuente: Elaborado por el autor

Los disefiadores del sistema ABC pueden elegir entre tres tipos diferentes de
inductores de costos de las actividades: de transaccion, de duracion o de intensidad
(o asignacién directa).

Los inductores de transaccién, como el numero de ajustes, recibos y
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productos sujetos a transaccion, cuentan la frecuencia con que se realiza una
actividad. Son el tipo de inductor menos caro, pero el mas impreciso, ya que se
asume que se necesita la misma cantidad de recursos cada vez que se realiza una
actividad.

Los inductores de duracidon representan la cantidad de tiempo necesaria para
realizar una actividad, incluye horas de ajuste, horas de inspeccién y horas de mano
de obra directa. Estos inductores se utilizan, cuando por ejemplo se producen
productos complejos y también sencillos, en donde el tiempo de ajuste de las
magquinas puede no ser el mismo y si se utiliza un inductor cdmo el niumero de
ajustes, para los productos complejos tendrd un costo bajo en los recursos
requeridos y alto para los productos sencillos.

Los inductores de intensidad son los inductores de costos de las actividades
mas exactos, pero son los mas caros de llevar a la practica. Hacen un cargo directo

de los recursos utilizados cada vez que se realiza una actividad.

éDonde deberian instalarse los sistemas ABC?

] La regla de Willie Sutton®. Se debe buscar areas con grandes costes en recursos
indirectos y de apoyo, especialmente cuando estos costes hayan estado creciendo.

= La regla de la gran diversidad. Buscar una situacién en la que exista una gran variedad
de productos, clientes o procesos.

Los principales motivos de adopcidon de un sistema de costos ABC segln un estudio

6 \p il . . . ~ .

Willie Sutton fue un exitoso ladron de bancos norteamericanos durante los afios 50, el cual al preguntarsele por
qué roba bancos, explicd que ahi es donde esta el dinero. Esta idea aplica al desarrollar sistemas de costeo ABC, el cual
deberia usarse en las areas de mayores costos, en que las mejoras producirdn mejores beneficios a la empresa.
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realizado Lopez, Marin y Pérez (2009) en la ciudad de Puebla/México, son’:
= Para obtener informacidn financiera y no financiera de manera oportuna, relevante,

exacta, objetiva, fiable y con esta informacidn poder tomar decisiones.

] Identificar actividades que no agregan valor.

= Reducir costos indirectos.

= Bajar Costos.

. Establecer estrategias competitivas.

. Reduccidn de tiempos.

] Establecer la rentabilidad de clientes y productos.

] Optimizacién de procesos.
= Asignar o quitar tareas al personal.
= Tener altos costos indirectos.

El disefo de un sistema 6ptimo de costeo ABC, dependera de si queremos una mayor
exactitud en el cdlculo de los costos reales, pero esto viene acompanado de un costo de
medicion alto, que puede convertirse en costoso en relacién al beneficio que se produce, es
por eso que se debe llegar a un punto, en el cual el costo de los errores por utilizar sistemas
tradicionales, disminuya a un punto en que los costos de medicidn sean aceptables. En ese

punto conseguiremos un sistema ABC idéneo.

Medicion del Costo de la Capacidad de Recursos
Para calcular la tasa del inductor de costos para cualquier actividad, los datos son

obtenidos del presupuesto de gastos o del estado de resultados, el cual es el numerador en

7 Lépez, Marin, Pérez, Motivos de adopcién de los costos ABC, en la mediana empresa industrial. Estudio de casos,
visita  realizada el 15 de abril de 2011, en  http://www.google.com/search?hl=&qg=Motivos+de+
adopci%C3%B3n+de+los+costos+ABC%2C+en+la+mediana+empresa+industrial.++Estudio+de+casos&sourceid=navclient-
ff&rlz=1B3MOZA_esEC388EC388&ie=UTF-8.
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el calculo del inductor y representa los costos de suministrar una determinada capacidad de
recursos para realizar el trabajo. Pero también tenemos el denominador que deberia
representar la cantidad de trabajo que pueden realizar los recursos, como un nimero de
pedidos, y viene a ser lo que realmente se trabajé durante el afio, pero la real capacidad de
gestionar pedidos puede que sea mayor, con lo cual el inductor deberia tener un valor
menor. Nos damos cuenta que el inductor esta absorbiendo esa capacidad no utilizada.

Ecuaciéon fundamental del sistema de costos basado en las actividades:

Coste de los recursos Coste de los recursos Coste de la capacidad no
suministrados utilizados utilizada

Fig.3: Ecuacion del sistema de costeo ABC
Fuente: Kaplan R. y Cooper R., Coste y Efecto.....pag.145

Los sistemas ABC miden el costo de los recursos utilizados (o, alternativamente, los
costos de los recursos de las actividades realizadas) para productos, servicios y clientes. La
diferencia entre los recursos suministrados y los recursos realmente utilizados durante un
periodo, representan la capacidad no utilizada de recursos del periodo.

Para la mayoria de empresas de servicios, los costes variables de un cliente o
transaccién adicional son menores a una empresa industrial, pudiendo llegar a cero. Sélo los
costes de materiales vendrian a ser costo variable, lo demas al corto plazo es fijo. Los costos
variables representan Unicamente esos recursos, adquiridos tipicamente de proveedores
externos, que la empresa puede adquirir a medida que los necesita.

La capacidad no utilizada, puede eliminarse de dos maneras:

= Reducciones del costo, reduciendo el suministro de recursos para realizar la

actividad, o

= Incrementos de los ingresos, al incrementar la cantidad de actividades que los
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recursos deben realizar.

Segun la teoria de las restricciones®, para aumentar la capacidad y una empresa se
haga mas rentable, se debe revisar la produccién, medida con las ventas menos el costo de
los materiales, los costos de explotacidon y el inventario. Los pasos a seguir, segln esta teoria
son:

= |dentificar las restricciones

= Aprovechar todos los recursos

= Establecer prioridades

= Elevar las restricciones del sistema

= Regresar al primer paso

1.3. Administracion Basada en Actividades

La gestidn basada en actividades o ABM, se refiere a todo el conjunto de acciones que
pueden tomarse con una buena informacion de los costos ABC. Se puede describir de mejor
forma en la siguiente figura, la relacién entre el ABC y el ABM, mediante un eje vertical y
horizontal. El eje vertical corresponde a la informacién proporcionada por el sistema ABC y
el eje horizontal corresponde a la toma de decisiones con esos datos, mediante el andlisis de

las causas y resultados de los costos.

8 La teoria de las restricciones (Theory of Constraints - TOC) fue creada por Eliyahu M. Goldratt, un doctor en Fisica
de origen israeli.
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ABM

Medicién de costos y

desempefio de recursos,

e Administraciéon actividades y objetos de
de actividades costos

e Eliminacién de
ineficacias

¢ Reduccion de
costos

« Redisefio de
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e Mejoramiento
continuo

A,

Andlisis de los procesos y
actividades

A,

Andlisis de desempefio
(rentabilidad del negocio,
productos, servicios y
clientes)

Y aBC

Fig.4: Relacion entre el ABCy el ABM
Fuente: Chavez, Castillo, Caicedo, Solarte, Costeo ABC, ¢Por qué y cdmo implantarlo?, Julio2004, visita realizada el 15 de
abril de 2011, http://biblioteca.universia.net/html_bura/ficha/params/id/40382531.html

La Administraciéon Basada en Actividades o ABM, permite analizar los resultados de la
aplicacion de un sistema de costeo por actividades tales como: las causas de los costos
excesivos en ciertas actividades, identificar inductores de costos elevados de actividades que
representan grandes generadoras de beneficios, establecer acciones para mejorar los
indicadores de los procesos y mejorar el aprendizaje de los empleados. El ABM incluye a la
parte operativa y estratégica de la empresa.

El ABM operativo intenta disminuir los costos, por lo que se intenta disminuir los
recursos fisicos, humanos y de capital para generar mas ingresos y hacer mas eficientes las
actividades y procesos.

El ABM estratégico, intenta alterar la demanda de actividades, para que se tomen en
cuenta las mas rentables y las no rentables dejarlas de lado. El ABC al detectar cuales son los
productos, servicios y clientes mas rentables, permite tomar decisiones de marketing y

ventas para intensificar esfuerzos en actividades que permitirian incrementar los ingresos.
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Asi también se puede intensificar acciones en actividades que tienen que ver con el disefio y
desarrollo del producto y con la relacidn con proveedores. Para tener un mejor desempefio
de la organizacion no sélo se debe manejar la informacién de costos proporcionada por el
modelo ABC, también debemos tomar en cuenta la demanda del producto o servicios que
ofrece la empresa.

Al vincular el costeo ABC, el costo de los recursos con las actividades, se pueden
identificar oportunidades para iniciativas de mejora y determinar prioridades para atacar a
las actividades mas ineficaces y que afladen menos valor. EI| ABM operativo, proporciona
informacién importante para este tipo de procesos, entre los cuales tenemos:

Desarrollar el objeto de negocio

En las empresas actuales, una porcién creciente de costos son indirectos o
estan relacionados con actividades de apoyo y las mismas se ven afectadas por
otros departamentos o funciones. El equipo de proyecto de ABC puede clasificar
las actividades de calidad de acuerdo al coste de calidad: prevencion, evaluacion,
fallo interno y fallo externo. Si las empresas se dedicarian mas a las actividades
de prevencion, las otras actividades como deteccién de fallos y correccion,
tuvieran un costo menor. Las actividades que realiza un departamento, puede
gue también sean realizadas por varios departamentos y el costo en estos sea
alto y por lo tanto, el costo de la actividad se vea incrementada, por ejemplo si
analizamos los costos de la actividad de dar soporte a los clientes del software
que vende la empresa Gestion de Personal S.A., aquella actividad no sélo la
realiza el departamento de soporte, también participan los departamentos
Administrativo con la recepcionista, el departamento de desarrollo que también

da soporte en algunos casos, y el departamento de control de calidad para
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revisar los errores que pueden ocurrir en el sistema. El equipo de proyecto ABC
puede definir un conjunto de atributos para resumir la eficiencia de una
actividad. Se puede utilizar una escala muy sencilla como por ejemplo®:

= Altamente eficiente, poca (< 5%) oportunidad aparente de mejora.

* Moderadamente eficiente, una cierta (5-15%) oportunidad de mejora.

= Eficiencia media, buenas oportunidades (15-25%) de mejora.

= |neficiente, grandes oportunidades (25-50%) de mejora.

= Altamente ineficiente, no deberia realizarse; 50-100% oportunidades

de mejora.

Con esta clasificacion se puede detectar que el coste se produce en
actividades no eficientes y en actividades de deteccién y correccién de defectos.
Ademas el sistema operativo ABC, puede proporcionar una base para el
benchmarking, tanto interna como externamente, comparando actividades que
deberian ser iguales en diferentes unidades de negocio de una empresa y
detectando de esa forma cudl es mas eficiente.

Establecer prioridades

El sistema ABC, puede identificar donde existen oportunidades de mejora y
gue elemento o accion tiene mas influencia para bajar los costos sobre la
totalidad de un proceso. Con esta informacion se puede establecer prioridades
para los programas de calidad total o de reingenieria. Se deben escoger siempre
aquellas actividades que cargan mayor volumen de costos y no fijarse en aquellas
actividades que no representan ni el 1% del total de costos, esto a manera de

ejemplo.

° Kaplan y Cooper, Coste & Efecto, pag. 170-171
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Proporcionar justificacion del coste

El equipo de ABC, debe proporcionar los recursos que se utilizardn para
realizar los cambios en los procesos y compararlos con los ahorros respectivos.
Todo esto se logra en un primer paso con la aplicacidon de un sistema de costeo
ABC. Los directivos sabran que cantidad de recursos deberan utilizar para
alcanzar sus objetivos y los beneficios logrados con la aplicacion de este modelo.
Por ejemplo, podemos determinar cudnto se esta gastando actualmente en la
implementacién de un software y desglosando cada una de las actividades de
este proceso de la Empresa Gestidn de Personal S.A., conocer si el desperdicio de
recursos esta en la parametrizacidon y en la personalizacion del software de
acuerdo a los requerimientos del cliente, digamos que el costo fue de USS
10.000, la implementacién del costeo ABC nos permite verificar que si se
disminuyen los tiempos muertos en estas actividades el costo podria bajar en un
25%, es decir a USS 7,500. Si comparamos el ahorro de USS 2,500 con el costo de
la implementar acciones de mejora para disminuir los tiempos muertos, que a
manera de ejemplo, pueden ser USS 1,000, el beneficio serd mayor al costo y se
justificard totalmente aplicar ciertas actividades para disminuir el costo.
Seguir la pista a los beneficios

Es importante realizar un seguimiento a los beneficios logrados con la
implementacién del sistema ABC, para verificar cuantos recursos se utilizan para
una actividad, después de las acciones tomadas, especialmente verificar la
capacidad de recursos de que se dispone actualmente y tratar de redirigir o
colocar en otras actividades o procesos, aquellos recursos que ya sobran para no

seguir con los mismos costos.
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Medir la actuacion para la mejora progresiva

Se deben medir los inductores de procesos, para explicar la cantidad de
recursos, y por lo tanto el costo total de realizar una actividad. Los inductores de
procesos tienen relacidn con la eficiencia de realizar la actividad. Si se les ensefia
a los colaboradores como lograr sus objetivos para mejorar el proceso mediante
la identificacion de los inductores del proceso, se lograria mejorar el costo, la
calidad y la capacidad de respuesta de las actividades asociadas. Esto quiere
decir que si le ensefiamos a un empleado como lograr los objetivos de su puesto,
de su proceso y de su departamento, aquel podrd utilizar su criterio para saber
donde existen fallas en los procesos, donde se desperdician recursos y lo que se
debe hacer para disminuirlos.

CAPITULO 2: Situacion actual de la Empresa Gestion de Personal S.A. en relacién a la

Administracion de Costos

2.1. Marco Operativo de la Empresa Gestion de Personal S.A.
2.1.1. Antecedentes y principal producto que vende la Empresa Gestion de Personal S.A.
Gestion de Personal S.A. es una empresa ecuatoriana que se dedica al desarrollo e
implementacién de software de recursos humanos y ndmina por casi 10 afios en el mercado.
Su principal producto es el Software de Nomina y Recursos Humanos (SNRH), una aplicacién
que al implementarla, simplifica y automatiza procesos y actividades de administracién de
personal que permite a los gestores de recursos humanos dedicarse realmente al desarrollo
de talento, planes de carrera, formacién y objetivos centrados en los colaboradores. Esto
permite ademas, la mejora de los servicios a los colaboradores y la adopcidn de tecnologias

de forma amigable e intuitiva con los modelos de autoservicio.
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El SNRH estd disponible en las mejores bases de datos del mercado como IBM-
Informix, Oracle, SqlServer, DB2/IBM bajo AS/400, Sybase, PosgreSQL, Sql Anywhere vy
MySql.

El producto fue desarrollado integramente en Ecuador y comenzé vendiéndose a
clientes como ANDEC y EMSA. Luego fue abriéndose mercado y esta posicionado como una
de las mejores soluciones de recursos humanos y ndmina del pais.

2.1.2. Principales beneficios del SNRH

Los principales objetivos que permite lograr el SNRH en el manejo de némina y de
recursos humanos son los siguientes:

= Analizar los puestos de trabajo

= Apoyar en el proceso de seleccion

= Permitir a los usuarios de recursos humanos dedicarse a tareas estratégicas de la

organizacion liberandoles de una cantidad de tareas operativas.

= Mejorar la informacién interna de los empleados consiguiendo fomentar la cultura

corporativa.

= Centralizar, integrar y analizar la informacién en tiempo real sobre datos personales,

profesionales, competencias, desempeiio, etc.

= Retribuir a los empleados de manera variable empleando los pardmetros correctos y

aumentando asi su compromiso con la organizacion.

= Aumentar la capacidad de previsién y planificacion de recursos empleando las

herramientas analiticas de planificacion.

= Reducir los costes y tiempos por transaccidon gracias a la minima intervencién

humana, la eliminacidn de papel, la automatizacién de los procesos y la gestion del

tiempo.
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2.1.3.

= Gestionar y evaluar el desempefio, identificando el rendimiento de los empleados y
desarrollando planes de accidn consecuentes.
= Facilitar la introduccién de politicas de retribuciéon variable permitiendo automatizar
su calculo y comunicacion.
= Incrementar la capacidad de autogestién por parte del empleado teniendo acceso a
informacién personal en cualquier momento.
Alcance del SNRH

El SNRH permite automatizar todos los procesos del drea de recursos humanos, para

esto el sistema dispone de 34 mdédulos:

1)

3)

5)

7)

9)

11)
13)
15)
17)
19)
21)
23)
25)
27)
29)
31)
33)

2.1.4.

Gestidn de Posiciones 2)  Salud ocupacional / Seguridad Industrial
Gestién de Competencias 4)  Andlisis de Clima Laboral

Planeacién de carrera y sucesiones 6) Nomina

Seleccidn y Reclutamiento 8) Liquidacion de Personas

Administracién de Personal 10) Presupuesto de recursos humanos y némina
Préstamos 12) Administracién y control de tiempo
Vacaciones 14) Comedor

Viaticos 16) Rendimiento

Ropa de Trabajo 18) Encuesta salarial

Seguros 20) e-business

Subsidios 22) e-reclutamiento — bolsa de trabajo
Bienestar Social — eventos 24) Workflow

Tarjetas de crédito/comisariato 26) Alarmas

Valoracidn de Puestos 28) Hoja de Tiempo

Capacitacion 30) Business Intelligence

Evaluaciones 32) SNRH Reporter

Planificacién salarial 34) SNRH Seguridades y Auditoria

Principales Clientes
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La principal cartera de clientes de Gestidn de Personal S.A., son empresas grandes
tanto privadas como publicas y de sectores econdmicos como: industrial, alimentos,
petrolero, bancario, telecomunicaciones, eléctrico, farmacéutico, camaronero, comercial, de
servicios, educativo, instituciones publicas y fundaciones sin fines de lucro.

2.1.5. Marco Operativo

Para vender el SNRH y ponerlo en funcionamiento, primero es indispensable que el
departamento de ventas logre contactar a los clientes, se les dé una demostracion del
producto, se negocie el valor del producto después del andlisis funcional del cliente, se
realice la implementacién con la participacién del cliente y de los técnicos de la empresa, se
realice el seguimiento y ajuste de los cronogramas, se entregue el producto y se inicie con el
periodo de soporte del software.

Detras de toda esta operacion, estdn también personas que soportan a los principales
procesos prestando las facilidades econdmicas, de recursos y de analisis que permiten que
toda la empresa continue sin problemas con su nivel de operaciones.

Varios sistemas tanto de comunicaciones (teléfono, internet, Outlook, Gotomeeting,
Messenger y Skipe) y software (Jira, Obuntu, Win7, Oracle, Sugar CRM) vy los equipos de
computacién (laptops, servidores, desktop, impresoras, smartphones, médems, discos
duros) permiten que el servicio sea de calidad y eficiente y el producto final tenga la menor
cantidad de errores.

El personal detrds de cada actividad, es seleccionado mediante entrevistas y pruebas
técnicas de acuerdo a las competencias que se requieren para cada puesto de trabajo y se le
presta todas las facilidades para que desarrolle su trabajo de la mejor manera con una
capacitacion permanente de acuerdo al giro del negocio y del cumplimiento del gap de

competencias.
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La labor de ventas es imprescindible para lograr colocar el producto, utilizando el
marketing focalizado en un medio que permita llegar de manera directa al target de
mercado como puede ser: el mailing, la entrega de brochures, publicidad en Facebook,
utilizaciéon de herramientas como el Google Analytics que sirve para realizar un seguimiento
de las entradas a la pagina web de la Empresa y Google Adwords que permite realizar
publicidad en el buscador y publicidad en revistas especializadas en software y en
semanarios de economia y negocios.

La implementacion del SNRH debe ser eficiente, utilizando de la mejor manera los
recursos sin desperdiciarlos, cumpliendo con los objetivos de finalizaciéon al menor costo y
con un servicio al cliente impecable, dando solucion a todos los requerimientos
determinados por el cliente.

El soporte del producto, luego de la implementaciéon también debe ser cordial y de
calidad, contestando las dudas del cliente y eliminando errores en el menor tiempo posible.
Debe ser soportado con la mejor tecnologia al alcance en el mercado, para aminorar costos y
tiempos.

El desarrollo de nuevos mddulos, reportes o especificaciones del SNRH, debe ser
continuo y de acuerdo a la legislacién ecuatoriana o del pais en donde sea instalado el
software. También utilizando nuevas tecnologias en cuanto a bases de datos.

La calidad del producto esta siempre presente gracias al departamento de calidad, que
revisa el producto antes de ser entregado al cliente y también posterior a un proceso de
desarrollo de nuevos mddulos en el SNRH.

Los procesos de soporte como bienes, servicios e infraestructura, RRHH y ambiente de
trabajo y entrega de informacidn financiera, dan un feedback sobre el comportamiento de la

Empresa en su totalidad y permiten tener todos los recursos a tiempo y de la mejor calidad.
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Con todos estos procesos, la empresa Gestién de Personal S.A., puede cumplir a
cabalidad con su misién y visién y lograr un crecimiento sostenido de sus operaciones y sus
ventas.

MISION

Ser Empresa lider del mercado de software de recursos humanos de Latinoamérica,
estructurada para llegar primero y con productos y servicios de alta calidad, enfocados a las
necesidades del mercado nacional e internacional.

VISION

Propender a un alto rendimiento y excelencia profesional, producir y ofrecer
productos y servicios de software de recursos humanos de la mas alta calidad con tecnologia
de vanguardia, enfocar nuestra cultura organizacional hacia el cliente con atencién agil y
personalizada, mantener bienestar para nuestros colaboradores, confianza y seguridad para
nuestros clientes.
2.2. Mapa de Procesos

Desde abril del 2007, la empresa Gestion de Personal S.A., obtuvo para todos sus
procesos el certificado de calidad de acuerdo a la Norma ISO 9001-2008, por lo tanto el
Mapa de Procesos esta de acuerdo a esta Norma (ver Anexo 2).

Los procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad de Gestién de Personal
S.A. son los siguientes™®:

= Macroprocesos Gerenciales (Gestion de Negocio).

= Macroprocesos de Valor (Ventas, Desarrollo y Tecnologia, Implementacion, Soporte y

Mantenimiento y Control de Calidad).

' Manual de Gestién de Calidad de la Empresa Gestion de Personal S.A.; 2008
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= Macroprocesos de Soporte (Bienes Servicios e Infraestructura, RRHH y Ambiente de
Trabajo e Informacidn Financiera).

A continuacién se describen cada uno de los procesos:

Gestion del Negocio:

El propdsito de Gestidn de Negocio es establecer la razén de ser de la empresa, sus
objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las
necesidades de los clientes, asi como evaluar los resultados para poder proponer cambios
gue permitan la mejora continua. Adicionalmente habilita a la empresa para responder a un

ambiente de cambio y a sus miembros para trabajar en funcion de los objetivos.

Tiene la responsabilidad, el establecimiento, eficacia y adecuacién del programa de
aseguramiento de calidad y proporcionar los medios a su alcance para lograr los objetivos de

la empresa.

Ventas:

Es responsable de la atencién y servicio a clientes, buscar nuevos mercados adoptando
estrategias de mercadotecnia y publicidad, lanzamiento de productos nuevos y mantener

una adecuada informacién de los diversos sectores publicos y privados.

Desarrollo y Tecnologia:

Es responsable de la realizacién sistematica de las actividades de andlisis, disefio,

construccion, integracién y pruebas de productos de software nuevo o modificado
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cumpliendo con los requerimientos especificados. Ademas, es el responsable de distribuir las
tareas y de asignar las responsabilidades de cada miembro del Equipo de Trabajo de acuerdo
al Plan de Desarrollo.

Se encarga de la produccién, verificacion, validacién o prueba de los productos, asi
como su correccion correspondiente y de la generacidn del Reporte de Actividades. Permite
que los productos de salida sean consistentes con los productos de entrada en cada fase de un

ciclo de desarrollo mediante las actividades de verificacidn, validacion o prueba.

Lleva a cabo las actividades de las fases de un ciclo mediante el cumplimiento del Plan de

Desarrollo actual.

= Planificacién del disefo y desarrollo:

La planificacion de los requerimientos se ingresa directamente en el JIRA'. Este
es un software que permite el manejo de las actividades de desarrollo. En el JIRA se
van ingresando tanto los requerimientos solicitados por los clientes en proceso de
mantenimiento como los requerimientos levantados en la etapa de andlisis para
clientes en proceso de implementacidon. Asi mismo, el area de desarrollo, ventas,
control de calidad, soporte e implementacién, pueden ingresar mejoras o nuevas
caracteristicas al software. Los permisos de acceso al software estan definidos por el
administrador (Gerente de Desarrollo). En el momento de creacidn de un registro en
el JIRA el administrador asigna la versién tentativa en la cual se va habilitar ese
requerimiento asi como la persona responsable de desarrollo. Todas las

caracteristicas de los requerimientos se adjuntan a cada requerimiento (incluye el

1 Jira es una aplicacion disefiada para mejorar el proceso de dar seguimiento a los defectos y errores, es decir
mantener la trazabilidad de la informacién, asi como administrar y manejar proyectos no solo de desarrollo de software
sino de cualquier tipo de situaciones que maneje la  organizacién. Mas informacién en
http://www.atlassian.com/es_ES/software/jira/#.
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disefio de pantallas asi como de reportes). Cuando se trata de nuevos médulos o
requerimientos especificos, el departamento de desarrollo modifica el diseiio del
modelo de datos para incluir esos nuevos médulos y requerimientos.

Los elementos de entrada son los registros ingresados en el JIRA ya sea como
requerimientos, requerimientos de analisis, mejoras o nuevas caracteristicas.

Una vez finalizado el desarrollo de algin requerimiento, mejora o nueva
caracteristica se modifica el estatus de este a “resuelto” para que el area de Control
de Calidad realice las pruebas necesarias.

Revisidn y verificacion del disefio y desarrollo

Una vez que el drea de Control de Calidad es notificada sobre el status de
“resuelto” de algln requerimiento, mejora o nueva caracteristica, se realiza las
pruebas y verificaciones de acuerdo a los documentos adjuntados al registro y de ser
necesario se realizan puntualizaciones y se reabre nuevamente el registro para que
desarrollo haga las correcciones respectivas y el ciclo se repite hasta que Control de

Calidad cierre el registro y pasa a estatus de “cerrado”.

Validacién del diseifo y desarrollo

Una vez que un requerimiento es cerrado por el area de control de calidad se
envia las actualizaciones necesarias a los implementadores para que realicen las
pruebas en vivo donde el cliente y una vez probados se firma un acta de entrega
recepcion de esos requerimientos.
Control de los cambios del disefio y desarrollo

Si un requerimiento ya cerrado es modificado luego de realizar las pruebas
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donde el cliente, se procede en el JIRA a reabrir ese requerimiento y adjuntar los

cambios solicitados y el proceso se vuelve a repetir de acuerdo a los pasos indicados.

Implementacién

Es responsable de la administracion de proyectos especificos, optimizando los recursos
humanos y materiales, y estableciendo y llevando a cabo sistemdticamente las actividades
gue permitan cumplir con los objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados,
observando que la entrega de los productos se realice conforme a lo establecido en la
documentacién aplicable.

Tiene a su cargo las siguientes actividades del proyecto:

. Planear las actividades con la finalidad de obtener y mantener el Plan del
Proyecto y el Plan de Desarrollo que regiran al proyecto especifico, con base en la

Descripcion del Proyecto.

. Andlisis de requerimientos.

. Construccion de la plataforma tecnoldgica.

. Capacitacion de usuarios

. Parametrizacion

" Personalizacidn

. Transicion

. Puesta en produccion

Soporte y mantenimiento
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Es responsable de planear, dirigir y controlar el buen funcionamiento del area técnica
como: soporte y mantenimiento de software de todos los clientes de Gestién de Personal
S.A., incorporar nuevas tecnologias o modos de trabajo. Se encarga de realizar la
documentacion electrénica que describe la forma de uso del software con base a la interfaz
del usuario. También es responsable de generar toda la informacidon indispensable para la
instalacién y administracion del software, asi como el ambiente de operacién (sistema

operativo, base de datos, servidores, etc.).

Se encarga de sustentar la realizacion de ciclos posteriores o proyectos de
mantenimiento futuros mediante la integraciéon de la Configuracién de Software del ciclo

actual.

Ademas tiene la responsabilidad de tener actualizado el manual y el seguimiento de

Soporte de forma mensual.

Control de Calidad

Tiene la responsabilidad de poner en practica el sistema de aseguramiento de calidad,
su adecuacion y cumplimiento, darle seguimiento estableciendo programas de vigilancias y
auditorias internas para asegurar que cada una de las actividades relacionadas con la calidad

se ha llevado a cabo.

Ademas es responsable de verificar que el desarrollo de los productos de software

cumpla con los requisitos especificados en los documentos de disefios, asi como la
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evaluacién de proveedores bajo aspectos de cumplimiento de especificaciones de control de

calidad.

Gestion de los Recursos

El propdsito de Gestidn de Recursos es conseguir y dotar a la empresa de los recursos
humanos, financieros, ambiente de trabajo y proveedores. La finalidad es apoyar el

cumplimiento de los objetivos del Plan estratégico de la empresa.

El proceso de Gestion de Recursos se compone de las siguientes actividades: la
planeaciéon, seguimiento y control de recursos e investigaciéon de tendencias tecnoldgicas,
apoyadas en tres subprocesos: Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, Bienes Servicios e

Infraestructura e Informacién Financiera.

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
El propdsito de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo es proporcionar los recursos
humanos adecuados para cumplir las responsabilidades asignadas a los roles dentro de la

empresa, asi como la evaluacion del ambiente de trabajo.

Bienes, Servicios e Infraestructura.

En funcidn del Plan Operativo de Bienes Servicios e Infraestructura y Acciones
Correctivas de Gestion de Recursos se realizan las actividades de preparacién, instrumentacién

y generacién de reportes.

41



Informacion Financiera.

Planear, dirigir y controlar el buen funcionamiento de las actividades de las areas bajo
su responsabilidad. Se encarga de registrar toda la informacién financiera, preparar los

estados financieros, realizar pagos y cumplir con las leyes tributarias y laborales vigentes.

2.3. Situacion Actual del manejo de Costos de Proyectos y determinacion de Precios

Manejo de Costos:

La contabilidad de la Empresa Gestidon de Personal S.A. se ingresa en un software
contable de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad —NEC- (a partir del 2012 se
debe implementar la contabilidad bajo NIIF's'? para PYMES) y a las leyes tributarias y legales
vigentes en el Ecuador. Los gastos son reconocidos en la contabilidad por el método del

devengado, es decir que cuando ocurren se registran asi no se haya realizado el pago.

Para el calculo de los costos por proyecto, se utiliza un sistema de costos por érdenes
de trabajo (sistema de Fase Il). Se parte del presupuesto de gastos (Ver Anexo No.3), que

nace de los planes operativos que cada gerente de area prepara.

12 . . - . .
NIIF’s son las Normas Internacionales de Informacidn Financieras que van a sustituir a la NEC
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A continuacion se presenta un resumen de como estan compuestas las cuentas de este

presupuesto en el afio 2010:

Costos afio 2010 segun el tipo de cuenta contable en us$
Gestion de Personal S.A.

Costos uUssS %
Gastos de Personal 329,432.72 81.82%
Gastos de Viaje 26,280.00 6.53%
Gastos Generales 35,434.00 8.80%
Depreciacidon y Amortizacion 5,773.66 1.43%
Gastos Financieros 1,920.00 0.48%
Otros Gastos 3,767.00 0.94%
Total 402,607.38 100.00%

mGastos d= Personal
mGastos dz2 Vigje

BGaslus Generales
@EDepreciacidin y Amortizacion
BGastos Financieros

a0tms Gastos
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Fig.5: Costos del afio 2010 de Gestidn de Personal S.A. segun tipo de cuenta contable
Fuente: Presupuestos de la Empresa Gestion de Personal S.A.

Como se puede observar los gastos de personal son los mas altos con el 81.82%,
seguido de los gastos generales con el 8.80%, aquello es obvio por ser una empresa de

servicios.

También se utiliza el presupuesto de los gastos de personal (Ver Anexo No.4) para
determinar el costo por hora de cada colaborador y aplicarlo como gasto directo o indirecto,
de acuerdo a que departamento pertenece. A continuacidén vemos como estdn compuestos

los gastos de personal por centro de servicio:

Distribucion de los costos de mano de obra por
centro de servicios

Centro de Servicios UssS %
Desarrollo 47,199.34 14.33%
Implementacién 93,551.08 28.40%
Administracién 80,477.14 24.43%
Control de Calidad 24,256.64 7.36%
Ventas 56,367.57 17.11%
Soporte 27,580.33 8.37%
Total 329,432.10 100.00%
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uConiro' de Calidad
m\/entas

mSoporte

Fig.6: Distribucidn de los costos de mano de obra por centro de servicios
Fuente: Presupuestos de la Empresa Gestion de Personal S.A.

Los gastos de personal de los departamentos de Implementacién y Administracién, son

los mas elevados con el 28.40% y 24.43% respectivamente.

De estos gastos se puede determinar cudles son directos e indirectos a continuacion:

Mano de Obra Directa e Indirecta

mMano de Obra directa mMano de Obre indirecta

Fig.7: Mano de Obra Directa e Indirecta
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Fuente: Presupuestos de la Empresa Gestién de Personal S.A.

El costo de personal esta reflejado en las siguientes cuentas del Plan de Cuentas de la

empresa: Sueldos y salarios, Beneficios sociales e indemnizaciones, Beneficios adicionales y

Gastos de viaje.

Con el presupuesto de gastos y el detallado de gastos de personal, se puede
determinar el total de Costos directos e Indirectos para la empresa Gestidon de Personal S.A.
Los Costos indirectos son la suma del costo de mano de obra indirecta y de los Gastos
Generales, la Depreciacidn y Amortizacion, los Gastos Financieros y Otros Gastos. Los costos
directos son los costos de Implementacion y los gastos de viaje que tienen que ver con

Implementacidn. A continuacion se detalla el total de costos directos e indirectos de la Cia.

Gestion de Personal S.A.:

Total de costos de la empresa Gestion de Personal S.A.
Datos afio 2010 EN US$

Costos Directos 115.031,08 28,57%
Costos Indirectos 287.575,68 71,43%
402.606,76 100,00%

Fig.8: Costos directos e indirectos
Fuente: Presupuestos de la Empresa Gestion de Personal S.A.
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Solo los costos indirectos representan el 71% del total de costos de la empresa.

Después de dividir los costos en directos e indirectos, se procede a determinar el
numero de horas de mano de obra directa que se presupuesta para el presente afio. Para
este cdlculo se tomaron en cuenta para cada colaborador 1,900 horas de trabajo al afio, que

se calculan de la siguiente manera:

52 semanas x 40 horas de trabajo a la semana 2,080 horas
(-) 10 dias festivos por afio x 8 horas diarias de trabajo (80) horas
(-) 10 dias de vacaciones x 8 horas diarias de trabajo (80) horas
(-) 20 horas de imprevistos (20) horas
= Total de horas de trabajo al afio 1,900 horas

Tabla 1: Calculo de horas de mano de obra directa para un afio por empleado
Fuente: Elaborado por el autor

Para el afio 2010, el total de horas de mano de obra directa fueron 12,350 que corresponde
al personal del departamento de Implementacion. Con estos datos, se puede calcular la Tasa
Predeterminada, dividendo los costos indirectos para el total de Horas de Mano de Obra

Directa.

Calculo Tasa

Predeterminada = Costos Indirectos / Horas de Mano de Obra Directa
= USS 287,575.68 / 12,350.00 Horas
= 23.28 USS / HMO

Tabla 2: Célculo de la tasa predeterminada
Fuente: Presupuestos de la Empresa Gestion de Personal S.A.

Para conocer si un proyecto ha sido rentable, se determinan las verdaderas horas de
mano de obra utilizadas, de acuerdo a la finalizacién del Cronograma de Implementacion y
se aplican estas horas por el costo de la mano de obra directa (sea consultor Junior, Semi-

senior, Senior, Jefe de Proyectos o Gerente de Implementacién). Estas mismas horas de
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mano de obra directa, se multiplican por la tasa predeterminada para calcular el total de
costos indirectos. (Ver Anexo No.5)

El gran problema que surge, como se explicd en los conceptos fundamentales en la
primera parte de este estudio, es que para algunos proyectos esta tasa predeterminada
representa mayores costos que pueden no corresponderle a un proyecto o al contrario, para
otros proyectos no se les asigna un valor mayor ya que pueden estar utilizando mas recursos
de cada uno de los procesos. Ademas, siempre se teme que aplicando esta tasa
predeterminada para presupuestar los gastos de los proyectos, hay veces que la misma

parece no ser muy competitiva en relacion a los competidores.

Manejo de Ingresos:

Para determinar el precio para las licencias y para el servicio de implementacién y
soporte, Gestion de Personal S.A. utiliza una tabla referencia (por motivos de
confidencialidad no es posible incluirla en esta investigacién) que de acuerdo al nimero de
usuarios del sistema, el nimero de empleados que posee el cliente y los médulos a adquirir,
difiere en el precio, incrementandose en un porcentaje a medida que sube el nimero de
usuarios y empleados; es decir, que mientras mas grande la Empresa, mayor el precio.
Ademas, en el precio también se debe tomar en cuenta la complejidad de la nédmina del
cliente, sus procesos internos, si es empresa privada o estatal, nUmero de reportes, si la

informacidén es ordenada, etc.

El calculo del precio del servicio de implementacién serd de acuerdo a las horas de
mano de obra presupuestadas, de acuerdo al Analisis Funcional que realice el departamento

de implementacién y multiplicado por el valor hora que es de USS 20.00. El soporte del
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software, es anual y se calcula de acuerdo a un porcentaje de las licencias que actualmente

es del 15% mas las personalizaciones.

2.4. Logros alcanzados con los sistemas actuales de costos utilizados por Gestion de

Personal S.A.

Con el actual sistema de costos por ordenes de trabajo, la empresa Gestion de
Personal, ha podido establecer el costo de cada proyecto, mediante el costeo de la mano de
obra directa y la aplicacidon de los costos indirectos a base de una tasa predeterminada. Este
sistema de costos es, como se explicd en la parte tedrica, un sistema que proporciona
informacién histérica, ya que la informacidon para establecer la tasa predeterminada
proviene de un presupuesto de gastos de la empresa y los costos indirectos no se

distribuyen de acuerdo a su verdadera utilizacién en cada proyecto.

Los logros y facilidades que presenta el actual sistema de costos son:

= Se puede tener una referencia del costo de los proyectos, pero la misma no es

exacta.

= No hay que cambiar la tasa predeterminada durante todo el ano, lo cual facilita los
calculos, pero la misma distribuye los gastos indirectos de manera igualitaria sin
tomar en cuenta la diferente necesidad de recursos para cada proyecto.

= No se hacen ajustes en la contabilidad por las diferencias, sélo hay un registro de
costos de administracién, generales y financieros, tal como lo establece las NEC

(Normas Ecuatorianas de Contabilidad).
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= Se tienen tablas en Excel en que se establecen los precios del software de acuerdo a
las necesidades de cada cliente y que tiene que ver con el nimero de usuarios,
empleados y mddulos del software. Hay una tabla para calcular los costos del
Proyecto y hacer su liquidacion, la misma que sirve para establecer los precios para

ofertar a los clientes y hacer rebajas si es el caso.
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CAPITULO 3: Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de Costos por

Actividades.

3.1. Disefno conceptual del modelo de costos por actividades en la Empresa Gestion de

Personal S.A.

A continuacién se muestra la metodologia a seguir para implementar el costeo por
actividades en la Empresa Gestion de Personal S.A.:

, 8o
Metodologia de ABC y ABM

Definicidn del Modelo

1
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Direecionadoras

Planificar &
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Proyecio

Finalizar
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Fig.9: Metodologia de ABC y ABM
Fuente: Cuadro de material entregado en la materia de Gerencia Estratégica de Costos de la Maestria de Direccion de Empresas en la Universidad
Andina Simén Bolivar, afio 2009, Profesor Freddy Araque A.
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3.2. Aplicacion del sistema ABC en la Empresa Gestion de Personal S.A.

Para aplicar el sistema de costeo por actividades en la empresa Gestién de Personal
S.A., se seleccioné como proyecto piloto al cliente Esferos del Ecuador S.A. Este proyecto
consistid en la implementacién del SNRH en el tiempo de 3.45 meses y al cual fueron

asignados un consultor Junior y el Gerente de Implementacidn.

Para desarrollar la ejecucién del costeo ABC en este proyecto, se siguieron los 4 pasos
que establece la metodologia que se explicdé en el Capitulo 1 y que comienza con la
identificacion de todas las actividades que realiza la compafiia para vender, instalar,
implementar y dar soporte del SNRH. Se identifican si las actividades son de soporte o
principales. Para costear todas estas actividades, se tuvo que distribuir todos los recursos de
acuerdo a los direccionadores de recursos que se lograron identificar y tomando como punto
de partida el presupuesto de la empresa. Luego se identifica el objeto de costos, el cual
consume actividades y las mismas son distribuidas de acuerdo a un direccionador de costo

gue vienen a ser las horas por consultor utilizadas y finalmente se costea el proyecto.

A continuacién se detalla cada paso:

Paso 1. Desarrollar el diccionario de actividades:
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De acuerdo al Mapa de Procesos de la Empresa Gestién de Personal S.A. y que estd
basado en el Sistema de Gestidon de Calidad bajo Norma 1SO-9001-2000, los procesos y sus

actividades son las siguientes:

1. Proceso Gerencial:

1.1. Gestion del Negocio

1.2. Establecimiento del Plan Estratégico

1.3.  Ejecucién y seguimiento del Plan Estratégico
1.4. Comunicacién

1.5. Enfoque del cliente

1.6. Valoracién y Mejora Continua

1.7.  Informe Gerencial

2.  Procesos de Valor:

2.1. Ventas
2.1.1. Planificacién de Ventas
2.1.2. Prospeccién de Ventas
2.1.3. Gestidn de Ventas
2.1.4.  Administracién de Canales
2.2. Desarrolloy Tecnologia
2.2.1. Andlisis de requerimientos
2.2.2. Andlisis y correccién de errores
2.2.3. Investigacion de nuevas tecnologias
2.2.4. Analisis mejoras a moédulos
2.2.5.  Analisis nuevos médulos
2.2.6. Actualizacion documentos sistema (modelo datos, scripts instalacidn, diccionario de
datos)
2.2.7. Actualizacidn y generacién de instaladores para clientes
2.2.8. Capacitacion técnica de base de datos, nuevas tecnologias, nuevos médulos y mejoras
2.2.9. Actualizacién respaldos datos clientes
2.2.10. Manejo informacioén de los clientes
2.2.11. Soporte técnico interno (redes, software y hardware).
2.3.  Implementacion.
2.3.1. Organizacién del proyecto
2.3.2.  Andlisis de requerimientos
2.3.3.  Construccién de la plataforma tecnoldgica
2.3.4. Capacitacién de usuarios
2.3.5.  Parametrizacion
2.3.6.  Personalizacién
2.3.7. Transicion
2.3.8. Puesta en produccion
2.3.9. Aseguramiento de la calidad
2.4. Soporte y Mantenimiento
2.4.1. Administracion de incidentes y problemas
2.4.2. Clasificacion de problemas
2.43. Documentacion del manual
2.4.4. Envio de respuesta a solicitud de soporte
2.4.5. Envio de informacion de soporte
2.4.6. Inicio del soporte y mantenimiento
2.4.7  Soporte a clientes
2.5. Control de Calidad
2.5.1. Ingreso de requerimientos y bugs
2.5.2. Realizar casos de pruebas
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2.5.3.  Registrar y realizar un seguimiento de los defectos encontrados en las pruebas
2.5.4. Realizar el documento de mejoras
2.5.5. Recoleccién de datos y analisis de los mismos

3. Procesos de Apoyo:

3.1. Informacién Financiera
3.1.1. Elaboracién informacidn financiera
3.1.2. Elaboracion de presupuesto
3.1.3. Cumplimiento de requerimientos legales
3.2. Bienes, Servicios e Infraestructura

3.2.1. Elaboracion del plan de mantenimiento
3.2.2. Adquisicion de bienes o servicios
3.2.3. Evaluacion de proveedores
3.2.4. Entrega de recursos financieros al personal
3.2.5. Control de activos fijos

3.3.  Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
3.3.1. Preparar el plan de capacitacion del personal de la empresa
3.3.2. Elaborary aplicar la evaluacion del desempefio
3.3.3. Elaborary aplicar la encuesta para evaluar el ambiente de trabajo de la Empresa
3.3.4. Llevara cabo el plan de capacitacion
3.3.5. Llevar un registro de las vacaciones y ausentismos del personal
3.3.6. Contratacion e induccién al personal

4. Medicidn, Anélisis y Mejora

4.1. Seguimiento de la satisfaccion del cliente

4.2.  Auditorias internas

4.3.  Seguimiento y medicidn del plan estratégico, procesos y servicios

4.4.  Control de servicios no conforme

4.5. Mejora continua a través de acciones correctivas y preventivas

4.6.  Control documental del sistema

En el Anexo No.6 se puede apreciar la descripcidén de cada actividad y si son de valor

agregado o no para el cumplimiento del servicio de implementacién y soporte del SNRH.

Paso 2. Determinar cuanto esta gastando la Empresa Gestion de Personal S.A. en cada

actividad.

Para determinar el costo de cada actividad, se procedid a preguntar a cada gerente de
area, el porcentaje de tiempo que utiliza para cada actividad durante el afio. De acuerdo a
este dato y con el costo por hora de cada colaborador de la Empresa que se calcula en el
Anexo No.4, se procede a calcular el costo de la mano de obra. Los gastos de viaje se pueden

directamente distribuir entre los procesos de ventas y de implementacion, segin el nimero
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de viajes y el personal que viaja. Los gastos generales, la depreciacidon y amortizacién, los
gastos financieros y otros gastos se los ha distribuido de acuerdo al porcentaje de utilizacion
de recursos que se ha observado que ocupa cada proceso de la empresa, de acuerdo a la

siguiente distribucion:

DISTRIBUCION DE LOS GASTOS GENERALES, DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION, FINANCIEROS Y OTROS

GASTOS
DEPARTAMENTO % de Utilizacion Gastos Deprec!acu.n? Yy . Gast.os Otros
de los recursos Generales Amortizacién Financieros Gastos
ADMINISTRACION 20.00% 7,086.80 1,154.73 384.00 753.40
VENTAS 20.00% 7,086.80 1,154.73 384.00 753.40
DESARROLLO 15.00% 5,315.10 866.05 288.00 565.05
SOPORTE 20.00% 7,086.80 1,154.73 384.00 753.40
CONTROL DE
CALIDAD 5.00% 1,771.70 288.68 96.00 188.35
IMPLEMENTACION 20.00% 7,086.80 1,154.73 384.00 753.40
TOTAL 100.00% 35,434.00 5,773.66 1,920.00 3,767.00

Tabla 3: Distribucion de gastos de acuerdo a la utilizacidén de recursos de cada proceso
Fuente: Elaborado por el autor

55



Dentro de los gastos del departamento de Administracidn, estan incluidos los gastos

de los procesos de soporte de acuerdo a la siguiente distribucion:

% Gastos generales de

Proceso . o
administracion
Proceso Gerencial 9.09
Medicion, Analisis y Mejora 18.18
Informacidn Financiera 36.37
Bienes, Servicios e Infraestructura 27.27
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo 9.09

Tabla 4: Distribucion de los gastos administrativos de Gestion de Personal S.A.

Fuente: Elaborado por el autor

La distribucion de todos los gastos por departamento, quedaria compuesto de la
siguiente manera:

DISTRIBUCION DE GASTOS SEGUN DEPARTAMENTO

Depreciacion

Gastos de | Gastos de | Gastos Gastos Otros .
Departamento . . y . . Total Porcentaje

Personal Viaje Generales Y Financieros | Gastos

Amortizacion

Desarrollo 47,199.34 5,315.10 866.05 288.00 | 565.05| 54,233.54 13.47%
Implementacién 93,551.08 | 21,024.00| 7,086.80 1,154.73 384.00 | 753.40 | 123,954.01 30.79%
Administracion 80,477.14 7,086.80 1,154.73 384.00| 753.40| 89,856.07 22.32%
Control de
Calidad 24,256.64 1,771.70 288.68 96.00 188.35| 26,601.37 6.61%
Ventas 56,367.57 | 5,256.00| 7,086.80 1,154.73 384.00| 753.40| 71,002.50 17.64%
Soporte 27,580.33 7,086.80 1,154.73 384.00| 753.40| 36,959.26 9.18%
Total 329,432.10 | 26,280.00 | 35,434.00 5,773.66 1,920.00 | 3,767.00 | 402,606.76 100.00%

Tabla 5: Distribucion de Gastos seglin departamento
Fuente: Elaborado por el autor
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En el Anexo No.7, se puede apreciar la asignacién de los recursos a cada actividad. Las

siguientes actividades, son las que utilizaron mayor cantidad de recursos:

= Personalizacion del software USS 63,219.05
= Gestidn de ventas USS 62,460.74
= Elaboracién informacion financiera USS 45,594.41
= Soporte a clientes USS 16,554.48
» Andlisis de requerimientos USS 16,114.66

Estas cinco actividades, representan el 51% del total de gastos de la Empresa Gestion

de Personal S.A.

Después de costear todas las actividades, la Alta Gerencia, puede darse cuenta que
actividades son mds costosas y en cuales se estd desperdiciando los recursos. Este es un
punto importante dentro del analisis que permite realizar el costeo por actividades. En el
Anexo No. 8 se realiza un andlisis de la eficiencia en todas las actividades de la empresa y se
pudo determinar que existen oportunidades de mejora en varias actividades y que
priorizando esfuerzos en aquellas actividades que constituyen ahorros en gastos o aumento
en los ingresos, la empresa Gestidon de Personal S.A. estd dejando de percibir un monto de

USS 75,640.80 en el afio.

Se debe también identificar las actividades de soporte o institucionales, las cuales son
necesarias para el logro de los objetivos de la empresa y que dan apoyo a todas las demas
actividades o procesos de la empresa, pero que no generan valor agregado en la atencidn al

cliente, o en el caso de la empresa Gestion de Personal, aquellas que no tienen que ver con
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la venta, instalacién, implementacién y soporte del SNRH. En el caso que estamos

analizando, hemos identificado que los siguientes procesos y actividades son de soporte:

Proceso Gerencial:
= Gestién del Negocio
] Establecimiento del Plan Estratégico
] Ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico
= Comunicacién
] Enfoque del cliente
] Valoracién y Mejora Continua
. Informe Gerencial
Informacidn Financiera
. Elaboracién informacion financiera
] Elaboracién de presupuesto
] Cumplimiento de requerimientos legales
Bienes, Servicios e Infraestructura
= Elaboracién del plan de mantenimiento
. Adquisicidn de bienes o servicios
. Evaluacion de proveedores
] Entrega de recursos financieros al personal
Ll Control de activos fijos
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
= Preparar el plan de capacitacion del personal de la empresa
. Elaborar y aplicar la evaluacion del desempefio
] Elaborar y aplicar la encuesta para evaluar el ambiente de trabajo de la Empresa
Ll Llevar a cabo el plan de capacitacion
] Llevar un registro de las vacaciones y ausentismos del personal
= Contratacién e induccidn al personal
Medicién, Analisis y Mejora
] Seguimiento de la satisfaccion del cliente
. Auditorias internas
Ll Seguimiento y medicion del plan estratégico, procesos y servicios
. Control de servicios no conforme
. Mejora continua a través de acciones correctivas y preventivas
. Control documental del sistema
Desarrollo y Tecnologia
Ll Investigacion de nuevas tecnologias
] Analisis mejoras a médulos
. Analisis nuevos modulos
] Actualizacion documentos sistema (modelo datos, scripts instalacién, diccionario de
datos)
] Actualizacion y generacion de instaladores para clientes
] Capacitacion técnica de base de datos, nuevas tecnologias, nuevos mddulos y mejoras
= Actualizacion respaldos datos clientes
. Manejo informacién de los clientes
. Soporte técnico interno (redes, software y hardware).
Control de Calidad
Ll Realizar el documento de mejoras
= Recoleccidn de datos y andlisis de los mismos

Tabla 6: Actividades de soporte de Gestion de Personal S.A.
Fuente: Elaborado por el autor
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Las demads actividades se identificaron como principales o parte del core business de la

Empresa.

El siguiente paso para determinar el costo de cada actividad principal y relacionada con
el servicio que presta Gestion de Personal S.A., fue asignar el costo de las actividades de

soporte a las actividades principales, de acuerdo a la siguiente distribucién:

PROCESO ACTIVIDADES A LAS QUE APLICA
Gerencial A todas
Medicion, Analisis y Mejora A todas
Informacion Financiera A todas las actividades de los procesos: Gerencial,
Ventas, Implementacién y Medicidn, Andlisis y
Mejora
Bienes, Servicios e Infraestructura A todas las actividades de los procesos: Gerencial,

Ventas, Desarrollo, Implementacién, Medicion,
Analisis y Mejora, Informacidn Financiera, Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo.

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo A todas las actividades de los procesos: Gerencial,
Ventas, Desarrollo, Implementacion, Soporte,
Control de Calidad y Medicidn, Analisis y Mejora
Desarrollo: A todas las actividades de los procesos:
Implementacién, Soporte y Control de Calidad.

= |nvestigacidn de nuevas tecnologias

= Andlisis mejoras a mddulos A las actividades de Desarrollo: Analisis de

= Andlisis nuevos mdodulos requerimientos y Analisis y correcciéon de errores.

=  Actualizacion documentos sistema (modelo
datos, scripts instalacion, diccionario de datos)

= Actualizacién y generacién de instaladores para
clientes

= Capacitacidn técnica de base de datos, nuevas
tecnologias, nuevos modulos y mejoras

=  Actualizacion respaldos datos clientes

=  Manejo informacién de los clientes

= Soporte técnico interno (redes, software y
hardware).

Control de Calidad: A todas las actividades de los procesos:

Implementacidn, Soporte y Control de Calidad.

=  Realizar el Documento de mejoras
= Recoleccién de datos y analisis de datos y | A las actividades de Desarrollo: Anadlisis de
andlisis de los mismos requerimientos y Analisis y correccién de errores.

A las actividades de Control de Calidad: Ingreso de
requerimientos y bugs, realizar casos de pruebas,
registrar y realizar un seguimiento de los defectos
encontrados en las pruebas.
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Tabla 7: Distribucion de las actividades de soporte de Gestion de Personal S.A.
Fuente: Elaborado por el autor

La distribucidon de estas actividades (ver Anexo No.9) se realizé de acuerdo al nimero
de horas que representan cada actividad de un total de 30,400 horas para todo el afio, de

esta forma se logré costear cada actividad, teniendo el resumen en el siguiente cuadro:
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RESUMEN COSTEO DE ACTIVIDADES EMPRESA GESTION DE PERSONAL S.A.

ANO 2010 EN US$

PROCESO ACTIVIDADES COSTO X CADA COSTO PORCENTAIJE
ACTIVIDAD ACUMULADO ACUMULADO
IMPLEMENTACION Personalizacién 109,452.77 109,452.77 27.19%
VENTAS Gestidn de ventas 73,817.75 183,270.52 45.52%
IMPLEMENTACION Andlisis de requerimientos 27,899.73 211,170.25 52.45%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Soporte a clientes 20,084.70 231,254.95 57.44%
IMPLEMENTACION Parametrizacion 17,169.06 248,424.01 61.70%
CONTROL DE CALIDAD Registrar y realizar un seguimiento de los defectos encontrados en las pruebas 16,455.85 264,879.87 65.79%
IMPLEMENTACION Capacitacion de usuarios 16,096.00 280,975.86 69.79%
IMPLEMENTACION Puesta en produccion 16,096.00 297,071.86 73.79%
IMPLEMENTACION Aseguramiento de la calidad 16,096.00 313,167.85 77.78%
CONTROL DE CALIDAD Realizar casos de pruebas 13,164.68 326,332.53 81.05%
VENTAS Prospeccion de ventas 10,045.74 336,378.27 83.55%
DESARROLLO Y TECNOLOGIA Analisis requerimientos 10,032.37 346,410.64 86.04%
VENTAS Planificacion de ventas 8,036.59 354,447.23 88.04%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Envio de respuesta a solicitud de soporte 7,340.74 361,787.97 89.86%
DESARROLLO Y TECNOLOGIA Andlisis y correccion de errores 6,688.25 368,476.22 91.52%
IMPLEMENTACION Organizacién del proyecto 6,438.40 374,914.62 93.12%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Documentacién del manual 5,505.55 380,420.17 94.49%
IMPLEMENTACION Construccion de la plataforma tecnolégica 4,292.27 384,712.44 95.55%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Administracion de incidentes y problemas 3,670.37 388,382.81 96.46%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Encuesta de satisfaccion al cliente 3,670.37 392,053.18 97.38%
VENTAS Administracién de canales 2,009.15 394,062.33 97.88%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Clasificacion de problemas 1,835.18 395,897.51 98.33%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Envio de informacidon de soporte 1,835.18 397,732.70 98.79%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Inicio del soporte y mantenimiento 1,835.18 399,567.88 99.24%
CONTROL DE CALIDAD Ingreso de requerimientos y bugs 1,645.59 401,213.47 99.65%
IMPLEMENTACION Transicion 1,073.07 402,286.53 99.92%
CONTROL DE CALIDAD Realizar la guia de actualizacién de requerimientos 329.12 402,615.65 100.00%
Total 402,615.65

Tabla 8: Resumen Costeo de Actividades Empresa Gestion de Personal S.A.

Fuente: Elaborado por el autor

58




120.00%

100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

.

Diagrama de Pareto Costo de las Actividades Empresa Gestion de Personal S.A.

120,000.00
110,000.00
100,000.00

90,000.00
80,000.00
70,000.00
60,000.00
50,000.00
40,000.00
30,000.00
20,000.00
10,000.00

soqualuanbaly
ap uppeziereae ap eInd e Jezieay

uopisded|

s8ng) A soqua Wil bad 2P osadBu)

1R Wiuanuew A andodos [2p oRld|
2140d0s 3P UOIDBLLIOJUIBP 0AUT
seLua|go.d ap uepes Jise |

53 |BUED 3P UGIDR.05 U WPY

LRI B URIIDRIS RS P BS2NIU]
sew|qold A $33422 13Ul Sp URRELSUIWRY
eo)80jouse) eLojelE|d B BFE UG DI NI3SJ0D
|2RUBW 2E UpREIUSWrICH

ojoeAoud [ep dppeLUERIQ

$3.0..8 3P UQI20a.4400 A S|s|jBuy

2Jodos ap pr)|os B E3sandsal ap o]
SEJUDA DP UG DED I IUR|d

sojus wiisnbad sis|jedy

SEUDA DP UQ P20 S0

secpnid ap sosED Jeziesy

pEpRIED E| 8P ojua)LelnBasy

uopanpeoad us E1sand

SOLErsSNap Upice}seded

s2genId sE| Us SUP2QULILE S0108|8P
SO| 3P OJUSILL[NEDs U1 Jez |BaJ A Jens|doy

uopeILIBLIRIEY
s23U2 |2 e ;Jodes
sejuUa W Janbad ap SIS euy
SEJUDA DP UG NSRS

UDREIIEUOSIR

59

mmmm Costo de las Actividades
—— Porcentaje Acumulado del Costo

Fig.10: Diagrama de Pareto Costo de las Actividades Empresa Gestion de Personal S.A.



Fuente: Elaborado por el autor
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Se puede notar en el Diagrama de Pareto, que se deberia tomar mayor atencion en las
siguientes actividades, en donde se acumula el 80% de los costos de la Empresa:
Personalizacién, Gestion de Ventas, Andlisis de requerimientos, Soporte a clientes,
Parametrizacion, Realizar un seguimiento de los defectos, Capacitaciéon de usuarios, Puesta

en produccién, Aseguramiento de la calidad y Realizar casos de pruebas.

Paso 3. Identificar los productos, servicios y clientes.

Para la empresa Gestidon de Personal S.A. su principal gestidn estd en dar el servicio de

instalacidn, implementacion y soporte del SNRH a cada uno de los actuales y futuros

clientes, por lo que el andlisis de costos se lo realiza por cliente y de ahi la importancia de
determinar que cliente es rentable y cudl no para la empresa. Para este trabajo de
investigacion, se identific6 como objeto de costos al proyecto de Esferos del Ecuador, el cual
duré 552 horas en total y que adquirié las licencias de los mddulos de Recursos Humanos,
Némina y otros complementarios del sistema del SNRH. El proyecto fue en la ciudad de

Guayaquil, por lo que se generaron gastos de viaje y hospedaje, los cuales ya se incluyen

dentro de los costos de las actividades.

Paso 4. Seleccionar los inductores de costos de las actividades para vincular los costos de

las actividades al cliente, servicio o producto.

Para la asignacién de los costos de las actividades al objeto de costos que es el

Proyecto de Esferos del Ecuador, primero se tuvo que calcular el valor de la hora por cada
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actividad, para aquello se recurrid a las horas que participan los consultores o colaboradores
de Gestidén de Personal S.A. en cada actividad. Este resultado se multiplicd por las horas
empleadas en cada actividad, de acuerdo al reporte de horas de implementacion del
proyecto después de realizar el Analisis Funcional y de acuerdo a las horas utilizadas por el
vendedor para cerrar la negociacidn de este proyecto. No se incluyeron para este proyecto,
horas para el desarrollo ni para control de calidad.

Después de todos estos cdlculos se pudo establecer el costo de este proyecto de
acuerdo a la metodologia de costeo por actividades, que fue de USS 14,794.28 en
comparacion del sistema costeo por érdenes de trabajo, que fue de USS 18,034.92. La

diferencia fue de USS 3,240.64 que corresponde al 18% (Ver Anexo No.10)

3.3. Andlisis de Resultados

Analizando los resultados, se puede apreciar que mediante el costeo por actividades,
se pudo determinar un valor que corresponde al 18% de los costos establecidos por el
sistema tradicional de costos utilizado por la Empresa Gestion de Personal. Con este
resultado se puede deducir que se pueden bajar ain mas los precios de los contratos de
licenciamiento e implementacién de los proyectos del SNRH, ya que la rentabilidad que se ha
propuesto la compafia como objetivo en todos los contratos es del 20% y para el Proyecto

de Esferos del Ecuador fue del 38.05% con el costeo ABC.

También se observa que para el proyecto de Esferos del Ecuador, con el costeo por
actividades, el proceso de Implementacién se hizo mas caro en relacién al costeo tradicional

en mas del doble (USS 11,330.19 contra USS 5,184.00), aquello dado por la incorporacién del
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costo de las actividades de soporte a este proceso. Para las actividades de ventas existe un
costo de USS 1,676.25, no existiendo ningln valor para estas actividades en el costeo
tradicional.

El proceso de soporte que es posterior a la implementacion del software, suma un
valor de USS 1,787.84, el mismo se basa en las supuestas horas que podria demandar este
cliente durante el ano 2010, pero cabe indicar algo muy importante sobre este proceso, el
cual en el caso del proyecto de Esferos del Ecuador, fue presupuestado sélo 95 horas, pero
existen clientes a los cuales se les da soporte por mucho mas horas y hay otros clientes que a
veces no solicitan casi nada de soporte, lo que hace notar que muchos clientes pueden ser
mas rentables que otros, dependiendo del tipo de usuario del software y sus necesidades. En
la parte que la empresa cobra por soporte y mantenimiento, estd la verdadera rentabilidad
de cada cliente, por lo que la empresa se debe esmerar en vender mas y dar un servicio de
excelencia, hasta llegar un momento en que la empresa podria sélo subsistir del servicio de

soporte sin vender mas licencias del SNRH.

También hay veces que no participan los procesos de desarrollo y control de calidad en
proyectos donde el cliente no realiza ningln requerimiento adicional y utiliza el software tal
y como se le vende en ese momento sin ningln cambio. En estos casos y con la aplicacion
del costeo basado en actividades, estos procesos no tendran costos asignados y por lo tanto
se puede tener un valor mas real del costo de un proyecto y se puede realizar una mejor
negociaciéon o aceptar mas propuestas por parte del cliente que antes resultaban menos

rentables.
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Las actividades que tienen que ver especialmente con los procesos de Implementacion
y Ventas, deben ser mas eficientes para disminuir los costos y hacer mas rentable un
proyecto, ya que son las mas costosas y tienen que realizarse con la mejor calidad, ya que

son las que tienen una relacion directa con el cliente.

3.4. Acciones de mejora para la gestion de productos y servicios de la empresa Gestion de

Personal S.A.

Del andlisis de resultados se desprende que existen procesos, actividades y tareas que
deben ser mejoradas y que se debe revisar la determinacién de precios de los productos vy
servicios, para que la empresa Gestion de Personal S.A. sea mas competitiva en el mercado

de software.

Las actividades que son las mas costosas segln el sistema de costeo por actividades, se

debe tratar de hacerlas mas eficientes mediante las siguientes acciones:

] Disminuir los tiempos de las actividades de implementacién, especialmente de
personalizacién y parametrizacién, mediante una adecuada coordinacién con el
cliente, disminuyendo los tiempos muertos y capacitando eficientemente al cliente,

para que logre entender bien cémo funciona el SNRH.
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Tratar de que la Gestion de Ventas sea mads efectiva, ya que muchos clientes se
pierden luego de llegar a un 80 0 90% del proceso de pre-adquisicion.

Revisar el precio de los mddulos del SNRH, para que sea mas competitivo en el
mercado, ya que se pudo establecer con el costeo ABC del proyecto, una disminucion
de costos y por lo tanto es posible negociar a un mejor precio para los clientes.
Determinar los tiempos muertos en cada una de las actividades principales del
negocio, para disminuirlos a la minima cantidad y ser mas eficiente en los costos.
Capacitar continuamente al personal para dar un servicio de excelencia y para que
domine el manejo del SNRH y asi pueda solventar de manera rapida y directa cualquier
problema.

Disminuir la rotacién de implementadores, aplicando politicas eficientes de Recursos
Humanos y revisar si los sueldos estdan de acuerdo a las encuestas salariales del sector
de Tecnologia de la Informacién.

Aumentar la rotaciéon de consultores en la mayor cantidad de proyectos durante el
afio, para que adquieran mas experiencia en todos los médulos del sistema y puedan
desenvolverse con todo tipo de clientes.

Llevar un registro del tiempo usado en el soporte a los clientes luego de la instalacion
del software, para determinar los mas rentables y los mas costosos y tomar acciones
para que disminuyan las llamadas a soporte o el soporte remoto. Para mitigar este
problema se debe dar mayor capacitacion, realizando webinars o capacitaciéon remota
mediante skype o gotomeeting sobre la correcta utilizacidon del sistema y también
sobre nuevas mejoras. También se pueden realizar capacitaciones a los clientes en las
oficinas de la empresa sobre las reformas a la Ley de Régimen Tributario Interno y del

Cédigo Laboral que constantemente han cambiado en estos ultimos aios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al terminar el presente trabajo de investigacién, se han obtenido las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

CONCLUSIONES:
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El costeo por actividades permite establecer de manera mas exacta el costo de un
proyecto de implementacién de software que el sistema tradicional por incluir todas
las actividades que generan costos en el mismo y distribuirlas al proyecto de acuerdo a

un inductor de costos que tiene una relacién de causa y efecto.

Las actividades son costeadas de manera mas real y se pueden tomar decisiones
operativas y estratégicas para mejorar su eficiencia.

La principal dificultad de aplicar un sistema de costeo ABC, es que hay que medir los
tiempos de todas las actividades que realizan las personas en la empresa. Aquello es
un poco dificil de llevar, ya que los colaboradores no llevan un registro semanal y peor
diario de sus actividades y muchas veces pueden verlo como una forma de controlar lo

gue hacen.

El costeo por érdenes de trabajo es menos exacto que el costeo ABC por distribuir
costos indirectos que muchas veces no corresponden a un proyecto.

La empresa Gestion de Personal S.A. sélo toma en cuenta como costos directos a todos
los que tengan que ver con el proceso de Implementacion y deja de lado a los costos
de los procesos de Ventas, Soporte, Desarrollo y Control de Calidad, que también son
importantes para la generacién del negocio. Con el costeo por actividades son los
principales procesos del negocio y sobre los cuales se costean las actividades.

Existe una diferencia del 18% entre los costos establecidos por el sistema de costeo
ABC y por el costeo tradicional, lo cual repercute en que la empresa Gestién de
Personal tenga precios mas elevados para cumplir con su objetivo de rentabilidad por

proyecto y sea menos competitiva en el mercado.

66



. Se detectaron otras actividades de soporte que antes se las veia como parte de la
Cadena de Valor, como algunas del proceso de Desarrollo y Control de Calidad.

] Se establecid que el direccionador ideal para aplicar el costo de las actividades a los
diferentes proyectos son las horas de mano de obra, ya que al utilizar un inductor de
duracion se puede disminuir las variaciones significativas en la cantidad de actividad
requerida para proyectos o servicios diferentes.

= Las actividades que son las mas costosas para la Empresa Gestién de Personal son las
gue tienen que ver con el Proceso de Implementacion y de Ventas segun el costeo por
actividad y son las que hay que ponerles mas atencién para disminuir sus costos.

] El costeo ABC puede ser replicable a cualquier clase de empresa y especialmente de
servicios, las cuales tienen una mayor carga de costos indirectos, que son los mas dificil

de distribuir de manera exacta a un objeto de costo.

RECOMENDACIONES:

] Se debe implementar un sistema de costeo por actividades en la Empresa Gestién de
Personal S.A. al poder constatar que es mds exacto el calculo de costos entre éste
sistema de costos y el sistema de costeo por érdenes de trabajo, se puede gestionar
operativa y estratégicamente las actividades de la empresa que estdn gastando mas

recursos y porque se pueden establecer precios mas competitivos del software.

] Para implementar de forma mas robusta y detallada un sistema ABC, es preciso llevar
un reporte por horas de las actividades que realiza cada colaborador de la Empresa

Gestion de Personal S.A. para poder costear cada una de las actividades.
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Se deberian revisar los precios de los mddulos del SNRH para ser mas competitivos en
el mercado sin disminuir la rentabilidad propuesta por la Gerencia, dependiendo del
costo de los proyectos calculado con el sistema ABC.

Tomar acciones en relacion a disminuir el tiempo de implementacién en los proyectos
para disminuir el costo y para que los consultores puedan rotar en mas clientes
durante el afio.

Aplicar en la empresa Gestion de Personal S.A., las oportunidades de mejora
establecidas en el Anexo No.8 para mejorar la eficiencia en las actividades.

Poner a conocimiento de toda la Empresa de Gestion de Personal S.A., la metodologia
de costeo por actividades para que su implementacidn tenga la mayor apertura y sea
realizada en el menor tiempo posible.

Esta investigacion podria ser utilizada como un plan piloto para que cualquier persona
interesada en aplicar un costeo por actividades, pueda usarlo como referencia para la

implementacion en otro tipo de empresas.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS:

ABC: Siglas en inglés de Activity Based Costing

ABM: Siglas en inglés de Activity-Based Management

Actividades: Conjunto de tareas relacionadas que tengan un sentido econdémico relevante

para el negocio.

Anadlisis Funcional: Andlisis detallado para determinar las necesidades de adaptacién del
sistema, de acuerdo a las necesidades del cliente. Como resultado de esta etapa, se afinara
el plan de trabajo propuesto de acuerdo a los pardmetros identificados. Se levantaran
Unicamente los requerimientos basicos para la ejecucion del sistema. Estos requerimientos
se refieren a la modificacion o adicidn a la versidn estdndar del sistema. Como resultado de
esta etapa se elaborara un documento “Plan de Implementacién®, el cual sera firmado por
las partes, ajustando el cronograma del proyecto, definiendo los tiempos, recursos,
responsables y costos de la implementacion.

Analisis de Regresion Simple: El propdsito es obtener una funcidn sencilla de la variable
explicativa, que sea capaz de describir lo mas ajustadamente posible la variacion de la

variable dependiente.

Core Business: Actividad principal del negocio

69



Gap de Competencias: Diferencia en las competencias establecidas en un momento dado
para un puesto de trabajo y las competencias encontradas después de realizar una

evaluacién del desempeiio.

Inductor de Costo: Factor utilizado para medir como se incurre en un costo y/o cémo
conducir a cada objeto de costo una porcién de costos de cada actividad que éste consume.
Para la seleccion adecuada de un inductor debe existir una relacion de causa - efecto entre el

driver y el consumo de éste por parte de cada actividad y cada objeto de costo.

Jira: Es una aplicacion disefiada para mejorar el proceso de dar seguimiento a los defectos y
errores, es decir mantener la trazabilidad de la informacién, asi como administrar y manejar
proyectos no solo de desarrollo de software sino de cualquier tipo de situaciones que

maneje la organizacion.

NEC: Normas Ecuatorianas de Contabilidad

NIIF’s: Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

Objeto de Costo: Es la razén para realizar una actividad. Incluye productos, servicios,

clientes, proyectos, contratos, etc.

PROCESO: Es un conjunto de actividades que emplea insumos o materias primas, tangibles o
intangibles, le agrega valor a estas o las modifica, transformandolas en un producto vy
suministrandolo a un cliente.

RR.HH.: Recursos Humanos

SNRH: Software de Némina y Recursos Humanos
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Webinar: Es un tipo de conferencia, taller o seminario que se transmite por Web. El
conferencista se dirige hacia los participantes, sin embargo la caracteristica principal es la
interactividad que se da entre los participantes y el conferencista. La habilidad de recibir, dar

y discutir informacion.
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ANEXO 1

Modelo de Cuadro Fases para el Diseiio de un Sistema de Costos

Aspectos de Sistemas de la Fase | | Sistemas de la Fase Il | Sistemas de la Fase | Sistemas de la Fase
los Sistemas Inconsistentes Potenciados por la ] v
necesidad de Especializados Integrados
informes contables
externos
Calidad delos | v Muchos v Satisface los | v Bases de | v Sistemas y
datos errores principios de | datos compartidas bases de datos
v Grandes contabilidad v Sistemas completamente
desviaciones independientes vinculados
4 Vinculos
informales
Informes 4 Inadecuado | v Adecuados v Se 4 Sistemas
Contables S mantienen los | de informes de
Externos sistemas de la Fase | contabilidad
Il exterior
Costes v Inadecuado | v Inexactos 4 Varios v Sistemas
Cliente/Produ | s sistemas ABC | ABC integrados
cto auténomos
Control v Inadecuado | v Feedback 4 Varios v Sistemas
estratégicoy s limitado sistemas de evaluacién de la
operativo v Feedback auténomos de | actuacion

con retraso

evaluacion de la
actuacion

estratégica %
operativa




REQUISITOS

CLIENTES

ANEXO 2
MAPA DE PROCESOS DE GESTION DE PERSONAL S.A.

MACROPROCESOS
GERENCIALES

GESTION DE NEGOCIO

MACROPROCESOS
DE VALOR

DESARROLLO Y SOPORTE Y

VENTAS
TECLOLOGIA IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO CONTROL DE CALIDAD

MACROPROCESOS DE
APOYO

BIENES, SERVICIOS E RRHH Y AMBIENTE DE INFORMACION
INFRAESTRUCTURA TRABAJO FINANCIERA

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Fig.11: Mapa de procesos de Gestién de Pesonal S.A.
Fuente: Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa Gestion de Personal S.A.
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CLIENTE




5.1.
5.1.1

5.1.1.1.

51111
5.11.1.4
5.1.1.15
51117
5.1.1.18

5.1.1.2.

5.1.1.2.0
51121
51122
51123
51124

5.1.13.

5.1.13.0
5.1.13.1
51133

5.1.13.4
5.1.13.5
5.1.13.6
5.1.13.7
5.1.13.8
5.1.13.9

5.1.1.4.

5.1.1.4.0
51141

5.1.14.2
5.1.143

5.1.2.

5.1.2.1.

5.1.2.1.00

GASTOS OPERATIVOS
GASTOS ADMINIST. Y VENTAS

SUELDOS Y SALARIOS

REMUNERACION UNIFICADA
REMUNERACION VARIABLE
SUBSIDIO DE TRANSPORTE
OTROS INGRESOS

SUBSIDIO ALIMENTACION
BONIFICACION FUNCIONARIOS

DIFERENCIA SUBSIDIO IESS Y 25% MATERNIDAD

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZ.

DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
FONDOS DE RESERVA
APORTE PATRONAL
VACACIONES NO GOZADAS
GIFT CARD

BENEFICIOS ADICIONALES

SEGURO MEDICO
MEDICINAS
BONIFICACION EFICIENCIA

CAPACITACION

MOVILIZACION INTERNA

LUNCH Y REFRIGERIO

IMP. RTA. ASUMIDO X LA EMPRESA
BONO EXTRAORDINARIO

EVENTOS SOCIALES Y AGAZAJOS

GASTOS DE VIAJE

PASAJES AL EXTERIOR
PASAJES EN EL PAIS

GASTOS ALOJAMIENTO Y ALIMENT.
TAXIS Y PASAJES TERRESTRES

GASTOS GENERALES

GASTOS GENERALES

HONORARIOS PROFESIONALES

ENE
29.395,25
25.814,22

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

3.240,65

1.098,96
2.041,69

100,00

2.251,82

1.003,55

835,21
205,70
207,36

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

3.581,03

2.325,00

FEB
29.188,25
25.814,22

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

3.240,65

1.098,96
2.041,69
100,00

2.251,82

1.003,55

835,21
205,70
207,36

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

3.374,03

2.158,00

ANEXO No.3

GESTION DE PERSONAL S.A.
PRESUPUESTO DE GASTOS

MAR
29.218,38
25.814,22

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

3.240,65

1.098,96
2.041,69

100,00

2.251,82

1.003,55

835,21
205,70
207,36

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

3.404,16

3.022,00

ANO 2010

ABR MAY
29.135,38 29.580,38
25.814,22 25.814,22
18.131,75 18.131,75
10.928,37 10.928,37
2.721,20 2.721,20
638,48 638,48
1.558,70 1.558,70
2.285,00 2.285,00
3.240,65 3.240,65
1.098,96 1.098,96
2.041,69 2.041,69
100,00 100,00
2.251,82 2.251,82
1.003,55 1.003,55
835,21 835,21
205,70 205,70
207,36 207,36
2.190,00 2.190,00
90,00 90,00
400,00 400,00
1.600,00 1.600,00
100,00 100,00
3.321,16 3.766,16
2.259,00 3.184,00

JUN
29.262,38
25.814,22

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

3.240,65

1.098,96
2.041,69

100,00

2.251,82

1.003,55

835,21
205,70
207,36

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

3.448,16

2.179,00

JuL
30.170,38
25.814,22

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

3.240,65

1.098,96
2.041,69

100,00

2.251,82

1.003,55

835,21
205,70
207,36

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

4.356,16

3.974,00

AGO
32.260,26
29.675,10

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

7.101,53

3.860,88

1.098,96
2.041,69

100,00

2.251,82

1.003,55

835,21
205,70
207,36

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

2.585,16

2.203,00

SEP
28.543,38
25.814,22

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

3.240,65

1.098,96
2.041,69

100,00

2.251,82

1.003,55

835,21
205,70
207,36

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

2.729,16

2.147,00

oct
29.006,88
25.924,72

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

3.240,65

1.098,96
2.041,69

100,00

2.362,32

1.003,55

835,21
205,70
207,36

110,50

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

3.082,16

2.500,00

NoV
28.409,38
25.814,22

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

3.240,65

1.098,96
2.041,69

100,00

2.251,82

1.003,55

835,21
205,70
207,36

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

2.595,16

2.213,00

DIC
78.437,03
67.784,87

18.131,75

10.928,37
2.721,20
638,48

1.558,70
2.285,00

22.176,74

18.936,09

1.098,96
2.041,69
100,00

25.286,38

1.003,55
50,00

835,21
205,70
207,36
10.332,36
9.652,20
3.000,00

2.190,00

90,00
400,00

1.600,00
100,00

10.652,16

7.270,00

TOTAL EJEC.
402.607,38
355.712,72

217.581,00

131.140,44
32.654,40
7.661,76

18.704,40
27.420,00

61.684,82

18.936,09
3.860,88
13.187,57
24.500,28
1.200,00

50.166,90

12.042,60
50,00

10.022,52
2.468,40
2.488,32

10.332,36
9.652,20
3.110,50

26.280,00

1.080,00
4.800,00

19.200,00
1.200,00

46.894,66

35.434,00



5.1.2.1.01
5.1.2.1.02
5.1.2.1.04
5.1.2.1.05
5.1.2.1.06
5.1.2.1.07
5.1.2.1.08
5.1.2.1.10
5.1.2.1.11
5.1.2.1.12
5.1.2.1.13
5.1.2.1.16
5.1.2.1.18
5.1.2.1.20
5.1.2.1.21
5.1.2.1.22
5.1.2.1.23
5.1.2.1.24
5.1.2.1.25

5.1.2.3.

5.1.2.3.0
5.123.1

5.1.2.4.

51243

5.1.3.1.

5.1.3.1.0
5.13.1.1
5.13.1.2
5.1.3.13

5.2.1.1.

52111
52112
52113
52114

TRABAJOS OCASIONALES
CUOTAS A INSTITUCIONES
LIBROS Y REVISTAS

PAPELERIA, SUM. OFIC. Y COMPUT.
REP. Y MANTEN. OFICINAS
ARRIENDO B. INMUEBLES

Lz

GUARDIANIA

TELEFONO E INTERNET
CELULAR

CORREO

GASTOS DE GESTION

SEGUROS DE PROP. Y EQUIPOS
PROGRAMAS DE COMPUTACION
CERT., NOTARIZAC. DOC., BASES
PROMOCION Y PUBLICIDAD
ASUNTOS JURIDICOS
COMISIONES A TERCEROS
SERVICIO DE TERCEROS

GASTO DEPREC. ACTIVOS FlJOS

DEP. MUEB., ENSERES Y EQ.
DEP. EQUIPO COMPUTACION

AMORT. INTANGIBLES Y DIFERIDOS

AMORTIZACION DESARROLLO DE SOFTWARE

GASTOS FINANCIEROS

DIFERENCIA TIPO DE CAMBIO
GARANTIAS BANCARIAS, AVALUOS
GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS
INTERESES PRESTAMO

OTROS GASTOS

IMP. Y PATENTES MUNICIPALES
INTERESES Y MULTAS

GASTOS VARIOS

DIF. PROV. ANOS ANTERIORES

60,00
200,00
124,00
150,00

380,00
112,00

35,00

330,00
620,00
44,00

185,00

85,00
342,16

130,23
211,93

833,87

833,87
40,00
40,00
40,00

40,00

FEB
48,00

124,00
150,00
380,00
112,00
35,00
330,00
564,00

30,00

185,00

200,00

342,16

130,23
211,93

833,87

833,87

40,00

40,00

ANEXO No.3

GESTION DE PERSONAL S.A.
PRESUPUESTO DE GASTOS

MAR
48,00

124,00
400,00
380,00
112,00
35,00
330,00
564,00
44,00

400,00

500,00

85,00

342,16

130,23
211,93

40,00

40,00

ANO 2010
ABR MAY

48,00 60,00

216,00
100,00
124,00 124,00
150,00 150,00

380,00 380,00
112,00 112,00
35,00 35,00
330,00 330,00

564,00 564,00
44,00
200,00

30,00
185,00 1.000,00
85,00 85,00
342,16 342,16
130,23 130,23
211,93 211,93
520,00 40,00

480,00
40,00 40,00
200,00 200,00
200,00 200,00

JUN

48,00
100,00
124,00
150,00

380,00
112,00

35,00

330,00
564,00

66,00

185,00

85,00

342,16

130,23
211,93

600,00

560,00

40,00

327,00

300,00
27,00

JuL
60,00

124,00
150,00
380,00
112,00
35,00
330,00
564,00
44,00

90,00

2.000,00

85,00

342,16

130,23
211,93

40,00

40,00

AGO
48,00
100,00
124,00
150,00
380,00
112,00
35,00
330,00
564,00

90,00

185,00

85,00

342,16

130,23
211,93

40,00

40,00

SEP
48,00

124,00
150,00
380,00
112,00
35,00
330,00
564,00
44,00

90,00

185,00

85,00

342,16

130,23
211,93

240,00

200,00
40,00

oct
60,00

300,00
124,00
150,00
380,00
112,00
35,00
330,00
564,00

90,00
25,00
60,00
185,00
85,00

342,16

130,23
211,93

240,00

200,00
40,00

NoV
48,00

124,00
150,00
380,00
112,00
35,00
330,00
564,00
44,00
66,00
90,00

185,00

85,00

342,16

130,23
211,93

40,00

40,00

DIC
120,00

124,00
150,00
380,00
112,00
35,00
330,00
564,00
150,00
125,00
90,00
820,00

185,00

4.000,00
85,00

342,16

130,23
211,93

40,00

40,00

3.000,00

3.000,00

TOTAL EJEC.
696,00
516,00
500,00

1.488,00
2.050,00
4.560,00
1.344,00
420,00
3.960,00
6.824,00
414,00
257,00
740,00
1.245,00
120,00
5.165,00
4.000,00
1.135,00

4.105,92

1.562,76
2.543,16

1.667,74

1.667,74

1.920,00

1.440,00
480,00

3.767,00

700,00
67,00

3.000,00



ANEXO No.4

GESTION DE PERSONAL S.A.
TOTAL GASTOS DE PERSONAL ANO 2010

No. PUESTO NOMBRE REMUNERACION FIJA | REMUNERACION SUBSIDIO SUBSIDIO BONIFICACION BONO DECIMO DECIMO FONDOS RESERVA VACACIONES NO SEGURO MEDICO APORTE
APORTABLE VARIABLE ALIMENTACION TRANSPORTE FUNCIONARIOS EXTRAORDINARIO TERCERO CUARTO GOZADAS PATRONAL
1 Semisenior Desarrollo HC 414,40 369,60 100,00 40,00 - 50,00 81,17 20,00 56,58 6,25 18,46 82,50
2 Senior de Implementacion IC 449,20 392,80 100,00 40,00 - 50,00 86,00 20,00 62,83 6,25 34,42 91,61
3 Junior de Implementacién DC 241,00 254,00 100,00 40,00 - 50,00 57,08 20,00 41,25 6,25 24,16 60,14
4 Semisenior de Implementacién GC 275,80 277,20 100,00 40,00 - 50,00 61,92 20,00 46,08 6,25 21,10 67,19
5 Junior de Implementacién ME 241,00 254,00 100,00 40,00 - 50,00 57,08 20,00 41,25 6,25 21,10 60,14
6 Junior de Implementacién FE 206,80 231,20 100,00 40,00 - 50,00 52,33 20,00 36,50 6,25 21,10 53,22
7 Asistente Administracién RG 340,00 - 100,00 40,00 - 50,00 44,17 20,00 28,33 6,25 66,91 73,10
8 Gerente Implementacién BH 1.582,00 - 100,00 40,00 478,00 50,00 187,50 20,00 131,83 6,25 98,98 340,13
9 Junior de Soporte GL 206,80 231,20 100,00 40,00 - 50,00 52,33 20,00 36,50 6,25 23,79 53,22
10 Gerente de Soporte AM 1.582,00 - 100,00 40,00 478,00 50,00 187,50 20,00 131,83 6,25 145,71 340,13
11 Gerente Desarrollo ™M 1.582,00 - 100,00 40,00 478,00 50,00 187,50 20,00 131,83 6,25 64,78 340,13
12 Senior de Calidad MCM 580,00 480,00 100,00 40,00 - 50,00 104,17 20,00 65,92 6,25 197,99 170,07
13 Gerente Administrativo Financiero PM 1.057,00 - 100,00 40,00 373,00 50,00 135,00 20,00 88,08 6,25 85,76 227,26
14 Gerente General M 1.719,57 - 108,70 43,48 478,00 54,35 200,34 21,74 143,30 6,25 123,19
15 Junior de Implementacién MR 206,80 231,20 100,00 40,00 - 50,00 52,33 20,00 36,50 6,25 21,10 53,22
16 Recepcionista N 244,00 - 50,00 35,00 - 50,00 31,58 20,00 20,33 6,25 35,00 29,65
10.928,37 2.721,20 1.558,70 638,48 2.285,00 804,35 1.578,01 321,74 1.098,96 100,00 1.003,55 2.041,69

TOTAL GASTOS ANUALES 131.140,38 32.654,40 18.704,35 7.661,74 27.420,00 9.652,17 18.936,09 3.860,87 13.187,57 1.200,00 12.042,60 24.500,29



ANEXO No.4

GESTION DE PERSONAL S.A.
TOTAL GASTOS DE PERSONAL ANO 20

No. PUESTO NOMBRE IMP. RTA. ASUMIDO CAPACITACION MOVILIZACION MEDICINAS LUNCH AGAZAJOS TOTAL TOTAL ANUAL DEPARTAMENTO Costo

POR LA EMPRESA INTERNA MENSUAL Hora
1 Semisenior Desarrollo HC 60,83 0,26 12,96 16,20 1.329,21 15.950,54 Desarrollo 8,40
2 Senior de Implementacion IC 0,26 12,96 16,20 1.362,53 16.350,41 Implementacién 8,61
3 Junior de Implementacion DC 3,33 0,26 12,96 16,20 926,63 11.119,58 Implementacion 5,85
4 Semisenior de Implementacién GC 4,44 0,26 12,96 16,20 999,40 11.992,80 Implementacién 6,31
5 Junior de Implementacion ME 2,30 0,26 12,96 16,20 922,55 11.070,56 Implementacion 5,83
6 Junior de Implementacion FE 0,26 12,96 16,20 846,82 10.161,84 Implementacién 5,35
7 Asistente Administracion RG 0,26 12,96 16,20 798,18 9.578,16 Administracion 5,04
8 Gerente Implementacién BH 203,42 422,50 68,56 0,26 12,96 16,20 3.758,59 45.103,07 Implementacién y Ventas (50-50) 23,74
9 Junior de Soporte GL 93,33 0,26 12,96 16,20 942,84 11.314,12 Soporte 5,95
10 Gerente de Soporte AM 109,77 233,33 68,56 0,26 12,96 16,20 3.522,50 42.270,04 Soporte y Ventas (20-80) 22,25
11 Gerente Desarrollo c™M 225,17 0,26 12,96 16,20 3.255,08 39.061,00 Desarrollo y Soporte (80-20) 20,56
12 Senior de Calidad MCM 177,58 0,26 12,96 16,20 2.021,39 24.256,64 Control de Calidad 12,77
13 Gerente Administrativo Financiero PM 135,03 6,67 0,26 12,96 16,20 2.353,47 28.241,58 Administracion 14,86
14 Gerente General LM 68,56 0,26 12,96 16,20 2.996,88 35.962,61 Administracion 18,93
15 Junior de Implementacion MR 11,88 0,26 12,96 16,20 858,70 10.304,34 Implementacion 5,42
16 Recepcionista N 6,67 0,26 12,96 16,20 557,90 6.694,79 Administracion 3,52

861,03 835,21 205,68 4,16 207,36 259,20 27.452,67 329.432,10

TOTAL GASTOS ANUALES 10.332,34 10.022,50 2.468,16 49,92 2.488,32 3.110,40 329.432,10




ANEXO 5

Gestion de Personal S.A.
Presupuesto del Proyecto Esferos del Ecuador S.A. segun el Sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo

CLIENTE: ESFEROS DEL ECUADOR S.A.

PROYECTO: SNRH

DESCRIPCION CANT VALOR VALOR TOTAL SUBTOTAL
UNITARIO
Ingresos
Licencias SNRH
Recursos Humanos 1|licencias 4.577 4.577
Nomina 1/licencias 4.782 4.782
Liquidacion de personas 1|licencias 1.537 1.537
Presupuesto de RRHH y Nomina 1|licencias 0 0
Administracion de Tiempo 1|licencias 0 0
Aplicaciones e-business 1|licencias 0,00 0
WORKFLOW 1 licencias 0,00 0,00
Reporter 1|licencias 1.708 1.708
E-reclutamiento 1|licencias 0 0
Hoja del Tiempo 1|licencias 0 0
Alarmas 1|licencias 0 0
Rendimiento 1 licencias 0,00 0
Comedor 1 licencias 0,00 0
12.605
MANTENIMIENTO Y SOPORTE ANUAL 15% 1.891
Instalacion y Capacitacidn horas 0
Soporte de Implementacion 552 horas 20,00 11.040
Desarrollo / Personalizacidon 0 horas 40,00 0 9.384
Total Ingresos 552 23.645 23.880
Costos
Costos Directos
Ing. Senior 0|horas 0,00 0
Ing. Semi senior 0 horas 0,00 0
Ing. Junior 3 0|horas 0,00 0
Ing. Junior 2 552 horas 5,68 3.135
Subtotal Costos Directos 552 3.135
Costos Indirectos
Gerente de Proyectos 100| horas 20,49 2.049
Tickets de avion 0 tickets 63,00 0
GASTOS OTRA CIUDAD O IMPLEMENTADORES 0,00 0
Alojamiento 0 dias 9,00 0
Subtotal Costos Indirectos 100 2.049
Gastos
Administracién 552 horas 23,28 12.851
Gastos de Ventas
Tickets de avion 0|tickets 0,00 0
Movilizacién 0|viajes 0,00 0
Comisiones por Ventas PARTNER 0% porcentaje 0,00 0
Comisiones por Ventas EBS 0% porcentaje 0,00 0
Subtotal Gastos 12.851
Total Egresos 18.035
Utilidad Prevista 24% 20% ===> utilidad minima 5.845

Gerente de Ventas

Gerente de Implementacién




PROCESO GERENCIAL

CONTROL DE CALIDAD

Gestion del Negocio

Establecimiento del Plan Estratégico
Ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico
Comunicacién

Enfoque del cliente

Valoracién y Mejora Continua

Informe Gerencial

Ingreso de requerimientos y bugs

Realizar casos de pruebas

Registrar y realizar un seguimiento de los defectos encontrados en las pruebas
Realizar la gufa de actualizacién de requerimientos

Realizar el documento de mejoras

Recoleccion de datos y andlisis de los mismos.

ANEXO No.6

GESTION DE PERSONAL S.A.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

Administrar el negocio, relacionarse con clientes y proveedores, revisar y firmar contratos

Elaborar el Plan Estratégico de acuerdo a las fuerzas internas y externas que repercuten en la empresa

Verificar los planes operativos y su ejecucion

[Comunicar a todo el personal sobre nuevas politicas de la empresa, politicas d ventas, politicas salariales, establecer relaciones con clientes
Manejar la matriz de requisitos del clientes

Verificar que el Sistema de gestion de calidad, funcione de manera optima

Informe de la Gerencia a los socios de la Empresa y a las autoridades tributarias, legales y laborales.

Ingreso de bugs al Jira

Probas las solucines en el software

Trazabilidad de los defectos encontados en el sistema

Realizar la guia de actualizacién de requerimientos

Realizar el documento de mejoras para ser enviado a los clientes
Verificacion de tiempos reales de desarrollo y calidad




Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo

Preparar el plan de capacitacion del personal de la empresa

Elaborar y aplicar la evaluacion del desempefio

Elaborar y aplicar la encuesta para evaluar el ambiente de trabajo de la Empresa
Llevar a cabo el plan de capacitacion

Llevar un registro de las vacaciones y ausentismos del personal

Contratacion e i ion al personal

Aplicar

ANEXO No.6

GESTION DE PERSONAL S.A.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

la

Realizar anualmente el Plan de capacitacion.

Verificar que se realice la evaluacién del desempefio de manera anual y proceder a la promocion del personal si es el caso.

i6n del i de trabajo y realizar un plan para su mej i Realizar un imi mensual para su cumplimiento.

Verificar

Realizar un

la ej i6n del Plan de C: itacion. Buscar pi de itacion y realizar los pagos correspondientes.

Controlar los ausentismos y vacaciones del personal. Planificar las vacaciones del personal.

de todo el proceso de contratacion de personal, desde su seleccion, toma de pruebas, entrevistas e induccion.




ANEXO No.7

ASIGNACION DE RECURSOS A ACTIVIDADES

COSTO TOTAL MANO COSTO DE
PROCESO ACTIVIDADES % TIEMPO Persona “":I’;“:da dela | " OBRADIRECTAE | GASTOSDEVIAIE | GASTOS GENERALES '::R:?;i":": Fmiﬂg: OTROS CADA
actividal INDIRECTA ORTIZACIO CIEROS | GASTOS |\ crivibaD
PROCESO GERENCIAL Gestion del Negocio 50%|LM 4.495,88 322,10 52,48 17,45 34,24 4.922,15
Establecimiento del Plan Estratégico 10,00%[LM 899,18 64,42 10,50 3,49 6,85 984,43
jecucion y seguimiento del Plan Estratégic 20,00%[LM 1.798,35 128,84 20,99 6,98 13,70 1.968,36
Comunicacion 4,00%|LM 359,67 25,77 4,20 1,40 2,74 393,77
Enfoque del cliente 10,00%| LM 899,18 64,42 10,50 3,49 6,85 984,43
Valoracién y Mejora Continua 2,00%|LM 179,84 12,88 2,10 0,70 137 196,89
informe Gerencial 4,00%| LM 359,67 25,77 4,20 1,40 2,74 393,77

DESARROLLO Y TECNOLOGIA Andlisis requerimientos 15%|CM Y HC 7.081,68 797,27 129,91 43,20 84,76 8.136,81
Andlisis y de errores 10%|CM Y HC 4.721,12 531,51 86,61 28,80 56,51 5.424,54
Investigacién de nuevas tecnologias 20%|CM Y HC 9.442,24 1.063,02 173,21 57,60 113,01 10.849,08
Andlisis de mejoras a médulos 25%|CM Y HC 11.802,80 1.328,78 216,51 72,00 141,26 13.561,35
Andlisis nuevos médulos 15%|CM Y HC 7.081,68 797,27 129,91 43,20 84,76 8.136,81

de del sistema (Modelo Datos, Scrips de Datos) 2%|CM Y HC 944,22 106,30 17,32 5,76 11,30 1.084,91
Actualizacién y generacién de instaladores para clientes 1%|CM Y HC 472,11 53,15 8,66 2,88 5,65 542,45
C: técnica de base de datos, nuevas tecnologias, nuevos médulos y mejoras 5%|CM Y HC 2.360,56 265,76 43,30 14,40 28,25 2.712,27
Actualizacién respaldos datos clientes 1%|CM Y HC 472,11 53,15 8,66 2,88 5,65 542,45
Manejo de los clientes 1%|CM Y HC 472,11 53,15 8,66 2,88 5,65 542,45
Soporte técnico interno (Redes, software y hardware)

2.712,27

(CONTROL DE CALIDAD Ingreso de requerimientos y bugs
Realizar casos de pruebas
Registrar y realizar un seguimiento de los defectos encontrados en las pruebas
Realizar la guia de izacion de imi
Realizar el documento de mejoras

Recoleccion de datos y analisis de los mismos

1213,15
9.705,20
12.131,50
242,63
727,89
242,63

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo Preparar el plan de capacitacién del personal de la empresa 282,34 64,42 10,50 3,49 6,85 367,59
IEIaborarv aplicar la evaluacién del desempefio 847,02 193,26 31,49 10,47 20,55 1.102,78
Elaborar y aplicar la encuesta para evaluar el ambiente de trabajo de la Empresa 10,00% 282,34 64,42 10,50 3,49 6,85 367,59
Llevar a cabo el plan de capacitacién 10,00%|PM 282,34 64,42 10,50 3,49 6,85 367,59
Llevar un registro de las vacaciones y ausentismos del personal 10,00%|PM 282,34 64,42 10,50 3,49 6,85 367,59
Contratacién e induccién al personal 30,00%[PM 847,02 193,26 31,49 10,47 20,55 1.102,78

TOTAL 329.441,00 26.280,00 35.434,00 5.773,65 1.920,00 3.767,00 402.615,65



Eficiencia en las Actividades de la Empresa Gestion de Personal S.A.

L B La Gerencia General deberia realizar un seguimiento mds oportuno y reunirse por lo menos una vez al mes con lo:
Establecimiento del Plan Estratégico 984,43 “ Oportunidad de mejora: Igual que la anterior __
Ejecucién y seguimiento del Plan Estratégico 1.968,86 “ (Oportunidad de mejora: Igual que la anterior __
o La comunicacién no es la adecuada, siempre deberia haber un feedback entre los mandos medios e inferiores con la Alt:
‘Comunicacién 393,77
Gerencia. Las reuniones con el personal deberian relizarse una vez al me:
L | i [
Valoracién y Mejora Continua 196,39 “ a Gerencia General deberfa realizar un segui
Gerentes de area
Informe Gerencial 393,77 “ (Oportunidad de mejora: Igual que la anterior




Eficiencia en las Actividades de la Empresa Gestion de Personal S.A.
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Recursos Humanos y Ambiente de|

Eficiencia en las Actividades de la Empresa Gestion de Personal S.A.

Las gerencias no pasan de forma oportuna los planes de capacitacion y no se puede planificar de manera oportuna los|

grandes opor

= Altamente eficiente, poca (< 5%) oportunidad aparente de mejora.
= Moderadamente eficiente, una cierta (5-15%) oportunidad de mejora.
= Eficiencia media, buenas oportunidades (15-25%) de mejora.

dades (25-50%) de mejora.

= Altamente ineficiente, no deberia realizarse; 50-100% oportunidades de mejora.

N Preparar el plan de capacitacion del personal de la empresa 367,59 ME R N 3 o
Trabajo cursos o seminarios. Hay que tomar acciones como recabar la informacién personalmente
La evaluacion del desempefio debe realizarse en el mes sefialado para tal fin y tomando en cuenta los resultados de las|
Elaborar y aplicar la evaluacion del desempefio 1.102,78 ME brechas de las competencias de cada puesto para realizar las promociones a otros puestos y planificar el Plan def
Capacitacion.
Elaborar y aplicar la encuesta para evaluar el ambiente de trabajo de la Empresa 367,59 AE
Los planes de capacitacién no son ejecutados en su totalidad por la falta de tiempo de los implementadores, ya que}
Llevar a cabo el plan de capacitacion 367,59 ME pasan la mayoria de su tiempo en los proyectos. Hay que pensar en nuevas alternativas de capacitacion como cursos e-|
learning.
Llevar un registro de las vacaciones y ausentismos del personal 367,59 AE
Contratacion e induccion al personal 1.102,78 ME
402.615,65 Total de ahorro en el costo e incremento de ingresos (75.640,80)




ANEXO 9

GESTION DE PERSONAL S.A.

ASIGNACION DE ACTIVIDADES DE SOPORTE A ACTIVIDADES PRINCIPALES

ANO 2010 EN US$

COSTO DE ACTIVIDADES DE TOTAL ASIGNACION | MEDICION, G,
PROCESO ACTIVIDADES % TIEMPO Persona encargada de la CADA COSTO SOPORTE O TOTAL HORAS X HORAS DISTRIBUCION DE PROCESO | ANALISISY Informacién | Servicios e
actividad ACTIVIDAD PROCESO INSTITUCIONALES ACTIVIDAD PROCESO INDIVIDUAL GERENCIAL MEJORA Financiera Infraes:rumr
PROCESO GERENCIAL Gestion del Negocio 50%|LM 4.922,15] X 237,50 44,16, 794,59 82,38
imi del Plan 10,00%[LM 984,43 X 47,50] 8,83 158,92, 16,48
ony imi del Plan é 20,00%|LM 1.968,86 X 95,00, 17,66 317,84 32,95
C i 4,00%|LM 393,77] X 19,00 3,53 63,57 6,59)
Enfoque del cliente 10,00%[LM 984,43 X 47,50, 8,83 158,92 16,48
Valoracién y Mejora Continua 2,00%|LM 196,89 X 9,50 1,77 31,78 3,30
Informe Gerencial 4,00%|LM 393,77 9.844,29] X 19,00 475,00 0,3290) 3,53 63,57, 6,59
DESARROLLO Y TECNOLOGIA Andlisis 15%|CM Y HC 8.136,81] 513,00 168,76 95,39 177,95,
s y correccién de errores 10%[CM Y HC 5.424,54] 13.561,35] 342,00] 855,00 112,51 63,59 118,63
i de nuevas 20%|CM Y HC 10.849,08] X 684,00 225,01 127,18 237,27,
Andlisis de mejoras a médulos 25%|CM Y HC 13.561,35 X 855,00 281,27, 158,98 296,58
| Analisis nuevos médulos 15%|CM Y HC 8.136,81 X 513,00 168,76 95,39 177,95
i6n de del sistema (Modelo Datos, Scrips intalaci6n, Dit io de Datos) 2%|CM Y HC 1.084,91 X 68,40 22,50 12,72 23,73
y i6n de i para clientes. 1%|CM Y HC 542,45] X 34,20 11,25 6,36) 11,86
C: itacion técnica de base de datos, nuevas tecnologias, nuevos mddulos y mejoras 5%|CM Y HC 2.712,27 X 171,00] 56,25 31,80] 59,32
respaldos datos clientes 1%|CM Y HC 542,45 X 34,20 11,25 6,36 11,86
Manejo it 6n de los clientes 1%|CM Y HC 542,45 X 34,20 11,25 6,36 11,86,
Soporte técnico interno (Redes, software y hardware) 5%[CM Y HC 2.712,27| 40.684,05) X 171,00 2.565,00 2,3000) 56,25 31,80 59,32
CONTROL DE CALIDAD Ingreso de y bugs 5,00%[MCM 1.330,39 95,00} 31,25 17,66
Realizar casos de pruebas 40,00%|MCM 10.643,09) 760,00| 250,01 141,31
Registrar y realizar un de los defectos en las pruebas 50,00%|MCM 13.303,87 950,00 312,52 176,64]
Realizar la gufa de actualizacién de requerimientos 1,00%|MCM 266,08] 25.543,42| 19,000  1.824,00) 6,25] 3,53]
Realizar el de mejoras 3,00%(MCM 798,23 X 57,00 18,75 10,60
Recoleccién de datos y andlisis de los mismos 1,00%|MCM 266,08] 1.064,31] X 19,00 76,00) 0,0602] 6,25] 3,53]
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo Preparar el plan de capacitacion del personal de la empresa 10,00%|PM 367,59 X 19,00 6,25) 3,53 6,59)
Elaborar y aplicar la i6n del A 30,00%|PM 1.102,78) X 57,00] 18,75 10,60 19,77
Elaborar y aplicar la encuesta para evaluar el ambiente de trabajo de la Empresa 10,00%|PM 367,59 X 19,00 6,25 3,53 6,59
Llevar a cabo el plan de capacitacién 10,00%|PM 367,59 X 19,00 6,25] 3,53] 6,59)
Llevar un registro de las i y del personal 10,00%|PM 367,59 X 19,00 6,25 3,53 6,59
Contratacion e induccién al personal 30,00%|PM 1.102,78) 3.675,94 X 57,00] 190,00 0,1535] 18,75 10,60 19,77
TOTAL 402.615,65 162.020,71 30.400,00  30.400,00 9.844,29 5.617,19 53.396,32 8.633,83



ANEXO 9

GESTION DE PERSONAL S.A.
ASIGNACION DE ACTIVIDADES DE SOPORTE A ACTIVIDADES PRINCIPALES
ANO 2010 EN US$

PROCESO ACTIVIDADES

PROCESO GERENCIAL Gestion del Negocio

del Plan

6n y seguimiento del Plan

G

Enfoque del cliente

Valoracién y Mejora Continua

Informe Gerencial

DESARROLLO Y TECNOLOGIA Andlisis

Recursos
COSTON COSTO LS DISTRIBUCION CERRTEED) | (ETEEL, Informacién |Bienes, Servicios e| Humanosy | Desarrolloy | Control de TOTAL
CADS ADICIONAL COSTO) INDIVIDUAL DERROCESO][QANALIY bi de Calidad ACTIVIDADES
ACTIVIDAD ADICIONAL GERENCIAL MEJORA
Trabajo
5.879,75| 957,60
1.175,95 191,52
2.351,90| 383,04
470,38 76,61
1.175,95 191,52
235,19 38,30]

470,38

9.868,42|

76,61

1.915,20]

10.032,37]

s y correccion de errores

de nuevas

Andlisis de mejoras a médulos

|Andlisis nuevos médulos

i6n de del sistema (Modelo Datos, Scrips intalaci6n, Dit io de Datos)
iony i6n de il para clientes
Capacitacin técnica de base de datos, nuevas tecnologias, nuevos mddulos y mejoras

respaldos datos clientes

Manejo i on de los clientes

Soporte técnico interno (Redes, software y hardware)

CONTROL DE CALIDAD

6.578,95| 31,74 13,15 10,36 2,71] 50,35 0,98 6.688,25|
11.543,57] 694,49
14.429,46) 868,11]
8.657,68) 520,87
1.154,36 69,45
577,18 34,72
2.885,89) 173,62
577,18 34,72
577,18 34,72

2.885,89)

173,62

Recoleccion de datos y andlisis de los mismos

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo |Preparar el plan de capacitacién del personal de la empresa

Elaborar y aplicar la i6n del

Elaborar y aplicar la encuesta para evaluar el ambiente de trabajo de la Empresa

Llevar a cabo el plan de capacitacion

Llevar un registro de las i y del personal

Contratacion e induccién al personal

3.675,94

40.684,05

1.064,31

Ingreso de y bugs 218,50 1.618,10| 1.645,59)
Realizar casos de pruebas 116,70 1.747,97| 45,73 12.944,82| 70,54 29,22 6,03 111,89 2,18} 13.164,68|
Registrar y realizar un de los defectos en las pruebas 145,87 2.184,97, 57,16 16.181,02] 88,18 36,52] 7,54 139,87 2,73 16.455,85|
Realizar la gufa de actualizacién de requerimientos 2,92 43,70 1,14 323,62 1,76 0,73 0,15 2,80} 0,05 329,12
Realizar el de mejoras 8,75 836,33 38,10

278,78]

383,97 16,37
1.151,91] 49,12
383,97 16,37
383,97] 16,37
383,97 16,37
1.151,91] 49,12 163,74 0,0079
525.531,59  10.601,17  10.601,17 1.915,20 793,26 4.584,69 489,16 163,74 2.604,33 50,80  402.615,65



ANEXO 10

GESTION DE PERSONAL S.A.
ASIGNACION DE ACTIVIDADES AL PROYECTO DE ESFEROS DEL ECUADOR
ANO 2010 EN US$

1.676,25
11.330,19
1.787,84
CONTROL DE CALIDAD Ingreso de requerimientos y bugs 1.645,59 1.900,00 0,87
Realizar casos de pruebas 13.164,68 1.900,00 6,93 - -
Registrar y realizar un seguimiento de los defectos encontrados en las pruebas 16.455,85 1.900,00 8,66 - -
Realizar la guia de actualizacion de requerimientos 329,12 1.900,00 0,17 - - -
TOTAL 402.615,65 Total segun costeo ABC [[1111114:794,28 |
Gastos seglin Tasa predeterminada 18.034,92

Diferencia 3.240,64 18%



