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RESUMEN

Los sectores de las telecomunicaciones y de la radiodifusién y television en el Ecuador, se
encuentran regulados y controlados a través de dos normas juridicas distintas, cuya
naturaleza responde a las particularidades propias de cada una de estas actividades. Esto ha
ocasionado que la regulacién de estos servicios se encuentre sometida a diferentes
organismos de regulacion, que los derechos y obligaciones que los proveedores deben
ejercer y cumplir sea disimil y muchas veces contradictoria entre si, que su prestacién sea
autorizada a través de diferentes instrumentos juridicos de jerarquia y naturaleza distinta,
que el acceso, interconexion e interoperabilidad de la red, sea para el caso de
telecomunicaciones obligatoria, mientras que para el caso de las redes de radiodifusion y

television se encuentren restringida.

Esta realidad no ha permitido el desarrollo adecuado, dinamico y acorde a la actual

. .y o .y ..
situacién tecnologica y de mercado, de una regulacién que fomente el aparecimiento de
servicios convergentes de voz, datos y video; realidad que se presenta dia a dia en la
industria de telecomunicaciones. En razon de lo cual, en la presente tesis, se ha planteado la
necesidad de reformular los lineamientos generales y las politicas pablicas existentes en los
sectores involucrados para viabilizar el aparecimiento, regulacién y control de los servicios

convergentes de voz, datos y video.

Con este objeto se ha formulado una propuesta juridica - regulatoria que busca reformular
los lineamientos generales y las politicas publicas existentes, con el propdsito de que estos
abonen al desarrollo y provision de los servicios convergentes. Pero es evidente que a mas
de la reformulacion de los lineamientos ya existentes es necesario el fortalecimiento de la
institucionalidad del sector, de sus actores y de la normativa marco que regula la prestacion

de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion y television.
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INTRODUCCION

Con el proposito de establecer cudles son los lineamientos generales y las politicas
publicas bajo las cuales los organismos de regulacién y control del Ecuador, podrian
desarrollar e implementar un marco regulatorio adecuado para fomentar la prestacion de
los servicios convergentes, debemos empezar analizando las principales corrientes de
pensamiento que se han desarrollo a través del tiempo para regular y controlar la prestacion
de los servicios publicos y privados a la colectividad, en especial, las que han sido aplicadas
a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion y de televisién abierta o
cerrada; asi como también trataremos de identificar cuales han sido los mecanismos e
instrumentos legales que se han empleado para regular la explotacion de los bienes publicos
afectos a dichos servicios. Es preciso comprender que el marco normativo que fue
instaurado para regular la prestacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones
en el Ecuador, se fundamento en el desarrollo de las doctrinas francesas del servicio publico.

El Estado Ecuatoriano siguiendo las doctrinas francesas, intervino en mayor o
menor medida, y de manera directa o indirecta en la explotacion y prestacién de los
servicios, y establecié como uno de los ejes de la habilitacion la naturaleza juridica de los
mismos, generando por tanto distinciones conceptuales entre los servicios de
telecomunicaciones y los servicios de radiodifusién y televisién y mas atin con la Internet.
Esta conceptualizacion ha sido en la actualidad desbordada por el aparecimiento de nuevos
servicios y el desarrollo de nuevas tecnologias, las cuales interactian cada vez mas proximas
entre si y han originado un debate sobre la conveniencia del modelo aplicado.

Por otra parte la necesidad de acceso y uso de recursos escasos para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién y television, tales como el Espectro
Radioeléctrico o la numeracion, bajo la modalidad de convergencia ha generado la
necesidad de que los organismos de regulacién a nivel mundial propendan a la
flexibilizacién en la obtencién de las autorizaciones de uso de dichos recursos, con lo cual
se ha pretendido facilitar los despliegues de redes de acceso y aumentar la penetracion de
dichos servicios en la sociedad, tal es el caso de la Chile que establecié una asignacion a

titulo gratuito del Espectro Radioeléctrico.
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Igualmente los modelos tradicionales de gestion que eran empleados por los
diversos actores del sector antes del aparecimiento del fendmeno convergente, tanto desde
el lado publico como del privado han sufrido cambios dramaticos en sus estructuras,
pasando de la multiplicidad de organismos de regulacién a la unificacion de los mismos, de
la presencia en el mercado de diversos proveedores a su concentracién a través de fusiones

societarias con el fin de optimizar recursos y generar una oferta comercial multiservicios.

Para enfrentar estas nuevas realidades el Estado debe implementar lineamientos
claros y politicas ptblicas que fomenten la participacién de los distintos actores, asi como
también que fomente el desarrollo de redes de acceso, ya que sin estos los sectores
involucrados no contaran con las herramientas necesarias para el cumplimiento de sus
obligaciones y el ejercicio de sus derechos. Sin embargo, en el caso Ecuatoriano, la Corte
Constitucion, entidad juridica fundamental del Estado Ecuatoriano a través la
interpretaciéon constitucional de varias disposiciones constitucionales relacionadas a la
administracién, regulacion, control y gestion del espectro radioeléctrico en los Gltimos afios
generd un alto grado de incertidumbre en el sector y sus actores, puesto que limito a través
de sus pronunciamientos la capacidad del Estado Central para cumplir las funciones

encomendadas a este. ,

Con el proposito de definir si los lineamientos y politicas publicas existentes
cumplen con las condiciones minimas necesarias para fomentar el aparecimiento de
servicios convergentes de voz, datos y video o si estos deben ser modificados o re
direccionados para permitir su aparecimiento, analizaremos las disposiciones de la Ley
Especial de Telecomunicaciones, de la Ley de Radiodifusién y Television, algunas
experiencias internacionales en la materia y el criterio que sobre este asunto tengan
diversas autoridades y ex autoridades del sector, mediante la aplicacién de una entrevista

personal.

CAPITULO I
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DE LAS ESCUELAS DE PENSAMIENTO
1.1. MODELO FRANCES DE LA ESCUELA DEL SERVICIO PUBLICO
1.1.1. ESCUELA DE BURDEOS

1.1.1.1. LA PROPUESTA DEL PROFESOR DUGUIT

La Escuela Francesa de Burdeos fue la precursora a través del profesor Dugtit de la
teoria del servicio publico; la que fue concebida bajo el criterio de que los individuos en una
sociedad carecian de derechos y tinica y exclusivamente tenian obligaciones que debian ser
satisfechas con el objeto de lograr un desarrollo social arménico. Esta teoria vino a
revolucionar el Derecho Administrativo vigente en esa época, el mismo que respetaba el
individualismo personal y mantenia vigente el sistema liberal que gobernaba Francia.

Para desarrollar y fundamentar su teoria, Dugfit, la contrapuso con la teoria de la
soberania, la misma que regulaba el ambito de aplicacion del Derecho Piblico y del
Derecho Privado en funcién de la injerencia que tenia el Estado en la sociedad, la misma
que se fundamentada en la Poder Soberano del mismo.

La teoria formulada por la Escuela de Burdeos alcanzé una gran aceptacién en parte
de aquellos que gobernaban la Administracion Publica, puesto que al crear nuevas
atribuciones y funciones para el Estado, ejercidas por los poderes publicos se limitaban
considerablemente las libertades otorgadas a los individuos, las mismas que habian sido
ejercidas plenamente por la aristocracia en desmedro de la poblacién comun, originando
por lo tanto diferencias que a criterio del profesor Dugtit no podian ni debian mantenerse.

Sin embargo, Dugtit entendia que la igualdad entre los hombres no podia ser
absoluta, ya que el grupo social debia ser dirigido o gobernado por hombres, los mismos
que no podian tener poder soberano sobre otros, sino que ejercian un poder regulado en
razén de circunstancias ajenas a ellos y concedidas por el grupo social, lo que los sometia a
las mismas reglas de interdependencia social, normas legales a las cuales estaban sometidos

el resto de los individuos.

Por tal razén, el profesor Dugnit aceptd que las obligaciones de los ciudadanos

comunes sean sometidas al Derecho Privado, mientras que las obligaciones de los
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gobernantes sean sometidas a las del Derecho Publico, a estas tltimas las denomind
“servicios publicos”. La nocion de servicio publico formulada por él, vino a sustituir la
nocion de soberania como elemento diferenciador entre la aplicacion de un régimen de
Derecho Privado con la aplicacion de un régimen de Derecho Publico, trayendo consigo la
modificacion de las competencias y atribuciones de los organismos del Estado, incluidos los
Jueces y Tribunales.

La teoria de la soberania sostenia que el Estado es una persona moral que constituye
el fundamento permanente del poder, cuyo poder era superior a la voluntad individual y
por tanto el Derecho no precede al Estado sino que nace del poder superior del mismo.
Para Duglit en cambio el servicio pablico estaba concebido como “toda actividad cuyo
cumplimiento debe ser regulado, asegurado y fiscalizado por los gobernantes, por ser
indispensable a la realizacién y al desenvolvimiento de la interdependencia social, y de tal
naturaleza que no puede ser asegurado completamente mas por la intervencion de la fuerza
gobernante”1

Este criterio, no restringié a que la prestacion de los servicios publicos la debian
realizar Unica y exclusivamente el Estado, lo que pretendia era que el Estado aseguré su
prestacion independientemente de quién la preste, es decir, que dicha prestacion la podria
realizar sujetos publicos o privados, siempre y cuando estén sometidos a las normas y
disposiciones del Derecho Piblico.

Cabe destacar que una de los objetivos que tuvo la teoria formulada por Dugiit fue
la de autolimitar las actuaciones del Estado, por ejemplo sometiendo las relaciones del
Estado con los particulares a normas de Derecho Privado (Civil), asi como buscé delimitar
el ambito de aplicacion del Derecho Publico y restringir las competencias de los tribunales
civiles en materia del servicio ptblico.

Como ejemplo de lo sefialado podemos recurrir a uno de los mas importantes
pronunciamientos de los tribunales franceses de la época, en el que se recogid por primera
vez el concepto de servicio ptiblico de Dugtit2. En este caso, el padre de la nifia, Inés

Blanco, a través de la demanda presentada ante los tribunales civiles franceses, exigia el pago

1 Dugdit, Leon. La transformacion del Derecho, Op. cit, pag. 27

2 Pronunciamiento del Tribunal de Conflictos de Francia del 08 de febrero de 1873, caso arret Blanco.
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de una indemnizacion por la muerte de su hija producida por un accidente de transito, el
cual fue ocasionado por un vehiculo de propiedad de una fabrica gubernamental de tabacos.
En este caso el Tribunal de Conflictos Francés determin6 “que la produccion de tabacos
por parte del Gobierno habia sido calificada como servicio ptblico, y por tanto la demanda
debia ser vista por los tribunales administrativos bajo las normas del Derecho Publico,
expresamente sefialé que la responsabilidad que puede incumbir al Estado por los dafios
causados a los particulares por el hecho de las personas que emplea en el servicio publico no
puede regirse por los principios establecidos en el Cédigo Civil para las relaciones de

particular a particular”3

1.1.1.2. LA PROPUESTA DEL PROFESOR GASTON JEZE

Para los seguidores de Dugiit, su concepcién no era objetiva, sino eminentemente
subjetiva, es asi que para Gaston Jéze, a quién Hauriou le habia denominado “enfant terrible
de la Escuela del Servicio Piblico”, el criterio de Duglit era subjetivo por cuanto los

, . . ’ . [ ’
gobernantes serian quienes determinarian con completa libertad que servicios serian los que
se sometan al Derecho Publico, sefialando que: “Se habla dnica y exclusivamente de
servicios publicos cuando las autoridades de un pais en determinada época, deciden
satisfacer las necesidades de interés general mediante el procedimiento del servicio ptblico.
La opinion de tales o cuales autores no tiene ninguna importancia, siendo indiferente la
opinién personal del jurista que resuelve la dificultad”s

La obra de Gaston Jezé fue la que permitié darle mayor articulacién al Derecho
Administrativo como un derecho ordenador de los servicios publicos, puesto que sostuvo

, . R g : :
que se esta en presencia de un servicio publico cuando se verifica la existencia de reglas y
teorias juridicas especiales, que tienen por objeto facilitar y garantizar la regulacion y

. . . , . .

prestaciéon continua del servicio con el proposito de satisfacer de forma eficiente las

necesidades de interés general.

1.1.1.3. LA PROPUESTA DEL PROFESOR MAURICE HAURIOU

3 Citado por Rebollo, Luis Martin, De nuevo sobre el servicio pablico, planteamientos ideolégicos y funcionalidad
técnica”, en la Revista de Administracion Pablica, vol. 111, N° 100-102, 1983, p. 2480.

4 Jéze, Gaston, Principios generales del Derecho Administrativo, Buenos Aires, Desalma, 1949, tomo I, pag.19y
20.
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Entre los criticos mas importantes de la Escuela del Servicio Publico, encontramos a
Maurice Hauriou, quién realizé importantes aportaciones al estudio de la nocion juridica
del servicio publico, buscando determinar a partir de la nocién planteada, el espacio que
debia ocupar la Administracién Piblica en el ejercicio de las actividades cotidianas; asi
como también tratd de identificar adecuadamente cual era el objeto de la regulacién por
parte del Derecho Administrativo, situacion que hasta ese momento estaba en discusion.
Hauriou en su obra titulada “La Gestion Administrativa” reivindicé que el poder publico
era la nocidn basica del Derecho Administrativo y que la gestién publica era primordial
para configurar y delimitar adecuadamente el ambito en el cual debe actuar la
Administracion, puesto que sostenia que pese a la interaccién de las autoridades con las
personas, la gestion de la Administracion Publica era totalmente distinta a la gestion
privada llevada a cabo por los particulares. Para lo cual concibio al servicio publico como el
fin exclusivo del actuar de la Administracion y lo definié como un servicio técnico, de
naturaleza regular y continua, cuya finalidad es la satisfaccion del interés general, de orden
publico y asegurado su prestacion por una organizacion publica.

La doctrina administrativa ha reconocido como caracteristicas principales del
servicio publico y que sirven para tratar de identificar el servicio son: a) Gestién directa o
indirecta por parte del Estado; b) Sometido al régimen de Derecho Publico; y, ¢) Destina a

la consecucion del interés pablico.

1.2. MODELO DE LA INDUSTRIA REGULADA

A diferencia del criterio adoptado en los paises europeos para intervenir directa o
indirectamente en las actividades econémicas, en los Estados Unidos de Norteamérica el
criterio fue totalmente distinto, ya que en dicho pais el modelo se construy6 sobre la
premisa de que todas las actividades econdmicas eran consideradas privadas y por tanto
podian 1) Ser reguladas adecuadamente por las de las leyes del mercado o 2) a través de la
intervencién regulatoria del Estado.

Para el primer caso, es decir para la regulacion a través de las leyes del mercado el
sistema legal norteamericano desarrolld un marco normativo en el cual se aplican las
normas relacionadas a la defensa de la competencia y las normas antimonopolio, mientras

que en el segundo caso, el Estado desarrolld un sistema de regulacion basado
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principalmente en las caracteristicas propias y especiales de la industria a ser regulada y con
un enfoque principal al interés publico de la actividad econémica a ejercer.

La diferencia principal entre el modelo de Industria Regulada y el de modelo de
Servicio Publico radica en la calificaciéon que hace el Estado de la actividad, puesto que
como ya se mencioné en lineas anteriores en el modelo de Industria Regulada
Norteamericano la actividad es considerada como privada, mientras que en el modelo de
Servicio Puablico la actividad esta reservada al Estado a través de la declaracién de
“publicatio”.

Cabe anotar que el modelo europeo del servicio pablico ha ido acercandose cada
vez mas al modelo de Industria Regulada, ya que en Europa la Comunidad reconocié que
el concepto tradicional desarrollado por la Escuela de Burdeos se habia convertido, hoy por
hoy, en una barrera que puede restringir la competencia en los mercados comunitarios,
donde predomina la libertad de circulacion de personas, bienes, capitales y servicios. Por lo
tanto, la Comisién Europea a través del Libro Blanco’ sobre los servicios de interés general®
y habiendo recopilado los consensos alcanzados luego de un largo y controvertido debate a
nivel europeo, informé al Parlamento y al Consejo Europeo, asi como ante los Comiteés
Econémicos y Social y el Comité de las Regiones que era necesario garantizar una
combinacién armoniosa entre los mecanismos de mercado y las misiones de servicio
publico, puesto que lo fundamental era alcanzar los objetivos propuestos por la Unién
Europea en relacion a una mayor cohesién social y territorial y lograr una mayor
competitividad y dinamismo en su economia, sefialando que era necesario proteger los
cometidos de los servicios de interés general y no la manera en que se llevaban a cabo,
puesto que era completamente compatibles los objetivos de los servicios de interés general y

los objetivos de competencia de los mercados. Por tanto el modelo europeo actual, aceptd

® Comisién de las Comunidades Europeas, Libro Blanco sobre los servicios de interés general, COM
(2004) 374, Bruselas, 2004

® Comision de las Comunidades Europeas, Libro Verde Sobre los Servicios de Interés General, COM (2003) 270,
Bruselas, 2003: Los servicios de interés general, que incluyen servicios de naturaleza tanto econémica como no
econdmica, constituyen una realidad compleja y en constante evolucion. Abarcan un amplio espectro de actividades
de diverso tipo — desde ciertas actividades propias de las grandes industrias de redes (energia, servicios postales,
transporte y telecomunicaciones) hasta la sanidad, la educacién y los servicios sociales-, de dimensiones diversas —
unas de ambito europeo, incluso mundial, otras de &mbito simplemente local -, y de diferente naturaleza sometidas o
no a la disciplina de mercado-. La forma en que se organizan estos servicios difiere en funcién de las tradiciones
culturales, la historia y las condiciones geograficas de cada Estado miembro, asi como de las caracteristicas propias
de la actividad en cuestion, sobre todo de su desarrollo tecnolégico.
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que las actividades y servicios podrian ser ejercidos y prestados por particulares o por el
propio Estado siempre y cuando cumplan con los fines de la Unidn.

En el modelo de Industria Regulada se sustituye el modelo restringido por un
modelo abierto a todos y cada uno de los agentes econdmicos que bajo el régimen de
autorizacién reglamentada puedan ingresar al mercado sometiéndose a normas de
regulacién dirigidas especialmente a precautelar la prestacion obligatoria del servicio, su
calidad, accesibilidad, precio y competencia asi como a las obligaciones propias del servicio
publico impuestas por los poderes piblicos como una mision o tarea de interés general.

Actualmente, en Europa y en gran parte de Sudamérica el modelo del interés
publico es el predominante, ya que los Estados han reconocido que los otros modelos de
desarrollo no pueden alcanzar los objetivos colectivos a través de la participacion directa de
los particulares, porque los multiples y variados intereses individuales pueden estar en
contraposicién con los intereses del Estado y de la propia sociedad, es por esto que el
modelo concibe que es el Estado el que tiene que gestionar y prestar los servicios, para lo
cual se reserva la titularidad del servicio y la facultad de delegarlo o no a favor de los

particulares.

1.2.1. PUBLIC UTILITIES (CRITERIO NORTEAMERICANO)

Por otra parte, frente al modelo del servicio publico desarrollado en Francia y
predominante en toda Europa, los anglosajones en especial los norteamericanos
desarrollaron a principios del siglo XX el modelo de las “public utilities”, a través del cual el
Estado intervenia en distintos sectores de la economia por medio de comisiones
independientes con competencias estatales o federales para delimitar y regular las
actuaciones que los agentes econdmicos tenian al interior de los mercados. En sus inicios
este modelo estuvo restringido a la industria de servicios de red, sin embargo en la
actualidad el modelo se emplea para regular todas aquellas actividades econdmicas
consideradas por el Estado como actividades de interés general.

La nocién de “public utilities” tiene su origen en otra figura de origen inglés
denominada “common calling”, la cual tenia como caracteristica principal no el contenido
mismo de la prestacion, sino mas bien que la prestacién era ofrecida al publico en general

por un persona especializa, un profesional en la materia y el caracter lucrativo de la
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actividad; en razén de la escasez de profesionales que podian prestar estos servicios, su
prestacion estaba sometida a un régimen juridico especial. Por la situacion especial por la
que atravesaba el servicio, el profesional que lo prestaba respondia por los dafios que
pudiera causar al prestarlo o aquellos que se produzcan por la ejecucion de la actividad. Asi
mismo, el “comon calling” implicaba la obligacién de prestar el servicio a todas aquellas
personas que lo requirieran bajo unas circunstancias razonables, de manera adecuada y a un
precio razonable.

Las instituciones de “common calling” y de “common carrier” (portador comtn) son
el principal fundamento de la imposicién de obligaciones especiales a las personas privadas
que proveen servicios de interés general en el régimen norteamericano, puesto que estas
buscan satisfacer el interés general de la poblacion y por ende el Estado perfeccioné un
sistema para definir y cumplir dichas obligaciones.

La nocion de “public utility” parte de un reconocimiento expreso de que la actividad
es privada y a su vez reglamentada por el Estado en virtud del interés colectivo, por lo que
no se puede por ningin concepto sostener que dicho concepto es contrario al concepto de
propiedad privada como se ha pretendido en algunas ocasiones, ya que este ultimo es el
elemento fundamental para considerar o no una actividad como “public utility”. Como se
puede apreciar, el modelo de las “public wutilities” en sus inicios se soportaba
fundamentalmente en la participacion y voluntad de la sociedad civil y en la concepcion
fundamental de laissez faire’.

El principal elemento diferenciador con el modelo de servicio puablico analizado
anteriormente radica en que las actividades econdmicas tienen un caracter estrictamente
privado, por lo que la intervencion de la Administracion Publica es externa y dirigida a
garantizar algunos de los intereses esenciales de los consumidores o usuarioss a diferencia
del modelo del servicio publico que se soporta en la intervencion directa del Estado a través
de su funcién Administrativa.

Al transcurrir el tiempo, el modelo norteamericano basado en la libertad de los

individuos, asi como modelo europeo basado en la intervencion el Estado, tuvieron que

7 Expresion francesa que significa “dejad hacer”, y que en economia se utiliza para referirse a la doctrina expresiva
de que la intervencion del Estado en la economia y en los negocios debe ser minima o nula.

8 Tomas de la Quadra — Salcedo, Telecomunicaciones y Derecho Publico, Espafia, Graficas Muriel, pag. 133
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redefinir su alcance, puesto que, fue preciso responder en un momento dado a la necesidad
primordial de no dejar desprotegidos los intereses colectivos que el mercado por su propia
naturaleza e interés no podia proteger. Es asi que la Corte Suprema de EEUU en reiteradas
ocasiones ha aceptado la supremacia y validez del marco normativo, en especial la Ley,
sobre las clausulas contractuales acordadas entre las partes y protegidas por la disposicion
constitucional de - la contract clause - la misma que establece que: “Ningin estado dictara
leyes que menoscaben las obligaciones nacidas de los contratos™

Como por ejemplo en 1877 en el caso Munn v. Illinois (94 U.S. 113, 1877) la
Suprema Corte sostuvo que la fijacién de precios maximos para el almacenaje de granos en
Chicago era absolutamente legal y constitucional, puesto que los elevadores terminales de
granos eran de interés general y ello autorizaba a la legislatura la fijacion de precios
maximos a su arbitrio, es decir que dicha actividad que era considerada privada por esencia
debia sujetarse a ciertos controles de los poderes ptblicos, consagrando en la sentencia un
principio basico para garantizar el correcto funcionamiento del modelo de las “utilities
service” que consiste en que “cualquier ambigiiedad en los términos del contrato debe ser
resuelta en contra de los concesionarios y a favor del ptblico”

Como se puede observar hasta aqui lo primordial en el modelo de “utilities service”
no se encuentra en la titularidad de los medios de produccion, sino mas bien en el uso que
se dé a estos, en razén de lo cual su empleo lo convierte en un servicio indispensable para el
desarrollo social, lo que genera per-se a la Administracion Puablica la facultad de regularlo y

controlarlo de manera mas intensa.

1.2.2. SERVICIOS DE INTERES GENERAL

En el seno de la Comunidad Europea aparecié hace algunos afios la tendencia de
abandonar la calificacién formal de servicio ptiblico para aquellas actividades econémicas de
. : .. :
interés general, especialmente para aquellos servicios que eran prestados a los ciudadanos a
través de infraestructura de redes, este abandono se debi6 a que gran parte de los juristas

europeos pensaron que la definicion acufiada en el siglo pasado para el Servicio Pablico era

9 American Constitution, Art. I. Sec. 10.- No State shall (...) pass any (...) law impairing the obligations of contracts.

10 http://supreme.justia.com/us/94/113/case.html
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dogmatica, y carente de contenido realmente legal, ya que respondia a una idea mas politica
que juridica, criterio que fue recogido por los Tribunales de Justicia de la Comunidad.

La necesidad de crear la expresion “Servicios de Interés General” se fundament6 en
la libertad de circulacion de bienes, servicios, capitales y personas, que fue el nuevo pilar
para el desarrollo del mercado comtn europeo, conforme lo reconoce la Unién Europea en
el Libro Verde de los Servicios de Interés General al sefialar el papel preponderante que
tienen dichos servicios en el desarrollo y sostenimiento del modelo europeo de desarrollo,
puesto que reconocen su importancia en la mejora de la calidad de vida de todos los
ciudadanos europeos y los considera como elementos de lucha contra la exclusion y el
aislamiento, por tanto tienen un peso especifico en la economia europea y una importancia
relevante en la produccion de otros medios.

Para la Union Europea ha sido muy dificil acufiar una definicion de lo que se debe
entender como Servicios de Interés General, sin embargo si ha podido establecer las
caracteristicas esenciales de dichos servicios, sefialando como tales a: 1) Servicio Universal,
2) Continuidad, 3) Calidad del servicio, 4) Asequibilidad, y 5) Proteccion de los Usuarios y
los Consumidores. Caracteristicas que pretenden garantizar los objetivos establecidos por la
Unién de alcanzar la eficacia econdmica, la cohesién social o territorial, y la seguridad de
todos los ciudadanos.

El Tratado de la Unidén Europea, no contiene la expresion servicio publico a
excepcion de la mencion que se hace en el articulo 73 que declara al transporte como
servicio publico, la ausencia de la expresion servicio ptblico en el Tratado responde
principalmente a que la Comunidad Europea reconocié en el documento el derecho
privativo de los Estados miembros a calificar ciertas actividades econémicas como publicas
a través del publicatio, por ende tuvo que crear una nueva terminologia que englobe las
distintas técnicas que los Estados miembros empleaban para intervenir en las actividades
economicas.

El articulo 106" del Tratado de Funcionamiento de la UE promulgado el 30 de

marzo del 2010, dispone expresamente que las empresas encargadas de la gestién de los

11 Antiguo articulo 86 TCE.- 1.- Los Estados miembros no adoptaran ni mantendran, respecto de las empresas
pUblicas y aquellas empresas a las que concedan derechos especiales o exclusivos, ninguna medida contraria a las
normas de los Tratados, especialmente las previstas en los articulos 18 y 101 a 109, ambos inclusive. 2.- Las
empresas encargadas de la gestion de servicios de interés econémico general o que tengan el caracter de monopolio
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servicios de interés economico general o que tengan el caracter de monopolio fiscal estan
sometidas a las normas del Tratado, en especial a las normas relativas a la competencia,
siempre y cuando la aplicacion de dichas normas no impidan de hecho o de derecho el
cumplimiento de la misién especifica otorgada a dichas empresas. Esta disposicion es
mandataria tanto para los Estados que aplicaron como solucién de sus necesidades
colectivas la declaracién del publicatio y por tanto la declaracién de las actividades como
servicio publico, como para aquellos Estados que emplearon una técnica distinta de
intervencién a través de la regulacién de las actividades econdmicas, incorporando en dicha
regulacion los elementos necesarios para asegurar la prestacion regular y continua de las
actividades a favor de la colectividad, precautelando por tanto las necesidades generales.

Los servicios de interés general en la Comunidad Europea son considerados como
un supra concepto, que no excluye el concepto mismo de los servicios ptblicos, puesto que
los dos buscan satisfacer necesidades colectivas previamente identificadas por el Estado,
como obligaciones de servicio publico.” Asi mismo, es necesario sefialar que la mision
encomendada a las empresas gestoras de dichos servicios no las coloca por encima de las
normas de competencia, sin embargo si establece claramente una restriccion para la
aplicacién de las normas de competencia si estas impiden el cumplimiento de las
obligaciones de servicios pablico que les fueron encomendadas y que los servicios de Interés
General han servido a los distintos paises de la Unidn para definir el papel que tienen los
poderes publicos en una economia de mercado que busca garantizar el correcto
funcionamiento del mercado y el respeto a las reglas que deben observar todos los agentes

que participan en él con el objeto de salvaguardar el interés general.

fiscal quedaran sometidas a las normas de los Tratados, en especial a las normas sobre competencia, en la medida en
que la aplicacién de dichas normas no impida, de hecho o de derecho, el cumplimiento de la misién especifica a ellas
confiada. El desarrollo de los intercambios no debera quedar afectado en forma tal que sea contraria al interés de la
Unién.

12 Informe al Consejo Europeo de Laeken, Los servicios de interés general, definiciones: Servicio Publico: Es un
término ambiguo ya que puede referirse o bien al organismo que presta de hecho el servicio o a la funcién de interés
general atribuida al organismo correspondiente. Con objeto de fomentarlo facilitar el desempefio de la funcion de
interés general, las autoridades publicas pueden imponer obligaciones concretas de servicio pablico al organismo que
presta el servicio. Véase: http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/es/ec/68832.pdf
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1.2.3. SERVICIOS DE INTERES ECONOMICO GENERAL

La expresion Servicios de Interés General incluyen segiin lo manifestado por la
Comisién Europea en el Libro Verde® de los Servicios de Interés General, a los servicios de
naturaleza tanto econdémica como no econdmica, sin embargo dicha expresion no fue
recabada en el Tratado de Amsterdam, ya que ahi solamente consta la expresion “Servicios
de Interés Econémico General” término que abarca todos aquellos servicios que estan o no
sometidos a las reglas y disciplina del mercado, que tienen o no contenido econémico y que
son considerados por las autoridades como de interés general y por tanto sometidas a
obligaciones especificas de servicio ptiblico.

La Unién sefiala que los términos “Servicios de Interés General” y “Servicios de Interés
Econdmico General” no deben confundirse con la expresién “Servicio Publico”, puesto que
dicha expresién es mucho mas amplia y ambigua, segin lo reconoce el documento de la
Unidn. La expresion servicio piblico muchas veces intenta establecer la misién especifica
de la prestacidn, o el régimen de propiedad del mismo, o la calidad de la persona que lo
presta, mientras que la otra expresion abarca eso y otras caracteristicas adicionales que
tienen relacién con el entorno en el que se prestan.

El documento establece la existencia de obligaciones de servicio publico, que no son
mas que obligaciones especificas impuestas por los poderes publicos al proveedor del
servicio con el fin de garantizar la consecucién de los objetivos de interés publico. De
acuerdo a lo que recoge el Derecho Comunitario Europeo los servicios de interés general
pueden ser prestados por proveedores publicos o privados, ya que es irrelevante
diferenciarlos que sean publicos o privados los proveedores, porque estan sujetos a los
mismos derechos y obligaciones, tales como que su mision debe ser alcanzada en
condiciones de equilibrio financiero, considerando que algunos de ellos podran ser
prestados provechosamente segin las condiciones del mercado y otros por el contrario

requeriran apoyo estatal para ser viables.

13 Comisién de las Comunidades Europeas, Libro Verde Sobre los Servicios de Interés General, COM (2003) 270,
Bruselas, pag. 6 2003. Véase: http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&Ig=es&type_doc=COMfinal&an_doc=20
03&nu_doc=270
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1.2.4. SERVICIOS DE INTERES GENERAL DE NATURALEZA NO
ECONOMICA

Se considera actividad econdmica a cualquier actividad que consiste en ofrecer bienes
y servicios en un determinado mercado™ por lo tanto los servicios econdmicos y los no
econémicos pueden coexistir en un mismo mercado, y ser prestados muchas veces por el
mismo prestador. La diversidad de servicios en un mercado depende de la evolucion
tecnologia, econdémica y social, segiin lo ha sostenido la Comision de las Comunidades
Europeas, por tanto la oferta de servicios en un mercado determinado por lo general es
totalmente dinamica y evoluciona constantemente conforme a los requerimientos del grupo
social.

Los Servicios de Interés General de Naturaleza No Econdémica; asi como los
servicios sin efecto en el comercio no estan sometidos a normas especificas comunitarias. La
diferencia entre unos y otros radica principalmente en las normas que le son aplicables en
virtud del Tratado, ya que dependiendo de su naturaleza, como se menciond
anteriormente, le son o no aplicables ciertos principios y derechos especificos, tales como:

Los principios de no discriminacion y libre circulacion de personas se aplican al
acceso a todo tipo de servicio, a diferencia de los principios y derechos de libertad de
prestacion, de establecimiento y aplicacién de las normas en materia de competencia y
ayudas estatales que s6lo se aplican a las actividades de naturaleza econdmica.

Tradicionalmente los Servicios de Naturaleza No Econdémica han sido
conceptualizados por la Comision Europea como aquellos servicios que se caracterizan por
ser prerrogativas propias de los Estados, cuyas funciones son basicamente sociales, puesto
que no han sido concebidos como actividades lucrativas y por ende su objeto no comprende
las actividades de tipo comercial o industrial. Entre estos servicios encontramos los
servicios de educacion, seguridad social obligatoria, servicios de salud publica, entre otros.
Cabe destacar que el Consejo Europeo solicité a la Comisiéon que le informara sobre los
servicios de interés general, por lo que la Comision en el informe de Laeken del 14 y 15 de

diciembre del 2001 concluyd que con el proposito de reforzar la seguridad juridica y la

14 Criterio tomado del Libro Verde de los Servicios de Interés General pag- 15 (Sobre la base de, lo sefialado en la
Sentencia en los asuntos acumulados C-180-184/98, Pavel Pavlov y otros/Stichting Pensioenfonds Medische
Specialisten, Rec. 2000, p. 1-6451)
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transparencia en la aplicaciéon de las normas sobre ayudas estatales y las normas
comunitarias sobre seleccién de proveedores, se debia realizar lo siguiente:

a) Establecer un marco comunitario para las ayudas estatales concedidas en 2002,

b) Afiadir al informe anual sobre competencia una seccién consagrada a los servicios de
interés general, en la que se describira la aplicacion a tales servicios de las normas de
competencia,

¢) Identificar en sus registros de ayudas estatales casos relacionados con los servicios de
interés general,

Asimismo para los fines contemplados en el informe, la Comision se comprometio
también a examinar la propuesta de consolidar y precisar en una directiva marco los
principios relativos a los servicios de interés general.

Por otra parte y como corolario de lo mencionado hasta aqui, cabe destacar que
conforme lo manifiesta el profesor Luciano Parejo Alfonso, Catedratico de Derecho
Administrativo de la Universidad Carlos III de Madrid en la Revista No. 7 de Derecho
Europeo de la Unidn Europea en su articulo denominado “Servicios Piblicos y Servicios de
Interés General: La renovada actualidad de los primeros”, la Comision Europea se comporto
muy cauta al definir en el Libro Verde sobre los servicios de interés general, inicamente los
siguientes criterios para determinar si un servicio es o no de naturaleza econémica:

a) Posibilidad de la coexistencia en un mismo sector de servicios econémicos y no

economicos,

b) Aplicabilidad de las normas del mercado interior, competencia y ayudas pablicas
alli donde, alin no existiendo inicialmente mercado, se genera un mercado
emergente en el que las empresas contratan su prestacion con las autoridades
publicas.

¢) La existencia o no de mercado depende de la evolucion tecnoldgica, econdmica y
social y la distincion entre actividades econdmicas y no econdmicas es, por
tanto, dinamica y en evolucion permanente, por lo que no es posible ni deseable

el establecimiento de una lista definitiva a priori
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CAPITULO II

DE LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES
Y DE LA RADIODIFUSION Y TELEVISION EN EL ECUADOR

2.1. COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES DE LOS ORGANISMOS DE
REGULACION Y CONTROL

En el presente capitulo describiremos las competencias y atribuciones que en
materia de habilitaciones ha otorgado el Estado ecuatoriano, a través de la Ley, a cada uno
de los organismos de regulacién y control que intervienen en el sector de las
telecomunicaciones, asi como también identificaremos las distintas disposiciones
constitucionales que rigen a partir del 20 de octubre del 2008 para la prestacién de los
Servicios de Telecomunicaciones, de Radiodifusion y Television y de los Servicios de Audio
y Video por Suscripcién, asi como también para la explotacién de los bienes afectos a la
prestacion de los servicios mencionados, todo esto con el proposito de identificar
adecuadamente cuales son las barreras regulatorias existentes que deben afrontar y superar
los operadores de los servicios tradicionales para poder prestar los servicios de voz, datos y
video de manera convergente.

Cabe sefialar que la Constitucion de la Reptblica del Ecuador promulgada el 20 de
octubre del 2008 modificé el modelo de gestiébn en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en el Ecuador, asi como también modifico la participacién del Estado
ecuatoriano en la explotacion de dichos servicios, sefialando entre otras cosas, que es deber
y responsabilidad del Estado la provision de los servicios pablicos de telecomunicaciones y
que la participacién del sector privado en los sectores estratégicos es permitida de manera
excepcional.

Es asi que la Constitucidén expresamente sefiala:

“Capitulo Quinto
Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas.

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos
que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
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politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la
ley para cada sector estratégico.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que
establezca la ley.”

En la actualidad estas disposiciones constitucionales no estan acordes a las
atribuciones y competencias otorgadas a través de la Ley Especial de Telecomunicaciones y
de la Ley de Radiodifusién y Television a las entidades de regulacion y control
ecuatorianas, puesto que la Constitucién Politica del Estado vigente al momento de la
promulgacion de la normativa sefialada, establecia un rol distinto para el Estado
ecuatoriano en lo relativo a la prestacion de los servicios, situacion que fue implementada a
través de la Ley para la Transformacién Econdmica del Ecuador de marzo del 2000. Sin
embargo, es necesario seflalar que el mandato constitucional vigente prevalece sobre las
normas de la Ley Especial de Telecomunicaciones y las de la Ley de Radiodifusion y
Television disponiendo que como se mencioné anteriormente la decisién® y control de
este sector estratégico corresponde exclusivamente al Estado.

Es asi que desde 1995 con la expedicion de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones (Ley No.94) del 30 de Agosto de 1995, publicada en el Registro
Oficial No. 770, el legislador restringié las facultades del Estado tnicamente a la

administracién, regulacion y control de los servicios de telecomunicaciones y de los

15 Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013, pag. 17: ...En este nuevo enfoque, los ciudadanos y ciudadanas, en
forma individual y colectiva, tienen el derecho de participar de manera protagénica en la toma de decisiones, en la
formulacioén de politicas y en la gestion de los asuntos publicos. Véase:
http://www.senplades.gob.ec/web/18607/plan-nacional-para-el-buen-vivir
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servicios de radiodifusién y television, y en marzo del 2000 se consagroé el régimen de libre
competencia para la prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones a través de la
Ley para la Transformacién Econdmica del Ecuador, todo esto acorde a las disposiciones
constantes en la Constitucién Politica de la Reptblica del Ecuador aprobada via
referéndum en 1978.

Sobre la gestiébn directa o indirecta por parte del Estado de los servicios
mencionados, el legislador ecuatoriano en 1995 no atribuyé competencia legal alguna a
estas entidades para esta actividad, sin embargo distribuy6 las funciones de administracion,
regulacién y control de estos sectores a distintas entidades publicas creadas tanto en la Ley
Especial de Telecomunicaciones como en la Ley de Radiodifusién y Television.

Estas entidades son en la actualidad el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, -
CONATEL-, la Superintendencia de Telecomunicaciones -SUPTEL-, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones ~-SENATEL- y el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién -MINTEL-, esta tltima entidad creada a través del Decreto
Ejecutivo No.- 8 de 13 de Agosto de 2009.

Es preciso sefialar que al crear el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, como 6rgano rector del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién y ente encargado de dictar politicas y planes generales y realizar el
seguimiento y evaluacién de su implementacidn, asi como de coordinar las acciones de
apoyo y asesoria que garanticen el acceso igualitario a los servicios y promuevan su uso
efectivo, eficiente y eficaz con el proposito de avanzar hacia la Sociedad de la Informacion
para el buen vivir', el Presidente de la Reptiblica dispuso mediante los articulo 13 y 14 del
Decreto No. 8 ya mencionado, la fusion del Consejo Nacional de Radiodifusion y
Television - CONARTEL - con el Consejo Nacional de Telecomunicaciones -

CONATEL y que este Ultimo asuma las competencias, atribuciones, funciones del

16 Conforme lo conceptualiz6 el Secretario Nacional de Planificacion y Desarrollo, René Ramirez Gallegos en la
Presentacion del Plan Nacional de Desarrollo 2009 — 2013, el Buen Vivir se podria sistematizar como “la satisfaccion
de las necesidades, la consecucion de una calidad de vida y muerte digna, el amar y ser amado, y el florecimiento
saludable de todos y todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacién indefinida de las culturas humanas.
El Buen Vivir presupone tener tiempo libre para la contemplaciéon y la emancipacién, y que las libertades,
oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los individuos se amplien y florezcan de modo que permitan
lograr simultaneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversidades identidades colectivas y cada uno
valora como objetivos de vida deseable”.
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CONARTEL en los mismos términos constantes de la Ley de Radiodifusion y Television;

situacion que modifico sustancialmente la conformacion del CONATEL.

2.1.1. DEL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL-

De conformidad a lo que establece el articulo 10 de la Ley 94, publicada en el
Registro Oficial 770 del 30 de agosto de 1995 y que fue agregado a partir del articulo 33 de
la Ley Especial de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL - es un ente publico, que en nombre y representacion del Estado ecuatoriano
ejerce las funciones de administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el pais. El
Consejo segun la Ley debiera estar conformado por siete (7) miembros, de los cuales cuatro
(4) de ellos provienen de una designacién directa o indirecta del Poder Ejecutivo, ya que es
el Presidente de la Reptblica quién los nombra en sus cargos como funcionarios ptblicos de
diversas entidades u organismos y es a través de dichos cargos que ejercen la representacion
ante el CONATEL.

Segun el articulo innumerado segundo subsiguiente al articulo 33 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, el CONATEL deberia estar integrado en la actualidad por: a) Un
representante del Presidente de la Republica; b) El Jefe del Comando de las Fuerzas
Armadas; c) El Secretario General del Consejo Nacional de Desarrollo; d) El Secretario
Nacional de Telecomunicaciones; €) El Superintendente de Telecomunicaciones; f) Un
representante designado por las Camaras de Produccidn; y, g) El representante legal del
Comité Central Unico Nacional de los Trabajadores de EMETEL.

Cabe sefialar que como consecuencia de la modificacion de la estructura regulatoria,
generada inicialmente por la transformacién de IETEL en EMETEL, la cual fue dispuesta a
través de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones (Ley 94) publicada
en el Registro Oficial No. 770 del 30 de agosto de 1995 y su posterior transformacién en
EMETEL S.A. que luego fue escindida en noviembre de 1997, en las empresas privadas,
Andinatel S. A. y Pacifictel S. A., el representante del Comité Central Unico Nacional de
los Trabajadores de EMETEL, dej6 de ser miembro del CONATEL, puesto que a pesar de
haberse producido una reforma legal que modifico la naturaleza societaria de la empresa

publica ésta reforma no reformul la integracion del CONATEL.
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Asi como es necesario mencionar que el Jefe del Comando Conjunto de las FF.AA.,
otro de los miembros del Consejo, en razén del pronunciamiento” emitido por Procurador
General del Estado, tuvo que abandonar su participacién en el CONATEL, ya que las
Fuerzas Armadas a mas de participar en el regulador con voz y voto son concesionarios de
bienes y servicios de telecomunicaciones, violentando con su participacién en el Consejo,
para criterio del Procurador, el articulo 123" de la Constitucion de la Reptblica del
Ecuador. Por otra parte y en razdn de la vigencia del Decreto No. 8, art. 14)" se integro al
CONATEL con voz y voto un delegado del Ministerio de Educaciéon y Cultura,
funcionario proveniente del extinto CONARTEL.

En la actualidad y como consecuencia de las distintas reformas realizadas a la
estructura organica del poder Ejecutivo y de otras entidades del Estado, el CONATEL ha
quedado conformado por seis () miembros, todos a excepcion de los representantes de las
Camaras de la Produccién y el Superintendente de Telecomunicaciones, provienen de
designaciones del Poder Ejecutivo.

Las competencias y atribuciones asignadas por la Ley Especial de
Telecomunicaciones al CONATEL en materia de habilitacion de servicios y explotacion de
recursos escasos son:

a) Dictar las politicas del Estado con relacion a las Telecomunicaciones;

b) Aprobar el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

¢) Aprobar el plan de frecuencias y de uso del espectro radioeléctrico;

d) Aprobar las normas de homologacién, regulacién y control de equipos y servicios

de telecomunicaciones;

17 Ley Organica de la Procuraduria General del Estado, art. 3, De las Funciones del Procurador General del Estado,
literal €), Absolver consultas y asesorar a los organismos y entidades del sector publico, asi como a las personas
juridicas de derecho privado con finalidad social o publica, sobre la inteligencia o aplicaciéon de las normas
constitucionales, legales o de otro orden juridico. El pronunciamiento sera obligatorio para la administracion publica,
sobre la materia consultada, en los términos que se indican en esta Ley,

18 Constitucion de la Republica del Ecuador, Art 127.- No podran ser funcionarios ni miembros de organismos
directivos de entidades que ejerzan la potestad estatal de control y regulacién, quienes tengan intereses o representen
a terceros que los tuvieren en las areas que vayan a ser controladas o reguladas. El funcionario publico debera
abstenerse de actuar en los casos en que sus intereses entren en conflicto con los del organismo o entidad a los que
preste sus servicios.

19 Decreto Ejecutivo No. 8, Art. 14.- Las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones
constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos y atribuidas al CONARTEL seran desarrolladas,
cumplidas y ejercidas por el CONATEL, en los mismos términos constantes en la Ley de Radiodifusion y Television
y demds normas secundarias ...
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e) Aprobar los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones abiertos a la
correspondencia ptblica, asi como la autorizacién de la explotacion de los servicios
finales y portadores de telecomunicaciones;

f) Establecer términos, condiciones y plazos para otorgar las concesiones y
autorizaciones del uso de frecuencias asi como la autorizacion de la explotacién de
los servicios finales y portadores de telecomunicaciones;

g) Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion de
contratos de concesién para la explotacién de servicios de telecomunicaciones;

h) Promover la investigaciéon cientifica y tecnologica en el area de las
telecomunicaciones; y,

i) En general, realizar todo acto que sea necesario para el mejor cumplimiento de sus

funciones y de los fines de establecidos en la Ley y sus Reglamentos.

Como se puede observar el CONATEL cuenta con la facultad legal para autorizar,
regular y controlar Gnicamente servicios de telecomunicaciones, en los cuales segiin la
legislacion ecuatoriana no se encuentran contemplados los servicios de radiodifusién y
television y peor atn los servicios de audio y video por suscripcién, los cuales estaban
sometidos a la regulacion y supervision del CONARTEL. Sin embargo de esta situacién
legal, el CONATEL amparado en el Decreto No. 8 ha ejercido desde agosto del 2009 las
funciones de regulador y administrador de los servicios de radiodifusién y television,
situacion que debe ser motivo de analisis de su legalidad por parte de las autoridades.

Esta situacion legal obstaculiza la creacién de un titulo Gnico para la prestaciéon de
los servicios en los que convergen los servicios de telecomunicaciones y los servicios de
radiodifusion y television, asi como de audio y video o de radiodifusion y television por
suscripcion e Internet.

Pese a que en la Ley tampoco se le atribuye al CONATEL competencias para
regular, controlar y peor alin autorizar la prestacion de los servicios de Internet en el pais,
el Consejo ha venido autorizando su provision en los dltimos afios a través del
otorgamiento de permisos para la prestacion de servicios de valor agregado de acceso a
Internet, bajo la premisa de que dichos servicios son provistos a través de las redes de

telecomunicaciones y por tanto considerarse servicios de valor agregado a dichas redes.
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Situacién esta, que en la actualidad no corresponde a los hechos, ya que los servicios de
Internet pueden ser provistos también a través de las redes de audio y video por suscripcion

o a través de redes de datos.

2.1.2. DEL CONSEJO NACIONAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION -
CONARTEL-

A diferencia del CONATEL, el Consejo Nacional de Radiodifusion y Television -
CONARTEL- fue creado como un organismo auténomo de derecho publico, con
personeria juridica propia, que tenia a su cargo concesionar a nombre del Estado las
frecuencias o canales radioeléctricos para los servicios de radiodifusion y television, asi
como de regularlos y controlar la calidad artistica, cultural y moral de los actos o
programas que se transmitan a través de las estaciones de radiodifusion y television.

El CONARTEL en la actualidad ha sido fusionado por Decreto Ejecutivo con el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones -CONATEL-, ente publico que por disposicion
del Presidente de la Republica ha debido o debi6é asumir las funciones y competencias del
CONARTEL. Antes de que se produjera la fusién de las entidades mencionadas dejaron
de participar en el CONARTEL en razén del pronunciamiento del Procurador General del
Estado, el delegado del Jefe del Comando Conjunto de las FF.AA., los delegados de la
Asociaciéon de Radio y Television (AER) y los delegados de los Canales de Television
(ACTVE), quedando tnicamente integrado dicho cuerpo colegiado por: a) Un
representante del Presidente de la Republica, b) Un delegado del Ministerio de Educacion,
y ¢) El Superintendente de Telecomunicaciones. Es asi que una vez promulgado el Decreto
No. 8 el delegado del Ministerio de Educacion pasé automaticamente a formar parte del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones -

Sin perjuicio del analisis de la legalidad de la conformacién de las entidades de
regulacién y de la transferencia de competencias y atribuciones mediante el Decreto
Ejecutivo, cabe sefialar que el articulo innumerado primero siguiente al articulo 5 de la Ley
de Radiodifusién y Television delimité la actuacién del Estado en materia de radiodifusion
y television, puesto que expresamente dispuso que el Estado ejerceria las atribuciones que
confiere la Ley de Radiodifusiéon y Television, a través del Consejo Nacional de

Radiodifusion y Televisién y la Superintendencia de Telecomunicaciones. Por lo que es
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necesario establecer con absoluta precisién cuales son las competencias y atribuciones que
le han sido otorgadas por Ley al Estado y que pueden ser ejercidas por el CONARTEL
(actual CONATEL) y por la Superintendencia de Telecomunicaciones para regular dichos
Servicios.

Como un punto de partida para el analisis y descripcién correcta de la regulacién de
los servicios de radiodifusion y television es necesario sefialar que en los articulos 1y 2 de la
Ley de Radiodifusion y Television se delimitan expresamente las atribuciones y

competencias del Estado ecuatoriano, sefialando lo siguiente:

Art. 1.- (Reformado por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 691, 9-V-95).- Los canales o
frecuencias de radiodifusion y televisién constituyen patrimonio nacional.

Para efectos de esta Ley, se entiende como radiodifusion la comunicacién sonora
unilateral a través de la difusion de ondas electromagnéticas que se destinan a ser
escuchadas por el ptiblico en general.

Se entiende por televisién la comunicacién visual y sonora unilateral a través de la
emisién de ondas electromagnéticas para ser visualizadas y escuchadas por el pablico
en general.

“Art. 2 (Reformado por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 691, 9-V-95).- El Estado, a
través del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television (CONARTEL),
otorgara frecuencias o canales para radiodifusion y television, asi como regulara y
autorizara estos servicios en todo el territorio nacional, de conformidad con esta
Ley, los convenios internacionales sobre la materia ratificados por el Gobierno
ecuatoriano, y los reglamentos.”

Como se puede apreciar de la simple lectura de los articulos antes transcritos el
Estado ecuatoriano, conforme lo dispuesto por la Ley de Radiodifusion y Television,
Gnicamente puede regular y autorizar los servicios de radiodifusion y television que
cumplan las caracteristicas y cualidades establecidas en el articulo primero (lero); es decir
puede regular por mandato de la ley unicamente los servicios que sean dirigidos al publico
en general a través de una comunicacién unilateral (punto multipunto), situacién que no se
apega a la realidad de la regulacion actual ni tecnoldgica de servicios en convergencia.

En el articulo innumerado quinto (5to) siguientes al articulo 5 de la Ley de

Radiodifusion y Television se establecen las atribuciones especificas que en materia de

Andrés R. Jacome Cobo



33

frecuencias y habilitacion de servicios le fueron conferidos al CONARTEL; entre los cuales
tenemos las siguientes:
a) Aprobar el Plan Nacional de Distribucion de Frecuencias para radiodifusion y
televisién;
b) Regular y autorizar los servicios de Radiodifusiéon y Televisién en todo el
territorio nacional de conformidad con la Ley;
¢) Autorizar luego de verificado el cumplimiento de los requisitos de orden
técnico, econémico y legal la concesién de canales o frecuencias de radiodifusion
o television; v,
d) La expedicion de los reglamentos administrativos o técnicos complementarios de

dicho organismos y demas regulaciones de esta naturaleza que se requieran.

De lo sefialado hasta aqui surgen los siguientes interrogantes, las cuales trataremos
de absolver como parte de esta investigacion, con el proposito de construir un modelo
regulatorio apropiado para la prestacion de servicios convergentes:

1) ¢Qué entidad es la competente para regular y autorizar los servicios de

radiodifusion y television bidireccionales en el Ecuador?; tales como la televisién

digital y,

2) ¢Acaso los servicios de Audio y Video por Suscripcion pueden ser considerados

como servicios de telecomunicaciones finales y por tanto regulados a través de las

disposiciones constantes en la Ley Especial de Telecomunicaciones?

De las atribuciones transcritas, podemos afirmar con certeza que el Estado
ecuatoriano, a través del organismo de regulacion goza de facultades restringidas, para la
regulaciéon y control de los servicios, las cuales estan circunscritas o delimitadas a lo
dispuesto en la Ley de Radiodifusién y Television.

Por otra parte, también es necesario sefialar que la asignacién del espectro
radioeléctrico, bien afecto directamente a la explotacién de estos servicios, depende de la
disponibilidad de las bandas de frecuencias o canales que previamente hayan sido asignadas
para los servicios de radiodifusion y television en el Plan de Frecuencias y Uso de Espectro

Radioeléctrico, asignacion que se refiere inicamente al recurso natural de propiedad estatal.
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Por lo tanto el CONATEL en la actualidad podria regular, asignar o concesionar en
materia de radiodifusién y television todas aquellas frecuencias o canales radioeléctricos que
hubieren sido previamente asignadas en el Plan de Frecuencias para la explotacion de dichos
servicios; asi como también puede autorizar Unicamente la prestacion de los servicios
unidireccionales de radiodifusién y television abierta.

En razon de lo sefialado hasta aqui se puede concluir que el CONARTEL, entidad
ya extinta, carecia de competencia legal alguna para regular servicios distintos a los de la
radiodifusion y televisién tradicionales, por lo que no es procedente juridicamente
considerar que el CONARTEL podia regular y autorizar los servicios de Audio y Video
por Suscripcion, (Television Cerrada) ya que por su naturaleza, capacidad técnica y bienes
involucrados en la prestacion, estos no corresponden a los servicios contemplados como

objeto de regulacién en la Ley de Radiodifusiéon y Television.

2.1.3 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
SENATEL-

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es el ente encargado de la ejecucion
de la politica de telecomunicaciones en el pais, la cual a partir de la promulgacién del
Decreto 08 es establecida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. Esta institucion esta dirigida y representada legalmente por el Secretario
Nacional de Telecomunicaciones, quién es designado directamente por el Presidente de la
Republica para un periodo de 4 afios, y participa como miembro con voz y voto del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Cabe sefialar que a través de la Ley Especial de Telecomunicaciones se otorgaron
diversas competencias al Secretario Nacional de Telecomunicaciones, entre las mas

importantes se encuentran las siguientes:

a) Ejercer la gestién y administracién del espectro radioeléctrico;

b) Elaborar el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

¢) Elaborar el Plan de Frecuencias y uso del Espectro Radioeléctrico;

d) Elaborar las normas de homologacion, regulaciéon y control de equipos y

servicios de telecomunicaciones;
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e) Suscribir los contratos de concesion para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones;

f) Suscribir los contratos de autorizacion y/o concesién para el uso del espectro
radioeléctricas; y,

g) Otorgar la autorizacion para la interconexion de las redes.

Todas las competencias detalladas anteriormente, son ejercidas por el Secretario
Nacional de Telecomunicaciones a través de la Secretaria Nacional, sin embargo es
necesario mencionar que los planes, normas y regulaciones, asi como la suscripcion de
contratos para que tengan efectos juridicos, deben ser discutidos, analizados y aprobados

previamente por el CONATEL.

2.1.4. DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
SUPERTEL-

La Superintendencia de Telecomunicaciones, es un organismo técnico de control,
dirigido por el Superintendente, quién es designado en la actualidad por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social y posesionado por la Asamblea Nacional, para
un periodo de cuatro (4) afios. Esta dependencia paso a formar parte de la quinta funcion
del Estado por mandato constitucional.

A diferencia de lo que ocurre con el sefior Secretario Nacional de
Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como el propio
Superintendente tienen funciones y competencias especiales para el cumplimiento de sus
obligaciones, las cuales fueron atribuidas en su momento por la Ley Especial de
Telecomunicaciones y la Ley de Radiodifusion y Television.

Entre las funciones que debe cumplir la Superintendencia de Telecomunicaciones

como organismo técnico de control encontramos las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL y del extinto
CONARTEL;

b) La administracidon, control y monitoreo del espectro radioeléctrico;
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¢) El control de los operadores que explotan los servicios de telecomunicaciones; y
el control técnico y administrativo de las estaciones de la radiodifusion y
television;

d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la explotacién de
los servicios de telecomunicaciones;

e) Controlar que el mercado de las telecomunicaciones se desarrolle en un marco
de libre competencia;

f) Juzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones
contempladas en la Ley Especial de Telecomunicaciones y la Ley de
Radiodifusion y Television; y,

g) Elaborar y someter a consideracion del CONARTEL (actual CONATEL) el

Plan Nacional de Distribucion de Frecuencias para Radiodifusién y Television.

Al analizar las competencias asignadas tanto a la SUPERTEL como a la SENATEL,
en materia de administracion del espectro radioeléctrico podemos concluir que las
funciones y atribuciones sobre este recurso, son compartidas entre las dos entidades, razon
por la cual y conforme a lo establecido en el articulo 226 de la Constitucion de la Reptblica

del Ecuador deben coordinar estrechamente su actuacion.

2.1.5. DEL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

El Presidente de la Reptblica, Economista Rafael Correa Delgado, a través del
Decreto No. 08, promulgado en agosto del 2009, y amparado en lo dispuesto en el articulo
313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y el articulo 17 de la Ley de
Modernizacién del Estado, Privatizaciones y prestacion de Servicios Piblicos por parte de
la Iniciativa Privada, dispuso la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, como el 6rgano rector del desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y con el propésito de que esta cartera de gobierno se
encargue de la emision de politicas, planes generales y proyectos, asi como de su
seguimiento y evaluacion para la promocién de la Sociedad del Informacién y del

Conocimiento y de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Asi mismo el Presidente dispuso que el Ministerio ejerza la representacién del
Estado en materia de Sociedad de la Informacién, eliminando por tanto mediante Decreto
Ejecutivo la competencia previamente otorgada por Ley al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones - CONATEL - para representar al Estado ecuatoriano a nivel
internacional.

Cabe destacar que pese a la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones subsiste en la
actualidad y mantiene atin gran parte de sus competencias y atribuciones, tanto es que la
Presidencia de la Reptblica ha reconocido su importancia al establecer en el mismo Decreto
No. 8 que el Ministro de Telecomunicaciones actie como delegado del Presidente de la
Republica al seno del CONATEL.

También es interesante mencionar las disposiciones constantes en los articulos 14, 15
y 16 del Decreto No. 08, por estar estas relacionadas al establecimiento de competencias y
atribuciones. El Presidente de la Republica en los articulos mencionados dispuso que las
competencias, atribuciones, funciones constantes en leyes y que fueron atribuidas al
CONARTEL deben ser desarrolladas, cumplidas y ejercidas por el CONATEL, asi como
también establecio que dicho Consejo realice el control de la programacion de las estaciones
de radiodifusiéon y television. Estas disposiciones se contraponen directamente en lo
dispuesto en el articulo 226 de la Constitucion, ya que la norma constitucional establece
que las competencias y facultades son atribuidas exclusivamente por la Constitucion y la

Ley al sefialar lo siguiente:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién.”

Por otro parte es preciso advertir que el articulo 261 de la Constitucién de la
Republica otorga competencia exclusiva sobre el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones al Estado Central, sin embargo en la Carta Constitucional no se define

o limita los conceptos de Estado Central y de Estado, por lo que se sobrentenderia que la
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Funcion Ejecutiva, es decir la Presidencia de la Republica y sus organismos adscritos, son el
Estado Central, y por tanto poseedores de competencias exclusivas sobre este sector, tesis
que se ha evidenciado con accionar de la Presidencia de la Republica de los dltimos afios.

Considerando la modificacion del disefio institucional realizada por el Gobierno del
Presidente Rafael Correa a través de los Decretos Ejecutivos antes mencionados, es preciso
indicar que dicha modificacién se sustenta en una indebida interpretacién de las normas
establecidas en la Ley de Modernizacién del Estado, puesto que si bien es cierto el articulo
17 de dicho cuerpo legal faculta al Presidente de la Reptblica a emitir disposiciones
normativas de tipo administrativo dentro del ambito de Gobierno Central para fusionar
aquellas entidades publicas que dupliquen funciones y actividades, o que puedan
desempefiarse mas eficientemente fusionadas, o para reorganizar y suprimir entidades
publicas cuya naturaleza haya dejado de ser prioritaria e indispensable para el desarrollo
nacional; o, que no presten una atencion eficiente y oportuna a las demandas de la sociedad,
también sefialaba que se exceptuaban de esta disposicion las entidades cuya autonomia esta
garantizada por la Constitucion Politica de la Reptblicaz.

Al revisar las disposiciones constantes en la Ley Especial de Telecomunicaciones, ast
como en la Ley de Radiodifusién y Television encontramos que el CONATEL como el
CONARTEL eran entidades, que por mandato de la Ley, gozaban de autonomia y por
tanto estan excluidas de la aplicacion de la disposicion contemplada en la Ley de
Modernizacion del Estado. Por otra parte, también, es preciso considerar que de
conformidad a lo estipulado en la Ley Especial de Telecomunicaciones el CONATEL fue
creado como un ente de administracién y regulacién de las telecomunicaciones en el pais,
cuya funcion es la de representar al Estado ecuatoriano en la administracién y regulacién de
los servicios a nivel nacional e internacional, por lo tanto el CONATEL no fue creado
como un organismo gubernamental y por ende no es parte del Gobierno Central, criterio
que fue previamente emitido por el Procurador General del Estado en el proceso de

desvinculacion de los funcionarios del Gobierno del Coronel Lucio Gutiérrez.

20 Al recurrir a la Constitucion Politica ya derogada en octubre del 2008, encontramos en el articulo 119
que las instituciones del Estado, sus organismos y dependencias y los funcionarios publicos no podran
ejercer otras atribuciones que las consignadas en la Constitucion y en la ley, y tendran el deber de
coordinar sus acciones para la consecucion del bien comin. Aquellas instituciones que la Constitucion y
la ley determinen, gozaran de autonomia para su organizacion y funcionamiento.
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Por lo tanto el nuevo disefio institucional del sector, a pesar de que en la practica se

. . . ~ 4
puede sostener sin temor a equivocarse que es un disefio mucho mas adecuado para la
administracién del sector de las telecomunicaciones y de la radiodifusién y televisién, no
garantiza la seguridad juridica minima necesaria para el desarrollo armoénico de dichos
sectores y por tanto la validez y permanencia de las decisiones administrativas que ahi se

tomen.

2.2. DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION
Y TELEVISION, Y DE LOS SERVICIOS POR SUSCRIPCION

2.2.1. DE SU NATURALEZA JURIDICA

Previo a describir la naturaleza juridica de los servicios de telecomunicaciones y de
los servicios de radiodifusién y televisién, asi como de Internet, es necesario sefialar que
segun lo dispuesto por los articulos 313 y 314 de la Constitucién de la Reptblica del
Ecuador, los servicios de telecomunicaciones forman parte de los sectores estratégicos, es
decir de aquellos sectores que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econémica, social, politica o ambiental y por tanto la decisién y control de los mismos es
de exclusiva responsabilidad y competencia del Estado. Asi mismo, en la Constitucion se
reconoce expresamente la existencia de los servicios publicos de telecomunicaciones,
sefialando que es de responsabilidad del Estado la provision de dichos servicios bajo los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme consta en el
articulo 314 antes sefialado.

El texto constitucional también sefiala que es el Estado el que debe disponer que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, asi como también dice que el
Estado debe establecer su control y regulacién.

Sin embargo de la vigencia y supremacia de las disposiciones promulgadas en la
Constitucion de la Republica, a la presente fecha se encuentran vigentes también las
disposiciones constantes en el articulo 6 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, que
sefiala que los servicios de telecomunicaciones son servicios de necesidad, utilidad y
seguridad publica y son de atribucion privativa y de responsabilidad de Estado, disposicion

legal que a nuestro criterio guarda conformidad con las disposiciones constitucionales antes
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citadas y por tanto cumple con lo dispuesto en el articulo 424 de la Constitucién de la
Republica.

A diferencia de lo manifestado anteriormente, en la Ley de Radiodifusién y
Television no encontramos una declaracién expresa y definida sobre la naturaleza juridica
de los servicios de Radiodifusién y Television, pese a que en sus considerandos se establecen
claramente que dicho cuerpo legal fue promulgado por la necesidad del Estado de regular
esa actividad en particular por sus caracteristicas peculiares y la funcién social que debe
cumplir. Bajo las disposiciones constitucionales vigentes podriamos sostener sin temor a
equivocarnos que los servicios de Radiodifusién y Televisiéon son parte de los sectores
estratégicos, ya que tienen decisiva influencia econémica, social y politica, por lo que su
control es de responsabilidad y competencia del Estado. Sin embargo, afirmar que por ser
parte de los sectores estratégicos la decision y gestion de los servicios de Radiodifusion y
Television le corresponde exclusivamente al Estado, seria inapropiado, puesto que existen
derechos personalisimos involucrados en su gestion, como son los derechos de libertad de
expresion y pensamiento.

Por otra parte y pese a que en la Ley de Radiodifusion y Television se establece
claramente la competencia del Estado para regular y autorizar Gnicamente los servicios de
Radiodifusion y Television cuya difusion se la realice a través del espectro electromagnético
y dirigidos al pablico en general, en 1995 a través de una reforma a dicha Ley se incorporo
un articulo relacionado a los servicios de televisién por cable, servicios que por su propia
naturaleza no podian ser incorporados a dicho cuerpo legal sin antes hacer un cambio
sustancial del marco normativo y de las competencias otorgadas al Estado en ese momento.

La reforma en mencion fue declarada inconstitucional por razones de fondo, en
octubre de 1996, por la Sala de lo Administrativo de la Corte Suprema de Justicia21,
dejandola nuevamente circunscrita al ambito de la Ley la regulacion y control de los
servicios de radiodifusién y television tradicionales, dejando en duda la competencia del

Estado para regular y controlar los servicios de Audio y Video por Suscripcion (TV por

cable)

21 Resolucion 148/96 publicada en el Registro Oficial 38 de 2 de octubre de 1996.
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No obstante, en el Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television,
promulgado el 17 de enero de 1996 en el Suplemento del Registro Oficial No. 864, es decir
nueve (9) meses antes de la declaratoria de inconstitucionalidad mencionada, se definié en el
articulo 5 literal b) numeral 3), que las Estaciones de Radiodifusion y Television por Cable
de Audio, Video y Datos, son aquellas que permiten la difusién unilateral de sefiales de
audio, video y datos utilizando un medio fisico para su difusiéon y que no pueden ser
dirigidas al publico en general, servicios distintos a los servicios de radiodifusién y
televisién definidos en el articulo 1 de la Ley de Radiodifusién y Televisién® ya que el
ambito de Ley de la Radiodifusion y Television, definido en el articulo en mencién, ast
como las competencias otorgadas al CONARTEL fueron expresamente establecidas por los
legisladores sefialando que para efectos de esa Ley se entiende como television la
comunicacion visual y sonora unilateral a través de la difusién de ondas electromagnéticas

para ser visualizadas y escuchadas por el publico en general.

2.2.2. DE LA CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

Los Servicios de Telecomunicaciones en el Ecuador, se clasifican en razén de lo
establecido en el articulo 8 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en servicios finales23
o portadores24. Los servicios portadores pueden ser prestados bajo dos modalidades,
aquellos servicios que utilizan redes de telecomunicaciones conmutadas para enlazar los
puntos de terminacion y aquellos servicios que no utilizan redes conmutadas.

De esa misma manera en el articulo 4 del Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones se determind que dentro de los servicios de telecomunicaciones, se

22 Ley de Radiodifusion y Television. Art. 1.- ...Para efectos de esta Ley, se entiende como
radiodifusion la comunicacion sonora unilateral a través de la difusion de ondas electromagnéticas que se
destinan a ser escuchadas por el publico en general y se entiende por television la comunicacion visual y
sonora unilateral a través de la emision de ondas electromagnéticas para ser visualizadas y escuchadas por
el publico en general.

23 Servicios Finales de Telecomunicaciones: Son aquellos servicios de telecomunicacion que
proporcionan la capacidad completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones del
equipo terminal y que generalmente requieren elementos de conmutacién. Forman parte de estos
servicios, inicialmente los siguientes: telefonico rural, urbano interurbano e internacional; video
conferencia, teléfax, burofax; datafax; videotex, telefénico mévil automatico, telefénico mévil maritimo o
aeronautico de correspondencia publica, telegréafico, radiotelegréfico, de télex y de television.

24 Servicios Portadores: Son aquellos servicios de telecomunicacion que proporcionan la capacidad
necesaria para la transmision de sefiales entre puntos de terminacion de red definidos.
|
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encuentran los servicios publicos, definiéndolos como tales a aquellos servicios de los cuales
el Estado garantiza su prestacion debido a la importancia que tienen para la colectividad, asi
4 ./ Lkl . . 7 .
como también la norma en mencién califica expresamente como servicio publico a la
telefonia fija local, dejando abierta la posibilidad de que el organismo de regulacion incluya
. . , C
otros servicios de telecomunicaciones en la categoria de servicio publico.
En el caso de los servicios de Radiodifusién y Televisién, a mas de la clasificaciéon
general basada en la naturaleza propia del servicio, la Ley de Radiodifusién y Televisiéon no
e g T :
contempla una clasificacién que responda a un criterio juridico conforme lo manifestado
anteriormente, ya que la clasificacién existente responde a criterios técnicos y desarrollos
tecnoldgicos.  Sin embargo, es necesario mencionar que el articulo 6 de dicho cuerpo legal
reconoce la existencia de dos clases de estaciones de radiodifusiéon y television. Las
estaciones comerciales privadas y aquellas de “servicio puablico” concibiéndolas a las
primeras como aquellas que se financian con capital propio via publicidad y con fines de
lucro y a las segundas como aquellas estaciones que estan destinadas al servicio a la

comunidad y sin fines utilitarios.

2.2.3. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES GENERADOS POR LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Entre las diversas disposiciones legales contenidas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones que sirven para establecer los derechos y obligaciones generados por la
prestacion de los servicios, resalta lo dispuesto en el articulo 38 que sefiala que los servicios
de telecomunicaciones deben brindarse en régimen de libre competencia, evitando los
monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicion dominante y la competencia
desleal, garantizando la seguridad nacional y promoviendo la eficiencia, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad del servicio.

Como se puede observar de la norma antes mencionada los servicios de
telecomunicaciones tienen inmersas obligaciones de servicio publico, independientemente
del modelo de gestion que el Estado haya adoptado para su desarrollo y explotacion, sea
esto a través de una empresa publica o a través de la concesion del servicio a empresas

privadas.
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Para el caso de los servicios de radiodifusion y television, la normativa vigente en
esta materia sefiala que las estaciones que difunden dichos servicios deben propender al
fomento y desarrollo de los valores culturales de la nacién ecuatoriana y procurar la
formacién de una conciencia civica orientada a la consecucion de los objetivos nacionales.

Sin embargo para los sistemas de Audio y Video por Suscripcion la normativa
promulgada por el CONARTEL no guarda total apego al direccionamiento establecido
para los servicios de Radiodifusién y Television ya que establece que la programacion esta
amparada bajo criterios de libertad de programacién, razén por la cual la programacién
difundida a través de estos sistemas no debe necesariamente cumplir los mismos objetivos
establecidos en la Ley para los servicios de radiodifusiéon y televisién tradicional. No
obstante, por disposicion del articulo 35 del Reglamento para los Sistemas de Audio y
Video por Suscripcidn, los concesionarios de dichos sistemas deben, eso si, respetar la
programacion de los canales abiertos, cuando estos se hallaren difundiendo mensajes o
intervenciones oficiales.

Cabe sefialar que la vigencia de la normativa sobre los sistemas de Audio y Video
por Suscripcion ha sido reiteradamente cuestionada por los operadores de dichos sistemas,
ya que la misma no se origina de una disposicion legal con rango de Ley, sino mas bien del
desarrollo normativo secundario, que no guarda concordancia con las atribuciones y
competencias dadas al Estado por la Ley.

En la actualidad, en el Ecuador, existe una corriente de pensamiento muy arraigada
que sefiala que todos los servicios, sean estos de telecomunicaciones, de radiodifusion y
television, servicios de audio y video por suscripcion o servicios de acceso a Internet son
servicios publicos, sin embargo es preciso considerar que esta corriente se soporta en las
disposiciones constitucionales vigentes, las mismas que a mi modo de ver no difieren de las
disposiciones constitucionales vigentes hasta octubre del 2008, fecha hasta la cual se
reconocia por parte de los organismos de regulacion y control la existencia de servicios
publicos y privados de telecomunicaciones en virtud de la Resolucién No.009-2002-TC*
del Tribunal Constitucional del Ecuador. Por otro lado, los servicios de audio y video por

suscripcion, no tendrian motivo alguno para ser tratados como servicio publicos y por

25 Publicada en el Registro Oficial No. 10 de 29 de enero de 2003.
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tanto ser sometidos a las disposiciones regulatorias que sobre contenido se dictaren en el
pais, puesto que dicho servicio obedece al ejercicio de libertades y derechos totalmente
distintos a aquellos que se precautelan en los servicios que llegan libremente a la

comunidad.

2.2.4. DE LOS TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

El articulo 9 de la Ley Especial de Telecomunicaciones dispone expresamente que es
el Estado quién regula, vigila y controla los servicios de telecomunicaciones en el pais, asi
como también sefiala en el articulo 12 que es competencia del Estado la regulacién de todos
los sistemas radioeléctricos de las naves aéreas o maritimas, asi como de cualquier otro
vehiculo que opere habitualmente o se encuentre en transito por el territorio nacional. Por
otro lado el articulo 13 del mismo cuerpo legal establece como facultad privativa del Estado
el aprovechamiento pleno de los recursos naturales como el espectro de frecuencias
radioeléctricas, y por tanto le corresponde administrar, regular y controlar su utilizacién en
todo el territorio nacional.

Para los servicios de radiodifusion y television, la Ley de Radiodifusién y Television
establece que el Estado a través del CONARTEL es quién otorga las frecuencias o canales
radioeléctricos para la radiodifusién y television, asi como regula y autoriza dichos servicios
en todo el territorio nacional de conformidad a lo establecido en la Ley de Radiodifusién y
Televisién. Sobre esta disposicion es preciso recordar que el CONARTEL fue fusionado
con el CONATEL a través de la promulgacién del Decreto Ejecutivo No. 008 y por tanto
en la actualidad es el CONATEL el que ha asumido todas las funciones, atribuciones,
competencias y obligaciones del extinto CONARTEL.

Al analizar las distintas disposiciones legales que se encuentran vigentes y que han
sido mencionadas hasta aqui, hemos podido identificar varias actividades que deben ser
reguladas y controladas por el Estado, para lo cual en la Ley se ha previsto diversas figuras
legales para que el Estado habilite a los particulares la prestacion de los servicios y la
explotacion de los recursos escasos. Estas figuras son las concesiones, permisos, licencias y

autorizaciones.
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2.2.4. DE LAS CONCESIONES Y PERMISOS

La Ley Especial de Telecomunicaciones, en su articulo 4 dispone que se requiere de
una concesién previa otorgada por el Estado para usar las frecuencias radioeléctricas
destinadas a los servicios de radiodifusion y television, y de una simple autorizacion para
usar el mismo bien en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, sin embargo en
los articulos 19, 21, 22, 23 y 28 encontramos disposiciones que hacen mencién a la
existencia de contratos de concesion a través de los cuales se debe instrumentar la
regulacion del régimen tarifario de los servicios y el ejercicio de las actividades y prestacion
de servicios telecomunicaciones2é.

Por otra parte los articulos 59 y 60 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones disponen que la prestacién de servicios de telecomunicaciones y el uso
de las frecuencias radioeléctricas requieren de un titulo habilitante segiin el tipo de actividad
que se trate, titulo habilitante que segin la norma pueden ser concesiones y permisos.

El otorgamiento de los titulos habilitantes, sean estos concesiones o permisos
requieren autorizacion previa del CONATEL vy solo pueden ser otorgados a las personas
naturales o juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera.
Las concesiones se otorgan para la prestacion de los servicios finales y portadores de
telecomunicaciones y la asignacion del espectro radioeléctrico, en cambio los permisos se
otorgan exclusivamente para habilitar la prestacién de los servicios de valor agregado y la
instalacién y operacion de redes privadas. Llama la atencion que en el articulo 60 en el que
se define y desarrollé los distintos titulos habilitantes no exista mencién alguna a la figura
de las autorizaciones, pese a que dicha figura aparece reiteradamente en el texto de la Ley y
consta como una de las competencias privativas del CONATEL.

En materia de Radiodifusién y Televisién encontramos en la Ley de Radiodifusion y
Television, en el titulo agregado por el Art. 6 de la Ley s/n, publicada en el Registro Oficial
691 de 9 de mayo de 1995 en el literal d) del articulo innumerado quinto después del
articulo 5 que entre las atribuciones del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television -

CONARTEL- se estableci6 la de autorizar la concesion de canales y frecuencias

26 Ley Especial de Telecomunicaciones.- Art. 19.- Retribucién de Servicios.- (Sustituido por el Art. 3 de
la Ley 94, R.O. 770, 30 —VI11-95).- La prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones, por medio
de empresas legalmente autorizadas, esta sujeta al pago de tarifas que seran reguladas en los respectivos
contratos de concesion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de esta Ley.
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radioeléctricos para la radiodifusion y television, sin embargo en el articulo 9 se sefiala con
mayor detalle que la concesion de canales o frecuencias radioeléctricas esta destinada para
instalar y mantener en funcionamiento las estaciones de radiodifusién y television por un
periodo de 10 diez afios.

De lo sefialado hasta aqui podemos concluir que en materia de radiodifusién y
television el Estado ecuatoriano tiene la capacidad legal de concesionar un bien piblico
(espectro radioeléctrico) para la prestacién de los servicios radiodifusion y television, asi
como también puede concesionar servicios publicos de radiodifusién y television
especificamente.

Cabe destacar que en el caso ecuatoriano, a diferencia de otros paises, los servicios de
radiodifusion y television han sido concebidos desde sus origenes como actividades
eminentemente privadas y por excepcion y bajo el lineamiento de servicio a la comunidad y

naturaleza del prestador han sido o pueden ser considerados como servicios publicos.

2.2.4. DE LAS AUTORIZACIONES

Para el uso de frecuencias radioeléctricas destinadas a los servicios de
telecomunicaciones o cualquier otro tipo de servicio distintos a los de radiodifusion y
television, la Ley Especial de Telecomunicaciones dispone expresamente que se requiere
Unicamente una autorizacion previa otorgada por parte del Estado para su uso, conforme lo
sefiala el articulo 4 segundo inciso.

Sin embargo en el articulo 3) de la Ley 94, a través de la cual se reformé la Ley
Especial de Telecomunicaciones se estipulé como una de las competencias del CONATEL
el establecimiento de los términos, condiciones y plazos para las autorizaciones del uso de
frecuencias asi como para la autorizacién de la explotacion de los servicios finales y
portadores de telecomunicaciones; dejando a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
la atribucién de ejecutar el acto de concesionar tanto las frecuencias como los servicios.

Por otro lado, la instalacién de las estaciones de radiodifusién y television son
autorizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones simultineamente al
otorgamiento de la concesioén de frecuencias radioeléctricas, conforme lo dispone el articulo

21 de la Ley, sin embargo el funcionamiento de dichas estaciones se permite una vez
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entregados los titulos de propiedad de los equipos segin reza el articulo 24 de la Ley de
Radiodifusion y Television.

Como se puede observar la figura de la autorizacion ha sido empleada en la Ley
Especial de Telecomunicaciones y en la Ley de Radiodifusion y Television de manera muy
diversa. Tanto es asi, que se entenderia que las autorizaciones no son por si mismas,

habilitaciones, ya que requieren de un acto juridico posterior que las perfeccione.

2.3. DEL ACCESO A LAS REDES, DE SU INTERCONEXION E
INTEROPERABILIDAD.

2.3.1 DE LA TIPOLOGIA DE LA RED Y DE SU INTEROPERABILIDAD

A pesar de que en la Ley Especial de Telecomunicaciones no se establece norma
alguna que haga referencia a la tipologia de la red y su interoperabilidad, en el Reglamento
General a dicha Ley en el articulo 13 se dispone que toda red de telecomunicaciones de la
que dependa la prestacién de un servicio final o portador sera considerada como una red
publica de telecomunicaciones, por lo tanto es preciso, previo al establecimiento y
operacion de las mismas, ser titular de un titulo habilitante para la prestacion de servicios
finales o portadores.

Toda red puablica de telecomunicaciones por mandato del Reglamento debe tender a
un disefio de red abierta, es decir no deben tener protocolos ni especificaciones de tipo
propietario y deben también interoperar con todas las redes que se interconecten con ella.

En cambio al analizar las normas relacionadas al establecimiento de las redes que se
emplean para la prestaciéon de los servicios de radiodifusién y television y los servicios
audio y video por suscripcién (Television Pagada) podemos sefialar que la Ley de
Radiodifusion y Televisiéon no hace referencia alguna a la tipologia que deben tener sus
redes, sean estas alambrica o inalambricas, puesto que dicho cuerpo legal fue creado bajo el
Gnico supuesto de que la prestacién se la realizard de manera inalambrica, empleando el
espectro radioeléctrico y que las mismas no seran interconectadas con otras redes, por ser

servicios unidireccionales.
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2.3.2. DEL REGIMEN DE ACCESO E INTERCONEXION DE LAS REDES.

La interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, conforme lo dispone el
articulo 5 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, se encuentra asegurada a través de la
promulgacion por parte del Estado de reglamentos que establecen la obligatoriedad de
interconectar y conectar las redes de telecomunicaciones conforme lo que disponen los
articulos 36 y 4 del Reglamento General y del Reglamento de Interconexién vigentes, que
sefialan que todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones tienen la obligacion de
permitir oportunamente la interconexién a sus redes, con el objeto intercambiar y terminar
trafico telefénico entre los prestadores. Sin embargo cabe sefialar que no esta previsto en la
normativa y por tanto no esta autorizado en la legislacién ecuatoriana la interconexion e
intercambio de informacién entre redes de telecomunicaciones y redes de radiodifusién,

television o sistemas de Audio y Video por Suscripcion.
2.4. DE LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO UNIVERSAL Y PUBLICO

2.4.1. DE LOS OPERADORES OBLIGADOS

En el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, que fue reformado por
el articulo 58 de la Ley 2000-4, publicada en el Registro Oficial 34-S, 13 de marzo del 2000,
se sefiala que el CONATEL a través de un Reglamento debe crear las disposiciones
necesarias para la creacién del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, el cual
segun dicha disposicion legal debe ser financiado con aportes realizados por las empresas
operadoras de los servicios de telecomunicaciones, aportes que se determinan en funcién de
sus ingresos totales.

En el Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones, articulos 24 y 25
encontramos que los operadores de servicios de telecomunicaciones tienen la obligacion de
asumir de conformidad a sus titulos habilitantes la provision de servicios de
telecomunicaciones en zonas rurales y urbano marginales financiados por el FODETEL.
Para lo cual deben también contribuir anualmente con el uno (1) por ciento del total de los
ingresos facturados y percibidos por la prestacion de los servicios que le fueren

concesionados.
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Sin embargo es preciso sefialar que Unicamente estan obligados al pago de la
contribucion los prestadores de servicios finales y portadores de telecomunicaciones, no asi

los proveedores de acceso a Internet, ni las estaciones de radiodifusion y television.

2.4.2 DE SUS OBJETIVOS Y FINES

Los objetivos y fines de las obligaciones de Servicio Universal son conforme lo
establecio el CONATEL mediante las Resoluciones 511-20-CONATEL-2003 y 394-22-
CONATEL-2007 y 009-03-CONATEL-2008; la prestacion de los servicios de telefonia fija
y moévil, incluyendo en estos los servicios de telefonia publica, larga distancia nacional,
internacional y el servicio de valor agregado de Internet, llamadas de emergencia, acceso a
operadora, tanto en las areas urbano - marginales como rurales, incluyendo especificamente
a los centros educativos publicos, centros estatales de atenciéon médica, organismos de
desarrollo social sin fines de lucro, con el fin de que la sociedad ecuatoriana ingrese a la

sociedad de la informacion y del conocimiento.

2.5. DE LOS RECURSOS ESCASOS

En materia de prestacién de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién y
television podemos identificar que los recursos escasos mas relevantes son la numeracion y

el espectro radioeléctrico.

2.5.1. DE LA NUMERACION

En el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, se ha reconocido por parte del
CONATEL, en representacion del Estado que la numeracién es un recurso que este debe
ser precautelado para satisfacer las necesidades actuales y futuras de telecomunicaciones. El
recurso numérico adecuadamente administrado por el Estado se convierte en una
herramienta basica para promover la competencia en el mercado, fomentar el desarrollo
eficiente de las redes y servicios de telecomunicaciones, incentivar la introduccién de
nuevas tecnologias y procurar la integracién y convergencia de redes.

Sin embargo de lo cual el fendémeno de la convergencia tecnoldgica pone en tela de
duda que dicha herramienta regulatoria, tal como se encuentra disefiada, pueda cumplir

adecuadamente con los propodsitos pre establecidos; puesto que el Plan Técnico
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Fundamental de Numeracién fue creado con el nico propdsito de regular el uso del
recurso numérico en los servicios tradicionales de telefonia, tanto es asi que ni los servicios
de radiodifusion y television, ni los servicios de audio y video por suscripcion y peor atn la
Internet estan sometidos a dicho instrumento regulatorio.

Esta situacion podria convertirse en un problema muy grave para la implementacion
de los servicios convergentes en el pais, puesto que las redes de nueva generacién - NGN-
permiten a los proveedores proporcionar a los usuarios una diversidad de servicios, para lo
cual el usuario debera ser identificado a través de un tGnico identificador” el cual no estaria
atado al servicio o a la tecnologia, tampoco a su ubicacidén geografica, sino propiamente al

c6digo del usuario o cliente.

2.5.2. DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y SUS PLANES NACIONALES.

Conforme lo dispuesto en el articulo 408 de la Constitucion de la Reptblica del
Ecuador el espectro radioeléctrico es un recurso natural, inalienable, imprescriptible e
inembargable perteneciente al dominio publico que debe ser explotado por los prestadores
en estricto cumplimiento de los principios ambientales establecidos en la carta magna y de
manera racional y eficiente conforme lo establece el Plan Nacional de Frecuencias y Uso
del Espectro Radioeléctrico. La asignacion de frecuencias debe por mandato legal, estar en

funcion del interés ptblico y buscar la mayor eficiencia en los procesos de asignacion.

Por otra parte la Carta Constitucional en su articulo 16 numeral 3 garantiza a todas
las personas, ya sea en forma individual o colectiva el acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a las bandas libres para la explotacién de
redes inalambricas. Esta garantia se materializa conforme lo dispuesto en el articulo 17
numeral 1 mediante la asignacién del recurso por medio de métodos transparentes y en

igualdad de condiciones, sin embargo estas disposiciones constitucionales no garantizan en

27 Traduccién realizada por Sergio Sotomayor Rodriguez en su Informe Final sobre la Administracion de
Recursos de Identificacion de Redes.- UIT-T Y.2091.- Indentificador: Es una serie de digitos, caracteres y
simbolos o cualquier otra forma de datos utilizados para identificar a un suscriptor(es), usuario(s),
elemento (s) de red, funcion (es), entidad (es) de red que proveen servicios/ aplicaciones u otras
entidades. Los identificadores pueden ser utilizados para registro o autorizacion. Pueden ser publicos a
todas las redes, compartidos entre un nimero limitado de redes y privados a una res especifica.
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igual forma el acceso al mencionado recurso natural para la explotacién de otros servicios

de telecomunicaciones, como la telefonia.

Sin embargo de la claridad de las disposiciones constitucionales la Corte
Constitucional al analizar las disposiciones contenidas en los articulos 408 y 314 de la Carta
Constitucion, en el Caso No. 0012-08-IC determino en la Sentencia Interpretativa No.
0006-09-SIC-CC dictada el 01 de octubre del dos mil nueve que el espectro radioeléctrico
resulta ser un recurso natural y también sector estratégico y por qué no puede ser utilizado
y aprovechado por empresas ajenas al sector piblico. A partir de la publicacion de este
fallo en el Suplemento del Registro Oficial No.- 43 del 08 de Octubre del 2009, el
CONATEL suspendio el otorgamiento de nuevas concesiones para la explotacién del
espectro a empresas privadas o mixtas, ya que en el mismo fallo la Corte sefialo, entre otras
cosas, que la prestacion de sectores estratégicos y el aprovechamiento del “recurso y sector
estratégico” espectro radioeléctrico, Unicamente pueden ser efectuado por parte de
Empresas Publicas y por consiguiente son estas empresas las encargadas de delegar la
explotacidn y utilizacion del recurso a la iniciativa privada. Estos razonamientos a criterio
de la Superintendencia de Telecomunicaciones impedia el otorgamiento de nuevas
concesiones y por tanto el CONATEL no contaba con el beneplacito del organismo de

COl’ltI'Ol para proceder a otorgar nuevas concesiones.

Como es evidente, el fallo constitucional mencionado atento contra la estructura y
funciones propias del Estado Central, las mismas que estan reconocidas igualmente en la
Carta Constitucional, puesto que desconocié las atribuciones y competencias del Estado
Central a través de los organismos competentes de la administracién publica para otorgar a
la iniciativa privada, por excepcion, las autorizaciones necesarias para que participen en la
explotacion del sector estratégico telecomunicaciones y wutilizacion del espectro
radioeléctrico. Asi mismo, el fallo desconocié igualmente el derecho de todas las personas,
sin distingo alguno, para acceder al recurso natural en igualdad de condiciones contemplado
en el articulo 17 de la Constitucion de la Republica al reconocer una diferenciacién entre

Empresas Pablicas y otras.
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En razon de la sentencia interpretativa dictada en el Caso No. 0012-08-IC, que se

acaba de mencionar, y considerando la afectaciéon que se origino a las competencia del

Estado Central, el Presidente de la Reptblica solicito a la Corte Constitucional la

interpretacion de los articulos 313, 315 y 316 de la Constitucion, con el propésito que se

reconozca judicialmente la competencia exclusiva y privativa del Estado Central para

administrar, regular y controlar los sectores estratégicos y la prestacion de servicios

publicos, facultad que incluye la potestad de autorizar a las empresas piblicas o delegar a

la iniciativa privada la gestién de los sectores estratégicos y de los servicios ptiblicos. Es asi

que al analizar la peticién presentada por el Presidente de la Reptblica, la Corte sentencio

lo siguiente:

a)

Debe entenderse que las empresas publicas tnicamente gozan de la facultad de
gestionar los sectores estratégicos y/o prestar los servicios publicos, para lo que
hubieren sido autorizadas, sin que les esté permitido a su vez, a dichas empresas
publicas delegar a la iniciativa privada la gestién de los sectores estratégicos y/o
la prestacion de los servicios publicos, lo cual es competencia de los organismos

pertinentes conforme lo establecido en la ley.

Que solo el Estado Central puede autorizar a las empresas publicas la gestion de

los sectores estratégicos y/o prestar los servicios publicos.

Que el Estado Central, a través de las autoridades de control y regulaciéon
competentes de la Administracién Pablica o gobierno central, puede delegar a
empresas mixtas o excepcionalmente a la iniciativa privada o economia popular
s . , .
y solidaria, la gestion de los sectores estratégicos y/o prestar los servicios

publicos, en los casos contemplados en la ley de la materia o sector pertinente.

Que las instituciones del Estado que requieran gestionar algln sector estratégico
: TR .

como medio para poder prestar los servicios publicos que les son inherentes, no

necesitan constituir empresa publicas ni compaiiias de economia mixta para

poder acceder a los titulos habilitantes.
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e) Y finalmente la Corte establecio que la iniciativa privada y la economia popular
s : , T

y solidaria puedan gestionar sectores estratégicos y/o prestar servicios publicos

deberan cefiirse a lo establecido en la ley correspondiente y a lo regulado por las

autoridades competentes de la Administracion Puablica o gobierno central, que

tengan dicha atribucién legal.

Con lo dictaminado por la Corte Constitucional se reconocio que es el Estado
Central el que tiene por mandato constitucional la competencia exclusiva sobre el espectro
radioeléctrico y las telecomunicaciones y que al haber sido declarado, el espectro, como
parte de los sectores estratégicos es , igualmente el Estado Central quién debe administrarlo,
regularlo, controlarlo y gestionarlo de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental precaucion, prevencion y eficiencia. Cabe destacar que la gestion de este sector,
asi como la del espectro radioeléctrico, la puede hacer el Estado Central de manera directa o
indirecta conforme lo dispuesto por la Constitucion y reconocido por la Corte
Constitucional del Ecuador.

Para lo cual con este encargo constitucional el CONATEL con el soporte de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones dicta periddicamente el Plan Nacional de
Frecuencias, instrumento de politica pablica a través del cual el Estado atribuye las bandas
de frecuencias a los distintos servicios y su forma de uso, el plan en mencioén persigue los

siguientes objetivos:

a) La optimizacién del uso del espectro, evitando la especulacion de frecuencias;
b) El desarrollo tecnolégico;
¢) Elacceso igualitario y transparente;

d) El uso del recurso sin interferencias perjudiciales.

Sobre la utilizacién del espectro para la prestacion de los servicios de radiodifusion y
television, es preciso sefialar que previo a la fusion de los organismo de regulacion, era el
CONATEL quién asignaba un rango de frecuencias al CONARTEL para que éste en su

calidad de regulador especializado del sector de la radiodifusion y television lo reasigne a los
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prestadores de dichos servicios, es por esto que el CONARTEL tenia, hasta octubre del
2008, la facultad de dictar el Plan Nacional de Distribucién de Frecuencias para los servicios
de radiodifusion y television, plan que en razédn de la unificacién de entidades debera ser
derogado. En la actualidad, una vez que ha desaparecido el CONARTEL, es el CONATEL
quién con el soporte técnico de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, quién debe
administrar las frecuencias del espectro radioeléctrico y establecer los mecanismos de

asignacion para cada uno de los servicios.
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CAPITULO III:

DEL DESARROLLO Y LA SITUACION ACTUAL DE LOS MERCADOS DE
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, TELECOMUNICACIONES, E
INTERNET EN EL ECUADOR

Con el objeto de visualizar de mejor manera el desarrollo y la situacién actual de los
mercados de Audio y Video por Suscripcién, Telecomunicaciones e Internet en el Ecuador,
hemos acudido a revisar y analizar las nuevas disposiciones constituciones existentes en
relacion a la participacion en la explotacion de los sectores estratégicos y la informacion
proveniente de dos fuentes distintas. La primera el Estudio Sectorial de Telecomunicaciones™
realizado por la Consultora “Sustenimus” para la Camara de Comercio de Guayaquil en el
afio 2010 y los datos oficiales obtenidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones del
Ecuador, en las mediciones que hace constantemente a los mercados y a sus actores, con el
proposito de contraponerlas finalmente con los objetivos propuestos en el Plan Nacional

del Buen Vivir.

3.1. DE LAS NUEVAS DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES EN RELACION
A LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.-

En el articulo 313 de la Constitucién de la Replblica se establece que las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico forman parte de los sectores estratégicos y
por tanto el Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,

precaucion, prevencion y eficiencia.

La gesti6én de los sectores estratégicos y la prestacidon de servicios publicos conforme
lo dispone los articulos 315 y, 316 de la Carta Constitucional, esta reservada
principalmente a las empresas publicas, de manera subsidiaria a la empresas mixtas con

participacion mayoritaria del Estado y unicamente por excepcién se podra delegar a la

28 Camara de Comercio de Guayaquil, Estudio Sectorial “Telecomunicaciones, Soporte Empresarial
Sustenimus, 2010
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iniciativa privada y a la economia popular y solidaria el ejercicio de las actividades antes

mencionadas, en los casos que establezca la ley.

Esta Gltima disposicién constitucional, desde su promulgacion, ha generado mucho
nerviosismo en un grupo importante de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
en el Ecuador, cuyo origen es el sector privado, puesto que al establecer expresamente que

.. .y . . <7
su participacion en el sector de las telecomunicaciones se da por excepcién ha provocado un
alto grado de incertidumbre entre dichos actores. Situacion que no ha sido debidamente
comprendida por estos actores, ya que al estar sometidos a un régimen concesional, su

participacién siempre se dio por excepcion y a nombre y representaciéon del Estado.

Sin embargo el problema mayor radica no en la excepcionalidad de su participacion,
sino en la falta de las definiciones necesarias para establecer en la Ley los casos que permitan
y garanticen su participacion en el sector. Es necesario considerar para establecer estos
casos, que el estado actual de las telecomunicaciones en el Ecuador es fruto de la
participacion decidida del sector privado y de la poca participacion del Estado y sus

empresas en los tGltimos afios.

Cabe sefialar que el sector en analisis requiere de la participacion conjunta del sector
publico y del sector privado para cumplir con sus objetivos, ya que las empresas pablicas
necesitan de la colaboracién del sector privado para cumplir con los planes y politicas
publicas. Es necesario recordar que el sector privado ha actuado en la prestacién de los
servicios publicos y en la explotacién de los recursos escasos a nombre del Estado y bajo su

control y regulacién.

3.2. DE LOS SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION EN EL
ECUADOR.-

Como paso previo a mencionar el nivel de penetracién y por tanto de servicio que
han alcanzado los Sistemas de Audio y Video por Suscripcion en el Ecuador, es preciso
sefialar que dichos sistemas se prestan en el territorio nacional bajo tres modalidades

distintas. La primera modalidad se refiere a los Servicios de Television Codificada Satelital,
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la segunda a los Servicios de Television Codificada Terrestre y la tercera a los Servicios de
Audio y Video por Suscripcidn bajo la modalidad de Cable Fisico.

Partiendo de la premisa de que cada uno de estos sistemas tiene como punto de
partida, una caracteristica comin, la cual radica en que la transmision de las sefiales se
realiza {Gnicamente a un grupo particular de usuarios. Esta caracteristica particular
diferencia a estos sistemas, de aquellos denominados servicios de television abierta, puesto
que estos ultimos estan destinados a ser visualizados y escuchados por el ptblico en general,
conforme lo define el articulo 1% de la Ley de Radiodifusién y Television. A partir del afio
2001 se ha podido apreciar un crecimiento significativo del ndmero de actores que
participan en el mercado de Audio y Video por Suscripcion, ya que pasaron de 54 sistemas
registrados en la Superintendencia de Telecomunicaciones en el afio 2001 a 274 sistemas
entre Television por Cable y Codificada Terrestre para el afio 2009, generando un
crecimiento de 212.7% (22.5% por afio frente a un 8% de la television abierta.3o (Estadisticas
1996 - 2009). Sin embargo, conforme a la informacién publicada por la autoridad de
control en su pagina Web al 31 de enero del 2011 el ndmero total de estaciones de television
por Suscripcion es de 270, considerando entre ellos a Direct Tv y la CNT EP, Gnicos
sistemas satelitales habilitados por el Estado ecuatoriano para prestar dichos servicios en
territorio nacional, hasta la presente julio del 2011.

Es preciso sefialar que el 90% de los participantes en el mercado de Audio y Video
por Suscripciéon lo hacen dentro del segmento de Audio y Video por Suscripcidn,
modalidad cable fisico.

Por otro parte, es interesante para nuestro analisis determinar el ntimero de
suscriptores que los sistemas antes mencionados administran en la actualidad, asi como su

evolucién en los Gltimos afios. Seglin las estadisticas que posee la Superintendencia de

29 Ley de Radiodifusion y Television.- Art. 1.- Los canales o frecuencias de radiodifusion y television
constituyen patrimonio nacional. Para efectos de esta Ley, se entiende como radiodifusion la
comunicacion sonora unilateral a través de la difusion de ondas electromagnéticas que se destinan a ser
escuchadas por el publico en general. Se entiende por television la comunicacién visual y sonora
unilateral a través de la emision de ondas electromagnéticas para ser visualizadas y escuchadas por el
publico en general

30 Estadisticas Histéricas de los Servicios de Radiodifusion y Television 1996 — 2010 / Direccion
General de Radiodifusion y Television / Superintendencia de Telecomunicaciones Véase:
http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/estadisticas_evolucion_radio_tv_1996 2010.pdf
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Telecomunicaciones, (SUPERTEL) a enero del 2011, la Television Codificada Satelital
contaba ya con 32.093 suscriptores, la Television Codificada Terrestre con 55.491 y la
Television por Cable (Audio y Video por Suscripcion) con 238.428 suscriptores. Si
consideramos que cada suscriptor del servicio representa por lo menos una casa pasada’
podriamos sostener estadisticamente que el nimero de suscriptores es igual o mayor al

ndmero de casas pasadas existentes. (Home Passes)

Tabla No.- 1
Situacion de los Servicio de Audio y Video por Suscripcion a enero del 2011

Servicios de Audio y Video por Suscripcidn NP Suscriptores
Televisiéon Codificada Satelital 32.093
Televisiéon Codificada Terrestre 55.491
Televisién por Cable 238.428

Total de Suscriptores Servicios de Audio y Video 329.012

Fuente: Pagina Web Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuadors2

Asi mismo la entidad de Control maneja un indicador para establecer la densidad
por usuario de estos servicios en el Ecuador, sustentando este criterio en la premisa de que
por cada uno de los suscriptores existen 4,2 personas en el Ecuador que tienen acceso al
servicio de Audio y Video por Suscripcién (Conformacion del Grupo Familiar Promedio),
por lo que la densidad por usuario alcanzada a enero del 2011, ascenderia a 8,8 % con un
ndmero estimado de usuarios servidos de aproximadamente 1.368.250.

Sin embargo, llama la atencién que la penetracién por usuario alcanzada en el 2011
en el Ecuador, esta muy por debajo del promedio de penetracion por hogar alcanzado ya en

Latinoamérica, para el afio 2002, la cual oscilaba alrededor del 23% hogares servidos.

Tabla No.- 2
Penetracion de los Servicios de Audio y Video en América al afio 2000
En Miles %
Pais Hogares Abonados Penetracién

%1 Casas Pasadas: NUmero de hogares residenciales por donde pasa la red de servicio y se encuentran
preparadas técnicamente para conectarse a los sistemas de television por cable, ya que la misma no
requiere extensiones adicionales para conectarse a la linea principal de transmision del servicio.

32 Estaciones y No. de Suscriptores de los Servicios de Audio y Video por Suscripcion autorizadas en el
Ambito Nacional, Direccion General de Radiodifusion y Television, Véase:
http://www.supertel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=132&Itemid=229
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Argentina 5614 51,3
Brasil 3262 8,6
Colombia 1500 18,7
México 3277 18
Puerto Rico 353 30,2
Venezuela 839 15,6

Fuente: Media Buyers Guide. (2000) “The Latin American Multichannel Market”, Londres33
Como se puede observar en la siguiente grafica, los servicios de Audio y Video por

Suscripcion han mantenido una tendencia creciente desde su aparicién en el mercado
ecuatoriano, si observamos su comportamiento desde el afio de 1997 al 2007, el crecimiento
ha sido constante pasando de 2,65% a 7,50% aproximadamente en este periodo.

Grafica No.- 1

Densidad del Servicio de Audio y Video por Suscripcidn en razén de los Usuarios

8,00%
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,5%

1997 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Modelo desarrollo por el autor.

Es interesante por otro lado sefialar que de los 226 prestadores del Servicio de Audio
y Video por Suscripcion existentes en el 2007, el 46,5 % corresponden a Micro Empresas
que operan en distintas partes del territorio nacional y que han realizado inversiones y
tendido redes para la prestacién del servicio en casi la totalidad de las provincias del pais,

conforme se puede observar en la siguiente grafica.

Gréfica No.- 2
Presencia de Operadores de Audio y Video por Suscripcion por Provincia

33 Vergara Leyton, Enrique, El Desarrollo de la Television por Cable en Chile y su Impacto en la Oferta
y el Consumo Televisivos, Revista Economica Politica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Véase: www.eptic.com.br, vol.IX, n2, mayo — ago / 2007.
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Micro Empresas de Television por Cable por Provincia
Afio 2007
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Fuente: ASETEL
Cabe sefialar que los servicios de Audio y Video por Suscripcidén, no son servicios

sujetos a concesion por el Estado ecuatoriano ya que su explotacion se la autoriza a través
de un contrato administrativo de autorizacion, en razén de que los mismos no han sido
declarados an como servicios publicos; situacion que debe ser analizada por la autoridades
competentes considerando las nuevas disposiciones constitucionales. Asi mismo, estos
servicios no se encuentran sometidos en la actualidad a un régimen de control tarifario, por
no existir norma expresa que disponga su control, sin embargo deben ser prestados bajo los

criterios de leal competencia.
3.3 DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.3.1 DE LA TELEFONIA FIJA

En la actualidad el Estado ecuatoriano a través del CONATEL y de conformidad al
marco juridico vigente habilitado hay empresas ptblicas y concesionado a empresas
privadas la prestacion de los servicios de telefonia fija, las cuales han alcanzado a Julio del
2011, conforme la informacion reportada a la Superintendencia de Telecomunicaciones, los

siguientes resultados:

Tabla No.- 3
Situacion del servicio de telefonia fija a Julio del 2011

Total a Nivel Nacional
Poblacion Nacional a diciembre del 2010: 14°204.900

Nutmero de Abo Teléfond Lineas en Cent Densidq Digitalizacid

Activos Piblico Telefénical la Red
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Nacion

2.111.105 16.949 2.135.870 14,82% 100,00%

Fuente: Datos obtenidos de la pagina Web de la Superintendencia de Telecomunicaciones.™

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones ha obtenido del total de abonados
activos de los servicios de telefonia fija en el Ecuador el 88,68%, seguido muy de lejos por
ETAPA E.P. con un 6,75% del total de los abonados. Cabe sefialar que el 4,6% restante, es
servido por 7 de las empresas concesionadas.

Situacién similar se produce con el nimero de lineas instaladas para prestar los
servicios de telefonia publica alambrica, es asi que la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones a julio del 2011, tiene el 43,35% de lineas fijas de telefonia ptblica,
seguida por SETEL con el 28,62% y ECUADORTELECOM con el 23,37%, conforme los
registros de la Direccion Nacional de Control de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Por otra parte es necesario sefialar que los servicios de telefonia fija alambrica e
inalambrica, son servicios publicos regulados y por tanto sometidos a un régimen de
control tarifario conforme lo ha manifestado la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Este criterio no esta acorde con lo establecido en los contratos de concesion de las 7
empresas privadas concesionarias del servicio, que consagran el principio de libertad

tarifaria.

3.3.2 DE LA TELEFONIA MOVIL

En relacion a la prestacion de los servicios de telefonia mévil, el Estado ecuatoriano
ha concesionado este servicio, bajo la denominacién de “Servicio Mévil Avanzado” a 3
operadoras, dos de las cuales pertenecen al sector privado y una al sector publico
ecuatoriano. Por lo que el mercado es atendido de la siguiente forma:

Al 31 de enero del 2011, el total de abonados en telefonia mévil existentes en el
Ecuador, ascendia a 15°119.790, conforme los reportes de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, de los cuales 13°028.250, son comercializados bajo la modalidad de

prepago, y 2°092.620 son comercializados bajo la modalidad de postpago. La distribucion

% http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/historico_telefonia_fija.pdf
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del mercado de Telefonia Mévil a la misma fecha se distribuia en un 69,53% para Conecel
(Claro), un 28,47% para Otecel (Movistar) y un 2% para Telecsa.
En relacion al servicio de telefonia ptblica prestado por las empresas de telefonia

movil a través de medios inalambricos podemos mencionar que:

Tabla No.- 4
Situacion del servicio de telefonia publica a enero del 2011
OPERADOR MEDIO CANTIDAD
CONECEL Cabinas Publicas 29.478
TELECSA S. A. Locutorios Pablicos 37.795
OTECELS. A. PSPI 91.004

Fuente: Datos obtenidas de la Superintendencia de Telecomunicaciones a enero del 2011”.

Cabe sefialar que los datos obtenidos en la Superintendencia de Telecomunicaciones
responden a los datos entregados por los operadores y se refieren al nimero de lineas
instaladas por los operadores en todo el territorio nacional y que se encuentran en
operacion. Sin embargo, es necesario destacar que los servicios de telefonia ptblica no
proporcionan en la actualidad, ningln servicio mas que el trafico telefonico de voz, ya que
los equipos terminales instalados no poseen la capacidad de transmitir datos, video o audio.

A diferencia de lo que sucedia en el régimen tarifario de los servicios de telefonia
fija, los servicios moviles desde su concesion estuvieron sometidos a un régimen de tarifas
controladas a través de la imposicion de techos tarifarios impuestos por el organismo de

regulacion de las telecomunicaciones CONATEL.

3.3.3 DE LOS SERVICIOS PORTADORES

El mercado de transporte de sefiales de telecomunicaciones a nivel nacional a noviembre del
2009 fue atendido por 24 empresas concesionarias, las cuales en la mayoria de ocasiones
son también concesionarias de los servicios finales de telecomunicaciones.

Estas empresas atendieron alrededor de 220.059 usuarios con 255.852 enlaces, sin
embargo la informacion constante en la Superintendencia de Telecomunicaciones no refleja

la realidad del sector, ya que una gran mayoria de las empresas concesionarias no han

% http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/historico_telefonia_fija.pdf
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reportado adecuadamente la informacion, debido a que al prestar también el servicio de
acceso a Internet manejaban como autoconsumos los enlaces que sirven para la provision de
dicho servicios, sin reportarlos como parte de los servicios portadores.

Las principales empresas que actilan en este sector son:

a) La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones -CNT E.P.-;

b) Suratel; y

¢) Ecuadortelecom.

3.4. DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

A diciembre del 2010 el mercado de acceso a Internet era atendido por 141
proveedores de Acceso a Internet -ISP- conforme la informacién que reposa en la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Estos proveedores atendian a 3°097.315 usuarios
a nivel nacional, entre usuarios conmutados y usuarios dedicados, en esta cifra se
encuentran también los usuarios del Servicio Movil Avanzado (lineas activas de datos)

Es interesante sefialar que en la provincia de Pichincha se encuentra el mayor
numero de cuentas de Internet con el 26,81%, seguido por la provincia del Guayas con el
18,27%. El porcentaje alcanzado en el resto de provincias del pais es muy reducido
comparado con los porcentajes sefialados anteriormente, ya que la provincia de Manabi,
que es la que les sigue tiene unicamente el 1,57% de las cuentas de Internet a nivel nacional.

Otro dato interesante y que distorsiona en parte los datos anteriores, es aquel
proveniente de las operadoras moviles que reflejan un 41,25 % de las cuentas a nivel
nacional, pese a que a nivel de usuarios tnicamente reflejan el 10,71%.

Por otra parte es también interesante conocer que el 41,67% del total de los usuarios
de Internet se encuentra en la provincia de Pichincha, seguidos por el 28% de usuarios en la
provincia del Guayas. Es decir que mas del 69% de usuarios nacionales se encuentran
ubicados cerca de los dos polos de desarrollo nacional, Quito - Guayaquil.

Las empresas con mayor representacion dentro de este mercado son las Operadoras

Mbéviles con un 41,25%, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones con un 31,07%,
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Suratel con el 13,58% y Ecuadortelecom con el 5,48% conforme lo reportado por la

Superintendencia de Telecomunicaciones™.

3.5. OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIRY 2009 -2013 Y
EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES 2007 - 2012.

En el Plan Nacional para el Buen Vivir denominado también como Plan Nacional
de Desarrollo 2009 - 2013 encontramos que el Gobierno ecuatoriano ha establecido entre
los objetivos prioritarios para el sector pablico y subsidiariamente para el sector privado las
siguientes politicas y metas que tienen relacion directa o indirectamente con el sector de las
telecomunicaciones:

Para mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania®, el Gobierno
Nacional ha establecido como instrumentos para su consecucion las siguientes politicas
publicas:

» Promover el acceso a la informacién de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion para incorporar a la poblacion a la sociedad de informacion y
fortalecer el ejercicio de la ciudadania.

» Democratizaciéon del acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién
especialmente a Internet a través de la dotacidon planificada de infraestructura y
servicios necesarios a los establecimientos educativos publicos de todos los niveles y
a la implementacion de telecentros en las areas rurales.

Como meta para medir este objetivo el Gobierno Nacional ha determinado que el

50% de los hogares ecuatorianos deberan tener acceso al servicio de telefonia fija para el afio

36 http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso_internet.pdf

37 Constitucion de la Republica del Ecuador.- Art. 280.- EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento
al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.

38 SENPLADES, Plan Nacional para el Buen Vivir, 2008, Objetivo Nacional No.- 2, , Véase:
http://www.senplades.gob.ec/web/18607/plan-nacional-para-el-buen-vivir
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2013, igualmente se ha definido que para el mismo afio se debe haber triplicado el
porcentaje de hogares™ que tienen acceso a Internet en la actualidad.

Conforme los datos obtenidos del censo* nacional la densidad telefénica alcanzada
al 2010 se encuentra alrededor del 47,48% puesto que del total de lineas telefonicas fijas
instaladas en el pais el 17% pertenecen al segmento empresarial y por tanto no pueden ser
consideradas como hogares. Es decir que en los proximos dos afios las empresas operadoras
deberan suplir Gnicamente el 2,52% para cumplir la meta propuesta en telefonia fija. Por el
lado de Internet, segin los mismos resultados al 2010 el 13,07 % de los hogares cuentan con
dicho servicio.

Para instaurar un sistema econdémico social, solidario y sostenible que permita un
desarrollo para todos los ecuatorianos, de todas las regiones, sectores, pueblos y
colectividades del pais*, el Gobierno Nacional ha establecido como instrumentos para su

consecucion las siguientes politicas:

» Impulsar el desarrollo soberano de los sectores estratégicos en el marco de un
aprovechamiento ambiental y socialmente responsable de los recursos no
renovables.

» Impulsar el funcionamiento articulado y eficiente de las empresas y entidades
publicas en la gestién de todos los sectores estratégicos.

» Fortalecer y ampliar el sistema estatal de administracion, regulacion, control,
explotacion, extracciéon y refinacion de recursos no renovables y de
comercializacion de sus derivados asi como expandir su capacidad conforme a los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.

» Fortalecer y ampliar la cobertura en infraestructura basica y servicios publicos para

extender las capacidades y oportunidades econémicas.

% Considerando los resultados proporcionados por el INEC del Censo 2010, el promedio de hogares por
vivienda en el Ecuador oscila al 2010 entre el 1,01y 1,03

“0 http:// www.ecuadorencifras.com

41 SENPLADES, Plan Nacional para el Buen Vivir, 2008, Objetivo Nacional No.- 11 , fuente citada
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» Fortalecer la capacidad de provisién de servicios ptblicos de agua potable, riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones y viabilidad para la produccion
buscando mecanismos de cofinanciamiento cuando sea necesario.

» Desarrollar una red publica de infraestructura y servicios de cuidado humano, que
faciliten las condiciones tanto el trabajo productivo como de trabajo reproductivo.

» Diversificar los mecanismos para los intercambios econémicos, promover esquemas
justos de precios y calidad para minimizar las distorsiones de la intermediacion, y
privilegiar la complementariedad y la solidaridad.

» Fijar precios y tarifas equitativas para los servicios basicos y controlar y regular
precios de mercado en general.

Como una de las metas para medir este objetivo el Gobierno Nacional ha
determinado que para el afio 2013 es necesario alcanzar el 3.34 en el indice de desarrollo de
las tecnologias de informacion y comunicacion.

Para Construir un Estado democratico para el Buen Vivir*, el Gobierno Nacional,
segtin lo menciona en el Plan Nacional para el Buen Vivir®, ha fortalecido el sector de las
telecomunicaciones a través de la creaciéon del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, entidades que pretenden el desarrollo
desconcentrado y equilibrado de los servicios de telecomunicaciones en el pais y el
aprovechamiento de las fortalezas técnicas y administrativas de Andinatel S.A. y Pacifictel
S.A.

Por otra parte y bajo la coordinacion de la Secretaria Nacional de Planificacion del
Estado (SENPLADES), el Consejo Nacional de Telecomunicaciones formulé el Plan de
Desarrollo de las Telecomunicaciones para el periodo 2007 - 2012, el mismo que esta
enmarcado en los objetivos nacionales establecidos en el Plan Nacional para el Buen Vivir
para lo cual el CONATEL sefial6 que es necesario una reforma normativa que garantice y
contemple entre otras cosas lo siguiente:

» Facilidades para la provision de nuevos servicios convergentes;
» La Convergencia de la telefonia fija y mévil;

» La Convergencia Tecnoldgica;

42 SENPLADES, Plan Nacional para el Buen Vivir, 2008,0bjetivo Nacional No.- 12, fuente citada
43 SENPLADES, Plan Nacional para el Buen Vivir, 2008, pag. 361
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Asimismo el CONATEL establecié como una de las politicas prioritarias para la
consecucion de los objetivos del Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones lo siguiente:

» Fomentar el desarrollo y wuso eficiente de la infraestructura de
telecomunicaciones mediante la utilizacién del concepto de convergencia
tecnologica y de servicios como un mecanismo de optimizacién de los
recursos

El CONATEL para alcanzar las politicas fijadas en el Plan Nacional establecio
como objetivos estratégicos, entre otros, los siguientes:

» Promover programas y proyectos de inversion para incrementar la
infraestructura de las tecnologias de informacién y comunicacién, que
contribuyan al desarrollo social y econémico, asegurando que las soluciones
enmarquen dentro de las normativas y estandares justos, equitativos y
solidarios.

» Crear incentivos para facilitar el ingreso de nuevos actores en el mercado de
las telecomunicaciones rurales permitiendo que bajo un mismo titulo
habilitante se puede explotar varios servicios.

Como se puede observar de lo sefialado hasta aqui el Estado ecuatoriano y el
Gobierno Nacional ha formulado en los Gltimos afios un grupo de objetivos y politicas que
de manera conceptual abren el camino para la prestacion de servicios convergentes de voz
datos y video. Llama también la atencién el grado de importancia que el gobierno nacional
le ha dado a la Internet como instrumento de desarrollo y democratizacién en Ecuador sin
considerar que dicha herramienta tiene en la actualidad una escasisima regulacion a nivel
mundial y en el caso particular del Ecuador una regulacién casi nula sin base legal

sustentable.
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CAPITULO IV

DE LA CONVERGENCIA

Con el objeto de analizar correctamente el fendémeno convergente es necesario partir
del establecimiento de una definicion apropiada que recabe los elementos que le son
consustanciales. Para lo cual acudiremos a la definicion manifestada por José Fernando
Bautista en la conferencia que brindd en la ciudad de Cartagena en el XX Congreso

Nacional y XI Andino de Telecomunicaciones - ANDICOM 2005-

“...La convergencia desde el punto de vista regulatorio, es el fenémeno técnico, con
impacto juridico y econémico que permite a los usuarios recibir distintos servicios o
facilidades de telecomunicaciones a través de una sola plataforma de red, cualquiera
que esta sea...”

Por otro lado, es interesante también recurrir para efectos de analisis, a las
definiciones constantes en el Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores de
Telecomunicaciones, Medio de Comunicacién y Tecnologias de la Informacion y sobre sus
consecuencias para la Reglamentaciénss, publicado por la Comunidad Europea, en el que se

define a la convergencia como:

“... la capacidad de diferentes plataformas de red de transportar tipos de servicios
esencialmente similares, o la capacidad de dispositivos de consumo tales como el
teléfono, la television y el ordenador personal.”

Como se puede observar, en las definiciones aqui transcritas se reconocen los cuatro

. . . 4
elementos consustanciales de la convergencia, estos son la convergencia de la tecnologia, la
convergencia de los mercados, la convergencia en los servicios, y la convergencia

regulatoria, los cuales seran analizadas a continuacion, en los numerales 4.5, 4.6, 4.7:

4.1. DE SUS ORIGENES, EVOLUCION E IMPLICACIONES

44 Comision Economica Europea, Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores de
Telecomunicaciones, medios de comunicacion y tecnologias de la informacién y sobre consecuencias
para la reglamentacion, Bruselas, 3 de diciembre 1997.
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Para establecer el origen y evolucion del fenémeno convergente y de sus implicaciones en la
sociedad debemos referirnos al desarrollo vertiginoso de la tecnologia, de la industria y de
la demanda de servicios por parte de los consumidores, situacion que como es logico
repercutié directamente en las relaciones humanas y por tanto afectd crecientemente el
ordenamiento juridico vigente, es asi que para Colin Blackmanss, editor de
Telecommunications Policy “La globalizacién y la convergencia estan provocando una
redefiniciéon de las relaciones entre los intereses individuales, privados y publicos, sus
derechos y responsabilidades...”

La gran parte de los estudiosos del fenémeno coinciden en que la evolucién de la
microelectronica digital y el desarrollo de la industria del software, producida a partir de los
afios 70 y 80, son la piedra angular sobre la cual se soporta el aparecimiento de la oferta y
demanda de servicios convergentes, ya que la digitalizacion de las sefiales (voz, datos y
video) y el aparecimiento de nuevas y mejores redes produjeron el surgimiento de un nuevo
hipersector, en el cual confluyen los sectores de las telecomunicaciones, la informatica y el
sector audiovisual.

El aparecimiento de este nuevo hipersector en la economia trajo consigo la fusién y
consolidacion de grupos empresariales, la integracion vertical y horizontal entre la industria
de telecomunicaciones y otras industrias involucradas, la apertura de los mercados y la
prestacion de nuevos servicios, asi como la necesidad creciente de una revision del marco
regulatorio promulgado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios
audiovisuales.

Es asi que en Junio del 1998, el Grupo de Estudio 13 del Sector de Normalizaciéon
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, publicd la recomendacion Y.100, a
través de la cual se buscod asegurar y facilitar la creacion de servicios y aplicaciones de
informacion, de la electronica y de los medios de provision y almacenamiento de
contenidos a través de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, todo esto con el objeto de democratizar el uso del patrimonio tecnoldgico
de la humanidad.  Esta recomendaciéon se origind por la convergencia de las

telecomunicaciones, computadoras, articulos electronicos y proveedores de contenido, asi

45 Blackman, C. Globalization, converge and regulation, Telecommunications Policy, vol. 21, n° 1, pp.
1-2. Elsevier Sciences, 1997
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como por las presiones generadas por los distintos organismos mundiales como la

Organizacion Mundial de Comercio ~-OMC-

Cabe recordar para efectos de la identificacién de las barreras legales existentes, que
el sector de las telecomunicaciones y el sector audiovisual, en el Ecuador, asi como en otros
paises del mundo, han seguido caminos completamente separados, ya que cada uno de ellos
ha estado sometido a modelos regulatorios distintos, basados en la naturaleza propia del
servicio, en los objetivos y fines de los mismos, asi como también en el uso los medios de
difusién y transmisién, sin olvidar la estructura y desarrollo de las industrias que los

proveen.

4.2. DE LA CONVERGENCIA TECNOLOGICA

Es preciso reconocer que la convergencia es ante todo un fendémeno tecnoldgico,
caracterizado “(...) por el uso creciente e indistinto de las mismas tecnologias en diferentes
sectores, en particular en las telecomunicaciones, el sector audiovisual, y las tecnologias de
la informacion. La convergencia en la tecnologia se basa en la relacion existente entre la
infraestructura fisica y el contenido de la informacion transmitidass

Segin lo reconocié la Comunidad Europea en el Libro Verde de la Convergenciasz
la codificaciéon digital de la fuente constituye, uno de los elementos fundamentales y
consustanciales de la convergencia tecnologica, ya que una vez que las imagenes pudieron
ser digitalizadas y codificadas apropiadamente, estas lograron ser transmitidas a través de las
redes desarrolladas bajo el protocolo IP, empleadas por los operadores de
Telecomunicaciones o por los de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de cable
fisico.

Esta afirmacién se soporta, por otro lado también, en lo manifestado por GRETEL

en su libro Convergencia, Competencia y Regulacién de las Telecomunicaciones y

46 Perez Chulia, B., Régimen Juridico del Sector Audiovisual y de las Telecomunicaciones: Un Desafio
para Europa, Granada, Comares, 2002, p. 316.

47 Comision Econdmica Europea, Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores de
Telecomunicaciones, medios de comunicacion y tecnologias de la informacion y sobre consecuencias
para la reglamentacion. Bruselas, 3 de diciembre 1997.
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Convergencia, publicado en el afio 200048, en el que se asevera que la convergencia “(...)
supone la aplicacion comutn de tecnologias digitales, aplicadas a los sistemas y redes
asociadas con la entrega de servicios...” Sin embargo, es preciso sefialar que la digitalizaciéon
de sefiales, por si sola, no fue suficiente para lograr la prestacion de servicios convergentes
en el mercado, puesto que a mas del desarrollo tecnologico en materia de redes, fue
necesario el desarrollo y evolucién de varios componentes sobre los cuales se soporta la
prestacion del servicio final, como son el desarrollo del software y la microelectronica.

Es asi que a través del desarrollo tecnologico se logré superar las limitaciones
propias de los medios de transmision, tales como la limitacion que tenian las redes de cobre
para transmitir datos a alta velocidad, superada ampliamente con la capacidad de
transmision que brindan las redes de cable coaxial y fibra optica. Cabe sefialar que uno de
los elementos fundamentales en el desarrollo tecnologico fue el aparecimiento y utilizacion
del protocolo IP, protocolo abierto no propietario, a través del cual los operadores
consiguieron entre otras cosas, la posibilidad de orientar y difundir todos y cada uno de los
elementos y facilidades que conforman los servicios convergentes, es decir, se consiguid
transmitir y difundir sin mayores complicaciones los servicios de texto, imagen, sonido y
video a través de una sola red.

Esta realidad dejo atras el paradigma de que la capacidad, disefio y configuracién de
las redes debian ser desarrolladas en razén de los servicios que a través de ellas se prestaban,
y por tanto genera la necesidad de la promulgacion de normas y disposiciones legales que
permitan a los operadores explotar adecuada y eficientemente las redes instaladas o por
instalarse.

Para la CEPAL, en el documento denominado Convergencia tecnoldgica y agenda
regulatoria de las telecomunicaciones en Ameérica Latinas9, escrito por Marcio Wohlers, el
aparecimiento de la convergencia tecnologica es la segunda ocasion en que el modelo
regulatorio de las telecomunicaciones ha sufrido una ruptura sustancial, ya que dicho
fenémeno plantea la necesidad de la revision estructural y conceptual del modelo

regulatorio, en la que se analice profundamente la naturaleza de los servicios y su

48 GRETEL, Convergencia, Competencia y Regulacion de las Telecomunicaciones y Convergencia,
Colegio oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones, Madrid, 2000
49 Marcio Wholers, CEPAL; Coleccion Documentos de Proyectos; Junio 2007
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clasificacion, asi como también los fundamentos técnicos y econdmicos sobre los cuales se

soporta el modelo empleado.

4.3. DE LA CONVERGENCIA DE LOS SERVICIOS

Partiendo de la premisa de que en la actualidad no se cuenta con una {nica
definicién de convergencia, como ha sido manifestado ya en el presente trabajo, es también
indispensable sefialar que no existe tampoco una definicién precisa de lo que se debe
entender como servicios convergentes, emergentes o de nueva generacion, sin embargo, si
se puede identificar con cierto grado de precisién las caracteristicas que dichos servicios
retinen en la actualidad. Entre las principales caracteristicas de los servicios convergentes
podemos identificar las siguientes:

a) Su prestacién es autorizada por los Estados a través de una sola habilitacién

general,

b) Se encuentran desarrollados en un ambiente multimedia (voz, datos y video),

¢) Su desarrollo se lo hace sobre plataformas IP50 y

d) Son recibidos por los usuarios a través de un solo dispositivos terminal.

Considerando las caracteristicas antes mencionadas se puede advertir que en el
mercado mundial de las comunicaciones, se provee ya en la actualidad servicios
convergentes, los mismos que son esencialmente provistos a través de la Red Mundial de
Internet, como son aquellos servicios interactivos provistos por You Tube o My Space o
los servicios audiovisuales de alta definicion provistos a través de las redes de television
suscrita.

Sin embargo, en el caso ecuatoriano a diferencia de otros paises, la provision de
servicios convergentes se restringe unicamente a aquellos servicios provenientes de la
Internet, ya que por las restricciones regulatorias existentes, los proveedores de servicios de
telecomunicaciones en su gran mayoria, a excepcién de las telefénicas méviles, o los
proveedores de los servicios de audio y video por suscripcién (TV suscrita) en el Ecuador

no han podido ofrecer a sus usuarios servicios convergentes de voz, datos y video.

50 La convergencia de las redes, servicios, y aplicaciones fue posible por el desarrollo de tecnologias
basadas en el protocolo IP (TCP/IP)50; MPLS50
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A pesar de ello en el mercado ecuatoriano desde hace varios afios (Ver cuadro) los
proveedores de los servicios de telefonia fija y de audio y video por suscripcion o los de
acceso a Internet, han ofertado a sus usuarios servicios empaquetados de voz, datos y video,
los cuales desde el punto de vista de los usuarios podrian considerarse como servicios
convergentes. Sin embargo, para efectos regulatorios y de control dichos servicios no son
servicios convergentes, ya que su prestacion, regulacién y control estin sometidos a las

disposiciones sectoriales de cada uno de los servicios.

Tabla No.- 5
Aparecimiento del empaquetamiento de servicios en Ecuador

OPERADORES SERVICIOS | LANZAMIENTO | MERCADO

Voz + Audio y Viq Masivo y Corporg
Grupo TV Cable Internet Mayo 2006
Voz movil + Video Masivo y Corporg
OTECEL / ECUAVISA + Internet 2005
Voz movil + Video Masivo y Corporg
CONECEL + Internet 2005
Masivo y Corporg
ANDINATEL Voz fija + Interr Mayo 2006
Voz Fija + Intern Masivo y Corporg
ECUADORTELECOM ¢ Audio y Videg 2007

Fuente: Modelo desarrollo por el autor

4.4 DE LA CONVERGENCIA DE LAS REDES E INFRAESTRUCTURAS

4.4.1. DE LAS REDES DE TERCERA GENERACION

Uno de los principales elementos tecnologicos que viabilizan la prestacién de servicios
convergentes en el mercado es el desarrollo e implementacién de las redes de tercera
generacion, las mismas que son definidas en la recomendacion Y.2001 emitida por el Grupo
de Estudio 13 del Sector de Normalizacion de la Unién Internacional de

Telecomunicaciones como:
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“Red basada en paquetes que permite prestar servicios de telecomunicacién
y en la que se pueden utilizar multiples tecnologias de transporte de banda ancha
propiciadas por la Qos (Quality of Service), y en la que las funciones relacionadas
con los servicios son independientes de las tecnologias subyacentes relacionadas con
el transporte. Permite a los usuarios el acceso sin trabas a redes y a proveedores de
servicios y/o servicios de su eleccion. Se soporta movilidad generalizada que
permitira la prestacion coherente y ubicua de servicios a los usuarios”51

Este tipo de redes retinen las siguientes caracteristicas de conformidad a lo establecido por la

Unién Internacional de Telecomunicaciones:

a) La transferencia esta basada en paquetes,
b) Las funciones de control estan separadas de las capacidades de portador,
llamada/sesién, y aplicacién/servicio,
¢) Desacoplamiento de la provisiéon del servicio de transporte, y se proveen
interfaces abiertas,
d) Soporte de una amplia gama de servicios, aplicaciones y mecanismos basados en
construccion de servicios por bloques,
e) Convergencia entre servicios fijos y moviles;
f) Soporte de las multiples tecnologias de Gltima milla;
g) Acceso sin restricciones de los usuarios a diferentes proveedores de servicios,
h) Capacidad de Banda Ancha con calidad de servicio extremo a extremo; y,
1) La plataforma aplicada es la IMS (Internacional Protocol Multimedia System)
La plataforma IMS aplicada en las redes de tercera generacion es la que permite que
el operador pueda prestar a sus clientes servicios convergentes de texto, voz, datos, video y
multimedia, con altos niveles de calidad. Sin embargo, cabe sefialar que en el Ecuador al
momento el control y la regulacién realizados por las autoridades esta orientado al
desarrollo de redes tradiciones de telefonia basadas en conmutacion de circuitos. A pesar de
esto los operadoras de servicios de telecomunicaciones hace aproximadamente 3 afios han
incorporado a su operacién las redes NGN, como es el caso de ECUADORTELECOM S.
A en un 100%, SETEL S. A. en un 50% y la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES en un 25%.

51 UIT-T, Recomendacién Y-2001 fue aprobada el 17 de diciembre de 2004 por la UIT -T
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Un hecho que debe ser considerado por el regulador al establecer la normativa que
permita un desarrollo expansivo de las redes de Nueva Generacién en el Ecuador, y por
tanto la introduccién de los servicios convergentes en el mercado, es que su desarrollo y
funcionamiento implica que los operadores realicen grandes inversiones en su
implementacion o en la adecuacién de las redes existentes, por lo que probablemente los
operadores establecidos introduzcan en primera instancia las redes NGN {nicamente en los
centros urbanos con mayor poblacion y con un alto nivel adquisitivo. Por lo que, es el
Estado a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, quién debe crear
alicientes a los operadores para que instalen estas redes en los centros rurales o urbanos
marginales que permitan que los beneficios de los servicios convergentes lleguen a la

poblacién menos favorecida.

4.5. DE LA CONVERGENCIA DE LOS MERCADOS Y SUS AGENTES

El aparecimiento de los primeros indicios del fenémeno convergente actuando
conjuntamente con los procesos de globalizacion y liberalizacién de los mercados, y la
presencia y desarrollo de conceptos tales como de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, concebidos a finales de la década de los afios 80 e inicios de los afios 90,
generaron a nivel mundial substanciales transformaciones en los mercados tradicionales, asi
como modificaron el comportamiento y las necesidades de los consumidores. Esta situacion
originé la tendencia de que todos aquellos factores que en mayor o menor medida estaban
involucrados en el desarrollo y explotacién de los mercados de las telecomunicaciones, de la
radiodifusion y television, de software y de hardware, y de la prestacion de servicios en
generan, busquen nuevos modelos de negocios, soportados en las plataformas tecnologicas
de Ultima generacion para ampliar sus actividades comerciales restringidas hasta ese
momento y atender los mercados tradicionales, por la existencia de restricciones
regulatorias, geograficas o comerciales.

Sin embargo, cabe sefialar que en un inicio los menos interesados en modificar su
modelo de negocio, fueron los grandes operadores de telefonia fija, ya que por su posicién
monopolistica y las economias de escala que habian logrado alcanzar, no les era

imprescindible buscar nuevos nichos de mercado o identificar nuevos clientes, esta
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situacion cambio drasticamente a finales de los afios 90, cuando arranca la ola de
liberalizaciéon de los mercados.

Con el desarrollo de nuevas plataformas tecnolégicas, como son aquellas basadas en
el protocolo IP, los operadores de dichas plataformas incursionaron a través de ellas en la
prestacion de multiples servicios, proveyendo asi, a sus usuarios servicios que hasta ese
momento podian nicamente ser utilizados por los abonados o clientes de las empresas de
telecomunicaciones. Esta situacion trajo consigo, como se sefialo anteriormente la necesidad
de replantear el modelo de negocio y de identificar los mercados a los cuales podia llegarse
en virtud del desarrollo tecnolégico y de las crecientes necesidades de los consumidores. Es
asi que las operadoras de telecomunicaciones comienzan a partir de ese momento a
incursionar en la prestacion de servicios audiovisuales, como el de video bajo demanda o la
television por cable, los de radiodifusion en cambio se diversifican por areas e incursionan
en nuevos mercados como el de transmisién de datos o de la difusion de contenidos por la
Internet. La provision de servicios de Voz (Telefonia IP) a través de Internet realizada por
los proveedores de Servicios de Valor Agregado -ISP- es un ejemplo reciente de que las
barreras tecnologicas que delimitan que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
se realice por una plataforma especifica habia sido superada, esta situacion trajo consigo el
cuestionamiento propio a la regulacién existente.

A partir de los afios 2003 y 2004, superada ya la crisis originada por la ruptura de la
burbuja tecnologica, los prestadores de servicios de telecomunicaciones afrontaron la
llegada de la convergencia, a través de procesos de concentraciones a nivel mundial, para lo
cual los proveedores de servicios tradicionales buscaron suscribir alianzas, fusiones o
concentraciones con otros proveedores que les ayuden a integrar los insumos y facilidades
de la tecnologia a una sola red, con el objetivo de ofertar a sus clientes una multiplicidad de
nuevas actividades y servicios a través de un unico dispositivo terminal. Para lo cual
suscribieron acuerdos ganar — ganar entre los proveedores, no solo con los proveedores de
la misma industria, sino con aquellos proveedores que suministraban los insumos a este
nuevo mercado, sean estos parte de la industria de contenidos, o de la industria de la
software o tecnologia.

Esta situacion como es logico de suponer rebasé ampliamente los parametros

establecidos en las normas de regulaciéon y control existentes, fijadas para las
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telecomunicaciones, la radiodifusion y television, el Internet y el uso y administracion de
bienes y servicios publicos, como para las normas de competencia en los mercados, ya que
probablemente a la vista de las Autoridades, dichos acuerdos podrian violentar el correcto
funcionamiento del mercado, y por tanto afectar directamente a los consumidores y
usuarios.

Sin embargo, es necesario considerar que los acuerdos entre los agentes econémicos
de la industria de las telecomunicaciones con otros agentes econémicos pertenecientes a
otras industrias, buscaban alcanzar mayores niveles de eficiencia en el uso de los recursos e
infraestructuras, asi como también satisfacer la demanda de servicios de informacion y
comunicacion que tenian los consumidores. Para lo cual fue preciso que los Estados
readecuen la regulacion existente a esta nueva realidad, precautelando eso si la sana y leal
competencia y los derechos de los consumidores.

Esta readecuacion de la normativa no se produjo en el caso ecuatoriano, a pesar del
aparecimiento de esta nueva realidad, viéndose obligados por tanto los operadores a buscar
otros mecanismos para satisfacer la demanda existente, por ejemplo el empaquetamiento de
Serviclos.

En la actualidad la regulacion existente en el Ecuador es incompatible con los
nuevos modelos de negocio que han surgido en consecuencia de la convergencia, debido a la
existencia de multiples barreras regulatorias, que a continuacion me permito enunciar:

a) Inadecuada distribucion de competencias entre varios organismos del Estado, junto
con la multiplicidad de funciones actualmente atribuidas.

b) Cargos de Interconexién de redes y tarifas sobrevalorados por el organismo de
regulacién que no se ajustan a los nuevos modelos de negocio

¢) Asimetria regulatoria entre los servicios de telecomunicaciones y los servicios de
radiodifusién y television,

d) Regulacién por servicios,

e) Control excesivo (regulacion) en el desarrollo tecnolégico; v,

f) Limitaciones en el manejo y administracién de los recursos escasos.
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4.6. DE LA CONVERGENCIA DE LAS AUTORIDADES REGULATORIAS

En el caso ecuatoriano, como se mencioné en los capitulos anteriores la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y de los servicios de radiodifusion y television son
regulados y autorizados en la actualidad por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones a
través de la aplicacién de dos marcos juridicos diferentes. Cabe sefialar que esta situacién es
reciente en el sector, ya que previo la promulgacion del Decreto Ejecutivo No. 08, estos
sectores eran regulados por dos entidades distintas e independientes entre si. Esta situacion
no favorecié el desarrollo de una normatividad acorde a la prestacién de servicios
convergentes, ya que cada uno de estos organismos orientd su regulacion al establecimiento
de condiciones especiales por servicio, lo que delimité per se la creacion de una normativa
general que fomente el aparecimiento de nuevos servicios o la agrupacién de los existentes.

Cada destacar que la existencia de varios organismos que regularon por muchos afios
a los operadores en razén del servicio prestado implicé el sometimiento a varias
autoridades y regulaciones de distinta indole, que no necesariamente estaban acordes con la
nueva realidad, como es el caso de la existencia restricciones para la interconexion de redes
de audio y video por suscripcién.

La situacion actual por el contrario favoreceria la creacion de la nueva normativa,
sin embargo tiene una gran debilidad juridica ya que proviene de un decreto ejecutivo y no

de una modificacién a la Ley existente.

4.7 DE LA CONVERGENCIA DE LOS TITULOS HABILITANTES

Con el advenimiento de los procesos de digitalizacion de las sefiales y del fendmeno
convergente, la clasificacion tradicional de los servicios, realizada en base a las

, . : : : .. , .
caracteristicas particulares de los mismos, es decir en servicios de telefonia o en servicios de
valor agregado, o que buscan diferenciarlos entre si, considerando exclusivamente los
sectores a los cuales pertenecen tradicionalmente, es decir en servicios de
telecomunicaciones o servicios de radiodifusiéon y television, no se adecua a la nueva
concepcion de los servicios convergentes, como a continuacion se demuestra.

Los servicios de radiodifusién y television, entendidos como aquellos servicios que

. ’ . ;. ;. . .

emplean el espectro radioeléctrico (espectro electromagnético) para tinicamente difundir su

sefial a todo el pablico en general, no se acoplan ni conceptual, ni juridica, ni técnicamente
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a lo que se concibe en la actualidad como servicios convergentes. Esta afirmacion se
soporta en que a través de los servicios convergentes se puede difundir y recibir maltiples
sefiales digitales mediante el empleo de un solo dispositivo bajo una sola red alambrica o
inalambrica. Asi mismo, los servicios de VOIP no se adecuan a los servicios de telefonia fija
o movil tradicionales, en ninguna de las caracteristicas antes mencionadas, ya que los
segundos son prestados a través de tecnologia analdgica, empleando bienes calificados como
publicos (espectro radioeléctrico), cuyos modelos de negocio estan basados en fuertes
economias de escala y elevados costos fijos.

A diferencia de esto los servicios convergentes, al no estar atados a una tecnologia
especifica o un desarrollo tecnoldgico especifico, pueden optimizar de mejor manera los
recursos empleados, asi como también reducir el costo directo e indirecto en su produccion.

Podria parecer que nada tiene ver la clasificacion de los servicios, en el
establecimiento de las caracteristicas y requisitos de los titulos habilitantes para la
prestacion de los servicios convergentes. Sin embargo, la existencia de diversos titulos
habilitantes para la prestacion de los servicios en la actualidad, esta construida considerando
dos criterios fundamentales. El primero es la clasificacion por la naturaleza de los servicios,
es decir si estos son servicios finales o portadores de telecomunicaciones, o si son servicios
de valor agregado, o servicios de radiodifusion y television, o de transmisién de datos y el
segundo criterio empleado por los legisladores tiene estrecha relacion con la participacion
directa o indirecta del Estado en la prestacion de los servicios, es decir, si la legislacion
considera que el servicio que se presta a los usuarios se lo hace en razon de una delegacion
estatal o no.

En el caso de que el servicio sea prestado por particulares bajo la delegacion del
Estado, la figura empleada en la actualidad para autorizarlos, en gran parte de paises de la
region es la concesion, a diferencia de que si el servicio se presta como una actividad propia
de los particulares, ya que esta es autorizada bajo una modalidad de autorizacion
administrativa.

Si consideramos que los servicios convergentes, son la suma de los servicios
considerados como publicos por el Estado, caso de la telefonia fija o mévil y los servicios
no publicos, caso del acceso y facilidades de Internet y datos, se vuelve muy complicado

establecer como mecanismo de habilitacion un tnico titulo habilitante que responda a estas
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dos realidades juridicas, sin que antes se redefina adecuadamente el papel que juega el Estado
en la prestacion de los servicios convergentes.
Cabe sefialar que muchos paises han incorporado ya la figura de la licencia {nica
g .y .o ’ ’ .
para habilitar la prestacion de los servicios convergentes, en razéon de que esta figura
contribuye drasticamente en la disminucion de las barreras regulatorias para la entrada de
los competidores al mercado. Sin embargo en el caso ecuatoriano, esta situacién no podra
, . . . . .,
ser superada facilmente por la existencia de una regulacion por servicio y varios titulos
habilitantes que se entregan en razén de la intervencién del Estado en la actividad como
antes se menciono.
A continuacién, me permito reproducir los lineamientos generales que la CEPAL

ha considerado propicios para el establecimiento de la regulacion de los servicios

convergentes:
Tabla No.- 6
Lineamientos de la regulacion pre y hacia La Convergencia
PRE - CONVERGENCL HACIA LA
CONVERGENCIA
CLASIFICACI Clasificacion rigida y detg Clasificacion flexible, genérica q
DE SERVICI{ asociada a las licencias dificulte el ingreso al mercado
LICENCIAS Licencias asociadas a los servici Licencia genérica o Unica qu
imponga barreras de entrada al mer
ESPECTRO Otorgamiento asociado a una li¢ Otorgamiento  independiente a
y a un tipo de servicio licencias y de uso libre, sujeto a n
técnicas
INTERCONEX]| Interconexion de redes similare¢ Interconexion de redes y proveg
servicios similares convergentes que utilicen protocq
tecnologias diferentes.
SERVICIO Volcado a telefonia fija, publ Vision pro cierre de brecha digitg
UNIVERSAL | rural TIC

Fuente: CEPAL: Convergencia tecnolédgica y agenda regulatoria de las telecomunicaciones en

América Latina.

Como se puede observar la situacién actual en el Ecuador, pese haberse considerado

como un objetivo estratégico del Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2007-2012,
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la habilitacion para la prestacion de diversos servicios a través de un solo titulo habilitante,
no ha podido hasta el momento concretar las recomendaciones de la CEPAL con lo cual se

ha dificultado la prestacion de servicios convergentes en la actualidad.
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CAPITULOV

DE LAS PRINCIPALES EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

En el presente capitulo trataremos de identificar las principales experiencias
internacionales, que fueron aplicadas en los tGltimos afios para crear las condiciones
minimas necesarias para la prestacion de servicios convergentes, como son la simplificacién
del régimen de licencias, la aplicacién real del principio de neutralidad tecnoldgica, la
unificacion de las autoridades regulatorias, la defensa de la competencia y la proteccion de

los usuarios.

5.1. DE LA CONVERGENCIA DE AUTORIDADES REGULATORIAS

La convergencia de autoridades regulatorias ha sido entendida desde hace algunos
afios, como la integraciéon de toda la infraestructura estatal que tenia a su cargo la
regulacion, control y administracion de los sectores involucrados en la prestacion de los
servicios bajo un solo organismo gubernamental. Por ejemplo podemos mencionar a India
como pionero en el desarrollo e implementaciéon de la convergencia de autoridades
regulatorias, es asi que en el 2001 se crea la Comisién de Comunicaciones de la India ~-ICC-
como el Unico organismo con competencia para regular, controlar y administrar los
servicios de telecomunicaciones, radiodifusion, comunicacién de datos y multimedia en
todo el pais.

Asi mismo se puede considerar al Reino Unido, como uno mas de los paises
pioneros en el establecimiento de una autoridad regulatoria convergente, puesto que el 29
de Diciembre del afio 2003 se cre6 la Autoridad Independiente de Regulaciéon vy
Competencia de la Industria de Comunicaciones del Reino Unido -OFCOM-, organismo
gubernamental que nacié de la integracién de cinco agencias regulatorias, incluyendo entre
ellas la Oficina de Telecomunicaciones ~-OFTEL- (Office of Telecommunications) y la
Comisién Independiente de Televisiéon -ITC- (Independent Television Commission) -ITC-
OFCOM tiene a su cargo la administracion y control de los servicios de
telecomunicaciones, de la radiodifusién y television y de los servicios de comunicaciones

inalambricas.
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Un ejemplo mas reciente de convergencia entre autoridades regulatorias lo
encontramos en México, ya que traves de la promulgacién de las reformas a la Ley Federal
de Telecomunicaciones, realizadas en abril del 2006, se transfirieron todas las competencias
que tenia la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México en materia de
radiodifusion a favor de la Comision Federal de Telecomunicaciones ~-COFETEL-. Esta
situacién ha producido repercusiones favorables al mercado y a los operadores, ya que el
espectro radioeléctrico pas6 a ser administrado por una sola entidad federal -COFETEL-
disminuyendo sustancialmente los costos en la administracion del recurso y maximizando
su gestion entre los servicios de telecomunicaciones y los servicios de radiodifusion.

Conforme lo reporta la Unién Internacional de Telecomunicaciones en el Informe
sobre el impacto de la convergencia de las tecnologias de telecomunicaciones, radiodifusion
e informacion 2002 - 200652, para el afio 2004, solo 5 organismos reguladores en el mundo
estaban encargados simultaneamente de regular la radiodifusion y las tecnologias de la
informacion; solo en 3 paises los organismos de regulacion eran responsables de la
radiodifusion, las tecnologias de la informacion y el contenido de la radiodifusion e
Internet. Unicamente el organismo de regulacién del Reino Unido reportd estar a cargo de

la regulacién de la radiodifusion y sus contenidos.

5.2.  EN LA CONVERGENCIA DE LOS SERVICIOS

Sobre la experiencia internacional en la prestacion de servicios convergentes
podemos identificar como precursor de este fendmeno a los Estados Unidos de América,
ya que desde la década de los 1960, la Comisién Federal de Comunicaciones -FCC- debid
enfrentar la convergencia de redes y servicios, ya que los usuarios de las redes de
comunicaciones utilizaban e interactuaban entre si, a través de ordenadores utilizando las
redes existentes, es asi que se produce la confluencia entre redes y servicios de
telecomunicaciones regulados y redes de computadoras no reguladas.

Los primeros pasos dados por la FCC en este tema no se encaminaron a favor de
que los servicios y redes converjan sin restriccién alguna, ya que por exigencias regulatorias

en materia de competencia y protecciéon de los mercados, se dictaron las decisiones

52 (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2006)
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denominadas Computer Inquieres I53, 1154, III55, a través de las cuales el Gobierno Federal
Norteamericano estableci6 reglas claras sobre competencia entre los servicios tradicionales
de telecomunicaciones y los nuevos servicios originados mediante las computadoras.

En 1996, a través de la Telecommunications Act, se eliminaron de la legislacion los
términos servicios basicos y servicios mejorados, apareciendo ya la denominacion de
servicios de telecomunicaciones y de informacion, sin embargo de esto y por ser un tema
relevante cabe mencionar que para la FCC se consideraron que los servicios mejorados
(enhanced services) son servicios de informacion.

Asi mismo, es preciso revisar el camino seguido por la Comunidad Europea para
promover la prestaciéon de servicios convergentes, para lo cual recurriremos a las
actuaciones de la Comision Europea en este sentido. La Comisién presentd a finales de
1999 e inicios del 2000, a través de la Comunicacion (1999) 53956 una propuesta normativa
al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las
Regiones, para la revision de la legislacién comunitaria en materia de telecomunicaciones y
propuso, entre otras cosas, los elementos principales de un nuevo marco regulador para la
infraestructura de comunicaciones y los servicios asociados, considerando como una de las
principales premisas que el marco regulador vigente a 1999 habia sido disefiado inicialmente

para gestionar la transiciéon de un mercado monopélico a uno en competencia.

53 Decision Computer | (1966).- La FCC establecié la distincion entre lo que constituiria una
comunicacion “pura” de una comunicacion que implicaba el procesamiento de datos y las condiciones
bajo las cuales se permitia que los operadores de telefonia publica participaran en el mercado de
procesamiento de datos.

54 Decision Computer Il (1976).- La FCC reguld el fendmeno producido en razén de que las
computadoras interactuaban entre si formando redes l6gicas sobre las redes fisicas de propiedad de los
operadores de telecomunicaciones a partir de los desarrollos tecnoldgicos de la fecha. De aqui nacio la
distincion entre servicios basicos y servicios mejorados (enhances services)

55 Decision Computer Il (1985).- La FCC establece las reglas de Comparatively Efficient
Interconnection (CEI) y Open Network Architecture (ONA). Mediante estas reglas la FCC dispone que
los proveedores de servicios de telecomunicaciones no pueden ofrecer servicios mejorados, a menos que
ofrezcan una interconexion adecuada a sus competidores, y ademas que bajo la regla ONA los
proveedores de servicios de telecomunicaciones estaban obligados a ofrecer sus elementos de red a los
operadores de servicios mejorados.

56 Hacia un nuevo marco para la infraestructura de comunicaciones electronicas y los servicios
asociados. Comisién Europea — COM (1999) 539.
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En la propuesta general se definid6 como principales propuestas politicas las
siguientes:

a) El establecimiento de un marco regulador tnico para la regulacién de la
infraestructura de comunicaciones y los servicios asociados,

b) Que los servicios de transmisién por Internet serian considerados del mismo
modo que los demas servicios de transmisién,

¢) Que los operadores que presten servicios de comunicaciones obtengan
autorizaciones generales, por tanto se propuso la eliminacién como requisito
previo para prestar servicios la obtencién de una autorizacién particular de los
organismos regulacion. En esta propuesta no se incluyd la eliminacién de las
habilitaciones individuales para el uso de espectro radioeléctrico y del recurso
numeérico.

d) El establecimiento de principios comunes para la regulacion del acceso a las
infraestructuras de comunicaciones y para la interconexion entre las mismas.

e) La garantia de acceso asequible a todos los actores a los servicios de
comunicaciones necesarios para la participacion en la sociedad de la informacion.

f) El reforzamiento de la competencia a nivel del bucle local de abonado.

Como se puede apreciar la Comisién planted la obtencion de una autorizaciéon
<7 . . ;. .y .
general para la prestacion de los servicios, régimen juridico distinto al que actualmente se
aplica en el Ecuador bajo la figura concesional de servicios ptblicos. Es preciso sefialar que
con la liberalizacién de las telecomunicaciones en Europa, iniciada en 1998, se fue
desplazando el modelo tradicional de regulacion por servicio, apareciendo en
contraposicién de este sistema la figura de autorizacién general o individual.

Conforme la propuesta formulada por la Comisiéon y luego del proceso de analisis y
discusién comunitaria, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea, plasmé a
través de la Directiva 2002/21 publicada en el Diario Oficial L 108 del 24 de Abril del 2002
el nuevo modelo regulatorio para los servicios de comunicaciones, considerando entre otras

. . : .
cosas que la convergencia de los sectores de telecomunicaciones, medios de comunicacién

y tecnologias de la informacion suponia que todos los servicios y redes de transmision
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debian estar sometidas a un tnico marco regulador. Dicho marco se conformé por las
Directivas que regulaban los siguientes topicos:

a) Autorizaciones de redes y servicios de comunicaciones electronicas,

b) Acceso a las redes de comunicaciones electronicas u recursos asociados y su

interconexién,

¢) Servicio Universal y Derecho de los Usuarios en relacion con las redes y los

servicios de comunicaciones electrénicas; vy,

d) Tratamiento de datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de las

telecomunicaciones electrénicas.

Con esta decisién el Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea establecid
claramente que era necesario separar las regulaciones sobre la transmisién de aquellas
regulaciones de contenidos. Asi mismo, en esta misma Directiva se desarrollo el concepto
de servicios de comunicaciones electronicas estableciendo que eran: “aquellos servicios
prestados por lo general a cambio de una remuneracién que consiste, en su totalidad o
principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de comunicaciones electronicas,
con inclusion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de transmision en las redes
utilizadas para la radiodifusién, pero no de los servicios que suministren contenidos
transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones electronicas o de las actividades
que consistan en el ejercicio del control editorial sobre dichos contenidos; quedan
excluidos, asimismo, los servicios de la sociedad de la informacién definidos en el articulo 1
de la Directiva 98/34/CE que no consistan, en su totalidad o principalmente, en el
transporte de sefiales a través de redes de comunicaciones electronicas.”s7

Cabe anotar que dentro de la definicién de los servicios de comunicaciones
electronicas  también se encuentran aquellos servicios que reunen las condiciones o
caracteristicas de los denominados servicios de telecomunicaciones convergentes.

Como se puede apreciar hasta el momento, y en virtud del marco regulatorio
generado, en la Comunidad FEuropea coexisten las definiciones de servicios de

comunicaciones electrénicas, la de servicios de telecomunicaciones y la de servicios de la

57 Art. 2 Definiciones, literal c, Directiva 2002/21 publicada en el Diario Oficial L 108 del 24 de Abril
del 2002.
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sociedad de la informacion, por lo que se hace necesario buscar los criterios que nos
permitan diferenciar a cada uno de estos servicios.

Para diferenciar entre servicios de telecomunicaciones y servicios de comunicaciones
electronicas es necesario acudir a lo que establecio en la exposicion de motivos la ley
32/200358 de Espafia, denominada Ley General de Telecomunicaciones, en la cual el
concepto de “comunicaciones electronicas” tiene un ambito mas restringido que el de
telecomunicaciones.59 Asi mismo es preciso sefialar que los servicios de telecomunicaciones
se diferencian de los denominados servicios de la sociedad de la informacién y que son
aquellos prestados normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electrénica y a
peticion individual del destinatario y que no requieren autorizacion previa del organismo
de regulacion, de acuerdo a lo establecido en la ley 34/200260 espafiola, denominada Ley de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

Fruto de todo esto, en julio del 2005 en Alemania, Vodafone, inici6 la prestacion de
los servicios de voz movil y fija (VOIP) y banda ancha moévil a través de una unica
infraestructura. Siguiendo esta tendencia seudo convergente, British Telecom, en el Reino

Unido, comercializo en el mercado britanico en septiembre del mismo afio, el servicio de

58 Boletin Oficial del Reino de Espafia, nimero 264 del 4 de Noviembre de 2003, péagina. 38891. -
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2003-20253

59 “El conjunto de directivas citadas tiene por objeto la regulacion de las comunicaciones electrdnicas.
En efecto, al regular las comunicaciones electronicas, las directivas se refieren a &mbitos concretos de las
telecomunicaciones, como serian, entre otros, la habilitacion para actuar como operador en este sector, los
derechos y obligaciones de los operadores, las obligaciones en materia de interconexion y acceso, la
necesidad de garantizar unas prestaciones minimas bajo el epigrafe del servicio universal y los derechos
de los usuarios.

Sin embargo, como puede facilmente advertirse, las directivas no abordan ciertos temas que se encuentran
dentro del régimen de las telecomunicaciones, como podrian ser los requisitos para la evaluacion de la
conformidad y puesta en el mercado de los aparatos de telecomunicaciones. De ahi que el término
“telecomunicaciones” se mantenga en la rdbrica de la Ley, siendo asi que su articulado distingue entre los
supuestos en que se estan regulando aspectos relativos al régimen de las comunicaciones electronicas y
los que no se incluyen en tal epigrafe, todos ellos, eso si, bajo el denominador comin de las
telecomunicaciones.

Como consecuencia, toda la regulacion de las comunicaciones electronicas se entiende incluida en el
concepto méas amplio de telecomunicaciones y, por lo tanto, dictada por el Estado en virtud de su
atribucion competencial exclusiva del articulo 149.1.212 de la Constitucion”

60 Boletin Oficial del Reino de Espafia, nimero 166 del 12 de julio de 2002,
http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/12/pdfs/A25388-25403.pdf
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voz moévil - fija (VOIP) y banda ancha, y un afio después en Espaiia, Telefonica S. A. lanzd
comercialmente el servicio de telefonia fija y mévil.

Cabe sefialar que con el propodsito de mejorar la regulacion existente, la Comunidad
Europea agregd posteriormente como parte constitutiva del marco regulatorio mencionado
hasta aqui, una Decision relativa al marco regulador de la politica del espectro
radioeléctrico, expidio en diciembre del afio 2009 dos directivas denominadas: a) Legislar
mejor y b) Derechos de los ciudadanos, asi como también instauré el Organismo de
Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas - ORECE-

Otro caso digno de ser analizado por sus repercusiones en la prestacion de servicios
convergentes en Latinoamérica, lo encontramos en Chile. El Tribunal de Defensa de la
Competencia Chileno en el proceso instaurado por la compaiiia Voissnet en contra de la
Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S.A., por haber restringido a sus usuarios la
utilizacion libre de las multiples aplicaciones y facilidades que les brindaba la red global
Internet a los usuarios, determind a través de la Sentencia No. 45/2006, de 26 de Octubre
del 2006 que la regulacion debe aplicarse en el sentido mas favorable posible a los entrantes,
ya que la misma debe garantizar la entrada de los nuevos operadores en el mercado e
impedir la creacién de barreras artificiales. En el fallo en mencién se desarrollaron
ampliamente los criterios relacionados al uso de la telefonia IP, a la legalidad y
obligatoriedad de la interconexion entre redes de distinta naturaleza y a la calificacién de
publicatiost de los servicios prestados a través del Internet.

Por otra parte el 3 de Octubre del 2006, los Estados Unidos Mexicanos promulgé el
Acuerdo de Convergenciae? a través del cual se promovié la convergencia entre los servicios
fijos de telefonia local y los servicios de television y/o audio y video restringidos que se

proporcionan a través de redes ptblicas alimbricas e inalambricas, incluyendo redes de

61 “Considerando Trigésimo Segundo: Que, a juicio de este Tribunal, queda por analizar si los servicios
que utilizan la tecnologia VolP, que ya se ha establecido que no constituyen el servicio publico telefénico
que hoy esta definido normativamente, podrian encuadrarse en la definicion legal mas amplia de los
“Servicios de Telecomunicaciones”, que como se ha indicado, Unicamente requieren que sean destinados
a satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de la comunidad en general y que estan disefiados para
interconectarse con otros servicios publicos de telecomunicaciones; o su, por el contrario, deben
considerarse s6lo como un aplicaciéon mas de Internet”

62 Diario Oficial de los Estados Unidos Mexicanos del 03 de octubre de 2006, Primera Seccidn,
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/PE/APF/APC/SCT/Acuerdos/2006/03102006(1).pdf
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comunicacion via satélite. Este Acuerdo buscé facilitar la convergencia de redes y servicios
de telecomunicaciones, asi como la competencia entre los proveedores de servicios de
television, audio y video restringido y telecomunicaciones con aquellas operadoras que
prestaban el servicio de telefonia local. Entre los temas mas importantes del Acuerdo
podemos destacar la eliminacién de las barreras de entrada a los mercados tradicionales, y
promovid la interconexién e interoperabilidad entre las redes de diferentes servicios y

tecnologias.

5.3. EN LA CONVERGENCIA DE LAS REDES

Es interesante observar como la politica gubernamental ha buscado desde hace
varios afios el desarrollo e implementacién de las redes y servicios convergentes, es asi que
en 1978 en Francia, a través del informe denominado la Informacién de la Sociedad o
Informe Nora - Minc63 elaborado por Simén Nora y Alain Minc, se haya planteado la
necesidad de desarrollar politicas publicas encaminadas a apuntalar desde el propio Estado
Francés el cambio del paradigma que implicaba la combinacién de las telecomunicaciones y
de la informatica, generando por lo tanto que sea el sector de las telecomunicaciones el
vector de la integraciéon de las comunicaciones en Francia. La recomendacion formulada
fue adoptada para contrarrestar la influencia que la empresa norteamericana International
Business Machines -IBM- tenia en el proceso de informatizacién de la sociedad Francesa.
Asi mismo en el Canada en 1983, el Ministro de Comunicaciones, Francis Fox, escogio
convertir la distribucion de sefiales por cable como el pilar idoneo y privilegiado para
lograr el desarrollo de la revolucion informatica en el Canada.es

En el afio 2002, OFCOM, organismo de regulacion del Reino Unido inicio un
proceso de revision de sus politicas sobre inversiones en redes NGN, con el objeto de
fomentar la sustitucion de las maltiples redes troncales existentes en el Reino Unido por
una sola red basada en el protocolo IP, esta revisién estuvo motivada, entre otras casos, en

las diferencias existentes entre las inversiones realizadas por los operadores en paises tales

63 Ministere des Communications, Gouvernement du Canada, Vers une nouvelle politique nationale de la
radiotélediffusion, Otawa 1983. (La Convergencia entre Telecom y Audiovisual)

64 Nora, Simon y Minc, Alain, L’ informatisation de la sociéte, La Documentation Franchise, Paris,
1978, p. 14 ((La Convergencia entre Telecom y Audiovisual)
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como Estados Unidos, Japon, Corea y los Paises Bajos para la desarrollo e implementacion
de dichas redes.

Por su parte en el 2005 el Ministerio de Comunicaciones y Tecnologia de
Indonesia65 definié que las redes de nueva generacién NGN ideales, debian adoptar las
redes existentes basadas en circuitos, asi como también debian mejorar la transmision de
datos, videos (multimedia) y voz a través de un ancho de banda medible. Por otro lado,
identificO como una necesidad regulatoria a corto plazo la promulgacién de nuevos
estandares tecnologicos (protocolos) que permitan la interoperabilidad de las redes

interconectadas y la identificacion entre paquetes y PSTN.

5.4. EN LA CONVERGENCIA DE LOS MERCADOS

El aparecimiento de la convergencia tecnoldgica produjo en los dltimos afios,
grandes cambios al modelo tradicional de prestacién y suministro de servicios de
telecomunicaciones, lo que origind como era 16gico una reaccién inmediata por parte de los
distintos actores involucrados. Esta reaccion se vio refleja a través del aparecimiento de
nuevos actores, de la unificacién de operaciones de algunas compaiiias ya existentes, y la
generacion de nuevas ofertas comerciales, de la generacioén y desarrollo de nuevos equipos
terminales mucho mas sofisticados a los que soportaban la prestacién de los servicios
tradicionales de telecomunicaciones.

La evolucion tecnoldgica hizo que empresas no presentes en el mercado de
telecomunicaciones, busquen en dicho mercado nuevas oportunidades de negocio, es asi que
algunas de las empresas eléctricas, como en el caso de la Empresa Eléctrica Quito, inici6 el
estudio para la implementacion de la tecnologia PLC (Power Line Communications) con el
objeto de incursionar en la provision del servicio de acceso a Internet a través de los cables
de suministro eléctrico.

Con respecto a la consolidacién de operaciones y a la generacion de nuevas ofertas se
ha podido observar, a nivel internacional, procesos muy interesantes que permitieron la
introduccién al mercado de servicios convergentes, los cuales arrancaron a través de la

adquisicion de empresas vinculadas al sector audiovisual para luego ser fusionadas con

65 Ministry of Communications and Information Technology The Republic of Indonesia (2005) —
Challenges ans Issues on Next Generation Network
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empresas de telecomunicaciones, logrando con esto presentar al mercado una oferta
consolidada de servicios multiples conformada por servicios de voz, datos y video
denominada como “triple play”. En Colombia por ejemplo, fue la compaiiia “TV Cable”,
adquirida posteriormente por Telmex Internacional, quién en noviembre del 2006 lanzd
una oferta de servicios “triple play”, con la cual cinco meses después de su lanzamiento
obtuvo mas de 30.000 clientes. Telmex Internacional consolidd sus operaciones en el
mercado audiovisual colombiano al adquirir y fusionar las compaiiias Superview, TV
Cable, Cable Pacifico y otras compaiiias de cable existentes.

Otro aspecto relevante fue el desarrollo de nuevos equipos terminales, los mismos
que tienen como proposito atender la oferta convergente de servicios, es decir que estos
nuevos equipos, terminales inteligentes, tienen la capacidad de transmitir y recibir servicios
de voz, datos y video. Sin embargo, es preciso considerar que previo al aparecimiento de
estos nuevos equipos, la convergencia tecnologica habia ya alterado sustancialmente la
topologia de la red, pasando de redes verticales a un concepto de red horizontal.

Una de las consecuencias logicas de todo lo que se ha mencionado fue el
aparecimiento en el mercado de servicios o bienes complementarios o sustitutos, como es el
caso del desplazamiento de las cimaras fotograficas por la utilizacién de las camaras
incorporadas en los teléfonos moviles o la incorporacion de los servicios audiovisuales en
los terminales de telecomunicaciones de voz.

Como se puede observar la convergencia produjo una transformacién sustancial de
los mercados involucrados y de los habitos de consumo, sin embargo esto no significa desde
ningln punto de vista la desapariciéon de los mercados tradicionales de servicios, sino el
origen de un nuevo mercado convergente. Este nuevo mercado tiene como caracteristicas

generales un mayor despliegue tecnologico con un menor costo de produccion.

5.5. EN LA ADMINISTRACION Y OTORGAMIENTO DE LOS TITULOS
HABILITANTES

La Unién Europea para fomentar el desarrollo de los servicios convergentes ha
recomendado que su regulacion sea enfocada desde tres pilares fundamentales:

El primero, pasar de una regulacion y habilitacion por servicio a una regulacién y
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habilitacion general, que le permita al operador ofertar a sus clientes todo tipo de servicio,
sea este de audio, video y datos, a través de una sola infraestructura. El segundo pilar
fundamental es la emision de normas de interconexién que fomenten la interoperabilidad
entre las redes existentes y la interfuncionalidad de los servicios, y el tercero es el desarrollo
de normas de proteccion de los consumidores, como anteriormente se habia ya sefialado.

Asi mismo establecié a través de la Directiva 2002/20/CE, el régimen de
autorizaciones generales, figura acorde a los mercados liberalizados.

Es asi que el Reino Unido acogiendo las recomendaciones de la Uniéon Europea
conceptualizo el concepto de “licencia de clase o de autorizacion general” la cual la otorga a
todos los proveedores que ofrecen el mismo tipo o clase de servicio. En el Japon en cambio
se puede prestar los servicios convergentes a través de un registro simple o notificacion,
siguiendo el mismo camino, en Espafia, se estableci6 un régimen simplificado de
habilitaciones*® para la prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas, el mismo
que fue consagrado a través de la promulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 32% del 3 noviembre de 2003 , y en Venezuela, la legislacion prevé el otorgamiento de
una habilitacion general para la prestacion de los servicios conforme lo dispuso el articulo
16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones del afio 2000%.

Por su parte en la India existe en la actualidad las Concesiones de licencias

unificadas, al igual que en Malasia, Tanzania, Hong Kong, China, Jordania, Sudafrica,

66 Ley 32 / 2003, Exposicion de motivos, numeral 1l, pag. 38891, ... Se avanza en la liberacion de la
prestacion de servicios y la instalacion y explotacion de redes de comunicaciones electrénicas. En este
sentido, cumpliendo con el principio de intervenciéon minima, se entiende que la habilitacion para dicha
prestacion y explotacion a terceros viene concedida con caracter general e inmediato por la ley.
Unicamente seré requisito previo la notificacion a la Comision del Mercado de Telecomunicaciones para
iniciar la prestacion del servicio. Desaparecen, pues, las figuras de las autorizaciones y licencias previstas
en la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, como titulos habilitantes
individualizados de que era titular cada operador para la prestacion de cada red o servicio.

67, BOE NUM. 264 de 4 de noviembre de 2003.

68 Art. 16 de la Ley General de Telecomunicaciones publicada en la Gaceta oficial No. 36.970 de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Caracas, lunes 12 de junio de 2000 que dice: “La habilitacion
administrativa es el titulo [AGT2]que otorga la Comisién Nacional de Telecomunicaciones para el
establecimiento y explotacion de redes y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, a quienes
hayan cumplido con los requisitos y condiciones que a tales fines establezca dicho drgano, de
conformidad con esta Ley. Las actividades y servicios concretos que podran prestarse bajo el amparo de
una habilitacion administrativa se denominaran atributos de la habilitacién administrativa, los cuales
otorgan los derechos y deberes inherentes a la actividad para la cual ha sido habilitado el operador, de
conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 15 de esta Ley.
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Botswana, Uganda, Kenia y Trinidad de Tobago paises que han migrado los altimos afios
del régimen de concesioén de licencias especificas por servicio a autorizaciones unificadas o
multiservicios®.

La Secretaria de Comunicaciones y Transporte de México en el afio 2007, emitio el
denominado Acuerdo de Convergencia®, a través del cual se permiti6 a todos los
operadores de redes ptblicas de telecomunicaciones prestar servicios de voz, audio y video,
modalidad “triple play” a todos sus clientes, para lo cual debian dichos operadores readecuar
sus titulos habilitantes, asi mismo autorizdé a los operadores de los servicios fijos de
telefonia local y televisién proporcionar a sus clientes a través de las redes publicas
alimbricas e inalimbricas dichos servicios. Cabe destacar que en 1993 se habia ya
modificado el Reglamento de TV por Cable estableciendo que dicho servicio pasa a formar
parte de los servicios de telecomunicaciones.

En el caso de Costa Rica, a través de la Ley General de Telecomunicaciones
promulgada en mayo del 2008, se autorizb expresamente a los operadores a ofrecer, a través
de una misma red, multiples servicios, posibilitando de esta manera que la informacion sea
interactiva e interoperable con cualquier tipo de red desarrollada e instalada en el pais. Se
eliminé también en la legislacién costarricense la clasificacion de los servicios de
telecomunicaciones, y por ende se establecid que los operadores de redes publicas y
proveedores de servicios pueden ampliar libremente la oferta de servicios y emplear la
tecnologia que crean conveniente para el desarrollo de la actividad, para lo cual tnicamente
deben informar previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones -SUTEL-

En el caso del Pert, se promulgd el 18 de mayo del afio 2006, la Ley No. 28737
denominada “Ley de Concesién Unica” que en su articulo 1 establece que “... el Estado
promueve la convergencia de redes y servicios, facilitando la interoperabilidad de diferentes
plataformas, asi como la prestacion de diversos servicios y aplicaciones sobre una misma

plataforma tecnoldgica, reconociendo a la convergencia como un elemento fundamental

69 Mc Carthy Tétrault, Conjunto de Herramientas para la reglamentacién de las TIC: Autorizacién de
servicios de telecomunicaciones, maédulo 3, pag. 75, 20009.
www.icteregulationtoolkit.org/en/Section.507.html

70 Diario Oficial de los Estados Unidos Mexicanos del 03 de octubre de 2006, Primera Seccion,
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/PE/APF/APC/SCT/Acuerdos/2006/03102006(1).pdf
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para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y la integracion de las diferentes regiones
del pais” en virtud de lo cual el Estado Peruano otorga una concesion Gnica que confiere el
derecho para prestar todos los servicios de telecomunicaciones, entre los cuales estan los
servicios portadores, sean estos locales, nacionales, regionales o internacionales, o los
servicios de telefonia alambrica e inalambrica, o los servicios troncalizados, los servicios de
telecomunicaciones méviles y la Televisién por cable fisico. Asi mismo a través de la Ley
No. 28295 se dispuso a los operadores a la comparticién de infraestructura de uso publico.
En el caso de Colombia el Gobierno a través del Decreto 2870 del 2007, expidié el
denominado “Decreto de Convergencia”, por medio del cual el Gobierno Colombiano
adopta medidas para facilitar la convergencia de los servicios y de las redes en materia de

telecomunicaciones, sefialando entre otras cosas en su articulo primero lo siguiente:

“El presente Decreto tiene por objeto establecer un marco reglamentario que
permita la convergencia en los servicios Pablicos de telecomunicaciones y en
las redes de telecomunicaciones del Estado, asegurar el acceso y uso de las
redes y servicios a todos los habitantes del territorio, asi como promover la
competencia entre los diferentes operadores”

Como se puede observar el Gobierno Colombiano a través del Decreto de
Convergencia buscoé fomentar la promocion de la competencia y de las inversiones en el
despliegue de redes. El hecho de gran trascendencia en el Decreto es lo dispuesto en el
articulo 12 que establece que los operadores deberan ofrecer y permitir el uso de sus redes a
los demas operadores y a los proveedores de contenido y aplicaciones en condiciones de
transparencia, no discriminacion y segin criterios de precios eficientes, con respecto al uso
de espectro radioeléctrico el Decreto establece que su uso es libre y que no estara asociado
necesariamente a ningun servicio en especifico.

Habiendo ya viabilizado la convergencia de servicios el Gobierno Colombiana a
través de la Ley 1341”" promulgada en julio de 2009, establecié el régimen de habilitaciéon
general a partir del 30 de enero del 2010, para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y provision de redes; habilitaciéon que por mandato de la Ley genera la

correspondiente contraprestacion a favor del Estado Colombiano y que para que surta total

71 Diario Oficial de la Republica de Colombia No. 47.426 de 30 de julio de 2009
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efecto legal los proveedores de redes y servicios deben inscribirse en el Registro de

Proveedores de Redes y Servicios que maneja el Ministerio de Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones.

De todo lo manifestado hasta aqui podemos sostener que la tendencia internacional

para el fomento de la convergencia ha estado encaminada por los distintos gobiernos a la

aplicacion de las siguientes directrices:

a)
b)
)
d)

Fomento de la competencia,

Reduccion de barreras de entrada a nuevos competidores,

Fortalecimiento del principio de la neutralidad tecnolégica,

Simplificacion de los procesos administrativos y burocraticos para
obtencién de titulos habilitantes,

Reduccién de asimetrias regulatorias entre servicios; y,

Generacién de la habilitacion general o tnica.
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CAPITULO VI

TRABAJO DE CAMPO

6.1. METODOLOGIA APLICADA

Con el proposito de identificar las barreras regulatorias y de politicas putblicas
existentes que posiblemente restringen la prestacion de servicios convergentes en el
Ecuador, es necesario contrarrestar o consultar o indagar diversas fuentes de informacion.
Entre las fuentes sujetas a analisis se encuentran diversas teorias sobre la naturaleza de los
servicios, las mismas que han sido ya expuestas en los primeros capitulos de la presente
investigacion, sin embargo es indispensable para alcanzar los objetivos propuestos en este
trabajo, contrastar la informacion obtenida, con aquella proveniente de la experiencia
nacional e internacional en materia de regulacion de los servicios convergentes.

Para todo esto se ha propuesto como una metodologia idonea para la recopilacion de
la informacion necesaria, la realizacion de entrevistas previamente estructuras a diversos
especialistas vinculados al sector de telecomunicaciones del pais y que en el ejercicio de sus
actividades han estado involucrados en el desarrollo, implementacién y ejecucién del marco
regulatorio y de las politicas ptiblicas que rigen actualmente la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones.

6.2. MECANISMO DE RECOPILACION DE DATOS

Para la recopilacion de la informacion necesaria para la presente investigacién, como
., , . : . . :
se mencioné en el acapite anterior, se ha seleccionado la aplicacion de una entrevista
estructurada a un grupo predeterminado de sujetos, los cuales por su perfil han sido
previamente seleccionados por su experiencia profesional y por los cargos desempefiados en
los organismos de control y regulacién de las telecomunicaciones en el Ecuador. La
. . , . : .
entrevista tiene como base una guia de preguntas previamente estandarizadas de tipo
abiertas y cerradas que les permitan a los sujetos entrevistados proporcionar respuestas a las
interrogantes planteadas.
Este mecanismo ha proporcionado a la investigacién de campo una herramienta

idonea para explorar y recopilar de una manera practica, flexible y abierta los
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conocimientos y experiencias de los sujetos seleccionados. Asi mismo, esta herramienta nos
ha permitido recopilar a través de un dialogo directo con los entrevistados sus opiniones y
recomendaciones acerca de como se debe afrontar y plantear la regulacion de los servicios

convergentes, asi como sortear las barreras existentes en caso de haberlas identificados.

6.3. TIPO DE ENTREVISTA

Con la informacion recabada en las entrevistas se estableci6 la corriente general de
pensamiento de cada uno de los entrevistados y se buscé identificar las barreras regulatorias
existentes, que segin su criterio subsisten en la actualidad y que limitan la habilitacion y

prestacion de los servicios convergentes en el Ecuador.

6.4. OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

Para disefiar adecuadamente la entrevista se ha definido como objetivo principal de
la misma el conocer e identificar cuales son las barreras regulatorias y politicas pablicas
existentes que restringen la prestacién y habilitacion de los servicios convergentes en el
Ecuador.

Asi mismo como objetivos secundarios de la entrevista se han planteado los
sigulentes:

a) Identificar las obligaciones y derechos que tendrian los operadores de servicios

convergentes en razon del régimen juridico propuesto.

b) Definir la naturaleza juridica de los servicios de telecomunicaciones,
radiodifusion, televisién y de aquellos servicios que se prestan bajo la modalidad
convergente, al amparo de la legislacion ecuatoriana.

¢) Definir el titulo habilitante y la naturaleza juridica del mismo, que debe ser
entregado a los operadores de telecomunicaciones y de radiodifusion y television
por parte del organismo de regulacion para la prestacién de los servicios
convergentes.

d) Definir los lineamientos generales y politicas publicas que a criterio de los
entrevistados pueden servir guia para reformar el marco regulatorio vigente y

permitir prestacion de servicios convergentes.
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6.5. DETERMINACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA Y PRUEBAS DE
IDONEIDAD DEL TEMARIO DE LA ENTREVISTA.

Previamente a la aplicacion de la entrevista se generaron pruebas piloto para
identificar la idoneidad de las preguntas formuladas y planteadas para la entrevista. La
prueba se realizo a 5 profesionales vinculados al sector de las telecomunicaciones con el
proposito de establecer si la formulacion de las preguntas era el correcto, y si su orden
permitia abordar adecuadamente el desarrollo del tema, etc. Los resultados alcanzados en

las pruebas pilotos fueron los siguientes:

a) Se presentd confusién entre las denominaciones utilizadas en la pregunta h)
convergencia y empaquetamiento de servicios de telecomunicaciones.

b) Los participantes cuyo perfil profesional no correspondia a la carrera de
ingenieria tuvo dificultades para identificar el objetivo y alcance de las preguntas
formuladas, ya que sus recomendaciones se enfocaron al establecimiento de
mecanismos para fomentar el uso de los servicios de telecomunicaciones, sin
restringirlos a los servicios convergentes objeto de la investigacion. Situacion
que provoco o conllevé que la introduccion e informacion previa proporcionado
a los entrevistados sea mas detallada.

¢) Los participantes manifestaron que las preguntas constantes en los literales h) e 1)
eran repetitivas.

d) En la pregunta f) se recomendd reformularla, en razén del objetivo de la
pregunta, ya que manifestaron los sujetos participantes que como esta formulada
la pregunta ésta limita su respuesta y no guarda armonia con el objetivo de la
misma.

e) Con las observaciones formuladas por los participantes de la prueba, se elabord

el temario de la entrevista final, la cual consta como Anexo 2.

6.6. IDENTIFICACION DE LA POBLACION
Por el alto grado de especialidad y la diversidad de conocimientos que se deben
aplicar para la formulacién de politicas ptblicas y la creacién de un marco normativo

regulatorio apropiado para la creacién de servicios convergentes, se ha definido que el perfil
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de los entrevistados debe responder a personas especializadas en el sector de
telecomunicaciones, que cuenten con una alta formacién académica y experiencia en la
administracién, control y regulacion de los sectores de telecomunicaciones y de la
radiodifusion y television, asi mismo se identificd que es necesario como parte del perfil del
entrevistado que los sujetos hayan estado o estén vinculados a la toma de decisiones en los
organismos de regulacion y control o de las empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones en este pais.

En razén de lo cual y considerando el listado de funcionarios de las maximas
autoridades que presidieron hasta la presente fecha el CONATEL, el CONARTEL, la
SUPERTEL y el MINTEL se ha identificado como poblacion total a 37 candidatos que
desempefian o desempefiaron los cargos de Ex - Presidentes de los Organismos de
Regulacion sean del CONARTEL o CONATEL, Superintendentes o Ex Superintendentes
de Telecomunicaciones, Secretarios o Ex Secretarios Nacionales de Telecomunicaciones.
Listado que consta como Anexo 3.

De los 37 candidatos identificados inicialmente fue necesario tamizar la poblacion
total aplicando los criterios que constan mas adelante, en razon de que varios de estos
candidatos, se han desvinculado del sector de las telecomunicaciones por motivos
personales hace mas de 10 afios o han desempefiado los cargos publicos por periodos
menores a 12 meses o no tienen un perfil profesional en las areas de ingenieria o legal. Los
criterios de seleccion fueron:

f) Personas tituladas en las ramas de Ingenieria en Telecomunicaciones o Abogacia,

g) Que hayan participado en la direccién y administracion de uno o varios de los

organismos de control o regulacién del pais en materia de telecomunicaciones,

h) Que hayan permanecido en sus funciones de manera continua por lo menos 12

meses; ,
i) Que hayan ejercido sus cargos a partir del mes de febrero del 2000.
Al aplicar los criterios antes mencionados, se establecio como poblacidon objeto (N)

a 16 personas. Ver Anexo 3.
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6.7. SELECCION DE LA MUESTRA

Una vez definida la poblacion objeto (N) y considerando las limitaciones
econdémicas y logisticas propias de la presente investigaciéon académica, se procedio a
seleccionar la muestra (n) a través de una seleccién no probabilisticas, con lo cual dicha
muestra estuvo conformado por 6 especialistas en telecomunicaciones que cumplian los
criterios antes mencionados.

La muestra fue calculada considerando lo siguientes:

a) Poblacion (N) 16 candidatos validos,
b) Porcentaje de confianza del 95%; y,

¢) Error Muestral (Z) del 13,8%.

6.8. PREPARACION Y APLICACION DE LA ENTREVISTA

Previo a la realizacion de las entrevistas fue necesario realizar las siguientes acciones,
en razén de que los candidatos mantienen sus domicilios en distintas ciudades.

a) Localizar y contactar al candidato seleccionado y solicitar su participacion en la
investigacion,

b) Coordinar el dia, hora y lugar de la entrevista conforme la disponibilidad de los
entrevistados,

¢) En algunos casos y a solicitud del candidato se envid por correo electronico la
guia de la entrevista, previamente; v,

d) Una vez cumplidas estas tareas las entrevistas fueron realizadas en el lugar, hora

y dia establecido por el entrevistado.

6.9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
LAS ENTREVISTAS

Una vez terminadas y tabulada la informacion recabada en las entrevistas personales
realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:

» El 100% de los entrevistados manifestaron que la coexistencia de entidades

regulatorias no coadyuvd en la formulacion de politicas phblicas y el

establecimiento de un marco normativo adecuado para la generacién de servicios
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convergentes. Coincidiendo el 66,6 % que dichas entidades estuvieron sometidas a
un altisimo grado de intervencion politica.

> Unicamente el 17% de los entrevistados consideraron que la creacién del Ministerio
de Telecomunicaciones ha contribuido a la definicion de politicas ptblicas que
contribuyen a la generacion de servicios convergentes, mientras que el 83% ha
considerado que dicha entidad no ha logrado su cometido todavia.

» El 66,6% de los entrevistados consideran que la unificacion de competencias y
atribuciones de las entidades de regulacién, dispuesta por el Presidente de la
Repiblica a través de los decretos ejecutivos 008 y 009, no ha contribuido para el
establecimiento de un régimen legal propicio para la generacién de servicios
convergentes. Sin embargo el 83,3% ha manifestado que desde un punto de vista
estrictamente de disefio institucional la unificacion de atribuciones en una sola
entidad es correcta, pese a que también han coincidido en igual porcentaje de que
dicha unificacién ha violentado el principio de seguridad juridica. Unicamente el
17% ha sefialado que dicha unificacion a mas de ser correcta ha sido juridicamente
apropiada.

» Por otra parte el 66,6 % de los entrevistados han manifestado que es necesario la
unificacion de criterios, sean estos legales, técnicos o econdmicos para la prestacién
de los servicios convergentes, mientras que el 33,3% no considera que dicha
unificacion de criterios baja a generar mejores condiciones para la prestacién de
serviclos convergentes.

» El 83% de los entrevistados sostienen que los lineamientos previstos en los articulos
21y 22 de la Ley Especial de Telecomunicaciones no permiten la implementacion y
prestacién de servicios convergentes, puesto que consideran a dichos parametros
caducos para el negocio convergente.

» Igualmente en el mismo porcentaje, es decir en un 83%, de los entrevistados han
determinado la existencia de barreras regulatorias que impiden la prestacion de
servicios convergentes, sefialado especificamente que es el marco normativo en
especial la Ley Especial de Telecomunicaciones la que impide el aparecimiento y

prestacion de los servicios convergentes en el Ecuador.
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» Con respecto al otorgamiento del titulo habilitante Gnico cabe sefialar que el 100%
de los entrevistados ha manifestado que dicha medida seria la apropiada para la
implementacion y comercializacién de dichos servicios. Sin embargo de lo cual se
pudo apreciar que no hubo igual coincidencia para definir el modelo de regulacién a
implementarse para el fenémeno convergente, puesto que Unicamente el 83,3% se
incliné por una regulacién basada en la calidad, mientras que el 33% de los
entrevistados se inclinaron como otra opcién valida en una regulacién basada en
redes o en servicios, Cabe destacar que hubo un criterio disimil sobre la regulacion
por servicios, ya que se sostuvo que en el Ecuador no se regula con base a los
servicios, criterio que no fue compartido por el resto de los entrevistados. Como se
puede observar de los resultados obtenidos, los entrevistados consideraron varios
modelos de regulacion, ya que mencionaron una regulacién en virtud de la calidad,
de la tecnologia, de los servicios o de los mercados, situacion que demuestra la falta
de consenso existente en el sector para definir un modelo que permita el desarrollo
homogéneo y sustentable del mercado de telecomunicaciones en el Ecuador.

» El 66,6% de los entrevistados estuvieron en capacidad de diferenciar entre
empaquetamiento de servicios y convergencia, sin embargo se debe destacar que
Gnicamente el 50% estuvo en capacidad de identificar adecuadamente las
implicaciones legales que cada una de estas modalidades conllevan para el operador
y la regulacion.

» Igual que en el caso anterior, el 66,6% de los entrevistados manifestaron que la
existencia de regimenes legales diferenciados para la prestacién de servicios
convergentes no contribuye para la consecucién de tal objetivo, sin embargo
tnicamente el 33,3% se manifestaron sobre la conveniencia de unificar dichos
regimenes legales.

» Finalmente el 100% de los entrevistados sefialan que la densidad alcanzada en el
Ecuador a diciembre del afio 2010 es producto de la actuacién de los operadores
privados en el mercado, sefialando igualmente que ha existido una deficiente
participacion del Estado ecuatoriano en el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y por ende en la provision de los servicios convergentes.

Asimismo han sefialado la carencia de una planificaciéon publica apropiada para el
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sector y principalmente para el desarrollo de los servicios convergentes y por tanto
sostienen que la inexistencia de objetivos nacionales sobre este tema impide su
desarrollo.

» Un tema que llama muchisimo la atencién es que el 100% de los entrevistados ha
manifestado que el derecho de libertad tarifaria establecido en el Reglamento
General Ley de Telecomunicaciones no debe ser aplicado, desconociendo
expresamente el mandato legal vigente, con lo cual se ratifica el alto grado de

discrecionalidad que sufre el sector de las telecomunicaciones.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA REGULATORIA

En virtud de la investigacién realizada y considerando tanto la informaciéon recabada

de las experiencias internacionales y de los valiosos aportes de las autoridades y ex

autoridades de los sectores de telecomunicaciones y de la radiodifusion y television

procedo a presentar las conclusiones mas importantes de la tesis y a relevar los temas que

en futuro deben ser analizados para la complementacién adecuada del presente trabajo de

investigacion.

8.1. IDENTIFICACION DE LAS BARRERAS EXISTENTES

Una vez concluida la investigacion se ha podido determinar la existencia de las siguientes

barreras:

a)

b)

h)

Obsolescencia de la Ley Especial de Telecomunicaciones y de la Ley de
Radiodifusion y Television;

Aplicacion de un sistema regulatorio basado en la clasificacion de servicios y control
de tecnologias;

Habilitaciones para la prestacion de los servicios basadas en sus caracteristicas
técnicos - legales y no en razon de sus funcionabilidades.

Inexistencia de un marco normativo nacional que fomente la competencia en la
prestacion de los servicios;

Disparidad de conceptos entre los distintos actores que intervienen en el mercado
sobre el fendmeno convergente;

Desconfianza de las actuaciones regulatorias de los organismos de regulacién y
control producto del alto grado de discrecionalidad en la aplicaciéon de las politicas
publicas y de las normas juridicas y regulatorias existentes;

Inseguridad juridica;

Desconocimiento y falta de apropiacion de los objetivos estratégicos y de las
politicas publicas planteados en el Plan Nacional de Buen Vivir 2009 - 2013 y en el
Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2007 - 2012;
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i) Discrecionalidad en la aplicacion de las disposiciones constantes en la Ley Especial
de Telecomunicaciones y su reglamento;

. . . ~ 4 N

j) Carencia de un desarrollo normativo que acompafie la evolucién tecnolodgica;

k) Injerencia politica en la asignacion de recursos escasos para la prestacion de los
servicios de audio y video por suscripcién, radiodifusion, television, tales como el

T

espectro radioeléctrico;

1) Falta de incentivos para el despliegue de redes convergentes;

8.2 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Con respecto a la decisiéon del Gobierno de unificar las entidades de regulacion en
un solo ente y crear una cartera de gobierno (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién) la investigacion realizada ha demostrado que tal decision es
indispensable para desarrollar un sistema regulatorio acorde a las necesidades y
requerimientos que la prestacion de los servicios convergentes requieren en la actualidad.
Al momento cabe sefialar que la ejecucion de este lineamiento, no aporta con la
consecuciéon del objetivo final ya que segiin lo manifestaron los entrevistados la
implementacion de la decision adolece de vicios de forma y fondo que ponen en riesgo su

vigencia y atentan contra el principio de la seguridad juridica.

Por otra parte se ha podido evidenciar también que la coexistencia de diversas
entidades de regulacion no ha apoyado para la generaciéon de un marco regulatorio
apropiado para la prestacién de servicios convergentes, ya que su presencia ha generado
diversos conflictos entre los actores del sector y en muchas ocasiones han puesto en tela de

duda la legitimidad de sus actuaciones.

Sobre la generacién de un titulo habilitante Gnico como mecanismo idoneo para la
prestacion de los servicios convergentes, la investigacion ha demostrado que dicho
lineamiento aportaria significativamente para el desarrollo de un sistema regulatorio acorde

a las necesidades y requerimientos de los servicios convergentes.
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Con respecto a la unificacion de los costos y tarifas establecidas por la utilizacién de
los recursos escasos se ha podido concluir luego de la investigacion, que estas directrices no
aportarian en gran medida con el desarrollo de un sistema regulatorio acorde a las
necesidades y requerimientos de los servicios convergentes. Cabe destacar que entre los

entrevistados no existe un criterio unanime sobre la necesidad de unificacién.

Asi mismo se ha podido evidenciar que los organismos de regulacién en materia de
telecomunicaciones del Ecuador no han considerado en la actualidad la eliminacién de las
asimetrias regulatorias existentes entre servicios por lo cual no han dado cabida al
establecimiento de un régimen unificado de obligaciones y derechos de los operadores de

telecomunicaciones y de radiodifusién y television.

También se ha podido concluir luego de la investigacion que tanto el Estado
ecuatoriano como el Gobierno Nacional han formulado en los Gltimos afios un
grupo de objetivos y politicas que de manera conceptual apoyarian el desarrollo de
una regulacién que propicia la prestacion de servicios convergentes de voz datos y
video; sin embargo la investigacion nos ha permitido conocer que dichos planes y
objetivos no han sido debidamente difundidos y peor ain apropiados por la

colectividad.

Asi mismo del analisis de la informacion recabada se ha podido evidenciar que las
metas propuestas por el Gobierno Nacional en sus planes no coadyuvan para el incremento
de redes y prestacién de servicios, ya que las metas propuestas se lograran por el
crecimiento normal que presenta la industria. Probablemente las metas propuestas tuvieron
que ser planteadas considerando la distribucién de la poblacion en el Ecuador, ya que al
existir un 37,2% por ciento la poblacidn ecuatoriana en el sector rural, conforme a los datos

censales, habria que redefinir las metas para alcanzar a dicha poblacion.

En razén de todo lo expuesto y considerando la informacion recabada en la
investigacion se concluye que la Hipotesis formulada, esto es que la definicién de

lineamientos generales y politicas publicas permitiran el desarrollo de un sistema
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regulatorio acorde a las necesidades y requerimientos que la prestaciéon de los servicios
convergentes requieren en la actualidad es correcta, puesto que el tema central de la
investigacion se resuelve en la medida en que imprescindible replantear los lineamientos
generales y politicas publicas existentes y propender nuevos lineamientos y politicas
orientadas a la unificacién de entidades regulatorias, y de titulos habilitantes, aplicacién de
neutralidad tecnoldgica, y generacién de un régimen unico de obligaciones y derechos para
viabilizar la prestacion y regulacion de los servicios convergentes de voz, datos y video. Sin
embargo, es preciso sefialar que a mas de lo sefialado es necesario corregir las distorsiones
existentes en materia de institucionalidad y seguridad juridica con el objeto de generar un
marco normativo  dinimico que precautele los derechos de los consumidores y
proporcione la seguridad juridica necesaria para los operadores de servicios y sus

inversiones.
8.3 LA PROPUESTA DE LINEAMIENTOS Y POLITICAS PUBLICAS

8.3.1 DEFINICION DE LINEAMIENTOS GENERALES PARA IA
IMPLEMENTACION Y REGULACION DE LOS SERVICIOS CONVERGENTES
EN EL ECUADOR.

Considerando las barreras existentes, la experiencia internacional y las politicas
establecidas por el Gobierno ecuatoriano para el desarrollo del sector de
telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y Comunicacion, proponemos la
implementacion de los siguientes lineamientos generales para la implementacién y

regulacion de servicios convergentes en el Ecuador:

8.3.2 DESDE UN PUNTO DE VISTA DE POLITICA PUBLICA

a) Coparticipacion activa y permanente del sector privado para la consecucion de los
planes, proyectos, politicas y objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir y del
Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

b) Eliminacion de las barreras existentes para el despliegue de redes de acceso con
independencia de la tecnologia empleada;

¢) Generacién de incentivos y fortalecimiento de los procesos de inversiéon ptblica y

privada para el desarrollo de infraestructura y optimizacion de los recursos;
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d) Eficacia en el otorgamiento de habilitaciones ambientales;

e) Promocién y fomento para el desarrollo de contenido nacional, local o regional que
acompafie adecuadamente el desplazamiento de las redes;

f) Generacién de organismos de regulacién y control estatal con total independencia y

, . C

autonomia de los organismos gubernamentales, tales como los Ministerios.

g) Eliminacion de la participacién de las autoridades de los organismos

;. .y ~7

gubernamentales de politica y regulacion en las compaiiias proveedoras.

h) Fomentar la implementacién de ayudas puablicas para el despliegue de redes

convergentes.

8.3.3 DESDE UN PUNTO DE VISTA REGULATORIO

a) Priorizar el anilisis y discusién de una nueva Ley de Telecomunicaciones con la
participacién de los distintos actores involucrados, sean estos del sector publico o
del sector privado;

b) Implementar un modelo regulatorio y de control basado en el comportamiento de
los actores en el mercado, con independencia de los servicios provistos y de la
tecnologia empleada;

¢) Proteger los derechos de los usuarios y consumidores a través de la fijacion de
estandares minimos de calidad para la prestacion de los servicios y el régimen
sancionatorio

d) Fortalecer el proceso consultivo para la generacion de los esquemas regulatorios.

e) Sustituir la declaracion general de “publicatio” de los servicios de
telecomunicaciones, por una declaracion con efecto juridico que permita que dichos
servicios sean prestados por los operadores publicos o privados en condiciones de
mercado y competencia, bajo el control y regulacién Estatal y considerando los
criterios de calidad, continuidad, asequibilidad, y proteccién a los usuarios.

f) Generar un titulo habilitante que contemple la prestacién de multiservicios con
independencia de la naturaleza juridica de cada uno de los servicios que se habiliten,
precautelando la calidad de los mismos a través del establecimiento de parametros

minimos de calidad.
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g) Unificar los criterios para la determinacién de los costos por el uso de los recursos
escasos, cuando estos tengan relacion con la prestacion de servicios en areas rurales o
. . . S
urbano marginales o en la implementacién de multiservicios;

h) Implementar y desarrollar a nivel de Ley el principio de neutralidad tecnologica.

8.3.4 DESDE UN PUNTO DE VISTA TECNICO

a) Implementar el principio de neutralidad tecnoldgica para todas las redes, tanto de
TV como radio y telecomunicaciones, bien sea inalambricas o alambricas;

b) Comparticion de recursos escasos, tales como las bandas del espectro
radioeléctrico, para la prestacion de los servicios convergentes;

¢) Fomentar la digitalizacion de las sefiales de radiodifusion y televisién

8.4. REDEFINICION DE LOS POLITICAS PUBLICAS EXISTENTES EN
RAZON DEL FENOMENO CONVERGENTE.

Considerando las barreras existentes, asi como los objetivos y politicas planteadas
por el Gobierno Nacional para el desarrollo del sector de las telecomunicaciones
consideramos necesario apuntalar o modificar las politicas pablicas existentes a través de las

siguientes:

» Fortalecer el desenvolvimiento del mercado de telecomunicaciones a través de la
aplicacién de una politica de minima intervencion regulatoria, acompafiada de la

aplicacién correcta de normas de competencia.

» Promover el desarrollo de contenido local, regional o nacional a ser transmitido por
medio de las redes de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcion a traves
de la actuaciéon coordinada de los Ministerios de Educacion, Salud y

Telecomunicaciones y las entidades de educacién superior a nivel nacional.

» Fortalecer y ampliar la cobertura en infraestructura basica y servicios puablicos a
través de la coparticipacién de los sectores publicos y privados para extender las

capacidades y oportunidades econdmicas.
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» Fijar precios y tarifas equitativas para los servicios basicos y controlar y regular

precios de mercado en general, cuando existieren distorsiones a la competencia.

» Crear incentivos para facilitar el ingreso de nuevos actores en el mercado de las
telecomunicaciones permitiendo que bajo un mismo titulo habilitante puede

explotarse varios servicios.
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ANEXO 1

TEMARIO PRELIMINAR DE LA ENTREVISTA

INFORMACION DEL ENTREVISTADO

Nombre y Apellido Completo:

Edad:

Profesion: Abogado

Lugar de Trabajo:

Domicilio:

Cargo que ejerce en la actualidad:

Experiencia previa en el sector:

Teléfono de Contacto:

BANCO DE PREGUNTAS

La experiencia adquirida por Usted, como funcionario de alto nivel de uno de

los organismos de control y regulacion del Ecuador, entiéndase CONATEL,
SENATEL, SUPERTEL o MINTEL, o como un alto ejecutivo en una de las

empresas reguladas por dichos organismos, le ha permito participar activamente en la

construccién y toma de decisiones, asi como en la definicion de politicas ptblicas

para el despliegue y desarrollo de varios servicios de telecomunicaciones en el pais en

los Gltimos afios. Por tal razén me permito solicitarle que contesté las siguientes

preguntas:

a)

¢Cree usted que la coexistencia en los ultimos 15 afios del CONATEL y
CONARTEL (entidades de regulacion estatal ecuatoriana) han
coadyuvado a la formulacién de politicas pablicas y al establecimiento de
un marco regulatorio propicio para la generacidn de servicios
convergentes en él Ecuador?

¢Seglin su opinidn la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion ha contribuido desde su creacion a la
definiciéon y actualizacién de politicas publicas que fomenten el
aparecimiento y aplicacién de nuevas tecnologias y por tanto la
comercializacién de servicios convergentes?




d)

h)

j)

¢Considera que la unificacién de competencias y atribuciones dispuesta
mediante el Decreto Ejecutivo No.- 008 y 009 (Unificacion de las entidades
regulatorias en el sector de telecomunicaciones) han contribuido o no al
establecimiento de un régimen legal apropiado para la generacion de
servicios convergentes y por qué?

¢Cree usted que es factible unificar, bajo los mismos lineamientos técnicos,
legales y econdmicos, los parametros para el establecimiento de las tarifas
por el uso y explotacion de los recursos escasos, tales como el espectro
radioeléctrico o por el contrario las tarifas deben establecerse
considerando unicamente la naturaleza del servicio de telecomunicaciones
al cual estén vinculas.?

¢Considera usted que los lineamientos previstos en la Ley Especial de
Telecomunicaciones (Art. 21 y 22) para la fijacion de tarifas a los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones permite la implementaciéon y
prestacion de servicio convergentes.? ¢Fundamente su respuesta?

¢Para usted cuales son las principales barreras legales y regulatorias que
enfrentan los organismos de regulacién ecuatorianos para la habilitacién
de servicios convergentes? ¢Son estas legales, técnicas o comerciales?

¢Cree usted conveniente que para la implementacién y comercializacién
de servicios convergentes en el Ecuador es necesario que el CONATEL
otorgue a los peticionarios un titulo habilitante Gnico o mantenga el
régimen de habilitaciones establecido en la normativa actual para la
habilitaciéon basada en la naturaleza técnico -juridica del servicio?
¢Fundamente su respuesta?

¢Segun su criterio y experiencia se puede diferenciar entre los servicios
convergentes de telecomunicaciones y el empaquetamiento de servicios?
¢Cuales serian para usted las diferencias y similitudes existentes?

¢Me podria decir, segin su criterio, si la unificacién del régimen general
de obligaciones y derechos de los concesionarios podria conllevar un
mayor o menor despliegue de servicios convergentes en el mercado
ecuatoriano?

Cree usted que la coexistencia de regimenes legales diferenciados, es decir
y . o L. . P , .

un régimen distinto para la prestacion de servicios publicos de

telecomunicaciones y otro para la prestacion de servicios privados de

telecomunicaciones contribuye al desarrollo y existencia de los servicios

convergentes?



k) Considera usted que el porcentaje de penetracion por servicio alcanzado a
nivel nacional a diciembre del 2010 (Telefonia Movil %, Telefonia Fija %,
Internet %, Television por Suscripcion %) es producto de la
coexistencia de un elevado nimero de proveedores de servicios o del
ejercicio y aplicacién de una politica publica que fomenta el despliegue de
redes y la prestacién de servicios? crecimiento natural del mercado.



ANEXO 2
Guia de la Entrevista Final

Andrés R. Jacome Cobo



ANEXO 2

TEMARIO FINAL DE LA ENTREVISTA

INFORMACION DEL ENTREVISTADO

Nombre y Apellido Completo:

Edad:

Profesion: Abogado

Lugar de Trabajo:

Domicilio:

Cargo que ejerce en la actualidad:

Experiencia previa en el sector:

Teléfono de Contacto:

GUIA FINAL DE LA ENTREVISTA
INTRODUCCION

Al disefiar la normativa para los sectores de las telecomunicaciones y de la
radiodifusion y televisién en el Ecuador, los legisladores consideraron en su debida
oportunidad, que cada uno de ellos, debian contar con su propio régimen juridico es
asi que, la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones son regulados a través de
la Ley Especial de Telecomunicaciones y los servicios de Radiodifusion y Television
son regulados a través de la Ley de Radiodifusion y Televisiéon con sus respectivos

reglamentos y regulaciones.

Esta situacion, ha generado la existencia en el Ecuador de dos regimenes
regulatorios distintos, los cuales han sido concebidos bajo criterios diferentes y en
busca de satisfacer intereses y requerimientos especificos de cada uno de los sectores
involucrados en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion y televisién. Esto por tanto ha ocasionado que la regulacién de los
servicios de telecomunicaciones y de los de radiodifusiéon y televisién, se encuentre
sometida a diferentes organismos de regulacién, que los derechos y obligaciones que
los operadores de dichos servicios deben ejercer y cumplir sean disparejos entre si,
que su prestacion sea autorizada a través de diferentes instrumentos juridicos de
jerarquia y naturaleza distinta, que el acceso, interconexién e interoperabilidad de la
red, sea para el caso de telecomunicaciones obligatoria, mientras que para el caso de

las redes de radiodifusion y televisién se encuentren restringida.




Si consideramos que la convergencia permite en la actualidad, que a traveés de
una sola plataforma de red, sea que esta este vinculada a las telecomunicaciones o a la
radiodifusion o televisién, se pueda proveer, a través de una misma terminal de
usuario, una diversidad de servicios de voz, datos o video, y que este beneficio fruto
del avance de la tecnologia no ha podido ser implementado adecuadamente en el
Ecuador, posiblemente por la coexistencia de los regimenes legales antes mencionados
y la incompatibilidad de las disposiciones regulatorias vigentes, lo que ha generado
barreras legales y regulatorias que han impedido que los operadores implementen
correctamente la convergencia con todos sus beneficios y que estos aporten al
desarrollo de la sociedad.

Por todo lo sefialado, la presente investigacion tiene como propdsito
identificar las barreras regulatorias existentes que restringen la prestacion de los
servicios convergentes en el pais, compararlas con diversas experiencias
internacionales relacionadas al respecto y partir de ese analisis y confrontacién
proponer lineamientos generales y el establecimiento de politicas publicas especificas
que permitan a los organismos correspondientes del Estado dictar un nuevo marco
regulatorio acorde al fenémeno convergente.

BANCO DE PREGUNTAS

La experiencia adquirida por Usted, como funcionario de alto nivel de uno de
los organismos de control y regulacion del Ecuador, entiéndase CONATEL,
SENATEL, SUPERTEL o MINTEL, le ha permito participar activamente en la
construccién y toma de decisiones, asi como en la definicion de politicas ptblicas
para el despliegue y desarrollo de varios servicios de telecomunicaciones en el pais en
los Gltimos afios.

Por tal razén me permito solicitarle que contesté las siguientes preguntas:

a) ¢Cree usted que la coexistencia en los ultimos 15 afios del CONATEL vy
CONARTEL (entidades de regulacion estatal ecuatoriana) han coadyuvado
a la formulacién de politicas publicas y al establecimiento de un marco
regulatorio propicio para la generacion de servicios convergentes en él
Ecuador?

b) ¢Segiin su opinidén la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién ha contribuido desde su creacion a la
definicion y actualizacion de politicas publicas que fomenten el
aparecimiento y aplicacion de nuevas tecnologias y por tanto la
comercializacion de servicios convergentes?

¢) ¢Considera que la unificacion de competencias y atribuciones dispuesta
mediante el Decreto Ejecutivo No.- 008 y 009 (Unificacion de las entidades



d)

h)

j)

regulatorias en el sector de telecomunicaciones) han contribuido o no al
establecimiento de un régimen legal apropiado para la generacion de
servicios convergentes y por qué?

¢Cree usted que es factible unificar, bajo los mismos lineamientos técnicos,
legales y econdmicos, los parametros para el establecimiento de las tarifas
por el uso y explotacion de los recursos escasos, tales como el espectro
radioeléctrico o por el contrario las tarifas deben establecerse
considerando unicamente la naturaleza del servicio de telecomunicaciones
al cual estén vinculas.?

¢Considera usted que los lineamientos previstos en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, tope de precios y tasa interna de retorno (Art. 21 y
22) para la fijacion de tarifas a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones permite la implementacion y prestacion de servicio
convergentes? ;Fundamente su respuesta?

¢Para usted cuales son las principales barreras legales y regulatorias que
enfrentan los organismos de regulacién ecuatorianos para la habilitacién
de servicios convergentes? ¢Son estas legales, técnicas o comerciales?

¢Cree usted conveniente que para la implementacién y comercializacién
de servicios convergentes en el Ecuador es necesario que el CONATEL
otorgue a los peticionarios un titulo habilitante Gnico o mantenga el
régimen de habilitaciones establecido en la normativa actual para la
habilitacién basada en la naturaleza técnico -juridica del servicio?
¢Fundamente su respuesta?

¢Segun su criterio y experiencia se puede diferenciar entre los servicios
convergentes de telecomunicaciones y el empaquetamiento de servicios?
¢Cuales serian para usted las diferencias y similitudes existentes?

Cree usted que la coexistencia de regimenes legales diferenciados, es decir
y . o« L. . . o , .

un régimen distinto para la prestacion de servicios publicos de

telecomunicaciones y otro para la prestacion de servicios privados de

telecomunicaciones contribuye al desarrollo y existencia de los servicios

convergentes?

Considera usted que el porcentaje de penetracion por servicio alcanzado a
nivel nacional a diciembre del 2010 (Telefonia Mévil 15’119.790 usuarios,
Telefonia Fija 2°063.581, Internet 3°097.315, Televisidon por Suscripcion
329.012) es producto de la coexistencia de un elevado ntimero de
proveedores de servicios o del ejercicio y aplicacion de una politica pablica



que fomenta el despliegue de redes y la prestacion de servicios?
crecimiento natural del mercado.
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Listado General de Autoridades del Sector por Entidad

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL-
Titulo Funciones Periodo en Candidato Objeto de
Nombre Inicio del Periodo | Fin del Periodo Cargo
Profesional (Meses) Analisis Valido Muestra
1 Ing. Jaime Guerrero Ruiz 05-abr-10 HF Ing. 12 Si Presidente Si Si
2 Ing. Juan Carlos Avilés Castillo 25-ene-07 30-ago-07 Ing. 7 No Presidente NV No
3 Dr. Juan Carlos Solines Moreno 16-jul-05 24-ene-07 Abg. 18 S Presidente Si Si
4 Dr. Luis Antonio Arroyo Alvares 29-abr-05 15-jul-05 Abg. 3 No Presidente NV No
5 Ing. Freddy Rodriguez Flores 18-ene-03 22-abr-05 Ing. 26 S Presidente Si Si
6 Ing. José Pileggi Véliz 23-feb-00 15-ene-03 Ing. 35 Si Presidente Si Si
7 Dr. Juan Hidalgo Guerrero 18-feb-99 20-feb-00 Abg. 12 No Presidente NV No
8 Ing. Mario Burbano de Lara 12-mar-97 09-ago-98 Ing. 18 No Presidente NV No
9 Ing. Carlos Manzur Pérez 28-ago-96 28-feb-97 Ing. 5 No Presidente NV No
2 Dr. Esteban Pélit Montesdeoca 21-nov-95 30-ago-96 Abg. 9 No Presidente NV No
NV= No Valido V= Valido HF= Hasta la presente fecha 4
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -SENATEL-
Titulo Permanencia en Periodo en Candidato Objeto de
Nombre Inicio del Periodo Fin del Periodo Cargo
Profesional Funciones Andlisis Valido Muestra
1 lgcenrecy 05/04/2010 HF Ing. 15 Si Secretario Nacional Vv Si
2 Ing. Jaime Guerrero Ruiz 12/09/2007 05/04/2010 Ing. 19 Si Secretario Nacional V* si
3 Ing. Roque Hernandez Luna 26/01/2007 12/09/2007 Ing. 8 No Secretario Nacional NV No
4 Dr. Hernan Le6n Guarderas 16/07/2005 24/01/2007 Abg. 19 Si Secretario Nacional v si
5 Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez 29/04/2005 15/07/2005 Abg. 3 No Secretario Nacional NV No
6 Ing. Sandino Torres Rites 18/01/2003 22/04/2005 Ing. 25 Si Secretario Nacional v si
7 Ing. Carlos del Pozo Cazar 23/02/2000 15/01/2003 Ing. 35 Si Secretario Nacional v si
8 Ing. Luis Fernando Ortega Darquea 18/02/1999 Febrero del 2000 Ing. 1 Si Secretario Nacional NV No
Tng. Angel Lopez Merino 12/03/1997 10/08/1998 . .
9 Y Y g Ing. 18 No Secretario Nacional NV No
Tng César Yepez Flores 28/08/1996 28/02/1997 . .
10 g 2 Ing. 6 No Secretario Nacional NV No
Tng. Angel Lopez Merino 29/11/1995 30/08/1996 . .
EhAy 2 Ing. 9 No Secretario Nacional NV No
NV= No Valido V= Valido HF= Hasta la presente fecha 5
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Listado General de Autoridades del Sector por Entidad

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SUPERTEL-

Titulo Funciones Periodo en Candidato Objeto de
Nombre Inicio del Periodo Fin del Periodo Cargo
Profesional (Meses Aprox.) Analisis Valido Muestra
1 Ing. Adolfo Loza Arguello + 12-nov-92 03-oct-96 Ing. 47 No Superintendente NV No
2 Sr. Roberto Patricio Ernesto Kohn Nufiez + 07-0ct-96 07-feb-97 Ing. 4 No Superintendente NV No
3 Ing. Nelson Alberto Pefiafiel Barrezueta 25-feb-97 11-ago-98 Ing. 18 No Superintendente NV No
4 Ing. Hugo Gerardo Ruiz Coral 24-sep-98 15-ene-03 Ing. 51 Si Superintendente v si
5 Ing. Danilo lvan Burbano Romero 21-mar-03 10-ago-07 Ing. 53 Si Superintendente v si
6 Ing. Paul Orlando Rojas Vargas 01-mar-07 24-jul-08 Ing. 16 Si Superintendente v si
7 Ing. Fabian Jaramillo Palacios 24-jul-08 HF Ing. 36 Si Superintendente v Si
NV= No Valido V= Valido HF= Hasta la presente fecha 4
CONSEJO NACIONAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION -CONARTEL-
TTLUT0 Tunciones Teriooo en canoroato Do o
Nombre Inicio del Periodo | Fin del Periodo Cargo
Profesional (Meses) Analisis Valido Muestra
Abg. Antonio Garcia .
1 9 2009 2010 Abg. 12 Si Presidente \Y Si
Dr. Jorge Yunda Machado _ene-| _ene- P .
2 9 23-ene-07 06-ene-09 Médico 23 S Presidente v No
Dr. Carlos Arsenio Larco .
3 2006 2007 Abg. 12 Si Presidente \Y Si
Sr. Fernando Buchell ,
4 2005 2006 NA 12 Si Presidente NV No
Freddy Moreno Mora _ene- _Nov- .
5 y 22-ene-03 12-nov-04 Ing. 23 Sj Presidente v si
Jaime Guerrero Ruiz .
. 2001 2005 Ing. 48 Si Presidente v* Si
Aldo Ottati .
7 1998 2001 Ing. 36 Si Presidente \Y Si
Fernando Buchell Naula
3 1997 1998 NA 12 No Presidente NV No
ST. Vicente Arroba Dito S S
9 27-ago-96 16-mar-97 NA 7 No Presidente NV No
Jorge Aguilar Vemntimilla iun- -ago-
10 12-jun-95 09-ago-96 NA 14 No Presidente NV No
NV= No Valido V= Valido HF= Hasta la presente fecha NA= No aplica 5
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Listado General de Autoridades del Sector por Entidad

MINTEL
Titulo Funciones Periodo en Candidato Objeto de
Nombre Inicio del Periodo | Fin del Periodo Cargo
Profesional (Meses) Analisis Vélido Muestra
Tng. Jorge Glas Espinel -ado- -abr- .
14-ago-09 05-abr-10 Ing. 8 Si Ministro NV No
Tng. Jaime Guerrero Ruiz —br- K K
3 05-abr-10 HF Ing. 13 Si Minstro v* Si
NV= No Valido V= Valido HF= Hasta la presente fecha 1

V*= Consta ya como candidato valido

Polacién Total 37
Poblaciéon Objeto 16
Muestra 6
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Finita (-10.000)

Finita (-10.000)

Formulas para seleccionar el Error y el tamafo de la muestra

P*1-P)= 0,0475
Tamafno de la muestra
0,00495731

PX1-P)/ N=| 0,00296875

P = 0,05 <--- Inarese P (Fiio)

E= 0,138 <--- Inarese Error

N = 16 <--- Inarese Poblacion

Z= 1,96 <--- Inarese Z (Fiio)

n= 6 |< El tamafio de la muestra es

Porcentaje de Error

P*(1-P)= 0,0475
P= 0,05 <--- Inarese P (Fiio) 3,8416
n= 6 <--- Inarese tamafio muestra
N = 16 <--- Ingrese Poblacion
7 = 1,96 <--- Ingrese Z (Fijo)
E= 13,8% |< El pocentaje de Error es

Andrés Jacome

Anexo 4



Numero

Porcental |Potencializada

n Tamano de la Muestra 15,11
N Poblacién Objetiva 16,00
P Probabilidad de éxito 0,50 50%
Q Probabilidad de fracaso 0,50 50%
E Error muestral 0,05 5% 0,0025
z Valor Z curva normal 1,60 2,56
Nivel de Confianza 80,00 80%
Confiabilidad del 95%
Confiabilidad 95%
1,90 22 P*Q*N
Confiabilidad 70% n= (N-1) €2 + 22*P*Q
1,4
Confiabilidad 50% ne 10,24
1 (N-1) €2 + Z2*P*Q
_ 10,24
n= 0,68
15,11439114




Nimero

Porcental |Potencializada

n Tamano de la Muestra 319,07
N Poblacion Objetiva 16,00
P Probabilidad de éxito 90,00 50%
Q Probabilidad de fracaso 10,00 50%
E Error muestral 0,15 15% 0,0225
z Valor Z curva normal 1,60 2,56
Nivel de Confianza 95,00 80%
Confiabilidad del 80%
Confiabilidad 95%
1,90 _ 22 P*Q*N
Confiabilidad 70% n (N-1) €2 + 22*P*Q
1,4
Confiabilidad 50% e 36864
1 (N-1) €2 + Z2*P*Q
= 36864
115,54
319,0652386
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ANEXO 5.1
Entrevista Dr. Juan Carlos Solines
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ANEXO 5.1.

INFORMACION DEL ENTREVISTADO

Nombre y Apellido completo: Juan Carlos Solines
Profesién: Abogado
Lugar de trabajo: Solines & Asociados
Domicilio Quito - Ecuador
Cargo que ejerce en la actualidad Socio principal de Solines & Asociados
Experiencia en el sector de las Director de gestion internacional de la
telecomunicaciones: Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.
Ex Presidente del Conatel
Miembro del Foro Mundial de
Gobernanza de Internet de la ONU
Teléfono de contacto: (593) 02 2541 933 / 02 2541 874
TRABAJO DE CAMPO

Entrevista: Dr. Juan Carlos Solines
Julio 2011

Entrevista

a) ¢Cree usted que la coexistencia en los ultimos 15 afios del CONATEL y
CONARTEL (entidades de regulacidon estatal ecuatoriana) han coadyuvado
a la formulaciéon de politicas publicas y al establecimiento de un marco
regulatorio propicio para la generacion de servicios convergentes en él
Ecuador?

Entrevistado: No. Por el contrario creo que ha entorpecido esa estructura
administrativa, ha entorpecido la generacién de politicas publicas y de
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regulacién orientada a enfrentar el fendmeno de la convergencia, justamente

por qué son divisiones que respondian a una situacion o una realidad que ha sido
ya sobrepasada por la tecnologia. El establecer entes de regulacion y de control
para la radio y la televisién que usan frecuencias del espectro radioeléctrico y que
se sustentaban en tecnologias analdgicas, que las hacian basicamente
comunicaciones unidireccionales, era el justificativo para tener una entidad
distinta al regulador de telecomunicaciones y evidentemente pues al estar
involucrados medios de comunicacién se convirtid en un ente alta mente
politizado, que a diferencia del regulador de telecomunicaciones, no siempre fue
su actividad la mas técnica y la mas apegada a los preceptos técnicos, sino que

hubo mucha injerencia politica, mucha influencia, muchos manejos

inadecuados de frecuencias y por tanto no habia un incentivo claro y poderoso
para que el CONARTEL, inmerso en este ambiente de politizacién, de trafico
de influencias, de distribucién de frecuencias en base a conveniencias, no habia

ningln incentivo para que este drgano que operaba de esa forma, trate de

buscar consensos, o trate de regular conjuntamente con el Organo de

telecomunicaciones, a la luz de lo que estaba pasando en el ambito del

desarrollo  tecnologico. Entonces, por su lado el regulador de

telecomunicaciones ha estado mas enfocado en regular y en ir tomando cartas
frente a un elemento que tuvo una explosion enorme en la Gltima década que es
la telefonia movil, tuvo un enorme trabajo en el tema de introducir regulacion
que permita que el mercado liberalizado funcione y la coexistencia entre
operadoras moviles, operadoras fijas y otros temas urgentes y claro se produce
entonces, aparte de la falta de incentivos entre los dos drganos para que

busquen regulaciéon conjunta que enfrente el tema de la convergencia, el

tema del cambio tecnoldgico, mas bien lo que hubo fue disputas alrededor del

tema de frecuencias, y evidentemente por el lado del regulador de
telecomunicaciones, hubo una falta de tiempo y de capacidad para enfrentar

los desafios que presentan todas las redes de préxima generacién y la

convergencia tecnoldgica, que no ha podido ser atendida todavia, pero eso yo

creo que obedece a un problema mas macro, que es el fendmeno que siempre el
Estado a través de sus 6rganos de regulacion, de legislacion, va siempre retrasado

frente a la evolucién tecnologica.

Entrevistador: Las disputas que Usted menciona, son disputas de origen politico,

conflictos de intereses, esos conflictos de intereses, los enfoca desde intereses
/ . . . , ’ . . .

publicos o un conflicto que nace desde un interés publico hacia intereses

especificamente privados por el desarrollo de cierto tipo de actividades.

Entrevistado: Yo creo que es una mezcla de algunos de estos aspectos, no hay
una influencia politica nica. En el ambito, por ejemplo, de la gestion y
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administracién del espectro radioeléctrico en lo que atafie a frecuencias para
radio y televisién, evidentemente la injerencia politica ha tenido un matiz muy
clara, el que se deriva de la influencia e impacto que tienen los medios de
comunicacion en la sociedad y por ende el impacto politico que tienen estos

medios. Dentro de ese contexto ha habido una evolucién en cuanto a la
injerencia o influencia politica en los ultimos afios, por ejemplo ha habido una
presiéon muy grande por parte de las organizaciones de medios comunitarios por
exigir un mayor acceso a las frecuencias y eso pues se ha plasmado de manera
politica en normas inclusive de rango constitucional que buscan justamente esas
“conquistas” como por ejemplo, el reparto equitativo tripartito de comunitarios,
medios publicos medios privados y medios comunitarios, pero si nos enfocamos
en las formas de influencia politica que ha existido en la regulaciéon de
telecomunicaciones, entonces hoy vamos a ver que son de otra naturaleza,
esencialmente grandes intereses economicos buscando, sino detener al menos a
influenciar la regulacion, de tal forma se puedan seguir manteniendo privilegios
o fomentando distorsiones incluso dentro del mercado, entonces ahi claro, ha
sido una injerencia mas bien de tipo de lobbying, de influenciamiento, y desde la
realidad del Gobierno, claro que habido una injerencia politica en cuanto al
beneficio econdémico, de réditos y concesiones, de licencias que se pueden
obtener de todos estos operadores, que estan invirtiendo y que estan
incursionando en un mercado altamente rentable, en donde el Estado quiere
sacar una tajada, entonces ese manejo se ha despojado de lo técnico, en muchos
aspectos y ha manejado el calculo politico es por ejemplo es la renovacion de las

concesiones de la telefonia mévil.

¢Segiin su opinidon la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacion ha contribuido desde su creacién a la definicion
. 4 Ll /. . . .

y actualizacién de politicas publicas que fomenten el aparecimiento y

aplicacion de nuevas tecnologias y por tanto la comercializacion de servicios

convergentes?

Entrevistado: Haber, yo separaria dos cosas, no, yo creo que no ha habido un

disefio de politicas publicas, una coherencia en cuanto al disefio de politicas

publicas, encaminadas a estimular el uso y la masificacion de las tecnologias

de la informacién y comunicacién. Han habido proyectos aislados de dotacién

de equipos, de dotacién de conectividad, a ciertas escuelas, de telecentros, pero
no habido una politica organica que desarrolle todos los ambitos que
requieren desarrollarse para estimular y para masificar el uso del Internet y

de las TIC's. Prueba de ello, es que el Ecuador ha descendido en todos los
rankings importantes a nivel internacional, mas alla del que el crecimiento de

usuarios o la penetracién siga creciendo, por qué eso el légico, eso no es un
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merito del Gobierno, es un merito de la industria que ha bajado los precios de
los dispositivos, es un merito de las operadoras de servicios que han bajado sus
tarifas, pero no es que esos fendmenos que se han dado a nivel global ademas,
porque siguen habiendo cada vez mas usuarios, no es que esos fenémenos han

sido el resultado de una politica puiblica o de incentivos o de cualquier
iniciativa derivada del Estado, eso en cuanto a la creacion del Ministerio.

Yo creo que el Ministerio hacia sentido, en tanto en cuanto, podia haber un
Organo que dicte politicas publicas, y las politicas publicas por su naturaleza
estan orientadas a los 4 afios de un periodo de un régimen de gobierno;
justamente los brazos que diseflan e implementan politicas publicas son los
ministerios en coordinacion con el ente de planificacion, en este caso el
SENPLADES y determinan que quieren lograr en 4 afios, quieren lograr que se
incorpore al curriculum educativo el uso de tecnoldgicas, quieren que las
escuelas y colegios en zonas rurales tengan y estén conectados y tengan
facilidades de conectividad, esos proyectos concretos, esas politicas publicas
concretas pueden ser ejecutadas en 4 afios. Pero el tema de la regulacién, es un
tema que trasciende un gobierno determinado, es por eso que los érganos de
regulaciéon deben ser drganos, técnicos, independientes, apoliticos cuyas
autoridades, cuyas cabezas, no estén sujetas ni a presiones politicas, y ni

siquiera ser elegidas para un mismo término o periodo de gobierno, entonces

la regulacion es muy distinta y la regulacién es importante en tanto es la que
realmente crea los estimulos en el ecosistema para que haya inversion en redes,
en nuevos servicios, en nuevas plataformas, justamente la regulacion, no las
politicas publicas, las politicas ptblicas generan la necesidad o la demanda de esos

servicios convergentes, por ejemplo.

Pero el establecer y el ofrecer y tener la plataforma y la infraestructura para
ofrecer eso, creo que es un tema de mediano y largo plazo, y eso se hace
mediante regulacién clara, imparcial, apolitica. Entonces, claro en el tema de
convergencia, o de los servicios convergentes, yo creo que se ha producido mas
bien un fendmeno comercial, no, frente al cual los 6rganos de regulacion y
eventualmente en lo que corresponde a los Organos tomadores de politicas
publicas, como él Ministerio o el MINTEL, no han respondido, no creo que
han sabido ni siquiera como responder y es mas bien el sector privado el

que ha ido generando de facto servicios convergentes, paquetes que puedan
ser ofrecidos pero asumiendo y enfrentado los desafios y problemas, y las

barreras que impone el régimen regulatorio que no se ha ido adaptando a

€s0.

¢Considera que la unificacién de competencias y atribuciones dispuesta

mediante el Decreto Ejecutivo No.- 008 y 009 (Unificacion de las entidades
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regulatorias en el sector de telecomunicaciones) han contribuido o no al
establecimiento de un régimen legal apropiado para la generacion de
servicios convergentes y por qué?

Aclaracién: En base a eso entonces, podriamos decir que la unificacién de las
competencias y atribuciones del CONATEL y del CONARTEL que se dio
mediante el Decreto Ejecutivo 008 y 009, y en el que Presidencia de la
Republica dictamino que se elimine el CONARTEL vy se re atribuya todas las
competencias de dadas por Ley de la radiodifusion y television hacia el
CONATEL, creeria usted que contribuyo o no contribuyo al establecimiento de
un régimen legal apropiado, seguro, genero seguridad juridica, genero principios
de desarrollo, para el desarrollo de servicios convergentes o realmente, esa
unificacion que se dio, probablemente no fue el mejor mecanismo para generar
eso principios basicos para el desarrollo comercial de ese tipo de servicio.

Entrevistado: A ver, una distincion, la decision del Gobierno de suprimir el
CONARTEL y darle las atribuciones que la Ley de Radiodifusiéon y
Television tenia al CONATEL, iba en la linea correcta en cuanto a lo que se
refiere a disefio institucional, exclusivamente disefio institucional, pero en
cuanto a generar seguridad juridica o armonizar los ambitos que antes
estaban atomizados, creo que no ha ayudado en absolutamente en nada y ha
sido mas bien un camino equivocado el que se ha seguido, por que digo esto,
bésicamente por la forma como se lo hizo. El Decreto 008 y 009 son decretos

ejecutivos; decretos ejecutivos que entraron a reformar leyes, no, en el caso de la
Ley de Radiodifusiéon y Television, a asignar a un Organo que no esta
contemplado en la ley vigente, por qué todavia sigue vigente la Ley de
Radiodifusion y Television, asignarle las atribuciones que tenia el CONARTEL
a un Organo que no esta facultado para eso, de acuerdo a la Ley Especial de
Telecomunicaciones via decreto y la Gnica justificacion legal que tienen, que no
cabe tampoco, es decir que la Constituciéon nueva, la del 2008, prohibia la
conformacion del CONARTEL tal como estaba conformado, ya no permitia
que actores interesados en el tema de frecuencias para radiodifusion y televisién
como eran las Asociaciones de Radio y Television y las Fuerzas Armadas puedan
integrar el cuerpo colegiado que formaba el CONARTEL, pero esa disposicion
constitucional de ninguna forma implicaba que se pueda modificar la Ley de
Radiodifusion y Television, entonces esto mas bien a contribuido a generar

una inseguridad juridica muy grande, por qué todas las decisiones que se

estan adoptando por parte del CONATEL en lo que se refiere a radio y
television y eventualmente en lo que pudiera referirse a temas de convergencia
que involucren, temas audiovisuales, estarian sustentados sobre las decisiones de
un drgano no competente; no competente frente, al cual tarde o temprano

5



d)

podria alegarse pues la nulidad de la actuado, lo que genera una inseguridad

juridica para efectos de inversiones, para efectos de prestacion nuevos servicios,
obtenciéon de nuevos titulos que eventualmente surgieran por que el
cuestionamiento va a ser ¢bueno esta facultado? , y de aqui a 3 o 4 afios cuando
este gobierno no esté, comiencen a llover las impugnaciones de ilegalidad,
entonces, insisto haciendo esa diferenciacién, desde el punto de vista de

disefio institucional tenia que propenderse a eso, a unificar las funciones,

sin confundir, las funciones de la generacion de politicas publicas que le

atafie a un Ministerio con la regulacién y control que son facultades del

Estado y que tienen que tener ciertas caracteristicas especiales. Entonces

debiamos tender a eso, pero la forma como se lo ha hecho y los resultados que
ha dado esta supuesta consolidacion, en donde no hay una nocién clara, por
ejemplo, no puede ser que el 6rgano politico, brazo politico, que ejecuta
politicas publicas que es el Ministerio de Telecomunicaciones, el Ministro
presida el dérgano de regulacion, es una distorsion absoluta y claro, el

confundir o el tratar de que confluyan disefios de politica publica con

regulacién, también es muy peligroso, por qué evidentemente los fines e

intereses del Estado, que también es un actor a pesar de que sea la autoridad,
también es un actor interesado que incluso en el caso ecuatoriano tiene
operadoras de telecomunicaciones; el hecho de que el ente politico tenga
injerencia en el 6rgano de regulacién, hace que se pierda seguridad juridica por
que la regulacién va muy dificilmente va estar despojada de los sesgos que pueda

tener los propios intereses que el Estado tiene en el sector.

¢Cree usted que es factible unificar, bajo los mismos lineamientos técnicos,
legales y econdmicos, los parametros para el establecimiento de las tarifas
por el uso y explotaciéon de los recursos escasos, tales como el espectro
radioeléctrico o por el contrario las tarifas deben establecerse considerando
y . .« o . . ,
unicamente la naturaleza del servicio de telecomunicaciones al cual estén
vinculas?

Aclaracién: Partiendo de la premisa de que un servicio convergente utiliza
diversidad de medios, y el rato de tener una diversidad de medios, se tendria que
ver si hay distorsiones al pagar por el mismo espectro radioeléctrico un canon
diferenciado por productos audiovisuales o por productos de voz.

Entrevistado: Ahi lo que hay que corregir en las distorsién que se generd en la
década de los 70 de considerar a la Television y la Radio, radios analogicos, como
un servicio de caracter publico que beneficia la colectividad, ese fue el origen

para que haya una diferenciacion en el pago de un recurso natural que es

absolutamente medible y cotizable, de manera diferenciada. Entonces la

convergencia, las redes de proxima generacion, la unificacion de titulos
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habilitantes van eliminando esos conceptos, que simplemente hay que

replantearselos, y claro el mantener tarifas diferenciadas, para el uso de esos

espectros o para el acceso a ciertas licencias o titulos habilitantes, lo que va a
generar en ultima instancia es una distorsion en el mercado, no, que el

regulador esta llamado a evitar y no a fomentar.

Entonces yo creo que eso tiene que replantarse al momento en que la legislacion
de telecomunicaciones, se modernice, se actualice y se oriente hacia un
concepto de redes y no de servicios, como es lo que hemos tenido hasta

ahora, en donde al ser por servicios es susceptible de hacer esas distinciones y
esas diferenciaciones, mientras que al ser una legislacion y regulacion que se
enfoque en las redes, hay pues va ver que reconocer la existencia de operadoras
multidisciplinarios que pueden hacer muchos temas a la vez y ahi va a tener que
repensarse, y ademas va a tener que repensarse los conceptos de escases del

recurso, ahora con la television digital, vemos que las canalizaciones van a

tener que variar, las canalizacion del espectro y eventualmente, en el espacio

que ocupa una estacion de televisién va a poder entrar 6 estaciones digitales,
inclusive el tema de la escases va a ser un tema que va a tener que replantearse,
por que las tecnologias digitales van a facilitar el uso adecuado y eficiente del
espectro.

Entrevistador: O sea que estariamos hablando de que es indispensable una
unificacién de criterios?

Entrevistado: Una unificacion de criterios definitivamente y eso es para
servicios convergentes o cualquier otro tipo de servicio en la actualidad. Si

es que en el supuesto no consentido de que se quisiere hacer algin tipo de
diferenciacion serian mas bien en el formato de incentivos, por ejemplo para

servicios en zonas rurales o en zonas desatendidas, no, que por el hecho de
prestar en esas zonas el servicio una pueda pagar menos por el espectro, pero no
razon del servicio, sino en razén de la cobertura o zona geografica.

¢Considera usted que los lineamientos previstos en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, tope de precios y tasa interna de retorno (Art. 21 y 22)
para la fijacion de tarifas a los wusuarios de los servicios de
telecomunicaciones permite la implementacion y prestacion de servicio
convergentes? ;Fundamente su respuesta?

Entrevistador: ¢El articulo 21 y 22 dice que los criterios para la fijacion de los
pliegos tarifarios podran determinarse sobre las bases de las formulas de tasa
interna de retorno y tope de precios y el articulo 22 habla de que para entrar en

vigencia de las tarifas estas deben ser debidamente aprobadas y reguladas por el



Estado. Cree usted que estas condiciones, establecidas en la Ley, son condiciones
que fomentar el desarrollo de nuevos servicios convergentes?

Entrevistado: Yo creo que no, creo que también debera repensarse eso. Por que

basicamente, ahi, en los paquetes de servicios, no, de servicios convergentes, se
va a poder establecer varios servicios que no necesariamente tienen una

estructura de precios, costos y de retorno iguales, y habria que discriminar

que de la tarifa unificada por varios servicios corresponde a cada cual, no.

Entonces habria que desglosar, tarifas, y entrar en una logica que creo que ni
muy técnica ni muy saludable.

Entrevistador: Es decir, existe esta situacién normalmente y se la ve en el
empaquetamiento actual de servicios. Porque en el empaquetamiento actual, las
empresas suman servicios con sus propias estructuras de costos que no ha
fomentado, ha fomentado comercialmente la salida de servicios empaquetados,
pero no necesariamente han cumplido la condicién esta, ahora hay un
problema también que se puede identificar con esta condicion. Esta condicion de
fijacion de tarifas actualmente como esta establecida en la Ley, es la norma que
prevalece, mientras esta norma prevalezca y los servicios audiovisuales deberian
acogerse a esta norma actual, usted cree que bajo este esquema, los servicios
audiovisuales pueden independientemente de la terminal en la que terminen o la
que el usuario pueda tener, fomenta o se convierte en una barrera real para la
prestacion de nuevos servicios o implementacion de nuevas tecnologias. Caso
Internet, no esta sometido a la regulacién y es uno de los servicios mas
convergentes que hay, pero tiene la ventaja que no esta sometido a ninguna
disposicién legal, cree usted que esa libertad legal en la regulacion ha permitido
el despliegue de contenidos de facilidades a través de esa red.

Entrevistado: Si, el caso Internet es el que nos marca el camino hacia dénde
vamos, por eso para mi, debe darse mucho mas énfasis en regular el mercado a

través de normas de competencia; para que el Estado intervenga solamente

cuando se generan distorsiones pero que hayan los mecanismos legales y los

Organos competentes para identificar esas distorsiones, creo que ese es el

camino mas adecuado, que en caso del Internet, por ejemplo, seria la capacidad

de intervenir cuando se producen usos ilegales o prohibidos, tema de pornografia
infantil; ahi opera la justicia, la policia lo que fuere, igual en el mercado
convergente de telecomunicaciones, tener normas y controles que nos permitan
identificar donde hay distorsiones, mas que entrar a tratar de regular, ya que a la
larga se va a generar desventajas o se van a generar discriminaciones, no, de
acuerdo en la plataforma en que le llega al usuario e incluso al aparato a traveés
del cual yo lleve. Por eso decia que hay que repensar totalmente y el tema
tarifario va necesariamente que enfrentar la realidad actual.



g)

Entrevistador: Bajo eso criterio, la Ley también concibe un principio de
libertad tarifaria para los operadores, esa libertad tarifaria, este momento, hemos
visto que no es la regla aplicada por el regulador, por qué la regla aplicada por el
regulador es fijar las barreras, techos tarifarios, en base de estas disposiciones del
articulo 21 y 22, entonces estariamos diciendo que la libertad tarifaria, previa
comunicacion al regulador, bajo un esquema de control de competencia podria
ser la salida o el camino para que se enmarque una nueva politica?

Entrevistado: Exacto, necesariamente a través de competencia, no se puede
pretender que n las actuales circunstancias, sabiendo la composicién y las
distorsiones que estan existiendo en el mercado de telecomunicaciones,

como en muchos otros, se pudiere optar por una libertad tarifaria.

¢Para usted cuales son las principales barreras legales y regulatorias que
enfrentan los organismos de regulacion ecuatorianos para la habilitacién de
servicios convergentes? ¢Son estas legales, técnicas o comerciales?

Aclaracién: Cual podria ser para usted la mayor limitacion que tiene el
regulador para adoptar una estrategia que permita el desarrollo regulatorio de los

servicios convergentes.

Entrevistado: No contar con una ley moderna de telecomunicaciones, esa es

la_ principal barrera, actualizada acorde a nuestros tiempos de

telecomunicaciones, bajo el criterio de regular redes, de regular servicios

convergentes, eventualmente.

Entrevistador: Pero si vamos al tema de Internet, la red Internet no es regulable,
solo el acceso es regulado, entonces en ese caso, inicamente ejerzo, en uno de los

principales, el mejor ejemplo de convergencia, esa red no la van a regular.

Entrevistado: Se la quiere regular, hay muchos esfuerzos a nivel del pais, a

nivel de recursos criticos de Internet, a muchos niveles, se quiere buscar la forma
o mecanismo de ejercer algin tipo de control, ahora que esos esfuerzos no
hayan sido exitosos, es otra cosa, a nivel de paises igual, con muchos pretextos o
bienes juridicos que se quieran proteger se busca filtrar, monitorear, que es una

forma de regulacion.

¢Cree usted conveniente que para la implementacién y comercializacion de
servicios convergentes en el Ecuador es necesario que el CONATEL otorgue
a los peticionarios un titulo habilitante Gnico o mantenga el régimen de
habilitaciones establecido en la normativa actual para la habilitacién basada
en la naturaleza técnico - juridica del servicio? ;Fundamente su respuesta?



Aclaracion: Es posible que CONATEL genere un titulo habilitante unico, es
decir un solo documento, que habilite la prestacién de video, audio e internet y
voz, o se puede dar la convergencia a través de mantener el régimen actual, es
decir, regulacion por servicio, normativa por servicio, norma técnica por
servicio, introducir eso a una convergencia como se esta dando ahora, ese
modelo es sustentable.

Entrevistado: Yo creo que no, mas eficiente es lo primero, si los dispositivos

son convergentes, si las plataformas son convergentes, si los lenguajes son
convergentes, si los contenidos son convergentes, cual es el sentido.

Entrevistador: Entonces, la realidad seria que, el mecanismo de otorgamiento
de habilitaciones actual, bajo el esquema de servicio, no nos ayuda a consolidar

una operacion de una compaiiia bajo el criterio de convergencia.

Entrevistado: No, y simplemente esos costos ineficientes de mantener varias

licencias, de hacer pagos de varias licencias, de hacer el monitoreo de varias
licencias, y eventualmente tener inclusive una regulacidn separada,
cumplimientos para cada licencia, lo que le hace es generar un costo de

servicio final para el usuario mayor. Entonces, aqui lo que debe buscar el

regulador es facilitar la operacién, evitar distorsiones y por lo tanto unificar los

criterios para el cobro por la explotacion del recurso natural que usen

Entrevistador: Bajo ese criterio, la normativa técnica generada en la actualidad,

ya no deberia ir a buscar regular la tecnologia?

Entrevistado: No, yo creo que aparte de que no es recomendable, yo creo que

es inocuo, por qué siempre la dindmica de la tecnologia alrededor sobre todo de
las TIC es tan acelerada, que cada 6 meses, habria que regular nuevamente,
habria que ver nuevos elementos, situaciones, y eso le va hacer simplemente que

el regulador este mucho mas a tras de lo que esta ya ahora.
Ahora ahi que regulariamos?

Entrevistador: Hace un momento menciono que hay que regular redes, pero ya
no voy a regular tecnologia, ya no voy a regular red; pero si hablamos de que si
ibamos a regular competencia, es decir regular comportamientos en el

mercado, €S €S0 correcto.

Entrevistado: Correcto
Entrevistador: Atado, me imagino a calidad,
Entrevistado: Correcto.
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Entrevistador: Entonces, si se generaria un sistema o una regulacion

independientemente de la naturaleza del servicio, independientemente de la red

por la venga, de la plataforma que emplee y que se limite exclusivamente a

regular calidad final, es decir percepcion del servicio por parte de los clientes y

comportamiento de los agentes en el mercado; pero regulas también

comparticion de infraestructura, eso implicaria una regulaciéon de elementos

esenciales, pero solo por qué son esenciales, no por qué sea un tema de que eso

me permita mejorar la calidad, eso me permitiria garantizar la particion de varios

actores.

h)

Entrevistado: Claro, por qué la calidad la regulas via estandares,

Entrevistador: Esas son las normas técnicas, y la regulaciéon por normas
técnicas me lleva a un sinntimero de reportes que son inocuos, porque no
puedes pedirle a una plataforma que es convergente, que te lleva varios
servicios, diferentes calidades.

Entrevistado: Correcto,

Entrevistador: Deberias tener minimos de calidad en una plataforma y todo el

resto lo haces via percepcion.
Entrevistado: Correcto,

¢Segun su criterio y experiencia se puede diferenciar entre los servicios
convergentes de telecomunicaciones y el empaquetamiento de servicios?
¢Cuales serian para usted las diferencias y similitudes existentes?

Si, yo creo que el empaquetamiento es un tema mas comercial, la

convergencia es un tema mas tecnoldgico. En el empaquetamiento tu puedes

combinar varios servicios de acuerdo al paquete que quieres ofrecer, de
acuerdo al sector de la poblacién o el extracto econdmico al cual se ofrece; el
empaquetamiento para mi, es simplemente es una expresion comercial de

la convergencia. Mientras que la convergencia tiene implicaciones técnicas,

tiene implicaciones del servicio mismo.

Entrevistador: Entonces la convergencia no solo es tecnologia, por eso
hablamos hace un momento de la unificacién de un solo titulo, por qué se
entiende o se sobre entiende que yo voy a tener una sola habilitaciéon para
diversidad de productos, diversidad de servicios, eso implica que hay una
convergencia regulatoria o legal, eso implica que tendriamos que estandarizar
el marco legal para que sea una convergencia tecnologica por un lado y
convergencia legal por el otro lado, sobre criterios con condiciones minimas

de prestaciones.
11



El empaquetamiento no necesariamente esta atado, a esta situacion, que es lo
que esta pasando ahora.

Entrevistador: Producto de eso, es beneficioso para el mercado o perjudicial?

Aclaracién: De que las operadoras tengan que dar empaquetados los servicios
y tratar de saltar o acomodar el marco legal a ese fendémeno. El mercado lo

exige asi.

Entrevistado: Yo creo _que es beneficioso, por qué uno, esta educando al

mercado, educando al consumidor, esta haciéndole ver por qué un paquete es
mas beneficioso, es mas eficiente, tiene beneficios, el costo; el mismo hecho,
aunque en la practica para el operador, no sea lo mas eficiente, por qué tiene
que generar tres facturas por cada servicio, pero en todo caso el usuario se

acostumbra a eso.
Entrevistador: Les creo la necesidad,

Entrevistado: Exacto, y no solo le creas la necesidad, sino le educas en el
y

sentido de que el usuario, va entender que puede recibir varios servicios sobre

la misma plataforma, le estableces calidades de servicio de un mismo

proveedor, 4sea tiene algunas ventajas, pero claro, pero ese empaquetamiento

que se ha dado de facto a nivel comercial, en el back office, sigue teniendo

divergencias de regulaciones, de requisitos, de titulos habilitantes.

Entrevistador: Esas divergencias le generan mayores gastos en la operacion,
esos mayores gastos son traslados al cliente, entonces seria el cliente quién debe
exigir al regulador un cambio de policita pablica, o de los lineamientos.

Entrevistado: Lo que pasa es que no siempre el beneficiario de una politica
publica o de un regulacion es el que te exige, y justamente es ahi donde opera
la responsabilidad del mandatario, en este caso es el Estado, entonces el
ciudadano le dice, usted conduzca las politicas publicas pero evidentemente en
mi beneficio pues, claro que es que el usuario en ultima instancia quién deberia
exigir que se eliminen estas ineficiencias, producto de la regulacion anacronica,
pero yo creo que esencialmente son los entes de planificaciéon, los entes de
regulacion independientes técnicos, los que deben ir adoptando esto, y es lo
que no ha pasado en nuestro medio.

¢Cree usted que la coexistencia de regimenes legales diferenciados, es decir
) . o L. . PR , .

un régimen distinto para la prestacion de servicios publicos de

telecomunicaciones y otro para la prestacion de servicios privados de

telecomunicaciones contribuye al desarrollo y existencia de los servicios

convergentes?
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Aclaracién: La television era considerada servicio privado y la voz
considerada un servicio publico, cuando yo quiero converger y darle a un
cliente los dos servicios, tengo dos naturalezas de servicios distintos, tengo dos
normativas distintas. La una es mas fuerte que la otra, bajo ese criterio, si
sobre la ptblica es la que me rige obligaciones de servicio, de expansion, de
fomento, y la otra es mas tirada al lado comercial, cual debe seguir qué? O
unifico todo bajo un mismo criterio, o hago que la que sea de menor
implicacién, mas comercial, se acoja a la normativa mas fuerte en calidad que
seria la que regula el sector publico.

Entrevistado: No he pensado en eso, pero en este proceso de convergencia

legal, regulatoria, para responder a una realidad del mercado de
telecomunicaciones, yo creo que mas alla de que se produzca una
convergencia, el tema por ejemplo de calidad, habria que pensarlo muy bien.
Por ejemplo, se me ocurre que la calidad en la comunicacién de voz, que ahora
esta muy celosamente controlada y se monitorea a través de quejas y controles
aleatorios y todo, protege un bien juridico que me parece que es superior al
que pudiera tener la calidad en la televisién por suscripcion.

Entrevistador: Entonces estaria diciendo que todo dependeria del bien juridico
al cual se trata de proteger.

Entrevistado: Exacto, por qué si el bien juridico que estamos tratando de

proteger, por ejemplo son indices de calidad y tienen una connotacién

publica, de servicio publico, como la voz, seguramente tendria que tener

un trato distinto al ejemplo que poniamos en la television.

Entrevistador: Cree usted que en ese caso, si vemos que el bien juridico
protegido en un servicio publico es precautelado de mejor manera que se
impone en la prestacién de un servicio privado, podriamos; cree usted, aplicar
que lo accesorio sigue la suerte de lo principal? Es decir, si yo empaqueto entre

Ce . . . .
servicios publicos y privados me acojo a la normativa del servicio pablico.

Entrevistado: Es que no se qué impacto tendria eso, e inclusive como

internalizaria una operadora eso en el modelo de negocio.

Entrevistador: Calidad, mas que nada, los estindares de calidad de un servicio
publico de voz, cumplen el 98% de disponibilidad, en television con un 85%
no genero el mismo dailo, el rato que se empaque esos dos servicios bajo una
misma figura comercial, tengo que darle el mismo tratamiento, no podria

juzgarle.
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j)

Entrevistado: Pero para poder aceptar esa légica o conclusion, deberia
saber como regulador cual es el impacto en el operador el exigirle una

calidad de ese nivel, de lo accesorio sigue lo principal, por qué si el

impacto es muy alto

Por qué de que me sirve a mi exigirle a un operador que eleve disponibilidad
del servicio si para lograr ese cumplimiento regulatorio, el operador va tener

que hacer ingentes inversiones que a la larga me va a repercutir.

Considera usted que el porcentaje de penetracién por servicio alcanzado a
nivel nacional a diciembre del 2010 (Telefonia Movil 15°119.790 usuarios,
Telefonia Fija 2°063.581, Internet 3°097.315, Television por Suscripcion
329.012) es producto de la coexistencia de un elevado numero de
proveedores de servicios o del ejercicio y aplicacién de una politica pablica
que fomenta el despliegue de redes y la prestacidon de servicios?
crecimiento natural del mercado.

Ver respuesta pregunta (b.
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Entrevista: Dr. Carlos Arsenio Larco
Julio 2011

Entrevista

a) ¢Cree usted que la coexistencia en los ultimos 15 afios del CONATEL vy
CONARTEL (entidades de regulacidon estatal ecuatoriana) han coadyuvado a
la formulacion de politicas pablicas y al establecimiento de un marco



regulatorio propicio para la generacion de servicios convergentes en él
Ecuador?

Entiéndase convergentes la unificacién de todos los servicios bajo una misma
habitacién y bajo un mismo terminal.

Es evidente que no, las politicas publicas lamentablemente no se adoptaron al

menos durante la gestién mia propia, la anterior que la conozco bien y algunas de
las anteriores ha aquella que también las he estudiado, no tuvieron la posibilidad

de fomentar un frente de entendimiento comun, lo cual no excluye que ha

habido reuniones buscando ese intento, pero definitivamente al tener visiones
diametralmente opuestas de la expansion de cada uno de los sectores,
telecomunicaciones como tal y radio y television también como tal, lo que
representaba dos organismos como lo acabamos de decir, el CONATEL Consejo
Nacional de Telecomunicaciones y el CONARTEL, el Consejo Nacional de
Radiodifusiéon y Television, jamas los organismos en las ultimas etapas

estuvieron de acuerdo, su misidn era diametralmente opuesta y el uno muy

competitivo y buscaba y terminaba siendo muy excluyente del otro, no obstante

que el CONATEL por destino de su propia ley, era quien tenia que asumir el
aspecto normativo del tema frecuencias en general sin embargo y esto no permitid
tampoco que el CONARTEL sea integrado con su visién de expansion y de hecho
el resultado es que tenemos una legislacion primaria y secundaria cadtica,

totalmente pasada de época que no permite y no ha permitido la incorporacion

dinamica inteligente de tecnologias, particularmente en radio y televisiéon y en

algunos casos las decisiones administrativas tuvieron que suplir espacios legales y
técnicos que no debieron haber asumido de esa manera por el riesgo de seguridad
juridica que a la vuelta del tiempo conforme lo estamos viendo en este momento,
termina manifestaindose porque todo lo que radio y televisiéon particular este
momento esta bajo un examen muy serio y riguroso sobre la base de decisiones
administrativas, que otro lado interpreté de manera diametralmente opuesto de lo
que las distintas administraciones de este organismo vinieron haciendo en el
tiempo, entonces para mi la conclusién es que no, definitivamente la

coexistencia de dos organismos que no tuvieron a nivel de las autoridades

nominadoras, en este caso la politica de Presidencia de la Republicana no

tuvieron a ese nivel la debida cohesidén, conexidn, fue realmente perniciosa para

una uno y para otros.




b) ¢Segin su opinidn la creacidon del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién ha contribuido desde su creacidon a la definicion y
actualizacion de politicas publicas que fomenten el aparecimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias y por tanto la comercializacion de servicios
convergentes?

Entrevistado: Se ha mejorado mucho, la capacidad de asumir bajo una sola
cabeza, el conocimiento de la tematica de todas las areas de telecomunicaciones,
yo creo que eso ha sido una gran mejora. Lamentablemente esa mejora, ha sido
limitada por la coexistencia de normas legales que han vivido en el tiempo, es
decir, lo ideal hubiera sido que paralelamente se trabaje, se produzca, con el

aparecimiento del Ministerio, aparezca una sola rama de legislacion, un solo tronco
legislativo, que hubiera permitido trabajar al organismo con mucha mas efectividad
de la que ha podido hacerlo. Creo que esta es la conclusién lamentable, la ley
siguid consistiendo, las limitaciones han seguido existiendo en una gran medida.

Entrevistador: Usted cree que esa ventaja de la creacion del Ministerio que nos
menciona, es producto de que el Ministro preside el CONATEL o es producto de la

acciéon propia del ministerio como entidad o cartera de Estado.

Entrevistado: Creo que de las dos fuentes hay verdad aportada, las personalidades
de los dos ministros que han habido en esa area, hasta donde yo recuerdo, primero
Jorge Glass y Ahora el Ing. Guerrero, personas muy conocedores del medio,
profundamente vinculadas a las actividades del medio, ha permitido tener una vision
mucho mas sosegada, menos espectacular de lo que hubiera sido en caso de que sean
otro tipo de personas y otras personalidades y otro conocimiento, creo que esto
aportado muchisimo, es verdad que a pesar de que debo reconocer que la creacién de
un ministerio no es nada facil; por experiencia propia lo digo por haber tenido
oportunidad de crear dos ministerios absolutamente nuevos en el tiempo, sin
embargo creo yo que se ha dado un proceso de seleccion atinada en cuanto a la
fuente de donde convergieron esos funcionarios que crearon el ministerio, creo que
se ha respetado bastante el tema conocimiento, el tema  experiencia, el tema
probidad, creo que fueron muy cuidadosos en ese aspecto. Reiterd que para mi el
mayor problema constituye que, en el derecho publico solamente se puede hacer
lo que la ley esta indicando que se puede hacer y ese ministerio ha estado en
cierto sentido caminando con dos maletas bien pesadas, las leyes de
telecomunicaciones y las leyes de radiodifusion televisidon que son en mi opinién
muy obsoletas.

c) ¢Considera que la unificacion de competencias y atribuciones dispuesta
mediante el Decreto Ejecutivo No.- 008 y 009 (Unificacion de las entidades
regulatorias en el sector de telecomunicaciones) han contribuido o no al



establecimiento de un régimen legal apropiado para la generacién de servicios
convergentes y por qué?

He visto muchisimas alegaciones en sentido contrario, de lo que se esta preguntando,
he visto que la mayor parte de las personas que han sido sancionadas estdn
objetando la validez de un Decreto Ejecutivo que pueda dejar sin existencia la
integracion de uno de los entes, en este caso el CONARTEL para integrar otro
ente nuevo, a proposito la creacién del Ministerio que asumia las competencias de
los dos entes, creo que la validez del Decreto, que en el fondo se basa en una de
la Ley, la Ley de Modernizacion, la validez se mostrara en el tiempo, de una
forma ya se ha mostrado, esa Ley la utilice como profesional yo mismo, al
momento de crear el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda con la integracion
y el aporte técnico - humano, primero técnico y material de lo que en ese momento
era la Junta Nacional de la Vivienda y el Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias y
a ello agregamos una estructura muy propia, que hoy se conoce como la
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y se cre6 un Ministerio mucho mas coherente
que, la accién suelta de entidades que tenian una autonomia cuestionable y que
habian cumplido, yo diria mas o menos, con en el espacio de tiempo que tuvieron de
vida, sin embargo cuando se integraron las fuerzas, se combinaron las fuerzas, mas
alla de las dificultades de combinar visiones, experiencias, actitudes e idiosincrasias
administrativas, a la final esto ha producido un ministerio que originalmente y en
los primeros 10 afios de existencia ha mostrado muchisimas mejores ejecutorias que
los propios entes que los crearon, si se hubiera sumado uno mas uno, el resultado no
ha sido dos, ha sidlo mucho mas que dos y creo que con el Ministerio de
Telecomunicaciones, va a pasar igual, la suma ha terminado siendo, mucho mas
el resultado, ha sido mucho mais que una simple sumatoria, reiterando mi
observacion de la Ley.

Entrevistador: Basado en que el Ministerio se cred basado en la Ley de
Modernizacién del Estado, eso nos daria una interrogante ¢Era el sector de
telecomunicaciones una competencia que la tenia la Presidencia de la Repiblica, o
esa competencia, via normativa, Ley Especial de Telecomunicaciones, habia sido
delegada a las entidades auténomas? Bajo que premisa la Ley de Modernizacién del
Estado le permite al ejecutivo crear los ministerios que tenga bien hacer para
cumplir sus funciones y desarrollar sus competencias, usted me ha mencionado que
el limite que tienen las autoridades justamente, que cuando actian en derecho
publico, el limite es lo que dice la Ley. Esta pregunta viene, por qué muchas de las
alegaciones que se han presentado justamente mencionan que el ejecutivo no tenia
competencia sobre el sector de telecomunicaciones y que era el CONATEL, como
organismo independiente y estatal que tenia esta competencia privativa, si esta es la
interpretacion las alegaciones que haclamos mencion, podrian tener sentido y podria
llevarnos a un tema de inseguridad juridica, con el resultado de que a pesar de que la
creacién del ministerio este excelentes resultados, nos podria llevar a un sistema de



“borra y va de nuevo” por la falta de legitimidad al momento de tomar una decision,
usted que estuvo involucrado en los dos consejos y tuvo relacion con los dos
consejos, que percepcion tenia sobre la competencia que tienen ustedes, en el
desarrollo del sector, se dependia de la Presidencia de la Republica para toma de
decisiones. Creo que hay una diferencia entre lo que era el CONATEL y el
CONARTEL. El CONARTEL si era una dependencia adscrita directa de la
Presidencia de la Republica, el CONATEL en la Ley salié como un ente estatal, esa
dicotomia entre las dos entidades, llevé también a los conflictos que hemos
conversado hace algin momento. Quién era el que gobernaba o quién era el que
disponia sobre un sector macro, la preocupacién mayor, en el caso de que el fin
justifique los medios, que ese no seria el caso de que el fin justifique los medios, el
buen accionar del ministerio, podria convalidar de alguna forma ese problema que
estan alegando los concesionarios en estos momentos?

Entrevistado: Si el problema seria real, esto es si seria verdadera la ilegalidad de
haber fusionado mediante decreto ejecutivo, dos organismos auténomos, porque
también él CONARTEL, lo era, su ley lo establecia como tal, mas alla de que tanto
CONATEL, como CONARTEL, tenian delegados directos de la Presidencia de la
Reptblica que los presidian y sus estructuras de directorios, tenian sus
particularidades pero en realidad, yo siempre sostuve que a la luz de los preceptos del
Estatuto del Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva tanto CONATEL como
CONARTEL, debian someterse en lo que correspondia al estatuto del régimen
juridico, en cuanto, no recuerdo la denominacion en este momento, pero hay dos
calidades en el Estatuto del Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva, los unos del
Gobierno Central, tiene una denominacion muy particular, que no la recuerdo,
pero ahi las dependientes directas de la funcion ejecutiva y los adscritos, exactamente
la palabra, y en esta Gltima caian ambas instituciones, ambas tenian leyes propias,
ambas tenian cuerpos directivos propios, sin embargo es exactamente el mismo caso
que le mencioné como parangén en la historia, la Junta Nacional de la Vivienda
también lo era y el Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias también lo era, tenian
sus propias leyes de la constituciéon y tenian autonomia particular. Son casos
copiados exactamente iguales, cambian los nombres practicamente y creo que sobre
eso, no recuerdo muy claramente donde, cuando, pero ya existe jurisprudencia que
avalé porque también el proceso de difusion de estas entidades antiguas en lo que
hoy es el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ocasiono serias dificultadas,
basicamente con los servidores publicos que trabajaban en ambas instituciones, por
qué ademas no es que se sumo 100 servidores de uno y los 80 de otro y se cred un
ministerio de 180, al contrario entro en un proceso racional de limitacion de
colaboradores, entonces los que no entraron a la planta central del nuevo ministerio,
pues simplemente se sintieron afectados, apelaron a contratos colectivos y tanto
para especular sobre la indemnizacién en caso de que asi como para inicialmente
tratar de meterse dentro del Ministerio como tal, como funcionarios de continuidad
no lo lograron porque hubo precedentes juridicos que indicaron que evitaron, el que
la pretension de los trabajadores, los evitaron completamente, entonces hay



precedentes sobre todo esto. Yo estoy muy seguro de lo que le digo, cuando estimo
que no existe ilegalidad, gente muy allegada a mi piensa lo contrario y yo le ha
advertido que sus alegaciones primero, son muy impopulares, cosa que uno siempre
tiene que tomar en cuenta, cuando esta dirigiendo una interrelacion de un
administrado como un ente administrador, pero bueno la legalidad prima sobre la
popularidad, y pienso yo que es una alegacion inocua porque al final habiendo
precedentes, debido que en un momento dado la autoridad podra investigarlos y
sacarlos a la luz, pero adicionalmente técnicamente el decreto emitido por el
Presidente la Reptblica, en la época de Don Sixto Duran Ballén, que es cuando se
cre6 el ministerio, creo que fue el Decreto Ejecutivo nimero 003, el primero fue yo
presidente asumo la presidencia, el segundo fue algin tema muy urgente y el tercero
fue la creacion del Ministerio con la adhesién a base de la Ley de Modernizacién. La
competencia que le da la Ley de Modernizacion al ejecutivo para terminar
actividades, o racionalizar el proceso de entidades no indica que sean
instituciones que estén bajo su égida, hay que entender que dentro del espacio
de limitacion de poderes, lo Gnico que no podria hacer el Presidente de la
Republica por disposicion de las constituciones, es intervenir en entes que
dependen de la funcidn judicial, y en entes de la funcidén legislativa. Pero la Ley
de Modernizacion que fue concedida en buen tiempo atras, muchos afios atras, 25
afios atras por lo menos, tuvo la precaucién de dejar ese espacio para que todo lo que
es administracién publica pueda ser afectado en el evento de que los anacronismos se
manifiesten.

d) ¢Cree usted que es factible unificar, bajo los mismos lineamientos técnicos,
legales y econdmicos, los parametros para el establecimiento de las tarifas por
el uso y explotacion de los recursos escasos, tales como el espectro
radioeléctrico o por el contrario las tarifas deben establecerse considerando
) . . e . . ,
unicamente la naturaleza del servicio de telecomunicaciones al cual estén
vinculas?

Aclaracién:

antes de que se identificaba con los mismos lineamientos sean estos centros legales
y econdmicos los parametros para escribir el establecimiento de tarifas por el uso
y explotacion de los recursos escasos tales como el espectro de ley o por el
contrario las tarifas deben establecerse considerando unicamente la naturaleza del
servicio de telecomunicaciones al cual esta vinculado que se cree que ver porque
un concesionarios de televisiéon por instrumento para por la explotacion de
recursos escasos valores inferiores a los que invaden los operadores”" y por el
mismo que se ponga al servicio convergente que convergen todo tipo de servicios
bajo una misma legislacién todavia se podria sostener ese anacronismo hay alguna
razén social a la narracién de la corazén de sostener esa diferenciacion



Entrevistado: Alguna otra que no sea el paternalismo, creo que no existe,
estamos viviendo una época de unos 20 aflos de transicion en los cuales el viejo
concepto de la radiodifusion y de la television y el viejo concepto de la
implementacién de los servicios de telecomunicaciones, me explico en la difusion
de television tenemos la imagen de aquellos radiodifusores que, todas las mafianas
muy de madrugada subian a las montafias a aprender los transmisores porque no
transmitian las 24 horas, no existian equipos de control remoto de nada, tenian
que hacerse manualmente ,mecanicamente las cosas y el alcance de los medios era
la pequefia ciudad, la mediana ciudad, la mediana Quito y Guayaquil era el
pequefio espacio territorial que podrian abarcar por las limitaciones de tener
reproductoras hacia otras zonas del pais. Estan entregando la posta, es decir
muchos de esos radiodifusores por proceso natural de la vida muy respetable estan
yéndose de la radiodifusién unos han fallecido y el concepto ha sido innovado por
la existencia de tecnologias, que no se puede meter dentro de esa mentalidad por
una parte, por otra parte en telecomunicaciones recuerde Usted, que era un
monopolio estatal, entonces poco menos que ir a rogarle en un santuario tenian
los usuarios que ir a rogar que les den servicio, con el aparecimiento de
tecnologias, mas dinamicas el Estado tuvo que ceder espacios, porque la iniciativa
privada super6 largamente la mentalidad estatal, del ruego y al abrirse esos
espacios en la década, en dos décadas atras, simplemente los resultados que
tenemos es un ente estatal o una empresa estatal que corren en una carrera de
largo aliento, corren con la lengua fuera detrds del dinamismo de las empresas
privadas, que corren las maratones a una velocidad de 1500 metros planos y
entonces esto hay que entenderlo de esa manera y a menos que alguien quiere
persistir con el paternalismo de proteger disque el interés del Estado, protegiendo
empresas ineficientes y desmotivando a la empresa privada en esas mismas areas
donde son naturales competidoras por una parte y los que quieran creer que la
radiodifusion y la television todavia tiene que seguir sacando anuncios de la
panaderia-pasteleria local y no entrar a un ritmo mucho mas dindmico, mucho
mas globalizado, interregional léase y entiéndase nacional, pues simplemente
los unos y los otros seguirdn manteniendo las politicas tarifarias, conceptos
muy pequeifios, creo que muchas empresas en uno u otro sector han
demostrado que cuando se entra a ser verdaderamente tal empresario, se trae
inversiones, se capacita al personal, se tiene una vision muy clara y definida
de los objetivos amplios, con un mercado amplio, no tienen por qué existir la
diferenciacidn tarifaria en absoluto.

¢Considera usted que los lineamientos previstos en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, tope de precios y tasa interna de retorno (Art. 21 y 22)
para la fijacion de tarifas a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones



permite la implementacidn y prestacion de servicio convergentes? ;Fundamente
su respuesta?

Entrevistador: Que quiere decir esto en pocas palabras, esta de acuerdo con que el
Estado puede seguir manteniendo un régimen de competencia un sistema de tarifas
controladas sean servicios publicos o no, partiendo de la premisa de que los servicios
publicos como voz es un servicio pablico, pero en Internet en la actualidad no hay
ningin pronunciamiento por parte del Estado que califique al Internet como
servicio publico y viendo el desarrollo como se va dando en los dGltimos afios,
Internet esta superando largamente cualquier otro tipo de servicio de
telecomunicaciones, sabiéndolo servicio convergente por naturaleza y los usuarios
estan accediendo ese servicio en desmedro de los servicios tradicionales de
telecomunicaciones si es ese el criterio, como podriamos sostener esas restricciones
tarifarias o los criterios para fijacién de tarifas cuando la realidad del mercado, nos
esta invitando a que sean los propios operadores quienes definan de alguna manera
cual es su rentabilidad y cual es el riesgo que deben asumir.

Entrevistado: Le va a parecer curiosa mi respuesta pero yo nunca fui, cuando tenia
ese tipo de aficién, yo nunca fui participe de que exista la Ley de Proteccién del
Torero Ecuatoriano, por una simple razén, por qué el que es bueno es bueno, nazca
en Ecuador nazca en Espafia o en México y punto, el que es buen cantante, tampoco
en la Ley de Proteccién del Artista Ecuatoriano porque el que canta bien y tienen
creatividad, si nace en Ecuador es una estrella, si nace en Africa también o nace en
Europa, hay ciertas cosas que alguien pueda objetar y decir claro, si tienen una
visién con un capital detras, légicamente nacer de los Estados Unidos o nacer en
cierto pais en desarrollo, va a ser muchisimo mas ventajoso que nacer en un pais de
tercer mundo. Pero porque nunca fui participe de esas leyes proteccionistas, porque
rompian un principio natural que es, el que cada uno habra sus propios espacios, eso
quiere decir que siempre fui muy creyente de la libertad de accién de la empresa
privada y libertad de accién que tiene que manifestarse también en la libertad
de cobro de sus servicios, una libertad que pasé con la Ley del Torero Ecuatoriano,
ya no existe, por qué razoén porque protegia contra conceptos, en lugar de propiciar
que el espectaculo, hablemos mas bien de los artistas, porque es muy antipatico el
tema de la tauromaquia en este momento, una vez que madurado y he tomado en la
cuenta de todo lo que eso conlleva, pero hablemos de la Ley de Proteccion del
Artista, en el momento en que obligamos a que en una presentacién artistica haya
un porcentaje de artistas ecuatorianos, los empresarios no les importa saber si es
bueno o malo, van a buscar lo menos malo y lo mas barato, verdad y el enfoque de
interés a menos que sea una presentacion de un gran artista ecuatoriano, el enfoque
de interés no va a ser el mismo, lo mismo con el tema de telecomunicaciones si es
que nosotros mediante formula matematica ponemos limitaciones, para el cobro de
las tarifas lo Gnico que nos van a ofrecer, es lo que hoy yo veia en la prensa del dia
de hoy, concretamente en el diario el telégrafo, hay un articulo en el que uno de sus
editorialistas reflexiona en cuanto a la calidad de los servicios de televisién por cable,




nos ofrecieron algo bueno hasta ser atractivos y luego la banalizando la calidad de la
grilla de programacion, porque estan enfocando a tarifas. La regla para mi, la
moraleja de todo esto es dejar a la gente que compita libremente, porque si uno
cobra caro y ofrece un mal producto simplemente va a morir en el mercado, si
otro cobra caro y ofrece un muy buen producto el pablico va a tratar de
consumidor eso, es un tema de calidad, es un tema de competitividad. Esto es
muy facil de apreciarse en sectores no indispensables, como una television pre
pagado, una television de aire; ya en el tema de telecomunicaciones, en donde la
situacién se vuelve un tanto mas critica, porque es una forma de servicio
indispensable, el tema es un poco mas complejo. Sin embargo, yo creo que la
regla tiene que ser, la regla mas sana, utilizar esa misma regla por qué si van a
ver competidores leales, lo que el Estado debe cuidar es la legalidad, es decir
que las reglas sean claras, establece y hacerlas respetar a todos los competidores,
de modo que mi comprade, por mucho que sea mi compadre tenga que seguir
trabajando bajo las mismas reglas del otro que no lo conozco y no es mi comprade.
Y el Estado tiene que ser un regulador firme, ético, imparcial de los procesos
de desarrollo de las empresas con reglas claras, reservandose la posibilidad de
que por razones de seguridad nacional, que es una muy buena razdén, o por
razones de distorsiones que pueden producirse un momento de crisis econdmica
o de bonanza econdmica, esas distorsiones no afecten conceptos centrales, es
decir interés nacional, obviamente el interés nacional pasa por el interés de los
consumidores, pero creo que en general los estados que propician libertades e y
competencia tienen hoy suficientes regulaciones como para que dejar que las
distorsiones sean sancionadas y la libertad se acredite.

Entrevistador: Eso implicaria que cada vez mas se hace mas importante la vigencia
de una Ley de Competencia.

Entrevistado: Si, definitivamente eso es mas importante.

¢Para usted cuales son las principales barreras legales y regulatorias que
enfrentan los organismos de regulacion ecuatorianos para la habilitacién de
servicios convergentes? ¢Son estas legales, técnicas o comerciales?

Entrevistador: Le pongo un ejemplo, en la Ley Especial de Telecomunicaciones y
en la Ley de Radiodifusion y Television, el Estado en el momento de la creacion de
estos cuerpos normativos generd un mecanismo de regulacion por servicios, es decir
los servicios de telecomunicaciones estan regulados por la Ley de
Telecomunicaciones y los servicios de Radiodifusion por su propia Ley, dentro de
los de telecomunicaciones hay una diversidad de servicios también que conllevan al
aplicacion de una diversidad de normas técnicas, usted cree que toda esa dispersion
normativa que viene de aspecto regulatorio, porque no es una regulaciéon por
servicios, fomenta la creaciéon o cree que realmente de la aplicaciéon de otros



mecanismos de regulacidn, sea por competencia, sea por infraestructura, sea por
servicio como es actualmente, es la forma idonea para lograr esto.

Entrevistado: Porque resulta obvio, que como ya lo dije este momento ese
Ministerio esta tratando de hacer una buena carrera, pero con dos maletas, dos
fardos, muy pesados que son la coexistencia de esas dos leyes, esa respuesta mia,
para mi es sumamente clara en el sentido de que ese es el gran limitante, porque
ademas las leyes, es decir, esas maletas tiene sus reglas propias y no permiten que, si
es que yo llevd liquidos en la maleta de la mano derecha y llevé sélidos en la maleta
de la mano izquierda no puedo regular los pesos especificos, es decir normalmente
un viajero trata de llevar la misma cantidad de peso del uno y del otro lado pero este
rato  las proporciones, las dimensiones de las dos cosas, son largamente
diferenciadas. Entonces utilizando la figura del Estado con dos maletas que va
corriendo, el Ministerio, que yo veo como va inclinado hacia uno de los dos lado,
mientras que el otro lado resulta, extremadamente pesado. Yo diria que
adicionalmente a estas limitaciones de regulaciones y de Ley, hay un factor muy
importante y que creo que hay que mejorarlo radicalmente y esa si es una
decision de politica y de personalidad de las autoridades. Y es tratar de ubicarse
con comprensioén, con inteligencia, con creatividad y también con audacia bien
entendida y tratar de fomentar una sola legislacion que permita mediante
regulaciones administrativas es decir que conciben la visién del conjunto, de las
necesidades del conjunto, con regulaciones administrativas que me permitan hacer
pequefios ajustes, en cuanto a los productos, los servicios cuando esos productos y
servicios necesiten hacerlo, es indispensable este momento a mas de eso, una
capacidad de comprender a la persona que esta siendo el gran trabajo, que es el
operador ,y yo veo una absoluta incomprension al trabajo de los operadores,
con exigencias de inversiones desproporcionadas a la capacidad de reaccidon del
medio, con exigencias técnicas que rayan en lo absurdo y lamentablemente sin
éxito, si existen cuando a alguien que produce television y tiene una relacién propia
0 cercana, muy cercana con gente que hace radio no le permiten juntar fuerzas para
ser creativos y hacer instalaciones compartidas tiene que ir el uno por un lado y
otro por otro lado, no le permiten a usted, a mi y a un tercer amigo hagamos
economia de costos y pongamos una sola antena con capacidad técnica para emitir
nuestras tres sefiales, no, tiene que poner usted su antena, usted sus medios y el
amigo tercero también los suyos, es decir creo que hay absurdos, que no sé a qué
concepcion obedezca, que es lo que estan tratando de lograr, para mi el problema
si_es legal y regulatorio lo expresé paladinamente, pero también en este
momento, el problema es una mentalidad administrativa que esta bloqueando a
los operadores en telecomunicaciones, su creatividad y su capacidad de
desarrollo.

. . L4 . . ./
¢Cree usted conveniente que para la implementacion y comercializacion de
servicios convergentes en el Ecuador es necesario que el CONATEL otorgue a



los peticionarios un titulo habilitante Gnico o mantenga el régimen de
habilitaciones establecido en la normativa actual para la habilitacion basada en
la naturaleza técnico juridica del servicio?

Entrevistador: Hasta hace poco tiempo, hasta el afio 2008, la Constitucién de la
Republica hablaba de los servicios de telecomunicaciones en uno de sus articulos
mencionaba que no se podian paralizar los servicios publicos, habia una corriente
muy fuerte que establecia que todos los servicios de telecomunicaciones eran
servicios publicos, pero hubo también un fallo del Tribunal Constitucional, de ese
entonces, que hizo una distincién, decia que efectivamente hay servicios ptblicos y
servicios al publico, basado en la carga propia del servicio pablico, porque segin la
doctrina servicios publicos es aquel que el Estado debe otorgar a sus ciudadanos,
bajo ese criterio de que hay una distincion, porque también en la actualidad hay
ciertas corrientes que en la actualidad manifiestan que la normativa constitucional
no ha modificado en nada la naturaleza de los servicios ya que sigue existiendo el
servicio publico y los servicios al publico, a pesar de que la corriente estatal sefiala
que para ellos este momento todo es servicio publico. Bajo la premisa, de que
existieran las dos modalidades, que tiene mas relacion a la realidad del mercado,
cémo se puede dar un titulo Gnico, si no podemos unificar ese criterio.

Entrevistado: Hay que ser practicos, yo recomendaria tener una mentalidad muy
practica, en efecto yo recuerdo ese fallo en el que se hablada de servicios ptiblicos
prestados por el Estado y los servicios al publico, los prestados por otros que no
sean Estado, aunque sean muy parecidos. Hay que ser practico, si yo estoy
operando un servicio de taxi, con el que el taxi de que usted es el propietario y yo
soy nada mas un chofer operador, llamese como quiera, el servicio, el medio, es

Gnico, entonces la regulacion no tiene que ir ni al duefio ni al chofer, la

regulacion tiene que ir al funcionamiento de ese taxi. Si yo utilizo para poder

prestar mis servicios, yo utilizo algo que es propiedad del Estado, pues creo que es el
punto de convergencia, no importa qué y si, yo presto una multiplicidad de
aplicaciones bajo ese punto de convergencia, que es una frecuencia, que es propiedad
del Estado y eso dice la Constitucion y nadie lo discute, y si a través de eso, yo
tengo bien claro que voy a hacer muchas cosas creativamente que con la aparicién

de tecnologias que me permitan hacerlo, pues lo mas logico, es que a mi me

asignen un titulo Uinico, hay un marco regulatorio para la serie de visiones o de

derechos, plasmados de creatividad plasmada, de negocio plasmado, que vaya a ser,
reitero con capacidad administrativa para orientar, para regular, para que no haya
distorsiones de abusos, ni al piblico, ni a la competencia, pues ese es mi titulo

Unico.



Entrevistador: O sea usted aceptaria la premisa de que lo accesorio sigue la suerte
de lo principal, es decir, si estan vinculado varios servicios como un servicio publico
o si estan vinculados varios servicios con un bien ptblico, la normativa deberia estar
orientada a la parte publica, es decir que lo accesorio, que seria la multiplicidad de

facilidades servicios, con relacion a lo primordial del mismo.

Si con una frecuencia radioeléctrica yo me invento, a través de ella, la forma de
teletransportarme a la estacion espacial, pues qué bien por mi, y voy a transportar,
st usted recuerda viaje a las estrellas como se teletransportaba de un lugar a otro, st
yo me invento eso con una frecuencia radioeléctricas, denme a mi un titulo Unico,

mi capacidad, y mi creatividad va hacer que esa frecuencia radioeléctrica haga

para mi mejor negocio de lo que otros estan haciendo con la suya, pero el uso

de esta frecuencia radioeléctricas para cualesquiera que sean sus aplicaciones

dentro de la ética, dentro de las normas de seguridad nacional, dentro de las

normas de seguridad publica, pues cobrenme usted lo que tenga que cobrarme por

esta frecuencia. Si mi negocio y la creatividad me dan para pagarlo, déjenme
trabajar con ella. Déjenme hacerlo en ese sentido yo entiendo la necesidad de tener
un titulo, si es que comenzamos emitir titulos que, porque yo tengo una frecuencia
y con la moderna tecnologia puedo dar 50 aplicaciones y comienzo a recibir 50
titulos, ese es el absurdo que actualmente tenemos, entonces yo tengo que
mantener un departamento que me permita hacer el control de papeleria, el manejo
es tan ridiculo que por una frecuencia un operador que recibe una concesion tiene
que hacer N nimero de pasos totalmente diferentes muchos de ellos, a los que tiene
que hacer para utilizar la misma frecuencia en otra aplicacion, eso resulta ridiculo
y tiene que repetir que si yo con esa frecuencia y con la moderna tecnologia voy a
poder utilizar para brindar varios servicios, digo mi canal nimero, mi canal de TV
ntmero dos, mi canal de TV ntmero tres, estoy hablando de television digital, con
una sola frecuencia, para poder emitir tres canales de televisiéon yo necesito tres
titulos, con una sola frecuencia, lo cual resulta y tres tramites diferentes repitiendo

cosas eso es ridiculo. Esto estd frenando, esto va a frenar gravemente el

desarrollo de las telecomunicaciones, hay que ser mas practico y hay que dejar

que la gente trabaje con una sola herramienta y yo le doy un solo titulo para

que usted trabaje con su taxi, a mi no me interesa si el saibado y domingo eso

funciona como carro particular, yo le di un titulo para que usted trabaje con

ese titulo.

¢Segun su criterio y experiencia se puede diferenciar entre los servicios
convergentes de telecomunicaciones y el empaquetamiento de servicios?
¢Cuales serian para usted las diferencias y similitudes existentes?



Entrevistado: En mi opinién son sutilezas y si esa sutilezas de las traslada a un

marco regulatorio mi consejo es pensarlo muy bien antes de hacerlo. Reitero que
mi concepto es que las cosas tienen que ser mas pragmaticas. Si usted me da a mi un
RUC para que yo ejerza la agricultura, la agroindustria yo sabré, que hago y como
lo hago, que meto y que no meto, pero no traten de limitarme técnicamente el

concepto, para mi las regulaciones tienen que ir en el camino de brindar

facilidades a la empresa, a la iniciativa, a la persona que quiere implementarlas,

y no crear sutilezas que las limiten, si. Creo que es una regla muy sana,

extremadamente, dejemos que nuestra regulaciones permiten que la gente haga lo
suyo, no tratemos de adecuar conceptos o de propiciar conceptos que nos van a
llevar mas tarde al mismo problema que hoy tenemos, que es titulo por aqui, titulo
por aca titulo por alla, tramite uno, tramite dos, tramite tres, dejemos que la gente
trabaje con lo que tiene una solo espacio regulatorio, yo soy abogado no soy un
técnico, y como abogado y administrador pablico, en mi concepto personal es la

de intervenir lo menos, a fin de propiciar que la gente haga lo que sabe hacer.

Entrevistador: En la actualidad nosotros vemos en mercado el empaquetamiento,
empresas que prestan al mismo usuario, varios servicios por la misma terminal, eso
es ya una realidad en el mercado y se ha visto que la ciudadania necesita ese servicio,
pero también nos ponemos en el lado de los operadores, justamente como
conversabamos ese operador tiene que de alguna manera administrar, co administrar
varios titulos habilitantes, si nosotros seguimos bajo ese esquema, esas dos
realidades, el Estado podria decir el servicio convergente se encuentra ya en el
mercado, ya que la gente lo esta viendo

Empaquetado y un poco lo que nosotros ibamos a analizar, si el empaquetamiento
que se ve en el mercado, que si bien es una sutiliza, si no se llega a la unificacién de
este marco regulatorio, se esta trasladado a los operadores, para poder satisfacer esa
necesidad del mercado, todas las ineficiencias, porque al manejar yo un titulo Gnico,
al simplificar la regulacidn, necesito menos gente, necesito menos tramites, soy mas
eficiente y eso al final del dia va terminar siendo beneficioso para el usuario, por qué
mis costos se reducen, por consiguiente yo podria pasar directamente ese beneficio
al usuario. La preocupacién esta en que el Estado, y se ha visto en los tltimos afios,
a no modificar el marco legal por que las compafiias de alguna forma se inventan la
forma de satisfacer las necesidades del mercado, a pesar de tener que pagar un
elevado costo por ineficiencia. Si el Estado no sigue la recomendacién de unificar,
simplificar, cree usted que se puede seguir manteniendo esa realidad en desmedro de
las compafiias y en favor del mercado o ese desmedro de las compaiiias en algin
momento va a llegar a un punto critico que va hacer que las empresas retrocedan sus
inversiones hasta que se aclare el panorama.

Entrevistado: Yo le veo otro angulo mas preocupante, lo que usted describe con su
pregunta es una realidad, que yo la puedo contestar, si mi preocupacién es esa y



definitivamente quienes pagan la ineficiencia, no de las compafiias, la ineficiencia de
un Estado poco inteligente son los usuarios. Pero yo veo otra preocupacion como
administrador publico también y es que quienes lucran de esa cadtica organizacion o
de esos arcaicos conceptos, son aquellos que han hecho del servicio publico y lo
digo en el mal sentido de la palabra, porque hay buenos funcionarios ptblicos, gente
muy eficiente, gente que tiene otra vision de la vida y de su trabajo, son aquellos
que han hecho larga historia en las instituciones publicas y que les interesa mantener
ese concepto de yo inclinense a mi porque yo soy el Estado, inclinense,
mantengamos este estatus quo, por qué esto me permite a mi filtrar, me permite
autorizar, me permite mantener poder, yo creo que el problema es ese, hay un
concepto del ejercicio del poder equivocado, en el momento en que sabemos qué el
Estado es poder, que la Ley es poder pero que también el servicio publico tiene un
destino y ese destino que es el usuario, el bien comun del usuario, tiene que ser
inteligentemente administrado con reglas sencillas, claras, orden, ejecutividad,
penalidad en el caso de infracciones y concebimos otro Estado, haber en
definitiva durante muchos afios, mucha gente quiso tener funcionando al
CONATEL por un lado y al CONARTEL por otro, porqué pretexto de que son
cosas aparentemente distintas ya sabemos que no lo son, la tecnologia se ha
encargado de demostrar que no son cosas distintos, sabemos que en una misma
sefial podemos levantar radio, podemos levantar television, podemos levantar
telefonia, podemos levantar un montdn de cosas, son aplicaciones no mas, no son
fenémenos distintos son aplicaciones distintas, pero mucha gente quiso mantenerlas
separadas como lo ha logrado hasta ahora, de alguna manera, porque eso era una
forma muy facil de manejar poder y mucha gente no quiso dejar de manejar
poder. El poder de la comunicacién, mire usted el Presidente de la Reptblica
durante todo el ejercicio de su administracién ha tenido que enfrentarse con un
poder que es real, posiblemente en algunos casos yendo mas all4 de lo que debid
ser, pero en todo caso, es el poder de la comunicacion que le convenia tener dos
concejos  diferentes, eso es grave y eso fue sumamente grave, produjo
distorsiones que hay que corregir.

¢Cree usted que la coexistencia de regimenes legales diferenciados, es decir un

) . . . . o o ’ . . .
régimen distinto para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
y otro para la prestacion de servicios privados de telecomunicaciones
contribuye al desarrollo y existencia de los servicios convergentes?

Pregunta anteriormente contestada.

Considera usted que el porcentaje de penetracion por servicio alcanzado a nivel
nacional a diciembre del 2010 (Telefonia Mévil 15’119.790 usuarios, Telefonia
Fija 2°063.581, Internet 3’°097.315, Television por Suscripciéon 329.012) es
producto de la coexistencia de un elevado nimero de proveedores de servicios



o del ejercicio y aplicacién de una politica ptablica que fomenta el despliegue de
redes y la prestacion de servicios? es decir es producto del crecimiento natural
del mercado?

Entrevistado: Si, definitivamente. Los operadores han sido mucho mas
inteligentes mas habiles mas creativos mas dindmicos que el Estado y conste
que cuando digo Estado estoy hablando de un Estado regulador, que no le ha
tocado mas que correr atras de, y ha corrido mal, porqué, de hecho por ejemplo, un
ejemplo dramatico ha sido los servicios de televisiéon por cable, en donde el Estado
no hasta hace breves meses, el Estado incluso dia de hoy, yo creo con mucha
prudencia de que las regulaciones que se han emitido en el tiempo y hasta la
presente época, las regulaciones para el funcionamiento de ese servicio, propias
de ese servicio no tienen una base legal, no la tienen, y el Estado ha tratado de
parchar por una parte, por otra parte si al Estado le hubieran dicho vean la
tecnologia se viene dinamica comienza crear condiciones todavia estaria creandolas,
la verdad es que el producto de penetracién que hay en el mercado es un producto
que en mi opinion se debe exclusivamente al dinamismo de la creatividad
privada del empresario privado, que hay que felicitarle, porque hoy estamos en el
2011, mes de junio, yo tengo la dicha de que el Estado ha sido muy ineficiente en
razon de que en la localidad en donde yo vivo, no hay todavia una linea telefonica,
digo gracias a Dios, que nadie me molesta donde yo vivo; apago el celular y se
acabo, perdi contacto con el mundo voluntariamente, no hay una linea telefonica,
claro que cuando alguna vez quise tenerla, habia tal dificultad en el ente estatal que
es mucho mas facil pasar en un Centro Comercial comprar una linea y ponerla me
demore una hora en toda la gestién y ya tengo teléfono en casa. Es decir, vea el
Estado lo Gnico que he hecho y hay que decirlo con vergiienza, lo Gnico que he
hecho, el Estado es ahora estan de moda las peliculas de vampiros, ha puesto los dos
colmillos en la sangre que comienzo a fluir con mucha velocidad de la creatividad
privada, ha puesto los dos colmillos y a comenzado a succionar, eso es penoso. El
Estado debié crear las externalidades y no las ha creado; las torres puestas en las
montafias son un esfuerzo dramatico de los operadores privados, que todavia lo
hacen en muchos casos al lomo de mula, porque servicios para ello, vias no las hay,
en muchos casos todavia los operadores no pueden poner torres en algunos lugares
que son absolutamente necesarios, porque no hay infraestructura eléctrica, es decir
si el Estado hubiera creado las externalidades necesarias y el dinamismo la empresa
privada habria hecho lo mismo que ha hecho en el Ecuador deberian estar dandose
la mano y el éxito es compartido; entonces gane usted y gano yo y ahora si
cobramos tarifas y cobramos muy buenas tarifa porque todos hemos ganado. Pero
yo si veo como habido un aprovechamiento grosero, en el area de
telecomunicaciones, porque en el area de radiodifusion y televisiéon como comporta
poder, han sido muy benévolos, con unas tarifas muy condescendientes, muy ad
hoc, muy bonachonas, pero a las de las telecomunicaciones se clavaron a las venas y
le han sacado todo lo que han podido, pero algulen puedo decir, eso es Justo, de
pronto es justo matematicamente, pero no es justo que se conviertan en rémoras,




ha sido una operacion simbidtica cierto, pero también no se olvide que toda
simbiosis, toda parasitosis es simbiosis pero es parasitos y el Estado lo que ha hecho
es eso, clavarse en el dinamismo de la empresa privada, mantener un marco
regulatorio muchas cosas y ultimamente incluso con la amenaza de dar por
terminadas el esquema legal, jugando con la inseguridad juridica, yo creo que eso
no justo para el usuario, no es justo porque ha habido demasiado cambio, no es
justo porque los que si han logrado mantener vivo el fluido que le ha salido de sus
propias venas, son las empresas mas poderosas, que a su vez, de alguna forma
también no han permitido que empresas dindmicas, tanto mas pequefias, con
muchisima mas creatividad puedan ingresar dindimicamente al mercado, a presentar
competencia conforme lo ya mencionado, y ahi hay servicios que se han quedado
fuera, no los despachan, no los atienden, no pasa nada, eso es sospechoso.
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a)

b)

TRABAJO DE CAMPO

Entrevista: Ing. Fabian Jaramillo P.

Julio 2011

Entrevista

¢Cree usted que la coexistencia en los ultimos 15 afios del CONATEL y
CONARTEL (entidades de regulacion ecuatoriana) han coadyuvado a la
formulacién de politicas puablicas y al establecimiento de un marco
regulatorio propicio para la generacion de servicios convergentes en él
Ecuador?

Entiéndase convergentes la unificacidon de todos los servicios bajo una
misma habitacién y bajo un mismo terminal.

Entrevistado: Yo creo que la presencia de dos organismos lejos de facilitar lo
que hicieron fue dispersar la factibilidad de llevar a servicios convergentes,

porque cada quien comenzd a mirar bajo su Optica el futuro desarrollo de sus
propios servicios sin tomar en cuenta los que podian ser brindados en forma
conjunta, aprovechando los mismos titulos habitantes, en consecuencia creo que
inclusive el manejo del espectro en forma separada por parte de los

organismos no ha sido favorable. Mi criterio personal es que deberia ser un

unico organismo de regulacion que maneje toda la politica respecto de acciones

regulatorias, de uso y asignacion del espectro y de propiciar que lleguen a
servicios convergentes, bajo un mismo esquema de titulo habilitante que

incorpore la parte tecnoldgica y la parte legal que autorice la prestacion de los
mismos. (Lo resaltado me pertenece)

¢Segin su opinién la creacidon del Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacion ha contribuido desde su creacion a la definicion
. ./ Lo /. . . .

y actualizacién de politicas publicas que fomenten el aparecimiento y



aplicaciéon de nuevas tecnologias y por tanto la comercializaciéon de servicios
convergentes?

Entrevistado: Yo creo que la aparicion del Ministerio de Telecomunicaciones lo
que ha procurado es propiciar politicas publicas, no necesariamente ain no
hemos podido mirar que esas politicas se hayan dirigido hacia la opcidon de

convergencia, muy por el contrario, mas bien se han mantenido criterios de
diversificacién de titulos habitantes y de segmentacion de servicios de
telecomunicaciones, aunque por cierto también debo reconocer que en la
propuesta de ley que estd elaborada por parte del Ministerio de
Telecomunicaciones se menciona el otorgamiento de titulos habitantes bajo

el esquema de servicios convergentes. (Lo resaltado me pertenece)

¢) ¢Considera que la unificacién de competencias y atribuciones dispuesta
mediante el Decreto Ejecutivo No.- 008 y 009 (Unificacion de las entidades
regulatorias en el sector de telecomunicaciones) han contribuido o no al
establecimiento de un régimen legal apropiado para la generacion de
servicios convergentes y por qué?

Entrevistado: Yo creo que en lo ha contribuido es en cuanto al menos

agrupar dentro en un uUnico organismo el manejo del sector de

telecomunicaciones, a tener tnicamente CONATEL la facultad regulatoria,

que antes estaba dividida en dos. Sin embargo, creo que en los Gltimos dos
afios y medio que he participado, casi tres afios que he participado, dentro del

Consejo Nacional de Telecomunicaciones no hemos visto acciones

regulatorias directas que tiendan a propiciar el aparecimiento de servicios

convergentes. (Lo resaltado me pertenece)

d) ¢Cree usted que es factible unificar, bajo los mismos lineamientos técnicos,
legales y econdmicos, los parametros para el establecimiento de las tarifas
por el uso y explotacién de los recursos escasos, tales como el espectro
radioeléctrico o por el contrario las tarifas deben establecerse
considerando unicamente la naturaleza del servicio de telecomunicaciones
al cual estén vinculas?

Aclaracidén: Que me quiero referir con esto, en la actualidad tenemos pliegos
tarifarios, los concesionarios pagan en el area de telecomunicaciones valores
superiores por el uso de bienes estatales (espectro radioeléctrico) y por el lado
de radiodifusion y television los mismos concesionarios pagan valores
reducidos. Esta distorsién o criterio que se aplica en el mercado podria ser
unificada?



Entrevistado: Yo crearia que no, yo creo que mas bien deberia

diferenciarse mds, si voy incluso a un extremo deberiamos propiciar que

clertos servicios sean sin costo por el uso del espectro, de manera que haya
universalizacién en la oferta de servicios hacia todos los usuarios. Es evidente
que hay zonas marginales en donde no es negocio llegar con los servicios y

practicamente se lo hace en funcidn social, si a eso le grabamos adicionalmente
con los mismos criterios que se lo haria para las grandes urbes en donde hay
una concentracion importante de poblacién, en donde se pueden gestionar
negocios, obviamente no es atractivo, yo creo que deberia propiciarse mas

bien el aporte estatal en el sentido de que ni siquiera cobrar, yendo un

poco mas lejos incluso se deberia subsidiar esos valores.

Entrevistador: Y el momento en que nosotros hablamos de una convergencia,
servicios de telecomunicaciones tipo voz, mas video, que estariamos ya en el
ambito de radiodifusién (si) implicaria que los dos servicios, estan enfocados a
sectores de poca penetracion, el Estado podria intervenir con lo que se conoce
como ayudas publicas.

Entrevistado: Estimaria que eso seria indispensable.

Entrevistador: Y en el caso, de los mercados que si son rentables, se podria

establecerse valores diferentes.
Entrevistado: Si.

e) ¢Considera usted que los lineamientos previstos en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, tope de precios y tasa interna de retorno (Art. 21 y 22)
para la fijacion de tarifas a los wusuarios de los servicios de
telecomunicaciones permite la implementacion y prestacion de servicio
convergentes? ;Fundamente su respuesta?

Entrevistado: En algunos casos si, justamente como me referia hace algin
momento, en localidades donde hay concentraciones importantes de poblacion,
donde hay oportunidades de negocios, es probable que en la mayor parte de

los casos si se cumpla, pero si nos alejamos un poco hacia los sectores menos

desarrollados en el ambito econémico, en donde la concentracidon de poblacién

es reducida, es decir, tenemos poblacion dispersa, obviamente el tener ese tipo

de criterios no ayuda para nada, porque si calculamos los valores que deberian

cobrar que estarian por muy encima de las capacidades de pago que esas personas
y por lo tanto no habria posibilidad de que se brinden esos servicios.

Entrevistador: Bajo ese criterio, usted no cree que la competencia o una
normativa de competencia puede eliminar la regulacién de tarifas.



Entrevistado: Yo creo que la competencia funciona adecuadamente en

mercados cercanos a la perfeccion digamos en donde hay oferta y demanda,

pero si aqui, en este caso, en donde hay escasa oferta, gran demanda pero con
limitados recursos, es muy poco probable que ninguno de los actores de la
prestacion de ese servicio, tenga interés en llegar esas zonas. Es evidente lo que
ha ocurrido por ejemplo en la radiodifusion para no hablar de las
telecomunicaciones, hay obligaciones que cuando una emisora o un grupo ha
tenido asignaciones de frecuencias en mas de tres localidades deben poner una
cuarta en sitios de frontera o en sitios alejados como el oriente o lugares de
menor desarrollo. Que ha ocurrido en la practica que se ha escogido sitios de
“frontera”, como Machala o como Tulcan en donde, en efecto, ese no es el lugar
donde se buscaba que se desarrollen esos servicios sino que en efecto lleguen a
sitios mas alejados en donde no hay presencia de ese tipo de proveedores. En la
practica vemos que si no se propician mediante de otros mecanismos va

hacer muy dificil que los operadores por voluntad propia lleguen a esos lugares,
es decir, la regla de mercado no seria la nica solucidn.

Entrevistador: Bajo ese criterio se podria considerar que no necesariamente la
determinacién de una tarifa o fijacion de la tarifa es el mecanismo propicio, el
tope, porque podria ser el otro aliciente, dejar libertad contra una obligacién de
expansiéon. De lo que le entiendo ahi, podria darle el incentivo, a través, el
mecanismo actual es la fijaciéon de tarifas por parte de la autoridad, ahi esa
facultad.

Entrevistado: techos,

Entrevistador: techos tarifarios, y vemos que hay sectores en los cuales, el techo
tarifario no es suficientemente rentable para que una operadora intervenga en ese
mercado por las inversiones que debe realizar; una alternativa podria ser te doy
libertad tarifaria, fija el precio, siempre que hay una norma de competencia al
lado que te obligue a cierto dinamismo, pero obligate de alguna forma a hacer la
inversion. Porque la otra alternativa podria ser te pongo el techo muy alto,
ingresa ahi, pero en el mercado, realmente no se va a dar ningan efecto,

Entrevistado: Exactamente

Entrevistador: Volvemos al mismo tema anterior, es decir ayudas puablicas que
pueden ser regular o desregular, ir calibrando lo que hay que ir haciendo con la

normativa.

Entrevistado: El hacerlo bajo esa 6ptica, es decir, libero el techo tarifario en
teoria podria funcionar, porque al momento de ofrecer un servicio la capacidad
de pago de esas personas estaria muy por debajo de los limites fijados o de los
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valores ofrecidos al no haber techo y por lo tanto la capacidad de acceso de esas
personas igualmente seria infima o nula. En consecuencia la forma en que
podrian llegar a tener los servicios seria a través de una contribucion
directa, el liberar los techos tarifarios genera otra inequidad, es decir, yo
tengo la ventaja de estar situado en una zona urbana con gran desarrollo tengo,
precios mas bajos, tengo la desgracia de estar lejos, de estar en un sitio de
economia pauperizada y no solamente que no tengo condiciones iguales a los de
gran ciudad, sino que tengo un castigo adicional por estar mas lejos, lo cual no es
compatible con las politicas de desarrollo social. Yo creeria que mas bien hay
que enfocar los recursos para atender esas zonas, por medio de que via o
subsidios en forma directa o fondo de desarrollo de telecomunicaciones,
segunda manera o tercera podria ser también una subasta, en donde se
convoque a los operadores y yo les diga el que me pida menos subsidio, a ese le
asigno, Chile hizo un ensayo parecido y gand una operadora que no pidid
subsidio, lo cual resulta interesante.

¢Para usted cuales son las principales barreras legales y regulatorias que
enfrentan los organismos de regulacién ecuatorianos para la habilitacion de
servicios convergentes? ¢Son estas legales, técnicas o comerciales?

Entrevistado: Creo que en algunos casos, no en todos, hay poca experiencia de

los operadores en ofrecer ese tipo de servicios y en manejar la tecnologia como
para hacerlo en forma eficiente. La regulacién normalmente se ha atado a la

tecnologia y ese es uno de los errores o equivocaciones en las que solemos

caer en forma reiterada, deberiamos hacer una regulacion un poco mas en

abstracto, haciendo casi caso omiso de cual sea la tecnologia que esté disponible,
en cualquier momento, deberiamos hablar de servicios convergentes, sin
importar la manera en la que lleguen a darse tecnolégicamente a los

usuarios. Ese seria el concepto, trae aparejadas algunas dificultades para los
organismos de regulacion, por ejemplo justamente el optimizar los recursos
escasos como el espectro, porque yo podria hacer un uso muy ineficiente del
espectro aunque esté dando una buena cantidad de servicios y no seria eso
adecuado para el Estado, es ahi el conjugar las dos cosas, ser eficiente en el uso
de recursos escasos, ser eficientes tecnoldogicamente y llegar con servicios
convergentes, creo que seria lo mas adecuado.

Entrevistador: Usted cree que la regulacion deberia salir de la regulacién por

servicios que tiene la ley, a una regulacion por redes.

Entrevistado: No de ninguna manera, yo creo que hoy no tenemos una

regulacidn por servicios, hoy tenemos una regulacién por tecnologias y lo

que deberiamos propiciar es una regulacion por servicios y esos titulos
habilitantes deberian ser de caricter mas amplio, de manera que yo diga, de




g)

h)

usted servicios de telecomunicaciones que abarquen tal rango de servicios, y
delos, de qué manera, use tecnologia digital, use tecnologia analégica, use redes
alambricas o inalambricas, etc, lo que sea necesario para brindar esos servicios,
de nuevo ahi caemos en la parte de como hacer uso optima de los recursos
escasos. La tecnologia alambrica no tiene mucho problema, pero si tiene
4 . 4 . 4

problema la tecnologia inalambrica entonces hay deberiamos buscar un punto de
equilibrio donde lo uno y lo otro sea conveniente.

¢Cree usted conveniente que para la implementacién y comercializacion de
servicios convergentes en el Ecuador, es necesario que el CONATEL
otorgue a los peticionarios un titulo habilitante Unico o mantenga el
régimen de habilitaciones establecido en la normativa actual para la
habilitacion basada en la naturaleza técnico juridica del servicio?

Entrevistado: Yo creo que el esquema podria ser variado, es decir, alguien

podria tener un Unico servicio y se le podria también dar una concesion para que
lo haga, es decir, yo quiero dar internet, a mi no me interesa dar telefonia, ni me
interesa dar entretenimiento, ni televisién por suscripcidén, yo quiero ser “el”
proveedor de Internet, por qué le tengo que obligar a tener un titulo grandote
que no lo va a utilizar. Yo creo que si debemos pensar en varias opciones que yo
pueda darle un titulo de caracter amplio en donde yo pueda ir insertando

varios servicios o que de una vez se dan varios servicio o podria ser uno, en

de donde yo quiero en en forma particular ser proveedor de un servicio y no
tengo por qué obligarle a que de otro.

¢Seglin su criterio y experiencia se puede diferenciar entre los servicios
convergentes de telecomunicaciones y el empaquetamiento de servicios?
¢Cudles serian para usted las diferencias y similitudes existentes?

Entrevistado: Si y generalmente solemos llamar convergentes por el hecho de
que un proveedores llega a ofrecer un unico servicio pero aquello no es
convergencia, convergencia se entiende mas bien en la utilizaciéon de

componentes Unicos para brindar varios servicios, ejemplo unica redes, podria

yo usar un Unico medio de acceso y segmentar en la llegada hacia el cliente
varios tipos de servicios, ese seria un servicio convergente. También el tema de
empaquetamiento es totalmente distinto, puede también ser empaquetado y
convergente pero no es la generalidad de los casos.

Cree usted que la coexistencia de regimenes legales diferenciados, es decir un
régimen distinto para la prestacion de servicios publicos de

telecomunicaciones y otro originado para la prestacion de servicios privados
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de telecomunicaciones contribuye al desarrollo y existencia de los servicios
convergentes?

Entrevistador: Reflexionando sobre la pregunta, hacia un momento, los
servicios privados de telecomunicaciones, dependiendo del servicio, por ejemplo
voz esta declarado como servicio ptblico y no hay discusion sobre ese tema,
pero por ejmeplo los temas de television que son nuevos y que siempre desde
desarrollo siempre fueron regulados como servicios privados o los temas de
internet que por los pronunciamientos de la Procuraduria todavia no podemos
definir si son servicios de telecomunicaciones, o son servicios publicos o
servicios privados, todo ese tamiz, cree usted que contribuye a la creacion de
esto o cree que esto ya se superé con la declaratoria que se hizo en la
Constitucion del area de telecomunicaciones como sector estratégico.

Entrevistado: Yo ahi diferenciaria de otra manera, es decir, para mi los
servicios de telecomunicaciones son todos publicos, indistintamente de que

servicios estemos hablando pero cuando yo le llamo privado entenderia que es
para mi uso propio, es decir, una entidad bancaria desarrolla su red de
comunicaciones para interconectar sus agencias y aprovecha esa infraestructura
para que a través de esa misma red, cursar trafico de voz y cursar trafico de datos
y otras cosas mas esta bien, ese serla un manejo privado de las
telecomunicaciones. Si dentro de esa red la entidad quiere adicionalmente dar
audio y video por suscripcién dentro de sus sucursales, yo no lo veria
inconveniente u otros servicios, pero si de ahi esta entidad comienza a
comercializar hacia el publico, automaticamente requeriria un titulo habilitante
para ser proveedor de servicios de telecomunicaciones, esa es mi 6ptica, no; La
estructura legal actual yo creo que no obstaculiza el hecho de que se puedan

tener servicios convergentes, deberia hacerse algunas reformas, sobre todo

en la Optica que se vincula con la tecnologia para que eliminemos esos

obstaculos, hoy por ejemplo en la radiodifusiéon en mas evidente, tenemos cada
emisora con su enlace con su transmisor, con su torre, con su antena etc. cuando
podriamos tener muchas compactadas en Unico medio de transmision
llevandoles la sefial hacia los sitios de transmision y repartiéndoles alli en forma
de secuencia de tiempo para que se transmiten de forma simultanea.

Entrevistador: Estariamos diciendo que hay que optimizar.

Entrevistado: Absolutamente, es decir el esquema tecnoldgico bajo el cual
fueron pensadas nuestras leyes correspondia una época en que esas eran las
posibilidades técnicas existentes, pero deberiamos hacer un ejercicio de
imaginacién y decir, bueno cuales son las nuevas perspectivas de desarrollo que

pueden haber y suponer que van a ver nuevos medios de comunicaciones,
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alambricos, inalambricos, por luz, etc. que puedan ser utilizados para transmitir
y esos incorporarles como factibilidades tecnologicas para brindar los servicios.

Considera Usted que el porcentaje de penetracion por servicio alcanzado a
nivel nacional a diciembre del 2010 (Telefonia Mévil 15’119.790 usuarios,
Telefonia Fija 2°063.581, Internet 3°097.315, Television por Suscripcion
329.012) es producto de la coexistencia de un elevado numero de
proveedores de servicios o del ejercicio y aplicacion de una politica pablica
que fomenta el despliegue de redes y la prestacion de servicios? crecimiento
natural del mercado.

Entrevistado: Yo creo que eso es consecuencia de varias circunstancias que se
han venido acumulando a lo largo del tiempo, el desarrollo, por ejemplo, de las
redes moviles yo considero que fue consecuencia en buena parte de la falta de
desarrollo de las redes fisicas de telefonia fija, una la falta de respuesta

oportuna de esas operadoras para llegar al mercado, de una limitacién

tecnologica que tienen las redes fijas para alcanzar grandes distancias y llegar a
sitios con poblacion dispersa; todos esos hechos en forma de sumatoria fueron
contribuyendo a que al llegar un operador que me ofrece movilidad, me ofrece
llegar a sitios que son de dificil acceso y me da ubicuidad y me da posibilidad de
estar comunicado indistintamente del sitio en el que me encuentre a propiciar
ese tipo de desarrollo. En el tema de Internet, por ejemplo, creo que atn es

muy escaso el desarrollo si bien hablamos de cantidades de personas que acceden
a Internet, mas o menos como un tercio de la poblacién, en nimero de
conexiones es muy bajo, muy bajo, deberiamos estar hablando entre un cerca de
un 12 a 15 por ciento de conexiones a Internet, esa cantidad de conexiones aun
es insuficiente y si hablamos de concesiones de banda ancha estamos hablando de
muy poquitos comparados con el grueso de la poblacion. Por lo tanto ahi ha

faltado politicas publicas, criterios de negociacidn internacional, por

ejemplo, para empaquetar las condiciones de los mas tarde los cables de fibra
Optica, ha faltado produccidon de contenidos locales, a faltado el

agrupamiento de entidades que brindan los servicios para formar un NAP,

o varios NAP's o cachés locales de manera que de que no vaya de ida y de

vuelta toda la informacion, es decir hay varios temas que han contribuido a que
la situacién de las telecomunicaciones sea asi de diversa, en cada uno de los
servicios, mientras en el unos estan en mas del ciento por ciento y otros que
tenemos un porcentaje muy reducido de penetracién y si vamos a la distribucion

espacial dentro del Ecuador todavia esa inequidad es mas grande.

Entrevistador: Ahora de lo que usted me dice, la tarea por parte de los
operadores se cumplio, sobre todo de un segmento de los operadores.



Entrevistado: En buena medida de algunos operadores se ha cumplido, por

ejemplo, no podemos discutir la telefonia movil creo que va llegando y la mayor
parte del territorio todavia quedan sitios por cubrir, todavia hay lugares donde
no hay servicio es real, pero en general podemos decir que, si tiene mas de 90%
de cobertura territorial.

Entrevistador: Usted aduce que la falta de los otros operadores, de ejemplos, de
telefonia fija a Internet, esa falta de despliegue penetracion de los servicios es
debido a una accién propia de ellos o es debido a una falta de la politica pablica o
del objetivo nacional que todos deberiamos estar enfocados hacia alla.

Entrevistado: Yo creo que ahi hay varios errores de nuevo, por ejemplo, en el
tema de telefonia fija, si comparamos lo que fue ANDINATEL y PACIFICTEL
es evidente que hay un mundo de diferencia, no, entre el uno y el otro, empresas
que tenian parecidas condiciones al momento de la escision, posibilidades mucho
mas reducidas las de ANDINATEL frente a la de PACIFICTEL como
caracteristicas del mercado, y como territorio al ser cubierto, el uno es Costa y
Sierra, el otro es Sierra, un trocito de de Costa y Oriente, es decir hay bastante
diferencia. Quién podia haber sido mas exitoso evidentemente era PACIFICTEL
que resultd en la practica que esta operadora no se dedic6 a hacer negocios de
telecomunicaciones sino negociados de telecomunicaciones eso lo conocemos
todos y es evidente que resultado de eso es qu no ha habido un suficiente
despliegue; no habia redes de fibra optica por eso no se desarrollaron servicios
portadores en consecuencia tampoco se desarrollaron provisién de servicios de
Internet, es decir es una cadena que produce un circulo vicioso.

En el caso de los proveedores de valor agregado, igual, tenia sentido titulo de
valor agregado cuando la mayor parte de los accesos eran a través de “dial up”
cuando yo quiero dar internet de banda ancha y yo no tengo forma de llegar en
forma directa a mi cliente, no tiene un sentido que se estén dando titulos para
proveedores de Internet. Los ISP se mueren porque van a tener que estar
dependiendo de terceros para poder llegar a sus clientes, hay una serie de
circunstancias que no han propiciado un gran desarrollo de los mercados. En
ambos mercados han estado presentes, operadores estatales y operadores
privados y ahi no podemos diferenciar ni que han sido mucho mas exitosos, ni
los unos, ni los otros; yo creo que de todo lado habido buenos y malos.

En el tema de telefonia fija, era un mercado atractivo hace 6 o 8 afios, en
donde se abrio a posibilidades de concesion, hoy al concesionados en el Ecuador,
varios operadores fijos, publicos y privados, cual es la realidad que los privados
se centraron de nuevo en los sitios donde eran negocios y abandonaron el resto y

aln en los sitios en los que era un poco mas de negocio unos han sido
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ligeramente mas exitosos, tampoco podemos decir que han sido muy exitosos y
otros han fracasado rotundamente, esa es la realidad.

En el sector publico, igual, si comparamos las dos empresas la una fue un fracaso
rotundo y la otra bastante exitosa, no podemos decir 100% exitosa, pero bastante
exitosa, con altos y bajos que pueden tener todas las empresas, pero si
comparamos los dos son como el dia y la noche.
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Entrevista

El tema para mi vital dentro del sector, al afio 2000, con toda esa experiencia
anteriormente acumulada, era de que, uno de los mayores castigadores del
usuario, o del ciudadano a pie, eran las empresas ptblicas, porque con el cuento
de que eran empresas publicas te sometian a un monopolio mal manejado desde
el Estado y por tanto el acceso estaba solamente dado a quienes tenian
posibilidad de tener acceso. En otras palabras, un rico viva en un Estado,
extremadamente estatista, o un gobierno extremadamente estatista, o populista,
o un gobierno extremadamente neoliberal, pero bajo estas condiciones, el rico
siempre va a tener como financiarse para tener el acceso, el hombre de a pie

comun y silvestre no; de hecho era un suplicio tener un teléfono, quien no tuvo




un teléfono a través de una palanca en esa época. Lo mismo en el caso de los
celulares, no crecieron en la magnitud que debian crecer porque estuvieron siete
afios apalancadas en un modelo, primero en el que pagaban las dos partes que
llamaban y luego se transforman en lo que se llamaba “calling party pays”, que es
el que apalanco el desarrollo de las moviles, en toda la region, y las apalanca a
través de las PTT'S. Al comienzo puedes ver lo criticable del tema, pero ese
modelo al final funciond, porque es un tema que mientras mas se popularice el
uso, los costos bajan, entonces lo que se busca es que la gente tenga acceso, los
unos lo hacen por negocio, pero cuando tienes la concepciéon de Estado, el
Estado en el afio 2000 habia que concebirlo de otra manera; o una se privatizaba,
pero ya habia pasado la ola privatizadora en donde la mejor experiencia habia
sido la brasilefia que obtuvo 19,000.000.000 millones de délares por la venta de
sus PPT s y que ya no se iba a volver a dar, porque ya se habia perdido la ola en
la regidn, el Gltimo que tenia el chance éramos nosotros pero no vendimos, por
ende Colombia no iba a vender, Venezuela habia vendido 8 afios antes y andaba

ya en otro proceso a la inversa.

Entonces yo recomendé al gobierno en esa ocasion, irnos por liberalizar el
mercado, y logramos introducir en la trole uno, norma que modificaba muchas
normas legales en el pais y una de ellas era la Ley Especial de
Telecomunicaciones, justamente que todos los servicios tienen que ser dados en
una libre y leal competencia respondiendo a costos de eficiencia y buscando el
acceso a todos. Eso para a mi me dio, un tema de gestion, que la desarrolle en
todo lo que era liberalizar el mercado y a través de la liberalizacion del

mercado, tener competencia y esto con esto, hacer realidad un principio

politico "democracia" y democracia para lo que era el regulador significaba
democratizar el acceso. Es decir, que todos tengan igualdad de oportunidad de

estar comunicados, que la empresa pablica no se lo habia podido dar, que la
empresa privada, existente a ese momento que eran solamente las moviles, con el
esquema existente, tampoco se le podian dar, porque después de 7 afios
solamente tenian 300,000 aparatos, los otros después de 50 afios de explotar el
servicio solamente llegaban a 1 millén de teléfonos fijos, no habian accesos de
banda ancha, Internet muy pobre; entonces se comienza a partir de esa reforma,
que es la ley de marzo del 2000, se hace el cambio radical y comenzamos a ser
toda la regulacion, por cierto nadie nos dio mas de tres meses de vida después de
que tomamos esa decisién a nosotros funcionarios, porque estamos tocando
intereses muy grandes, pero resulta que los mas radicales no era precisamente la
parte estatal, eran los privados que indirectamente vivian de este sistema, los
privados que vivian apalancadas en Pacifictel, en Emetel, que tenian canales
exclusivos de comunicacion, que vendian trafico, esos eran los que mas
reclamaban, los que tienen influencia por todos lados, hubo otra parte del sector

privado que era el que queria desarrollar y ese le apostd, cuando le comenzé a



apostar, esa gente, comenzé a esperar en los tiempos en los cuales nosotros
empezamos a dar y en los tiempos de conformidad a lo que mandaba la ley y a
cumplir la regulacion y sacamos toda la regulacion que esta en el sector en la
actualidad, con una u otra excepcidn, pero practicamente es toda la regulacién
que esta vigente en el sector en la actualidad y entonces se saco por ejemplo el
Reglamento General de otorgamiento de licencias, se sac6 el Reglamento
General a la Ley ese, fue casi el tltimo, el Reglamento de Concesiones de
Portadores, el de Servicio de Telefonia Local, el de Servicio Mévil Avanzado, el
Satelital, y comenzamos a darle sobre todo facilidad a la gente para que obtengan
las licencias y eso tenia que tener en el tiempo un proceso que casi debia ser
automatico a simple peticidén, como lo es muchos paises, tu entras via Internet y
tienes una solicitud y estd por esa misma via es contestada, a estas alturas en el
pais debia ser una licencia unica, por lo que ha tenido desarrollo el sector,

pero mas bien eso los ultimos cuatro afios se ha totalmente desacelerado.

¢Cree usted que la coexistencia en los ultimos 15 afios del CONATEL y
CONARTEL (entidades de regulacion estatal ecuatoriana) han coadyuvado
a la formulacion de politicas publicas y al establecimiento de un marco
regulatorio propicio para la generacion de servicios convergentes en él
Ecuador?

Entrevistado: Yo diria que el sector mas bien ha retrocedido, porque lo que

se buscaba era dentro de este esquema de liberalizar con el efecto de
democratizar el acceso y hacer competitiva la sociedad y de crearle por otra via
también ingresos al Estado, ingresos indirectos y algunos directos se topa con
una visién distinta de un modelo de desarrollo, en donde dentro de este

gobierno se ve que el modelo de desarrollo que tiene que sustentarse es
aquel “sepa lino” en donde basicamente es el Estado que se convierte en el

proveedor de todos los bienes y servicios, apalancado en esa nebulosa que

fracaso ya en la década de los 70 y pero tuvo ya sus detractores finales en la
década de los 80 dejando diezmado los sectores, porque dejé diezmado el sector
eléctrico y el sector telecomunicaciones, asi como fue bueno al comienzo y se
desarrollaron las grandes infraestructuras en todos nuestros paises bajo ese
modelo, porque se integraron sistemas en la parte eléctrica, Brasil, Colombia,
todos trataron de con el Estado atras tratar de sacar adelante los sectores e
invirtieron mucho en esta tarea, pero luego la falta de financiamiento hizo que
estos sectores colapsen, y colapsé electricidad y también colapsod
telecomunicaciones. Es decir no es una casualidad, es que el modelo se agoté. Ese
modelo queremos reeditarlo ahora con una visién aparentemente mas rebozada,
pero es lo mismo, es como dice un reconocido politico “es la misma jeringa con
distinto vitoque”, es decir esa experiencia que estamos viviendo en la actualidad

nace no a partir de la ley o a partir de la Constitucion vigente, nace de una



decision administrativa que es contraria a la ley que es suspender el
otorgamiento de todas las licencias nuevas, por qué el momento en que tus

suspendes el otorgamiento de nuevas licencias para cualquier tipo de servicio
ya sean servicios publicos, servicios de valor agregado o servicios privados

resulta que estin entrando en un Ambito en el cual es una persona la que
comienza decidir qué va a pasar en el sector ya no es un Estado bajo una
institucionalidad establecida en una ley, en una regulacién o en unas

normas, jnoj es una persona que por una decisién administrativa decide yo
suspendo y el dafio que esta haciendo al sector es la confianza, porque esa falta de
confianza evita que haya mayor inversion en el sector como debiera existir, no
es que no hay pero no hay en la magnitud que deberia darse justamente para
apalancar esto que se hizo a inicios de la década del dos mil al dos mil tres., que
fue dar todo el marco regulatorio y la apertura. Entonces si esto sumado a una

decision que a mi me parece como concepto final bueno el unificar los entes

de regulacidn, justamente por el avance tecnoldgico, por la convergencia de

servicios esto hace que sea ildgico tener un ente que regula la radiodifusién y
television y otro que regula servicios de telecomunicaciones; puesto que en la
convergencia ambos quedan perdidos, en la convergencia tecnolégica, ti no
sabes donde comienza el uno y donde termine el otro y la discusion en la época
de los 90 era donde comienza la informatica y donde terminan las
telecomunicaciones, esa era la discusion en ese entonces, luego la discusion se
centro en donde comienza la voz y donde termina el video, es un paradigma
mayor, que ya esta en otra onda, que hace rato ya fue superado en el mundo.
Pero aqui regulatoriamente se tomd una decisién, yo diria de unificarlas

como decision politica adecuada pero como accién legal completamente

inapropiada, porque se vulnerd todo el marco institucional, un decreto

presidencial no puede cambiar una ley y es lo que hizo el decreto que unifica
el CONATEL con el CONARTEL, cosa uno, coas que no lo puede hacer el

Presidente, por mas Presidente que sea a través de un decreto presidencial y peor

aln haciendo uso de la Ley de Modernizaciéon del Estado del afio 95 para
justificar esta unificacién; cuando sabemos que la Ley de Modernizacion del
Estado fue el buque insignia de la privatizacion en el pais, en el afio 95 por el
Gobierno de Sixto Duran Ballén, es decir, si queremos actuar de esa manera si lo
queremos ver ideologicamente son completamente contrario el modelo de
desarrollo del actual Gobierno con el modelo de desarrollo que pudo haber
tenido el Gobierno de Sixto Duran y utiliza una herramienta de este tipo para
justificar la eliminacion o sustitucién de instancias o instituciones cosa uno y
cosa dos el conflicto de intereses que se le genera al Ministro que se crea a

través de ese decreto también, en donde una de las atribuciones es ser

presidente de una telefonica y al mismo tiempo ser presidente del Consejo
Nacional de telecomunicaciones que es el ente de regulacién, eso entra en




pleno conflicto con la ley y con la decencia, como voy a medir al resto, con

que vara la voy a medir, si tengo interés creado en el sector, como voy a regular
los cargos de interconexion de mis telefénicas de la cual yo soy su presidente
frente a las terceras, siempre va haber un preferitismo, eso es completamente
contradictorio, esas cosas son las que hacen que el modelo como tal que se quiere
imponer en la actualidad esté en la nebulosa nadie sabe lo que es.

Entrevistador: Entonces la eliminacion del CONARTEL o la unificacion en una
sola entidad podria ser correcto, conceptualmente?

Entrevistado: Correcto

Entrevistador: Ahora, la existencia de esas dos entidades en el pasado no

fomentaba el aparecimiento de servicios convergentes?

Entrevistado: No, eso fue mas bien producto de un acuerdo politico en un
momento inoportuno en la legislacion del afio 95 cuando se hicieron los cambios
de la Ley Especial de Telecomunicaciones que con el afan de vender el 35% se
cedié en la parte regulatoria y se dividié lo que en ese entonces manejaba la
Superintendencia de Telecomunicaciones que era la regulacién del sector de
telecomunicaciones y la radiodifusion, lo dividié en dos entes y se crea entonces
el CONATEL con la Secretaria y por otra parte el CONARTEL con una
Superintendencia que le hacia todo el apalancamiento, con todos los estudios
técnicos, es decir es un hibrido, ya que el CONARTEL no puede subsistir si no

tienen una Superintendencia a lado.

¢Segun su opinidn la creacién del Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacion ha contribuido desde su creacion a la definicion
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y actualizacién de politicas publicas que fomenten el aparecimiento y

aplicacion de nuevas tecnologias y por tanto la comercializacion de servicios

convergentes?

Yo creo que no, aca atras hay mucha historia hecha, hay una Agenda de

Conectividad del Ecuador aprobado en el afio 2002, atras de esto hay una
Agenda de Conectividad de las Américas aprobada por todos los paises de la cual
somos firmantes del Acuerdo de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones y de la OEA, Organizacion Estados Americanos, que son
referentes, estan todas las resoluciones tomadas al amparo de las Asambleas
Mundiales por las reuniones plenipotenciarios de Unién Internacional de
telecomunicaciones del cual el Ecuador es firmante de su acta constitutiva y por
ende de todos los actos subyacentes de ahi mismo, uno de ellos fue justamente
fue el que desarroll6 las Conferencias Mundiales de Desarrollo, una de ellas la de
Estambul de marzo o abril de 2002, otra de ellas son las multiples que han

habido en Ginebra, justamente reafirmando la posicién de los Estados frente a



las nuevas tecnologias (TIC) y el acceso y democratizacion de las mismas tienen
que tener para con sus habitantes, es decir existen Acuerdos Marcos.

Esto estaba en el Ecuador estructurado a través de la Agenda de Conectividad
para que todo sea canalizado por esa via, para evitar que un pais como el nuestro,
con escasos recursos tener actividades paralelas, sino que todas marquen bajo un
modelo de desarrollo, eso lamentablemente en el Gobierno de Gutiérrez fue
tirado al tacho de basura y fue también tirado al tacho de basura en Gobierno de
Correa que tampoco tomd la iniciativa posterior que se basaba en la misma que
fue el Libro Blanco de la época de Palacios que era continuidad de la Agenda de
Conectividad.

Pero no se ha visto una continuidad en eso, mas bien se crea una instancia en
donde se esta redefiniendo nuevamente, formas en que la poblacion acceda a
estas nuevas tecnologias (TIC’S) pero que terminan allandndose en el quehacer
cotidiano a lo que quedd hecho al amparo de la Comision de Conectividad
entre el 2000 y el 2003, que no es otra cosa, que el cumplimiento de un mandato
que establecian las reformas de la ley del afio 2000 que obliga la creacién del
Fondo Desarrollo de Telecomunicaciones que se llama Fodetel, tanto es asi que
el Fodetel actualmente continua en plena vigencia, y en plena accion y fue
retirado como un ente que pertenecia el CONATEL y ahora paso a ser parte de
un ente del MINTEL.

Y es el MINTEL quien administra eso, bajo qué condiciones, no sé, porque por
Decreto no lo puedes hacer, t tienes que ser una reforma legal para trasladar eso
como una atribucion del MINTEL, y es a través de la creacidon de ese fondo que
tiene una ley atras, que tiene un reglamento es que las empresas del sector
privado y las empresas del sector publico contribuyen con un porcentaje de sus
ingresos brutos para financiar ese fondo y es a través de ese fondo que se estan

haciendo actividades de democratizacién de nuevas tecnologias, pero eso

tiene un antecedente. Yo creo que por otro lado, ti tienes actividades que se
suponian que tenian que estar estructuradas en este MINTEL con toda esta
experiencia mas bien estan totalmente desarticuladas prueba de ello es que
CNT esta haciendo un plan propio de conectividad con fondos que nacen de
la empresa y con fondos que también nacen de la caja fiscal y hay un

desperdicio de recursos por ejemplo, esta poniendo toda una red de fibra éptica

en todo el pais con puntos de accesos, en todas las provincias y en todas las
ciudades principales, pero como se va a sustentar eso en el futuro; por el tema no
es simplemente llegar con el cable donde la gente, el tema va mas alla, que
contenido tiene la red para mi gente, que estoy produciendo como nacién para
mi gente, que estoy haciendo en idioma propio para mi gente. Me acuerdo
cuando di mi primera presentacion en el Consejo Permanente de la OEA en el



afio 2000 justamente sobre la Conectividad de las Ameéricas y me decia el
Embajador Boliviano cuando entramos en la parte de preguntas y respuestas,
como cree que va a ser posible lo que usted dice, después de ver una grafica de la
en donde a partir de la OIT decia que casi el 75% a esa fecha de todo el
contenido de la red estaba en inglés, 5% estaba en espaiiol, 4% estaba en italiano
y de ahi venia la relacién si Italia apenas es un pais que tiene 50 millones de
habitantes y el mundo hispanoparlante que tiene 500 millones apenas tiene el
5%, la pregunta él la hacia ¢usted como cree posible que mi gente vaya a tener
acceso o crea que eso es una realizado cuando en una nacién como la boliviana
existen tres idiomas oficiales, el quechua, el aymara, y el espafiol. A partir de eso,
él me decia, apenas el 30% de mi poblacién va a tener acceso al 5% del contenido
mundial de la red, entonces, el tema es como hacemos que la convergencia de
servicios, que la convergencia de tecnologia pueda estar al alcance de todos y yo
creo que esa es una misién que asumio el ministerio, pero esta es una misién de
la sociedad como concepto y en la sociedad esté involucrada operadoras, gente
que hace radiodifusién y television, estan las comunidades como tal que tienen
que aportar con su contenido, estd el mismo Gobierno que tiene que ser un
ejemplo en del uso de las tecnologias. La declaracion de la reunién de presidentes
que se llama tal, la reunién de las Américas que se hace cada cuatro afios los
paises americanos, es la reunion de todos los presidentes, la de Quebec del afio
2001, la Declaracion firmada por todos los presidentes en esa época incluido en
esa época también firmada por el presidente Chavez de Venezuela, era como
favoreciamos el acceso a la conectividad a nuestros pueblos, que es él punto de
inicio oficial para elaborar la Agenda de Conectividad de las Américas y entre
una de las cosas que se dice es que tenemos que hacerle llegar a la ciudadania
todos las tecnologias de la informacidon y comunicacién para que estén
conectados, pero aparte de ello, en uno de los ejemplos que la gente tiene que
seguir y ver y reflejarse de que esto es bueno, es el Estado, en otras palabras del
funcionario publico debe ser un ejemplo y modelo de usuario tecnologias de
informacion y comunicacion y por tanto el “e-goberment” se vuelve una realidad
y una necesidad, de tal forma de que este no al servicio del Estado, por qué
siempre estamos viendo todo al servicio del Estado, sino es el Estado al servicio
del ciudadano y esa es la concepcidn distinta que existe justamente en las nuevas
sociedades, estuvimos en esa gran discusion ideologica durante todo el siglo XX,
en que el Estado sirve al ciudadano o es el ciudadano el que le sirve al Estado, y
vimos todos esos esquemas donde el ciudadano era un servil del Estado han
fracasado y el tema es que las tecnologias como evolucionan tanto, peor ahora
con toda la aparicion de las redes sociales que es mayor alin, que td tienes una
voz sonando todo el tiempo e informando todo el tiempo, independiente del
poder publico e independiente inclusive del poder informativo formal, cadenas

de television, cadenas de radio, es un mundo independiente, lo que pasé el dia



ayer y anteayer en Londres con todos los desafueros que han habido se dieron a
través de convocatorias publicas hechas a través de la red, por redes sociales, es
decir no fue el gremio tal que convoco a un levantamiento, no fue el periddico
tal que publico una noticias, no, fueron las redes sociales que convocaron a la
gente ante la muerte de un chico de 29 afios y eso desato en disturbios, asi como
también puede ser para bien como pasé en algunos paises arabes hace poco, que
fueron movidos sus capulas, Egipto por ejemplo, enquistadas en el poder por 20
0 30 afios a partir de un movimiento que se genero en las redes sociales, es decir
la influencia tal que tiene en los aspectos de la vida cotidiana, tener acceso hace
también que los rumbos de los paises en algin momento pueden también estar
cambiando, por eso el control sobre esto para algunos regimenes que no
entienden lo que es la democracia es importante. Entonces el tema desborda el
ambito netamente regulatorio, el Ambito netamente legal, el ambito netamente

tecnoldgico hay otros elementos que estan subyacentes aqui.

Entrevistador: Ahora si yo tengo un Ministerio que separo con los decretos del
Presidente se pararon la regulacion de politica y vemos que las tareas para
masificar el uso y beneficiarnos todos de las tecnologias debe tener ciertos
lineamientos y esos lineamientos deben venir de politica publica.

Entrevistado: Es correcto.

Entrevistador: Ahora las politicas ptiblicas bajo la tesis que tenemos es que debe
ser recabada de la sociedad, de las necesidades propias de esa sociedad. El actual
Ministerio cree Usted a pesar de que tiene los lineamientos internacionales
afuera, dados hace mas de 10 afios, esta observando esa conducta o esta
caminando por un sendero donde no hay definicion clara de politicas, no hay un
objetivo claro, estamos sembrando infraestructura, estamos sembrando redes,
pero nos estamos olvidando justamente de la parte importante, contenidos, la
masificacion y el control de cierta informacion bajo la premisa de que puede ser
perjudicial para su propia sociedad.

Entrevistado: Yo creo que existe una burocracia dorada internacional y local
que antes vivio de la reivindicacion social de ciertos derechos de grupos humanos
marginales y que hace su reaparicion queriendo ahora dar el acceso a los servicios
de tecnologia a la gente, yo te diria que esas son las dos caras que tienen muchos
paises para mostrarse al mundo, muestran notas buenas de que estan creando
infraestructura pero es para dar la cara o pintarse de ser gente que esta con los
procesos de conectividad e internamente lo que esta haciendo las cosas, pero que
estan totalmente desarticuladas en cumplir primero un proceso efectivo de
democratizar el acceso, que yo creo que es una etapa que no lo ha superado el

Gobierno, que se ha superado producto de la regulacién vigente desde hace

mas de 10 afios y producto del desarrollo y del avance tecnoldgico que no se




puede controlar, entonces ya para nadie es novedad tener un teléfono, si

cualquiera puede ir a un supermercado practicamente, compra un celular y se lo
activan a la salida cuando antes tener un celular era toda una historia aca en el
pais, por el costo, te costaba una linea telefénica cuando recién salieron los
celulares costaba $1000, te estoy hablando del afio 94 o 95, mi ndmero
telefonico es desde el mes de diciembre del afio 94, yo soy uno de los primeros
que tuvo teléfono y tener una linea fija era peor todavia, eso yo diria que para la
nueva generacion del 2000, es algo nuevo, es algo que ni siquiera lo conocen, es
decir han nacido con la tecnologia, viven con la tecnologia, para ellos el acceso,
es decir esa etapa de democratizar el acceso como que se superé en buena
medida, tener un teléfono en la casa, tener un celular portatil, tener un acceso
Internet, en cierto modo esta de alguna u otra manera mapeado, algo la gente ya
lo tiene, el tema es como todo eso esta articulado en una politica, que yo no le
llamaria ptblica, yo llamaria una politica de desarrollo del pais, que va mas

alla de la politica puiblica porque a veces la politica publica nace de la vision

que tiene quienes estin manejando la cosa publica en ese momento a futuro

cuando tiene que ser un compenetra miento de la sociedad como un todo de

que eso es un vehiculo para el desarrollo. Entonces en ese vehiculo para el
desarrollo viene la aplicacién de nuevas las tecnologias por ejemplo si estariamos
enfocado en eso, esta nueva subasta ptblica en donde Alegro hace inversiones en
una nueva red H.C.P.A. plus, que no es otra cosa que un 3G y que esta
destinado para quienes en cambio tienen un alto posicionamiento jojoj en voz y
que estan deficitarios en su posicionamiento en datos, porque la red les resulta
insuficiente, compra una red para ir a competir en ese nicho, cuando ese nicho
ya lo tiene perdido, es decir, el nicho de voz Alegro lo tiene completamente
perdido solamente que exista confiscacion hacia las otras dos operadoras, caso
contrario no lo puede acceder, pero en cambio el gran nicho que en algin rato
comenz0 a liderarlo Alegro con su plataforma CDMA que permitia transportar
datos y comenzé a liberarlo bastante bien en su momento, luego de cae porque
los otros comienzan a rebasarlo sobre todo en ubicuidad, es decir acceso en
todas partes, resulta que no se va por la tecnologia que le favorece para el
desarrollo de ese tipo de servicio, servicio de la datos, estoy hablando de 4G, y se

va por la otra, entonces ti dices donde estd la politica publica que me

menciona el ministerio y donde esta la politica publica que ejecutan las

empresas que pertenecen al Estado o son negocios puntuales que esta haciendo.

Pero que no desarrollan realmente un plan de accidon para que el pais se vaya
desarrollando, que me va a dar Alegro mas de lo que ya me dan las otras
operadoras en voz, que mas me podria haber dado Alegro si utilizaba esta otra
tecnologia, por ejemplo, para ser completamente inaldmbrica la red
gubernamental que seria una maravilla, con todos los elementos que estan atras,

telemedicina, teleducacion, telecomercio y “e goverment”, como tal, nos estamos



olvidando de todo eso, eso esta totalmente desarticuladas frente a alguien que
compra tecnologia para que? Porqué es el mismo Estado que saca plata del

mismo bolsillo pero destina una cosa para esto, y destina otra cosa para

aquello, ahi es donde yo veo que esas politicas publicas no estén
convergiendo.

Entrevistador: Entonces estariamos aseverando que no hay politica publica?

Entrevistado: Yo creo que hay una politica pablica con una visién muy

estatal del desarrollo que tiene que tener el sector y por tanto pierde el peso

del involucramiento de toda la sociedad para ir empujando el carro en ese mismo
sentido, porque al rato del rato quienes van hacer uso solamente de la tecnologia
no son solamente los burdcratas que estan en los puestos publicos, va hacer el
chico que esta estudiando en una escuela publica o en una escuela particular, en
una universidad publica, en una universidad estatal, el profesor que trabaje en
una universidad publica, privada, asi decir la sociedad se compone de todos esos
elementos, las Fuerzas Armadas, como involucran a las Fuerzas Armadas en
todo esto, que son una gran masa.

Entrevistado: Pero si no le entiendo mal, ha sido ineficiente la politica ptiblica,
tampoco el ministerio esta cumpliendo el rol de ser un actor como guia o un

actor que unifique a la sociedad.

Entrevistado: Es correcto, lo que estd dictando son politicas dentro de la

vision que se tiene del Estado en esta gestion gubernamental.

Entrevistador: Entonces es una politica gubernamental.

Entrevistado: Claro, sino lo que se dice es una vision gubernamental

estatista, entonces lo que nace del Estado es lo que esta bien no lo que viene de
la sociedad, yo creo que la sociedad tiene mucho para aportarle, por eso yo te
decia, hay dos caretas que tl presentas cuando estas enfrentados a los organismos
internacionales como administracién, como gobierno. Yo si tengo conectividad,
yo tengo 15 millones de usuarios de celulares, miren a los nifios en las escuelas de
milenio; pero como esta esto articulado dentro del proceso educativo, como esta
articulado dentro del proceso de salud, como esta articulado dentro del proceso
productivo, como esta articulado dentro del proceso de una accion
gubernamental, efectiva, eficaz y eficiente; que son dos cosas distintas. Es decir,
la eficaz es llegar al lugar donde quiero llegar, eficiente hacerlo con la menor
cantidad de recursos, ti ves muchos ejemplos de duplicidad de iniciativas en este
momento.

Entrevistador: Hay un mal manejo ptblico? ¢(Hay un aprovechamiento de las
empresas privadas del mal manejo ptblico?.



Entrevistado: Yo creo que si, yo creo que las empresas privadas estin

haciendo su negocio y lo estin haciendo para bien, porque ellos estan viendo

una oportunidad para hacer negocio y la regulacion justamente para evitar estos
desequilibrios crea la figura de la obligacién social que tienen que tener las
empresas. La creacién del Fodetel con la aportacion de las empresas para que se
le dé acceso a quien no tiene acceso por qué esa fue la finalidad a quién no pueda
pagar el acceso, no cierto, yo creo que con eso esta cumpliendo bastante.

Entrevistador: Pero no tiene riesgo de que aporte que esta dando al no existir
una politica ptblica definida, se esté desperdiciando la plata.

Entrevistador: Eso es cierto, pero ya no es responsabilidad de la empresa
privada, es una responsabilidad del Estado, tan bien se hizo la regulacion en ese
sentido, que lo que se plante6 cuando se tenia que desarrollar los proyectos de
Fodetel era que la empresa que genera los recursos, plantee proyectos al ente
regulador, para que los apruebe y los ejecute con ese fondo o le entrega los
fondos y el ente piblico convoca a licitaciéon para entregarlo a quien crea
conveniente para que haga ese mismo proyecto; en otras palabras si yo te doy 1
millon de dolares de mis ingresos brutos anuales es casi un hecho que de yo que
los generd puedo invertirlos mejor que td Estado al momento que los recibes
para hacer un plan social. Porque yo no voy a ser lo que a mi me de la gana sino
voy a hacer lo que ti Estado quieres que yo haga y que llegue por decirte algo,
llegar con un acceso inalambrico a una comunidad remota urbano y urbano
marginal en el oriente, va a ser mas facil que ta llegues como empresa privada
alla a que yo como Estado a través de un proceso publico licitatorio llegue al
sitio, porqué, porque tu eres eficaz y eficiente.

Entrevistador: Bajo ese criterio las empresas pueden llegar pero si no tenemos
contenido, si no esta estructurado todo este sistema

Entrevistado: Es correctisimo, por eso te digo, el que te da el plan es el Estado o
el gobierno y tu lo ejecutas, entonces es el Gobierno quien te dice yo quiero
llegar alld y quiero que en esa comunidad se haga un Centro Comunitario
Polivalente, ellos son fabricantes de artesania y quiero que esa artesania y ese
sitio turistico sea promocionado internacionalmente para que, para que sea una
fuente de ingresos de esa comunidad que la convierta en autosustentable, ese es

el objetivo.
Entrevistador: Es otra forma de gobernar?

Entrevistado: Es que el mundo esta evolucionando hacia alla, lo que pasa es que
el mundo esta buscando soluciones locales a problemas locales, la gente no esta
buscando soluciones centralistas para problemas locales, es decir la tecnologia

camina por ese lado, cuando th llamas por teléfono no estas esperando que una la



operadora te conteste para ella te comunique jnoj tu hablas directamente estando
en la punta del Himalaya como un fulano que esta en el Kilimanyaro en el otro
lado del Africa, estin hablando, no hay nadie quien te interrumpa lo Gnico que
se puede interrumpir es la linea de vista que no puedas tener con una radio base,
de ahi es completamente transparente, tu objetivo era llegar alla y llegaste, ese
deberia ser también el objetivo nacional, es decir como yo le doy solucion a la
gente que no tiene solucién pero a su vez hago que esa gente solucione sus

problemas.

La visién de la politica publica no esta centrada en que desde Quito me manden
los papeles higiénicos o desde Guayaquil le manden los papeles higiénicos para
las unidades de salud que estan en el Oro, que estan en Loja, que estan en
Sarumilla.

Entrevistador: Entonces la tarea del ministerio esta mucho mas alla de la que

esta ejecutando?

Entrevistado: Yo creo que el Ministerio estd en una gran encrucijada,

porque su nacimiento fue un parto forzado y este parto forzado tiene

algunas irregularidades, que el producto de ese parto tiene que corregirselo,

ese nifio nacio deforme, nacid con la nariz donde no le corresponde, tiene los
pies torcidos, tiene los pies con seis dedos en lugar de cinco, porque en el
momento en el que te dicen que tt ADN del cual t estas conformado no
coincide con el perfecto de una raza humana va a tener problemas, desde el
momento en que tuvo juntas cosas que no estan por la ley definidas, vas a tener
problemas. Como yo voy a privilegiar que una empresa privada me haga una
infraestructura de telecomunicaciones para sectores rurales o urbano marginales,
st por el otro lado yo también soy duefio de una empresa del Estado que digo
que también la puede hacer, es decir como yo dicto politicas pablicas en el sector
de telecomunicaciones y por otro lado las estoy regulando, o dicto politicas

publicas o regulo. Por eso el CONATEL, era mas universal a mi modo de ver,

como estaba antes, porque dictaba las politicas publicas y regulaba pero como
atribuciones que le daba la ley.

Entrevistador: Como organismo estatal.

Entrevistado: Asi es, a diferencia de que hoy, para mi el Ministerio no es un
organismo estatal es un organismo gubernamental porque cualquier gobierno
que entre va a tener que reformar o suprimir para constituir una estructura

mejor.

Entrevistador: Eso implicaria que todo lo que hemos hecho en los Gltimos tres
o cuatro afios tendria visos de nulidad.



Entrevistado: Yo creo que muchas de las cosas que se han hecho en los
ultimos tres o cuatro afios van a requerir respuestas en el ambito legal

cuando se dé un cambio gubernamental en el pais. Porque, como te comenté

t no puedes por una disposicién administrativa suspender mandatos legales, t
no puedes a través de un memorandum suspender la entrega de todas las
concesiones o apelaciones de los existentes o renovaciones, no puedes hacer eso.
T4 puedes decir tengo una falla en el sistema informatico, se me ha quemado el
archivo, tengo problemas de personal que ha desertado de la institucién y por
tanto voy tener un tiempo de mora, que le pido al sector para yo ordenarme y
poder actuar nuevamente; esa mora no puede durar cuatro afios; por un acto
administrativo, es decir en estricto derecho yo creo que cualquier ciudadano va a
pedirle cuentas y aqui no estamos hablando de un tema ni ideolégico, estamos
hablando de un tema de procesos, de procedimientos, eso puede imbuir en vicios

el tema.

Telmex que actualmente es una telefénica, que es una PTT, que tiene la
concesion de WLL, la concesion de servicio portador, y de valor agregado y que
se la compré a Ecutel, yo deberia preguntarle a las anteriores administraciones
porque esta empresa, Ecutel, no entr6 a operar en los tiempos que mandaba la
concesion. Porque se les puso tantas barreras de acceso con cargos de
interconexion antojadizos que pusieron las administraciones de Andinatel y
Pacifictel en su momento y eso no es del actual gobierno, eso es anterior, que
paso6? eso estuvo mal, eso impidi6 obtener los resultados mas pronto de los que
se estamos teniendo ahora en el sector, justamente por estas acciones; acciones

que lesionaron eso si el derecho piblico.

Yo creo que mas bien hemos sido contemplativos, las operadoras no han hecho
lo que han tenido que hacer en su momento, porque tienen N razones, que no
viene al caso discutirlas, pero creo que se dio una lesién, esto es una
consumacion en el sector de muchas cosas que pasan en otros sectores
gubernamentales, es decir, hay mucha anarquia.

¢Considera de democratizar que la wunificacion de competencias y
atribuciones dispuesta mediante el Decreto FEjecutivo No.- 008 y 009
(Unificacidn de las entidades regulatorias en el sector de telecomunicaciones)
han contribuido o no al establecimiento de un régimen legal apropiado
para la generacion de servicios convergentes y por qué?

Aclaracién: En base a eso entonces, podriamos decir que la unificacion de las
competencias y atribuciones del CONATEL y del CONARTEL que se dio mediante
el Decreto Ejecutivo 008 y 009, vy en el que Presidencia de la Repitblica dictamino
que se elimine el CONARTEL vy se re atribuya todas las competencias de dadas por
Ley de la radiodifusién vy television —hacia el CONATEL, creeria usted que



contribuyo o no contribuyo al establecimiento de un régimen legal apropiado, seguro,
genero seguridad juridica, genero principios de desarrollo, para el desarrollo de
servicios convergentes o realmente, esa unificacion que se dio, probablemente no fue
el mejor mecanismo para generar eso principios bdsicos para el desarrollo comercial
de ese tipo de servicio.

Ver respuesta anterior.

d) ¢Cree usted que es factible unificar, bajo los mismos lineamientos técnicos,
legales y econOmicos, los parametros para el establecimiento de las tarifas
por el uso y explotacién de los recursos escasos, tales como el espectro
radioeléctrico o por el contrario las tarifas deben establecerse considerando
unicamente la naturaleza del servicio de telecomunicaciones al cual estén
vinculas?

Aclaracién: Partiendo de la premisa de que un servicio convergente utiliza
diversidad de medios, y el rato de tener una diversidad de medios, se tendria que ver
si hay distorsiones al pagar por el mismo espectro radioeléctrico un canon

diferenciado por productos audiovisuales o por productos de voz.

Entrevistado: Una cosa es hablar de sistemas ideales que llegan a niveles de

utopias y otra cosa es manejarse en sistemas reales y que estan aterrizados en

humanos que se manejan dentro de parametros institucionales que son la
Constitucion, las Leyes, las normas, ese es mi punto de referencia. Yo te diria
que dentro del mundo ideal que seria no pagar tarifas diferenciadas y que es

un camino muy tortuoso porque las condiciones de nuestra sociedad no la

dan, un pais que tiene mas de 1000 radiodifusoras y en donde el retorno al
interior de las radiodifusoras no esta en la medida puede tener una operadora de
algin servicio de telecomunicaciones, llamese esto portador, telefonia
inalambrica, telefonia fija, inalimbrica mévil, hay sus distorsiones, este mundo
ideal que probablemente funcione en sociedades en las cuales necesidades basicas
han sido ya muy satisfechas, ya, que probablemente pagar por un espectro en
idénticas condiciones es lo légico, inclusive las subastas que se dan en los Estados
Unidos de espacios de espectro para radiodifusion a veces son mucho mas caros
que espectro para servicios de telecomunicaciones, pero hay una particularidad;
en Estados Unidos una vez que se otorgue una concesion que involucra un
recurso natural como el espectro eso pasa a posesion del concesionario, entonces
es del concesionario el que somete a una subasta publica aunque sea privada para
obtener un mayor rédito o es el Estado en virtud de una falencia que ha tenido
este concesionario o que no lo ha otorgado ese espacio, que dice yo someto a una
subasta publica, y ya se han dado casos en los cuales ese espectro se cotiza mucho
mas que para un servicio de telecomunicaciones.



Entrevistador: Si nosotros vemos por la realidad actual del pais no podriamos
tener unificado.

Entrevistado: Yo creo que no, lo que si tampoco debemos matar a la gallina de

los huevos de oro y esto qué significa que no podemos en estricta racionalidad de
que esto me siga produciendo no solamente por la via del espectro sino por la via
de los impuestos, por la via de la competitividad que logra el pais, que el Estado
convierta los cargos tarifarios por uso de espectro en cargos impositivos;

porque eso lamentablemente se lo ve a veces, entonces cuando digo que es un
cargo impositivo porque de eso voy hacer depender la caja fiscal.

Caso por ejemplo son las Gltimas negociaciones caso ejemplo las tarifas eléctricas
que hace poco la mandaron a $0.67 el kilovatio-hora que no tiene una

racionalidad, puesto que no hay pais en el mundo en el que se pague ese valor.

Entrevistador: Se podria partir de la premisa de que yo unifique criterios pero
introduzco una politica publica de ayuda publica, que se esta normado en
materia de competencia, a un subsector, que seria el subsector de la
radiodifusion, todo esto con el objetivo de qué. De que el servicio convergente
cuando uno recibe una licencia tenga la posibilidad de administrarla, no el
empaquetamiento, el convergente entendido como bajo la unificacién de
servicios bajo una misma terminal pero bajo un mismo régimen legal y bajo
mismo régimen tarifario; puesto que la actualidad nos lleva a que tengo un
empaquetamiento con una diversidad de regulaciones con una diversidad de
cargas publicas que le convierte al operador totalmente ineficiente, porque tiene
que administrar cada una de esas habitaciones o cada uno de esos servicios de
manera distinta, entonces el enfoque para tener un servicio convergente, es que
todos partamos de una misma premisa en la actualidad el enfoque esta yo
empaquetd como empresa pero tengo tal nivel de distorsiones que me permite
subsidiar, cruzar cuentas, y alterar la competencia ya que no es pura la
competencia.

Entrevistado: Lo que tu dices es bien cierto, porque lo que al final lo que ta

haces es una canasta de servicios, se unifican costos e internamente se subsidian
los costos, porque a las empresas les interesa como unificar sus ingresos al final y
lo que tienes internamente es una discriminacion de costos que al final se vuelve
imposible de manejar, porque tienes una carga impositiva por el hecho de tener
servicios convergentes de video, por ejemplo: por cable y por otro lado tiene
servicios publicos de voz fija inalambrica que tienen tratos distintos, que tienen
inclusive controles distintos, eso es cierto. Haber eso cémo se solucionaria, no es
facil pero era justamente la evolucion que teniamos que tener a esta fecha que
era tener licencia tinica, es decir el camino era por ahi, es decir, cobijado en

una licencia Gnica podias otorgar todos los servicios, ahora es justo que con esta



licencia tinica estas dando todos estos servicios y que pagaste tanto por obtener
esta licencia venga otro fulano y logré tener esta licencia tinica en determinado
momento y éste también en capacidad de hacerte competencia sin tener esta
barrera de acceso que th tuviste.

Entrevistador: Pero eso ya responderia a una realidad de mercado, al momento
histérico en el que decides entrar.

Entrevistado: Es correcto, pero vamos a que Ecuavisa con la red nacional que
tiene, no solamente te va a competir en brodcasting, si se permitiera que se
espectro sea utilizado para eso, ellos tienen una banda MMDS que es bastante
buena, que puede ser utilizada para la explotacion de datos, tienen también su
concesion de television pagada entonces ti dices haber le permito o no le
permito a él, que con esa red nacional tener una licencia Gnica que le permitiria
explotar todos los servicios, no nos olvidemos que esta pagando un valor menor
y yo tengo varios servicios empaquetados por los cuales estoy pagando un valor
mayor. O hago dos cosas, o al primero lo bajo para ponerlo al mismo nivel o al
otro lo subo, cual es la accion del Estado mas facil, porque a mi me toco vivir esa
realidad, es tratar mas bien que el primero suba, eso pasd con la concesién de
Alegro, contratamos una banca de inversion que valoré, que la valord en 24
millones de délares, pero cuando llego al CONATEL yo impulse para que se
suba el valor, por decirte algo, se termino valorando en 31 millones y medio,
porque, un poco para equilibrar el reclamo que habia de las operadoras moéviles
porque ellas habian pagado originalmente por sus concesiones que decia que cada
una de ellas que habia pagado 50 millones de délares por la concesion y por
tanto era injusto la concesion a favor de Alegro, hubieron muchos argumentos,
se valord y se dijo que esto es lo que me dice el mercado qué vale esto y esta en
condiciones de desigualdad entrando donde ustedes y atn asi fue molestoso
porque hacer entender ese discurso fue complicado

Entrevistador: El rato que yo le subo para equiparar en algo las condiciones que
ya esta establecido implica que el Estado también esta viendo como fuente de

1ngresos.

Entrevistado: Eso es correcto, por eso cuando ti manejas espectro tienes que
tener dos visiones, la una es lo ves como una fuente de desarrollo dentro de un
modelo de desarrollo de largo plazo o lo ves con una fuente de ingresos del fisco.
Todos los paises europeos que se fueron por esa linea, verlo con una fuente de
ingresos al Fisco se dieron cuenta al final del camino que estas concesiones
fracasaron, porque era tal el impacto en sus flujos de caja de estos costos iniciales
que hicieron imposible el desarrollo, en Alemania se llegd a pagar 45,000
millones de dolares por una concesion de tercera banda y cuando se dieron

cuenta toda la plata que tenian para el despliegue de la red se lo habian gastado



en la licencia y por eso nacen las otras regulaciones del compartimiento de
infraestructura, ya vino la intervencion del regulador para tratar de
compensarlo, obligacion de que todos los otros operadores le den cabida en sus
radio bases para que el sefior instale su equipo.

Entrevistador: Entonces estamos hablando de que cambiamos el modelo de
gestion actual, lo pasamos a ser mas eficientes el espectro, reduciendo las
pretensiones estatales de ingresos pero fomentando el desarrollo y
desplazamiento de redes.

Entrevistado: Es correcto, yo te diria que inclusive quienes pueden brindar
ese tipo de servicios de conectividad deben tener un trato privilegiado. El

Estado no tiene que preocuparse de ser quien lleva el cable al usuario final, tiene
que preocuparse de que le llegue el cable y como le llega, eso es otra cosa.
Entonces yo digo le va a llegar a través de este sefior y a este sefior le voy a dar
toda la gasolina que necesite para empujar ese carrito y que llegue hasta alla.

Entrevistador: Si vemos eso, estamos viendo que las compaiiias deberian
. </ /4 ~/ .
cumplir una funcion buscando el porqué no se ha hecho, las compaiiias digamos
desde 2000 hasta el 2011 han cumplido, en mas o en menos yo creo que en mas,

la funcidn de llevar conectividad.

Entrevistado: Las empresas han hecho una buena labor.

Entrevistador: El Estado no ha cumplido con el acompafiamiento?

Entrevistado: Yo te diria que el Estado ha fallado en dar certidumbre y no

hay peor cosa que tiene incertidumbre, yo creo que la espada de Damocles que

esta tendiendo en la cabeza de todas las operadoras es que va a pasar al dia
siguiente. Porqué, porque tienes una Constitucion que obliga a que en donde
existe uso del recurso natural que el Estado sea mayoritariamente el propietario
de ese bien. Si, hay una interpretacion que se hizo al Tribunal Constitucional
sobre el tema del espectro, y se demostré que es un elemento que no es finito
sino infinito y por tanto por ahi me fui, y que el petrdleo en cambio es finito y
por tanto todo el 51% para arriba es del Estado, y en el tema de aguas por el
tema hidroeléctrico del recurso también es finito y por lo tanto ya sé que el agua
lo puedo medir y que el espectro, eso es una argucia frente a lo planteado que
esta funcionando para permitirle oxigeno al sector, pero esto es una espada de
Damocles que en cualquiera rato, la interpretacion en el sentido contrario y que

Vva a pasar en ese momento.

Entrevistador: Todas las inversiones podrian perder.



Entrevistado: Se pierden, lo que esta ocurriendo es que muchas personas esta
evitando invertir o invierte lo justo y necesario y utiliza en extremo lo que tiene
para sacarle el mayor provecho y ese es una limitante para el desarrollo del
sector.

Entrevistador: El desarrollo del sector de ir acompafiado del desarrollo de otros
subsectores, por ejemplo contenido, software, hardware, mientras que el Estado
no genere esa certidumbre, los objetivos nacionales o el Plan de Desarrollo o lo
que se quiera llamar no lo vamos a ver.

Entrevistado: No. Pues fijate ti desde el 2007 andan en la noveleria del software
libre pero parece ser que al fin se dieron cuenta que el software libre no es tan
gratis como parecia, el software libre cuesta, puesto que atras de Linux esta IBM
que al final te pasa la factura, entonces cuando se logran bajar esos velos de las
caras ya paso tiempo y es lo que ha pasado la industria nacional que se manejaba
con licenciatarios que te cobraban por lo que te tienen que cobrar, llamémoslo
asi, los de arquitecturas cerradas frente a los licenciatarios de arquitecturas
abiertas se estan dando cuenta que ambos te cobran (aqui no hay un almuerzo
gratis) y resulta que el Estado perdié tiempo y dejé de estimular la industria
nacional del software de la cual Ecuador era un pionero en la region, de hecho el
Ecuador fue un exportador importante de software en la region y ahora hemos
sido rebasados hasta por Uruguay, Argentina, Chile, Colombia, Brasil no
digamos.

Entrevistador: Ahora bajo esta premisa los usuarios alcanzados hasta diciembre

del afio anterior no es consecuencia de las gestiones del Estado?

Entrevistado: Yo diria que no, es consecuencia de dos elementos que en un

momento de inflexion se dieron las condiciones para que la gente tome
confianza y dispare, teniamos 300,000 unidades celulares en el afio 2000, para ser
mas preciso en enero del afio 2000 a enero del afio 2003 habian 2 millones y
medio. Eso cred lo que se llama el rompimiento de la inercia por las condiciones
que se dieron y los ingresos de las empresas comenzaron a maximizar y por
tanto se dio el crecimiento exponencial. Las empresas invirtieron y en esta
inversion que han hecho han tenido una importante rentabilidad, tan bueno ha
sido el negocios que telefonicas moviles le paga a BellSouth en el afio 2003 casi
900 millones de dolares por su operacion cosa que significa de que el negocio
pintaba para bueno, pero no solo pintaba para bueno para las operadoras porque
ahi se hizo un equilibrio pintaba para mejor todavia para el Estado, si uno de los
mayores beneficiarios de la apertura del mercado mas alla del usuario, que como
esta claro disparo las cifras a algo impensable, es decir superamos la densidad
telefonica movil a la poblacién y la telefonia fija esta donde tiene que estar de

acuerdo a lo que se habia pronosticado, iba a tener una etapa decrecimiento si tu



no le das a eso valor agregado, en la telefonia alambrica esta demostrado que los
supervivientes son los que les han dado a su red valor agregado que es
basicamente datos y video, basicamente eso, los que no estan en esa onda estan
fuera o estan invirtiendo para un negocio que si piensan vivir de la voz eso esta
perdido porque ya es marginal lo que comienzan a tener como ingresos frente a
los otros ingresos; entonces que te quiero decir las empresas con este impulso
metieron plata, invirtieron, hicieron modelos de gestién y planes de negocio que
les han funcionado, tan bien les ha funcionado que a pesar de la arbitrariedad en
el trato de la renegociacion de las concesiones a las telefénicas moviles, la una
pagd 500 y la otra pagd 220 millones de dolares y atn asi siguen y no se van a ir.
Yo creo que en algin momento hay que ver el tema legal, cuando las
condiciones legales del pais en distintas, creo que tienen argumentos suficientes
Claro hacer una demanda al Estado ecuatoriano, exigiendo trato igualitario

porque ahi existi trato discriminatorio.

Cree usted que la diferencia de servicios ya que hace un momento hablaba
de servicios publicos y privados y de valor agregado esa clasificacion a su
criterio fomenta o ayuda a que se puede implementar el famoso titulo tinico
y por tanto los servicios convergentes bajo el criterio de unificacion
regulatoria?

Entrevistado: No nos olvidemos que nuestro esquema de regulacién esta basada
en regulacion de servicios, entonces si es el esquema es ese tenemos que irnos por
esa via del esquema legal; la evolucidon natural de todas las regulaciones en el
mundo es a tener una licencia inica, entonces tu vas a la evolucion de lo que

regula es redes en realidad, entonces cuando ti estas regulando redes no

importa lo que va dentro de la red, (Si es publico o Privado el contenido) aqui

lo que importa qué hace la red, es decir, cuantos megabytes por segundo me estas
trasmitiendo, es lo que me interesa y yo te lo regula y te aseguro que sea
alambrica, de fibra optica, o inalambrica, utilizando WLL, GPRS, PLT, alla
donde debo ir a regular, eso es lo que te regula.

Entrevistador: Ese principio de regular la red y ya no los servicios, porque
regular servicios no me lleva el camino del titulo Gnico lo hace mas dificil el
titulo dnico.

Entrevistado: Es obsoleto

Entrevistador: Entonces cual es el limite para aplicar el principio de neutralidad
tecnoldgica, porque aqui tenemos un mal precedente en la regulacion, hay
muchisima normativa técnica que cae en la minucia de la operacién, llega a que
tengas que decirle qué equipo, que modelo y de esta compuesto para qué la

autoridad te autorice y eso se vuelve una traba compleja para la operacion;



puesto que un operador no puede esperar a que la autoridad conozca la
tecnologia, genere la norma y habilite, no puede hacer los “up grades” a sus
redes, entonces tenemos el principio de que vamos a regular redes, pero se
necesita la neutralidad tecnoldgica como garantia para el funcionamiento

adecuado de una operacién en telecomunicaciones.

Entrevistado: En los paises como los nuestros la neutralidad tecnoldgica es

un imperativo, es como en el tema del software, la neutralidad frente a las

tendencias del software debe ser también neutral. Porque si no caemos en vacios
como es lo que nos ha pasado al volcarnos de bruces al software libre y ahora
resulta que la estan pasando la factura fuerte al Estado; porque es el principal
consumidor del software libre, que no esta libre y se esta dando cuenta que les
cuesta bastante, es algo muy similar con el tema de la neutralidad tecnoldgica; es
decir si nosotros tuviéramos del muasculo que tiene Brasil, el software libre para
mi si podria ser para mi un musculo porque desarrolla y apalanco toda mi
industria nacional en base a eso, desarrollo cosas y yo lo que soy indirectamente
es un socio grande de un grandote como es IBM atras, tras bastidores, entonces
mi neutralidad tecnoldgica tiene su costo, como pais, o tiene su valor, si yo
desarrollo a futuro la television digital, mi neutralidad tecnoldgica no puede ser
tal si soy un pais como el Brasil. Tengo que instalar minimo 200,000 televisores
en ese pais, lo que me significa un montaje de industrias propias que tienen que
absorber eso, cuanto me significa eso en Ecuador, entonces el tema de la
neutralidad tecnoldgica camina por ahi, paises como los nuestros deben

caminar muy al filo de la neutralidad tecnoldgica, a nosotros nos hace bien

ser neutrales tecnoldgicamente, porque si fuéramos desarrolladores en

potencia de tecnologia en telecomunicaciones si debiéramos tener una

posicion, pero si somos neutrales nos hace bien.

Entrevistador: Cree usted que seria propicio regular bajo percepcion de calidad
del servicio, o eso es muy subjetivo.

Entrevistado: El Ecuador cuenta con una excelente Ley de Defensa del
Consumidor, el tema es que estas leyes deben ir conectadas de una manera

inteligente y oportuna, para que se defiendan los derechos del consumidor

,porque cuidado estan diciendo me estas metiendo un producto de mala calidad
como teléfonos y resulta que amparado en esa neutralidad tecnoldgica, a este
sefior se le dafia el aparato cada mes, por tanto el sefior tiene que comprar el
aparato o tiene mala calidad del servicio o tiene problemas en el acceso. Tu
tienes que garantizarle al ciudadano ese derecho que él es el dueiio de la pelota y
hasta ahora en el Ecuador no se ha hecho valer esa condicién de consumidor, a
pesar de que en nuestra ley es bastante buena, la Ley de Defensa del
Consumidor, sin embargo de lo cual la aplicabilidad de esa ley es muy engorrosa,



no le han dado facilidades a la gente, por qué deberia ser tan facil como esto, el
aparato sefior no me funcioné cambiemelo y deme uno mejor y eso si es lo que

deberia estar atento la Superintendencia.

Hace un momento mencionamos el tema de los articulos 21 y 22 que es del
tope de precios y de la tasa interna de retorno eso esta en la ley especial de
telecomunicaciones. Esas dos premisas que estan colocados en la ley y que
son mandatarios cree que fomentan o ayudan a la promulgacion de servicios
convergentes y que esos servicios convergentes se puedan costear y por lo
tanto definir un precio final al consumidor bajo esos esquemas, y
considerando otra premisa que en el afio 2002 se promulga la Ley Trole se
incluye el régimen de competencia también y se genera el principio de
libertad tarifaria, pero en la ley actual en el articulo 21 y 22 estan vigentes,
el articulo 33 sobre competencia también esta vigente y en el reglamento 85
consagra el tema de la libertad tarifaria para los operadores, previa
notificacion al organismo regulacion, pero toda esa normativa entre
conflicto. La posicion de las autoridades este momento es que tienes libertad
si existe tope, pero si hablamos de libertad, la libertad es total por parte del
operador bajo la premisa de calidad, ya que el mejor agente en un mercado
para sancionar es el consumidor, ya que el Consumidor no esta dispuesto a
pagar mas alla de por calidad.

Entrevistado: Eso es una cosa, pero cuando tu eres el dominante en el mercado
eso si es serio, porque cuando las empresas presentan un plan de negocios para
ser aprobado por el CONATEL previé una licencia esto hay que imbuirlo no

en el ambito ideal sino en el Ambito real dentro de su plan de negocios esta su

plan tarifario y el plan le permite hacer su proyeccion para tener el techo
tarifario, de hecho la regulacidn aprueba es un techo tarifario y la libertad

tarifaria consiste en moverse por debajo de ese techo. Entonces para una

telefonica movil el techo actualmente esta en $0.25 centavos por minuto, ponerle
mayor techo es retroceder en términos de lo que tienen justificados sus costos a
nivel local y a nivel internacional. El modelo ideal seria el que no exista pero

vuelvo y repito este no es un mundo ideal este es un mundo con extremas

distorsiones, las sociedades latinas son sociedades con extremas distorsiones y
esta distorsiones lamentablemente no la soluciona el mercado “per se” mas

alla de que yo sea un creyente de las leyes del mercado y esto hace que se genere
la necesidad fuerte de que exista un regulador fuerte para este tipo de cosas, pero
para evitar el abuso de este regulador fuerte por eso se debe establecer un techo
ya que al cambio de un regulador se modifique el techo y lo baje ya que puede
pasar, y que esta pasando en algo que no es la tarifa y que se llama cargos de
interconexion, que en términos reales debiera ser parte de la tarifa, pero que las

operadoras se han encargado de desarrollar toda una teoria del efecto de que eso



se llame un costo o un cargo por la interconexion, pero en realidad eso no es
otra cosa que una renta que le genera la red al operador y esta bien, ti quieres
entrar a mi red paga por entrar a mi, entonces yo creo que el gran riesgo que

quienes cuando no tienes un techo que es que venga este regulador que es

muy cambiante y que te lo imponga. A pesar de que en la sociedad se habla del

libre mercado por las distorsiones que tiene necesitas tener un regulador fuerte,
muy fuerte.

Entrevistador: Ponemos el techo para protegernos del propio Estado, pero
tengo un servicio convergente, y hablabamos que ahi existen varios servicios
conjugados ahi mismo, con estructuras de costos distintas, en el momento en que
yo pongo un techo tarifario, cual de los servicios es el que yo tengo que observar
para fijar dicho techo. Usted cree conveniente que esa regulacion tarifaria se
pase a todo los servicios?

Entrevistado: En los mercados en los cuales hay competencia, el Estado debe

entrar por excepcion a regular, lo que tiene que regular el Estado en ese caso

es calidad.
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Entrevista

Entrevistado: Primero vale la pena iniciar con la definicion: ¢Que es
convergencia?: porque muchas personas lo que entienden es que la convergencia
es la utilizacién de una misma infraestructura para proveer varios servicios y en
el fondo que eso es un tema exclusivamente tecnoldgico, pero la convergencia
como concepto es la unién fundamentalmente de tres industrias, la industria

de las telecomunicaciones, la industria de las Tic's, que de alguna manera abarca

telecomunicaciones y computacion o podria decir también que la industria de los




computadores mas directamente en lo que tiene que ver con el software y el
hardware, y también de la industria de los medios en tercer lugar, entonces esa es
la convergencia. La posibilidad o la unidn de estas tres industrias y lo que deben
regular los entes regulatorios es ese tipo de convergencia y no el tema de los

servicios que es un asunto técnico.

¢Cree usted que la coexistencia en los ultimos 15 afios del CONATEL y
CONARTEL (entidades de regulacion estatal ecuatoriana) han coadyuvado
a la formulacion de politicas publicas y al establecimiento de un marco
regulatorio propicio para la generacion de servicios convergentes en él
Ecuador?

Entrevistado: Aclarando primeramente que yo interpreto coexistencia lo que

estd ocurriendo actualmente en razon de los decretos 8 y 9, lo que habia

anteriormente era la existencia de estos dos consejos, el uno orientado a las
telecomunicaciones y el otro orientado a los temas de radiodifusién y television,
dentro de los cuales también se consideran los Sistemas de Audio y Video por
Suscripcion, pero contestando la pregunta, yo pensaria que de una forma

totalmente incipiente, porqué resulta que estas entidades fundamentalmente

estaban orientadas a las regulaciones de los servicios fijos en lo que tiene que ver
con telecomunicaciones, ya cuando vino el servicio de mévil y los servicios de
valor agregado es que fueron modificando un poco su forma de resolver los
temas. Yo pensaria que el marco regulatorio general debe estar dado en la

ley no en las resoluciones, lamentablemente las entidades de regulacion dedican

gran parte de su trabajo y esfuerzo a solucionar problemas coyunturales y esa no
deberia ser la labor principal de las entidades de regulacion, sino debe ser una
labor secundaria, lo que quieren es regular temas que tengan que ver con la

industria es decir temas de trascendencia.

La conformacion del Conatel en su momento y la del Conartel no es
precisamente la mas idonea, ni legal, ni técnicamente, ahora bien como se
deberia cambiar esto para sacar algin resultado positivo, la forma de cambiar es
que en lugar de ser un ente que regula lo técnico deberia ser un ente que

regula y controla la industria, pero si hablamos de entes de regulacién y

control separados el ente de regulacion debe regular la industria y el ente de
control debe controlar a esa industria, en este caso lo técnico pero la regulaciéon

debe estar en un nivel un poco mas arriba de lo que es exclusivamente lo técnico.

Entrevistador: Entenderiamos que la regulacién debe fomentar el desarrollo de

la industria.



b)

Entrevistado: Exactamente. El desarrollo de la industria y el desarrollo de la
convergencia pero esto tiene que estar repito en la ley no a través de

resoluciones de orden secundario.

Entrevistador: Si le ponemos en la ley, con nombre y apellidos, eso no podria
provocar que por el avance tecnologico que pueda ocurrir en los proximos 5 o
10 afios, nos volvamos a quedar atados de manos?

Entrevistado: Ahi es donde yo considero esta el punto mas algido de producir
una ley de telecomunicaciones, por qué precisamente por el avance tecnologico
tan vertiginoso, porque fijese usted si hablamos del sector petrolero, de la
industria del petroleo, hoy se explora y explota el petréleo practicamente igual
que hace 100 afios con ciertas mejoras tecnoldgicas que es evidente que han
existido en los Gltimos 100 afios, pero la explotacién es igual, en la industria del
sector eléctrico igual, usted genera, transmite y distribuye la energia eléctrica
exactamente igual hace como 100 afios, igual con ciertas mejoras tecnologicas,
pero en telecomunicaciones la cosa es diferente algo que estuvo vigente hace 8 o
10 aflos, actualmente ya no se lo usa; acuérdese del télex, del fax, de las famosas
redes publicas de transmision de datos, ya ni se habla de eso, porque estamos
avanzando tan vertiginosamente. Entonces la Ley de Telecomunicaciones debe
ser lo suficientemente bien disefiada y estructurada de manera que ahi, si a
través de resoluciones o de regulaciones se vayan captando el avance tecnologico;
evidentemente tampoco puede ser una ley permanente, sobre todo, como en el
caso como éste y al ver hay qué tener unas reformas cada cierto tiempo,
dependiendo de que si existen cambios tecnologicos que cambien, que lleguen a
cambiar inclusive los propios conceptos de lo que se establece una ley.

Segun su opinidon la creacidn del Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacion ha contribuido desde su creacion a la definicion
. ./’ Lo /. . . .

y actualizacién de politicas publicas que fomenten el aparecimiento y

aplicaciéon de nuevas tecnologias y por tanto la comercializacion de servicios

convergentes?

Igual que en el caso anterior de manera incipiente, porque hasta el

momento no es posible observar los beneficios que se deberian obtener de la

creacion del Ministerio, fundamentalmente el Ministerio esta destinado al

establecimiento de politicas y ahi tiene usted, no hay politicas todavia o por

lo menos no se las ve 0 no se las conoce. ya que quizas las politicas cuando son

macro tienen que constar en la ley, ahora bien, también se puede notar que esto
no es de ahora, esto ha sido permanente por situaciones econdémicas y
actualmente al no saber a qué se deba. Se puede notar que hay un divorcio entre
las entidades de telecomunicaciones, por un lado, por otro lado no hay un
trabajo conjunto con las empresas publicas entonces yo diria que el




Ministerio y por el momento de lo que se puede observar no ha hecho un
trabajo que tenga una trascendencia

Entrevistador: Ahora, cree usted que el aparecimiento del Ministerio mejord de
alguna forma el disefio institucional del sector?

Entrevistado: Yo creo que no, porque lamentablemente la creacion del

Ministerio, si bien es cierto es Constitucional, es Legal porqué el Presidente de
la Republica tiene el derecho de crearlo, pero dentro de ese decreto se pusieron
unos asuntos que desde mi punto de vista son ilegales, el hecho de que con
un decreto se reforme la ley que eso es una ilegalidad desde mi punto de
vista yo no soy abogado pero es por simple 1dgica.

Entrevistador: Con su experiencia, cuando se cred el CONATEL se observaron
varios modelos de institucionalidad en los cuales se separaba las funciones, es
decir regulaciéon y control separados, radiodifusiéon y telecomunicaciones
separados, después en el modelo ingles de la OFCOM, con el tiempo se unieron,
pero nacieron separados; pero todo eso basados en que el Gobierno Inglés tenia
la competencia sobre ese sector. En el caso del CONATEL la Ley fue muy clara
al establecer que era una entidad estatal y no gubernamental, el rato que se crea
el Ministerio de Telecomunicaciones, que efectivamente el sefior Presidente
puede tener el nimero de Ministerios que crea conveniente para su
administracién, pero bajo las limitaciones de la propia ley, es decir que todo
aquello que esta bajo su Administracion puede ser destinado a una cartera de
Estado, en el caso del Conatel al ser una entidad estatal, es decir, sobre el
gobierno, sobre los ministerios, la creacién per se podria estar adoleciendo de
algin tipo de vicio? Esa es una interpretacion correcta? porque me he topado en
alguna de las entrevistas que se dice que sector de telecomunicaciones era un
sector gubernamental y no estatal.

De la conformacion del Consejo uno puede apreciar que iba mucho mas alla de
la presidencia de la Reptblica ya que tiene una participaciéon mucho mas abierta
a la industria, a la sociedad y a los representantes de regulacién y control,
entonces esa creacion, si bien es cierto, la creacion del Ministerio para generar
politica publica es interesante, también esta cuestionada por la existencia actual
del CONATEL. ¢Porqué no ha habido la decisién de eliminarlo?, yo creo que la
idea fue separar esas funciones o eliminar de alguna forma el ente de regulacion y

generar una nueva entidad.

Entrevistado: Yo estoy completamente de acuerdo con su criterio, porque ese

es el criterio adecuado, con una situacién que debe ser aclarada, evidentemente
cuando existia el IETEL de alguna manera era algo de tipo gubernamental, pero

si estamos hablando ya de un concepto mucho mas amplio como son las



telecomunicaciones que ésta tiene una implicacion de tipo estatal y no
exclusivamente gubernamental y los ministerios que yo sepa, son para atender
directamente situaciones gubernamentales, es decir, situaciones coyunturales,
porque el momento en que cambia el gobierno posiblemente cambian todas las
formas de hacer las politicas del ministerio y eso no puede ser en el sector de
telecomunicaciones, debe haber una estabilidad bastante mas grande, ahora bien
el nacimiento del CONATEL y de la SENATEL, desde mi punto de vista se
debieron fundamentalmente a dos errores, el primero en la creaciéon de la
Superintendencia que se la hizo depender de una sola persona siendo que la
Superintendencia tenia que hacer la regulacién y el control, posiblemente el
control puede estar a cargo de una sola persona, en este caso es el
Superintendente pero la regulacién no, la regulacion tiene que ser a través de un
cuerpo colegiado y yo diria de un cuerpo colegiado multidisciplinario en el
sentido de que las personas que estan dentro de ese consejo, deben ser personas
dentro de cada una de sus disciplinas pero expertos de los temas de
telecomunicaciones, porque de qué me sirve un excelente abogado si no sabe de
telecomunicaciones, de qué me sirve tener un economista si no sabe del tema
telecomunicaciones, entonces tienen que haber un equipo multidisciplinario
pero con personas capacitadas y preparadas para resolver esos temas.

Entrevistador: estariamos hablando que en el futuro se necesita una autoridad o
un consejo o un cuerpo colegiado que regule y otra que controle.

Entrevistado: No necesariamente,

Entrevistador: En una misma estructura, pero dos situaciones distintas para que

no haya conflicto

Entrevistado: La regulacion y el control son como las dos caras de la moneda,
ahi coincidimos con lo que acaba de mencionar, lo uno es una cosa y lo otro es
otra cosa, pero la moneda a pesar de que tiene dos caras es un solo ente, es una
sola entidad, igual si comparamos esto en sentido figurado con los eslabones de
una cadena, los eslabones de una cadena puede moverse independientemente de
cierto grado o en cierto modo pero no pueden abrirse, pero no puede separarse,
entonces la regulacién y el control tienen muchas similitudes con esto cada

una puede moverse en forma independiente hasta cierto punto pero no

puede estar separadas, entonces si al haber una sola entidad que haga las dos

cosas es totalmente factible porque? Porque ademas desde el punto de vista
humano, si usted quiere yo pensaria que los que mas conocen los temas técnicos
son aquellos que estin operando, ese reconocimiento mejor y vendria en
segundo lugar quien conoce de los temas técnicos es aquel que esta controlando,
porque el que esta lidiando diariamente con esos temas y en tercer lugar quién es

el que conoce de los temas es el que los esta administrando y que el que le esta



administrando conoce de conceptos de tarifas que tienen que pagar por la
utilizacion de la frecuencia, que tienen que pagar por los derechos de concesion
para un servicio. Entonces el hecho de tener estas escalas en cuanto a los
conocimientos establece que tiene que haber un ente que tenga un nivel de
conocimientos adecuado y no tan dispar como puede ser aquel que es el de
administrar por un lado y el de controlar por otro.

¢Considera que la unificacién de competencias y atribuciones dispuesta
mediante el Decreto Ejecutivo No.- 008 y 009 (Unificacion de las entidades
regulatorias en el sector de telecomunicaciones) han contribuido o no al
establecimiento de un régimen legal apropiado para la generacién de
servicios convergentes y por qué?

Entrevistado: A mi para empezar me parece que le dije anteriormente, que no
es del todo legal que con un decreto se modifique la ley, por otra parte la

conformacién de un solo Concejo en este caso el CONATEL con la absorcion

del CONARTEL, eso tampoco contribuido al desarrollo o generaciéon de
servicios convergentes para nada y por altimo yo diria que se ha generado

una inseguridad juridica, porque por el momento no pasa nada, pero cuando

estemos con otro Gobierno alguien podria demandar esa ilegalidad y eso si
suscitaria un gravisimo problema, porque todas las resoluciones que ha hecho el
CONATEL vy relacionadas con radiodifusiéon y television podrian declararse
nulas.

Entrevistador: Igual todas las acciones del Ministerio

Entrevistado: Asi es, entonces para poder solucionar estos temas a niveles

. . , L .
superiores, hay que solucionarla a traves de un plan estrateégico nacional de la
industria convergente

Entrevistador: Eso iria de la mano de un cambio de normativa?

Entrevistado: Esto iria de la mano de un cambio de normativa, es que si éste

tema de la convergencia no tiene un sustento legal, sino solamente un

sustento a través de resoluciones, la cosa como que no va a funcionar

adecuadamente.

Entrevistador: Porque qué Ingeniero en los Gltimos 20 afios, no se ha generado
el cambio de la normativa?

Entrevistado: Yo pensaria que aparte de los intereses de los operadores y de
los concesionarios que son normales que existan, existen también otros
intereses de parte de que las mismas entidades que estan dentro del sector,




d)

porque cada una quiere defender su posicién y en cada una de las personas que

trabajan en estas instituciones quieren seguir teniendo sus puestos

Entrevistador: Cree usted que el Estado o los Gobiernos que han ido pasando
no identificaron al sector de telecomunicaciones con un sector pionero en el
desarrollo? Y por lo tanto lo dejaron rezagado a que siga actuando
independientemente.

Entrevistado: Yo pensaria que esto es lo que ha pasado, lamentablemente no

se le ha dado al sector telecomunicaciones la importancia que realmente

tiene, sin embargo de que genera mucho dinero pero en todo caso menos del que
genera el sector petrolero, lamentablemente a veces se miran las cosas solamente

a través de un angulo economico.

¢Cree usted que es factible unificar, bajo los mismos lineamientos técnicos,

legales y econdmicos, los parametros para el establecimiento de las tarifas
por el uso y explotacién de los recursos escasos, tales como el espectro
radioeléctrico o por el contrario las tarifas deben establecerse considerando
unicamente la naturaleza del servicio de telecomunicaciones al cual estén
vinculas?

Entrevistado: Me parece que las tarifas de los operadores deberian tener dos

componentes y no mas de dos componentes, le voy a mencionar los que yo

considero que son interesantes: primero un componente por utilizacién del

espectro y a través de este componente por utilizacion del espectro es lo que

se podria estimular la convergencia, tienen que tener otro componente por el

tipo de servicio, porque no nos debemos olvidar que si bien es cierto para el
operador de los servicios convergentes todo es una sola cosa pero para el usuario
final son varios servicios, telefonia, de radiodifusiéon y televisién, de audio y

video, un servicio de banda ancha etc. etc.

Entrevistador: O serian facilidades porque el usuario estaria recibiendo en una

misma terminal multiples facilidades.

Entrevistado: Otro de los componentes podria ser, el mercado quien tiene mas

ingresos deberia pagar mas, es decir de alguna manera hay que establecer

una tarifa diferenciada que no necesariamente podria ser la tarifa sino

podrian ser los derechos de concesidn me refiero mas o menos al caso que se

dio para la renovacion de los contratos de concesion de las empresas de telefonia
moévil, se establecié ya una diferenciacién en funcion de los ingresos o del
tamafio que tenia cada una de las empresas en el mercado. También y aqui creo

que de alguna manera coincidimos con usted tendria que tomarse en cuenta en

esas tarifas la obsolescencia tecnoldgica quien tiene equipos viejos deberia




pagar mas, es decir un castigo para qué de esa manera se podria eliminar el

anacronismo que usted mencionada.

Entrevistador: O sea un poco podria ser aquel estado esté dispuesto a dar ayudas
publicas a los sectores de radiodifusion y televisién por el fin que cumplen,
siempre y cuando del lado de los operadores de radiodifusion y television
aporten al Estado con un mejoramiento en la calidad de sus servicios y

mejoramiento en el utilizacién de reporte del recurso.

Entrevistado: Y al final a donde llegariamos con el mejoramiento del
equipamiento e infraestructura en general, llegamos a que quién se beneficia
finalmente de todo esto es el usuario, porque de esa manera pueden tener una

mejor calidad.

¢Considera usted que los lineamientos previstos en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, tope de precios y tasa interna de retorno (Art. 21 y 22)
para la fijacion de tarifas a los wusuarios de los servicios de
telecomunicaciones permite la implementacion y prestacion de servicio
convergentes? ;Fundamente su respuesta?

Entrevistado: Recuerde usted que la Ley Especial de Telecomunicaciones data
de 1992, es decir ya van a ser 20 afios de vigencia de esa Ley, que ha sido
remendada o parchada como usted quiera, para de alguna manera resolver ciertos

temas de tipo coyuntural, entonces esta ley, si estamos hablando del afio de

1992 no fue concebida para apoyo o sustento a la convergencia, para nada

porque simplemente para esa época ni siquiera existia el concepto de
convergencia, para esa época, lo que existia en nuestro pais era la telefonia fija y
de alguna manera se conocia que ya en otros paises se habia instaurado la
telefonia movil, pero nada mas, el resto de cosas ni siquiera existian; entonces yo
pensaria que esa obsolescencia de la ley entre otras cosas es una de las razones

para actualizarla. Esa ley tiene que haber una nueva ley de
telecomunicaciones de lo contrario todos estos temas de los techos de los

pisos que fueron concebidos para otra realidad no aplican para las realidades

actuales.

Entrevistador: Si tenemos ese tema de tope de precios y tasa interna de retorno,
en la ley también encontramos la declaracién de competencia y en el reglamento
una disposicion de libertad tarifaria, cree usted que irse al otro extremo, este es
decir a la libertad tarifaria los operadores es una buena solucion para plantearse

en el nuevo proyecto de ley.

Entrevistado: En general la vida nos ensefia que ninguno de los extremos es

bueno, que siempre hay que buscar el punto medio, que sea satisfactorio, tanto



para el Estado como para los operadores o concesionarios, yo creo que entre
personas racionales y que conocen del tema, se pueden llegar a soluciones.

Entrevistador: Ahora si lo pongo en libertad tarifaria bajo el paraguas de
normativa de competencia, implica la intervencion del Estado en caso de

distorsiones, yo podria realmente darle libertad tarifaria en esas condiciones.

Entrevistado: Se podria esa podria ser una alternativa, acuérdese que en la

pregunta anterior y yo le decia que uno de los componentes de la tarifa puede

ser la situacién de la empresa en el mercado que de alguna manera esta

reflejada en las tasas internas de retorno; entonces hay que tomar en cuenta en la
tarifa ya este tipo de factores que pueden ayudar, que deberian ayudar a mejorar
los servicios.

¢Para usted cuales son las principales barreras legales y regulatorias que
enfrentan los organismos de regulacion ecuatorianos para la habilitacién de
servicios convergentes? ¢;Son estas legales, técnicas o comerciales?

Entrevistado: Para mi la mayor limitacion estd dada por la ley y por la

propia conformacién del Consejo, yo pensaria que con raras excepciones este

Concejo estado conformado por gente idonea, técnica y legalmente, para no
hablar de los aspectos morales. Por ejemplo yo no sé qué hace ahora un
representante del Ministerio de Educaciéon en el CONATEL, si eso no esté
establecido en la ley, eso fue establecido a través de un decreto aclaratorio, que
también fue para mi una sorpresa ya que nunca he visto yo un decreto
aclaratorio, porque si un decreto no esta bien o una ley no esta bien pues se la
reforma, porque aclarar me parece que se lo utiliza para cuando algo esta oscuro.
Por ejemplo que hace un representante de las camaras en el CONATEL, si el
representante de las camaras representan los interesados y eso es
inconstitucional, esa presencia para mi es inconstitucional tal como lo era la
presencia del presidente de AER y de ACTV en el CONARTEL, igual. Yo
pensaria por otro lado que otra de las limitaciones es que existe un conflicto

de intereses, entre los representantes del Estado y las empresas del Estado,
acuérdese que hoy son empresas publicas, le voy a poner un caso concreto el
presidente nato de la empresa CNT ,empresa publica, es el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y ademas el Ministro es
Presidente de la entidad de regulacidn, que en algin momento, para mi desde mi
punto de vista en forma ilegal, tiene que resolver las apelaciones que hacen los
operadores con respeto a las resoluciones de sanciones de la Superintendencia
que son legales esas apelaciones, son legales en lo que tiene que ver con
radiodifusion y television y no en telecomunicaciones, porque la Ley Especial de
Telecomunicaciones establece que las resoluciones del Superintendente de

Telecomunicaciones causaran ejecutoria en la via administrativa y podra ser



evidentemente apelada en la via jurisdiccional, pero no ante el CONATEL si no
ante los organismos jurisdiccionales, como son los contencioso administrativo;
entonces lamentablemente en la actualidad la entidad de regulacién depende
en su mayoria del ejecutivo y la entidad de regulaciéon, como hemos quedado

antes, debe ser una entidad del Estado, totalmente independiente de algo

que es transitorio, que es el Gobierno es decir una entidad de regulacion y por

supuesto una entidad de control o si existen entidad y control deben ser
completamente independientes los poderes, del poder ejecutivo, del poder
legislativo y del poder judicial incluso, solamente teniendo esa independencia
quienes estén regulando o controlando pueden tomar las medidas que sean las
necesarias para corregir algin tipo de situacion que no es legal y claro otra
limitante es precisamente la evolucién tecnoldgica, hablibamos hace un

momento que hay que ser lo suficientemente habiles para poder hacer una ley

que sea de alguna manera dinamica, no sé como pero a eso hay llegar.
Entrevistador: Colocando principios, regulando principios.

Entrevistado: Es como la Constitucién de la Republica es algo general que tiene
que establecer los principios que se los desarrolla posteriormente a través de una

ley.

Entrevistador: Ahora en ese disefio que estabamos hablando de  total
independencia, el delegado del Ministerio de Educacion, el delegado de las
Camaras y el delegado de las Empresas Publicas podrian coparticipar de la
entidad de regulaciéon como apoyo y aporte a los Consejeros, que quiero decir
con eso, quien mas sabe de la industria que la industria, quien puede llegar
realmente con informacién real y veridica hacia el CONATEL, sobre la realidad
de las empresas publicas son los administrados de las empresas publicas y sobre el
contenido si tendria que ver el Ministerio, yo creo que el problema esta en que
en vez de ser coparticipes, son tomadores de decisiones, aqui ellos deberian
participar en el nivel de asesoria y no de manera directa a través de su opinion
como industria de la regulacion, esto es lo que opinina el Ministerio sobre el
contenido.

Entrevistador: Esta idea se acaba de mencionar, es la idea que yo siempre he
tenido, le decia que debajo de este concejo de regulacion tiene que haber una
especie de consejo mas de tipo técnico en el cual si tendrian que estar los propios
interesados, que como acabamos de mencionar son los que mas conocen de las
industrias, son los que estan todos los dias lidiando con el problema, y son los
que tienen mejor y mayor posibilidad de estar lo mas cerca posible de cualquier
avance tecnologico que se vaya a producir. Entonces tiene que haber este otro
consejo pero ya no como nivel de decision sino como nivel asesor de manera que



g)

h)

las decisiones del Consejo regulador sean decisiones que realmente vayan a
contribuir a mejorar el sector.

Cree usted conveniente que para la implementacion y comercializacion de
servicios convergentes en el Ecuador es necesario que el CONATEL otorgue
a los peticionarios un titulo habilitante unico o mantenga el régimen de
habilitaciones establecido en la normativa actual para la habilitacion basada
en la naturaleza técnico - juridica del servicio? ¢Fundamente su respuesta?

Entrevistador: Yo considero que seria conveniente un titulo habilitante

unico, sin embargo los servicios que estin en convergencia por ser
técnicamente diferentes deben tener su propia normatividad técnica, sobre

todo en funcidn de controlar la calidad del servicio que reciben los usuarios.

Entrevistador: Bajo ese criterio dénde quedaria el principio de neutralidad
tecnologica del operador porque la calidad la puedo regular via percepcion? Que

quiere el usuario y que esta dispuesto para por esa calidad.

Entrevistado: No, no necesariamente se regularia la calidad través de la

percepcion, sino a través de la medicion de los parametros técnicos que cada

uno los servicios, hay ciertos indices que evidentemente son percepcién, si usted

quiere por Ultimo subjetivos pero hay otros que son objetivos, bueno esos
parametros objetivos se los puede fijar a través del conocimiento que existe del
comportamiento de cada sector, de cada industria en otros paises o por ultimo a

través del experiencias propias, que si existen.
Entrevistador: Los parametros deben ser minimos o maximos?

Entrevistado: Deben ser minimos, es decir lo minimo que se debe ir para el
servicio X,

Entrevistador: Y la neutralidad tecnoldgica la traducimos en la libertad de usar
cualquier tecnologia, cualquier equipo que me lleve a ese parametro.

Entrevistado: Eso si

Entrevistador: Implicaria que el operador tiene la capacidad de introducir

tecnologia sin necesidad de previa autorizacion?

Entrevistado: En ciertos temas no se requeriria una autorizacidn, sino

exclusivamente una informacién que el operador deberia obligarse a entregar a la

autoridad de control o regulacion.

Seglin su criterio y experiencia se puede diferenciar entre los servicios
convergentes de telecomunicaciones y el empaquetamiento de servicios?
¢Cuales serian para usted las diferencias y similitudes existentes?



Entrevistador: El empaquetamiento de servicios es un tema de orden técnico

en cambio la convergencia es un tema de las industrias, de las Tic y de los

medios, entonces son dos temas diferentes. Ahora bien, la convergencia que ve

el cliente en el fondo es como puedo obtener mas pagando menos, en lugar de
tener solo el servicio de telefonia fija si pagando un poquito mas tengo
television y banda ancha, eso es lo que ve como convergencia el cliente, el cliente
también percibe los servicios; no necesariamente el momento en que estan
empaquetados todos los servicios son buenos o todos son malos, por qué usted

puede tener un buen servicio de telefonia fija y un mal servicio de televisién por

cable.

Entrevistador: Ahi estariamos hablando de servicios empaquetados, pero si lo
estuvieras viendo desde el punto de vista convergente, lo que recibe ya el cliente
es una facilidad, facilidad de voz, video, audio y facilidad de transmision de
datos, pero al pasar de la terminal hacia atras son ceros o unos.

Entrevistado: En ese sentido usted tiene razon, pero en ese caso todos los
servicios que esta percibiendo el cliente estan bien o estan mal. Entonces de

todas maneras se deberia tener unos indicadores.

¢Cree usted que la coexistencia de regimenes legales diferenciados, es decir
un régimen distinto para la prestacion de servicios puablicos de
telecomunicaciones y otro para la prestacion de servicios privados de
telecomunicaciones contribuye al desarrollo y existencia de los servicios
convergentes?

Entrevistado: Yo pensaria que no, por desde mi punto de vista no puede haber
una diferencia entre la prestacion de servicios publicos y servicios privados, por
que en ambos casos ambos llegan al usuario o al ciudadano. Yo no estoy muy de
acuerdo con estos ultimos temas de la constitucién, puesto que en ella se
establece que todo es publico y por excepcion se puede constituir empresas
mixtas para la prestacion de los servicios y por una mas grande excepcion se

puede permitir la participacion del Estado.

Considera usted que el porcentaje de penetracion por servicio alcanzado a
nivel nacional a diciembre del 2010 (Telefonia Mévil 15°119.790 usuarios,
Telefonia Fija 2°063.581, Internet 3°097.315, Television por Suscripcion
329.012) es producto de la coexistencia de un elevado numero de
proveedores de servicios o del ejercicio y aplicacién de una politica publica
que fomenta el despliegue de redes y la prestacion de servicios? crecimiento
natural del mercado.

Ver respuesta dada a la pregunta a)
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Entrevista

a) ¢Cree usted que la coexistencia en los ultimos 15 afios del CONATEL vy
CONARTEL (entidades de regulacion estatal ecuatoriana) han coadyuvado
a la formulacion de politicas puablicas y al establecimiento de un marco
regulatorio propicio para la generacion de servicios convergentes en él
Ecuador?

Entrevistado: Las dos entidades, CONATEL y CONARTEL teniendo un plan
comun de coexistencia que es frecuencias vivieron disimiles, cada una apunto a

su norte y es mas hubieron muchos conflictos entre ellas. La administracién que

me toco presidir SENATEL con el CONATEL y el CONARTEL pudimos
1




después de algin tiempo coordinar ciertas funciones. La presidia en su momento
el Conatel, Jaime Guerrero, que ahora estd como actual Ministro de
Telecomunicaciones y por la buena relacion profesional que existia con él, se
pudo coordinar algunos planes y establecer algiin fin comtn, pero ya venian con
muchas trabas anteriores que hacian dificil poner rumbo al norte de las
instituciones, especialmente por una reparticién de frecuencias y por un espectro
que ya estaba totalmente copado.

Entrevistador: Es decir que si bien es cierto carece pusieron de acuerdo en
algunos de los temas es implica no que no habia un horizonte o un listado de
objetivos comunes.

Entrevistado: No los teniamos y recién pudimos establecer un afio después un
plan estratégico de las telecomunicaciones, pudimos ya poner y alli un libro en el
cual estaba el plan estratégico de telecomunicaciones que daba para 10 afios desde
el 2002 si fue publicado. Cuales eran nuestras metas, nuestras metas no eran
dificiles no eran ilégicas en determinado momento ya que proponian relacionen
unos con nuestros vecinos, veamos como estaba el mundo a nivel de
telecomunicaciones y encajarnos niveles sociales, niveles econémicos, interés
nacional en el plan de telecomunicaciones, basicamente ese era nuestro idea y
hacia donde queriamos caminar se lo meti6 al Conatel el dentro de estos temas
con los problemas que habian y con nosotros también, romper tabus del
momento fue muy dificil pero logramos romper muchisimos, la apertura del
mercado de telecomunicaciones la regularizacion y de regularizacion en
muchisimos aspectos, tanto asi que los proveedores de Internet que teniamos en
el momento que llegamos eran dos o tres y terminaron siendo dos cerca de 250
proveedores de proveedores de Internet portadores habia uno solo pasaron a ser
como 7 u 8 en su momento, el objetivo era muy claro darle servicio a la gente
que no habia en ese momento y era muy caro,

Entrevistador: Ahora una vez que ustedes lograron alinear a través de un plan
estratégico, usted ha podido ver que ese plan estratégico en el tiempo fue
cumplido y permitio el desarrollo de los servicios convergentes o en el tiempo
fue desconocido nuevamente y volvimos a la época de conflictos

Entrevistado: Para algunas intervenciones se us6 para referencia, en muchisimas
partes fue punto de conflicto entre las entidades ya que como éstos no fue hecho
por nosotros por lo tanto es malo, no hubo la continuidad que se habia querido
en su momento, no me importa de qué linea politica puedo haber venido, si es
que ya algo habia, sea regular, bueno o malo, trabajemos y perfeccionemos,
pero no hubo siquiera eso, todo el mundo queria hacer lo que podia hacer. En
conclusién no pasé nada.



Entrevistador: La coexistencia de las entidades entonces no favorecio para nada,
Entrevistado: Asi es, no favorecié mayor cosa.

¢Segin su opinién la creacidon del Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacién ha contribuido desde su creacion a la definicion
. ./ Lo /. . . .

y actualizacidn de politicas publicas que fomenten el aparecimiento y

aplicacion de nuevas tecnologias y por tanto la comercializacion de servicios

convergentes?

Entrevistado: Uno de nuestros objetivos cuando conversamos con las
autoridades era de que exista una sola entidad regulatoria y se propendié a que
el Ministerio de Telecomunicaciones exista, lastimosamente no se lo pudo dar en
ese momento, ahora el actual Ministerio de Telecomunicaciones tiene ciertos
objetivos que son muy buenos, es decir una sola entidad regulatoria con varios
entes abajo que son los administradores, pienso yo que esta caminando el actual
Ministerio en buen camino, obviamente todo lo que recién comienza tiene

muchisimo camino que desollar.

Entrevistador: Eso implicaria que estamos de acuerdo en que el disefio
institucional del sector de telecomunicaciones requeria un Ministerio.

Entrevistado: Es asi, es que es tan importante ya que representaba una buena
parte del producto interno bruto del pais, de los ingresos del pais, a nivel de
impuestos a nivel de utilidades, a nivel de generaciéon de trabajo, a nivel de
generaciéon de oportunidades, ya las telecomunicaciones son un negocio muy
importante y como van las cosas pienso yo que a niveles de telecomunicaciones

comparados con los ingresos petroleros hay una muy buena relacién.

Entrevistador: El origen del Ministerio, entonces, va requerir una madurez de
dicha entidad, desde que se cred estamos hablando cerca de dos afios, usted ha
visto una nueva politica que permita el aparecimiento de nuevas tecnologias o
por el contrario lo que se logré fue tener una nueva estructura, sin que logremos

ver todavia los resultados.

Entrevistado: Pienso yo, que tal vez es muy pronto para ver resultados, porque
el Ministerio no deberia fijarse en tecnologias, si no en normativas y en poner
los caminos claros hacia donde la gente tenga que irse a nivel de inversores en
telecomunicaciones y ver que con esas inversiones que servicios darles a la gente.
Yo pienso que estan pensando en eso, que estan bosquejando el Ministerio de
Telecomunicaciones; un Ministerio no creo que se arme de la noche a la mafiana
porque nos parece simpatico, sino que realmente tienen que ir armandose poco

a poco, el decenio nuestro término hace dos afios atras, y pienso que ellos estan
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pensando nuevamente en planes estratégicos para un Ecuador de aqui a 10 o 15
afios o 25 aflos en telecomunicaciones, sin normas, sin regulaciones agobiantes al

sector pero deben estarlo pensando.

¢Considera que la unificacién de competencias y atribuciones dispuesta
mediante el Decreto Ejecutivo No.- 008 y 009 (Unificacién de las entidades
regulatorias en el sector de telecomunicaciones) han contribuido o no al
establecimiento de un régimen legal apropiado para la generacion de
servicios convergentes y por qué?

Entrevistado: Ahi tenemos un problema porque nuestro pais adolece de
seguridad juridica y de un marco juridico claro. Por qué en nuestro pais fue
hecha la accién posteriormente viene la ley. Bajo ese esquema romper ese
paradigma es muy dificil, pienso que las autoridades tendran que todavia pelear
mucho, para llegar ni siquiera normativa, sino a una conceptualizacion clara de
lo que es la convergencia de servicios, por qué, porque pocas personas la tienen
clara, pocas autoridades la tienen clara, que es lo que yo puedo dar, la tecnologia
en este momento estan llegando a que ya no deberias distinguir entre voz,
internet, video y nada, sino un solo paquete que no se distingue hacia atras. Mi

servicio cuesta tanto y ahi va todo lo que t quieras.

Entrevistador: Hablariamos que ya no iria un lineamientos de regulacién por

Servicio
Entrevistado: No, murio la regulacién por servicio, es mas ya no lo distingues.

Entrevistado: Ya no deberia haber una regulacion por servicio ya que no los
distingues, coge Skype, coge magic jump, que estas hablando, que estas usando
transferencia de datos, porque distingue datos, distingue video, distingue
television, este rato con 5 o 10 MB de transmisién nosotros puedo ver television

internacionalmente y muchos otros servicios a través de Internet.
Entrevistador: Eso implicaria una nueva orientacion de la regulacion?

Entrevistado: De hecho, es una nueva orientacion porque las cosas cambiaron la

telefonia clasica ya qued6 muerta
Entrevistador: Seria una regulacion de que, de redes de calidad tecnologias

Entrevistado: Calidad podemos regular tecnologia no podemos regular porque
todos los dias salen algo, estindares podriamos regular que podemos regular

mantener los costos, ver como podemos abrir mas los servicios a mas personas y
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mas personas que ofrezcan los servicios para que los costos a los clientes baje,
regular un poquito el mercado porque eso también es muy delicado. Podemos
poner un techo minimo y un techo maximo y al ver como nos movemos en ese

el mes las razas

Entrevistador: La regulaciéon del mercado seria exclusivamente con encuentro

distorsiones.
Entrevistado: Cuando existan distorsiones.

Entrevistador: Que el mercado se mueva s6lo como sucede en el mundo entero,

usted esta de acuerdo con una regulacién de redes?

Entrevistado: No podemos regular porque el sistema tiende a ser inalambrico y

de aqui a 10 afios que vamos a regular en redes y servicios.

Entrevistador: También me he topado con cuestionamientos sobre la legalidad
de los decretos 08 y 09 que opina usted?

Entrevistado: Muchas cosas pasan en nuestro pais que muy dificilmente ya
podemos ver para atrds, Montecristi marcé una época muy radical, ahi
terminaron muchisimas cosas y empez6 una vision diferente. Nosotros nos
vamos a poder discutir sobre la legalidad de la creacién versus el cambio actual
ya que no tendriamos ni siquiera el marco juridico para hacerlo, ni tendriamos
tampoco el contexto sobre el cual podriamos pelear. Este rato ya nos toca pelear
con lo que tenemos y avanzar con eso, que ha habido errores juridicos, si los ha
habido, que habido una mala interpretacién, si la ha habido, pero ya esta

trazado el nuevo camino.

Entrevistador: Ahora bajo ese esquema y sabiendo que se hicieron cambios que
violentaban la normativa, pero si los frutos son buenos deberiamos dejar tal
cual?

Entrevistado: No necesariamente, porque si no estariamos a lo Maquiavelo, el
fin justifica los medios, y no es asi tampoco. Si es necesario ver que yo camino,
en camino seguro, sin dejar un cabo suelto porque a la larga ese cabo, tal vez
ahora no, tal vez después de unos 20 afios nos pueda repercutir gravisimo al

término o renovacién de una concesién.

Entrevistador: Entonces podria ser que al momento en que se cambie la ley de

telecomunicaciones se ratifique lo que se hizo anteriormente?



d)

Entrevistado: Definitivamente 6 simplemente se diga sefiores, esto esta muerto
para siempre, con una nueva Ley de Telecomunicaciones, que tengo entendido

que todavia esta en bosquejo, que ni siquiera esta en discusion.

¢Cree usted que es factible unificar, bajo los mismos lineamientos técnicos,
legales y econdmicos, los parametros para el establecimiento de las tarifas
por el uso y explotacién de los recursos escasos, tales como el espectro
radioeléctrico o por el contrario las tarifas deben mantenerse considerando
unicamente la naturaleza del servicio de telecomunicaciones al cual estén
vinculas?

Aclaracién: Partiendo de la premisa de que un servicio convergente utiliza
diversidad de medios, y el rato de tener una diversidad de medios, se tendria que
ver si hay distorsiones al pagar por el mismo espectro radioeléctrico un canon

diferenciado por productos audiovisuales o por productos de voz.

Entrevistado: Yo creo que debemos tender a unificar los servicios y muy
rapido. Por qué, porque el sistema de la television digital y la radio digital, para
nosotros esta todavia para después tres o cinco afios, pero se liberaria muchisimo
espectro; y a los equipamientos son muy baratos ya no son espantosamente
caros, como eran hace 5, 10 o 15 afios atras, yo pienso que en muy corto tiempo
deberiamos tender pagar el mismo uso que es transmision el mismo costo sin

diferenciar el tipo de negocio.

Entrevistador: Algunas de las autoridades han planteado que viéndole a la
radiodifusion y television, como la actividad antigua, pero si debemos ya con
una actividad moderna, con digitalizacion de equipos, de transmision de datos,
deberiamos equiparar las condiciones. Bajo el concepto de que mantengamos
gran parte de los radiodifusores sin tener acceso a esa modernizacion, cree usted
que el Estado deberia darles algin tipo de ayuda para igualar las condiciones,

generar ayudas publicas para esos sectores?

Entrevistado: Todo esté en manos privadas, nos hemos acostumbrado un
Estado paternalista, que el Estado si se me rompi6 la pierna en media calle el
Estado debe pagarme la pierna y por Gltimo si tengo que cambiar la maquina de
escribir o mi computadora tengo que pedir ayuda al Estado. Yo pienso que todos
los negocios produjeron muchisima rentabilidad en su momento, por lo tanto
los propietarios de los negocios debieron haber pensado un poquito mas alla,
haber como va cambiando la cosa para ir poniendo al tanto de las tecnologias y
esto no sucediod, entonces el Estado no tiene por qué meter mano en un auxilio a
la empresa privada. Si le estoy cambiando la tecnologia gravemente, de analégico

a digital, que es mas barato, lo que puede intervenir el Estado es pedir a los



principales productores de tecnologia que otorguen especiales concesiones
crediticias para los operadores, para que ustedes puedan cambiar las tecnologias;
pero no me pueden sacar a mi plata para su negocio o yo Estado les presto a los
operadores los recursos y me lo pagan con interés a 25 afios 0 un poquito mas

de plazo, pero no me van a sacar plata, a mi Estado para un negocio privado.

Entrevistador: Analizando esos dos puntos que son disimiles, por una parte
altos costos de tarifas en telecomunicaciones y muy bajos costos en radiodifusién
y television, cree usted que se deberian subir los que estan bajos a los niveles de
los que pagan los servicios de telecomunicaciones.

Entrevistado: Por supuesto que si, esa era una de las principales luchas que
teniamos con el Conartel. Que los costos de los radiodifusores eran $0.50
centavos por el uso de la frecuencia, mientras que eran de $ 300 o 400 délares
por las frecuencias de telecomunicaciones utilizadas por ellos mismos para sus
transmisores. Entonces, si debia subirse, pero no subirse de tal manera de que
negocio pierda sustentabilidad, es decir que los unos deben bajar y los otros subir
hasta que se consiga el termino media entre dichos valores, ya que si bajan los
unos y se equilibran los otros, se tiene un beneficio, que es que el costo de las
telecomunicaciones a los usuarios se reduce y los operadores de radiodifusién y
television se haran mas eficientes ya que deberan pagar algo.

Asi mismo las tarifas podrian estar segmentadas para usos especificos, pero

siempre y cuando estén debidamente contraladas para evitar la degeneracion.

Entrevistado:¢Considera usted que los lineamientos previstos en la Ley
Especial de Telecomunicaciones, tope de precios y tasa interna de retorno
(Art. 21 y 22) para la fijacién de tarifas a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones permite la implementacion y prestacion de servicio
convergentes? ;Fundamente su respuesta?

Entrevistador: ¢El articulo 21 y 22 dice que los criterios para la fijacion de los
pliegos tarifarios podran determinarse sobre las bases de las formulas de tasa
interna de retorno y tope de precios y el articulo 22 habla de que para entrar en
vigencia de las tarifas estas deben ser debidamente aprobadas y reguladas por el
Estado. Cree usted que estas condiciones, establecidas en la Ley, son condiciones

que fomentar el desarrollo de nuevos servicios convergentes?

Entrevistado: Esos esquemas y estan caducos, muy caducos. Empezando de
como van nuestros impuestos de que nosotros pasamos a una dolarizacién
comun iba muy alto del 12% que no se cambié el IVA el momento en que
entramos a la dolarizacién debimos haber redefinido dicho porcentaje. El mismo

, . . , ’
pais propietario del dolar versus a los otros paises que han entrado al tema de la
.



dolarizacion en Guatemala corrigieron su IVA, nosotros no lo hicimos lo que ha
generado una carga excesiva de impuestos a ahi, por lo tanto los negocios y las
estructuras deben cambiarse de otra manera, sera visualizacion del negocio, tras
interna de retorno para evidenciar la tarifa tiene que ser nuevamente

reconsiderar y generar otro marco para su establecimiento.
Entrevistador: Es decir que mientras exista la distorsion no es aplicable
Entrevistado: Efectivamente no es aplicable.

¢Para usted cuales son las principales barreras legales y regulatorias que
enfrentan los organismos de regulacién ecuatorianos para la habilitacion de
servicios convergentes? ¢;Son estas legales, técnicas o comerciales?

Aclaracién: Cual podria ser para usted la mayor limitacion que tiene el
regulador para adoptar una estrategia que permita el desarrollo regulatorio de los

servicios convergentes.

Entrevistado: Deberia haber una norma que dure 100 afios, porque el cambio de
la normativa estatal, ningin negocio puede estar supeditado a lo que hoy dia
comienza con ello al dia siguiente se hace a su si no hay seguridad juridica en ese
tipo de negocios tampoco puede existir el negocio. Si el nivel de convergencia el
marco sobre el cual va a funcionar es claro, sencillo, muy sencillo y que
determine cOmo esta competencia el sistema funcionara Pérez y lo llenamos de
leyes de 53.4 paginas no funcionara. Porque nadie lo estd entendiendo todavia

con un servicio unico al individuo.

Entrevistador: Entonces estariamos diciendo que la concepcién de la ley actual
esta desfasada en el tiempo.

Entrevistado: Esta desfasada en el tiempo.

Entrevistador: Algunos de los entrevistados nos han dicho que el proceso de la
ley es un problema, pero la creaciéon de normativa de segundo o tercer escala que
genera nuevas obligaciones o imposiciones que me estan contempladas en la ley

generan problemas mucho mayores, esa discrecionalidad de la autoridad.

Entrevistado: Definitivamente generan problemas mucho mayores. La ley no

me sirve, ya este momento y 0o me permite Servicios convergentes.

Entrevistador: Algunos de los entrevistados ha sefialado que no le
encuentran problemas para la prestacién de servicios convergentes, de esto
nace la siguiente pregunta:



g)

h)

¢Seguin su criterio y experiencia se puede diferenciar entre los servicios
convergentes de telecomunicaciones y el empaquetamiento de servicios?
¢Cuales serian para usted las diferencias y similitudes existentes?

Entrevistado: La convergencia este tipo de servicios podemos dar al individuo
con la misma calidad independiente de cada uno de los servicios, mientras que el
empaquetamiento es ahi va todo y dependiendo de cémo actlen y proveedor
atras ustedes van a tener un buen resultado porque ya no puede distinguir en
calidad. En él en el empaquetamiento el proveedor ya no es responsable de
Servicio que se presta.

¢Cree usted conveniente que para la implementacidon y comercializacién de
servicios convergentes en el Ecuador es necesario que el CONATEL otorgue
a los peticionarios un titulo habilitante unico o mantenga el régimen de
habilitaciones establecido en la normativa actual para la habilitaciéon basada
en la naturaleza técnico - juridica del servicio? ;Fundamente su respuesta?

Aclaracion: Es posible que CONATEL genere un titulo habilitante dnico, es
decir un solo documento, que habilite la prestacién de video, audio e internet y
voz, o se puede dar la convergencia a través de mantener el régimen actual, es
decir, regulacién por servicio, normativa por servicio, norma técnica por
servicio, introducir eso a una convergencia como se esta dando ahora, ese

modelo es sustentable.

Entrevistado: Efectivamente, el titulo habilitante Gnico es el mecanismo para
propiciar los servicios convergentes, sin embargo se debe mantener la regulacion
y control de los parametros minimo de calidad y censar desde el lado de los
usuarios. Es preciso entrar en un proceso de desregularizacién de la normativa y

agilitar los procesos.

¢Cree usted que la coexistencia de regimenes legales diferenciados, es decir
7 . .« e o .« . ’ .

un régimen distinto para la prestacion de servicios publicos de

telecomunicaciones y otro para la prestacidn de servicios privados de

telecomunicaciones contribuye al desarrollo y existencia de los servicios

convergentes?

Aclaracién: La televisiéon era considerada servicio privado y la voz
considerada un servicio publico, cuando yo quiero converger y darle a un
cliente los dos servicios, tengo dos naturalezas de servicios distintos, tengo dos
normativas distintas. La una es mas fuerte que la otra, bajo ese criterio, si
sobre la ptblica es la que me rige obligaciones de servicio, de expansion, de
fomento, y la otra es mas tirada al lado comercial, cual debe seguir qué? O
unifico todo bajo un mismo criterio, o hago que la que sea de menor
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implicacién, mas comercial, se acoja a la normativa mas fuerte en calidad que
seria la que regula el sector publico.

Entrevistado: Si, contribuye, por temas de calidad.

j) Considera usted que el porcentaje de penetracion por servicio alcanzado a
nivel nacional a diciembre del 2010 (Telefonia Movil 15°119.790 usuarios,
Telefonia Fija 2°063.581, Internet 3°097.315, Television por Suscripcion
329.012) es producto de la coexistencia de un elevado nuimero de
proveedores de servicios o del ejercicio y aplicacién de una politica pablica
que fomenta el despliegue de redes y la prestacidon de servicios?
crecimiento natural del mercado.

Entrevistado: El crecimiento del sector se debi6é a la accion propia de los
operadores de telecomunicaciones privadas por la poca participacion y éxito

de las empresas publicas, que se produjo en los Gltimos afios.
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Tabla de resultados Dr. Juan Carlos Solines
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Andrés Jacome

ENTREVISTADO: Juan Carlos Solines

PERFIL PROFESIONAL

TEMATICA

Abogado

CRITERIOS EVALUADOS

Tabla de Resultados

Dr. Juan Carlos Solines

OTROS CRITERIOS DEL ENTREVISTADO

PREGUNTA a)

Coexistencia de Entidades

PREGUNTA b)

Ha Coadyuvado

INGERENCIA POLITICA

GENERACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS COMUNES

Si

Creacion del MINTEL

PREGUNTA c)

Ha Contribuido

INSEGURIDAD JURIDICA

No

PLANIFICACION PUBLICA
Si

Unificacion de Competencias y atribuciones

PREGUNTA d)

Ha Contribuido

SEGURIDAD JURIDICA

DISENO INSTITUCIONAL

Correcto Incorrecto

Unificacion de lineamientos técnicos,
economicos y legales

PREGUNTA e)

X

Recomendable

MANTENER LA DIFERENCIACION

AYUDAS PUBLICAS

Si

No

Si

Fijacién de Tarifas/Tope de precios y tasa
interna de retorno

PREGUNTA f)

Permite la implementacion I

REGULACION COMPETENCIA

X

X

LIBERTAD TARIFARIA

Si

No

Si

Si

No X

Identifica

REGULACION POR TECNOLOGIA

Si

|

X I
LEGISLACION

|

No

Si No

Identificacion de Barreras legales/
regulatorias

PREGUNTA g)

X

Titulo Habilitante Unico

PREGUNTA h)

Otorgamiento

REGULACION POR SERVICIOS

X

REGULACION POR REDES

Si

No

Si No

convergencia / empaquetamiento

PREGUNTA i)

Diferencia

X

NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

X

REGULACION DE CALIDAD

Si

No

Si No

Contribuye

X

UNIFICACION

X, Via Standares

CRITERIOS

S. PUBLICOS S PRIVADOS

Coexistencia de regil
diferenciados

PREGUNTA j)

Desarrollo y penetracion del Sector

EVOLUCION DEL MERCADO

Condicionado

ACTUACION DEL ESTADO

No

Si No

Coexistencia actores

Politica Piblica I

X

X
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Tabla de resultados Dr. Arsenio Larco
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ENTREVISTADO: Arsenio Larco

PERFIL PROFESIONAL

Abogado

CRITERIOS EVALUADOS

Tabla de Resultados

Dr. Arsenio Larco

OTROS CRITERIOS DEL ENTREVISTADO

Coexistencia de Entidades

PREGUNTA b)

Ha Coadyuvado

INGERENCIA POLITICA

GENERACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS COMUNES

Si

Creacion del MINTEL

PREGUNTA c)

Ha Contribuido

INSEGURIDAD JURIDICA

PUBLICA

PLANIFICACION
Si

Unificacion de Competencias y atribuciones

PREGUNTA d)

Ha Contribuido

SEGURIDAD JURIDICA

DISENO INSTITUCIONAL

Correcto

Incorrecto

Unificacion de lineamientos técnicos,
economicos y legales

PREGUNTA e)

Recomendable

X

MANTENER LA

DIFERENCIACION

AYUDAS PUBLICAS

Si

No

Si

Fijacién de Tarifas/Tope de precios y tasa
interna de retorno

PREGUNTA f)

Permite la implementacion

REGULACION

X

COMPETENCIA

NM

LIBERTAD TARIFARIA

No

Si

Si No

X

Identificacion de Barreras legales/

Identifica

LEGISLACION

X

REGULACION POR TECNOLOGIA

Si

No

regulatorias

PREGUNTA g)

Titulo Habilitante Unico

PREGUNTA h)

Otorgamiento

REGULACION

POR SERVICIOS

NM

NM

REGULACION POR REDES

Si

No

Si

No

convergencia / empaquetamiento

PREGUNTA i)

Diferencia

NM

NM

NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

NM

NM

REGULACION DE CALIDAD

Si

No

Si

No

Coexistencia de regimenes legales
diferenciados

PREGUNTA j)

Contribuye

X

UNIFICACION

X

CRITERIOS

S. PUBLICOS

S PRIVADOS

Desarrollo y penetracion del Sector

Andrés Jacome

EVOLUCION DEL MERCADO

X

ACTUACION DEL ESTADO

Si

No

Si

No

. . Politica Piblica
Coexistencia actores

X

Anexo 6.2
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Tabla de resultados Ing. Fabian Jaramillo
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Andrés Jacome

ENTREVISTADO Ing. Jaramillo

PERFIL PROFESIONAL

TEMATICA

Ingeniero

CRITERIOS EVALUADOS

Tabla de Resultados

Ing. Fabian Jaramillo

OTROS CRITERIOS DEL ENTREVISTADO

PREGUNTA a)

Ha Coadyuvado

INGERENCIA POLITICA

GENERACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS COMUNES

Si

Coexistencia de Entidades

PREGUNTA b)

Ha Contribuido

INSEGURIDAD JURIDICA

PLANIFICACION

PUBLICA

Si

Creacion del MINTEL

PREGUNTA c)

Ha Contribuido

SEGURIDAD JURIDICA

DISENO INSTITUCIONAL

Correcto

Incorrecto

Unificacion de Competencias y atribuciones

PREGUNTA d)

Unificacion de lineamientos técnicos,

Recomendable

X

MANTENER LA DIFERENCIACION

AYUDAS PUBLICAS

No

Si

economicos y legales

PREGUNTA e)

Fijacién de Tarifas/Tope de precios y tasa

Permite la implementacion

REGULACION COMPETENCIA

X (Subsidios)

LIBERTAD TARIFARIA

No

Si

Si No

interna de retorno

PREGUNTA f)

Identifica

X

LEGISLACION

REGULACION POR TECNOLOGIA

Si

No

Identificacion de Barreras legales/

regulatorias

PREGUNTA g)

Otorgamiento

REGULACION POR SERVICIOS

X

REGULACION POR REDES

No

Si

No

Titulo Habilitante Unico

PREGUNTA h)

Diferencia

NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

X

REGULACION DE CALIDAD

No

Si

No

convergencia / empaquetamiento

PREGUNTA i)

Contribuye

UNIFICACION

NM

NM

CRITERIOS

S. PUBLICOS

S PRIVADOS

Coexistencia de regimenes leg

diferenciados

PREGUNTA j)

EVOLUCION DEL MERCADO

X

No

ACTUACION DEL ESTADO
Si

No

Desarrollo y penetracion del Sector

. . Politica Publica
Coexistencia actores

X

X
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Andrés Jacome

ENTREVISTADO: José Pileggi

PERFIL PROFESIONAL

TEMATICA

Ingeniero

CRITERIOS EVALUADOS

Tabla de Resultados
Ing. José Pilegaqi

OTROS CRITERIOS DEL ENTREVISTADO

PREGUNTA a)

Coexistencia de Entidades

PREGUNTA b)

Ha Coadyuvado

INGERENCIA POLITICA

GENERACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS COMUNES

Si

Creacion del MINTEL

PREGUNTA c)

Ha Contribuido

INSEGURIDAD JURIDICA

No

PLANIFICACION PUBLICA
Si

Unificacion de Competencias y atribuciones

PREGUNTA d)

Ha Contribuido

SEGURIDAD JURIDICA

DISENO INSTITUCIONAL

Correcto Incorrecto

Unificacion de lineamientos técnicos,
economicos y legales

PREGUNTA f)

Recomendable

X

MANTENER LA DIFERENCIACION

AYUDAS PUBLICAS

Si

No

Si

Fijacién de Tarifas/Tope de precios y tasa
interna de retorno

PREGUNTA

Permite la imp

X

REGULACION COMPETENCIA

X

LIBERTAD TARIFARIA

No

Si

Si

| si
|

X

Identifica

REGULACION POR TECNOLOGIA

I LEGISLACION

Si

No

Si No

Identificacion de Barreras legales/
regulatorias

PREGUNTA g)

X

Titulo Habilitante Unico

PREGUNTA h)

Otorgamiento

REGULACION POR SERVICIOS

X

REGULACION POR REDES

Si

No

Si No

convergencia / empaquetamiento

PREGUNTA i)

Diferencia

X

NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

X

REGULACION DE CALIDAD

Si

No

Si No

Coexistencia de regil s legales
diferenciados

PREGUNTA j)

Contribuye

X

UNIFICACION

X

CRITERIOS

S. PUBLICOS S PRIVADOS

Desarrollo y penetracion del Sector

EVOLUCION DEL MERCADO

NM NM

ACTUACION DEL ESTADO

Si

Si No

Coexistencia actores

Politica Piblica I

X

X

X
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Andrés Jacome

ENTREVISTADO: Hugo Ruiz

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero

Tabla de Resultados

Ing. Hugo Ruiz

TEMATICA CRITERIOS EVALUADOS OTROS CRITERIOS DEL ENTREVISTADO
INGERENCIA POLITICA GENERACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS COMUNES
PREGUNTA a) Ha Coadyuvado
Si No Si No
Coexistencia de Entidades Si No X X
X
PREGUNTA b) F— INSEGURIDAD JURIDICA PLANIFICACION PUBLICA
Ha Contribuido I 5 No Si No
Creacion del MINTEL si No | x x
X
PREGUNTA c)
Ha Contribuido I SEGURIDAD JURIDICA DISENO INSTITUCIONAL
Si N Ci t Incorrecto
Unificacion de Competencias y atribuciones = I ! o orrecto
Si No I X X
X
PREGUNTA d)
Recomendable I MANTENER LA DIFERENCIACION AYUDAS PUBLICAS
Unificacion de lineamientos técnicos, I Si No Si No
economicos y legales Si No I X X
X
PREGUNTA e) . . 2 REGULACION COMPETENCIA LIBERTAD TARIFARIA
Permite la implementacion I S N 5 N
Fijacién de Tarifas/Tope de precios y tasa - ! ° ! °
interna de retorno ‘;-: o I X X
PREGUNTA f) . I LEGISLACION REGULACION POR TECNOLOGIA
Identifica I S N S v
Identificacion de Barreras legales/ - ! 0 ! 0
. Si No I
regulatorias X X X
PREGUNTA g) . REGULACION POR SERVICIOS REGULACION POR REDES
Otorgamiento I si No Si No
Titulo Habilitante Unico Si No | X X
X
PREGUNTA h) q . NEUTRALIDAD TECNOLOGICA REGULACION DE CALIDAD
Diferencia I S = S No
convergencia / empaquetamiento Si No I X X
X
PREGUNTA i) . UNIFICACION CRITERIOS
Contribuye .
. . . I Si No S. PUBLICOS S PRIVADOS
Cc encia de reg s legal =
. i Si No I
diferenciados X X NM NM
PREGUNTA j) . EVOLUCION DEL MERCADO ACTUACION DEL ESTADO
or I
Si No Si No
Desarrollo y penetracion del Sector 3 3 Politica Piblica I
Coexistencia actores X X
X
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Tabla de resultados Ing. Carlos del Pozo
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Andrés Jacome

ENTREVISTADO: Carlos del Pozo

PERFIL PROFESIONAL

TEMATICA

Ingeniero

CRITERIOS EVALUADOS

Tabla de Resultados

Ing. Carlos del Pozo

OTROS CRITERIOS DEL ENTREVISTADO

PREGUNTA a)

Coexistencia de Entidades

PREGUNTA b)

Ha Coadyuvado

INGERENCIA POLITICA

GENERACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS COMUNES

Si No

Creacion del MINTEL

PREGUNTA c)

Ha Contribuido

INSEGURIDAD JURIDICA

X

PLANIFICACION PUBLICA

Si No

Unificacion de Competencias y atribuciones

PREGUNTA d)

Ha Contribuido

X

SEGURIDAD JURIDICA

DISENO INSTITUCIONAL

Correcto Incorrecto

Unificacion de lineamientos técnicos,
economicos y legales

PREGUNTA f)

Recomendable

X

MANTENER LA DIFERENCIACION

AYUDAS PUBLICAS

Si No

Si

Fijacién de Tarifas/Tope de precios y tasa
interna de retorno

PREGUNTA

Permite la implementacion

X

REGULACION COMPETENCIA

LIBERTAD TARIFARIA

No

Si

Si No

Identificacion de Barreras legales/
regulatorias

PREGUNTA g)

Identifica

LEGISLACION

NM

REGULACION POR TECNOLOGIA

Si No

Titulo Habilitante Unico

PREGUNTA h)

Otorgamiento

REGULACION POR SERVICIOS

NM NM

REGULACION POR REDES

No

Si No

convergencia / empaquetamiento

PREGUNTA i)

Diferencia

X

NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

X

REGULACION DE CALIDAD

Si No

Si No

Contribuye

NM NM

UNIFICACION

X

CRITERIOS

S. PUBLICOS S PRIVADOS

Coexistencia de regimenes leg
diferenciados

PREGUNTA j)

Desarrollo y penetracion del Sector

EVOLUCION DEL MERCADO

NM NM

No

ACTUACION DEL ESTADO
Si No

. . Politica Publica
Coexistencia actores

X

X
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Compendio y Tabulacién de Resultados Generales

TEMATICA CRITERIOS EVALUADOS

PREGUNTA a) Entrevistado 1
Ha Coadyuvado

Si No

Coexistencia de Entidades

X

PREGUNTA b) Entrevistado 1
Si No

Creacion del MINTEL

X

PREGUNTA c) Entrevistado 1
Ha Contribuido Si No

Unificacion de Competencias y atribuciones - N " X
lo

66,6% 16,6%

PREGUNTA d)

Recomendable Entrevistado 1

Unificacion de lineamientos técnicos, si No
economicos y legales si
33,3%

X

PREGUNTA e) Entrevistado 1

Permite la implementacié

Si No

Fijacion de Tarifas/Tope de precios y tasa
Si No

interna de retorno X
16,6% 83%

PREGUNTA f) Entrevistado 1 Entrevistado 2
Identifica

P . Si N Si N
Identificacion de Barreras legales/ i o i o
Si

regulatorias X X
83,0%

PREGUNTA g) Entrevistado 1 Entrevistado 2

Otorgamiento

Si No Si No

Titulo Habilitante Unico i No

X X

PREGUNTA h) Entrevistado 1 Entrevistado 2

Diferencia

convergencia / empaquetamiento si No NM
66,6% 16,8% 16,6%

PREGUNTA i)

Contribuye

Coexistencia de regimenes leg

. B No NV
diferenciados

66,6% 33,3%

PREGUNTA ]) Entrevistado 1
CA PP

Desarrollo y penetracion del Sector Coexistencia Actores Politica Publica X

100% 0%
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Tabla de Resultados
Aspectos Relevantes

TEMATICA CRITERIOS EVALUADOS
R, I:.u istado 1| Entrevistado 2 | Ent do 3 | Entr d Entr d Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
INGERENCIA POLITICA si No M | . . w | | x y .
66,7% 0% 33,3%
Existio Entrevistado 1| Entrevistado 2 | Enti d Entr d Entr d Entr do 6
GENERACION DE POLITICAS Y OBJETIVOS ; I S f Mot S fNo | S (N | S NS R [N
COMUNES A 20 M X X X X X X
16,60% 83,30% 0%
Entrevistado 1| Entrevistado 2 | Ent d Entr di Entr di Entr do 6
Existio I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
ACTUACION DEL ESTADO | X X X X X X
Si No NM I
0% 100% 0%
Existio I:.u istado 1| Entrevistado 2 | Enti do3 | Entr d Entr d Entr do 6
PLANIFICACION PUBLICA : I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Si No NV I M M M X X M
0% 100% 0%
Fomento Entrevistado 1| Entrevistado 2 | Enti d Entr d Entr d Entr do 6
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
LEGISLACION si No M X X X X X X
83,30% 16,60% 0%
G Entrevistado 1| Entrevistado 2 | Ent d Entr di Entr di Entr do 6
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
DISENO INSTITUCIONAL si No N X X X X X X
83,30% 16,60% 0%
Aceptables Entrevistado 1| Entrevistado 2 | Ent d Entr d Entr d Entr do 6
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
AYUDAS PUBLICAS si No M |
X X X X X
66,60% 16,60% 16,60% NM M
Adecuado Entrevistado 1| Entrevistado 2 | Enti d Entr d Entr d Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
MANTENER DIFERENCIACION si No M | ‘ . . . . .
50% 50% 0%
Adecuada Entrevistado 1| Entrevistado 2 | Enti d Entr di Entr di Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
REGULACION POR COMPETENCIA si No M | . . . . . .
83,30% 16,60% 0% |
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Tabla de Resultados
Aspectos Relevantes
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Aceptable Ent di Entr do2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do 5 Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
LIBERTAD TARIFARIA Si No NM I X X X X X YAy
16,60% 66,60% 16,60%
Adecuada Enti d Entr do 2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do5 | Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
REGULACION POR CALIDAD si No v | . . | | x . .
83,30% 0% 16,60%
TR Enti d Entr do 2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do5 | Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
NEUTRALIDAD TECNOLOGICA Si No NM I X X X X X NYARY,
83,30% 0% 16,60%
Adecuada Ent di Entr do2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do5 Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
REGULACION DE REDES si No v | . N < |y . .
33% 50% 16,60%
Adecuada Ent di Entr do2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do 5 Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
REGULACION POR SERVICIOS Si No NM I X NYARY, X X X X
33% 50% 16,60%
T Enti d Entr do 2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do5 | Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
SEGURIDAD JURIDICA si No v | |y . . . i}
17% 83% 0%
Adecuada Enti d Entr do 2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do5 | Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
REGULACION TECNOLOGICA Si No NM I X NYERNY X X X X
16,60% 66,6% 16,60%
R AR B [ TS Ent di Entr do2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do 5 Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
EVOLUCION DEL MERCADO Si No NM I X X X X X X
100% 0% 0%
a Enti d Entr do 2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do5 | Entr do 6
SERVICIO PUBLICO VS SERVICIO PRIVADO I
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
CRITERIO POR SERVICIO Si No NM I X X X v vl am !l ame | am |
50% 0% 50%
NECESARID Ent di Entr do2 | Ent do 3 | Entr do4| Entr do5 Entr do 6
I Si No Si No Si No Si No Si No Si No
UNIFICACION DEL REGIMEN Si No NM I X NYARY, X NYERY, X X
33,3% 33,3% 33,3%
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