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RESUMEN EJECUTIVO

Se conoce que tradicionalmente los paises de América Latina han tenido serias
dificultades para recaudar impuestos, especialmente los directos. Al ser la region del
mundo con peores indicadores distributivos, se pone al descubierto la necesidad de una
demanda insatisfecha de politicas redistributivas y de mayores recursos fiscales para su
financiamiento, por lo que muchos paises de la region se han visto en la necesidad de
adoptado de alguna manera algin impuesto o régimen especial de tributacion heterodoxa,
con el fin de mejorar sus ingresos tributarios.

Las Administraciones Tributarias se erigen como instancia publica de suma
importancia al ser las responsables de conseguir y canalizar buena parte de los recursos
financieros para desarrollar politicas pablicas y suministrar bienes y servicios por parte
del Estado a la sociedad, por lo que requieren tener un marco legal claro que viabilice su
accionar en el mencionado proposito. El presente estudio se compone de tres capitulos.
En el primero analizaremos la Estructura Organica y Funcional con sus respectivos
marcos normativos de las Administraciones Tributarias ecuatoriana y chilena, con el fin
de determinar sus similitudes y diferencias ya que ambas han tenido un nivel de
desarrollo importante en la Gltima década. En segundo capitulo, se analizard las
tendencias en la gestion y resultados obtenidos por la Administraciones Tributarias
ecuatoriana y chilena en la tltima década, estableciendo la eficiencia y eficacia alcanzada
por cada una de estas Administraciones Tributarias en su modelo de gestion establecida.

Finalmente en el tercer capitulo se realizardn las respectivas conclusiones y

recomendaciones, de los temas tratados.
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INTRODUCCION

Las crisis fiscales de la década de los afios setenta y ochenta del siglo anterior,
generaron fuertes incentivos para las reformas tributarias en América Latina, con el
propdsito de promover la captacion de mayores recursos financieros para los Estados.

Se puso asi en evidencia la necesidad de reformular los principios de una nueva
estructura tributaria; y, en esa linea se aprecian desde las dos Ultimas décadas hasta la
presente fecha, importantes reformas desplegadas en toda la normativa tributaria
proyectadas en el escenario latinoamericano incluido el ecuatoriano, y que apuntaron a
resolver los déficits fiscales y a eliminar distorsiones en las asignaciones de recursos en
el mercado.

Reformas que han girado en torno a ciertos objetivos basicos como el incremento
en la recaudacion, generando tributos y una estructura impositiva basada en una facil y
pronta recaudacion, y también en el aumento de la equidad horizontal que se traduce
principalmente en la eliminacion o cambios de ciertos impuestos, el reemplazo de otros,
y una reestructuracion de tasas y alicuotas', acompafiado de medidas que potencien el
control por parte de la administracion en el cumplimiento de las obligaciones, la
eliminacion o reduccion de beneficios tributarios y la disminucion de la evasion y elusion
tributaria.

A inicios de los afios noventa, el Ecuador y muchos paises en vias de desarrollo
de la regidn tenian sistemas tributarios muy débiles, caracterizados principalmente por
administraciones poco tecnificadas y en donde la corrupcion ahondaba los problemas en
el manejo de los distintos procesos. Dado este antecedente, los principales organismos

internacionales de cooperacion a los paises en vias de desarrollo, el Banco Mundial

! Marcelo Bergman, La administracion tributaria en América Latina: una perspectiva comparada entre Argentina,
Chile y México, http:/www.transparencia.org.mx/docs/administracion_tributaria.pdf (p-1): visitada el 5-03-2012.
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(BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y en especial el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), propiciaron algunos procesos de
modernizacion de las administraciones tributarias en los paises del sur y centro América,
Ilegando a obtener importantes resultados.

En el caso ecuatoriano, en 1997 se crea por ley el Servicio de Rentas Internas
(SRI), como una medida economico politica emergente que buscaba corregir la
defectuosa gestion que venia desempefiando la antigua Direccion General de Rentas
(entidad encargada de la recaudacion tributaria hasta ese momento). Se buscaba con la
gestion de esta nueva institucion principalmente aumentar la recaudacion de tributos para
garantizar el financiamiento del Presupuesto General del Estado, reducir los niveles de
evasion y aumentar la moralidad tributaria de la poblacién®.

No obstante, los auspicios resultados en la gestion tributaria ecuatoriana de estos
ultimos tiempos, resulta de gran importancia la revision y analisis de la experiencia
tributaria de otros paises; y, en ese sentido, consideramos pertinente remitirnos al caso
chileno, dada su connotacion como pais referente en Sudamérica en aspectos de gestion
tributaria, que permita dentro de un ejercicio comparativo con el desarrollo ecuatoriano,
identificar fortalezas y debilidades de nuestro sistema y asimismo, visualizar los ajustes
que deban imponerse para mejores ejecutorias.

Chile es un referente latinoamericano en desarrollo econémico. El aporte
tributario al PIB en ese pais es ampliamente superior al ecuatoriano, segin datos de

CEPAL; y, ademés posee el mejor indice de Desarrollo Humano de la region®, en

2 pérez de Davila, Tatiana, La Institucionalizacién del Servicio de Restas Internas (Agosto 31, 2007), p: 15, Disponible
en CEF:http://cef.sri.gov.ec/virtual.cef/file.php/1/publicaciones/f03092011/fiscalidadhp/fiscalidad1/fiscalidad1_1html,
visitada el 12-04-2012.

% Segn estudio realizado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ubicé a Chile en el puesto
44 entre las 187 naciones que participaron de la medicién. Alcanzando 0.805 puntos (en una escala de cero a uno), por
lo que se ubico dentro del selecto grupo de naciones que fueron calificadas como de alto desarrollo humano). Calculo
que se logra al combinar indicadores como tasa de alfabetizacion, afios de escolaridad, esperanza de vida al nacer e
ingreso per capita de los habitantes. diario.latercera.com.

14



consecuencia, se considera un punto de referencia valido para comparar la gestion de su
administracion tributaria con relacion a la ecuatoriana.

Esta técnica conocida en el campo de la administracién como Benchmarking o el
aprendizaje y adaptacion de las mejores técnicas, ha producido resultados satisfactorios
en la administracion de los tributos de nuestro pais. Es importante entonces ejercitar esta
comparacion para captar los avances chilenos y analizar la posibilidad de su
implementacion en el sistema tributario ecuatoriano y en la gestion de los tributos.

Inicialmente se desarrollara un analisis panoramico de la administracion tributaria
en América Latina asi como de la estructura organica y funcional de la administracién
tributaria ecuatoriana (SRI); y, de la administracion tributaria chilena (SII).
Posteriormente, ya en el segundo capitulo, se analizardn las tendencias en la gestion y
resultados obtenidos (administracion tributaria ecuatoriana y chilena) en los dltimos
afios. La eficiencia y eficacia del modelo organizacional de las administraciones
tributarias. Las medidas contra la evasion y elusiéon fiscal que se han aplicado para
potenciar la recaudacion tributaria. Los recursos obtenidos, la suficiencia recaudatoria,
presion fiscal y aporte tributario de las administraciones como componente del PIB
nacional en la Gltima década para finalmente, como qued6 indicado, llegar a determinar
las mejores practicas de la administracion tributaria chilena que puedan asimilarse en

nuestro medio.
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CAPITULO I
LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LAS

ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS ECUATORIANA'Y CHILENA

1.1 Anadlisis panoramico de los sistemas tributarios en América Latina
Se conoce que tradicionalmente los paises de América Latina han tenido serias

dificultades para recaudar impuestos, especialmente los directos. Al ser la regién del
mundo con peores indicadores distributivos, se pone al descubierto la necesidad de una
demanda insatisfecha de politicas redistributivas y de mayores recursos fiscales para su
financiamiento. Asimismo, se observa que la concentracion de la riqueza es una de las
razones generalmente argumentadas en relacion con las dificultades observadas para
elevar un nivel de recaudacion®.
1.1.1 Impuestos Ortodoxos.- Se debe sefialar que la doctrina clasica asimilada por los
paises de la region proyecta un sistema ortodoxo que sigue el modelo europeo, mismo
que esta conformado por impuestos ortodoxos directos: entre los cuales se sefiala el
Impuesto sobre la Renta (ISR) y el Impuesto sobre el Patrimonio (IP)°. En lo que
respecta a los impuestos ortodoxos indirectos comprenden: el impuesto al consumo en
general, tipo valor agregado (IVA), el Impuesto a los Consumos Especificos (ICE) y al
Comercio Exterior (CE), gravando las importaciones®.

Gonzalez’ sefiala que los paises de América Latina, si bien intentaron aplicar el

sistema tributario ortodoxo siguiendo el modelo europeo, existieron numerosas razones

4 Oscar Cetrangolo y Juan Carlos Gémez-Sabaini, La tributacién directa en América Latina y los desafios a la
imposicion a la renta, Serie Macroeconomia del desarrollo No. 60, Santiago de Chile, CEPAL- diciembre 2007, p.7.
SEl Impuesto al Patrimonio esta en crisis en el modelo Europeo. La mayoria de los paises lo han derogado y solo
quedan cuatro miembros de la Unién Europea (UE) que lo estan aplicando (Suiza, Noruega, Espafia y Francia)
wikipedia.org/wiki/Impuesto_sobre_el_Patrimonio_en ESPANA, visitada, 20-04-2012.

® Dario Gonzélez, Carol Martinoli y José Luis Pedraza, Sistemas Tributarios de América Latina: Situacion actual,
reformas y politicas para promover la cohesién social, Madrid-Espafia, Instituto de Estudios Fiscales, 2009, p.123.

" Dario Gonzalez, La Politica Tributaria Heterodoxa en los Pafses de América Latina, Gestién Plblica N° 70,
Santiago de Chile, CEPAL, 2009, p. 9.
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gue han impedido que dicha aplicacion fuera efectiva y eficiente. Entre los motivos que
menciona estan los siguientes:

e Alto nivel de evasion (la magnitud de la economia informal, el bajo nivel de
conciencia fiscal, el nivel de las maniobras fraudulentas, etc.).

e Limitada capacidad de control por parte de las administraciones tributarias; y,

e Elevado gasto fiscal (la aplicacion de multiples mecanismos de exenciones o
regimenes fiscales preferenciales a sectores econémicos con significativa
capacidad contributiva).

En este contexto, el citado autor distingue entre un sistema tributario ortodoxo,
que se limita a aplicar exclusivamente impuestos de esa categoria, de un sistema
tributario heterodoxo en donde ademéas de utilizar impuestos ortodoxos se incluyen
nuevas figuras impositivas de caracter heterodoxo. En este andlisis panoramico de los
sistemas tributarios de Ameérica Latina es importante mencionar los impuestos mas
representativos manejados por las Administraciones Tributarias en general, estos son:
1.1.1.1  Impuesto Sobre la Renta de Personas Naturales (ISRPN)®.- Impuesto
cobrado sobre los ingresos anuales de una persona por el ejercicio de su actividad
econdémica ya sea como empresario, trabajador auténomo o bajo relacion de
dependencia. Con respecto al Impuesto sobre la Renta de las Personas Naturales, si bien
en lineas generales la imposicion sobre la renta tiene muchas similitudes en los paises de
la region, cabe destacar algunas divergencias que se exponen a continuacion:

Por ejemplo, Bolivia implementd un gravamen sobre los ingresos de las personas
naturales y las sucesiones indivisas, denominado Impuesto Complementario al Impuesto

al Valor Agregado (RC-IVA). Que consiste en que el Impuesto al Valor Agregado

8 (D. Gonzélez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 124-127).
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facturado por los consumos efectuados, constituye un pago a cuenta del Impuesto
Complementario.

Paraguay adopto esta técnica en el Impuesto a la Renta del Servicio de Caracter
Personal, al permitir la deduccion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) efectivamente
pagado y debidamente respaldado con los documentos que sustenten sus gastos e
inversiones permitidos, ello siempre y cuando no haya sido utilizado como crédito, ni
imputado como costo o0 gasto en otro impuesto.

En el caso de Guatemala, establece para las personas naturales el derecho a un
crédito a cuenta del Impuesto sobre la Renta, por el Impuesto al Valor Agregado pagado
en la adquisicion de bienes y servicios. Aqui es importante resaltar ciertas cosas como la
base imponible y las rebajas para su uso personal y de su familia, hasta por una cantidad
equivalente a la tarifa del Impuesto al Valor Agregado aplicada a la renta neta obtenida
en dicho periodo.

Panama también autoriza imputar contra el Impuesto sobre la Renta de las
personas naturales el 50% del Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Corporales
Muebles y la Prestacion de Servicios (IVA), siempre que no exceda el 10% del Impuesto
sobre la Renta causado.

Colombia, aplica un minimun tax con caracter general. Asi, el Impuesto sobre la
Renta establece la presuncion de que la renta liquida del contribuyente no es inferior al
3% de su patrimonio liquido, al ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente
anterior. Los contribuyentes pueden deducir la renta presuntiva en exceso con relaciéon a
la renta liquida, de la renta bruta de los proximos tres ejercicios.

En el caso de Uruguay, implement6 el denominado Impuesto de Asistencia a la
Seguridad Social (IASS), que constituye un tributo anual de caracter personal y directo

que grava los ingresos de fuente uruguaya correspondientes a jubilaciones, pensiones y
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prestaciones de pasividad de similar naturaleza, que viene a completar el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas.

Argentina como deduccion al Impuesto sobre la Renta de las personas fisicas
toma en cuenta las cargas familiares; en Brasil se deduce la pension alimenticia
determinada judicialmente. En Ecuador las deducciones de gastos personales son
recientes y aun estan siendo objeto de cambios, como la ultima modificacion en la que
establecieron un valor maximo a deducirse por tipo de gasto (salud, vivienda,
alimentacion, educacion, y vestimenta).

Como se puede observar, en la mayoria de los paises de la region existe la
tendencia a conceder un nimero importante de deducciones y exenciones, del impuesto
sobre la renta, mismos que han generado un efecto negativo en las recaudaciones
tributarias y en la asignacion de recursos, lo que impide aumentar la recaudacion del
mismao.

Las posibilidades de incrementar la recaudacion del Impuesto a la Renta de
Personas Naturales (IRPN) estdn condicionadas bésicamente por tres factores
fundamentales 1). La reducida tasa marginal méxima aplicada en el promedio de los
paises. 2). La estrecha base imponible por la existencia de un alto nivel de deducciones
y/o exenciones que deja fuera del gravamen a una cantidad importante de ingresos y, 3).
El alto coeficiente de incumplimiento (evasion y morosidad) que se observa en casi todos
los paises de la region®.
1.1.1.2 Métodos de imposicion a la renta’.- Los métodos de imposicion a la renta que
reconoce la doctrina tributaria son: Impuesto global o sintético, mismo que comprende la

totalidad de las rentas del sujeto pasivo, sin efectuar discriminaciones por tipo de

® Juan C. Gémez Sabaini, Juan Pablo Jiménez, Dario Rossignolo. “Divisién de Desarrollo Econdémico” Santiago de
Chile, abril de 2012, Macroeconomia del Desarrollo Serie 119, p. 27.
10 (D. Gonzélez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 127-131).

19



renta’’. Los paises de la regién que aplican actualmente este método global de
imposicion son: Argentina, Bolivia, Colombia, Cuba, Honduras, México, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana y Venezuela.

El Impuesto cedular o analitico, es el método que toma en cuenta las distintas
formas de produccion, de generacion de los rendimientos, aplicando un impuesto distinto
para cada tipo de rendimiento, vale decir que existen tantos tributos como fuentes que
resultan abarcadas por las cédulas, Las caracteristicas del sistema cedular son,
basicamente, las siguientes: Cada clase de rédito esta sujeta a un impuesto por separado,
no existen, compensacion entre réditos y pérdidas de diferentes categorias. Aplican
alicuotas proporcionales con diferentes tasas para cada cédula. No se aplican
deducciones por minimo de subsistencia, cargas de familia, gastos para la salud y la
educacion.

Los paises de la region que aplican este método son: Costa Rica, que tiene un
Impuesto sobre las Rentas percibidas por el trabajo personal dependiente o por concepto
de jubilacion, pension u otras remuneraciones por servicios personales. Asimismo,
mantiene un Impuesto a las Remesas del Exterior y un Impuesto Especial sobre Bancos y
Entidades Financieras no domiciliadas. Paraguay, distingue el impuesto a la renta de las
actividades comerciales, industriales y de servicios, de las obtenidas en el sector
agropecuario, asi como también, la renta personal que grava los ingresos de las personas
fisicas en el sector servicios, y la renta del pequefio contribuyente.

El sistema dual es un esquema que estd cobrando relevancia, dentro de los

sistemas cedulares o analiticos, adoptado a comienzo de los afios 90 por los paises

! Se estima pertinente aclarar que el tratamiento se circunscribe a los sujetos pasivos residentes o domiciliados en el
ambito de la jurisdiccion politica de que se trate, a diferencia del que recae sobre los sujetos pasivos no residentes, 0
beneficiarios del exterior, para el que los ordenamientos juridicos tributarios consagran generalmente un impuesto
cedular especifico. (Dario Gonzalez, Carol Martinoli y José Luis Pedraza, 2009: 128).
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norticos, Suecia, Noruega, Finlandia y Dinamarca aunque lo abandoné en 1994,

“Velayos', sefiala que se llama «dual» porque grava de forma diferenciada las
rentas del capital de las rentas del trabajo, apartandose de los sistemas globales. El capital
se grava a una tasa Unica y moderada, mientras que el trabajo (que normalmente incluye la
actividad profesional o comercial), queda gravado a tasas progresivas, que superan la tasa
del capital. La renta empresarial, combinacién de renta del trabajo y capital, difiere en los
distintos sistemas duales, pero en general predomina una tributacién a una tasa Unica,
inferior aunque no demasiado alejada de la tasa maxima del trabajo, esencialmente para

evitar que los profesionales se transformen en empresas para pagar menos”.

En la region existen dos paises que han incorporado en su sistema tributario el
sistema dual, Uruguay, que aplica este sistema a partir de la reforma tributaria que entréd
en vigor en julio del 2007, mismo que grava separadamente las rentas de trabajo, con
tasas progresivas, y las rentas del capital, con una tasa proporcional. Perd en la reforma

del afio 2007 establece un esquema dual®®

, CON una tasa progresiva acumulativa para las
personas fisicas domiciliadas en el pais, que va de una alicuota minima del 15% a una
méaxima del 30%, mientras que para la renta neta del capital, también obtenida por
personas naturales domiciliadas en Peru, alcanza el 6,25%, con excepcion de los
dividendos y cualquier otra forma de distribucion de utilidades a las que se le aplica una

alicuota del 4,1%. De tratarse de rentas de fuente peruana, correspondiente a personas

naturales no domiciliadas en Per, la tasa maxima alcanza el 30%.

12 \/elayos, F, «Uruguay es «un avanzado internacional con la reforma tributaria» asegura ex-perto espafiol». Diario La
Republica 16/8/07, (2007). Montevideo.

3 Decreto Legislativo N.° 972 publicado el 10/3/07, con las modificaciones introducidas por la Ley N° 29.308 del
2008, que entrd en vigencia a partir del ejercicio 2009.
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También pueden verificarse sistemas mixtos, éstos poseen caracteristicas propias
de los dos métodos indicados anteriormente, el cedular y el global, sin que puedan
encasillarse en ninguno de ellos. Consiste en adoptar un sistema de impuestos cedulares
sobre las rentas de diferentes fuentes, e integrarlo con un impuesto complementario
personal sobre el conjunto global de las rentas. Actualmente, Chile mantiene un sistema
mixto, basado en dos impuestos cedulares: Impuesto a la Renta de la Primera Categoria
(rentas de capital y de las empresas), e Impuesto Unico de Segunda Categoria (rentas del
trabajo).
1.1.1.3  Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (ISRPJ)*.- Lo que se
conoce como la Renta de Sociedades, es aquella que es cobrada por los ingresos
obtenidos por las compafiias constituidas en el territorio nacional. En lo que respecta a
las alicuotas aplicables para las personas juridicas en los paises de la region, resulta un
tema de debate si deben ser progresivas o proporcionales. Parte de la doctrina tributaria
propugna la aplicacion de tasas del tipo progresivo por entender que otorga una mayor
equidad tributaria, al tomar en consideracion la capacidad contributiva de las personas
juridicas (a mayor ingreso, mayor impuesto), mientras que la postura contraria, a favor de
una alicuota proporcional destaca, las siguientes deficiencias de la progresividad: El
volumen de las utilidades no es representativo a los efectos de determinar la aptitud de
pago de las empresas, estimando que la misma pudo derivarse de la aplicacion de
volimenes de capital totalmente distinto. Puede detener el desarrollo de las pequefas
empresas antes que las mismas alcancen su punto optimo. No resulta apropiado aplicar
en las personas juridicas el concepto de capacidad contributiva, y. Los problemas
técnicos que acarrea con respecto a la integracion de la imposicion a nivel de empresa o

sociedad y de personas fisicas que las componen.

14 (D. Gonzélez, C. Martinoli y J Pedraza, 2009: 145-147).
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Los paises de América Latina muestran una significativa tendencia a la adopcion
de la tasa proporcional para las personas juridicas. Entre los paises que aplicaban tasas
progresivas y cambiaron a la proporcional pueden citarse: Brasil, Colombia, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per( y Republica Dominicana.
Actualmente, solo Venezuela mantiene la progresividad en el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Juridicas. Dentro de este impuesto es importante remitirse al gravamen
establecido en cada pais; Paraguay con el 10%, Brasil con el 15% y Chile con el 17%, se
destacan como alicuotas significativamente mas bajas, mientras que en Ecuador el
gravamen es del 25% (reduccion anual gradual para llegar hasta una tarifa del 22%); y
Argentina con el 35% siendo el més alto de América Latina.
1.1.1.4 Impuesto sobre el patrimonio®.- Este impuesto grava a determinados bienes
(inmuebles, vehiculos automotores, aeronaves, embarcaciones, etc) de personas naturales
0 juridicas. Muchas legislaciones de la region delegaron sus facultades a nivel estadual o
municipal en lugar de mantenerlo como un recurso global del gobierno central. En
Ecuador se lo conoce como Impuesto sobre la propiedad (Urbana y Rural,) y son los
gobiernos municipales los beneficiarios de este impuesto y los encargados de su gestion.
Cabe sefialar que este impuesto no es generalizado en todos los paises ya que puede estar
incluido dentro del Impuesto a la Renta.

A manera de conclusion se puede sefialar que el Impuesto sobre la Renta se
aplica en todos los paises de América Latina, alcanzando a las personas fisicas y
juridicas, con alicuotas progresivas a excepcion de Bolivia, el método técnico utilizado,
es el de escala, con tendencia a la reduccién del namero de tramos. Uno de los problemas
evidenciados que inciden negativamente en el nivel de recaudacién y equidad del

impuesto es el volumen de las deducciones y exenciones reconocidas por los

15 (D. Gonzalez, C. Martinoli y J Pedraza, 2009: 173-174).
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ordenamientos tributarios de la region.

En lo que respecta a las alicuotas correspondientes a las personas juridicas, los
sistemas tributarios de los paises de la region se caracterizan por la adopcion de una tasa
de tipo proporcional, con la excepcion de Venezuela que tiene una tendencia progresiva.
Finalmente en lo que respecta al Impuesto Patrimonial, muchas legislaciones de los
paises de América Latina han delegado esta facultad a los gobiernos sub-nacionales
municipales, mismos que tienen a cargo la recaudacién y administracion de los mismos.
1.1.1.5 Impuesto sobre el valor afiadido (IVA)*.- Es el impuesto gravado a los bienes
muebles y servicios que es cobrado en el momento de la transferencia de dominio. Este
impuesto al igual que el impuesto a la Renta se encuentra en todas las legislaciones de los
paises de América Latinoamérica'’, con el mismo hecho generador y recae sobre los
mismos sujetos. Se puede diferenciar en los porcentajes gravados del impuesto en los
diversos productos, asi como aquellos exentos. Se podria decir como regla general que
los medicamentos y alimentos de consumo basico se encuentran exentos, pero en los
porcentajes si podemos ver variantes como por ejemplo en Argentina va del 10,5% al
27%, Chile tiene un gravamen de tipo general del 19%, en un sistema parecido al nuestro
en el que tenemos un gravamen del 12%.

Este gravamen se ha convertido en uno de los principales impuesto de los
sistemas tributarios latinoamericanos. Su importancia se incrementd cuando los paises
aumentaron la tasa, ampliaron su base imponible y mejoraron la administracion del
tributo. A fin de evitar o mitigar el efecto regresivo que tenia este impuesto (esto es, que
eran pagados en mayor proporcion por sectores de la poblacién con menores ingresos y

en menor medida por los de mayor ingresos), los paises de América Latina, a partir de la

8(D. Gonzélez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 183-194).
17 Con excepcién de Cuba.
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década de los noventa, han comenzaron a aplicar de forma predominante una tasa Unica,
con fundamento en mejorar la eficiencia de la administracion tributaria, asi como por
razones politicas, sociales y/o de progresividad del tributo. En la actualidad, se aplican
alicuotas mas elevadas a los bienes suntuarios o de lujo o por el contrario, excluyen del
ambito impositivo o aplican una tasa reducida o la tasa del 0% a los alimentos o
medicinas, entre otros bienes como también de algunos servicios.

1.1.1.6 Impuestos sobre los consumos especiales (ICE)™.- Son aquellos impuestos
gravados a ciertos productos (tales como: alcohol, los tabacos, automdviles, telefonia
mavil, television por cable, etc) determinados que no son de uso comun o0 masivo con un
porcentaje diferente al del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Uno de los argumentos
que justifican su implementacion estd dado por su eficacia recaudatoria unida a su
facilidad de gestion, especialmente si los productos gravados operan en régimen de
monopolio. En Ecuador, se lo conoce como Impuesto a los Consumos Especiales,
Derivados de Hidrocarburos.

Para la determinacion de los Impuestos sobre los Consumos Especificos (ICE).
Basicamente existen tres métodos. Ad Valérem, Aplica un porcentaje sobre el precio o
valor de la prestacion (segun el precio neto de venta, de referencia, de venta al publico,
de la contraprestacion, etc.). Especifico, consiste en una cantidad fija de dinero por
unidad del bien o servicio (litro, galon, paquete con determinada cantidad de cigarrillos,
etc.). Tipo IVA, plurifasico no acumulativo y se basa en la utilizacién del método
financiero, crédito contra débito.

Entre los principales conceptos sujetos al impuesto selectivos que se utilizan en

los paises de América Latina pueden destacarse: Impuesto sobre bebidas alcohdlicas,

'8 (D. Gonzélez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 197-202).
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como cerveza, vino, champagne, licores, etc., y no alcohodlicas, como refrescos, bebidas
hidratantes o rehidratantes, jarabes o extractos, etc. Algunos paises aplican el método del
«impuesto especifico» monto fijo por unidad (litro, envase, etc.), otros el método del
«impuesto ad valérem» teniendo en consideracion el precio de venta del productor o
envasador o del valor aduanero en los productos importados, para luego aplicar la
alicuota que prevé el tributo.

Impuesto sobre el tabaco, como cigarrillos, cigarros y demas productos de
lagama. Se aplica el método del «impuesto ad valérem», precio de venta al publico para
cada clase de producto.

Impuestos sobre hidrocarburos y sus derivados, combustible, productos derivados
del petréleo. Se aplica el «método ad valérem», precio de venta al publico o de referencia
para cada clase de combustible, al que luego se le aplica la alicuota prefijada, e
«impuesto especifico» monto fijo por unidad (litro, galén, etc

Imposicion sobre consumos de lujo, puede tratase de bienes y/o servicios que se
consideran representativos de una mayor capacidad de pago. Entre los paises de la region
que gravan los objetos suntuarios (piedras preciosas o semipreciosas, oro, plata, pieles,
alfombras, tapices, etc.), se encuentran Argentina, Cuba y Ecuador; otros paises gravan
dichos bienes en el Impuesto al Valor Agregado con tasas superiores a la general
(Venezuela) o con un impuesto adicional (Chile).

1.1.2 Impuestos heterodoxos'®.- Como se mencion6 anteriormente, América Latina ha
implementado un sistema tributario basado en la politica ortodoxa debido al alto nivel de
evasion, la limitada capacidad de control de la administracion tributaria, el elevado gasto

fiscal y, por ende, la necesidad urgente de los paises de obtener ingresos adicionales, ha

9 (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 207-208).
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contribuido a que las administraciones tributarias incorporen métodos innovadores de
tributacion a los cuales se los conoce como impuestos heterodoxos. Entre los principales
impuestos heterodoxos que aplican los sistemas tributarios latinoamericanos podemos
mencionar:
e Impuestos Presuntivos sobre la Renta (IPSLR)
e Impuestos Minimos a la Renta (IMR)
Impuesto a los Activos Empresariales (1A)
Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU)
Impuesto a los Depdsitos en Efectivo (IDE)
e Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)
e Derechos de Exportacion (DE)
e Regimenes Especiales de Tributacién para Pequefios Contribuyentes (RS)
e Impuestos Verdes (IV)
1.1.2.1 Impuesto Presuntivo sobre la Renta (IPSLR)?.- Tiene como objetivo
remplazar el Impuesto sobre la Renta de pequefios y medianos contribuyentes y ha sido
creado para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, a través de una liquidacion
sencilla que los exime de tributar en base a su renta real. Existen dos tipos de
presunciones legales: las absolutas y las relativas. Las primeras operan en aquellos
supuestos en los cuales el legislador vincula ciertos efectos al hecho inferido, sin que sea
posible desvirtuar su existencia, pese a que, concretamente, sea factible acreditar su falta
de acaecimiento. Las segundas conservan el cardcter de probabilidad, puesto que sus
efectos pueden ser desvirtuados mediante prueba en contrario que demuestre la no
verificacion del hecho considerado existente. En los impuestos presuntivos, que, como

caracteristica, son de caracter optativo, para la determinacion de la renta aplican

2 (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 209-211).
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presunciones legales absolutas, es decir, que no admiten prueba en contra.

Gonzalez”!, enumera los principales regimenes presuntivos sobre la renta que
aplican los paises de la region, entre ellos: Brasil, que establece diferentes modalidades
para pagar el Impuesto sobre la Renta de las Personas Juridicas, segun su importancia
economica, asi, distingue entre: la tributacion sobre base real, constituye la regla para la
determinacion del Impuesto sobre la Renta y en el caso de empresas cuyos ingresos
superen determinado monto es obligatoria. La tributacion en base presunta, posibilita a
los contribuyentes comprendidos una significativa reduccion de las obligaciones
accesorias y la base de célculo del Impuesto sobre la Renta se presume de la renta
obtenida en relacién con la facturacion de la empresa. La renta arbitrada, es igual a la
renta presunta, con alicuotas un 20% mayor cuando el contribuyente o el fisco no
prueban la renta documentalmente. En cuanto al Simples Nacional, rige para las micro y
pequefias empresas, mediante la aplicacion de una alicuota progresiva sobre los ingresos
brutos. Por Gltimo, el Régimen del Micro-Emprendedor Individual (MEI), destinado a los
pequefios contribuyentes individuales, los cuales mediante el pago de una cuota fija
remplazan el pago de los impuestos nacionales y municipales.

En Per( se aplica el Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) para los
sujetos que no alcanzan determinado monto de ingresos y que obtienen rentas de tercera
categoria. EI método que se utiliza es el de un porcentual sobre los ingresos brutos, de
acuerdo a la actividad econdmica. Ademas, los pequefios contribuyentes pueden
adherirse al Régimen Unico Simplificado (RUS), en base a los ingresos brutos.

La aplicacion de estos impuestos a la renta presunta, han tenido como finalidad en
los paises que los aplicaron, la facilitacién del cumplimiento voluntario por parte de los

contribuyentes, dado su fécil gestion, comparado con la complejidad que significa aplicar

2 (D. Gonzélez, 2009: 28).
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el régimen general del Impuesto sobre la Renta.

1.1.2.2 Impuesto Minimo a la Renta (IMR)?.- Tiene como objetivo complementar al
Impuesto sobre la Renta, limitando el deterioro del mismo y facilitando de esa manera
asegurar ingresos minimos a la hacienda publica. Es decir, el Impuesto Minimo a la
Renta (IMR) pretende convertirse en un minimun tax del Impuesto sobre la Renta, a
efectos de obligar a las empresas a tributar un minimo de renta, para limitar la
significativa evasion en de este impuesto ortodoxo.

Los paises de América Latina han sido muy creativos en esta materia, y se podria
destacar una amplia variedad de impuestos o regimenes especiales de estas
caracteristicas. Entre los regimenes de renta minima pueden distinguirse en primer
término a los que se basan en la aplicacion de una alicuota sobre los ingresos brutos,
estableciendo de esta forma una renta presunta.

Entre estos, se pueden mencionar el Célculo Alternativo del Impuesto sobre la
Renta (CAIR) en Panama. Este impuesto se calcula como un minimun tax aplicando una
alicuota del 6% sobre la renta bruta en las personas naturales, y el 30% sobre el 4,67% de
la renta bruta en las personas juridicas. Con la misma técnica se pueden mencionar al
Régimen Especial de Renta (RER) en Perd, al Impuesto sobre la Renta Presunta en Brasil
y al sistema de determinacién ficta del Impuesto a la Renta de las Actividades
Econdmicas (IRAE) en Uruguay.

Entre los impuestos a la renta minima mas significativos por la trascendencia que
han tenido, se encuentran: el Impuesto a los Activos (IA), el Impuesto Empresarial a

Tasa Unica (IETU) y el Impuesto a los Depésitos en Efectivo (IDE).

22 (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009:213).
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1.1.2.3 Impuesto a los Activos (IA)%.- En Latinoamérica, México fue el primer pais en
introducir el Impuesto al Activo Empresarial a partir del afio 1989, procurando evitar la
caida de la recaudacion en el Impuesto sobre la Renta originada en la opcion que
establecia para deducir como gasto el porcentaje que establecia las inversiones en bienes
nuevos de activo fijo, en lugar de depreciarlos, lo que ademas, cre6 un incentivo muy
importante que motivo la adquisicion de bienes de uso por las empresas con la sola
finalidad de reducir la imposicién a la renta.

Actualmente, lo utilizan ocho paises, los que reciben diversas denominaciones, a
saber: Argentina, Impuesto a la Ganancia Minima Presunta (IGMP); Colombia, Impuesto
sobre la Renta y Complementarios (renta presunta); Ecuador, Impuesto sobre los
Activos(IA) mismos que estan a cargo de la municipalidad; e Impuesto a los Activos en
el Exterior (IAE), Guatemala, Impuesto a la Solidaridad (ISO); Honduras, Impuesto
sobre los Activos Netos; Nicaragua, Impuesto al Patrimonio Neto; Perd, Impuesto
Transitorio a los Activos Netos (ITAN); y, Republica Dominicana, Impuesto a los

Activos.

Siguiendo a Gonzalez**, “la inclusién de este gravamen en los sistemas
tributarios latinoamericanos encuentra sustento en la poca experiencia y capacidad de las
administraciones tributarias de los paises del area para fiscalizar adecuadamente el
impuesto sobre la renta de las empresas, y por ello han buscado con su implementacién,
ponerle un limite a la evasion del Impuesto sobre la Renta, incrementando la recaudacion

de la imposicion directa empresarial”.

2 (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 214-217).
24 (D. Gonzélez, 2009:.22).

30



1.1.2.4 Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU)®.- Entra en vigencia en México
en enero de 2008, y actla como impuesto minimo complementario del Impuesto sobre la
Renta en sustitucion del Impuesto a los Activos empresariales, entre las ventajas
reconocidas por las autoridades mexicanas para la aplicacion del Impuesto Empresarial a
Tasa Unica, se mencionan:
e Es un impuesto minimo general, esto es, se aplica evitando al maximo las
exenciones que terminan distorsionando al sistema tributario.
e No afecta a los contribuyentes que en el Impuesto sobre la Renta tengan una carga
mayor a la que se determine en el Impuesto Empresarial a Tasa Unica.
e El calculo del impuesto es simple y consiste en aplicar la tasa Unica a la diferencia
de ingresos menos gastos (insumos e inversion).
e Favorece la inversion y la productividad, al permitir la deduccion de las primeras.
e Favorece la creacion de empleos, toda vez que una mayor inversién redundara en
una mayor generacion de empleos.
1.1.2.5 Impuesto a los Depésitos en Efectivo (IDE)%.- Se implementa en México a
partir del primero de julio de 2008, este impuesto se aplica a todos los depositos en
efectivo en moneda nacional o extranjera que realicen las personas, sean 0 no
contribuyentes, en cualquier tipo de cuenta que tenga a su nombre en instituciones del
sistema financiero por el monto que exceda los veinticinco mil pesos ($25.000). Se
calcula multiplicando el importe que excede dicho monto por una tasa del 2%. También
debe abonarse este impuesto por la adquisicion de cheques de caja en efectivo, sin

importar el importe.

% (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 218-219)
% (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 220)
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1.1.2.6 Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)® .- Surgié6 como forma de
obtener recursos fiscales a bajo costo y de forma simple, convirtiéndose en una
herramienta fiscal significativa en las crisis econdmicas. Es de fécil administracion ya
que se canaliza a través de las entidades bancarias mismas que actian como agentes de
percepcion del tributo en la fuente, ingresandolas de inmediato al fisco. Actualmente lo
aplican cinco paises de la region: Argentina (Impuesto al Débito y Crédito en Cuenta
Corriente y Otras Operatorias), Bolivia (Impuesto a las Transacciones Financieras-1TF),
Colombia (Gravamen a los Movimientos Financieros), Peru (Impuesto a las
Transacciones Financieras-ITF) y Republica Dominicana (Impuesto sobre los Cheques).
En lo concierne a la técnica utilizada para implementar este impuesto, se diferencian dos
grupos: a) abarca solo a los débitos de las transacciones financieras (Colombia y
Republica Dominicana), y b) alcanza a los débitos, y créditos en las cuentas corrientes y
otras operatorias del sistema financiero (Argentina, Bolivia y Peru).

En Ecuador un tributo de esta naturaleza es el (Impuesto a la Circulacion de
Capitales —ICC-), se aplico durante dos periodos fiscales (1999 y 2000), debido a la
urgente necesidad de obtener ingresos en forma expedita ante la severa crisis econémica
que atravesaba el pais. Este impuesto sustituy0 al impuesto a la renta en parte del
ejercicio fiscal de 1999, subsistiendo hasta el afio 2000 con una tarifa inferior a la

establecida en su creacion®, para finalmente ser derogado en el afio 2001.

z (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009: 221-225)

2 E| Impuesto a la circulacion de capitales (ICC) se cre6 a través de la Ley de Reordenamiento en Materia Econémica
en el Area Tributaria-Financiera (98-17), R.0.78, del 1 de diciembre de 1998, y establecia la tarifa del 1% sobre todas
las operaciones en el sistema financiero nacional, incluidas las operaciones off-shore, sean en moneda nacional,
unidades de valor constante (UVC) o moneda extranjera, desde el 1 de enero de 1999. Posteriormente, la Ley para la
Reforma de las Finanzas Publicas (99-24) de abril 1999 restablece el impuesto a la renta a partir de mayo de 1999.
Durante este ejercicio econémico se mantiene el ICC como anticipo de impuesto a la renta para personas naturales; en
el caso de las personas juridicas se lo considera como otro impuesto adicional, pero deducible como gasto dentro de la
conciliacion tributaria aplicable a este ejercicio. A través de la Ley de Racionalizacion Tributaria, R.O. 321, 18 de
noviembre de 1999, se reduce al 0.8% la tarifa del impuesto a partir del ejercicio fiscal 2000 y finalmente se lo suprime
a partir de enero de 2001.
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1.1.2.7 Derecho de Exportacién (DE)®.- Se aplica en Argentina, tiene como finalidad
conseguir ingresos fiscales de las rentas extraordinarias alcanzadas por los exportadores,
ante aumentos de los precios internacionales y/o con motivo de una maxi-devaluacion.
Entre las ventajas de adoptar la imposicion en estudio se indica que resulta de facil
administracion, dado su técnica, por cuanto la Aduana se ocupa de recaudar un
porcentaje determinado del valor de exportacion de la mercaderia, asi también, por
cuanto supone ingresos fiscales suplementarios para los gobiernos.

En Ecuador, la Ley Reformatoria Para la Equidad Tributaria®, crea los impuestos
reguladores tales como: el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)*!, mismo que se aplica
sobre el valor de todas las operaciones y transacciones monetarias que se realicen al
exterior, con o sin intervencion de las instituciones que integran el sistema financiero.
El hecho generador de este impuesto lo constituye la transferencia o traslado de divisas al
exterior en efectivo o a traves de el giro de cheques, transferencias, envios, retiros o
pagos de cualquier naturaleza. El Impuesto a los Ingresos Extraordinarios (I1E)%,
obtenidos por las empresas que han suscrito contratos con el Estado para la exploracion y
explotacion de recursos no renovables. Para efectos de este impuesto se considera
ingresos extraordinarios a aquellos percibidos por las empresas contratantes, generados
en ventas a precios superiores a los pactados o previstos en los respectivos contratos. El
Impuesto a las Tierras Rurales (ITR)*, impuesto anual sobre la propiedad o posesion de
inmuebles rurales. EI hecho generador de este impuesto es la propiedad o posesion de

tierras de superficie igual o superior a 25 hectareas en el sector rural segun la

2 (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza,2009: 226-228)

% | ey Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, R.O. 242, de 29 de Diciembre de 2007.
%1 ey Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador Arts. 155-156

%2 | ey Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador Arts. 164-165

3 Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador Arts. 173-174
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delimitacion efectuada por cada municipalidad en las ordenanzas correspondientes, que
se encuentre ubicado dentro de un radio de cuarenta kilometros de las cuencas
hidrogréficas, canales de conduccion o fuentes de agua definidas por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia o por la autoridad ambiental.
1.1.2.8 Regimenes Especiales de Tributacién para Pequefios Contribuyentes (RS)*
Surgieron como una respuesta a los altos indices de informalidad econémica existentes
en los paises de América Latina. Estos regimenes intentan administrar un universo
importante de contribuyentes, con poca significacion fiscal, de bajo nivel educativo y
deficiente nivel organizativo, a los cuales resulta imposible imponerle précticas contables
rigurosas. Actualmente, son quince (15) los paises de la region que los aplican:
Argentina, Monotributo; Bolivia, Régimen Tributario Simplificado (RTS),
Sistema Tributario Integrado (STI) y Régimen Agropecuario Unificado (RAU); Brasil,
Simples Nacional y Régimen del Micro Emprendedor Individual (MEI)*; Colombia,
Régimen Simplificado Impuesto al Valor Agregado; Costa Rica, Régimen de Tributacion
Simplificada (RTS); Chile, Régimen Simplificado Impuesto a la Renta, Régimen de
Renta Presunta Sector Agropecuario, Régimen de Tributacion Simplificada para los
Pequefios Contribuyentes, Régimen de Cambio de Sujeto del Impuesto al Valor
Agregado y Régimen de Tributacion Simplificada; Ecuador, Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE); Guatemala, Régimen de Tributacion Simplificado para
Pequefios Contribuyentes; Honduras, Régimen Simplificado del Impuesto sobre Ventas;
México, Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS), Régimen Intermedio,
Régimen Simplificado Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca, Régimen

Simplificado Sector Autotransporte; Nicaragua, Régimen Especial de Estimacion

% (D. Gonzalez, C. Martinoli y J. Pedraza, 2009:229-239).
% Este impuesto empieza a regir a partir del 1-07-2009.
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Administrativa para Contribuyentes por Cuota Fija; Paraguay, Impuesto a la Renta del
Pequefio Contribuyente (IRPC); Perd, Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) y
Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER); Republica Dominicana, Régimen de
Estimacion Simple (RES); y, Uruguay, Monotributo y Régimen de IVA Minimo.

De lo arriba mencionado se puede concluir que la aplicacion de una politica
tributaria ortodoxa no es caracteristica distintiva de los paises de América Latina, puesto
que todos los paises han adoptado de alguna manera algin impuesto o régimen especial
de tributacion heterodoxa, con el fin de mejorar sus ingresos tributarios, debido a la
imposibilidad que han tenido los paises de la region de aplicar eficientemente un sistema
tributario ortodoxo ya sea por problemas de disefio de politica tributaria, por las
exenciones y regimenes preferenciales otorgados a diferentes grupos de sectores
econdmicos, como por el limitado control que han tenido las administraciones tributarias,
razén por la cual los impuestos heterodoxos cada vez se afianzan mas en los sistemas
tributarios de los paises de la region.
1.1.2.9 Impuestos Verdes (I1V)*, Este impuesto esté incluido en la Ley de Fomento
Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado, cuyo contenido es inédito en
Ecuador, y buscan incidir en los habitos de consumo en temas medioambientales. Con la
finalidad de disminuir la contaminacion ambiental y estimular el proceso de reciclaje se
establece el impuesto ambiental a las botellas plasticas no retornables que graba el
embotellamiento de bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas, gaseosas, no gaseosas y agua en
botellas plasticas no retornables, asi como su importacion. EI Impuesto Ambiental es de
hasta dos centavos de ddlar por cada botella plastica no retornable, el cual es redimible,
es decir, puede ser devuelto en su totalidad con la recuperacion de las botellas, y una

tasa de 0,10 ddlares a las fundas plésticas y papel no biodegradable por cada unidad.

% ey de Fomento Ambiental y Optimizacién de los Ingresos del Estado, publicada en el R.O 583 del 24-11-2011
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Lo que se busca es evitar la contaminacion por los desperdicios del plastico en las
ciudades y playas. Estan exentas las botellas plasticas para uso de lacteos vy
medicamentos®’.

1.2 Historia de la gestion y recaudacion tributaria en Ecuador y Chile

1.2.1 Experiencia ecuatoriana®

El Ecuador del siglo pasado se caracterizo por un incipiente desarrollo del régimen
tributario interno; prevalecieron las practicas de recaudacién de tributos que se afincaron
en las arcas de los gobiernos seccionales y una recaudacion baja para el gobierno central.
El boom petrolero de los afios setenta y la economia de mercado apuntalada en los
ingresos del petroleo convirtieron al Estado social en dependiente de los ingresos no
tributarios por mas de tres décadas. En el proceso de formacion democrética del Estado,
inmerso  antiguamente en dictaduras surgen nuevos derroteros que buscan la
composicion de un presupuesto estatal que ayude a cumplir las metas de los gobiernos
centrales. Esto conlleva a repartir la riqueza nacional proporcionando los servicios
basicos y elementales a una poblacidn pobre y de escasos recursos econémicos.

En el afio 1989, se dio el primer gran paso a la modernizacion del sistema tributario
ecuatoriano con la expedicion de la Ley de Régimen Tributario Interno, que tenia como
postulados y principios generales racionalizar y limitar la proliferacién de incentivos y
exenciones que generan trato discriminatorio y distorsiones en la progresividad de las
tarifas, proponiendo el establecimiento de un impuesto progresivo Gnico que tome en
consideracion la real capacidad de pago de los contribuyentes y garantice que quienes
reciben menores ingresos estén sometidos a una menor tributacion que aquellos que

reciben mayores ingresos .

87 www.enlatino.com > Especiales > Ecuador, visitada el 3-08-2012.
%8 (T. Pérez de Davila 2007: 15-16).
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Debido a que la Direccién General de Rentas (DGR)* dependencia adscrita al
Ministerio de Finanzas y Crédito Publico (hoy Ministerio de Finanzas), no alcanzé su
maximo rendimiento y eficacia, dando lugar a que cada vez se incremente los indices de
evasion y elusion tributaria, surgié la necesidad de crear una institucion técnica y
autonoma que sea la encargada de llevar la politica tributaria. Por tal razon, el 2 de
diciembre de 1997, mediante publicacion en el Registro Oficial Nro. 206, se expide la
Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) entidad técnica, autbnoma, con
personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y recursos propios, jurisdiccion
nacional y sede principal en la ciudad de Quito. Su gestién sujeta a las disposiciones de
la normativa tributaria con autonomia en los Ordenes administrativo, financiero y
operativo.

El fundamento para su creacion era la necesidad de modernizar la gestion de las
rentas internas, en orden para garantizar las recaudaciones que garanticen el
financiamiento del Presupuesto del Estado a mas de que era necesario reducir la evasion
e incrementar los niveles de moralidad tributaria en el pais. Luego de un periodo de
transicion, el Servicio de Rentas Internas empieza su gestion efectiva en agosto de 1998.
En este primer afio se impulsa el fortalecimiento del nuevo paradigma tributario con la
propuesta de un esquema tributario que elimine los escudos fiscales y los beneficios
tributarios que se reflejaban en una pobre recaudacién fiscal. De igual manera, se busco
la modernizacion de la Administracion Tributaria, que se proyectaba como una entidad

diametralmente opuesta a su antecesora, con el objeto de reforzar las arcas fiscales y

% Inici6 sus actividades administrativas en 1958, mediante Decreto Ejecutivo 015 del 7 de febrero y publicado en el
Registro Oficial Nro. 485 del 11 de abril del mismo afio; entidad que funcionaba adscrita al Ex Ministerio de Finanzas
y Crédito Publico; su funcién principal era planificar, dirigir, controlar y coordinar la administracion tributaria interna del pais.
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garantizar el marco juridico necesario para la aplicacion del nuevo esquema.

Con este impulso se expiden reformas legales fundamentales que crean un marco
normativo moderno e innovador, entre ellas podemos citar: la Ley para la Reforma de las
Finanzas Publicas, que elimina un grupo de exorbitantes exenciones y escudos fiscales
existentes que hacian difusa la aplicacion de las normas tributarias. Una reforma
importante que se dio con esta Ley, fue la regulacion del procedimiento para la
aplicacion de la figura juridica de la “clausura”, la misma que constara en la Disposicion
General Séptima y considerada como una de las sanciones mas efectivas y mas usadas
por la Administracion Tributaria cuando se dan los presupuestos para aplicarla.

Ley de Racionalizacién Tributaria®, cuyo postulado esencial fue introducir
cambios fundamentales en determinadas normas tributarias, que se traduzcan en un
incremento sostenido de los ingresos tributarios, sin que por ello se deje de observar en
todo momento los principios de igualdad y proporcionalidad consagrados en la
Constitucién de la Republica del Ecuador. Ley de Reforma Tributaria®, dirigida a
racionalizar y simplificar el Sistema Tributario no Petrolero del Ecuador sin aumentar la
carga impositiva, entre otras. La Ley de Régimen Tributario Interno (LRT1)*?, como ley
especial que establecio varios de los impuestos que existen en el Ecuador: impuesto a la
renta, impuesto al valor agregado, impuesto a los consumos especiales, régimen
impositivo simplificado. Ademas, determina todos los elementos relativos a éstos, como
hecho generador, base imponible, cuantia del tributo, cuando y como deben pagarse,
deducciones, exenciones, calculo de intereses en circunstancias determinadas, entre otros

aspectos.

0| ey 99-41, S-R.0. 321, de 18 de noviembre de 1999.

1 Ley 2001-41, S-R.0. 325, de 14 de mayo de 2001.

42 Resolucion N° 26 (publicada en el Suplemento del Registro Oficial N° 463 del 17.11.2004) y normas modificatorias, se encuentran
regulados el Impuesto a la Renta (Titulo Primero), el Gravamen a la Actividad Petrolera, el IVA (Titulo Segundo), el ICE (Titulo
Tercero) y el RISE.
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El Cddigo Tributario, estructurado en cuatro partes: en su Libro | contiene las
disposiciones relativas al tributo, a la obligacion tributaria y a los sujetos de la relacion
que nace en virtud de aquella, es decir, se ocupa de lo sustantivo tributario; en los 11y Il
contempla la normativa sobre el procedimiento administrativo y el contencioso tributario
respectivamente; y, en el 1V libro se refiere al régimen sancionatorio tributario. También
contempla el ejercicio de los derechos de los contribuyentes y se enfoca a profundidad en
las diversas alternativas que se ofrecen a estos para que puedan presentar reclamos,
peticiones, solicitudes, consultas y recursos; codigo que a esos momentos ya tenia
algunos afios de vigencia®.

La Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador®, reformé varios
articulos del Codigo Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y cre6 nuevos
impuestos: impuesto a la salida de divisas, impuesto a las tierras rurales, impuesto a los
ingresos extraordinarios. Ademas defini6 qué y a quienes se considera partes
relacionadas, se establecio el régimen de precios de transferencia y el régimen impositivo
simplificado ecuatoriano (RISE), entre otras reformas.
1.2.1.1 Facultades de la Administracién Tributaria ecuatoriana®.- EI SRI como
administracién tributaria central tiene la responsabilidad de determinar y recaudar los
tributos internos establecidos por ley (LRTI) mediante la aplicacion de ésta y demas
normativa pertinente. Una de sus finalidades es consolidar la cultura tributaria en el pais
a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes, para lo cual cuenta con autonomia politica y financiera.

Para alcanzar los fines tributarios, se establecen atribuciones y facultades a la

4 Cédigo Tributario expedido en diciembre de 1975, a través de Decreto Supremo 1016-A. Ultima codificacion
publicada S-R.0. N0.38 de 14 de junio de 2005.

# Cuerpo normativo publicado en el Tercer Suplemento del R.O. No. 242 de 29 de diciembre de 2007.

5 Manuel Torres C., Estructura de los Ingresos Tributarios en el Presupuesto General del Estado, Quito, Universidad
Andina Simén Bolivar Sede Ecuador, Area de Derecho: Programa de Maestria en Tributacion, 2008, pp. 31-39.
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Administracion Tributaria, sujetandose a las disposiciones del Cédigo Tributario. Estas
facultades son:

1.2.1.2 Facultad Reglamentaria46.— “Solo al Presidente de la Republica, corresponde
dictar los reglamentos para la aplicacion de las leyes tributarias; extendida, no obstante,
por efectos de esa misma disposicion al Director General del SRI, al establecer que éste
podra dictar circulares o disposiciones generales necesarias para la aplicacion de las leyes
tributarias y para la armonia y eficiencia de su administracion”.

1.2.1.3 Facultad Determinadora®’.- “La determinacién de la obligacién tributaria es el
acto o conjunto de actos reglados realizados por la administracion, tendientes a establecer
en cada caso particular, la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base
imponible y la cuantia del tributo”.

1.2.1.4 Facultad Resolutiva® .- Obra en concordancia con el Art. 103 inciso 5, al
prever que “Las autoridades administrativas que la ley determine, estdn obligadas a
expedir resolucién motivada, en el tiempo que corresponda, respecto de toda consulta,
peticion, reclamo, o recurso que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos
de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de la administracion tributaria”.
1.2.1.5 Facultad Sancionadora®.- “En las resoluciones que expida la autoridad
administrativa competente, se impondra las sanciones pertinentes, en los casos y en la
medida prevista en la Ley”; y,

1.2.1.6 Facultad Recaudadora®.-“La recaudacion de los tributos se efectuara por las

autoridades y en la forma o por los sistemas que la Ley o el reglamento establezcan para

46 Codigo Tributario Art. 7

4" Cédigo Tributario Art. 68
“8 Codigo Tributario Art. 69
# Codigo Tributario Art. 70
%0 cédigo Tributario Art. 71
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cada tributo. EI cobro de los tributos podra también efectuarse por agentes de retencién o
percepcion que la ley establezca o que, permitida por ella, instituya la administracion”.

1.2.2 Cultura tributaria®.- Nuestro pais se ha caracterizado por tener baja cultura
tributaria. Para mejorar las recaudaciones se han aplicado programas de asesoramiento a
los contribuyentes, destinando recursos humanos Yy materiales como son oficinas de
informacion, visitas de campo y actualmente con la incorporacién y soporte de recursos
tecnoldgicos para brindar un mejor servicio. “El Director General del Servicio de Rentas
Internas tiene la facultad de implantar los sistemas que considere adecuados para
incentivar a los consumidores finales, a exigir la entrega de facturas por los bienes y
servicios prestados, mediante sorteos o sistemas similares, para lo cual asignard los

recursos necesarios del presupuesto de la Administracién Tributaria™?.

Bajo este
contexto, se ha implantado el sistema de “loteria tributaria” como uno de los recursos
para fomentar la conciencia ciudadana del deber de tributar, reflejada, entre otros
aspectos en la exigencia de la emision y entrega de comprobantes de venta y
comprobantes de retencion (estos en los casos que corresponda) por los bienes adquiridos
0 los servicios prestados.

1.2.3 Capacidad de Gestion.- Un pilar fundamental para el funcionamiento de la
administracion tributaria es el talento humano, ya que su gestion afecta directamente a
los resultados. La renovacion del personal desde el afio 1998, y el aumento en el nimero
de funcionarios ha sido importante para la gestion administrativa. El Servicio de Rentas

Internas tiene como prioridad incrementar sustancialmente el nimero de funcionarios con

titulo superior y ademas mejorar la calidad profesional a través de la especializacion. El

S1Registro histérico y vigencia social de la aplicacién de la ley en la que el Estado obliga a sus conciudadanos y
extranjeros el pago de cuotas mediante documentos, valores, moneda de uso corriente o especie (bienes inmuebles,
productos varios 6 materia prima.) mx.answers.yahoo.com > ... > Politica y Gobierno > Leyes y Etica: visitada 4-08-
2012.

52| ey de Régimen Tributario Interno 6to inciso del Art. 103 .
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personal asignado a las labores tributarias en el Servicio de Rentas Internas es
técnicamente especializado y calificado, sujeto a capacitacion y evaluaciones periodicas
sobre su rendimiento.
1.2.4 Formas de recaudacion®®.- “El Director del SRI esta facultado para celebrar
convenios especiales con las instituciones financieras establecidas en el pais, tendientes a
recibir la declaracion y la recaudacion de los impuestos, intereses y multas por
obligaciones tributarias”. Bajo este contexto, la ley establece sanciones por no depositar
los valores recaudados; es decir, si realizada la recaudacion respectiva por una institucion
financiera, no se efectué la consignacion de las sumas recaudadas dentro de los plazos
establecidos para tal fin, generaran a su cargo intereses liquidados diariamente, sobre el
monto exigible no consignado oportunamente®.
1.3 Historia de la gestion y recaudacion tributaria en Chile®

En la administracion tributaria chilena, el surgimiento del Servicio de Impuestos
Internos (Sl1I) se relaciona con la formacion y el desarrollo del Estado nacional y con la
expansion del intercambio mercantil en el pais. Procesos que se inician hacia fines del
siglo XIX y se consolidan a lo largo del siglo XX. A comienzos del siglo XX, las
exportaciones salitreras constituian la actividad econdémica mas importante de la
economia chilena y su contribucion relativa a la recaudacion tributaria represento
alrededor de un 45% durante el periodo 1891-1916. Por lo tanto, en esos afios el
mecanismo fundamental de financiamiento del gasto publico y desarrollo del Estado
nacional fue la tributacion a la inversion extranjera y al comercio exterior, la que se vio

resentida hacia fines de la década de los afios 20, producto de la crisis de la exportacion

%% ey de Régimen Tributario Interno Art. 112.

% Ley de Régimen Tributario Interno Art. 113.

% Guillermo Wormald y Ana Cardenas, Formacion y Desarrollo del Servicio de Impuesto Internos (SI1) en Chile: Un
andlisis institucional, Santiago de Chile, septiembre 2008, pp. 8-12. www.princeton.edu/cmd/working-
papers/idlac08/wp0805f.pdf, visitada 5-08-2012.
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de salitre y el impacto de la Gran Depresion.

Sin embargo, ya a partir de 1902, se fueron estableciendo paulatinamente diversos
impuestos especificos® y se creé la “Administracion de los Impuestos sobre Alcoholes”,
servicio publico dependiente del Ministerio de Hacienda. Diez afios después de su
fundacién, este servicio se transforma en la “Direccion General de Impuestos”,
ampliandose también su campo de accion y modificandose su estructura. Y es a partir de
1916 que el principal organismo recaudador publico pasa a llamarse “Direccion General
de Impuestos Internos”. La estructura tributaria deja de depender de la tributacion al
comercio exterior y a la inversién extranjera y se incorporan nuevos impuestos que
proporcionaron al Estado chileno diferentes fuentes de financiamiento. En 1924 se dicta
la Primera Ley General sobre Impuesto a la Renta, la que esta orientada a gravar las
rentas del capital obtenido por las empresas comerciales, industriales y mineras, entre
otras. Luego en 1925 se promulga la Ley de Impuesto Global Complementario con tasas
progresivas y el Impuesto Adicional a las personas sin residencia ni domicilio en Chile.
Consecuentemente, el impuesto a la renta comienza a tener una mayor participacion
dentro de la estructura tributaria chilena.

En la década del 60 se introducen importantes reformas a la administracion
tributaria. La Direccion General de Impuestos Internos comienza en 1962 su proceso de
descentralizacion, creando sus primeras cinco Direcciones Regionales a lo largo del pais,
y en 1969 se crea el Rol Unico Tributario (RUT) que establecié un sistema de

identificacion unico para todos los contribuyentes del pais permitiendo un mejor control

% Entre los més importantes se cuentan: el impuesto a la produccion de alcoholes; impuesto al tabaco y las barajas;
impuesto a los tramites y diversiones; impuesto a los timbres y estampillas; impuesto al papel sellado; impuestos a las
entradas a los hipédromos, circos y teatros.
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del cumplimiento tributario.

Durante el gobierno militar (1973-1989) se dictaron diversos Decretos Leyes y
Decretos con Fuerza de Ley que buscaron perfeccionar la estructura y la administracion
tributaria existentes hasta esos momentos®’. Sin embargo, uno de los mas significativos
por sus repercusiones sobre la estructura tributaria y las formas de fiscalizacion del Sll,
fue la introduccion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en 1974. Este impuesto
sustituy6 al antiguo impuesto a la compra y venta de servicios gravandose sélo el mayor
valor o valor agregado del bien en cada etapa de su produccion y/o comercializacion.

Una segunda transformacién normativa de gran relevancia institucional es la
promulgacién del Codigo Tributario®® . Este articulado legal define el marco normativo
fundamental que regula: la administracion y fiscalizacion tributaria; el pago, los
apremios, infracciones y sanciones a quienes no cumplan con sus obligaciones tributarias
y; por altimo, las prescripciones y procedimientos de los tribunales que tienen a su cargo
juzgar las eventuales faltas o delitos tributarios. En este ultimo sentido, este Codigo
establece que el Sl se constituye como tribunal de primera instancia en cualquier litigio
de impuestos lo que lo transforma en “juez y parte” en toda causa en disputa. Esto
naturalmente acrecienta su poder de fiscalizacion.

Este proceso de transformacion del marco legal se completa con la promulgacién
de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos mediante el Decreto con Fuerza
de Ley N° 7 del afio 1980. En este decreto se establecen las bases del ordenamiento

organizacional del SII que tiene vigencia hasta hoy.

 Los principales decretos dictados durante estos afios fueron los siguientes: Decreto Ley N° 824 sobre Impuesto a la
Renta (31.12.1974); Decreto Ley N° 828 sobre Impuesto a los Tabacos Manufacturados (31.12.74); Decreto Ley N°
825 sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (3.12.76); Decreto Supremo N° 55 que contiene el Reglamento de la Ley
sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (2.2.77); Decreto Ley N° 3.475 sobre Impuestos de Timbres y Estampillas
(4.9.1980); y Ley N° 18.320 sobre Cumplimiento Tributario (17.7.1984).

%8 Decreto Ley N°830 en 1974.
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1.4 Estructura organizacional y funcional de la Administracion Tributaria
ecuatoriana (SRI) actual.
1.4.1 Estructura Organizacional.- Los Arts. 1 y 2 del Reglamento Orgénico

I°°, establecen la estructura del Servicio de Rentas Internas (SRI). La

Funcional del SR
maxima autoridad del SRI es un directorio conformado por:

e EIl Ministro de Finanzas (quien lo preside),

e El Superintendente de Compafiias o su delegado,

e El Superintendente de Bancos o su delegado,

e El Subsecretario de Presupuestos y Contabilidad, y

e Un representante de las Federaciones Nacionales de las Camaras de la

Produccion.

El Director General del SRI participa en las reuniones del Directorio con voz
informativa pero sin voto. El Presidente del Directorio tiene ademas, voto dirimente. El
Directorio cuenta con un Secretario designado por su Presidente.
1.4.1.1 Direccion General.- El Director General es la persona que dirige y administra
el Servicio de Rentas Internas, con funciones especificas contempladas en su ley de
creacion, entre otras, expedir resoluciones, circulares o disposiciones de caracter general
y obligatorio para la aplicacion de las normas legales y reglamentarias, para la armonia y
eficacia de la Administracion Tributaria, ademas, basado en los criterios de
desconcentracion, aprueba el Reglamento Organico Funcional que debe contener la

estructura organica del SRI, integrada por las unidades administrativas que se crean

necesarias.

% Resolucién N° DSRI-012-2008, S-R.O. 389, de 25 de julio de 2008
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1.4.1.2 Administracion Nacional.- Su funcion bésica es la de establecer los
lineamientos estratégicos, normas, politicas, procedimientos y estdndares que deben
aplicarse en el ambito nacional, asegurando la adecuada operacion de la administracion
desconcentrada.

1.4.1.3 Administracion Regional.- su funcion basica es la de ejecutar los procesos y
procedimientos bajo un esquema operativo desconcentrado y uniforme, retroalimentando
a la Administracion Nacional sobre los sistemas implantados, con el propdsito de
promover su mejoramiento y alcanzar los objetivos y metas institucionales, en un marco

de eficiencia y productividad.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

ORGANIZACION ESTRUCTURAL - ADMINISTRACION NACIONAL

’7 DIRECTORIO
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DIRECCION GENERAL
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Fuente de Informacion: http://www.sri.gob.ec, Servicio de Rentas Internas: visitada el 8-08-2012
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DIRECCION REGIONAL
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Fuente de Informacion: http://www.sri.gob.ec, Servicio de Rentas Internas: visitada el 8-08-2012.

1.4.2 Estructura funcional.- Dentro de la Administracion Tributaria ecuatoriana (SRI)
no podemos encontrar un organigrama funcional, como tal. Esta institucion se maneja
directamente en base al Reglamento Organico Funcional antes sefialado. Dentro de este
Reglamento podemos resaltar la siguiente estructura funcional:

1%,

1.4.2.1 Funciones de la Administracién Nacional® .- Las funciones del Directorio del

Servicio de Rentas Internas, estan determinadas en su ley constitutiva. Entre las

principales estan:

1. “Establecer la politica tributaria del Servicio de Rentas Internas de acuerdo a los
lineamientos fijados por el Gobierno Nacional y evaluar la ejecucion de la misma.

2. Aprobar los planes generales y la proforma del presupuesto anual del Servicio de Rentas
Internas; aprobar el Reglamento Organico Funcional, el Estatuto de Personal y demas

reglamentos de necesidad para el SRI.

80 Reglamento Organico Funcional del Servicio de Rentas Internas (SRI) Art. 6
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3. Evaluar la ejecucidn de la politica tributaria asi como los planes y programas del Servicio
de Rentas Internas y disponer los correctivos a que hubiere lugar.

4. Conocer los proyectos de ley y reglamentos tributarios que presente el Director General
del Servicio de Rentas Internas y someterlos a la consideracion del Presidente de la
Republica; y,

5. Conocer los informes trimestrales de actividades que deberd presentar el Director

General del Servicio de Rentas Internas y disponer lo pertinente”.

1.4.2.2 Funciones del Director General®.- Las funciones, atribuciones y deberes del
Director General del Servicio de Rentas Internas estdn determinadas en el Cddigo
Tributario, en la Ley de Régimen Tributario, en la Ley de Creacion del SRI y en las
demas normas legales y reglamentarias que rigen el ejercicio de su cargo.

1.4.2.3 Funciones de los Directores Regionales®.- Son funciones del director regional
las establecidas en las normas legales y reglamentarias que rigen el ejercicio de su cargo

y las siguientes:

1. “Representar al Servicio de Rentas Internas dentro de su jurisdiccion, de acuerdo a la
delegacion del Director General;

2. Asegurar la aplicacién de las politicas, mecanismos, procedimientos y sistemas definidos
a nivel nacional, que faciliten la atencion a los contribuyentes en el &mbito regional;

3. Resolver los reclamos de los contribuyentes y atender los juicios que sean interpuestos
por estos en los tribunales respectivos;

4. Asegurar la aplicacion de los procedimientos de verificacion y control para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente;

5. Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacion necesaria para ejecutar el Plan de

61 Reglamento Organico Funcional del Servicio de Rentas Internas (SRI) Art. 8
62 Reglamento Organico Funcional del Servicio de Rentas Internas (SRI) Art. 84
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Control Tributario en el ambito regional, en coordinacion con la Direccion Nacional de
Gestion Tributaria;

6. Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion operativa y administrativa de la
Direccion Regional, de las direcciones provinciales, zonales o agencias bajo su
jurisdiccién, de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y de los
procedimientos establecidos;

7. Presentar el proyecto de Plan Operativo y Proforma Presupuestaria de la Direccion
Regional;

8. Cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Regional y presentar el informe
trimestral de resultados;

9. Administrar el presupuesto y los recursos financieros, materiales y humanos de la
Direccidn Regional;

10. Asegurar que los servicios tributarios operen bajo los estdndares institucionales
establecidos;

11. Proponer acciones conjuntas con el usuario interno, para el redisefio 0 mejoramiento
continuo de los procesos operativos y administrativos de la Direccion Regional, en
coordinacion con el Departamento de Gestion de Calidad; y,

12. Gestionar en el ambito regional y en coordinacién con el Departamento de Derechos del
Contribuyente, la atencién oportuna de quejas, sugerencias, denuncias tributarias y de

implicancia administrativa presentadas ante la Administracion”.

1.4.2.4. Funciones de los Directores Provinciales®®.- Son funciones de los directores
provinciales las establecidas en las normas legales y reglamentarias que rigen el

ejercicio de su cargo Yy las siguientes:

63 Reglamento Orgéanico Funcional del Servicio de Rentas Internas (SRI) Art. 109
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1. “Representar al Servicio de Rentas Internas dentro de su jurisdiccion, de acuerdo a la
delegacion del Director General o Regional;

2. Asegurar la aplicacion de las politicas, mecanismos, procedimientos y sistemas definidos
en el ambito nacional, que faciliten la atencidén a los contribuyentes en el ambito
provincial;

3. Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacion necesaria para ejecutar el Plan de
Control Tributario en el ambito provincial, en coordinacién con el Departamento
Regional de Auditoria Tributaria;

4. Asegurar la aplicacién de los procedimientos de verificacion y control para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente, segln su real situacion
economica y financiera;

5. Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion operativa y administrativa de la
Direccidon Provincial y las delegaciones zonales y jefaturas de agencias bajo su
jurisdiccién, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes;

6. Presentar las metas, objetivos y proforma presupuestaria de la Direccion Provincial; y,

7. Cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Provincial y presentar el informe al

respectivo Director Regional”.

1.5 Estructura organizacional y funcional de la Administracion Tributaria chilena
(S1) actual.

1.5.1 Fundamentos Institucionales del Servicio de Impuestos Internos (SI1)%.- El
fundamento institucional del Servicio Interno de Impuestos (SII) estad dado en su mision
de ser responsable de administrar el sistema de tributos internos con equidad, fiscalizar el

cumplimiento tributario, propiciar y potenciar la modernizacion del Estado. Para el

8 (G. Wormald y A Cardenas, 2008: 19-21).
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cumplimiento de esta misién se enuncian un conjunto de principios y valores que
orientan el funcionamiento interno y la relacion del servicio con su entorno significativo.
Primero, se establece un compromiso con los funcionarios del servicio que se traduce en
respeto de su dignidad y tranquilidad, crecimiento en experiencia y conocimiento;
segundo, se enuncia un compromiso interno con la probidad, honradez, honestidad,
integridad y conducta intachable de sus miembros; y, por ultimo, se establecen como
principios institucionales el trabajo en equipo, el profesionalismo, la responsabilidad y
respeto a las competencias técnicas.

En la actualidad, el Sl es una institucion inmersa administrativamente en el
Ministerio de Hacienda. Su funcionamiento se rige principalmente por el Cddigo
Tributario y la Ley Orgénica® que establece el ordenamiento organizacional de la
institucion.  Su funcion principal es “la aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos
internos actualmente establecidos o que se establezcan, fiscales o de otro caracter en que
tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado por ley a una
autoridad diferente”. Segln esta misma declaracion formal sus objetivos fundamentales
son:

e Maximizar y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias;

e Minimizar la evasion y propiciar acciones tendientes a reducir la elusion
tributaria;

e Profundizar la excelencia de los recursos humanos del Servicio;

e Profundizar la modernizacion continua del Servicio de Impuestos Internos,
haciendo uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacion y de las

comunicaciones.

8 Decreto con Fuerza de Ley N° 7 (publicada el 30.09.1980).
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Adicionalmente, debe fiscalizar el cumplimiento de las leyes tributarias que le han
sido encomendadas; conocer y fallar como tribunal de primera instancia los reclamos que
presenten los contribuyentes y asumir la defensa del Fisco ante los Tribunales de Justicia
en los juicios sobre aplicacion e interpretacion de leyes tributarias. El Servicio de
Impuestos Internos consta de una Direccion Nacional y de una serie de Direcciones
Regionales, ubicadas en las 12 regiones en que se divide geograficamente el pais, ademas
de las Regidn metropolitana en la que residen 4 Direcciones Regionales metropolitanas.
La Direccion Nacional del Servicio Nacional de Aduanas esta ubicada en la ciudad de
Valparaiso. Cuenta con 9 Direcciones regionales, situadas en diversas ciudades del pais
en que hay trafico de mercancias por fronteras terrestres y maritimas y por aeropuertos, y
con 7 Administraciones de Aduanas ubicadas en otras ciudades menores que presentan
idénticas circunstancias de trafico internacional de mercancias.

En lo relacionado a los recursos humanos, a partir de 1975 el personal pasa a ser
de exclusiva confianza del Director Nacional, se reduce la planta de personal, se elevan
sus requisitos educacionales y hacia finales del Gobierno Militar se dicta la ley de
inamovilidad funcionaria que congela la planta de éste y otros®®. Desde el punto de vista
de sus funciones, los empleados del SlI se clasifican en 6 categorias: Directivos;
Profesionales; Fiscalizadores; Técnicos; Administrativos y Auxiliares. Los cuatro
primeros escalafones sélo pueden ser ocupados por personas que posean un titulo
profesional, técnico universitario o técnico en el Area de computacion.

Cabe sefalar que la Administracion Tributaria chilena agrupa a los contribuyentes
por categorias, a saber: los grandes, medianos y pequefios contribuyentes. En cuanto a la

conformacion de la Administracion Tributaria, el Director Impositivo es el que ostenta la

% Serra, P y Toro J. ¢Es eficiente el sistema tributario Chileno?, Cuadernos de Economia 34, Santiago de Chile, 1994:
pp. 423-448,
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méaxima autoridad a nivel nacional, desde luego con las correspondientes delegaciones en
las diferentes provincias, con funcionarios delegados que de igual manera tienen
actividades especificas dentro de su competencia y jurisdiccion que la Ley y Reglamento

establece para el cobro de tributos®”.

ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Director l

{ Gabinete

( Oficina de Gestidn Normativa }

{ Prensa L

[ Direcciones de Grandes } [ Direcciones Regionales ] [ Subdirecciones (9) }

Contribuventes

Organizacion Territorial: Organizacion Central:
Fiscalizacion y Atencion Direccion Nacional
de Contribuyentes

Fuente de Informacion: http://www.sii.cl, Servicios de Impuestos Internos de Chile : Visitada el 8-08-2012

87 http://www.sii.cl, (Servicios de Impuestos Internos de Chile).
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Fuente de Informacién: http://www.sii.cl, Servicios de Impuestos Internos de Chile: Visitada el 8-08-2012
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Fuente de Informacién: http://www.sii.cl, Servicios de Impuestos Internos de Chile: Visitada el 8-08-2012
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ORGANIGRAMA SUBDIRECCIONES

Director

Subdireccion de Subdireccion de Subdirecciin de Subdireccion de | | | Subdireccion de
Adrministracion Avaluaciones Contralora Interma Estudios Fiscalizacion

Subdireccion de Subdireccion Subdireccion de Subdireccion de
[ rformatica Juridica Marmativa Recursos Humanos

Fuente de Informacidn: http://www.sii.cl, Servicios de Impuestos Internos de Chile: Visitada el 8-08-2012

1.5.2  Funciones del Director Nacional®.- EI Director tiene la autoridad, atribuciones
y deberes inherentes a su calidad de Jefe Superior del Servicio y, en consecuencia, sin
que ello implique limitacion, le corresponden las siguientes atribuciones,

responsabilidades y obligaciones:

1. “Direccién y administracion superiores del Servicio de Impuestos Internos.

2. Interpretar administrativamente las disposiciones tributarias, fijar normas, impartir
instrucciones y dictar 6rdenes para la aplicacion y fiscalizacién de los impuestos.

3. Absolver las consultas que sobre la aplicacion e interpretacion de las normas tributarias
le formulen los funcionarios del Servicio, por conducto regular, o las autoridades.

4. Autorizar a los Subdirectores, Directores Regionales o a otros funcionarios para resolver
determinadas materias o para hacer uso de algunas de sus atribuciones, actuando "por

orden del Director".

68 http://www.sii.cl, Servicios de Impuestos Internos de Chile: visitada el 9-08-2012
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10.

11.

12.

Ordenar la publicacion o la notificacion por avisos de cualquiera clase de resoluciones o
disposiciones.

Disponer la colocacion de afiches, carteles y letreros alusivos a impuestos o0 a
cumplimiento tributario, en locales y establecimientos de servicios publicos e industriales
y comerciales. Sera obligatorio para los contribuyentes su colocacion y exhibicién en el
lugar que prudencialmente determine el Servicio.

Mantener canje de informaciones con Servicios de Impuestos Internos de otros paises
para los efectos de determinar la tributacién que afecta a determinados contribuyentes.
Este intercambio de informaciones deberd solicitarse a través del Ministerio que
corresponda y debera llevarse a cabo sobre la base de reciprocidad, quedando amparado
por las normas relativas al secreto de las declaraciones tributarias.

Un funcionario con el titulo de “Director”, es el Jefe Superior del Servicio; sera
nombrado por el Presidente de la Republica, siendo de su exclusiva confianza.
Subrogaran al Director, los Subdirectores o los Directores Regionales, en el orden de
precedencia que determine el Director.

Planificar las labores del Servicio y desarrollar politicas y programas que promuevan la
mas eficiente administracién y fiscalizacion de los impuestos. Podra asimismo, promover
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias mediante el establecimiento de
sistemas de premios o incentivos al publico en general, en la forma que estime
conveniente, y sin sujecion a otra limitacién que las disponibilidades presupuestarias.
Los premios que se otorguen en uso de esta facultad, no estaran sujetos a la Ley sobre
Impuesto a la Renta;

Interpretar administrativamente las disposiciones tributarias, fijar normas, impartir
instrucciones y dictar 6rdenes para la aplicacion y fiscalizacion de los impuestos;
Asesorar al Ministerio correspondiente en la negociacion de Convenios Internacionales
gue versen sobre materias tributarias, interpretar sus disposiciones, impartir instrucciones

para su aplicacién, adoptar las medidas necesarias y mantener los contactos con el
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13.

14.

15.

16.

17.

extranjero que sean convenientes para evitar la elusion y la evasién de impuestos en el
ambito internacional;

Dirigir, organizar, planificar y coordinar el funcionamiento del Servicio, dictar las
ordenes que estime necesarias 0 convenientes para la mas expedita marcha del mismo,
supervigilar el cumplimiento de las instrucciones que imparte y la estricta sujecion de los
dictamenes y resoluciones a las instrucciones que sobre las leyes y reglamentos emita la
Direccion;

La representacion del Fisco, cuando fuere necesario, en la aplicacién y fiscalizacion de
los impuestos, sin perjuicio de la representacion que corresponde al Presidente del
Consejo de Defensa del Estado conforme a la Ley Organica de dicho Servicio;
Representar al Servicio en todos los asuntos, incluidos recursos judiciales en que la ley le
asigne la calidad de parte, y los recursos extraordinarios que se interpongan en contra del
mismo Servicio con motivo de actuaciones administrativas o jurisdiccionales;

Ejercer la tuicién administrativa de los casos en que se hubieren cometido infracciones
sancionadas con multa y pena corporal, respecto de los cuales el Servicio efectuara la
recopilacion de antecedentes destinada a fundamentar la decision a que se refiere la
atribucidn en el ambito penal tributario contemplado en el siguiente punto;

Decidir si ejercera la acciéon penal por las infracciones sancionadas con multa y pena
corporal, y, de resolver ejercerla, determinar si formulard denuncia o interpondra
querella, por si 0 por mandatario, o, de estimarlo necesario, requerir la intervencion del

Consejo de Defensa del Estado;

18. Administrar los bienes del Servicio sin sujecion a lo dispuesto en el Decreto Ley N°

1.939, de 1977, y su reglamento;

19. Autorizar a los Subdirectores, Directores Regionales o a otros funcionarios para resolver

determinadas materias o para hacer uso de alguna de sus atribuciones, actuando “por

orden del Director”, sin otras limitaciones que las que determine el propio Director
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Nombrar al personal y poner término a sus funciones en cualquier momento; destinarlo y
asignarle comisiones de servicios o de estudio, y dictar toda otra disposicién sobre
administracion de personal y las relativas a régimen interno que, a su juicio exclusivo, se
requieran para garantizar la marcha eficiente del Servicio

Designar a los subrogantes del Director, Subdirectores, Contralor, Directores Regionales,
Secretario General, Jefes de Departamentos, y de cualquiera otra jefatura o cargo del
Servicio, estableciendo el orden de precedencia, mediante resoluciones genéricas o
particulares que seran habilitantes respecto de la persona o del cargo, segun se indique;
Dictar resoluciones destinadas a hacer efectiva la responsabilidad administrativa de los
funcionarios de acuerdo a las normas del D.F.L. N° 338, de 1960

Celebrar contratos de prestacion de servicios a honorarios, con personas naturales o
juridicas, para la ejecucion de labores especificas, con entera independencia de toda otra
autoridad y sin sujecion a otro requisito que las disponibilidades presupuestarias

Fijar y modificar la organizacion interna de las unidades del Servicio, asignandoles el
personal necesario, fijarles y modificarles sus sedes, jurisdicciones territoriales y sus
dependencias, y sus atribuciones y obligaciones, sin que el ejercicio de esta facultad
pueda originar modificaciones de la Planta y estructura del Servicio.

Ejecutar los actos y celebrar los contratos que estime necesarios para el cumplimiento de
los fines del Servicio y, entre otros, comprar, construir, reparar, arrendar y dar en
arrendamiento, y mantener toda clase de bienes muebles e inmuebles, y vender servicios,
con entera independencia de toda otra autoridad y sin sujecién a otro requisito que las

disponibilidades presupuestarias;

26. Asesorar e informar al Ministro de Hacienda, cuando éste lo requiera en materias de

competencia del Servicio y en la adopcion de las medidas que a su juicio sean necesarias
para la mejor aplicacidn y fiscalizacion de las leyes tributarias; y proponerle las reformas

legales y reglamentarias que sean aconsejables”.
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153

Funciones de los Directores Regionales®, se destaca que éstas son las

autoridades maximas del Servicio dentro de los limites de sus respectivas jurisdicciones

territoriales y dependen directamente del Director. Sus funciones son:

69

“Absolver las consultas sobre la aplicacion e interpretacidn de las normas tributarias.
Solicitar la aplicacion de apremios y pedir su renovacion, en los casos a que se refiere el
Titulo I del Libro Segundo.

Aplicar, rebajar o condonar las sanciones administrativas fijas o variables.

Condonar total o parcialmente los intereses penales por la mora en el pago de los
impuestos, en los casos expresamente autorizados por la ley. Sin embargo, la
condonacion de intereses 0 sanciones podra ser total, si el Servicio incurriere en error al
determinar un impuesto, o cuando, a juicio del Director Regional, dichos intereses o
sanciones se hubieren originado por causas no imputables al contribuyente.

Resolver administrativamente todos los asuntos de caracter tributario que se promuevan,
incluso corregir de oficio, en cualquier tiempo, los vicios o errores manifiestos en que se
haya incurrido en las liquidaciones o giros de impuestos.

Resolver las reclamaciones que presenten los contribuyentes, de conformidad al Libro
Tercero.

Autorizar a otros funcionarios para resolver determinadas materias, aun las de su
exclusiva competencia, o para hacer uso de las facultades que le confiere el Estatuto
Organico del Servicio, actuando "por orden del Director Regional”, y encargarles, de

acuerdo con las leyes y reglamentos, el cumplimiento de otras funciones u obligaciones.

http://www.sii.cl, Servicios de Impuestos Internos de Chile: Visitada el 9-08-2012
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8. Ordenar a peticion de los contribuyentes que se imputen al pago de sus impuestos o
contribuciones de cualquiera especie las cantidades que le deban ser devueltas por pagos
en exceso de lo adeudado o no debido por ellos. La resolucion que se dicte se remitira a
la Contraloria General de la Republica para su toma de razon.

9. Disponer en las resoluciones que se dicten, la devolucion y pago de las sumas
solucionadas indebidamente o en exceso a titulo de impuestos, reajustes, intereses,
sanciones o costas. Estas resoluciones se remitiran a la Contraloria General de la
Republica para su toma de razon.

10. Ordenar la publicacién o la notificacion por avisos de cualquiera clase de resoluciones o

disposiciones de orden general o particular”.

1.6 Semejanzas y diferencias de la estructura organica y funcional de las
Administraciones Tributarias en estudio.

Se ha dejado expuesto las estructuras organica y funcional de las administraciones
tributarias de Ecuador y Chile, determinando que existen més similitudes que diferencias
en la manera de componerse y forma de actuar, por consiguiente, es necesario sefialar lo
siguiente:

1.6.1 Similitudes. La estructura organica y funcional de las administraciones tributarias
motivo de estudio son muy parecidas, ya que en las dos podemos observar que el control
y la administracion de tributos se encuentran divididos a nivel regional, existiendo una
organizacion estructural autébnoma y jerarquica, con la participacion de un director y
varios departamentos como el de Auditoria, Fiscalidad, Gestion, independientes cada
uno. Cada Regional cuenta con una estructura similar. Estas Regionales se encuentran
bajo la administracién de un Director Regional con la finalidad de desconcentrar las

diferentes actividades que se suscitan en cada circunscripcion regional.
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En este sentido opera la desconcentracion de funciones; es decir ciertas funciones
del Director General o de los Directores Regionales son delegadas a sus inmediatos
inferiores con la finalidad de optimizar el tiempo de solucion de problemas tanto internos
como los relacionados directamente con el sujeto pasivo. Solo aquellas funciones
indelegables se mantienen ya sea en la Direccion o en la cabeza de las Direcciones
Regionales (como las absoluciones de consultas externas) . Es decir, cada regional se
encuentra en la capacidad de resolver todas las inquietudes internas o externas sin
necesidad de re-direccionar a la administracion central, especificando aquellos casos
indelegables como mencionaba anteriormente.

Otro punto muy importante en el que la administracion tributaria ecuatoriana se
asemeja a la chilena es la autonomia que tiene el Servicio de Rentas Internas.
Afortunadamente se ha tomado este buen ejemplo de manejo de la administracion
tributaria ya que salta a la vista los excelentes resultados que nos ha traido el hacer de la
administracion tributaria una entidad diferente de un ministerio o secretaria de estado. El
cambio entre la antigua Direccion General de Rentas y el actual Servicio de Rentas
Internas en el Ecuador es de fondo y de forma; modelo que se lo ha asimilado de Chile
gue afos atras ya tomo esta forma de administracion y que hoy lo pone como referente de
las mejores administraciones tributarias de América Latina.

Tanto en Ecuador como en Chile, la administraciéon tributaria central es de &mbito
nacional correspondiéndole al Presidente de la Republica ejercerla a través de los
organismos que la Ley le permite y activando la figura de la delegacion en los términos
qgue cada normativa le ampare. En cuanto a las facultades que legalmente tienen la
Direccion General del Servicio de Rentas Internas en Ecuador como la Direccion de
Impuestos de Chile, son las de administracién de los tributos, la determinacion y

verificacion de las obligaciones tributarias en sus diferentes formas y sistemas, la de
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recaudacion de tributos igualmente en las diferentes formas, asi como la de resolucién y
cobranza.

Igual situacion ocurre con el procedimiento de cobro, pues en este caso las
acciones que se adoptan para exigir el cumplimiento y recaudacion tributaria son
similares, partiendo con la notificacion de titulos de crédito e iniciacion de juicios
coactivos. Los sistemas de apoyo en que sustentan el registro, identificacion, cobro y
ejecucion de créditos tributos, son similares.

En cuanto a los deberes y obligaciones de los contribuyentes son iguales en lo
relacionado a las exigencias de inscribirse, llevar libros contables, proveer informacién a
la administracion, declarar y pagar los respectivos tributos. También es similar y
constituye principio general contenido en la norma, desarrollado en doctrina y a nivel
jurisprudencial, que los actos administrativos provenientes de las autoridades
competentes deban ser notificados a los interesados en la forma como establezca la ley,
asi como el deber administrativo de expedirlos de manera motivada, ademés de defender
la validez de los mismos, cuando son recurridos en la fase contenciosa.

En cuanto al derecho de reclamacién por parte de los contribuyentes que se
creyeren afectados en todo o en parte por los actos administrativos expedidos por la
autoridad tributaria competente, el procedimiento legal aplicable es similar para las dos
administraciones.

1.6.2 Diferencias.- En cuanto se refiere a las diferencias de las administraciones
tributarias ecuatoriana y chilena en la gestion de los respectivos impuestos a su cargo,
podrian mencionarse las siguientes:

El servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad autbnoma, con personeria juridica
y recursos propios, mientras que el Servicio de Impuestos Internos de Chile (SII) se

encuentra inmersa en el Ministerio de Hacienda. Otra diferencia esta dada en el nombre
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de la Administracion Tributaria y de la autoridad que ejerce la administracién, la maxima
autoridad del Servicio de Rentas Internas esta representado por el Director Nacional,
mientras que en Chile el que ostenta la maxima autoridad se le denomina Director
Impositivo.

En cuanto a los sistemas de apoyo, en Chile se fijan parametros de actuacion diferentes
a los de Ecuador, pues en aquel pais se establecen oficinas de cobranza y de aceptacion
de declaraciones con beneficios de tiempo a favor de los contribuyentes.

Otro punto en el que difieren estas dos administraciones es el manejo de la aduana; es
decir, actualmente en Chile los impuestos aduaneros son administrados por un
departamento que forma parte del Servicio de Impuestos Internos, en nuestro pais estos
ingresos son gestionados por una entidad diferente. En Ecuador se verifica un claro
ejemplo de separacion entre la administracién de tributos internos y la de los tributos
relacionados con el comercio exterior cuya regulaciéon actual descansa basicamente en

Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones®.

o Cadigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI), S-R.0O. 351, de 29 de Diciembre de 2010
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ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS CON SEPARACION ENTRE LAS AREAS DE

TRIBUTOS INTERNOS Y ADUANAS

Chile Servicio de | Decreto Son entes | Existen mecanismos de
Impuestos 7/80. descentralizados que se coordinacion y
Internos. Decreto integran en el Ministerio | colaboracion: Transmision
Servicio 30/83 de Hacienda. de informacion aduanera a
Nacional de efectos de fiscalizacion de
Aduanas. tributos internos.
Existencia de una
Comision  Fiscalizadora
creada en 1994,
Ecuador | Servicio de | Ley 41/97 | Ambos organismos gozan
Rentas Internas. | COPCI de autonomia con
Servicio respecto al Ministerio de
Nacional de Finanzas de acuerdo con
Aduana del sus leyes constitutivas.
Ecuador
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CAPITULO Il
TENDENCIAS EN LA GESTION Y RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS ECUATORIANAY CHILENA ENTRE
2000-2010
2.1 Eficienciay eficacia del modelo organizacional de la Administracion Tributaria
ecuatoriana.

La Administracion Tributaria se erige como instancia publica de suma importancia al
ser la responsable de conseguir y canalizar buena parte de los recursos financieros para
desarrollar politicas publicas y suministrar bienes y servicios por parte del Estado a la
sociedad. Tratando de mejorar la calidad de las instituciones publicas, en los ltimos
afios se han llevado a cabo procesos de reforzamiento institucional de las
administraciones tributarias, tal es el caso que Ecuador con las reformas a la normativa
tributaria, particularmente de las vigentes desde el afio 2008, va en la linea de seguir
incrementando la recaudacion de impuestos, proceso que se apuntala en la optimizacion

y mejora de la gestion en cada uno de ellos. La Constitucion vigente, manifiesta que:

“El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se
priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la
redistribucién y estimulard el empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas

ecoldgicas, sociales y econémicas responsables’”.

Para cumplir con estos propdsitos se aplican diferentes medidas que permiten

encaminar al sistema tributario con estos principios. ElI mayor cambio evidenciado en los

™ Constitucion de la Republica de Ecuador Art. 300.
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ultimos afios -a mas de las modificaciones puntuales que se iban generando-, fue la
reforma a la Ley de Régimen Tributario Interno y al Cédigo Tributario, principalmente.
Reforma que oper0 a través de la expedicion de la denominada Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria del Ecuador,’® misma que entré en vigencia en enero del afio 2008.
Su principal objetivo fue lograr que el sistema ecuatoriano sea progresivo y equitativo.
Ademas, los principales objetivos especificos de esta ley fueron: a) procurar que la base
de la estructura del sistema tributario se sustente en aquellos impuestos que sirvan para
disminuir las desigualdades y que busque mayor justicia social. b) lograr una
progresividad a medida que los impuestos directos logren una mayor recaudacion que los
impuestos indirectos.”

Ademas del &mbito normativo, en Ecuador se han puesto en practica diferentes
estrategias para cumplir con los objetivos del sistema tributario, mejorar la credibilidad
de las instituciones publicas encargadas de la tributacion y fomentar el cumplimiento
voluntario. Entre estas estrategias se tiene: la utilizacion de la figura Grandes
Contribuyentes, la focalizacion de las determinaciones tributarias, la reduccién de la
informalidad a través de sistemas impositivos simplificados, el fomento de la cultura
tributaria, la implementacion de la declaracion patrimonial de las personas fisicas, la
promocion y fortalecimiento de la facturacion, el incremento de las auditorias, entre
otras.”

2.2. Incidencia de los ingresos tributarios en el total de ingresos del Estado
En la ultima década, los ingresos tributarios se han ido incrementando
significativamente, superando los montos que representan para el pais los ingresos

petroleros, lo que permite que el financiamiento del Estado sea méas sostenido y estable

2 Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, S-R. 242. Del 29 de diciembre de 2007.
™ Extracto obtenido de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.
™ Servicio de Rentas Internas (SRI-2010).
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en el tiempo. La participacién de los ingresos tributarios en el total de los ingresos en el
Presupuesto General del Estado para el afio 2000 compone el 50% y para el afio 2010
alcanzan el 62,6%, mientras que los ingresos petroleros representan para el afio 2000 el

43% del ingreso total y tienen menor peso para el afio 2010 alcanzando el 26,4%."

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS TOTALES DEL GOBIERNO CENTRAL

PERIODO 2000 — 2010 (ECUADOR)

H

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010
(p) (p) (p)*

= Petroleros = Tributarios Otros

Fuente: BCE

Elaborado por: Departamento de Estudios Tributarios

(p): Datos provisionales

(p)*: Datos provisionales a septiembre de 2010

Obs. Los ingresos tributarios contemplan también aranceles

Como se puede apreciar, la evolucién de los ingresos tributarios en la tltima década
ha tenido un comportamiento creciente en relacion a los ingresos petroleros que tienden a
disminuir su impacto como parte del presupuesto del Estado, lo que resultaria de mucho

beneficio para el pais, toda vez que el gobierno afianza su financiamiento en recursos

™ Extracto obtenido del Servicio de Rentas Internas, Papel del Sistema Tributario en la Politica Econdmica, enero
2011, memorias.utpl.edu.ec/.../utpl-congreso-economia-y-finanzas-2010- recaudacion-impuestos.pdf, visitado el 12-
08-12012
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permanentes, que permitiran ir cumpliendo las metas establecidas en la programacion de
sus planes estratégicos.

Dentro de la estructura impositiva del sistema tributario ecuatoriano, la imposicién
directa que es considerada como la columna vertebral de todos los regimenes tributarios,
dadas sus caracteristicas basadas en el principio de capacidad de pago, se considera que
su participacion es muy importante para el sistema tributario ya que permite generar

ingresos para el estado y a su vez crear un sistema de distribucién de la renta’.

SISTEMA TRIBUTARIO ECUATORIANO

ESTRUCTURA IMPOSITIVA

PERIODO 2000 - 2010

Participacion %

2010 (p)

® |mpuesto Directos Impuestos Indirectos

Fuente: Estadisticas de Recaudacion. SRI
(p): datos provisionales
Elaborado por: Departamento de Estudios Tributarios

76 Extracto obtenido del Servicio de Rentas Internas, Papel del Sistema Tributario en la Politica Econdmica, enero
2011, memorias.utpl.edu.ec/.../utpl-congreso-economia-y-finanzas-2010- recaudacion-impuestos.pdf, visitado el 12-
08-2012
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En el periodo 2000-2006, la participacion de la imposicion directa fue del 32, 1%
del total de los ingresos tributarios. A partir del afio 2007, la imposicion directa crece de
manera rapida alcanzando el 46.2% en el afio 2010, esto debido a que hasta antes del
2007, la imposicion directa estaba conformada por el impuesto a la renta global. Después
del afio 2007 se crean nuevos impuestos (Impuesto a los Ingresos Extraordinarios,
Impuesto a la Salida de Divisas, Impuesto a los Activos en el Exterior con la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, que incrementan la imposicion
directa, y también es importante sefialar que existe una mejora en la gestion de recaudar
el impuesto a la renta global por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Cabe recalcar que un crecimiento de la recaudacion acompafiado de un aumento en
la presion tributaria evidencia la importancia que cobran los ingresos tributarios en la
renta total de la economia, el pais durante la Gltima década refleja un incremento
considerable ya que segln datos estimados del BCE hasta el afio 2006, la presion
tributaria fue en promedio de 10.6% con una recaudacion de 3,048 Millones USD. Desde
al afio 2007, ha aumentado considerablemente cubriendo una recaudacion de 7,723.9
Millones de USD y una tasa de 13.6% en el afio 2010"".

De lo cual se puede concluir que el grado de desarrollo institucional alcanzado por el
Servicio de Rentas Internas se refleja en el incremento progresivo de la recaudacion de
los tributos que administra. Para Carlos Marx Carrasco’®, el entorno de la
Administracion Tributaria ecuatoriana es dindmico y de cambios muy fluctuantes, basta
solo examinar las estadisticas de la evolucion sectorial del Ecuador, el incremento del

uso de internet como herramienta tecnolégica asi como la incidencia que tiene la

7 Extracto obtenido del Servicio de Rentas Internas: “Papel del Sistema Tributario en la Politica Econémica” enero
2011, memorias.utpl.edu.ec/.../utpl-congreso-economia-y-finanzas-2010- recaudacion-impuestos.pdf, visitado el 12-
08-2012.
™8 Director General del Servicio de Rentas Internas (desde el 2007), www.sri.gob.ec/web/guest/discurso, visitado 15-
08-2012.
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economia ecuatoriana producto de la crisis internacional del 2009, la cual ha podido ser
amortiguada por la oportuna intervencion estatal incluyendo también el SRI. Este
escenario requiere que tengamos que reinventarnos constantemente, y para ello nuestro
modelo organizacional y las acciones deben adaptarse a los desafios que el pais exige
para una administracion tributaria moderna, eficiente y cercana al contribuyente.

Segun Carrasco, la recaudacion de impuestos en el pais refleja la mayor eficiencia
de la Administracion Tributaria y la eficacia de las reformas legales implantadas en los
ultimos afios. En el Plan Estratégico 2010-2013 se define como factores indispensables
para la consecucion sostenida de los objetivos estratégicos: valores, vocacion de servicio,
Honestidad, Etica y Probidad; Compromiso, Equidad, Respeto y Trabajo en equipo, para
lo cual se ha estructurado un modelo de gestion apalancado en el talento humano,
tecnologia y procesos orientados a una mayor cobertura y calidad de los servicios
tributarios y el fortalecimiento de los planes y procesos de control de la evasion y el
fraude fiscal en el marco de la gestion de riesgos
2.3 La moral tributaria como factor determinante en el mejoramiento de la
Administracion Tributaria’.

La Administracion Tributaria ecuatoriana, para formar en los contribuyentes un
conjunto de percepciones, valores y actitudes sobre los impuestos, se basa en la trilogia
ética de la ciudadania fiscal que esta dada por: la moral tributaria, el pacto social y la
cohesion social. Conciencia, responsabilidad y compromiso que las personas obtienen a
través de distintos medios, pero sobre todo a través de la educacion civico-tributaria que
promueve la participacién, la toma de conciencia y concluye en el cumplimiento

voluntario, facilitando las tareas de control de la propia administracion tributaria, porque

™ Centro Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT “La Moral Tributaria como factor determinante en
el mejoramiento de la eficacia de la Administracion Tributaria” 45%. Asamblea General del CIAT Quito-Ecuador, 4 al
7 de abril 2011, pp.3-22.
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todos los ciudadanos son aliados y parte de esa administracion renovada. La trilogia ética
a su vez se consolida en un solo concepto, el de ciudadania fiscal definida precisamente
como “la actitud consciente y voluntaria de hombres y mujeres en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, como condicién para el ejercicio pleno de sus derechos”. El rol de
cada actor social se puede establecer con auto participacion, dentro de la construccién de
la ciudadanfa fiscal de un pais, con un énfasis en la moral tributaria®.

2.3.1 Moral Tributaria, Pacto Social y Cohesion Social.- La construccion de
ciudadania fiscal es parte de un proyecto del pais, que intenta convertir la tributacion
ciudadana en tributacion voluntaria, misma que se basa en la confianza ciudadana,
porque existe una inversion y un gasto publico eficiente, transparente, justo y oportuno,
en la que intervienen las personas sin mayor dificultad; se convierte en un gran
catalizador del desarrollo social alcanzado, en el espejo del “estado de la Nacion”.

2.3.2 Accion Etica.- La ciudadania fiscal en Ecuador tiene oficialmente el mandato de
distintos instrumentos legales, pero principalmente de su norma maxima: la Constitucion.
El mandato no solo describe el rol del Estado, también el grado de intervencion de los
distintos sectores de la sociedad y la estructura institucional publica y particular. Bajo
este marco normativo se elaboran las leyes y los reglamentos correspondientes; se
disefian nuevas instituciones, nuevos mecanismos, entre otros procesos. La Constitucién
2008 tiene la vision renovada del sector pablico, que establece un compromiso prioritario
de desarrollo nacional, basado en la ética solidaria. Accion ética que constituye
prospectivamente a la moral tributaria en una practica consecuente de tributacion
voluntaria; y, su incumplimiento se somete, también voluntariamente, a una accion

inevitable de sancion®’,

& Ibidem, p.3.
&1 (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2011: 4-5).
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2.3.3 Pacto Fiscal.- La participacion activa de la sociedad civil, eje vertebral de sujecién
y de desarrollo del Estado, se relaciona con la conciencia, voluntad y compromiso de
contribuir econémicamente y de modo voluntario al financiamiento de las funciones
publicas y con asegurar un seguimiento permanente y sisteméatico (veedurias), que la
inversion y el gasto fiscal sean realizados de modo responsable; que el compromiso de
las entidades del Estado y de los funcionarios publicos o privados, sea cumplir bien y
hacer el bien a la colectividad, al pais, respaldados por una solvencia técnica y
profesional ®
2.3.4 Pacto Social.- La cohesion social tiene enorme fuerza que se abre en abanico con
muchos desafios; por ello corresponde iniciar un proceso coordinado a nivel nacional y
local, asi como tener un lineamiento estratégico a largo plazo, en el que en cierta medida,
la administracién tributaria es el elemento aglutinante, gestor de sinergias, consensos y
concordancia nacional, que se consolida con la rectitud y responsabilidad fiscal®.
2.3.5 Ciudadania Fiscal.- La ciudadania fiscal refleja un grado avanzado de evolucion
de conciencia de las personas, colectivos e instituciones sobre su responsabilidad y
compromiso en la construccion de una sociedad cohesionada, democrética y justa, a
través del ejercicio de sus derechos y deberes fiscales, dentro de un modelo de Estado
que esté centrado en el ser humano y su desarrollo holistico (del Buen Vivir), para lo cual
debe crear nuevas estructuras de comunicacion, didlogo y participacién y que en el
admbito tributario el ciudadano se llegue a incorporar como un aliado de la
administracion, a través del cumplimiento voluntario de sus obligaciones®”.

El Servicio de Rentas Internas tiene un reto muy importante en la construccion de

una verdadera ciudadania fiscal. Estratégicamente debe partir del trabajo ya desarrollado

8 |bidem, pp.8-9.
8 (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2011:11-13).
8 |bidem, pp.16-17.
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en la construccion de la moral tributaria, como "cultura tributaria”. La Constitucion
ecuatoriana, determina la construccion de una nueva forma de convivencia ciudadana
para alcanzar el Buen Vivir, a través de la concienciacion de los ciudadania sobre su
compromiso y responsabilidad en la construccion de una sociedad democratica a traves
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, el conocimiento de la existencia y
ejercicio de sus derechos, razon por la cual el Estado debe generar conductas preventivas
y proactivas, antes de las correctivas o represivas, para alcanzar la eficiencia y eficacia en
el desarrollo de una “moral tributaria” basada en el compromiso y responsabilidad de
cada individuo para la construccion de una sociedad democratica y justa.

Alcanzar una verdadera “moral tributaria” es el reto de toda Administracion
Tributaria, que si bien es cierto en muchos paises del mundo se ve un significativo
avance que se Ve reflejado en la eficiencia que tienen en la recaudacién de sus impuestos.
En el caso ecuatoriano el Servicio de Rentas Internas, a través del Centro de Estudios
Fiscales (CEF), ha implementado cursos orientados a difundir cultura tributaria; cursos
dirigidos a contribuyentes, profesionales y nivel primario, y con la implementacién de
otras medidas tales como concursos primarios y, la loteria tributaria que han coadyuvado
a la cada vez mayor participacién ciudadana para el cumplimiento de deberes formales y
de las obligaciones tributarias. Sin embargo, en este tema queda mucho por hacer ya que
en nuestro pais todavia se evidencia altos indices de evasion tributaria.

2.4 Eficiencia y eficacia del modelo organizacional de la administracion tributaria
chilena.

El actual sistema tributario chileno es el resultado de una serie de reformas
profundas de la estructura y la administracion tributaria de los impuestos directos e
indirectos, ocurrida en las dos Ultimas décadas. Estas reformas se orientaron a corregir

las ineficiencias que contenia el anterior sistema, el cual distorsionaba las decisiones de
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los agentes econdémicos y no permitia generar los recursos suficientes para el
financiamiento del Estado. El resultado de estas reformas es un sistema tributario que, al
menos en términos de comparacion internacional, satisface en una buena medida los
objetivos economicos y administrativos deseables de un sistema impositivo. En efecto, la
carga tributaria en Chile segun datos del Banco Mundial para el 2010, a nivel de
gobierno central, asciende a 17,8% del PIB, se encuentra en un rango medio a nivel
internacional®.

La modernizacion del Servicio de Impuestos Internos de Chile (SII) se ha
focalizado en la aplicacion de TIC's®® con la creacién de la pagina web www.sii.cl,
mediante la cual los contribuyentes pueden acceder a informacion general del SllI,
capacitarse en materia tributaria, y la mas importante, realizar tramites desde la
comodidad de sus oficinas y hogares.

Hoy por hoy el Sll es el encargado de “...la aplicacién y fiscalizacion de todos
los impuestos internos actualmente establecidos o que se establecieren, fiscales o de otro
caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado
por la ley a una autoridad diferente”®’.

En su misién se establece “la responsabilidad de administrar con equidad el
sistema de tributos internos, facilitar y fiscalizar el cumplimiento tributario, propiciar la
reduccion de costos de cumplimiento, y potenciar la modernizacion del Estado y la
administracion tributaria en linea. Lo anterior en pos de fortalecer el nivel de

cumplimiento tributario y el desarrollo econdémico de Chile y de su gente. Dentro de sus

principales objetivos estratégicos estan: 1) Contribuir a la modernizacion del Estado y al

& Michael Jorratt- Jefe del Departamento de Estudios del Servicio de Impuestos Internos (SII) “Diagnéstico del
Sistema Tributario Chileno”, Marzo 2000 (p.2).

8 TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: hacen referencia a la utilizacién de medios informaticos
para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de formacion educativa.
http://es.wikipedia.org: visitada: 22-08-2012 .
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desarrollo econémico de Chile. 2) maximizar y facilitar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias. 3) minimizar la evasion y propiciar acciones tendientes a
reducir la elusion tributaria. 4) profundizar la excelencia de los recursos humanos del
servicio. 5) profundizar la modernizacion continua del Sll, haciendo uso intensivo de las
nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones®™. Con la finalidad de
esquematizar las lineas de trabajo, el Sl ha establecido un modelo de gestion, resumido

en nueve “lineas de negocios” y ocho “lineas de apoyo”.%

MODELO DE GESTION DEL SlI

-

Asistencia al Contribuyentes y Educacion Tributaria

Control del cumplimiento tributario
LINEAS DE Fiscalizacion y Sancion del Incumplimiento Tributario

A 4

NEGOCIO Combate y Sancién al Fraude Fiscal
Administracién de Justicia Tributaria

Interpretacion Administrativa de las Leyes Tributarias
Servicios de Informacién Tributaria
Servicios de apoyo al Gasto Tributario, Social y de Crédito

MODELO DE Asesoramiento en cambios Legislativo-Tributario

GESTION

Recursos Humanos

LINEAS DE Tecnologia
APOYO Asesoria Juridica

A\ 4

Administrativo y Financiero

Comunicaciones
Control de Gestion

Auditoria Interna

\_ Contraloria Interna

Fuente: www.sii.cl/sobre_el_sii/acerca/historia.htm#MISION: Visitada el 25-08-2012

8 www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/ley.htm, visitada:22-08-2012.
8 Marianella Leén Hernandez, “Diagnostico de la Gestion del Departamento de Fiscalizacion Selectiva X111 Regional

Metropolitana Centro Servicio de Impuestos Internos”, Santiago, Chile 2007, pp.4-7.
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2.4.1 La modernizacion del Servicio Interno de Impuestos (SII): un caso
emblematico®

Con el afan de impulsar nuevos procesos de modernizacion al interior del Sll, se
aprueban las llamadas “Normas para combatir la evasion tributaria” (Ley N° 19.738-
2001). Dichas normas contemplaron mas de 50 medidas orientadas a facilitar el
cumplimiento voluntario y fortalecer el control fiscalizador. Especificamente, se crean y
aumentan las sanciones, se inicia un proceso de adecuacion institucional del Sll y de la
Tesoreria General de la Republica y se perfeccionan algunas leyes tributarias. A su vez,
se da inicio al “Plan de Lucha contra la Evasion” (PLE), el cual pretende enfrentar y
combatir el fraude fiscal.

En este nuevo contexto, se crean nuevas entidades especificas dentro de la estructura
del SII: Fiscalia de Facturas Falsas: orientada a presentar y sostener acciones criminales
ante los tribunales de justicia por delitos comunes de uso y trafico de documentacién
tributaria irregular. Direccion de Grandes Contribuyentes: dedicada a la fiscalizacion de
un conjunto de grandes empresas definidas en la nomina oficial de grandes
contribuyentes. Oficina de Lucha contra el Comercio Clandestino: dedicada a la
fiscalizacion y sancion por el ejercicio clandestino del comercio y la industria. Oficina de
Prevencion del Fraude Fiscal: orientada a la deteccion y el debilitamiento de la capacidad
economica y financiera de las redes criminales organizadas.

A su vez, se incorporan nuevas herramientas electronicas para incentivar el
cumplimiento tributario voluntario, tales como: La firma electronica. Su fortaleza reside
en asegurar la identidad digital de quien esta efectuando una transaccion y en validar la

informacion enviada, la que es acreditada por una entidad certificadora externa. Boleta

% (G.Wormald y A Cardenas, 2008: 23-24).
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de Honorarios, destinada a los profesionales que desarrollan actividades remuneradas, y
la Factura Electronica. Sistema de Facturacién Electrénica para los Organismos
Publicos. Este permite la recepcion de documentacion tributaria generada
electronicamente por los proveedores. En el 2004 se da inicio al proyecto “Portal
Tributario de MYPIMES”, cuyo principal objetivo es otorgar asistencia a los
contribuyentes correspondientes a las empresas micro, pequefias y medianas del pais. Por
ultimo, se sefiala que en el marco de las “Normas para combatir la evasion tributaria” y
el Plan de Lucha contra la Evasion (PLE), el SII debe aumentar significativamente su
dotacion de fiscalizadores, profesionales y técnicos para la planificacion de la
fiscalizacion en orden a poder cumplir con las metas organizacionales alli establecidas.

A partir de los antecedentes expuestos, se procurara responder la pregunta respecto a

cuan “eficazmente desarrollista™®

es el Servicio de Impuestos Internos (SIl). Esto
significa evaluar el aporte que esta institucion hace al crecimiento, la equidad y el
desarrollo de un vinculo ciudadano de responsabilidad tributaria y social. Para lo cual se
analiza el grado de presencia 0 ausencia de cada una de las condiciones internas y
externas.

La primera condicién interna estd dada por la meritocracia en el reclutamiento y
promocion. Esta dimension se refiere al grado en que la contratacion y ascenso del
personal al interior de la organizacién depende del mérito y del rendimiento de las
personas y no de factores anexos tales como: su nacionalidad, religion, condicién social u
otras. Al respecto, es importante tener presente que el SII comenzé en la década de los

ochenta un proceso de racionalizacion y profesionalizacion de su personal. Medidas

concretas de dicho proceso fueron el despido de la mitad de sus funcionarios, la creacion

% (G. Wormald y A Cardenas, 2008: 25-34).
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del escalafdn de fiscalizadores, la profesionalizacion de los fiscalizadores y la exigencia
de dedicacion exclusiva de sus abogados al Sl impidiéndoles con ello seguir ejerciendo
como abogados de manera paralela en el sector privado como habia sido hasta ese
momento.

Una segunda condicion interna de una institucion eficazmente desarrollista es la
inmunidad a la corrupcion y captura; es decir, su capacidad de evitar que sus integrantes
perviertan los fines institucionales en aras del lucro personal o de los intereses de
poderosos agentes externos que buscan controlar las acciones de la institucion. Al
respecto, el SIl ha generado diversos mecanismos de control interno para evitar este tipo
de situaciones, tales como: 1) la creacion de una Subdireccion de Contraloria Interna; 2)
la entrega de asignaciones (monetarias) especiales a sus funcionarios para incrementar
sus ingresos; 3) la exigencia de una declaracion publica anual del patrimonio personal a
todos los funcionarios del servicio; 4) una estructuracion piramidal de las funciones de
fiscalizacion al interior de la organizacion, donde el monto a ser tributado va
disminuyendo a medida que se desciende dentro de la estructura organizacional.

La tercera condicion “interna” para que una institucion contribuya eficazmente al
desarrollo es la ausencia de islas de poder en su interior, pues ellas pueden pervertir los
fines institucionales para fines propios como lo podria hacer un sindicato poderoso o una
elite gerencial. Una segunda “isla de poder” que se identifica dentro del SlI es la
Direccion Nacional, misma que se caracteriza por tener una alta incidencia sobre los
procesos de toma de decision y un alto grado de poder al interior de esta organizacion.
En este caso, sus intereses pueden limitar el desarrollo de esta organizacion, en la medida
que se tiende alli a darle una primacia a los intereses del nivel central de la organizacion
en desmedro de los intereses regionales que también forman parte del conjunto de esta

organizacion. Una tercera “isla de poder” esta constituida por las propias Direcciones
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Regionales, especificamente por sus Directores Regionales. Estos tienen un alto grado de
poder, dada la delegacion de autoridad otorgada por el Director Nacional a éstos para el
ejercicio de sus funciones. En su espacio especifico, es decir, en la Direccion Regional,
los Directores Regionales tienen un poder absoluto. En este sentido, existe siempre el
potencial riesgo que dicho poder sea usado a favor de sus intereses personales y en
detrimento de la propia institucion.

Junto a las tres condiciones internas que deben cumplir las instituciones
“eficazmente desarrollistas”, se encuentran también las tres condiciones externas
necesarias para ese fin, mismas que estan dadas por la flexibilidad tecnoldgica y la
apertura a las innovaciones por parte de esta institucion. Al respecto, el Sl constituye el
caso emblematico de una institucion que ha ido incorporando la flexibilidad tecnologica
y la innovacion tanto dentro de sus valores institucionales centrales como dentro de sus
procedimientos organizacionales. Actualmente, el SII es una administracion tributaria
lider en materia de flexibilidad tecnolégica, lo que ha redundado en un mejor desarrollo
de sus funciones. Esto debido a que gracias a la constante incorporacion de nuevas
tecnologias y al desarrollo de nuevos sistemas informaticos, esta organizacion ha
logrado desarrollar una base de datos que le estd permitiendo llevar a cabo una
fiscalizacion tributaria cada dia mas segmentada y especifica, asi como una mejor
comunicacion y entrega de servicios hacia los contribuyentes.

La segunda condicién externa es que la institucion sea proactiva con su entorno, es
decir, que tenga la habilidad de involucrarse con clientes, usuarios y otros actores
relevantes de su entorno institucional. De acuerdo a los antecedentes expuestos se llega a
concluir que esta organizacién ha tendido a desarrollar un proceso de modernizacion que

ha situado dentro de sus ejes centrales de desarrollo precisamente su proactividad con su
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entorno relevante. En la practica, esto se expresa a traves de su creciente intercambio de
informacidén con su entorno, el cual es cada vez mas preciso y rapido.

Finalmente, el tercer criterio externo es la existencia de poder, ya sea interno o
externo a la organizacion, que sea capaz de contrarrestar potenciales intereses
particularistas en las clases dominantes. Al respecto se observa que el Sl ha alcanzado
un alto grado de legitimidad tanto a nivel de los contribuyentes, como a nivel de los
restantes agentes que conforman su entorno relevante. Tal situacion se plasma, por
ejemplo, en los diversos premios y distinciones obtenidos por esta institucién a nivel
nacional, tanto en el sector publico como privado, asi como a nivel internacional como
son, por ejemplo, las distinciones otorgadas por la APEC a la propuesta de declaracién
renta anual y al sistema de factura electronica; el Premio Nacional a la Calidad (categoria
Servicio Publico Nacional) entregado por el Centro Nacional de la Productividad y la
Calidad del Ministerio de Economia y el premio a la innovacion tecnoldgica concedido
por la ONU. Asi mismo, el SII ha establecido diversas alianzas con distintos centros de
investigacion para la generacion y el intercambio de informacion.

Por ualtimo, esta institucion esta constantemente asesorando a diversos organismos
publicos en materia tributaria para la generacion de sus politicas publicas. Tales fuentes
de poder externas a la organizacion se ven reforzadas también por fuerzas al interior de la
organizacion. En este contexto se considera que el SII cuenta con importantes fuentes de
poder, tanto internas como externas, que estarian apoyando a la institucion en sus
funciones, permitiendo contrarrestar potenciales intereses particularistas especialmente

de grandes grupos econémicos.
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2.5 La evasion y elusion tributaria: medidas para potenciar la recaudacion
tributaria en Ecuador y Chile

La evasion fiscal es uno de los principales problemas que afectan al sistema
tributario y que causa efectos nocivos en la economia, impidiendo asi la neutralidad
econdémica; por ende, su erradicacion debe ser uno de los principales temas en las
agendas economicas de los gobiernos. La evasion tributaria es el incumplimiento total o
parcial por parte de los contribuyentes en la declaracién y pago de sus obligaciones
tributarias con el fisco, y como tal es susceptible de recibir las sanciones previstas en la
Ley. También se puede definir como la eliminacion o disminucién de un monto tributario
producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente
obligados a abonarlos y que no la hacen utilizando medios fraudulentos®.

Sobre la elusion tributaria®™, ésta es una consecuencia del principio de legalidad del
tributo, ya que el impuesto debe venir establecido por la ley, entonces no puede cobrarse
un impuesto si la ley no lo ha establecido, lo que abre el flanco para aprovechar los
puntos débiles que la ley ha dejado. Es lo que en lenguaje comun se describe con el dicho
“hecha la ley, hecha la trampa”. Esta omision tributaria es la conducta que lleva a evitar
la declaracion y pago de impuestos, usando espacios o vacios que deja la ley, sin que ello
constituya delito o infraccion a ninguna norma legal, y por tanto, no es susceptible de ser
sancionada.

Al respecto, el profesor Troya Jaramillo manifiesta que “...eludir impuestos es

|.94

inmoral pero no ilegal.”™ Ante esta afirmacion, es necesario introducir mas reformas en la

normativa que garanticen el efectivo ejercicio de la facultad de gestion de tributos por

%2 (M. Torres Castro, 2008: 47)
% (M. Torres Castro, 2008: 50)
% Revista Lideres, Abril 2007.
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parte de las administraciones tributarias, dotdndoles de mayores y mejores instrumentos
para prevenir y controlar las omisiones tributarias.
En relacion a las causas de estos eventos, podria decirse que las causas de la evasion

no son unicas, como lo menciona el autor Lamagrand:

“El examen del fendmeno de evasion fiscal nos permite colegir su grado de complejidad y su
caracter dinamico. Su reduccion dependera de la remocion de los factores que conllevan tales
causalidades, debiéndose llevar a cabo una series de medidas adecuadas a un contexto econémico y

social dado, a fin de lograrlo. Todo ello sin perjuicio de que circunstancias ajenas al campo

econémico tributario puedan mejorar o afectar el nivel de cumplimiento impositivo™.

Entre las principales causas que dan origen al fendmeno de la evasion tributaria
estan:
2.5.1 Carencia de cultura tributaria.- Si el contribuyente percibe que el sistema
tributario es injusto, evidentemente estara menos dispuesto a cumplir con sus
obligaciones tributarias. Se lograra mayor predisposicion a cumplir con el pago de
tributos si se informa a los ciudadanos sobre el destino de la recaudacion y ademas
efectuando campafias de publicidad que le permitan conocer sobre la importancia del
pago de tributos. La aceptacion del sistema tributario por parte de los contribuyentes es
esencial para elevar el nivel de cumplimiento y de recaudacion, razén por la cual el
Estado deberia incrementar su rol de educador en temas tributarios.
2.5.2 Compleja estructura tributaria.- La existencia de leyes tributarias complejas
ocasiona que la administracion tributaria tenga mayores dificultades de comprobar los
delitos; la diversidad de alicuotas de impuestos y tasas dentro de las leyes tributarias dan

al contribuyente una mayor flexibilidad para minimizar el pago de impuestos dando lugar

% Alfredo Lamagrande, Recomendaciones propuestas para reducir la evasion fiscal, Boletin DGI. N° 457.P4g. 1 y siguientes.
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a nuevas formas de evadir y eludir las obligaciones tributarias, pues el contribuyente
puede argumentar un error involuntario o una interpretacion equivocada o distinta de la
ley.

2.5.3 Bajo riesgo de ser detectado.- El objetivo de la administracion tributaria es
maximizar el cumplimiento tributario, para lo cual sus principales herramientas son la
fiscalizacion y la aplicacion de sanciones. Para efectos de fiscalizacion puede aumentar la
sensacion de control en los contribuyentes y contribuir a incrementar el cumplimiento
voluntario: la implementacion de tecnologia para realizar las declaraciones tributarias; la
solicitud de informacion a instituciones financieras o a terceros. En cuanto a las
sanciones, el aumento de las mismas no implica forzosamente un mayor cumplimiento
tributario. Las consecuencias de la evasion fiscal son la reduccion de los ingresos del
Estado, el desempleo y en definitiva, retroceso en el desarrollo nacional.

2.5.4 Ambigiedades normativas.- Situacion propiciada por la misma norma que
permite que contribuyentes y “asesores” utilicen argucias y artilugios para evitar o
disminuir el pago artificiosamente, desmoralizando a quienes si cumplen adecuadamente
sus obligaciones.

En varios paises se han estado realizando esfuerzos para medir la evasion, sobre todo
del IVA, respecto del cual es relativamente mas sencillo medir la evasion en
comparacion con algunos de los otros impuestos principales®™.

En Chile, por ejemplo, desde afios recientes la administraciéon tributaria mide la
evasion del IVA anualmente y tiene metas ambiciosas para reducir el incumplimiento

tributario. Estas metas han sido establecidas a nivel de gobierno. No obstante, en la

% | a estimacion del nivel de evasion en el pago del IVA es importante para poder establecer un pardmetro de
referencia de la eficiencia de la administracién tributaria. Una reduccion de los niveles de evasion seria una clara
indicacion de la mejora de la administracion tributaria. Una primera aproximacion de los niveles de evasion esta dada
por la evolucion de la productividad del IVA si no hay modificaciones en el marco legal més alla de la modificacion de
la tasa del impuesto. Cabe sefialar que la productividad del IVA es un indicador valido del cumplimiento en el IVA
para un pais, pero no para realizar comparaciones entre paises, dehido a las diferencias en las bases de dicho impuesto.
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mayor parte de los paises la administracion tributaria no mide la evasién de manera
consistente y anual, lo cual dificulta el uso de este indicador para fijar metas de reduccién
del incumplimiento y para monitorear la efectividad de las operaciones de la
administracion tributaria.

2.5.5 Meétodos de medicion para la evasion.- Disponer de estimaciones de los montos
de evasion es importante porque al conocer la magnitud de la evasion tributaria es
posible determinar politicas de fiscalizaciéon o modificar la legislacién vigente para
focalizar los recursos de fiscalizacion en aquellos grupos de contribuyentes que mas
evaden, por otro lado los niveles de evasion y la manera en que esta evoluciona son
indicadores directos de la eficiencia de las administraciones tributarias. En la practica
existen tres formas indirectas para medir la evasion tributaria, cada una de ellas abarca
diferentes técnicas de analisis de la informacién®’.

2.5.5.1 Técnica de agregados macroecondmicos.- Para efectuar las estimaciones de la
evasion tributaria se utiliza estadisticas del sistema de cuentas nacionales, mercado
laboral, la economia subterrdnea y del incumplimiento tributario, con el objetivo de
formular una aproximacion sobre el calculo de los mercados potenciales tributarios, de
manera gque se obtenga una idea sobre la magnitud de la recaudacion fiscal potencial, con
lo cual se estard en capacidad de analizar los niveles de evasion e implantar las
estrategias de recaudacion y fiscalizacion méas adecuadas. Los métodos mas utilizados
son®: método del insumo fisico, el enfoque monetario, método del coeficiente tributario

constante, método del mercado laboral.

%7 Fenocieto, R. Métodos de estimacion de la evasion impositiva y de la economia informal, Administracién Federal de
Ingresos Publicos AFIP). Buenos Aires Argentina - 1999, vol. 18, p. 9.

8 Camargo, D. Evasién fiscal: Un problema por resolver. México DF, México. [versién electrénica]
www.eumed.net.libros/2005/dfch-eva/44/08/2012.
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2.5.5.2 Técnicas microeconémicas.- Su objetivo es obtener informacion sobre la
composicion de la actividad econdémica informal, para ello recurre al andlisis de
informacion obtenida del matriz insumo producto o a la informacion de encuestas para
conocer el comportamiento individual de los agentes econdmicos permitiendo estudiar la
evasion de una muestra de contribuyentes y de alli inferir en la poblacion total. Los
métodos més utilizados son: método de la encuesta, método potencial tributario, método
muestral de punto fijo, método de verificacidn especial de cuentas.

2.5.5.3 Informes de administracion tributaria.- Es una de las técnicas mas sencillas y
una primera evaluacion consiste en seleccionar a un grupo de contribuyentes para ser
inspeccionados en base a la informacion de las declaraciones tributarias previamente
realizadas por los mismos y su objetivo es medir el efecto del incumplimiento tributario
en la generacion de ingresos de las administraciones tributacion. Los métodos utilizados
por esta técnica son: método de identificacion de brechas, muestras selectivas.

2.5.6 Porcentajes estimados de evasion Tributaria de las Administraciones
Tributarias ecuatoriana y chilena: Para Joseph Ramos® la evasion tributaria en Chile
no es un problema importante, lo que se debe en gran parte a la simplicidad del sistema;
el impuesto a la renta de las personas se recopila online de manera automatica y los
contribuyentes sélo necesitan presionar clic para presentar su declaracion de impuestos.
En consecuencia, las pérdidas debido a la evasion se estiman en solo un 10% a un 12%
de los ingresos tributarios totales al afio. Siguiendo al referido autor, la meta de la
administracion tributaria del SlI es alcanzar que el porcentaje de evasion llegue a un
digito como ocurre en los paises de la OCDE.

En el caso de Ecuador, el Director del SRI'® destacd que en el 2007, la evasion

% Joseph Ramos: profesor de Economia de la Universidad de Chile, Remodelando el Sistema Tributario de Chile,
Revista Business, Chile Junio, 2010: www.businesschile.cl/...tributaria/remodelando-el-sistema-tributario-de-Chile,
visitada el 26-08-2012

190 Entrevista a Max Carrasco, Diario el Telegrado, 2 de enero 2012.
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tributaria en el Ecuador alcanzaba el 61,3 % en pago del Impuesto a la Renta y el 40% en
Impuesto al Valor Agregado (IVA). A la fecha, la evasion en el primer impuesto esta en
el 40%, mientras que en el segundo en 20%.

Como se puede apreciar, la mejora en la reduccion de la evasion de estos impuestos
ha sido producto del avance que han tenido las administraciones tributarias tanto en su
estructura como en su normativa, que han hecho posible que se vayan cumpliendo las
metas establecidas. Claro esta que todavia falta mucho por hacer para alcanzar el nivel
Optimo de eficiencia y eficacia que deben caracterizar a un buen sistema de recaudacion.
2.5.6.1 Mecanismos para reducir los niveles de evasion.- la evasion tributaria
constituye una taba para alcanzar los atributos de suficiencia, eficiencia y equidad, que
desearia tener un sistema tributario, debido a que en primer lugar, una evasion
generalizada es un obstaculo para lograr una recaudacion tributaria compatible con el
nivel de gasto pablico demandado por la sociedad. En segundo lugar, en presencia de una
evasion se requerird aplicar tasas impositivas mas elevadas para lograr la meta de
recaudacion, aumentando el costo por ineficiencia econdmica de los impuestos. Y en
tercer lugar, la evasion tributaria es una de las principales fuentes de inequidad de los
sistemas tributarios tanto horizontal, puesto que los evasores terminan pagando menos
impuestos que aquellos contribuyentes que con igual capacidad de pago deciden cumplir
sus obligaciones tributarias, como vertical, sobretodo en los impuestos progresivos a la
renta, pues los estimulos a evadir serdn mayores mientras mas altas sean las tasas
impositivas soportadas. A ello se agrega que las personas de mayores recursos pueden
acceder con mayor facilidad a asesorias profesionales que muchas veces promueven

estrategias de elusion tributaria o reducen los riesgos del incumplimiento™®.

101 Michael Jorratt De Luis “La tributacién directa en Chile: equidad y desafios” macroeconomia del desarrollo serie
92, Santiago de Chile, septiembre 2009.
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Esto ha obligado a que las administraciones tributarias implementen ciertos
mecanismos para reducir la evasion tributaria. Chile desde principios de los noventa,
defini6 una estrategia que apuntaba a reducir la evasion tributaria a través de la
modernizacion del Servicio de Impuestos Internos (SIl). Esta estrategia permitié reducir
la evasion en el IVA desde niveles en torno al 30% en 1990 a cifras cercanas al 20% en
2010. En materia normativa se aprobo la Ley N°19.738, en 2001 “de lucha contra la
evasion”. Este cuerpo legal aumentd significativamente la dotacion de funcionarios del
SlI, entregd mayores facultades a la administracién tributaria y fijé compromisos de
reduccion de la evasion, vinculandolos a los incentivos variables de los funcionarios del
Sl y de la Tesoreria General de la Reptblica'®.

En el caso del Ecuador, se ha realizado un redisefio de las auditorias fortaleciendo
la instancia de fiscalizacion. Se puede decir que la fiscalizacion moderna sigue una
estructura piramidal. En la base de la pirdmide se realiza el control de la documentacién
con los auditores “en la calle”. En el segundo piso se efectian los cruces masivos de
informacién. El tercer escalon de fiscalizacion es el de los sectores especializados, que
dependeran de cada economia. En el caso de Ecuador, deberian considerarse el sector
petrolero, el financiero, transporte y comunicaciones y los agro-exportadores (café,
cacao, banano, camarodn, rosas). Por ultimo, el cuarto nivel corresponde a la tributacién
internacional. A medida que se avanza en la pirdmide, aumenta el grado de

especializacion necesario y la interaccion con el sector privado.

192 jorge Rodriguez C, Lorena Escobar M, Michael Jorratt L. “Los Ingresos Tributarios en el Contexto de la Politica
de Balance Estructural”, Gobierno de Chile, agosto 2009, pp.29-30.
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LA PIRAMIDE DE FISCALIZACION

4 — Tributacién
Internacional

3 - Sectores
ezpacializados

2 — Cruce da informacidn
masivo

1 — Auditoria de& primer piga: contral da
documentacidn (ladatarios, test-lickets,
marcadaria an rangito)

Fuente: Barreix y Roca (2003).

En cuanto a la normativa legal, en el Codigo Tributario con el fin de abatir los
niveles de evasion y elusion, la administracion tributaria de estos Gltimos tiempos ha
decidido seguir la estrategia de elevar la sensacion de riesgo por incumplimiento, en
especial agravando el régimen sancionatorio con la inclusion de penas de prision. En
efecto, se han definido 14 casos de defraudacion (que se suman a los ya establecidos en
otras leyes tributarias) y para los mismos se han establecido sanciones que van desde un

103 Adicionalmente, se asigna a la

afio de prision a seis afios de reclusién menor ordinaria
administracion tributaria la competencia para sancionar las contravenciones y faltas
reglamentarias mediante un procedimiento sumario con notificacion previa al presunto
infractor, a quien se concede el plazo de cinco dias para ejercer su defensa, pasado el cual
el funcionario competente impondra la sancion o determinara la absolucion, en mérito de
lo actuado y de las pruebas y constancias verificadas.

Otra de las incorporaciones mas relevantes incluidas en la legislacién por la reforma

tributaria ha sido sobre los precios de transferencia y reglas de subcapitalizacion.

Respecto a la subcapitalizacion, para que los intereses por préstamos del exterior sean

103 | RET Articulos 31y 32.
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deducibles, la LRET™®* establece limites al endeudamiento externo: (i) 300% del ratio
deuda externa sobre capital social pagado en el caso de las sociedades y (ii) 60% del ratio
deuda externa sobre activos totales en el caso de las personas naturales™®.

2.6 Suficiencia en la recaudacion tributaria: Presion Fiscal, aporte tributario de las
administraciones tributarias como componente del PIB en la Gltima década. Casos
ecuatoriano y chileno.

2.6.1 Suficiencia recaudatoria.- Este atributo, recogido como principio constitucional
en el caso del Ecuador, se refiere a la capacidad del sistema tributario para proveer los
recursos necesarios para financiar el gasto publico. La forma més sencilla de elevar la
recaudacion es subiendo las tasas impositivas, pero es bien conocido que ello genera
mayores distorsiones en la economia, e incentiva la evasion y la elusion. Una manera
mas eficiente de elevar los ingresos es reduciendo la evasion tributaria. Una estrategia
orientada a reducir niveles de evasion similares a los de paises desarrollados permitiria
contar con estos mayores recursos, e incluso, permitiria moderar los niveles de algunas
tasas impositivas'®.

2.6.2 Presion Tributaria.- la presion fiscal debe ser entendida como la cantidad de
recursos econodmicos que se extrae a la economia de los contribuyentes por temas
impositivos exclusivamente, y que dependiendo de las necesidades financieras del
régimen puede planificarse; de hecho el objetivo de todo Estado es elevar su presion
fiscal a niveles optimos de suficiencia recaudatoria. La presion fiscal contabiliza los
ingresos por impuestos directos e indirectos, con el objeto de calcular matematicamente
el nivel de esfuerzo de los contribuyentes al momento de desembolsar la cuantia de los

tributos. El célculo se efectia con relacién al Producto Interno Bruto PIB y mide

14| RET Articulo 67.

195 jer6nimo Roca, Tributacion directa en Ecuador. Evasion, equidad y desafios de disefio, Macroeconomia del
desarrollo serie 85 Santiago de Chile, septiembre de 2009, pp.38-40.

196 Michael Jorratt “Diagnéstico del Sistema Tributario Chileno” Chile, marzo 2000, p.3.
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porcentualmente la carga econémica asumida por los contribuyentes

107

PRESION TRIBUTARIA DEL ECUADOR (SRI)

EN MILES DE US DOLARES Y EN PORCENTAJES (1999-2007)
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Fuente de Informacion: SRI

Como se puede apreciar en el grafico expuesto, el crecimiento de la presion
tributaria en Ecuador ha sido relativamente pequefio durante el periodo 1999-2006
alcanzando el 10.9%, con una recaudacion de 4.522,244 millones USD. Desde el 2007 la
presion tributaria tiende a incrementarse considerablemente cubriendo ya para el afio
2010 una recaudacion de 7.864,6 millones USD y una tasa de 13.8%. Cabe sefialar que
una de las metas del Plan Nacional del Buen Vivir es aumentar al 15% la presion
tributaria hasta el 2013. La gréafica anterior permite determinar que la gestion realizada
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) esta generando resultados auspiciosos en cuanto

al cumplimiento de esta meta. Esto evidencia la eficiencia de las acciones de control y

197 Eddy Maria de la Guerra ZGfiiga, EI Régimen Tributario Ecuatoriano entre los afios 1999 y 2010 en relacién a la
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Suficiencia Recaudatoria y Capacidad Contributiva del IVA, Ice e Impuesto a la Renta”, Quito, 2010, pp.72-73.
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servicios realizados por la administracién para cerrar las brechas de evasion e
incrementar la recaudacion de impuestos, enfocados principalmente en los impuestos

directos.

PRESION TRIBUTARIA DE CHILE (SII)

EN MILES DE MILLONES DE PESOS 2001-2008%®

000 2000 2008 2004 2005 2006 2007 2008
En miles de millones de pesos de 2008

Com porcentaje del PIB

Ingresos que Afectan 4
Patrimonio Neto w10 07 on0 By OBE U5 WS
ngresos rinutarios netos 6,5 166 159 136 3 70 183 18

Cobre bruto 05 0% 08 3 3 5T 4f e
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Fte: Etadsice o s Financas Pblas 1998 - 208", DIPRES

Chile es uno de los paises que posee una presion tributaria que fluctué entre
15,6% (en 2004) y 18,9% (en 2007), promediando 16,8%. y para el 2010 con un
estimado del 19.6%, razon por la cual es considerada como una de las mejores

administraciones tributarias de América Latina, con miras a crecer hasta alcanzar niveles

198 Jorge Rodriguez C, Lorena Escobar M, Michael Jorratt L. Los Ingresos Tributarios en el Contexto de la Politica de
Balance Estructural, Estudio de Finanzas Puablicas, Chile, agosto 2009, pp.19-20.
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que tienen los paises desarrollados, esto evidencia la eficiencia que ha logrado la entidad

como organismo responsable de la recaudacion de los impuestos.

INGRESOS DEL GOBIERNO CENTRAL CONSOLIDADO DE CHILE (Sll)

EN MILES DE MILLONES DE PESOS 2001-2008
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Patrimonio Neto 1190 12280 12937 15519 18479 LT0 25,585 13443

ngresostriutancsnetos 908 4T9 981 100 B 15007 1797 1488
(abre bruto N L L S0 4N 31
Imposiciones previsoneles 809 83 B0 1000 109 LA L 189
Donaciones m o om0 & % 4 6
Pentascelapropedad 1 X 0 W b1 4 10N LI
Ingrests i aperacon g4 & 4 4 N N 0
(tros ngresas m ¥ M % W o o
Coma porcentaje cel tofal

Ingresos que Afectan o

Patrimonio Neto 0o 000 1000 100 1000 1000 1000 1000
ngesostriutarcsnetos 3 B4 7 M0 M0 638 T 704
Coore bruto [ S A N W AR O N /A B TR Y
Imposiciones previsoneles 66 89 8% 64 39 31 4% 5
Donaciones 409 08 01 0y 0% 0l 03
Rentas ce 3 propiedad Voo g e g 4y g
Ingress e operacin 1 Y A R X T Y Y K A
(tros ngresas o4 44 50 3o 3 11 14 18

Fuente: "Estadisticas de las Finanzas Publicas 1999 - 2008", DIPRES.
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PARTICIPACION RELATIVA DE LOS DISTINTOS ITEMS DE
INGRESOS DEL
GOBIERNO CENTRAL CONSOLIDADO 2001 - 2008 (CHILE)
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Fusnte: DIPRES.

En Chile los ingresos tributarios constituyen la principal fuente de ingresos del
Gobierno Central. Segun se aprecia en los cuadros arriba sefialados, en el periodo 2001-
2008 la recaudacion tributaria aportd entre 70,4% (en 2008) y 76,3% (en 2001) de los
ingresos totales del Gobierno Central, promediando 73,35% en el periodo.

En segundo lugar se ubican los Ilamados Ingresos por cobre bruto, que corresponden
a los excedentes e impuestos generados por la compafiia estatal CODELCO, cuyo aporte
promedio 11,4% de los ingresos totales en el periodo 2001-2008. Esta partida de ingreso
es la que muestra una mayor fluctuacion, consecuencia de las variaciones del precio
internacional del cobre: su participacion relativa oscilo entre 2,2% en 2002, cuando el
precio de la libra de cobre promedi6 71 centavos de délar, y 22,1% en 2006, cuando el
metal alcanz6 un precio promedio de 305 centavos de ddlar la libra.

En tercer lugar dentro de los ingresos del Gobierno Central aparecen las
imposiciones previsionales, que representaron en promedio 6,1% de los ingresos totales

del periodo. Estas imposiciones corresponden principalmente a los aportes efectuados
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por los trabajadores afiliados al Fondo Nacional de Salud y los aportes de seguridad
social del personal de las Fuerzas Armadas.

Finalmente, cabe destacar la creciente importancia que ha ido tomando la partida de
rentas de la propiedad, que pasé de representar 3,1% del PIB en 2001 a 5,1% del PIB en
2008, debido principalmente a la alta acumulacion de activos financieros del fisco

ocurrida en afios recientes y sus correspondientes retornos.

PARTICIPACION DE LA RECAUDACION 2007-2011 (SRI)

(EN PORCENTAJES)
ECUADOR
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La participacion de los impuestos directos crecio en el periodo 2007-2011, en un
promedio de 5 puntos porcentuales. El mayor crecimiento se registrd en el afio 2008, que
fue el primer afio de vigencia de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del

Ecuador (LRET). Por otra parte, en el mismo periodo, la participacion de los impuestos
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indirectos decrecié en un promedio de 3 puntos porcentuales, lo cual significa un
importante avance en la meta de revertir la composicion de la recaudacién del SRI hacia
una preponderancia de los impuestos directos. A pesar de que el impuesto de mayor
recaudacion sigue siendo el Impuesto al Valor Agregado, es evidente el mayor
crecimiento del impuesto a la renta en comparacion a los reflejados en IVA e ICE.
Ademas ha incorporado en el disefio de los impuestos tradicionales normas que han
procurado proteger el consumo bésico de la poblacién, por un lado, y evitar las practicas
de elusion y evasion, por otro; asimismo, ha creado otros impuestos encaminados a
gravar los ingresos o la riqueza de los individuos como a los ingresos extraordinarios,
regalias, patentes y utilidades de conservacion minera y tierras rurales, e incluir a mas
contribuyentes como el caso del régimen impositivo simplificado Ecuatoriano (RISE)
con el afén de atacar la informalidad y aumentar la cultura tributaria del pais. Si bien ain
queda un gran margen para mejorar, los logros alcanzados hasta ahora manifiestan el
compromiso de la institucién con la construccién de un Ecuador més justo™®.

2.7 Las mejores préacticas de la Administracion Tributaria Chilena que se pueden
aplicar en nuestro medio.

El Servicio de Impuestos Internos de Chile (SIlI) ha sido una institucion
fundamental para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, debido a que ha
tenido como principal funcion la fiscalizacion y recaudacion de los tributos,
contribuyendo con ello a una paulatina mejor distribucion de la riqueza en el pais. El
proceso de modernizacion tecnologica y de gestion vivido por esta institucion a partir de
finales de la década de los ochenta le ha permitido fortalecerse en procura del
cumplimiento de sus funciones, lo cual se ha expresado finalmente en un aumento

sostenido de la recaudacion tributaria. Para cumplir con los estandares alcanzados ha

109 patos extraidos del Servicio de Rentas Internas. Plan Estratégico 2012-2015.
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generado procesos innovadores denominados “mejores practicas tributarias”, entre las
que se pueden evidenciar.
2.7.1 La Inteligencia Fiscal'*

La Inteligencia Fiscal es entendida como la actividad de recopilar informacion con la
finalidad de asesorar a la administracion tributaria en la planificacion y ejecucion de sus
atribuciones legales, particularmente en el combate a la elusion fiscal, la evasion fiscal y
al contrabando.

El Servicio de Impuestos Internos (S1l) al contar con una estructura descentralizada,
desarrolla la Inteligencia Fiscal en diferentes areas, cada una con su competencia
particular y a través de relaciones formales, lo que permite generar interaccion entre estas
areas cuando los temas analizados necesitan de la coordinacion de cada una de ellas. Las
areas que realizan Inteligencia Fiscal son: la de Fiscalizacién encargada de las
actividades preventivas; la Juridica encargada de las actividades reactivas y, la de
Estudios encargada de las actividades de analisis y estudios. La coordinacién entre estas
areas se encuentra establecida y formalizada en instrucciones oficiales. Considerando que
en Chile el Servicio Nacional de Aduanas y el Servicio de Impuestos Internos son
instituciones independientes en la fiscalizacion de sus impuestos, se ha generado una
coordinacion entre ambos servicios a través de un Convenio de intercambio de
informacién y de una Comisién de lucha contra la evasion y el fraude tributario y
aduanero. Con las entidades privadas también existen acercamientos a través de una

Comision Mixta pablica - privada de Antidelincuencia y Defensa del Comercio Formal.

10 centro linteramericano de Administraciones Tributarias (CIAT), Manual CIAT sobre Inteligencia Fiscal,
www.ciat.org/index.php/es/productos-y.../manuales.html, visitada el 26-08-2012, pp.76-144.
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2.7.1.1 Intercambio de Informacién. En octubre de 1996 a través de la Ley 19.749 y
especificamente del articulo 4, se genera un convenio de intercambio de informacion con
el Servicio Nacional de Aduanas, cuyo objetivo es intercambiar informacion de
contribuyentes, muy util para cumplir con las labores de fiscalizacion de ambos entes,
manteniendo siempre el resguardo y secreto de la informacion.

En esa linea también se constata la Comision de lucha contra la evasion y el fraude
tributario y aduanero, operativa desde julio de 2002 a través de la Resolucién Exenta
455, compuesta por el Director del Servicio de Impuestos Internos (quién la preside),
Director Nacional de Aduanas, Tesorero General de la Republica y por un representante
del Ministerio de Hacienda el cual garantizara los compromisos que se adopten y velara
por su cumplimiento. Los objetivos de esta Comision son: Facilitar la coordinacion de los
Servicios de Impuestos Internos, de Aduanas y de Tesoreria en todas las materias
relacionadas con el cumplimiento tributario de los contribuyentes. Hacer mas efectiva la
labor de los tres servicios de un modo fluido y coordinado, a fin de disminuir la evasion y
el fraude tributario y aduanero, y cautelar el correcto uso de las franquicias tributarias,
aduaneras y de fomento a las exportaciones; tomar medidas para facilitar y simplificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, con el
objetivo de maximizar el cumplimiento voluntario.

De igual forma, existe un Comité Antidelincuencia y Defensa del Comercio Formal,
que se integra por organismos publicos (Servicio de Impuestos Internos, Ministerio del
Interior, Carabineros de Chile) y privados, estos Gltimos representados por la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile. Sus objetivos son: entregar
asesoria legal y orientacion a los asociados, sobre las medidas practicas y especificas que
contribuyen a prevenir los robos, hurtos y otros hechos delictuales. Otro de sus objetivos

es buscar soluciones eficientes para erradicar el comercio callejero y las mafias que lo
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proveen, mediante un trabajo coordinado con la autoridad, junto con la recoleccién y
difusion de informacidn acerca de experiencias internacionales exitosas en este ambito.
2.7.1.2 Perfil y habilidades de los funcionarios que participan de la actividad de
Inteligencia fiscal. Dada la problemética juridica que trae consigo el desarrollo de
inteligencia fiscal, especificamente en lo relacionado a las irregularidades juridicos-
tributarias que presentan los casos, es necesario contar con abogados expertos en temas
tributarios para que participen en las etapas de planificacion, desarrollo y ejecucion
operativa de los casos. Estos profesionales son los encargados de analizar las leyes
tributarias y los cambios que sobre éstas operan, ademas de analizar la problematica que
existe al abordar un caso y son los encargados de presentar las acciones judiciales frente
a los Tribunales de Justicia durante un proceso penal.
2.7.1.3 Fuentes internas de las administraciones tributarias. El sistema de
determinacion de la obligacion tributaria utilizado por el Servicio de Impuestos Internos
(SI1) es auto declarativo, los contribuyentes declaran sus impuestos mayoritariamente a
través de Internet, logrando en el afio 2005 mas del 95% de las declaraciones anuales de
impuesto a la renta por este medio. Esta informacion es cruzada en procesos informaticos
con los datos entregados por otros contribuyentes, validando de esta manera las
declaraciones. En el caso que exista diferencias entre lo informado por el contribuyente y
lo que informan terceros contribuyentes al Sll, se cita al contribuyente para que explique
las diferencias frente a un fiscalizador. Esta es una buena préactica de fiscalizacion ya que
permite cotejar la informacion que proporciona un contribuyente versus lo que dice otro
contribuyente y que por efectos mercantiles y transaccionales puede relacionarse con lo
declarado por aquel.

Como fuentes de informacion se utiliza: EI Formulario Impuestos Anuales a la

Renta. Formulario Declaracion y pago simultaneo mensual Impuesto al Valor Agregado.
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Formulario Declaracion y pago simultaneo mensual de impuesto Adicional y de
Retencion. Formulario de Timbres y Estampillas. Declaraciones Juradas: Se solicitan 47
declaraciones juradas, que abarcan informacion tributaria del contribuyente relacionada a
sus movimientos nacionales y extranjeros. En el Servicio de Impuestos Internos existen
sistemas de informacién que permiten a los encargados de realizar la inteligencia fiscal
apoyar las distintas actividades que se realizan en cada una de las etapas de la
inteligencia fiscal. Para obtener una vision general del sujeto a investigar se utiliza el
Sistema de Informacion Integrada del Contribuyente. Este sistema permite obtener una
vision general del contribuyente, entregando informacion de diversos temas tributarios
que afectan al contribuyente, tales como: Datos generales del contribuyente, RUT, Razén
Social, Domicilio, Socios, Actividad Economica, Fecha de Inicio de Actividad,
Representante Legal. Para la etapa de seleccion en la cual se realizan numerosos cruces
de informacion se utiliza el Sistema de Extraccion de Datos. Este sistema permite obtener
informacién de manera estructurada de las distintas bases de datos que maneja el SlI. La

informacion utilizada fluye de la siguiente forma:

F-22 F-20 y F-29 nutvos

INTELIGENCIA
FISCAL

buyenies

En resumen, el sistema permite: integrar y coordinar varios entes involucrados,

fusionar diferentes fuentes de informacién, entregar consultas estructuradas segun el
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requerimiento del usuario. Ademas existe un sistema que apoya las labores reactivas de
Inteligencia fiscal, el Sistema de Delitos Tributarios (SIDET), que registra la informacion
asociada a todas las acciones realizadas en los casos de investigacion administrativa por
delito tributario, permitiendo construir redes de investigados asociados con un caso, los
montos involucrados, etc.

2.7.1.4 Tecnicas y metodologias de actuacion de la Inteligencia Fiscal. Tienen como
objetivo determinar los sujetos de fiscalizacién. Para lograr lo anterior el area de
Inteligencia Fiscal de la Subdireccion de Fiscalizacion estd organizada por Sectores
Econdmicos, Tipos de Contribuyente y Tipos de Impuesto. Estas areas son: Servicios
Financieros y Otros; Analisis y control sobre el mercado de capitales y mercado
financiero; empresas de diversion y esparcimiento; y, en general empresas orientadas a la
prestacion de servicios de todo tipo. Grandes Sectores: Analisis y control de los sectores
Mineria, Petroleo, Telecomunicaciones, Electricidad, Gas y Agua. Industria, Transporte,
Comercio y Construccion. Andlisis y control de todos los sectores antes mencionados y
la tributacion que los afecta. Rentas Personales: Analisis y control de toda la tributacion
que afecta a las personas naturales domiciliadas o residentes en Chile o carentes de ello,
independiente del sector econdmico al cual pertenezcan.

2.7.1.5 Regimenes Especiales: Andlisis y control de los usuarios de Zonas Francas,
Empresas Tabacaleras, empresas ubicadas en areas que contemplen Regimenes
Especiales de Tributacion y empresas que utilicen franquicias tributarias.

2.7.1.6 Operaciones Internacionales: Andlisis de los contribuyentes que realizan
operaciones internacionales, especificamente en lo relacionado con el control de los
Precios de Transferencia, Intercambio de Informacion, Convenios de Doble Tributacion

y los pagos asociados a operaciones internacionales.
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De esta manera la tarea inicial de las areas es realizar estudios sectoriales o de
analisis de tipos de impuestos con el fin de determinar segmentos objetivos, para luego
proceder a utilizar la informacion obtenida del contribuyente, a través de procesos
masivos de recopilacion de informacion o a través de declaraciones juradas que el
contribuyente informa para alguna revision en particular, con el fin de realizar cruces de
informacion y aplicar las técnicas y modelos matematicos que permiten seleccionar a los
contribuyentes o grupo de contribuyentes a fiscalizar.
2.7.1.7 Analisis de los Contribuyentes.- Con informacion de las bases de datos
recopilada a través de las diversas fuentes formales para capturar informacion de los
contribuyentes e informales tales como (diarios, revistas, noticias, etc.) se generan:
Cruces de informacién con el fin de determinar inconsistencia entre lo declarado por el
contribuyente y terceros que informan sobre él; modelos matematicos que comparan
diversos ratios tributarios y financieros que permiten determinar a los sujetos posibles de
investigacion y que se escapan del comin comportamiento de otros sujetos con
caracteristicas similares. Una vez que se han realizado todos los cruces de informacion,
aplicacion de los modelos, y se ha podido lograr establecer un grupo de sujetos de
fiscalizacion, se procede a notificar a los contribuyentes seleccionados, en algunos casos
esta notificacion va acompariada de una fiscalizacion y en otras solo se realiza un
levantamiento de informacion, con la cual se valida y complementa la informacion de las
bases de datos institucionales.
2.7.1.8 Planeamiento.- Las auditorias deben estar planificadas desde su nacimiento,
ajustadas a los procedimientos vigentes de auditoria y al uso de formularios e
instrucciones especificas para la fiscalizacion de auditorias tributarias. Los puntos
importantes a considerar al momento de planificar una actividad de inteligencia fiscal

son: Su origen, que esta basado en criterios de seleccion definidos y documentados.
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Identificar y caracterizar el grupo objetivo de contribuyentes, areas tematicas u otros
segmentos de contribuyentes. Identificar y caracterizar figuras de evasion o elusion a
controlar, asociadas al sector productivo, actividades, transacciones, procesos, registros
contables, beneficios tributarios u otros. Formular el objetivo del programa e hipotesis
especificas de revision, formalizado a traves de tareas concretas. Establecer los
impuestos a revisar y sefialar las normas legales e instrucciones aplicables. Determinar el
procedimiento de revisién. Seleccionar de manera objetiva los contribuyentes sobre los
que se aplicara el procedimiento.

Estas auditorias se generan en respuesta a una determinada figura de evasion
tributaria, teniendo en consideracion la temporalidad de su aplicacion y estimacion de
rendimiento, entre otros factores asociados al programa especifico. Todos los programas
de fiscalizacion generados se encuentran insertos en un Plan Anual de Fiscalizacién. Este
plan se contempla en su disefio dos caracteristicas importantes:
2.7.1.9 Carga equilibrada de Trabajo: En el disefio del Plan Anual se contempla la
disponibilidad de funcionarios que se dedican a las labores de Inteligencia fiscal, con tal
que la carga de trabajo sea en forma equilibrada y jamas supere a la disponibilidad de
horas hombre.
2.7.1.10 Calendario de Trabajo: Cada programa considerado dentro de la planificacion
anual tiene una fecha de inicio y de término, fechas que se establecen en base a la
complejidad del caso, tamafio del contribuyente, recoleccién de la informacion vy
desarrollo del plan de trabajo.
2.7.1.11 Resultados y Productos de Inteligencia Fiscal.- Una buena practica como
resultado y producto de la inteligencia fiscal es la generacién de un plan anual de
fiscalizacion. En este se debe informar los planes que se realizaran en el afio, indicando:

la unidad de la administracion tributaria encargada de ejecutar el plan, objetivos, sector
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econdmico, impuestos a controlar, figura de evasion o elusion a fiscalizar, metodologia
de trabajo a utilizar, tiempo de duracion del plan, principalmente.

En ese sentido, es de suprema importancia la mantencion de una base de datos
relacionada con los planes de fiscalizacion que de cuenta de resultados de esta labor
indicando la figura (evasion o elusion) fiscalizada, los contribuyentes fiscalizados, el
sector economico fiscalizado, el impuesto fiscalizado y el rendimiento obtenido.

2.7.2 Factura Electrénica™

Otra gestion innovadora que puede ser aplicada en nuestro medio es la factura
electrénica. Actualmente, nadie duda que el Internet constituye la plataforma de las
comunicaciones a nivel mundial. Sin embargo, desarrollar el comercio electrénico a
través de Internet requiere, en primer lugar, de la existencia de reglas relacionadas con la
propiedad a fin de identificar los objetos del intercambio. En segundo lugar, es
indispensable un sistema de pago seguro, y finalmente, algin mecanismo que asegure
una sancion a cualquier trasgresion de las reglas establecidas. Con el objeto de satisfacer
el primer requisito, la existencia de la Ley de Firma Electrénica otorga los cimientos para
normar los derechos y deberes de los agentes que operan a través de Internet, aportando
un reconocimiento juridico a los documentos electronicos y delimitando el &mbito legal
de su uso.

Por otro lado, acorde con los objetivos gubernamentales de modernizar la gestién
de los servicios publicos, disminuir la evasion tributaria e impulsar el comercio
utilizando tecnologias de informacion, el Servicio de Impuestos Internos ha
implementado desde el segundo semestre de 2002 el uso de Documentos Tributarios

Electrénicos (DTE) sobre Internet. Con el nuevo sistema, los contribuyentes pueden

11 Centro de Estudios de la Economia Digital Camara de Comercio de Santiago, Perspectivas de la Factura
Electrénica en Chile, www.sii.cl/factura_electronica/camara_comercio.pdf, visitada el 25-08-2012, pp. 2-40.
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electronicamente generar, firmar, timbrar, transmitir y almacenar Facturas, Notas de
Débito y Crédito, Guias de Despacho, Boletas de Servicios Domiciliarios Periddicos y
Libros de Compra y Venta, reduciendo los costos operacionales asociados a toda
transaccion comercial, ya que con ello se optimiza la operacion de las empresas y del
Servicio de Impuestos Internos (SII).

Como una respuesta a estas necesidades, y en concordancia con la politica
adoptada de modernizar su gestion y utilizar la red Internet como elemento de
comunicacion con los contribuyentes, el Servicio de Impuestos Internos propicia la
implantacion de un modelo de operacion con Factura Electronica, en el que los
contribuyentes podrdn generar, transmitir y almacenar en forma electronica sus
documentos tributarios, autenticados con firma electronica, y enviando un ejemplar
electronico del documento tributario al Sll, antes de que sea recibido por su receptor o
utilizado para el transporte fisico de bienes. La autorizacion de los folios que se utilizaran
para estos documentos se conseguira a través del Web del SII, como alternativa al timbre
fisico con cufo.

En este modelo se incorpora la facilidad de la firma electronica de los
documentos como un medio de asegurar la autenticidad de sus emisores, y cautelar la
integridad de los documentos a transmitir.
2.7.2.1 Descripcion del sistema.- Para operar en la modalidad de factura electrénica los
contribuyentes deben estar enrolados en el SII como emisores de documentos
electronicos. Esto no los obligara a generar todos sus documentos en forma electronica
pero si a recibir documentos electronicos de otros emisores. Los contribuyentes
enrolados podran conseguir la autorizacion de sus folios a través del Web del Sll, vy,
utilizando esos folios, emitir, transmitir y almacenar sus documentos tributarios en forma

electronica. Los contribuyentes enrolados en el sistema requerirdn almacenar los
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documentos tributarios electronicos emitidos y recibidos solo en forma electrénica; vy,
estaran eximidos de la obligacion de almacenar dichos documentos en papel para una
posible revision del Sll. El contribuyente debera enviar el documento al SlI, via Internet,
antes de que sea recibido por su destinatario o utilizado para el transporte fisico de
bienes. El contribuyente emisor debe enviar el documento al receptor, ya sea manual o
electronico. Al receptor manual, no enrolado en el sistema, le debe enviar la
representacion en papel del documento, la que este Ultimo si esta obligado a almacenar.
Cada documento debe ser generado en el estdndar definido por las especificaciones del
SII. Debe incorporar una firma electronica digital de la totalidad del documento, la que
permitird asegurar la identidad del emisor y cautelar la integridad del documento.

Como resguardo adicional, se exigira incorporar un “timbre electrénico”, el que
se imprimira en cddigo de barras en la representacion impresa de los documentos. Este
timbre electronico, obtenido segin un algoritmo de seguridad especificado por el SllI,
permite a los fiscalizadores verificar fuera de linea, en los controles mdviles, la validez
de los documentos impresos que acompafian mercaderias. El Servicio de Impuestos
Internos habilitara una verificacion de documentos en su sitio Web, lo que permitira a
los contribuyentes receptores y a los fiscalizadores del Sll, cerciorarse de la validez de
un documento.

SISTEMA CON FACTURA ELECTRONICA
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Entre los principales beneficios del uso de este sistema proyectados por las
empresas, se encuentran la optimizacion del proceso de facturacion, una mayor liquidez,
la optimizacion del proceso de recepcion de pagos, y la mejora en la calidad del servicio
a clientes.

Otros beneficios mas indirectos estan relacionados con la disminucion de las
responsabilidades asociadas al manejo de los documentos tributarios, como las pérdidas
de documentos, permitiéndoles operar sin la preocupacion de eventuales manejos
indebidos, a efectos de que los recursos actualmente orientados al control organizacional
puedan ser trasladados a operaciones mas rentables.

También resultan relevantes las mejoras en el servicio al cliente y el aumento del
flujo de caja, al existir una opcion de pago online. Por otro lado, para el operador de
facturas electronicas finlandés Elma, la facturacion electrénica permite a las empresas
ofrecer a sus clientes un alto estandar de servicios y una mayor eficiencia de costos en
relacion a una factura tradicional basada en papel.

Considero que estas practicas implementadas por la Administracién Tributaria
Chilena (SII), han sido trabajadas en miras a mejorar el sistema de gestion y recaudacion
tributaria, combatiendo esencialmente la evasion y elusién de los impuestos que han
generado distorsiones en la recaudacion de los ingresos que el Estado esta en la
obligacion de asegurar para el acceso de los bienes y servicios publicos indispensables
para los ciudadanos mediante recursos suficientes, estables y sostenibles a largo plazo.
Producto de estos mecanismos implementados se puede apreciar como se ha ido
disminuyendo cada vez mas los porcentajes de evasion y elusion tributaria, y de la misma
manera ir mejorando en la recaudacion de los impuestos que son pilares fundamentales
para el desarrollo de la economia del Estado. Es por esta razon que creo que estos

instrumentos trabajados e implementados en otras administraciones tributarias como el
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caso de la chilena y que han dado sus frutos, pueden ser acoplados a nuestra realidad
para ir mejorando en los propositos y metas de alcanzar una verdadera gestion
institucional, capaz de generar mayores volimenes de recaudacion aminorando
concomitantemente los niveles de evasion tributaria.

Vale la pena sefialar que la Administracion Tributaria ecuatoriana, en miras a
mejorar la recaudacion de los recursos para financiar el presupuesto general del Estado y
procurar una verdadera “cohesion social”, ha implementado mecanismos para ir
incrementando su base de datos de contribuyentes. Un claro ejemplo de esto es la

creacion del Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador (RISE)**?

, CUy0 propdsito es
facilitar y flexibilizar el régimen para la incorporacion de un mayor numero de
contribuyentes, pero principalmente para mejorar los controles en la gestion y
fiscalizacion tributaria a nivel general para disminuir la evasion. Régimen que va dirigido
a pequeiios negocios y personas naturales que se desenvuelven en actividades
econodmicas informales, su adhesion es de forma voluntaria debido a su simplicidad. Se
sustituye la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a la Renta por
el pago de una cuota mensual, evitando de esta manera costos elevados por declaraciones
y sobre todo fomentando cultura tributaria.

Dentro de los principios tributarios que fundamentan el Régimen Simplificado
estan: el principio de generalidad ya que permite incorporar un amplio segmento de
agentes que se consideraban estar ajenos a participar en estos sistemas de recaudacion
para ir corrigiendo fallas de mercado y poder competir en igualdad de condiciones con
las empresas que se encuentran en el sector formal. El principio de eficiencia

administrativa que basicamente en este caso se mide por niveles de cumplimiento.

Principio de simplicidad, que esta orientado a generar menores niveles de informalidad y

112 Contemplado en la Ley de Equidad Tributaria del Ecuador.
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mayores de cumplimiento tributario. Principio de equidad, en el caso del régimen
simplificado este principio se basa tanto en la equidad vertical como en la horizontal
debido a la utilizacion de tablas de cuotas definidas para cada sector. Finalmente se debe
sefialar que la aplicacion del Régimen Impositivo Simplificado, tiene como objetivo
principal disminuir la evasion de impuestos que es de los principales problemas del
Sistema Tributario Ecuatoriano™'®,

También se puede sefialar que un mecanismo innovador que utiliza el Servicio de
Rentas Internas (SRI), para la concientizacion del deber de contribuir, esta dado por la
implementacion de la Loteria Tributaria, que a mas del rédito econdmico que representa
para el beneficiario, alienta vigorosamente el cumplimiento del deber de entregar
comprobantes de venta en virtud de la exigencia de su emision, cada vez mayor, por el
consumidor de bienes y servicios gravados, a mas de producir la constancia del ingreso
para el proveedor del bien o prestador del servicio. Es decir, con el fortalecimiento del
sistema de facturacion se lucha eficazmente contra la evasion y elusion tributaria, a mas
del hecho de servir para sustentar costos y gastos susceptibles de deduccién impositiva.

De manera que con todos estos instrumentos se vaya construyendo cultura tributaria.

113 Centro de Estudios de la Economia Digital Camara de Comercio de Santiago, Perspectivas de la Factura
Electrénica en Chile, wwwe.sii.cl/factura_electronica/camara_comercio.pdf, visitada el 25-08-2012, pp. 2-40.
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CAPITULO I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones

Las crisis fiscales de las décadas de los afios setenta y ochenta del siglo anterior
propiciaron la reformulacion de los sistemas tributarios en los paises de la region.
Ecuador no fue la excepcion. ElI mantenimiento de impuestos de linea ortodoxa y la
creacion de tributos heterodoxos ha sido la ténica. Las grandes reformas impositivas de
las dltimas décadas han apuntado a disminuir los déficits fiscales y a eliminar
distorsiones en la asignacion de recursos necesarios para el financiamiento publico. Los
objetivos principales de las reformas tributarias estuvieron orientados al incremento de la
recaudacion a través de estructuras impositivas basadas en una facil recaudacion, el
aumento de la equidad, el fortalecimiento de controles en la gestién y fiscalizacion a
cargo de las administraciones para disminuir la evasion fiscal.

La administracion tributaria chilena expresada en el Servicio de Impuestos
Internos (SII), denota un alto grado de modernizacién con una estructura organico-
funcional auténoma, independiente, especializada y desconcentrada, que ha adoptado
medidas importantes para mejorar los niveles de recaudacién tributaria, incorporando un
nimero mayor de contribuyentes y reduciendo la evasion y elusion tributarias,
apoyandose en la llamada inteligencia fiscal que se despliega en una serie de acciones
institucionales e interinstitucionales de cooperacion, intercambio de informacion,
investigacion, gestion, informacion a los contribuyentes, capacitacion, y especializacion
de sus funcionarios, juzgamiento y sancion por infracciones, asi como el apoyo en
soportes tecnolégicos que permiten la declaracion y tramites por internet, la factura

electronica, entre otros aspectos.
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En el Ecuador la administracion tributaria expresada en el Servicio de Rentas
Internas (SRI), es una entidad técnica, autonoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y recursos propios con jurisdiccion nacional encargada de la
recaudacion de impuestos. Se proyecta a consolidar la cultura tributaria en el pais con el
fin de incrementar sostenidamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
impulsa el concepto de moral tributaria que tiene relacion con la trilogia ética de la
ciudadania fiscal dada por la moral tributaria, el pacto social y la cohesién social. El SRI,
acorde con la nueva politica fiscal, ha dado significativos pasos normativos consagrados
en disposiciones constitucionales y normativas de la Ley de Equidad Tributaria y sus
reformas para revertir las fuentes de los ingresos publicos priorizando la captacion de
impuestos directos —IR- frente a los indirectos —IVA-, con el propdsito de evitar la
regresividad impositiva, la evasién y la colusion fiscal existente en practicas
gubernamentales anteriores.

Se puede apreciar que ha existido un avance significativo en la gestion realizada
por las dos administraciones tributarias en las Ultimas décadas, muestra de ello es el
incremento en las recaudaciones tributarias que forman parte del presupuesto del Estado,
reflejadas en el incremento de la presion tributaria, que en el caso de Ecuador para el afio
2010 bordea el 13.8% y en Chile el 18.6%. Cabe sefialar que pese a la mejora en la
recaudacion tributaria todavia esta latente el fendmeno de la evasion tributaria, que no se
ha podido controlar pese a los esfuerzos realizados tanto en el marco normativo como en
la gestion realizada por las entidades responsables de recaudar los impuestos, ya que se
puede evidenciar que en el caso ecuatoriano a la fecha la evasion tributaria representa
alrededor del 60% (40% Impuesto a la Renta y 20% IVA), y para el caso chileno

representa alrededor del 12% de los ingresos tributarios totales al afio.

110



La estructura organizativa de las administraciones tributarias ecuatoriana y
chilena es bastante similar, poseen una organizacion auténoma, jerarquica y
desconcentrada, cuyo accionar se sustenta en las respectivas normativas tributarias que
han tenido como importante referente el modelo latinoamericano de Codigo Tributario.
Las diferencias de las dos administraciones, mas alla de algunas meramente formales,
podrian sefalarse en el nivel de profundidad en la implementacion de mecanismos para
potenciar la gestion, reducir la evasion y consolidar cultura tributaria en la ciudadania.
3.2 Recomendaciones

Es importante que las estructuras tributarias estén sustentadas en un marco juridico
eficiente y coherente con las politicas publicas definidas para asegurar, por un lado, una
mejor distribucién de la riqueza con la imposicion directa, pero también para promover la
inversion con un régimen de tarifas y estimulos racionalmente concebidos y aplicados,
observando en todo caso los principios basicos del sistema tributario interno, de manera
que al tiempo de generar mayores ingresos se pueda también disminuir la evasion
tributaria considerada como uno de los principales problemas que causa efectos nocivos
en la economia, y potenciar a su vez los controles en la gestion y fiscalizacion, la
difusién y formacién tributaria a la ciudadania del cumplimiento de sus deberes formales
y de sus obligaciones, para ir generando cultura tributaria basada en la confianza del
contribuyente, su compromiso para el sostenimiento del gasto publico en busqueda del
bien comun.

Considero que para que se puede reducir los niveles de evasion fiscal se debe
intensificar la fiscalizacién, perfeccionando el criterio para seleccionar los contribuyentes
gue van a ser auditados, conocer el comportamiento de los contribuyentes, ayudar a
disefiar mejores planes de fiscalizacion. Dentro de este marco es fundamental la

realizacion de analisis y estudios sectoriales, debido a que proporciona a la
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Administracion Tributaria informacion de mucha utilidad, ya que la evasion también
depende del tipo de sector en el que se encuentra el contribuyente, los de un sector, no
necesariamente reaccionan o utilizan los mismos mecanismos de evasion que los de otro
sector. Asimismo, es importante que las nuevas medidas de fiscalizacion no aumenten el
costo de cumplimiento de los contribuyentes.

Finalmente considero que, con el proposito de mejorar la gestion de las
administraciones tributarias, tanto en paises desarrollados como en los de vias de
desarrollo existe mucho material de apoyo plasmados en manuales de buenas practicas,
que pueden aplicarse a nuestro medio para mejorar la recaudacion tributaria y propender
al desarrollo econdmico del pais, ejemplo de ello es la implementacion de la inteligencia
fiscal, y la Factura Electronica aplicada por el Servicio de Impuestos Internos, que han
generado buenos resultados y que hoy por hoy hacen de la administracion tributaria

chilena un modelo eficiente a seguir.
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