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RESUMEN

La eficiente gestién administrativa es un elemento competitivo en el &mbito empresarial y
con mucha mas razén se vuelve un desafio dentro de las empresas de servicios de
transporte, en el Ecuador la movilidad demanda un cambio y esto ha impulsado a las
autoridades a través de la Ley de Transito y Transporte Terrestre, la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, y las ordenanzas municipales, proponer que las empresas

de transporte trabajen bajo la el modelo de “Caja Comun”.

En el transcurso de los siguientes capitulos se presentan los fundamentos tedricos de la
metodologia para gestion administrativa de la caja comun y la aplicacion de esta en
empresas de servicio de transporte.La evaluacion se centr6 en medir el cumplimiento de
las fases del proceso administrativo, y el conocimiento de la caja comin y su
implementacion encontrandose que existe un marcado desconocimiento de la puesta en

marcha pese a la existencia de la obligatoriedad de la ley.

Debido a ello, se propone una metodologia para la gestion administrativa de la caja
comun que puede ser aplicada en empresas de servicio de transporte de pasajeros
urbanos, caso, Compafia de Transportes Guadalajara S.A. que incluye tres fases
secuenciales, disefiado con base a la fundamentacion tedrica, a las mejores experiencias
observadas en el Ecuador y a las practicas que son necesarias para la eficiente gestion de

este tipo de instituciones.
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CAPITULO |

1.1 Antecedentes
Los cambios orientados a la modernizacién del Ecuador, y la introduccion de nuevas leyes
han creado un marco juridico mas rigido, que exige requisitos obligatorios para la

prestacion de servicios de transporte a pasajeros.

LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL, sefiala en el Art.82.- Infracciones de Tercera Clase.- Constituyen infracciones de
transporte de tercera clase, que seran sancionadas con multa de ocho (8) remuneraciones
basicas unificadas del trabajador en general; en el numeral cuatro (4) “Las Cooperativas
de Transporte Publico que no mantengan una caja comun para los ingresos que obtengan

del desarrollo de las actividades de transporte para las cuales estén autorizados™.

La Compafiia de Transportes Guadalajara S.A. se ve abocada a poner en practica el
modelo de recaudacion conocido como *“caja comun”, dicho modelo debe ser
implementado lo antes posible; constituyéndose un desafio para la compafiia el desarrollar
y ejecutar esta nueva forma de recaudo ya que no existe conocimiento previo para

aplicarlo.

El tema de caja comin es un asunto nuevo en el Ecuador, ademéas de que muy pocos
paises han implementado el sistema.
La caja comun es, sin duda, un buen inicio. En las lineas de buses donde entre en vigencia

la propuesta, se reduciran las carreras y luchas entre los buseros, por captar pasajeros, con



lo cual los accidentes disminuirdn, el estrés de los choferes serd& menor y el trato al
pasajero mejorard; La Compafiia de Transportes Guadalajara S.A, busca poner en préactica

todo esto.

La caja comin puede convertir en el punto de partida para la transformacion de la gestion
del transporte y mejora de la calidad de la movilidad de la poblacién, siendo un gran
motivo para la aplicarlo dentro de la compafiia, que busca mejorar el servicio brindado a
los usuarios.

De igual manera la aplicacién del modelo de caja comun servira para mejorar los procesos

dentro de la compafiia beneficiando principalmente a los accionistas.

Frente a lo expuesto el objetivo de la presente investigacion es el disefiar un modelo de
gestion administrativa para la caja comun en la Compafiia de Transportes Guadalajara
S.A., que permita mejorar la calidad en el servicio de transporte de pasajeros urbanos que

brinda la compafiia a los usuarios y accionistas.

A su vez se plantea como hipoétesis que mediante la aplicacion de un modelo de gestion
administrativa para la caja comun en la Compafiia de Transportes Guadalajara S.A., la
compafiia tendrd la posibilidad de mejorar la calidad del servicio de transporte de

pasajeros urbanos a nivel de usuarios y accionistas.



1.2 Que es y para qué sirve una caja comun.

La caja comdn es un modelo de operacidon que busca organizar, de forma equitativa, los
viajes que realiza cada vehiculo en un periodo determinado y distribuir de manera
proporcional, los ingresos obtenidos por el servicio entre todos los vehiculos.

“El sistema de caja comun o Unica es aquél en el cual los recursos monetarios de una

actividad se manejan como fondos unificados, es decir, bajo una misma “bolsa”.”

Para el caso del sector del transporte, todos los ingresos recaudados por la movilizacién de
pasajeros de un lugar a otro se llevan a una misma cuenta, y luego se distribuye el total de

ingresos entre los empresarios de acuerdo a condiciones previamente establecidas.

Lo antes mencionado es una breve descripcion de lo que representa la caja comun.

A nivel mundial el hecho de constituir la caja comdn o Unica, se fundamenta bajo los
principios de cooperatividad, de manera que el soporte entre los interesados a una
actividad economica permita el mejoramiento de la calidad de los ingresos y el estandar de
vida.

Para comprender a cabalidad que es caja comun es indispensable entender claramente el

significado de cooperativismo, criterio que da origen a este modelo.

El cooperativismo es un movimiento socio-economico basado en la asociacién voluntaria

de productores y consumidores.

! Moncayo, Ana Maria,” Caja com(n”, Buen viaje: revista para la transportacién, Edicién 97, Quito,
Ediecuatorial, 2011, p.32
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“El cooperativismo como es conocido en la actualidad, empieza a desarrollarse en Europa
a partir de los ultimos afos del siglo XVIII, y se fortalece durante el siglo XIX, periodo
durante el cual adquiere su fundamento filosofico, que curiosamente se debe a los
planteamientos de una serie de pensadores considerados utopicos. Es en esa época cuando
este movimiento adquiere sus principios fundamentales, y luego empieza a difundirse y
consolidarse, hasta el punto de que en la legislacién de muchos paises se haya considerado

al cooperativismo como una iniciativa que debe ser fomentada por el Estado mismo.”?

De este renacer econdmico surgen las diferentes Cooperativas en el mundo.
Asimismo surgen los fundamentos filoséficos, doctrinarios y operativos de las empresas

cooperativas en la actualidad.

“El Cooperativismo promueve la libre asociacion de individuos y familias con intereses
comunes. Su intencidn, es poder construir una empresa en la que todos tienen igualdad de
derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados, segun el trabajo
que aporta cada uno de los miembros. La organizacion voluntaria del empresario, movido
por su interés como consumidor para asegurarse el acceso a los bienes de consumo, se

expresa en el movimiento cooperativo.”

Esta nueva organizacion aspira a la produccion y a la distribucion democrética con

propositos de satisfacer servicios.

2 Eliecer Quijano, José Reyes, Historia y doctrina de la cooperacion, Colombia, Editorial Universidad
Cooperativa de Colombia (Educc), 2004, p. 64.

® Arango, Jaime, Manual de Cooperativismo y Economia Solidaria, Colombia, Universidad Cooperativa de
Colombia Facultad de Educacién, 2005, p.283.

11



“Cabe destacar que la cooperacidn sostiene la posesion privada y la propiedad privada
contra la apropiacion estatal; pero practica la administracion colectiva de la posesion con

que cada miembro participa en la organizacion.™

Por este medio la suma con que cada cual contribuye se transforma en un bien comdn
concentrado cuyos agregado suman mas que las economias individuales de quien tuviera
mejor situacién econdmica, y logra colocar en mejor nivel de ingresos a cada miembro de
la organizacioén.

La iniciativa de establecer una caja comun para los pequefios transportistas publicos nacié
con la Ley de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial expedida en 2008 y fue
fortalecida con la Ley de Economia Popular y Solidaria vigente desde abril de 2011.

La idea esencial del cooperativismo es que se parta de un capital comdn donde todo lo que
se produzca baja a un solo fondo administrado por un gerente y sujeto a los balances
correspondientes, donde las ganancias o pérdidas se distribuyan por igual entre todos los

socios.

“En el Ecuador, el cooperativismo siempre ha estado presente, surge como una alternativa
valida y eficaz para mejorar las condiciones de vida de las sociedad.
Las cooperativas se han caracterizado por ser una férmula a través de la cual se podria

realizar cualquier actividad econémica licita en régimen de empresario en comun, por lo

4 James, Peter Warbasse, Democracia Cooperativa, Argentina, Atalaya, 1985, p.17.
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tanto, tal actividad tiene siempre una finalidad de mutua y equitativa ayuda entre los

miembros de la cooperativa.”

La importancia de las cooperativas radica en que permite a las organizaciones
perfeccionarse hasta llegar a constituir cooperacion, para crear asaciones de personas que

unen sus recursos individuales para satisfacer necesidades comunes a ellas.

“En el transporte las cooperativas 0 empresas operadoras no son mas gque una reunion de
personas pero el bus o taxi es propiedad individual de la persona natural. Entonces, la
produccion del vehiculo no va a una caja comun, sino al bolsillo del duefio. Ese es el tipo

de cooperativismo que hemos tenido.”®

La anterior Ley de Cooperativas separaba cooperativas y compafiias, entendiendo a la
cooperativa como una sociedad de personas y a la compafila como una sociedad de
capitales. Con la caja comun se tendra una sociedad de individuos y una de capital bajo

una misma estructura organizativa.

“El socio de la cooperativa u organizacién pone también el capital, siendo la Asamblea
General de esa cooperativa 0 sociedad la que determina el monto que cada socio debe
aportar. Todos los socios deben aportar el mismo valor sea en especies (el vehiculo

utilizado para el transporte) o en capital, y todo pasa a propiedad de la organizacion. Esta

® Da Ros, Giuseppina, El Proceso de Integracién Cooperativa en el Ecuador, Ecuador, Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, Instituto de Investigaciones Econdmicas, 2009,p .34.
® Moncayo, Ana Maria,” Caja com(n”, Buen viaje: revista para la transportacién, Edicién 97, Quito,

Ediecuatorial, 2011, p.32.
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es la Unica forma de evitar la desigualdad, la inequidad porque todos trabajan iguales y

todos aportan el mismo valor. Entonces las utilidades se repartiran en partes iguales.””’

Es claro entender que pese a lo antes mencionado el poner en marcha el modelo de la caja
comun en el Ecuador no es tan simple y eso se debe al hecho que la cabeza de la
implementacién como lo son los gerentes atin mantienen sus dudas de la forma de llevarlo

a cabo.

Sencillamente porque el manejo de los fondos debe ser sumamente transparente y, por
tanto, mientras no haya un soporte legal totalmente claro, la mayoria de empresarios
preferiran manejar sus recursos personalmente y de acuerdo a sus propias reglas, en vez de

depositar la confianza en otros.

Para evitar esa desconfianza, la caja comdn debe contar con un sistema de ordenamiento,
archivo y custodia de los expedientes y documentos relativos a los fondos, de manera que
facilite el acceso a la informacion y al control de las operaciones de este sistema.

Ademas, debe contar con un soélido sistema de control contable de fondos de la caja Unica,
asi como con un modelo que permita atender las necesidades de los usuarios de dicho

sistema, y asegurar un adecuado control interno respecto de las operaciones.

“Una administracidn que tenga en cuenta esos aspectos permite, a su vez, tener ventajas en

términos financieros:

" Entrevista a informante calificado, Ing. Ivan Quishpe Carpio, presidente de la Camara de Transporte
Urbano de Cuenca, 15.06.2012.
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1. Registro de fondos: permite tener constancia de los flujos de fondos, lo que a su
vez facilita realizar monitoreo de los movimientos de ingresos, estadisticas y
proyecciones muy acertadas de los flujos futuros.

2. Seguridad: hace posible el aseguramiento y custodia de los ingresos. Esto puede
desarrollarse, por ejemplo, a través de un manejo de los fondos en una institucion
financiera, lo cual podria devolver la confianza del sector bancario en el sector del
transporte, hablando en términos de financiamiento, puesto que el banco que posee
el manejo de esa cuenta puede tener la certeza del ritmo del negocio y establecer
una relacion mas dindmica con los empresarios de transporte en cuanto a las
negociaciones financieras.

3. Transparencia: Este sistema combinado con algun sistema de prepago hace
posible contar con esquemas de creacidn de fideicomisos con objetivos especificos
como obtencion de financiamiento y/o también confianza bancaria, puesto que
hace transparente la recepcion de ingresos por servicios a futuro. Dichos recursos
se administran bajo este instrumento financiero y éste hace posible otras
alternativas de atencion financiera a los empresarios que participan en ella;
asimismo, puede hacer posible la titularizacion de esos flujos, lo cual incrementa

alin més la rentabilidad del negocio.”®

Estas son razones que los empresarios también deben evaluar al momento de decidir sobre

el establecimiento de un sistema de caja Unica.

& Camara de Transporte Urbano de Cuenca, Informe primer semestre 2010, Cuenca, p.4.
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1.3 Caracteristicas de una caja coman.

En general la caja comin permite una mayor eficiencia en la prestacion del servicio, lo

cual genera un gran niimero de ventajas, entre las se encuentran las siguientes®:

Pueden distribuirse los ingresos totales, por ejemplo, de una ruta completa entre
los vehiculos que la conforman. Esto puede hacerse promediando la movilizacion
de toda la flota de acuerdo al nimero de viajes, al total de kilébmetros recorridos, o
de acuerdo a las condiciones que los empresarios establezcan.

Permite eliminar la competencia por llegar antes que los demas hacia un punto,
puesto que el ingreso recaudado se abonara a la misma cuenta. En la caja Unica es
lo mismo el recorrido en la hora pico que a otra hora, mejorando la prestacion y
cobertura del servicio.

Lo anterior, a su vez, permite promover una cultura de cero accidentes por la
reduccion de la conduccidn competitiva.

Disminuye la congestion vehicular y con esto se reduce el tiempo de viaje.
Disminuye la contaminacion por fuentes moviles (trafico vehicular).

Mejora la calidad de vida del conductor, puesto que se reduce la carga de estrés al
perder sentido la competencia con el compariero.

Mejora la cultura vial en las ciudades, debido a que disminuye el numero de

vehiculos transitando; se hace un mejor uso de las vias publicas sin promover

La Cémara de Transporte Urbano de Cuenca tomo como guia los disefios recomendados para otras
empresas de transporte urbano como lo es en Colombia en las ciudades de (Pasto, Neiva, Santa Marta y
Armenias); al igual que informe proporcionado por la Secretaria de Transporte y Transito de la Alcaldia de
Medellin (Informe Final Proyecto de Seguimiento y Control de Transporte Publico). Pliego de condiciones.
Convocatoria publica cp- 60004677 de 2007 “Consultoria para la evaluacion, seguimiento y propuestas de
mejoramiento de los parametros de operacion del sistema de transporte publico colectivo.” Medellin, 13 de
agosto de 2007. - Decreto nimero 1739 de 2004 de la Alcaldia de Medellin

16



paradas ilegales, sin buscar a los pasajeros en lugares fuera de ruta o violando las
normas de transito.

e Ofrece al usuario mayor comodidad, velocidad adecuada y seguridad.

e Mejora la rentabilidad y productividad del grupo incluido en la caja unica.

e Disminuye los costos operativos de los empresarios.

« Permite recobrar la confianza de los usuarios en el transporte publico.

1.4 Relacion de la caja comun con las teorias administrativas
La administracion desde siempre ha estado vinculada con el hombre en cada una de sus
actividades; planear, organizar, implementar, son elementos claves que han tenido

protagonismo en la historia y han sobrepasado el espectro empresarial.

Es notable como desde la antigliedad la administracion ha estado presente en tareas
coordinadas, la sociedad empez6 a depender del trabajo en equipo, imprimiendo direccidn
y rumbo a grandes proyectos que en la actualidad son palpables.

En la historia de la administracién hay dos hechos particularmente importantes. Primero,
en 1776, Adam Smith publicd La riqueza de las naciones (The Wealth of Nations),
“donde plante6 las ventajas econdmicas que las organizaciones y la sociedad obtendrian a
partir de la division del trabajo (o especializacion laboral), es decir la separacion de los

trabajos en tareas especificas y repetitivas.”*

Segundo hecho importante es la revolucion industrial, “la cual inici6 a finales del siglo

XVIII y se extendié hacia mediados del siglo XX, en esta etapa, el capital financiero era

19 Stephen, Robbins P. y Mary Coulter, Administracién, México, Pearson Education, 2010, p.25.
17



la principal fuente de riqueza. El desarrollo industrial distancié a los paises desarrollados

de los paises en desarrollo.”*!

Dentro de la referencia tedrica para sustentar este estudio, nos basaremos en los siguientes

fundamentos:

La administracion es la coordinacion y supervision de las actividades laborales de otras
personas de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz. (S.Robbins y M.
Coulter, 2010:6).

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los
recursos organizacionales para alcanzar determinados objetivos de manera eficiente y
eficaz. (I. Chiavenato, 2002:7).

La administracion “es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando

en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.”*2.

La administracion se convirtio en el principal desafio del mundo de los negocios y de
todas las empresas que participan activamente en él, siendo una herramienta clave para
poder conseguir los propositos planteados; saber planear, organizar, dirigir, y controlar,
lograr resultados de manera eficiente y eficaz son elementos fundamentales para la

supervivencia y el éxito de las organizaciones.

1 |dalberto, Chiavenato, Administracion en los Nuevos Tiempos, Colombia, Mc Graw Hill, 2002, p.33.
12 Harold Koontz y Heinz Weihrich, Administracién una Perspectiva Global, Mexico, Mc Graw Hill, 2008,
p. 6.
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“La base principal para convertir el transporte pablico urbano colectivo (TPUC) en una
industria rentable es la administracion racional de los vehiculos, independientemente de
los lineamientos legales que obliguen a las empresas a cambial de esquema de operacion.

De acuerdo con los decretos expedidos para el Ecuador en el afio 2008, las empresas
debian cambiar su estructura organizacional y operacional, ya que debian pasar de ser
empresas afiladoras de vehiculos a propietarias o arrendatarias de los mismos, cambiando
los conceptos de vinculacion de las unidades con el objetivo de mejorar sus condiciones

de produccién y la calidad del servicio.”*®

La consecuencia final para las empresas seria el replantear los pardmetros de
administracion de las unidades, de tal forma que el cambio del esquema de operacion
implicaria que las organizaciones estructuren la administracion de las unidades como un
departamento de produccion.

Con el proposito de explicar y relievar a la importancia del manejo técnico y
administrativo de una caja comin vamos a exponer una sintesis sobre algunos enfoques

administrativos que son planteados por grandes autores.

Teorias administrativas
Son numerosas y diversas las contribuciones de los autores y especialistas que han dado
como resultado diferentes enfoques de la administracidn, los cuales en la presente
investigacion seran analizados:

1. Enfoque clasico

2. Enfoque cuantitativo

13 Camara de Transporte Urbano de Cuenca, Informe primer semestre 2010, Cuenca, p.6.
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3. Enfoque conductual

4. Enfoques contemporaneos

Enfoque clasico.- Primeros estudios de la administracion, los cuales enfatizaron la
racionalidad y el hacer de las organizaciones y los trabajadores fuesen lo mas eficientes
posibles.

Dos teorias constituyeron el enfoque clésico:

e Administracion Cientifica.- Frederick W. (1856-1915) fue el padre de la
administracion cientifica. Buscd generar un cambio en la mentalidad de los
trabajadores y de los gerentes, al definir parametros para mejorar la eficiencia en la
produccion, haciendo énfasis a la necesidad del trabajo especializado, la
capacitacion, uso de incentivos, salario condicionado al rendimiento, medicion de
tiempo, seleccidn adecuada del trabajador, entre otros. Involucro el uso del método
cientifico para determinar la “mejor forma” de realizar un trabajo. Basandose en
sus estudios vanguardistas sobre el trabajo manual, en los que aplicaba principios
cientificos para analizar tiempos y movimientos logro eliminar movimientos
indtiles.

e Teoria General de la Administracion.- Se centra mas en lo que hacen los
gerentes y en lo que constituye una buena practica de administracion siendo la
organizacion tomada como un todo. Los individuos méas prominentes detras de la
teoria fueron Henri Fayol y Max Weber.

Henri Fayol. (1841-1925) identifico cinco funciones que desempefian los gerentes:

planean, organizan, mandan, coordinan y controlan. Describio la practica de la
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administracion como algo diferente a la contabilidad, finanzas, produccién y otras
funciones tipicas de un negocio, desarrollo 14 principios de la administracion:
division de trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion del interés general al particular, remuneracién, centralizacion,
escalafén, orden, equidad, estabilidad, iniciativa y espiritu de grupo.

Max Weber. (1864-1920). Desarroll6 una teoria de estructuras de autoridad y
relaciones basadas en un tipo ideal de organizacion a la cual Ilamé burocracia;
una forma de organizacion caracterizada por la division del trabajo, una jerarquia

claramente definida, normas y reglamentos detallados y relaciones impersonales.

Enfoque cuantitativo.- Involucra la aplicacién de la estadistica, modelos de optimizacion
e informacién y simulaciones por computadora y de otras técnicas cuantitativas a
actividades de administracion.

e Administracion de la Calidad Total.- Es una filosofia de administracion
comprometida con la mejora continua para responder a las necesidades y
expectativas del cliente. El téermino cliente incluye a cualquiera que interactde con
los productos o servicios de la empresa, ya sea de manera interna o externa.
(S.Robbins y M. Coulter, 2010:31).

Enfoque conductual.- Los primeros partidarios del comportamiento organizacional
(Robert Owen, Hugo Munsterger, Mary Parker Follett y Chester Barnard) contribuyeron
con diversas ideas, pero todos creian que las personas eran el activo méas importante de
una organizacion y debian ser tratados como tal. Los estudios de Hawthorne afectaron de

forma importante las ideas sobre administracién con respecto al rol de la gente en las
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organizaciones, lo cual derivé en un nuevo énfasis en el factor del comportamiento
humano sobre la administracion.

Enfoque contemporaneo.- Analiza lo que ocurre por fuera de los limites de la
organizacion.

e Teoria de Sistemas.- Plantea que la organizacion toma elementos (recursos) de su
entorno y los transforma o procesa como productos que se distribuyen nuevamente
en el entorno. La organizacion esta abierta al entorno e interactua con él.

e Enfoque de contingencias.- Plantea que las organizaciones no son iguales,
enfrentan situaciones distintas (contingencias) y requieren de diferentes formas de
direccién. Las variables de contingencia son: Tamafio de organizacion, Tecnologia

para tareas rutinarias, Incertidumbre ambiental, Diferencias individuales.

Existen diversas teorias sobre la administracién, cada una de las cuales aporta algo a los
conocimientos para poder administrar una organizacion, con la intensificacion de los
cambios y transformaciones en la era de la informacién, las preocupaciones se dirigen a la
globalizacién de los negocios y, en consecuencia, a la calidad, productividad y

competitividad.

1.4.1  Como han evolucionado los enfoques de la administracion

Como se ha mencionado, muchos elementos de los primeros enfoques de la teoria
administrativa adn influyen en la forma de dirigir a las empresas en la actualidad. En su
mayoria, los primeros enfoques se centraban en la direccion de la organizacion desde el

interior. Con el transcurrir del tiempo los investigadores en administracion comenzaron a
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analizar lo que ocurria en el entorno es decir observar lo que estaba fuera de los limites de

la organizacion y esa mirada interna y externa permite hablar hoy en dia sobre gestion.

Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de objetivos, es el proceso
emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otros
individuos en miras de un bien. La gestion administrativa busca cumplir el proceso

administrativo para alcanzar las metas empresariales de manera coordinada.

Las investigaciones relacionadas con la gestion administrativa a nivel mundial, han tenido
una importante evolucion en los Gltimos afios, mismas que ha motivado el interés de
empresarios, gerentes, administradores y directivos por conocer las causas de los
problemas que presentan o han presentado sus organizaciones, definir posibles soluciones

para cumplir las metas y expectativas en forma eficiente y efectiva.

La gestion administrativa es el conjunto de acciones, mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, y controlar™.

En cualquier empresa o institucion se desenvuelve una cierta cantidad de tareas que se
apoyan en la gestion administrativa de la misma. Para que se produzca el correcto
desarrollo de la gestion administrativa es necesario que la misma contribuya en una
mejora para la eficiencia de la organizacion.

Las empresas sin importar su tamafio, organizacion y poder adquisitivo, cuentan con un
responsable de la gestiobn administrativa, en unos casos se llama gerente en otros

administrador, pero su finalidad es garantizar la conjugacion equilibrada y equitativa de

1 Oscar Salazar, Glosario de términos sobre administracion publica, Perd, Universidad San Marcos,
28.09.2011 en http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/indg.htm.
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determinadas capacidades como liderazgo, motivacion, orientacién al logro de su equipo

de trabajo para cumplir con los objetivos y metas establecidas.

De no ser por el cambio, la gestiébn administrativa seria relativamente sencilla. La
planeacion seria simple, ya que el futuro no seria diferente al presente. El problema de un
disefio organizacional eficaz también estaria resuelto, ya que el entorno no seria incierto
siendo innecesario redisefiar la estructura. Del mismo modo, la toma de decisiones seria
drasticamente racionalizada, ya que el resultado de cada alternativa podria predecirse casi
con precisién determinada. Pero esto no es lo que sucede. ElI cambio es una realidad
organizacional. Las organizaciones enfrentan el cambio porque los factores externos e

internos generan la necesidad de cambiar. (S.Robbins y M. Coulter, 2010:259).

Cuadro No. 1.1 Fuerzas Externas e Internas para el Cambio

* Cambios en las necesidades y gustos del cliente.
* Nuevas leyes gubernamentales.
* Cambios en la tecnologia.
* Cambios econémicos

+Nueva estrategia organizacional

+ Cambio en la composicion de la fuerza de
trabajo.

* Equipo nuevo.

+ Cambios en las actitudes de los empleados

J

Fuente: S.Robbins y M. Coulter, 2010 :259.

Elaborado por: Autora.
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Los administradores se preocupan por planear e implementar cambios que mejoren el
desempefio de la organizacion para volverla mas competitiva considerando el escenario
del mercado cambiante y altamente competitivo con diversos métodos de gestién'; para
minimizar los problemas relacionados con la introduccién de cambios en la organizacion,
existen varias tecnologias basadas en los conocimientos de las ciencias del
comportamiento de la administracion. Estas tecnologias de cambio se conocen como

desarrollo organizacional (DO).

El desarrollo organizacional (DO) es un enfoque de cambio planeado cuyo foco
principal se centra en cambiar a las personas y la naturaleza y la calidad de sus relaciones
de trabajo. EI DO hace énfasis en el cambio cultural como base del cambio organizacional,
y en cambiar la mentalidad de las personas para que puedan cambiar y revitalizar la

organizacion. (I. Chiavenato, 2002:187).

Es trascendental entender que el mundo en el cual nos desarrollamos empresarialmente
hablando no es estatico y mucho menos constante, quien no comprenda aquello se expone
a ser eliminado del mercado; esta situacion es el dia de hoy un realidad para las empresas
de servicio de transporte de pasajeros urbanos; y la forma de subsistir en el mercado es a
través del DO.

El cambio en la organizacion suele requerir que alguien actie como catalizador y asuma la

posibilidad de manejar el proceso de cambio y esto puede suceder por agentes externos o

5 Harold Koontz, Hienz Weihrich y Mark Cannice, Administracion, una perspectiva global y empresarial,
México, Mc Graw Hill, 2008, p.79.
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internos; en el presente estudio el cambio es motivado por un agente externo y esto es las
reformas juridicas.
1.4.2 Enfoque que se alinea con el concepto de la caja comun

Numerosas y muy diferentes contribuciones de autores Yy especialistas han dado como
resultados diferentes enfoques de la administracion, la presente investigacion toma como
referente al enfoque desarrollado por Henri Fayol (Enfoque clésico).

Tal vez el verdadero padre de la teoria administrativa moderna sea el industrial francés
Henri Fayol, quien advirti6 la inmensa necesidad de principios y ensefianzas
administrativas. En consecuencia, propuso que los gerentes ejecutan cinco funciones:

planear, organizar, mandar, coordinar y controlar. Hoy en dia estas funciones se han

resumido en cuatro: planeacidn, organizacion, direccién y control.

El cuadro No.1.2 muestra las caracteristicas de las funciones de la administracion

consideras para la presente investigacion.

Cuadro No. 1.2 Funciones de la administracion

PLANEACION

Definir objetivos,
establecer estrategias
y desarrollar planes
para coordinar
actividades

ORGANIZACION

Determinar lo que es
necesario realizar,
como llevarlo a cabo y
con quién se cuenta
para hacerlo

DIRECCION

Motivar, dirigir y otras
acciones  involucradas
con dirigir al personal

Fuente: S.Robbins y M. Coulter, 2010:8.

Elaborado por: Autora.

CONTROL

Dar seguimiento a
las actividades para
garantizar que se
logren conforme a lo
planeado

26



En conjunto, las cuatro funciones administrativas (planeacion, organizacién, direccion y
control) conforman el proceso administrativo, que es fundamental para toda empresa y
mas aun para las empresas de servicio de transporte de pasajeros urbanos que persiguen
operar con la caja comun.

Esto significa que para poder implementar la caja comdn en una empresa de servicio de
transporte de pasajeros urbanos es necesario que el administrador deba saber planear,
organizar, dirigir y controlar actividades y personas dentro de la organizacion para

conseguir los objetivos que persigue la caja coman, explicados anteriormente.

La gestion administrativa es la puesta en practica de las actividades integradas dentro del
proceso administrativo, es imprescindible que el circulo que inicia con la planificacién
continua con la organizacion, con la direccion y finaliza con el control, sea
retroalimentado, para detectar posibles fallas que imposibiliten el alcanzar objetivos
institucionales o mejorar los resultados generados.
Las empresas estan incorporando nuevos conceptos en su gestion, lo cual obliga al
modelo de negocio tradicional a evolucionar hacia nuevos modelos de gestién mejorando
asi la competitividad y los resultados empresariales necesarios para aprovechar una
oportunidad de negocio.*®
e Gestion de Politicas.- Sistema para priorizar los esfuerzos de mejora de la
organizacion, alineando objetivos, negociando recursos y desplegando planes

concretos para su consecucion.

1¢ Edilberto Meneses, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, México, Mc Graw Hill, 2000, p.10.
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e Gestion de Proyectos.-Sistema que permite optimizar la coordinacion de las
actividades, asignando de recursos, motivacion de equipos y planificaciéon y
control de proyectos organizativos especificos.

e Gestion de Procesos.- Sistema enmarcado en la teoria de gestion empresarial
TQM (Total Quality Management), que se establece en una organizacion para
evaluar, monitorizar y mejorar de forma sistematica sus procesos.

e Gestion de Problemas.- Resolucion de problemas u oportunidades de mejora de
una organizacion.

e Desarrollo de Modelos de Gestion TQM (Total Quality Management) .- Total
Quality Management es la referencia de un modelo de gestion basado en la
aplicacion de la calidad total y de una serie de principios y valores en busca de la
competitividad y la excelencia de las organizaciones.

e Mapa de Procesos.- Sistema que integra todos los procesos de la compafiia para
gestionar interrelaciones entre procesos, rendimientos y recursos consumidos, las
actividades que los componen y la informacién y conocimiento necesario para su

ejecucion.

Para entender y determinar la realidad en la que se encuentra la empresa es necesario
hacer una evaluacion de las condiciones y de la gestion que se ha desarrollado; dicha
evaluacion permitira que alguno de los modelos antes mencionados sea puesto en marcha

de manera que no se desperdicien esfuerzos por no tener un correcto diagnaostico.
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La evaluacion de la gestion administrativa es una herramienta de control y desarrollo
empresarial, que permite calificar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad con el cual,
los recursos humanos estan cumpliendo la planificacion, la organizacién, la direccion vy el
control de los objetivos y actividades delimitados por los accionistas, directivos e

interesados.

Al igual que en una auditoria contable, se busca evaluar la forma en que se cumple con los
procedimientos, normas Yy politicas; el resultado de un diagnoéstico administrativo, permite
ademas de plantear posibles mejoras y soluciones conocer el apego a los lineamientos

establecidos, verificar la confiabilidad de la informacion y prevenir fraudes.

Con referencia a las corrientes del pensamiento administrativo (A. Sotomayor, 2008:31),
la evaluacion de la gestion se puede efectuar con referencia a dos enfoques:

1. Proceso Administrativo.- La evaluacion se disefia con base en las funciones
administrativas de planeacion, organizacion, direccion y control; es decir el desarrollo se
efectlia por etapas perfectamente identificadas, las cuales se van entrelazando de manera
coordinada, hasta cumplir un fin especifico.

2. Aspectos Administrativos.- En este enfoque la evaluacion también se lleva a cabo
en forma sistematizada; pero no sigue necesariamente las funciones gerenciales, sino que
mas bien considera el tema sujeto de estudio e identifica sus caracteristicas, operatividad,
contribucion y resultados. Por ejemplo: estilo de direccion, proceso productivo, servicio al
cliente, sistemas de comunicacion e informacién, nivel de desempefio, trato a clientes

(internos y externos), productos y/o servicios, sistemas de calidad, entre otros.
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En todos los casos se define primeramente una situacion actual para conocer en donde se
estd originando el problema, se analizan las causas, consecuencias y finalmente se

plantean propuestas para la mejora.

Para la presente investigacion se evaluara la gestion administrativa a través del segundo
enfoque, con el cual se buscdé conocer sobre el cumplimiento de las funciones
administrativas (planificacion, organizacion, direccion y control) en el nivel gobernante,
sobre algunos de los procesos de apoyo y generadores de valor en empresas de servicio de

transporte de pasajeros urbanos.

1.5 Cdmo el cooperativismo se alinean con el enfoque de la caja comun
La cooperacidon se fundamenta en el principio de la centralizacion administrativa, en
interés de la mayor competencia, y en la descentralizacién del control en razon e interés

del funcionamiento democratico.

Existe en la sociedad un movimiento que adapta el tradicional principio del servicio al
sistema econdémico actual. Se le denomina movimiento cooperativo. Trabaja por la
transformacion de una sociedad donde el servicio sea el motivo dominante en la

produccion dentro de las organizaciones.
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Una sociedad cooperativa es una asociacion voluntaria en la que el pueblo se organiza
democraticamente para llenar sus necesidades por medio del apoyo mutuo, y en el cual el
motivo del trabajo y de la distribucién es el servicio y no el beneficio.'’

Consuelo Estrella en su libro, el cooperativismo una alternativa de desarrollo a la
globalizacion neoliberal para América Latina; menciona que todas las empresas existen
para atender a los intereses de sus principales participes. Pero, mientras en las empresas
tradicionales esos intereses se identifican con los de los inversores, en el caso de las
cooperativas los excedentes (que a veces se producen) deben quedar subordinados siempre
a otros intereses. De hecho, las empresas tradicionales pueden considerarse como una
asociacion de capitales anénimos, en tanto que las cooperativas constituyen una
asociacion de personas visibles.®

Entendiendo que el cooperativismo se enfoca en el hecho de que cada individuo de forma
asilada logre conseguir sus objetivos si unifica recursos, esfuerzos, e ideas de forma

conjunta con personas similes.

Con lo antes mencionado la caja comdn pude ser considerado como un modelo de

administracion cooperativo.

Atilio Boron, plantea que el modelo cooperativista debe contener un perfil que marque su

accionar permitiendo desarrollarlo y distinguirlo conteniendo los siguientes elementos:

17 James, Peter Warbasse, Democracia Cooperativa, Argentina, Atalaya, 1985, p.16.

18 Consuelo Estrella Izquierdo Albert, El cooperativismo una alternativa de desarrollo a la globalizacién
neoliberal para América Latina, Cuba, Universidad Pinar del Rio 17.08.2012 en
http://www.eumed.net/libros/2005/ceia/1qg.htm.
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a) Los Principios
1. Libre acceso y adhesion voluntaria
2. Control democratico
3. Distribucion de los excedentes en proporcién a las
operaciones
4. Limitacion del interés al capital
5. Neutralidad politica y religiosa.
6. Pago al contado

7. Estimulo a la educacién

b) Los Valores
Los valores éticos de honestidad, apertura, responsabilidad social y

preocupacion por los demas.

Junto a los principios y valores fundamentales de la cooperacién y considerando que la
caja comun persigue el mejoramiento continuo de las empresas de transporte; la aplicacion
estricta de dichos principios y valores permitiran asegurar su buen funcionamiento.

Estos elemento mantienen una estrecha relacion con las caracteristicas de la caja comun
mencionados al inicio de la presente investigacion. Para asegurar la democracia de control,
cada miembro cuenta con un solo voto en los asuntos de la organizacion.

Los socios tienen el control directo de los asuntos de la organizacion. Eligen un cuerpo de

directores que seleccionan y nombran los expertos encargados de administrar los distintos

32



tipos de operaciones para atencion de los socios. De ese modo la organizacion cooperativa

demuestra la practicabilidad de la democracia. *°

Para asegurar una mayor eficacia y conveniencia sera importante proveer a los miembros a
los precios corrientes del mercado local. Todo excedente que logre ser economizado en
una negociacion permitira mejorar el nivel de ingresos de la propiedad colectiva.

El capital invertido en una organizacién cooperativa, si recibe algln interés, es una tasa
fija inferior a la minima corriente en el mercado. El propésito no es el de conceder los
beneficios 0 economia de las operaciones realizadas al capital invertido, sino simplemente

el de pagar a los capitales empleados un salario razonable.?

Las compras son al contado en todo lo posible. Aquellos socios que no cuentan con un
capital inicial se les permite formar parte de la organizacion si aceptan ir dejando los
excedentes economizados que le corresponderia por las compras que va realizando en la
organizacion. La finalidad que se persigue es la extension de la empresa a nuevos
servicios. Condiciones favorables y autonomia de los empleados, compatibles con el éxito
comercial frete a la competencia de las operadoras privadas, son reglas que siempre se

observan en las organizaciones cooperativas.*

La organizacion comienza prestando el servicio, mismo que esta lo mas cerca posible a las

necesidades elementales y basicas de movilidad de los usuarios.

19 Camara de Transporte Urbano de Cuenca, Informe primer semestre 2010, Cuenca, p.16.
2 Atilio, Boron, Filosofia Politica Contemporanea,, Argentina ,Clacso, 2004, p. 183.
21 James, Peter Warbasse, Democracia Cooperativa, Argentina, Atalaya, 1985, p.19.
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Cuando el funcionamiento y la prosperidad de la operacion han sido aseguradas, las

empresas se federan para prestar servicio de mayor responsabilidad.

Es asi como la administracion cooperativa se mueve del simple servicio de transportacion

hacia la organizacion cooperativa en escala.

Esta es una marcha gradual, y solo puede marchar organicamente a medida que la
capacidad y competencia administrativa se desarrollan con los progresos de la

organizacion.

Las organizaciones cooperativas hacen uso del control descentralizado, en interés de la
democracia, y de la centralizacién administrativa en interés de la eficiencia.

Por su naturaleza la cooperacion entrena al socio como consumidor, para que aprenda a
dirigir su propio negocio independiente del trafico mercantilista y alejado del Estado
politico. No busca la abolicion ni la confiscacion de nada ni de nadie pero su tendencia

natural es la creacion y consolidacién del método cooperativo.

La transicion de un sistema a otro se produce en la medida en que la cooperacion realiza
progresos verdaderos, en presencia de la competencia con los servicios privados y el
sector socializado del Estado. La cooperacion crece solamente demostrando su
superioridad. No tiene otro método. Y tiene que lograr eso luchando contra la honestidad
de las fuerzas poderosas del comercio privado y contra la posicion de los gobiernos

politicos dominados por los intereses creados, o de gobiernos que sacan de manos de las
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organizaciones algunas empresas para ponerlas en posicién y control de la administracion

politica del Estado.

La cooperacion es constructiva y evolucionista, nunca destructiva ni cadtica. No apela
jamas a la fuerza ni a la coaccion y sostienen la libertad del servicio.

No pide la abolicién del comercio privado con fines de lucro por medio de decretos,
edictos o confiscaciones. Vive siempre alerta y no desea privarse de la oposicion o

competencia leal de las operadoras que buscan hacer beneficios.??

La expansion de la cooperacion no es nunca subita ni catastrofica. Las viejas formas no
son ni destruidas ni tratadas injustamente desaparecen o desisten al ir desapareciendo
formas nuevas que creen y demuestran practicamente su valor. La administracion
cooperativa solo puede desarrollarse si prueba superioridad evidente en competencia

franca con las otras estructuras econémicas sociales.?

La cooperacion demuestra que los grandes cambios sociales permanentes son aquellos que
se alcanzan apelando a métodos que estén conformes con los fines perseguidos. Aplicando
ciertos métodos, en una serie de sociedades cooperativas mas pequefias, una gran sociedad

cooperativa haciendo uso de esos métodos, se establece s6lidamente.

22 James, Peter Warbasse, Democracia Cooperativa, Argentina, Atalaya, 1985, p.23.
2 Atilio, Boron, Filosofia Politica Contemporanea,, Argentina ,Clacso, 2004, p. 189.
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La cooperacion hace uso del principio de que las mismas causas producen los mismos
efectos, y de que los fines deseables se logran con medios igualmente convenientes.
Construyendo desde abajo la cooperacién se aproxima a la democracia cooperativa en
desarrollo. Este hace contraste con todos los otros movimientos radicales o reformistas,
que dependen de elecciones, huelgas generales, revoluciones, sabotaje, luchas de clases y

otros métodos diversos. (J. Warbase, 1985:26)

La cooperacidn es evolucionista, amistosa, practica, tranquila enemiga de la ostentacién y
del drama. Se apoya en la norma social de las masas consumidoras que estan interesadas
en el bienestar general del pueblo, ya que ellas mismas son sociedad.

La cooperacién es una forma mas segura de operar ya que en ella no hay antagonismo
irreductibles; los patronos son los duefios de la empresa de modo que ambos elementos

tienen idéntico interés y celo por su triunfo.

La cooperacion une al pueblo sobre la Gnica base comun en que el pueblo puede unirse: el

hecho de que todo él sea consumidor.*

El movimiento cooperativo no debe aceptar alianzas con partidos politicos, religiones o
sectas. Donde esas alianzas existen ya es inevitable que se produzca un principio de
division y frente a esas diferencias, el cuerpo neutral debe ser considerado como expresion

genuina del sistema cooperativo.

24 Entrevista a Informante calificado, Gerente General, 27.01.2012.
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Las sociedades cooperativas desean que el trabajo que ellas emplean este organizado en

sus respectivas organizaciones sindicales para su mejor defensa.

A medida que el comercio privado cede su sitio a la socializacién politica de las
actividades mercantiles y al invasor estado socializado, el conflicto de las fuerzas
economicas se traslada al campo de la lucha del estado politico coercitivo y el movimiento
voluntario politico y cooperativo en todas sus manifestaciones. Esta polarizacion de
fuerzas se define al fin como un conflicto entre la sociedad regimentada de tipo autoritario

y el individuo libremente organizado. (J. Warbase, 1985:36)

El movimiento cooperativo se funda en una teoria de la conducta humana que es una parte
fundamental de la constitucion bildgica de la especie; representa un saludable principio
primitivo en accién, y del que depende la perpetuacién de la raza humana.

La teoria de la cooperacidn resume y verifica la historia de la especie animal no por el
antagonismo de la guerra han surgido y se han desarrollado las mejores cualidades, sino

por la ayuda y el servicio reciproco. %

El movimiento cooperativo se funda en una teoria de administracién organizada y tiende
hacia la direccion a que apunta el apoyo mutuo, para salvar al hombre de antagonismos

que le destruian.

En el mundo, la forma cooperativa esta adoptando hoy vias innovadoras que merecen ser

destacadas y, en su caso, impulsadas o imitadas. Con frecuencia, esas vias no son sino

% James, Peter Warbasse, Democracia Cooperativa, Argentina, Atalaya, 1985, p.25.
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reinvenciones o nuevas aplicaciones de ideas cooperativas ya existentes. En el caso de
algunas, son factores locales los que explican su éxito en un contexto nacional
determinado, pero la mayoria de ellas funcionan bien debido a su propia naturaleza
cooperativa y podrian asi aplicarse en cualquier parte y el servicio de transporte de

pasajeros urbanos es uno de esos casos.

Finalmente, no es a la sociedad precisamente sino al individuo a quien la cooperacion
interesa. A medida que él se mueve hacia la gestion cooperativa, se le abren las puestas a
las materias y oportunidades de una vida mejor, asegurandoles un mayor

perfeccionamiento y felicidad.

Todo el enfoque filoséfico y la razén de ser de la gestion de la caja comun tiene como
base los principios explicados en teoria cooperativista. Para que funcione este modelo de
gestion con enfoque cooperativista es necesario el apoyo en principios y herramientas

gerencial; siendo una de ellas el cuadro de mando integral.

El Cuadro de mando integral (Balance Scorecard) desarrollado en 1993 por los
profesores Robert Kaplan y David Norton, de la Escuela de Negocios de Harvard, y
mejorado continuamente hasta el dia de hoy, es una técnica de evaluaciéon y control de

estrategias.

El Balance Scorecard debe su nombre a la necesidad percibida por las empresas de

“equilibrar” las medidas financieras que a menudo se utilizan exclusivamente en la
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evaluacion y le control de la estrategia con medidas no financieras como la calidad de los

productos y el servicio al cliente.?®

El cuadro de mando integral es una valiosa herramienta que debe combinar
cuidadosamente objetivos estratégicos y financieros adaptados al giro de la organizacion,
para el modelo de gestion administrativa de la caja comdn es muy importante la aplicacion

de esta herramienta.

El cuadro de mando integral en un inicio fue concebido como un sistema de control de
gestion, que posibilita medir la actuacion futura, dando asi paso a un nuevo tipo de sistema
de gestion, el cual esta disefiado para gestionar la estrategia. Este nuevo sistema
complementa los indicadores financieros de la actuacion pasada con medidas de los

inductores de la actuacion futura.?’

Es importante destacar que para la puesta en marcha del modelo de gestion administrativa
de la caja comun en empresas de servicio de transporte de pasajeros urbanos es
fundamental que los objetivos e indicadores se derivan de la vision y estrategia,
contemplando la actuacion de las empresas de servicio de transporte desde cuatro
perspectivas: la financiera, la del cliente, la del proceso interno y la de formacion y

crecimiento.

% Harold Koontz, Hienz Weihrich y Mark Cannice, Administracion, una perspectiva global y empresarial,
México, Mc Graw Hill, 2008, p.135.

%" |dalberto, Chiavenato, Administracion en los Nuevos Tiempos, Colombia, Mc Graw Hill, 2002, p.126.
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CAPITULO 1I
En el capitulo I, se presentd una introduccion sobre el aspecto tedrico de la gestion
administrativa; ademas se hablo6 sobre la relevancia de la caja comdn.
En el presente capitulo se realizara el diagnostico administrativo en la organizacion objeto
de este estudio y del entorno en el cual se desarrolla.
2.1.  Anadlisis de la situacion general del transporte de pasajeros en el Ecuador
En negocios familiares, como lo son en su mayoria en el Ecuador, la organizacion gira
alrededor de una o varias personas “imprescindibles” que normalmente son la cabeza de
familia; quienes por desconocimiento no logran llevar a cabo la organizacion de las
actividades normales de la empresa. La falta de informacion del negocio tanto en el plano
econdmico como en lo administrativo, ocasiona la no utilizacion de los recursos de forma
adecuada, disminuyendo los ingresos y disparando los costos de operacion; asi como
desaprovechando oportunidades por no tener un debido registro de la informacion.
El transporte publico no es la excepcion, en nuestro pais sigue el mismo patron, aungue en
los ultimos afios se han encaminado esfuerzos hacia la asociatividad o al cooperativismo,
con el propdsito de mejorar la gestion administrativa de los empresarios del transporte
publico; quienes llevan sus controles en forma manual. El Servicio de Transporte en el
Ecuador comenz6 a tener lugar desde la administracion del Doctor Isidro Ayora, periodo
en el que se crea el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones que tiene como
funcidn el estudio, construccion, explotacion, conservacion y financiamiento de las obras
publicas; la vigilancia de las obras municipales; el progreso del comercio en todos sus

ramos; el fomento de su transporte vial terrestre.
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El 9 de julio de 1929, la Asamblea Nacional promulgd la Ley de Régimen Politico-
Administrativo, en la que consta el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, como
ente responsable en la ejecucion de obras viales en el pais, para lo cual se implement6 la
correspondiente estructuracion organico-funcional. Decision ratificada el 15 de octubre de

1984, mediante acuerdo ministerial nimero 037.

En el presupuesto de Obras Publicas se hacia contar siempre una partida asignada a los
fines. Para que el MOP llegue a constituirse en una cartera de estado, transcurrieron 37

afos, desde su primera creacion el 6 de agosto de 1892.

A partir de su creacion, se contaba con un organismo gubernamental de alto nivel
encargado de la ejecucion de proyectos viales de integracion nacional; la mas antigua
referencia legal sobre el tema corresponde a la “Ley Sobre Caminos Vecinales”,

promulgada en agosto de 1869, en el gobierno del Dr. Gabriel Garcia Moreno.

No solamente la obra vial fue planificada y ejecutada desde el Ministerio de Obras
Pablicas, también se involucrd en la administracion de trabajos concernientes a los

ferrocarriles, correo y telecomunicaciones.

La concentracién de la poblacién en grandes ciudades o grandes areas metropolitanas ha
supuesto la necesidad de dotacion de un transporte colectivo eficiente para el desarrollo de
la vida cotidiana de éstas. En los ultimos afios en los grandes nucleos urbanos del Ecuador
se ha procedido a la implantacion de diferentes tipos de transporte publico para el traslado

de la poblacion.
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La transportacion colectiva, en el pais, tiene un mecanismo de explotacién de un servicio
con mas de 50 afios, basado en un sistema cooperativo inexistente. Se origina en un grupo
de propietarios de unidades de locomocion, que se organizan para administrar una linea o

ruta a su entero mandar.

Esta ruta es operada monopdlicamente por la cooperativa?® sin que nadie la controle, exija
y vele por la forma en que se la administra. Por otro lado, los cooperados o socios son
propietarios de buses que no los manejan directamente, sino que contratan choferes a
través de mecanismos de pago a destajo; esto es, su salario es un porcentaje de los
ingresos obtenidos por el pago de los pasajes. Dia que no trabaja no gana, y estabilidad

laboral; y seguridad social cero.

Esta doble condicion del sistema cooperativo, apropiacién de la ruta y composicion social,
genera modalidades de gestion ineficiente e ineficaz que conduce a una mala calidad de la
oferta del transporte y a rendimientos econdmicos sumamente bajos. De alli que, en
realidad, lo que se tiene es un sistema semi cooperativo informal que debe evolucionar
hacia una de las siguientes alternativas: cooperativo, empresarial, estatal (nacional o

municipal) o mixto.

En este nuevo contexto, los Consejos de Transito que a lo sumo implementan la politica

tarifaria y, por su composicion social, representan mas a las cooperativas que a la

% Chauvin, Juan Pablo; Conflicto y Gobierno Local, EI Caso del Transporte Urbano en Quito, Ecuador, Ed. Abya-Yala,2007,p.43.
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ciudadania o al Estado; deberian tener un rol mucho mas activo en términos de la
regulacion.

Por ejemplo, impulsar la licitacion de lineas de buses, siguiendo el ejemplo de Santiago en
Chile. Con eso se tendria una competencia sana entre las entidades oferentes, la calidad

del transporte mejoraria y habria una instancia de control explicita.

La caja unica es, sin duda, un buen inicio. En las lineas de buses donde entre en vigencia
la propuesta, se reduciran las carreras y luchas entre los buseros, por captar pasajeros, con
lo cual los accidentes disminuirdn, el estrés de los choferes serd& menor y el trato al
pasajero mejorara. La equidad del supuesto sistema cooperativo puede cumplirse y las
posibilidades de inversion incrementarse. Esto es, se puede convertir en el punto de
partida para la transformacion de la gestion del transporte y mejora de la calidad de la

movilidad de la poblacion.

El transporte pablico colectivo como un concepto general permite la movilizacién de un
grupo de personas en un mismo vehiculo optimizando la utilizacion del espacio vial

disponible y minimizando los impactos sobre la ciudad. *°

Estos impactos son la congestion, la contaminacion y la accidentalidad y se relacionan
directamente con los vehiculos kildbmetros de circulacion. De manera general, en la
medida que mas personas utilicen el transporte publico colectivo se verdn mejores

condiciones de vida en la ciudad.

2 Chauvin, Juan Pablo; Conflicto y Gobierno Local, El Caso del Transporte Urbano en Quito, Ecuador, Ed. Abya-Yala,2007,p.43
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La utilidad de la caja Unica va desde las economias de escala hasta la autorregulacién de
las rutas; ademas de que permite minimizar la competencia desleal e ilegal.

En la actualidad no existe ninguna empresa en el Ecuador que funcione al cien por ciento
bajo el concepto de caja Unica, porque se necesita establecer el marco legal, un sistema

operativo y uno administrativo.

El transporte publico desempefia una funcion critica en muchas grandes &reas
metropolitanas, donde méas del 50% de los trabajadores dependen de él para desplazarse

hacia y desde su lugar de trabajo.*

A causa de la gran preocupacion medioambiental, los trolebuses y los autobuses
impulsados por combustibles alternativos reemplazaran a los motores a diesel. Hay una
enorme variedad de nuevas tecnologias en el area de los sistemas de vehiculos
inteligentes. La informacion para planificar el viaje también estara disponible. Las
empresas de transporte usaran tecnologias avanzadas para la gestion del trafico y la flota
de sus vehiculos. Los sistemas de control de vehiculos que guiaran los autobuses a lo largo
de corredores y rutas fijadas estan en investigacion: reduciran el retraso de los vehiculos,

incrementaran su capacidad y mejoraran su seguridad.

La concentracion de la poblacion en grandes ciudades o grandes areas metropolitanas ha
supuesto la necesidad de dotacidn de un transporte colectivo eficiente para el desarrollo de
la vida cotidiana de éstas. En los dltimos afios, en los grandes nucleos urbanos se ha

procedido a la implantacion de servicios de transporte interprovincial para el traslado al

%0 Chauvin, Juan Pablo; Conflicto y Gobierno Local, El Caso del Transporte Urbano en Quito, Ecuador, Ed. Abya-Yala,2007,p.54.
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trabajo y otra serie de actividades de grandes cantidades de poblacion residentes en otras

provincias del pais.

En el Anexo 2.1. y 2.2. se puede observar el nimero de vehiculos que prestan sus
servicios en el Ecuador conforme al Gltimo estudio realizado por el Instituto nacional de
Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2010; sobre el transporte. La gestion de los

servicios publicos es el reflejo de la forma como esta concebido y constituido el Estado.

La Federacion Nacional de Transportistas de Pasajeros Urbanos (FENATU) con su sede
en Quito mantiene un reporte de las operadoras y del nimero de unidades con las que
funcionan; dicho registro alberga Unicamente a las que operan de forma legal y que estan

regidas por los organismos de control.®*

En el Anexo 2.3. se detalle el nimero de operadoras que brindan el servicio de transporte

de pasajeros urbanos en el Ecuador.

2.2. Estructura y funcionamiento del sector de transporte urbano en el Distrito

Metropolitano de Quito

El Transporte Terrestre en el Distrito Metropolitano de Quito es administrado para atender
las necesidades bésicas de la poblacion, por lo que se ha transferido competencias a los
gobiernos locales, pero su administracion y control es muy criticado por las personas

usuarias del mismo.

#! Federacion Nacional de Transportistas de Pasajeros Urbanos (FENATU), Registro nacional de operacion
2011, Quito, p.16.
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En la administracion del transporte terrestre en Quito existe un marco regulatorio®, el cual

tiene etapas de factibilidad técnica-financiera y contrato.
ETAPA DE FACTIBILIDAD TECNICA-FINANCIERA:

e Planificacién

e Provision de Infraestructura
ETAPA DE CONTRATO:

e Prestacion de los Servicios

e Fiscalizaciéon y Control.

La planificacion junto con la fiscalizacion y control se evalian; mientras que la provision
de infraestructura y la prestacion de servicios es el plan operacional. La gestion es
normada a nivel nacional por la Ley de Transito y Transporte Terrestre y Seguridad Vial;

complementada con la ley de Compafiias y de Cooperativas.

El marco de regulacién lo conforman las entidades de control y administracion del

transporte asi como de sus compaiiias y son:

e Ministerio de Transporte y Obras Publicas
e Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial.
e Superintendencia de Compaiiias

e Ministerio de Inclusion Econémica y Social

32 Chauvin, Juan Pablo; Conflicto y Gobierno Local, El Caso del Transporte Urbano en Quito, Ecuador, Ed. Abya-Yala,2007,p.58.
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Esto a nivel nacional, y en lo que concierne al Distrito Metropolitano de Quito es el

Municipio Metropolitano quien delega la competencia administrativa / operativa a:

e Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas

(EPMMOP)

El cuadro No.2.1. muestra las entidades de control y sus respectivas competencias para la

regulacion del transporte.

Cuadro No. 2.1 Marco Regulatorio e Institucional

Competencia Nacional DMQ
Autoridad AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO | CONCEJO PROVINCIAL DE
Planificacion Y SEGURIDAD VIAL TRANSITO
Politicas
Tarifas
Registro
Fiscalizacion
Matriculas
Creacion empresas de
transporte
Creacidn cooperativas de
transporte
Registro-control SUPERINTENDENCIA DE DELEGACION
empresas de transporte COMPANIAS PROVINCIAL
Registro-control DELEGACION
cooperativas de MINISTERIO DE INCLUSION PROVINCIAL
transporte ECONOMICA Y SOCIAL
(DIRECCION NACIONAL DE
COOPERATIVAS)
EMPRESA PUBLICA
Planificacion METROPOLITANA DE
Politicas MOVILIDAD Y OBRAS
Registro PUBLICAS
Fiscalizacion
Permisos de operacion
Provision de
infraestructura de
transporte

Fuente: Investigacion Realizada en el llustre Municipio de Quito. Empresas
Metropolitanas (Servicio de Transporte), 2011.

Elaborado: Autora
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En la capital ecuatoriana, el 78% de los desplazamientos se realiza en el trasporte
plblico®*; Mendizabal explicé que como transporte publico se entiende a los autobuses de
servicio publico, incluido los institucionales y escolares, pero no entran en esta categoria

los taxis.

“Del total de usuarios de transporte publico en Quito, 2,2 millones (84.8%) lo hacen en

servicios publicos masivos y el 15,2% en transporte escolar o empresarial.

De los cerca de un millon de personas que se trasladan en medios privados, el 85,5% lo

hace en vehiculo propio y el 14.5% en taxi.”**

Los tipos de transporte en el Distrito Metropolitano de Quito, han ido mejorando su
servicio en cuanto al alcance de sus lineas de traslado; aunque hacen falta algunas
reformas en lo que se refiere a su administracién. En este sentido los transportes que

ofrece la ciudad de Quito son:

e Trolebus
Se define al servicio de trolebus como:
“Una red de lineas de transporte urbano que se enlazan entre si mediante estaciones de
transferencia y paradas de integracion”. (llustre Municipio de Quito, 2011: Sistema

Metropolitano Integrado de Transporte Trolebus).

% as autoridades de la Comunidad de Madrid, a través del consultor José Murazabal, entregaron al alcalde
de Quito, Augusto Barrera, el informe de la encuesta, que forma parte del disefio del sistema de Transporte
Publico de Pasajeros y la Primera Linea del Metro. La empresa publica Metro Madrid, encargada del
transporte subterraneo en la capital espafiola realizé el estudio. llustre Municipio Metropolitano de Quito,
13.03.2012.

¥ Metro de Quito Empresa Plblica Metropolitana, Una Radiografia de la Movilidad Quitefia, 23.07.2012.
en http://www.metrodequito.gob.ec/noticias_detalle.php?id_noticia=9
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Este sistema posibilita a los usuarios disefiar su propia ruta y trasladarse a cualquier punto
de la ciudad con un solo pasaje. Ademas, mantiene un subsidio de solidaridad, de los
pasajeros que realizan viajes cortos, para la poblacion de bajos recursos econémicos que

viven en los lugares mas alejados de la ciudad.

El Trolebus constituye el eje central del Sistema Integrado y ha sido uno de los proyectos
mas exitosos de los ultimos afios en Quito. El sistema integrado se complementa con el
sistema de alimentadores, mediante buses de gran capacidad, que realizan viajes desde las
estaciones de transferencia hacia los barrios periféricos de la ciudad y viceversa, moviliza

250.000* usuarios en promedio diario.

A partir de la creacion del Trolebus, se han generado nuevos proyectos de sistemas

integrados de transporte como son la Ecovia y el Metro bus.

e Ecovias

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sobre la base de las atribuciones
conferidas por Ley, ha venido trabajando en la implantacion de planes y programas

tendientes a racionalizar el transporte publico.

De los estudios efectuados en 1998, con la colaboracion de expertos brasilefios en el
marco del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se determino la
implantacién del Sistema Integrado de Transporte en la Avenida 6 de Diciembre, en vista

del incremento de la demanda en este sector.

* Metro de Quito Empresa Plblica Metropolitana, Una Radiografia de la Movilidad Quitefia, 23.07.2012.
en http://www.metrodequito.gob.ec/noticias_detalle.php?id_noticia=9
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La municipalidad inici6 un proceso de modernizacion del sector del transporte, mediante
el cual se otorga a la empresa privada la operacion del corredor Ecovia, moviliza

aproximadamente 150.000* usuarios.

e Metrobus

El tercer proyecto de un sistema integrado de transporte se denomina Metrobus.

El sistema Metrobus se orienta a lograr la reestructuracion y modernizacion de la
prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de

Quito.

El Programa de Corredores de Transporte Publico contempla la estructuracion de la Red
Fundamental de Transporte, con la ejecucion de troncales longitudinales principales de
norte a sur y hacia los valles, en corredores operando bajo el sistema conocido como BTR
(Bus Rapid Transit), con carriles exclusivos para el transporte publico por los cuales
circularan buses ecoldgicos de gran capacidad y con un sistema de paradas y estaciones
que permiten la integracion fisica y tarifaria, moviliza en forma diaria aproximadamente

290.000% usuarios.

El sistema organizado de rutas permitir la integracion de los servicios troncales con los
servicios locales, lineas transversales y con los terminales para los servicios

interprovinciales e inter cantonales.

% Metro de Quito Empresa Plblica Metropolitana, Una Radiografia de la Movilidad Quitefia, 23.07.2012.
en http://www.metrodequito.gob.ec/noticias_detalle.php?id_noticia=9
" Metro de Quito Empresa Ptblica Metropolitana, Una Radiografia de la Movilidad Quitefia, 23.07.2012.
en http://www.metrodequito.gob.ec/noticias_detalle.php?id_noticia=9
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Con la implantacién de los nuevos corredores de transporte, se pretende generar una nueva
alianza estratégica entre el Municipio de Quito y los operadores historicos de transporte,
definiendo una racional estructura de rutas, servicios, tarifas, flota, y promoviendo la

modernizacion de los operadores con un nuevo esquema de organizacion empresarial.

En el Anexo 2.4. se detalla el listado de operadoras y las rutas existentes.

Segun la Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (Epmmop), en Quito
estan registrados 2 034 buses urbanos (sin incluir las unidades del sistema municipal

integrado, que circulan por los corredores).

2.3. Anadlisis de la situacion actual de la compafia de Transportes Guadalajara

S.A.

En esta fase se aplicé algunas técnicas para la recopilacion de la informacion, por medio
de fuentes primarias; en la investigacion de campo por medio de encuestas a los
empleados, entrevistas a directivos y observacién en las instalaciones y unidades; v,
fuentes secundarias integradas por la informacion escrita sobre el tema como: manuales,

revistas y publicaciones.

2.3.1. Informacion general sobre la muestra seleccionada.

La Compafiia de Transportes Guadalajara S.A. es una organizacion que se dedica a
prestar el servicio publico de transporte urbano dentro del Distrito Metropolitano de Quito
cuenta el permiso de operacién otorgado por la Empresa Publica Metropolitana de

Movilidad y Obras Puablicas (EPMMOP).
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La compariia de Transportes Guadalajara S.A. fue constituida mediante escritura publica
otorgada por la notaria décimo sexta del Canton Quito, el 21 de Noviembre de 1994, con
la cuantia de 5.100.000,00 sucres de los cuales se depositd 1.530.000,00 y el saldo del
capital suscrito se canceld en el transcurso de dos afios. El capital social de la compafiia es
de 510 acciones numerales, a un valor nominal de $10.000,00 sucres por accion.

Esta constitucion se dio inicialmente con treinta y un socios.

Los estatutos constan de diecinueve articulos legalmente aprobados por la junta general de
accionistas, con la delegacion de un presidente, que serd también de la junta general y del
directorio; de dos vocales de directorio con su respectivo suplente, un gerente general ,
que sera secretario del directorio y de la junta general de accionistas, de un comisario con
su respectivo suplente, a los que desde la fecha de su nombramiento duraran dos afios en

sus funciones y podran ser reelegido indefinidamente.

Dentro de las clausulas para ser presidente o miembro del directorio es requisito ser

accionista de la compafiia durante dos afos.

El objetivo social de la compafiia es la prestacion en forma permanente del servicio de
transporte urbano especial y selectivo del servicio de pasajeros, también actuara como
agente, representante mandataria y comisionista de otra empresa, nacionales o extranjeras,
pudiendo implementar talleres de mantenimiento a las unidades internas y servicio

externo.

% Compafifa de Transportes Guadalajara S.A., Informe anual 1999, Quito, p.4.
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Podra adquirir prestaciones sociales, acciones o parte beneficiarias de otras compafiias que
operen en actividades similares, ejecutar acuerdos o convenios 0 contratos civiles,
mercantiles o de cualquier otra naturaleza que sean a fines con su objetivo social, siempre
que la ley ecuatoriana lo permita, por ser una compafiia de sociedad anénima y se

encuentra supeditada al ente de control Superintendencia de Compafiias.

Domiciliada en Quito Provincia de Pichincha, con un plazo de duracion de 30 afios.

En la actualidad la compafiia de Transportes Guadalajara S.A.se encuentra ubicada en
Llano Grande, Barrio el Carmen Calle 25 de Noviembre No. 171.

El 28 de Diciembre de 2004 se legaliza el aumento de capital de la compafiia que pasa a

ser de $ 4.182,80; divididos en 10.457 acciones a un valor nominal de $0.40 cada accion.

Organizacion

Esta dimension fue evaluada para conocer si se estan aplicando los principales elementos

empresariales como: estructuracion, disefio organizacional, formalizacion de procesos,

plataformas de apoyo tecnoldgico, talento humano y comunicacion tanto interna como

externa.

En la compafiia de Transportes Guadalajara S.A. la Junta General de Accionistas dentro

de la organizacion es quien se ocupa direccionamiento estratégico, y sirve para determinar
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las acciones a seguir en el corto, mediano y largo plazo, asi como los mecanismos a través

de los cuales se realizan ajustes a los planes o se re-direcciona el futuro de la compafiia.

La Compafiia de Transportes Guadalajara S.A. esta organizada a través del siguiente
organigrama estructural:
Cuadro No. 2.2 Organigrama Estructural

Compainiia de Transportes Guadalajara S.A.

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
PRESIDENTE GERENTE COMISARIO DE
CUENTAS
MANTENIMIENTO CONTADOR
Y MECANICA
DESPACHOS Y J— SUPERVISORES
RECAUDO DE RUTA
Fuente: Archivos Compafiia de Transportes Guadalajara S.A., 2007

Elaborado: Compafiia de Transportes Guadalajara S.A, 2007
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La compafiia en su estructura organizacional opera bajo el sistema de departamentos por

funciones.

La departamentalizacion que emplea la Compafiia de Transportes Guadalajara S.A. abarca

todas las actividades que la compafiia realiza en la actualidad.

A continuacion se presenta una descripcion de las funciones y actividades que la compafiia

desempenia actualmente.

Cuadro 2.3. Funciones y actividades actuales de la companiia

FUNCIONES

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCIA

OBSERVACION

ADMINISTRACION

Representacion

En esta actividad se
contempla todos los
compromisos que el
gerente debe atender
tanto como autoridades
municipales como con
las empresas
relacionadas.

Depende de las
solicitudes recibidas.

Planificacion de
Operaciones

Las rutas y horarios son
establecidos de acuerdo
a los cronogramas que
la empresa ha
desarrollado desde sus
inicios y no han sido
modificados hasta la
fecha

Una vez por semana

No se realiza
planificacién adecuada
de rutas y horarios.

Contratacion.

La contratacion  se
realiza  s6lo  para

personal operativo
como :
Despachadores,
secretarias,  contador,
etc.

Se lo hace con un
llamado a los

interesados por prensa
escrita.

Entrevista  con el
gerente general.

Depende del
requerimiento de
personal de la empresa.

Los cargos de
gerenciales son
asignados en la Junta
General 'y con la
condiciéon de que debe
ser un accionista y es
elegido por votacion.

Control de operacién

La actividad de control
de operacion
comprende el trabajo
realizado por los
despachadores que
deben fiscalizar los

El control de tiempos y
desviacion se lo hace
cada vez que una
unidad llega a la parada
de la ruta donde esta
asignada

Los denominados
despachos ejercen una
actividad de control

muy precaria ya que
existen graves
denuncias de sobornos
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tiempos de llegada y
cumplimiento de la
ruta, asi como demas
incumplimientos  que
son motivo de sancién

para evitar sanciones.

Contabilidad

contables e impuestos.

servicios publicos 'y
otros gastos.
Pago  mensual de

impuestos.

Las hojas de control de | Una vez al dia. El control es ineficiente

los despachos deben ser ya que el personal de

verificadas con las despachos no realiza

tarjetas de  control una labor seria.

electrdnico con el fin de

establecer desviaciones

y proceder a sancionar

los incumplimientos.

En caso de accidente o | Segln solicitud | EI wvalor del seguro

siniestro  todos  los | presentadas tiene como maximo un

socios tienen derecho a valor de cuatro mil

Seguro percibir por parte de la dolares.

compafifa  previa la

presentacion de

documentos pertinentes.

Soporte al | Depende de | Se deberia tener mayor

funcionamiento de las | requerimiento por las | énfasis en el
Mantenimiento y Mecénica | unidades con | unidades. mantenimiento

mantenimiento preventivo a través de

preventivo, repuestos, tablas de control.

correcciones a

desperfectos.

Todas las actividades | Registros diarios de | El personal de

relacionadas con la | ingresos y egresos de | contabilidad labora solo

contabilidad  registros | dinero por concepto de | por horas en la tarde.

FINANZAS Y

CONTABILIDAD

Recepcion y conciliaciéon

de Ingresos Depositos

El cobro de tickets lo
realiza el mismo
despacho en las paradas
y tiene un costo de
30.00 dolares diarios.

Cobro a cada unidad de
transporte diariamente.

El dinero luego es
llevado a las oficinas de
la empresa por el

despacho en horario del
medio dia.

El dinero es entregado
por los  despachos,
procede a conciliarse
con los tickets que el
despacho regresa a las
oficinas es decir los
tickets de las unidades
que no hay laborado.

La conciliacion  del
dinero se la realiza
diariamente.

La  encargada de
realizar esta
conciliacion es la
secretaria de gerencia
con cada uno de los
despachos.

El dinero luego de ser
conciliado debe ser
depositado.

Un depésito diario con

todos los valores
recolectados y
conciliados

La misma secretaria
que concilia los valores
es la encargada de
realizar los depdsitos.

Fuente: Investigacion Realizada en la compafiia de Transportes Guadalajara S.A., 2012,

Elaborado: Autora
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Productividad

El proceso productivo es el mas importante dentro de la organizacién. La empresa como
se presenta en este documento, es una productora de servicios, por tanto la politica de
productividad esta orientada hacia el servicio de los usuarios de las rutas.

La compafiia de Transportes Guadalajara S.A. es prestadora de un servicio para la ciudad,
se encarga de trasladar a las personas a sus lugares de destino de la forma mas segura; por
tanto, ademas de pensar la productividad en términos financieros, se debe pensar en la
productividad de la ciudad en términos de tiempo de viajes, calidad del servicio,

accidentalidad vial y sostenibilidad ambiental.

Operacion

La compafiia de Transportes Guadalajara S.A presta servicio con 25 unidades de
propiedad de los accionistas y 9 unidades adicionales que son de propiedad de la
compaiiia.

Cubre su servicios en tres rutas, la ruta 032 con 25 unidades desde la Ciudadela Alegria al
Parlamento, con 4 unidades de la ruta CA1 Moran -La Bota y con 5 unidades en la ruta
CA2 Oyacoto- La Bota.

En la ruta 032 brinda el servicio a una frecuencia de 4 minutos en horas pico y 6 minutos
en horas valle; desde las 5:20 am hasta las 10:00 Pm de acuerdo al permiso de operacion,

emitido por la municipalidad.
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En la ruta CA1y CA2 brinda el servicio a una frecuencia de 15 minutos en horas pico y
25 minutos en horas valle; desde las 5:20 am hasta las 10:00 Pm de acuerdo al permiso de
operacion, emitido por la municipalidad.

La Direccion de Operaciones como la encargada de la programacion de las unidades y de
responder a las necesidades de la demanda; sin embargo en el proceso productivo también
interactla de manera directa la Direccion de Mantenimiento garantizando la disponibilidad
de los vehiculos y disminuyendo los insumos pero manteniendo la misma operacion de las
unidades. Por tanto, la productividad de la empresa atraviesa todas las instancias

relacionadas con la atencion directa al cliente.

Usuarios
Presta servicio de transporte publico a aproximadamente 40.000 mil pasajeros de manera
diaria esto comprende de lunes a viernes y para fines de semana y feriados a 20.000
pasajeros.
Las 12 unidades fueron reemplazadas por cuatro unidades de articulados de la Ecovia que
operan en el corredor Rio Coca- Playon de la Marin, con frecuencias establecidas por el

Gerente de Operaciones del Corredor.

Desarrollo organizacional
Luego de la reestructuracion del transporte la compafiia de Transportes Guadalajara S.A al
momento se encuentra supervisada por el ente de control municipal como lo es Empresa

Municipal de Movilidad y Obras Publicas.
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En conformidad al articulo décimo cuarto del estatuto las facultades que tiene el gerente
de los nueve incisos se han implementado siete , esto es la contratacion de personal de
operacion, la implementacion de un taller para las unidades de los accionistas, de la
compafiia y usuarios en general , se ha nombrado un sub gerente de operacién , se ha
creado un area administrativa independiente para que realice contrataciones en cuestion de

compras de insumos para satisfacer requerimientos de las unidades.

Administracion de recursos
El modo de operar de la compafiia es mediante una cuota de administracion que cada socio
entrega por derecho al trabajo de las unidades; el cobro de un ticket de administracion por

un monto de 30,00 Dolares por unidad que se desglosan de la siguiente manera:

Cuadro No. 2.4. Ticket administrativo

VALOR DETALLE
$13.00 Gasto Administrativo
$4.00 Gastos de Mano de obra por cambios de insumos
$3.00 Auto seguro
$10.00 Gastos de insumos anuales

(17 cambios de aceite de motor, 3 cambios de aceite
de caja de cambios, 3 cambios de aceite de la
transmision, 4 cambios de zapatas, 17 filtros de
aceite de motor, 17 filtros de combustible, 4 filtros
de secador de aire, 4 filtros de purificador de aire, 17
engrasadas)

$30.00 TOTAL

Fuente: Investigacion Realizada en la compafiia de Transportes Guadalajara S.A., 2012.

Elaborado: Autora
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El sistema de recaudacion se realiza por medio del departamento financiero que se
encuentra supervisado por el contador y el responsable de supervisar los ingresos es el
auxiliar contable. Quien cuantifica diariamente los cobros que son los siguientes:

De las 25 unidades $30,00 diarios, del ticket es recaudado pasado el mediodia.

Y de las 9 unidades se recauda un promedio diario de descontando los gastos de operacion
alrededor de $100,00 por unidad, que es recaudado al cierre de la operacion.

Los ingresos adicionales que genera el taller mecanico mediante facturacion se hace la
entrega a operacion al cierre diario.

Las cuatro unidades que se encuentran trabajando en el corredor Ecovia manejan su forma
de recauda conforme al area de operaciones y los ingresos generados por dichas unidades
permiten cubrir una deuda que mantiene la comparfiia con el Municipio el costo de la

deuda adquirida es de $ 360.000.00 mas intereses.

Al contar con el auto seguro de las unidades se garantiza una cobertura por siniestros
inmediato a todas las unidades que ocasionen o tengan percance con terceros; aparte de la
cobertura que brinda el SOAT.

Se ha creado un auto seguro para las unidades con cobertura hasta 6.000,00 Ddlares
anuales; el auto seguro se desglosa para lo siguiente: esto es por tres tipos de siniestros en
el aflo de un minimo de $ 400,00 por dafios leves; uno de $1.600,00 por dafios

intermedios y uno de $ 4.000,00 por muerte o accidentes graves.*

Los ingresos generados son entregados a cada duefio de unidad y la empresa no es la

responsable sobre la inversion o fiscalizacién de esos fondos.

3 Entrevista a Informante calificado, Gerente General, 27.01.2012.
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Por resolucion de junta general existe un reglamento interno que regula la parte
operacional y laboral que fiscaliza mensualmente a los administradores por medio de su
comisario que presentara informes trimestrales a dicha junta, dentro de los términos es
relevante mencionar que cuando la comparfiia supere los $20.000,00 de recaudacién
descontados de los compromisos de pago con terceros invierta en polizas al largo plazo en

entidades financieras del pais.

Los accionista de la compafiia de Transportes Guadalajara S.A se encuentran protegidos
durante los 365 dias del afio con un fondo emergente de préstamo de hasta un limite de
$ 15.000,00 por persona a una tasa de interés del 1% anual esto es para cobertura de
accidentes, para reparaciones emergentes, motor, o mejoras en las unidades y para

enfermedades o accidentes personales siempre y cuando sean justificados.

En el término del cierre financiero que es en el mes de diciembre la compafiia entrega
utilidades por el nimero de acciones acreditadas a cada accionista.
A demas los insumos que por causa de fuerza mayor no pudieran obtener se les entrega a

90 dias plazo sin intereses.

Con respecto al personal que labora los conductores, cuentan con capacitacion
permanentemente esto es de manera periddica (tres veces al afio) en manera adicional a las
capacitaciones recibidas en manera obligatoria por las autoridades de control.

Dentro de la compafiia existen 25 empleados directos.
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Los usuarios prefieren las unidades de la compafia de Transportes Guadalajara S.A
porque es la Unica que con un solo pasaje une los tres centros mas populares del norte de
la capital (Carapungo-Comité del Pueblo- Bota) uniendo con los centros financieros.

Para esta labor cuenta con vehiculos que poseen carrocerias nacionales y en menor
nimero con carrocerias internacionales, que no son acordes al mercado que esta sujeto a
este tipo de servicio. Durante este tiempo la compafiia de Transportes Guadalajara S.A, ha
operado en el mercado con vehiculos de carroceria nacional, lo cual es un punto débil ante
la competencia que actualmente tiene vehiculos mas completos, ostentan carrocerias

extranjeras mas funcionales que mejoran el servicio.

La compafia de Transportes Guadalajara S.A se encuentra compuesta por veinte y tres
socios y su estructura consta de: Junta General de Accionistas, Directorio, Presidencia,
Gerencia, Comisario de Cuentas, el Departamento contable y financiero; Jefe de

Operaciones ; Secretaria.

Si se define el sector o sectores que mas utilizan el servicio de transporte urbano, se debe
considerar para este estudio a las personas que buscan desplazarse entre los sectores de
Calderon-Eloy Alfaro-Congreso; como es una empresa dedicada al servicio del transporte
se dirige a todos los sectores y a todo tipo de personas pues la cooperativa ofrece tres rutas

de transportacion.
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Hay un gran vacio existente en cuanto a las relaciones interpersonales hace indispensable
crear nuevos ambientes para lograr una nueva actitud respecto a la relacion cliente interno

jefe y empresa-cliente externo.

Ademas las circunstancias del crecimiento de la competencia y la apertura econémica hace
imperioso ofrecer algo mas a los clientes que no sélo los satisfaga sino que logre

deleitarlos.*

Se debe marcar diferencias con la competencia y el punto neurélgico es un mejoramiento
substancial de la satisfaccion consigo mismo y en el servicio al cliente, lo cual se puede
lograr a través de la capacitacién de los trabajadores de la compafiia. Entendiendo que al
referirse al cliente, se lo hace tanto para el cliente interno como el externo.

Se debe destacar que se hace necesario mejorar en forma fundamental las relaciones entre
los distintos departamentos, para que exista una mejor colaboracion, acabando el concepto
de departamentalizacion haciéndoles entender que son un solo equipo en busca de una
meta comdn y que se logra con el trabajo en equipo y con grupos de mejoramiento

continuo.

El transporte es un medio de traslado de personas o bienes desde un lugar hasta otro. El
transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos los
medios e infraestructuras implicados en el movimiento de las personas o bienes, asi como

los servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes.

0 Entrevista a Informante calificado, Gerente General, 27.01.2012.
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El transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes

como servicio de mercancias.*

El Transporte publico, también denominado transporte de masas, es el servicio de
transporte urbano de pasajeros al que se accede mediante el pago de una tarifa fijada y que
se lleva a cabo con servicios regulares establecidos en rutas sefialadas, horarios
establecidos y paradas especificas; pero la urgencia de mejorar la calidad de ese servicio
es latente y el Estado a través de la expedicion de las leyes que se han mencionado
previamente y de las ordenanzas manifiestan el deseo de mejorar el servicio y esto es a

través de la puesta en marcha de la caja coman.

Gestion

En materia organizacional, la compafiia de Transportes Guadalajara S.A, cuenta con una
“no muy formal” estructura organizacional cuyas actividades se concentran en las labores
pertinentes de afiliaciones, vinculaciones de personal, relaciones con los entes de control
sin que se involucren adn aspectos propios de la operacion como son la programacion de
buses, conductores, mantenimiento y control de las unidades.

En el &mbito econdmico-financiero, los ingresos percibidos de la empresa son clasificados
por la actividad a través de los cuales son captados, la compafiia de Transportes
Guadalajara S.A, debido a la multiplicidad de servicios que ofrecen, perciben dinero a

través de la afiliacion de vehiculos, venta de repuestos, mecanica, publicidad.

4 Chauvin, Juan Pablo; Conflicto y Gobierno Local, El Caso del Transporte Urbano en Quito, Ecuador, Ed. Abya-Yala,2007,p.61.
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Analizando los ingresos totales de la compafiia de Transportes Guadalajara S.A, se
evidencia que el fuerte de los ingresos percibidos no proviene de la operacion, sino que de
estas actividades paralelas ya mencionadas. Esto significa que la vida financiera de la

empresa no depende de los ingresos por la prestacion del servicio.

Por otro lado, la compafiia de Transportes Guadalajara S.A, es una organizacion que
debido a su rotacion de efectivo-resultado del recaudo- deberia tener indices de liquidez
altos*, sin embargo, en su razén corriente y prueba acida, la empresa presenta relaciones

inferiores a 2, lo que muestra un estado generalizado de iliquidez.*

La Camara de Transporte Publico de Quito, presidida por el Sr. José Santamaria efectud
un estudio de sobre rentabilidad en el sector, proporcionando algunos referentes de la
situacién actual de las empresas de servicio de transporte de pasajeros urbanos, mismo que
refleja la necesidad de mejorar la gestion de las empresas.

En el Anexo 2.5. se observa un analisis simplificado de la realidad de algunas empresas
operadoras del servicio de transporte de pasajeros urbanos mismo que refleja la necesidad

de algunas mejoras.

En este sentido, José Santamaria, presidente de la Camara de Transporte Publico de Quito,
sefialé que las operadoras privadas son conscientes de la exigencia de “modernizarse y
empezar a utilizar la caja comin” pero que para ello, necesitan “reglas de juego claras

frente al Municipio” y generar “acuerdos de confianza entre los socios de una cooperativa

%2 Se efectud un andlisis de los estados financieros de la Compafifa de Transportes Guadalajara S.A,
correspondientes a los tres Gltimos afios, (2009, 2010, 2011).
** Compafifa de Transportes Guadalajara S.A., Informe anual 2011, Quito, P.13..
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y compafiia”. Santamaria confirmé ademas que la ordenanza aprobada ha sido socializada
con su sector y considera que “lo importante es tener una mejor organizacion y esa es la
predisposicion de los compafieros por ello se esta capacitando en la Camara a través de

charlas técnicas para entender los cambios”.*

La empresa ostenta una alta eficiencia en la rotacion de activos, el valor medio de rotacion
encontrado fue de 2.98 veces. El endeudamiento de la compafiia de Transportes
Guadalajara S.A. es alto, 53%. Existe una causa para estos niveles de deuda, se debe a

que los principales activos, los buses, no pertenecen a la compafiia en su totalidad.

La compafiia de Transportes Guadalajara S.A. no genera alta rentabilidad, sus margenes
promedio, bruto, operativo y neto, son del orden del 4%, 1% y 5% respectivamente®,
resultados inferiores a las tasa de interés ofrecidas por los bancos y a las que ofrece el
mercado de titulos valores. EI promedio de rentabilidad patrimonial es del 6%, una
rentabilidad que facilmente el mercado de valores podria superar, sin generar riesgo para

los inversionistas.*®

En el Anexo 2.6. se observa el detalle de las tasas ofrecidas por el sistema bancario como
un referente de la rentabilidad que existe en nuestro pais para generar y diversificar

inversiones, el Banco Central del Ecuador es fuente de esta informacion que permitio

* Entrevista telefénica a informante calificado, José Santamaria, presidente de la Camara de Transporte
Pablico de Quito, 15.11.2011.

** Anélisis de estados financieros de la Compafifa de Transportes Guadalajara S.A, periodo 2011.

“® Compafifa de Transportes Guadalajara S.A., Informe anual 2011, Quito, P.9.
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contrastar lo mencionado en referencia a la rentabilidad que sostiene la Compafiia de

Transportes Guadalajara S.A.

El mercado de valores es otra opcion de inversidn que permite percibir ingresos, la Bolsa
de Valores de Quito es un organismo que maneja atractivas opciones de inversion en

titularizaciones y acciones; valores que negociados estratégicamente son atractivos.

En el Anexo 2. 7 se detalla la rentabilidad existente del mercado de valores que supera a

la rentabilidad patrimonial de Compafiia de Transportes Guadalajara S.A.

Analizando transversalmente la situacién financiera de la compafiia de Transportes
Guadalajara S.A. surgen varias preguntas, la primera acerca de los bajos, niveles de
rentabilidad que la empresa afronta, sin avocarlas a procesos de liquidacion; la segunda
plantea duda acerca de la sostenibilidad del negocio a futuro, y por ultimo, el
planteamiento acerca de los origenes de los fondos para efectuar reinversiones, puesto que

no se evidencia capacidad de endeudamiento.

2.3.2. Obtencion de la informacion

En el presente estudio se evaluod la aplicacion del proceso de recaudacion dentro de la
compariia de Transportes Guadalajara S.A. Dicha evaluacion se realiz6 durante las dos
primeras semanas del mes de mayo de 2012; para ello se aplicé cuestionario a los

directivos, la cual estuvo compuesta por 16 preguntas (Anexo 2.8.), las 6 primeras
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buscaron obtener informacion general sobre el modelo de recaudo, control y conocimiento
de la caja Unica entre otros.

Las siguientes 2 preguntas recabaron informacion sobre la planificacion operativa, las
preguntas 9, 10 y 11 permitieron obtener informacion sobre la entrega de los valores
recaudados y de la 12 a la 16 permitieron conocer sobre el procesamiento de la
informacion y si esta permitia la entrega de reportes.

Estos datos fueron validados con la informacion obtenida a través de la técnica de la

observacién y de las fuentes secundarias.

En la entrevista a los directivos se pudo conocer que las areas que mayor problema
presentan a la hora de administrarlas son: recursos humanos, operaciones y adquisiciones;
por lo que para conocer la situacion de estos, se levantd la informacion a través de

encuestas y observacion en cada area a sus respectivos responsables.

2.3.2. Recaudacion
Para la evaluacion de la recaudacion, se buscd conocer si la empresa seleccionada tienen
claro el horizonte a seguir y saber qué herramientas estan usando para lograrlo, dentro de
la investigaciéon se incluyeron elementos asociados a la elaboracion de planes operativos y
a la toma de decisiones; por lo tanto, las interrogantes planteadas correspondieron a las
posibilidades que tiene la compafila para elaborar, ejecutar, evaluar planes y tomar
decisiones en funcion de la caja comun.

Para el analisis se hace énfasis en:

e Pago de la administracion.

e Contrato de trabajo del conductor: si tiene o no, con quien y de qué tipo.
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e Liquidacion del producido por el conductor. A quien liquida, como, cada
cuando.
e Pago al conductor. Quien le paga, como, cada cuénto.
e Seguridad social. Si tiene o no.
Para garantizar el sistema de recaudacién se ha implementado un sistema que consta de un
disco duro y dos domos o camaras en las dos puertas de cada unidad que graban desde el
momento que se enciende en el parqueadero y se apaga cuando culmina el trabajo y en las
horas de la mafiana el gerente de operacion cambia los discos duros e ingresa al area de
videos donde se encuentra la persona encargada del conteo de pasajeros por unidad a
quien remite un informe y este es entregado a los 25 propietarios y al gerente general de
las 9 unidades a los que hacen una evaluacion de la recaudacion que entrego cada unidad ,
esto permite garantizar el ingreso sino que también permite detectar :
e Laforma como maneja cada conductor
e El trato del colaborador a los usuarios
e Detecta fisicamente a los delincuentes, pudiendo presentar con la evidencia

la denuncia a las autoridades competentes.

Siendo un sistema de domo o camara que graba a una distancia de 10 metros se ha logrado
filmar y demostrar a las autoridades de control que algunas denuncias efectuadas por

usuarios que han sido falsas o verdaderas.

La compafia de Transportes Guadalajara S.A. no cuenta una estructura eficiente de

recaudo, la productividad no genera la rentabilidad esperada. Por tanto la empresa debe

69



escoger un mecanismo de recaudo y estructurar el sistema de consolidacion de este
proceso.

Al analizar las opciones posibles se debe de tener en cuenta aspectos como el recauda a
través de efectivo, que involucra una alianza con instituciones financieras, el flujo de

efectivo es mas vulnerable a los robos.

2.4. Analisis de los datos recolectados

Con este informe se pretende ofrecer una alternativa para cubrir las necesidades
administrativas que afrontan las instituciones analizadas, necesidades que quedaron
evidenciadas a lo largo del capitulo; por lo cual, a continuacién se presenta un informe a

fin de completar la metodologia recomendada por (A. Sotomayor, 2008:35).

Problemas potenciales

En caso de no tomar decisiones correctivas, la compafiia de Transportes Guadalajara S.A.

objeto del presente estudio corre posibles riesgos como:

e Desmotivar a los empleados, si no se considera su opinion en las decisiones.

e No alcanzar los objetivos organizacionales por no programar las decisiones.

e No tomar decisiones en base a la realidad institucional y la presion exterior (marco
legal).

e Perder el capital intelectual al no detallar en manuales las funciones de cada

proceso.
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Realizar las actividades en base al criterio personal y al plan de trabajo de las
autoridades de turno y no con base en las necesidades de los usuarios y de la
compaiiia.

Desperdiciar recursos o hacer mal uso de los mismos, en actividades aisladas a las

necesidades reales de la compafiia.

Alternativas de Solucion

Ante los riesgos expresados y que amenazan al correcto desempefio la compafiia de

Transportes Guadalajara S.A, se proponen las siguientes alternativas de solucion:

Realizar actividades de integracion para los empleados y en las mismas establecer
ejercicios de planificacion, con base a las necesidades detectadas.

Utilizar una herramienta para el control de la gestion.

Establecer manuales de funciones de cada area.

Disenar una planificacion estratégica para la compafiia de Transportes Guadalajara
S.A,

Medir resultados alcanzados en forma permanente para tomar decisiones de
mejora.

Incluir en la organizacion un sistema tecnoldgico que sirva de soporte a la
operacion.

Definir programas de capacitacion para el personal.
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2.5. Caja comun metodologia aplicada en la ciudad de Cuenca
En América latina el pais precursor para la implementacion de la caja comun fue el
Salvador; seguido de Brasil y Colombia; este ultimo tomd esa iniciativa y se sumo a la

implementacién de este modelo.

En el Ecuador, Cuenca es la ciudad pionera de la implementacién de la caja comin vy la
Céamara de Transporte Urbano de Cuenca tomo6 como guia los disefios recomendados para
otras empresas de transporte urbano como los aplicados en Colombia en las ciudades de
(Pasto, Neiva, Santa Marta y Armenias); al igual que el informe proporcionado por la
Secretaria de Transporte y Transito de la Alcaldia de Medellin (Informe Final Proyecto de

Seguimiento y Control de Transporte Publico).*’

Para la presente investigacion a través de la observacién y de la informacién
proporcionada por la Camara de Transporte Urbano de Cuenca; se determina como

mejores précticas las empleadas en la ciudad de Cuenca.

Para poner en marcha la caja comin se fundamenta su desarrollo sobre cuatro pilares
como lo son el Disefio Operativo, Nuevo Esquema Institucional; Sistema de

Programacion, Control y Gestién; Sistema de Recaudo.

“"Camara de Transporte Urbano de Cuenca, Pliego de condiciones., Consultoria para la evaluacion,
seguimiento y propuestas de mejoramiento de los parametros de operacién del sistema de transporte
publico colectivo, Cuenca, p.5.
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Cuadro No. 2.5. Disefio conceptual del sistema de caja comun

Objetivos: o
1 Posivilidad de

1 Optimizar tamaiio de . integracion operativa
flota Disefio Sistema de

Operativo Recaudo Reduccion de fraude

1 Reducir costos (K
educir costos (Km) Permitir control de los
1 Darcoberturaa recursos

demanda )
1 Recaudo centralizado

con administrador

E S financiero.

1 Planeacion técnica de la

1 Ordenamiento juridico N Sistema de operacion del SETP
uevo esquema : )

1 Nuevo modelo institucional Programacjén, 1 Garantizar niveles de

empresarial Control y Gestién senvicio

1 soporte institucional 1 Suministrar informacion
al usuaria

1 Estimar parametros ge
liguidacion de ingresos.

Fuente: Archivos Camara de Transporte Urbano de Cuenca., 2008.

Elaborado: Céamara de Transporte Urbano de Cuenca., 2008.
DISENO OPERATIVO: Incluye aquellos elementos que permiten obtener una
optimizacion del tamafio de flota, la reduccion de los costos de operacion y dar cobertura a

la demanda de transporte.

SISTEMA DE RECAUDO: Considera los elementos que permiten la integracion
operativa de pasajeros, reducir el fraude en el sistema, controlar los recursos generados
por la prestacion del servicio y que estos recursos se administren mediante un control

administrativo financiero.

NUEVO ESQUEMA INSTITUCIONAL: Ordenamiento juridico claro, promover un

nuevo modelo empresarial que soporte todas las actividades de la empresa.

SISTEMA DE PROGRAMACION, CONTROL Y GESTION: Considera a aquellos
elementos que permiten adelantar una planeacién técnica de la operacidn, garantizar los
niveles de servicio, suministrar informacion al usuario y estimar parametros que permitan

remunerar a los actores que prestan el servicio.
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Es importante notar que los pilares mencionados no corresponden a tecnologias, vehiculos

o infraestructura.

2.5.1. Componentes principales del sistema de la caja comun

De acuerdo con los pilares fundamentales expuestos anteriormente la Camara de
Transporte Urbano de Cuenca y tomando como guia los disefios recomendados para otras
empresas de transporte urbano como lo es en Colombia a las ciudades de (Pasto, Neiva,
Santa Marta y Armenias); quienes han aplicado estos cuatro pilares; a continuacion se

presentan los principales componentes.*®

Operacion

1. Caracterizacion del sistema de rutas

2. Tipologia del material rodante
La Direccion de Operaciones debe ser subdividida en coordinaciones de ruta debido a que
se presenta una sectorizacion del mercado de la empresa, restringida por las condiciones
operativas y rentables de sus rutas. Cada una de las rutas es una canal de trabajo
independiente con demandas Yy ocupaciones esperadas diferentes, por tanto el
conocimiento debe ser especializado en cada uno de estos canales de trabajo, y la
informacion comparativa debe ser asociada con las posibilidades de expansion,

competencia, conocimiento y administracion.

“® Camara de Transporte Urbano de Cuenca, Planificacion Estratégica 2010, Cuenca, p.6.
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Infraestructura y equipamientos urbanos
1. Prioridad en el uso de infraestructura
2. Directrices generales a seguir en materia de construccion de obras civiles
3. Componentes minimos para la operacion
Las actuaciones en infraestructura que acomparan los cambios a nivel institucional y
empresarial buscan:
e Mejorar la confiabilidad y regularidad del servicio de transporte pablico.
e Generar tiempos de viaje competitivos del transporte publico con respecto a
los modos privados.
e Optimizar las inversiones a realizar en flota.
e Cerrar espacios al crecimiento de modos informales de transporte urbano.
e Ofrece un modo de transporte mas seguro, limpio, eficiente y accesible para
la poblacion.
Finalmente las intervenciones en infraestructura deben buscar integrarse con aquellos
planes y proyectos que ya estén siendo adelantados o se estén realizando conforme a la

administracion municipal o por los niveles de gobierno departamental o nacional.

Sistema de soporte
Se consideran como equipos basicos de soporte para el desarrollo del sistema de la caja
comun al sistema de recaudo centralizado y el sistema de gestion de flota.
1. Sistema de recaudo centralizado
Esta seccion resume los principales aspectos de la estructuracion del sistema de recaudo

centralizado para la gestién administrativa de la caja comun.
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Cuadro No. 2.6. Objetivos del sistema de recaudo

Autoridades
Fortal ! del dnero dado ’ Fin guerra centavo
ecer . . recaud
1 Consignacion en caja unica e
Usuarios

Mejorar 1 Tarifas integradas (transbordos) ) o
servicio al 1 Tanfas diferenciales Aumenta calidad servicio
usuario 1 Acceso con efectivo en todo momento {crece la demanda)

1 Facil de usar

. _— T rtadores

Mejorar 1 Liquidacion equitativa a cada operador ranspo
Condiciones I Andlisis estadistico y planeacion Optimizacion oferta
del Negocio I Creacion de recursos colaterales {aumenta rentabilidad)

Fuente: Investigaciondn de campo, 2011.

Elaborado: Autora.

Las funcionalidades recomendadas que permitiran cumplir con los objetivos antes

propuestos. Estas se resumen a continuacion.
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Cuadro No. 2.7. Funcionalidad del sistema de recaudo centralizado

Medio de Pago

Validacidn y
Comtrol de
Acceso

Sistema

Central

Gestion de
Valores

Fuente:

Elaborado:

Efectivo TISC |Sistema escalado)

« Eni los buses habra una tolva para pago - En los bases habra un validador para tarjeta
exacto en monedas. inteligents

= Bl pago Bberara un fomiquete « La validacion liberara un tomiguete

= Bl conductor prestara servicio de cambio - Las tarjetas inteligentes almacenaran contratos de
de billetes a monedas, para ello contara transporte y unidades prepapoe de transpore

con un dispensador de monedas.

= Los diientes que paguen en efeciivo
solamente podran intercambiar en s
estaciones de intfercambino. i

realizar intercambios en todos los senicios
i no solamente en las estaciones de
mtercamibio.

« Disponer de un sisterna de validacion y control de acceso seguro y confiable para controlar o
acceso (estaciones, buses, ofnos.)

= Allos estandares. de seguridad

= La tecnologia de validacion y BCA debe suministrar informacion audiovisual al usuario en e
momento de su uilizscion.

= Comunicacion permanente con & Centro de Gestion del Recawdo.

= Dispener de red de wentas para |a adquisicion y carga del medio de pago.
= Terminales de venta que mantengan segura la informacion registrada.

= Posibiidad de contar con canales altemativos para venta y canga.

= Comunicacion permanente con & Centro de Gestion del Recawdo.

= Alios estandares. de seguridad

= Debe ser un sistema electronico que permita el registro, procesamisnto,
almacenamiento y administracion de la totalidad de informacion generada en el
sistema .

= Soportar canakes de venta y carga remota.

- Generar reportes automaticos confiables que permitan los procesos de
conciliacion.

= Gemerar y administrar las bases de datos comespondientes a las rasacciones
del sistema.

= Adelantar kos procesos de clearing de manera oportuna, confiable y segura.

- Sistema robusto de seguridad fisica y logica.

= Escalable en cuanto a (transacciones, medios de pago, terminales y canales de
venta, validadores, BCAs)

= Tecnologia abierta

= Desarrollar procesos administrativos, logisticos e informaticos para la
gestion del dinero recaudado a través de los canales de venta y carga. Los
principales procesos comesponden a:
=  Recaudo y custodia de dineros
=  Preparacion y transporte
- Consignacion y conciliacion

Archivos Camara de Transporte Urbano de Cuenca., 2008.

Camara de Transporte Urbano de Cuenca., 2008.

Como consecuencia de estas funcionalidades es necesario contar con respectivo respaldo

tecnoldgico para brindar soporte.
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2. Sistema de gestion de flota

Como se ha mencionado otro de los sistemas que permita la gestion administrativa de la

caja comun en busqueda de los objetivos y principios definidos es el sistema de gestion de

flota. Los objetivos planteados para éste son:

Realizar la planeacion técnica del servicio de transporte de acuerdo con las
necesidades y deseos de viaje de los usuarios, flota disponible e infraestructura,
optimizando los recursos del sistema.

Registrar y almacenar la informacion sobre el desempefio de la operacion para
evaluar el nivel de cumplimiento de cada operador con respecto a la programacion.
Controlar y regular la operacion de la flota, de manera que se prevengan y/o
reduzcan posibles incumplimientos.

Suministrar al administrador financiero la informacion requerida para realizar la
liquidacion de los ingresos de cada operador del Sistema.

Suministrar informacion de cumplimiento y niveles de servicio a las autoridades de
transporte.

Procesar y analizar la informacion histérica de la operacion.

Proveer informacién para el sistema de informacion al usuario.

Monitorear la seguridad y plataforma tecnoldgica del sistema en paradas.
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Cuadro No. 2.8. Procesos del sistema de gestion de flota

1. H proceso de Programacion permite definir, previamente:
a la operacion, los servicios, frecuencias y horarios optimos
para la prestacion de determinado nivel de servicio de la

2. Bl proceso de Conirol permite
hacer sequimiento v regisirar el
desempefio real de la operacion, asi

3. El proceso de
Administracion y Analisis de la
informacion proveniente del control

permite refroalimentar el proceso como &l nivel de cumplimiento con
de programacion de manera respecto a la programacion.
continua.

Fuente: Investigacionon de campo, 2011.

Elaborado: Autora.

Un cuarto proceso que surge de la informacion que puede generarse de los tres anteriores
y que es parte fundamental de la gestion administrativa de la caja comdn es el de
informacion al usuario. De esa manera se propone las siguientes funcionalidades para el

sistema de gestion de flota.
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Cuadro No. 2.9. Funcionalidades del sistema de gestion de flota

Numero y tipo de servicios (rutas)

]

I Kilmetros recorridos TABLAS HORARIAS

I Tamafio optimo de flota NIVELES DE SERVICIO
PROGRAMACION ' Ej'ges Y conductores asignados a cada INFORMACION COSTOS

1 Frecuencias de servicio Y TARIFA

1 Horarios de operacion

1 Posibilidades de integracion

1 Seguimiento a programacion (itinerarios,
horarios, frecuencias, bus, conductor).

Localizacion de vehiculos y personal

1 Reporte aperiura y cieme puerias INFORMACE'IOH
1 Buses y empresas habilitados DESEMPENO
CONTROL 1 Reporte de incidencias OPERADORES
OPERATIVO 1 Control de velocidad de vehiculos EVIDENCIA PARA
1
]

Regulacién (comunicacion con INFRACCIONES
conductores)
1 Registro y almacenamiento de
informacion de operacion
REGISTRO Y 1 Procesamiento informacion (R}EP(T:II.’JARIZS‘;(;I%:L
ADMINISTRACION 1 Andlisis de informacion para
retroalimentar proceso de planeacion SISTEMA
1 Parametros liquidacion ingresos INFORMACION
I Seguimiento a requisitos para la PARA
prestacion del servicio LIQUIDACION
I Informacion de servicios (rutas)
I Horarios y frecuencias
1 Informacion de paradas
INFOURST;;(:II%N - I Informacion de proximos servicios CALIDAD DEL
I Informacion de incidencias SERVICIO
I Informacion institucional
Fuente: Archivos Camara de Transporte Urbano de Cuenca., 2008.

Elaborado: Camara de Transporte Urbano de Cuenca., 2008.



Esquema institucional

1. Esquema de participacion privado
Los sistemas estratégicos de transporte publico aparecen dentro del marco institucional
como una nueva forma de asociacién entre el sector privado y el sector publico con el
objeto de prestar un mejor servicio de transporte para la poblacion de las ciudades
intermedias. La conformacién de las relaciones esta en cabeza de la Alcaldia y busca
establecer criterios y procesos para que se desarrollen al menos las siguientes actividades:

e Construccion y mantenimiento de la obra civil, en donde se recomienda que se
empleen procesos de contratacion similares a los que actualmente utiliza la
administracion municipal.

e Operacion de la red principal de rutas, en donde se recomienda que las empresas
legalmente constituidas sigan operando las rutas aunque deban realizar ajustes
organizacionales y operativos para garantizar el nivel de servicio esperado para el
sistema de gestidn de la caja comin y se integren a la operacion de los sistemas de
soporte (recaudo y gestién de flota)

e Administracion y gestion del transito, en donde se recomienda que el gobierno
municipal siga a la cabeza de esas actividades haciendo uso de las facilidades que
se espera generar a partir de la inversion en el sistema de recaudo, el sistema de

gestion de flota y el sistema de gestion del transito.
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Organizacion empresarial

1. Requisitos y condiciones para que la empresa de transporte publico mejore

la gestion.

Uno de los principios de la estructuracion del sistema de gestion administrativa de la caja

comdn es que

las empresas legalmente constituidas que en la actualidad prestan el

servicio de transporte publico colectivo se transformen para poder prestar el servicio.

En ese sentido se plantea que para lograr los objetivos de la caja comun las empresas de

transporte actuales:

Logren un acuerdo base que permita que se agrupen en un solo actor que
sirva de interlocutor con el sector publico en funcion de las obligaciones
emanadas de los contratos del sistema de recaudo y del sistema de gestion
de flota.

Hagan las inversiones necesarias en transformacion de la flota existente o
compra de nueva flota para ofrecer el nivel de servicio.

Hagan las inversiones necesarias para cuando sea necesario modificar sus
esquemas empresariales, de mantenimiento y operacion de la flota que
permitan alcanzar los estandares de servicio esperados.

Mantengan su existencia como empresas de transporte publico
independientes pero que actien de manera unificada con respecto a la
programacion y planificacion de la operacion de los vehiculos, el recaudo
del producto del servicio y el control de la operacion.

Logren acuerdos al interior del grupo empresarial para el reparto del
recaudo del servicio de transporte publico.
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Cada uno de los pilares planteados responde a uno o varios de los frentes de trabajo que
deben de tener en cuenta las empresas de servicio de transporte de pasajeros urbanos que

buscan operar orientado a la caja comdn.
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CAPITULO 111

3.1. Disefio de la metodologia genérica de gestion administrativa de la caja coman.

En este capitulo se propone una metodologia genérica para la eficiente gestion
administrativa de la caja comdn en empresas de servicio de transporte de pasajeros
urbanos, caso Compafiia de Transportes Guadalajara S.A.

Dentro de la metodologia she expone una perspectiva de lo que se debe desarrollar para
alcanzar los objetivos institucionales desde el punto de vista administrativo; se espera que
este documento sea una herramienta Util tanto para el personal directivo, como para que
los usuarios, vean reflejados los resultados de la eficiencia administrativa en la mejor

calidad de los servicios que reciben.

3.2.  Mejores practicas de la gestion de la caja comin en empresas de servicio de
transporte de pasajeros urbanos.

Para cumplir sus objetivos empresariales, las empresas de caracteristicas semejantes a la

evaluada, deben desempefiar una sucesion de procesos dependientes entre si, divididos en

tres fases, las que contienen las acciones que se han aplicado eficientemente en empresas

de transporte que hoy son consideradas como mejores practicas. Ademas se incluyen en

las fases las actividades que debieron ejecutarse, para la eficiente gestion administrativa.

Fase Preparatoria
e Realizar el levantamiento de una linea base.

e Definir objetivos en forma clara.
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e Establecer plazos de cumplimiento.

e Alinear estos objetivos con la estrategia organizacional.

e Definir indicadores para medir el desempefio.

e Establecer politicas de control en todos los niveles.

e Vigilar el ambiente interno y externo (FODA, 5 Fuerzas de Porter).

e Definir y comunicar los niveles de autoridad a los colaboradores.

e Establecer perfiles tipo de los puestos

e Detectar necesidades de capacitacion para los empleados.

e Disefiar planes de compensacion y de retribucién variable para los empleados

e Definir planes preventivos y correctivos las unidades.

e Asegurar las instalaciones frente a cualquier circunstancia.

Fase Ejecutora

e Implementar canales de comunicacion con los empleados y hacia los
benefactores.

e Establecer mecanismos para motivar al personal, tales como: bonos, premios,
empleado del mes, etc.

e Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades.

e Documentar los procesos y actualizarlos permanentemente.

e Capacitar y adiestrar a los empleados.

Fase Evaluadora
e Medir el desempefio de los empleados por lo menos una vez por afio.

e Monitorear el clima organizacional.
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e Monitorear los indicadores de acuerdo a satisfaccién, formacion,
productividad, costos, rotacion.

e Controlar la satisfaccion del usuario, por medio de encuestas.

e Medir la calidad de los productos, repuestos e insumos que se adquieren.

e Hacer seguimiento a los reclamos de los usuarios.

En este tipo de empresas, la aplicacion de las mejores practicas administrativas para la
gestion de la caja comun, permiten la consecucion de recursos por parte de los organismos
del gobierno, pues estas exigencias se enmarcan en la compensacion economica de
$ 600,00 por unidad operante ; donde los beneficiarios de su apoyo econémico; deben
probar que existe un plan trazado para la gestion de la caja , y que dicho plan se aplicara 'y
evaluara eficientemente en un periodo determinado, luego del cual se debera realizar una
valoracion cualitativa y cuantitativa del impacto en el grupo poblacional objetivo

(estudiantes, discapacitados y tercera edad) usuarios de la tarifa diferenciada.

Por lo expuesto, se plantea una metodologia para la gestion administrativa de la caja

comun en empresas de servicio de transporte de pasajeros urbanos.

3.3. Modelo de gestion administrativa de la caja comun en la Compafiia de

Transportes Guadalajara S.A.

La gestion administrativa de la caja comun en empresas de servicio de transporte de
pasajeros urbanos, debe ser realizada en equipo con todos los integrantes, asumiendo los
objetivos y actividades desde una perspectiva multidisciplinaria; puesto que quienes

participan en la generacion del servicio de transporte, son un conjunto de personas que

86



asumen un trabajo para alcanzar metas comunes. Esto debido a que todas las acciones

deben ser integrales y permanentes, en el servicio de transporte de pasajeros es

trascendental cambiar el esquema administrativo y organizacional con el cual se ha venido

operando.

El modelo de gestién administrativa que se propone cumple con la ejecucion secuencial

de tres fases, una preparatoria que da los lineamientos y dispone los recursos para

continuar con la fase ejecutora que pone a funcionar el sistema de atencion y finaliza con

una evaluadora; en la cual se controla el cumplimiento de los objetivos y se retroalimenta

a las fases anteriores. Sustentadas sobre el disefio conceptual de la caja comun.

Cuadro No. 3.1 Modelo de Gestion Administrativa

8]

NUEWVO ESQUEMA INSTITUCIONAL

("  FASEFREFARATCRIA |

. " [
DISENO OPERATIVO //

|" SERVICO DE |

. TRANSPORTE .|

\_/"f | rasemecuToms )

FASE EVALUADCRA P
o

SISTEMA DE PROGRAMACION CONTROLY GESTION

OdNy23d 34 ¥INILSIS

Fuente: Investigacion de campo, 2011

Elaborado: Autora
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3.2.1 Fase preparatoria

En esta fase se deben desarrollar las actividades enfocadas a delimitar el camino a seguir
para cumplir con la razén de ser de la compafiia de transporte, este tipo de instituciones
por ser de naturaleza cooperativa, nacen como un alternativa de solucion para un
problema, en este caso el transporte y desplazamiento, detectado en una zona geografica
especifica; por lo tanto, el estudio de necesidades es el habilitante para plantear objetivos y
organizar recursos.

En esta fase ademéas se definirdn los objetivos, estrategias y planes para integrar y
coordinar las actividades; en los planes se tendran que definir metas medibles, atadas a
indicadores y a un presupuesto para no perder de vista el trabajo que se hard y en el que

los responsables de la organizacién deberan fijar su atencion.

Se deben definir conceptos importantes como: la mision (para alcanzar los objetivos de
servicio de transporte), que se debe centrar en generar valor agregado a los usuarios,
fundamentandose como aliados estratégicos, la vision que se debe concentrar en ser el

referente de servicio con niveles altos de exigencia y seguridad y confiabilidad.

Los objetivos generales se deben orientar a los principales planes y servir de base a los
objetivos de las areas de apoyo, es muy importante que se especifiquen los resultados
deseados, para que administradores y directivos conozcan cuales son los pasos que se

deben seguir, entre ellos se deberan definir objetivos especificos, como por ejemplo:

e Mejorar la calidad de vida del conductor.

88



Ofrecer al usuario mayor comodidad, celeridad y seguridad.

Acabar con la guerra del centavo.

e Disminuir las demandas a empresa y propietario.

e Mejorar la rentabilidad y productividad.

e Recobrar la confianza en el transporte.

e  Disminuir los costos operativos.

e Mejorar la cultura vial en el Distrito Metropolitano de Quito

e Apoyar en la formacion y actualizacién de los empleados

e Considerar la opinion de los colaboradores para la toma de decisiones.

e Implementar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos,

unidades e infraestructura.

Se deben dictar politicas para asegurar la aplicacion de estos objetivos, las mismas que se

tendran que apalancar en las estrategias organizacionales.

Una vez que se conozca lo que se quiere hacer, es hora de definir que tareas se llevan a
cabo, como se realizan, quién las ejecuta, como estan agrupadas, quién depende de quién,
y donde se toman las decisiones; es decir, es el momento para distribuir el trabajo y

disponer los recursos organizacionales.

A continuacion se plantea un organigrama para este tipo de empresas, en donde se busca
disefiar un esquema que conserva algunas de las caracteristicas de la actual empresa, pero

que modifican aspectos conflictivos fundamentales como son la centralizacion en la toma
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de decisiones, la poca comunicacion formal, la falta de departamentos administrativos de

la flota y la contratacion indirecta del personal.

La estructura organizacional propuesta, responde a un planteamiento de modelo por
procesos, en el cual se considera a la organizacion como un sistema abierto compuesto de

multiples sub-procesos encargados de la ejecucion de actividades.

Cuadro No. 3.2 Organigrama Tipo Empresas de Servicio de Transporte de

Pasajeros Urbanos

| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS |

| DIRECTORIO I
¥
| GERENCIA |
ASESORIA
JURIDICA
SECRETARIA

GENERAL

CONSEJO O CONSEJO DE COMISIONES

DEPARTAMENTQ DE VIGILANCIA O ESPECIALES

ADMINISTRACION DEPARTAMENTO
FINANCIERO

Fuente: Investigacion de Campo, 2011.
Elaborado: Autora
Como se observa en el cuadro No. 3.2 es necesaria la existencia de un nivel directivo que

norme y controle el desenvolvimiento de las fases gerenciales y operativas, en la
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investigacion de campo se denotd que algunos empleados realizan su trabajo desde su

enfoque particular y no por un proceso normado que le delimite su campo de intervencién.

Cada uno de los consejos planteados responde a uno o varios de los frentes de trabajo de la
organizacion identificados, y dentro del esquema tedrico se asocian respectivamente con
un area de la estructura organizacional propuesta en este documento, el cual busca
responder a las necesidades de la organizacion en su funcionamiento como operadora de
servicio de transporte.

El desarrollo de esta fase se debe realizar durante cada actividad empresarial, la estructura
organizacional debe ser ajustada y adaptada al cambio, pues las modificaciones dadas por
factores externos generan nuevas oportunidades, amenazas, recursos; incentivan la
competencia; condicionan las regulaciones legales y gubernamentales; y, todas estas
influyen directa o indirectamente en los servicios prestados; es por ello que, la estructura

organizacional debe ser flexible.

3.2.2 Fase ejecutora

Una vez que se han definido los objetivos empresariales y los recursos, surge la etapa
ejecutora; es decir en la que se operativizan las actividades y en la que se buscara
satisfacer la necesidad y en el caso de las empresas de servicio de transporte de pasajeros

urbanos en la que se brindara un mejor servicio a los usuarios.
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Dentro de esta fase se transforman los recursos para prestar un servicio de transporte, es en
donde se deben cumplir las especificaciones técnicas, protocolos y demas normativas que
hagan posible alcanzar la mision, vision, objetivos y planes operativos.

Ademaés en esta fase se tiene que motivar, orientar e incentivar a los empleados y
colaboradores para que cumplan sus funciones; para ello se tiene que seleccionar el canal
mas eficaz de comunicacion, resolver posibles conflictos entre empleados y en muchos

casos inclusive con los usuarios.

Aqui surge la necesidad de una relacion interpersonal entre el administrador o gerente con
su subordinado, a través de: la motivacion, la comunicacién y el liderazgo, ya que para
dirigir a las personas, el administrador debe saber aplicar estas herramientas, pues de su
éxito depende de las buenas relaciones para que los empleados entreguen su mayor
esfuerzo en pos de alcanzar los objetivos institucionales, sintiéndose parte integrante de la

institucion.

Motivacion
Con base a los resultados hallados en la observacién se deben considerar las siguientes
opciones para motivar a los empleados:

» Ofrecer las mejores condiciones de infraestructura fisica y ambiental.

» Promover entre los colaboradores un alto sentido de solidaridad y equidad.

» Entregar a los empleados un plan de proteccién que garantice su salud, seguridad e

higiene en el trabajo.
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e Ofrecer a los empleados un plan de carrera y compensaciones econémicas
adecuadas, de acuerdo a su desempefio y formacion profesional.
» Reuniones sociales de integracion.

* Implementar estrategias con la finalidad de mejorar la imagen institucional

Comunicacion

En la investigacion de campo se evidencié que uno de los inconvenientes presentados en
la compafiia es el manejo informal de la comunicacion ante los colaboradores; por lo cual,
se define que los mejores canales para mantener comunicados a los empleados son:

Memorandums.- Se debera comunicar a cada colaborador en forma personalizada
las disposiciones, planificaciones y demas acciones a tomarse a fin de que el mensaje haya
sido captado de la manera adecuada y no por medio de intermediarios.

Pagina Web.- Actualmente la globalizacion y la tecnologia han hecho que el
mundo pueda estar comunicado en cuestion de segundos, sin importar el lugar donde se
encuentre, y es esa la principal razon para que estas empresas tengan una pagina web
actualizada con toda la informacidon sobre sus actividades.

Liderazgo

El liderazgo es otra herramienta importante dentro de la gestion administrativa; por lo
tanto, el estilo del comité de directores debe ser cambiante de acuerdo a las necesidades
humanas y empresariales, debe ser coercitivo en situaciones emergentes cuando sea
necesario lograr objetivos inmediatos y cuando los empleados no desemperfien sus labores
adecuadamente, debe ser autoritario cuando los cambios requieren una nueva vision o

cuando se necesita una direccion clara, deben ser afiliativos cuando se busque sanar
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relaciones en el equipo o motivar a la gente durante circunstancias estresantes y
finalmente entrenador con la finalidad de desarrollar y ayudar al empleado a mejorar su

desempefio.

3.2.3 Fase evaluadora

Una vez establecidas las metas, formulados los planes, definido el orden estructural,
contratado, capacitado y motivado el personal, surge la necesidad de evaluar que lo
planificado se esté cumpliendo y detectar a tiempo las posibles desviaciones para
encaminar a la organizacion. Dentro de esta funcidn se debera vigilar, comparar, alertar y
corregir.

La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo planeado, organizado y
ejecutado se ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La esencia del
control esta en verificar si la actividad alcanza o no los resultados esperados. En este
sentido, el control dentro de la empresa de servicio de transporte de pasajeros urbanos es
una funcién que guia la actividad ejecutada hacia un fin previamente determinado.

Las areas mas criticas que deberan ser controladas en estos establecimientos son
inventarios, recaudacion, mecanica, despachos. Para ello existen algunas herramientas de

control de gestion que permiten mantener vigilados a los procesos.

La herramienta seleccionada para medir el cumplimiento de los resultados exigidos por el

cooperante, es el Cuadro de Mando Integral, pues agrupa el control de la gestion en

cuatro dimensiones atadas a indicadores, objetivos y a un mapa estratégico.
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A continuacion se presenta el mapa estratégico, que instituciones como las estudiadas en
este documento deberan cumplir para alcanzar su principal objetivo de rentabilidad.
Cuadro No 3.3 .Mapa Estratégico para Empresas de Servicio de Transporte de

Pasajeros Urbanos, caso Compafiia de Transporte Guadalajara S.A.

FINANMCIERA

CLIEMTE

M A -~

\ Estanadar zar y Mejo~ar (os Procesos. -——'///
Intesries

I ERNLS

FROCEEOS

APRENMDIZAJE Y
CHRECIMIEMN 1)

Fuente: Investigacionon de Campo, 2011

Elaborado: Autora

Este mapa define la hoja de ruta para alcanzar los objetivos, pero éstos deben ser medidos
a través de indicadores que hacen posible a los administradores conocer el desempefio
presente de las dimensiones organizacionales y de esta manera alinear a todas las unidades

organizacionales a la estrategia.

A continuacién se han desarrollado algunos indicadores tipo para empresas de servicio de

transporte de pasajeros urbanos.
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Cuadro No. 3.4 Indicadores y Objetivos para Empresas de Servicio de

Transporte de Pasajeros Urbanos, caso Compafiia de Transporte Guadalajara S.A.

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Estrategias

Indicadores de
Resultados

Indicadores de
Causa

Incrementar ingresos
no operacionales

Venta de aceites a
unidades

Ingresos por venta
aceites

Galones de aceites
vendidos/galones
planificados

Arrendamiento de
espacios para vallas

Ingresos por
arrendamiento de

Metros cuadrados
vendidos / metros

publicitarias espacios publicitarios cuadrados disponibles
FINANCIERA Sistema automatico de Délares pagados por NGmero de kws
control de la consumo de energia en consumidos
Disminuir costos iluminacion oficinas y mecanica
operacionales
Mejorar la gestion de Costo de unidades Tiempo promedio de
compras paradas por falta de compras
repuestos
Implementar protocolos indice de satisfaccion NuUmero de reclamos
de servicio que mejoren del cliente ingresados por mala
la atencion al usuario atencion
CLIENTE Proporcionar confort a Mejorar canales de indice de satisfaccion Porcentaje de usuarios
los usuarios comunicacion al del cliente que tienen una mala
usuario percepcion de los canales
implementados.
Implementar un sistema Mantenimiento de la Numero de no
de gestion integral (ISO certificacion conformidades
PROCESOS Estandarizar y mejorar 9000, 1SO 1400, encontradas en las
los procesos internos OHSAS 18000) auditorias
Mejorar la planificacion Costo de NUmero de unidades en
INTERNOS del mantenimiento mantenimiento mantenimiento correctivo
preventivo
Implementar un plan de Promedio de Horas de capacitacion por

APRENDIZAJE

Y

CRECIMIENTO

Preparar y motivar la
personal

capacitacion

calificacion obtenido en
la evaluacion del
desempefio

colaborador

Implementar un sistema
de gestion por
competencias

Nivel de clima
organizacional

Porcentaje de
colaboradores que tiene
mala percepcion de la
organizacion

Integrar a la empresa
tecnoldgicamente

Implementar un sistema
de informacion
gerencial (ERP)

Procesos automatizados

Porcentaje de procesos
que cubre el ERP

Fuente: Investigacion de campo, 2011.

Elaborado: Autora.
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El disefio de una metodologia para la gestién administrativa de la caja comun en empresas
de servicio de transporte de pasajeros urbanos, entrega a los directivos herramientas para
administrar adecuadamente los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, la aplicacion
de las tres fases hace posible que los administradores sepan que hacer y como medir los
resultados que obtengan para posteriormente tomar decisiones de mejora.

Se espera que esta metodologia pueda ser aplicada por otras instituciones de similares

objetivos, evitando asi cometer los mismos errores como la seleccionada en la muestra.

El disefio de una metodologia para la gestion administrativa de la caja comdn da una
orientacion clara a los administradores y directivos para conocer qué camino seguir en
pos de una eficiente gestion administrativa, sin embargo debido a que la presente
investigacion tuvo fines académicos la decision de replicar el modelo en otras empresas

dependera de la voluntad de los directivos de turno.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Gracias a la realizacion de la investigacion se ha logrado establecer un marco
tedrico que relieva la importancia de la aplicacion de las herramientas
administrativas y los principios de la cooperacion que permiten entender que una
teoria funciona con la suma de varios conceptos para generar un nuevo modelo.
Los resultados de la investigacion demuestran que la forma en la que gestionaban
las empresas de servicio de transporte de pasajeros urbanos se haya mantenido en
el tiempo, y hasta haya generado riquezas; es un claro indicador de que estaba
acorde a las exigencias de la sociedad y marco legal vigentes. Sin embargo, las
sociedades son muy dinamicas y las situaciones cambian; pero frente a los
problemas que se generaron por ese modelo las autoridades en respuesta a la
protesta social, se ven obligadas a actuar con los cambios juridicos ya
mencionados.

Las empresas de servicio de transporte de pasajeros urbanos afrontan desafios
tanto provenientes del ambiente externo, como debilidades producto de su actual
funcionamiento; a pesar de que estas debilidades no impiden el actuar de las
empresas, frenan la calidad y efectividad en sus servicios.

En la actualidad la estructura organizacional y administrativa de la compafiia no le
permite aprovechar al maximo sus capacidades tanto de servicio al cliente como

financiera, pues la empresa percibe ingresos con los que sélo alcanzan a cubrir los
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gastos de la misma y dichos ingresos provienen de la exigencia de cobro de una
cuota diaria (ticket) a las unidades de trasporte por el uso de la ruta.

La estructura que maneja la empresa no permite un adecuado control de las
obligaciones patronales con los choferes y ayudantes, supervision de las unidades
de transporte y su estado mecanico; lo que entrega como resultado un servicio de
transporte mediocre si un ente de control interno en la organizacion.

Es posible disminuir el riesgo financiero de este tipo de negocio y reducirlos al
maximo hasta hacerlos desaparecer si se maneja una adecuada estructura
organizacional y un control estricto de ingresos.

Existe un interés fuerte por todas las autoridades y entes reguladores del transporte
por aumentar la calidad del servicio por tanto se ha emitido nuevas leyes y
reglamentos que exigen a las compafiias de la transportacion la creacion de
organizaciones sélidas y formales que cumplan con sus organizaciones impositivas
y presten servicios de calidad al pasajero.

Una metodologia para la gestion administrativa de la caja comun en empresas de
servicio de transporte de pasajeros urbanos se logra con el cumplimiento de tres
fases secuenciales, una preparatoria que ademas de proyectar los resultados,
distribuye los recursos, otra que se encarga de liderar, motivar y comunicar los
resultados esperados a los colaboradores y una Ultima que cierra el modelo con la
evaluacion y toma de decisiones.

La evaluacién y toma de decisiones en la metodologia planteada se la ha disefiado
a través del Cuadro de Mando Integral, herramienta que hace posible controlar

permanentemente como se estan usando los recursos en la generacién del servicio.
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e La aplicacion del modelo de gestion administrativa de la caja comun en empresas
de servicio de transporte de pasajeros urbanos permitira mejorar la calidad en el
servicio de transporte ya que al mejorar las condiciones de gestion y operacion de

la compafiia los usuarios accederan a un mejor servicio.
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Recomendaciones:

e Se propone de acuerdo a los resultados obtenidos que la evaluacion de la gestion
administrativa, sea una practica realizada por lo menos una vez al afio y que sea
totalmente apoyada por el nivel directivo.

e Se recomienda sociabilizar ante el todo el personal los resultados hallados en esta
evaluacion, a fin de motivarlos para incorporar cambios importantes en la
realizacion de sus actividades.

e Se deberian aplicar las alternativas de solucion expresadas en este trabajo a fin de
lograr una mayor eficiencia administrativa.

e La metodologia para la gestion administrativa de la caja comin debe estar
enfocada en ayudar a mejorar la calidad del servicio de trasporte y la satisfaccion
del cliente ya que con esto se lograr obtener no solo una gran ventaja competitiva
sobre todas las empresas de transporte sino que también se esta aportando con los
planes de la municipalidad para mejorar la transportacion publica en general.

e Se debe exigir al departamento de control el desarrollo de planes de recaudacion de
ingresos diarios que no dejen desviaciones y permitan el ingreso del 100% del
efectivo que las unidades perciben por concepto de pasajes.

e Cumplir con las obligaciones laborales con todos los empleados de la empresa para
evitar problemas en el futuro y fomentar en el personal un sentimiento de
compromiso con la empresa.

e Se debe aplicar el modelo de gestion administrativa de la caja comdn en empresas
de servicio de transporte de pasajeros urbanos para poder mejorar la calidad del

servicio a nivel de usuarios y accionistas.
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ANEXQOS

Anexo 2.1.Vehiculos matriculados en el Ecuador

NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADOS MATRICULADOS EN EL 2010, POR MODELO, SEGUN CLASE

MODELO
CLASE TOTAL ZO(QCY)RAENSTE- 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TOTAL PAIS 1.171.924 412.133 | 31.141| 52.715| 43.643| 46.924| 65.280| 83.882| 76.528 | 80.330 | 101.853 | 120.963 | 56.532
AUTOMOVIL 407.353 151.602 | 11.199| 20.202 | 17.839| 18.435| 28.102| 32.665| 24.780| 19.618 24.979 32.479 | 25.453
BUS 7.523 2.525 437 983 298 305 497 903 393 119 244 515 304
COLECTIVO 1.232 494 35 87 28 67 87 103 32 84 103 83 29
JEEP 182.829 56.507 8.647 | 10.655 6.739 6.489 8.696 | 10.341| 11.107 9.853 16.370 23.122 | 14.303
FURGONETA (P) 18.751 6.833 478 1114 1.334 1.257 1.344 1.072 828 709 1.302 1.244 1.236
MOTOCICLETA 179.855 7.431 736 2.190 2.994 7.337 | 10.355| 19.366 | 20.977 | 32.307 35.098 39.490 1574
CAMIONETA 242.114 110.281 6.615| 11.049 9.716 9.259 | 11.475| 13.843| 12.281| 12.141 16.665 18.603 | 10.186
FURGONETA (C) 1.550 583 63 174 172 129 39 39 120 55 97 53 26
CAMION 107.882 64.205 2.498 5.110 3.926 3.144 4.004 4.631 5.030 4.145 4.745 3.796 2.648
TANQUERO 2.368 1.331 38 95 45 69 89 106 106 114 148 140 87
VOLQUETE 9.195 5.287 132 408 215 154 215 235 308 470 1.227 482 62
TRAILER 9.501 4.403 216 586 278 187 323 500 429 522 654 822 581
OTRA CLASE 1.771 651 47 62 59 92 54 78 137 193 221 134 43

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, Estadisticas de Transporte 2010
Elaborado: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
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Anexo 2.2.Vehiculos matriculados por provincia

NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADOS MATRICULADOS, POR USO, SEGUN PROVINCIAS

PROVINCIAS TOTAL USO DEL VEHICULO
PARTICULAR | ALQUILER | ESTADO | MUNICIPAL

TOTAL PAIS 1.171.924 1.116.201 37.352 14.567 3.804
AZUAY 82.682 79.006 3.020 541 115
BOLIVAR 8.814 8.135 358 283 38
CANAR 28.221 27.259 634 185 143
CARCHI 14.021 12.995 669 287 70
COTOPAXI 37.979 36.169 1.234 475 101
CHIMBORAZO 31.347 29.141 1.397 603 206
EL ORO 42.709 40.609 1.592 431 7
ESMERALDAS 18.680 17.386 956 328 10
GUAYAS 302.901 292.095 8.298 1.968 540
IMBABURA 35.751 33.924 1.298 364 165
LOJA 28.899 27.332 915 516 136
LOS RIOS 59.602 58.467 710 404 21
MANABI 84.195 81.284 2.133 657 121
MORONA SANTIAGO 4.054 3.363 290 261 140
NAPO 2.972 2.431 172 294 75
PASTAZA 4.513 3.949 276 211 7
PICHINCHA 266.724 252.744 7.996 4,752 1.232
TUNGURAHUA 57.895 54.465 2.596 631 203
ZAMORA CHINCHIPE 2.985 2.608 132 151 94
GALAPAGOS 945 762 129 54 0
SUCUMBIOS 9.884 9.102 350 337 95
ORELLANA 6.253 5.442 424 359 28
STO. DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 31.707 30.128 1.110 352 117
SANTA ELENA 8.191 7.405 663 123 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, Estadisticas de Transporte 2010

Elaborado: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
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Anexo 2.3. Registro nacional de operacion 2011

FEDERACION NACIONAL DE TRANSPORTISTAS DE PASAJEROS URBANOS FENATU

NOMBRE DE COMPANIAS Y COOP N. UNIDADES
COOP. TRANSP. FLORESTA Il PISO TECHO 70
COOP. TRANSP. COOPETRANS GUAYAS 85
COOP. TRANSP. URBANO JOSE JOAQUIN DE OLMEDO 120
COOP. DE TRANSP. DE PASAJEROS COMANDANTE RAFAEL MORAN VALVERDE L-16 75
COOP. DE TRANSP. DE PASAJEROS JUAN PUEBLO | 65
COOP. DE TRANSP. DE PASAJEROS COMANDANTE RAFAEL MORAN VALVERDE L-70 50
COOP. DE TRANSP. URBANO CRISTAL CENTRO 80
COOP. DE TRANSP. DE PASAJEROS EL CONQUISTADOR 70
COOP. DE TRANSP. BARRIO LINDO 60
COMPANIA TRANSARMIENTO S.A. 43
COOP.DE TRANS URBANO 10 DE MARZO 70
COOP. DE TRANSP. PUBLICO DE PASAJEROS URBANOS Y TURISMO TARQUI LTDA 95
COOP. DE TRANSP DE PASAJEROS DIEZ DE ENERO GUAYAQUIL 35
COOP. DE TRANSP EN BUSES CESAR AUGUSTO SANDINO 40
COOP. DE TRANSP. URBANO FLORIDA SUR L-28 65
COMPANIA DE TRANSPORTE 24 DE ABRIL TRANSABRIL S.A. 72
COOP. DE TRANSP. DE PASAJEROS EN BUSES BASTION POPULAR 68
COOP. DE TRANSP.DE PASAJEROS URBANO CIUDAD DE GUAYAQUIL LTDA 120
COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLECHA VERDE 30
COOP. DE TRANSP. RIO AMAZONA LTDA 55
UNION DE TRANSPORTISTAS DE SANTODOMINGO DE LOS TSACHILAS 168
FEDERADOS DE LA PENINSULA 162
FETUG

COOP. NUEVA UNION LTDA G. 9 130
COOP. DE TRANSP. DE PASAJEROS PRESIDENTE ELOY ALFARO GRUPO 17 90
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJERO EL CISNE 86
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COOP. DE TRANSP. ECUADOR LATINO 68
COOP. DE AHORRO Y CREDITO LA NUEVA UNION LTDA G 12 44
COMPANIA DE TRANSPORTE CARLOS CASTRO TRANSCASTRO S.A. 61
CARLOS ALVEAR MOREIRA COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS CALMORE

S.A 57
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS GUAYAQUIL LTDA 66
COOP. DE TRANSP. PERLA DEL PACIFICO 50
COOP. DE TRANSP. HERMANO MIGUEL DE GUAYAQUIL LTDA 50
COOP. DE TRANSP. FAUSTINO SARMIENTO LINEA 33 38
COOP. DE TRANSP. URBANO UNIDOS VENCEREMOS 38
COOP. DE TRANSP. LIBERTADOR BOLIVAR LTDA 71
COOP. DE TRANSP. URBANO LOS CAMBERRAS 84
COOP. DE TRANSP. GUAYAQUIL LTDA GRUPO 1 50
COOP. DE TRANSP. DE PASAJEROS RUTA 77 LTDA 40
COOP. DE TRANSP. EBENEZER 55
COOP. DE TRANSP. OCTAVIO CORDERO PALACIO OCP 35
COOP. DE TRANSP.URBANO DE PASAJEROS INTI RUMINAHUI 56
COOP. DE TRANSORTE FLORIDA NORTE 48
COOP. DE TRANSP. URBANO GENERAL ELOY ALFARO LTD 72
COOP. DE TRANSP. ATAHUALPA LTDA 83
COMPANIA DE TRANSP. TRANSURTRES S.A. 60
COOP. DE TRANSP. DE PASAJEROS JUAN PABLO II

COOP. DE TRANSP. URBANO LAUNION 6 Y 7 38
COOP. TRANSP. DE PASAJEROS 16 DE OCTUBRE 55
COOP. DE TRANSP. CIUDADELAS UNIDAS DE GUAYAQUIL 68
COOP. NUEVA ECUADOR 36
COOP. DE TRANSP.URBANO DE PASAJEROS 10 DE MAYO 45
COOP. DE TRANSP.URBANO DE PASAJEROS PUERTO MARITIMO GRUPO 13 63
CONSORCIO METROQUIL 40
CONSORCIO METRO BASTION 65

COOP. DE TRANSP. PUBLICO URBANO DE PASAJEROS EN BUSES CIUDAD DE MILAGRO
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CIA NARANJITO 23
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS EN VEHICULOS DE MEDIANA'Y GRAN

CAPACIDAD SIMON BOLIVAR LTDA 80
COOP. DE TRANSP. PASCUALES 80
COOP. DE TRANSP. BRISAS DE SANTAY PANORAMA 140
COOP. DE TRANSP. RUTA POLICENTRO 13 55
UNION DE TRANSPORTISTAS DE TULCAN 85
FEDERACION DE TRANSPORTISTAS DE MACHALA 165
UPROCOTUG

COOP. AHORRO Y CREDITO GRAN COLOMBIA 42
COOP. DE TRANSP. LA GARZOTA 78
COOP. DE TRANSP. ALBOSAU Y ANEXOS 40
COOP. DE TRANSP. URBANO 10 DE AGOSTO 27
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS DE BUSES RIO GUAYAS P.U 77
COOP. DE TRANSP. DE SERVICIO URBANO PARROQUIAL CHONGON 60
COOP. DE TRANSP. OROSAGUA SAMANES 41

COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS ESTRELLA DE OCTUBRE 45
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS CAYETANO TARRUEL LTDA 78
COMPANIA DE TRANSPORTE SAUCIN S.A. 60
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS MARANATHA LTDA 33
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS LAS ORQUIDEAS 51

COOP. DE TRANSP. HYUNDAI 94 LTDA 62
COOP. DE TRANSP. 8 DE SEPTIEMBRE 64
COOP. DE TRANSP. URBANO 28 DE SEPTIEMBRE 63
COOP. SAN MIGUEL DE IBARRA 98
IMBABURA - IBARRA 35
COMPANIA. CAYAMBENA 22
COOP. DE TRANSP. 8 DE SEPTIEMBRE 31

COOP. DE TRANSP. URBANO 28 DE SEPTIEMBRE 16
COOP. SAN MIGUEL DE IBARRA 21

COOP. TRANSP. URBANOS 24 DE MAYO 23
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANOS RIOS DEL SUR S.A TRANSURBASUR 48
COMPARNIA DE TRANSPORTES URBACAT 68
CIA. DE TRANSPORTE LUZ DEL CAMINO LUZ CAM 70
COOP. DE TRANSP. URBANO SANTA RITA DE BABAHOYO 12
COOP. DE TRANSP. URBANOS FLUMINENSE 25
COMPARIA ANONIMA SIETE DE OCTUBRE SELECSIETE 25
EJECUTIVO URBANO VENCEDORES DE QUEVEDO 30
VILLA DE ORO 20
COOP. DE TRANSP. CAJA COMUN COSTA AZUL MANTA 45
COPP.DE BUSES URBANOS MANTA 30
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS 29 DE SEPTIEMBRE 32
TRANSDELFINES CIA. LTDA. 28
COOP. DE TRANSP. URBANO PORTOVIEJO 18
COOP. DE TRANSP. URBANO 24 DE OCTUBRE 24
UNION DE TRANS PEDERNALES 51

TRANSP. URBANO ONDINA DEL PACIFICO CIA. LTDA 36
COOP. DE TRANSP. URBANO CIUDAD DEL VALLE 34
COOP. DE TRANSP. URBANO PICOAZA 40
COOP. DE TRANSP. URBANO DE CAJA COMUN LOS LEONES 67
COMPARNIA 16 DE JULIO MAVE S.A. 50
FLOTA PICHINCHA 40
COMPANIA ORQUIDEA AMAZONICA 38
COMPANIA CORDERO GUERRA 30
TURIS MONSERRAT 25
TRANSPORTE CARCELEN TARQUI C.A CA-TAR 121
EPMTPQ. (TROLEBUS) 229
COOP. DE TRANSP. CALDERON 76
COOP. REINA DEL QUINCHE 65
COMPARIA ECUATORIANA TRANSHEROICA S.A. 73
COMPANIA VENCEDORES DEL PICHINCHA VIPIEX S.A 75
COMPANIA VICTORIA CAT.U.V 66
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COMPANIA DE TRANSPORTE HEMISFERICOS S.A. TRANSHEMISFERICOS

61

COMPARIA PIFO 17
COMPANIA DE TRANSPORTES QUITUMBE S.A 72
COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO PAQUISHA 65
CONETRA 31

COMPANIA PUEMBO 22
LATINA DE TRANSPORTE S.A 87
COMPANIA DE TRANSPORTE SEMGYLLFOR S.A. 23
CIA DE TRANSPORTE PLANETA TRANSPLANETA S.A 113
COMPANIA DE TRANSPORTE CONDO MIRADOR TRANSPACOMI S.A 8

COMPANIA DE TRANSPORTE TUMBACO 40
COMPANIA SERVICIOS MULTIPLES 15 DE AGOSTO SERVIAGOSTO S.A 27
COOP. DE TRANSP. DE COLECTIVOS QUITO 40
COMPANIA DE TRANSPORTES GUADALAJARA S.A. 34
SECUATRANS 18
COMPANIA TRANSPORTES YARUQUI 29
COOPERATIVA DE TRANSPORTES TERMAS TURI 43
EMPRESA DE TRANSPORTE LUJOTURISSA S.A 24
TRANSPORSEL C.A. 62
COMPANIA DE TRANSPORTE ZETA TRANZETA C.A. 30
COMPANIA DE TRANSPORTE AGUILA DORADA 52
COMPARNIA DE TRANSPORTE SOTRANOR 21

CIA TRANSALFA 50
COMPANIA EXPREANTISANA 17
COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO DISUTRAN S.A 80
COLECTIVOS DE TRANSPORTES URBANOS PICHINCHA S.A. 35
COMPARIA TRANS FLORESTA 12
COMPANIA NACIONAL 28
COMPANIA DE TRANSPORTE LLANO GRANDE 22
COMPANIA SANTA CLARA DE POMASQUI S.A. 5

COMPANIA DE TRANSPORTE 21 DE JULIO S.A 25
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COMPANIA PINTAG 17
COMPANIA DE TRANSPORTE QUITE/O LIBRE S.A 42
TRANSPORTES REINO DE QUITO S.A. 30
COMPANIA DE TRANSPORTE RAPITRANS S.A 23
COOPERATIVA DE TRANSPORTES TRANS SAN JUAN 24
CIA SAN CARLOS 41
COMPARNIA KINARA 9
EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO 6 DE DICIEMBRE S.A 44
ECOVIA 74
COMPANIA DE TRANSPORTE COCOTOG 14
COMPANIA MONSERRATE S.A. 27
COMPANIA DE TRANSPORTE SAN FRANCISCO DE CHILLOGALLO S.A 80
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS JUAN PABLO I 87
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE BUSES URBANOS BELLAVISTA 30
COMPANIA METROTRANS 43
CIA. TRANSMETROPOLI S.A 20
TRANSPORTES SAN CRISTOBAL S.A 61
COMPANIA ANONIMA DE TRANSPORTES ATAHUALPA 15
COMPANIA DE TRANSPORTES S.A. ALBORADA 56
COOPERATIVA DE TRANSPORTES MARISCAL SUCRE 83
COMPANIA DE TRANSPORTES COLECTRANS C.A 23
COMPA/IA DE TRANSPORTES EJECUTIVO TESUR S.A. 65
TRANSLATINOS 95
COOPERATIVA TRANSUR 7 DE MAYO 33
COMPANIA DE TRANSP. URBANO SALISEL S.A 23
COOP. DE TRANSP. URBANO DE PASAJEROS PUERTO PENINSULAR 19
TRANSPORTE EJECUTIVO URBANO EJECUTTRANS S.A 19
TRANS. TSACHILA S.A. 35
UNION DE TRNASPORTES DE ESMERALDAS 86
COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO TRANSMETRO S.A. 89
COMPARNIA DE TRANSPORTE URBANO EL GRAN GENERAL RUMUNAHUI S.A. 19
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE TUNGURAHUA 77
COOP. UNION DE RIOBAMBA 73
COOPERATIVA DE TRANSPORTE UNION AMBATENA 135
COOPERATIVA DE TRANSPORTES URBANA VIA FLORES 36
COOP. DE TRANSP. URBANO LOS LIBERTADORES 40
COMPANIA DE TRANSPORTE OROCONTI S.A 47
COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO DE LA CIUDAD DE PASAJE S.A TRANSPASAJE 23
COMPANIA DE TRANSPORTE JOLUMBO C.A. 12
COOP. DE TRANSPORTE CIUDAD DE SANTA ROSA 21
COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO INTERPLAYAS S.A 65
COOP. DE TRANSP. URBANO LAS PALMAS 34
COMPARNIA DE TRANSPORTE ALONSO DE ILLESCAS S.A. 32
COOP. ASOGUENAS 38
CONSORCIO CUENCA 320
TOTAL NACIONAL 10391

Fuente: Federacion Nacional de Transportistas de Pasajeros Urbanos (FENATU), Registro nacional

de operacion 2011, Quito

Elaborado:. Federacién Nacional de Transportistas de Pasajeros Urbanos (FENATU),
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Anexo 2.4. Operadoras del Distrito Metropolitano de Quito

LISTADO DE RUTAS DE BUSES EN EL DISTRITO METROPOLITNO DE QUITO

OPERADORA Nombre ruta cod. Clase de ruta Nota Flota giiz ‘tr'jlce
(b/h) | (b/h)
EPMTPO (Toebis) reoee Lave c1 | integrado troncal I)roncal del Trolebus (circuito 54 60 30
EPMTPO (trolebs) Moran Valverde - La Ye c2 | integrado troncal ;’)roncal del Trolebus (circuito 32 20 15
EPMTPO (trolebis) Quitumbe - E1 Ejdo ca | integrado troncal ;)roncal del Trolebus (circuito 13 6 6
EPMTPO (trolebis) £l Recre - La Coldn c5 | Integrado troncal Z)roncal del Trolebus (circuito 9 9 8
EPMTPQ (trolebis) Quitumbe - EI Recreo CF?— Integrado troncal ;)roncal del Trolebus (circuito 5 6 6
EPMTPQ (trolebis) | Camal Metropolitano Qo2 g;itr?]gerr?ti?jor e °
EPMTPQ (trolebls) | Ciudalela del Ejército Q6 | i tador i ’
EPMTPQ (troleblis) | Guamani Qo7 gllitr?grii?jor o ® >
EPMTPQ (troleblis) | San Martin Q09 g:itr(;%rrii%or fos °
EPMTPQ (trolebls) | Giron Q7 | e ador i ’
EPMTPQ (trolebtis) | Solanda Q11 g?itr?]%rr?ticéor ol ° °
EPMTPQ (trolebls) | Chillogallo Q12 Ieﬂitr(;%rrii?ior e °
EPMTPQ (trolebus) Oriente Quitefio Q13 g;itsqirrii?ior ° ° °
EPMTPQ (trolebls) | Lucha de los Pobres Q14 g;itfqgerr?ti?jor i °
EPMTPQ (trolebls) | Ferroviaria QL5 | B or e °
EPMTPQ (trolebtis) | Rumifiahui Q03 g;itri%rriigor e °
EPMTPQ (trolebls) | Kennedy Q04 | Simeador e °
EPMTPQ (trolebis) | Comité del Pueblo Q05 :arllltrigerriicc)ior il I °
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EPMTPQ (trolebus)

EPMTPQ (trolebus)

EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
VARIOS (11
empresas)
VARIOS (11
empresas)

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal
Transalfa
Transalfa
Transalfa
Transpacomi

Mariscal Sucre
Mariscal Sucre
Mariscal Sucre

Mariscal Sucre

Transmetropoli
Transmetropoli
Lujoturissa
Lujoturissa

21 de Julio

21 de Julio

21 de Julio
Tesur

Tesur

Tesur
Translatinos
Translatinos
Translatinos

Laureles

Cotocollao

Corredor Nor Oriental (Ecovia norte)
Corredor Sur Oriental (Ecovia sur)

Terminal Ofelia — Play6n La Marin

Terminal Ofelia — Seminario Mayor

Bellavista - Neptali Jarrin

Marin — San Luis de Chillogallo
Marin — Ciudadela Ibarra

Comuna - Obrero Independiente
Comuna - Eloy Alfaro de Puengasi
Primavera - Balcon del Valle
Marin - San Isidro de Puengasi

Hospital Metropilitano — Orquideas
Universidad Central — Focalpi
Marin — Quitumbe

Villaflora-San Martin de Porres

Hospital Eugenio Espejo — Puengasi

Hospital Eugenio Espejo - San José de Monjas
La Victoria - Universidad Central

Cutuglahua - Universidad Central

Colegio Mejia — Chorrera

Colegio Mejia - Carchi - San Salvador
Chorrera - Tejar — Bolivia

Mariana de Jesus - Chillogallo - La Esperanza
Marin - Chillogallo - Transito

Estadio Olimpico - Chillogallo - Cristo Rey
Seminario Mayor - Unién Popular

Universidad Central - Guajalé - Pueblo Unido
San Pablo - Vicentina — Argelia

Q06

Q10

C1
C1

CCN

CCN

13
18
29
131
131A
132
155

85
84
56

14

82
83
75
76
109
109A
109B
58
59
60
135
012B
04B

Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

Integrado troncal
Integrado troncal

Integrado troncal

Integrado troncal

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Troncal Ecovia (circuito 1)
Troncal Ecovia (circuito 2)

Troncal del Corredor Central
Norte (circuito 1)

Troncal del Corredor Central
Norte (circuito 2)

Operadora parte del Consorcio
COSIBO
Operadora parte del Consorcio
COSIBO
Operadora parte del Consorcio
COSIBO
Operadora parte del Consorcio
COSIBO

42
80

74

20
21
20
18

25

21

17

27

18

10
10
12
12

23
23
19
31
13
22

10
30

30

10
10

10

12

10

20

10

12
12
12
10

12
20

10

10
15
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Translatinos
Translatinos
Transzeta
Transzeta
Transzeta

Seis de Diciembre

Seis de Diciembre

Catar
Catar
Catar

Catar

Catar

Catar
Catar
Catar
Catar
Latina
Latina
Latina
Latina
Latina
Semagyllifor

SemagylIifor

Secuatrans
Rapitrans
Rapitrans
Aguila Dorada
Aguila Dorada
Aguila Dorada
Nacional

Quitefio Libre

Ejido — Argelia

Troje — Marin

Camal - Universidad Central
Forestal Alta - Universidad Central
Ferroviaria — Marin

Villaflora-San Martin de Porres

La Gasca — Barrionuevo

Carcelén - Brasilia — Churo

Carcelén - Galo Plaza - El Ejido

Inca - Jipijapa - El Ejido

Terminal Ofelia — Terminal Carcelén Alto

Terminal Ofelia — Carcelén Bajo

Cochapamba Sur y Norte - Don Bosco
Ejido - San Vicente

Carcelén — Marin

La Pulida — Alameda

San Francisco de Asis — Vicentina

La Merced — Vicentina

Los Condores — Vicentina

Paraiso del Sur - Estadio del Aucas — Vicentina
Marin — Chillogallo

Carapungo - El Ejido

Carapungo - Ofelia

Universidad Central- Ciudadela del Ejército
Colinas del Norte - Terminal Terrestre

Los Pinos — Terminal Terrestre

Roldos - Estadio Olimpico
Cotocollao - El Ejido

Condado - El Ejido

Ferroviaria - Camal — Hipédromo

Carapungo - Rio Coca A

128
157
90
151
152

014

036

113
130
67
67A
67B
67C
68
69

Q025

136

154
154

153
74
75
25

120A

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Urbana

Urbana
Urbana

Urbana

Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

Remanente
Remanente
Remanente
Remanente
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Integrado
alimentador

Urbana
Urbana

Urbana

Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Integrado
alimentador

Operadora parte del Consorcio
COSIBO
Operadora parte del Consorcio
COSIBO

Ruta operada por Catar

Ruta operada por Catar
Ruta remanente CCN
Ruta remanente CCN
Ruta remanente CCN
Ruta remanente CCN

Ruta operada por Semgylfor

23

11
12

18

26

g N © N

27
15
30
14
13
21
13
19
21
12

11

18
12

11
13

34
28

21

12
12

10

12
10

12

10

15
15
15
15
15
15
15
15
15
12

20

10
10
20

12
10

10
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Quitefio Libre
Transporsel
Transporsel
Transporsel
Transporsel
Reino de Quito
Reino de Quito
Reino de Quito
Alborada

Alborada

Pichincha
Pichincha
Bellavista
Bellavista
Atahualpa
Victoria
Victoria
Guadalajara
Guadalajara
Guadalajara
Vepiex
Vepiex
Vepiex
Vepiex
Vepiex
Vepiex
Vepiex

Siete de Mayo
Siete de Mayo

Carapungo - Rio Coca B

Marin - Las Cuadras

Marin - Hospital del Sur

San Juan - San José de Morén - El Ejido
Nuevo Amanecer - Luz y Vida - El Jardin
Buenos Aires — Trébol

Llano Chico - Rio Coca

Amagasi - Rio Coca

Comité del Pueblo — Marin

La Bota — El Churo

Las Casas - Chilibulo - El Paraiso
Estadio Olimpico — La Dolorosa
Colén — Camal

Toctiuco - San Juan — Pintado
Batan - Colmena - Santa Lucia
Colén — Camal

La Gasca - Oriente Quitefio

Cdla. Alegria — Asamblea Nacional
Oyacoto — Mercado de Carapungo
Carapungo — San José de Moran
Universidad Central-Atacazo
Marin - Reino de Quito

Lucha de los Pobres — Marin
Ciudadela Tarqui — Marin
Universidad Central — Caupicho

Bellavista - Yaguachi - Jesus del Gran Poder - Nueva Aurora

Yaguachi - Vencedores de Pichincha.
Marin — Guamani ( Héroes de Paquisha)
Marin — Guamani ( El Rocio )

120B

97

98

99

100

93

92

94

22

35

23
57

02A
19

CAl
CA2
005
024
026
047
028
054

054A

33

144

Integrado
alimentador

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

Urbana

Urbana

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Intraparroquial
Intraparroquial
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

PROBLEMAS LEGALES:

tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES:

tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES:

tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES:

tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES:

tiene CO emitido
Alimentador Ecovia

Alimentador Ecovia

PROBLEMAS LEGALES:

tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES:

tiene CO emitido

no

no

no

no

no

no

no

21

11

22

21

10

10

10

44

12

15
20
12
18
15
35
31
25

10
10

20

12

17
16

10
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Quitumbe
Quitumbe
Quitumbe
Quitumbe
San Carlos
San Carlos
San Carlos
San Carlos

San Carlos

San Carlos
San Carlos
Monserrat
Monserrat
Serviagosto
Serviagosto
Transplaneta
Transplaneta
Transplaneta
Transplaneta
Transplaneta
Transplaneta
Transplaneta
Transplaneta
Transplaneta
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco

Quito
Quito

Tola — Pintado

Marin - Cdla. del Ejercito

Vicentina - Reino de Quito

Marin - Camal Metropolitano — Santospamba
Estadio de Liga - Dos Puentes

La Roldos - Dos Puentes

Atucucho - Dos Puentes

Rancho Alto - San Antonio — Cotocollao

Andén de Transferencia (La Y) — Mena del Hierro

Cotocollao - El Ejido

Ejido - San Carlos

Carcelén Bajo — Marin

Ofelia — Cotocollao

Plaza Artigas-Libertad de Chillogallo

Plaza Artigas-Buenaventura de Chillogallo
Universidad Central - Guajal6 - Quitus Colonial
Universidad Central - Guajal6 — Plywood

Las Casas - Universidad Central — Monjas

San Roque - Cutuglagua - San José

San Roque - Cutuglagua - Santo Domingo
Marin - Guamani - San Juan de Turubamba
Marin - Guamani - Santo Tomas 1

Marin - Guamani - Santo Tomas 2 - El Garrochal
Marin - Guamani — Venecia

Hospital Militar - Girén - La Merced
Universidad Central — Girén — Santa Clara
Universidad Central — Mena Dos

24 de Mayo — La Independencia — Barrio Espejo
Hospital Militar — Fundeportes — Santa Rosa
Hospital Militar — Fundeportes — Santa Rosa |1l
Hospital Militar — Fundeportes — Los Andes

Guapulo- Hospital del Sur

Marin — Quitumbe

50
115
137

46A
78
78A
78B
78C
16
113
17
27
39
119
119A

21
56

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Integrado
alimentador

Remanente
Remanente
Urbana
Remanente
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Urbana

Ruta operada por San Carlos

Ruta remanente CCN
Ruta remanente CCN

Ruta remanente CCN

Operadora parte del Consorcio
COSIBO

Operadora parte del Consorcio

21
18
19
14
10
10

29
20

13
14
21

22
12
12

15

15
12
12
12
15

13
27

15

12
12

20

12
15
15
12

12
12
12
10
10

10

10

12

12
20
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Paquisha
Paquisha
Paquisha

Paquisha

Paquisha
Paquisha
Ecuatoriana
Ecuatoriana
Ecuatoriana
Ecuatoriana
Ecuatoriana
Colectrans
Disutrans

Disutrans

Disutrans
Disutrans
Disutrans
Disutrans
Juan Pablo 11
Juan Pablo I
Juan Pablo 11
Juan Pablo Il
Juan Pablo Il

Conetra
Conetra
Conetra

Conetra

Metrotrans
Metrotrans

Colinas del Norte - Estacion Ofelia
Roldos — Ofelia
Pisuli — Ofelia

Planada — Ofelia

Condado — Ejido

Cotocollao - El Ejido

San Roque - Camal Metropolitano - Turubamba de Monjas
San Roque - Camal Metropolitano - 18 de Octubre

Marin — Ecuatoriana

Marin - Manuelita Saenz Alto

Marin - Nuevos Horizontes - San Alfonso

Aeropuerto — Camal

San Gabriel-Universidad Central-Quitumbe

San Vicente de las Casas-El Trigal-Universidad Central-
Quitumbe

Itchimbia-Universidad Central-Quitumbe
Dorado-Quitumbe

Dorado- Santa Barbara

Las Casas-Nueva Aurora-Khon

Marin — Solanda (Cardenal de la Torre) — Quitumbe
Universidad Central — Solanda

Universidad Central - La Isla

Marin — Guamani

San Roque - Guamani - Cdla. Lozada

Andén de Transferencia Seminario Mayor — El Placer
Andén de Transferencia (Florida) — Santa Maria
Atucucho — Ofelia

Atucucho - Comité del Pueblo (Transversal)

Estadio Olimpico - San Fernando - La Esperanza
Universidad Central - El Rocio de Guamani

146
146A
134
116

116A

32
114
114A
34
121
124
125
126
038

Q53

Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

Remanente
Remanente
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

Urbana
Urbana

COSIBO

Ruta operada por Paquisha
Ruta operada por Paquisha
Ruta operada por Paquisha

Ruta operada por Paquisha

Ruta remanente CCN
Ruta remanente CCN

Ruta operada por Cotocollao a
nombre de Conetra

Ruta operada por Cotocollao a
nombre de Conetra

Ruta operada por Tranquito a
nombre de Conetra

Ruta operada por Tranquito y
Alborada a nombre de Conetra

20
17
10
10
13
10

23
18

21

23
20
20
20
17
10

12

24
12

20

15

15

20

15

15

15
12

13
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Metrotrans
Transhemisféricos

Transhemisféricos
Transhemisféricos
Transhemisféricos

Transhemisféricos

Flota Pichincha

Flota Pichincha

Flota Pichincha

Reina del Quinche
Reina del Quinche
Reina del Quinche
Pifo

Puembo

Tumbaco

Tumbaco

Tumbaco

Tumbaco

Yaruqui

Yaruqui

San Juan de Calderén
San Juan de Calderén
Llano Grande

Llano Grande
Calderén

Calderén

Calderén
Calderén

Calderén

Calderén

Universidad Central - El Rocio de Guamani - La Trinidad
Miraflores — Pululahua (Mitad del Mundo)

Pululahua - El Panecillo
San Antonio — Ofelia
Pampa — Ofelia

Calacali — Ofelia

El Quinche - Guayllabamba — Ofelia
Guayllabamba — Ofelia

Servicio Interno de la Parroquia
QUINCHE-CHECA-T. RIO COCA

EL QUINCHE-LA VICTORIA-GUAYLLABAMBA
EL QUINCHE-CUSUBAMBA

Terminal Rio Coca — Pifo

TERMINAL RIO COCA-PUEMBO

Terminal Rio Coca — Collaqui

Terminal Rio Coca - El Arenal

Terminal Rio Coca — Lumbisi

Terminal Rio Coca - La Morita

Terminal Rio Coca — Yaruqui

Otén de Vélez - Yaruqui - Terminal Rio Coca
San Juan de Calderén - Terminal La "Y" del Trolebus

Bellavista - Terminal Microregional La Ofelia
Llano Grande - Terminal La "Y" del Trolebls
Llano Grande - Terminal Urbana Rio Coca

Calderén — Estacion de Transferencia Norte del Trolebls "La Y"
Carapungo - Estacion de Transferencia Norte del Trolebus "La
Y

Zabala - Estacion Rio Coca

Zabala - Estacién de Transferencia Norte del Trolebus "La Y*"

Zabala — Ofelia

Calderén — Ofelia

Urbana
Urbana

Urbana

Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

Interparroquial
Interparroquial

Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Urbana

Urbana
Urbana
Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

Urbana
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

Ruta operada por
Transhemisféricos
Ruta operada por
Transhemisféricos
Ruta operada por
Transhemisféricos

Ruta operada por Calderén

Ruta operada por Calderén

21

21

18
12
10
49

10
17

22

16

24

16

16

14
12

10
10

10

30

20

30

~»oooo o o ~EB

=
N o

12

20

13

20

g~ OO 0O W 0O W OaN O W S~ DO OO DM O© [&)]

=
w

=
w

119



Calderén

Cocotog

Termas Turis

Termas Turis

Termas Turis

Termas Turis
Libertadores del Valle
Libertadores del Valle
Libertadores del Valle
Libertadores del Valle

Pintag

Expreantisana
Sta. Clara de
Pomasqui
Sta. Clara de
Pomasqui
Sta. Clara de
Pomasqui

Sotranor

Sotranor
Sotranor
Sotranor
Transfloresta
Kinara
Kinara

EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)

Carapungo - Universidad Central

Cocotog - Terminal Rio Coca

El Tingo - El Girén

La Merced — Marin

Marin - Las palmeras

Marin - El Nacional

Marin-San Pedro de Tabaoda-Cuarteles
Marin-Hospital INFA-Ontaneda Alta
Marin-La Salle-Cuerteles (Fajardo9
Camal de Conocoto - El Girén

Marin — Pintag
Marin-Pintag-San Alfonso

Pacto - Terminal la Ofelia

Nono - Terminal la Ofelia

Nanegal - Terminal la Ofelia

Sta Rosa - Centro de Cumbaya — Pillagua

Centro de Cumbaya - Centro de Tumbaco - El Arenal
Centro de Tumbaco - Rumihuayco — Chiviqui
Cumbaya - La Floresta

Cumbaya - La Floresta

Gualo — Zabala

La Capilla — Mercado de Carapungo

Nayén

La Luz
Monteserrin
Zambiza

6 de Julio

Agua Clara

235
262
237
260
261
240
241
242
239

226
219

250

251

252

CT-1
CT-2
CT-3
C-F
C-F
CA-3
CA-4
Q-24
Q-18
Q-17
Q-23
Q-25

Q-19

Integrado
alimentador

Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Interparroquial

Interparroquial

Interparroquial

Interparroquial

Interparroquial

Interparroquial

Intraparroquial

Intraparroquial
Intraparroquial
Interparroquial
Interparroquial
Intraparroquial

Intraparroquial
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

Ruta operada por Calderon

PROBLEMAS LEGALES: no
tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES: no
tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES: no
tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES: no
tiene CO emitido

PROBLEMAS LEGALES: no
tiene CO emitido
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14

17

14
12

12

17
17
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EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)

EPMTPQ (trolebus)
EPMTPQ (trolebus)
Trolebus

Trolebus
Trolebus
Trolebus

Trolebus

Fuente: Archivos Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publica EPMMOP, 2012.

Elaborado: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publica EPMMOP, 2012.

San Juan de Cumbaya
Integracion trole

Comité del Pueblo

Capuli - La Joya

La Cocha — Capuli

Martha Bucaram — Quitumbe
Caupicho — Capuli

Héroes de Paquisha — Quitumbe
Troncal Sur Oriental

Capuli - La Joya

La Cocha — Capuli

Martha Bucaram — Quitumbe
Caupicho — Capuli

Héroes de Paquisha — Quitumbe

Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado troncal
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador
Integrado
alimentador

10

121



Anexo 2.5. Situacion financiera operadoras Quito 2011

ECONOMIA DE OPERADORAS DE TRANSPORTE EN EL DISTRITO

METROPOLITANO
OPERADORA ANALISIS SECTORIAL ANO 2011
INDICADORES FINANCIEROS
2011
TRANSPORTES CARCELEN TARQUI C.A. Ventas $3.700.893
. i 2.438.669
Urb. Prados del Oeste, calle B L-124 y Av. Diego de ACt!VOS $ 073
Vésquez - Norte — Quito Pasivos $2.107.371
Patrimonio $331.299
Utilidad $139
;- INDICADORES FINANCIEROS
2011
Q'I&BORADA COMPANIA DE TRANSPORTES Ventas $2.283.967
o Activos $2.691.729
Enrique Garcés N65-83 y Nicolas Rodriguez - Comité Pasivos $2594.061
del Pueblo - Quito Patrimonio $97.667
Utilidad N/A
CONSORCIO EMPRESARIAL DEL :: INDICADORES FINANCIEROS
TRANSPORTE C.A. CONETRA 2011
Ventas $1.974.794
Av. Diego de Vasquez y Ramén Chiriboga, Edf. Conetra Activos $2.114.075
de Administracién C.A., piso 1, dentro de la Estacion Pasivos $1.718.328
X . Patrimonio $395.747
del Metro - Ofelia — Quito Utilidad $128.176
:: INDICADORES FINANCIEROS
COMPANIA DE TRANSPORTES LATINOS 2011
TRANSLATINOS S.A.
Ventas $1.848.113
. . . . Activos $1.707.180
S48f y Linea Férrea - El Beaterio — Quito Pasivos $1.676.274
Patrimonio $30.906
Utilidad $1.533

Fuente: Investigacion Realizada en la CAmara de Transporte Publico de Quito, 2012.

Elaborado: Autora
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Anexo 2.6. Tasas de interés el Ecuador

TASAS DE INTERES

FEBRERO 2012 (*)

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.44 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 25.20 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Dep6sitos a plazo 453 Depésitos de Ahorro 141
Dep0sitos monetarios 0.60 Depésitos de Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361y mas 5.35

4, TASAS DE |NT,ERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES

DEL SECTOR PUBLICO
(seguin regulacion No. 009-2010)

5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.53 Tasa Legal 8.17
Tasa Activa Referencial 8.17 Tasa Méaxima Convencional 9.33

(*) Nota General: El articulo 6, del Capitulo | “Tasas de interés referenciales”, y el articulo 3 del Capitulo Il “Tasas de Interés
de Cumplimiento Obligatorio™, del titulo Sexto ““Sistema de tasas de interés™, del Libro | “Politica Monetaria-Crediticia™, de
Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador, establece que, en caso de no determinarse las tasas de interés
referenciales y maximas por segmento, para el periodo mensual siguiente regiran las Gltimas tasas publicadas por el Banco

Central del Ecuador.

Fuente : Banco Central de Ecuador

Elaborado : Banco Central de

Ecuador
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Anexo 2.7. Rentabilidad Mercado de Valores

NEGOCIACIONES MERCADO DE VALORES

Bolsa de Valores
¥ alores en Miles de UE0

Negociaciones - 2011

Titulo Negociado Monto % | Rend. Prom.
Valores Titularizacidn Crediticia 939,944 26,3%) T00%
Cetificado de Depdsitn BOG.BBO  161%) 438%
Cetificado de Inversidn 450.7845 12,0% IE2%
Ohligaciones 72049 9,9%) TH%
Bonos del Estado 274.199 73%) 539%
Fapel Camercial 263.281 7,0%)| 472%
Cerificados de Tesoreria 254,600 6,8%) 3,00%
Pdlizas de Acumulacidn 126.203 3.4%) 345%
Acciones 107.974 29%) i
Otros 319,270 B.8%| 611%

Total 3.766.186  100,0% 4 527%

Fuente: Bolsa de Valores de Quito, Quito, 2011

Elaborado: Bolsa de Valores de Quito
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Anexo 2.8. Guia para entrevista

Guia para entrevista

- Cargo:

I~ Empresario-Directivo I~ Personal Administrativo

: 4

7

i A que tipo de empresa pertenece?

I~ Asociacion ™ Soc. Anonima I~ Cooperativa I~ Familiar

Identificar qué es el SISTEMA DE CAJA UNICA

I Si I~ No

I~ Si [ No

¢ De que forma se realizan los procesos de calculos de entrega de efectivo?

I~ Manual ™ Automatico

¢ Tiene la empresa un sistema especializado para el control administrativo?

I~ Si [~ No

I~ cuenta de maquina I~ Ticket [~ Cobrador

;Cuantas unidades de transporte estan registradas en la empresa?

™ 1a10unidades -21a30 — Mas 30 I” mas 30 unidades
unidades unidades

¢ Qué sistema se utiliza para el célculo de la enfrega de efectivo?
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B

"E.  Cuantas unidades de transporte trabajan en promedio por dia?
. I 1a 10 unidades ~21a30 I-Mésilﬂ I mas 20
: unidades unidades
"B ;Cué tiempo =& necesita para efectuar la entrega de efective del viaje?
IF entre 1 y2 minwos I~ entre 2 y4 minuos ™ mas 4 minutos
il ;Encuentra alguna de estas dificultades en la entrega de efective del viae?
- Entregacon = Enirega con  — Gastes sin ~ Todas las
faltante Sobrants factras anteriores
i1 ;L2 boleta de control de viajes, confiene un lugar para anotar |a entrega por
" viagje? :
I Si FF Mo
TiT 7 Como se registran (a5 operaciones del dia?
r Foma [T EnEmzel [ base de datos I Todas las
maniual anteriones
12 ;Como se obtiene la informacion para 2l pago a empresanos?
. I" Forma manual ™ Automaticaments ™ EnExcel
) LEn cuanto tempo se prepara un reporte administrativo?
M 0-2horas " 2a4 horas [~ Mzs 4 horas
718 i5e puede obtener un reporte administrativo en el moments que S& Necesite de
+ forma mmediata?
S ™ Mo
iConsidera Usted gque s necesia un Sistema auiomatizade, modemo y

actualizado para Bevar el control administratve?
I si I Mo
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