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Introduccion

El presente manual para capacitadores fue concebido bajo la premisa de contar con
personas que colaboren en la promocion del derecho de acceso a la informacion
publica en la multiplicacién de espacios de fortalecimiento de capacidades con
diferentes publicos, sobre todo de la ciudadania, para acceder a la informacién me-
diante los mecanismos previstos en la normativa legal ecuatoriana, y que difundan
las bases legales y procedimientos existentes que se pueden ejercer para lograr
conocer lo que ocurre en un sector fundamental para el ambiente como es el fo-
restal. Si bien la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) es
conocida por los funcionarios publicos y una pequefia porcién de la ciudadania, se
hace necesario contar con mas espacios de capacitacién y procesos participativos
que permitan comprender la necesidad de que la informacién en el sector forestal
siendo un bien publico esté a disposicidn y sea difundida para la ciudadania.

El presente manual estd estructurado en dos tomos: un primer tomo
corresponde a la explicacion tedrica de los distintos temas que se abor-
dan con el fin de sentar una base conceptual amplia y sélida sobre el
acceso a la informacién publica en el sector forestal, asi como tam-
bién un marco metodoldgico sugerido para fines de réplica; el segun-
do tomo corresponde a una compilacién de material de soporte que
permita a los participantes profundizar los distintos temas y servir de

Carilla para el acceso

fuente de consulta. ala nfomacion poblica sobre
¢l sector forestalen el Ecuador

El manual se fundamenta en la Cartilla para el acceso a la informa-
cién publica sobre el sector forestal ecuatoriano' desarrollada por el
Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental entre 2011y 2012, con el aval de la De-
fensoria del Pueblo del Ecuador. A fin de ser coherentes con esa estructura se ha
profundizado cada uno de los temas ahi tratados. Sin embargo, dado que se busca
también abordar las obligaciones y sanciones de los funcionarios puiblicos respon-
sables de entregar informacién a la ciudadania, se han afiadido dos temas impor-
tantes: manejo de archivos y usabilidad de sitios web.

1 Barragan, D., Cardenas, C., y Suérez, S. 2012. Cartilla para el acceso a la informacién publica sobre el sector
forestal en el Ecuador. Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental. Quito, Ecuador.



La intencién del manual es que los capacitadores tengan material didactico de re-
ferencia que les permita difundir el derecho de acceso a la informacién publica a
través de talleres y eventos.

A manera de introduccién presentamos brevemente la estructura del primer tomo
del manual:

* Gobernanza, transparencia e informacion: aborda la importancia de que exista go-
bernanza, transparencia y acceso a la informacion para lograr un efectivo desarro-
llo del sector forestal en el marco de la gestion ambiental del pais. Ademés hace
referencia al concepto de gobernanza forestal implementado por el Ministerio del
Ambiente que incluye el sistema de administracién y control forestal (SAF) y sus com-
ponentes (sistema de incentivos no econdmicos, informacion y sistema de control).
Esta seccion también incluye informacién relativa a la institucionalidad existente en
el sector (dando relevancia al Ministerio del Ambiente como autoridad ambiental
nacional).

* Legislacion forestal aplicable: en esta seccién se incluye una explicacién de las prin-
cipales normativas y politicas relacionadas con el sector forestal. Se incluyen: Cons-
titucion, Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), Agenda de Transformacién Productiva,
Estrategia para el Desarrollo Forestal Sustentable, Ley Forestal, Libro lll del Texto
Unificado de Legislacién Ambiental Secundaria, TULAS, (del Régimen Forestal), y
Cédigo Orgénico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Adicionalmente se incluyen las siguientes normas:

i) procedimientos administrativos para autorizar el aprovechamiento y corte (o tala)
de la madera, ii) manejo forestal sustentable, para el aprovechamiento de madera
en bosque himedo, iii) manejo forestal sustentable del bosque seco, iv) aprovecha-
miento de la madera en bosques cultivados y arboles en sistemas agroforestales, v)
manejo sustentable de los bosques andinos, vi) manejo forestal sustentable para el
aprovechamiento de la madera, vii) sistema de regencia forestal, viii) semillas fores-
tales.

* Derecho de acceso a la informacién publica: consiste en una explicacién de la im-
portancia del derecho de acceso a la informacién publica asi como una referencia
a las disposiciones normativas en donde se contempla este derecho, tanto a nivel
nacional como internacional. Entre las principales normas y convenios estan:

— Constituciéon

— Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)
— Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

— Convencién Americana sobre Derechos Humanos

* Importancia del derecho de acceso a la informacién publica en el tema forestal: se
explica las razones de fondo sobre la importancia de acceder a la informacion fores-
tal como medio para una mejor gobernanza del sector.



Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP): en esta
seccion se realiza una descripcion de la LOTAIP y se explica quién puede solicitar
informacion, a qué tipo de informacion se puede acceder, a qué instituciones se la
puede solicitar y quién garantiza el acceso.

0 Herramientas de acceso

— Mecanismo administrativo: se refiere al proceso para solicitar informa-
cién publica; incluye un modelo de solicitud asi como el procedimiento
a seguir una vez presentada la solicitud. Incluye caso de ejemplo.

— Mecanismo judicial: incluye informacién sobre la "accién de acceso”
a la informacién publica, se incluye un modelo del texto de la misma,
el procedimiento que se sigue en la instancia judicial, el procedimiento
de apelacion, las sanciones y medidas cautelares. Adicionalmente, se
incluye dos casos que ejemplifican este mecanismo judicial.

0 Herramientas para la gestion de la informacién en las entidades publicas:

— Paginas web: hace referencia a la importancia de la calidad de la
informacién en los sitios web, la facilidad de uso de los mismos y los
beneficios y criterios de su usabilidad.

— Gestion de archivos en el sector publico: realiza una explicacion
sobre la organizacidn y transferencia de documentacion, conservacion
y proteccién de documentos, y la regulacion de los procesos técnicos
y los servicios.

Técnicas de facilitacidn: incluye un apartado sobre la organizacion de talleres que
incluye agendas modelo, consejos generales para la facilitacion en los talleres y una
seccion en la que se delinean las técnicas y métodos mas adecuados para realizar un
taller sobre gobernanza forestal y acceso a la informacion.

Para el capacitador es importante conocer a fondo los temas de acceso a la informacién
publicay revisar varias técnicas de capacitacion que le permitirdn cumplir mejor con su

trabajo.

Dado que la LOTAIP es genérica, el presente manual puede aplicarse también en cual-
quier sector de lo publico (salud, ambiente, educacion, finanzas, etc.).

Los participantes de los talleres tendran a su disposicién la Cartilla para el acceso a la
informacién publica sobre el sector forestal ecuatoriano, una herramienta en la que se
maneja la informacién en un lenguaje claro y asequible para la ciudadania, y con la cual
podran trabajar en talleres de réplica.
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Términos basicos para comenzar

En el presente documento abordaremos la gobernanza forestal y el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica en el marco de la gobernanza ambiental. En este contexto es
necesario introducir y estandarizar el significado de algunos términos, para lo cual ponemos
a consideracion las siguientes definiciones:

Gobernanza: es el ejercicio de la autoridad politica, econdémica y administrativa en la gestién
de los asuntos de un pais en todos los niveles. La gobernanza es un concepto neutral que
comprende los complejos mecanismos, procesos, relaciones e instituciones a través de los
cuales los ciudadanos y grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y
median sus diferencias?

Buena gobernanza: se refiere a la asignacion y gestién de recursos para responder a los
problemas colectivos, se caracteriza por la participacién, la transparencia, la rendicién de
cuentas, el estado de derecho, la eficacia y equidad?.

Gobernanza Ambiental: Conjunto de instituciones, que incluyen normas y valores, compor-
tamientos y modalidades organizativas, a través de las cuales los ciudadanos y los grupos
articulan sus intereses, median sus diferencias y ejercen sus derechos y obligaciones en rela-
cion con el acceso y uso de los recursos naturales, es decir, las instituciones que median las

2 UNDP. (1997). Governance for sustainable human development. A UNDP policy document. Obtenido de
http://mirror.undp.org/magnet/policy/glossary.htm
3 lbid.



relaciones entre el Estado, la sociedad civil y el mercado en materia de acceso y aprovecha-
miento de los recursos naturales®.

Gobernanza Forestal: Se refiere a como se toman las decisiones relacionadas con los bos-
ques y las comunidades que dependen de ellos, quién es responsable, como se ejerce el
poder, y cdmo se produce la rendicién de cuentas. Comprende los procesos de toma de
decisiones y las instituciones en los niveles local, nacional, regional y global®.

La gobernanza forestal es la forma en que se ejerce el poder y control sobre los recursos del
bosque®.

Participacién: Formar parte de algo. La pregunta para las personas interesadas en las cues-
tiones de gobierno es si la participacion es efectiva. La participacion efectiva se produce
cuando los miembros del grupo tienen una oportunidad adecuada y equitativa para poner
temas en la agenda y expresar sus preferencias sobre el resultado final durante la toma de de-
cisiones. La participacién puede ocurrir directamente o a través de representantes legitimos’.

Transparencia: se refiere al intercambio de informacién y a actuar de una manera abierta. La
transparencia permite a los interesados reunir informacién que puede ser critica para revelar
abusos y defender sus intereses.

Los sistemas transparentes tienen procedimientos claros de toma de decisiones y canales
abiertos de comunicacidn entre las partes interesadas y funcionarios, y hace accesible una
amplia gama de informaciéné.

http://www. cﬁorog/onlme library/browse/view-publi-
cation/publication/3642.html

http://www.bosquesflegt.gov.co/
http://www.itto.int/es/tfu/id=2250

4 RIMISP. 2004. Cit. por Mora Alfaro, Jorge y Roman, Isabel (2004) Experiencias de movilizacién social,
gobernanza ambiental y desarrollo territorial rural en Mesoamérica. IRDC.

5 Morrison, Elaine. 2007. Governance reform and forests. The Center for International Forestry Research
-CIFOR- cit. lIED. Natural Resources Group.

6 OIMT (s/f). Actualidad Forestal Tropical 17/1.

7 UNDP(1997). Governance for sustainable human development. A UNDP policy document. Obtenido de
http://mirror.undp.org/magnet/policy/glossary.htm

8 |bid.
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1. Gobernanza, transparencia e informacion: requisitos
fundamentales para el desarrollo del sector forestal
ecuatoriano

Los bosques cumplen un rol fundamental en el mantenimiento y provision de bienes
y servicios ecosistémicos, sobre todo para las comunidades locales que dependen
de él. A pesar de su importancia el sector forestal tiene problemas en su gobernanza
a nivel global y local.

La gobernanza forestal va relacionada con un proceso bidireccional de informacion
y participacion entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado. Esta légica
implica un cambio en la forma de gestionar el estado y pasar de una cultura de in-
formacién cerrada e inaccesible hacia un estado abierto, democréatico e incluyente.
Desde la sociedad civil también debe fluir un proceso que facilite el acceso a la
informacion acerca de los bosques hacia el estado y la ciudadania.

El Ministerio del Ambiente (MAE) define a la gobernanza forestal® como “el mo-
dus operandi por el cual, la poblacién, actores claves e instituciones (formales e
informales) adquieren y ejercen autoridad en el manejo de los recursos forestales,

9 http://www.ambiente.gob.ec/sites/default/files/users/jgranda/Gobernanza%20Forestal.pdf



permitiendo mejorar la calidad de vida de los actores que dependen del sector”1°,
y sefiala ademas que una buena gobernanza forestal tiene como caracteristicas
"el cumplimiento de la ley, bajos niveles de corrupcién, instituciones fortalecidas,
funcionarios comprometidos que hacen cumplir las reglas, voluntad politica para
atender elementos criticos del sector forestal y la atencién de elementos esenciales
como el aseguramiento de los derechos de propiedad”™.

Otras instituciones como el Centro Internacional de Investigaciones Forestales (Cl-
FOR, por sus siglas en inglés) han definido a la gobernanza forestal como la forma
en la que funcionarios e instituciones (tanto formales como informales) adquieren y
ejercen autoridad para manejar los recursos con el fin de mantener y mejorar su pro-
ductividad econdmica, los valores ambientales y el bienestar y la calidad de vida de
aquellos cuyos medios de vida dependen del sector. Por lo tanto, este concepto es
multidimensional en sus valores, involucra multiples actores de los sectores publicoy
privado y diferentes niveles de gobierno, desde el internacional al nacional y local'.

En Ecuador es importante mencionar los principios y elementos que se buscan im-

plementar a través de la gobernanza forestal que estén directamente relacionados
con la informacién y la transparencia:

Gréfico 1. Modelo de Gobernanza Forestal en el Ecuador

Sistema de Incentivos

Sistema de Sistema de
Informacién Administracion
y Control

Manejo
Marco legal y politicas sustentable
publicas armonizadas de los recursos
. foresales | Eficiencia |

‘Transparencia |

‘ Descentralizacion

'Responsabilidad |

| Equidad ‘

’ Participacién social

Investigacion
Capacitacion
y Difusion

> Ordenamiento

Territorial

Fuente: Ministerio del Ambiente. Gobernanza Forestal en el Ecuador 2011.

10 Gobernanza Forestal en el Ecuador, 2011, pag. 4.
1 lbid.
12 Petkova, E., Larson, A. y Pacheco, P. (eds). 2011. Gobernanza forestal y REDD+: Desafios para las politicas
y mercados en América Latina. CIFOR, Bogor, Indonesia. http://www.cifor.org/publications/pdf_files/Books/
BPetkova1101.pdf 11



* Transparencia, responsabilidad, participacién piblica y descentralizacién.
* Calidad de la administracién forestal: Evaluacion y monitoreo del manejo fores-
tal, generacion de informacién forestal™.

La implementacién del modelo de gobernanza forestal en el Ecuador se basa en
cinco ejes principales y otros elementos transversales, como se muestra en el grafi-
co 1, que permitiran contribuir al uso sustentable de los recursos forestales del pais
de manera transparente, eficiente, responsable y a la distribucion equitativa de los
beneficios de la actividad forestal.

En este marco se ha disefiado el Sistema de Administracién y Control Forestal (SAF),
que es de suma importancia para el tema de la informacién forestal, y que ademas
es transversal a los siguientes ejes:

e Sistema de incentivos no econémicos': El SAF permite la agilizacién de los
trdmites-y ordena su automatizacion- de aprobacién de los planes y progra-
mas de aprovechamiento forestal. Ademas, este sistema tiene como objeti-
vo la desregulacién de los procedimientos para establecer plantaciones fo-
restales, de forma que se facilite el cumplimiento de estos procedimientos.

Asimismo, dentro del sistema de incentivos no econdmicos se ha plantea-
do la implementacion de oficinas administrativas itinerantes, a través de las
cuales se ofrecera informacién sobre los procesos de aprobacion de los pla-
nes y programas de aprovechamiento forestal. Lo cual a su vez contribuye al
mejoramiento de la informacién del sector forestal, asi como al acceso a la
misma.

* Informacién forestal's: EI SAF constituye una plataforma digital a nivel nacio-
nal que se encuentra integrada por las oficinas técnicas del MAE en donde se
aprueban los planes y programas de aprovechamiento forestal; esta informa-
ciéon se ingresa en el SAF y permite obtener de forma facil las guias de movili-
zacion de los productos forestales. Este sistema, ademas, permite monitorear
la implementacién del manejo forestal sustentable ya que se registran todas
las acciones relacionadas con los planes de aprovechamiento forestal.

Ademas, se estd implementando un SAF2 que comprende un Sistema Nacio-
nal de Informacidon Forestal, el cual contard con una base de datos nacional
de los actores involucrados en la actividad forestal, se generaran reportes en
linea de estas actividades que incluyan los procesos administrativos, manejo y
control forestal, comercializacién de productos forestales y madera (incluyen-
do importacién y exportacion).

Actualmente el SAF vincula informacién del Servicio de Rentas Internas y la
CAE e introduce y proyecta variables multiples que se desprenden de la ad-
ministracion de los recursos forestales al sistema de cuentas nacionales del
Banco Central, mecanismo que contribuye al desarrollo nacional y al produc-
to interno bruto del pais, es decir, las instituciones y empresas de produccion
forestal contaran con informacién correcta acerca de su participacion en la
economia nacional. El SAF es importante porque visibiliza el valor del sector
forestal a la sociedad, y las autoridades politicas nacionales, la formulacion
de politicas y planes de desarrollo adecuados al sector, y el incremento de la
inversion publica y/o privada®.

13 Ibid., pags. 4 - 5.

14 |bid.

15 Ibid.

16 http://saf.ambiente.gob.ec/index.php/saf



Asimismo, existen estadisticas forestales que son realizadas a base de la Eva-
luacion Nacional Forestal que incluye informacion de la existencia y capaci-
dad productiva de los bosques.

El MAE ha hecho varios esfuerzos para generar esta informacién — de gran
utilidad para la ciudadania- a través de la construccién de un sistema informa-
tico, de aplicabilidad en el largo plazo. Esta herramienta tecnoldgica permite
la administracidon de informacién de los recursos forestales a nivel nacional,
ademas, realiza un seguimiento de cada uno de los procedimientos a lo lar-
go de la cadena de valor forestal, es decir, desde el aprovechamiento en el
bosque hasta la comercializacién de productos terminados en el mercado
nacional e internacional.

Esta herramienta permitird brindar, a través de la Direccién Nacional Fores-
tal, DNF, algunos servicios como la generacién de informacién estadistica.
Actualmente esta herramienta estd integrada y enlazada a un sistema de
informacién geogréfica, fortaleciendo el proceso de gestion y seguimiento.
Aplicacién que permite la validacién de coordenadas de los predios y luga-
res de aprovechamiento, y lo méas importante, evidencia de manera fisica las
actividades de aprovechamiento en el bosque. El SAF esté constituido sobre
una base de datos geografica a nivel institucional, es decir, contiene informa-
cidn cartogréfica e informacion alfanumérica relevante, que pertenecen a los
sistemas de informacién que tiene el MAE, con lo cual mantiene un control
adecuado sobre los recursos naturales del pais, asi como también, permite
conocer sus caracteristicas y condiciones para su uso con la finalidad de rea-
lizar un anélisis de los planes y programas de aprovechamiento forestal para
su correcta aprobacion’.

Sistema de control forestal’® : es una parte del SAF que genera informacién
para el control forestal, incluyendo la supervisién y la verificacion forestal.

En el manual de apoyo encontraras el documento completo —
e

Gobernanza Forestal en el Ecuador 2011. —
—

1.1 Institucionalidad forestal existente

La Constitucién de la Republica en su articulo 261 numeral 11 dispone que el estado

centra

| tenga competencias exclusivas sobre los recursos forestales. En concordan-

cia, los articulos 406 y 411 disponen la facultad genérica del Estado de regular la con-
servacion, manejo y uso sustentable, recuperacion y limitaciones de dominio de los
bosques nublados, bosques tropicales secos y himedos y manglares (Cazco, 2010).

El MAE es la autoridad ambiental nacional, segun lo establecen la Ley de Gestidon
Ambiental, Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre, y el
libro lll del Texto Unificado de Legislacién Ambiental Secundaria. Las funciones del
MAE relacionadas con el tema forestal son:

Delimitar y administrar el patrimonio y éareas forestales pertenecientes al Es-
tado.

Fomentar y ejecutar las politicas relativas a la conservacion, fomento, protec-
cion, investigacién, manejo, industrializacion y comercializacion del recurso
forestal.

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos para el desarrollo del

17
18

http://servicios.ambiente.gob.ec/saf/default.php
Ibid.



subsector, en los campos de forestacién, investigacion, explotacion, manejo y
proteccién de bosques naturales y plantados.

e Desarrollary ejecutar el plan nacional de forestacién y reforestacién, cuya ejecu-
cién la realizara en colaboracion y coordinacién con otras entidades del sector
publico, con las privadas que tengan interés y con los propietarios que dispon-
gan de tierras forestales.

® El control de todas las etapas primarias de produccién, tenencia, aprovecha-
miento y comercializacién de materias primas forestales. Cabe sefialar que la
Ley prevé para el ejercicio de esta facultad la coordinacion con la fuerza publi-
ca (Fuerzas Armadas y la Policia Nacional).

e La coordinacién y cooperacion interinstitucional con organismos publicos y
privados.

En cuanto a las competencias que otras leyes otorgan a distintas instituciones en te-
mas ambientales tenemos que la Ley de Desarrollo Agrario otorga facultades para la
gestion de los recursos forestales al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultu-
ray Pesca (MAGAP), como la de conocery aprobar planes en el sector agropecuario y
forestal susceptibles de contribucion externa y gubernamental; adoptar las medidas
aconsejadas por las consideraciones ecoldgicas que garanticen la utilizacién racional
del suelo; y controlar a las personas naturales o juridicas que realicen actividades
agricolas, pecuarias, forestales u obras de infraestructura que afecten negativamente
a los suelos. Es necesario considerar que estas facultades son compartidas y concu-
rrentes con las del MAE, y su ejecucion debe sujetarse a la rectoria de este ministerio
a través de la coordinacién interinstitucional (Cazco, 2010).

Proyecto Socio Bosque: es una iniciativa del Ministerio del Ambiente que dota de un
incentivo econdémico a los propietarios de los bosques que voluntariamente acceden
a la conservacion de los ecosisternas que constan en su propiedad.

Los objetivos que el programa persigue son: a) lograr una cobertura de proteccion
de bosques, paramos, vegetacién nativa y sus valores ecoldgicos, econdmicos y
culturales (alrededor de cuatro millones de hectéareas, que equivalen al 66% de los
bosques no protegidos del Ecuador); b) conservar de las areas de bosques nativos,
paramos y otras formaciones vegetales nativas del pais reduciendo las tasas de de-
forestacién (al 50%) y las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas; ¢)
contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las personas (aproximadamente
un millén de participantes).

Para mayor informacion se puede acceder a: www.sociobosque.ambiente.gob.ec

Otras instancias estatales que tienen que ver con el manejo forestal sustentable en
el Ecuador son:

e Ministerio Coordinador de Patrimonio Cultural y Natural: coordina a las enti-
dades de la funcién publica del drea de patrimonio natural y cultural. Su mision
es proponer, coordinar y monitorear politicas, planes y programas patrimoniales
ejecutados por los ministerios e instituciones del Consejo Sectorial —que estéa
formado por todas las instituciones coordinadas del sector-, a través de procesos
de informacién, apoyo técnico, seguimiento y evaluacién asi como del impulso
de proyectos emblematicos que contribuyan al cumplimiento del Plan Nacional
del Buen Vivir®.

® Subsecretaria de Produccion Forestal (MAGAP): Planifica, ejecuta y evalla
la Politica Nacional de Forestacion y reforestacién productiva enfocada en el

19 http://www.patrimonio.gob.ec/el-ministerio/valores-mision-vision



desarrollo humano, social, econdmico y ambiental, a través de la produccion
de madera que abastezca la demanda nacional y genere excedentes expor-
tables, reduciendo la presion sobre el bosque primario. El acuerdo minis-
terial 281 se nombra a la Subsecretaria como ente rector del sector forestal
productivo.

Uno de los aspectos atractivos de la Subsecretaria de Produccién Forestal
es el hecho de que el Gobierno nacional ha creado un incentivo. En el mes
de julio de 2012, anuncid el establecimiento de un incentivo para la fores-
tacion y reforestacion. El incentivo pretende invertir por parte del Gobierno
una cantidad de 247 millones de ddlares en los primeros afios.

Se prevé entregar un incentivo no reembolsable, que cubra los costos de la
plantacién y el mantenimiento durante los cuatro primeros afios. Los incen-
tivos estaran dirigidos a comunidades, gobiernos locales y organizaciones
locales sin fines de lucro, asi como también a la empresa privada.

En el caso de las comunidades locales el plan estipula la cobertura del 100%
de la inversidn destinada a proyectos de plantaciones productivas; por su

parte, a la empresa privada se le reembolsara el 75% de la inversion realiza-
da?.

e Subsecretaria de Tierras, ex INDA (MAGAP): Adjudica tierras rusticas inclu-
sive con cobertura forestal nativa.

¢ Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD): La Constitucién de la Repu-
blica establece como competencias exclusivas de estos niveles de gobierno
la formulacién de los correspondientes planes de ordenamiento territorial y
la gestién de cuencas hidrogréficas, razén por la cual tienen una incidencia
directa en el manejo local de los recursos naturales y la conservacién.

El Cédigo Orgénico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentrali-
zacién (COOTAD) promulgado en el afo 2010, otorga la competencia de
desarrollo productivo a los gobiernos auténomos descentralizados provin-
ciales, asi como la de gestién ambiental. Si bien no podrian descentralizarse
los temas de biodiversidad y bosques (porque son de competencia exclusiva
del estado central, segun el Art. 261 de la Constitucion) podria pensarse en
varias acciones que incentiven el desarrollo econémico productivo sustenta-
ble de los sistemas agroforestales.

Existen también algunos organismos sectoriales que tienen algunas competencias
ambientales y por lo tanto estan relacionados con la gestidon ambiental. Estas institu-
ciones se resumen en el siguiente cuadro:

20 www.ecuadorforestal.org



Principales cuerpos legales, por sectores y su relacién con los bosques

Sector

Ley que regula / Politicas

Ministerio / Cuerpo regulador

Impacto en los Bosques

Agricultura

Ley de Reforma Agraria y
Colonizacion (1964).

Ministerio de Agricultura y
Ganaderia a través Institu-
to Ecuatoriano de Reforma
Agraria y Colonizacién (IE-
RAC) posteriormente Insti-
tuto Nacional de Desarrollo
Agrario (INDA)

Esta ley promovia el cambio del uso del sue-
lo para demostrar la posesion efectiva de un
predio. Con ésta se fomenté la deforestacion
(practica que se mantiene hasta la actualidad)

Petréleo

Ley de Hidrocarburos (15
noviembre de 1978) de-
creto supremo No. 29 67.
Reformada en el 2000,
septiembre 2007 y 27 de
julio 2010.

Ministerio de Recursos Natu-
rales no Renovables

La exploracién y extraccion de petréleo causa
degradacién de los bosques, relacionado con
lineas de prospeccién sismica, tuberias, plata-
formas y caminos que causan deforestacion y
abren nuevos frentes de colonizacién.

Mineria

Ley de minerfa publica-
da en el registro oficial
No.517 del 29 de enero
del 2009).

Ministerio de Recursos Natu-
rales no Renovables

El desarrollo de las concesiones mineras supo-
ne construccion de carreteras que facilitan los
procesos de deforestacién y degradacién de
bosques.

Energia

Ley de Régimen del sector
eléctrico reformada en oc-
tubre de 1996

Consejo Nacional de electri-
cidad (Conelec)

Creacion de lineas de trasmision suponen de-
forestacion en los derechos de via. Creacion
de estaciones, sub estaciones, presas o diques
de contencion. Genera cambios de usos de
suelo por deforestacién e inundacion. Futuros
planes de Parques edlicos las dreas destinadas
podrian verse alteradas.

Obras de infraes-
tructura de Gobier-
nos Autbnomos
Descentralizados

Cédigo Orgénico de Or-
ganizaciéon Territorial, Au-
tonomia y Descentraliza-
cion (COOTAD).

Gobiernos Auténomos Des-
centralizados (GAD).

Las obras de infraestructura como vivienda,
caminos, carreteras implican deforestacion y
afectaciones a los bosques.

1.2

Fuente: MAE

Gestion del Ministerio del Ambiente

. ONU-REDD (citado en documento del programa, 2011)

El Ministerio del Ambiente es la autoridad nacional forestal. Su gestidn es actualmen-
te desconcentrada, pues ejerce las competencias forestales que la Ley le otorga a
través de sus direcciones regionales y provinciales.
Como se puede observar en la Subsecretaria de Patrimonio Natural, se encuentra la
Direccion Nacional Forestal que tiene las siguientes atribuciones y responsabilida-
des, entre otras:

e Administrar y conservar el patrimonio forestal del Estado, bosques y vegeta-
cidén protectora, y recursos existentes en humedales y padramos.

® Restaurar las tierras de aptitud forestal.

® Desarrollar campafas de educacion y concienciacion.

La Direccion Forestal cuenta con la unidad de normativa forestal y la unidad de ad-
ministracién y control forestal?.
De manera desconcentrada se encuentran las direcciones regionales y provinciales,
las cuales tienen las siguientes funciones, entre otras:

Emitir las guias de circulacion.

Emitir licencias de aprovechamiento forestal.
Emitir informes de exportacién

Elaborar informes para la declaratoria de bosques protectores.
Elaborar informes de control y movilizacidon de productos forestales.

Las direcciones provinciales funcionan a nivel regional y buscan brindar los servicios
de manera mas cercana a la poblacién que quiere solicitar una guia o una licencia de
aprovechamiento, o realizar cualquier trémite relacionado con la gestién de bosques.

21 Codificacién del Estatuto de Gestién Organizacional del MAE.
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Las direcciones provinciales coordinan de manera directa con la Direccién Nacional
Forestal que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito. Cuentan también con una
unidad forestal que es la que emite guias de circulacion, apoyo en la elaboracion
de planes de manejo forestal, emite informes estadisticos sobre las autorizaciones
de aprovechamiento forestal en bosque nativo, informes sobre la movilizaciéon de
productos forestales, emision de licencias de aprovechamiento forestal, informes y
peritajes en los procesos de sancionamiento forestal®.

Las direcciones provinciales son reconocidas como jueces de primera instancia en
los procesos de sancionamiento forestal; es decir, los procesos de tala ilegal, tréfico
de especies y otras infracciones ingresan al Ministerio del Ambiente a través de la
Direccidn Provincial para seguir un proceso administrativo procesal.

Las direcciones provinciales cuentan con las oficinas técnicas que son unidades de
apoyo, coordinacién, gestién y control. Las oficinas técnicas tienen la funcién de dar
apoyo técnico a los propietarios de bosques.

En materia de plantaciones es el Ministerio de Agricultura y Ganaderia quien pro-
mueve las plantaciones forestales?®. El ministerio cuenta con dependencias provin-
ciales que tienen la finalidad de apoyar a propietarios de bosque en relacién con el
fomento e incorporacidn de las plantaciones forestales.

22 Codificacién del Estatuto de Gestién Organizacional del MAE, Art. 9.4.
23 El MAGAP promueve y trabaja con las plantaciones, lo cual no limita la labor de registro que esta haciendo
el MAE. Ver http://www.ambiente.gob.ec/mae-inicia-registro-de-industrias-forestales-a-nivel-nacional/.
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2. Legislacion forestal aplicable

El marco normativo relacionado con el sector forestal, y que constituye la guia para
el modelo de gobernanza forestal, estd conformado por las siguientes normas y
politicas principales:

Constitucién: La Constitucion vigente desde octubre de 2008 incluye varias dispo-
siciones en temas ambientales. Se reconoce el derecho de las personas a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado; reconoce a la naturaleza como sujeto
de derechos; recoge varios principios ambientales como el de desarrollo sustenta-
ble, participacién y consulta, entre otros; e, incluye un capitulo sobre la biodiversi-
dad y recursos naturales, en el que se desarrollan varias secciones: naturaleza y am-
biente; biodiversidad; patrimonio natural y ecosistemas; recursos naturales; suelo;
agua y bidsfera, ecologia urbana y energias alternativas.

Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2009-2013: El Plan es el instrumento me-
diante el cual se planifica el desarrollo del pais y entre sus objetivos se incluyd uno
relativo a garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano
y sustentable. Uno de los lineamientos de este objetivo, esta relacionado con el
sector forestal, busca promover la forestacién, reforestacién y revegetacion con
especies nativas en areas afectadas.



Agenda de Transformacién Productiva: Esta Agenda busca operativizar la estra-
tegia de desarrollo productivo del PNBV. En ese sentido persigue la idea de trans-
formar los patrones de produccién, mejorar la productividad, reducir las brechas de
productividad, democratizar el proceso de acumulacién a través del acceso a los
grupos excluidos a los factores de la produccion; y, mejorar la competitividad. En
este marco ha priorizado trece sectores, uno de los cuales es la cadena agroforestal
sustentable y sus productos elaborados.

Estrategia para el Desarrollo Forestal Sustentable: Con esta estrategia se busca
orientar el manejo sustentable de los recursos forestales del pais, garantizando la
diversidad bioldgica y cultural asociada a los mismos. Los objetivos de la Estrate-
gia se mencionan a continuacién: (i) detener el proceso de pérdida de los bosques
nativos; (ii) conservar y manejar los bosques y recursos existentes en las areas natu-
rales protegidasy otros ecosistemas; (iii) restaurar las tierras de aptitud forestal sin
bosque; vy, (iv) asegurar la participacién de las poblaciones en los procesos de toma
de decisiones.

Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre: Regula los
recursos forestales, bosques y vegetacidn protectores, las plantaciones forestales, la
produccidn y aprovechamiento forestal, la proteccion forestal, el patrimonio nacio-
nal de areas naturales, incentivos e infracciones a la Ley.

Libro lll del Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria, TULAS, (del
Régimen Forestal): En este libro del TULAS se regula el régimen forestal, por lo
tanto, se reglamenta los temas relacionados conbosques y vegetacion protectores,
patrimonio forestal del Estado, plantaciones forestales, registro forestal, produccion
y aprovechamiento forestal (licencias de aprovechamiento forestal, planes de mane-
jo integral y programas de aprovechamiento forestal), mecanismos de control fores-
tal, investigacion y capacitacion forestal, incentivos, proteccién e industria forestal.

Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD: otorga competencias ambientales a los gobiernos provinciales y munici-
pales; sin embargo, segun el Art. 261 de la Constitucidn, las competencias que se re-
fieren a biodiversidad y bosques son de administracion exclusiva del estado central.
Hay que recordar que en materia de bosques y biodiversidad, la competencia le
corresponde de manera exclusiva al Estado central, segun lo establece el Art. 261
de la Constitucion.

Adicionalmente, existen otras normativas especificas para el aprovechamiento fo-
restal, listadas en el Anexo 1, sin embargo, estas deben ser actualizadas con el fin
de que sean acordes a la Constitucién y los principios por ella introducidos, como el
buen vivir y derechos de la naturaleza.

Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

1. La defensa nacional, proteccion interna y orden publico.

2. Las relaciones internacionales.

3. El registro de personas, nacionalizacion de extranjeros y control migratorio.

4. La planificacion nacional.

5. Las politicas econdmica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal y monetaria; comer-
cio exterior y endeudamiento.

6. Las politicas de educacién, salud, seguridad social, vivienda.

7. Las areas naturales protegidas y los recursos naturales.

8. El manejo de desastres naturales.

9. Las que le corresponda aplicar como resultado de tratados internacionales.

10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomuni-
caciones; puertos y aeropuertos.

11. Los recursos energéticos; minerales, hidrocarburos, hidricos, biodiversidad y recur-
sos forestales.

12. El control y administracion de las empresas publicas nacionales.



Las normativas forestales que actualmente estan vigentes son:

1. Norma de procedimientos administrativos para autorizar el aprovechamiento y
corte (o tala) de la madera: es una norma macro que establece los procedimien-
tos para obtener una licencia forestal o guia de movilizacién.

2. Norma para el manejo forestal sustentable, para el aprovechamiento de madera
en bosque himedo: Como su nombre lo indica es una norma para el aprove-
chamiento de este tipo de bosque. Se establecen varias normas técnicas para

su aprovechamiento.

3. Norma para el manejo forestal sustentable del bosque seco: Como su nombre
lo indica es una norma para el aprovechamiento de este tipo de bosque. Se
establecen varias normas técnicas para su aprovechamiento.

4. Norma para el aprovechamiento de la madera en bosques cultivados y arboles
en sistemas agroforestales: regula el aprovechamiento de plantaciones y de sis-
temas agroforestales.

5. Norma para el manejo sustentable de los bosques andinos: establece una serie
de requerimientos para que se establezca un manejo forestal sustentable, que
implica una serie de disposiciones mas alléd del aprovechamiento. El manejo
forestal sustentable busca extraer la madera sin atentar contra los servicios eco-
sistémicos del bosque para garantizar su permanencia.

6. Norma de manejo forestal sustentable para el aprovechamiento de la madera.

7. Norma del sistema de regencia forestal: el regente forestal es un profesional,
que es autorizado por el Ministerio del Ambiente, para ejercer las funciones de
asesoria técnica al propietario del bosque.

8. Norma de semillas forestales: establece los procedimientos para registro de
fuentes o productores de semillas y algunos criterios para mejorar la produccién
de semillas en los lugares donde se producen.

Conoce més de estas normas en el CD de apoyo.

Como se puede apreciar, las normas forestales buscan regular el manejo forestal
de cada uno de los tipos de bosques. Sin embargo, existe un ecosistema diferente
-considerado como ecosistema boscoso- que tiene su propia regulacién por ser un
ecosistema fragil: el manglar.

En la Constitucion ecuatoriana el ecosistema manglar es tratado como un ecosiste-
ma frégil. Es asi que el Art. 406 manifiesta: “El Estado regularéa la conservacion, ma-
nejo y uso sustentable, recuperacién y limitaciones de dominio de los ecosistemas
fragiles y amenazados; entre otros, los paramos, humedales, bosques nublados,
bosques tropicales secos y himedos y manglares, ecosistemas marino y marino-
costeros”.

Los manglares, segun la Ley Forestal, son considerados como patrimonio del Estado
de la siguiente manera: “Los manglares, aun aquellos existentes en propiedades
particulares, se consideran bienes del Estado y estan fuera del comercio, no son
susceptibles de posesién o cualquier otro medio de apropiacién y solamente po-
dran ser explotados mediante concesidn otorgada, de conformidad con esta Ley y
su Reglamento”.

La Ley Forestal considera como una infraccién la tala o quema del ecosistema man-
glar pues en su art. 81 manifiesta que se sancionara este hecho con una multa equi-
valente al cien por ciento del valor de |a restauracién del area talada o destruida.
Los manglares al ser propiedad del Estado pueden concesionarse para el uso de los
recursos naturales a los poseedores ancestrales, quienes tienen derecho a extraer-
los de manera sustentable.



3. Introduccién al derecho de acceso a la informacion
publica

La Constitucion del Ecuador reconoce como uno de los derechos para el buen vivir
el "acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas o en las
privadas que manejan fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacién a los derechos humanos, ninguna entidad publica negaré la
informacién”?.

Esta disposiciéon constitucional refuerza las regulaciones establecidas en la Ley Or-
ganica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica (LOTAIP), que consagra
el acceso ala informacion publica como un derecho que debe garantizar el Estado?.
De igual forma el derecho de acceso a la informacién se reconoce en instrumentos
internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Art. 19)
y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Art. 13), ambos ratificados
por el Ecuador.

En nuestro pais el ejercicio de este derecho se encuentra normado en la LOTAIP y
en su reglamento de aplicacion, en los cuales se establecen los mecanismos espe-
cificos para que la ciudadania pueda ejercerlo. Mas adelante en esta cartilla se de-

24 Constitucion de la Republica del Ecuador. Articulo 18, numeral 2.
25 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Articulo 1.
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tallan los mecanismos de la LOTAIP para acceder a informacién publica, aplicables
a nivel general.

En lo que respecta a la informacion ambiental, no existe una disposicion expresa
en la LOTAIP, sin embargo,la Ley de Gestién Ambiental establece la atribucion del
Ministerio del Ambiente para “recopilar la informacién de caradcter ambiental, como
instrumento de planificacién, de educacién y control. Esta informacién seré de ca-
racter publico...?¢", dentro de esta informacién se incluiria toda la relacionada con
el sector forestal.

De igual forma, establece que “toda persona natural o juridica tiene derecho a ser
informada oportuna y suficientemente sobre cualquier actividad de las instituciones
del Estado que conforme al Reglamento de esta Ley, pueda producir impactos am-
bientales. Para ello podré formular peticiones y deducir acciones de carécter indivi-
dual o colectivo ante las autoridades competentes.?’"

Adicionalmente existen acuerdos y compromisos internacionales que reconocen y
aseguran el acceso a informacion ambiental:

Estrategia Interamericana para la Promocion de la Participacion Publica en la
Toma de decisiones para el Desarrollo Sostenible, estrategia mediante la cual los
gobiernos y la sociedad civil pueden contribuir al logro de un desarrollo equitati-
vo y ambientalmente sano mediante el fortalecimiento de la participacion publica
en las decisiones y politicas sobre la gestion del medio ambiente y los recursos
naturales.

Declaracién de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992,
promueve que toda persona tenga acceso a la informacion sobre el medio am-
biente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la informacién acerca
de los materiales y las actividades que implican peligro en sus comunidades, asi
como la oportunidad de participar en los procesos de adopcién de decisiones.

Declaracién de la Cumbre de Johannesburgo de 2002, que junto con ratificar los
compromisos adquiridos en la declaracion de la Cumbre de la Tierra en 1992,
convoca a los Estados a promover el acceso a la informacién y participacion de la
ciudadania en decisiones relativas a la formulacion de planes, programas y poli-
ticas sobre el desarrollo sustentable, mineria, energia, agricultura, seguridad ali-
mentaria, recursos hidricos, desertificacién, manejo de ecosistemas fragiles, uso
del conocimiento tradicional, entre otros.

Fuente: Barragan, Daniel. 2006. Manual de Acceso a la
Informacién Ambiental. CEDA.

26 Ley de Gestion Ambiental. Articulo 9, literal h.
27 Ley de Gestiéon Ambiental. Articulo 29.



4. ;Por qué es importante el acceso a la informacion
publica en el tema forestal?

Antes de ingresar a conocer el marco legal que rige el acceso a la informacion pu-
blica es necesario comprender que el Ecuador es uno de lo paises con la més alta
tasa de deforestacién en Latinoamérica pues, segun el Ministerio del Ambiente, se
deforestan aproximadamente61.800hectareas de bosques al afio®. Los bosques son
ecosistemas en los que existen una cantidad innumerable de especies y ademas
proveen de servicios ambientales a la poblacion ecuatoriana. En el pais, aproxima-
damente 4 millones de hectéreas estan en manos de los pueblos y nacionalidades
indigenas y por lo tanto constituyen una de sus fuentes de sustento.

Dada la importancia para el pais, es un tema que nos compete a todos y todas. Por
lo tanto es importante conocer su situacion,la informacién de su estado, los planes
y proyectos que se realizan en su ambito, y dar seguimiento a las politicas que pue-
den implementarse para resolver los problemas que les conciernen.

El acceso a la informacidon es un medio que permite empoderar e involucrar a las
personas e instituciones en el manejo sustentable de los bosques. Por ello es im-
portante conocer los medios existentes para acceder a la informacion sobre los bos-
ques en el Ecuador.

28Cifra referencial al afio 2008, obtenida de la Estimacién de la Tasa de Deforestacién del Ecuador continental.
Programa Socio Bosque - MAE. http://www.ambiente.gob.ec/sites/default/files/users/mponce/
TasasDeforestacionEcuador.Ver_.03.05.11.pdf
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Desde una perspectiva méas amplia, el acceso a la informacién ambiental, entre la
que se ubica también la relacionada al sector forestal, es importante por varias razo-
nes, entre las cuales podemos mencionar las mas importantes®:

® Aporta a la conservacion del ambiente. Para conservar el ambiente es nece-
sario que todos los actores sociales conozcamos qué estamos preservando y
de qué lo estamos preservando.

Esto genera conciencia y ciudadania ambiental y se convierte en un mecanis-
mo de generacién de responsabilidades para con el ambiente.

e Fortalece la participacién ciudadana y la gestién ambiental. La eficiencia de
la participacion ciudadana estd condicionada directamente a la informacion
con que se cuente.

La desinformacién y la informacién inexacta o desactualizada afectan la cali-
dad de la participacién publica y de la gestion ambiental.

e Contribuye a la transparencia y al combate a la corrupcién. El contar con in-
formacién oportuna y veraz sobre el estado de los diferentes elementos del
ambiente apoya el sistema de gobernabilidad ambiental, y a la vez permite
mayor transparencia y participacién en los procesos de toma de decisiones.

¢Tenemos derecho a
acceder a la informacién forestal?

Si. El acceso a la informacién es un derecho
que ha sido establecido por la Constitucion
del Ecuador en el Art. 18 que establece que
“Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién
generada en entidades publicas, o en
las privadas que manejen fondos del
Estado o realicen funciones publicas.
No existird reserva de informacion ex-
cepto en los casos expresamente esta-
blecidos en la ley. En caso de violacién
a los derechos humanos, ninguna en-
tidad publica negara la informacion.”

29Barragén, D. Serie Democracia Verde. Manual de Acceso a la Informacién Ambiental Quito, 2006



5. ¢Qué es la LOTAIP?

LOTAIP son las siglas con las que se conoce a la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. Esta Ley tiene el propésito de mejorar la transpa-
rencia de la gestion de instituciones publicas y de las privadas que reciben fondos
plblicos o concesiones de servicios publicos desde el18 de mayo de 2004, fecha en
que fue aprobada.

Esta ley establece varios principios para su aplicacion®:

1. Lainformacion publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas. El Estado y las
instituciones privadas depositarias de archivos publicos, son sus administrado-
res y estén obligados a garantizar el acceso a la informacién;

2. El acceso a la informacién publica, serd por regla general gratuito a excepcion
de los costos de reproduccién y estara regulado por las normas de esta Ley;

3. El ejercicio de la funcién publica, estd sometido al principio de apertura y pu-
blicidad de sus actuaciones. Este principio se extiende a aquellas entidades de
derecho privado que ejerzan la potestad estatal y manejen recursos publicos;

4. Las autoridades y jueces competentes deberan aplicar las normas de esta Ley
Orgénica de la manera que mas favorezca al efectivo ejercicio de los derechos
aqui garantizados; y,

30LOTAIP. Art. 4.
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5. Garantizar el manejo transparente de la informacion publica, de manera que se
posibilite la participacion ciudadana en la toma de decisiones de interés gene-
ral y la rendicién de cuentas de las diferentes autoridades que ejerzan el poder
publico.

De igual forma, la LOTAIP establece la difusién obligatoria de informacién minima
a través de portales web y los mecanismos para acceder a la informacién adicional
que reposa en, manejan o producen las instituciones publicas y privadas sujetas a
esta Ley.

Desde la perspectiva del sector publico, una de las finalidades es promover la trans-
parencia y rendicidon de cuentas en la gestion administrativa; y para la ciudadania y
organizaciones de la sociedad civil es una importante herramienta de vigilancia y
control social, que permite fomentar y fortalecer la participacion de la ciudadania,
quienes pueden ejercer el derecho a ser informados de manera gratuita, y fomentar
y exigir la transparencia de las acciones de las instituciones publicas y privadas que
reciben fondos del Estado.

5.1 ¢ Quién puede solicitar informacién?

De acuerdo al principio de publicidad de la Ley®, el acceso a la informacién publi-
ca "es un derecho de las personas que garantiza el Estado”, por lo cual, cualquier
persona puede acceder a la informacién publica en manos de instituciones publicas
y aquellas privadas que reciban fondos publicos o sean concesionarios de servicios
publicos.

5.2 Tipo de informacién a la que se puede acceder

La Ley prevé el acceso a "todo documento en cualquier formato, que se encuentre
en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere
la LOTAIF, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado”®, a menos que la
informacién esté clasificada como confidencial y/o reservada®.

Todas las instituciones que se encuentren sujetas a la LOTAIP deberédn difundir la
informacién minima establecida en su art. 7 a través de su portal web, asi como en
los medios necesarios a disposiciéon del piblico. Toda informacién solicitada por los
ciudadanos deberé ser entregada conforme lo establece la Ley, a pesar de que se
encuentre ya publicada en la web.

Informacién minima a difundir a través de portales web:

a) Estructura orgénica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedi-
mientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos;

b) El directorio completo de la institucidn, asi como su distributivo de personal;

c) Laremuneracidon mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sis-
tema de compensacién, segin lo establezcan las disposiciones correspon-
dientes;

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién
y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus
derechos y cumplir sus obligaciones;

e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucién, asf
como sus anexos y reformas;

31LOTAIP. Art. 1.

32LOTAIP. Art.5.

33LOTAIP, Art. 6.- Informacién Confidencial; Art. 17.- De la Informacién Reservada. “La informacién confidencial
corresponde a la informacién intima y personalisima de los ciudadanos y ciudadanas, mientras que la
informacién reservada es toda aquella que ha sido clasificada como tal por motivos de defensa nacional o ha
sido establecida como reservada en leyes vigentes”.



9)

h)

)
k)

m)
n)
o)

p)

q)

r)

s)

t)

Se publicarén los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para
los trédmites inherentes a su campo de accién;

Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la institucién,
especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de
conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacién del
presupuesto, especificando destinatarios de la entrega de recursos publicos;
Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio pre-
supuestal;

Informacién completa y detallada sobre los procesos precontractuales, con-
tractuales, de adjudicacién y liquidacién, de las contrataciones de obras,
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles,
etc., celebrados por la institucién con personas naturales o juridicas, inclui-
dos concesiones, permisos o autorizaciones;

Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con
dicha institucién;

Planes y programas de la institucion en ejecucion;

El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefalara la fuen-
te de los fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando se trate de
préstamos o contratos de financiamiento, se harad constar, como lo prevé
la Ley Orgénica de Administracién Financiera y Control, Ley Orgénica de
la Contraloria General del Estado y la Ley Orgénica de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los montos, pla-
zo, costos financieros o tipos de interés;

Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania, tales como metas e
informes de gestién e indicadores de desempefio;

Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional o
internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos;

El nombre, direccién de la oficina, apartado postal y direccién electrénica del
responsable de atender la informacion publica de que trata esta Ley;

La Funcién Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran
el texto integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus ju-
risdicciones;

Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto
integro de las resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos
en todas sus jurisdicciones;

El Banco Central, adicionalmente, publicaré los indicadores e informacién
relevante de su competencia de modo asequible y de facil comprension para
la poblaciéon en general;

Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de
las resoluciones que adoptaren, mediante la publicacién de las actas de las
respectivas sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de
desarrollo local; y,

El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el
texto integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus juris-
dicciones.



5.3 Informacién reservada y confidencial

En relacién a la informacion reservada, las instituciones publicas deben elaborar
semestralmente un indice de la informacién que haya sido declarada como tal. Este
indice sera pubico y debe contener la fecha en que fue declarada la reserva y el
periodo de vigencia de la misma3.

Art. 17.- De la Informacién Reservada.-

No procede el derecho a acceder a la informacion publica, exclusivamente en los si-

guientes casos:

a) Los documentos calificados de manera motivada como reservados por el Consejo
de Seguridad Nacional, por razones de defensa nacional, de conformidad con el
articulo 81, inciso tercero, de la Constitucion Politica de la Republica y que son:

1. Los planes y érdenes de defensa nacional, militar, movilizacion, de operaciones
especiales y de bases e instalaciones militares ante posibles amenazas contra el
Estado;

2. Informacién en el ambito de la inteligencia, especificamente los planes, opera-
ciones e informes de inteligencia y contra inteligencia militar, siempre que exis-
tiera conmocién nacional;

3. La informacién sobre la ubicacion del material bélico cuando ésta no entrafe
peligro para la poblacién; y,

4.  Losfondos de uso reservado exclusivamente destinados para fines de la defensa
nacional; y,

b) Las informaciones expresamente establecidas como reservadas en leyes vigentes.

“La LOTAIP es un gran avance en lo que al tratamiento de la informacion de carécter
militar y de defensa nacional se refiere, pues el procedimiento establecido por la Ley
exige que solamente el Consejo de Seguridad Nacional sea el que a futuro califique
a la informacion de esta naturaleza como reservada o no. Asi, evita que militares de
menor jerarquia se nieguen a entregar informacién de esta materia, sin dar mayor
justificacién y alegando para ello simplemente razones de seguridad nacional.
Lamentablemente, no ocurrié lo mismo con otros temas o materias. Lo ideal
hubiese sido que la propia Ley estableciera, expresa y taxativamente, la informacién
que a futuro deberd considerarse como reservada. Ello hubiera facilitado la
implementacion de la Ley, pues los funcionarios a cargo de dar respuesta a una
peticién de informacidn, solo tendrian que remitirse directamente a la LOTAIP y no
estar obligados a manejar todo el universo de nuestra legislacién para determinar
si tal o cual informacién es reservada, més adn considerando los plazos que ha
establecido la propia Ley para dar respuesta a una solicitud.

Asi lo establecen normas como las de Perl, México, Finlandia, Noruega o Hong
Kong. Esperemos que esta situacion no sea un obstéculo para la mejor aplicacion de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en Ecuador y los valiosos
objetivos que motivaron su expedicién®.”

34 LOTAIP. Art.18.
35 Manual para Capacitadores y Capacitadoras en Acceso a la Informacién Piblica. Coalicién Acceso. 2005



Art. 18.- Proteccién de la Informacién Reservada.-

La informacion clasificada previamente como reservada, permanecera con tal caracter
hasta un periodo de quince afios desde su clasificacion. La informacién reservada sera
desclasificada cuando se extingan las causas que dieron lugar a su clasificacion. Se am-
pliara el periodo de reserva sobre cierta documentacién siempre y cuando permanez-
can y se justifiquen las causas que dieron origen a su clasificacion.

El Consejo de Seguridad Nacional, en los casos de reserva por motivos de seguridad
nacional y los titulares de las instituciones publicas, seran responsables de clasificar y
desclasificar la informacién de conformidad con esta Ley. La clasificacién de reserva no
podré efectuarse posteriormente a la solicitud de informacion.

La informacién reservada que se haga publica antes del vencimiento del plazo de la
reserva o de manera distinta a la prevista en el inciso anterior, podré ocasionar responsa-
bilidad civil, administrativa y/o penal segun los casos, de la persona que por su funcién
haya violado la reserva.

Las instituciones publicas elaborarédn semestralmente por temas, un indice de los expe-
dientes clasificados como reservados. En ningln caso el indice sera considerado como
informacion reservada. Este indice de informacion reservada, detallara: fecha de resolu-
cién y periodo de vigencia de esta clasificacion.

La informacion reservada en temas de seguridad nacional, solo podra ser desclasificada
por el Consejo de Seguridad Nacional. La informacién clasificada como reservada por
los titulares de las entidades e instituciones del sector publico, podréa ser desclasificada
en cualquier momento por el Congreso Nacional, con el voto favorable de la mayoria
absoluta de sus integrantes, en sesion reservada.

5.4 ;Quién garantiza el cumplimiento de la LOTAIP?

La Ley establece que “corresponde a la Defensoria del Pueblo, la promocién,
vigilancia y garantia®" al derecho de acceso a la informacién publica.

De igual forma la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestién tiene entre sus
atribuciones el generar instrumentos de seguimiento al cumplimiento adecuado de
la LOTAIP¥ en “las instituciones de la Administracidon Publica Central e Institucional,
inclusive en las instituciones auténomas que formen parte de ellas y de aquellas en
que las referidas administraciones sean accionistas o socias”®.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social también cuenta entre sus
atribuciones el “promover politicas institucionales sobre la transparencia de la
gestién de los asuntos publicos, la ética en el uso de los bienes, recursos y en el
ejercicio de las funciones publicas y el acceso ciudadano a la informacién publica”?.

5.5 ¢A qué instituciones se puede solicitar informacién publica?

La LOTAIP establece que “todas las instituciones publicas, y las privadas, que
tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus
modalidades; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones
del Estado, instituciones de educacién superior que perciban rentas del Estado,
y las organizaciones no gubernamentales (ONG), tienen la obligacién de entregar
informacién”.

Esto se corrobora en el articulo 18 de la Constitucién, que menciona en su numeral
segundo que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a "Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas..."”

36 LOTAIP, Art. 11.

37 Decreto Ejecutivo N° 1511, Art. 3, numeral 4.

38 Decreto Ejecutivo N° 1511, Art 2.

39 Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social. Art. 13.



30

6. ;Como acceder a la informacién publica?

6.1 El procedimiento administrativo de acceso a la informacién

Para requerir la informacion que necesitas puedes visitar la pagina web de la
institucion, entidad u organizacién que debe tenerla o a su vez visitar sus oficinas.
Si no es posible acceder a la informacién de estas dos formas, la LOTAIP prevé una
herramienta: la solicitud de acceso a la informacion.

Para esto se debe presentar por escrito una solicitud dirigida al titular de la
institucion, entidad u organizacién, en la que se solicita la informacién especifica
que se requiere y los datos de contacto del solicitante. Esta solicitud se la puede
hacer de forma individual o colectiva.

Al entregar tu solicitud, no olvides solicitar una fe de presentacién (sello de la
institucion, fecha, hora y nombre de la persona que la recibid). Esto te ayudara a
hacer seguimiento.

Se debe tomar en cuenta que la LOTAIP no obliga a las instituciones publicas y
privadas sujetas a su cumplimiento a crear o producir la informacién que no
dispongan o no tengan obligacién de disponer al momento de solicitarlas, tampoco



Art. 19.- De la Solicitud y sus Requisitos.-

El interesado a acceder a la informacién publica que reposa, manejan o producen las
personas juridicas de derecho publico y demas entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, debera hacerlo mediante solicitud escrita ante el titular de la institucién.
En dicha solicitud debera constar en forma clara la identificacion del solicitante y la ubi-
cacién de los datos o temas motivo de la solicitud, la cual serd contestada en el plazo
sefialado en el articulo 9 de esta Ley.

Art. 20.- Limites de la Publicidad de la Informacién.-

La solicitud de acceso a la informacién no implica la obligacion de las entidades de la
administracion publica y demés entes sefialados en el articulo 1 de la presente. Ley, a
crear o producir informacién, con la que no dispongan o no tengan obligacién de contar
al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la institucién o entidad, comunicara
por escrito que la denegacion de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su
poder, respecto de la informacion solicitada. Esta Ley tampoco faculta a los peticiona-
rios a exigir a las entidades que efectlen evaluaciones o analisis de la informacién que
posean, salvo aquellos que por sus objetivos institucionales deban producir.

No se entendera produccién de informacién, a la recopilacion o compilacion de infor-
macion que estuviese dispersa en los diversos departamentos o areas de la institucion,
para fines de proporcionar resimenes, cifras estadisticas o indices solicitados por el
peticionario.

Art. 21.- Denegacién de la Informacién.-

La denegacién de acceso a la informacion o la falta de contestacién a la solicitud, en el
plazo sefialado en la ley, dara lugar a los recursos administrativos, judiciales y constitu-
cionales pertinentes y, a la imposicién a los funcionarios, de las sanciones establecidas
en esta Ley.

a realizar anélisis o evaluaciones sobre la informacién que disponga, sin embargo, si
obliga a las instituciones a recopilar o compilar informacién que estuviese dispersa
en los diversos departamentos o areas de la institucién.

La LOTAIP establece un plazo de respuesta de diez dias, que puede ser prorrogado
cinco dias adicionales, por causas debidamente justificadas e informadas al
peticionario®. El no tener respuesta o recibir la informacién fuera del plazo
establecido se considera una negativa.

En cualquier caso la institucién tiene la obligacidn de dar una respuesta al solicitante,
sea que no cuente con la informacién, niegue la informacién (con fundamentacion
de motivos) o no la entregue por ser confidencial o haber sido declarada reservada
(en este caso debe hacer referencia a la resolucién que declaré la reserva y su fecha).
En el siguiente cuadro se detallan los pasos a seguir desde la presentacién de la
solicitud:

Identifique la informacién
a requerir

Identifique la institucién y persona que

tiene la informacion Fuente: Adaptado de la Guia de Capacitacién
sobre el Uso y Manejo de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Redacte la solicitud de (LOTAIP). Grupo Faro.
acceso a la informacién

Presente la solicitud

En caso de negativa, por cualquier
causa se debe exigir por escrito las
motivaciones por las cuales no se
entrega la informacién.

iLa informacion es
entregada dentro del
plazo previsto?

Si la informacién es negada, puede
Verifique la informacién: Si la informacién solicitar una Accion de Acceso a la
recibida es ambigua, no es clara o esta Informacién Publica.
incompleta se puede exigir personalmente
que sea corregida. De no hacerlo se puede
solicitar la intervencién de la Defensoria del
Pueblo.

40LOTAIP, Art. 9.



6.1.1 Modelo de solicitud de acceso a la informacion

Si bien la LOTAIP no establece un modelo de solicitud, si menciona en su Art. 19,
que en la misma debe “...constar en forma clara la identificacion del solicitante y
la ubicacion de los datos o temas motivo de la solicitud...”. En su reglamento de
aplicacién establece también que debe estar ”...dirigida al titular de la institucién...”.
A fin de brindar una guia a la ciudadania proponemos el siguiente modelo de
solicitud de acceso a la informacién publica.

(Nombre de la ciudad), (fecha en dia, mes y afio)

Sefior/a

(Nombre)

(Cargo/ Institucién )
En su despacho.

Senor/a:
Yo, (nombre del solicitante), portador de la cédula de ciudadania No............ domiciliado en
la ciudad de .................. , por mis propios derechos comparezco ante usted con la siguiente

solicitud de informacién publica:
Fundamentos de derecho:

a) El articulo 18, numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce el
derecho de las personas, en forma individual o colectiva, a buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior. El
numeral 2 del citado articulo faculta acceder libremente a la informacién generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso
de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

b) Los articulos 1y 19 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pdblica, LOTAIP, establecen mi derecho de acceder a la informacién publica que reposa en la
institucion que usted representa legalmente.

(Peticién)

En su calidad de (cargo de la autoridad a quien se solicita la informacién), solicito me proporcione
la siguiente informacion:

[Describir el(los) requerimiento(s) de informacidn].

La informacién solicitada podréa ser enviada a la direccién (direccién del solicitante), o entregada
personalmente.

Atentamente,

(Firma del solicitante)
(Nombre)

Teléfonos:

Correo electrénico:

2



6.1.2 Ejemplo de solicitud de acceso a la informacién

Quito, 25 septiembre de 2012

Sefor abogado

Jorge Patricio Manzano
Registrador de la Propiedad
En su despacho.

Senor abogado:

Yo, Luis Alava, portador de la cédula de ciudadania No 1721325607 domiciliado en la Av. 6 de
Diciembre y Colén, en la ciudad de Quito, por mis propios derechos comparezco ante usted con
la siguiente solicitud de informacién publica:

Fundamentos de derecho:

c) El articulo 18, numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce el
derecho de las personas, en forma individual o colectiva, a buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior. El
numeral 2 del citado articulo faculta acceder libremente a la informacién generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existird reserva de informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso
de violacién a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

d) Los articulos 1y 19 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pdblica - LOTAIP, establecen mi derecho de acceder a la informacién publica que reposa en la
institucién que usted representa legalmente.

(Peticién)

En su calidad de Registrador de la Propiedad, solicito me proporcione la siguiente informacién:
1. Ndmero total de hectéreas registradas a nombre de la empresa Ecuapacific;

2. Ndmero de escrituras registradas por la misma empresa; y,

3. Copia de todas las escrituras registradas por la empresa.

La informacién solicitada podré ser enviada a la direccién Av. 6 de Diciembre y Colén, o entregada
personalmente.

Atentamente,

(Firma del solicitante)

Luis Alava

Teléfonos: 2256387

Correo electrénico: lalava@hotmail.com

6.1.3 ;Dénde puedo solicitar informacién forestal?

En Ecuador existen varias instituciones gubernamentales que generan, gestionan y
difunden informacién relacionada con el sector forestal, siendo las principales:

e Ministerio del Ambiente: Entidad encargada de regular el Patrimonio Forestal del
Estado, aprobar los planes y programas de aprovechamiento forestal sustentable,
emitir las licencias de aprovechamiento y controlar estas actividades forestales.
www.ambiente.gob.ec

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, Subsecretaria de Produccion
Forestal: Planifica, ejecuta y evalla la politica nacional de forestacion y
reforestacién productiva enfocada en el desarrollo humano, social, econémico
y ambiental.
www.magap.gob.ec



e Senagua: Tiene competencias respecto a plantaciones con fines de proteccion
y conservacion localizadas en cuencas hidrogréficas.
www.senagua.gob.ec

Adicionalmente, otras instituciones manejan informaciéon sobre politicas,
planificacion, desarrollo, finanzas, tributos, defensa de derechos relacionados con el
sector, entre las que se puede mencionar:

* Ministerio Coordinador de Patrimonio Cultural y Natural.
www.ministeriopatrimonio.gob.ec

* Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo. www.senplades.gob.ec
® Instituto para el Ecodesarrollo Regional Amazdnico. www.ecorae.gob.ec
* Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador.www.congope.gob.ec
* Asociacion de Municipalidades del Ecuador. www.ame.gob.ec

* Ministerio de Finanzas. http://finanzas.gob.ec

® Banco Central del Ecuador. www.bce fin.ec

® Defensoria del Pueblo. www.dpe.gob.ec

* Servicio de Rentas Internas. www.sri.gob.ec

® Gobiernos locales (provinciales, municipales y parroquiales).

Conoce un interesante catdlogo de documentacién sobre temas
forestales producido por Grupo Faro, en el CD de apoyo.

Se puede acceder también a informacién forestal en gremios de produccién del
sector forestal, universidades y organizaciones de sociedad civil que trabajan en
conservacién y manejo sustentable de ecosistemas forestales.

6.2 El procedimiento judicial de acceso a la informacién: ; qué debo hacer si no
se ha respetado mi derecho de acceso a la informacién?

Si la solicitud presentada no fue respondida, se respondié de forma incompleta o
los argumentos utilizados para rechazarla no son satisfactorios, se puede acudir a la
Defensoria del Pueblo para mediar en la obtencién de informacion®.

Si luego de la intervencion de la Defensoria del Pueblo no es posible acceder a la
informacion negada, se puede interponer una accién de acceso a la informacién
publica* ante cualquier juez del domicilio del poseedor de la informacién requerida.

El derecho de acceso a la informacion se encuentra garantizado en el &mbito judicial
a través de este instrumento que, a partir de la aprobacién de la Constitucidn, en
2008, reemplaza al anterior recurso de acceso a la informacién, el cual todavia
se encuentra regulado en la LOTAIP. La normativa que regula esta accién es la
siguiente: la Constitucién, la Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y, de forma
subsidiaria, la LOTAIP.

La accién de acceso a la informacién publica puede ser propuesta por cualquier
persona a la cual le ha sido negada expresa o tacitamente la informacién solicitada
o cuando ésta no es completa o fidedigna. Incluso se puedo proponer la accién
cuando la negativa se fundamenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o
cualquier otra clasificaciéon de la informacion.

41 La Constitucién en su articulo 215, numeral 1, establece que la Defensoria del Pueblo podré patrocinar
acciones para el acceso a la informacién publica.

42 Con anterioridad a la Constitucién de 2008, este recurso se denominaba en la LOTAIP Recurso de Acceso
a la Informacién.



En la Constitucién se dispone lo siguiente:

Art. 91.- La accién de acceso a la informacion publica tendréa por objeto garantizar el
acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa
se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacién
de la informacién. El carécter reservado de la informacién debera ser declarado con
anterioridad a la peticién, por autoridad competente y de acuerdo con la ley.

Al mismo tiempo, en la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales se establecen
otras disposiciones relativas a la accién:

47.- Objeto y ambito de proteccién.- Esta accién tiene por objeto garantizar el acceso a
la informacion publica, cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, cuando se cre-
yere que la informacién proporcionada no es completa o ha sido alterada o cuando se ha
negado al acceso fisico a las fuentes de informacién. También procedera la accién cuando
la denegacion de informacion se sustente en el caracter secreto o reservado de la misma.

Se consideraré informacion publica toda aquella que emane o que esté en poder de
entidades del sector publico o entidades privadas que, para el tema materia de la infor-
macién, tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste.

No se podréa acceder a informacién plblica que tenga el caracter de confidencial o re-
servada, declarada en los términos establecidos por la ley. Tampoco se podré acceder a
la informacion estratégica y sensible a los intereses de las empresas publicas.

Art. 48.- Normas especiales.- Para efectos de la presentacion de la accidn, la violacién
del derecho se entenderé ocurrida en el lugar en el que real o presuntamente se en-
cuentra la informacién requerida.

Si la informacién no consta en el archivo de la institucion solicitada, la entidad publica
deberd comunicar el lugar o archivo donde se encuentra la informacién solicitada.

La jueza o juez debera actuar conforme a lo establecido en la Constitucion y la Ley que
regula esta materia.

La accidén de acceso a la informacion es un tramite judicial expedito y sencillo. La
accion puede ser propuesta de forma oral o por escrito, y, no se debe contar con el
patrocinio de un abogado; debe contener la siguiente informacion:

Identificacién del solicitante.

e Descripcién de los hechos y de la infraccion cometida. Ademas se debe
adjuntar como respaldo la firma y sello de “recibido” en la copia de la solicitud
presentada.

Identificar al funcionario de la institucién que deneg?d la informacion.

Detallar la informacién solicitada.

Indlicar la direccién en donde se puede notificar a la persona que ha iniciado la misma®.
Incluir una declaracién mediante la cual se sefiala que no se ha planteado otra
garantia constitucional por los mismos actos u omisiones, contra la misma
persona o grupo de personas y con la misma pretension.

Los pasos a seguir para la presentacién de una accién de acceso a la informacién son*:

1. Presentar la demanda de la accién de acceso a un juez.

2. Eljuez califica la demanda dentro de las 24 horas siguientes a su presentacion
y sefiala el dia para la audiencia, el cual no puede fijarse en un término mayor a
tres dias desde la calificacion de la demanda; adicionalmente, se notifica con la
demanda a las personas que deben comparecer a la audiencia.

43 Segun el Art. 10, numeral 5 de la Ley de Garantias Jurisdiccionales.
44 Constitucién, Art. 86 y 88; Ley Orgaénica de Garantias Jurisdiccionales, Arts. 8, 13 14 — 16; LOTAIP, Art. 22.



3. En la audiencia se escucha al accionante y a la persona demandada y, una vez
que el juez tenga un criterio formado sobre la violacién del derecho, dicta
sentencia de forma verbal.

4. En los casos en que se crea necesaria la practica de pruebas, se suspende la
audiencia y se sefiala un nuevo dia para que se realice la misma.

5. La sentencia escrita es notificada a las partes dentro de las 48 horas siguientes.

6. Una vez que la institucién ha admitido la accidn, la institucion demandada
deberé hacer llegar la informacién requerida en un plazo de ocho dias. Esto,
claro est3, si el juez ordena la entrega de la informacion.

7. En caso de que la institucién demanda no esté presente en la audiencia no
impide la realizacién de la misma, y por lo tanto, se continta con el proceso.

6.2.1 Modelo de accién de acceso a la informacién publica

La normativa vigente no establece un modelo o formato para este medio que pueda
ser utilizado por los ciudadanos, sin embargo, a continuacién se presenta un modelo
que sirva de guia:

6.2.2 Ejemplo de una accién de acceso a la informacién piblica

Sefior Juez de lo Civil de Pichincha.-

Yo, (nombre del recurrente), mayor de edad, (estado civil), domiciliada en..................... , (en caso de
representar a una institucién indicar el cargo y el nombre de la institucién), de conformidad con el articulo
22 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a Informacién Publica, y con los articulos 75 y 91 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, presento la siguiente Accién de Acceso a la Informacién:

Fundamentos de Hecho

El (fecha: d/m/a) solicité a (entidad a la que se solicité informacién) informacién sobre (detallar informacién
solicitada).

La solicitud fue entregada el dia (d/m/a). Adjunto copia de la solicitud en la que consta la fe de recepcién
de la solicitud por parte de (institucién a la que se solicité la informacién).

Hasta la fecha no hemos tenido ninguna respuesta sobre la informacidn solicitada.

Fundamentos de Derecho

1. El derecho a la informacién publica consta en el articulo 18 # 2 de la Constitucion Politica del Ecuador,
que reconoce que “(...) todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: acceder
libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del
Estado o realicen funciones publicas”; en el mismo articulo se establece que “no existird reserva de
informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley (...)"; y, el articulo 19 de la Ley
Orgaénica de Transparencia y Acceso a Informacion Publica, que establece mi derecho a acceder a la
informacién publica que reposa en dicha institucion.

2. La Accidn de Acceso a la Informacién Pablica se encuentra establecida en el articulo 91 de la Constitucion
Politica del Ecuador, estableciendo que esta accién “(...) tendré por objeto garantizar el acceso a ella
cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea completa
o fidedigna...”

3. El plazo para responder las peticiones de informacién es de 10 dias y 5 dias prorrogables siempre que
exista justificacion escrita, de conformidad con el articulo 9 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso
a Informacién Publica. La peticién que realizamos, con fecha 15 de agosto, se la hizo al amparo de esta
Ley. Han pasado ya los 15 y se considera negada la informacién, tal como lo afirma el articulo 21 de la Ley.
4. La informacién solicitada es publica, es decir, que nos pertenece como ciudadanos, segun el articulo 4,
literal a de la Ley. La informacién solicitada no se encuentra en las excepciones de reservada y confidencial,
de conformidad con el articulo 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a Informacion Publica, por
lo cual debe ser entregada.

Autoridad que denegd la informacidn

El titular de la entidad a quien se solicité la informacién es el (cargo del funcionario), (nombre de la
autoridad), a quien se citara en su despacho ubicado en (direccién de la institucion), ciudad de ...
Pretensién Juridica

Dignese ordenar Sefor Juez, que el Sr/a (cargo del funcionario) nos conceda la siguiente informacién:
(Detalle de la informacién solicitada y que fue negada)

Tramite

El trédmite que se daré a la presente accién es el contemplado en el articulo 86 de la Constitucion, articulos
8- 17 de la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y articulo 22 de la Ley Orgénica de Transparencia
y Acceso a Informacién Pablica.

Recibiré las notificaciones en (direccién donde se recibiran las notificaciones).

(Firma del recurrente)
(Nombre)




6.2.3 Procedimiento de la accién de acceso a la informacién publica

Seror Juez de lo Civil de Pichincha.-

Yo, Gabriela Mufioz, mayor de edad, casada, domiciliada en la ciudad de Quito, directora ejecutiva del
Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, de conformidad con el articulo 22 de la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica, y con los articulos 75y 91 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, presento la siguiente accién de acceso a la informacion:

Fundamentos de hecho

El 15 de agosto de 2009 solicité al municipio de Mejia informacién sobre el Proyecto del Centro de
Tratamiento Ecoldgico de los Desechos Sélidos de la Ciudad de Machachi y sobre el estudio de impacto
ambiental del relleno sanitario en el sitio de Romerillos, Cantén Mejia.

La solicitud fue entregada en el municipio del cantén Mejia el dia 16 de agosto de 2009. Adjunto copia de
la solicitud en la que consta la fe de recepcidn de la solicitud por parte del municipio.

Hasta la fecha no hemos tenido ninguna respuesta sobre la informacién solicitada.

Fundamentos de Derecho

1. El derecho a la informacién publica consta en el articulo 18 # 2 de la Constitucién del Ecuador, que
reconoce que “(...) todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: acceder
libremente a la informacién generada en entidades pdblicas, o en las privadas que manejen fondos
del Estado o realicen funciones publicas”; en el mismo articulo se establece que “no existira reserva de
informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley (...)"; y, el articulo 19 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a Informacién Publica, que establece mi derecho a acceder a la
informacién publica que reposa en dicha institucion.

2. La accion de acceso a la informacién publica se encuentra establecida en el articulo 91 de la Constitucién
Politica del Ecuador, estableciendo que esta accién “(...) tendré por objeto garantizar el acceso a ella
cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea completa
o fidedigna...”

3. El plazo para responder las peticiones de informacién es de diez dias y cinco dias prorrogables siempre
que exista justificacion escrita, de conformidad con el articulo 9 de la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a Informacién Publica. La peticién que realizamos, con fecha 15 de agosto, se la hizo al amparo
de esta Ley. Han pasado ya los quince y se considera negada la informacion, tal como lo afirma el articulo
21 de la Ley.

4. La informacién solicitada es publica, es decir, que nos pertenece como ciudadanos, segun el articulo 4,
literal a de la Ley. La informacién solicitada no se encuentra en las excepciones de reservada y confidencial,
de conformidad con el articulo 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a Informacion Publica, por
lo cual debe ser entregada.

Autoridad que denegé la informacién

El titular de la entidad a quien se solicité la informacién es el Alcalde del Municipio del Cantén Mejia,
licenciado Luis Mufioz, a quien se citarad en su despacho ubicado en la calle José Mejia (frente al parque
central), ciudad de Machachi.

Pretension juridica

Dignese ordenar Sefior Juez, que el Alcalde del Municipio del Cantén Mejia nos conceda la siguiente
informacion:

1. Informacién sobre el Proyecto del Centro de Tratamiento Ecolégico de los Desechos Sélidos de la
Ciudad de Machachi.

2. Informacién sobre el Estudio de Impacto Ambiental del Relleno Sanitario en el sitio de Romerillos,
cantén Mejia.

Trémite

El trémite que se dara a la presente accidn es el contemplado en el articulo 86 de la Constitucidn, articulos
8- 17 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y articulo 22 de la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a Informacién Pablica.

Recibiré las notificaciones en el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, ubicado en la Avenida Eloy
Alfaro N32-650 y Rusia.

(Firma del recurrente)
Gabriela Murioz
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El procedimiento de la accién de acceso a la informacion se encuentra regulado en
la Constitucién, Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y LOTAIP.

En la Constitucién se establecen varias disposiciones que son aplicables a todas las
acciones de garantia de derechos constitucionales:

A continuacién se presenta un flujograma sobre el procedimiento de la accién de
acceso a la informacion publica:

Art. 86.-
Las garantias jurisdiccionales se regirén, en general, por las siguientes disposiciones:

1. Cualquier persona, grupo de personas, comunidad, pueblo o nacionalidad podra
proponer las acciones previstas en la Constitucion.

2. Serad competente la jueza o juez del lugar en el que se origina el acto o la omisién
o donde se producen sus efectos, y seran aplicables las siguientes normas de pro-
cedimiento:

a) El procedimiento seré sencillo, répido y eficaz. Sera oral en todas sus fases
e instancias.

b) Seran habiles todos los dias y horas.

c) Podrén ser propuestas oralmente o por escrito, sin formalidades, y sin ne-
cesidad de citar la norma infringida. No seré indispensable el patrocinio
de un abogado para proponer la accién.

d) Las notificaciones se efectuaran por los medios mas eficaces que estén al
alcance del juzgador, del legitimado activo y del érgano responsable del
acto u omision.

e) No serédn aplicables las normas procesales que tiendan a retardar su agil
despacho.

3. Presentada la accidn, la jueza o juez convocarad inmediatamente a una audien-
cia publica, y en cualquier momento del proceso podré ordenar la practica de
pruebas y designar comisiones para recabarlas. Se presumiran ciertos los funda-
mentos alegados por la persona accionante cuando la entidad publica requerida
no demuestre lo contrario o no suministre informacion. La jueza o juez resolvera
la causa mediante sentencia, y en caso de constatarse la vulneracién de dere-
chos, deberé declararla, ordenar la reparacién integral, material e inmaterial, y
especificar e individualizar las obligaciones, positivas y negativas, a cargo del
destinatario de la decision judicial, y las circunstancias en que deban cumplirse.

Las sentencias de primera instancia podran ser apeladas ante la corte provincial. Los
procesos judiciales sélo finalizaran con la ejecucion integral de la sentencia o resolucion.

4. Sila sentencia o resolucién no se cumple por parte de servidoras o servidores
publicos, la jueza o juez ordenara su destitucién del cargo o empleo, sin perjui-
cio de la responsabilidad civil o penal a que haya lugar. Cuando sea un particu-
lar quien incumpla la sentencia o resolucion, se haréa efectiva la responsabilidad
determinada en la ley.

5. Todas las sentencias ejecutoriadas seran remitidas a la Corte Constitucional,
para el desarrollo de su jurisprudencia.



* Procedimiento de Apelacién
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Fuente: LOTAIP
Elaboracién: Sofia
Suérez.

Las partes pueden apelar en la misma audiencia o hasta tres dias habiles después
de haber sido notificadas por escrito con la sentencia. La apelacién es conocida por
la corte provincial correspondiente.

La interposicién del recurso no suspende la ejecucion de la sentencia, cuando el
apelante fuere la persona o entidad accionada.

Cuando exista més de una sala, la competencia para conocer la accidn se radica por
sorteo.

La corte provincial avoca conocimiento y resuelve por el mérito del expediente en
el término de ocho dias. En caso de que el juez considera necesario la préactica de
pruebas podra ordenarla y convocar a audiencia, la cual debe realizarse dentro de
los siguientes ocho dias habiles.

* Medidas cautelares

En la Constitucién se prevé la posibilidad de que se interpongan medidas cautelares
de forma conjunta o independientemente de las acciones de garantia de los
derechos constitucionales.

Ademas, en el caso especifico del derecho de acceso a la informacién en la LOTAIP
se prevén las siguientes medidas cautelares cuando la informacién se encuentre en
riesgo de ocultacién, desaparicién o destruccion®:

45Barragan, D. El Acceso a la Informacién: una necesidad, un derecho, una realidad! Centro Ecuatoriano de
Derecho Ambiental. Quito, Ecuador, 2011

46 OTAIP, Art. 22 inc. 11



e Colocacién de sellos de seguridad en la informacién; vy,
® Aprehensién, verificacién o reproduccion de la informacién.

El juez puede aplicar estas medidas cautelares de oficio o a peticidn de parte, dentro
de la accién de acceso a la informacién. Para la aplicacién de las medidas el juez
puede disponer la intervencién de la fuerza publica.

6.2.4 Sanciones

Laaceptaciéndelaacciénde acceso alainformacién puede tener como consecuencia
la imposicidon de sanciones para los funcionarios que niegan ilegitimamente el
acceso a la informacién publica; la sancidon es independiente de las acciones civiles
y penales que puedan existir.

Art. 23.-

Sancién a funcionarios y/o empleados publicos y privados.- Los funcionarios de las en-
tidades de la Administracién Publica y deméas entes senalados en el articulo 1 de la
presente Ley, que incurrieren en actos u omisiones de denegacién ilegitima de acceso a
la informacién publica, entendiéndose ésta como informacién que ha sido negada total
o parcialmente ya sea por informacién incompleta, alterada o falsa que proporcionaron
o debieron haber proporcionado, seran sancionados, segun la gravedad de la falta, y sin
perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar, de la siguiente manera:

a) Multa equivalente a la remuneracién de un mes de sueldo o salario que se halle
percibiendo a la fecha de la sancién;

b) Suspensién de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin dere-
cho a sueldo o remuneracion por ese mismo lapso; y,

c) Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension impuesta,
se persistiere en la negativa a la entrega de la informacion.

Estas sanciones seran impuestas por las respectivas autoridades o entes nominadores.

En el caso de prefectos, alcaldes, consejeros, concejales y miembros de juntas parro-
quiales, la sancidn serd impuesta por la respectiva entidad corporativa.

Los representantes legales de las personas juridicas de derecho privado o las naturales
poseedoras de informacion pulblica que impidan o se nieguen a cumplir con las resolu-
ciones judiciales a este respecto, seran sancionadas con una multa de cien a quinientos
ddlares por cada dia de incumplimiento a la resolucion, que seré liquidada por el juez
competente y consignada en su despacho por el sancionado, sin perjuicio de las res-
ponsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.

Las sanciones se impondran una vez concluido el respectivo recurso de acceso a la in-
formacion publica establecido en el articulo 22 de la presente Ley.

La remocion de la autoridad, o del funcionario que incumpliere la resolucién, no exime
a quien lo reemplace del cumplimiento inmediato de tal resolucion bajo la prevencién
determinada en este articulo.




6.2.5 Casos

e Internacional: Caso Claude Reyes y otros vs. Chile (Corte Interamericana de
Derechos Humanos)¥

Los sefiores Marcel Claude Reyes, Sebastian Cox Urrejola y Arturo Longton
Guerrero, presentaron una denuncia a la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos debido a que habian solicitado informacién, entre los meses de mayo
y agosto de 1998, al Comité de Inversiones Extranjeras respecto a la empresa
forestal Trillium y el proyecto rio Céndor, el cual era un proyecto de deforestacién
que se llevaria a cabo en la décimo segunda regién de Chile y consideraban
que podia ser perjudicial para el medio ambiente, asi como impedir el desarrollo
sostenible de Chile. Esta informacion fue negada sin argumentaciones legales.
Adicionalmente en Chile no contaban con un recurso judicial que garantizara el
acceso a la informacion.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos pasa a conocer el caso en julio
de 2005 a solicitud de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, que
solicitd que se declara responsable al Estado de la violacion de los derechos de
libertad de pensamiento y expresién y a la proteccion judicial; adicionalmente
se solicitd que se ordene al Estado la adopcion de medidas de reparacién.

En sentencia la Corte declaré que el Estado viold el derecho de libertad de
libertad de pensamiento y de expresién asi como el derecho a las garantias
judiciales y proteccién judicial y decide que el Estado debe entregar la
informacién solicitada por los accionantes en un plazo de seis meses o adoptar
una decision fundamentada al respecto; ademas, el Estado debe adoptar las
medidas necesarias para garantizar el derecho de acceso a la informacién bajo
control del Estado; realizar capacitaciones a los érganos, autoridades y agentes
publicos encargados de atender las solicitudes de acceso a la informacion;
pagar a los accionantes las costas y gastos en que incurrieron.

En el CD de apoyo encontraras el documento
completo de la sentencia de la Corte.

e Nacional: Recurso de acceso a la informacidn en contra del ex Ministerio de
Bienestar Social

El 15 de abril del 2005 la Clinica de Derechos Humanos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador solicitd a través de una solicitud de acceso a
la informacion, una serie de datos al ministro de Bienestar Social, relacionados
con el cumplimiento de la accién de amparo constitucional por las fumigaciones
realizadas en la frontera norte*. Transcurrieron diez dias de plazo y los
cinco dias prorrogables justificadamente pero el ministro no realizé6 ningin
pronunciamiento al respecto; en consecuencia se configurd la negativa tacita al
derecho de acceso a la informacién publica.

Posteriormente, Ramiro Avila, interpuso un recurso de acceso a la informacion
ante el Juzgado Vigésimo Quinto de lo Civil de Pichincha, en contra del ministro

de Bienestar Social, solicitando que se le entregue la siguiente informacion:

1. Informacién sobre las medidas que se han tomado para desplazar brigadas

47Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Claude Reyes y otros vs. Chile; Sentencia de 19 de
septiembre de 2006 (Fondo, reparaciones y costas).

48En la resolucién de la accién de amparo se ordené que “se adopten de inmediato las medidas conducentes
a remediar los dafios irrogados e impedir que sigan causéndose, con cuyo propésito los mMinisterios
demandados y organismos competentes de la funcién ejecutiva, en sus respectivas 6rbitas de accién
ejecutaran las providencias tutelares y de reparacion necesarias, porque las acciones que hasta aqui se hayan
tomado, no han podido solucionar hasta hoy, de manera definitiva, los gravisimos problemas denunciados”.



a las comunidades ubicadas en el cordén fronterizo y afectadas por las
fumigaciones, para que en forma gratuita cada mes y durante un afo, se
efectie la entrega de alimentos a nifios desnutridos menores de cinco
afos y mujeres embarazadas;

2. Informacién sobre las medidas que se han tomado para realizar un
estudio sobre el nimero de campesinos e indigenas desplazados por
las fumigaciones que determine sus condiciones de vida e implementen
un programa de retorno que deberd sujetarse a los principios de
voluntariedad, seguridad y sustentabilidad,

3. Las medidas que se han tomado para construir tanques de agua cubiertos
en todas las comunidades fronterizas para que la poblacién tenga agua
segura para su consumo, la agricultura y ganaderia.

El ministerio contesté a la demanda que la solicitud de acceso a la informacion

fue ingresada el 19 de abril de 2005 y que el dia 20 de abril del mismo afio el
pueblo ecuatoriano en acto de rebeldia al gobierno de Lucio Gutiérrez, sali6 a
las calles a protestar y en una serie de actos delictivos en contra del Ministerio
de Bienestar Social fueron incinerados documentos, equipos y méas muebles;
se adjunta un memorando en el que se informa que la Unica documentacion
ingreso hasta el 8 de abril del 2005. Sin embargo, el 21 de noviembre del 2005
el juez del Juzgado Vigésimo Quinto de lo Civil de Pichincha resolvié aceptar el
recurso de acceso a la informacién propuesto por el recurrente.

La resolucion fue apelada por lo que pasdé a conocimiento de la Corte
Constitucional para el periodo de transiciéon®, la cual decidié confirmar la
resolucién del juzgado de primera instancia y por lo tanto conceder el recurso
de acceso a la informacién.

En el Manual de apoyo encontraras el documento
completo de la resolucién de la Corte. -

49La sentencia tiene fecha de 21 de mayo de 2009.



7. Herramientas para la gestiéon de informacion en las
instituciones sujetas al cumplimiento de la LOTAIP

En las secciones anteriores abordamos los derechos y obligaciones que establece
la LOTAIP para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Sin em-
bargo, la Ley no establece requerimientos minimos en cuanto a la gestién interna
de la informacién.

En ésta seccion del manual se aborda técnicamente la gestion interna de la infor-
macién en las instituciones sujetas al cumplimiento de la LOTAIP, especificamente
en lo que respecta al manejo de archivos y sitios web, con la finalidad de promover
un manejo adecuado, oportuno y &gil de las demandas de informacién publica. Si
bien los contenidos serén de mayor utilidad para administradores de sitios web y
encargados de archivos, es importante que la ciudadania y funcionarios publicos en
general conozcan la necesidad de un manejo eficiente de la informacién en estos ni-
veles para garantizar de mejor forma el derecho de acceso a la informacién publica.



7.1 Usabilidad de sitios web

Como ya se menciond, la LOTAIP establece en su articulo 7 una lista extensa de
informacién que todas las instituciones publicas o privadas que reciban fondos pu-
blicos o presten servicios publicos deben publicar en sus sitios web. El reglamento
a dicha ley establecia la necesidad de contar con una norma técnica para la estruc-
turacién de portales web.

En este sentido, la calidad de la informacién es un criterio que se impone dentro de
la oferta de informacién por parte de las instituciones publicas. Pues la cantidad de
informacién puede hacer naufragar al ciudadano en el mar de bits y datos. Asi, el
exceso de informacion mal organizada y desactualizada podria ocasionar un efecto
contrario y no deseable: la opacidad de la informacion.

7.1.1 Importancia de la calidad de la informacién

Una forma de evaluar la calidad de la democracia consiste en medir objetivamen-
te el avance en materia de transparencia estatal. La transparencia, entre otros
atributos, previene y expone la corrupcion, promueve la participacion ciudadana
en el control del gasto publico, permite avanzar en la exigibilidad de los dere-
chos econdmicos, sociales y culturales y, finalmente, estimula la emisién de un
voto mas informado vy critico para poder premiar o castigar el desempefio del
gobierno. Asi, la transparencia se convierte en una variable institucional central
para poder evaluar la calidad de nuestro sistema democratico de gobierno y para
poder fijar nuevos estandares para los futuros afios de democracia.

Pero a pesar de gozar de buena fama y de haberse convertido en una palabra
de moda, la transparencia sigue siendo un concepto dificil de definir y evaluar.
La mayoria de las definiciones destacan que el incremento de un flujo de infor-
macién accesible, precisa, verificable, entendible y oportuna es un factor funda-
mental para determinar la existencia y el grado de transparencia en la gestion del
Estado. Sin embargo, esta definicién es vaga, inconsistente e insuficiente para
guiar el disefio y la implementacion de una sélida politica de transparencia.

Desde este punto de vista, una politica de transparencia deberia articularse en
dos planos normativos. En un primer nivel, se debe sancionar y aplicar un estricto
régimen de publicidad para los documentos administrativos que pudieran resul-
tar claves para la toma de decision de los/las ciudadanas y para el ejercicio de la
auditoria ciudadana sobre la gestién del Estado. En este plano se regula la oferta
de informacién y, en general, se define formalmente como las “obligaciones de
transparencia” que el Estado debe cumplir.

En un segundo nivel, se debe sancionar y aplicar un régimen de derecho que
garantice la realizacion del derecho subjetivo de todas las personas a acceder
a la informacién publica sin necesidad de justificar la causa ni el interés e inclu-
yendo mecanismos efectivos para reclamar administrativa y judicialmente por su
incumplimiento.

Estos son los arreglos institucionales basicos para que los ciudadanos ejerzan sus
derechos de acceso a la informacién, para que los funcionarios publicos tengan
fuertes incentivos para cumplir con su obligacién de entregar informacién, y para
que se apliquen sanciones cuando esta obligacién es incumplida injustificada-
mente. Y se reflejan en la LOTAIP.



Sin embargo, ninguno de estos arreglos institucionales aborda directamente el
problema de la calidad de la informacion. La entrega de informacidn por si sola
no es suficiente, si su calidad no satisface las necesidades de los ciudadanos.

Un forma objetiva de medir la calidad de la informacién es verificando su inteligi-
bilidad, integralidad y verificabilidad. En este contexto entendemos que la inte-
ligibilidad implica que la informacién debe presentarse de manera clara y apro-
vechable por los usuarios; la integralidad se refiere a que la informacién debe ser
completa; y que la verificabilidad supone tomar en cuenta los mecanismos para
comprobar que la informacién corresponde a hechos concretos efectivamente
realizados y normalmente implica la existencia de evidencia documental que per-
mita chequear la existencia de esos hechos.

Figura 1. Criterios béasicos para medir la calidad de la
informacion. Elaboracion: Hugo Carridn.

Estos principios generales de la calidad de la informacién se complementan con
otros estdndares de derechos humanos. Desde el punto de vista de los derechos
humanos, la informacién publica debe ser aceptable, adaptable y accesible. La
aceptabilidad determina que la informacién debe respetar los valores cultura-
les y las préacticas de los usuarios. Por su parte la adaptabilidad implica que la
informacion debe incorporar y ser sensible a las necesidades de los usuarios en
diferentes contextos sociales y culturales. Finalmente la accesibilidad se refiere a
la capacidad de acceso a la informacién por parte de todas las personas indepen-
dientemente de discapacidades fisicas. Estos estdndares de derechos humanos
son centrales, por ejemplo, en paises con extensas comunidades indigenas como
el Ecuador.

Figura 2. Criterios de calidad de la informacién con un
enfoque de derechos humanos. Elaboracion propia

Estos principios generales de la calidad de la informacién pueden ayudar a orien-
tar o guiar una politica de transparencia de informacién publica que ademas
de preocuparse por asegurar un flujo de informacion suficiente en términos de
"cantidad”, también garantice un flujo de informacién incorporando la nocién de



“calidad”, la cual como se ha visto estd directamente asociada a la necesidades
concretas de los usuarios de esa informacion.

7.1.2 La calidad de la informacién en la web

La informacién web es aquella que esté elaborada en cualquiera de los lenguajes
derivados del SGML y cuya caracteristica mas notable es ser documentos hipertex-
tuales y multimedia. La unidad basica de los documentos de este tipo es la pagina
web, entendida como el documento escrito en un lenguaje de marcado, con una
localizacién Unica dentro de un servidor. El contenido de una pagina web puede
ser independiente o bien estar vinculado a otras paginas web, entre las que existen
enlaces hipertextuales y las cuales completan su informacién. En este caso, se de-
nomina sitio web, al tratarse del conjunto de péaginas web relacionadas entre si por
su autoria y porque su contenido sélo cobra sentido cuando se entiende de forma
global, distribuido entre varias padginas web complementarias e interdependientes.
Esta delimitacidon de conceptos es importante, ya que si bien la valoracién sobre la
calidad de la informacién web muchas veces podré realizarse sobre paginas aisla-
das, en la mayoria de los casos, el objeto seré un sitio web en su conjunto. La eva-
luacion de paginas o sitios web es necesaria por motivos cuantitativos y cualitativos.
El elevado nimero de paginas existentes obliga a contar con criterios desde los que
se extraiga la informacién de calidad de la abultada cifra de recursos inservibles,
inoperantes y desdefiables. Asimismo, cualquier fuente de informacién sélo es vali-
da si aporta contenidos Utiles y si los mismos son localizados de forma sencilla. Por
este motivo, también es necesario recurrir a pardmetros que ayuden a identificar la
informacién imprescindible y separarla de la que nada aporta. Es evidente que dis-
poner de indicadores para aplicar en el proceso de evaluacién es, sin lugar a dudas,
necesario. En este contexto el mejor concepto que permite evaluar la calidad de la
informacién web es la denominada usabilidad web.

7.1.3 Usabilidad web

La usabilidad es un anglicismo que aparecié hace algunos afios, que significa “faci-
lidad de uso” y segiin Began (1991) su origen se remonta a los afios 80 para sustituir
el término “amigable para el usuario” cuya connotacion en ese entonces habia ad-
quirido un caracter subjetivo.

Aunque existen diversas definiciones de usabilidad propuestas por algunos autores,
que lo han hecho desde los diversos atributos a partir de los cuales la usabilidad
puede ser evaluada, este documento esta basado en la definicién mas extendida
y formal, encontrada en el estdndar internacional ISO 9241-11 (1998): “El grado en
que un producto puede ser usado por determinados usuarios para lograr sus propo-
sitos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico”.

A continuacién se exponen los términos usados en la definicidn anterior:

® Eficacia: precisién con la que los usuarios alcanzan las metas especificas. Es
decir, jlos usuarios pueden hacer lo que necesitan en forma precisa?

e FEficiencia: recursos asignados en relaciéon con la precisién y exhaustividad
con la que los usuarios alcanzaron sus objetivos. En otras palabras, jcuénto
esfuerzo requiere que el usuario alcance su objetivo? Normalmente, la efi-
ciencia suele medirse en términos del tiempo que les lleva a los usuarios
realizar dichas tareas.

e Satisfaccion: percepcion de agrado y actitud positiva hacia el uso del producto. Es
decir, jcuél es la percepcion del usuario frente a la facilidad de uso del producto?



Satisfaccion

Segun la definicién de la ISO, la usabilidad posee atributos cuantificables de forma
objetiva (eficacia y eficiencia) y atributos cuantificables de forma subjetiva (satisfac-
cion). Es por esta razén que disponer de normas o directrices de usabilidad no cons-
tituyen una garantia de sitios web gubernamentales faciles de usar, por si mismo.

Sera siempre necesaria la participacion de usuarios, a través de evaluaciones perma-
nentes, en cada parte del proceso de desarrollo y puesta en marcha del sitio web.
Un argumento que soporta la idea anterior lo ofrece Hassan y Ortega (2009), al am-
pliar el concepto de usabilidad en cuatro dimensiones:

Dimension empirica: la usabilidad puede medirse y evaluarse, no es un con-
cepto abstracto, subjetivo o carente de significado. Principalmente hay dos
maneras de medir y evaluar la usabilidad: a través de un experto (prueba
heuristica) o directamente con usuarios reales (pruebas de usuario).
Dimension dependiente: usabilidad y utilidad son dos conceptos diferentes,
pero dependientes entre si. Un producto es usable en la medida en que su
utilidad justifique el esfuerzo necesario para su uso: “la usabilidad representa
el grado en el que el usuario puede explotar la utilidad”. En la misma medi-
da, un producto es util si es facil de usar.

Dimension relativa: la usabilidad no se debe entender como una cualidad
universal, sino como una cualidad que depende de una audiencia, de unos
objetivos y de un contexto especifico.

Dimension ética: aunque disefiar productos faciles de usar resulta econdmi-
camente rentable, el objetivo del disefio usable es mejorar la calidad de vida
de las personas, evitando la discriminacion y la exclusion.

Entender la usabilidad desde estas cuatro dimensiones proporciona una vision
mas amplia, para comprender que es el usuario, su meta y su contexto quienes
determinan si una norma o estandar es aplicable o no, en el sitio web evaluado.

7.1.4 Beneficios de la usabilidad web

Aunque parecerian evidentes los beneficios que trae un sitio web mas facil de usar,
a continuacion se propone un listado de aquellas ventajas mas relevantes.

Disminucidon de los costos de produccién: Los tiempos y costos de desarro-
llo pueden ser reducidos, evitando redisefios y minimizando los cambios en
posteriores fases.

Reduccién de los costos de soporte y mantenimiento: Los sitios web faciles
de usar requieren menos mantenimiento, entrenamiento y soporte.
Disminucion de los costos de uso: La usabilidad aplicada a sitios web dismi-
nuye el esfuerzo y permite a los usuarios disponer de una variedad mas am-
plia de tareas. Mientras que los sistemas dificiles de usar reducen el bienestar,
la salud y la motivacién.

Reduccién de los costos de aprendizaje: Un sitio web usable estd organizado



de manera que se adapta de forma ideal al modelo mental de sus usuarios,
reduciendo de esta forma el tiempo necesario para su aprendizaje.

e Usuarios més satisfechos: cuando un usuario ha realizado su tarea con el mini-
mo de esfuerzo posible, el sitio tendra como resultado directo la satisfaccién
de los usuarios.

e Fidelidad en los usuarios: un sitio usable incrementa la posibilidad de un ma-
yor uso, tanto en frecuencia como en cobertura de funcionalidades usadas y
paginas web visitadas.

7.1.5 Criterios de usabilidad web

El ciudadano al acceder a un sitio de gobierno quiere encontrarse con un sitio web
amigable que se descargue rapido, en donde la informacion se pueda encontrar
facilmente, que sea clara y desde luego que esté en operacién. Existen muchos
criterios de usabilidad, a continuacién se han resumido 16 de los méas importantes.

1. Tiempo de descarga

Se refiere al tiempo que le toma a una pagina web en descargar todos sus com-
ponentes: texto, imagenes, multimedia, etc. para el inicio de la interaccién con el
usuario. La informaciéon de la pagina de inicio deberia descargarse rapidamente.

Consejos

e Eltamafo de una pagina para que se descargue por ejemplo en menos de 15
segundos con una conexion de 256 kbps, no deberia ser mayor a 480 Kbytes.

e Para medir el peso la de pégina, descarguela localmente y revise su tamafo.

e larazdn mas comUn para generar paginas pesadas es el excesivo uso de image-
nes y componentes multimedia. Evita un nimero exagerado de estos elementos.

e Comunmente las imagenes suelen pesar demasiado. Una forma de optimizar el
peso de esto archivos es mediante técnicas de compresién. En caso de fotogra-
fias utilice el formato JPG con una compresién menor al 60%.

2. Resolucién de pantalla

La resolucion de pantalla es el nimero de pixeles que pueden ser mostrados en una
pantalla. Sumedida se expresa en el numero de pixeles de anchos por los de alto.
La resolucion de pantalla depende de tipo de dispositivo (mévil, portétil, de escri-
torio) y de la configuracién definida por el usuario. Mayor resolucién significa mayor
cantidad de informacién. Para el mismo tamafio de pantalla menor resolucién sig-
nifica elementos (texto, imadgenes) mas grandes. La informacién del sitio web debe
visualizarse sin distorsionar su contenido en la mayoria de resoluciones.

Consejos

e |as grandes resoluciones son perfectas para trabajar con hojas de célculo o para
disefio gréafico, pero no para la web actual.

e Un sitio web deberia funcionar y tener su mejor imagen con la resoluciéon mas
comun. En este caso 1024 x 768.

e Asegurate de que la informacion sea visible sin que los usuarios deban utilizar la
barra de desplazamiento horizontal.

e Busca que la lectura sea facil.

e Ten en cuenta la estética: ;Qué imagen tienen los elementos? ;Se ajustan bien
todos ellos?

e Elsitio web deberia funcionar y verse bien al cambiar entre resoluciones.



3. Compatibilidad con exploradores

La compatibilidad con exploradores o cross-browsing es la propiedad de un sitio
web para ser compatible con todos los navegadores y mostrar de forma correcta el
contenido en cualquiera de ellos sin importar el fabricante, ni la version. El sitio web
debe ser compatible con los exploradores mas populares.

Consejos

e Descarga las Ultimas versiones de los exploradores méas usados.

e Descarga herramientas y complementos para tu navegador. Es necesario cono-
cer las herramientas que utilizan otros y sobretodo mantenerlas actualizadas.

e En casos especiales, usa sistemas condicionales en el cédigo HTML para cargar
un CSS u otro dependiendo del navegador que use nuestro usuario.

4. Accesibilidad WAI

La iniciativa de accesibilidad web (WAI) de la W3C propone el cumplimiento de
pautas y técnicas para asegurar que los sitios web se accesible por personas con
discapacidad, incapacidad transitoria o personas de edad avanzada.

Consejos

Pautas de accesibilidad al contenido en la web (WCAG) 1.0

e Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual.

e Proporcione vinculos redundantes en formato texto para cada zona activa de un
mapa de imagen del servidor.

e Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer automaticamente el texto
equivalente de la banda visual, proporcione una descripciéon auditiva de la infor-
macioén importante de la pista visual de una presentacion multimedia.

e Para toda presentacion multimedia sincronice alternativas equivalentes (por
ejemplo, subtitulos o descripciones de la banda visual) con la presentacion.

¢ Asegurese de que toda la informacién transmitida a través de los colores también
esté disponible sin color, por ejemplo mediante el contexto o por marcadores.

¢ |dentifique claramente los cambios en el idioma del texto del documento y en
cualquier texto equivalente (por ejemplo, leyendas).

e Enlas tablas de datos, identifique los encabezamientos de fila y columna.

e Para las tablas de datos que tienen dos 0 mas niveles |6gicos de encabezamien-
tos de fila o columna, utilice marcadores para asociar las celdas de encabeza-
miento y las celdas de datos.

e Asegurese de que los equivalentes de un contenido dinamico son actualizados
cuando cambia el contenido dindmico.

e Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite provocar des-
tellos en la pantalla.

¢ Hagalos elementos de programacion, tales como scriptsy applets, directamen-
te accesibles o compatibles con las ayudas técnicas.

® Proporcione mapas de imagen controlados por el cliente en lugar de por el
servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser definidas con una
forma geométrica.

Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de un sitio.
Si, después de los mayores esfuerzos, no puede crear una pagina accesible,
proporcione un vinculo a una pagina alternativa que use tecnologias W3C, sea
accesible, tenga informacién (o funcionalidad) equivalente y sea actualizada tan
a menudo como la pagina (original) inaccesible.



5. Motor de busqueda

El motor de busqueda o buscador dentro de un sitio web es un recurso clave para
la ubicacion de la informacién, que quizés no es ubicable mediante la estructura de
navegacion del sitio. El sitio web debe contar con un motor de bldsqueda eficiente.

Consejos

e |Insertar el motor de busqueda en la parte superior derecha. Al parecer esta
ubicacion es un estdndar de facto. La mayoria de personas buscan la caja de
busqueda en esa posicién.

e Eltamafio para ingresar el texto puede ser variable, sin embargo trata de que
no sea muy grande ni muy pequefio. Un tamafio entre 24 y 30 caracteres seria
adecuado.

e Asegurese de que el motor de biusqueda esté accesible desde todas las pagi-
nas del sitio web.

e Si utiliza CMS (administradores de contenido) estos suelen tener integrado un
buscador. En caso contrario utilice cédigo de motores de busqueda reconoci-
dos.

e Compruebe que el motor utilizado encuentro efectivamente los recursos dentro
del sitio web.

¢ Los motores de busqueda internos deben tener la capacidad de adaptarse a la
forma como consultan los usuarios, deben permitir el uso de términos familia-
res, e incluso contemplar los errores de ortografia y digitacion més frecuentes.

® Incluya en las paginas de resultados sugerencias para ayudar al usuario a encon-
trar lo que busca

6. Metadatos y descriptores

Mediante un adecuado uso de metadatos y descriptores los usuarios a través de
buscadores externos pueden ubicar de manera mas eficiente el contenido de un
sitio web. Su uso contribuye a un mejor posicionamiento en buscadores.

Consejos

e Eltitulo de la pagina de inicio debe ser claro y completo. No debe ser dema-
siado extenso.

e Cada péagina debe incluir un titulo particular que describa el contenido de cada
una de ellas.

e El momento de incluir el atributo “description”, debes ser claro y preciso. Pro-
cura ser preciso, quizés entre 25y 30 palabras son suficientes.

e  Evita descripciones propagandisticas como “la mejor web del mundo”.

e Al incluir la etiqueta “keywords" no repitas palabras ni pongas cosas que no
aparecen en el texto de la web.

e Con7 a 10 palabras puede ser mas que suficiente

7. Posicionamiento en buscadores
El uso de buscadores para la ubicacion de contenido relevante para estar genera-

lizada en la mayoria de usuarios. Por lo tanto es fundamental que un sitio web este
bien posicionado en los resultados que arrojen los buscadores mas utilizados.



Consejos

e Actualizar la pagina con contenido original de calidad.

e Crear contenidos con textos que contienen frases con que buscan los usuarios
web los servicios o productos de este sitio.

e Crear titulos Unicos y descripciones pertinentes del contenido de cada pagina.
Cada pégina es una tarjeta de presentacién para el buscador.

e Enlazar internamente las paginas del sitio de manera ordenada y clara.

e Crearun "mapa del sitio”, esto permitiré dar paso al buscador por las diferentes
secciones del sitio en forma ordenada, mejorando su visibilidad.

e Optimizar el tiempo de carga de una web para conseguir la reduccién del ancho
de banda, esto aumenta la tasa de conversidn y mejora el posicionamiento en
buscadores

e Conseguir que otras webs de tematica relacionada enlacen con el sitio web.

e Registrarse y participar en foros, de preferencia en foros tematicos relacionados
a la actividad de la pagina web en donde se incluyan enlaces al sitio web.

e Escribir articulos en otros sitios web o blogs en donde referencie informacién o
publicaciones de nuestro sitio web.

8. Informacidn basica de interaccién

Un sitio web representa a una institucién real, por lo tanto es fundamental que la
pagina de inicio cuente con informacion clara y explicita sobre el nombre de la insti-
tucién, direccion, teléfonos, horarios de atencién y cualquier otra forma que permita
la interaccidn entre el usuario y la institucion.

Consejos

¢ Aunque parezca demasiado obvio, muchas personas recurren al sitio web de
una institucién de gobierno, para saber dénde ubicarla, cémo llamar por teléfo-
no o a qué horas pueden hacer sus tramites.

e Estainformacién es fundamental que esté disponible en la pagina de inicio. Se
recomienda incluirla en la parte inferior.

e Sies posible, deberia estar presente en todas las paginas de manera discreta
pero visible.

® Para el caso de la direccién es posible enlazar esta informacion con un mapa
que facilite su ubicacion.

9. Interaccién con enlaces

Los enlaces o hipervinculos son el fundamento del funcionamiento del contenido
web. Representan la conexién entre dos paginas o contenidos, por lo tanto son el
principio basico de navegacién. Una correcta formulacién de enlaces garantiza una
adecuada interaccién con el usuario.

Consejos

e Usar titulos de enlaces significativos, que indiquen claramente el contenido al
cual conducen.

e Emplear un lenguaje sencillo y cercano al usuario en la formulacién de enlaces.

e No usar terminologia técnica ni lenguaje especializado.

e No usar palabras como “haga clic”, el usuario ya sabe que los enlaces son para
hacer clic en ellos.

e Utilizar en el enlace las palabras minimas necesarias para que el usuario com-



prenda su propdsito. Los enlaces cortos son mas faciles de escaneary leer.

e Todo enlace deber estar subrayado y ser de un color diferente al de texto nor-
mal.

e Hacer que los enlaces cambien de color cuando se visitan, de ese modo el usua-
rio podra saber en qué paginas ha estado sin recurrir a su memoria.

10. Estructura de navegacién

La estructura de navegacion consiste principalmente en barras de menus horizon-
tales y verticales. La navegacién debe ser consistente y facil de recordar. El uso de
navegacion contextual ayuda a que el usuario se oriente dentro del sitio web.

Consejos

¢ Incluya navegacién de contexto, la cual indica al usuario los lugares del sitio a
los que se puede dirigir dentro de su nivel de navegacién actual o local. Este
tipo de menu se presenta cuando el usuario visita las secciones principales del
sitio y muestra las subsecciones o paginas que pertenecen a la seccién principal
actual.

e Utilice un esquema de ruta de migas. Esto es una lista de enlaces que se ubica
generalmente en la parte superior de la pagina y que muestra la ruta que ha
seguido el usuario hasta el lugar dénde se encuentra.

e Aunque es probable que el usuario haya ingresado a una pagina interna a través
de un motor de busqueda, la ruta de migas debe mostrar la jerarquia de con-
tenidos del sitio y debe funcionar como un mecanismo de navegacién auxiliar.

11. Contacto en linea

El usuario al visitar un sitio web con informacién o servicios publicos debe sentir
una interaccién con una institucién de personas. Por ello es muy importante contar
con mecanismos de interaccién que permiten tener contacto con personas de la
institucién publica.

Consejos

Cuando incluya un formulario solicite sélo la informacién necesaria.

Las etiquetas es preferible que vayan arriba del campo, no a la izquierda.

Valide los campos, a fin de que la informacién recolectada sea (til.

Muestre un mensaje que le haga saber al usuario que la informacién del formu-

lario ha sido enviada.

¢ Incluya una direccién electrénica de contacto. De preferencia que represente
una persona, de este modo el usuario sabra de algin modo que alguien res-
pondera su inquietud.

e Conteste las preguntas en menos de 24 horas. Es fundamental mantener la inte-

raccion. Evita mensajes automatizados.

12. Medios sociales y web 2.0

En la actualidad los herramientas web 2.0 y las redes sociales han tenido una acep-
tacion muy importante en el usuario comun. Es de esperarse que la administracién
publica aproveche estas tecnologias para mejorar el nivel de comunicacién y con-
tacto con los ciudadanos.



Consejos

e Sidecide tener presencia en una red social, como por ejemplo Facebook. Cree
una pagina de seguidores de su institucion, no una pagina de amigos (usuario).

e Al momento de dar de alta una pagina o un usuario, utilice nombre sencillo que
permitan identificar con claridad a la institucion.

® Ya sea para actualizar la informacién en la pagina de Facebook o para twittear
debe disponer de una persona responsable que lo haga periddicamente y res-
ponda apropiadamente las inquietudes que se puedan presentarse en la red
social o en el microbloging.

® Revise periédicamente las entradas, seguidores o comentarios de su sitio web
2.0, a fin de implementar estrategias para mantener o incrementar el nimero
de visitas.

e Publique informacién relevante, completa y exacta. No sacrifique la precision de
la informacién por la urgencia o la instantaneidad.

13. Continuidad

Un sitio web es Util siempre que esté disponible. Por ello es de vital importancia
asegurar la continuidad en el funcionamiento de un sitio. Independiente de la ubi-
cacion fisica del contenido, el contenido debe estar accesible y operativo de forma
habitual.

Consejos

e Una garantia de operatividad es la cantidad de tiempo que un centro de da-
tos puede certificar que sus sistemas estan activos y disponibles para los clien-
tes. Los sitios mas fiables garantizan un 99,9% a 100% de disponibilidad en sus
acuerdos de nivel de servicio.

e Para garantizar alta disponibilidad, firme un contrato de hospedaje de sitios
web con su proveedor de internet que le garantice un nivel de servicio superior
al 98% de uptime.

e En caso de tener el web hosting en un proveedor internacional, asegurese de
que este le proveerd una disponibilidad superior al 98%. Existen muchos sitios
que ofertan disponibilidades cercanas al 100% a precios razonables.

e Sisu institucidon permite realizar consultas o transacciones en linea de manera
automatica, permita que los usuarios accedan a ellas las 24 horas al dia, los siete
dias a la semana. No hay razén para que el sitio web tenga el mismo horario que
los funcionarios que trabajan en la institucion.

14. Datos abiertos

Dentro del paradigma de “gobierno abierto”, es fundamental que los sitios web
ofrezcan “datos abiertos”, es decir que la informaciéon publica esté disponible sin
restricciones de formato o plataforma.

Consejos

e Elarticulo 7 de la LOTAIP establece la obligacién de publicar toda informacion
de caracter publico en los sitios web de las instituciones sujetas a la ley.

e Los formatos en que se publica la informacién determinan el nivel de facilidad
en el acceso de esta informacién. Por ello es fundamental asegurar que los for-
matos pueden ser recuperados por cualquier tipo de plataforma.

e Unaforma de asegurar el acceso de archivos publica, independiente del forma-



to es publicarlos en formatos abiertos, como por ejemplo: PDF, CSV, RTF, HTML
o TXT.

e Cuando digitalice informacion, se recomienda publicarla en formato PDF pues
permite altos niveles de compresion, lo que lo hacen més faciles de descargar.
Sin embargo se recomienda aplicar reconocimiento dptico de caracteres (OCR)
para que los usuarios puedan buscar informacién dentro de los archivos.

15. Seguridad

Actualmente la seguridad en internet plantea muchos desafios y cada vez més los
usuarios demandan de los sitios web en general mayor seguridad. Las instituciones
de gobierno no pueden ser la excepcién al momento de tomar todas las medidas
técnicas necesarias para ofrecer un ambiente segura durante la interaccién con su
sitio web.

Consejos

e Asegurese peridédicamente de que su sitio web no tiene virus o que podria in-
cluir programas troyanos u otro tipo de software dafiino para los visitantes.

e |Instale sistemas de proteccion contra virus. En el caso de tener hospedada su
pagina con un proveedor externo, cerciérese de que este le garantice un servi-
cio seguro.

® En el caso de realizar transacciones dentro del sitio web, utilice los protocolos
de seguridad, encriptacion e identificacién digital necesarios para ofrecer un
servicio seguro.

e Adicionalmente se recomienda disponer y comunicar a los visitantes una politi-
ca de proteccién de datos personales. Se sugiere incluir en la parte inferior de
la pagina de inicio un enlace hacia un documento que explique con claridad
esta politica.

16. Disefo

Aungue no es lo més significativo en un sitio web. Un disefio limpio y ordenado ayu-
da a crear una mejor experiencia del usuario. A pesar de que es dificil catalogar a un
sitio web como “feo” o “bonito” es ventajoso que el disefio web maneje algunos
principios heuristicos. El sitio web debe tener un disefio ordenado y limpio.

Consejos

e los usuarios asocian el orden y la limpieza del disefio de interfaz con la credibi-
lidad de un sitio web.

e Eldisefio de la interfaz debe aportar a través de la composicion, la imagen vy el
color, a una clara comprensién de los contenidos. Es decir, el disefio visual es un
aporte a la facilidad de uso, no Unicamente a la decoracién.

e Tenga en cuenta que el orden del disefio estd determinado por factores como
el uso adecuado del espacio en blanco, el manejo acertado de la tipografia, el
uso de colores cromaticamente armdnicos y una composicion clara permita al
usuario establecer relaciones entre los elementos de contenido.

e Eldisefio reticular se fundamenta en un reticulado o rejilla, el cual es un sistema
de referencia formado por diferentes lineas horizontales y verticales que marcan
la ubicacion de elementos y zonas en una composicién grafica, lineas que no
tienen porqué tener una representacion real pero si mental. Son las guias ima-
ginarias sobre las que vamos a ir colocando los elementos, la espina dorsal de
una composicion gréfica.



7.2 Organizacion de archivos del sector publico

Aun cuando en la LOTAIP existen varios articulos relacionados con la definicion de
documentacién publica, reservada, confidencial y sobre la gestidon documental y or-
ganizacién de los archivos para atender los requerimientos de informacion publica,
el articulo 10 de la norma aborda con mayor amplitud los aspectos relacionados con
los archivos institucionales en torno a su administracion, organizacién, responsabili-
dad por su custodia, conservacion y transferencia documental en situaciones en las
que las instituciones publicas terminan su vida juridica.

Asi el primer inciso de este articulo sefiala que “...es responsabilidad de las insti-
tuciones publicas, personas juridicas de derecho publico y demaés entes sefalados
en el articulo 1 de la presente ley, crear y mantener registros plblicos de manera
profesional, para que el derecho a la informacién se pueda ejercer a plenitud, por
lo que, en ningun caso, se justificaré la ausencia de normas técnicas en el manejoy
archivo de la informacién y documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio
de acceso a la informacién publica, peor adn su destruccién.”.

De esta forma se reconoce de manera expresa la importancia que tienen los archi-
vos para que el acceso a la informacién publica se cumpla de manera efectiva, dicho
de otra manera, sin archivos organizados el acceso a la informacién publica no es
practicable, toda vez que es en los archivos de las organizaciones publicas donde
se administra, conserva y sirve la informacién que ha sido generada y recibida por
éstas.

Ahora bien, el estado de los archivos publicos y privados del pais presenta serias de-
ficiencias que no solo limitan el acceso a la informacién de las instituciones publicas
sino que ponen en serio riesgo de destruccion y pérdida gran parte del patrimonio
documental de los ecuatorianos.

Un informe producido por el Ministerio Coordinador del Patrimonio, como resul-
tado del levantamiento de informacién del estado de 2.557 unidades de archivos
a nivel nacional en el marco del Decreto de Emergencia del Patrimonio Cultural:
2008-2009, que en lo relacionado con los bienes documentales concluye que “La
escasa intervencion con respecto a estos bienes ha dado lugar a que el patrimonio
documental sea mutilado, eliminado, deteriorado o robado. La situacidn es critica:
se encontrd por ejemplo que, para el sector publico, en el caso de los archivos,
apenas un 2% tienen un estado de conservacién éptimo”, es decir que, de acuerdo
con las estadisticas presentadas en el informe, apenas 51 archivos de los censados
en todo el pafls, estarian en condiciones adecuadas de conservacion, mientras que
los 2.506 archivos restantes no reunirian condiciones aptas para la conservacion,
consulta y difusién del patrimonio documental del Ecuador.

Es por ello que cuando la LOTAIP dispone la necesidad de “...crear y mantener re-
gistros publicos de manera profesional...”, lo hace con el fin de que la documenta-
cion oficial de las entidades publicas, sefialadas en los articulos 1y 3 de la Ley, tenga
un tratamiento técnico e integral como condicién previa para el acceso efectivo a la
informacién publica.

Para ello, a continuacién se propone un esquema de organizacién de los archivos
institucionales, pensados como un conjunto sistémico que tiene como base el ciclo
de vida de la documentacion, ciclo que posibilita la intervencion archivistica en to-
das las etapas que atraviesa un documento dentro de las organizaciones y por tanto
determina el tipo de archivo en que ha de permanecer de acuerdo a su edad y las



funciones que ha de cumplir, facilitando de esta forma la administracién integral
de los documentos y en consecuencia su organizacidn, transferencia, instalacion y
conservacion, valoracion, y, normalizacién de los procesos técnicos archivisticos, asf
como de la prestacion de servicios.

Vemos entonces que en la primera etapa se crean los llamados archivos de gestién
u oficina, que son las unidades donde se administra la documentacién y los expe-
dientes mientras no han concluido su trédmite o cuando su utilizacién es frecuente
y constituyen fuente de consulta y referencia inmediata tanto para uso de los fun-
cionarios como de los ciudadanos. En esta fase se desarrollan las siguientes activi-
dades: registro, organizacién, consulta, conservacion, digitalizacion e indexacion, vy,
transferencia de documentos.

En la segunda fase tenemos al archivo general o archivo central que es la unidad a la
cual se transfiere, desde los archivos de gestion u oficina, la documentacién que ha
concluido su trdmite y cuando su uso es menos frecuente pero que siguen teniendo
vigencia y son objeto de consulta por las propias oficinas y ciudadanos en general.
En esta fase se desarrollan las siguientes actividades: registro, organizacién, consul-
ta, conservacién, digitalizacién e indexacién, y, transferencia de documentos.

En una tercera etapa las instituciones, de acuerdo a sus necesidades, podrian crear
el denominado archivo intermedio, que es la unidad a la cual se transfiere la docu-
mentacion cuando su uso es poco frecuente y los documentos han ido perdiendo
su valor administrativo, fiscal, legal, informativo, etc., y, por tanto, pueden pasar a un
proceso de valoracién que determine su permanencia o eliminacién.

En esta fase se desarrollan actividades de organizacién, consulta, conservacion, va-
loracién, eliminacién, y, transferencia de documentos.

Finalmente tenemos el archivo histérico que es el encargado de recibir los docu-
mentos que, pasado el proceso de valoracién, se ha determinado que cuentan con
valor testimonial e histérico permanente y por tanto se los conservaréa a perpetuidad
pues constituyen patrimonio documental del Estado. En el archivo histérico se de-
sarrollan actividades de organizacion, descripcidn, consulta y difusién, preservacion
y restauracion, y, digitalizacion e indexacion.

Es importante sefalar que si bien el esquema presentado corresponde al ideal para
la creacién de un sistema de archivos institucionales, la creacidon de los distintos
tipos de archivo se dard conforme a las necesidades y capacidades institucionales.
En todo caso es fundamental que de inicio las instituciones cuenten con archivos
de gestién u oficina y un archivo general o central adecuadamente organizados
que viabilicen el cumplimiento de las actividades asignadas a los llamados archivo
intermedio y archivo histérico en cuanto a la organizacién, consulta y conservacion
de la documentacion. Desde nuestra experiencia podemos decir que el éxito de la
organizacion de un sistema institucional de archivos depende, en gran medida, del
funcionamiento de sus archivos de gestidn u oficina, por lo que en la organizacién
de éstos se debe poner especial atencion.

Una vez que contamos con un esquema de organizacion de los archivos institucio-
nales pasaremos a describir, de manera genérica, las actividades asignadas a los
distintos tipos de archivo, con especial énfasis en los archivos de gestién.

De manera general las funciones que cumplen los archivos para mantener accesible,
conservada y resguardada la documentacion, en definitiva para brindar servicio a las
instituciones y la ciudadania, son las siguientes:



e Organizar la documentacion;

e Transferir periédicamente los documentos de acuerdo a plazos establecidos;

e  Evaluar los documentos de conformidad con su valor administrativo, financiero,
fiscal, legal, informativo, etc.

e Conservary proteger los documentos;

e Normar los procesos técnicos y de servicios.

e Brindar servicios de informacién y documentales a las instituciones y ciudadania.

1. Organizacion de la documentacion.- Posibilita la puesta en servicio de la
documentacion oficial de la entidad durante el periodo de maxima utilidad para la
gestién administrativa de las oficinas y para la toma de decisiones, asi como atender
los requerimientos ciudadanos.

Comprende los procesos de clasificacion y ordenamiento de las series documenta-
les y expedientes de acuerdo a criterios uniformes.

La clasificacién es una actividad intelectual de sistematizacion y agrupamiento de
los expedientes adscribiéndolos a diferentes clases, categorias y grupos (series,
subseries, etc.) que reflejan la estructura del fondo documental contenida en un
cuadro de clasificacion.

El cuadro de clasificacion es la herramienta que utilizamos para ello. El cuadro es un
mapa general de todas las series documentales producidas como resultado de las
atribuciones y funciones de las unidades o dependencias institucionales.

Es la representacién estructurada de la organizacidon de un archivo que aporta los
datos esenciales de una institucién toda vez que representa los productos docu-
mentales generados en los procesos de la organizacion.

Se lo elabora a partir del anélisis y estudio de la institucién a través de sus normas
internas (estatuto orgénico y funcional, procesos, manuales, etc.), y del cumplimien-
to de esas atribuciones y funciones.

Sibien la documentacion oficial de una institucién esta constituida por los documen-
tos recibidos y por los generados en cumplimiento de los procesos institucionales,
no se debe clasificar la documentacién con base en el criterio de correspondencia,
oficios, memorandos recibidos y enviados. Esta forma de clasificacién documental,
muy comun y cdmoda de juntar los documentos, atenta contra la integralidad de los
expedientes pues rompe los eslabones de una cadena que se van uniendo en una
relacion de causa y efecto.

La ordenacién u ordenamiento de la documentacion por su parte, consiste en unir
los elementos o unidades documentales de acuerdo a un criterio uniforme y cons-
tante. Se aplica a cada serie, a cada expediente o a los documentos dentro del
expediente.

El ordenamiento depende de los tipos de expedientes o documentos a organizar.
Los principales tipos de ordenacién aplicados en las instituciones son el alfabético,
cronoldgico, numérico, jerarquico, geografico, o, una combinacién de los anteriores
como el caso del alfabético geogréfico, cronolégico numérico, alfanumérico, etc.

En cualquier caso, independientemente del sistema de ordenamiento empleado, se
debe tener presente los siguientes consejos:



* Una vez establecido el criterio de ordenacidn, es fundamental mantenerlo;

¢ Todos los usuarios del archivo deben conocer el esquema utilizado para ordenar
los expedientes para unificar la aplicacion del criterio elegido y evitar el traspa-
peleo de los documentos;

e laorganizacién de un archivo de oficina no requiere mas que respetar la forma-
cion de las series documentales;

e |aordenacién fisica sitla a cada expediente en un lugar determinado;

e lacreacién de indices y registros ayuda en la recuperacién del expediente.

2. Transferencias documentales.- Consiste en la remision de los documentos
del archivo de gestidn al archivo general o central y de éste al archivo intermedio o
al archivo histérico de conformidad con plazos previamente establecidos y con un
procedimiento minimo que garantice la entrega y recepcién de documentos y expe-
dientes de manera ordenada y que permita su posterior recuperacién.

Los documentos a ser transferidos son los que ya han culminado su trdmite y no
son de uso corriente por parte de las oficinas, asi como los que tienen una menor
frecuencia de uso o han sufrido procesos de valoracién documental.

Para el efecto se definird un procedimiento para normalizar los siguientes aspectos:

e Que los documentos se encuentren adecuadamente instalados en carpetas y
cajas de resguardo normalizadas;

e La elaboracién de un formulario de transferencia de documentos, en el que se
describe el contenido de las carpetas o cajas de resguardo;

e larotulacién de las cajas de resguardo con al menos los siguientes datos:

o Nombre de la unidad que generd la documentacion.

o Serie documental o tipo de documentacién que contiene cada carpeta.
o Fechas extremas o periodos en meses o afios en que fue generada la
documentacién que se encuentra archivada en las carpetas y cajas de res-
guardo.

e Una comunicacién (memorando) dirigido al responsable del archivo general so-
licitando el ingreso de la documentacién y adjuntando el formulario normaliza-
do y debidamente suscrito por el titular de la unidad. Copia de la comunicacién
sera remitida al secretario general de la entidad como responsable del proceso
de archivo y gestién documental;

e Recibida la comunicacién, el personal del archivo general realiza la verificacion
in situ de la documentacion para contrastar con los datos del formulario;

e |aentrega fisica de la documentacién la realiza la unidad que la remite;

e Si el procedimiento se ha cumplido adecuadamente, el personal del archivo
de destino suscribe el formulario de recepcién y entrega una copia al archivo
remisor.

3. Valoracién documental.- Los documentos institucionales pueden poseer va-
lores primarios y secundarios.
Se consideran valores primarios el administrativo, financiero, fiscal, legal, juridico e
informativo. En tanto que el valor secundario serd aquel que tienen los documentos
como fuentes para la investigacién historica.
Hay que resaltar que los valores primarios y secundarios no son excluyentes, es decir
un documento puede poseer valor administrativo y a la vez valor histérico.

Sin embargo, con el tiempo los documentos pueden ir perdiendo unos valores y
ganando otros, por lo que amerita su valoracién en funcién de determinar su con-
servaciéon o posible eliminacién y de esta forma administrar de mejor manera los



recursos asignados a la unidad de archivo.

Con este fin es recomendable que las instituciones conformen comisiones de califi-
cacion y valoracién de documentos, las que tendrén un caracter multidisciplinario y
cumplirén, entre otras, las siguientes funciones:

a) Establecer bajo criterios juridicos, administrativos e histéricos los periodos de
conservacién de los documentos a lo largo de su ciclo de vida.

b) Proponer el régimen de acceso y utilizacion de los documentos y series do-
cumentales.

c) Elaborar el listado indice de informacion y documentacién reservada de la

entidad previsto en la LOTAIP de conformidad con el cuarto inciso de su ar-
ticulo 18.
Un ejemplo interesante de confeccion de este indice lo podemos encontrar
en la resolucién No. SBS-2005-059 emitida por la Superintendencia de Ban-
cos y Seguros mediante la cual se expide “...el indice temético, por series
documentales, de los expedientes clasificados como reservados de la Super-
intendencia de Bancos y Seguros; y, consecuentemente, excluidos del dere-
cho de acceso previsto por la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica”.

d) Determinar el procedimiento de eliminacion fisica de documentos que, ha-
biendo pasado el proceso de valoracién técnica, se ha dictaminado su des-
truccion.

e) Elaborar y suscribir el acta de valoracién correspondiente, detallando las se-
ries documentales que eventualmente seran eliminadas y si la eliminacion de
la serie o expediente es total o parcial.

Por las caracteristicas del trabajo a realizarse, es recomendable que esta comisién
interdisciplinaria esté conformada por funcionarios que posibiliten obtener una vi-
sidn integral del valor de los documentos y en la cual no pueden faltar los archiveros
que han administrado la documentacion que esté siendo valorada a fin de informar
sobre la frecuencia de consulta de los documentos, volumen de los documentos
valorados, estado de conservacion de la documentacién, normativa archivistica apli-
cable, etc.

4. Conservar y proteger los documentos.- Con el fin de preservar la documen-
tacion se pueden implementar diversas estrategias de orden politico u operativo
que, directa o indirectamente, contribuyen al mantenimiento de los documentos
de archivo.

Estas acciones son fundamentalmente de carécter preventivo y son eficaces para
el manejo de grandes volimenes documentales con caracteristicas heterogéneas
posibilitando la durabilidad y permanencia de los soportes documentales como sal-
vaguarda de la informacién en ellos contenida.

En el manual de apoyo e
encontraras el documento
completo de la resolucion. )



La eficacia de una politica preventiva se basa en los siguientes factores:

e El conocimiento de las caracteristicas del documento, la cantidad de documen-
tos a ser conservados, las tipologias documentales existentes, la importancia de
la documentacién, la tecnologia empleada, con especial atencién a los soportes
diferentes al papel;

e |as causas intrinsecas y exdgenas que producen su patologia;

e Elempleo de materiales y medios técnicos para evitarla.

Con el objetivo de proteger la documentacion se han de considerar las condiciones
idéneas de los siguientes elementos:

e los locales o edificios donde se alojan los documentos, los cuales pueden ser
expresamente construidos o adecuadamente acondicionados;

e Lasinstalaciones interiores de los mismos;

e |ossistemas de depdsito y archivo de los documentos;

e |a proteccion fisica inmediata de los documentos y uso de materiales apropia-
dos tanto para el mobiliario como de las unidades de instalacién;

e Los controles ambientales en relacién con la humedad relativa, temperatura,
luminosidad, ventilacién y contaminacién ambiental;

e El mantenimiento periddico de los recursos materiales, documentales y tecno-
|6gicos con que cuenta el archivo.

e |Los mecanismos de reprografia que se emplean para la obtencién de copias de
los documentos. Los mas comunes son la fotocopia, microfilmacién y digitaliza-
cion.

5. Normar los procesos técnicos y de servicios.- Con el fin de asegurar que
las funciones descritas en los pérrafos anteriores tengan continuidad en el tiempo
y que el funcionamiento de la unidad de archivo se realice de forma sustentable.
De igual forma de elaboraran reglamentos para la prestacién de servicios a usuarios
internos y externos, con el fin de normar el acceso a la informacién piblica y estable-
cer los mecanismos que permitan precautelar la informacion calificada como con-
fidencial y reservada, en aplicacién de lo dispuesto en los articulos 6 y 17 de la Ley.

6. Prestacién de servicios.- Se debe tener presente que la razon de ser de una
unidad de archivo es el acceso y la prestacién de servicios de documentacién e in-
formacién a los funcionarios de la institucién y a los ciudadanos. Recordemos que el
archivo es una unidad de servicio por excelencia.

Sobre esta premisa, las funciones que cumple un archivo, y que han sido detalladas
en los numerales precedentes, no tienen sino el objetivo de mejorar la eficacia, la
agilidad y la rapidez de los servicios ofrecidos por el archivo, incrementando de
esta forma el grado de satisfaccion de los usuarios y revalorizando la imagen de la
unidad de archivo y del archivero de frente a la sociedad.

Entre los servicios y productos solicitados con mayor frecuencia a los archivos tene-
mos los siguientes: consultas en sala de lectura, préstamo de documentos y expe-
dientes, notificaciones de vencimiento, reproduccién de documentos, certificacion
de documentos, busqueda externa de documentacién, desarrollo de bases de da-
tos, servicio de informacion por via telefénica, fax, e-mail, publicaciones de divulga-
cién, pagina web, asesoria a investigadores, asesoria y capacitacién archivistica, etc.
Como podemos ver, los servicios y productos que se puede obtener de una unidad
de archivo, asi como las funciones que realizan, son mucho mas amplios que los que
hasta ahora conociamos o se nos ha brindado tradicionalmente.



A manera de conclusién podemos decir que, para las instituciones publicas, contar
con archivos organizados representa mucho més que la posibilidad de atender a
los ciudadanos en su derecho de acceso a la informacién publica, representa la
liberacion y optimizacién de espacio disponible, la optimizacién del mobiliario y
equipamiento empleado en la instalacién de documentos, la reduccién de tiempo
en el acceso a la documentacién, la normalizacién y reduccién de tiempo en tareas
de manejo documental lo cual significa también reduccién de costos operativos
globales de la institucidon, en resumen mayor eficacia, eficiencia, productividad, eco-
nomia y calidad en las instituciones.

Finalmente, para quienes tengan interés de profundizar en aspectos relacionados
con la organizacion de archivos recomendamos la revisién “Instructivo de organiza-
cién bésica y gestion de archivos administrativos para cumplir con lo dispuesto en
la Ley Orgénica y Reglamento General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”, correspondiente a la resolucién No. CNA-001-2005 del Consejo Nacional
de Archivos, publicada en el Registro Oficial No. 67 de 25 de julio del 2005.

En el CD de apoyo encontrarés el
documento completo del Instructivo.
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8. Propuesta metodolégica de capacitacion

Una de las finalidades del presente manual es servir de herramienta para la genera-
cién de futuros procesos de capacitacion a distintos actores en el uso de la LOTAIP.
Con esa finalidad, en la presente seccion se incluye una serie de consejos para los
capacitadores, asi como también agendas modelo propuestas y técnicas de facilita-
cién y capacitacion recomendadas.

8.1 Consejos generales para los capacitadores

La ejecucién de procesos de capacitaciéon implica una preparacion previa del capa-
citador con el fin de que los conceptos que se quieran transmitir a los participantes
sean aprehendidos por ellos de la mejor forma. Por lo tanto, a continuacién se deta-
llan algunos consejos para la capacitacién de personas adultas:

e En primer lugar, es recomendable aclarar los objetivos del taller asi como las ex-
pectativas de los participantes, posteriormente se prosigue con la presentacién
de la agenda, horarios y establecimiento de forma consensuada de las reglas
del taller.



8.2

El aprendizaje de los adultos esté caracterizado por algunos elementos que se
detallan a continuacién:

Los adultos aprenden al hacer cosas: se logra la retencién de la in-
formacién o habilidades cuando existen oportunidades repetidas para
practicar o usar lo que se esté ensefiando.
Los adultos aprenden mejor en una situacion informal: algunas activi-
dades que se pueden utilizar para generar estos espacios son las acti-
vidades en grupo, lluvia de ideas, juego de roles, etc.
Utilizar una variedad de métodos: los adultos aprenderan con mayor
facilidad mientras mas vias sensoriales se utilicen para hacer llegar el
mensaje. Se recomienda que el facilitador pruebe la herramienta o téc-
nica de forma previa al taller, de forma que pueda utilizarla con soltura
durante el taller. En las agendas del taller se incluyen algunas técnicas
que pueden utilizarse en el desarrollo del taller, asimismo, se adjunta
un Manual de Capacitacién y Herramientas Participativas en Procesos
de Desarrollo.
Los adultos quieren lineamientos y orientacién, no notas o marcas ri-
gidas: este aspecto esté ligado al hecho de que los adultos requieren
saber como les va en el curso, por eso es importante que el instructor
proporcione el méximo de retroalimentacién que pueda durante el ta-
ller.
La eficacia de la experiencia del aprendizaje depende de la intensi-
dad de la experiencia: es importante que el instructor utilice ayudas
de instruccién (audiovisuales, objetos, etc.); hacer uso completo de los
sentidos, variaciones de orden, ritmo, percepcién de profundidad, etc.
La eficacia de la ensefanza es influida por la cantidad de repeticion
incluida en el proceso: Para lograr este objetivo se aconseja:

® Repetir los puntos importantes del tema a intervalos razonables

e Demostrar la aplicacion de la materia lo més pronto posible

e Hacer activa la experiencia del aprendizaje

e Utilizar algin instrumento de aprendizaje que permita al instruc-

tor comprobar periédicamente que los alumnos estan apren-

diendo

Agendas modelo propuestas



Servidores Publicos

Hora Tiempo minutos | Contenido Técnicas y facilitador/a Recursos
08:30 15 Registro de participantes
08:45 15 Inauguracién: * Exposicion del Tarjetas de presentacion
1. Bienvenida facilitador/a para la mesa o para que
2. Reglas del taller cada persona se ponga
3. Informacién general * Ronda de presenta- en el pecho.
4. Presentacién de participantes ciones
09:00 30 Acceso a la informacion: * Exposicién del Debate y reflexién con
1. Importancia del acceso a la in- | facilitador/a los y las participantes —
formacién Pizarra, marcadores lluvia de ideas.
2. Principios del acceso a la infor- | Proyector
macién Presentacion de los
e Publicidad Presentacién en power principios
® Pertenencia de la informacion point
® Rendicion de cuentas
® Transparencia
¢ Gratuidad de la informacién
¢ Interpretacion mas favorable
09:30 30 Informacién minima a ser difundi- | *Exposicién del Revision del articulo 7 de
da facilitador/a la LOTAIP
Intervencién de los Intercambio de expe-
participantes riencias sobre el avance/
dificultades en la imple-
mentacion del art. 7 en
cada institucion
10:00 15 Receso
10:15 75 Actores y responsabilidades: * Exposicién del Ejemplo: la familia pa-
1. Actores: Desde la naturaleza de | facilitador/a triarcal versus la familia
sus funciones y desde el rol de los | Pizarra democrética
actores Proyector
2. Vigilancia del cumplimiento a | Presentacion en power Textos de apoyo: Manual
la Ley point y LOTAIP
3. Promocién del derecho
4. Produccién de Informes
11:30 30 Informacién reservada, confiden- | * Exposicion del Lluvia de idea y debate
cial y personal. facilitador/a sobre casos de informa-
1. Definiciones cién reservada.
2. Responsables Presentacién en power Textos de apoyo:
3. Tiempos point Manual, LOTAIP, Ley
4. Procedimiento de Seguridad Nacional,
Constitucion
12:00 60 Mecanismos de proteccién y exi- | * Exposicién del Textos de ayuda: Manual
gibilidad del derecho: facilitador/a Modelos de solicitud de
1. Procedimiento administrativo. Presentacién en power acceso y de accién de
2. Procedimiento Judicial point acceso
3. Sanciones Casos sobre negacién Trabajo en grupo:
de informacién analisis de un caso de
negacion de informacién
- plenaria para presenta-
cién de andlisis
13:00 60 Almuerzo
14:00 90 Gestién de documentacién y ar-
chivos
1. Organizacién de los archivos
2. Transferencias documentales
3. Valoracién documental
Conservacion y protecciéon de los
documentos
4. Prestacién de servicios
15:30 15 Receso
15:45 90 Herramientas para la gestion de la
informacién
1. Calidad de la informacién
2. Criterios de usabilidad web
3. Beneficios de la usabilidad web
17h15 30 Evaluacién, clausura del evento y Comentarios y sugeren-

entrega de certificados

cia de los y las partici-
pantes




Sociedad civil

Dia 1
Hora Tiempo minutos | Temas Facilitador recursos Técnica
08:15 15 Registro de participantes
08:30 30 Inauguracién: * Exposicién del Técnica la red
1. Bienvenida facilitador/a
2. Reglas del taller * Ronda de presenta-
3. Informacién general ciones
4. Presentacion de participantes Ovillo de piola o lana
gruesa
09:00 60 ;Cuéles son los problemas de los | Pizarra, marcadores Visualizacion de los pro-
bosques en el Ecuador? blemas: Lluvia de ideas
Discusién participativa
10:00 60 Acceso a la informacion: * Exposicién del Debate y reflexién con
1. Importancia del acceso a la in- | facilitador/a los y las participantes —
formacién Pizarra, marcadores lluvia de ideas.
2. Principios del acceso a la infor- | Proyector
macién Presentacion de los
- Publicidad Presentacién en power principios
- Pertenencia de la informacién point
- Rendicién de cuentas
- Transparencia
- Gratuidad de la informacién
- Interpretacién mas favorable
11:00 45 iA qué informacion se puede ac- | * Exposicion del Presentacion
ceder? facilitador/a
1. Informacién minima que deben Pizarra, marcadores
publicar las instituciones estatales Proyector
2. Otra informacién a la que se Presentacion en power
puede acceder point
11:45 15 Receso
12:00 90 Informacién forestal * Exposicion del 1.Lluvia de idea y debate
1. Importancia del acceso a la in- | facilitador/a sobre importancia de
formacién forestal Pizarra, marcadores, acceso a la informacion
2. Ante quién debo acudir a pedir | clips, pilo, cartulina en forestal
informacién en el tema de bos- | forma de pescados 2. Pesca productiva
ques Presentacion en power 3. Presentacién corta
3. Legislacion forestal vigente point
13:30 60 Almuerzo
14:30 60 Coémo acceder a la informacién | -Uso power point Conceptualizacién
forestal -Uso de la LOTAIP
- Modelos de solicitud
de acceso
15:30 60 Elaboracién de una peticién de | Papelotes, marcadores Trabajo en grupo (Téc-
informacién nica ensalada de frutas
para formar los grupos):
redaccion de una solici-
tud de informacién
(Qué informacion fores-
tal me interesa)
16:30 60 Mecanismo de proteccion y exigi- | * Exposicion del Modelos de accién de
bilidad del derecho: facilitador/a acceso
1 Procedimiento Judicial Presentacién en power
2 Sanciones point Anélisis de un caso de
Copias de un recurso/ negacién de informacion
acciéon de acceso a la y redaccién de accién de
informacién acceso




Dia 2

Hora Tiempo minutos | Temas Facilitador recursos Técnica
08:30 15 Registro de participantes
08:45 30 Nombre una caracteristica de su Dinamica para romper
personalidad el hielo
con la primera letra de su nombre
9:15 45 El proceso de ensefianza-apren- | Portéatil y proyector Presentacién del facili-
dizaje tador
Caracteristicas del aprendizaje
adulto
10:00 60 Planificacion de la capacitacién Manual de capacitacién Lectura
1. Evaluacion de necesidades de
capacitacion Papelotes Trabajo en grupo (Téc-
2. Planificacion nica dichos y refranes):
3. Duracién de las sesiones planificacién taller
11:00 15 Receso
11:15 45 El enfoque participativo Portéatil y proyector Presentacién del facili-
tador
12:00 60 Caracteristicas de un buen facili- | Papelote y marcadores La silueta
tador
13:00 60 Almuerzo
14:00 60 Caja de herramientas Explicaciéon en power-
point de algunas técni-
cas para capacitar.
15:00 30 Evaluacién de los procesos de Revisién de algunas
aprendizaje: técnicas de evaluacion
Técnicas de evaluacion
15:30 30 Evaluacién, clausura del evento y Comentarios y sugeren-
entrega de certificados cia de los y las partici-
pantes
8.3 Técnicas de facilitacién y capacitacién sugeridas
e |ARED

Objetivos: Que las personas se presenten y comprendan que tienen un espacio
importante en el taller.

Materiales: Hilo grueso, piola, soga.
Tiempo: Varia segun el tamafio del grupo.

Procedimiento: Una persona toma la punta inicial de la piola. El facilitador explica
que se toma una parte de la piola, se dice el nombre de cada uno y su presenta-
cion. Luego la persona lanza la piola u ovillo a la otra persona a la que quiere que

se presente.

Al final el facilitador-a debe relacionar el mensaje acerca de la importancia de cada
uno en el taller, acerca de la importancia de las redes, de las conexiones, del didlogo.

e LLUVIA DE IDEAS

Objetivos: Empezar y profundizar un tema de anélisis.
Materiales: tarjetas, pizarra, marcadores.
Tiempo: depende del tema y el nimero de participantes.




Procedimiento: Debe empezarse con una pregunta abierta que motive la creatividad.
Con esa herramienta logramos facilmente la participacién de todos, tenemos un nu-
mero equitativo de contribuciones (no hay dominancia ni timidez) y enriquecemos la
discusién con un espectro enriquecedor de ideas y temas.

Ordenando las tarjetas logramos la estructuracién de las ideas, un proceso que es
facil y estimulante porque las tarjetas y el sistema interno son flexibles y moviles.
Como moderador/a debemos saber cbmo manejar esa herramienta para lograr los
mejores resultados, méxima participacion y la fascinacion de construir juntos.

Separamos las ideas parecidas en “nubes tematicas” y verificamos que no hemos
olvidado ningln tema importante y relevante.

El proximo paso es la atribucion de “titulos” a cada nube teméatica. Con eso identi-
ficamos los grandes temas relacionados a la pregunta introductoria.

iLa lluvia de ideas es siempre solamente el primer paso! {Si no continuamos no tie-
ne mucho valor! Entonces tenemos que seguir con el proximo paso, la discusidny la
profundizacién de los temas principales identificados y las conclusiones del grupo.

e LA PESCA PRODUCTIVA

Objetivos: Lograr el andlisis de temas, concatenar ideas.

Materiales: Papelotes, tarjetas, marcadores, tijeras, clips, piola, cartulinas en forma
de pescado.

Tiempo: Al menos 45 minutos.

Procedimiento: Para elaborar los pescados, se corta la cartulina en forma de pesca-
do, se hace un hueco en la parte de frente y alli se le coloca un clip abierto. Adicio-
nalmente debe cortar piola y atarla a un clip abierto. La idea es que la persona con
la piola ensarte o pesque al pescado en la parte del clip.

Se debe haber elaborado cada pescado (hecho de cartulina) con un tema de los
que desea analizar, por ejemplo un articulo de una ley, o un tema especifico. Cada
pescado debe tener un tema. Cuando la persona lo pesca debe dar su apreciacion
sobre el tema, o se le puede pedir hacer un resumen de ese tema o también se le
puede pedir haga preguntas sobre ese tema para que el experto resuelva las pre-
guntas.

Esta técnica permite que todos analicen un tema y que cuando haya temas “pesa-
dos” que discutir se haga mas dindmico, participativo y la gente se mueva y se ria
un poco.

* ENSALADA DE FRUTAS

Objetivos: Que despierte el grupo y se ponga activo, especialmente después del
almuerzo o a la mitad de una larga sesién pasiva.

Materiales: Las sillas deben estar en un circulo; una silla menos que el total de par-
ticipantes y capacitadores/as. Si hay suficientes sillas, éstas podrén arreglarse con
anticipacion en otro lugar, como un cuarto vecino. Si no, pida a los participantes que
usen sus asientos.

Tiempo: 10 minutos.

Procedimiento: Decida el nimero de grupos que necesitaran, esto determinaré el
numero de frutas que escoja. Arregle las sillas en un circulo cerrado, menos unassilla.
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Pida que los participantes tomen asiento. El capacitador/a comienza el juego de
pie en el medio. Explique que este es un ejercicio energizador que requerird de su
participacion (muy) activa.

Que los participantes escojan sus nombres de tantas frutas sean necesarias para
formar subgrupos. Pidale a un apersona que escoja una fruta, al del lado que escoja
otra fruta, al siguiente otra y asi sucesivamente hasta que se hayan formado el nu-
mero deseado de grupos.

La siguiente persona del circulo es de la primera fruta, la siguiente de la segunda,
hasta que todos, incluyendo el capacitador/a, tengan nombre de fruta.

De ser necesario, puede escribir los nombres de las frutas en una hoja grande de
papel o en la pizarra, especialmente si hay mas de cinco frutas.

Antes de comenzar, pida a todas las naranjas (o cualquier otra fruta) que levanten la
mano, luego a los mangos, etc. Esto ayudaré a todos/as a recordar la fruta.

Al comienzo del capacitador/a dice el nombre de una de las frutas. Todos los par-
ticipantes que levan ese nombre deberan cambiar de asiento jsin excepciones! La
persona que estd en medio también tratara de sentarse y debera de lograrlo ya que
tiene menos distancia que cruzar que las demas.

Una persona quedara en medio, y ésta debe repetir el proceso llamando otra fruta.
Cuando alguien diga “ensalada de frutas”, todas las frutas deben cambiar de sillas.

* DICHOS Y REFRANES

Objetivo: sirve para formar parejas o grupos al azar.
Materiales: Marcadores, tarjetas.
Tiempo: 5 — 10 minutos.

Procedimiento: Todo refran tiene dos partes, por ejemplo: cuando el rio suena...
piedras lleva; de un arbol caido... todos hacen lefia; al que madruga... Dios le ayuda.
Establezca cuantas parejas necesita conformar y elija igual nimero de refranes.

Organice cada refran en dos tarjetas: la primera parte del refrdn en unay la segunda
en otra. Distriblyalas al azar.

Cada participante recita la parte del refran que le tocd y busca entre los murmullos
la parte que completa su refran.

e LA SILUETA

Objetivo: Sirve para que los participantes reflexionen sobre las caracteristicas que
debe poseer un buen capacitador.

Materiales: papeldgrafo, marcadores.

Tiempo: 20 - 30 minutos.

Procedimiento: se reparte una hoja de papeldgrafo y marcadores a cada grupo de
participantes. Se pide a los grupos que dibujen la silueta de una persona. Posterior-
mente los participantes escriben o dibujan las caracteristicas que debe poseer un
buen capacitador. Finalmente, ante la plenaria, cada grupo presenta su silueta y la
explica.

En el CD de apoyo encontraras el documento
completo del Instructivo.
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ANEXO

Anexo 1 - Legislacién ambiental vigente
Constitucién.

Convenio Internacional de las Maderas Tropicales (RO No. 779 de 12 septiembre
1995).

Declaracién sobre los bosques y masas forestales (Rio de Janeiro 1992).
Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre.

Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria (Incentivos).

TULAS, Libro Il (del Régimen Forestal)*.

Procedimientos administrativos para autorizar el aprovechamiento y corta de made-
ra (Acuerdo Ministerial No. 139, ROS No. 164 del 5 abril 2010).

Normas para el aprovechamiento de madera en bosques cultivados y de arboles en
sistemas agroforestales (Acuerdo Ministerial No. 40, RO No. 401 del 18 de agosto
2004).

Normas para el manejo forestal sustentable para aprovechamiento de madera en
bosque himedo (Acuerdo Ministerial No. 39, RO No. 399 del 16 de agosto 2004).

Normas para el manejo forestal sustentable del bosque seco (Acuerdo Ministerial
No. 244, RO No. 157 del 28 de agosto 2007).

Normas para el manejo sustentable de los bosques andinos (Acuerdo Ministerial
No. 128, RO No. 416 de 13 diciembre 2006)".

Instructivo adjudicacién tierras del Patrimonio Forestal del Estado (Acuerdo Ministe-
rial No. 265, RO No. 206 de 07 de noviembre 2007)%.

Procedimiento para la aprobacion y concesién de los acuerdos de uso sustentable
y custodia del manglar a favor de comunidades ancestrales y usuarios tradicionales
(Acuerdo Ministerial No. 129, RO No. 283 de 21 septiembre 2010).

Instructivo para el otorgamiento de acuerdo de uso sustentable del manglar a favor
de comunidades ancestrales y usuarios ancestrales (Acuerdo Ministerial No. 172, RO
No. 365 de 20 enero 2000).

Costo de restauracion por destruccion de bosques de manglar (resoluciéon No. 56,
R.O. No. 496 de 21 de julio 2011).%2

Plan Nacional de Forestacion y Reforestacion (Acuerdo Ministerial No. 113, RO 371
de 5 octubre 2006).

Plan para la Implementacién del Sistema Nacional de Control Forestal y Tréafico de
Vida Silvestre (Acuerdo Ministerial No. 121, RO No. 188 de 16 de enero 2006).>*

Politica de Ecosistemas Andinos del Ecuador (Acuerdo Ministerial No. 64, RO No. 60
del 5 de noviembre 2009).

Normas del sistema de regencia forestal (Acuerdo Ministerial No. 38, RO No. 390 del
2 de agosto de 2004).

50 Marco Juridico Forestal = normas base.

51 Normas manejo forestal sustentable y aprovechamiento forestal.
52 Tenencia y uso de la tierra.

53 Normas manglar.

54 Planes nacionales.
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