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ABSTRACT

La presente tesis analiza los conceptos de prevencion de lavado de
activos nacionales e internacionales, asi como los requerimientos regulatorios
emitidos por los organismos de control de las empresas de seguros, mismos
que fueron tomados como base para la elaboracién del sistema de gestion de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos a implementarse en
la compafia de seguros Panamericana del Ecuador.

El desarrollo de este sistema de prevencion, se baso en el sistema de
gestion de calidad ISO 9001 implementado anteriormente en la Compaifiia, por
lo que abarca conceptos, procesos, procedimientos, flujogramas, herramientas
tecnologicas y metodologia de implementacién de los requisitos legales
exigidos, enfocandose en generar el menor impacto posible para las personas
naturales y juridicas que se relacionan con la Compaifiia.

El principal objetivo de este trabajo es proporcionar a la Unidad de
Cumplimiento, encargada de precautelar que la Comparfia no sea utilizada
para lavar activos y financiar delitos, de los medios necesarios para crear una
cultura de prevencion, que no solo garantice el cumplimiento legal sino que
principalmente proteja a la compafiia y todas las personas que se vinculan a
ella de este terrible flagelo mundial.

Con este trabajo se espera lograr que la implementacion del sistema de
prevencion de lavado de activos se realice en forma planificada y ordenada,

adecuandose a las necesidades y realidad de la Compaiiia.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1Descripcion del problema

Con la aparicion de la resolucion 2147 de mayo 2012 emitida por la Junta
Bancaria, las empresas de seguros se han visto obligadas a cambiar su forma
de hacer negocios, pues anteriormente se enfocaban en el conocimiento del
riesgo o0 bien asegurable, pero ahora esta ley les obliga a tener un
conocimiento profundo de los clientes que toman el seguro y de cualquier
persona con la que se relacionen comercialmente, incluyendo a sus socios de
negocios (brokers de seguros, reaseguradores, brokers de reaseguros y
peritos), empleados y accionistas.

La cantidad de requisitos contenidos en esta resolucion, ha provocado
una serie de dificultades con los clientes de las aseguradoras, pero
principalmente con el ente de control, la Superintendencia de Bancos y
Seguros, organismo que esta realizando auditorias en el sector asegurador, y
gue a la fecha ha levantado una gran cantidad de observaciones e incluso
impuesto sanciones.

Con este antecedente, es de vital importancia para Panamericana del
Ecuador, contar con un sistema efectivo de prevencién de lavado de activos,
para lo cual es necesario identificar los requerimientos de la resolucion,
analizar todos los procesos y productos de la compafiia, y determinar la forma
de implementar los controles exigidos, de manera que satisfagan las normas
legales pero sin descuidar la razon de ser de la compafiia, que son sus

asegurados.



Tomando en cuenta que en Panamericana del Ecuador desde hace
algunos afios se implement6 la administracion por procesos y el sistema de
gestién de calidad ISO 9001, el objetivo es disefiar un sistema de gestion
aplicable al area de prevencion de lavado de activos, basado en los mismos
principios, enfocado en procesos y cuyo objetivo sea el cumplimiento de la ley

sin descuidar la satisfaccion de sus clientes.

1.2 Justificacion de la investigacion

La realizacion de la presente tesis involucra una investigacion extensa
de los sistemas de gestion, textos y normativa nacional e internacional sobre
lavado de activos, enfocado principalmente en el sector seguros; asi como el
conocimiento de los procesos de la compafiia de seguros, lo cual incluye los
sistemas informaticos que manejan el negocio de seguros asi como los que
hacen prevencion de lavado de activos.

En nuestro pais, donde las aseguradoras estan siendo reguladas en
prevencion de lavado de activos desde hace poco tiempo, existe la probabilidad
de que los lavadores estuvieran moviéndose en estos negocios donde la falta
de controles les permitian cometer sus actos ilicitos; por tanto, la investigacion,
disefio y sobre todo la aplicacién de un Sistema de Gestion para el area de
Prevencion de Lavado de Activos en la compafia Panamericana del Ecuador,
afecta positivamente a sus clientes, empleados, accionistas, Gobierno y
comunidad en general, al saber que estan asegurados y respaldados por una
empresa que cumple con la ley y que procura la moralidad, honestidad e

integridad en todas sus acciones.



1.3 Pregunta central
¢, Qué debe hacer la compafiia Panamericana del Ecuador, para sin
afectar sus operaciones normales, cumplir con la Resolucién No. 2012-2147 de

la Junta Bancaria y evitar el ser utilizada para lavar activos?

1.4 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo General

Identificar los requerimientos de ley y del resto de personas naturales y
juridicas que se relacionan con la Compaiiia (clientes, prestadores de servicios
de seguros, administracion, etc.) y basado en ellos, disefiar un sistema de
gestion para el area de prevencion de lavado de activos, que permita cumplir
con las exigencias legales pero sin dejar de satisfacer a sus clientes internos y

externos.

Objetivos especificos

1. Tener un conocimiento mas profundo sobre el problema del lavado de
activos, enfocandolo principalmente en el sector asegurador.

2. ldentificar los organismos de control encargados de regular que las
empresas de seguros hagan prevencion de lavado de activos, asi como los
requisitos legales establecidos por cada uno de ellos.

3. ldentificar qué tipo de expectativas tienen los clientes internos y externos de
la Compafiia y determinar los requisitos que ésta debe cumplir para
satisfacerlos.

4. Disefar un sistema de gestion para el area de prevencion de lavado de

activos, que se adecué a todos los requisitos que se identificaron, y que



incluya documentacion, procesos, desarrollos tecnolégicos, comunicacion y

todas las aristas necesarias para garantizar su eficacia.

1.5 Hipotesis

La empresa de seguros Panamericana del Ecuador, cumplira con los
requerimientos legales de los organismos de control, afectando de forma
minima la percepcion y expectativas de sus clientes internos y externos, al
implementar un sistema de gestion para el area de prevencion de lavado de

activos, que se adecue a su realidad y necesidades.



CAPITULO 2

EL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y TIPOLOGIAS EN LAS EMPRESAS
DE SEGUROS

2.1 Ellavado de activos

El lavado de activos, también conocido como lavado de dinero, consiste
en ocultar la fuente y la aplicacidén del dinero obtenido a través de la realizacion
de actividades ilicitas o criminales, con la intencibn de hacerlas parecer
legitimas, esta actividad mueve grandes cantidades de dinero, por tanto la
persona o grupo involucrado buscara la forma de mover ese dinero sin llamar la
atencién sobre la actividad y las personas involucradas, para lo cual se valdran
de terceros (testaferros) e involucraran a negocios licitos.

La conducta que presentan los lavadores (personas que se dedican al
lavado de activos) es delictiva, adictiva y pluri ofensiva. Delictiva porque una
vez que toman la decision de involucrarse en actividades ilicitas se vinculan a
organizaciones criminales de todos los tamafios, algunas tan grandes que son
transnacionales, dedicadas a crimenes como el narcotréfico, trafico de armas y
de personas, extorsion, corrupcion, etc. Adictiva porque su conducta normal se
afecta, convirtiéendose en personas adictas al dinero facil y en grandes
cantidades, que para obtenerlo estdn dispuestos a hacer lo que sea, con el
tiempo llegan a convertirse en materialistas incontrolables. Pluri ofensiva
porque priorizan al dinero sobre la vida de las personas, de manera que
incursionan en actos delictivos que afectan a la sociedad en general, como los
asaltos, secuestros, asesinatos, entre otros, sin ningiin remordimiento.

Las fases del lavado de activos son:

v' Colocacion.- es la primera fase y la mas complicada para los lavadores



pues deben encontrar la forma de colocar el dinero obtenido en actividades

ilicitas en una institucion financiera o no financiera. En esta fase los

lavadores buscan la institucién y los medios que le permitan ingresar su
dinero sucio. Algunos ejemplos de esta fase son:

e Sacar el dinero del pais y depositarlo en bancos ubicados en paraisos
fiscales, donde las cuentas son cifradas e imposibilitan la identificacién
del cliente

e Corromper a un funcionario de la institucién financiera o no financiera
para ingresar el dinero

e Creacion de empresas fantasmas, es decir empresas que solo existen
en el papel porque no estan ubicadas fisicamente en ningun lugar

Diversificacién.- una vez que el delincuente logré ingresar los fondos en

una institucion financiera o no financiera, debe mover esos fondos a traves

de la realizacion de diversas operaciones, con el propdsito de ocultar la
colocacion inicial asi como el destino final de los fondos. Algunos ejemplos
de esta fase son:

e Realizacion de operaciones por medio de apoderados o representantes

e Depoésitos por montos pequefios realizados por varias personas (pitufeo)
en una misma cuenta

e Retiro de dineros a través de créditos, cheques de viajero, cartas de
crédito, acciones, bonos, transferencias

v' Integracién.- en esta Ultima fase el lavador ya logr6é lavar el dinero

(tener su dinero de vuelta), por tanto lo integra nuevamente a la economia

normal con apariencia legitima. Ejemplos de esta fase son:

e Inversiones en negocios inmobiliarios



e Transacciones de importacion y exportacion

e Creacion de empresas comerciales

Aunque al lavado de activos se lo asocia con el financiamiento del
terrorismo, se trata de actividades diferentes. A continuacion se presentan las

principales diferencias:

DIFERENCIAS ENTRE EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Lavado de Activos Financiamiento del Terrorismo

Los fondos provienen de|Los fondos pueden provenir de
actividades ilicitas actividades licitas

Se lava para ocultar los

O Los fondos se utilizan para
beneficios generados por un

financiar actividades terroristas

delito

Para lavar dinero se usan|El financiamiento al terrorismo se

varios mecanismos realiza normalmente en efectivo
CUADRO 1

DIFERENCIAS ENTRE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOR: PAULINA VILLACRES

Algunos efectos del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo
para los paises donde se llevan a cabo estas actividades son:
e Aumento de las actividades delictivas y de la corrupcién con sus nefastas
consecuencias para la sociedad
e Debilitamiento del sector privado legitimo, ya que al existir empresas
fantasmas auspiciadas por actividades delictivas que proveen de grandes
cantidades de dinero, estas empresas pueden subsidiar sus productos y

servicios a niveles muy por debajo de los indices de mercado, saboteando a



las empresas legitimas que no pueden competir con las empresas pantalla,
llegando a controlar ciertos sectores de la economia, con el consecuente
aumento de la inestabilidad econémica.

Debilitamiento de las instituciones financieras, pues en caso que se
detecten operaciones de lavado de dinero en una institucion, ésta se
somete a varios riesgos, comenzando por el reputacional, que consiste en
una pérdida de la imagen ante los clientes con las consecuencias que esto
puede acarrear, pasando por riesgos legales de demandas, multas y
sanciones por parte de los entes reguladores que pueden llegar al cierre de
la institucion, lo cual llega a afectar incluso a los clientes legitimos que ante
el cierre de la institucién podrian perder su dinero.

Afectacion a la politica econémica del pais, debido a que los gobiernos
definen sus politicas basados en las estadisticas generadas por los
diferentes sectores econOmicos, que se veran afectados en caso que
existan gran cantidad de empresas pantalla (empresas que existen
Unicamente en el papel pero que no estan ubicadas fisicamente en ningun
lugar) o que a su vez se trate de capitales golondrina (inversiones
temporales que Unicamente permanecen en el pais hasta lograr entrar a
otro, donde podran lavar sumas mas grandes de dinero).

Riesgos para la reputacion de un pais, pues al ser considerado un paraiso
fiscal, puede generar efectos negativos para el desarrollo y crecimiento
econémico del pais, disminuyendo las probabilidades de inversiones de
negocios legitimos desde el exterior, limitando el acceso a los mercados

mundiales y reduciendo las posibilidades de asistencia gubernamental.



2.2  Contribuciones internacionales

Haciendo un breve repaso por la historia, los inicios de las regulaciones
en contra del lavado de activos se remontan al afio 1970, cuando Estados
Unidos creo la Ley de Secreto Bancario, cuyo proposito principal fue establecer
obligaciones para que las instituciones financieras lleven registros e informen al
gobierno sobre ciertos tipos de transacciones realizadas en efectivo, que les
permitieran seguir el rastro y dar con posibles lavadores de dinero, y en el afio
1986 este mismo pais emitio la primera ley en el mundo contra el lavado de
activos.

Durante los primeros afios de aplicacion de estas leyes, los bancos
sufrieron serios problemas legales por lo laxo de su cumplimiento, hasta que en
1987 el Bank of New England fue sometido a proceso penal y multado con US$
1.240.000 dolares por violaciones intencionales a la Ley de Secreto Bancario,
que precede a la Ley en contra del lavado de activos. Este caso sirvi6 como
ejemplo para los demas bancos que no tardaron en tomarse con toda seriedad
la aplicacion de la ley y en convertirse en una especie de policias de sus
clientes y de las operaciones realizadas por ellos.

Casi inmediatamente a la salida de la ley contra el lavado de dinero
emitida por los Estados Unidos, le siguieron Europa y Asia, mientras
Latinoamérica se unio recién a partir de los noventas.

Es de rescatar sin embargo que lo que impulso la creacion de leyes en
contra del lavado de activos no fue la decisién de los gobiernos de atacar al
crimen organizado en si, sino que la verdadera razon fue que se dieron cuenta
gue los lavadores de activos no pagaban impuestos, por tanto el fisco dejaba

de percibir enormes cantidades de dinero. Uno de los ejemplos mas claros es



el caso de Al Capone, uno de los criminales mas conocidos de la historia, quien
no fue condenado por ninguno de los crimenes que cometio pero si fue
condenado y encarcelado por evasion en el pago de impuestos.
Con el atentado ocurrido el 11 de septiembre de 2001 a las torres
gemelas en Estados Unidos, se amplié el enfoque del lavado de activos
vinculandolo en adelante con el financiamiento del terrorismo, fue asi que el
Congreso de los Estados Unidos emitié la Ley USA Patriot, cuyo objetivo es
fortalecer las Leyes de Lavado de Activos y la Ley de Secreto Bancario a
niveles nunca antes vistos, es asi que bajo esta legislacion el gobierno de los
Estados Unidos tiene la capacidad de alcanzar los activos de toda institucion
financiera y negocio en el mundo entero, a la vez que puede anular la
capacidad de operar dentro de su territorio. A continuacién, algunas de las
atribuciones que tiene el gobierno norteamericano con la aplicacién de esta ley:
¢ Registro de domicilios y negocios sin consentimiento del duefio
e Recopilar informacion acerca de libros, estudios, compras, historial médico
y finanzas

e Clasificar como terrorista a cualquier persona que pertenezca a un grupo
activista

e Vigilar el correo electronico y las paginas de internet visitadas

e Quitar la propiedad sin audiencia alguna

e Espiar a cualquier ciudadano

e Poner emigrantes en la carcel indefinidamente, sin previa demostracion de
gue se trate de terroristas

¢ Intervenir las lineas telefonicas sin una orden especifica
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Atribuciones que atentan contra los derechos elementales de las
personas en el mundo, sin embargo, gracias al poder y la presion de Estados
Unidos sobre los paises del mundo entero, a partir de esa fecha, a nivel
mundial las leyes anti lavado van de la mano con las leyes contra el
financiamiento del terrorismo.

Existen varias organizaciones internacionales dedicadas a la lucha en
contra del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, a continuacion

las mas relevantes.

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

Es la primera organizacion intergubernamental dedicada a crear y promover
acciones globales de combate al lavado de activos, nacié en Paris en el afio de
1989 con el auspicio del Grupo de los 7 Paises Industrializados, integrado por
Estados Unidos, Alemania, Francia, Japon, Reino Unido, ltalia y Canada.
Actualmente esta integrado por 31 paises y 2 organizaciones internacionales,
gue son la Comision Europea y el Consejo de Cooperacion del Golfo.

Las principales funciones y aportes del GAFI son:

e La definicion de las actividades, personas y formas de pago

relacionadas al lavado de activos.

e La emision de las listas de paises que son considerados paraisos
fiscales y la lista de paises no cooperantes en materia de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo

e La revision de los procedimientos y medidas contra el lavado de activos
y financiamiento del terrorismo

e La supervision del progreso de sus miembros en la aplicacion de

11



medidas contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo

e La promocion de la implementacion de medidas contra el lavado de
activos en los paises no cooperantes

e La presentacion de un informe anual sobre los esfuerzos anti lavado de
dinero de los paises miembros y de los paises no cooperantes

e La emision de las recomendaciones 0 estandares reconocidos y
acogidos a nivel mundial y que se resumen en:
0 40 recomendaciones para combatir el lavado de activos
0 8 recomendaciones para combatir el financiamiento al terrorismo
o 1 recomendacion relacionada con el transporte transfronterizo de

dinero e instrumentos negociables

Grupos de Accion Financiera Regionales

Los siguientes organismos son miembros asociados al GAFI por lo que
tienen funciones similares pero acordes a la realidad de la regién donde tienen
injerencia, y su ambito de accion abarca Unicamente a sus paises miembros,

cabe indicar que muchos de sus miembros, también lo son del GAFI:

e Grupo de Accion Financiera Asia — Pacifico (GAP)

El GAP fue creado en febrero de 1997 en el cuarto simposio sobre
lavado de dinero en Bankok, su secretaria esta ubicada en Sydney-Australia.
Este organismo utiliza las recomendaciones del GAFI como guia principal para
la definicion de sus propias politicas y practicas en contra del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, acordes con sus valores culturales y marcos

constitucionales particulares, también utiliza mecanismos similares a los
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usados por el GAFI para monitorear el progreso de sus miembros.

Al ser un organismo creado por acuerdo entre sus miembros, es
completamente autonomo y toda decisién y trabajo a realizarse es decidida por
consenso de sus miembros, para enfocar adecuadamente sus esfuerzos con
los paises de su region, el GAP y el GAFI tienen derechos reciprocos para usar

documentos y asistir a las reuniones del otro.

e Grupo de Accidén Financiera Internacional del Caribe (GAFIC)

Este organismo fue creado en Aruba en mayo de 1992, esta conformado
por 30 estados de la region del Caribe que acordaron implementar medidas en
contra del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, cuenta ademas
con la participacion de los paises Estados Unidos, Canada, Francia, México,
Holanda, Espafa y Reino Unido en calidad de cooperadores y de apoyo.

Los paises de la region del Caribe son piezas fundamentales para lograr
una solucion global al problema del lavado de activos, sobre todo porque
muchos de ellos fueron o son importantes centros de lavado, esto tomando en
cuenta su proximidad con los mayores productores y proveedores de droga
(América Latina), asi como a los mayores consumidores de droga en el mundo
gue son los Estados Unidos.

Ademas de la adopcién de las 40 recomendaciones del GAFI, el GAFIC
formulé 19 recomendaciones especiales para cubrir los temas especificos
relacionados con la cuenca del Caribe, como que se permite la continuacion de
las cuentas cifradas o numeradas en las instituciones financieras, pero con la
condicion de que éstas deberan ponerse a disposicion de las autoridades

cuando se soliciten, se impone la obligatoriedad de los requisitos para
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identificar a los clientes, documentar las transacciones por montos elevados y
conservar los registros, y se modifica la ley de sigilo bancario para que las

instituciones financieras puedan reportar las transacciones sospechosas.

e Grupo de Accion Financiera Internacional de Sudamérica
(GAFISUD)

Este organismo se cre6 el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena-
Colombia, su secretaria estd ubicada en Argentina, actualmente esta
conformado por 12 paises que son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Panam@, Paraguay, Peru y Uruguay. Participan
como observadores Alemania, el Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desarrollo, la CICAD (Comisién Interamericana contra el abuso de drogas), la
OEA, el Grupo Egmont (que relne a todas las unidades de inteligencia
financiera a nivel mundial), Espafia, Estados Unidos, el Fondo Monetario
Internacional, Francia, Guatemala, la Interpol, las Naciones Unidas, Portugal y
el INTOSAI (Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores). También asisten a sus reuniones como organizaciones afines el
GAFly el GAFIC.

Este organismo se adhiere a las recomendaciones emitidas por el GAFI,
para lo cual su compromiso se dirige a la tipificacion del delito de lavado de
activos, la construccion de un sistema de prevencidbn que incorpore
obligaciones para la identificacibn de los clientes y comunicacion de
operaciones sospechosas, la incorporacion de sistemas legales que permitan
perseguir el delito de lavado de activos y el desarrollo de mecanismos de

cooperacion entre paises para la investigacion y persecucion de este delito.
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También afadi6 el objetivo de la lucha contra la financiacion del terrorismo, por
lo que ha articulado un Plan de Accién contra la Financiacion del Terrorismo a
implementarse en todos los paises miembros.

Para lograr sus objetivos este organismo ha realizado trabajos de
levantamiento de tipologias de lavado de activos, convenios para cooperacion

legal entre paises, asi como evaluaciones y seguimiento a sus miembros.

e Grupo de Accioén Financiera Internacional del Medio Oriente y el
Norte de Africa (MENAFATF)

Este organismo se cre0 en noviembre de 2004 en Manama-Bahréin, su
sede central est4 en el reino de Bahréin, actualmente esta conformado por 18
paises de la region del medio oriente y del norte de Africa. Trabaja juntamente
con varios paises y organizaciones en calidad de observadores que son:
Francia, Reino Unido, Estados Unidos, FMI, Asociacion de Bancos Mundiales,
el Consejo de Cooperacion para los Estados arabes del Golfo, GAFI, Grupo
Egmont, Espafia, GAP, Organizacion Mundial de Aduanas, Fondo Monetario
Arabe, Grupo de Eurasia (EAG) y la ONU.

El MENAFATF es voluntario por naturaleza al igual que sus miembros,
no deriva de ningun tratado ni organizacion internacional, por tanto es
auténomo, establece sus propias politicas y procedimientos, inicamente con el
consenso de sus miembros, sin embargo trabaja en cooperacion con los

organismos y naciones citadas para la consecucion de sus objetivos.

e Grupo Anti lavado de dinero de Africa del Este y del sur

(ESSAAMLG)
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Este organismo se cre6 en 1999, esta conformado por 15 paises del
este y del extremo sur de Africa. Algunos de los paises y organismos de
cooperacion con los que trabaja en calidad de observadores son: Organismo
contra el lavado de dinero de Australia (AUSTRAC), GAFIC, el Organismo
regulador de las obras de caridad en Inglaterra y Gales, Reino Unido, la
Comunidad del Africa Oriental, Grupo Egmont, GAFI, GIABA, FMI, Interpol,
Comunidad de Desarrollo de Africa Austral, Comité de las Naciones Unidas
contra el Terrorismo, Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito,

Estados Unidos y la Asociacion de Bancos Mundiales.

Otros organismos internacionales que luchan contra el lavado de

activos y financiamiento del terrorismo son:

e Grupo de Eurasia

e Grupo de Accioén Intergubernamental en contra del Lavado de Dinero en
Africa (GIABA)

e Consejo del Comité Selecto de Europa de Expertos en la Evaluacion de
Medidas Antilavado de Dinero (MONEYAL)

e Banco de Desarrollo Africano

e Banco de Desarrollo de Asia

e Secretariado del Commonwealth

e Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera

e Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo

e Banco de Europa Central

e Europol

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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e Fondo Monetario Internacional (FMI)

e Interpol

¢ Organizacion Internacional de Comisiones de Valores

e Organizacion de Estados Americanos (OEA)

e Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)
e Grupo Offshore de Supervisores Bancarios

e Oficialia de las Naciones Unidas sobre Drogas y Delitos

e Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN)

e Banco Mundial

¢ Organizacion mundial de Aduanas (WCO)

e La Convenciéon de Palermo

A continuacién se describe a los mas relevantes para el Ecuador:

Convencion Interamericana Contra el Abuso de Drogas (CICAD)

Es un organismo de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), que
nacié en una conferencia sobre trafico de drogas celebrada en Rio de Janeiro
en el afio 1986, su objetivo es fortalecer las capacidades humanas e
institucionales y aprovechar los esfuerzos colectivos de los paises miembros
para reducir la produccion, el trafico y el abuso de drogas ilegales en América,
para lo cual:

e Actla como el foro politico en todos los aspectos relacionados con las
drogas

e Fomenta la cooperacion multilateral sobre temas de drogas en Ameérica.
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Ejecuta programas de accion para fortalecer la capacidad de los paises
miembros para combatir la produccion y el trafico de drogas

Promueve la investigacion relacionada con las drogas

Su aporte mas representativo es la emision del reglamento modelo sobre
delitos de lavado de activos, relacionados con el trafico de drogas y otros
delitos graves, dentro del cual hay un capitulo dedicado exclusivamente a la
definiciobn de la organizacion, objetivo y estructura de las unidades de
inteligencia o andlisis financiero, donde se determina que su finalidad en
recabar y analizar informacién para que pueda ser utilizada por las
autoridades competentes, de la misma forma se refieren a la denominacion
de esta unidad, cuyo nombre puede tomarse de las siguientes opciones:
Unidad de Inteligencia Financiera, Unidad de Informacién Financiera y

Unidad de Analisis Financiero.

Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera

Es un organismo que nacid en 1995 en el Palacio Egmont-Bruselas,

promueve la creacion y asociacion de las Unidades de Inteligencia Financiera a

nivel mundial, y su importancia radica en las tipologias de lavado de activos

gue levantan basandose en la informacién compartida por sus miembros. Antes

de los atentados del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos, apenas

existian 14 UIFs en todo el mundo, actualmente este organismo cuenta con

mas de 100 UIFs miembros de distintos paises, entre las cuales se encuentran

mas de 20 de América Latina y el Caribe, cabe indicar que la Unidad de

Andlisis Financiero de Ecuador no est4 adherida a este organismo.
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Grupo Wolfsberg

Esta organizacion se cre6 en el afio 2000 en el catillo Wolfsberg-Suiza,
asocia a los 12 bancos globales y a la organizacion Transparencia
Internacional, su objetivo es elaborar recomendaciones en contra del lavado de
activos, aplicable a las instituciones financieras privadas, sin embargo como
sus principios no son de aplicacion obligatoria sino voluntaria, no conllevan
sanciones de ningun tipo.

Entre los aportes mas importantes del Grupo Wolfsberg constan la
publicacion de las guias para la supresion de la financiacion del terrorismo, la
guia con los principios anti lavado de dinero para la banca corresponsal, la
emision del compromiso para restringir las relaciones comerciales con los
negocios de remesas, casas de cambios y agentes de transferencia de dinero,
finalmente la emision de la recomendacion para crear y mantener centralizado
un registro internacional global de informacion de las instituciones financieras,
bajo responsabilidad de las propias instituciones respecto de la provisiéon y

mantenimiento de la informacion.

Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional

A partir de septiembre de 2001, estas dos poderosas instituciones
internacionales al tiempo que proveen de ayuda a los paises con programas de
asistencia financiera y estructural, a su vez les solicitan la aplicacion de
controles en contra del lavado de activos, llegando a tener mas éxito en su
acogida que el propio GAFIl. Por esta razén el Grupo de los 7 paises
industrializados ha ejercido presion sobre ambos organismos para que no

asistan a aquellos paises que se nieguen a aplicar controles anti lavado,
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acordes a los estandares internacionales.

En el afio 2002 elaboraron y publicaron una Guia Unica de referencia sobre
el anti lavado de dinero y combate al financiamiento del terrorismo, y en la
actualidad ambos organismos colaboran con el GAFI para la realizacion de
evaluaciones sobre el cumplimiento de las recomendaciones, para lo cual usan

su metodologia.

La Convencion de Palermo
Es otro instrumento juridico internacional, que obliga a los paises

miembros a disefiar e implementar estrategias econdmicas, administrativas y

penales contra el crimen organizado, siendo su finalidad promover la

cooperacion para prevenir y combatir eficazmente la delincuencia organizada
transnacional, que realiza un proceso de lavado de activos para financiar sus
actividades. Para esto, la Convencion se vale de los siguientes mecanismos:

e La cooperacion internacional de los paises miembros asi como de ciertas
personas o grupos delictivos que forman parte de los “arrepentidos”, cuya
participacion conjunta ha generado resultados efectivos contra el crimen
organizado.

e La imposicién de desarrollar, implementar y verificar el cumplimiento de un
sistema preventivo por parte del sistema bancario y financiero

e Implementaciéon de la entidad denominada Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF), que es una dependencia que recopila, analiza y advierte
sobre posibles actividades de lavado de activos.

e Inclusion de un programa de proteccibn a personas, sean victimas o

miembros “arrepentidos” de la delincuencia organizacional transnacional,
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cuya contribuciébn o testimonio aporte pruebas fehacientes sobre las
personas que desempefan funciones directivas o sobre las estructuras
delictivas transnacionales, por lo que cada pais miembro debe considerar
las siguientes medidas cooperativas: la mitigacion de la pena, la concesion

de inmunidad judicial, la proteccion fisica de las personas.

La convencion estuvo abierta a la firma de todos los paises a finales del
2000 en Palermo-ltalia y después de esa fecha en la sede de las Naciones

Unidas en Nueva York hasta el 12 de diciembre de 2002.

2.3 Organismos, ley y normativa nacional

Existen varios organismos encargados de emitir leyes y normativas para
la prevencién y sancion del lavado de activos y el financiamiento de delitos, asi
como otros que se encargan de regular el cumplimiento por parte de los sujetos

obligados, y estos son:

Poder Legislativo

Representado inicialmente por el Congreso Nacional, emitio la Ley para
Reprimir el Lavado de Activos a implementarse en el territorio ecuatoriano,
actualmente esta representado por la Asamblea Nacional, organismo que

emitio la Reforma a la Ley de Prevencion de Lavado de Activos.

Consejo Nacional contra el Lavado de Activos
Este organismo con personeria juridica de derecho publico, se cre6 con la

Ley de Prevencion de Lavado de Activos, tiene su sede en Quito y esta
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integrado por la Unidad de Analisis Financiero y el Directorio integrado por:
e El Procurador General del Estado o su delegado
¢ EIl Superintendente de Bancos y Seguros o su delegado
e El Director del SRI o su delegado
e El Director de la CAE o su delegado
e EIl Ministro Fiscal o su delegado
e EI Comandante General de la Policia Nacional o su delegado

Sus funciones fueron definidas por ley, y son disefiar y aprobar politicas y
planes de prevencion en materia de lavado de activos, aprobar el Reglamento
Organico Funcional de la Unidad de Andlisis Financiero, nombrar al Director
General y al Subdirector de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), conocer el
informe anual del Director General de la UAF y remitirlo al Presidente de la

Republica con sus observaciones.

Unidad de Analisis Financiero

Este organismo de Estado con sede en Quito, recibe de todos los sujetos
obligados por ley (entre ellos las aseguradoras), los reportes de las
operaciones que superan el umbral legal asi como los reportes de las
operaciones inusuales e injustificadas, para procesarla y analizarla y de ser el
caso, remitirla al Ministerio Publico.

Tiene las siguientes funciones y atribuciones:
o Elaborar programas y ejecutar acciones para detectar las operaciones o

transacciones economicas inusuales e injustificadas, con la finalidad de

promover su sancion y recuperar sus recursos

e Solicitar de los sujetos obligados a informar, la informacién que considere
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necesaria para el cumplimiento de sus funciones

e Coordinar, promover y ejecutar programas de cooperacién con organismos
anélogos nacionales e internacionales, para intercambiar informacion
general o especifica relativa al lavado de activos, asi como ejecutar
acciones conjuntas, rapidas y eficientes

e Remitir al ministerio publico la informacion relacionada con operaciones o
transacciones econdémicas inusuales e injustificadas con los sustentos del
caso

e Crear, mantener y actualizar, con caracter de reservado, una base de datos
con toda la informacion obtenida como producto de sus actividades

e Organizar programas periddicos de capacitacion en prevencion de lavado
de activos y financiamiento de delitos

e Solicitar sanciones a los organismos que corresponde por el incumplimiento

de los sujetos regulados.

Superintendencia de Bancos y Seguros

Es el organismo técnico encargado de la vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las empresas que constituyen el sistema financiero y
de seguros en el Ecuador, incluyendo a un porcentaje pequeio de cooperativas
cuya finalidad es la generacion de lucro, con la finalidad de que éstas se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general, Yy
especificamente, la Junta Bancaria es la encargada de expedir las resoluciones
para la aplicacion de las leyes promulgadas por el Estado Ecuatoriano, dentro
de las cuales se encuentra la Ley de Prevencién, Deteccién y Erradicacion del

Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, es asi que para las
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empresas de seguros emiti6 la Resolucion No. 2012-2147 publicada en el

Registro Oficial 709 del 23 de mayo de 2012.

Superintendencia de Compaiiias

Esta institucion es una entidad contralora y de asesoria para las
sociedades de capital en el Ecuador, en materia de prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos, al igual que la Superintendencia de Bancos
y Seguros, el 14 de mayo de 2012 publicé la Resolucion SC-DSC-G-12-008 en
el registro oficial 702, en el cual se establece el reglamento para la aplicacién
de sanciones por falta de envio de informacién prevista en la Ley de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos, para aplicacién de los demas sujetos regulados.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Esta entidad de reciente creacion es el nuevo 6rgano rector de las
organizaciones que conforman el sistema econdémico social y solidario, dentro
de la cuales se encuentran las cooperativas que funcionan bajo los principios
de asociatividad y solidaridad, por lo que también esté en la obligacion de emitir
las resoluciones que regulen a aquellas que estan bajo su jurisdiccion, con la
finalidad de que apliquen la Ley de Prevencién, Deteccién y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos. Cabe indicar que
todas las cooperativas que anteriormente estaban bajo la regulacion del
Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) y de la Superintendencia de

Bancos ahora son reguladas por este Organismo de Estado.

24



Enfocandonos en la normativa aplicable al sector asegurador, se cuenta con

la siguiente:

Ley para Reprimir el Lavado de Activos

Esta ley fue promulgada por el Congreso Nacional en el Registro Oficial
No. 127 el 18 de octubre de 2005. Tiene como finalidad prevenir, detectar,
sancionar y erradicar el lavado de activos, en sus diferentes modalidades, asi
como reprimir la propiedad, posesion, utilizacion, oferta, venta, corretaje,
comercio, transferencia, conversion y trafico de activos, asi como a las
personas 0 asociaciones dedicadas a la ejecucion de cualquier actividad ilicita,
conforme lo establecido por la Ley.

Establece sanciones a los delitos de lavado de activos, producto de
actividades ilicitas, de acuerdo con los montos lavados, asi:

e Pena de prision de uno a cinco afios, cuando el monto lavado supere los
cinco mil dolares, pero no exceda de cincuenta mil dolares, y cuando la
comision del delito no presuponga la asociacién para delinquir

e Reclusion menor ordinaria de tres a seis afios, cuando el monto de los
activos objeto del delito supere los cincuenta mil dolares, pero no exceda
de trescientos mil doélares, o si la comision del delito presupone la
asociacion para delinquir, sin servirse de la constitucion de sociedades o
empresas, o de la utilizacion de las que se encuentren legalmente
constituidas y, cuando el delito ha sido cometido utilizando instituciones
del sistema financiero o de seguros o, en el desempefio de cargos
directivos, funciones o empleos en dichos sistemas

e Reclusién menor ordinaria de seis a nueve afos, cuando el monto de los
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activos objeto del delito supere los trescientos mil dolares, cuando la
comision del delito presupone la asociacion para delinquir a través de la
constitucién de sociedades o empresas, o de la utilizacién de las que se
encuentren legalmente constituidas y, cuando el delito ha sido cometido
utilizando instituciones publicas, o dignidades, cargos o empleos
publicos.

Adicionalmente los delitos tipificados en esta ley son también
sancionados con una multa equivalente al duplo del monto de los activos objeto
del delito, ademas la condena por delito de lavado de activos incluye la pena de
decomiso especial, de conformidad con lo previsto en el Codigo Penal, y
cuando incluya a una persona juridica daré lugar a su extincion.

Es de resaltar que fue la primera vez que en el Ecuador se expedia una
ley de esta naturaleza, que tipifica y sanciona el delito de lavado de activos,
considerandolo como un delito autbnomo.

En esta ley se consideraban sujetos regulados a los bancos y las

aseguradoras.

Ley Reformatoria de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos

Esta ley fue promulgada en el Registro Oficial No. 352 el 30 de
diciembre de 2010. Las modificaciones mas relevantes en relacion con la
anterior, son el cambio del nombre de la Ley ampliandolo a Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos, por tanto amplié también su alcance. Es asi que en esta ley se
incluye a nuevos sujetos regulados, que son las bolsas y casas de valores; las

administradoras de fondos y fideicomisos; las cooperativas, fundaciones y
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organismos no gubernamentales; las personas naturales y juridicas que se
dediguen en forma habitual a la comercializacion de vehiculos, embarcaciones,
naves y aeronaves; las empresas dedicadas al servicio de transferencia
nacional o internacional de dinero o valores, transporte nacional e internacional
de encomiendas o paquetes postales, correos y correos paralelos, incluyendo
sus operadores, agentes y agencias; las agencias de turismo y operadores
turisticos; las personas naturales y juridicas que se dediquen en forma habitual
a la inversion e intermediacion inmobiliaria y a la construccion; los casinos y
casas de juego, bingos, maquinas tragamonedas e hipédromos; los montes de
piedad y las casas de empefo; los negociadores de joyas, metales y piedras
preciosas; los comerciantes de antigledades y obras de arte; los notarios; v,

los registradores de la propiedad y mercantiles.

Resolucion No. JB-2012-2147 de la Junta Bancaria

En esta resolucién la Superintendencia de Bancos y Seguros establece
especificamente las politicas aplicables a las personas naturales y juridicas que
integran el sistema de seguro privado, e incluye los siguientes requerimientos:
la creacion del cargo del Oficial de Cumplimiento, el Comité de Cumplimiento,
la implementacion de un Cédigo de Etica y un Manual de prevencion de lavado
de activos y financiamiento de delitos que contenga las politicas conozca a su
cliente, conozca a su empleado, conozca a su prestador de servicios de
seguros, conozca a Su accionista y conozca a su mercado, ademas de la
implementacion de matrices de riesgo, programas de capacitacion y auditorias

para verificar el cumplimiento de la normativa.
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Resolucion UAF-DG-2012-038 de la Unidad de Andlisis Financiero

La Unidad de Andlisis Financiero también emite resoluciones para sus
regulados, sin embargo estos documentos tienen un enfoque diferente, pues
basicamente son instructivos para la gestion de los reportes que deben emitir
los sujetos obligados a informarles, contienen una descripcion detallada de las
estructuras que se deben enviar, los plazos de entrega, el procedimiento para
la solicitud de prérrogas, y ciertas obligaciones de los oficiales de cumplimiento

con respecto a esta institucion.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

Si bien las compariias de seguros y reaseguros se rigen por sus propias
leyes en lo relativo a su creacion, actividades, funcionamiento y organizacion,
se deben someter a esta ley en lo relacionado a la aplicacion de normas de
solvencia y prudencia financiera, asi como para el control y vigilancia de la
Superintendencia de Bancos, pues esta ley regula la organizacion y funciones
de la Superintendencia, con la finalidad de proteger los intereses del publico.

Esta ley también impone las sanciones cuando en una institucién del
sistema financiero sus directores, administradores, funcionarios o empleados
infringen leyes o reglamentos que rijan su funcionamiento y dichas leyes o
reglamentos no establezcan una sancidn especial, o en los casos en que

contravinieren instrucciones impartidas por la Superintendencia.

2.4 Tipologias de lavado de activos en seguros
Aunque los bancos siguen siendo los preferidos para lavar dinero ilicito,

las aseguradoras también son blanco facil de los lavadores, principalmente a
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través de la figura de la estafa o simulacion de siniestros, porque les permite
lavar cantidades importantes de dinero, a continuaciébn se muestran las

tipologias més frecuentes en seguros.

Simulacion de Siniestros

Una persona que compra un activo con dinero obtenido de la realizacién
de actividades ilicitas, asegura este bien en una aseguradora, incluye
accesorios en su poliza y paga las primas cumplidamente. Posteriormente
simula un siniestro (con tres escenarios posibles, la pérdida total del bien,
pérdida parcial del bien o sus accesorios, 0 los accesorios son cambiados por
otros de menor valor), por lo que la aseguradora luego de la inspeccidn paga el
siniestro por el valor que corresponde mediante cheque o transferencia

bancaria.

Devolucion de primas pagadas

Una persona que toma una poliza de vida con ahorro y paga
puntualmente sus cuotas, posteriormente realiza abonos voluntarios para
aumentar el valor pagado en ahorro. Posteriormente informa a la aseguradora
gue quiere retirar su dinero y la aseguradora le devuelve el dinero menos un

porcentaje de castigo, mediante cheque o transferencia bancaria.

Complicidad de funcionarios de la aseguradoray brokers
Un cliente que asegura sus bienes obtenidos de la realizacion de
actividades licitas y paga las primas cumplidamente, que posteriormente

usando a su bréker o a un propio empleado de la aseguradora (a los que puede
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sobornar y corromper) solicita que se cambien algunas clausulas o condiciones
de la pdliza de seguro original, para valiéndose de eso cancelar
anticipadamente su pdliza o crear siniestros fraudulentos. Como la aseguradora
se remite a las condiciones de la pdliza, luego de hacer la inspeccion paga el
reclamo o devuelve los fondos con un castigo por la cancelacién anticipada de

la poliza.

Clientes fraudulentos

Seguros de vida contratados por personas con enfermedades terminales,
donde el beneficiario es el lavador (con el cual no mantienen ninguna relacion
de consanguinidad o afinidad), de manera que a su muerte el lavador cobra la

indemnizacion de la aseguradora.

Primas pagadas por terceros

Un cliente adquiere varias pdlizas de seguro a su nombre, sin embargo
los pagos del seguro lo realiza el lavador, de esa forma el conocimiento de la
aseguradora se despista hacia el cliente y no se enfoca en quien realmente

provee del dinero para el pago del seguro, que es el lavador.

Aseguramiento de empresas o de riesgos fachada, de papel o
sobrevaluados

Supuestas empresas 0 riesgos que se aseguran sin que la aseguradora
haya comprobado su existencia o que el riesgo esté efectivamente en las
condiciones que se especifican en la pdliza, en estos casos normalmente la

aseguradora no puede inspeccionar al cliente o riesgo por encontrarse en
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lugares remotos donde no tienen oficinas, por lo que es normal que confie en la
inspeccion y fotos tomadas por el broker, quien puede ser sobornado por el
lavador. Posteriormente se finge un siniestro, la aseguradora contrata un perito

del lugar que también es sobornado por el lavador y se paga la indemnizacion.

Estructuracion de operaciones en una o varias aseguradoras

Para ganarse la confianza de una o varias aseguradoras, un supuesto
cliente mantiene varios productos en distintas aseguradoras, sin causar
siniestros ni inconvenientes de ningun tipo durante un periodo prudente,

posteriormente comienza a generar siniestros en una o varias aseguradoras.

Corrupcién de clientes

Un lavador puede valerse de algun cliente que ha mantenido sus pdélizas
por afios en una aseguradora determinada, lo corrompe, y empieza a usarlo
para incrementar sus pélizas y bienes asegurados para posteriormente generar

siniestros a través suyo y recuperar su dinero lavado.

En los casos mencionados anteriormente, una vez que el lavador recibe el
cheque o transferencia de la aseguradora por la devolucién de primas o pago
de siniestros, puede ingresar ese dinero al sistema financiero normal con total
tranquilidad pues ya tiene como justificar los fondos e incluso puede mezclarlos

con otros dineros de origen ilicito.
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CAPITULO 3
REQUISITOS DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL PARA LAS
EMPRESAS DE SEGUROS Y DE LAS PERSONAS NATURALES Y

JURIDICAS QUE SE RELACIONAN CON LA COMPANIA

3.1 Presentacion de Panamericana del Ecuador

La Compafiia de Seguros PANAMERICANA DEL ECUADOR S.A. fue
constituida el 8 de agosto de 1973 por un visionario grupo de empresarios
quitefios, como respuesta a las necesidades de un importante sector comercial
de la ciudad; sin embargo el 28 de agosto de 2012 fue adquirida por la
compaiiia internacional Liberty ITB UK and Europe Limited, una empresa
aseguradora transnacional fundada en Boston Estados Unidos en el afio 1912,
con oficinas en varios paises a nivel mundial, siendo esta su primera incursion

en el mercado ecuatoriano.

Su casa matriz estd ubicada en Quito, y cuenta con sucursales en
Guayaquil, Cuenca, Manta, Ambato y Santo Domingo, cubriendo de esta forma
las necesidades de todo el territorio nacional. El plantel que trabaja en la
Compafiia esta conformado por aproximadamente 140 personas a nivel
nacional.

La Compafia se caracteriza por mantener relaciones de largo plazo con
sus asesores de seguros y trabajar con reaseguradores de reconocida
trayectoria que cuentan con calificaciones altas otorgadas por certificadoras

reconocidas a nivel mundial como Standard & Poors y AM Best.
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La direccion de la Compaifiia la encabezan el Gerente General y cuatro
Gerentes de las Unidades Estratégicas, que son la Comercial, Técnica,
Administrativa Financiera y de Desarrollo Humano, las cuales agrupan a los
demés procesos. Fuera de estas Unidades se encuentran la Contraloria que
depende directamente del directorio. Reportando también a la Gerencia
General se encuentra al nuevo Departamento de Riesgos, cuya creacion
corresponde a un requerimiento legal impuesto dentro del ultimo afio por el
organo regulador. A continuaciébn se muestran la mision y vision de la

Compaiia:

MISION
Somos la aseguradora confiable y comprometida con la excelencia en el

servicio para nuestros clientes.

VISION

Ser la aseguradora preferida por los ecuatorianos.

La Compafia ha buscado la mejor manera de alinearse con la filosofia
de orientacion al cliente, por lo que su portafolio esta disefiado para atender a

sus diversos grupos de clientes, ofreciendo los siguientes productos:

Seguros empresariales: Las necesidades de una empresa en materia
de seguros y reaseguros, son amplias y diversas en funcion del giro del
negocio de la misma. Panamericana, tiene la capacidad técnica y financiera de
satisfacer tales necesidades, estructurando programas de seguros especificos.
Destaca la calidad de suscripcidén, solvencia financiera y el respaldo de
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reaseguradores de primera.

Seguros de embarcaciones: Panamericana se especializa en el
manejo de riesgos durante la travesia maritima, las poélizas que se suscriben se
ajustan a sus necesidades, dependiendo del estado, caracteristicas y actividad
del bugue. Como parte de este servicio, Panamericana accede a profesionales
de la mayor experiencia en Analisis y Control de Riesgos Maritimo, calificados

por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Seguros del Estado: El Estado tiene la responsabilidad de asegurar
ciertas cuentas, y esto es un tema muy importante para Panamericana es por
esto que dedica mucho esfuerzo al Andlisis de los Riesgos en los que va a
participar, con el objetivo de presentar una propuesta técnica que mejor

convenga a las dos partes Asegurador y Entidad Estatal.

Seguros personales: Historicamente, los seguros han beneficiado a la
parte corporativa de la economia, y claro, a las personas relacionadas con esta
parte. A partir de la estabilidad cambiaria de los Ultimos afios, Panamericana ha
venido adaptandose a las necesidades del individuo, de su familia, de sus
bienes y de su salud. Hoy en dia, el constante disefio de pdlizas individuales y

el servicio derivado, son su principal reto y apuesta de futuro.

Seguros masivos: El area de Negocios Masivos de Panamericana del
Ecuador, esta orientada a establecer “Alianzas Estratégicas" con Instituciones

financieras y grandes empresas, las cuales tienen como objetivo desarrollar
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"Programas de Fidelizacién" que permitan entregar beneficios a sus clientes, a

través del desarrollo de programas especiales de Venta de Seguros.

Seguro obligatorio: Panamericana esta autorizada a comercializar el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, que es de adquisicion
obligatoria para todos los propietarios de vehiculos a motor que deseen circular
dentro del territorio ecuatoriano, conforme lo establecio la Ley de Transito y

Transporte Terrestre.

3.2 Requisitos de la Unidad de Anélisis Financiero

La Unidad de Analisis Financiero es la institucion del Estado encargada
de hacer un andlisis pormenorizado de la informacién suministrada por todos
los sujetos obligados a reportar, con la finalidad de determinar si un sujeto esta

o no involucrado en lavado de activos u otras actividades ilicitas,

posteriormente remite el respectivo informe a la Fiscalia, para lo cual maneja

estructuras de informacion, mismas que fueron solicitadas al sector asegurador

desde el mes de octubre de 2010.

Hay dos tipos de reportes que se deben remitir a la UAF y son:

e Reporte de operaciones inusuales e injustificadas o de las tentativas, es
decir cuando un sujeto demuestra actitudes o actla de forma sospechosa o
su perfil de riesgo ha cambiado en relacién con su perfil habitual, y, siempre
y cuando se tenga constancia material del hecho, se notificara al respecto a
la UAF en el plazo maximo de dos dias después del conocimiento del hecho
por parte del comité de cumplimiento.

¢ Reporte de las operaciones individuales o grupales cuya cuantia supera el
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umbral legal de US$ 10.000 en un mismo mes, es decir ingresos o egresos
que dentro de un mismo mes superen los US$ 10.000 por o para un mismo
beneficiario y en cualquier forma de pago, este reporte debe remitirse

dentro del plazo de quince dias luego del cierre del ejercicio mensual.

3.2 Requisitos de la Superintendencia de Bancos y Seguros
Los requisitos de la Superintendencia se encuentran detallados en la
Resolucién JB-2012-2147 emitida por la Junta Bancaria, en la cual se expiden
las normas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos para
las personas naturales y juridicas que integran el Sistema de Seguro Privado,
donde se establece la obligacion de adoptar medidas de control, orientadas a
prevenir y mitigar los riesgos para que en la realizacién de sus operaciones,
puedan ser utilizadas como instrumento para lavar activos y/o financiar delitos,
para lo cual las empresas de seguros y las compafiias de reaseguros deben
implementar las siguientes politicas:
Ambiente de control
e Estructurar el area de Cumplimiento
e Implementar el C4digo de Etica
e Implementar el Manual de Prevencibn de Lavado de Activos vy
financiamiento de delitos
e Capacitar al personal en prevencion de lavado de activos
e Revisar a las personas naturales y juridicas vinculadas a la Compafia en
las listas de sindicados
e Monitorear a las personas naturales y juridicas vinculadas a la Compafiia

¢ Auditoria interna al sistema de prevencion de lavado
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Auditoria externa al sistema de prevencion de lavado
Politica “conozca su cliente”
Implementar los formularios de vinculacion de clientes
Implementar los procesos para la aplicacién de la politica "conozca su
cliente"

Politica “conozca su empleado”

Implementar los formularios para empleados y miembros del directorio
Implementar los procesos para la aplicacién de la politica "conozca su
empleado”

Politica “conozca su prestador de servicios de seguros”
Implementar los formularios para prestadores de servicios de seguros
Implementar los procesos para la aplicacién de la politica "conozca su
prestador de servicios de seguros”

Politica “conozca su accionista”

Implementar el proceso para la aplicacion de la politica “conozca su
accionista”

Politica “conozca su mercado”

Implementar las matrices de riesgos
Determinacién de perfiles transaccionales y de comportamiento

Envio de reportes alos organismos de control
Proceso para el envio del reporte EO4 a la Superintendencia de Bancos
Proceso para el envio del reporte de Umbrales a la Unidad de Analisis
Financiero
Proceso para el envio del reporte de operaciones inusuales e injustificadas

a la Unidad de Analisis Financiero
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Se realizé un Andlisis de Impacto para determinar el grado de afectacién

para la Compafiia, de los requerimientos de los organismos de control, donde

se calific6 cada requerimiento como se muestra a continuacion:

ANALISIS DE IMPACTO
Autoridades| Requiere Gl S
?9 REQUERIMIENTOS LEGALES Cenies | desvelles externo |Requiere| Cliente | externo & o ?5/0
&\O X DE LOS ORGANISMOS DE It 5 160 (dentro |inversion| Interno |(fuera del 4 Qf) é
S CONTROL y multas) |tecnol6gicos | o) pais) exterior) | < X
30% 20% 20% 15% 10% 5%
AMBIENTE DE CONTROL
sps | 1 |EStucturareldreade 5 1 1 2 1 1 235 | 9% | 021
Cumplimiento
SBS 2 |Implementar el Cédigo de Etica 4 1 1 1 1 1 1.90 9% 0.17
Implementar el Manual de
SBS 3 |Prevencion de Lavado de Activos y 5 1 2 1 4 1 2.70 9% 0.25
financiamiento de delitos
sBS 2 Implemeptar la est.ructura EO04 para 5 2 1 1 > 1 250 9% 0.23
la Superintendencia de Bancos
Implementar el reporte de
UAF 5 Umbrales para la UAE 5 2 1 1 3 1 2.60 9% 0.24
UAr | ¢ |Reportarlas operaciones inusuales 5 3 1 1 3 1 2.80 9% 0.25
e injustificadas a la UAF
Revisar a las personas naturales y
SBS 7 juridicas vinculadas a la Compariia, 5 4 1 3 2 1 3.20 9% 0.29
en las listas de sindicados
Monitorear a las personas
SBS 8 |naturales y juridicas vinculadas a 5 4 1 3 2 1 3.20 9% 0.29
la Compaiiia
sBs | o |CApacitar &l personal en 5 2 1 2 4 1 285 | 9% | 026
prevencion de lavado de activos
sBs | 10 Audltorl_a' interna al sistema de 5 1 1 1 4 1 250 9% 0.23
prevencion de lavado
sBs | 11 Audltorl_a' externa al sistema de 5 1 1 1 4 1 250 9% 0.23
prevencion de lavado
Total| 2.65
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE
sBs | 12 |'mplementar los formularios de 3 4 3 2 4 1 305 | 50% | 1.53
vinculacién de clientes
Implementar los procesos para la
SBS | 13 |aplicacion de la politica "conozca 3 4 3 2 4 1 3.05 50% 1.53
su cliente”
Total| 3.05
POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO
Implementar los formularios para
SBS | 14 |empleados y miembros del 3 2 1 1 3 1 2.00 50% 1.00
directorio
Implementar los procesos para la
SBS | 15 [aplicacion de la politica "conozca 3 2 1 1 3 1 2.00 50% 1.00
su empleado”
Total| 2.00
POLITICA CONOZCA A SU PRESTADOR DE SERVICIOS DE SEGUROS
Implementar los formularios para
SBS | 16 [prestadores de servicios de 3 2 2 1 2 2 2.15 50% 1.08
seguros
Implementar los procesos para la
sBs | 17 aplicacién de la polit?c.a “conozca 3 2 2 1 > 2 215 50% 1.08
su prestador de servicios de
seguros”
Total| 2.15
POLITICA CONOZCA A SU MERCADO
SBS | 18 [Implementar matrices de riesgo 3 3 1 1 1 1 2.00 40% 0.80
Determinar los perfiles
transaccionales y de
SBS | 19 |comportamiento de todas las 3 2 1 1 1 1 1.80 60% 1.08
personas naturales y juridicas
vinculadas a la Compaiiia
Total| 1.88
POLITICA CONOZCA A SU ACCIONISTA
Implementar el proceso para la
SBS | 20 [aplicacion de la politica "conozca 3 1 1 1 1 1 1.60 100% 1.60
su accionista"
Total| 1.60

* SBS (Superintendencia de Bancos y Seguros), UAF (Unidad de Andlisis Financiero)

AUTOR: PAULINA VILLACRES

CUADRO 2
ANALISIS DE IMPACTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ORGANOS DE CONTROL

38




El peso de cada criterio en el andlisis de impacto se otorg6 en base a la

importancia para la Compafiia, asi:

Las sanciones y multas (30%) tienen el mayor peso debido a que la
Superintendencia de Bancos impuso las siguientes sanciones por el

incumplimiento de las obligaciones establecidas por ley:

CAUSA SANCION
Incumplimiento de obligaciones Multa de US$ 5.000 a US$
de ley 20.000

Suspensién temporal del

Reincidencia en la misma falta .
permiso para operar

Reiteracion de la falta dentro de
los 12 meses siguientes a su
comision

Cancelacién del certificado de
autorizaciéon de funcionamiento

Requiere desarrollos tecnoldgicos (20%), debido a que implica
herramientas y desarrollos que demandan gran cantidad de recursos tanto
humanos, de conocimiento, econémicos y sobre todo tiempo para realizar y
validar las implementaciones necesarias.

Afecta al cliente externo dentro del pais (20%), porque todos los clientes
de Panamericana estan dentro del territorio ecuatoriano.

Requiere inversiéon (15%), porque aungue la cantidad de dinero a invertir
es un factor importante, no es determinante cuando existen requerimientos
de implementacion obligatoria para garantizar un control adecuado.

Afecta al cliente interno (10%), porque al tratarse de los empleados de la
Compafiia (140 personas), la implementacion de requisitos va a ser mucho
mas manejable y controlable.

Afecta al cliente externo fuera del pais (5%), porque afecta Unicamente a
los reaseguradores del exterior, que son pocos en cantidad y ademas que

ya son regulados en temas de prevencion de lavado de activos por sus
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paises por lo que tienen la cultura de prevencion y va a ser mas factible que

colaboren con la Compafiia.

La calificacion se realiz6 usando los criterios de la siguiente tabla:

DESDE HASTA INTERPRETACION
0 1 Insignificante
1.01 2 Bajo
2.01 3 Moderado

El resultado se muestra en la siguiente tabla con el orden de

priorizacion de los requerimientos, donde la implementacion de la politica

conozca su cliente es la que tiene mayor impacto para la Compafiia, sin

embargo y tomando en cuenta que el cumplimiento de los requerimientos

legales es mas importante, pues conlleva la imposicién de sanciones y multas

fortisimas que la Compafia debe evitar, se atendera primero los requisitos

relacionados con el ambiente de control y el resto de requerimientos se

atenderan conforme el puntaje obtenido.

PRIORIDAD | REQUERIMIENTOS DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL |PUNTAJE IMPACTO
1 Ambiente de control 2.65 MODERADO
2 Politica conozca su cliente 3.05 -
3 Politica conozca su prestador de servicios de seguros 2.15 MODERADO
4 Politica conozca su empleado 2.00 BAJO
5 Politica conozca su mercado 1.88 BAJO
6 Politica conozca su accionista 1.60 BAJO
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3.4 Requisitos de los clientes

La Resolucion JB-2012-2147 de la Junta Bancaria establece que las
empresas de seguros deben aplicar la politica “conozca su cliente” para lo cual
deben disefiar y adoptar formularios de solicitud de inicio y renovacién de
relacion comercial en el que se solicitar4 una gran cantidad de informacion y al
gue se deberd adjuntar una cantidad importante de documentacién de
respaldo, misma que debe ser verificada por la empresa de seguros, para
garantizar asi el conocimiento del cliente.

La aplicacion de estos formularios y documentacion dependera de
personeria juridica del cliente, de la suma asegurada acumulada anual y de las
caracteristicas propias del cliente, ya que éstas pueden determinar que se le
haga un proceso de debida diligencia (conocimiento) normal, ampliado o
simplificado.

A continuacion se muestra un comparativo de los requisitos tanto de
informacion como documentacion de respaldo que la Compafiia mantenia
como obligatorios para sus clientes antes de la Resolucion 2147 y los que se

impusieron con esta Resolucién:

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LOS CLIENTES ANTES DE LA RESOLUCION 2147

ot PERSONAS NATURALES PERSONAS JURIDICAS
' INFORMACION DOCUMENTACION INFORMACION DOCUMENTACION
Pdlizas de vehiculos y

Pélizas de fianzas y
Razén social vida: Copia de la
escritura de constitucién

vida : Copia del
documento de
identificacion del cliente

1 [Nombres completos

Copia del nombramiento

Ti ( ID Ti { ID
2 ipo y nimero de ipo y nimero de del representante legal
3 |Direccién del domicilio Direccion E~stados flnanC|eros del
afio anterior
4 |Teléfono de contacto Teléfono de contacto
CUADRO 3

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA CLIENTES
ANTES DE LA RESOLUCION 2147
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LOS CLIENTES CON LA RESOLUCION 2147

Cant.

PERSONAS

NATURALES

PERSONAS JURIDICAS

INFORMACION

[ DOCUMENTACION

INFORMACION

| DOCUMENTACION

Suma Asegurada Acum
US$ 50.000:

ulada igual o inferior a

Suma Asegurada Acum
US$ 200.000:

ulada igual o inferior a

Copia del documento

Copia de la escritura de

1 Nombres completos de identificacion del Razén social constituciébn y de sus
cliente reformas
Copia del documento Copia certificada del
2 Tipo y numero de ID de identificacion del Numero de RUC nombramiento del
conyuge representante legal
Noémina actualizada de
accionistas o socios,
. . en la que consten los
Copia de un recibo de montosq de
3 Direccion del domicilio |cualquiera de los Direccioén del domicilio . .
. P participaciones
servicios basicos . .
obtenida por el cliente
en el érgano de control
O registro competente
Certificado de
cumplimiento de
4 Teléfono de contacto Teléfono de contacto obligaciones otorgado
por el 6rgano de control
competente
Estados financieros,
minimo de un afio atras
Lu . i
5 gar y fecha de Correo electronico (al."d'tad.os _cg’ando
nacimiento exista disposicion legal
de contratar auditoria
externa)
. L. Copia de un recibo de
Direccioén del correo L P .
6 i Actividad econémica cualquiera de los
electronico o -
servicios basicos
Documentos de
identificacion de las
. Nombres del
Nombres y apellidos . personas que sean
7 - representante legal, tipo | k
completos del conyuge No. 1D firmas autorizadas o de
Y : quienes representen
legalmente a la empresa
Numero de ID del Lug_ar_ y fecha de
8 - nacimiento del
coényuge
representante legal
Direccioén y teléfono del
9 Actividad econémica y domicilio del
cargo (cuando aplique) representante legal y
direcciéon electrénica
Nombr 1li
Fuente y montos de ombres 'y ap,e idos
10 |. completos del cényuge
ingresos
del representante legal
Proposito de la relacion Tipo y numero de ID
11 |comercial (ramos y del conyuge del
sumas aseguradas) representante legal
Vinculos existentes
entre el solicitante,
12 |asegurado, afianzado y
beneficiario (cuando
aplique)
Suma Asegurada Acumulada superior a US .
. 9 . p . S Suma Asegurada Acumulada superior a US$
50.000 e inferior a US$ 200.000 (ademas de lo . R
X . 200.000 (ademas de lo anterior):
anterior):
. . Confirmacién del pago
Confirmaciéon del pago X pag
. . . del impuesto a la renta
13 |Activos y pasivos del impuesto a la renta . .
~ . del afio inmediato
del afio anterior .
anterior
Suma Asegurada Acumulada superior a US$
200.000 (ademas de lo anterior):
Nombre, direccion,
teléfono, faxy correo
14 Lo
electrénico del lugar de
trabajo
Referencias personales
15 |y/o bancarias y/o

comerciales

CUADRO 4
REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA CLIENTES CON LA RESOLUCION 2147
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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Pero al margen de los requerimientos legales, los clientes de las
aseguradoras son muy sensibles a proveer este tipo de informacién por dos
motivos:

e Nunca antes en el Ecuador una aseguradora les habia pedido tanta
informacion para venderles un seguro, Unicamente eran necesarios sus
datos basicos (nombre, cédula o ruc, direccion y teléfono), mas bien al
contrario la aseguradora se enfocaba en conocer el riesgo o bien que se iba
a asegurar, pues ahi radicaba la posibilidad o no de afrontar un siniestro

e Entre el cliente y la aseguradora existe la figura del agente intermediario de
seguros, también conocido como bréker, que es la persona que tiene el
contacto directo con el cliente, pues le vende la pdliza, le entrega la pdliza,
realiza el cobro de la prima, y en caso de siniestro gestiona con la
aseguradora de manera que el cliente Unicamente recoja su cheque con la
indemnizacion.

En conclusion, los clientes practicamente no conocen a las
aseguradoras por lo que proveerles de informacibn que no era requisito
anteriormente les es muy molesto, adicionalmente que en Ecuador no esta bien
afianzada la cultura del seguro, por lo que un cliente puede incluso desistir de
mantener su seguro con tal de no ser molestado en lo que considera su
informacion privada (uno de los requisitos mas cuestionados en los formularios
son la informacion financiera correspondiente a detalle y montos de ingresos,
activos y pasivos), pese a ello cabe resaltar que no es una opcién para el
cliente dejar de tomar el seguro en una empresa porque solicita demasiada
informacion y tomarla en otra empresa, pues ambas tienen que cumplir con los

mismos requisitos para los clientes ante el 6rgano regulador.
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Se realiz6 un pareto para levantar informacion via telefonica del 20% de

clientes que representan el 80% del primaje de la compafiia, para de esta

manera conocer cual es su percepcion respecto de la aplicacion de este

requerimiento legal, y se encontr6 lo siguiente:

RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS TELEFONICAS LUEGO DEL PARETO DE CLIENTES

%

PERSONAS NATURALES

%

PERSONAS JURIDICAS

20%

Estan dispuestos a llenar el formulario y
entregar la documentacion de respaldo

20%

Estan dispuestos a llenar el formulario y
entregar la documentacion de respaldo

40%

Estan dispuestas a llenar los formularios
exceptuando la informacion financiera,
también estan dispuestos a entregar la
documentacion de respaldo exceptuando la
cédula del conyuge, pues argumentan que
no es un documento que tengan a su
alcance en cualquier momento

50%

Estan dispuestos a llenar el formulario de
vinculacion, sin embargo les incomodaba
la cantidad de documentos de respaldo
que deben entregar, pues lo consideran un
requerimiento burocrético que entorpece
el servicio de la aseguradora

40%

No quieren llenar el formulario ni entregar la
documentacion de respaldo

30%

No quieren llenar el formulario ni entregar
la documentacioén de respaldo,
argumentando que se trata de informacion
confidencial

CUADRO 5
RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS TELEFONICAS A CLIENTES
AUTOR: PAULINA VILLACRES

En base a la informacion levantada de los clientes se determiné que lo

mas prudente seria ejecutar un plan de poblamiento de la base de datos en

etapas, asi:

Al 20% de clientes que generan el 80% del primaje, por tratarse de los

clientes mas grandes, se les solicitara el formulario completo con toda la

documentacion de respaldo.

Al resto de clientes nuevos y de renovaciones, se les solicitara el formulario

completo y documentaciéon basica (copia de

la cédula o ruc, y

nombramiento del representante legal para las personas juridicas).

A partir de la siguiente renovacion, se entregara el formulario impreso con la

informacion provista por el cliente, para que lo revise y Unicamente actualice
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los datos que cambiaron con relacion al afio anterior y solicitarle el resto de

documentacién de respaldo que no se le pidié en la primera ocasion.

3.5 Requisitos de los empleados

La Resolucién JB-2012-2147 de la Junta Bancaria establece que a los
empleados de las empresas de seguros se les debe aplicar la politica "conozca
a su empleado”, misma que es de responsabilidad del area de recursos
humanos, y que consiste en tener un adecuado conocimiento del perfil de
riesgo de todos los miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios,
empleados y personal temporal, para cuyo efecto se requerira, revisara y
validara la informacién provista en un formulario de vinculacién de empleados,
en forma previa al inicio de la relacion de dependencia, de forma anual y
cuando existan variaciones que ameriten su actualizacion.

A continuacion se muestra un comparativo de los requisitos que la
Compafila mantenia como obligatorios para sus empleados antes de la

Resolucion 2147 y los que se impusieron con esta Resolucion:

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LOS EMPLEADOS

ANTES DE LA RESOLUCION 2147 CON LA RESOLUCION 2147

Cant. INFORMACION DOCUMENTACION INFORMACION DOCUMENTACION

Hoja de vida con copia
de los documentos de|Nombres completos Hoja de vida
respaldo

La que consta en la hoja
de vida

Copia del documento de
Estado civil identidad (pasaporte
vigente para extranjeros)

Copia del documento de
identidad

. . Direcciéon domiciliaria, . .
Original del récord| . L Original del récord
ndmero telefénico vy

3 policial al momento de laf . L policial al momento de la
direccion de correo

vinculacion . vinculacion
electrénico

Copia de un recibo de
cualquiera de los
servicios basicos

Referencias personales
y laborales

Referencias bancarias y |Perfil del cargo y perfil
de tarjetas de crédito de competencias

6 Activos y pasivos

CUADRO 6
REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LOS EMPLEADOS
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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Con respecto al manejo de los empleados de la aseguradora, si bien es
mucho mas sencillo solicitarles informacion, también existe cierto grado de
resistencia, por lo que el planteamiento es disefiar los formularios de
vinculacion y hacerlos llenar durante el primer trimestre de cada afo, de
manera que los empleados y el area de RRHH tengan tiempo suficiente para
entregar y recabar la informacioén, al tiempo que el area de RRHH se haria
responsable de generar el récord policial en la pagina del web del Ministerio del
Interior.

Para los empleados temporales que tienen un tiempo promedio en la
compafia de tres meses, la entrega del formulario y documentacién de
respaldo debe ser previo a la vinculacion con la Compafia, Unicamente el
descriptivo del cargo no sera obligatorio.

Para garantizar el cumplimiento de la politica, si una vez llegado el plazo
de entrega del formulario y documentacion de respaldo, el empleado sea fijo o
temporal, no ha cumplido con dicho requerimiento, el area de RRHH esté en la
potestad de retener la siguiente quincena hasta que el empleado regularice su
informacion. Como politica adicional se solicitara una foto tamafio carnet para

identificar los cambios en la fisonomia de los funcionarios cada dos afos.

3.6 Requisitos de los prestadores de servicios de seguros

Los prestadores de servicios de seguros, son todas las personas que
conforman el sistema de seguro privado autorizadas para operar en el pais, e
incluye a brokers de seguros, reaseguradores, brokers de reaseguros y peritos
de seguros, con quienes la Compafiia mantiene relaciones comerciales, y a

quienes se les debe aplicar la politica “conozca su prestador de servicios de
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seguros”, que consiste en solicitarles los mismos requisitos que se solicitan a
los clientes ademas de cierta documentacién e informacién adicional.

Los prestadores de servicios estan obligados a proveer esta informacién
anualmente y su renuencia a hacerlo debe reportarse a la Unidad de Andlisis
Financiero como una inusualidad, por lo que es de vital importancia contar con
una estrategia para obtener esta informacion sin tener que acusar ni indisponer
a ninguno de los socios de la empresa con las autoridades.

A continuacion se muestra un comparativo de los requisitos que la
Compafiia mantenia como obligatorios para sus prestadores de servicios de
seguros antes de la Resolucion 2147 y los que se impusieron con la nueva

Resolucion:

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGUROS

Cant ANTES DE LA RESOLUCION 2147 CON LA RESOLUCION 2147
) INFORMACION DOCUMENTACION INFORMACION DOCUMENTACION
Nombres completos, Permlso dg La . ._mlsma Que se .
) funcionamiento solicita en ellLa misma que se debe
nimero de ID, . L T
1 . . . otorgado por la formulario del|adjuntar al formulario de
direccion y teléfono . . Y . . -
Superintendencia de |vinculacion de|vinculacién de clientes

de contacto -
Bancos y Seguros clientes

Permiso de funcionamiento
otorgado por la
Superintendencia de Bancos y
Seguros

Calificacion de riesgo de la
entidad realizada por

3 empresas de reconocido
prestigio (s6lo para
reaseguradores del exterior)

Controles implementados para
detectar operaciones de
lavado de activos y si ha sido
4 objeto de investigacion o
sancion por falta de aplicacion
de medidas de prevencién de
lavado de activos

CUADRO 7
REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGUROS
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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Asesores productores de seguros o Brokers

Son los intermediarios entre el cliente y la aseguradora y su trabajo

consiste en

asesorar al cliente previo a la contratacion del seguro, durante la

vigencia de la poliza y brindarle soporte para la tramitacion de reclamos en

caso de suscitarse un siniestro, se dividen en personas naturales o agentes de

seguros, y personas juridicas o agencias asesoras productoras de seguros.

Para conocer el pensamiento y sobre todo la posicion de los brokers de

seguros con respecto a la aplicacion del nuevo requerimiento legal, se realizd

un focus group con la participacion del 20% de brokers que generan el 80% de

la producciéon de la compafiia, donde se hicieron dos preguntas para

dependiendo de las respuestas enfocar de mejor manera la estrategia a seguir.

RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS DURANTE EL FOCUS GROUP CON LOS BROKERS
¢Tendria algin inconveniente en entregar la informacion y documentacion
PREGUNTA 1 . . . L
requerida por Panamericana, en cumplimiento de la Resolucién 21477
50 Es un proceso tedioso pero obligatorio por lo que muy a su pesar lo tendrian que cumplir
0 para evitar problemas con algin ente regulador.
La documentacion es excesiva y repefitiva, por cuanto hay cierta informacion que
50% entregan a la Superintendencia (estados financieros y ndmina de socios) y es
considerada confidencial como para entregarla a la aseguradora también.
PREGUNTA 2(¢Cual es el principal inconveniente para entregar esta informacion?
50% Su mayor inconveniente es recabar la documentacion de respaldo, pues no se centraliza
en una sola persona, y recopilarla implica tiempo gue no tienen.
20% No tienen tiempo de buscar la informacién con los responsables, verificarla y llevarla o
enviarla a la aseguradora solicitante.
30% No tienen la jerarquia para solicitar los documentos de respaldo en sus empresas.

CUADRO 8
RESULTADO DEL FOCUS GROUP CON LOS BROKERS
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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Como resultado del focus group se llegé a la conclusion de que el
proceso de recopilar la informacion y documentacién es tedioso para los
ejecutivos de los brokers, ademés que no cuentan con la jerarquia o llegada
necesaria para recabarla, por lo que la estrategia seria enviar un comunicado
de la Gerencia General de Panamericana dirigido a los Gerentes Generales de
cada broker, haciéndole conocer sobre el formulario y documentaciéon de
respaldo requeridos por ley, y solicitAndoles que escojan una de las siguientes
opciones para regularizar su informacion:

e EI broker se hace responsable de recabar la informacion y enviarla a
Panamericana

e Panamericana a través de sus ejecutivos comerciales visitara
personalmente al broker para recopilar la informacion.
La actualizacion anual del formulario y documentacion de respaldo se

realizara durante el primer trimestre de cada afio bajo responsabilidad del lider

del proceso de comercializacion.

Peritos de Seguros

Son las personas naturales o juridicas que trabajan como inspectores de
riesgos y ajustadores de siniestros, el inspector de riesgos es el que evalua el
riesgo o bien que se va a asegurar, previo a la suscripcion de la poliza de
seguros y durante la vigencia de ésta, mientras el ajustador de siniestros es el
que evalta el bien siniestrado para identificar las causas del siniestro y la
cuantia del mismo, acorde con las condiciones de la péliza contratada.

Tomando en cuenta que la Compaifiia Unicamente trabaja con una

docena de peritos a nivel nacional, con quienes se maneja una relacion de
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minimo 20 afios, ademas que en su mayoria son personas naturales, los
requisitos de informacién y documentacion no son un obstaculo para cumplir
con el requisito legal, por lo que no hace falta implementar ninguna estrategia,
Unicamente para la actualizacion anual de la informacion se realizara durante el
primer trimestre de cada afo bajo responsabilidad del lider del proceso de

Indemnizaciones.

Reaseguradores, brékers de reaseguros y coaseguradores

Dado que las empresas de seguros, reaseguradores e intermediarios de
reaseguro del pais asi como las del exterior estan reguladas en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, no es
complicado solicitarles los requisitos legales, pues estan en la misma posicion y
en algun momento solicitaran la misma informacion de parte de la Compaifia,
por esta razon la estrategia se realizara de acuerdo con 2 enfoques,

dependiendo de la ubicacion fisica de sus oficinas:

Empresas que operan dentro de Ecuador

Los reaseguradores del pais son compafiias que otorgan cobertura para
los riesgos suscritos por varias aseguradoras, a través de distintas figuras de
contrato. Existen también los brékers o intermediarios de reaseguros que al
igual que los brékers de seguros, son intermediarios entre la aseguradora y los
reaseguradores, y su funcién es colocar los contratos de las aseguradoras con
los reaseguradores del exterior y por ese servicio cobran una comision. Los
coaseguradores en cambio son todas las aseguradoras autorizadas para

operar en el pais, que cuando tienen un riesgo que supera su capacidad de
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contrato, negocian con otra aseguradora colega para cederle una parte o
porcentaje de ese riesgo (coaseguro cedido), o que por el contrario, aceptan
una parte del riesgo cedido por otra aseguradora (coaseguro aceptado).

Con las compafiias establecidas dentro del pais, la estrategia a utilizarse
sera la misma que con los brokers de seguros, es decir, se enviara un
comunicado firmado por el Gerente General dirigido a los Gerentes de las
diferentes compaiiias, donde se expongan las dos opciones para regularizar su
informacion, por su cuenta o a través de un ejecutivo de Panamericana que

visite la compaiiia para ese propésito especifico.

Empresas que operan fuera de Ecuador
Son compafias constituidas y que operan desde el exterior, también

otorgan cobertura para los riesgos suscritos por varias aseguradoras del pais, a

través de distintas figuras de contrato. El inconveniente con estas empresas es

mas grande por cuanto al tener sus oficinas en otro pais, una visita fisica no es
factible, por lo que la estrategia a aplicarse sera la siguiente:

e Enviar una carta firmada por la Gerencia General dirigida al Gerente
General de la empresa del exterior solicitando el envio del formulario de
vinculacion lleno y con la documentacién de respaldo, en el plazo de 1 mes.

e El siguiente mes servird para hacer seguimiento via correo electrénico y
telefébnicamente.

e Al tercer mes, y de no recibir la documentacion, la estrategia sera solicitar
dicha documentacion previo al pago de las cuentas trimestrales de
reaseguro, de esa forma se ejerce la presidn necesaria que a la final

permitira lograr el objetivo.
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3.7 Requisitos de la administracion
La administracion o alta gerencia es el nivel jerarquico dentro de la
Compafiia que cuenta con autonomia para tomar decisiones, esta integrada
por la Gerencia General, Gerentes Estratégicos, Gerentes de Sucursales y por
los profesionales responsables de ejecutar las decisiones del directorio
(Contralor y Oficial de Cumplimiento). En materia de prevencion de lavado de
activos, y segun la Resolucion 2147 son funciones de la Alta Gerencia las
siguientes:
e Aprobar por escrito las excepciones a la aplicacion del formulario de
vinculacion de clientes
e Aprobar por escrito la vinculacion a la Compafiia de las personas expuestas
politicamente (persona que desempefia 0 ha desempefiado funciones
publicas relevantes dentro del pais o en el exterior), al inicio y para la
renovacion de la relacion comercial
e Aprobar por escrito la vinculacion de nuevos prestadores de servicios de
seguros de la Compafia (peritos, brokers de seguros, brékers de

reaseguros y reaseguradores)

Para dar cumplimiento a estos requerimientos, es necesario especificar qué
persona o cargo se hara responsable y de qué.
e En el caso de las excepciones a la aplicacion del formulario de vinculacion
de clientes, Unicamente el Gerente Comercial a nivel nacional seré el
responsable de esta funcién, para garantizar su compromiso con el

cumplimiento de los requerimientos impuestos por ley.
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e La responsabilidad de aprobar por escrito la vinculacion de personas
expuestas politicamente a la Compafia, debe recaer sobre el Gerente
General, pero debe ser compartida con el duefio del proceso por donde
podria vincularse a la persona expuesta politicamente, quien debera
notificar por escrito al Gerente, exponer el caso y obtener una respuesta
escrita que defina la vinculacion o no a la Compainia.

e Aprobar por escrito la vinculacion de nuevos prestadores de servicios de
seguros de la Compafia, tomando en cuenta que existen varios procesos
involucrados, la responsabilidad se asignara de la siguiente manera:

o0 El duefio del proceso de Comercializacion sera responsable de solicitar
la aprobacion del Gerente Comercial para la vinculacién de nuevos
brokers de seguros

o El duefio del proceso de Indemnizaciones sera responsable de solicitar
la aprobacion del Gerente Técnico para la vinculacion de nuevos peritos

o0 El duefio del proceso de Reaseguros serd responsable de solicitar la
aprobaciéon del Gerente Técnico para la vinculacion de nuevos

reaseguradores y brokers de reaseguros

Cabe indicar que cada duefio de proceso debera efectuar su propio
procedimiento de precalificacion, que debera presentar por escrito al Gerente
gue corresponda para su analisis y aprobacién de la vinculacion a la

Compafiia, quedando bajo responsabilidad compartida dicha vinculacion.

3.8 Requisitos de los accionistas

Para los nuevos accionistas de la Compafiia, es requisito que cuando el monto
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de las acciones adquiridas supere el 6% del capital suscrito, se debera solicitar una
declaracidn de origen licito de los recursos con los que adquiere su participacion, en la
gue ademas se detallara si éstos provienen de remuneraciones, ahorros, herencias,

legados, donaciones, inversiones, entre otros.1

Tomando en cuenta que la informacion de los accionistas es sensible y
confidencial, esta funcién quedaria a cargo de la Contraloria de la compaiiia,
tanto la solicitud del documento escrito, cuanto el archivo y custodia de dicha

documentacion.

! Resolucion No. JB 2012-2147, articulo 22.
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CAPITULO 4
SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS A

IMPLEMENTARSE EN PANAMERICANA DEL ECUADOR

Un sistema de gestion de calidad consiste en un conjunto de actividades
gue se deben realizar para lograr calidad en los productos o servicios que la
organizacion entrega a su cliente. Existen varias normativas internacionales
gue establecen requisitos estandar para la implementacién de un Sistema de

Gestion de la Calidad, una de ellas es la norma ISO 9001.

La ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) es un organismo
internacional que a través de sus comités técnicos conformados por miembros
interesados en una materia especifica, desarrolla normas estandar a aplicarse
en organizaciones privadas o publicas, de cualquier tamafio o sector. Las
normas emitidas por ISO son voluntarias no impositivas, y para acceder a ellas

se las debe comprar, pues estan protegidas por derechos de autor.

La Norma ISO 9001 contiene los requisitos del sistema de gestion de
calidad que debe aplicar una organizacién que necesite o quiera demostrar su
capacidad para proporcionar productos o servicios que cumplan con los
requisitos reglamentarios y de sus clientes, para lo cual establece una

metodologia de trabajo que incluye los siguientes elementos:

e Enfoque en el cliente: consiste en levantar las necesidades y expectativas
de los clientes de la organizacion, a través de diferentes herramientas de

recoleccion de datos, como es el caso de las encuestas, entrevistas, grupos
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focales, etc., para posteriormente buscar la mejor forma de satisfacer sus
requisitos.

Estructura organizacional: a través del organigrama se involucra a todo el
personal y se define los lideres de los procesos encargados de garantizar el
cumplimiento de las politicas establecidas.

Enfoque basado en procesos: a través del mapa de procesos se define
los procesos, su secuencia e interaccion, posteriormente a través de los
flujogramas se detallan las actividades y los responsables de su ejecucion.
Comunicacion: se debe definir los canales de comunicacion necesarios
para divulgar en todos los niveles de la organizacion, los objetivos
establecidos y el compromiso para su cumplimiento.

Documentacion: a través de los manuales, formularios y demas
documentos del sistema, se define los criterios y métodos para asegurar la
operacion efectiva, la obtencién de los resultados esperados y el control de
los procesos.

Recursos: se debe identificar y garantizar el acceso a los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos definidos, para esto se
debe analizar las necesidades, priorizarlas de acuerdo al impacto que

tienen y atenderlas en funcién del resultado obtenido.

Con la finalidad de garantizar la gestion de prevencion de lavado de

activos en la compafiia, a continuacion se presenta el sistema de prevencién

de lavado de activos a implementarse en Panamericana del Ecuador, acorde a

los requerimientos legales de la Resolucion JB 2012-2147 de la Junta Bancaria

y a los elementos del sistema de gestion de calidad ISO 9001.
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4.1 Organigrama

De acuerdo con la informacién contenida en el Boletin Financiero de
Seguros Consolidado, Panamericana del Ecuador S.A. opera en dos ramos
(Generales y Vida) y posee una estructura organizacional mediana, por lo tanto
debe contar con una Unidad de Cumplimiento que dependeréa directamente del
directorio, misma que debe estar conformada al menos por el oficial de
cumplimiento titular y oficial de cumplimiento suplente, por lo que el

organigrama general de la Compafiia quedaria asi:

DIRECTORIO

CONTRALORIA

GERENCIA
GENERAL

DESARROLLO UNIDAD ESTRATEGICA UNIDAD ESTRATEGICA DD AT e
COMERCIAL : ADMINISTRATIVA
(GERENTE DE PLANEACION, TECNICA
DESARROLLO Y SALUD (GERENTE COMERCIAL) (ifr':iNNch &%’;’l-
OCUPACIONAL)

(GERENTE TECNICO)

GRAFICO 1

ORGANIGRAMA GENERAL

AUTOR: PAULINA VILLACRES
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Son funciones de la Unidad de Cumplimiento prevenir el lavado de
activos y financiamiento de delitos en los productos que comercializa la
Compafiia y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas
e internas.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Unidad de Cumplimiento debe
contar con una estructura administrativa de apoyo independiente de cualquier
area, conformada por los siguientes organismos:

v' Directorio

v Instancia responsable del disefio de metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna deteccion de las
operaciones o transacciones econdémicas inusuales e injustificadas

v' Comité de Cumplimiento (conformado por el Presidente del Directorio,
Gerente General, Gerentes Estratégicos, Contralor, Asesor Legal y el

Oficial de Cumplimiento)

Adicionalmente las cuatro unidades estratégicas asi como todas las
areas y funcionarios a nivel nacional estan obligados a proporcionar la

informacion y accesos solicitados por la Unidad de Cumplimiento.

4.2 Mapade procesos

Una de las decisiones estratégicas de la Compafilia fue la
implementacion del Sistema de gestion de calidad ISO 9001 desde el afio
2008, con la finalidad de cumplir con los requisitos del cliente, los
reglamentarios y los propios de la empresa. La norma ISO promueve la

adopcion de un enfoque basado en procesos. En Panamericana el mapa de
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procesos esta compuesto por tres tipos de procesos, que son:

v" Procesos Gobernantes.- orientados a la direccién y gestion institucional.

v' Procesos de la cadena de valor.- son los encargados de generar los
productos y servicios que reciben los clientes externos, con quienes se
relacionan directamente.

v' Procesos de soporte o apoyo.- son aquellos que generan apoyo a los
procesos gobernantes y de la cadena de valor, facilitando su gestién en la
empresa. Estos procesos no tienen contacto con los clientes externos.

A continuacién el mapa de procesos de la Compafia incluyendo al

proceso de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos:

| PLANIFICACION ESTRATEGICAY ADMINISTRACION ORGANIZACIOMNAL |
| PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ FINANCIAMIENTO DE DELITOS |
| GESTION DE LA CALIDAD |
| CONTRALORIA |

DESARROLL!

COMERCIAY, . _ -

DE M ON REASEGURD | COBRANZAS DEMNIZA

¥ AMALISIS L CIONES

TECNICO

[ ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS |
| ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS |
| ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS |
[ ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA |
[ ADMINISTRACION DE PROYECTOS |
[ uUnidad Estratégica Comerdal [ Unidad Estratégica Témica
[ 1 Unidad Estratégica de Desarrollo 1 Contraloria
[ Unidad Estratégica Administrativa- Finandera 1 Unidad de Cumplimiento

GRAFICO 2
MAPA DE PROCESOS
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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4.3 Codigo de Etica

La Compaiiia debe contar con un Codigo de Etica (anexo 1) donde

consten las politicas para la adecuada aplicacion de las medidas para prevenir

el lavado de activos y el financiamiento de delitos, mismas que se deben

constituir en reglas de conducta que orienten la actuacion de los accionistas,

miembros del directorio, administradores, funcionarios y empleados. Por esta

razén en el siguiente cuadro se muestra la forma en que se cumplira y

verificara la ejecucion de cada una de las politicas.

CODIGO DE ETICA

COMO sSE HACE

COMO SE VERIFICA

1. Impulsamos a nivel institucional el
conocimiento de la normativa legal,
reglamentaria y operativa en materia de
prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos.

Capacitacion por parte de la
Unidad de Cumplimiento

Evaluaciones a los
funcionarios

Lectura de la Normativa y Manual
de PLAFD por parte de los
accionistas, miembros del

Directorio y funcionarios

Firma en compromiso y
constancia de lectura

2. Aseguramos el acatamiento de las
disposiciones internas relacionadas con la
prevencion de lavado de activos v
financiamiento de delitos, por parte de todos
los funcionarios y empleados, con el apoyo
del Oficial de Cumplimiento y bajo Ila
responsabilidad de los dueifios de los
procesos y la Alta Gerencia.

Aplicacion de las politicas y
procedimientos del Manual de
PLAFD por parte de los
funcionarios y notificaciones via
mail por parte del Oficial de
Cumplimiento

Revisiones del Oficial de

Cumplimiento, auditorias

internas de Contraloria y
auditorias externas

3. Definimos factores, criterios v
categorias de riesgos de prevencion de
lavado de activos y financiamiento de
delitos.

En la Matriz de Riesgos de la
Compaihia

En revision semestral por
parte del Comité de
Cumplimiento

4. Establecemos los lineamientos que
adoptara la Compariia frente a los factores
de riesgo de exposicion al lavado de activos
y financiamiento de delitos.

En el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos

Informes al Comité de
Cumplimiento y
Directorio

5. Establecemos normas 4
procedimientos para la identificacion,
aceptacion, permanencia y terminacion de
la relacibn comercial con clientes, de
acuerdo a la categoria de riesgo definida.

En el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos

Informes al Comité de
Cumplimiento y
Directorio

6. Determinamos estrictos
procedimientos para el inicio de la relacion
con los clientes; y, para el monitoreo de
operaciones de los clientes que por sus
perfiles operacional y de comportamiento,
pueden exponer en mayor grado, a la
Compaiiia al riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos.

En el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos

Informes al Comité de
Cumplimiento y
Directorio

7. Establecemos procedimientos para la
seleccion, contratacién y monitoreo de

En el Manual de Prevenciéon de
Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos y

Informes al Comité de
Cumplimiento y

deben aplicar las politicas de prevencion de
lavado de activos y financiamiento de
delitos.

Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos

ersonal. Directorio
a Manuales de RRHH
8. Designamos a los responsables de
llevar la relaciébn con el cliente, quienes En el Manual de Prevenciéon de Informes al Comité de

Cumplimiento y
Directorio

9. Garantizamos la reserva Y
confidencialidad de la informacion
entregada a la Unidad de Cumplimiento y
sobre la informacién solicitada por las
autoridades.

Capacitacion por parte de la
Unidad de Cumplimiento

Informes al Comité de
Cumplimiento y
Directorio

10. Establecemos sanciones por falta de
aplicacion de politicas o ejecucion oportuna
de procesos de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos.

Informes al Comité de
Cumplimiento y resolucion de las
sanciones por parte del Directorio

Seguimiento por parte
del Directorio

11. Anteponemos el cumplimiento de las
normas de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos al logro de las
metas comerciales.

Capacitacion por parte de la
Unidad de Cumplimiento

Informes al Comité de
Cumplimiento y
Directorio

CUADRO 9

CODIGO DE ETICA
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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4.4 Canales de comunicacion internay externa

La Compafia debe identificar y poner en practica disposiciones para la

comunicacion sobre los aspectos relacionados con la prevencion de lavado de

activos y financiamiento de delitos, para la cual a continuacién se muestra un

cuadro con el tipo de comunicacion, los medios a utilizarse, los responsables y

el momento en el que debe efectuarse, para que las comunicaciones se

realicen de forma clara y oportuna.

MEDIOS DE COMUNICACION RESPONSABLE MOMENTO
Carpeta compartida con acceso para todo el
persona_l, de la compafia, _con eI‘ Mapua! de Unidad de Cumplimiento
prevenciéon de lavado de activos y financiamiento
. P _ ) y Departamento de Permanente
de delitos, el Cédigo de Etica, los formularios para .
- . Tecnologia
<« |[clientes, empleados, prestadores de servicios de
E seguros y miembros del directorio.
|
s L . . Unidad de Cumplimiento
£ [Capacitaciones y evaluaciones en linea para el
y Departamento de Anual
Z |personal p
O Tecnologia
() -
8 Cuando exista
> |Correos electronicos de la Unidad de Cumplimiento cambios en las
% para los administradores, funcionarios y Unidad de Cumplimiento| disposiciones
O |empleados. legales o mejoras
© al proceso
L . L. . Cuando exista
Publicaciéon de informacion relacionada con la . - )
> . . L Unidad de Cumplimiento| cambios en las
prevencién de lavado de activos y financiamiento ; .
. . - - y Departamento de disposiciones
de delitos a través de la revista interna de la L .
o Productividad legales o mejoras
compafiia (E-pana)
al proceso
Subir la informacién relacionada a la prevencion de|Unidad de Cumplimiento Cuaqdo exista
) ) - . cambios en las
lavado de activos y financiamiento de delitos en la| y Departamento de . .
P - p disposiciones
pagina web de la Compaiiia Tecnologia
legales
% Cuando exista
 |[Envio de comunicaciones a brékers,|Unidad de Cumplimiento| cambios en las
= reaseguradores, intermediarios de reaseguros y| y responsables de los disposiciones
5 peritos, a través de correo electrénico procesos legales o mejoras
z al proceso
\o -
(@) - . . . . Unidad de Cumplimiento Cuaqdo exista
< |Elaboracion y envio de tripticos informativos para cambios en las
O R ; y Departamento . .
= [clientes y brokers . disposiciones
zZ Comercial
) legales
% Cuando exista
o .
Notificaciones telefénicas a los clientes directos Departamgnto Ca.mblo.s .en las
Comercial disposiciones
legales
Capacitaciones a los brokers Unidad de Cumplimiento Cuaqdo lo
requieran

CUADRO 10

CANALES DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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4.5 Formularios

La Compafiia debe disefiar formularios para el inicio y renovacion de la
relacion comercial en el que se incorporard como minimo la informacién y
documentacion de respaldo requerida por ley tanto para clientes, empleados,
miembros del directorio y prestadores de servicios de seguros, conforme se
detalla en los cuadros 3, 4, 6 y 7 del capitulo 3 de este documento.

Para la aplicacién de cada formulario se debe revisar las condiciones
descritas mas adelante en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, sin embargo a continuacion se detallan los
requisitos que se deben tomar en cuenta para la elaboraciéon de cada

formulario.

Formulario de vinculacion de clientes (anexos 16, 17 y 18)

e Lugar y fecha (para poder identificar a la sucursal responsable y ademas
verificar que la actualizacion se realice anualmente)

e Determinacion de persona expuesta politicamente, para que el cliente
pueda informar a la Compafiia sobre esta condicién

e Una seccion para registrar las observaciones del cliente o del broker,
principalmente para que lo llenen cuando haya alguna objecion para
entregar cierta informacion o documentacion

e Declaracion de licitud de fondos, donde el cliente se informa que la relacion
comercial con la Compafiia tiene un propésito licito y que todos los bienes
asegurados asi como los valores de primas que se pagaran son de origen
licito, también se compromete a que los valores que reciba de la Compairiia

como indemnizaciones seran utilizados para fines licitos.
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Autorizacion para que la Compafiia y cualquier organismo competente,
pueda verificar la informacion y documentacion entregada

Firma del cliente

Finalmente una seccion para que los funcionarios del area Comercial de la
Compafiia y el broker se responsabilicen de la revision de la razonabilidad
de la informacion recibida del cliente, asi como del cumplimiento de los
procesos establecidos en el Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos.

Formulario de vinculacion de empleados (anexo 19)
Inicio de la relacion laboral para que el area de RRHH registre ese dato
Fecha de actualizacion de datos para poder verificar que la actualizacion se
realice anualmente
La siguiente informacioén que se solicita para poder tener informacion que
permita hacer el monitoreo de los empleados Informacion:
o Informacion de la vivienda, si es propia, arrendada, familiar, hipotecada y
el tiempo de residencia
o Nombres completos, tipo y nimero de ID del conyuge
o Numero, nombres completos y edades de las cargas familiares
Declaracion donde el empleado informa bajo juramento que no ha sido
enjuiciado ni condenado jamas por el cometimiento de actos ilicitos y de
caracter penal, declaro ademas que la relacion laboral con la Compafia
tiene un propdsito licito y que todos sus recursos materiales y economicos
son de origen licito, asi mismo los valores que le entrega la Compafiia como

parte de esta relacion seran utilizados para fines licitos.
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Autorizacion para que la Compafiia y cualquier organismo competente,
pueda verificar la informacion y documentacion entregada

Firma del empleado

Finalmente una secciébn para que los funcionarios de RRHH se
responsabilicen de la revision de la razonabilidad de la informacién recibida
de los empleados, asi como del cumplimiento de los procesos establecidos
en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de

Delitos.

Formulario para miembros del directorio (anexo 20)
Fecha de actualizacion de datos para poder verificar que la actualizacion se
realice anualmente
Con respecto a la documentacion a adjuntar se solicitard la copia del
documento de identificacion y la copia de un recibo de cualquiera de los
servicios basicos, debido a que como no se trata de empleados de la
Compaiiia, no aplican los demas documentos (récord policial, hoja de vida y
descriptivo de cargo con el perfil del cargo y de competencias)
Declaracion donde el miembro del directorio informa bajo juramento que no
ha sido enjuiciado ni condenado jamas por el cometimiento de actos ilicitos
y de caracter penal, declaro ademas que la relacién con la Compafiia tiene
un proposito licito y que todos sus recursos materiales y econémicos son de
origen licito, asi mismo los valores que le entrega la Compafiia como parte
de esta relacién seran utilizados para fines licitos.
Autorizacion para que la Compafia y cualquier organismo competente,

pueda verificar la informacion y documentaciéon entregada
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Firma del miembro del directorio

La seccion para que los funcionarios de RRHH se responsabilicen de la
revision de la razonabilidad de la informacién recibida de los miembros del
directorio, asi como del cumplimiento de los procesos establecidos en el

Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

Formulario para prestadores de servicios de seguros (anexo 21)
Lugar y fecha (para poder identificar a la sucursal responsable y ademas
verificar que la actualizacién se realice anualmente)

Una seccion con preguntas relacionadas a los controles implementados
para detectar operaciones de lavado de activos y si ha sido objeto de
investigacion o sancién por falta de aplicacion de medidas de prevencion de
lavado de activos

Declaracion de licitud de fondos, donde el prestador de servicios de seguros
informa que la relacion comercial con la Compafiia tiene un proposito licito y
gue todos los valores que entregue asi como los que reciba de la Compafiia
seran utilizados para fines licitos.

Autorizacion para que la Compafiia y cualquier organismo competente,
pueda verificar la informacion y documentaciéon entregada

Firma del representante legal

Finalmente una seccion para que los duefios de los procesos involucrados
se responsabilicen de la revisibn de la razonabilidad de la informacién
recibida de los respectivos prestadores de servicios de seguros, asi como
del cumplimiento de los procesos establecidos en el Manual de Prevencion

de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.
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4.6 Flujos de Procesos del Area de Prevencion de Lavado de Activos

La Unidad de Cumplimiento debe establecer los procesos para cumplir con
los requerimientos legales de prevencion de lavado de activos y financiamiento
de delitos. Para la elaboracion de los diagramas de flujo se utilizaran los
siguientes simbolos establecidos en el sistema de gestion de calidad de la

Compaifiia:

Actividad o paso dentro de la metodologia. Puede ser
cuadrado o rectangulo

Decision dentro del flujo de operacidn, se utiliza cuando
existen dos posibles formas de continuar en un proceso

Registro de informacidén o datos

Inicio/Fin Inicio o fin del flujo (opcional)

Conectores (opcional) utilizando nimeros o letras en su
interior

o ¢

Los flujogramas de procesos que son de responsabilidad exclusiva de la
Unidad de Cumplimiento se hicieron en base a los requerimientos normativos y
al Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
contienen las actividades, responsables y formularios a utilizarse y son los
siguientes:
¢ Implementacion del ambiente de control (anexo 1)
¢ Politica conozca su mercado (anexo 2)

e Reporte de operaciones inusuales e injustificadas (anexo 3)

® Revision de personas naturales y juridicas (anexo 4)
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4.7 Actualizacion de los flujos de procesos de las areas involucradas en la

prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos

Dado que toda la Compafia tiene que cumplir con

los requisitos

relacionados con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de

delitos, se debe identificar los procesos y actividades de prevencién para

incluirlas en

los flujogramas y manuales de

los procesos para su

implementacion y posterior control. A continuacion se muestra un cuadro

resumen de los procesos a modificarse:

PROCESO RESPONSABLE ANEXO
Debida diligencia en cotizaciones Comercial 6
Debida diligencia en negocios en firme Comercial 7
Reporte de operaciones inusuales e injustificadas Comercial 8
Debida diligencia de candidatos Recursos Humanos 9
Debida diligencia de empleados y miembros del directorio Recursos Humanos 10
Reporte de operaciones inusuales e injustificadas Comercial 11
Debida diligencia de nuevos prestadores Cogﬁ[jcéil{niiacis;?:sms 12
Debida diligencia de prestadores actuales Coerq%%?#’niziisgggsms 13
Reporte de operaciones inusuales e injustificadas Cogﬁ[jcéil{niiacis;?:sms 14
Control de la debida diligencia para la emision de pdlizas Emisiones 15
Control de la debida diligencia para el pago de siniestros Indemnizaciones 16

CUADRO 11

FLUJOGRAMAS DE LOS DEMAS PROCESOS INVOLUCRADOS EN PLAYFD
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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4.8 Matriz de Riesgos de Lavado de Activos

A pesar de que la matriz de riesgo no es un elemento del sistema de
gestion, el articulo 6 de la Resolucion JB-2012-2147 emitida por la Junta
Bancaria de la Superintendencia de Bancos y Seguros requiere que las
politicas y procedimientos de control para la prevencion de lavado de dinero y
financiamiento de delitos se definan en una matriz de riesgo sobre la base de
factores y criterios de riesgo.

Para definir la matriz de riesgos de Panamericana se considero la
informacion de la base de clientes vigentes del 1 de julio de 2011 al 1 de julio

de 2012, y se realiz6 el siguiente procedimiento:

Definicion de los factores de riesgo

Se establecieron los factores de riesgo de acuerdo a los requerimientos
minimos de la Superintendencia de Bancos, inicialmente se asignaron
porcentajes de acuerdo a un criterio analitico, posteriormente se consideraron
los diferentes criterios de riesgo correspondientes a cada factor para asignar un

peso real, hasta definir el 100% del riesgo por cliente, asi:

FACTORES DE RIESGO

Suma Asegurada
Prima Pagada
Siniestralidad
Ramo

Canales Canal de Venta 15%
Forma de Pago
Actividad Econémica RIESGO TOTAL POR
Clientes Situgcic')r.l Financiera 20% CLIENTE
Nacionalidad
Tipo de Cliente
Provincias

- o
Zona Geogréfica Ciudades 15%

30%

Productos

TOTAL 100%
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Definicion de los criterios de riesgo
A cada factor definido se le asigné criterios de riesgo, a los que también
se le asignaron porcentajes de acuerdo a la calidad de informacién con que

cuenta la Compafia y a su importancia para la evaluacion, hasta obtener el

100% en cada factor, asi:

FACTOR CRITERIOS DE RIESGO PORCENTAJE
Actividad Econ6mica 40%
Situacion Financiera 35%
CLIENTES Nacionalidad 15%
Tipo de Cliente 10%
TOTAL 100%

FACTOR CRITERIOS DE RIESGO PORCENTAJE
LB CAGIEN Provincia 40%
GEOGRAFICA  [Cludad 60%
TOTAL 100%

FACTOR CRITERIOS DE RIESGO PORCENTAJE
Suma asegurada 30%
Siniestralidad 50%
PRODUCTO Prima pagada 10%
Concentracion de clientes 10%
TOTAL 100%

FACTOR CRITERIOS DE RIESGO PORCENTAJE
Medio de pago 60%
CANAL Canal de venta 40%
TOTAL 100%

Evaluacion de los criterios de riesgo

Para cada criterio de riesgo se asignaron sub-criterios a los que se les
dio un peso (porcentaje), una vez mas, acorde con la calidad de informacién
que posee la Compafiia y de acuerdo a su importancia para la evaluaciéon de

riesgo, asi:

69



CRITERIO DE RIESGO SUB-CRITERIOS DE RIESGO
Concentracion Actividades Actividades Actividades . -
Actividad Econdmica Actividades | Econdmicas de Alto | Econdmicas por Ing. | Econémicas por Ponderacion Pond.er.a.cmn
. ) ) Exacta Definitiva
Econdmicas  + Riesgo = Mensuales - Patrimonio Neto - . .
Tabla 28 - 05 10% 45% 25% 20% 100% 100%
Cultivo de banano, café y cacao 1 1 4 4 2.35 2
Cultiv de banano, café y cacao 1 1 4 4 2.35 2
Cultivo de banano y platano 1 1 4 4 2.35 2
Cultivo de café (cereza, sin tostar, no descafeinado- incluye pilado: 1 1 2 4 185 2
Cultivo de cacao (en grano, crudo o tostado) 1 1 4 4 2.35 2
Cultivo de cereales 1 1 4 4 2.35 2
Cultivo de cereales 1 1 2 4 185 2
Cultivo de trigo 1 1 4 4 235 2
Cultivo de maiz suave 1 1 4 4 235 2
Cultivo de maiz duro 1 1 4 4 2.35 2
Cultivo de arroz con céscara (no incluye pilado) 1 1 4 4 2.35 2
Cultivo de cebada 1 1 4 4 2.35 2
Cultivo de avena 1 1 4 4 235 2
Cultivo de otros cereales n.c.p. 1 1 4 4 235 2

La calificacion de los sub-criterios de riesgos se realizo utilizando la

siguiente tabla, que considera calificaciones del 1 al 4, siendo 1 el menory 4 el

mayor:
EVALUACION DEL RIESGO DEL CLIENTE
Valor Minimo Valor Maximo Interpretacion
0 1 Bajo
1.01 2 Medio
2.01 3 Alto

Evaluacion de los sub-criterios de riesgo

Cada sub-criterio de riesgo a su vez fue evaluado utilizando fuentes
publicas y fidedignas de informacion, asi por ejemplo para el sub-criterio
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ALTO RIESGO, lo que se hizo fue consultar
la publicacion realizada en la pagina web de FELABAN, a continuacion el

extracto:
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A titulo de ejemplo, se mencionan algunas de las actividades que los grupos internacionales consideran como
vulnerables al lavado de activos:

* Instituciones bancarias y no bancarias ubicadas en territorios o en jurisdicciones con insuficiente o
inadecuado control al lavado de activos (paraisos fiscales, territorios off shore, calificados por el GAFI como
"no cooperantes™)

* Entidades bancarias y no bancarias gue no cuentan con adecuados sistemas de prevencion y control al
lavado de activos

* Casas de corretaje bursatil o de intermediacion en la negociacién de valores gque no cuentan con adecuados
sistemas de prevencion y control al lavado de activos

* Casas de cambio, transmisores de dinero, compraventa o cambio de cheques gue no cuentan con
adecuados sistemas de prevencion y control al lavado de activos

* Transportadora de dinero y valores gue no cuentan con adecuados sistemas de prevencion y control al
lavado de activos.

* Subsidiarias internacionales de corporaciones e instituciones financieras localizadas en paraisos financieros
y areas con supervision escasa o deficiente en prevencion y control del lavado de activos

* Compaiiias inmobiliarias (comercializadoras de bienes raices, especialmente suntuarios) cuyos propietarios
no son suficientemente conocidos por el banco o que no cuentan con adecuados sistemas de prevencion y
control al lavado de activos

* Casinos, loterias y juegos de azar en jurisdicciones con bajos estandares de control 0 gue no cuentan con
adecuados sistemas de prevencién y control al lavado de activos

* Empresas de comercio exterior: importaciones, exportaciones y reexportaciones con trayectoria poco

conocida

* Agencias de viaje poco conocidas o de corta trayectoria que no cuentan con adecuados sistemas de
prevencion y control al lavado de activos.

* Actividad de seguros en paises con bajo control y supervision o que no cuentan con adecuados sistemas de
prevencion y control al lavado de activos

* Concesionarios de medios de transporte de alto valor: barcos, aviones, automoviles lujosos

* Comercio de antiguedades, objetos de arte y joyas

* Negocios con alto volumen de efectivo, tales como centros de diversiones, restaurantes de cadena,
maquinas expendedoras, etc.

Posteriormente se defini6 una nueva tabla de evaluacién por tipo de

actividad, donde a todas las mencionadas por FELABAN se les otorgé una

calificacion de 4 (riesgo critico) y las demas se calificaron de acuerdo a la

clasificacion de actividades economicas reconocida mundialmente, que

considera actividades primarias, secundarias y terciarias, asi:

Actividades primarias: extraccion de recursos naturales para fines de
consumo o comercializacion. Se sumoé las actividades publicas, ya por
ley se debe aplicar una debida diligencia simplificada a los seguros
contratados por el estado.

Actividades secundarias: transforman los productos o materias primas
obtenidas por el sector primario, es decir las actividades industriales.

Actividades terciarias: prestacion de servicios, comunicacion y turismo.
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Tipo de Actividad Evaluacion

Actividades del sector publico,Agricultura y Ganaderia; actividades de

administracion, Educacion, Servicios Sociales .

Actividades No Econémicas, Elaboracién y Fabricacion de productos varios; 5
magquinaria y equipo

Actividades de Servicios y con alto flujo de efectivo, actividades de transporte, 3

actividades relacionadas con la construccion, relacionadas con la madera,

Finamente se califica los sub-criterios de riesgos utilizando la tabla

anterior, quedando la calificacién de la siguiente manera:

SUB-CRITERIO

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ALTO RIESGO ~
Cultivo de banano, café y cacao
Cria de animales
Produccién de huevos
Produccién de otros productos comestibles de animales
Produccion de lana
Silvicultura, extraccién, madera y actividades de servicios conexas
Recoleccion de productos forestales diferentes a la madera
Servicios de apoyo a la silvicultura
Pesca
Extraccion_petréleo, gas natural_activ serv relaci
Extraccion de petroleo y gas natural
Explotacion de minas y canteras
Servicios relacionados con la mineria (excepto petréleo)
Produccion, procesamiento y conserva de carne y productos carnicos 2
Elaboracién y conservacion de camaron
Elaboracién de productos lacteos 2

FELABARN-

[N

Rrlwlk|wlk|k|ke

N

Este procedimiento se debe repetir hasta completar la matriz de riesgos,
posteriormente se debe implementar esta matriz en un software que evalle el
riesgo de cada cliente, para en base a este resultado aprobar el cupo de

suscripcion de productos por cliente en la Compafiia, asi:

CUPO DE SUSCRIPCION DE ACUERDO AL RIESGO DEL CLIENTE
Riesgo del Cliente | Interpretacion Prima desde Prima hasta
1 Bajo $100,000.01 $9,999,999,999.00
2 Medio $50,000.01 $100,000.00
3 Alto $10,000.01 $50,000.00
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4.9Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de

Delitos

Acorde con el sistema de gestion de calidad 1SO 9001 implementado en

la Compainiia, el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento

de Delitos debe realizarse observando las siguientes consideraciones:

v' Pagina inicial. Debe tener un membrete con la siguiente informacion:

Panamericana
del Ecuador

Cddigo

MANUAL
(NOMBRE DEL PROCESO)

Revision:

Fecha:

Pagina de

Elaborado por:
Cargo
Firma

Cargo
Firma

Revisado y Aprobado por:

v' De la segunda pagina en adelante, el membrete debe mostrarse como

sigue:

Cdédigo

NOMBRE DEL MANUAL

Revisioén:

Pagina: de

v' Codificacién. La codificacion del manual se realizara considerando las

siguientes reglas:

3 digitos alfabéticos

Abreviacion del Proceso

2 digitos numeéricos

Numero de subproceso dentro del proceso

v' Contenido. El manual debe tener seis secciones, como se detalla a

continuacion:

73




e Propodsito. Sefiala la razon o finalidad que persigue el manual, el por qué y
para qué esta escrito el documento.

e Alcance. Especifica el proceso, o producto al que aplica o lo que cubren las
politicas y procedimientos.

e Glosario de términos. Indica los términos usados en el manual con sus
definiciones, para un mejor entendimiento por parte de los usuarios.

e Politicas y procedimientos. Aqui van a constar todos los requerimientos
normativos e internos para la prevencion del lavado de activos y
financiamiento de delitos en la Compafiia.

e Metodologia. Son los flujogramas que incluyen las actividades que deben
ejecutarse, los responsables de los mismos y los anexos que se utilizan
durante el proceso. En esta seccién Unicamente se los lista, sin embargo se
los adjunta en los anexos.

e Registros. Son los formularios o reportes que se utilizan dentro del proceso,
mismos que se detallan y también se adjuntan como anexos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones de forma, mas los
requerimientos normativos detallados en la Resolucibn No. JB-2012-2147
emitida por la Superintendencia de Bancos y en la Resolucién No. UAF-DG-
2012-0038 emitida por la Unidad de Analisis Financiero, en el anexo 25 se
presenta el Manual de prevenciéon de lavado de activos y financiamiento de

delitos desarrollado para la Compafiia.

4.10 Desarrollos tecnolégicos para prevenir el lavado de activos

Uno de los elementos del sistema de gestion es la provision de los
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recursos necesarios, acorde con la priorizacion de los procesos que surgio

luego del andlisis de impacto de los requerimientos de los organismos de

control (cuadro 2), los desarrollos tecnolégicos se atenderan respetando el
orden establecido, pero al mismo tiempo atendiendo una sub priorizacion
dentro de cada proceso, de acuerdo a los siguientes criterios y pesos:

e Genera sanciones con las autoridades (50%), nuevamente tiene el mayor
peso debido a que la Superintendencia de Bancos impuso sanciones
fuertes por el incumplimiento de las obligaciones establecidas por ley.

e Desarrollo nuevo (20%), debido a que desarrollar un nuevo requerimiento
implica un proceso que toma tiempo, pues se debe realizar una
retroalimentacion sobre lo que necesita el usuario, diagramar el proceso a
seguir, programar, validar el funcionamiento, realizar pruebas piloto,
verificar que no afecte a otros programas, subir a produccion y capacitar a
los usuarios sobre la nueva herramienta.

e Genera reportes para la toma de decisiones (20%), por la importancia
gue tiene la informacién para la toma de decisiones, en cuanto a prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos.

e Elimina controles manuales (10%), porque es bien sabido que mientras
menos controles manuales existan, evitamos los errores humanos que en
esta area particularmente sensible no pueden darse.

Cabe indicar que la Compafia maneja el negocio a través del sistema

SISE. A continuacion se muestra el analisis realizado para la definicion de

prioridades en las implementaciones tecnoldgicas destinadas a prevenir el

lavado de activos y financiamiento de delitos en la Compaiiia:
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Genera

Cumplimiento

controles, debida diligencia

DESARROLLOS TECNOLOGICOS DE PREVENCION DE LAVADO Gne'.‘er:a Desarrollo| reportes E"nmt'r”al
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS PARA LA USUARIO Sanciones | evo | paratoma| S°Nro
COMPARIA (autoridad) de manual
50% 20% 20% 10%
AMBIENTE DE CONTROL
Implementar el reportes de Umbrales para reportar mensualmente a la Unidad de
' o . o 5 2 4 3 4.00
Unidad de Andlisis Financiero Cumplimiento
Implementar la estructura EO4 para reportar mensualmente a la Unidad de
. . o 5 2 4 1 3.80
Superintendencia de Bancos Cumplimiento
Adquirir o arrendar un software para revisar a las personas naturales Unidad de
RN X . ; o 4 1 5 5 3.70
y juridicas en las listas de impedidos Cumplimiento
Implementar interfaces entre el SISE y el sistema de listas para Unidad de
revisar automaticamenta a las personas naturales y juridicas Cumplimiento, 2 4 3 4 2.80
vinculadas a la Compafiia Comercial
Implementar un médulo para generar los listados de personas Unidad de
naturales y juridicas por Clientes, Empleados y Prestadores de . 3 1 3 4 2.70
L . h - Cumplimiento
Sevicios de Seguros que se revisaran en las listas de sindicados
Implementar una herramienta colaborativa para capacitar y evaluar al Unidad de
P . 1 3 4 5 2.40
personal en forma automatica Cumplimiento
Implementar el médulo de Cumplimiento en el SISE para los reportes Unidad de
A . 1 2 4 2 1.90
generados por el area Cumplimiento
Depurar la base de datos de clientes de la compafiia Comercial 1 1 4 4 1.90
Poner obligatorios nombre y cédula en todas las opciones del SISE Caja, Cobranzas,
donde se ingrese un nombre (liquidaciones, érdenes de pago, Indemnizaciones, 1 1 4 4 1.90
cheques, beneficiarios, etc) Reaseguros
Poner obligatorios los nombres, fecha de nacimiento y cédulas (solo
a partir de los 18 afios de edad) de todos los campos del SISE donde Emisiones 1 1 4 4 1.90
se ingresen beneficiarios de las pélizas de vida
Incluir la rglacmn/parentesco como obligatorio en la emision (en Emisiones 1 1 4 4 1.90
carga masiva y carga manual)
Incluir la razén de las notas de crédito como campo obligatorio y Emisiones,
. . . Lo L 1 1 4 4 1.90
validar g no ingresen informacion basura Indemnizaciones
Subir la informacién de prevencion de lavado de activos a la pagina Unidad de
o o 1 1 1 1 1.00
web de la Compaiiia Cumplimiento
Publicar informacién relacionada con la prevencién de lavado de Unidad de
activos y financiamiento de delitos a través de la revista interna de la . 1 1 1 1 1.00
s Cumplimiento
compaiiia (E-pana)
Implementar un sitio compartido en el escritorio del personal, donde Todo el personal de
se pueda colocar toda la normativa, Cédigo de Etica, Manual de PLA, P : 1 1 1 1 1.00
) Panamericana
formularios, etc.
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE
Implementar los 3 formularios de vinculacién de clientes en el SISE,
que incluya la doc de respaldo y controles para no grabar mientras Comercial 3 4 4 4 3.50
falte informacién
Implementar un sistema de debida diligencia de clientes antes de la Emisiones, Comercial,
emision de polizas en SISE (anexo 23) que incluya controles, Unidad de 3 3 4 3 3.20
autorizaciones, seguimiento y reportes para Cumplimiento Cumplimiento
Implementar un sistema de debida diligencia de clientes antes de la Indemnizaciones,
liquidacion de reclamos en SISE (anexo 24) que incluya controles y Unidad de 3 3 4 3 3.20
reportes para Cumplimiento Cumplimiento
Implementar un reporte de clientes que muestre la informacién Unidad de 1 1 1 4 130
cargada en el formulario y la doc de respaldo recibida Cumplimiento )
Implementar la herramienta para imprimir los formularios de
vinculacién de clientes con la informacién que se grabd la vigencia Comercial 1 1 1 3 1.20
anterior
Implemenpr la opcion de llenar los formularios de vinculaciéon de Clientes 1 1 1 1 1.00
clientes directo en PDF
POLITICA CONOZCA A SU PRESTADOR DE SERVICIOS DE SEGUROS
Implementar el formulario de vinculacién de prestadores de servicios Comercial,
de seguros en el SISE, que incluya la doc de respaldo y controles Reaseguros, 3 2 3 3 2.80
|para no grabar mientras falte informacién Indemnizaciones
Implementar un reporte de prestadores de servicios de seguros que .
K o . Unidad de
muestre la informacién cargada en el formulario y la doc de respaldo -~ 1 3 4 4 2.30
ibi Cumplimiento
recibida
Implementar la herramienta para imprimir el formulario de vinculaciéon Comercial,
de prestadores de servicios de seguros con la informacién que se Reaseguros, 1 1 1 2 1.10
grabd el afio anterior Indemnizaciones
Implementar la opcién de llenar el formulario de vinculacién de Brokers, peritos,
. . reaseguradores y 1 1 1 1 1.00
prestadores de servicios de seguros directo en PDF .
brékers de reaseguros
POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO
Implementar un reporte de empleados que muestre la informacion Unidad de
! . . 1 3 4 4 2.30
cargada en el formulario y la doc de respaldo recibida Cumplimiento
Implementar el formulario de vinculacién de empleados en el SISE,
que incluya la doc de respaldo y controles para no grabar mientras Recursos Humanos 2 2 3 3 2.30
falte informacién
Implementar la herramlenla pa@ imprimir el formula{lo de \n.nculacmn Recursos Humanos 1 1 1 P 1.10
de empleados con la informacién que se grabd el afio anterior
Implementar ‘Ia opcioén de llenar el formulario de vinculacién de Empleados 1 1 1 1 1.00
empleados directo en PDF
POLITICA CONOZCA A SU MERCADO
Adquirir o arrendar un software para administrar matrices de riesgos Unidad de
de la Compaiiia, detectar sefiales de alerta, monitorear, establecer 4 1 4 5 3.50

CUADRO 12

PRIORIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

AUTOR: PAULINA VILLACRES
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4.11 Cronograma de implementacion del sistema de gestion de
prevencién de lavado de activos

A continuacién se muestra el cronograma, mismo que contempla un afo
para realizar una implementacion estructurada, donde la politica “conozca su
accionista” pese a no haber obtenido una calificacion alta en el analisis de
impacto y la priorizacion de los requerimientos tecnoldgicos, se implementara
inmediatamente, considerando que Unicamente implica comunicar la

disposicion legal a Contraloria para su ejecucion inmediata.

Procesos [Responsables] oct-12 [nov-12] dic-12 [ ene-13] feb-13 [mar-13] abr-13 [may-13] jun-13 | jul-13 [ago-13[sep-13
AMBIENTE DE CONTROL
Estructurar el rea de Cumplimiento Directorio
Implementar la estructura E04 para la Tecnologia,
Superintendencia de Bancos Cumplimiento
Implementar el reporte de Umbrales Tecnologia,
para la UAF Cumplimiento
Implementar el Cédigo de Etica Cumplimiento

Implementar el Manual de Prevencién

" Cumplimiento
de Lavado de Activos P
Capacitar al personal en prevencion .
P P X P y Cumplimiento
procesos a aplicarse
Desarrollos tecnolégicos para revisar .
X Tecnologia,
a las personas vinculadas a la| o
o . - Cumplimiento
Compafiia en listas de sindicados
Implementar proceso de revision de -
K Cumplimiento
personas en listas
Desarrollos tecnolégicos para -
X . Tecnologia,
monitorear a las personas vinculadas o
o Cumplimiento
a la Compafiia
Implementar proceso de monitoreo de -
X o Cumplimiento
personas vinculadas a la Compafiia
Auditorfa interna  al  sistema de "
Contraloria

prevencién de lavado

Auditorfa externa al sistema de

L Auditoria externa
prevencién de lavado

POLITICA CONOZCA A SU ACCIONISTA

Implementar proceso “conozca su Contraloria,
accionista” Cumplimiento

POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Desarrollos tecnolégicos para la

o S Tecnologia,
aplicacion de la politica "conozca su o
X M Cumplimiento
cliente’
Implementar procesos "conozca su Comercial,
cliente” Cumplimiento
POLITICA CONOZCA A SU PRESTADOR DE SERVICIOS DE SEGUROS
Desarrollos  tecnolégicos para la .
. I Tecnologia,
aplicacién de la politica "conozca su .
S N Cumplimiento
prestador de servicios de seguros
Comercial,
Implementar procesos "conozca su Reaseguros,
prestador de servicios de seguros” Indemnizaciones
, Cumplimiento
POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO
Desarrollos tecnolégicos para la .
I, b Tecnologia,
aplicacion de la politica "conozca su -
. Cumplimiento
empleado’
Implementar procesos “conozca su RRHH,
empleado" Cumplimiento
POLITICA CONOZCA A SU MERCADO
Desarrollos  tecnolégicos para la .
A, P Tecnologia,
aplicacion de la politica "conozca su o
N Cumplimiento
mercado’
Implemer]tar procesos "conozca su Cumplimiento
mercado’

CUADRO 13
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PLA
AUTOR: PAULINA VILLACRES
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Se identificaron los requisitos de todas las personas naturales y juridicas
relacionadas con la Compaifia, lo que permitié plantear una estrategia de
implementacion del sistema de gestidn, con una minima afectacion.
Se identificaron las prioridades para la implementacion de procesos,
herramientas y desarrollos tecnoldgicos para prevenir el lavado de activos,
gue se enfocan en el impacto y criticidad para la Compafia.
El Sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos,
constituye un aporte importante para la gestion que las autoridades y la
Compaiiia, esperan de parte de la Unidad de Cumplimiento.
La implementacion del Sistema de Gestion de prevencion de lavado de
activos, le permitira a la Compafiia alinearse con las nuevas disposiciones
legales y la nueva cultura de prevencion que esta promoviendo el Gobierno.
La implementacion del Sistema de Gestion de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos, permitira conseguir el objetivo de
precautelar que la Compafia sea utilizada para lavar activos.
Al adoptar el modelo I1SO 9001, se facilita la comprension del
funcionamiento del sistema por parte de todos los miembros de la
Compaiiia, puesto que ya estan familiarizados con el mismo.
Se identificaron los principales tipos de lavado en seguros, lo cual permitié
determinar las sefiales de alerta, mismas que fueron incluidas en el Manual

de la Compafiia (anexo 25), para prevenir posibles eventos de riesgo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Actualizar constantemente los conocimientos sobre temas de prevencion
de lavado de activos, incluyendo la normativa internacional y nacional,
para prever las nuevas formas de lavar dinero y reestructurar el sistema
de gestion a las nuevas necesidades que se vayan presentando.
Monitorear constantemente a todas las personas naturales y juridicas
gue se relacionan con la Compafia, de manera que se pueda conocer
las inquietudes y problemas que se vayan presentando en el camino,
para ajustar las estrategias y mantener el enfoque de satisfaccién del
cliente que promueve el sistema de gestion de calidad 1SO 9001
implementado en la Compainiia.

Implementar los procesos, herramientas y desarrollos tecnoldgicos
conforme la priorizacién planteada, para de esa manera garantizar la
cobertura de los temas mas criticos para la Compafia, y poder
demostrar en caso de una eventual auditoria del organismo de control,
un plan de implementacion y los pasos que se han ido dando.

Procurar el perfeccionamiento del sistema de gestién para el area de
prevencion de lavado de activos, a través de la actualizacion de los
requisitos juridicos, normativos y la busqueda del mejoramiento continuo
de los procesos involucrados.

Incorporar el proceso de prevencion de lavado de activos al Sistema de
Gestion de Calidad 1ISO 9001, para que cuente con las revisiones por la
gerencia y se incorpore a las auditorias internas y externas de

certificacion y recertificacion.
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ANEXO 1

jD

PANAMERICANA

CODIGO DE ETICA e e

La siguiente es la declaracion de ética que orienta la actuacion de los

accionistas, miembros del Directorio, administradores, funcionarios vy
empleados de la Compafiia, en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos:

10.

Impulsamos a nivel institucional el conocimiento de la normativa legal,
reglamentaria y operativa en materia de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos.

Aseguramos el acatamiento de las disposiciones internas relacionadas con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, por parte de todos los
funcionarios y empleados, con el apoyo del Oficial de Cumplimiento y bajo la
responsabilidad de los duefios de los procesos y la Alta Gerencia.

Definimos factores, criterios y categorias de riesgos de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos.

Establecemos los lineamientos que adoptara la Compaiiia frente a los factores de
riesgo de exposicion al lavado de activos y financiamiento de delitos.

Establecemos normas y procedimientos para la identificacién, aceptacion,
permanencia y terminacion de la relacion comercial con clientes, de acuerdo a la
categoria de riesgo definida.

Determinamos estrictos procedimientos para el inicio de las relaciones
contractuales con los clientes; y, para el monitoreo de operaciones de aquellos
clientes que por sus perfiles operacional y de comportamiento, por las funciones
gue desempefian o por la cuantia y origen de los recursos financieros que
administran, pueden exponer en mayor grado, a la Compafiia al riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos.

Establecemos procedimientos para la seleccion, contratacion y monitoreo de
personal.

Designamos a los responsables de llevar la relacion con el cliente, quienes deben
aplicar las politicas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

Garantizamos la reserva y confidencialidad de la informacién entregada a la
Unidad de Cumplimiento y sobre la informacion solicitada por las autoridades.

Establecemos sanciones por falta de aplicacién de politicas o ejecucion oportuna
de procesos de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

11. Anteponemos el cumplimiento de las normas en materia de prevencion de lavado

de activos y financiamiento de delitos al logro de las metas comerciales.
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ANEXO 2

IMPLEMENTACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Elaborar el Cédigo de Etica en
base a la normativa legal, para
aprobacién por parte del Comité
de Cumplimiento y Directorio

v

Aprobar el Cédigo de Etica

Cu?:;ﬁ::ﬁeieto / dejando constancia en el acta
Directorio respectiva (entregar una copia del

acta al Oficial de Cumplimiento)

v

Unidad Comunicar el Cédigo de Etica
Cumplimiento a la Compania

Elaborar el Manual de PLA en
base a la normativa legal, para
aprobacién por parte del Comité
de Cumplimiento y Directorio

v

Aprobar el Manual de PLA

Cu(r:::Iqi:ﬁeﬁO/ dejando constancia en el acta
Directorio respectiva (entregar una copia del

acta al Oficial de Cumplimiento)

v

Modificar los manuales de los

" procesos involucrados,
Directt . do | s el
Productividad incorporando los requisitos de
Manual de PLA y comunicar a los

responsables

v

Areas Implementar los manuales
involucradas modificados

Difundir el Manual de PLA con la
Compariia y personas naturales y
juridicas q conforman el sistema
de seguro privado con las que
mantiene relaciones comerciales

v

Recabar y archivar la constancia
de recepcion del Manual de PLA

v

Verificar el cumplimiento del

Manual de PLA y manuales de
Contraloria -
procesos modificados por parte

de las areas involucradas

Reportar el cumplimiento o
incumplimiento de los procesos
Unidad establecidos en el presente
Cumplimiento manual por parte de los
responsables, al Comité de
Cumplimiento

v

Proponer las sanciones para los
responsables por el
incumplimiento de los procesos
de PLA y dejar constancia en el
acta respectiva

Comité de

Verificar el cumplimiento de las
sanciones propuestas por el
Comité de Cumplimiento
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ANEXO 3

APLICACION DE LA POLITICA “CONOZCA SU MERCADO”

Diserfiar la metodologia,
modelos e indicadores

Director
Técnico/ cualitativos y cuantitativos
Unidad Cum. para la deteccion de

operaciones inusuales

v

Establecer los factores de
riesgos (definidos por la
Superintendencia de Bancos)

v

Establecer los criterios de

riesgos a través de los cuales

se valorara los riesgos

inherentes a los factores
definidos

v

Ponderar (asignar un peso)
para cada factor y criterio de
riesgos

v

Establecer las categorias en
las que se clasificaran los
riesgos

v

Aprobar Ia_metodologla de
riesgos

v

Realizar la mediciéon
consolidada de los factores y
criterios de riesgos asociados

v

Determinar el nivel de riesgo
por persona, ubicaciéon
geografica, producto y canal,
para la Compariia

v

Determinar los perfiles
operativo y de
comportamiento para todas
las personas naturales y
juridicas vinculadas a la Cia.

v

Determinar los controles para
disminuir los niveles de riesgo
para la Compariia

v

Monitoreo de personas
naturales y juridicas a través
del sistema BSA-TM

v

[ Unidad | Aplicar la debida diligencia
Cumplimiento/ ampliada y/o reporte de ROI|
Area para las personas naturales y
|_responsable | juridicas de alto riesgo

Aprobar o ratificar las
actualizaciones de factores,
criterios, categorias y
ponderaciones de las matrices
de riesgos

FIN




ANEXO 4

REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS

Analizar la conducta y

C%"};?_mf" actuacion de las personas
naturales y juridicas que
Reaseguros/ ti et
Indemnizaciones mantienen relaciones
comerciales con la Compaiiia

3 na
sefal de alerta NO
establecida en el

Sl

Solicitar a la persona natural o
juridica de forma sutil, los
soportes que justifiquen la
sefial de alerta presentada

v

Informar al Oficial de
Cumplimiento,
inmediatamente via mail,
sobre la sefial de alerta
adjuntando los soportes
recibidos

Archivar el ROIl con la

¢Los soportes
existen y son
azonables?

Sl documentacion de
respaldo

Unidad de

NO

v
Convocar al Comité de ‘

Cumplimiento

v

Presentar la operacion inusual
e injustificada con sus
respaldos para analisis del
Comité de Cumplimiento

v

Registrar en el acta del Comité
la revision y resolucion
tomada respecto del ROII
presentado por el Oficial de
Cumplimiento

Archivar el ROII, la doc
de respaldo y la copia

¢ Debe notificar a
la UAF?

NO del acta del Comité de
Cumplimiento, en la
carpeta respectiva

Unidad de
Cumplimiento

Sl
v

Generar el ROIl en el
formulario emitido por la UAF

v

Enviar el ROII con toda la doc
de respaldo a la UAF, a través
del sistema de carga en linea,
maximo 2 dias después del
conocimiento del Comité de
Cumplimiento

v

@ » FIN <
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ANEXO 5

REVISION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Revisar a las personas naturales

Unidad y juridicas que mantengan
Cumplimiento relaciones comerciales con la

compaiiia en el sistema RCS

Generar la base de clientes
vigen n el SISE

S| gente e e.SS y

semanalmente realizar la revision

de coincidencias en el RCS

¢ Son clientes?

NO

Generar la base vigente de
mpl n el SISE
st mensiaﬁr\eeicigs :neera?esl r)éceso
batch de rev?sién en el FFizcs izt &l el
para que continte con
su proceso normal

¢Son empleados?

NO

Solicitar el listado vigente de
accionistas y miembros del NO
Sl—p| directorio a Contraloria y —
mensualmente generar el proceso
batch de revision en el RCS ¢ Existen
NO NO - coincidencias
Generar la base vigente de positivas?
brokers, peritos, reaseguradores,
SI—»| coaseguradores y brokers de
reaseguros en el SISE y
mensualmente generar el proceso
batch de revision en el RCS

., 30n accionistas
miembros del
directorio?

on prestadore
de servicios de
seguros?

Consultar los clientes revisados

IEPEERES (e por el area Comercial en el RCS

Revisar a las personas solicitadas | |

solicitadas por en el RCS

RRHH?

las paginas web de informacién |
publica (SR, Registro Civil, Sup. "

Bancos, Sup. Compaiiias)
SI4>@

Informar al area responsable para INJUSTIFICADAS
que requiera la presentacion del
SI—» certificado de homénimo emitido
por el CONSEP, y entregar una
copia a la Unidad Cumplimiento

Verificar las coincidencias versus ‘

1)

alSo positivo oun
homénimo
anfirmado por e

REPORTE DE
OPERACIONES
INUSUALES E

NO

¢ Se trata de un
homénimo?

¢ La persona
entrega el
certificado?

NO

Informar al area responsable para
que requiera la presentacion del
SI—»  certificado de exclusién emitido
por el CONSEP, y entregar una
copia a la Unidad Cumplimiento

¢ Se trata de una
oincidencia real?

Incluir al cliente en la lista de ‘
aceptados del RCS e informar al [«
solicitante (cuando aplique) F

‘ FIN

@
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ANEXO 6

DEBIDA DILIGENCIA EN COTIZACIONES

Dpto
Comercial

Revisar a los clientes
gue solicitan
cotizaciones en el
sistema RCS (ingresar
nombre completo y
namero de ID)

Informar
inmediatamente al
Oficial de

¢RCS genera
coincidencias ?

Cumplimiento y
proceder conforme
sus instrucciones

NO

}

Solicitar al posible
cliente la
siniestralidad de
los Gltimos 2 afos
y el listado de
bienes asegurados
(cuando aplique)

A

|

Cotizar conforme
las politicas de
suscripcion de la
compafiia

H

Registrar la
cotizacion en el
archivo Control de
cotizaciones

J———

Seguimiento a la
cotizacion

PROCESO DE
Cliente confirm DEBIDA
Corden en firme?. Si—» DILIGENCIA DE
: NEGOCIOS EN
FIRME
NO
FIN
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ANEXO 7

DEBIDA DILIGENCIA EN NEGOCIOS EN FIRME

Verificar que los clientes
que confirmaron la emision
de pdlizas nuevas y
renovaciones hayan
entregado la siniestralidad
de los ultimos 2 afios y el
listado de bienes
asegurados

v

Revisar a los clientes en el
sistema de listas de
impedidos Risk Control
Service (RCS)

cgﬁgig:;:;a? instrucciones (PROCESO DE
' REVISION DE PERSONAS
NATURALES Y JURIDICAS

Informar inmediatamente al
Oficial de Cumplimiento y
proceder conforme sus
Sl
EN EL RCS)

NO
v

Imprimir la constancia de
revision del cliente

v

Determinar el tipo de
cliente conforme lo
establecido en el Manual
de PLA, para realizar la
debida diligencia que
corresponda

Recabar del cliente o broker el

Si for_mulano_ §|mpllflgado de
vinculacion de clientes A
con su doc de respaldo ';Zx"

la debida
diligencia
implificada?

Recabar del cliente o broker el
formulario de vinculacién para
persona natural o juridica con
Si_p| U doc de respaldo y verificar el
100% de la informacion y doc
recibida a través de los medios
disponibles establecidos
en el Manual de PLA ’mxos
NO 17/18

la debida
diligencia

Recabar del cliente o broker el
formulario de vinculacién para
persona natural o juridica con
Sl—p .
su doc de respaldo y verificar la
informacioén del formulario
contra la doc recibida [ Anexos
17/18

la debida
diligencia
normal?2

Registrar los nombres y

firmas de responsabilidad
en el formulario de

vinculacion del cliente

v

Ingresar la informacion del
formulario, doc de respaldo
y la constancia de revisién
del cliente en el SISE

v

Archivar el formulario, doc

de respaldo y constancia

de revision del cliente, en

las carpetas destinadas
para el efecto

v

PROCESO DE EMISION
DE POLIZAS




ANEXO 8
REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS DE

CLIENTES

Analizar la conducta y
actuacion de los clientes
de cotizaciones, nuevos y
renovaciones

sefal de alerta
establecida en el
Vi A

Solicitar al cliente de
forma sutil, los soportes
que justifiquen la sefial de

alerta presentada

v

Informar al Oficial de
Cumplimiento,
inmediatamente y via mail,
sobre la sefal de alerta
adjuntando los soportes
recibidos

ZLos soporte:
existen y son
azonables?

Archivar el ROIl con la

Sl documentacion de
respaldo

NO
h 4

Convocar al Comité de ‘

Cumplimiento

v

Presentar la operaciéon
inusual e injustificada con
sus respaldos para analisis
del Comité de
Cumplimiento

v

Registrar en el acta del
Comité la revision y
resolucion tomada
respecto del ROII
presentado por el Oficial
de Cumplimiento

Archivar el ROII, la doc
de respaldo y la copia

¢Debe notificar a Ta
UAF?

del acta del Comité de
Cumplimiento, en la
carpeta respectiva

Sl
v

Generar el ROl en el
formulario emitido por la
UAF

v

Enviar el ROII con toda la
doc de respaldo a la UAF,
a través del sistema de
carga en linea, maximo 2
dias después del
conocimiento del Comité
de Cumplimiento

v
@ >\ FIN ]
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DEBIDA DILIGENCIA DE LOS CANDIDATOS A EMPLEADOS

Dpto RRHH

Unidad de
Cumplimiento

ANEXO 9

Informar al Oficial de
Cumplimiento, via malil
sobre los nuevos
candidatos a
empleados
(proporcionar nombres
completos y No. ID)

A

Revisar a los
candidatos en el
sistema RCS

¢RCS genera
coincidencias ?

S|
h

Informa al solicitante
el proceso a seguir
(REVISION DE
PERSONAS
NATURALES Y
JURIDICAS EN EL
RCS)

FIN

Informa al
solicitante para
gue continde con

el PROCESO DE
SELECCION DE
PERSONAL

A
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ANEXO 10
DEBIDA DILIGENCIA DE EMPLEADOS Y MIEMBROS DEL

DIRECTORIO

Dpto RRHH

Solicitar a los
empleados el
formulario de
vinculacion y la doc de
respaldo de PLA

¢Empleado es
fijo?

NO

¢Empleado es
temporal?

¢Empleado es
especial?

NO

¢Es un miembro
del Directorio?

Verificar la informaciéon
recibida con los medios
de informacion

Sl—»

Recabar el formulario y doc
de respaldo completos,
adjuntar el récord policial y

descriptivo de cargo
generado por RRHH

(actualizar durante el —anexo
1er trimestre de c/aﬁo)\_;\l
Recabar el formulario y doc

de respaldo completos,
adjuntar el récord policial

generado por RRHH
(actualizar en el 1er mes

desde la vinculacién) Anexo
20

Recabar la copia de la
cédula, el carnet del
Conadis y el convenio con

Fine, adjuntar el récord
policial generado por RRHH
(no requiere actualizacion)

Recabar el formulario y doc
de respaldo completos

(actualizar durante el 1er
trimestre de c/afio) ’—
A

nexo
21

disponibles,
establecidos en el
Manual de PLA

.

Registrar los nombres y
firmas de
responsabilidad en el
formulario

v

Ingresar la informacién
del formulario y doc de
respaldo en el SISE

v

Archivar el formulario y
doc de respaldo en las
carpetas de cada

empleado

FIN
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ANEXO 11
REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS DE

EMPLEADOS Y MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Analizar la conducta y
actuacion de los
Dpto RRHH empleados y miembros del

directorio

sefal de alerta
establecida en el

Solicitar de forma sutil,

los soportes que justifiquen

la sefial de alerta
presentada

v

Informar al Oficial de
Cumplimiento,
inmediatamente y via mail,
sobre la sefial de alerta
adjuntando los soportes
recibidos

¢Los soporte
existen y son
azonables?

Archivar el ROIl con la
Sl documentacion de

respaldo

NO
v

Convocar al Comité de ‘
Cumplimiento

v

Presentar la operacion
inusual e injustificada con
sus respaldos para analisis
del Comité de
Cumplimiento

Registrar en el acta del
Comité la revision y
resolucion tomada
respecto del ROII
presentado por el Oficial
de Cumplimiento

Archivar el ROII, la doc
de respaldo y la copia
NO del acta del Comité de

¢ Debe notificar a
la UAF?

Cumplimiento, en la
carpeta respectiva

Sl
v

Generar el ROIl en el
formulario emitido por la
UAF

v

Enviar el ROII con toda la
doc de respaldo a la UAF,
a través del sistema de
carga en linea, maximo 2
dias después del
conocimiento del Comité
de Cumplimiento

v

b 4
A
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ANEXO 12

DEBIDA DILIGENCIA DE NUEVOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE

SEGUROS

Solicitar por escrito la

Lideres de aprobacion para la
areas vinculacién de nuevos
responsables prestadores de
servicios

Recabar del

Se trata de Gerente Comercial
Dpto bréker de S| la aprobacién
Comercial seguros? escrita para la
vinculacion
NO
e trata de
Dpto NO

A erito de
Indemnizacion P

seguros?
Recabar del

NO Gerente Técnico la

aprobacion escrita

para la vinculacién

¢ Setrata n
Dpto reasegurador o S 4

Reaseguros bréker de

segur

Archivar la aprobacion
escrita en la carpeta
del nuevo prestador de |

servicios de seguros,
en cada Departamento
responsable

FIN
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ANEXO 13

DEBIDA DILIGENCIA DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE

Lideres de
areas
responsables

Dpto
Comercial

Dpto
Indemnizacién

Dpto
Reaseguros

SEGUROS ACTUALES

Solicitar a los
prestadores de
servicios de seguros el
formulario y la doc de
respaldo de PLA

e trata de
bréoker de
seguros?

Sl $

Recabar el formulario y la
doc de respaldo excepto la

NO calificacion de riesgo de la
entidad, (actualizar durante
el 1er trimestre de c/afo)

Anexo
sl f 22

e trata de
perito de

Recabar el formulario y la
doc de respaldo completa
coasegurador

broker de (actualizar durante el 1er

5e? trimestre de c/ano) \i\m
22

Verificar la informaciéon
recibida con los medios
de informaciéon

disponibles,
establecidos en el
Manual de PLA

.

Registrar los nombres y
firmas de
responsabilidad en el
formulario

v

Ingresar la informacion
del formulario y doc de
respaldo en el SISE

v

Archivar el formulario y
doc de respaldo en las
carpetas de cada
empleado

FIN
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ANEXO 14

REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS DE

PRESTADORES

Lideres de
areas
responsables

DE SERVICIOS DE SEGUROS

Analizar la conducta y
actuacion de los
prestadores de servicios
de seguros

sefial de alerta
establecida en el

Sl

h 4
Solicitar al prestador de
servicios de seguros de
forma sutil, los soportes
que justifiquen la sefal de
alerta presentada

v

Informar al Oficial de
Cumplimiento,
inmediatamente y via mail,
sobre la sefial de alerta
adjuntando los soportes
recibidos

Archivar el ROIl con la

¢Los soporte:
existen y son
azonables?

documentaciéon de
respaldo

@

NO
v

Convocar al Comité de
Cumplimiento

v

Presentar la operacion
inusual e injustificada con
sus respaldos para analisis
del Comité de
Cumplimiento

v

Registrar en el acta del
Comité la revision y
resoluciéon tomada
respecto del ROII
presentado por el Oficial

de Cumplimiento

Archivar el ROII, la doc

de respaldo y la copia
NOw» del acta del Comité de
Cumplimiento, en la

¢ Debe notificar a
la UAF?

carpeta respectiva

Sl
v

Generar el ROIll en el
formulario emitido por la
UAF

v

Enviar el ROIl con toda la
doc de respaldo a la UAF,
a través del sistema de
carga en linea, maximo 2
dias después del
conocimiento del Comité
de Cumplimiento
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ANEXO 15

CONTROL DE LA DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES PARA LA

Dpto
Emisiones

Director
Comercial

Gerente
Comercial

Director
Comercial

EMISION DE POLIZAS

Recibe la orden de
emisién de pdlizas del
area Comercial

formulario de
inculacion y doe

NO

Devolver la orden de
emisién al responsable
comercial para que
complete la informacion
que falta

¢, Obtiene la
informacién

Registra la

informacion
faltante en el SISE

A

faltante?

NO
v

Solicita autorizacién a
la Gerencia Comercial
para emitir con
informacién incompleta

PROCESO DE
¢Autoriza? sl EMISION DE
POLIZAS

NO
v

Gestiona la obtenciéon de
la faltante del cliente en
un plazo de 15 dias
laborables

+Se logro
regularizar la

informacién
altante?

NO
v

REPORTE DE
OPERACIONES
INUSUALES E
INJUSTIFICADAS
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ANEXO 16

CONTROL DE LA DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES PARA EL

PAGO DE SINIESTROS

Dpto Recibe el aviso de
Indemnizaciones siniestro del cliente

Entregar el formulario de
vinculacién al cliente
para que lo llene y
solicitar que adjunte toda
la documentacion de
respaldo, previo al pago
del siniestro

iente entrega REPORTE DE
formulario de NO OPERACIONES
vinculacién y doc INUSUALES E
resp ptéta? INJUSTIFICADAS
Sl
\ 4
PROCESO DE

LIQUIDACION Y PAGO
DE RECLAMOS
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ANEXO 17

FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES
PERSONAS NATURALES

PANAMERICANA Lugar Fecha / / /

ALCUAOL ¥ BEASEGURDS

La informacién proporcionada sera utilizada por la Compaiiia para la emisién de pélizas, por tanto es estrictamente confidencial.

SECCION I. INFORMACION DEL CLIENTE

Primer Apellido: Tipo ID: Cédula___ Pasaporte_ Visa12IV__
Segundo Apellido: Ne ID: | |
Nombres:

E-mail (opcional): Género: Masculino | Femenino I:I
Pais de Nacimiento: Nacionalidad: Fecha de Nacimiento: / / /
Estado Civil: Soltero Casado Divorciado Unién Libre Viudo

Es un PEP? Tipo de PEP

*

PEP.- Persona que desempefia o ha desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o en el exterior, por ejemplo, jefe de Estado o de
un gobierno, politico de alta jerarquia, funcionario gubernamental, judicial o militar de alto rango, ejecutivo estatal de alto nivel, funcionario
importante de partidos politicos, y sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, asi como sus
colaboradores cercanos. Para el caso de los cargos publicos Se considera PEP a partir del grado 4 determinado en la "Escala de
remuneraciéon mensual unificada del nivel jerarquico superior" del Ministerio de Relaciones Laborales.

DIRECCION DEL DOMICILIO

Pais: Provincia: Cantén/ Ciudad:
Calle principal: N° Transversal:
Teléfono domicilio: / Celular: /

OCUPACION/ ACTIVIDAD ECONOMICA
Empresa donde trabaja: Negocio Propio Privado
Cargo que ocupa: Empleado Publico
Actividad Econémica de la Empresa:
Descripcion detallada de la Actividad Econémica:

DOMICILIO DE LA EMPRESA (obligatorio si la suma asegurada acumulada es mayor a US$ 200.000)

Pais: Provincia: Cantén/ Ciudad:
Calle principal: N° Transversal:
Teléfonos Empresa: / Fax:

INFORMACION DEL CONYUGE

Primer Apellido: Tipo ID: Cédula :' Pasaporte I:l
Segundo Apellido: ’ Otro (especifique) I—:l

Nombres: Ne ID:

SECCION Il. PROPOSITO DE LA RELACION COMERCIAL
Sefiale las polizas requeridas con sus sumas aseguradas:

Lucro cesante por incendio Vida en grupo

Lucro cesante rotura maquinarig

Acc.Personales $ Maritimo $
Aviacion $ Montaje de maquinaria $
Banco e Inst. Financieras $ Multiriesgo $
Buen uso de anticipo $ Responsabilidad civil $
Cumplimiento de contrato $ | |Robo $
Dinero y valores $ | |Rotura de maquinaria $
Ejecucidn obra/buena calidad |$ Seriedad de oferta $
Equipo electrénico $ | |Soat $
Equipo y maquinaria $ Todo riesgo contratista $
Fidelidad $ Todo riesgo petrolero $
| |Garantia aduanera $ | |Transporte $
Incendio y Lineas aliadas $ Vehiculos $
$ $

$

Suma Asegurada Acumulada US$

SECCION Ill. INFORMACION FINANCIERA

DETALLE DE INGRESOS MONTO MENSUAL| Suma Asegurada Acumulada mayor a US$ 50.000:

Total de Activos: US$

Total de Pasivos: US$

* IMPORTANTE: Cuando el cliente sea jubilado, estudiante, ama de casa o migrante, también deben llenar la informacién financiera pero de la
persona que auspicia o paga la péliza, cuyo Nombre y No. Identificacién debe llenar en la seccién de vinculos en el campo para PAGADOR.
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SECCION IV. REFERENCIAS DEL CLIENTE (suma asegurada acumulada mayor a US$ 200.000)

REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRES COMPLETOS PARENTEZCO [ TELEFONO (S)

REFERENCIAS BANCARIAS
INSTITUCION TIPO DE PRODUCTO

REFERENCIAS COMERCIALES (opcional)
ENTIDAD PRODUCTO / SERVICIO

SECCION V. VINCULOS CON EL ASEGURADO

Tipo de Vinculo: Solicitante ___ Pagador _____ Afianzado (contratista) __ Beneficiario ______

Primer Apellido: Tipo ID: Cédua [ ] Pasaporte ]
Segundo Apellido: oOtro (especifique)[ |
Nombres: Ne ID:

Relacién con el Asegurado:

Firma del solicitante (solo si es diferente del cliente)

SECCION VI. DOCUMENTOS A ADJUNTAR

1. Formulario de vinculacion

1. Copia del documento de identificacién del Cliente

2. Copia del certificado de votacion del Cliente

3. Copia del documento de identificacién del Cényuge

4. Copia del certificado de votacion del Conyuge

5. Copia de un recibo de cualquier servicio basico

6. Confirmacién del pago del impuesto a la renta del afio inmediato anterior o constancia de la informacién publicada por el SRI
en su pagina web de acceso plblico (cuando la suma asegurada acumulada sea mayor a US$ 50.000)

SECCION VII. OBSERVACIONES

SECCION VIIl. DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS y AUTORIZACION

Conocedor(a) de las penas de perjurio, declaro que la relacion comercial con Panamericana del Ecuador S.A. tiene un propésito
licito y que todos los bienes asegurados asi como los valores de primas que se pagaran son de origen licito, asi mismo los valores que
me entregue la Aseguradora como parte de esta relacion seran utilizados para fines licitos.

Autorizo expresamente a Panamericana del Ecuador S.A. y a las autoridades competentes a realizar los andlisis y verificaciones que
consideren adecuados, sobre la informacion y documentacion entregada, asi mismo renuncio a instaurar cualquier accion civil, penal
o administrativa en contra de la Aseguradora por estos motivos.

FIRMA DEL CLIENTE

SECCION IX. REVISION (PARA USO DEL BROKER Y PANAMERICANA DEL ECUADOR)

Declaro que he revisado la razonabilidad de la informacion recibida del cliente y he cumplido con los requisitos establecidos en el
Codigo de Etica y en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos.

Nombre del funcionario de Panamericana 6 Asesor de Seguros Firma

Nombre del funcionario de Panamericana que aprueba el formulario Firma

[{e]
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ANEXO 18

FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES
PERSONAS JURIDICAS

PANAMERICAMNA Lugar Fecha / / /

Lainformacién proporcionada sera utilizada por la Compafiia para la emisién de pélizas, por tanto es estrictamente confidencial.

SECCION I. INFORMACION DE LA EMPRESA
Razon Social: Tipo ID: RUC |:| Otro |:|

Pais de Constitucion: Fecha de Constitucion: / / / No. ID:
Actividad Econémica de la Empresa:
Descripcion detallada de la Actividad Econémica:

DOMICILIO DE LA EMPRESA

Pais: Provincia: Cantén/ Ciudad:
Calle principal: N° Transversal:
Teléfono: Fax: Correo electrénico (opcional):

SECCION II. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Primer Apellido: Tipo ID: Cédula Pasaporte Visa 12 IV.
Segundo Apeliido: Ne ID: [
Nombres: Género: Masculino [___]  Femenino ]
Pais de Nacimiento: Nacionalidad: Fecha de Nacimiento: / / /
Estado Civil: Soltero Casado Divorciado Union Libre Viudo

DIRECCION DEL DOMICILIO

Pais: Provincia: Cant6n/ Ciudad:
Calle principal: N° Transversal:
Teléfono domicilio: Celular: Correo electrénico:
INFORMACION DEL CONYUGE
Primer Apellido: Tioo ID: Cédula :| Pasaporte I:I
Segundo Apellido: po L Otro (especifique) l:l
Nombres: N° ID:

SECCION IIl. NOMINA DE SOCIOS Y ACCIONISTAS CON PARTICIPACION DEL 25% O MAS

NOMBRES COMPLETOS No. IDENTIFICACION % PARTICIPACION

* IMPORTANTE: Si el socio/accionista es una persona juridica, debera detallar también el o los nombres de las personas naturales duefias de esa
persona juridica que tengan participaciones del 25% 6 méas

SECCION IV. PROPOSITO DE LA RELACION COMERCIAL

Sefiale las pélizas requeridas con sus sumas aseguradas:

Acc.Personales $ Maritimo $
| |Aviacién $ | |Montaje de maquinaria $
Banco e Inst. Financieras $ Multiriesgo $
Buen uso de anticipo $ Responsabilidad civil $
Cumplimiento de contrato $ | |Robo $
Dinero y valores $ | |Rotura de maquinaria $
Ejecucion obra/buena calidad |$ | [Seriedad de oferta $
Equipo electrénico $ | |Soat $
| |Equipo y maquinaria $ | |Todo riesgo contratista $
Fidelidad $ Todo riesgo petrolero $
Garantia aduanera $ Transporte $
| |Incendio y Lineas aliadas $ | |Vehiculos $
| |Lucro cesante por incendio $ Vida en grupo $
Lucro cesante rotura maquinan$

Suma Asegurada Acumulada US$

SECCION V. INFORMACION FINANCIERA

Ingresos mensuales promedio: |US$ |




SECCION VI. DOCUMENTOS A ADJUNTAR

. Copia del RUC

. Copia certificada del nombramiento del representante legal

. Copia de la escritura de constitucion y de sus reformas (si existen)

. Némina actualizada de accionistas 0 socios con sus participaciones, otorgada por el 6rgano de control o registro competente

. Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por el drgano de control competente, de ser aplicable

. Copia de un recibo de cualquier servicio basico

. Documentos de identificacion de las personas que sean firmas autorizadas o de quienes representen legalmente a la empresa

|| 8. Estados financieros del afio anterior (AUDITADOS cuando exista la obligacion legal de contratar auditoria externa o cuando
la suma asegurada acumulada sea mayor a US$ 200.000)

|:| 9. Confirmacién del pago del impuesto a la renta del afio inmediato anterior o constancia de la informacién publicada por el SRI en su
péagina web de acceso publico (cuando la suma asegurada acumulada sea mayor a US$ 200.000)

SECCION VII. OBSERVACIONES

O ~NOO O WN

SECCION VIIl. DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS y AUTORIZACION

Conocedor(a) de las penas de perjurio, declaro que la relacién comercial con Panamericana del Ecuador S.A. tiene un proposito licito y
que todos los bienes asegurados asi como los valores de primas que se pagaran son de origen licito, asi mismo los valores que me entregue
la Aseguradora como parte de esta relacion seran utilizados para fines licitos.

Autorizo expresamente a Panamericana del Ecuador S.A. y a las autoridades competentes a realizar los andlisis y verificaciones que
consideren adecuados, sobre la informacién y documentacion entregada, asi mismo renuncio a instaurar cualquier accion civil, penal o
administrativa en contra de la Aseguradora por estos motivos.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

SECCION IX. REVISION (PARA USO DEL BROKER Y PANAMERICANA DEL ECUADOR)

Declaro que he revisado la razonabilidad de la informacion recibida del cliente y he cumplido con los requisitos establecidos en el Cédigo de
Etica y en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos.

Nombre del funcionario de Panamericana 6 Asesor de Seguros Firma

Nombre del funcionario de Panamericana que aprueba el formulario Firma




ANEXO 19

FORMULARIO SIMPLIFICADO DE VINCULACION DE CLIENTES
PERSONAS NATURALES y JURIDICAS

FANAMERICANA Lugar Fecha / / /

Lainformacién proporcionada sera utilizada por la Compaiiia para la emision de poélizas, por tanto es estrictamente confidencial.

SECCION |. DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA

Senfiale el tipo de cliente:

Instituciones Financieras o de seguros Fianzas para garantizar el cumplimiento con entidades publicas

Pélizas de asistencia médica Seguros contratados por el estado

Suma asegurada acumulada anual inferior a US$ 30.000 Sociedad Anénima q cotiza sus titulos en bolsa y que esté
supervisado en PLA

SECCION II. INFORMACION DEL CLIENTE

Persona Natural I:l Persona Juridica [__] Nacionalidad [
PERSONA NATURAL

Nombres Completos del Cliente:
Tipo ID:  Cédula 1 ree [ Pasaporte ] Otro/especifique 1~
Nombres Completos del Cényuge:

Tipo ID: Cédula[__| Ruc [ |Pasaporte[ | Otrofespecifique N° ID:

EsunPEP? [ | Tipo de PEP

PEP.- Persona que desempefia o ha desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o en el exterior, por ejemplo, jefe de Estado o de
un gobierno, politico de alta jerarquia, funcionario gubernamental, judicial o militar de alto rango, ejecutivo estatal de alto nivel, funcionario
importante de partidos politicos, y sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, asi como sus
colaboradores cercanos. Para el caso de los cargos publicos Se considera PEP a partir del grado 4 determinado en la "Escala de
remuneracion mensual unificada del nivel jerarquico superior" del Ministerio de Relaciones Laborales.

PERSONA JURIDICA

Nombre de la empresa:
Tipo ID: Ruc :l Otro/especifique N° ID:

Nombres Completos del Representante Legal:

Tipo ID: Cédula ] Ruc :'Pasaporle: Otro/especifique I:l Ne ID:

DOMICILIO

Pais: Provincia: Cantén/ Ciudad:

Calle principal: N° Transversal:

Teléfono domicilio: / Celular: /

OCUPACION/ ACTIVIDAD ECONOMICA Sector Pablico ] Sector Privado  [__|
Actividad econémica | | Ingresos mensuales| |

SECCION lll. DOCUMENTOS A ADJUNTAR

PERSONAS NATURALES:
1. Copia del documento de identificacién del cliente (cédula, RUC, pasaporte, visa de refugiado)
2. Copia de la papeleta de votacion

PERSONAS JURIDICAS:
1. Copia del RUC
2. Copia de los estados financieros del afio anterior
3. Nombramiento del representante legal

SECCION IV. DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS y AUTORIZACION

Conocedor(a) de las penas de perjurio, declaro que la relacién comercial con Panamericana del Ecuador S.A. tiene un propdsito
licito, todos los bienes asegurados y los valores de primas que se pagaran son de origen licito, asi mismo los valores que me entregue
la Aseguradora como parte de esta relacion seran utilizados para fines licitos. Asi mismo, autorizo expresamente a Panamericana del
Ecuador S.A. y a las autoridades competentes a realizar los andlisis y verificaciones que consideren adecuados, sobre la informaciéon
y documentacién entregada, y renuncio a instaurar cualquier accion civil, penal o administrativa en contra de la Aseguradora por estos
motivos.

FIRMA DEL CLIENTE/ REPRESENTANTE LEGAL

SECCION V. REVISION (PARA USO DEL BROKER Y PANAMERICANA DEL ECUADOR)

Declaro que he revisado la razonabilidad de la informacién recibida del cliente y he cumplido con los requisitos establecidos en el
Cédigo de Etica y en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos.

Nombre del funcionario de Panamericana 6 Asesor de Seguros Firma

Nombre del funcionario de Panamericana que aprueba el formulario Firma
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ANEXO 20

FORMULARIO DE VINCULACION
EMPLEADOS

I\’ANAMERICANA FOTO

IROS ¥ REASEGUROS

-

Inicio Relacién Laboral: / / / Fecha de actualizacién de datos: / /

SECCION I. INFORMACION BASICA

INFORMACION DEL FUNCIONARIO

Primer Nombre: Tipo ID: Cédula |:| Pasaporte |:|
Segundo Nombre: Otro (especifique) |:|
Apellidos: Ne ID:

E-mail personal: Fecha de Nacimiento: / / /
Pais de Nacimiento: Nacionalidad:

Estado Civil: Soltero Casado Divorciado UlLibre Viudo

INFORMACION DOMICILIO/ VIVIENDA

Propia___ Arrendada __ Familiar Hipotecada __ Tiempo de residencia:
Pais: Provincia: Canton: Parroquia:
Calle principal: N° Transversal:

Teléfono domicilio: / Celular: /

SECCION II. INFORMACION FAMILIAR

INFORMACION DEL CONYUGE

Primer Nombre Tipo ID: Cédula I:l Pasaporte l:l
Segundo Nombre " Oftro (especifique) |:|
Apellidos Ne ID:
CARGAS FAMILIARES
NOMBRES COMPLETOS LUGAR Y FECHA NACIMIENTO EDAD

SECCION Ill. INFORMACION FINANCIERA

INGRESO FAMILIAR MES VALOR ACTIVOS VALOR PASIVOS VALOR
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SECCION IV. REFERENCIAS

REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRES COMPLETOS PARENTEZCO TELEFONO (S)

REFERENCIAS LABORALES DEL ULTIMO LUGAR DE TRABAJO ((inicamente funcionarios nuevos)
ENTIDAD CARGO TELEFONO (S)

REFERENCIAS BANCARIAS Y DE TARJETAS DE CREDITO
INSTITUCION TIPO DE PRODUCTO

SECCION V. DOCUMENTACION A ADJUNTAR

Verificacion
1. Copia de la cédula y documento de identificacion de refugiado (visa 12 V) o pasaporte vigente para extranjeros
2. Copia de un recibo de cualquiera de los servicios basicos
3. Récord policial al inicio de la vinculacion (RECURSOS HUMANOS)
4. Hoja de vida
5. Perfil del cargo
6. Perfil de competencias

SECCION VI. DECLARACION Y AUTORIZACION

Conocedor(a) de las penas de perjurio, declaro libre y voluntariamente BAJO JURAMENTO que no he sido enjuiciado(a) ni
condenado(a) jaméas por el cometimiento de actos ilicitos y de caracter penal; declaro también que la relacion laboral con
Panamericana del Ecuador S.A. tiene un proposito licito y que todos los recursos materiales y econémicos de mi propiedad
son de origen licito, asi mismo los valores que me entregue la Aseguradora como parte de esta relacion seran utilizados para
fines licitos.

Toda la informacién proporcionada en este formulario es veridica, por lo que bajo el conocimiento de lo expuesto en el
Articulo 3, de la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y el Financiamiento de
Delitos, autorizo expresamenta a Panamericana del Ecuador S.A. a realizar los andlisis y verificaciones que considere
adecuados sobre la informacion suministrada en el presente formulario, asi como de la documentacién de sustento
entregada.

FIRMA DEL FUNCIONARIO

SECCION VII. REVISION (PARA USO DE RRHH)

Declaro que he revisado la razonabilidad de la informacion recibida del funcionario y he cumplido con los requisitos
establecidos en el Cadigo de Etica y en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos.

Nombre del funcionario de RRHH que aprueba el formulario Firma
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ANEXO 21

ﬁ? FORMULARIO PARA MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Fecha de actualizacion de datos:

SECCION I. INFORMACION BASICA

Primer Nombre: Tipo ID: Cédula |:| Pasaporte :l
Segundo Nombre: Otro (especifique)

Apellidos: N° ID:

Pais de Nacimiento: Nacionalidad: Fecha de Nacimiento: / / /
Estado Civil: Soltero Casado Divorciado U/Libre Viudo

INFORMACION DOMICILIO/ VIVIENDA

Propia Arrendada Familiar Hipotecada Tiempo de residencia:
Pais: Provincia: Canton: Parroquia:
Calle principal: N° Transversal:

Teléfono domicilio: / Celular: /

SECCION II. INFORMACION FINANCIERA

INGRESO FAMILIAR MES VALOR ACTIVOS VALOR PASIVOS VALOR

SECCION lIl. REFERENCIAS

REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRES COMPLETOS PARENTEZCO TELEFONO (S)

REFERENCIAS BANCARIAS Y DE TARJETAS DE CREDITO
INSTITUCION TIPO DE PRODUCTO

SECCION IV. DOCUMENTACION A ADJUNTAR

Verificacion
1. Copia de la cédula y documento de identificacion de refugiado (visa 12 1V) o pasaporte vigente para extranjeros
2. Copia de un recibo de cualquiera de los servicios basicos

SECCION V. DECLARACION Y AUTORIZACION

Conocedor(a) de las penas de perjurio, declaro libre y voluntariamente BAJO JURAMENTO que no he sido enjuiciado(a) ni
condenado(a) jamas por el cometimiento de actos ilicitos y de caracter penal; declaro también que la relaciéon con
Panamericana del Ecuador S.A. tiene un proposito licito y que todos los recursos materiales y econdémicos de mi propiedad
son de origen licito, asi mismo los valores que me entregue la Aseguradora como parte de esta relacion seran utilizados para
fines licitos.

Toda la informacién proporcionada en este formulario es veridica, por lo que bajo el conocimiento de lo expuesto en el
Articulo 3, de la Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y el Financiamiento de
Delitos, autorizo expresamenta a Panamericana del Ecuador S.A. a realizar los andlisis y verificaciones que considere
adecuados sobre la informacién suministrada en el presente formulario, asi como de la documentacién de sustento
entregada.

Firma del Miembro del Directorio

SECCION VI. REVISION (PARA USO DE RRHH)

Declaro que he revisado la razonabilidad de la informacién recibida y he cumplido con los requisitos establecidos en el
Cadigo de Etica y en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos.

Nombre del funcionario de RRHH que aprueba el formulario Firma
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ANEXO 22

f FORMULARIO PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGUROS

PAMAMERICANA

Lugar Fecha / / /

Lainformacion proporcionada sera utilizada por la Compafiia para cumplir la reglamentacion de prevencion de lavado de activos, por tanto es estrictamente confidencial.

SECCION I. INFORMACION BASICA

Persona Natural |:| Persona Juridica |:| Sector Publico |:| Sector Privado |:|
Nacionalidad Actividad Econémica
Nombres/Razén Social Completos:

Tipo ID: Cédula [ Ruc [_Ipasapote [__]  owofespecifiqe 1 NeiD:

DOMICILIO
Pais: Provincia: Cantén/ Ciudad:
Calle principal: N° Transversal:
Teléfono: Fax: Correo electrénico (opcional):
SECCION II. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Primer Apeliido: Tino ID: Cédula |:| Pasaporte |:|
Segundo Apellido: poib: Otro (especifique)
Nombres: N ID:
Pais de Nacimiento: Fecha de Nacimiento: / / /
Estado Civil: Soltero Casado Divorciado Unién Libre Viudo
DIRECCION DEL DOMICILIO
Pais: Provincia: Canton/ Ciudad:
Calle principal: N° Transversal:
Teléfono domicilio: Celular: Correo electronico:
INFORMACION DEL CONYUGE
Primer Apellido: Tino ID: Cédula :| Pasaporte |:|
Segundo Apellido: poiL: Otro (especifique)
Nombres: N |D:

SECCION IIl. NOMINA DE SOCIOS Y ACCIONISTAS CON PARTICIPACION DEL 25% O MAS

NOMBRES COMPLETOS No. IDENTIFICACION % PARTICIPACION

SECCION IV. PERSONAS QUE REPRESENTAN LEGALMENTE A LA EMPRESA Y TIENEN FIRMAS AUTORIZADAS

NOMBRES COMPLETOS No. IDENTIFICACION CARGO QUE OCUPA

SECCION V. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Usted esta regido por leyes/normas legales para prevenir el lavado de activos? Sl |:| NO |:|
Organismo gubernamental que lo supervisa:
Nombre del Oficial de Cumplimiento (si aplica):
Correo electronico: Teléfono:
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Las politicas, procedimientos y controles de prevencién de lavado de activos de su Institucion incluyen:

Si/No Comentarios

Procedimientos para el Conocimiento de Clientes? <

Revision independiente de su programa de Prevencién? <

Programa de capacitacion interno? <

Monitoreo de las operaciones de sus clientes? <

Reportes a autoridades locales? <

Cédigo de Etica? <

Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos? <

Su institucion ha sido objeto de investigacion o sanciones por falta de[ |«
aplicacion de medidas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos?

SECCION VI. DOCUMENTOS A ADJUNTAR

Ve@én

Copia del RUC

Copia certificada del nombramiento del representante legal

Copia de la escritura de constitucion y de sus reformas (si existen)

Némina actualizada de accionistas o socios con sus participaciones, otorgada por el érgano de control o registro competente

Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por el 6rgano de control competente, de ser aplicable

Copia de un recibo de cualquier servicio basico

Copias de los documentos de identificacion de las personas que representan legalmente a la empresa y tienen firmas autorizadas

Constancia de revision en listas de informacion nacionales e internacionales (DEPARTAMENTO COMERCIAL)

Copia del permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia de Bancos y Seguros

10. Calificacién de riesgo de la entidad realizada por empresas de reconocido prestigio (solo reaseguradores del exterior)

11. Estados financieros del afio anterior (AUDITADOS cuando exista la obligacion legal de contratar auditoria externa)

| |12. Confirmacion del pago del impuesto a la renta del afio inmediato anterior o constancia de la informacion publicada por el SRI en su
pagina web de acceso publico

©OoNOO~WN R

o

HINRRENNRD

SECCION VII. DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS Y AUTORIZACION

Conocedor(a) de las penas de perjurio, declaro que la relacion comercial con Panamericana del Ecuador S.A. tiene un proposito licito y que
todos los valores que yo entregue asi como los que me entregue la Aseguradora como parte de esta relacion seran utilizados para fines
licitos.

Autorizo expresamente a Panamericana del Ecuador S.A. y a las autoridades competentes a realizar los andlisis y verificaciones que
consideren adecuados, sobre la informacion y documentacién entregada, asi mismo renuncio a instaurar cualquier accion civil, penal o
administrativa en contra de la Aseguradora por estos motivos.

Firma del Representante Legal

SECCION VIiI. REVISION (PARA USO DE PANAMERICANA)

Declaro que he revisado la razonabilidad de la informacion recibida del prestado de servicio de seguros y he cumplido con los requisitos
establecidos en el Cadigo de Etica y en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos.

Nombre del funcionario de Panamericana que aprueba el formulario Firma

Este formulario es de llenado obligatorio para los reaseguradores, intermediarios de reaseguros, asesores productores y peritos de seguros,
conforme lo establecen los art 30y 30.2 de la Resolucion No. JB-2012-2147 publicada en el Registro Oficial 709 del 23 de mayo de 2012.

Art. 30.2 ... Los prestadores de servicios estan obligados a proveer la informacion referida en este articulo. Su renuencia a hacerlo sera reportada a
la Unidad de Anélisis Financiero como unainusualidad.
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ANEXO 23

DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES PARA LA EMISION DE POLIZAS

EN EL SISTEMA SISE

Ingresar en el SISE el cédigo del

Dpto Emisiones i . s
cliente para emitir la poliza

¢ Cliente tiene in

SISE completa de PLA?

NO
v

Bloquear la emisiéon y generar un
correo electrénico automatico para el
Director Comercial informando
nombre del cliente y broker

v

Ingresar al médulo “Pendientes PLA
de Clientes”, consultar al cliente y
verificar la informacién que falta
regularizar

Director
Comercial

¢ Completo Ia
informacién en el
SISE?

NO

v

Generar solicitud de autorizaciéon
para el Gerente Comercial

v

Recibir correo electrénico con la
solicitud de autorizacién que incluya
nombre del cliente, bréker y Director

Comercial responsable

v

Ingresar al médulo “Autorizaciones de
clientes”, escoger al cliente y revisar
la informacién pendiente de
regularizar

Gerente
Comercial

¢SAutorizar en el

SISE? NO

Sl
v

Cambiar el estado del cliente a
“autorizado” y generar notificacion via
correo electrénico para el Director
Comercial y ejecutivo emisor

v

Al finalizar los 15 dias plazo para
completar la inf pendiente, cambiar el
estado del cliente a “vencido”

v

Generar el reporte “Clientes con inf
de PLA vencida en emisiones” para el
Comité de Cumplimiento

SISE

Unidad de
Cumplimiento

FIN

PROCESO DE
EMISION DE
POLIZAS

SISE
Cambiar el estado del cliente
a “completado” y generar
notificacion via correo
electrénico para el Director
Comercial y ejecutivo emisor

O

i

SISE
Cambiar el estado del cliente a
“pendiente” y generar notificacion
via correo electrénico para el
Director Comercial

e
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ANEXO 24

DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES PARA EL PAGO DE SINIESTROS

EN EL SISTEMA SISE

Dpto Ingresar en el SISE el cadigo del
Indemnizaciones cliente para crear la reserva del
siniestro

PROCESO DE
sl LIQUIDACION DE

¢Cliente tiene in

SISE completa de PLA?

SINIESTROS

NO

v

4 N
Bloquear la liquidacién del reclamo e
indicar el nombre del Director

Comercial responsable

;

Entregar el formulario de vinculacion
al cliente para que lo llene y solicitar
gue adjunte toda la documentacion
de respaldo, previo al pago del
\_ siniestro )

Unidad de Cumplimiento
Generar mensualmente el

reporte “ Clientes con inf
vencida en

formulario de
vinculacién y doc

respa pteta? Indemnizaciones” para el
Comité de Cumplimiento
Sl
v
Entregar el formulario de vinculacién REPORTE DE
del cliente y la documentacion de OPERACIONES
respaldo al Director Comercial INUSUALES E
~ i - | INJUSTIFICADAS
' N
Completar la informacién del cliente
en el SISE

v

Cambiar el estado del cliente a

“completado” y generar notificacion
via correo electrénico para el

j (\Y/ indemnizacion
_ ejecutivo de inde aciones )
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ANEXO 25 Revision: 00

ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS

1.

PROPOSITO

El presente manual tiene como principal objetivo proteger a la Compafiia contra el
riesgo de ser utilizada para lavar activos o financiar delitos, conforme a lo establecido
por los organismos de control y las Leyes ecuatorianas que indican lo siguiente:

v

La Reforma a la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicaciéon del Delito de Lavado
de Activos y el Financiamiento de Delitos, en su Articulo 1 tiene por finalidad
prevenir, detectar oportunamente, sancionar y erradicar el lavado de activos y el
financiamiento de delitos, en sus diferentes modalidades.

La Reforma a la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos en su Articulo 2 expresa que: “Ademas
de las y los sujetos obligados a informar, quienes conocieren de hechos
relacionados con los delitos mencionados en esta Ley los informaran a las
autoridades competentes y, en el caso de que conozcan de la existencia de
operaciones 0 transacciones econémicas inusuales e injustificadas, informaran de
ello a la Unidad de Analisis Financiero (UAF). Se entendera por operaciones o
transacciones econdémicas inusuales e injustificadas los movimientos econémicos,
realizados por personas naturales o juridicas, que no guarden correspondencia
con el perfil que éstas han mantenido en la entidad reportante y que no puedan
sustentarse”.

De acuerdo con lo normado en el Articulo 2 de la Resolucion JB-2012-2147, la
Compaifiia tiene entre sus objetivos adoptar medidas de control, orientadas a
prevenir y mitigar los riesgos que en la realizacién de sus operaciones, puedan ser
utilizadas como instrumento para lavar activos y/o financiar delitos. Las medidas de
prevencion deben cubrir toda clase de servicios 0 productos de seguros, sin
importar que se realicen en efectivo 0 no, asi como a toda clase de clientes
permanentes u ocasionales, accionistas, directivos, funcionarios, empleados,
prestadores de servicios de seguros de las empresas de seguros y las compafiias
de reaseguros.

La Resoluciéon JB-2012-2147 de la Superintendencia de Bancos y Seguros en sus
Articulos 9, 10 y 11 donde se expresa que “Las empresas de seguros y las
companiias de reaseguros deben contar con un manual de prevencion de lavado
de activos y financiamiento de delitos, que establezca politicas, procesos y
procedimientos que deben ser aplicados para evitar que se las utilice para lavar
activos o financiar delitos”.

La Compafiia cuenta con un cddigo de ética y el presente manual de prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos de conformidad con lo previsto en
la Ley, mismos que regiran para las personas naturales y juridicas que conforman
el sistema de seguro privado con las que mantiene relaciones contractuales, por
tanto las sucursales, agencias, subsidiarias o afiliadas de la Compafiia, aplicaran
las politicas y procedimientos establecidos.

La Resolucion N° UAF-DG-2012-0038 de la Unidad de Andlisis Financiero, en su
Articulo 21 establece que: Los sujetos obligados a informar deberan aprobar e
implementar un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo, en el que deberan hacerse constar las obligaciones establecidas
en la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de Delitos, su Reglamento, este Instructivo, las
Recomendaciones dirigidas a la prevencién de estos delitos emitidas por el GGAFI
o disposiciones emitidas por el GAFISUD, y demas normativa conexa e
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros; vy, la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF).
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ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS

2. ALCANCE

El presente documento contiene los procedimientos para la prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos, para su estricta aplicacion, por parte de los
accionistas, miembros del directorio, funcionarios y empleados de la Compafiia.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

v' Actividades de alto riesgo.- Aquellas que por sus caracteristicas particulares
representan un mayor riesgo para las personas naturales y juridicas que integran
el sistema de seguro privado de ser utilizadas en el cometimiento de los delitos de
lavado de activos y financiamiento de delitos;

v' Alta gerencia.- Nivel jerarquico dentro de la organizacién que cuenta con
autonomia para tomar decisiones. La integran los presidentes y vicepresidentes
ejecutivos, gerentes generales, vicepresidentes o gerentes departamentales y
otros profesionales responsables de ejecutar las decisiones del directorio, de
acuerdo con las funciones asignadas y la estructura organizacional definida por la
Compaiiia.

v Financiamiento de delitos.- Actividad por la cual cualquier persona
deliberadamente provea o recolecte fondos o recursos por el medio que fuere,
directa o indirectamente, con la intencion ilicita de que sean utilizados o a
sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para cometer un acto o actos
delictivos;

v" Financiamiento del terrorismo.- Actividad por la cual cualquier persona
deliberadamente provea o recolecte fondos o recursos por el medio que fuere,
directa o indirectamente, con la intencion ilicita de que sean utilizados o a
sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para cometer un acto o actos
de terrorismo, por una organizacion terrorista o por un terrorista;

v' Lavado de activos.- Es el mecanismo a través del cual se oculta o disimula la
naturaleza o el verdadero origen, ubicacion, propiedad o control de dineros
provenientes de actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera,
para introducirlos como legitimos dentro del sistema econémico de un pais;

v" Método de reconocido valor técnico.- Es una sucesiéon de pasos documentados,
ligados entre si por un propésito verificable, comprobable, operativo y fidedigno,
gue en funcién de sus clientes, productos y servicios, canal, ubicacion geografica,
entre otros, las empresas de seguros y compariias de reaseguros deben usar para
segmentar la informacion del cliente, establecer perfiles operacionales, de
comportamiento y de riesgo, aplicar procesos de monitoreo y reportar
inusualidades;

v' Oficial de cumplimiento.- Es el funcionario que forma parte de la alta gerencia,
calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, responsable de verificar la
aplicacion de la normativa inherente a la prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos, ejecutar el programa de cumplimiento tendiente a velar
por la observancia e implementacion de los procedimientos y controles y buenas
practicas necesarios para la prevenciéon de lavado de activos y financiamiento de
delitos;

v' Operacién inusual e injustificada.- Movimientos econdmicos realizados por
personas naturales o juridicas, que no guarden correspondencia con el pefrfil
operativo y de comportamiento establecido por la entidad sobre el cliente y que no
puedan ser sustentados; 0, cuando aun siendo concordantes con el giro y perfil del
cliente parezcan desmedidos o inusuales, por su monto, frecuencia o destinatarios;
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4,

Paraisos fiscales.- Son aquellos territorios 0 estados que se caracterizan por
tener legislaciones impositivas y de control laxas, y que han sido clasificados como
tales por el Servicio de Rentas Internas;

Perfil de comportamiento del sujeto de andlisis.- Son todas aquellas
caracteristicas propias y habituales del sujeto de analisis, asociadas con su
informacion general, modo de utilizacion de los servicios y productos que ofrece la
Compaiiia;

Perfil operacional del sujeto de andlisis.- Es el pardmetro maximo determinado
por la entidad, de las acreencias netas de todos los productos consolidados del
sujeto de andlisis, en funcién de la situacién y actividades econdmicas que realiza
mensualmente este cliente sobre el cual se debe confrontar su operatividad. En la
medida que varien los factores que determinen este perfil, este debe actualizarse;
Perfil de riesgo.- Es la condicion de riesgo que presenta el cliente tanto por su
perfil de comportamiento y su perfil operacional que le pueden exponer a la entidad
a la ocurrencia de sucesos con implicaciones en lavado de activos o financiamiento
de delitos;

Prestadores de servicios de seguros.- Persona natural o juridica, nacional o
extranjera, con la cual las empresas de seguros y compafiias de reaseguros
mantienen relaciones comerciales, es decir, todas las personas que conforman el
sistema de seguro privado, autorizadas para operar en el pais;

Segmentacion.- Es el resultado de definir, identificar, clasificar y analizar
adecuadamente los grupos de sus clientes, en funcién de sus caracteristicas y
criterios de riesgos adoptados;

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Incluyen las politicas “Conozca a su Accionista”, “Conozca su Cliente”, “Conozca a su
Empleado”, “Conozca a su Prestador de Servicios de Seguros” y “Conozca su
Mercado”.

Unicamente para clientes se realizara en 3 instancias, de acuerdo al tipo de cliente:

Debida Diligencia Simplificada

Aplica a los clientes que cumplan cualquiera de los siguientes requisitos:

v

AN

El contratante es una institucion del sistema financiero, empresa de seguros o
comparfia de reaseguros sujeta al control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros

El contratante es una sociedad anénima que cotiza sus titulos en bolsa, que
cumpla los requisitos para combatir el lavado de activos y financiamiento de delitos
y esté supervisado respecto el cumplimiento de esos controles

El contratante es una empresa publica o gubernamental

Cuando el monto de la suma asegurada por un mismo cliente durante un afio sea
inferior a treinta mil délares de los Estados Unidos de América (US$ 30.000.00), o
su equivalente en otras monedas;

Unicamente clientes que tengan polizas en el ramo de asistencia médica;
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En el ramo de fianzas, cuando se celebre contratos para garantizar el cumplimiento
con entidades publicas

En los seguros de contratacion obligatoria de aplicacion general (soat); en cuyo
caso se aplicara lo que dice la ley en relacion a dichos seguros

Seguros contratados por personas naturales o juridicas por cuenta y a favor de sus
clientes o empleados, cuyo origen sea un contrato comercial o relacion laboral,
respecto de la informacién del asegurado y el beneficiario, en cuyo caso en lo que
hace relacién al solicitante, la informacion debe requerirse en su totalidad, es decir
se solicitara el Formulario de Vinculacion de Clientes normal (anexos 1 0 2) con su
respectiva documentacion de respaldo.

Debida Diligencia Ampliada

Aplica a los clientes que cumplan cualquiera de los siguientes requisitos:

v

S

AN

Se trata de una persona expuesta politicamente (PEP), en este caso se requiere la
aprobacion escrita de la Alta Gerencia para la vinculacién o renovacién. Si durante
la relacion contractual un cliente o beneficiario se convierte en PEP, la
continuacion de la relacién comercial debe ser sometida a aprobacién escrita de la
alta gerencia. Los PEP seran considerados como tal después de un (1) afio de
haber cesado en sus funciones.

Si hubieren dudas acerca de la veracidad de la informacién proporcionada por el
cliente, o exista incongruencia con los datos que sobre él se haya obtenido con
anterioridad;

El valor asegurado anual por una o varias polizas de un cliente sea igual o superior
a cuatrocientos mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 400.000,00);
Al inicio de la relacién comercial cuando sus clientes sean sociedades o empresas
comerciales constituidas en el extranjero;

Los clientes o beneficiarios provengan o residan en paises o territorios calificados
por el Grupo de Accion Financiera Internacional GAFI como no cooperantes 0 en
paises denominados paraisos fiscales, asi como cuando existan estructuras
complejas de cuentas, actividades y relaciones de estos clientes o beneficiarios;
Exista duda que el cliente actla por cuenta propia o exista certeza de que no actia
por cuenta propia;

Cuando personas naturales utilicen personas juridicas como empresas pantalla
para realizar sus operaciones;

Con clientes que operan en industrias o actividades de alto riesgo

Cuando se establezca y mantenga relaciones comerciales con personas expuestas
politicamente (a quienes ademas se aplicaran las politicas de conocimiento de
clientes PEP)

Se trate de no residentes;

Realicen operaciones que de alguna forma se presuma estan relacionadas con el
terrorismo u organizaciones que ayudan o respaldan al terrorismo, o de manera
general al crimen organizado;

Cuando el cliente presente alguna de las sefales de alertas definidas, entre las
gue constan las establecidas por el organismo de control; y;

En aquellos clientes que la Compafia los identifigue con una categoria de riesgo
mayor

Para conocer la identidad de las personas naturales que directa o indirectamente
posean el 25% o mas del capital suscrito y pagado de clientes personas juridicas
aseguradas en la Compafiia (en este caso se debera requerir nombres, tipo de
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identificacion, nimero de identificacion y se revisara a dichos sujetos en el sistema
Risk Control Service).

Debida Diligencia Normal

Aplica a los clientes que cumplan cualquiera de los siguientes requisitos:

v" No cumplen con los requisitos para debida diligencia simplificada o ampliada
v' Para clientes extranjeros nacionalizados o no
v" Fundaciones de cualquier tipo

POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

La aplicacion de la politica "conozca a su cliente" es de responsabilidad del area
Comercial, quienes reportaran al respecto al oficial de cumplimiento, e incluye:

v" Revisar a los clientes de cotizaciones y negocios en firme en el sistema RCS,
reportar las coincidencias positivas al Oficial de Cumplimiento y proceder conforme
sus instrucciones

v" Recabar de los clientes nuevos y de renovaciones el formulario de vinculacién con
toda la documentacion de respaldo y verificar la informacion recibida en los medios
disponibles de informacién.

v Realizar el andlisis de las conductas inusuales de los clientes conforme las sefiales
de alerta establecidas en el presente manual.

v Aplicar los procedimientos de conocimiento del cliente independientemente de que
el potencial cliente haya sido evaluado por otras empresas de seguros o
compafias de reaseguros o instituciones del sistema financiero, alin cuando éstas
pertenezcan al mismo grupo financiero.

El 4rea Técnica es responsable de incluir en los contratos de agenciamiento una
clausula donde los brékers de seguros se comprometen a recopilar los formularios y
documentacion de respaldo de los clientes que se vinculen a la Compafiia por
intermedio de ellos.

POLITICA CONOZCA A SU ACCIONISTA

La aplicacién de la politica "conozca a su accionista” es de responsabilidad del area de

Contraloria, quienes reportaran al respecto al oficial de cumplimiento, y consiste en:

v" Requerir una declaracién de origen licito de los recursos con los que adquiere su
participacion en la entidad, en la que ademas se detallara si éstos provienen de
remuneraciones, ahorros, herencias, legados, donaciones, inversiones, entre otros,
a los nuevos accionistas de la Compafiia cuando el monto de las acciones
adquiridas superen el 6% del capital suscrito.

POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO

La aplicacion de la politica "conozca a su empleado” es de responsabilidad del area de
recursos humanos, quienes reportaran al respecto al oficial de cumplimiento, e incluye:

v" Notificar a la Unidad de Cumplimiento sobre los nuevos candidatos para su
revision en el sistema RCS.
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Recabar de los empleados el formulario de vinculacion con toda la documentacion
de respaldo, y verificar la informacién recibida en los medios disponibles de
informacion. Actualizar la informacién y documentacion durante el primer trimestre
de cada afio. Para los empleados temporales el plazo se debera recabar el
formulario y la documentacién de respaldo previo a la contratacion.

Recabar de los miembros del directorio el formulario con toda la documentacion de
respaldo, verificar la informacion recibida en los medios disponibles de informacion,
actualizar la informacién y documentacion durante el primer trimestre de cada afio.

Realizar el andlisis de la situacion econémica y conductas inusuales de los
funcionarios y miembros del directorio de la Compafiia en los Comités de Gerencia
mensuales, conforme las sefiales de alerta establecidas en el presente manual.

POLITICA CONOZCA A SU PRESTADOR DE SERVICIOS DE SEGUROS

La aplicacion de la politica "conozca a su prestador de servicios de seguros"
corresponde a las areas que se detallan a continuacién, quienes reportaran al respecto
al Oficial de Cumplimiento:

TIPO DE PRESTADOR DE SERVICIOS DE SEGUROS RESPONSABLE
Brokers de seguros Comercial
Reaseguradores, brokers de reaseguros y coaseguradores Reaseguros
Peritos de seguros Indemnizaciones

La aplicacion de la politica incluye:

v

v

Solicitar la aprobacién para la vinculacién de nuevos prestadores de servicios de
seguros a la Alta Gerencia, segun corresponda

Recabar de los prestadores de servicios de seguros el formulario de vinculacion
con toda la documentacion de respaldo, y verificar la informacién recibida en los
medios disponibles de informacion. Actualizar la informacion y documentacion
durante el primer trimestre de cada afio.

Realizar el andlisis de las conductas inusuales de los prestadores de servicios de
seguros, conforme las sefiales de alerta establecidas en el presente manual.

La Compafiia no debe entablar ni mantener relaciones de prestacion de servicios
con reaseguradores o intermediarios de reaseguros pantalla.

POLITICA CONOZCA A SU MERCADO

La aplicacion de la politica "conozca a su mercado" es de responsabilidad de la
Unidad de Cumplimiento, e incluye:

v

Elaborar matrices de riesgos y determinar el nivel de riesgo para la Compafiia por
persona, ubicacién geografica, producto y canal

Levantar los perfiles operacionales y de comportamiento de todas las personas
naturales y juridicas vinculadas a la Compafiia
Determinar los controles para disminuir los niveles de riesgo para la Compafiia

Realizar el monitoreo de todas las personas naturales vy juridicas vinculadas a la
Compaiiia, en base a los resultados generados por las matrices de riesgos a
través del sistema BSA-TM
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v" Aplicar la debida diligencia ampliada y/o reporte de ROIl para las personas
naturales y juridicas de alto riesgo
v" La metodologia general de riesgos debera ser documentada y aprobada por el

Directorio. Las actualizaciones de factores, criterios, categorias y ponderaciones
las aprobara o ratificara al menos semestralmente el comité de cumplimiento.

POLITICA DE REVISION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Toda persona natural y juridica que mantenga vinculos con la Compaifiia, sera
revisada en las listas de informacién tanto nacionales como internacionales a través
del sistema Risk Control Service para revision de impedidos.

La actualizacion de listas en el sistema RCS se realizara mensualmente, y la revision
automatica de las bases de datos de la Compafiia se realizard con la siguiente
frecuencia:

BASE DE DATOS FRECUENCIA
Clientes Semanal
Empleados, Accionistas y Mensual
Miembros del Directorio (y bajo pedido del area de RRHH)
Prestadores de servicios de seguros Mensual

POLITICA DE VERIFICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA

El proceso de verificaciéon de la veracidad de la informacion recibida por parte de las
personas naturales y juridicas que mantienen vinculos con la Compaifiia, en los
formularios y documentacion de respaldo, es responsabilidad de las areas encargadas
de su recopilacién, como se detalla a continuacién:

FORMULARIO Y DOCUMENTACION DE RESPALDO AREA
Vinculacion de clientes Comercial
Vinculacién de empleados y Miembros del Directorio RRHH
Vinculacién de reaseguradores y brokers de reaseguros Reaseguros
Vinculacién de brokers de seguros Comercial
Vinculacién de peritos de seguros Indemnizaciones

Estas areas son responsables de verificar los datos recibidos a través de:

v La revision de la informaciéon proporcionada en los formularios, contra la
documentacion fisica presentada.
v' Contra los siguientes sitios publicos de informacion puablica:

0 www.sri.gob.ec; Pagina web del SRI donde desde la opcién de RUC se puede
obtener informacion de nimero de cédula o de RUC, nombres de la persona
natural, nombre comercial y razén social de personas juridicas, impuesto a la
renta causado, informacién del negocio, direccién, sucursales y matriz.

0 www.supercias.gob.ec; Pagina web de la Superintendencia de Compaifias
donde desde la opcién de BUSCAR POR RUC se puede obtener informacién
de numero de RUC, fecha de constitucion, tipo de compaiiia, nacionalidad,
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direccién, correo electronico, teléfono, fax, objeto social, administradores
actuales e informacion anual de las personas juridicas.

0 www.corporacionregistrocivil.gov.ec; Pagina web del Registro Civil de
Guayaquil donde se puede obtener informacién de la persona natural, a través
de los Servicios en Linea de la pagina, opcién Consulta por Cédula, para
obtener fecha de nacimiento, estado civil, nacionalidad, estado civil y hombre
del conyuge.

0 www.cne.gob.ec; pagina del Consejo Nacional Electoral para verificar si una
persona natural es persona expuesta politicamente

o www.cnt.com.ec; Pagina web de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, que en la opcion Guia Telefénica permite verificar los
nombres de la persona natural o juridica, su teléfono y domicilio.

v' Comunicaciones telefénicas
v" Inspecciones in situ con apoyo del Oficial de Cumplimiento

POLITICA DE MONITOREO DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

La Unidad de Cumplimiento realizara el monitoreo de las personas naturales y
juridicas vinculadas a la Compafiia y las operaciones que éstas realicen a través del
sistema BSA-Transaction Monitor. Este sistema contiene la configuracion de alertas y
parametros de lo que se consideran actividades inusuales. El sistema realiza
diariamente el andlisis de la informacion de la base de datos de Clientes y su
transaccionalidad, el Oficial de Cumplimiento revisara las alertas obtenidas a fin de
darles el seguimiento necesario juntamente con el area donde se detecto la novedad.

POLITICAS DE NO VINCULACION A LA COMPANIA

La Compaiiia evitara establecer relaciones comerciales con sociedades o empresas
comerciales constituidas al amparo de legislaciones extranjeras que permitan o
favorezcan el anonimato de los accionistas o administradores, incluyendo en esta
categoria a sociedades anonimas cuyas acciones sean emitidas al portador; o, que
dichas legislaciones impidan la entrega de informacion.

Bajo ninguna circunstancia se creara o mantendrd poélizas anonimas cifradas, con
nombres ficticios o se usara cualquier otra modalidad que encubra la identidad del
titular.

Es politica de la Compafiia no negar la venta o renovacion de pdlizas a sus clientes.

POLITICA DE REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES

Cuando cualquier funcionario detecte alguna sefial de alerta de parte de cualquier
persona natural o juridica que mantenga vinculos con la Compafiia, informara al Oficial
de Cumplimiento conforme el proceso establecido en la metodologia.

Sefales de Alerta

v' Clientes cuyas primas exceden su capacidad de pago o sus necesidades, de
acuerdo a lo establecido al inicio de la relacién comercial en su perfil operativo.
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SNRENEN

Clientes que no demuestran preocupacion por el costo del seguro o la
conveniencia del mismo, pero si manifiestan su interés con relacion a las
condiciones de cancelacién anticipada

Clientes que dan por terminada la relacion comercial, en forma anticipada sin una
justificacion razonable o en condiciones no usuales, principalmente si solicitan la
devolucion de la prima a nombre de un tercero con el que no tienen relacién
aparente.

Clientes que tratan de asegurar bienes ubicados en localidades remotas y cuya
inspeccion es dificil de realizar.

Clientes que se muestran renuentes a brindar la informacién solicitada por la
Compaiiia, o la informacion que suministra es minima, ficticia o su verificacién
resulta complicada o costosa.

Clientes que establecen como beneficiarios de las podlizas, a personas con las que
no tienen ninguna relacion aparente.

Clientes que realizan pagos anticipados de sus primas por montos elevados.

La existencia de pélizas cuyos contratantes son personas juridicas o naturales que
tienen una misma direccion, siendo las mismas personas firmas autorizadas a
pesar que no existe aparentemente ninguna razon econdmica o legal para ello.
Requerimientos de negocios o solicitud de podlizas que se encuentran fuera del
patron de negocios del asegurado (perfil operativo).

Clientes que intenten realizar pagos utilizando medios de pago pertenecientes a
terceras personas.

Clientes que solicitan una poliza desde un lugar alejado, pudiendo acceder al
mismo servicio dentro de su localidad.

Clientes que requieren devoluciones de dinero sin razones sustentables.

Clientes que requieren devoluciones de dinero a nombre de personas diferentes
del titular.

Clientes que solicitan pdlizas cuyo beneficiario es el cényuge del cual se
encuentran separados.

Clientes que aceptan condiciones muy desfavorables que no guardan relacion ni
con su salud ni con su edad

Solicitud o pago de primas elevadas a través de transferencia electrénica o en
efectivo (a partir de US$ 10,000).

Solicitud o devolucién posterior de diferencias en el pago de primas.

Clientes que realizan pagos de alto valor, a través de instrumentos monetarios
tales como cheques, cuyo titular es diferente del Cliente de la Compainiia.

Clientes que realizan transferencias para pagos de alto valor, a través de cuentas
cuyo titular es diferente del Cliente de la Compafiia.

Clientes que realizan el pago de sus primas, por cualquiera de los medios
aceptados por la Compafiia, después de ocurrido el siniestro.

Clientes que adquieren pélizas de vida cuya cobertura es un monto elevado.

La existencia de un mismo beneficiario en varias pdlizas de seguros de vida

La existencia de una misma persona en varias polizas de seguros de vida de
valores significativos, contratadas en una o en distintas empresas de seguros
Clientes domiciliados en paraisos fiscales o paises donde existe conocida actividad
terrorista 0 son considerados como no cooperantes por el GAFlI o sujetos
mencionados en listas nacionales e internacionales de observados.

Clientes que pretendan contratar un seguro de bienes relacionados directa o
indirectamente con posibles delitos de lavado de activos y/o financiamiento de
delitos.

La contratacion por un cliente de varias polizas por primas inferiores al limite
requerido para el reporte de los umbrales establecidos, seguidas de la cancelacion
con devolucién de prima.
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Cambio de domicilio del asegurado que mantiene una poliza sobre una propiedad
inmediatamente antes de la ocurrencia del siniestro

Emisién de pdlizas para cobertura de bienes o personas inexistentes

Emisién de pélizas para cobertura de personas fallecidas

Emisién de pélizas cuyo riesgo (siniestro) ya ocurrid

Clientes que realizan reclamaciones fraudulentas.

Clientes que solicitan cambios de beneficiarios, después de suscitado el siniestro.
Solicitantes de pdlizas que, una vez suscitado el siniestro, se incluyen como
beneficiarios del mismo.

Que se cancelen siniestros por valores altos y de bienes cuya cuantia real no ha
sido verificada.

Pago a clientes cuya indemnizacion no tiene relacion con la cobertura del contrato
de seguro

Pagos cuya indemnizacion se la efectu6 a terceros no indicados como
beneficiarios o reconocidos como legitimos herederos, sin tener conexién con el
titular de la pdliza

Pagos a clientes cuya indemnizacion lo efectian por valores superiores al capital
declarado en la poliza

En todos los casos cuando el asegurado, afianzado y/o beneficiario final no
suministren la informacion exigida por la Compafiia, en el momento de la
presentacién del reclamo o pago del siniestro, la operacion sera considerada
inusual, por tanto llevada a conocimiento del Comité de Cumplimiento y Unidad de
Andlisis Financiero.

En los casos de seguros de vida y de accidentes personales con la cobertura de
muerte, en los que los asegurados instituyan beneficiarios, a los parientes
comprendidos hasta el cuarto grado de consanguinidad o hasta el segundo grado
de afinidad, y conyuge o conviviente bajo el régimen de unidad de hecho, no se
requerira solicitar la informacién de los beneficiarios; pero si se hubiere instituido
como beneficiario a una persona que no esté comprendida en los lazos de
consanguinidad o afinidad y calidades antes mencionadas, la documentacion
referente a los beneficiarios debera ser requerida.

Intervencién de un intermediario en una jurisdiccion no regulada o cuya regulacion
es muy poco estricta o donde son frecuentes las actividades del crimen organizado
(por ejemplo narcotrafico, terrorismo, sicariato, etc.)

Empleados cuyo nivel de vida no es compatible con sus ingresos/situacion
economica (gastos excesivos en vacaciones, bienes, hobbies, etc).

Miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios y empleados que demuestren
conductas inusuales tales como: resistencia a salir de vacaciones, renuencia a ser
promovido a otras funciones, colaboracion inusual y no autorizada, encontrarse
habitualmente en lugares distintos al de su funcién, sin una explicacion razonable.

POLITICA DE INCLUSION DE NUEVOS PRODUCTOS

Es responsabilidad del area Comercial informar al Oficial de Cumplimiento sobre todo
nuevo producto de la Compafiia para la emisién del respectivo informe y la
actualizacion en el Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos.

POLITICA DE ENVIO DE REPORTES A LOS ORGANISMOS DE CONTROL
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La aplicacidon de la politica de envio de reportes a los organismos de control, en
materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos es de
responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento, y se debe realizar conforme se detalla
a continuacion:

ENTIDAD REPORTES PLAZO
dia 15 de

UAF Operaciones que igualan o superan el umbral legal c/mes
dia 15 de

UAF Operaciones inusuales e injustificadas c/mes
dia 22 de

SBS Estructura EO4 c/mes

POLITICA DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Los accionistas, miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios y empleados,
representantes legales, contralores, auditores externos, apoderados, asesores y
comisarios de la Compafiia, asi como todas las personas naturales y juridicas que
conforman el sistema de seguro privado no podran dar a conocer a persona no
autorizada y en especial a las personas que hayan efectuado o intenten efectuar
operaciones inusuales e injustificadas, que se ha comunicado sobre dichas
operaciones a las autoridades competentes y guardaran absoluta reserva al respecto.

Igualmente, quedan prohibidos de poner en conocimiento de clientes o personas no
autorizadas los requerimientos de informacion realizados por autoridad competente o
gue dicha informacién ha sido proporcionada.

El desacato a esta disposicion, obliga al funcionario o empleado que conozca de ella a
llevarla a conocimiento del oficial de cumplimiento, quién a su vez, previo analisis,
comunicara el hecho al comité de cumplimiento, organismo que dar4d a esta
informacion el mismo tratamiento que a un reporte de operacidn inusual e injustificada,
informando si es el caso a la Unidad Andlisis Financiero UAF, para que traslade a la
Fiscalia General del Estado los nombres de los funcionarios o empleados que
hubieran transgredido esta prohibicion.

POLITICA DE CAPACITACION EN PREVENCION

La aplicacion de la politica de capacitaciéon en materia de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos es de responsabilidad de la Unidad de
Cumplimiento, e incluye:

v" Una capacitacién anual para todo el personal
v Inducciones al personal nuevo, a solicitud del area de RRHH

v Todo el personal deberda rendir evaluaciones escritas de las capacitaciones
recibidas

POLITICA DE ELABORACION DE INFORMES

La aplicacién de la politica de elaboracién de informes es de responsabilidad de la
Unidad de Cumplimiento e incluye:
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v' Elaborar y presentar informes mensuales al Comité de Cumplimiento gue incluyan
la siguiente informacion:

e Reportar el cumplimiento o incumplimiento de los procesos establecidos en el
presente manual por parte de los responsables, incluyendo los procesos de
responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento

e Reportar las operaciones inusuales e injustificadas detectadas en la Compafiia
y el procedimiento realizado al respecto

e Reportar el seguimiento mensual a las actividades previstas en el Plan Anual
de la Unidad de Cumplimiento aprobado por el Directorio y en conocimiento de
la Superintendencia de Bancos

v' Elaborar y presentar informes trimestrales al Directorio que incluyan los puntos
anteriores correspondientes al cumplimiento e incumplimiento suscitado en cada
trimestre.

POLITICA DE ATENCION A ORGANISMOS DE CONTROL

La aplicacion de la politica de atencién a organismos de control, en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos es de responsabilidad de
la Unidad de Cumplimiento, e incluye:

v" Previo al envio de la contestacién formal, se enviara en borrador a Contraloria para
su revision y comentarios, que debera devolver por escrito.

v Enviar la carta de contestacion a los organismos de control con copia a
Contraloria, cualquiera sea el tema.

Los organismos que pudieran solicitar informacién a la Unidad de Cumplimiento son: la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la Unidad de Andlisis Financiero y el
Secretario Ejecutivo del CONSEP, en el ambito de sus respectivas competencias.

POLITICA DE ARCHIVO Y CUSTODIA DE LA INFORMACION

La aplicacion de la politica de archivo y custodia de informacién es de responsabilidad
de cada una de las areas que generan y reciben la documentacion que consta en el
presente manual, quienes deberan mantener el archivo por un periodo no menor a
diez afios contados desde la finalizacion de la Ultima transaccién o relacién
contractual.

POLITICA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION

La aplicacion de la politica de evaluacion del sistema de prevencién se realiza de 2
formas:

EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION | RESPONSABLE
Evaluacion interna Contraloria
Evaluacién externa Auditoria externa

Esta politica incluye evaluaciones peridédicas sobre la base de procedimientos
definidos por la Comparfiia y aprobados por el directorio.
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5. METODOLOGIA
Anexo Proceso Responsable Ubicacion Indexacién
Carpeta
Implementacion del Unidad de compartida SGC
2 ambiente de control Cumplimiento Manual PLA-01 en escritorios
(sistema de
gestion de calidad)
Politica conozca su Unidad de Carpeta
3 mercado Cumplimiento Manual PLA-01 | compartida SGC
en escritorios
Reporte de operaciones Unidad de Carpeta
4 inusuales e injustificadas | Cumplimiento Manual PLA-01 | compartida SGC
en escritorios
Revision de personas Unidad de Carpeta
5 naturales y juridicas Cumplimiento Manual PLA-01 | compartida SGC
en escritorios
Debida diligencia en Departamento Manual de Carpeta
6 cotizaciones Comercial Comercializacion | compartida SGC
en escritorios
Debida diligencia en Departamento Manual de Carpeta
7 negocios en firme Comercial Comercializacion | compartida SGC
en escritorios
Reporte de operaciones Departamento Manual de Carpeta
8 inusuales e injustificadas Comercial Comercializacion | compartida SGC
de clientes en escritorios
Debida diligencia de Departamento Manual de Carpeta
9 candidatos RRHH Administracién compartida SGC
de RRHH en escritorios
Debida diligencia Departamento Manual de Carpeta
10 empleados y miembros RRH Administracion compartida SGC
del directorio de RRHH en escritorios
Reporte de operaciones Departamento Manual de Carpeta
11 inusuales de empleados RRHH Administracion compartida SGC
de RRHH en escritorios
Debida diligencia de Departamentos Manuales de Carpeta
12 nuevos prestadores de Comercial, Comercializacion | compartida SGC
servicios de seguros Reaseguros e , Reaseguros e en escritorios
Indemnizaciones | Indemnizaciones
Debida diligencia de Departamentos Manuales de Carpeta
13 prestadores de servicios Comercial, Comercializacion | compartida SGC
de seguros actuales Reaseguros e , Reaseguros e en escritorios
Indemnizaciones | Indemnizaciones
Reporte de operaciones | Departamentos Manuales de Carpeta
14 inusuales e injustificadas Comercial, Comercializacién | compartida SGC
de prestadores de Reaseguros e , Reaseguros e en escritorios
servicios de seguros Indemnizaciones | Indemnizaciones
Control de debida Carpeta
15 diligencia de clientes Departamento Manual de compartida SGC
para la emision de Emisién Emisién en escritorios
polizas
Control de debida Carpeta
16 diligencia de clientes Departamento Manual de compartida SGC

para el pago de
siniestros

Indemnizaciones

Indemnizaciones

en escritorios
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6. REGISTROS

Anexo Nombre Responsable | Tiempo de | Ubicaciéon del | Indexacion
de archivo retencion registro
Formulario de
17 vinculacién de Funcionarios 10 afios Departamento | Carpetas por
clientes personas Comerciales Comercial afo y por
naturales brokers
18 Formulario de Funcionarios 10 afios Departamento | Carpetas por
vinculacién de Comerciales Comercial afo y por
clientes personas brokers
juridicas
19 Formulario Funcionarios 10 afios Departamento | Carpetas por
simplificado de Comerciales Comercial afio y por
vinculacion de brokers
clientes personas
naturales y
juridicas
20 Formulario de Funcionarios 10 afios Departamento | Carpetas por
vinculacion de de RRHH RRHH empleado
empleados
2 Formulario para Funcionarios 10 afios Departamento Carpeta en
miembros del de RRHH RRHH orden
directorio alfabético
Funcionarios Departamentos
Formulario para Comerciales, 10 afos Comercial, Carpetas en
22 prestadores de Reaseguros, Reaseguros, orden
servicios de Indemnizacione Indemnizacione alfabético
seguros s (segln s (segln
corresponda) corresponda)
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