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ABSTRACT

La presente investigacion tiene por objeto establecer el aporte neto a nivel
nacional de las Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta al Presupuesto General
del Estado, considerando la recaudacion obtenida y las devoluciones realizadas durante
los ultimos tres afos; para lo cual, inicialmente se exponen conceptos que facilitan la
comprension de una retencion en la fuente; asi como, una descripcion detallada de la
normativa vinculada dentro del Ecuador.

Se muestra una recopilacion, desglose y andlisis de las estadisticas de
recaudacion y devolucién del tributo en cuestion; incluyendo la descripcién de las
actividades que el contribuyente y el Servicio de Rentas Internas realizan para la
solicitud y atencion de pagos indebidos y en exceso de Impuesto a la Renta,
enumerando condiciones, alternativas de presentacion ante la autoridad competente; asi
como, los costos tanto operativos como financieros que implica este proceso para la
Administracion Tributaria.

Evalla los efectos que el sistema de retenciones en la fuente de Impuesto a la
Renta genera para el sujeto pasivo y activo, especialmente en lo que se refiere a liquidez
y rentabilidad, llegando finalmente a determinar cual es la contribucion de la
recaudacion por este concepto en los ingresos corrientes del Estado.

Para concluir en base al todo el estudio efectuado al sistema de retenciones en la
fuente, se exponen alternativas diferentes a las actualmente empleadas, para la

determinacion de porcentajes de retencion.
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CAPITULO I DEFINICIONES PRELIMINARES

1.1 Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta en el Ecuador

Antes de adentrarse en el estudio especifico del Sistema de Retenciones en la Fuente
de Impuesto a la Renta, es conveniente conocer ciertas definiciones y consideraciones
que involucran el Impuesto a la Renta.

En el Ecuador la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, son las
normas juridicas que definen y delimitan los Impuestos administrados por el Servicio de
Rentas Internas, dentro de los cuales se encuentra el Impuesto a la Renta. La
mencionada Ley sefiala:

“Art. 1.- Establécese el Impuesto a la Renta global que obtengan las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las
disposiciones de la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies
0 Servicios; y,

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o

por sociedades nacionales (...)"

Sobre la base de la normativa antes mencionada, se colige que el hecho generador
del Impuesto a la Renta, surge cuando un contribuyente obtiene ingresos o rentas?, cuya

recaudacion y administracion es efectuada por el Servicio de Rentas Internas.

! ey de Régimen Tributario Interno
2 Articulo 8 de la Ley de Régimen Tributario Interno
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Considerando que el Impuesto a la Renta, grava a la “Renta Global”, su
determinacion se la efectta considerando los ingresos que el sujeto pasivo ha obtenido
durante un ejercicio impositivo, el cual segin lo dispuesto en la Ley de Régimen
Tributario Interno “es anual y comprende el lapso que va del 1o. de enero al 31 de
diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 10.
de enero, el ejercicio impositivo se cerrarad obligatoriamente el 31 de diciembre de cada

aﬁoug

1.2 Concepto de Retencién en la Fuente

Para iniciar con la comprension del “sistema de retenciones en la fuente”, resulta de
suma importancia conocer varias definiciones que exponen, tanto autores como algunas
Administraciones Tributarias de otros paises.

El Servicio de Rentas Internas, en su pagina web www.sri.gob.ec, describe al
sistema de retenciones asi: “Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar
contabilidad que pague o acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que constituya
renta gravada para quien los reciba, actuara como agente de retencion del Impuesto a la
Renta. (...)La retencion en la fuente deberéa realizarse al momento del pago o crédito en
cuenta (...)”

La SUNAT, Administracion Tributaria del Perd, en su pagina web
www.sunat.gob.pe, define al sistema de retenciones en la fuente de la siguiente manera:
“Es el régimen por el cual, los sujetos designados por la SUNAT como Agentes de
Retencion deberan retener parte del Impuesto a algunos de sus proveedores, para su
posterior entrega al Fisco, segun la fecha de vencimiento de sus obligaciones tributarias

que les corresponda.”

% Articulo 7 ley de Régimen Tributario Interno
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José Maria Lago Montero, en su obra “Los sujetos Pasivos de las Prestaciones
Tributarias” considera a las retenciones como uno de los mecanismos de anticipacion de
impuestos, y la define como una prestacién que se entrega a un ente publico, como
anticipacion a una obligacion tributaria futura; en la cual se involucran tanto los sujetos
pasivos de la obligacion, como aquellos que intervienen como intermediarios
(inicamente por mandato legal.*

Asi también dos definiciones que en sus portales de Internet, realizan grupos
especializados en el ambito contable tributario sefialan:

“Es un mecanismo para recaudar impuestos (Renta, IVA, Timbre, entre otros)
anticipadamente. El efecto sobre los impuestos es que en el momento en el que se
declara, estos valores podran ser deducidos del valor total del impuesto.”

“El Sistema de Retenciones en la Fuente puede definirse como un mecanismo legal
para recaudar el Impuesto a la Renta en forma anticipada por intermedio de quienes
pagan rentas sometidas al impuesto, los cuales actian como agentes de retencion, en el
momento mismo en que estas rentas son pagadas.”®

En contraste, el autor Ernesto Lejeune Valcarcel, en su obra “LA ANTICIPACION
DE INGRESOS EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS
FISICAS™ consideran que las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta, no se
apegan a la légica de una anticipacion de Impuestos, pues segun el autor “no puede

»l

retenerse lo que todavia no se sabe si llegara a deberse”’ por lo que las retenciones

considerando lo anteriormente mencionado, Unicamente consisten en un hecho que la

4 José Maria Lago Montero, Los Sujetos Pasivos de las Prestaciones Tributarias, Cartagena de Indias, XV11 Jornadas
Latinoamericanas de Derecho Tributario, 1995, paginas 61 a 66

SEn http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio- contable/Documents/boletines/fiscal/b5.pdf

® En http://www.elcontador.com.ec/imagesFTP/2963.boletin33.pdf

" Ernesto Lejeune Valcarcel, La Anticipacion de Ingresos..., Madrid, 1983, Editoriales De Derecho Reundidas,
pagina 18.
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ley obliga a un contribuyente a que en sus pagos detenga un valor, para transferirlo a las

arcas del Estado.

El mismo autor, sefiala que desde un anélisis mas sencillo, la retencion constituye
un valor al que el Estado tiene derecho de cobrar, mientras tanto se verifique la
obligacion tributaria.

Entonces bien, se entiende que en términos netamente procedimentales, la retencién
consiste en un descuento que debe efectuar la persona natural o juridica que va a
cancelar por el bien o servicio recibido, sobre el valor a pagar al vendedor. Este hecho
es definido en una base o mandato legal; es decir, su cumplimiento es de caracter
obligatorio tanto para quién efectda la retencién, como para quién es objeto de la
misma.

Finalmente, es necesario entender que la retencién efectuada, no constituye un
dinero que vaya en beneficio del Agente de Retencién; ya que, como menciona
anteriormente, éste se encuentra en la obligacion de reportar y enviar todo lo retenido a
las arcas del Estado.

Una vez analizado el concepto de retencion, es necesario identificar a sus
participes, con sus nombres o designaciones en términos legales; asi se tiene:

» Sujeto pasivo.- Es la persona natural o juridica quién obtiene un ingreso gravado
con el Impuesto a la Renta, sea por la venta de mercaderia o la prestacion de un
servicio.?

» Sujeto Activo.- El Estado, representado por una administracion tributaria, en el caso

del Ecuador, el Servicio de Rentas Internas.®

& Articulo 24 Cédigo Tributario Ecuatoriano.
® Ibidem, articulo 23
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» Agente de Retencion.- Es la persona natural o juridica que por mandato legal, esta
en la obligacion de efectuar la retencion al momento de adquirir mercaderias o
-y = - . lo
recibir un servicio.
A continuacion se presenta un esquema grafico del procedimiento de retencion en

la fuente.

CHEQUE
Valor: USD 222,00

COMPROBANTE DE
RETENCION
Base Imponible: USD 200,00
Retencidn: 11SD 2 00

Cancela el valor de la factura, y efecttia
retencion

\4

SUJETO PASIVO
AGENTE DE RETENCION SUJETO ACTIVO
VENDEDOR, OFERTANTE
DE MATERIAS O COMPRADOR SRI
SERVICIOS
A A
Entrega mercaderia y/o servicios Entrega mensualmente valores retenidos,

a través del Banco, al Estado

EACTURA

Cantidad: 100 unidades DECLARACION
Valor Unitario: USD 2,00 Valor Retenido: USD 2
Valor Total: USD 200,00

IVA: USD 24,00

Total Factura: 224,00

Grafico No. 1

Elaborado por: Patricia Hidrobo

1.3 Utilizacion de las Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta, por parte
del sujeto pasivo.
Como ya se ha mencionado la retencion en la fuente de Impuesto a la Renta, se
encuentra ligada a todas y cada una de las transacciones comerciales que el sujeto
pasivo efectla durante el afio; sin embargo, al considerar que este Impuesto grava a la

“renta global”; es decir, a los ingresos obtenidos por éste durante todo un ejercicio

10 1bidem, articulo 29
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fiscal, es necesario comprender el papel de las retenciones, en el momento de
determinar el Impuesto al finalizar el ejercicio impositivo.

Sin perjuicio de las definiciones ya descritas, para el presente trabajo se entenderan
a las retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta , como un pago anticipado del
tributo, de acuerdo a lo sefialado por la Ley de Régimen Tributario Interno, que dispone
“Los valores retenidos (...) constituiran crédito tributario para la determinacion del
Impuesto a la Renta del contribuyente cuyo ingreso hubiere sido objeto de retencion,
quien podra disminuirlo del total del impuesto causado en su declaracién anual.”11; de lo
cual se identifica que la normativa tributaria ecuatoriana preveé la posibilidad de que el
Sujeto Pasivo, descuente o compense al momento de cancelar el Impuesto a la Renta, el
valor total que le fue retenido durante el ejercicio fiscal que se encuentra determinando

mediante su declaracién.

1.4 Objetivos de las Retenciones en la Fuente

Una vez comprendido, que el sistema de retenciones en la fuente constituye un
método de anticipacion de impuestos para el contribuyente; resulta interesante
preguntarse ¢cudl es la pretension del Estado, al establecer mediante mandando legal, la
obligatoriedad de anticipar tributos?

José Maria Lago Montero en su obra “Los sujetos Pasivos de las Prestaciones
Tributarias” realiza un analisis; en el cual, concluye que las prestaciones pagadas por
anticipado, cumplen con una triple funcién:*2
» Garantia de la recaudacion de tributos que efectivamente se generaran a futuro.

» Financiacion del Estado, al obtener ingresos con notable anticipacion.

1 Articulo 46 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
12 José Maria Lago Montero, Los Sujetos Pasivos de las Prestaciones Tributarias, Cartagena de Indias, XVII
Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, 1995, paginas 61 a 66

15



» Facilitan el cumplimiento de la obligacion tributaria, ya que evitan el pago de todo
el importe, en un solo momento, aliviando ademas el peso de la presion fiscal.
Complementando el analisis del autor Lago Montero se puede decir que las
Retenciones en la fuente, son un mecanismo que en la actualidad emplean muchas
administraciones tributarias, con la finalidad de cumplir con objetivos como:
> El reporte y pago mensual de retenciones por parte de los diversos agentes de
retencion, acelera la recaudacion de los impuestos, generando a su vez liquidez
inmediata; puesto que, no se requiere esperar la finalizacion de un ejercicio impositivo
para obtener su pago.
> Los detalles enviados por los agentes de retencion, respecto a las transacciones
efectuadas, constituyen una fuente de informacion muy valiosa para toda administracion
tributaria, pues normalmente la suma de las retenciones en la fuente practicadas a un
contribuyente en el afio gravable, deben guardar proporcion con los ingresos brutos que
éste registre en su declaracion.
> Evidenciar las relaciones comerciales entre los contribuyentes; asi como, montos
de ventas y adquisiciones, los cuales podran ser contrastados con las cantidades
registradas en cada declaracion.
> Un objetivo intangible, que se logra al involucrar una retencion en cada, es
generar la idea de control y presencia de la Administracion Tributaria entre los
contribuyentes.
> Para finalizar Lasarte Alvarez enfatiza en el hecho de que “lo que funciona en
realidad no es el impuesto sobre la renta, sino el sistema de retenciones y pagos
fraccionados. La diferencia entre uno y otro es fundamental, pues el impuesto esta
concebido como instrumento perfeccionado que tiene una cuenta en un conjunto de

datos, mientras que los pago a cuenta operan cOmo un mecanismo ciego que retiene a

16



todos un tanto por ciento en funcion a la cuantia de los diferentes tipos de ingresos™*?;

es decir, que la practicidad y sencillez del sistema de retenciones, con relacion a la
compleja liquidacion que se debe efectuar para determinar el Impuesto a la Renta en un
afio, hace que las retenciones sean una herramienta estratégica en la recaudacion de

impuestos.

1.5 Porcentajes de Retencion en la Fuente de Impuesto en la Renta

El sistema de retenciones en la fuente, en el Ecuador proviene desde la “Ley de
Impuesto a la Renta” la cual entrd en vigencia a partir del afio 1962.4; sin embargo, no
fue sino hasta el afio 19895, en cuya reforma a la Ley, que se establecieron las
retenciones en la fuente sobre determinados rubros. En aquella época la Institucion
encargada de la administracion de éste impuesto era la Direccion General de Rentas.

El sistema de retenciones en la fuente, fue ampliado y fortalecido con la emision de
la Ley de Régimen Tributario Interno, en diciembre del afio 1989, cuyo objetivo fue la
simplificacion del régimen fiscal en el pais.

Para el afio de 1997 se expide la Ley 41, en la cual, con la finalidad de modernizar
el sistema fiscal ecuatoriano, disminuir la evasion fiscal y buscar una adecuada
financiacion del Presupuestos General del Estado, se crea al Servicio de Rentas Internas,
como una entidad técnica y auténoma, cuya funcion principal es la de Ejecutar la

Politica Fiscal del Estado.*®

13 |asarte Alvarez, “La complejidad del Impuesto sobre la Renta”, Revista de Derecho Financiero, Espafia, 1985,
pagina 176.

1% Centro de Estudios Fiscales SRI, Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano, 1950-1999, P4g. 97

15 Centro de Estudios Fiscales SRI, Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano, 1950-1999, Pag. 113

18 |_ey de Creacién del Servicio de Rentas Internas
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Precisamente, con la creacion del Servicio de Rentas Internas, surge un sistema
formal de retenciones en la fuente sobre el Impuesto a la Renta, definiendo porcentajes
de retencién aplicables en cada tipo de transferencia.

El porcentaje de retencion, se refiere a aquella tarifa que debe ser aplicada a cada
transaccion, el articulo 45 de la Ley del Régimen Tributario Interno, sefiala: “El
Servicio de Rentas Internas sefialara periodicamente los porcentajes de retencion, que
no podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado.”

Para efectos del presente trabajo, se realizara un analisis a partir la Resolucion No.
NAC-DGER2007-0411, emitida por el Servicio de Rentas Internas, publicada mediante
Registro Oficial No. 98, del 5 de junio de 2007, en cuyo texto se sefialan los porcentajes
de retencion vigentes a partir de julio del afio 2007. A continuacién se presenta un
cuadro resumen de las categorias y porcentajes a aplicar, segin el mencionado

documento.

PORCENTAJES DE RETENCION DE IMPUESTO A LA RENTA

PORCENTAJE ‘
CONCEPTO APLICABLE

Intereses y Comisiones efectuadas entre Instituciones Financieras 1%
Servicios de Transporte privado de pasajeros 1%
Servicios de Transporte privado o pUblico de carga 1%
Servicio de Energia Eléctrica 1%
Bienes Muebles de naturaleza corporal (menos combustibles) 2%
Construccion de inmuebles, urbanizacion, lotizacion o actividades

relacionadas 2%
Servicios prestados por personas naturales, en los que prevalezca la

mano de obra 2%
Servicios prestados por las emisoras de tarjetas de crédito a sus afiliados 2%
Rendimientos Financieros obtenidos en cuentas corrientes, polizas,

depésitos a plazo o similares, emitidos por sociedades constituidas o

establecidas en el pais o personas naturales y sucesiones indivisas

residentes en el pais 2%
Intereses reconocidos por cualquier entidad pUblica 2%
Pagos o créditos en cuenta efectuados por las compafiias de seguros y re

aseguros, por concepto de primas 2%
Los pagos o créditos en cuenta efectuados en arrendamiento mercantil 2%
Pagos o créditos en cuenta efectuados por servicios de medios de

comunicacion y publicidad 2%
Honorarios Profesionales u comisiones percibidos por servicios en los

cuales prevalezca el intelecto sobre la mano de obra 8%
Cénones, regalias o derechos de autor 8%
Servicios Notariales y del Registrador de la Propiedad y Mercantil 8%
Arrendamiento de inmuebles 8%
Servicios prestados por deportistas, entrenadores, arbitros y miembros

del cuerpo técnico, no vinculados en relacién de dependencia 8%
Servicios de Artistas ecuatorianos o extranjeros residentes 8%
Todos los valores enviados al exterior 25%
Demaés servicios o bienes 2%
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Tabla No.1

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Resoluciéon No. NAC-DGER2007-0411

Los porcentajes antes mencionados, han sido modificados, por resoluciones
posteriores, a continuacion se presentan notas puntuales de los cambios efectuados, en
cada una de ellas.

» Resolucion NAC-DGER2008-0250, Registro Oficial No. 299 del 20 de marzo de
2008.- Se modifica el porcentaje de retencion en la venta de “Bienes Muebles de
naturaleza corporal (menos combustibles)”, el nuevo porcentaje es el 1%.

» Resolucion NAC-DGER2008-0512, Segundo Suplemento del Registro Oficial No.
325 del 28 de abril de 2008.- Se derogd Resolucion No. NAC-DGER2008-0250; v,
se efectudé una reclasificacion de algunos bienes y servicios, disminuyendo el

porcentaje de retencion del 2 % al 1%, en cada transaccion. Los bienes o servicios

involucrados en los cambios dispuestos son los siguientes:

PORCENTAJES
DE RETENCION PORCENTAJES DE
SEGUN NAC- RETENCION SEGUN
CONCEPTO DGER2007-0411 NAC-DGER2008-0512
Bienes Muebles de naturaleza corporal (menos combustibles) 2% 1%
Construccion de inmuebles, urbanizacion, lotizacion o actividades
relacionadas 2% 1%
Pagos o créditos en cuenta efectuados por las compaiiias de seguros y
reaseguros, por concepto de primas 2% 1%
Los pagos o créditos en cuenta efectuados en arrendamiento mercantil 2% 1%
Pagos o créditos en cuenta efectuados por servicios de medios de
comunicacion y publicidad 2% 1%
Tabla No. 2

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Resolucion No. NAC-DGER2007-0411 y NAC-DGER2008-0512

» Resolucion NAC-DGER2008-0750, Registro Oficial 369, del 27 de junio de 2008.-
Se incrementa una dispensa al momento de efectuar retenciones sobre la “venta o
transferencia de bienes obtenidos de la explotacion directa de la agricultura,

acuacultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca, siempre y cuando tales bienes no
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hayan sido objeto de elaboracion, procesamiento o tratamiento que implique

modificacion de su estado natural”*’

» Resolucion NAC-DGERCGC09-00479, Registro Oficial 650, del 6 de agosto de
2009.- Se dispone que a partir de enero del 2010, se incluya dentro de las
transferencias con porcentaje de retencion uno, a los bienes de origen agricola,
avicola, pecuario, apicola, cunicula, bioacuatico y forestal.

» EIl 23 de diciembre de 2009 mediante Registro Oficial No. 94, se efectudé una
reforma a la Ley con implicacion a los porcentajes de retencion para dividendos,
pues a partir del 1 de enero 2010 se consideran como ingresos gravados los
dividendos percibidos por personas naturales residentes en el Ecuador;
estableciendo un procedimiento especifico, reflejado en el articulo 15 del
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

» Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00147, Registro Oficial 147, del 19 de mayo
de 2010.- Para la comprension de los cambios efectuados, es necesario recordar que
en la Resolucion NAC-DGER2007-0411, se consideraba en una sola clase a los
“Honorarios, comisiones y demas pagos realizados a profesionales y a otras
personas naturales (...), que presten servicios en los que prevalezca el intelecto
sobre la mano de obra”; con la mediante la emision de la Resolucion NAC-
DGERCGC10-00147, se efectio una diferenciacion entre los honorarios recibidos
por personas naturales, en servicios que se encuentren relacionados con su titulo
profesional; y, aquellos que no lo estén. Ademéas se clasifica de manera
independiente a los honorarios percibidos por personas naturales, en servicios de
docencia. De este modo a partir del mes de junio de 2010, los honorarios

profesionales percibidos por servicios en los que prevalezca el intelecto, se

1 NAC-DGER2008-750
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encuentran subclasificados en tres tipos, cuyos porcentajes de retencion son los

siguientes:

PORCENTAJES
DE

RETENCION
SEGUN NAC-
CONCEPTO DGER2007-0411 Concepto NAC-DGERCGC10-00147

PORCENTAJES
DE RETENCION
SEGUN NAC-
DGERCGC10-

00147

Honorarios Profesionales obtenidos en servicios n los que
Honorarios  Profesionales u prevalezca el intelecto sobre la mano de obra, relacionados con el
comisiones  percibidos  por titulo profesional 10%
servicios en los  cuales 8% Honorarios profesionales percibidos en servicios en los que
prevalezca el intelecto sobre la prevalezca el intelecto sobre la mano de obra, no relacionados
mano de obra con el titulo profesional 8%
Honorarios profesionales percibidos en servicios de docencia 8%

Tabla No. 3

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Resolucion No. NAC-DGER2007-0411 y NAC-DGERCGC10-00147

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00144, Registro Oficial 678, del 9 de abril de

2012.- Mediante esta Resolucion se incluye en las transacciones sujetas al 2% de

retencion a aquellas realizadas a través de liquidaciones de compra de bienes y

prestacion de servicios a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, ni

inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o

rusticidad no se encuentren en posibilidad de emitir comprobantes de

venta.

A partir de la mencionada Resolucion no se han publicado modificaciones

adicionales; por lo que, los porcentajes vigentes hasta el momento de la presentacion del

presente trabajo son:

PORCENTAJE

CONCEPTO APLICABLE
Intereses y Comisiones efectuadas entre Instituciones Financieras 1%
Servicios de Transporte privado de pasajeros 1%
Servicios de Transporte privado o pablico de carga 1%
Servicio de Energia Eléctrica 1%
Bienes Muebles de naturaleza, incluso aquellos de origen agricola, avicola,
pecuario, apicola, cunicula, bioacuético y forestal corporal. (menos
combustibles) 1%
Construccion de inmuebles, urbanizacion, lotizacion o actividades
relacionadas 1%
Servicios prestados por personas naturales, en los que prevalezca la mano de
obra 2%
Servicios prestados por las emisoras de tarjetas de crédito a sus afiliados 2%
Rendimientos Financieros obtenidos en cuentas corrientes, pélizas,
depositos a plazo o similares, emitidos por sociedades constituidas o
establecidas en el pais o personas naturales y sucesiones indivisas residentes
en el pais 2%
Intereses reconocidos por cualquier entidad publica 2%
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PORCENTAJE
CONCEPTO APLICABLE

Pagos o créditos en cuenta efectuados por las compafiias de seguros y re
aseguros, por concepto de primas 1%
Los pagos o créditos en cuenta efectuados en arrendamiento mercantil 1%
Pagos o créditos en cuenta efectuados por servicios de medios de
comunicacion y publicidad 1%
Honorarios Profesionales obtenidos en servicios n los que prevalezca el
intelecto sobre la mano de obra, relacionados con el titulo profesional 10%
Honorarios profesionales percibidos en servicios en los que prevalezca el
intelecto sobre la mano de obra, no relacionados con el titulo profesional 8%
Honorarios profesionales percibidos en servicios de docencia 8%
Cénones, regalias o derechos de autor 8%
Servicios Notariales y del Registrador de la Propiedad y Mercantil 8%
Arrendamiento de inmuebles 8%
Servicios prestados por deportistas, entrenadores, arbitros y miembros del
cuerpo técnico, no vinculados en relacién de dependencia 8%
Servicios de Artistas ecuatorianos o extranjeros residentes 8%
Utilidades o Dividendos Pagados al exterior y todos los valores enviados al
exterior 25%

Conforme al art.
Dividendos percibidos por personas naturales residentes en el Ecuador 15 del RLORTI
Demas servicios o bienes 2%

Tabla No. 4

Elaborado por: Patricia Hidrobo

Fuente: Resolucién No. NAC-DGER2007-0411, NAC-DGER2008-0512, NAC-DGER2008-0750,

00479, NAC-DGERCGC10-00147

1.6 Las Reclamaciones

hechos u omisiones y actos administrativos.

18 En http://es.thefreedictionary.com/reclamar
19 Ossorio Manuel, Diccionario de Ciencias Politicas y sociales

insatisfactorio; Pedir o exigir con derecho o con insistencia una cosa”is

NAC-DGERCGC09-

El término Reclamaciones se asocia con el verbo reclamar, cuya definicion es:

“Mostrar oposicion contra una decision o0 asunto que se considera injusto o

El doctor César Montafio Ortega, en el articulo titulado “La Actividad Juridica de la
Administracion Publica” publicada en la Revista del Colegio de Abogados de Loja,
encasilla a la Reclamaciones como una de las formas de manifestacion ante la

administracion publica; y, las define como aquellas peticiones que permiten, impugnar

Otra definicién de una reclamacién administrativa es “El hecho de acudir ante una
autoridad para que reconozca a favor del reclamante o de terceros la existencia de una

derecho”s; asi también, existen autores que consideran que una reclamacion puede ser
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la primera opcion, cuando se han lesionado de una u otra manera los derechos de los
individuos.

Para llegar a un concepto propio de reclamacion, se revisa un concepto adicional:
“el acto con el que un sujeto legitimado pide a la Administracion que se revise una
resolucion administrativa, o excepcionalmente un acto de tramite, dentro de los plazos y
con arreglo a las formalidades pertinentes”

Entonces bien se puede definir a las reclamaciones, como un instrumento mediante
el cual un contribuyente, en el caso tributario, manifiesta su inconformidad con un
evento determinado; y, solicita a la Administracion Tributaria, se lo revise y emita su
pronunciamiento al respecto.

La posibilidad de que un contribuyente presente una reclamacion o peticion; y que a
su vez, ésta sea contestada con el debido sustento, se encuentra contemplada en la
Constitucion de la Republica del Ecuador; asi es pues, se enlista dentro de los derechos
de las personas el derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las
autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas.

En el ambito tributario, el Servicios de Rentas Internas, como institucion designada
para “ejecutar la politica tributaria aprobada por el Presidente de la Republica’, se
encuentra obligado a expedir resoluciones motivadas, en el tiempo que corresponda,
respecto de toda consulta, peticion, reclamo o recurso que presenten los sujetos pasivos
de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de administracion tributaria.*?

El Codigo Tributario Ecuatoriano considera como “Reclamantes” a aquellos

contribuyentes que se creyeren afectados, “en todo o en parte, por un acto determinativo

20 En http://www.grupocto.es/tienda/pdf/GH_TemsOrgEst_CapM.pdf
2 Articulo 1, Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas
22 Articulo 69, Cédigo Tributario
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de obligacion tributaria, por verificacion de una declaracion, estimacion de oficio o
liquidacion.”?

Con la finalidad de relacionar el sistema de retenciones, con las reclamaciones
administrativas, cabe recordar que al finalizar un ejercicio econdémico, el contribuyente
tiene el derecho de deducir del Impuesto a la Renta causado, las retenciones que le han
sido efectuadas durante dicho afio; de cuyo resultado, se obtiene el cargo definitivo de
impuesto a pagar.

Dentro del contexto de lo antes mencionado, surge una interrogante ¢qué sucede
cuando las retenciones, resultan ser mayores que el Impuesto a la Renta causado?

La respuesta a la pregunta formulada, se encuentra en el literal e. del numeral 2. del
articulo 41 de la Ley de Régimen tributario Interno, en el cual se dispone: “Si no
existiese Impuesto a la Renta causado o si el impuesto causado en el ejercicio corriente
fuere inferior al anticipo pagado més las retenciones, el contribuyente tendra derecho a
presentar reclamo de pago indebido o la correspondiente solicitud de pago en
exceso(...)”; de lo cual, se comprende la intima relacion entre el sistema de retenciones
y las reclamaciones, pues como efecto de aplicar la deduccion de las retenciones sobre
el Impuesto a la Renta causado, surge la posibilidad de que el contribuyente posea un
saldo a favor, el cual se encuentra en pleno derecho de reclamar o solicitar.

Analizando lo estipulado en la norma legal antes mencionada, surgen dos conceptos
que deben ser analizados, el “pago indebido” y el “pago en exceso”. Con fines de
diferenciacion de las dos figuras se debe aclarar que si bien en los dos casos, implican
un saldo a favor del contribuyente, su distincién radica en la existencia 0 no de

“Impuesto a la Renta causado”. Para mayor claridad a continuacion se estudiardn los

dos conceptos.

2 Articulo 115, Ibidem

24



1.6.1 Pago Indebido

El Cddigo Tributario ecuatoriano en su articulo 122 define al pago indebido
como: “el que se realice por un tributo no establecido legalmente o del que haya
exencion por mandato legal; el efectuado sin que haya nacido la respectiva obligacion
tributaria, conforme a los supuestos que configuran el respectivo hecho generador. En
iguales condiciones, se considerard pago indebido aquel que se hubiere satisfecho o
exigido ilegalmente o fuera de la medida legal.”

Sobre la base de la definicion, reflejada en el Cédigo Tributario se entiende que
el pago indebido de un tributo, se enmarca en la existencia de los siguientes supuestos:

1.- Cuando se ha cobrado a un contribuyente, un tributo que no se encuentre
estipulado en una norma legal, o cuya base legal se encontrare fuera de vigencia. Por
ejemplo, si en el afio 2012 se ejerceria el cobro el “Impuesto a la Circulacion de los
Capitales™; el cual fue derogado en ejercicios fiscales anteriores.

2.- Cuando el contribuyente, hubiere cancelado un impuesto, sobre el cual
gozaba de una exoneracion. Por ejemplo si en el afio 2009, se efectuaba una retencion
sobre Impuesto a la Renta en la venta de bienes obtenidos de la explotacion directa de la
agricultura, sin alteracion alguna; cuando de acuerdo a la Resolucion NAC-DGER2008-
0750, se encontraban exentos de dicha retencion.

3.- Cuando el contribuyente haya pagado un impuesto, sin que naciere la
obligacion tributaria. En este supuesto, para fines del presente trabajo, se pondré énfasis
en el andlisis; para lo cual, es necesario en primer lugar definir “obligacion tributaria”.
Segun el articulo 15 del Cédigo Tributario ecuatoriano, “es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,

especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por
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la ley”, entonces bien, comprendiendo la definicion, existen tres elementos principales
en la configuracion de la obligacion tributaria:

1.- El Sujeto Activo

2.- El Sujeto pasivo

3.- El hecho Generador.

> El Sujeto Activo.- Es el Estado a través del Servicio de Rentas Internas.
> El Sujeto pasivo.- Es el contribuyente sea como persona natural o juridica.
> El hecho generador.- En caso del Impuesto a la Renta, objeto del presente

estudio, el hecho generador es la obtencion de ingresos cuyas caracteristicas los
encasillen como gravados.

De la lectura efectuada al “hecho generador” del Impuesto a la Renta se podria
concluir que la determinacidon de la base imponible al final de un ejercicio fiscal, seria la
sumatoria de todos los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos en ese periodo; mas
aun, si se recuerda que el objeto de este tributo es gravar la “renta global” de los
contribuyentes, no es descabellado pensar en un simple proceso de sumatoria de los
ingresos obtenidos de todas las fuentes (relaciéon de dependencia, honorarios
profesionales, servicios, arrendamientos, etc.); sin embargo, al revisar la normativa
ecuatoriana, se evidencia que en el capitulo 1V de la Ley de Régimen Tributario Interno,
se prevé para la determinacién de la base imponible del Impuesto a la Renta, la
realizacion de una “depuracion de ingresos”, especificamente dispone en su articulo 10
lo siguiente: " En general, con el propdsito de determinar la base imponible sujeta a este
impuesto se deduciran los gastos que se efectlen con el propdsito de obtener, mantener
y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.”

Entonces, si bien el Impuesto a la Renta grava a la “renta global” de los

contribuyentes, la sola existencia de ingresos, no implica directamente la generacion de

26



un impuesto; mas bien, es la existencia de una “base imponible” la que conduce a este
hecho.
Para mayor claridad se presenta un esquema de la determinacién de la base

imponible:

. Ingresos por comercializacion de bienes

Sumatoria Ingresos por servicios entregados

Ingresos relacion de dependencia (Personas Naturales)

< Ingresos por arrendamiento

Ingresos por honorarios

(De manera general, todos aquellos ingresos que no se encuentren exentos, por mandato legal)

-

MENOS

Costos de Produccion

Gastos incurridos para desarrollar la comercializacion de bienes

Gastos incurridos para entregar servicios entregados

. Gastos permitidos a deducirse bajo relacion de dependencia (Personas Naturales)
Sumatoria < Gastos de mantenimiento, depreciacion y otros incurridos para el arrendamiento

Gastos Personales

(De manera general, todos aquellos gastos permitidos a deducirse en la normativa vigente)

Gréfico No. 2
Elaborado por: Patricia Hidrobo

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno

Precisamente los formularios de declaracién correspondientes al Impuesto a la
Renta, tanto para personas naturales como para sociedades, presentan el formato
necesario para que el contribuyente determine su base imponible, sobre la cual deberé
aplicar la tarifa correspondiente.

Un pago indebido de Impuesto a la Renta por concepto de retenciones en la fuente
surgira entonces, cuando no exista una base imponible sobre la cual aplicar una tarifa,
independientemente de que un contribuyente haya obtenido ingresos gravados, el pago
indebido se relacionara directamente y Unicamente con la cuantia de la base imponible.
Al no tener una base sobre la cual aplicar el porcentaje correspondiente, el impuesto

causado sera cero; las retenciones en la fuente que le fueron efectuadas a los
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contribuyentes, como se analiz6 de manera previa, constituyen valores que el Estado
recaudd de manera anticipada durante el ejercicio fiscal; sin embargo, al no tener valor
alguno con el cual compensar, todas éstas deberian ser reintegradas por la

Administracion Tributaria.

1.6.2 Pago en exceso

En lo que se refiere al pago e exceso, el Codigo Tributario dispone en su articulo
123 : “Pago en exceso.- Se considerara pago en exceso aquel que resulte en demasia en
relacion con el valor que debi6 pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la
respectiva base imponible. La administracion tributaria, previa solicitud del
contribuyente, procedera a la devolucién de los saldos en favor de éste, que aparezcan
como tales en sus registros, en los plazos y en las condiciones que la ley y el reglamento
determinen”

De la definicion de pago en exceso que provee el Codigo Tributario ecuatoriano,
se concluye que éste surge cuando el valor de impuesto cancelado supera a la cuantia
correcta que se debia pagar.

Al igual que el pago indebido, el pago en exceso se encuentra relacionado de
manera directa con la existencia 0 no de una base imponible al concluir un ejercicio
fiscal; en el caso del pago en exceso, la base imponible definida después de la
correspondiente depuracion de ingresos, es mayor a cero, monto sobre el cual se
aplicara la correspondiente tarifa para determinar el Impuesto a la Renta Causado.

El pago en exceso se evidencia en el momento de llevar a cabo la compensacién
del impuesto determinado con el total de las retenciones en la fuente que le han sido
efectuadas durante el afio; dado que éstas, son mayores que el tributo, generandose un

saldo a favor del contribuyente.
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A continuacion se presenta un esquema en el cual se puede identificar la

existencia de saldos a favor por pago indebido y pago en exceso:

PAGO PAGO EN
CONCEPTO INDEBIDO OBSERVACIONES EXCESO OBSERVACIONES
TOTAL INGRESOS
GRAVADOS 150,000.00 150,000.00
TOTAL COSTOS Y
GASTOS DEDUCIBLES 161,000.00 143,000.00
UTILIDAD DEL
EJERCICIO - | El contribuyente generd una 7,000.00
PERDIDA DEL pérdida en el afio El contribuyente generd una utilidad de
EJERCICIO 11,000.00 - | USD 7,000
La base Imponible después de la
BASE IMPONIBLE Al tener pérdida no existe base depuracion de ingresos asciende a USD.
IMPUESTO A LA RENTA - | imponible 7,000.00 | 7.000,00
TARIFA SOCIEDADES
2012 23% 23%
IMPUESTO CAUSADO - | No se gener6 impuesto 1,610.00 | El impuesto generado es de USD. 1,610,00
RETENCIONES EN LA La sumatoria de las
FUENTE EFECTUADAS retenciones que le efectuaron Las retenciones que le efectuaron durante
DURANTE EL durante el afio con cada venta el afio, con cada venta ascienden a USD.
EJERCICIO FISCAL 3,000.00 | ascienden a USD. 3.000,00 3,000.00 | 3.000,00
No existe un impuesto a pagar pues las
retenciones lograron compensar la totalidad
IMPUESTO A PAGAR - - | del impuesto causado
Al no existir valor alguno de
impuesto con que compensar,
el contribuyente, podra Una vez compensado el impuesto causado,
SALDO A FAVOR DEL solicitar la totalidad de las el contribuyente tiene un saldo a favor de
CONTRIBUYENTE 3,000.00 | retenciones. 1,390.00 | USD. 1.390,00
Tabla No. 5

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cédigo Tributario.

Como se puede identificar en el tabla No. 5, la diferencia entre el pago indebido
y el pago en exceso de Impuesto a la Renta, haciendo referencia netamente a términos
de célculo, radica en la existencia de un impuesto causado, en el pago indebido después
de la depuracion de ingresos no llega a generarse impuesto; mientras que, en el pago en
exceso si bien se genera un impuesto éste es menor al monto de retenciones en la fuente
a las que un contribuyente fue sujeto durante el ejercicio fiscal.

En el Ecuador los contribuyentes, amparados en el articulo 47%* de la Ley de
Régimen Tributario Interno, tienen la posibilidad de presentar una reclamacién con la
finalidad de ejercer su derecho a la devolucion del Impuesto a la Renta pagado en

exceso o de manera indebida.

24 Articulo 47.- Crédito Tributario y Devolucién.- (Sustituido por el Articulo 100 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-
2007).- En el caso de que las retenciones en la fuente del impuesto a la renta y/o la parte del anticipo que supere al
anticipo minimo sean mayores al impuesto causado 0 no exista impuesto causado, conforme la declaracién del
contribuyente, éste podra solicitar el pago en exceso, presentar su reclamo de pago indebido
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Como se sefialo en parrafos anteriores el Servicio de Rentas Internas se
encuentra en la obligacién de poner en conocimiento de los contribuyentes la aceptacion
0 negacion contestando de manera motivada mediante una resolucion en un maximo de
120 dias habiles. Este proceso se estudiara de manera detenida en los capitulos

subsiguientes.

1.6.3 Descripcion del proceso de devolucion en otros paises.
Por cuestiones de conocimiento general a continuacién se describe como se

Ilevan a cabo los procesos de devolucidn en algunos paises de Latino América.

1.6.3.1 Republica de Colombia

» Institucion encargada del proceso de administracion y devolucion del Impuesto a la
Renta: “Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales”

> Nombre del proceso:  “DEVOLUCION Y / O COMPENSACION POR
SALDOS A FAVOR ORIGINADOS EN DECLARACION DE IMPUESTO
SOBRE LA RENTAY COMPLEMENTARIOS O ACTOS ADMINISTRATIVOS”

» Procedimiento:

1. Solicitar cita previa a través del contact center

2. Obtener formularios correspondientes de la pagina web www.dian.gov.co

3. Presentar los formularios correspondientes; asi como, los documentos probatorios
de la existencia del valor a devolver, dando asi inicio al tramite.
» ¢Qué se puede solicitar?
Los contribuyentes de la Republica de Colombia, tanto personas naturales como

juridicas, pueden solicitar los saldo a su favor de Impuesto a la Renta, en un maximo
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de dos afios contados a partir de la fecha de vencimiento de la presentacion de su
declaracion.

» Tiempo méximo de devolucion:
El tiempo méaximo de respuesta es de 50 dias héabiles; sin embargo en caso de
necesitar una verificacion mas profunda, la administracion tributaria extiende el plazo
hasta un maximo de 90 dias.

» Medios de devolucion:
Dependiendo de los montos el reintegro del dinero a favor del contribuyente se
efectia mediante la emision de un cheque, transferencias bancarias o emision de

titulos de devolucidn.

1.6.3.2 Republica de Peru

» Institucion encargada del proceso de administracion y devolucién del Impuesto a la
Renta: “SUNAT Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria”

» Nombre del proceso: “DEVOLUCION DEL SALDO A FAVOR DEL
IMPUESTO A LA RENTA”
En la Republica de Perd, al igual que en Ecuador, existe la posibilidad de solicitar la
devolucion de valores a través de la presentacion de una solicitud via Internet, este
proceso esta destinado Unicamente para el caso de personas naturales. En el caso de
personas juridicas la solicitud se debe efectuar a través de la presentacién fisica de
los documentos de respaldo.

» Procedimiento:

o Devolucion por Internet.

1. Presentar declaracion jurada de Impuesto a la Renta por Internet.
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2. Llenar el formulario correspondiente y enviarlo por Internet. (Formulario
Virtual N° 1649)
0 Presentacion Fisica
1. Ingresar en las diferentes oficinas de la SUNAT, el formulario el
Formulario N° 4949 "Solicitud de Devolucion”
2. Adjuntar documentacién de sustento.
» ¢(Qué se puede solicitar?
Los contribuyentes de la Republica de Per(, tanto personas naturales como juridicas,
pueden solicitar los saldo a su favor de Impuesto a la Renta del afio que se culmind.
» Tiempo maximo de devolucién:
El tiempo méaximo de respuesta es de 45 dias habiles.
» Medios de devolucion:

El reintegro se lo efectlia mediante la emisién de un cheque no negociable.

1.6.3.3 Republica de Chile

» Institucion encargada del proceso de administracion y devolucién del Impuesto a la
Renta: “Sll Sistema de Impuestos Internos”

» Nombre del proceso: “DEVOLUCION POR PAGO INDEBIDO O EN
EXCESO”

» Procedimiento:

En la Republica de Chile existe un sistema de devolucion automatica, respecto a los

saldos a favor de Impuesto a la Renta, los contribuyentes que hayan efectuado su

declaracion sefialando un saldo a favor, ingresan a un proceso de verificacion de la

informacion; de lo cual, aquellas que no hayan tenido novedades reciben su devolucion

segun los siguientes plazos:
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FECHA DE DECLARACION RENTA POR FECHA ‘

INTERNET O CELULAR DEVOLUCION
11 de mayo
Desde el 1 al 16 de abril 16 de mayo
18 de mayo
Desde el 17 al 28 de abril 23 de mayo
25 de mayo
Desde el 29 de abril al 9 de mayo 30 de mayo

Tabla No. 6

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: wwwsiiclD€ manera complementaria la Administracion
Tributaria chilena, prevé la posibilidad de una presentacién fisica de los tramites de
pagos indebidos o0 en exceso; para los cuales, el procedimiento es el siguiente:

1. Los contribuyentes deben presentar la solicitud en la Direccion Regional o
Unidad del Servicio de Impuestos Internos, que corresponda a la jurisdiccion del
domicilio del contribuyente.

2. La solicitud debe ser presentada al usando del Formulario 2117.

» ¢Qué se puede solicitar?

Los contribuyentes de la Republica de Chile, tanto personas naturales como juridicas,
pueden solicitar los saldo a su favor de Impuesto a la Renta, en un maximo de tres afios
contados a partir de la fecha de vencimiento de la presentacidn de su declaracion.

» Medios de devolucion:

El reintegro del dinero a favor del contribuyente se efectia mediante la emision de un

cheque, transferencias bancarias o emision de titulos de devolucion.

1.6.3.4 Estados Unidos Mexicanos

» Institucion encargada del proceso de administracion y devolucion del Impuesto a la
Renta: “SAT Servicio de Administracion Tributaria”

» Nombre del proceso: “Solicitud de Devolucion de saldos a favor de ISR”

> Procedimiento:
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En el caso de los Estados Unidos Mexicanos, las devoluciones son atendidas en su
totalidad mediante Internet, en el portal www.sat.gob.mx, tanto de personas
naturales, conocidas en la legislacion mexicana como “personas fisicas” o personas
juridicas (personas morales).
Una vez ingresada la solicitud se efectian los debidos cruces y revisiones, en base a
los cuales se comunicara una respuesta.

» ¢Qué se puede solicitar?
Los contribuyentes de los Estados Unidos Mexicanos, tanto personas naturales
como juridicas, pueden solicitar los saldo a su favor de Impuesto a la Renta, en un
méaximo de cinco afios contados a partir de la fecha de vencimiento de la
presentacion de su declaracion.

» Tiempo maximo de devolucion:
El tiempo méximo de respuesta es de 25 dias habiles.

» Medios de devolucion:
El reintegro del dinero a favor del contribuyente se efectia mediante transferencias

bancarias.

1.7 Composicion del Presupuesto General del Estado

La politica econdémica de un Estado se ve reflejada a través de su intervencion en la
sociedad aplicando varios instrumentos econémicos®; dentro los cuales, se encuentran
aquellos encaminados al manejo macroeconémico de las finanzas publicas, el asunto
fiscal o tributario forma parte de éste; siendo quiza lo mas importante, pues la politica

fiscal permite el Estado influir en las fuerzas productivas y redistribuir la riqueza. Los

% |_os instrumentos de la politica econémica son los medios y acciones que se utilizan dentro de una estrategia para el
logro de objetivos relacionados con el desarrollo econdmico.

34



mencionados objetivos macroecondmicos se los ejecuta a travées de la definicion de un

presupuesto gubernamental, que se encuentra compuesto por dos partes primordiales el

prepuesto de ingresos y el presupuesto de gastos.”®

Para el presente trabajo se analizara exclusivamente la composicion del presupuesto

del estado, en lo que se refiere a ingresos corrientes.

Ao 2010

PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2010

DEVENGADO ‘ PORCENTAJE

CODIGO INGRESOS CORRIENTES 13,434,413,257.07 ‘ 100%
11 | Impuestos 8,548,821,684.00 64%
13 | Tasas y Contribuciones 859,441,256.88 6%
14 | Venta de Bienes y Servicios 239,436,054.54 2%
17 | Renta de Inversiones y Multas 166,570,599.99 1%
18 | Transferencias y Donaciones Corrientes 3,442,176,181.28 26%
19 | Otros Ingresos 177,967,480.38 1%

Tabla No. 7

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.finanzas.gob.ec

2010

1%

64%

COMPOSICION PRESUPUESTO INGRESOS CORRIENTES ANO

OImpuestos
[l Tasas y Contribuciones

[JVenta de Bienes y Servicios

Wl Transferenciasy Donaciones
Corrientes

[OOtros Ingresos

[JRenta de Inversiones y Multas

Gréfico No. 4

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.finanzas.gob.ec

Ao 2011

% |_ucas Pacheco, Politica Econémica, Quito, editorial Letramia, 2004, Pag. 120.
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PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011
VALOR ‘ PORCENTAJE

CODIGO INGRESOS 16,632,109,373.48 ‘ 100%
11 | Impuestos 9,806,941,448.85 59%
13 | Tasas y Contribuciones 897,806,667.47 5%
14 | Venta de Bienes y Servicios 206,160,593.48 1%
17 | Renta de Inversiones y Multas 205,790,346.51 1%
18 | Transferencias y Donaciones Corrientes 5,348,912,177.83 32%
19 | Otros Ingresos 166,498,139.34 1%

Tabla No. 8

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.finanzas.gob.ec

COMPOSICION PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO INGRESOS
CORRIENTES

Oimpuestos

1%

[ Tasas y Contribuciones
[OVenta de Bienes y Servicios
[ORenta de Inversiones y Multas

ETransferencias y Donaciones
Corrientes

OOtros Ingresos

Gréfico No. 5

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.finanzas.gob.ec

Afio 2012
Para el ejercicio econdémico 2012, se cuenta con estadisticas reales, inicamente hasta el

mes de marzo; por lo que, se trabajara con los valores proyectados.

PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2012

VALOR PORCENTAJE
CODIGO INGRESOS 16.486.665.795,26 100%
11impuestos 10.362.488.275,77| 63%)
13[Tasas y Contribuciones 949.216.039,62] 6%
14Venta de Bienes y Servicios 110.695.616,35| 1%)
17Renta de Inversiones y Multas 180.736.711,59 1%)
18[Transferencias y Donaciones Corrientes 4.574.677.930,64] 28%
1900tros Ingresos 308.851.221,29 2%
Tabla No. 8
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Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.finanzas.gob.ec

COMPOSICION PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO INGRESOS
CORRIENTES

OdImpuestos
2%
[ Tasas y Contribuciones
28%
[OVenta de Bienes y Servicios

ORenta de Inversiones y Multas
1%

62%
1% W Transferencias y Donaciones

6% Corrientes
[dOtros Ingresos

Grafico No. 6

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.finanzas.gob.ec

Como se muestra en los graficos anteriores, el ingreso que obtiene el Estado por
el rubro correspondiente a impuestos en general, es sumamente importante; pues en
ninguno de los tres dltimos afios ha representado un porcentaje menor al 59%,
determinandose de este modo la vitalidad de un estudio respecto a la politica fiscal del
Gobierno Ecuatoriano, situacion que se pretende a través del presente trabajo,
enfoc&ndose especificamente en el Impuesto a la Renta.

En capitulos posteriores se presentard un desglose del valor correspondiente a
ingresos tributarios del Presupuesto General del Estado Ecuatoriano, especificando el

aporte del Impuesto a la Renta dentro de dicho rubro.
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CAPITULO Il DATOS ESTADISTICOS

2.1 Estadisticas de recaudacion por concepto de retenciones en la fuente de
Impuesto a la Renta en los cuatro altimos afios.

La normativa que versa sobre el Impuesto a la Renta en el Ecuador, contempla
en su estructura recaudatoria el cobro anticipado de la obligacion a determinarse al final
del ejercicio fiscal, mediante dos sistemas: en primer lugar a través de la aplicacion de
retenciones en cada una de las transacciones efectuadas por todos los contribuyentes
sujetos al tributo y en segunda instancia por la declaracion y pago de un anticipo
calculado en base a los resultados del afio anterior. El Servicio de Rentas Internas,
siendo consecuente con la existencia de los dos mecanismos de recaudacion, al
presentar sus estadisticas respecto al Impuesto a la Renta, las desglosa en tres rubros:*’

1. Retenciones en la Fuente

2. Anticipo al IR

3. Saldo Anual (Sin considerar los valores de devolucion)

De las cifras expuestas por el Servicio de Rentas Internas en su pagina web

www.sri.gob.ec, se ha preparado el siguiente cuadro, en el que se muestran las cifras de

recaudacion de Impuesto a la Renta, dividido en los rubros ya enumerados.

RECAUDACION IMPUESTO A LA RENTA ULTIMOS CUATRO ANOS (DOLARES AMERICANOS)

PERIODO
CONCEPTO ENE - DIC 2009 ENE - DIC 2010 ‘ ENE - DIC 2011 | ENE - DIC 2012

Retenciones en la Fuente 1.609.335.600,00 1.571.464.356,00 2.004.488.166,00 2.216.686.692,00
Anticipos al IR 322.104.628,00| 297.766.660,00| 267.762.160,00 281.762.730,00
Saldo Anual 547.038.006,00] 558.816.186,00] 839.862.673,00] 892.787.470,00]
TOTAL RECAUDADO

IMPUESTO A LA RENTA 2.478.478.234,00 2.428.047.202,00 3.112.112.999,00 3.391.236.892,00
Tabla No. 9

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

Para una mejor interpretacion de los datos de recaudacion, a continuacion se

expone su composicion porcentual:

2" En www.sri.gob.ec/estadisticasgenerales
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RECAUDACION IMPUESTO A LA RENTA ULTIMOS CUATRO ANOS (PORCENTUAL)

PERIODO
CONCEPTO ENE - DIC 2009 ENE - DIC 2010 ENE - DIC 2011 | ENE - DIC 2012

Retenciones en la Fuente 65% 65%i 64% 65%
Anticipos al IR 13% 12% 9% 8%
Saldo Anual 22%) 23%) 27%) 26%)
TOTAL RECAUDADO IMPUESTO A LA

RENTA 100%| 100% 100%) 100%|
Tabla No. 10

Elaborado por: Patricia Hidrobo
Fuente: www.sri.gob.ec

Como se puede observar, la recaudacion del Impuesto a la Renta es canalizada
en su mayoria a través del sistema de retenciones en la fuente, pues del valor total que
ha ingresado a las arcas fiscales en los Gltimos cuatro afios por concepto del tributo, al
menos el 64% corresponde a las cantidades entregadas mensualmente al Estado por los
agentes de retencién; con la cual, se demuestra la importancia que éste tiene en el
proceso de cobro de la Administracion Tributaria.

Complementariamente, resulta interesante realizar un andlisis horizontal®
respecto a la recaudacion de Impuesto a la Renta de un ejercicio fiscal a otro, para tal
efecto en los siguientes cuadros se muestran las variaciones absolutas y relativas® que

han surgido en los ltimos 4 afos.

VARIACION DE RECAUDACION IMPUESTO A LA RENTA ANO 2010 RESPECTO ANO 2009

VARIACION VARIACION

ENE - DIC 2009 ENE - DIC 2010 ABSOLUTA RELATIVA
Retenciones en la Fuente 1.609.335.600,00] 1.571.464.356,00] -37.871.244,00, -2%)
/Anticipos al IR 322.104.628,00 297.766.660,00 -24.337.968,00) -8%)
Saldo Anual 547.038.006,00 558.816.186,00 11.778.180,00 2%
TOTAL RECAUDADO IMPUESTO A LA RENTA 2.478.478.234,00] 2.428.047.202,00] -50.431.032,00] -2%

Tabla No. 11

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

Contrastando la recaudacion de Impuesto a la Renta de los afios 2009 y 2010, se

observa que existio una disminucién del 2% en la recaudacion general, al igual que en el

2 Anélisis Horizontal.- Una de las Técnicas de Analisis que permite determinar las variaciones de las diferentes
cuentas contables de un periodo a otro. (José Luis Cagigal, Finanzas de la empresa, Quito, Universidad Internacional

SEK, P4g. 35)

% variacién Absoluta.- Aquella que muestra la magnitud, no la proporcién. (Ibidem, Pag. 36)
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ingreso por concepto de retenciones, situacion que no es consecuente con el incremento
en el porcentaje de retencion para los “Honorarios Profesionales obtenidos en servicios
en los que prevalezca el intelecto sobre la mano de obra, relacionados con el titulo
profesional” que se dispuso mediante NAC-DGERCGC10-00147, en junio de 2010;
por lo que, se podria atribuir ésta caida a factores de la economia y mercado del

Ecuador.

VARIACION DE RECAUDACION IMPUESTO A LA RENTA ANO 2011 RESPECTO ANO 2010

VARIACION VARIACION
ENE - DIC 2010 ENE - DIC 2011 ABSOLUTA RELATIVA
Retenciones en la Fuente 1.571.464.356,000  2.004.488.166,00 433.023.810,00) 28%|
Anticipos al IR 297.766.660,00 267.762.160,00 30.004.500,00 -10%
Saldo Anual 558.816.186,00 839.862.673,00 281.046.487,00 50%
TOTAL RECAUDADO
IMPUESTO A LA RENTA 2.428.047.202,00]  3.112.112.999,00 684.065.797,00) 28%
Tabla No. 12

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

Al contrario de lo sucedido en el afio 2010, para el ejercicio econémico 2011, la
recaudacion del Impuesto a la Renta crecié en un 28%; lo cual, es absolutamente
congruente con el crecimiento econdmico que el pais presentd en dicho periodo,
escenario que se afirma en la revista virtual de investigacién econdémica “Analisis
Econdmico” que sefiala textualmente:

“Desde que comenzd la dolarizacidn nunca hubo un crecimiento de la economia tan alto

como el registrado en el primer trimestre de 2011, producto de la dindmica de la

Construccidn, que creci6é debido a la infraestructura fisica y a los bonos de vivienda

proveidos por el Estado, y a los recursos financieros suministrados por el banco del

IESS.”.

Adicionalmente, cabe resaltar la gestion del Servicio de Rentas Internas

ejerciendo su labor de control que propende el incremento de la participacion de los
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impuestos directos en la recaudacion general del Estado,®® panorama que se ha

sostenido en el afio 2012, al tener un incremento del 9%.

VARIACION DE RECAUDACION IMPUESTO A LA RENTA ANO 2012 RESPECTO ANO 2011

VARIACION VARIACION

ENE - DIC 2011 ENE - DIC 2012* ABSOLUTA RELATIVA
Retenciones en la Fuente 2.004.488.166,00 2.216.686.692,00 212.198.526,00] 11%
Anticipos al IR 267.762.160,00 281.762.730,00 14.000.570,00 5%
Saldo Anual 839.862.673,00 892.787.470,00 52.924.797,00 6%
TOTAL RECAUDADO
IMPUESTO A LA
RENTA 3.112.112.999,00 3.391.236.892,00 279.123.893,00 9%

Tabla No. 13

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

2.2. Estadisticas de montos de devolucion de pagos indebidos y pago en exceso de
Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta.

El Servicio de Rentas Internas a través de su portal web, pone a consideracién
del publico en general las estadisticas recaudatorias al cierre de cada ejercicio fiscal; las
cuales, constituyen la base de los datos que se muestran en el presente trabajo.
Dentro de la informacién del SRI, se encuentran los montos de devoluciones de los
diferentes impuestos que éste administra, siendo las cifras globales de los ultimos cuatro

afios las siguientes:

DEVOLUCIONES DE IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL SRI ULTIMOS CUATRO
ANOS

ENE - DIC 2009 ENE - DIC 2010 ENE - DIC 2011 ENE - DIC 2012
156.534.898,00] 492.535.321,00 839.820.494,00] 173.237.648,00

Tabla No. 14
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

En funcion de identificar las devoluciones que atafien al tema planteado, se

desglosan los montos de devoluciones por cada impuesto.

DEVOLUCIONES POR IMPUESTO ULTIMOS CUATRO ANOS

CONCEPTO ENE - DIC 2009 ENE-DIC2010 || ENE-DIC 2011 ENE - DIC 2012
IMPUESTO A LA RENTA 34.210.702,00 74.932.168,00 81.905.500,00 78.304.000,00
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 120.949.711,00 415.604.864,00 755.724.800,00 83.161.700,00
OTROS IMPUESTOS 1.344.485,00 1.998.289,00 2.190.200,00 11.772.000,00
TOTAL 156.504.898,00 492.535.321,00 839.820.500,00 173.237.700,00
Tabla No. 15

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

% plan Nacional para el Buen Vivir, SRI
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE DEVOLUCIONES POR IMPUESTO ULTIMOS CUATRO ANOS

CONCEPTO
IMPUESTO A LA RENTA

ENE - DIC 2009
21,86%

ENE - DIC 2010 |
15,21%

ENE - DIC 2011
9,75%

ENE - DIC 2012
45,20%

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

77,28%

84,38%

89,99%

48,00%

OTROS IMPUESTOS

0,86%

0,41%

0,26%

6,80%

TOTAL

100%

100%

100%

100%

Tabla No. 16
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

2.3 Descripcion del proceso de devolucion de pago indebido o pago en exceso de
Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta en el Ecuador.

Todo contribuyente, sin distincion alguna, que al final de un ejercicio impositivo
en la elaboracion de su declaracion advirtiere la existencia de un pago indebido o en
exceso de Impuesto a la Renta, tiene el derecho de solicitarlo al Servicio de Rentas

Internas, en las condiciones que éste establezca.

2.3.1 Sujetos Pasivos que pueden solicitar de pago indebido o pago en exceso de
Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta.

El articulo 116 del Codigo Tributario ecuatoriano, dispone que para la
presentacion de un reclamo de pago indebido o una solicitud de pago en exceso deben
presentarlo: “En toda reclamacion administrativa compareceran los reclamantes,
personalmente o por medio de su representante legal o procurador, (...)”; es decir, que el
derecho de reclamar los pagos indebidos 0 en exceso no puede ser ejercido por un
tercero, sin expresa autorizacion o delegacion del sujeto pasivo que posee un saldo a

favor.

2.3.2 Periodo en el cual el contribuyente puede solicitar la devolucion de pagos
indebidos o0 en exceso de Impuesto a la Renta.
El articulo 47 de la Ley de Régimen Tributario Interno, sefiala que los

contribuyentes cuyo resultado de determinar su Impuesto a la Renta mediante la
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presentacion de su declaracion correspondiente, fuere un pago indebido o un pago en
exceso pueden solicitarlo en la correspondiente jurisdiccion hasta en un plazo de tres
afios contados a partir la fecha de declaracion, una vez transcurrido dicho periodo, éstos

pierden el derecho de hacerlo.

2.3.3 Tiempo en el que el contribuyente recibira su respuesta.

El Cédigo Tributario garantiza la debida atencion de las solicitudes presentadas,
ordenando que las mismas tengan una contestacion en un maximo de ciento veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de su completa presentacion;** caso contrario,

dispone se entienda la ausencia de respuesta como una aceptacion tacita.*

2.3.4 Formas de presentacion del reclamo

El Servicio de Rentas Internas con la finalidad de dar cumplimiento a su obligacion
de atender las solicitudes o reclamos y al mismo tiempo brindar la oportunidad a las
personas naturales o juridicas de ejercer su derecho al reintegro de los valores pagados
excesiva o indebidamente, pone a disposicion de los contribuyentes dos alternativas de

presentacion:

» Devolucion Automaética por Internet

» Presentacion por ventanillas

31 Art. 132 Caodigo Tributario.- Plazo para resolver.- Las resoluciones se expediran en el plazo de 120 dias habiles,
contados desde el dia habil siguiente al de la presentacién del reclamo, o al de la aclaracion o

ampliacion que disponga la autoridad administrativa.

%2 Art. 134 Cédigo Tributario.- Aceptacion tacita.- En todo caso, el silencio administrativo no excluira el deber de la
administracion de dictar resolucién expresa, aunque se hubiere deducido accién contenciosa por el silencio
administrativo. En este evento, si la resolucion expresa admite en su totalidad el reclamo, terminaréa la controversia; si
lo hace en parte, servira de elemento de juicio para la sentencia; y si la resolucién fuere integramente negativa, no
surtira efecto alguno.
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2.3.4.1 Devolucion Automatica por Internet

El Servicio de Rentas Internas al detectar la gran cantidad de tramites de pago
indebido y pago en exceso ingresados en los afios 2008 y 2009 que en su regional norte
ascendieron a 9.654 y 18.098* respectivamente; y, aline4ndose con la tendencia de
automatizar sus procesos, puso a disposicion de los contribuyentes la alternativa de
efectuar sus solicitudes de devolucién de impuestos, a través de su pagina web a partir
del mes de marzo del afio 2010, siendo la devolucion automatica, segun las politicas

impuestas por el SRI, una alternativa para:

1. Personas naturales en general cuyo monto a reintegrar no supere los USD

5.000,00.
2. Sociedades que presenten un saldo a favor no mayor a USD 1.000,00.%*

> Requisitos
Los requisitos establecidos por el Servicio de Rentas Internas para que los

contribuyentes accedan a su devolucion son los siguientes:

“1. Presentar la declaracion de Impuesto a la Renta a través de cualquiera de los

mecanismos establecidos para el efecto.

2. Presentar el Acuerdo de Responsabilidad de Uso de Medios Electronicos y obtener la

clave electrénica.

3. Registrar la cuenta bancaria en la que se va a realizar la acreditacion de los valores

que se aprueben.

a. Para el registro se requiere de la copia de la libreta, estado de cuenta o certificado

bancario.

% Cilio Maria Elena, Impacto de la devolucién de Impuesto a la Renta por Internet, tesis Universidad Andina Simén
Bolivar.
% Devoluciones de Impuesto a la Renta por Internet en www.sri.gob.ec, 2013.
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b. La cuenta debe tener como propietario al contribuyente beneficiario de la devolucion.
c. La cuenta bancaria debe encontrarse en estado ACTIVO.”®

» Descripcion del Proceso de Devolucién Automéatica
El proceso de solicitud automatica del Impuesto a la Renta por Internet, se grafica

en el siguiente flujo de proceso.

% En www.sri.gob.ec /requisitos para acceder a devolucion
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FLUJO DE PROCESO "DEVOLUCION AUTMOMATICA DE IMPUESTO A LA RENTA POR
INTERNET"

SOLICITANTE

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Conribuyente
posee saldo a
favor

Recibir acuerdo de
confidencialiadad de uso de claves
electrénicas, entregar clave y

¢Esta de acuerdo

con el saldo a favor
detrminado por el

SRI?

v

‘ Presentar de manera fisica en

NO

ventanilla

NO :
(Posee Cuave Solictar Clavey | | ot e ontbuyente
Electronica y [ registrar cuenta [—p» y
registro de su bancaria
Presentar Declaracion I/R, formulario <
102/102A, mediante pagina web
www.sri.gob.ec
d::ﬁ:?';l::?cr’m 9 Validar informacién formulario
sustitutiva + 102/102A, comparandola con
—] Ingresar a la pagina web SRI, —P»| datos reportados por terceros
enviar validacion de Presolicitud +
;Existen - f 2
‘ermsrtei ) Revisar valores Prevalidacion ¢Informacién es
en declarados —— Fallida consistente?
Revisar preliquidacion efectuada Prevalidacion
por SRI < Exitosa

Sl

[m]

Revisar Resolucion y Acreditacion
en cuenta

Segunda verificacion de
informacién

v

¢Informacion
es consistente?

Comunicacion de
inhibicion para la
atencion del trdmite
via Internet

Resolucién
Electrénica

Acreditar dinero en cuenta
bancaria contribuyente

@47

Grafico No. 7
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Para un mejor entendimiento, se han resumido las actividades involucradas en el

grafico No. 7, con una breve descripcion de cada una de ellas:

DESCRIPCION PROCESO DE DEVOLUCION AUTOMATICA
ACTIVIDAD

CONTRIBUYENTE
Solicitar una clave electronica

SRI

Recepcion de solicitud y firma de
acuerdos de confidencialidad de
claves

DESCRIPCION

El contribuyente que desee acceder a la devolucion
debe acercarse a las oficinas del SRI, y solicitar una
clave electrénica.

Registro cuenta bancaria

Ingreso a bases de datos de la
informacién de la cuenta bancaria

Para recibir los valores a favor el contribuyente debe
registrar una cuenta bancaria personal, en las bases de
datos del SRI, el tramite se lo efectda en cualquier
agencia de la Institucién.

Presentar
Internet

la declaracion por

Para acceder a la devolucion, el contribuyente debe
presentar la declaracion de I/R, se encuentre o no en la
obligacién de hacerlo.

Ingreso pagina Web SRI, enviar
pre validacion

Una vez presentada la declaracion el contribuyente
accediendo con su clave electronica, debe ingresar en
el link correspondiente y enviar la solicitud de una pre
validacién de los valores que pretende pedir.

Cruces de Informacion, se efectla
pre liquidacién

El SRI contrasta la informacion presentada por el
contribuyente en su declaracion, respecto a las
cantidades reportadas por los agentes de retencién.

Se notifica via electrénica resultado
de pre validacion

Si los valores cruzan de exactamente, se envia una
notificacion de "pre validacion exitosa"; caso contrario
se comunica una "pre validacion fallida".

Revision Resultado

validacion

pre

El contribuyente debe ingresar con su clave y verificar
el resultado de su "pre validacion”, en la cual se
especifican los motivos de la misma.

10*

Identificar errores en declaracion

En el caso de que la "pre validacion sea fallida" se
recomienda revisar si existié algin error u omision en
la declaracién presentada.

11*

Enviar declaracion sustitutiva de
ser el caso

De existir correcciones que efectuar el contribuyente
puede enviar una declaracién sustitutiva a la original.

12*

Se efectdian nuevamente pasos 6
y8

Una vez presentada la declaracion, se debe empezar de
nuevo con el proceso de pre validacion.

13

Aceptacién de valores pre
liquidados por el Servicio de
Rentas Internas

Al tener una "pre validacion exitosa", el contribuyente
revisara los valores que el SRI ha preliquidado y si
esta de acuerdo los acepta y envia la solicitud
definitiva.

14

Asigna un nimero de trdmite

El SRI recepcion la solicitud del contribuyente y le
asigna un nimero de tramite; a partir de este momento
se considera como ingresado el reclamo.

15

Se efectdan cruces definitivos

Se llevan a cabo nuevos cruces de informacion, en
base a los cuales se resuelve el caso.

16

Firma de contestacion

En caso de encontrar nuevas inconsistencias, se
notifica con un oficio en el cual se le comunica al
contribuyente, que el SRI se inhibe de atender el caso
por Internet; por otro lado, si no existieron
inconsistencias se procede con la firma de la
Resolucién en a que se reconocen los valores a favor.

17

Notificacion via electrénica con la
contestacion

Se envia al correo electrénico del contribuyente; asi
como, a servicios en linea del portal Web del SR, el
documento en PDF.

18

Se acredita valores a favor del
contribuyente

Si existieron valores a devolver, se procede con la
acreditacion en la cuenta bancaria registrada.

1

©

Recepcién Resolucién y Dinero
en cuenta bancaria

El contribuyente recibe contestacion en PDF y la
acreditacion de su saldo a favor mas intereses en su
cuenta bancaria.

* Pasos alternativos en caso de una ""pre validacion fallida™
» Revisar Anexos en los que se presentan las pantallas de los diferentes pasos

Tabla No. 17
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec
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Si bien la normativa tributaria, otorga al Servicio de Rentas Internas un plazo de
ciento veinte dias habiles para que exista un pronunciamiento respecto a las
devoluciones de Impuesto a la Renta, esta institucion pretendiendo una mejor atencion
del contribuyente, efectla el proceso de devolucion automatica en un tiempo menor; de
este modo, para la determinacion del tiempo promedio de atencion de la devolucion
automatica de Impuesto a la Renta, se han considerado unicamente las actividades
especificas de solicitud efectiva; no se han sumado los periodos que conllevan la
obtencion de clave electrénica y registro de la cuenta bancaria, actividades que se
efectlan en una sola ocasion ni el tiempo de pre validacion; dado que, hasta ese

momento no se ha iniciado el trAmite como tal.

De las estadisticas obtenidas con la autorizacion del Servicio de Rentas Internas,
se desprende que los tiempos de respuesta en los afios 2010, 2011 y 2012, fueron los

siguientes:

TIEMPOS PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS CALENDARIO

CONCEPTO 2010 2011 2012
DIAS CALENDARIO PROMERIO DE RESPUESTA, DEVOLUCION AUTOMATICA POR INTERNET 9 25 28
Tabla No. 18

Elaborado por: Patricia Hidrobo

Fuente: Servicio de Rentas Internas

2.3.4.2 Presentacion por ventanilla

El proceso de ingreso por ventanilla, fue el mecanismo tradicional de peticion
que mantuvo el Servicio de Rentas Internas como posibilidad de que los contribuyentes
ejerzan su derecho a la devolucion, hasta el afio 2009. Desde el periodo 2010 y hasta la
fecha es la alternativa para que las personas naturales cuyas caracteristicas no los
califican como sujetos de devolucion automatica o en que en su defecto el proceso de

solicitud via web fue “fallido”.
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En lo que se refiere a sociedades, es la Unica opcion para aquellas personas
juridicas que de acuerdo a las politicas del Servicio de Rentas Internas no califican

como sujetos a devolucién automatica.

» Requisitos
Los contribuyentes sin distincion de su clasificacion, para la presentacion de su
devolucidn, deben considerar los requisitos sefialados en el articulo 119 del Codigo

Tributario, los cuales se detallan a continuacion:

“La reclamacidn se presentara por escrito y contendra:
1. La designacion de la autoridad administrativa ante quien se la formule;

2. El nombre y apellido del compareciente; el derecho por el que lo hace; el nimero del
registro de contribuyentes, o el de la cédula de identidad, en su caso.

3. Laindicacion de su domicilio permanente, y para notificaciones, el que sefialare;

4. Mencion del acto administrativo objeto del reclamo y la expresién de los
fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya, expuestos clara y sucintamente;

5. La peticién o pretension concreta que se formule; y,

6. La firma del compareciente, representante o procurador y la del abogado que lo
patrocine.
A la reclamacién se adjuntaran las pruebas de que se disponga o se solicitara la

concesion de un plazo para el efecto.”

» Descripcion del Proceso de Presentacion por Ventanilla
La carga operativa de la resolucion de los casos indebidos y en exceso recae
sobre el departamento de Reclamos, el proceso se puede resumir en las siguientes

actividades:
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PASOS

CONTRIBUYENTE

DESCRIPCION PROCESO DE DEVOLUCION POR VENTANILLA

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Presentar en las Las personas naturales o juridicas
1 ventanillas  de las deben ingresar un escrito que retina
secretarfas del SRI la los requisitos establecidos en el
solicitud por escrito articulo 119 del Cédigo Tributario.
Recibir El SRI fecibe todos y cada uno de
documentos y Ips escritos presen!ados, al mismo
2 asignar nimero de tiempo asigna un nimero dg’tramlte
tramite y entrega una fe de recepcion a los
contribuyentes
Enviar los tramites La secretaria del SRI, clasifica los
3 al area de casos y los envia a cada una de los
Reclamos departamentos responsables.
Receptar tramites El érea d_e Reclamos recit}e los
4 asignar casos a los €asos enviados por secretarfa, los
analistas responsables clasifica y entrega a los analistas
responsables
Los analistas responsables reciben
Revisar si los tramites los casos asignados a su cargo, y
5 se encuentran revisa el cumplimiento de los
completos requisitos dispuestos en el Cddigo
Tributario.
Definir si es necesario Adi_c_ionalmente el ”respo'nsable
6 solicitar documentacion verifica Ig documentamo_n_adjunta y
adicional evaluar si es prueba suficiente para
resolver el caso.
En caso de que el tramite se
encuentre incompleto o que no se
Enviar una Providencia haya adjuntado la documentacion
7 de solicitud de necesaria para el analisis, se envia
informacion al contribuyente una Providencia,
solicitando que cumpla con lo
requerido.
El contribuyente deberd preparar la
documentacion solicitada por el
Preparar SRI, pues en caso de no
8 Documentacion prese_ntarla, el_trarr_me se da por
terminado, ~ situacion que es
notificada  con  un  oficio
informativo.
Tiempo de espera de
9 entrega de
documentacion Andlisis y revision de informacién
10 (lj?:wsmn d(i:u\rﬁ;:g:ﬁ:g: contable y documentacion de
presentada sustento.
1 Cruce de informacion
con terceros
12 Eltfs%?{:iri 6 nproyecto de En base a la revisién y validacion
Revisién de Resolucion efef:t_u,ada, se proce_tl:le con la
13 con supervisores y jefe emlswn.de un resolucion en la cual
de Departamento se refleja los valores_a los cuales
— — tiene derecho el contribuyente y la
14 Enmallsmn de Resolucion motivacion correspondiente.
Revisar ~ Resolucion
15 con analistas
responsables El Director Regional, revisa el caso
R - y lo firma como autoridad
16 Firmar Resolucion competente.
Enviar Resoluciones a
17 fpi
Notificar
Recibir El trAmite regresa a secretaria del
18 Resoluciones para SRI, departamento encargado del
notificar proceso de Notificacion
19 Notifica_r
Resoluciones
Acreditar
valores
20 reconocidos 0
emitir notas de
crédito
Tabla No. 19

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas
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El flujo del proceso que siguen los trdmites ingresados por ventanilla, es el

siguiente:

FLUJO DE PROCESO PRESENTACION POR VENTANILLA
CONTRIBUYENTE SOLICITANTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

PN o Sociedad en declaracion
presentd un saldo a favor

v

Observar Requisitos Cédigo
Tributario, elaborar un escrito,

Recibir documentos y asignar nimero de
tramite

Enviar los tramites al rea de Reclamos

adjuntar documentacion pertinente *
* Receptar tramites y asignar casos a los
Acercarse a las ventanillas de las Secretarias analistas responsables

del SRI e ingresar el tramite

¢ Trémites cumplen
requisitos?

Emiir Providencia | q—NO—

Preparar Documentacion J; solicitando requisitos
Entregar Requisitos solicitados » ¢Cumplid con lo Sl
solicitado?

Emitir oficio
informando al NO

contribuyente fin

— Emitir Providencia
Preparar Documentacion | g -
N solicitando

¢Es necesario solicitar
documentacion adicional

"

A 4

Entregar

Revision y validacion de
documentacion presentada

¢Cumplid con lo
solicitado?

v

Elaborar proyecto de Resolucién

Emitir oficio
informando al
contribuyente fin

Revision de Resolucion con supervisores y|
jefe de Departamento

v

Resolucion

Revision y Firma

| Enviar Resolucion a notificar F— Resolucin

| Recibir Resolucion, |

v

| Revisar Acredutacion o retirar nota de crédito |

[ Notificar Resolucion |

v

Acreditacion en Cuenta o emitir nota de
crédito

Gréfico No. 8

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas
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El proceso antes descrito contiene las actividades que se llevan a cabo para la
atencion de tramites de pago indebido o pago en exceso de Impuesto a la Renta, tanto
para personas naturales como juridicas; si bien los pasos para los dos tipos de
solicitudes son los mismos, el tiempo de atencion promedio varia en cada caso, para
personas naturales asciende a 45 dias habiles, mientras que 100 dias habiles en lo que

respecta a personas juridicas; lo cual, se ha mantenido en los ultimos tres afios.

Para efectos de célculos que se llevaran acabo los siguientes subtitulos de este
capitulo, es necesario determinar la equivalencia de los periodos promedio de atencion a
dias calendario; para lo cual, se considera que 5 dias habiles significan 7 dias

calendario, asi:

TIEMPOS PROMEDIO DE RESPUESTA

SOCIEDADES PERSONAS NATURALES
CONCEPTO 2010 2011 2012 2010 2011 2012
DIAS HABILES PROMEDIO DE RESPUESTA TRAMITE POR
VENTANILLA 100 100 100 45) 45) 45)
DIAS CALENDARIO PROMEDIO DE RESPUESTA TRAMITE POR
VENTANILLA 140 140 140 63 63 63
Tabla No. 20

Elaborado por: Patricia Hidrobo
Fuente: Servicio de Rentas Internas

2.4 Definicion de los costos del proceso de devolucion de Pago indebido o pago en
exceso de Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta

La ejecucion del proceso de devolucion de retenciones en la fuente de Impuesto
a la Renta, acarrea para el Servicio de Rentas Internas incurrir en costos operativos® y

financieros®’, que sin lugar a dudas deben ser considerados con la finalidad de evaluar

% Costos de Operacion.- Valoracién monetaria de la suma de recursos destinados a la administracion, operacion y
funcionamiento de un organismo, empresa o entidad publica, en http://www.definicion.org/costo-de-operacion

37 Costos Financieros.- Estos se relacionan con la obtencién de fondos para la operacion de la empresa. Incluyen el
costo de los intereses que la compafiia debe pagar por los préstamos, asi como el costo de otorgar crédito a los
clientes. Ralph S. Polimeni, Contabilidad de costos, Editorial Mc Graw Hill, 2003, pagina 23.

52



la verdadera incidencia financiera de la atencion de pagos indebidos y en exceso de

Impuesto a la Renta.

El area encargada de la atencion de todo tipo de reclamos administrativos,

solicitudes, peticiones o impugnaciones respecto a los impuestos administrados por el

Servicio de Rentas Internas, es el Departamento de “Reclamos” de cada una de las

regionales en las que se encuentra divida esta Institucion. La investigacion que se ha

Ilevado a cabo para la definicion de los costos operativos de los reclamos de Impuesto a

la Renta, se basa en el proceso de la “Regional Norte” del SRI, siendo ésta la mas

grande y de mayor recaudacion a nivel nacional.

La Regional Norte ha contribuido, en los ultimos 3 afios, con méas del 50 por

ciento de las metas de recaudacién del Servicio de Rentas Internas, asi:

PARTICIPACION POR REGIONAL EN RECAUCION ANUAL DE IMPUESTO A LA RENTA

REGIONAL

ENE - DIC 2010
PARTICIPACION
RECAUDACION

ENE - DIC 2011

PARTICIPACION

RECAUDACION

ENE - DIC 2012
PARTICIPACION
RECAUDACION

REGIONAL NORTE 59,10%) 57,80%) 54,66%)
REGIONAL EL ORO 1,00% 1,00%) 1,00%|
REGIONAL LITORAL 30,40%) 31,90%) 35,00%)
REGIONAL AUSTRO 5,00% 4,90% 5,00%)
REGIONAL SUR 0,60% 0,70% 0,70%)
REGIONAL CENTRO 1 1,80% 1,80%) 1,80%)
REGIONAL CENTRO 2 0,50% 0,50% 0,50%)
REGIONAL MANABI 1,50%) 1,50%) 1,50%)
[TOTAL 100% 100%| 100%
Tabla No. 21

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

PARTICIPACION POR REGIONAL RECAUDACION ANO 2010

70,00%
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REGIONAL REGIONAL
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Grafico No. 9

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec
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PARTICIPACION POR REGIONAL RECAUDACION ANO 2011

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
REGIONAL ~ REGIONALEL  REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
NORTE ORO LITORAL AUSTRO SUR CENTRO1 CENTRO2 MANABI

Grafico No. 10
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

PARTICIPACION POR REGIONALES RECAUDACION 2012

60,00%

50,00% -
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30,00%

20,00% +—

10,00% A

0,00% = = I:I = — —— |
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
NORTE EL ORO LITORAL AUSTRO SUR CENTRO1 CENTRO2 MANABI

Grafico No. 11
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

En las gréficas se demuestra la importancia que mantiene la Regional Norte,
para el cumplimiento de las labores encomendadas al Servicio de Rentas Internas; con
lo cual, a su vez se justifica la realizacion de la investigacion, recoleccion de datos y

observacién en las oficinas de esta Regional.

2.4.1. Operativos
Para el estudio de los costos operativos del proceso de atencién de pagos
indebidos y en exceso de Impuesto a la Renta, es necesario recordar las definiciones de

costo directo e indirecto:
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“Directos: aquellos que pueden ser facil, precisa e inequivocamente asignados o
vinculados con un producto, un servicio o sus procesos o actividades, Las caracteristicas
de los costos directos son: presencia evidente en el producto; su precio es importante en
el bien y la cantidad asignada es representativa (...).

Indirectos: aquellos que tienen cierto grado de dificultas para asignarlos con

precision y, por tanto, conviene tratarlos como indirectos a fin de evitar confusiones y

asignaciones injustas.”*

Sobre la base de estas definiciones, clasificaremos los costos incurridos en el

proceso de atencion de pagos indebidos y pagos en exceso.

2.4.1.1 Proceso de devolucion automatica

Refiriéndose a los costos operativos de la devolucion automatica de Impuesto a
la Renta, se podria aseverar que éstos exclusivamente se vinculan con el valor del
mantenimiento del sistema informatico del Servicio de Rentas Internas y de la pagina
web de la institucion; sin embargo, es transcendental comprender que la existencia tanto
de las bases de datos como del portal web, no ha surgido como consecuencia de la
prestacion del servicio de devoluciones automaticas, sino mas bien, por la necesidad del

SRI de agilizar sus métodos de recaudacion, que es su principal mision. La aseveracion

efectuada se corrobora al indicar que la direccion electrénica www.sri.gob.ec, se
encuentra a disposicion de los contribuyentes en periodos anteriores al afio 2010, en el
cual se arrancd con la devolucion automatica. Entonces pues, no existe un costo
operativo significativo vinculado directamente con el proceso de devolucion automatica
de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta, que influya en las posibles

conclusiones del actual trabajo.

38 pedro Zapata Sanchez, Contabilidad de costos, Editorial Mc Graw Hill, 2007, pagina 10.
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2.4.1.2 Proceso de atencion por ventanilla

2.4.1.2.1 Costos Directos

Recursos Humanos.- Se considera un costo atribuible directamente al proceso
de atencion por ventanilla de pagos indebidos y pagos en exceso de Impuesto a la
Renta, los rubros erogados con la finalidad de cubrir las obligaciones con el personal
que valida, elabora y supervisa las resoluciones a ser notificadas, pues en los
departamentos de Reclamos se distribuye al personal en equipos especializados por tipo
de contribuyente e impuesto atendido; es decir, cuenta con un grupo de personas que
dedican su trabajo de Unicamente a la atencion de pagos indebidos y en exceso
ingresados por personas naturales; mientras que otro aquellos presentados por
sociedades.

La estructura del departamento de Reclamos, haciendo referencia
exclusivamente a los dos equipos que son incumbencia del presente trabajo, se describe

segun lo siguiente:

Jefe Departamental™

/\

Supervisor Equipo “Renta Supervisor Equipo “Renta
Personas Naturales” Sociedades”

T | 10 Analistas 2 |

10 Analistas 1 T

6 Asistentes Departamentales

*Jete Departamental no se considera como costo directo, su dedicacion no es exclusiva.

Grafico No. 12
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas
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La diferenciacion de posicion respecto al personal de un equipo y otro, se
atribuye a su ubicacion dentro de la clasificacion de servidores publicos, efectuada por
el Ministerio de Relaciones Laborales, la explicacion de las funciones y consideracion
de remuneraciones se la lleva a cabo individualmente.

Asistente Departamental.- Los asistentes departamentales cumplen funciones
de apoyo en lo que se refiere a verificacion documental de tramites presentados por
sociedades, debido generalmente al volumen de informacion a constatar, previo a la
emision de una resolucidon. Para la definicion de la remuneracion y caracteristicas del

cargo, se ha obtenido informacion de la web www.socioempleo.gob.ec.

DESCRIPCION CARGO

CARGO: Revisor|

CLASIFICACION SECTOR

PUBLICO SPA2

REMUNERACION 622,00

PREPARACION

IACADEMICA Estudiante Universitario o Tecnologia|
] Administracion de documentos, manejo de procesadores|

CAPACITACION de Texto, hojas de calculol

Tabla No. 22

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.socioempleo.gob.ec

Analista 1.- Dentro de la estructura del departamento de Reclamos, es calificado
como un analista inicial, resuelve casos de Impuesto a la Renta presentados por
personas naturales, su trabajo incluye la verificacion de documentos y la elaboracion de
contestaciones finales. Segun la descripcion de cargo de Socioempleo, las caracteristicas

son las siguientes:

DESCRIPCION CARGO

CARGO: Analista 1|
CLASIFICACION SECTOR

PUBLICO SPU2
REMUNERACION 901,00
PREPARACION Tercer nivel en administracion de empresas, auditoria,
IACADEMICA finanzas, derecho|
CAPACITACION Contabilidad, auditoria, finanzas o tributacion
Tabla No. 23

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.socioempleo.gob.ec

Analista 2.- Es un profesional con experiencia en el campo tributario, resuelve

casos de Impuesto a la Renta presentados por sociedades, su trabajo incluye la
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verificacion de informacion contable y la elaboracion de contestaciones finales. Segun

la descripcion de cargo de Socioempleo, las caracteristicas son las siguientes:

DESCRIPCION CARGO

CARGO: Analista 2
CLASIFICACION SECTOR

PUBLICO SPU4|
REMUNERACION 1.086,00]
PREPARACION Tercer nivel en administracion de empresas, auditoria,
IACADEMICA finanzas, derecho|
CAPACITACION Contabilidad, auditoria, finanzas o tributacion
Tabla No. 24

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.socioempleo.gob.ec

Supervisor.- Generalmente, un supervisor es un profesional con una amplia
experiencia en los impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas, sus
funciones son las de revision de las contestaciones elaboradas por los analistas. Segun

la descripcion de cargo de Socioempleo, las caracteristicas son las siguientes:

DESCRIPCION CARGO

CARGO: Supervisor de Equipo|
CLASIFICACION SECTOR

PUBLICO SPUS|
REMUNERACION 1.760,00)
PREPARACION Tercer nivel en administracion de empresas, auditoria,
IACADEMICA finanzas, derecho|
CAPACITACION Contabilidad, auditoria, finanzas o tributacion
Tabla No. 23

Elaborado por: 5atricia Hidrobo / Fuente: www.socioempleo.gob.ec

Costos de Materiales.- Otro costo directo a considerar, son los materiales que
se emplean para la emision de las contestaciones a ser notificadas al contribuyente. De
la observacion efectuada, se desprende que existen tres insumos que son directamente

atribuibles a cada tramite son:

MATERIALES
CANTIDAD POR TRAMITE
INSUMO ‘ EQUIPO NATRURALES \ ‘ EQUIPO JURIDICAS
PAPEL BOND 9 36
CARPETAS 1 1
Tabla No. 26

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas

COSTO MATERIALES (USD)

PAPEL BOND (RESMA 500 HOJAS) 4,00
| CARPETAS | 0,20 |
Tabla No. 27

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Proforma solicitada
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Identificados los conceptos atribuibles de manera directa a cada uno de los
tramites, es viable determinar un “costo directo unitario”; para lo cual, se debe conocer
estadisticas de la variable sobre la cual se efectta la medicion, es decir el nimero de
casos atendidos en el afio 2012 en la Regional Norte del Servicio de Rentas Internas,

localidad en la que se llevé acabo la investigacion, observacion y toma de datos.

NUMERO DE TRAMITES PRESENTADOS POR VENTANILLA R. NORTE

CONCEPTO ‘ 2012
PERSONAS NATURALES 10.062
PERSONAS JURIDICAS 672

Tabla No. 28
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas

COSTO UNITARIO DIRECTO EQUIPO PERSONAS NATURALES

APORTE TOT.
SUELDO PATRONAL I. NUMERO COSTO NUMERO UNITARIO
CONCEPTO CARGO MENSUAL PUBLICA 9,35% R.ADICIONALES PERSONAS ANUAL TRAMITES PARCIAL
COSTO ANALISTAS 901,00 84,24 402,24 10 122.252 10.062 12,15
RECURSOS
HUMANOS SUPERVISOR | 1.760,00 164,56 482,56 1 23.577 10.062 2,34

COSTO UNITARIO RECURSOS HUMANOS

VALOR CANTIDAD

POR UNITARIO

CONCEPTO INSUMOS TRAMITE PARCIAL
COSTO PAPEL BOND (N. HOJAS) (USD 4,00 /500 HOJAS)

MATERIALES CARPETAS INCLUYE VINCHA 0,20

COSTO UNITARIO MATERIALES 0,27

COSTO UNITARIO DIRECTO EQUIPO PERSONAS NATURALES 14,77

Tabla No. 29
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores

COSTO UNITARIO DIRECTO EQUIPO SOCIEDADES

APORTE
PATRONAL I. TOTAL
SUELDO PUBLICA R. NUMERO ~ COSTO  NUMERO  UNITARIO
CONCEPTO CARGO MENSUAL 9,35% ADICIONALES PERSONAS  ANUAL  TRAMITES  PARCIAL
REVISORES 622,00 58,16 376,16 6 51.228 672 76,23
COSTO ANALISTAS 1.086,00 101,54 41954 10 146.700 672 218,30
RECURSOS
HUMANOS | SUPERVISOR 1.760,00 164,56 482,56 1 23,577 672 35,00

COSTO UNITARIO RECURSOS HUMANOS

329,62

CANTIDAD
VALOR POR UNITARIO ‘
CONCEPTO INSUMOS UNITARIO TRAMITE PARCIAL
COSTO

MATERIALES PAPEL BOND (N. HOJAS) ( USD 4,00 / 500 HOJAS) 0,008 36 0,29
CARPETAS INCLUYE VINCHA 0,20 1 0,20

COSTO UNITARIO MATERIALES 0,49

COSTO UNITARIO DIRECTO EQUIPO SOCIEDADES 330,11

Tabla No. 30

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores
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2.4.1.2.2 Costos Indirectos

La determinacién de costos indirectos, en cualquier tipo de sociedad presenta un
grado de dificultad considerable, al hablar del Servicio de Rentas Internas la
complejidad se ve magnificada, como es de conocimiento puablico, el SRI es una
institucion con presencia a nivel nacional, siendo la entidad puablica con mayor
influencia en la actividad econdmica ecuatoriana, es por esta razon, que por fines
précticos se considerardn como costos indirectos Unicamente aquellos que se incurren
dentro del area de Reclamos, en la cual se genera el producto o contestacion final a
notificarse al contribuyente.

Costos Indirectos de Personal.- En el departamento de Reclamos existen dos
actividades especificas que se relacionan con todos los equipos en los cuales éste se
divide, en primer lugar el denominado proceso de “validacion” y segundo la revision
que efectla el Jefe Departamental.

Proceso de Validacion.- Las actividades de validacion se refieren a la recepcion
y despacho de tramites; para tal efecto, existen dos personas, una que recibe y distribuye
los tramites y otra que despacha tramites cuando las contestaciones se encuentran listas

para su notificacion. La descripcion del cargo del equipo de validacion es:

DESCRIPCION CARGO |

CARGO: Asistente Departamental 1
CLASIFICACION SECTOR PUBLICO SPA1
REMUNERACION 585,00
PREPARACION ACADEMICA Estudiante Universitario o Tecnologia

Administracion de documentos, manejo de
CAPACITACION procesadores de Texto, hojas de calculo
Tabla No. 31

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores

Jefe Departamental.- El jefe departamental como responsable del area, efectua

una verificacion final respecto a la correcta contestacion de los casos ingresados. En la
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pagina web de Socioempleo, se han obtenido los datos referentes al cargo de un jefe

departamental, siendo las especificaciones las que se detallan a continuacion:

DESCRIPCION CARGO

CARGO: Jefe Departamental

CLASIFICACION SECTOR

PUBLICO SPU10

REMUNERACION 2.472,00
Tabla No. 32

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.socioempleo.com

Costos de Insumos Indirectos.- Los costos indirectos por concepto de insumos

que se incluiran en el costo unitario de atender un tramite de pago indebido o pago en

exceso de Impuesto a la Renta, corresponden al uso de impresiones; especificamente

hablando, considerar un porcentaje del costo que implica el abastecimiento de Toner

para el tipo de impresoras con las que cuenta el departamento. El precio de mercado de

un Toner con las caracteristicas requeridas para la alta demanda de impresiones del

departamento, asciende a USD 200,00, cuyo rendimiento es de 12.000 paginas blanco y

negro.

Basandose en dichos valores, los costos indirectos a considerar por cada tramite

son los siguientes:

COSTO UNITARIO INDIRECTO EQUIPO P. NATURALES

APORTE TOTAL
SUELDO PATRONAL I. R. NUMERO COSTO NUMERO UNITARIO
CONCEPTO CARGO MENSUAL | PUBLICA 9,35% ADICIONALES PERSONAS  ANUAL _ TRAMITES* PARCIAL
JEFE
REGIONAL 2.472,00 231,13 549,13 1 32.987 15.180 2,17
COSTO VALIDADOR 1 585,00 54,70 372,70 1 8.049 15.180 0,53
INDIRECTO
RRHH VALIDADOR 2 585,00 54,70 372,70 1 8.049 15.180 0,53
COSTO UNITARIO RECURSOS HUMANOS 3,23

CANTIDAD

VALOR POR UNITARIO
CONCEPTO INSUMOS UNITARIO TRAMITE PARCIAL
COSTO
MATERIALES TONER (USD 200,00/12,000 HOJAS) 0,02 9 0,150
COSTO UNITARIO MATERIALES 0,15
COSTO UNITARIO INDIRECTO EQUIPO P. NATURALES 3,38
Tabla No. 33

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores
* Numero de Tramites despachados 2012 todas las lineas de Reclamos, no solo I/R
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COSTO UNITARIO INDIRECTO EQUIPO SOCIEDADES

APORTE
PATRONAL I. TOTAL

SUELDO PUBLICA R. NUMERO COSTO NUMERO UNITARIO

CONCEPTO CARGO MENSUAL 9,35% ADICIONALES PERSONAS ANUAL  TRAMITES* PARCIAL
JEFE REGIONAL | 2.472,00 231,13 549,13 1 32.987 15.180 2,17
COSTO VALIDADOR 1 585,00 54,70 372,70 1 8.049 15.180 0,53

INDIRECTO

RRHH VALIDADOR 2 585,00 54,70 372,70 1 8.049 15.180 0,53

COSTO UNITARIO RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD

VALOR POR UNITARIO
CONCEPTO INSUMOS UNITARIO TRAMITE PARCIAL
COSTO
MATERIALES TONER (USD 200,00/12,000 HOJAS) 0,02 36 0,60
COSTO UNITARIO MATERIALES 0,60
COSTO UNITARIO INDIRECTO EQUIPO SOCIEDADES 3,83
Tabla No. 34

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores
* Numero de Tramites despachados 2012 todas las lineas de Reclamos, no solo I/R

La sumatoria de los costos unitarios directo y indirecto definidos para cada tipo
de caso, con los procedimientos anteriores, permite conocer el valor unitario total que
implica la atencion en el departamento de Reclamos, de los pagos indebidos o en exceso
ingresados por los contribuyentes ante el Servicio de Rentas Internas. Asi pues, el costo
total unitario por tramite despachado de la unidad generadora, para el afio 2012,

asciende a:

COSTO UNITARIO TOTAL TRAMITES PERSONAS

NATURALES
CONCEPTO VALOR
COSTO UNITARIO DIRECTO 14,77
COSTO UNITARIO INDIRECTO 3,38
TOTAL COSTO UNITARIO 18,15

Tabla No. 35
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores

COSTO UNITARIO TOTAL TRAMITES SOCIEDADES

CONCEPTO VALOR
COSTO UNITARIO DIRECTO 330,11
COSTO UNITARIO INDIRECTO 3,83
TOTAL COSTO UNITARIO 333,94

Tabla No. 36
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores

Los costos y los gastos generalmente varian, como consecuencia de la

inflacion®® que se ha presentado en una economia; por lo que, para llegar al costo

% Inflacién es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios y factores productivos

de una economia a lo largo del tiempo. Otras definiciones la explican como el movimiento persistente al alza del
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unitario total de los ejercicios econémicos 2010 y 2011, se ha aplicado esta variable

sobre el costo del afio 2012.

PORCENTAJE INFLACION ECUADOR

CONCEPTO
INFLACION ACUMULADA

2010 \ 2011

3,33%

5,53%

Tabla No. 37

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Banco Central del Ecuador/INEC

COSTO UNITARIO TOTAL TRAMITES PERSONAS NATURALES

CONCEPTO 2012 2011 2010
COSTO UNITARIO DIRECTO 14,77 14,15 13,37
COSTO UNITARIO INDIRECTO 3,38 3,24 3,06
TOTAL COSTO UNITARIO 18,15 17,39 16,43

Tabla No. 38

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores

COSTO UNITARIO TOTAL TRAMITES SOCIEDADES

2012 ‘ 2011

2010 \

CONCEPTO
COSTO UNITARIO DIRECTO 330,11 316,38 298,88
COSTO UNITARIO INDIRECTO 3,83 3,67 3,47
TOTAL COSTO UNITARIO 333,94 320,05 302,35

Tabla No. 39

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores

Finalmente, para conocer el costo total operativo de atencién de los reclamos de

Impuesto a la Renta a nivel nacional, se toma en cuenta el nimero de tramites

despachados a nivel nacional, multiplicados por el costo unitario operativo definido en

base a la toma de datos efectuada en la regional norte.

COSTO TOTAL OPERATIVO ATENCION P. INDEBIDOS Y P. EXCESO I/R ULTIMOS TRES
ANOS

CONCEPTO

2010

2011

2012

(A) TRAMITES PERSONAS NATURALES 15.728 14.817 18.408
(X) PERSONAS JURIDICAS 1.606 1.360 1.229
(B) COSTO OPERATIVO UNITARIO P. NATURALES 16,43 17,39 18,15
(Y) COSTO OPERATIVO UNITARIO SOCIEDADES 302,35 320,05 333,94
TOTAL COSTO OPERATIVO (A*B)+(X*Y) 743.934,43 692.939,30 744.640,88
Tabla No. 40
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros anteriores
nivel  general de precios o0  disminucion del poder adquisitivo  del  dinero. En

http://www.econlink.com.ar/definicion/inflacion.shtml
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2.4.2. Financieros

Para entender de la forma en que se involucran los costos financieros en los
casos de pago indebido o de pago en exceso de impuesto a la Renta, se trae a colacion,
lo sefialado por Cddigo Tributario ecuatoriano en sus articulos 21y 22:

“Art. 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo.- La obligacion tributaria que no fuera

satisfecha en el tiempo que la ley establece, causara a favor del respectivo sujeto activo

y sin necesidad de resolucion administrativa alguna, el interés anual equivalente a 1.5

veces la tasa activa referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del

Ecuador, desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincion (...)

Art. 22.- Intereses a cargo del sujeto activo.- Los créditos contra el sujeto activo, por el

pago de tributos en exceso o indebidamente, generaran el mismo interés sefialado en el

articulo anterior desde la fecha en que se present6 la respectiva solicitud de devolucién
del pago en exceso o del reclamo por pago indebido.”

La norma obliga al Servicio de Rentas Internas o a cualquier otra
Administracion Tributaria, a reconocer a favor del contribuyente que ha pagado
indebidamente o en exceso un impuesto. Para la definicion del costo financiero es
importante sefialar que el Servicio de Rentas Internas para el célculo de los intereses
correspondientes considera el dia de presentacion como fecha de inicio y el dia de
notificacion de la contestacion como fecha de finalizacion. Adicionalmente respecto a
las fechas de calculo, cabe resaltar que se toma en cuenta indistintamente un mes o una

fraccion de mes; para mayor compresion se lo grafica a continuacion:

CONSIDERACION MES O FRACCION DE MES
DIAS CALENDARIO

N. PERIODOS O MESES DE
30 DIAS
Tabla No. 41
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cédigo Tributario , articulos 21 y 22
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Las tasas de interés referenciales son publicadas por el Banco Central del
Ecuador trimestralmente; las cuales, deben ser tomadas en cuenta segun lo dispone el
Cadigo Tributario; por lo que, con la finalidad de definir los costos financieros atados a
la devolucion de Impuesto a la Renta efectuada por el SRI, se han promediado las 4
tasas referenciales de cada periodo.

TASA DE INTERES TRIBUTARIA PROMEDIO
CONCEPTO 2010 2011 | ‘ 2012

ENERO - MARZO 1.149 1.085 1.021
ABRIL - JUNIO 1.151 1.081 1.021
JULIO -
SEPTIEMBRE 1.128 1.046 1.021
OCTUBRE -
DICIEMBRE 1.13 1.046 1.021
TASA PROMEDIO 1.140 1.065 1.021
Tabla No. 42

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.sri.gob.ec

En titulos anteriores se esbozaron las estadisticas generales de devolucién de
Impuesto a la Renta, expuestas por el Servicio de Rentas Internas en su pagina web; asi
también, se ha expuesto que los dias de espera, por parte de los solicitantes, cambia de
acuerdo a dos variables que son: tipo contribuyente y el medio de peticion empleado.

Para obtener el rubro final que representaron los costos financieros de los pagos
indebidos y en exceso de Impuesto a la Renta, en los periodos econémicos 2010, 2011 y

2012, se ha divido al monto de devoluciones a las dos variables mencionadas.

DISTRIBUCION DE MONTOS DEVUELTOS POR TIPO DE CONTRIBUYENTE

CONCEPTO ENE - DIC 2010 ENE - DIC 2011 ENE - DIC 2012
DEVOLUCION AUTOMATICA 14.389.278,70 18.309.210,01 9.697.877,60
PERSONAS NATURALES 8.416.327,62 18.873.226,08 11.813.854,66
SOCIEDADES 52.126.561,68 63.032.273,92 66.490.145,34
TOTAL 74.932.168,00 81.905.500,00 78.304.000,00

Tabla No. 43

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Contando con todos los datos necesarios, se concluye que los costos financieros
en los tres ultimos afos, correspondieron a las cantidades que se muestran en la

siguiente tabla:

COSTOS FINANCIEROS

DEVOLUCION AUTOMATICA
CONCEPTO 2010 \ \

TASA INTERESES TRIBUTARIA

PROMEDIO 1,140% 1,065% 1,021%
DIAS HABILES CONTESTACION 9 25 28
PERIODOS 1 1 1
MONTOS DEVUELTOS 14.389.278,70 18.309.210,01 9.697.877,60
COSTOS FINANCIEROS PARCIAL 164.037,78 194.993,09 99.015,33

DEVOLUCIONES VENTANILLA P. NATURALES
TASA INTERESES TRIBUTARIA

PROMEDIO 1,140% 1,065% 1,021%
DIAS HABILES CONTESTACION 63 63 63
PERIODOS 3 3 3
MONTOS DEVUELTOS 8.416.327,62 18.873.226,08 11.813.854,66
COSTOS FINANCIEROS PARCIAL 287.838,40 602.999,57 361.858,37

DEVOLUCIONES VENTANILLA SOCIEDADES
TASA INTERESES TRIBUTARIA

PROMEDIO 1,140% 1,065% 1,021%

DIAS HABILES CONTESTACION 140 140 140

PERIODOS 5 5 5

MONTOS DEVUELTOS 52.126.561,68 63.032.273,92 66.490.145,34

COSTOS FINANCIEROS PARCIAL 2.773.133,08 3.356.468,59 3.394.321,92

TOTAL COSTO FINANCIERO 3.225.009,26 4.154.461,25 3.855.195,62
Tabla No. 44

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas

2.5 Analisis de una ampliacion del proceso de devolucion automatica de Impuesto a
la Renta.

La implementacion del sistema automatico de devolucion de Impuesto a la
Renta, se ha ejecutado con éxito a partir del afio 2010; sin embargo, el beneficio de
ésta no llega a todos los contribuyentes; resulta interesante revisar el escenario en el
caso de que no se hubiere incursionado en la automatizacion del proceso; asi como,
revisar cual seria la afectacion en caso de ampliar los parametros de acceso a una

devolucion automatica.
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2.5.1 Efectos causados por la implementacion de la devolucién automética de

impuesto a la Renta a partir del afo 2010.

2.5.1.1 Efectos para la Administracion

» Efectos Intangible.- En primer lugar, el contar con procesos automaticos de

devolucion ha generado en los contribuyentes una sensacion de mejora en los
servicios que el SRI ofrece, dejando una idea de que esta institucion a la vez
cumple con sus funciones de control, vela por el respeto y reconocimiento de los
derechos de los contribuyentes a pagar el valor justo; manteniendo, la buena
imagen que esta institucion tiene respecto a las demaés entidades publicas.

Por otro lado, los contribuyentes al observar que previo al

reconocimiento automatico de los saldos a favor, el SRI efectla cruces de
informacién, demuestra que la Administracién Tributaria, cuenta con los datos
suficientes para ejercer control y exigir la correcta contribucion de los
ciudadanos y sociedades para con el Estado.
Efectos cuantificables.- En la presente tesis se plantea como uno de los modos
de identificar los efectos cuantificables de la implementacion de la devolucion
automatica, el regresar al escenario anterior de atencion de pago indebidos y
pagos en exceso de Impuesto a la Renta; es decir, revisando que sucederia si los
tramites que fueron atendidos via electronica, hubiesen ingresado por las
ventanillas del SRI.

Refiriéndose al tiempo de contestacion y su incidencia en los costos
financieros, de esta forma se determina la diferencia que se generaria al

reconocer intereses a favor del sujeto pasivo por un periodo mayor.

DIFERENCIA EN TIEMPO DE ESPERA SIN DEVOLUCION AUTOMATICA
CONCEPTO 2010 \ 2011 | 2012

DIAS CALENDARIO CONTESTACION POR INTERNET

9

25

DIAS CALENDARIO CONTESTACION FISICA

63

63

TIEMPO EXTRA DE ESPERA PARA CONTESTACION

54

38




Tabla No. 45
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas

DIFERENCIA EN COSTOS FINANCIEROS

CONCEPTO
TASA INTERESES TRIBUTARIA PROMEDIO

2010
1,140%

2011
1,065%

2012
1,021%

DIAS CALENDARIO CONTESTACION

63

63

63

PERIODOS

3

3

3

MONTOS DEVUELTOS

14.389.278,70

18.309.210,01

9.697.877,60

COSTOS FINANCIEROS SIN DEVOLUCION AUTOMATICA

492.113,33

584.979,26

297.045,99

COSTOS FINANCIEROS CON DEVOLUCION AUTOMATICA

164.037,78

194.993,09

99.015,33

AHORRO SRI CON DEVOLUCION AUTOMATICA

328.075,55

389.986,17

198.030,66

Tabla No. 46
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Servicio de Rentas Internas

A pesar de que el analisis de los efectos de la devolucién automatica, no son el

objeto principal de estudio, cabe resaltar que de acuerdo a los célculos ya efectuados,

cada tramite atendido por ventanilla conlleva costos operativos para la Administracion,

lo cual incide directamente en los recursos que le son asignados por el Gobierno

Central.

2.5.1.2 Efectos para el Administrado

» Disminucion del tiempo de dedicaciéon para la presentacion.- La existencia

de un sistema de devolucién automatica, evita al sujeto pasivo dedicar o destinar
tiempo para dirigirse a las oficinas del Servicio de Rentas Internas, pues el
tramite se presenta de un punto con disposicién de Internet, sea su hogar, lugar
de trabajo o en su defecto un negocio que ofrezca el servicio en las cercanias de
su sector habitual.

Disminucién de uso de recursos.- De acuerdo a lo establecido en el Cédigo
Tributario, el reclamante debe presentar todos los sustentos fisicos que respalden
la existencia de un saldo a su favor; es decir, el contribuyente debe fotocopiar
todos y cada uno de los documentos, actividad que queda eliminada con la
devolucién automatica.

Disminucidn del tiempo para obtener su dinero.- Sin lugar a duda el mayor

efecto de la devolucion automatica, es la disminucion del periodo de respuesta,
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para obtener su saldo a favor, pues como se explicé en los titulos pertinentes, en
los trdmites de ingresados por ventanilla el tiempo de espera del sujeto pasivo se
duplica.

» Incremento en el valor a recibir.- La contraparte del analisis efectuado
respecto al incremento en los costos financieros para la Administracion, en caso
de no contar con la devolucion automatica, es justamente el beneficio del
contribuyente al recibir una cantidad mayor, producto de los intereses generados
en un tiempo mas extenso de contestacion.

Finalmente, se debe mencionar que la devolucion automatica, tiene efectos
incluso ambientales, pues al existir la eliminacion del uso de papeles, disminuye la

demanda de los recursos naturales necesarios para su elaboracion.

2.5.2 Efectos de una ampliacion de la devolucion automética.

Al mencionar una ampliacion del sistema de devolucion automatica de Impuesto
a la Renta, se hace referencia a una inclusion de todos los sujetos pasivos que hayan
obtenido como resultado de su declaracion un saldo a favor, independientemente de
montos o tipo de contribuyente. Las estadisticas que se han sefialado en este capitulo;
asi como, los datos obtenidos como resultados de la observaciéon e investigacion,
permiten demostrar un escenario aproximado, en el que se incluya esta alternativa.

Antes de entrar en la definicion de cifras, existen acotaciones que resultan
relevantes tenerlas en cuenta. Inicialmente es destacable el hecho de que el Servicio de
Rentas Internas cuenta con las bases de datos necesarias para efectuar los cruces de
informacion requeridos para brindar una seguridad y fiabilidad a los valores devueltos;
por lo que, no seria necesaria la adquisicion de nueva tecnologia para implementar la

propuesta.
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La observacion realizada, ha demostrado que una caracteristica comun de

aquella sociedad o persona natural que en la actualidad no califica como beneficiario de

la atencidon automaética, es la cantidad considerable de transacciones; por lo que, la

validacion de los datos declarados demanda un periodo mayor.

Siendo consecuentes con este hecho y con la finalidad de evitar que los

resultados se alejen de la realidad, se considerara para estos casos un tiempo promedio

entre los dias habiles de atencion por ventanilla y los que actualmente implican una

devolucion automatica.

TIEMPOS PROMEDIO DE RESPUESTA

CONCEPTO ‘ P. NATURALES P. JURiDICAS‘

DIAS HABILES PROMEDIO DE RESPUESTA TRAMITE

POR VENTANILLA 63| 140

DIAS CALENDARIO PROMEDIO DE RESPUESTA

AUTOMATICA 28| 28

PROMEDIO DIAS CALENDARIO 46 84
Tabla No. 47

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros Anteriores

COSTOS FINANCIEROS

2012 CON
INCLUSION DE
2012 SITUACION TODOS LOS
CONCEPTO ACTUAL CONTRIBUYENTES DIFERENCIA
DEVOLUCION AUTOMATICA
TASA INTERESES TRIBUTARIA PROMEDIO 1,021% 1,021%)
DIAS CALENDARIO CONTESTACION 28 28
PERIODOS 1 1
MONTOS DEVUELTOS 9.697.877,60] 9.697.877,60
COSTOS FINANCIEROS PARCIAL 99.015,33 99.015,33 -
DEVOLUCIONES VENTANILLA P. NATURALES‘
TASA INTERESES TRIBUTARIA PROMEDIO 1,021% 1,021%)
DIAS CALENDARIO CONTESTACION 63 46
PERIODOS 3 2
MONTOS DEVUELTOS 11.813.854,66 11.813.854,66
COSTOS FINANCIEROS PARCIAL 361.858,37 241.238,91 120.619,46
DEVOLUCIONES VENTANILLA SOCIEDADES ‘
TASA INTERESES TRIBUTARIA PROMEDIO 1,021%, 1,021%
DIAS CALENDARIO CONTESTACION 140 84
PERIODOS 5 3
MONTOS DEVUELTOS 66.490.145,34] 66.490.145,34
COSTOS FINANCIEROS PARCIAL 3.394.321,92 2.036.593,15 1.357.728,77|
TOTAL COSTO FINANCIERO 3.855.195,62] 2.376.847,39 1.478.348,22]
Tabla No. 48

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Cuadros Anteriores
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En el escenario planteado, existe un ahorro para el Estado de USD 1.478.348,22,
por concepto de intereses reconocidos a favor del sujeto pasivo; por lo que, se concluye
que es conveniente una inclusion de todos los contribuyentes en el sistema automatico
de devolucion; sin embargo, no se puede dejar de lado que la revision fisica efectuada
por los analistas enfatiza en el cumplimiento de formalidades que el Servicio de Rentas
Internas pretende sembrar entre los sujetos pasivos. Una de las alternativas que se
plantea es la de efectuar revisiones aleatorias; es decir, de entre los tramites que hayan
sido ingresados por Internet, seleccionar una muestra, con la finalidad de que se
presenten ante la Administracion los documentos de respaldo que ésta creyere

necesarios.
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CAPITULO 11
EFECTOS DE LAS RETENCIONES EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA

RENTA

3.1 Impacto Financiero de las Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta
realizadas a los Sujetos Pasivos.

Comprendiendo que una retencion constituye una cantidad de dinero que el
sujeto pasivo deja de recibir sobre cada una de las ventas efectuadas dentro de un
periodo fiscal, con el objetivo de que ésta sea entregada al Estado, resulta evidente que
financieramente hablando, el sistema de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta
incide en la en los flujos de fondos a corto plazo, tanto para el contribuyente como para

el Gobierno.

La informacion obtenida y analizada en los capitulos anteriores constituye una
herramienta valida para efectuar definiciones especificas del impacto sobre estos dos

actores.

3.1.1 Efectos sobre la Liquidez

En el medio popular se emplea el término “liquidez” para referirse al flujo de
dinero con el que cuenta una persona para efectuar pagos; lo cual, no se aleja de la
definicion financiera expuesta en textos especializados:
> “La liquidez se refiere a la rapidez y facilidad con las que un activo se convierte

en efectivo™®,

0 Ross Westerfield Jordan, Fundamentos de Finanzas Corporativas, Editorial Mc Graw Hill, 2006, pagina 23.
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> “Capacidad de pago que tiene una persona natural o juridica para responder en
un corto plazo sus obligaciones financieras de cualquier tipo como consecuencia
de disponer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo™*
Revisando textos especializados en analisis financiero, éstos sefialan que un
coeficiente para verificar la liquidez con la que cuenta un ente, es la relacién entre el

activo liquido respecto a las obligaciones a cubrir en el corto plazo.

Coeficiente de Activo Liquido
liquidez inmediata Obligaciones Corto Plazo

La respuesta obtenida de dicha operacion matematica, indica la cantidad de
dinero con la que se cuenta para satisfacer el pago de cada délar de deuda a corto plazo.
Asimilado tanto el concepto como la formula de que se pretende emplear para
demostrar los efectos en la liquidez del sistema de retenciones en la fuente de Impuesto

ala Renta.*

3.1.1.1 Efectos sobre la liquidez del sujeto pasivo

Para demostrar el efecto, se emplea ejemplos cotidianos:

Caso 1l

Una persona natural, que presta sus servicios como docente de una universidad,
es sujeta a la retencion del ocho por ciento sobre cada factura emitida, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion NAC-DGERCGC10-00147 emitida por el Servicio de
rentas Internas, en el supuesto de que haya generado una factura mensual de USD

1.000,00 como consecuencia recibird USD 920,00.

“ patricio Martinez D., Diccionario Practico de Términos Econémicos Financieros, Editorial Kora Design, 2008,
pagina 203.
a2 Leopold A. Bernstein, Analisis de Estados Financieros, Editorial Mc. Graw Hill, México, 1996, paginas 566-567.
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Si sus gastos mensuales ascienden a USD 600,00 y el restante lo destina al
ahorro o en su defecto a la adquisicion de bienes muebles necesarios para su hogar; el
dep6sito o pago mensual que puede efectuar asciende a USD 320,00 en lugar de USD
400,00 que podria hacerlo en caso de no existir la retencion.

Si esta persona decide adquirir un bien mueble por USD 1.200,00, a 3 meses

plazo, el coeficiente de liquidez mensual seria el siguiente:

D OND ARIAB
ariapie 0 ele 0 ete 0
Dinero Circulante mensual 920,00 1.000,00
Deudas a corto plazo 1.000,00 | 1.000,00
Gasto Mensual 600,00
Cuenta por Pagar mensual 400,00

Tabla No. 49
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Caso Planteado

Coeficiente de liquidez con retencion = 920,00/ 1.000,00 = 0,92

Coeficiente de liquidez sin retencion = 1.000,00/ 1.000,00 = 1,00

INTERPRETACION DE DATOS

Con retencién Sin retencion

Siendo objeto de una retencion del ocho

por ciento, el coeficiente de liquidez de
esta persona, sefiala que cuenta con
noventa y dos centavos por cada délar de
sus obligaciones, lo que denota que no
podra cumplir con el pago del bien
inmueble en tres meses, sino en plazo

Los resultados muestran que en caso de no
haber sido sujeto a retencion, esta persona
contaba exactamente con un doélar de
efectivo por cada délar de obligaciones a
cubrir; por lo que, podia solventar su gasto
mensual y efectuar la compra en el plazo de

mayor. 3 meses sin ningun desfase en su flujo.
Tabla No. 50

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Caso Planteado

Finalmente, en un andlisis mas empirico, en la circunstancia de que esta persona
espere reunir su ahorro mensual hasta lograr el valor de USD 1.200,00 tendra que
esperar 4 meses, mientras que si obtuviese el valor total de su factura, lo podia hacer en
3 meses; con lo cual, queda demostrado que las retenciones disminuyen la capacidad del
sujeto retenido de tener el efectivo suficiente para satisfacer sus gastos o inversiones.
Caso 2

Un comerciante o una empresa que se dedica a la compra y venta de mercaderia,
adquiere cada unidad de su inventario a razon de USD 100,00 sin IVA; las condiciones

de mercado posibilita que los comercialice a un precio de USD 130,00 sin IVA.
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En el mes anterior se despacharon 500 unidades para atender a los pedidos
efectuados por clientes, vendiendo la totalidad de su inventario; es decir, factur6 USD
65.000,00 sin IVA; de acuerdo a la normativa vigente todos sus clientes cumpliendo con
su obligacion como agentes de retencion, sobre dichos comprobantes de venta
efectuaron una retencién del 1% por concepto de Impuesto a la Renta (USD 650,00),
considerando que se transfirieron “bienes muebles de naturaleza corporal excepto
combustible”, segun Resolucion del SRI No. NAC-DGER2008-0250

Para desarrollar sus actividades al final de cada mes debe cancelar su némina
mensual que asciende a USD. 10.500,00, ademas de la mercaderia adquirida y vendida;

con lo cual, aplicando el coeficiente de liquidez se tiene que:

DEFINICION DE VARIABLES |

Variables Con retencion Sin retencién
Dinero Circulante este mes 64.350,00 65.000,00
Deudas a corto plazo 60.500,00 60.500,00
Némina 10.500,00
Inventario de Mercaderias 50.000,00

Tabla No. 51
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Caso Planteado

> Coeficiente de liquidez con retencion = 64.350,00/ 60.500,00 = 1,06
> Coeficiente de liquidez sin retencion = 65.000,00/ 60.500,00 = 1,07

Si bien en este caso es menos relevante la afeccion de la retencién, ésta ha
disminuido el coeficiente de liquidez en un centavo por cada délar de deuda, cabe
enfatizar el hecho de que la retencion en este ejemplo asciende solamente al uno por
ciento, motivando de este modo un efecto menos significativo.

En un analisis complementario se puede mencionar que si uno de sus empleados
tendria un sueldo de USD 500,00 mensuales méas beneficios de ley, el valor retenido
proporcionaria a este comerciante, el dinero suficiente para pagar las obligaciones de

uno de sus trabajadores.
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Caso 3
Una empresa industrial que se dedica a la elaboracién de prendas de vestir,

mensualmente adquiere su materia prima a crédito, por ser un cliente con una buena
calificacion crediticia, su proveedor le concede 60 dias de plazo para cancelar sus
compras.

El departamento de tesoreria revisando la informacién, detecta que en el
presente mes se debe cancelar la cantidad de USD 50.000,00 que corresponde a las
compras que efectud en meses anteriores.

La compafiia dentro de sus politicas crediticias concede plazo de 90 dias para
que sus clientes cancelen sus adquisiciones, revisando su cartera a recuperar en este
mes, se detecta que las facturas que vencen en el periodo, generaran entradas de efectivo
que ascienden Unicamente a USD 45.000,00, provocando un déficit en su flujo de USD
5.000,00.

Para solventar este déficit, el encargado de tesoreria prevé la posibilidad de
solicitar un crédito a corto plazo a su entidad financiera; sin embargo, no ha tomado en
cuenta que sobre el valor de 45.000,00, que corresponde a sus ventas a crédito sin IVA,
sus clientes efectdan una retencion del uno por ciento; por lo que, la cantidad a recibir
es Unicamente USD 44.550,00 existiendo un desfase mayor en el flujo de efectivo.

Sin desmerecer lo evidente del caso planteado, aplicando el coeficiente de

liquidez se observa que la retencién afecta a su desfase ya existente.

DEFINICION DE VARIABLES |

Variables Sin retencién Con retencion
Dinero Circulante 45.000,00 44.,550,00
Deudas a corto plazo 50.000,00 50.000,00

Tabla No. 52
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Caso Planteado

> Coeficiente de liquidez con retencion = 44.550,00/ 50.000,00 = 0,89

> Coeficiente de liquidez sin retencion = 45.000,00/ 50.000,00 = 0,90
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Los casos descritos, demuestran que en la vida cotidiana de los contribuyentes,
la existencia de un sistema de retenciones influye de manera directa en sus flujos de
efectivo, pues el valor que realmente se recibe por cada venta es menor respecto a aquel
sefialado nominalmente en sus comprobantes de venta e incluso en los mayores
contables de la cuenta de ventas, siendo primordial considerar este hecho en cada una de

sus decisiones financieras.

3.1.1.2 Efectos sobre la liquidez del sujeto activo

El Estado Ecuatoriano, ha impuesto al sistema de retenciones en la fuente, como
una alternativa de inyectar de efectivo a sus arcas financiado asi el gasto gubernamental.
Para demostrar practicamente, el efecto en la liquidez del Estado, a continuacion se
presentan los ingresos que mensualmente obtiene por retenciones en la fuente de

Impuesto a la Renta.
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RECAUDACION MENSUAL POR RETENCIONES EN LA FUENTE I/R ULTIMOS 3 ANOS

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL
2010|196.653.106,60 |89.160.397,69 112.988.671,66 114.552.577,47 135.534.823,05 [119.504.386,92 [131.261.257,86 |126.245.661,35 |125.289.430,68 [142.506.868,83 |136.175.555,43 |141.591.618,05 |1.571.464.355,59
2011|240.519.895,83 |132.454.518,03 125.189.098,00 135.677.130,55 185.572.400,78 |186.815.851,23 [148.523.391,52 |168.835.142,44 |163.060.419,04 [174.674.093,37 |151.320.452,77 |191.845.772,80 |2.004.488.166,36
2012299.644.43&,59 138.592.927,00 154.573.563,53 161.377.254,56 194.271.912,01 |170.052.125,98 [170.003.068,28 [174.237.562,59 |181.489.213,62 [173.968.018,89 |188.341.184,36 |210.135.430,64 |2.216.686.692,05

Tabla No. 53

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores

Observar por si solos los ingresos mensuales, no permite evidenciar la verdadera magnitud de obtener un flujo de dinero inmediato

respeto a un impuesto cuya periodicidad es anual; por lo que, contrastarlos con los egresos que éste permite solventar, posibilita una

apreciacion mas amplia del tema.

El Ministerio de Finanzas del Ecuador en su pagina web www.finanzas.gob.ec, presenta las estadisticas anuales del gasto corriente, las

cuales se resumen en el siguiente cuadro:

PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

2010 | 2011 | 2012
USOS OPERACIONALES | 1175653533225 |  12.665.044.231,11 | 16.698.269.048,06
Gastos en Personal 6.463.894.415,44 6.464.654.932,31 7.546.570.920,32
Bienes y Servicios de Consumo 3.140.349.216,63 3.647.213.050,60 5.996.040.439,22
Gastos Financieros 577.059.673,13 664.375.317,27 708.044.896,77
Otros Gastos 87.234.440,30 84.555.342,06 95.758.840,60
Transferencias Corrientes 1.487.997.586,75 1.804.245.588,87| 2.351.853.951,15

Tabla No. 54
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.finanzas.gob.ec
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Para una mejor visualizacion del porcentaje de los gastos corrientes que es financiado mediante la recaudacion mensual de retenciones,

se ha divido el total del gasto anual para 12 meses.

GASTO CORRIENTE CONSIDERANDO 12 MESES DEL ANO

ANO

2010

ENERO

979,711,277.69

FEBRERO

979,711,277.69

MARZO

979,711,277.69

ABRIL

979,711,277.69

MAYO

979,711,277.69

JUNIO

979,711,277.69

JULIO

979,711,277.69

AGOSTO

979,711,277.69

SEPTIEMBRE

979,711,277.69

OCTUBRE

979,711,277.69

| NOVIEMBRE | DICIEMBRE

979,711,277.69

979,711,277.69

TOTAL

11,756,537,342.25

2011

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

1,055,420,352.59

12,665,046,242.11

2012

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

1,391,522,420.67

16,698,271,060.06

Tabla No. 55
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: www.finanzas.gob.ec

Una vez, que se cuenta con los datos definidos en los mismos periodos de tiempo, se contrasta el ingreso por retenciones en la fuente de
Impuesto a la Renta, respecto al total de gastos corrientes, concluyendo que en los Gltimos tres afios el sistema de recaudacion objeto del presente
estudio, ha contribuido con un minimo del nueve por ciento y un maximo del veinte y tres por ciento del gasto corriente mensual, segtn los

calculos efectuados en la siguiente tabla:

B CONTRIBUCION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE I/R PARA SUSTENTAR GASTO CORRIENTE DEL ESTADO

ANO ENERO FEBRERO MARZO

JUNIO |

ABRIL MAYO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE H NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2010 20% 9% 12% 12% 14% 12% 13% 13% 13% 15% 14% 14%
2011 23% 13% 12% 13% 18% 18% 14% 16% 15% 17% 14% 18%
2012 22% 10% 11% 12% 14% 12% 12% 13% 13% 13% 14% 15%
Tabla No. 56

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores
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3.1.2 Efectos sobre la Rentabilidad
En términos financieros la rentabilidad se refiere a la utilidad que se puede
obtener como resultado de una actividad econdmica, generalmente es medida
estableciendo una relacion entre la utilidad respecto a la inversion efectuada. Se define a
la rentabilidad como:
> “Exito econdmico (utilidad o beneficio) que proporciona una operacion
financiera en funcién del capital invertido (propios y/o ajenos) en un periodo
determinado, generalmente un afio™*
> “Capacidad que posee un negocio para generar utilidades que se refleja en los

rendimientos alcanzados”**

3.1.2.1 Efectos sobre la Rentabilidad sobre el sujeto pasivo

Los casos ya planteados respecto a los efectos en la liquidez de los
contribuyentes, seran complementados con el analisis de la repercusién en la
rentabilidad.

Caso 1

En el supuesto de que el contribuyente del caso No. 1 de liquidez, al quinto mes
habria tomado la alternativa de invertir su dinero ahorrado, en una pdliza de
acumulacion a 180 dias plazo, con una tasa anual del 5,11%* anual, en lugar de

comprar un bien mueble, los escenarios serian.

CANTIDAD INVERTIDA Y CANTIDAD INVERTIDA Y

RENDIMIENTO, CON SISTEMA DE RENDIMIENTO, SIN SISTEMA DE
CONCEPTO RETENCIONES RETENCIONES

Valor Inversion 1.600,00 2.000,00
Plazo (dias) 180,00 180
Tasa Anual 5,11% 5,11%
Rendimiento al vencimiento 40,88 51,10 10,22

Tabla No. 54
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores / www.bce.fin.ec

4 patricio Martinez D., Diccionario Practico de Términos Econémicos Financieros, Editorial Kora Design, 2008, pagina 283.
* Ibidem

“* www.bce.fin.ec (Tasa Pasiva Referencial seglin plazo)
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Como se observa el cuadro anterior, en caso de no haber sido objeto de
retenciones, el contribuyente podia depositar en su péliza un valor mayor, el cual le
generaria un mejor rendimiento. Considerando el concepto de rentabilidad como tal, el
que se refiere a la ganancia respecto a la inversion realizada, en la situacion planteada,
se puede afirmar que esta persona natural, invirtio su tiempo al dictar sus clases
universitarias, en una cantidad equivalente a USD 1.000,00 por mes; por otro lado, su
utilidad o ganancia habitual, resultaria de restar sus gastos (USD 600,00) de sus

ingresos brutos (USD 1.000,00).

Si se incrementa a la ganancia habitual de los cinco meses, la cantidad generada
por el rendimiento financiero de sus depositos a plazo, se obtiene la utilidad total; la

cual, una vez relacionada con la inversion, se tiene:

RENTABILIDAD

CON RENTABILIDAD

CONCEPTO RETENCION SIN RETENCION

Inversion 5 meses (5 meses* USD 1.000,00) 5,000.00 5,000.00

Ganancia Total 5 meses( (USD 1.000,00 - USD 600,00)+rendimiento)*5) 2,040.88 2,051.10
Rentabilidad (Ganancia / Inversion) 40.82% 41.02% 0.20%

Tabla No. 58
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores

Si bien la diferencia en la rentabilidad es minima, debido a los montos que por
fines practicos se han empleado, la influencia directa de las retenciones en la fuente

sobre la rentabilidad de los contribuyentes queda demostrada.

Caso 2

En el caso de No. 2 de liquidez, el comerciante o empresa comercializadora,
considerando que el costo de adquisicion de la mercaderia USD 100,00 y el gasto de

nomina constituyen el total de sus costos y gastos, la utilidad del mes seria:
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ESTADO DE RESULTADOS

Concepto \ Valor
Ventas 65.000,00
Costo de Ventas 50.000,00
Utilidad Bruta 15.000,00
Gasto Nomina 10.500,00
Utilidad Antes de Participacidn Laboral e Impuestos 4.500,00

Tabla No. 59
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Casos Planteados

La utilidad de USD 4.500,00 no representa el dinero efectivamente recibido,
pues como ya se mencionO existieron retenciones del 1% sobre cada una de los
comprobantes de venta emitidos (USD 650,00); por lo que, la cantidad efectivamente
recibida correspondié tnicamente a USD 3.850,00.

Si la utilidad se destinase al abastecimiento del inventario, con el dinero recibido
una vez ejecutada la retencion se podrian adquirir 380 unidades, sin tener la posibilidad
de comprar 7 unidades extras con el valor retenido (USD 650,00).

El margen bruto de contribucién de cada unidad asciende a USD 30,00; es decir,
las 7 unidades que no se pudieron comprar, le podian generar una utilidad bruta
adicional de USD 210,00, siendo evidente que la retenciéon afecta no solo en la
inversion para el desarrollo de las actividades comerciales y productivas de los

contribuyentes, sino también en el rédito que ésta podria traer.

Caso 3

En los caso No. 3 de efectos en la liquidez, se explicé como a causa de que una
porcién de la cantidad facturada es detenida y entregada al Estado, el contribuyente de
Impuesto a la Renta, se ve obligado a buscar alternativas de inyeccién de efectivo, con

la finalidad de sustentar los gastos corrientes de su actividad econémica.
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Generalmente, ante un déficit de flujo de efectivo, una de las opciones de
financiamiento es acudir al sistema financiero nacional; lo cual, implica incurrir en
costos financieros, que comprenden no solo de intereses sino también tasas obligatorias

de pago, valores que merman la utilidad y por ende la rentabilidad de un negocio.

Las diferentes instituciones financieras ofrecen a sus clientes ayudas emergentes
de fondos para cubrir cheques emitidos sin respaldo, conocidas como “sobregiros”,
crédito de consumo de muy corto plazo, cuya tasa de interés maxima referencial segun
las estadisticas del Banco Central del Ecuador en el mes de marzo de 2013 ascendio a
16,30%; sin embargo, de la informacién obtenida en uno de los bancos del pais, la tasa
de interés que se aplicé hasta el mismo periodo, es del 15,10% (Ver Anexo XII) .

Trabajando con este porcentaje el costo financiero respecto al valor que la empresa

necesita sea financiado en el mes es:

COSTO FINANCIAMIENTO ‘

Concepto Valor \
Desfase en el flujo de efectivo 5.550,00
Tasa préstamo de consumo 15,10%)
Plazo dias 30
Costo Financiero 69,84
Tabla No. 60

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Casos Planteados

Entonces bien la empresa, debera incluir en sus costos y gastos el valor de USD

838,05 por concepto de costos financieros; lo cual, resta su utilidad final.

“ «|_os sobregiros en una cuenta corriente bancaria corresponden a todos aquellos giros efectuados en la cuenta sin que existan
fondos disponibles, constituyendo, por lo tanto, créditos que el banco librado concede al comitente. Estos sobregiros pueden
obedecer a una modalidad de crédito previamente acordada con el titular de la cuenta corriente (sobregiros pactados), o bien, pueden
originarse por una contingencia (...)” www.shs.gob.ec
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3.1.2.2 Efectos sobre la Rentabilidad sobre el sujeto activo

Si bien es cierto el Gobierno, no es un ente que persiga la generacion de una
utilidad, incurrir en mayores gastos disminuye la posibilidad de destinar fondos a la
inversion social, que es su razon ser.

El Sistema de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta provee
mensualmente al Estado de efectivo, valores que formaban parte del capital de trabajo*’
de cada contribuyente, los cuales pudieron traer beneficios econémicos, tal y como se
sefial6 en el andlisis de rentabilidad del sujeto pasivo.

Revisando conceptos financieros, se halla el valor del dinero en el tiempo
sefialando que “El dinero tiene un valor en el tiempo debido a la oportunidad de

"% en base a esto el efecto en la rentabilidad del sujeto activo, debe

invertirlo
mandatoriamente incluir una evaluacion del costo del dinero que recibe mensualmente,
sobre el cual no cancela costo financiero alguno.

Determinar un rendimiento sobre la base de una tasa de interés anual, es el
medio mas practico de determinar el costo del dinero en el tiempo, en un escenario en el
que no se encontrara el sistema de retenciones en la fuente, dentro de la politica
recaudatoria del Ecuador, el Gobierno Central se veria en la necesidad de gestionar
préstamos para obtener el flujo de efectivo que dejaria de recibir por este concepto.

Como es noticia actual, el Ecuador ha recibido préstamos por parte de la Republica
Popular de China, la tasa de intereses de dichos créditos segun la informacion publica es

del 6,90% anual®®, siendo este dato aquel que se empleara para determinar el efecto en

la rentabilidad del el Estado.

47 Capital de Trabajo.- “Aquellos activos corrientes o de corto plazo que se requieren para producir o vender(...)"
José Luis Cagigal, Finanzas de la Empresa, Universidad Internacional SEK, Quito, pagina 91

“8 Ralph S. Polimeni, Contabilidad de Costos, Editorial Mc Graw Hill, 1997, pagina 662.

9 www.ipsnoticias.net
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Para el célculo se considerara, el momento en el que el Estado recibe el dinero, definiendo para cada caso el nimero de meses en el que el

dinero contribuye con el gasto corriente de cada afio fiscal.

ALCULO BENEFICIO POR EL COSTO DEL DINERO EN EL TIEMPO

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO \ AGOSTO SEPTIEMBRE \ OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Recaudacién Mensual Afio 2010 196,653,106.60 | 89,160,397.69 | 112,988,671.66 114,552,577.47 | 135,534,823.05 119,504,386.92 | 131,261,257.86 | 126,245,661.35 125,289,430.68 | 142,506,868.83 | 136,175,555.43 141,591,618.05
Tasa de Interés Anual 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90%
Tasa de Interés Mensual 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58%
Periodos a Considerar (meses) 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Intereses Generados 13,569,064.36 5,639,395.15 6,496,848.62 5,928,095.88 6,234,601.86 4,810,051.57 4,528,513.40 3,629,562.76 2,881,656.91 2,458,243.49 1,566,018.89 814,151.80

58,556,204.69

Tabla No. 61
Elaborado por: Patricia Hidrobo

Fuente: Tablas Anteriores / www.sri.gob.ec / www.ipsnoticias.net

CALCULO BENEFICIO POR EL COSTO DEL DINERO EN EL TIEMPO

CONCEPTO ENERO FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Recaudacién Mensual Afio 2011 240,519,895.83 | 132,454,518.03 | 125,189,098.00 135,677,130.55 | 185,572,400.78 186,815,851.23 | 148,523,391.52 | 168,835,142.44 163,060,419.04 | 174,674,093.37 | 151,320,452.77 191,845,772.80
Tasa de Interés Anual 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90%
Tasa de Interés Mensual 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58%
Periodos a Considerar (meses) 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Intereses Generados 16,595,872.81 8,377,748.27 7,198,373.14 7,021,291.51 8,536,330.44 7,519,338.01 5,124,057.01 4,854,010.35 3,750,389.64 3,013,128.11 1,740,185.21 1,103,113.19

74,833,837.67

Tabla No. 62
Elaborado por: Patricia Hidrobo

Fuente: Tablas Anteriores / www.sri.gob.ec / www.ipsnoticias.net

CALCULO BENEFICIO POR EL CO DEL DINERO EN EL TIEMPO

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL \ MAYO \ JUNIO \ JULIO \ AGOSTO \ SEPTIEMBRE OCTUBRE \ NOVIEMBRE
Recaudacién Mensual Afio 2010 299,644,430.59 | 138,592,927.00 | 154,573,563.53 161,377,254.56 194,271,912.01 | 170,052,125.98 170,003,068.28 | 174,237,562.59 | 181,489,213.62 173,968,018.89 | 188,341,184.36 | 210,135,430.64
Tasa de Interés Anual 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90%
Tasa de Interés Mensual 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58% 0.58%
Periodos a Considerar (meses) 12 11 10 9 8 7 6 5|4 3 2 1
Intereses Generados 20,675,465.71 8,766,002.63 8,887,979.90 8,351,272.92 8,936,507.95 6,844,598.07 5,865,105.86 5,009,329.92 | 4,174,251.91 3,000,948.33 2,165,923.62 1,208,278.73 83,885,665.56

Tabla No. 63
Elaborado por: Patricia Hidrobo

Fuente: Tablas Anteriores / www.sri.gob.ec / www.ipsnoticias.net
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Si el Impuesto a la Renta, se recaudase en una sola ocasion al afio, producto de
las declaraciones presentadas por los diferentes contribuyentes obligados a ejecutarlas,
el Estado incurriria en costos financieros importantes, viéndose obligado a sacrificar o
limitar algunas de las asignaciones presupuestarias de los proyectos o planes que se

desarrollan para el cumplimiento de sus funciones sociales.

3.1.3. Otros Efectos

Analizando como el sistema de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta
influye en la cotidianidad de las personas sean naturales o juridicas obligados al pago
del tributo y al Gobierno como contraparte, se ha podido constatar que existen efectos
adicionales a los de liquidez y rentabilidad.

1.- Operativamente para los contribuyentes calificados como “agentes de
retencion”, el adecuado cumplimiento de su funcién implica la implementacion de todo
un proceso, que involucra actividades como:

> Impresion de comprobantes de retencion, sea en una imprenta autorizada o en un
sistema automatico permitido por el Servicio de Rentas Internas.

> Emision de comprobantes de retencion, observando los requisitos obligatorios
enumerados en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios.

> Revisién de la correcta ejecucion de la retencidn, observando porcentajes
correctos y el reconocimiento del retenido; es decir, identificar si se debe o no

aplicar ésta.
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> Entregar todos y cada uno de los comprobantes de retencidn, en un plazo maximo
de cinco dias habiles, contados desde la fecha de emision del comprobante de
venta.”

> Contabilizar cada una de las retenciones efectuadas.

> Archivar de manera adecuada lo documentos de retencion y conservarlos por el

tiempo que la ley estipula.

> Efectuar el anexo correspondiente, ingresando datos especificos de cada retencion
emitida.
> Elaborar la declaracién correspondiente de manera mensual, en los medios que la

normativa tributaria prevé.
> Entregar los valores retenidos, al Servicio de Rentas Internas, mediante los
diferentes sistemas de pago.

2.- Por otro lado, se puede afirmar que los contribuyentes que son sujetos a
retencion, al efectuar un pago anticipado de impuestos, evitan la carga de desembolsar
el pago del impuesto en una sola cuota.

3.- Finalmente, un actor que a causa del sistema de retenciones en la fuente ve
afectadas sus operaciones habituales, lo constituyen los agentes de percepcién, es decir
las entidades financieras, que prestan su contingente para la recaudacion del dinero
proveniente de las retenciones practicadas cada mes por los agentes de retencion, pues
al tiempo que incrementan las transacciones atendidas en sus ventanillas, sus ingresos

aumentan por las comisiones que reciben a cambio de su labor de cobro.

% Art. 8 del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios
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3.2. Contribucion del sistema de Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta
al Presupuesto General del Estado.

A lo largo del actual trabajo, se ha descrito profundamente al sistema de
retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta, identificando conceptos, actores, costos
aproximados, procedimientos; asi como, las implicaciones de contar con éste tipo de
mecanismo, dentro de la politica recaudatoria ecuatoriana. Cada una de las variables
descritas de individualmente en titulos anteriores, incrementan su valia cuando son
observadas como un conjunto de factores que al sumarse permiten la evaluacion de esta
via de anticipacion de tributos.

Antes de revisar las cifras correspondientes, se debe tener presente la
implicacién de la palabra “neto”, a continuacion, algunas definiciones:

= “Cantidad econémica final (cifra liquida) que obtiene una empresa luego de
deducir del importe bruto, los gastos, ajustes o cargas de cualquier tipo”™*
= “Neto es algo claro, limpio o bien definido. Por extension, el adjetivo se utiliza
para nombrar a una cantidad resultante. De este modo puede hablarse de peso
neto, contenido neto, patrimonio neto, etc.”>?

Las definiciones son claras al sefialar que un valor neto, hace alusion a una
cantidad de efectivo que es un remanente después de haber considerado todos los costos
y gastos que se generan para desarrollar un determinado proceso, para el caso el sistema
de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta.

Para evaluar la contribucion neta del sistema de retenciones en la fuente de

Impuesto a la Renta, se inicia con la definicion del beneficio monetario del Estado; para

%! patricio Martinez D., Diccionario Préctico de Términos Econémicos Financieros, Editorial Kora Design, 2008,
pagina 222.
%2 En www.definicion.org
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lo cual, se suman tanto los valores efectivamente recaudados, méas los intereses que se

han definido de tendria que pagar en caso de acudir a préstamos.

BENEFICIO TOTAL POR RECAUDACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA

PERIODO
ENE - DIC 2011
2,004,488,166.00

ENE - DIC 2012
2,216,686,692.00

CONCEPTO
Retenciones en la Fuente

ENE - DIC 2010

1,571,464,356.00

83,885,665.56
2,300,572,357.56

58,556,204.69
1,630,020,560.69

74,833,837.67
2,079,322,003.67

Beneficio por no cancelar costos financieros
Total Beneficio

Tabla No. 64

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Capitulo 11

La cantidades anteriores refleja el beneficio que el Estado obtiene de la
recaudacion de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta, para definir la
contribucion neta, es necesario definir los egresos que efectu6 el Estado para completar
el ciclo de la recaudacion por este concepto, que incluye el reconocimiento de saldos a

favor de los contribuyentes.

TOTAL EGRESOS REFERENTES AL SISTEMA DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE I/R

CONCEPTO ENE - DIC 2010 ENE - DIC 2011 \ ENE - DIC 2012
Devoluciones de Impuesto a la Renta 74.932.168,00 81.905.500,00 78.304.000,00
Costos Operativos 743.934,43 692.939,30 744.640,88
Costos Financieros 3.423.090,20 4.154.461,25 3.855.195,62
Total erogaciones referentes al Sistema
de Retenciones en la fuente de I/R 79.099.192,63 86.752.900,54 82.903.836,50

Tabla No. 65
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Capitulo 11

En base de los datos de beneficios brutos y egresos que surgen del sistema

completo de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta, la contribucion neta seria

la siguiente:

CONTRIBUCION NETA DEL SISTEMA DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE I/R

CONCEPTO ‘ ENE - DIC 2010 ENE - DIC 2011 ENE - DIC 2012
Total Beneficio 1,630,020,560.69 2,079,322,003.67 2,300,572,357.56
Total Erogaciones por Concepto de Retenciones en la fuente de I/R 79,099,192.63 86,752,900.54 82,903,836.50
Contribucion Neta del Sistema de Retenciones en la fuente de I/R 1,550,921,368.06 1,992,569,103.13 2,217,668,521.06

Tabla No. 66
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores

En un andlisis adicional, se suma al valor determinado en la tabla No. 66, las
cantidades reportadas en la péagina web del Servicio de Rentas Internas, respecto al
segundo y tercer mecanismos de recaudacion del Impuesto a la Renta (Anticipo de I/R 'y
declaracion anual); y, se lo compara con los datos expuestos por el SRI en su pagina

web.
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DIFERENCIA RECAUDACION NETA DE I/R 2010
CONTRIBUCION SEGUN SIN

CONSIDERAR CICLO

CONTRIBUCION SEGUN
CONSIDERANDO CICLO

CONCEPTO COMPLETO DE RETENCION COMPLETO DE RETENCION DIFERENCIA
Retenciones en la Fuente 1,571,464,356.00 1,550,921,368.06 20,542,987.94
Anticipos al IR 297,766,660.00 297,766,660.00 -
Saldo Anual 558,816,186.00 558,816,186.00 -
TOTAL RECAUDADO
IMPUESTO A LA RENTA. 2,428,047,202.00 2,407,504,214.06 20,542,987.94

Tabla No. 67

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores

DIFERENCIA RECAUDACION NETA DE I/R 2011
CONTRIBUCION SEGUN SIN

CONTRIBUCION SEGUN

CONSIDERAR CICLO

CONSIDERANDO CICLO

CONCEPTO COMPLETO DE RETENCION COMPLETO DE RETENCION DIFERENCIA
Retenciones en la Fuente 2,004,488,166.00 1,992,569,103.13 11,919,062.87
Anticipos al IR 267,762,160.00 267,762,160.00 -
Saldo Anual 839,862,673.00 839,862,673.00 -
TOTAL RECAUDADO
IMPUESTO A LA RENTA. 3,112,112,999.00 3,100,193,936.13 11,919,062.87

Tabla No. 68

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores

DIFERENCIA RECAUDACION NETA DE I/R 2012

CONTRIBUCION SEGUN SIN

CONSIDERAR CICLO

CONTRIBUCION SEGUN
CONSIDERANDO CICLO

CONCEPTO COMPLETO DE RETENCION COMPLETO DE RETENCION DIFERENCIA
Retenciones en la Fuente 2,216,686,692.00 2,217,668,521.06 -981,829.06
Anticipos al IR 281,762,730.00 281,762,730.00 -
Saldo Anual 892,787,470.00 892,787,470.00 -
TOTAL RECAUDADO IMPUESTO
A LA RENTA. 3,391,236,892.00 3,392,218,721.06 -981,829.06

Tabla No. 69

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores

Para concluir el estudio de la contribucion neta del Sistema de Retenciones en la
Fuente de Impuesto a la Renta, se la relaciona con el ingreso corriente del Presupuesto
General el Estado (Ver tabla No. 7,8 y 9); a la vez, en la siguiente tabla se visualiza la
diferencia respecto a los datos de recaudacion expuestos por el Servicio de Rentas

Internas.

PARTICIPACION DEL IMPUESTO A LA RENTA, RESPECTO A LOS INGRESOS CORRIENTES DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL

ESTADO SIN CONSIDERAR CONTRIBUCION NETA DEL SISTEMA DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE I/R

PERIODO
CONCEPTO ENE - DIC 2010 ENE - DIC 2011 ENE - DIC 2012
Ingresos Corrientes 13,434,413,257.07 16,632,109,373.48 16,486,665,795.26
Recaudacion I/R considerando contribucién neta del Sistema de
Retenciones en la Fuente de I/R 2,428,047,202.00 3,112,112,999.00 3,391,236,892.00
Participacién Porcentual 18.07% 18.71% 20.57%
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PARTICIPACION DEL IMPUESTO A LA RENTA, RESPECTO A LOS INGRESOS CORRIENTES DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL
ESTADO CONSIDERANDO CONTRIBUCION NETA DEL SISTEMA DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE I/R

PERIODO
ENE - DIC 2010 ENE - DIC 2011 ENE - DIC 2012
Ingresos Corrientes 13,434,413,257.07 16,632,109,373.48 16,486,665,795.26
Recaudacion I/R considerando contribucion neta del Sistema de
Retenciones en la Fuente de I/R 2,407,504,214.06 3,100,193,936.13 3,392,218,721.06
Participacion Porcentual 17.92% 18.64% 20.58%
0.15% 0.07% 0.01%

Tabla No. 70
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Capitulo HI / Tablas Anteriores

En los afios 2010 y 2011 se detecta que al considerar todo el ciclo del sistema de
retenciones en la fuente, la contribucién neta del Impuesto a la Renta es menor en un
0,15% y 0,07% respectivamente, con relacion a las cifras del Servicio de Rentas
Internas que toma en cuenta exclusivamente la fase de recaudacion. Para el ejercicio
fiscal 2012 el panorama se modifica pues analizando todos los procesos que surgen de
la anticipacion del tributo, la participacion real del I/R en los ingresos corrientes del
Estado, es mayor en un 0,01% respecto a las estadisticas de la pagina web

WwWw.sri.gob.ec.

3.3. Resumen de cifras
Una vez cuantificadas las variables involucradas en el Sistema de Retenciones
en la Fuente de Impuesto a la Renta, a continuacion se presenta un resumen para

facilitar su entendimiento.
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CONTRIBUCION DEL SISTEMA DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE I/R AL PRESEUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

CONCEPTO
INGRESOS OBTENIDOS MEDIANTE

ENE - DIC 2010 ‘

PERIODO

ENE - DIC 2011

ENE - DIC 2012

A RECAUDACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE|  1.571.464.356,00 2.004.488.166,00 2.216.686.692,00
/AHORRO POR CONCEPTO DE INTERESES NO

+(B) CANCELADOS POR EL ESTA A TERCEROS 108.431.040,56 138.309.683,45 152.951.381,75
TOTAL BENEFICIO PARA EL ESTADO POR
CONCEPTO DEL SISTEMA DE RETENCIONES
EN LA FUENTE DE IIR

=(C) 1.679.895.396,56 2.142.797.849,45 2.369.638.073,75
EGRESOS POR DEVOLUCIONES EFECTUADAS
MEDIANTE ATENCION PAGOS INDEBIDOS Y EN

(D) EXCESO DE IR 74.932.168,00 81.905.500,00 78.304.000,00
COSTOS OPERATIVOS ATENCION PAGOS

+(E) INDEBIDOS Y EN EXCESO DE IR 743.934,43 692.939,30 744.640,88
COSTOS FINANCIEROS ATENCION PAGOS

+(F) INDEBIDOS Y EN EXCESO DE IR 3.423.090,20 4.154.461,25 3.855.195,62
TOTAL EGRESOS EFECTUADOS POR EL
ESTADO POR CONCEPTO DEL SISTEMA DE

=(G) RETENCIONES EN LA FUENTE DE I/R 79.099.192,63 86.752.900,54 82.903.836,50)
UTILIDAD O CONTRIBUCION DEL SISTEMA DE

(H)=(C) - (G) |RETENCIONES EN LA FUENTE DE IR 1.600.796.203,94 2.056.044.948,91 2.286.734.237,25
INGRESOS CORRIENTES PRESUPUESTO

x) ESTATAL 13434.413.257,07|  16.632.109.373,48|  16.486.665.795,26

(H)/(X)

RELACION UTILIDAD O CONTRIBUCION DEL
SISTEMA DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE
I/R RESPECTO TOTAL INGRESOS CORRIENTES
DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

12%)

12%

14%)

Tabla No. 71

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Capitulo HI / Tablas Anteriores

3.4. Analisis costo beneficio del sistema de retenciones en la fuente

La evaluacion del rendimiento econémico en el sector pablico, enfrenta varias

dificultades, dado que varios de los beneficios de un determinado proyecto no son

cuantificables, dada la esencia de la misién social del Gobierno dentro de una sociedad,

en el Ecuador el Plan Nacional del Buen Vivir, ratifica la funcién social del Gobierno.

El andlisis de costo - beneficio en el sector publico, es una de las herramientas

méas empleadas para evaluar sus proyectos, tratando en lo posible de elaborar un simil

de los calculos que llevan a cabo en el sector privado.>

Con los datos ya obtenidos, la relacion costo beneficio cuantificable del sistema

de retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta seria:

53 Joseph E. Stiglitz, La Economia del Sector PUblico, Anthony Bosch Editor, 2003, pagina 316.
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COSTO BENEFICIO

CONCEPTO | 2010 \ 2011 2012
Costo Operativo + Costo Financiero Establecido Capitulo 11 4.167.024,63 4.847.400,54 4.599.836,50
Beneficio 58.556.204,69 74.833.837,67 83.885.665,56
RESULTADO RELACION COSTO BENEFICIO (Beneficio/Costo) 14,05 15,44 18,24

Tabla No. 72
Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: Tablas Anteriores

La relacion del costo beneficio antes calculada, demuestra que el beneficio que
obtiene el Estado de la recaudacion mediante retenciones en la fuente es ampliamente

mayor al costo que implica mantenerlo en la politica recaudatoria nacional.

3.5 Anélisis y propuesta respecto a los porcentajes de retencion en general

El sistema de retenciones actual se focaliza en el tipo de transaccion efectuada sin
observar las caracteristicas del contribuyente que la lleva a cabo, en el actual trabajo se
propone para la revision de algunos porcentajes de retencion, clasificar en dos grupos de
contribuyentes:

»  Personas naturales que se dedican a la prestacién de servicios relacionados con su
formacion académica; es decir, que perciben ingresos por concepto de honorarios
profesionales.

»  Personas naturales que desarrollan una actividad empresarial y sociedades.

Antes de analizar especificamente cada grupo de contribuyentes, cabe mencionar
que el célculo del Impuesto a la Renta, se alinea con la aplicacion del principio

contable, “causa efecto™*

que enfatiza la relacién directa entre un costo o gasto y un
ingreso, pues la base para la determinacion del tributo es la utilidad obtenida en un

ejercicio econdémico, hecho que provoca la existencia de una tarifa efectiva de Impuesto

% 29. Asociacion de causa y efecto. Algunos costos y gastos se reconocen como tales sobre la base de una presumible
asociacion directa con ingresos especificos.

La mayoria de costos y gastos estan relacionados a un ingreso particular y se reconocen como tales acompariados del
reconocimiento del ingreso, por ejemplo, las comisiones sobre ventas y el costo de los productos vendidos y servicios
prestados.
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a la Renta, si se relaciona directamente el impuesto causado respecto al ingreso; con los

calculos subsiguientes se asimilara con mayor facilidad este aspecto.

3.5.1 Andlisis porcentajes para Personas Naturales (Honorarios Profesionales)

Caracteristicas.- Es una persona cuya actividad econdémica se basa en la

prestacion de su contingente intelectual, generalmente relacionado con su formacién

académica.

Depuracidén de Ingresos.- Dado que la generacion de sus ingresos se relacionan

Unicamente con su intelecto, resulta complicado y cuestionable el hecho de relacionar

gastos o costos con la renta; por lo que, sus erogaciones de dinero aceptadas como

deducibles corresponderan a sus gastos personales, sefialados en el numeral 16 del

articulo 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

“ Las personas naturales podran deducir, hasta en el 50% del total de sus ingresos gravados sin

que supere un valor equivalente a 1.3 veces la fraccion basica desgravada de impuesto a la renta

de personas naturales, sus gastos personales sin IVA e ICE, asi como los de su conyuge e hijos

menores de edad o con discapacidad, que no perciban ingresos gravados y que dependan del

contribuyente.”

Tarifa establecida por la normativa.- En el caso de personas naturales el

articulo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno, expone una tabla en la que

describen las escalas de bases imponibles y las correspondientes tarifas.

Fraccion Bésica

0

ANO 2013
En ddlares

Exceso hasta

10.180

Impuesto
Fraccion Bésica

% Impuesto
Fraccion
Excedente

0%

10.180

12.970

5%

12.970

16.220

10%

16.220

19.470

12%

19.470

38.930

15%

38.930

58.390

20%

58.390

77.870

25%

77.870

103.810

30%

103.810

En adelante

35%

Tabla No. 73

Fuente: Articulo 36 LORTI
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La deduccion de gastos personales, en los limites establecidos por la Ley,
permiten concluir que la base imponible para el calculo del Impuesto a la Renta
corresponderia al 50% de los ingresos, para todos aquellos contribuyentes cuya renta no
supere el doble de 1.3 veces la fraccion bésica de cada ejercicio fiscal, pues a partir de
dicho monto, el valor de deduccion se mantiene constante independientemente de la
cantidad facturada.

Para claridad de la afirmacidn se explica numéricamente:

BASE
INGRESOS LA LEY (GASTOS IMPONIBLE B. IMPONIBLE

LIMITE PERMITIDO POR ——(5xce RELACION

PERSONALES) INGRESO

5.000,00 2.500,00 2.500,00] 50%)
10.000,00) 5.000,00 5.000,00] 50%)
20.000,00] 10.000,00) 10.000,00 50%)
0] ece a 0]
basica 26.468,00 13.234,00) 13.234,00 50%9
30.000,00 13.234,00) 16.766,00 56%)
40.000,00] 13.234,00] 26.766,00] 67%)
Tabla No. 74

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: LORTI
Todos aquellos contribuyentes que califican en la circunstancia antes descrita, se
ubicardn maximo en la tercera escala de la tabla de tarifas de I/R para personas

naturales, siendo este hecho independiente del ejercicio fiscal al que se refiera.

INGRESOS LIMITE PERMITIDO POR LA BASE RELACION BASE
LEY (GASTOS PERSONALES)| IMPONIBLE|IMPONIBLE/INGRESO
Limite Maximo 1,3 veces
fraccion bésica 468, 13.234,00
ANO 2013
. | S) P % ImpL_JEesto
Fraccion Bésica IesE Impuesto Fraccion Basica | Fraccion
Excedente
0 10.180 0 0%
10.180 12.970 0 5%
12.970 16.220 140 10%
16.220 19.470 465 12%
19.470 38.930 855 15%
38.930 58.390 3.774 20%
58.390 77.870 7.666 25%
77.870 103.810 12.536 30%
103.810 En adelante 20.318 35%
Tabla No. 75

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: LORTI
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INGRESOS LIMITE PERMITIDO POR LA BASE RELACION BASE
LEY (GASTOS PERSONALES)|IMPONIBLE|IMPONIBLE/INGRESO
Limite Méaximo 1,3 veces
fraccion bésica 25.272,00 12.636,00
ANO 2012
. | S) . % Impggsto
Fraccion Bésica IesE Impuesto Fraccion Basica |  Fraccion
Excedente
0 9.720 0 0%
9.720 12.380 0 5%
12.380 15.480 133 10%
15.480 18.580 443 12%
18.580 37.160 815 15%
37.160 55.730 3.602 20%
55.730 74.320 7.316 25%
74.320 99.080 11.962 30%
99.080 En adelante 19.392 35%
Tabla No. 76

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: LORTI

INGRESOS LIMITE PERMITIDO POR LA BASE RELACION BASE
""" LEY (GASTOS PERSONALES) | IMPONIBLE IMPONIBLE/INGRESO

Limite Méaximo 1,3 veces

fraccion basica 23.946,00 11.973,00
ANO 2011
_,,. Exceso | %impuesto
Fraccién Bésica Impuesto Fraccién Basica Fraccion
hasta
Excedente
0 9.210 0 0%
9.210 11.730 0 5%
11.730 14.670 126 10%
14.670 17.610 420 12%
17.610 35.210 773 15%
35.210 52.810 3.413 20%
52.810 70.420 6.933 25%
70.420 93.890 11.335 30%
93.890 En adelante 18.376 35%
Tabla No. 77

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: LORTI

El ingreso per capita del Ecuador que se prevé correspondera a USD 1.982,00°°
mensuales (USD 23.784,00 anuales) para el afio 2013, lo que significa que la realidad
economica de las personas naturales en el pais, en su mayoria, se encontrard en medio
de las tres primeras escalas, siendo la tarifa minima el 5% y maxima el 10%; motivo

por el cual, se calcula la tarifa efectiva de Impuesto a la Renta con estos porcentajes.

PORCENTAJE
TERCERA
ESCALA

PORCENTAJE

NGNS SEGUNDA ESCALA

Ingreso 100% 100%
Gastos deducibles 50% 50%
Base imponible 50% 50%
Tarifa 5% 10%
Tarifa Efectiva (relacién impuesto

respecto ingreso) 2.50% 5.00%

Tabla No. 78

Elaborado por: Patricia Hidrobo / Fuente: LORTI

%% AFP, “Ecuador reajusta a la baja crecimiento del PIB en 2012...”, Quito, 18 de julio de 2012, en
www.elcomercio.com
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En la tabla anterior se ha calculado la relacion del impuesto causado respecto del
ingreso, de las tarifas de las primeras escalas de la tabla expuesta en el articulo 36 de la
Ley de Régimen Tributario Interno, el procedimiento encuentra asidero practico en el
hecho de que el porcentaje de retencion se aplica directamente en el ingreso de un
contribuyente reflejado en el valor de su factura; mas no sobre la utilidad.

La tarifa efectiva oscila entre el 2,50% y el 5%; por lo que, la aplicacion de una
retencion entre los porcentajes comprendidos en este rango, resultaria prudente

procurando evitar la existencia de una cantidad elevada pagos indebidos o en exceso.

3.5.2 Analisis porcentajes de retencion para Personas Naturales que desarrollan
una actividad empresarial y sociedades.

La utilidad de una actividad econdmica se ve influenciada por muchos factores
tanto internos como externos; por lo que, estandarizar caracteristicas entre los
contribuyentes que llevan a cabo actividades empresariales, arrojaria como resultado la
existencia de distorsiones respecto a la situacion econémica de cada uno de ellos.

Entre los factores mas comunes que influencian a la rentabilidad de un ente
contable se tiene:

= Factores Internos.- Capital de trabajo, tecnologia, técnicas de produccion,
estrategias de ventas y publicidad, localizacién, planeacion financiera y
tributaria, buen uso de los recursos, entre otros.

= Factores Externos.- Cantidad de competidores en el sector, caracteristicas del
mercado objetivo, regulaciones gubernamentales, disponibilidad de recursos

(materias primas o recurso humano capacitado), etc.>®

% Karina de la Pefia, Factores que afectan el incremento de los niveles de ingreso y las utilidades,2004, en
www.gestiopolis.com
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Definitivamente la existencia de tan amplia cantidad y diversidad de variables
cuya modificacion influye de manera directa en la utilidad de un negocio y como
consecuencia en el importe de Impuesto a la Renta, dificulta definir una férmula que
permita obtener un porcentaje de retencion, para cada tipo de contribuyente, que
garantice minimizar distorsiones respecto al céalculo del tributo real reflejado por los
contribuyentes en su declaracion anual.

Como alternativa se propone un cambio en la forma de clasificar los porcentajes
de retencion, sustentado en el hecho de que el Servicio de Rentas Internas, cuenta con la
informacién necesaria para encasillar con mayor exactitud a las transacciones de los
contribuyentes.

Las declaraciones de Impuesto a la Renta presentadas por los sujetos pasivos,
facilitarian los datos suficientes para la clasificacion de éstos en categorias de acuerdo a
la relacion que arroje la comparacion del impuesto causado (independiente del calculo
de anticipo minimo) respecto a los ingresos gravados de un ejercicio econdmico,
aproximandolos a numeros enteros, llegando al maximo estipulado por la Ley de
Régimen Tributario Interno en su articulo 45.

La validez de este método de definicidn de porcentajes de retencidn, se resalta al
mencionar que la clasificacion de contribuyentes se lleva a cabo en los datos
proporcionados en sus declaraciones, las cuales se sobreentiende reflejan la realidad
financiera y capacidad contributiva de cada sujeto pasivo.

En lo que respecta a la parte operativa de este método, el porcentaje a aplicar en
cada categoria, al igual que en la actualidad, se encontraria publicado mediante
Resolucién del Servicio de Rentas Internas, mientras que la identificacion de cada
contribuyente, podria mostrarse en los comprobantes de venta; con lo que, el agente de

retencion tendria el pleno conocimiento del valor a retener.
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Para finalizar cabe mencionar que la intencion de los célculos propuestos, no
constituyen una critica, mas bien pretenden proveer de ideas que depuren o
perfeccionen el sistema de retenciones en la fuente, dada la importancia que éste tiene

dentro de la politica de recaudacion del Impuesto a la Renta en el Ecuador.
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CONCLUSIONES

. Las retenciones en la fuente de un impuesto, constituyen un medio de recaudacion
anticipada de tributos, que un Estado haciendo uso de su poder de imperio, emplea
para cubrir su necesidad de obtener ingresos en periodos cortos de tiempo.

. La estructura recaudatoria del Impuesto a la Renta en el Ecuador, considera dos
métodos de anticipacion del tributo; en primer lugar el sistema de retenciones
ejecutadas directamente sobre cada transaccion que involucra un ingreso gravado y
en segunda instancia a través del calculo, determinacion y pago de un anticipo.

. Analizando la retencién de manera individual e independiente una de otras, se
concluye que es un mecanismo ciego de recaudacion, pues afecta con un mismo
porcentaje de retencion a todos los contribuyentes que desarrollan una misma
actividad economica, independientemente de su tamafio, capacidad econdmica,
nUmero de transacciones, antigiiedad o rentabilidad.

. La existencia de retenciones en la fuente, genera entre los contribuyentes la idea de
una fuerte presencia del Servicio de Rentas Internas como entidad de control, siendo
para este ultimo una fuente inmejorable de informacion respecto a la realidad
comercial de sus administrados.

La inclusiéon de un sistema de devolucion automética para la atencion de pagos
indebidos y en exceso de Impuesto a la Renta, disminuye los costos operativos y
financieros en los que el Servicio de Rentas Internas debe incurrir para la atencion de
casos.

La tasa de interés que reconoce el Servicio de Rentas Internas en sus pagos
indebidos y en exceso, resulta ser elevada respecto de aquellas reconocidas en el
sistema financiero privado, pues la norma ordena a toda administracion tributaria

reconocer un rendimiento en 1,5 veces la tasa referencial emitida por el Banco
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Central, demostrandose asi la importancia del monto de los costos financieros
implicitos en las devoluciones de Impuesto a la Renta.

La ejecucion de retenciones en la fuente, obliga al contribuyente a considerarlas
dentro de su planeacion de flujos de efectivo, pues al recibir un menor valor respecto
de la cantidad facturada, su liquidez es menor.

El dinero que un agente de retencion conserva para entregarlo al Estado, influye en
el ciclo de generacion del producto o servicio de un sujeto pasivo, pues este podria
destinarse a la adquisicion de recursos productivos, que reactiven o alimenten su
ciclo productivo y/o comercial, contribuyendo simultaneamente a la obtencion de
una mayor utilidad.

El sistema de retenciones en la fuente tiene afeccion en todos sus actores tanto
principales como secundarios, pues el Estado recibe efectivo, el sujeto pasivo deja de
contar con éste para sus operaciones, los agentes de retencion deben efectuar varias
tareas operativas como intermediario al igual que las entidades financieras que lo

recaudan.

10. Para el Estado Ecuatoriano las retenciones en la fuente constituyen una inyeccion

de liquidez mensual, que no requiere de procesos de negociacion, generacion de
garantias o costos financieros; por lo que, se la podria calificar como una estrategia

fiscal exitosa.

11. Si bien el mecanismo de retenciones en la fuente provee de ingresos mensuales para

el Estado, también genera egresos operativos y financieros por las devoluciones de
pago indebido y pago en exceso; por lo que, el contraste entre entradas y salidas de
dinero constituye la real contribucion del sistema en cuestion para el Presupuesto

General del Estado.
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12. La relacién costo beneficio es una herramienta que permite identificar si vale la
pena efectuar una inversion al compararla con el beneficio que esta traera; en el caso
del sistema de retenciones en la fuente, este indicador es positivo en los ultimos tres
afios; por lo que, cumple totalmente con la intencion de apoyar la gestion del

Gobierno.
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1.

RECOMENDACIONES

La Administracion Tributaria deberia considerar dentro de sus procedimientos, la
comunicacion de la existencia de saldos a favor a cada contribuyente; asi como
informar del procedimiento para obtener dichos valores, pues también es parte de su
labor velar por los derechos del contribuyente y garantizar el pago de la cantidad
justa de Impuesto a la Renta.

Los tiempos de las devoluciones automaticas deberian disminuir, pues se supone
que la ventaja de este proceso es justamente el acortar la espera del contribuyente por
una contestacion.

La eficiencia del SRI podria verse elevada si se consideraria como una posibilidad,
la devolucion sin necesidad de una solicitud por parte del contribuyente; es decir,
efectuar los cruces automaticos, identificar los sujetos pasivos cuya informacion
declarada y reportada por terceros es consistente en un 100% e iniciar el proceso de
devolucién, disminuyendo los costos financieros.

Toda administracion tributaria debe propiciar la eficaz atencion de los pagos
indebidos y en exceso de los tributos encargados a su administracion; por cuanto, es
un derecho del contribuyente, quien ha cumplido con la obligacion de entregar parte
de su dinero al Estado, y en espera de su devolucion pretende que el valor pagado por
el impuesto sea el justo.

Un sujeto pasivo de Impuesto a la Renta debe considerar en su planificacion fiscal,
la existencia de 3 vias y momentos de contribucion de dicho tributo, en primer lugar
la retencion directa de un porcentaje sobre cada comprobante de venta emitido, en
una segunda instancia el pago de dos cuotas en los meses de julio y septiembre

respecto del anticipo de I/R determinado en su declaracion del afio inmediato
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anterior; y, finalmente la presentacion, célculo y liquidacion final del impuesto a
través de la presentacion del formulario correspondiente en los meses de marzo o
abril dependiendo el caso.

El Servicio de Rentas deberia exponer un estudio técnico de la clasificacion de los
contribuyentes, que en la actualidad califican para acceder a una devolucion
automatica.

Siendo el sistema de retenciones en la fuente una estrategia fiscal exitosa, el
Servicio de Rentas Internas debe procurar la depuracion y mejoramiento del proceso
de determinacion de porcentajes de retencién que se apeguen de mejor manera a la

realidad econdmica de los contribuyentes.
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ANEXO 11

Devolucion Impuesto a la Renia

Requisitos para personas naturales

e Presentar la declaracion de Impuesto a la Renta a traves de la Banca o
Internet.

e Formulario de presentacion de "Reclamo Administrativo de Pago
Indebido” (701) o "Saolicitud de Dewvolucidn de Pago en Exceso” (701-
A), 6; Escrito del Reclamo de Pago Indebido y/o en exceso, que debe
cumplir con los requisitos formales establecidos en el Art. 119 del Cadigo
Tributario especificando la forma de devolucian (MNota de Credito
Desmaterializada o Acreditacian en cuenta)

e Copia de la libreta de ahorros, estado de cuenta corriente o certificacian
bancaria de productos. Se debe considerar que la cuenta debe estar
aperturada a nombre del contribuyente o su conyuge

¢ Copia de la cédula de identidad v papeleta de votacion actualizada.

¢ Copia de los comprobantes de retencion en la fuente gue le han sido
efectuados.

e Copia del formulario 107, en caso de haber percibido ingresos en
Relacian de Dependencia.

¢ Sdlo en caso de personas naturales obligadas a llevar contabilidad,
deberan presentar también: a) Estados financieros correspondientes al
ejercicio fiscal solicitado, extraidos del sistema contable v firmados por &l
peticionario v contador, B) Libros mayores de las cuentas de retenciones
en la fuente de Impuesto a la Renta correspondiente al o los afios
solicitados. C) Escrito firmado por el contador y/o peticionario que
certifiqgue gue la informacion contenida en el medio magnético es fiel
copia de la documentacion que reposa en los archivos de la compafiia.

¢ Detalle en medio magnético de los comprobantes de retencion gue
sustenten las retenciones en la fuente registradas en la declaraciaon.

Detalie de Comprobantes de Retencionas en la Fuante Recibidos

Apeliidos y Nembres: Nriraeio de RUG:
Ejercicio Fiscal sujeio 2 reckrmor Neirevo de comprobaries:

[ Nortiero e |Fecha de smition Pumero de | Fecha de émigion Raran
Menero de pacién del| 601 C \ Mimerode | oo RUG del

: dei | et Compretante sochidel | Base | oe | vl
Comprobants | Comprobontede|  doVents | oo oo | Comprononte | doRotenciin | AP | agentede | imporsbte | Retancie | Retedo
Vaeis {ddtinenseed) do Retencidn | (cmmaass) Retuncida
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ANEXO 111

Requisitos para Personas Juridicas

# Presentar la declaracion de Impuesto a la Renta a través de la Banca o
Internet.Escrito del Reclarmo de Pago Indebido v/o En Exceso, que debe
cumplir con los requisitos formales establecidos en el Art. 119 del Cadigo
Tributario especificando la forma de devolucion (Nota de Crédito
Desmaterializada o acreditacion en cuenta)

e Copia del nombramiento del representante legal, debidamente
actualizado e inscrito en el Registro Mercantil,

o Copia de la cédula de identidad v de la papeleta de wvotacion del
representante legal

o Copia de la libreta de ahorros, estado de cuenta corriente o certificacion
bancaria de productos a nombre de la sociedad contribuyente.

¢ Estados financieros correspondientes  al ejercicio  fiscal solicitado,
extraidos del sistema contable v firmados por el representante legal v
contador de la compafiia.

e Libros mayores de las cuentas de retenciones en la fuente de Impuesto
a la Renta correspondiente al o los afios solicitados.,

e Escrito firmado por el contador y/o representante legal que certifigue
que la informacian contenida en el medio magnético es fiel copia de la
documentacion gue reposa en los archivos de la compafiia.

o Copias de los comprobantes de retencion en la fuente que le han sido
efectuadas.

o Detalle en medio magnético de los comprobantes de retencion gue
sustenten las retenciones en la fuente registradas en la declaracion:

Detalle de Comprobantes de Retenciones en la Fuente Recibidos

Apelties y Nomrbres: Nriragro de RUC:

Ejercicio Fiscal sufeto a reclimo: Nrimeno de comprobantes:

mwuﬁm m”m ottt | ot Compoatats ey ook CBase | tide | vater

de Venty Wm* deVionts | S, oremckin g,:'""j’"" ::-M Retencid | Avente o R

Total

Firmey de eomiribinpents
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ANEXO IV

SOLICITUD AUTOMATICA CON PREVALIDACION FALLIDA
DEVOLUCIONES DE IMPUESTO A LARENTA

Usuarlo: 1716334316001 o
Razén Social: HIDROBO CASTELLANO LEDY PATRICIA @Cerrar Sesion

: Opciones de Devoluciones de IR

¥ Enviar Presolicitud

Favoritos ™ Consultar Estado Presolicitud

X pdministrarFavorios | ConsuMarResoluclonesdeDevolucion
Congultas Piblicag

Noticiae SRl

. Para el corzctz func onameento ce 2stz Sitio Web se requiere Interne: Exclorer 7.0/ hetzcape 7.0/ Mozilla 1.5 (o zuperizres)
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Ingreso Solicitud

Sefior Contribuyents Iz Devolucion del Impussto 2 (3 Rente por internst se efectis sobre las retencionss que I han sido efectuatias durents &l gjercicio fiscal y que estén reportzdas por su sgents de
retencion, tanto por ofros conceptos o en relecion de dependencis.

i &l proceso defects que sus sgentes de refencion no hen informeda las refenciones por ellos reslizadas, el sisteme le informard sobre la necesided de suspendsr su splicacion hasta que =l agente de
retencion cumpla con |2 presentacion de los respectivs anexos

Le recordsmos que &l envio y recepeion de cualquier informacion entre usted y I Administracion Tributaria 2 través de cuslquier medio elsctrénico he sido sceptado por ambas partes de conformidad
con el acuerdo de resy bilidzd suserito i fo establecido en 12 Ley de Comercio Electronico

Pera poder ecceder & la devolucion del Impussto & iz Rentz por interngt &3 necesario que cumpls con los siguientss requisitos:
Personas Natursles:

& Haber pressniaco su declaracion de Impussto 8 |2 Asnts & través de Intemst o del Sisteme Financisn
» Haber presentado su anexo de Gasios Personales.

Personzs Juriticas:

o Haber presentedo su declaracion de Impussto & Is Rents & través de Internst o del Sistsms Financisro.
o Solo podé eplicar este procedimisnto i el saldo a favor declarado &= de hasts USD 1000.

Le recordamos, que si su declaracion fue presentada a través de internet deber aplicar este procedimiento a partir de las 72 horas, o si fue presentada a través de una institucian
financiera a partir de los & dias laborables, caso contrario el sistema no podra validar su informacian.

SENIOR CONTRIBUYENTE LE REGORDAMOS QUE DE GONFORMIDAD GON LO QUE ESTABLECE EL NUMERAL 14 DEL ARTICULO 344 DEL CODIGO TRIBUTARIO EI reconocimiento o /a
obtencion indohida y dolosa de una devolucion de tributos, inferases o muitas, establecida asi por acto firme o ejecutoriado de ia administracion tributaria CONSTITUYE
DEFRAUDACION FISCAL sancionada con reclusion menor ordinaria de 3 a § afios y multa equivalente al doble de fos valores que e hayan sido devueltos indebidamente,

Datos de Cuentas Bancarias

Sefior Contribuyents, usted tiens registrads(s) la(s) siguisnts(s) cuenta(s) en &l SR, si su Solicitud de Devolucidn I registrard por Acreditacion en Cuenta.

Por favor verifigue gue /a informacion es correcta antes de proceder con I3 solicitud, caso contrario debe acercarse a fas oficinas def SRI para registrar una cuenta valida.

fipoCienta

BANCO PICHINCHA CA. 1715334916 HIDROBO CASTELLAMNO LEDY PATRICIA 3099027400 Ahorros ACREDITACION

Nota: Nos permitimas recordarle que 35 screditacionss que sfectis el SR, se reslizan a través del Sistems de Fagos Interbancarios, donds e valits que el bensficizrio de |3 develucion sea el dusfio
de Iz cuenta bancaria. Para el efecto, los datos de “identificacidn” y "Rezén Social” registrades en el SRI, deben coincidir con los dstos del fitular de s cusnts registrados en |z Institucién Finznciera.

Cood G

Para &l correcto funcienamiento de este Sitio Web 2& requiere Internet Explorer 7.0 / Netzcape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superiores)

Presolicitud

RUC o Cédula: 1715334916001

Razon Social:  HIDROBO CASTELLANO LEDY PATRICIA

Afio solicitado: I Seleccionar vl
Seleccionar

Para el correcto funcionamiente de este Sitic Web e requiere Internet Explorer 7.0 / Netzcape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superiores)
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Consultar Estad

Seior Gontribuyente para conocer ef resuftado de su prevalidacion deberd hacer clic sobre ef estado correspondiente al ejercicio fiscal enviado,

“ Fechainarese

2011 2012-08-27 22:54:27.0 patty_hidrobo@hotmail.com Pre-Solicitud Fallida
2010 2011-06-21 12:13:51.0 patty_hidrobo@hotmail com Solicitud Enviada
2009 2011-03-12 15:10:15.0

patty_hidrobo@hotmail. com Pre-Solicitud Fallida

Errores en Prevalidacion

Existen errores en su prevalidacion

® Sefior contribuyente, el total de los valores por Ingresos Gravados registrados en su declaracidn no
corresponden a los reportados por los agentes de retencidn. Verifigue su declaracidn o presente la
correspondients declaracidn sustitutiva de conformidad con el Art. 101 de |a Ley de Réaimen Tributario Interna.

Sefior contribuyente los ingresos declarados por Relacidn de Dependencia no corresponden a los reportados

por su empleador. Verifique su declaracidn o presente 1a correspondiente declaracidn sustitutiva de conformidad
con el At 101 de I3 Ley de Régimen Tributario Interna

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web =e requiere Internet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)
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ANEXO V

SOLICITUD AUTOMATICA CON PREVALIDACION EXITOSAY

RESPUESTA POSITIVA
Preliguidacion

Resumen de Devolucion

INGRESOS GRAVADOS

TOTAL COSTOS

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS

UTILID®D © PERDIDW DEL EJIERCICIO

AJUSTES COMNCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD GRAVABLE

PERDIDA

Renmas Gravedas de Trabajo y Capital

INGREZCOSE - ACTIVIDAD EMPRESARIAL - INGRESOS % EGRESOS
GASTOS DEDUCIBLES - ACTIVIDAD EMPRESARIAL - INGRESOS Y EGRESOS
INGRESOS - LIBERE EJERCICIO PROFESIONAL

GASTOS DEDUCIBLES - LIBRE EJERCICIO PROFESIOMAL
INGRESOS - OCUPACION LIBERAL

GASTOS DEDUCIBLES - OCUPACION LIBERAL

INGREZOS - BIENES INMUEELES

GASTOS DEDUCIBLES - BIEMES INMUEELES

RENTAS AGRICOLAS

INGRESOS REGALIAS

INGRESOS - EXTERIOR

INGRESCOS - RENDIMIENTOS FINANCIEROS

DIVIDENDOS RECIBIDOS

INGRESCS - OTRAS RENTAS GRAWVADAS

GASTOS DEDUCIBLES - OTRAS RENTAS GRAVADAS

TOTAL INGRESOS - RENTAS GRAVADAS DE TRABAID % CAPITAL
TOTAL GASTOS DEDUCIBLES - RENTAS GRAVADAS DE TRABAID % CAPITAL
REMTA IMFOMIBLE ANTES DE RELACISN OE DEFEMDEMCIA
INGRESCE - TRABAID EM RELACISN DE DEFEMDEMCIA
GASTOS DEDUCIBLES - TRABAJID EM RELACIGMH DE DEFEMDEMCIA
REMTA IMFOMIBLE - RELACIGM DE DEFEMDENCIA

SUBTOTAL BASE GRAVADA

Gasios Personales

GASTOS EDUCACION

GASTOS SALUD

GASTOS ALIMENTACION

GASTOS VIVIEMDA

GASTOS VESTIMENTA

TOTAL DE GASTOS PERSOMNALES

REBAJA POR TERCERA EDAD

REBAJA POR DISCAPACIDAD

E0% INGRESOS ATRIEUIBLES SOCIEDAD COMNYUGAL IDENTIFICACION DEL CONYUGE

TOTAL DEDUCCIONES
Resumen Impositove
BASE IMPONIBLE GRAVADA

Valores
0,00

- in o
()

[&1]

o
=

0,00
Tre.20
1.5085,30
0,00
TEE TE

0,00
0,00

3050, 25

10845 559
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SUBTOTAL BASE GRAVADA 12,655 84
Gasios Personales

GASTOS EDUCACION 0,00
GASTOS SALUD 779,20
GASTOS ALIMENTACION 1.505,30
GASTOS VIVIENDA 0,0
GASTOS VESTIMENTA TEE, TS
TOTAL DE GASTOS PERSOMALES 3.050,25
REBAJA POR TERCERA EDAD 0.0
REBAJA POR DISCAPACIDAD 0,00
E0% INGRESOS ATRIEUIBLES SOCIEDAD COMNYUGAL IDEMTIFICACION DEL CONYUGE

TOTAL DEDUCCIONES 3.050,25
Resumen Impositvoe

BASE IMPOMIBLE GRAVADA 10.645,59
TOTAL IMPUESTD CALUSADO B8, TS
-MANTICIPO DETERMINADDO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL CORRIENTE 0,0
ANTICIPO MINIMO PN OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD v SOCIEDADES 0,00
ANTICIFO MIMIMO PN NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD 0,00
IMPUESTOD A LA RENTA CAUSADD MAYOR AL ANTICIPO DETERMIMADO BE,TE

CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR ANTICIPD
SaLD0 DE CREDITO TRIBEUTARIO CON MOTA DE CREDITO DE EXCEFCION

SALDD DE ANTICIFD FENDIENTE DE FAGD 0,10
SALDO ANTICIPO MiINIMO 0,10
(-MRETEMCIOMNES A LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO FISCAL 157 .58
SALDO A FAVOR DEL CONTRIEUYENTE TO, 8D

Eefior Contribuyente, &f "SALDCD DEVOLUGION SUGERIDA" comesponde 2 saldo 2 favor en funcidn de fos
valores retenidos v reporfados por sus agentes de refencion i que han sido emitidos en comprobanies de
ratencion validos

LE RECORDAMDS QUE DE CONFORMDAD CON LG QUE ESTAELECE El NUMERAL 14 DEL ARTICULD 244 DEL
COMNGO TRIBUTARID El reconocimiante o 13 obmncltn incebida y 0olosa oo 4na devolucion o8 mbUTos, Mresss o
mulas, es@Eblaciod agf por Aot e o glecuToniado O9 M3 adminisTRaclon Tibw@EAa COMSTITUYE DEFRALDACION
FISCAL sanclonada con racliskin manor orfinaniade 3a 8 afos y muwla aguivalante al doble 0a Jos valores Qua o hayan
slt'o devialos noabloamanta.

En caso de no esiar de scuerdo con los walores presenizdos, hags ofic en &f boton RECHAZAR def proceso
de devolucidn de impuesio s Iz renis por infemet.

La no scepizcidn de dicha prefiguidscidn de devolucion de impuesio a Iz Renis no obsta su derecho de

presenizr su reclamo de pago indebido o su soliciiud de pago en exceso an cuslquier seorstans del Senacio
de Renias Intemas cumplisndo los requisitos que constan en el Art. 119 del Gadigo Thbuiano

Opciones de Devoluciones de IR

* Enviar Presolicitud
¥ Consultar Estado Presolicitud

T Consultar Resclucicnes de Devolucion

* Prarz &l cormecio fnclonamienia oe este SR Web 5& requiens Inigmet Explaner 7.0/ Metscape 7.0/ Mozillz 1.5 (o superianes)

115



Consulta de Resoluciones
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ANEXO VI

SOLICITUD AUTOMATICA CON PREVALIDACION EXITOSAY

RESPUESTA NEGATIVA

Preliquidacion

Resumen de Develucion

INGRESOS GRAVADOS

TOTAL COSTOS

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

AJUSTES CONCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD GRAVABLE

PERDIDA

Rentas Gravadas de Trabajo y Capiel

INGRESOS - ACTIVIDAD EMPRESARIAL - INGRESOS ¥ EGRESOS
GASTOS DEDUCIBLES - ACTIVIDAD EMFRESARIAL - INGRESOS v EGRESOS
INGRESOS - LIERE EJERCICIO PROFESIONAL

GASTOS DEDUCIBLES - LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL
INGRESOS - OCUFACION LIBERAL

GASTOS DEDUCIBLES - OCUPACION LIBERAL

INGRESOS - BIENES INMUEBLES

GASTOS DEDUCIBLES - BIEMES INMUEBLES

REMTAS AGRICOLAS

IMERESOE REGALIAD

INGRESOS - EXTERIOR

INGRESOS - RENDIMIENTOS FINANCIEROCS

CIVIDENDOS RECIBIDOS

INGRESOS - OTRAS RENTAS GRAVADAS

GASTOS DEDUCIBLES - OTRAS RENTAS GRAVADAS

TOTAL INGRESOS - RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y CAPITAL
TOTAL GASTOS DEDUCIBLES - RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y CAPITAL
REMTA IMFONIELE ANTES DE RELACION DE DEFEMDENCIA
IMERESOE - TRAEAID EM RELACICM DE DEPEMDENCIA
EASTOS DEDUCIELES - TRABAID EM RELACION DE DEPEMDEMCIA
RENTA IMFOMIELE - RELACION DE DEFENDENCIA

SUBTOTAL BASE GRAVADA

Gasios Personales

GASTOS EDUCACION

GASTOS SALUD

GASTOS ALIMENTACION

GASTOS VIVIENDA

GASTOS VESTIMENTA

TOTAL DE GASTOS PERSOMALES

REBAJA FOR TERCERA EDAD

REBAJA POR DISCAPACIDAD

ED% INGRESOS ATRIBUIELES SOCIEDAD CONYUGAL IDENTIFICACION DEL CONYUGE
TOTAL DEDUCCIONES

Resumen Impositvo

BASE IMPONIBLE GRAVADA

TOTAL IMPUESTO CAUSADD

Valores
0,00

8257 57

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
208,20
0,00
2.058,20
0,00
2.058,20
18.520,00
2.102,07
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-MANTICIFD DETERMINADD CORRESFONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL CORRIENTE 0,0

ANTICIFO MINIMO FN OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD Y SOCIEDADES 0,0
ANTICIFO MINIMO PN NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD 0,10
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADD MAYOR AL ANTICIPO DETERMINADD 120,52

CREDITO TRIBUTARIO GEMERADD POR ANTICIFO
SALDO DE CREDITO TRIBUTARIO COM NOTA DE CREDITO DE EXCEPCION

SALDD DE ANTICIPD FENDIENTE DE PAGD 0,00
SALDO ANTICIPD MINIMO 0,00
[-JRETEMCIOMES A LA FUENTE QUE LE REALIZAROCN EN EL EJERCICIO FISCAL 248,18
SALDD A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 127,85

Zefor Contribuyente, &l 'SALDO DEVOLUGION SUGERIDA” cormesponde al saldo a favor en funcidn de fos
valores refenidos | repariados por sus sgentes de refencion y que han sido emitidos en comprobanies de
retencion validos

LE RECORDAMOS QUE DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTASBLECE EL NUMERAL 14 DEL ARTICULO 344 DEL
CODIG0 TREUTARID B reconocimiante 0 12 obmncion infabloa y Colosa oo una devnluckon o9 mbumos, INm@eses o
muls, asEblecida a8 por aco Nme ¢ ajecuTonade o2 13 aominismacion mibutana CONSTITUYE DEFRAUDACION
FISCAL sanclonada con recleslon manor oroinariacs 33 6 afos j muti aguivalant al doble 09 loc valoras que k hayan
Sido cevualtos ngabigamants.

En caso de po estar de scuerdo con los valores preseniados, hags ofic en ef botdn RECHAZAR def process
de dewvolucion de impuesio & Is renis por infemet.

Lz no aceptacion de dicha praliquidacion de devolucion de impuesto a Iz Renta no obsta su derecho de
preseniar su reclama de pago indebido o su solicivd de pago en exceso en cuslquisr secreiana del Senacio
de Renias Iniemas cumpliendo fos requisiios que consian en ef Ari. 119 del Codigo Thbuizns

‘onsulta de Resoluciones
i e I

No se ha cargado resolucionss.
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PROVIDENCIA No. RNO-RECPIMC11-02455
TRAMITE No. 117012011045202

ASUNTQ: SE ATIENDE PETICION

C. CIRUG: 1715334916001

Quito, jueves 30 de junio de 2011

r(a).
HIDROBO CASTELLANG LEDY PATRICIA
Ciulad -

De mi consideracion:

Que mediante Resolucion No. NAC-RHUR2007-0116 de 21 de febrero del 2007, el Director General ded Senicio de Rentas Intemaz
eipidio nombramiento al Econ. Marcedo Leon Jara, luego de que el Directorio ded Servicio de Rentas Internas lo designase como Director
Regional Morte en s2sion de 16 de febrero de 2007, quien avoca conocimiento del presente tramite.

B H de junio de 2011, usted ha presentado una peficion administrafiva mediante & sistema de devoluciones del Impuesto a la Renfa, a
través del intermet, signada con & Tramite No.117012011045202, solicitando que e le reintegrara &l valor de (USD. 127 65), pagado por
concepto de dicho impuesto, corespondients al ejercicio economico 2010, mas los intereses comrespondientss.

Al rezpecto, k3 Adminiztracion Tributaria cumple con informaris lo siguiente:

Bl articulo 15 de la Codificacion del Codigo Tributario, sefiala: “Concepto.- Obigacion tributaria es el vincul juridico personal, existente
entre &l Esfado o las enfidades acreedoras de fribufos y los confribuyentes o responsables de aquellcs, en virtud del cual debe
safisfacerse una prestacion en dinero, especies o senicios apreciables en dinero, af verificarse ef hecho generador previsto por fa ley”

Bl articulo 89 de la misma codificacion, preve: “Deferminacion por &f swjsto pasivo.- La determinacion por el sujsto pasivo se efecfuara
mediante la comespondients declaracion que se presentard en el iempo, en fa forma y con los requisitos que fa Ley o ks Reglamentos
exfian, una vez que se configure & hecho generador del fributo respectivo.- La decfaracion asi efectuada, e5 definifiva y vinculante para ef
sujeto pasivo, pem se podid rectificar los emoves de hecho o de calculo en que se hubere incumido, dentro del afo siguienfe a fa
presentacion de [a declaracion, sismpre que con antenonidad no se hubiere establecido y nofificado & emor por la Administracion”.

Lo ma’u'uprrm incizos ded articulo 101 de la CodiScacion de 1a Ley de Régimen Tributario intemo, disponen; Responsabilidad por
Ia declaracion.- dedammnhawre  af declarante y, en su caso, al contador que fime |3 dedlaracion, por la exactifud y
mmdaddebsda‘uswem Mmmemsaiasdedm 5 tributarias luego de presentadas, 5ol en el caso
de que tales comectiones MWHWM mpuammnmmymmmﬂmmmm

32 hubiese iniciado la fag Cuandp tales comectiones impliquen wn mayor valor 3 rpor oe
ﬁmmmummmd memﬂmsahmammquapmm m

Ia declaracion cause mpuestos y contenga emores ¢ pago de un ributo mayor que el legaimente dehido, el
sufeto pasivo presentara el m‘reéctﬁgg ﬁmr%mﬁah&md&eﬂa!ﬂﬂﬁme

Realizadas las vabdaciones perfinentes, 3 Administracion Tributaria no ha encontrado cofrespondencia enfre cu peficion con la
informacion que pozes, por o que no puede atendérsela favorablemente por esta via, sin perjuicio que de acuerdo a lo establecido en log
articulos 122 y 123 de |a Codificacion del Codigo Tributario, &l contibuyente presente su solicitud de pago en exceso o redamo de pago
indebido, en las ventanillas ded Servico de Rentas Internas.

Motifiquese con ecta providencia al contribuyents HIDROBO CASTELLANO LEDY PATRICLA, de conformidad con & numeral 10 del
articulo 107 de la Codificacion del Codigo Tributario y 56 de la Ley de Comercio Electronico, Fimma Electronica y Mensajes de Datos, en el
domicilio sefiskado para &l efectn, esto ex- patty_hidrobo@hotmail com

Atentamente,
Econ. Marcelo Leon Jara

DIRECTOR REGIONAL NORTE
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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ANEXO VII

DESCRIPCION CARGO www.socioempleo.gob.ec
CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
NINGUNA POSTULACION TENDRA COSTO ALGUNO

Pagina 1 /1

NOMERE DE LA INSTITUCION:

|SER\.-'ICIO DE RENTAS INTERNAS

CONVOCA AL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA LOS SIGUIENTES PUESTOS

a i, . Requerimientos
Denominacion del Vacantes Grupo Rmu Unidad Lugar 7 - c P
_ P . . L . ompetencias ompetencias
Puesto Ocupacional Administrativa Instruccion Experiencia Capacitacion Conductuales Técnicas
TIE REVIEOR EPAZ B22.00 DIR. REG. ROARTE ANAZTHAS |ESTUDIRNTE TANDE)-UMESES] - RIEUTACION - [AUTOCORTROL : REGULAR LAS PROPIAS CORGANZATICN DE LA
RECLAMOCS QUITD UNNERSITARIO REALIZANDO NORMATIVA EMOCIONES PARA LOGRAR ACTUACIONES INFORMACION * ATENCION
MIMIMG SEGUNDO (PROCESOS DE TRIBUTARIA. * COMSTRUCTIVAS " APERTURA AL APRENDIZAJE : (AL DETALLE *
ARG DE ESTUDIOS [ASISTEMCLA O ANALISIS | CONTABILIDAD © ACEPTAR SUGEREMCIAS Y RETROALIMENTACIONES |COMUNICACION ESCRITA
A NINVEL EN AREAS DE SERVICID| CONTABILIDAD PARA MEJORAR EL PROPID DESEMPERD *
UNNERSITARIO O |AL CLIENTE, GENERAL " SERVWICID |TRABAJMD EN EQUIPD : COOPERAR Y TRABAJAR DE
TECNOLOGO EN DIGITACION, AL CL E : ATENCION |MAMERA COORDINADA COM LOS DEMAS *
[CARRERAS ASISTEMNCIA AL CLIENTE COMFIANZA E INTEGRIDAD : EVIDENCIAR
[CONTABLES, ADMIMISTRATIVA, PRUDENCIA, REZERVA Y DISCRECION CON LAS
FINANCIERAS, 'VENTAS, RELACIONES DORINIDNES
ADMINISTRATIVAS, |PUSLICAS, MERCADED
JURIDICAS O DIRECTDO O CALL
[AFINES A LA CENTER.
(ADMINISTRACION
TRIEUTARIA.
FECHA INICIO: 14/06/12 1828 FECHA FIN: 2108121533

PAAYOR INFORMACION: Para mayor informacian del concurso, por favor visite la pagina web www.socicemples.gob.ec y de un click en el lugar donde aparece el nombre de esta institucion.

RECUERDE: Para postular en los concursos de méritos y oposicién 2n |as instituciones del Estado, 0L 0O necesita aplicar al concursa electrénicamente a través del sitio
leranw . socicempleo.gob.ec
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ANEXO V111

DESCRIPCION CARGO www.socioempleo.gob.ec

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
NINGUNA POSTULACION TENDRA COSTO ALGUNO

Pagina 1 /1

NOMBRE DE LA INSTITUCION: |SER‘JICIO DE RENTAS INTERNAS

CONVOCA AL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA LOS SIGUIENTES PUESTOS

3 . . Requerimientos
Denominacion del Vacantes Grupo Rmu Unidad Lugar Competenci z P
H P ; - - - PP oM neias ompetencias
Puesto Ocupacional Administrativa Instruccion Experiencia Capacitacion Conductuales Técnicas
ST ANALIETA T DE RECLANCS 1 U ani.00 | DIR. REG. NORTE AWAIONAS |TERCER NIVEL [ EN [ZANDE] -ONMESE(S) - | CONTABILIDAD, ASERTNIDAD - DEFENDER CON FIRMEZA LOS ORGANIZACION OE LA
RECLAMOCS QUITD ADMINISTRACION | REALIZAMDO AUDITORLA YiO (OEJETIVOS, POLITICAS Y PRICRIDADES DE L& INFORMACION * ATENCION
DE EMPRESAS, PROCESCS DE FINANZAS INSTITUCION * AUTDCONTROL : REGULAR LAS |AL DETALLE * AMALISIS Y
AUDITORLA, (ASISTENCIA O ANALISIS | CONTABILIDAD PROFIAS EMOCIONES PARA LOGRAR ACTUACIONES [SINTESIS
FINAMZAS, EM AREAS COMTABLES, | GEMERAL - AUDITORIA |COMSTRUCTIVAS * TRABAJD EN EQUIRD
ECOMNMLA, FINANCIERAS, WID FINANZAS * CDOPERAR Y TRABAJAR DE MANERA COORDINADA
DERECHO O [ADMIMISTRATIVAS, TRIBUTACION CIOM LOS DEMAS " CONFIAMZA E INTEGRIDAD
SISTEMAS. TRIBUTARIAS © DE NORMATIVA CAPACIDAD PARA MANTENERSE DENTROC DE LAS
[ATENCION AL CLIENTE. |TRIBUTARIA HORMAS ETICAS Y MORALES SOCIALMENTE
ACEPTADNS; ASl COMOD DE ACTUAR EN
COMNSOMANCIA COM LO QUE CADA UNG COMSIDERA
IMPORTANTE. " ORIENTACION AL SERVICIO ©
ATENDER ¥ SATISFACER LAS NECESIDADES O
REQUERIMIENTOS DE LOS DEMAS
FECHA INICIO: 12/06/12 1446 FECHA FIN: 2110612 14:46

BlAYOR INFORMACION: Para mayor informacion del coencurse, per favor visite la pagina web www socioemplec.gob.ec y de un click en el lugar donde aparece el nombre de esta institucion_

lwww socicemplec.gob.ec

RECUERDE: Para postular en los concursas de méritos y oposicion en las instituciones del Estado, 0L 0O necesita aplicar al eoncurse electrénicamente a traves del sitio
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ANEXO IX

DESCRIPCION CARGO www.socioempleo.gob.ec

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION

NINGUNA POSTULACION TENDRA COSTO ALGUNO

Pagina 1 /1

NOMERE DE LA INSTITUCION:

|SER\IICI{] DE RENTAS INTERNAS

CONVOCA AL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA LOS SIGUIENTES PUESTOS

. Requerimientos
Denominacion del WVacantes Grupo Rmu Unidad Lugar Competenci z P
: P ! <. . s ompetencias ompetencias
Puesto Ocupacional Administrativa Instrucecion Experiencia Capacitacidn Comtuctuales Tocnieas
ANALIETA 2 DE RECLAMOS 22ry 1086.00| DIRREGELORD- | 50 JUHID [TERCERHIVEL: ZANOS] -6 MESS(S) - [TRIEUTACION: ASERTIVIDAD - DEFENDER CON FIRMEZA LTS IANEXS DE TIEMPS
DATOURECLAMOS- |KM 1 12 VIAA|TITULD REALIZANDD HORMATIVA OBJETIVOS, POLITICAS Y PRIORIDADES DE LA (ORGANIEZACION OE LA
MACHALA PASAJE |PROFESIONALDE |PROCESCS DE TRIEUTARILA * INSTITUCION = COMFIANZA E INTEGRIDAD : IMFORMACION * AMALISIS Y
TERCERMIWELEN |ASITEMCIA O AMALISIS |CONTABILIDAD, EVIDENCIAR PRUDENCIA, RESERVA Y DISCRECION  [SINTESIS
CARRERAS DE ENAREAS O AUDITCRLA YO COM LAS OPINIONES * AUTOCONTROL : REGULAR
CONTABILIDAD, FUNCIONES FINANZAS LAS PROPIAS EMOCIONES PARA LOGRAR
ALDITORLA, [ADMINISTRATIVAS, CONTAEILIDAD ACTUACIONES CONSTRUCTIVAS * TRABAJO EN
ADMINISTRACION |CONTABLES, GEMERAL, AUDITORIA  |EQUIPD : COOPERAR ¥ TRABAIAR DE MANERA
DE EMPRESAS, ECONOMICAS, W0 FINANZAS COORDIMADA CON LOS DEMAS
ECOMOMLA, FINANCIERAS,
SISTEMAS, O JURIDICAS,
AREAS AFINES A LA [TRIBUTARIAS O DE
ADMINISTRACION  |ATENCION AL CLIENTE.
TRIBUTARILA.
INGENIERIA
COMERCIAL,
COMNTABILIDAD Y
AUDITORLA,
ADMINISTRACION,
ECOMOMILA, BANCA,
DERECHD O
INFORMATICA
FECHA INICIO: 11112 1308 FECHA FIN: BI11712 13:08

BMAYOR INFORMACION: Para mayor informacion del concurso, por favor visite la pagina web www socioemples.gob ec y de un click en el lugar donde aparece el nombre de esta institucion_

RECUERDE: Para postular en los concursos de méritos y oposicion en las instituciones del Estado, SOLO necesita aplicar al concurso electrénicamente a través del sitio
lerww . socicempleo.gob.ec
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ANEXO X

DESCRIPCION CARGO www.socioempleo.gob.ec

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION Pagina 1 /1

NINGUNA POSTULACION TENDRA COSTO ALGUNO

NOMERE DE LA INSTITUCION: |SERUICIO DE RENTAS INTERMNAS
CONVOCA AL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA LOS SIGUIENTES PUESTOS
" . - Requerimientos
Demominacion del Vacantes Grupo Rmu Unidad Lugar = — = _
B P . Lo - R s e ompetencias ompetencias
FPuesto DOcupacional Administrativa Instruccion Experiencia Capacitacion Conductuales Técnicas
TTE30 SOPERVIGOR DEEQUIFD 1 = 1760.00 DR REG. HORTE | AWMACOMAS 7 | TErGER HIVEL - SANOST-E MEST(D) - [RORNMATIVA LIDERASGS - TNFCUENCTAR AL EaUTP0 OE MCDO [ARALTSIS DEL CONTROL DE
DE RECLAMIOS C.C1 RECLAMOS QUITC ROGCA TITULD DE TERCER |REALIZANDD TRIBUTARLA - QUE LOGRE OBJETIVCS DE TRABAMD Y SE oI_HTHN L& CALIDAD: ™
PROCESOS HORMATIVA MOTIVADOS " CONFIAMZA E INTEGRIDALD PEMSAMIENTD CRITIOD ©
CONTABLES, TRIBUTARIA * EVIDENCIAR PRUDEMNCIA, RESERVA Y [HDCRECION |ATEMCION AL DETALLE *
FI%HCIER{L‘ o CONTABILIDAD C COM LAS OPINIONES * TRABAJD EN QU SOLUCION DE PROSLEMAS
TRIEUTARIOS O FINANZAS COOPERAR Y TRABAJAR DE M‘\PE%ACOOH[HWA " SEGUIMIENTO Y
SURPERWISANDD CONTABILIDAD O COM LOS DEMAS ™ ASERTMIDAD : DEFENMDER CON  [SUPERVISION
EQUIPOS O PROCESDS. |FINANZAS FIRMEZA LOS OBJETIVOS, POLITICAS Y
PRIORIDADES DE LA INSTITUCION
FECHA INIC 101112 18208 FECHA FIN: 2211112 18:08
MAYOR INFORMACICON: Para mayor informacion del concurso, por favor visite la pagina web www . socicemplec.gob.ec y de un click en el lugar donde aparece el nombre de esta institucion.
RECUERDE: Fara postular en los concursos de meéritos y oposicion en las instituciones del Estado, S0LO necesita aplicar al concurso electronicaments a traves del sitio
wranw. socicemplec.gob.ec
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DESCRIPCION CARGO www.socioempleo.gob.ec

ANEXO XI

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
NINGUNA POSTULACION TENDRA COSTO ALGUNO

Pagina 1 /1

NOMERE DE LA INSTITUCION:

|SER\IICIO DE RENTAS INTERNAS

CONVOCA AL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA LOS SIGUIENTES PUESTOS

i . . Requerimientos
Denominacion del Vacantes Grupo Rmu Unidad Lugar = — z P
- L - . L s s ompetencias ompetencias
Puesto Ocupacional Administrativa Instruccion Experiencia Capacitacion Conductuales Técnicas
13530 JEFE REGIONAL OE SPOTT 2472 0p| OV REG. NORTE- PAELY TERCER NIVEL . TAND(S)-0NESES) - [DERECHD TRIBUTARIC 1| TONFIARIA E INTESRIDAD | EVIDENCIAR SEGUIMIENRTS ¥
DEPARTAMENTO JURIDICD €1 JURIDICT RAMIREZ |TITULO DE TERCER (REALIZANDO DERECHO TRIBUTARID |PRUDENCLA, RESERVA Y DISCRECION CON LAS SUPERVISION *
DAVALDS  |NIVEL COMO FUNCIONES JURIDICAS, |° DERECHD OPINIONES " TRABAJD EN EQUIPO : CODPERARY  |PLANIFICACION ° TOMA DE
DOCTOR EN PATROCINIO DE CONSTITUCIOMNAL - TRAESMAR DE MANERA COORDINADA CON LOS DESICIONES *
JURISPRUDENCIA O CAUSAS O DERECHO DEMAS * LIDERAZGO : INFLUENCIAR AL EQUIPO DE |PEMSAMIENTO CRITICD
ABOGADD DELOS |CONSULTORIA LEGAL, O CONSTITUCIONAL MODO QUE LOGRE CBJETIVDS DE TRABAJD Y 3E
TRIBUMALES DE LA (COMO RESPONSABLE | DERECHO PEMNAL SIEMTAN MOTIVADOS * ASERTIVIDAD : DEFENDER
REPUBLICA DEL DE EQUIPOS O DERECHO PENAL * (CON FIRMEZA LOS OBJETIVOS, POLITICAS Y
ECUADOR. PROCESCS JUDICIALES |DERECHD PRICRIDADES DE LA INSTITUCION
DiE MAYOR CUANTIA O |ADMINISTRATIVO ©
COMPLENDALD. DERECHO
ADMIMISTRATIVD *
DERECHO PROCESAL -
DERECHD PROCESAL
FECHA INICID: 1111121828 FECHA FIN: 2211112 18:248

BLAYOR INFORMACION: Para mayor informacion del concurse, por favor visite la pagina web www.socioemples.gob.ec y de un click en el lugar donde aparece el nombre de esta institucion.

e socicempleo.goboec

RECUERDE: Para postular en los concursos de méritos y oposicion en las instituciones del Estado, 30L0 necesita aplicar al concurso electronicamente a través del sitio

124






ANEXO XIlI

TASAS DE INTERES SOBREGIROS

TARIFARIO BANCO PICHINCHA
Actuallzaco al 1 de marzo da 2013
T2 Nominal
1.1 TA5A5 DE INTERES COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MCROENPRESA Tasa
TASA TASA TASA Efacilva
TASAFUIA VARIABIE TASAFLA TASAVARIABLEITASA FUJA \EARIARLE TASAFLA VARIAFIE
Credit Dinamied (21 15.18% 15.28%|
15.16% 15.25%|
15.15% 16.25%|
15.17% 2%
D 522,000 a 5200,000 11.20%
De §220,001 2 §1,000,000 A7d%
De §1,100.001 en adaiante 5.00%
5.15%|
10.75% Y
15 .25%)
15 .30
10.75% 11.30%|
[Crecifé en base 3 monto por rangos (4) i2)
[ §300 3 $1000 26.90%
[ $1001 3 $3.000 5. 90%|
33,300 3 §5.000 4. 5%
001 3 §10.000 3.90%)
Dea §10.500 2 520.000 22.50%)
X X X X
X
% ADICIOMAL DE INTERES
G =
S;;Taceda :‘SEED%BHA‘EAU S apilca en fungion de 13 tabia de gestion de cobranza exraudici. Ta0la consufiar en waw,pichincha.com

1.2 COSTO DEL CREDITO ]

TA2A DE NTERES VALOR Lk
PLAZO TOTALA CARBA
TPODECREDTO | | MONTO FIRANCIADO pane pog | CuoTATOTAL | Pacera | [ BESE
o : INTERES LA
ENTIDAD
[COMERCIAL S S0.000 TMess | o0 RO EET
£ EDD 16.30% 2684 104.47
CONSLMO 12 1.500 18.30% 126.18 135.51
18 3.000 18.30% JT3.3E 187.41 337338
CONSUMO VERICULDY 28 11490 0% | s0ia2 39091 1623441
MICROCREDITO 18 10500 e 196657 TS5.81 1256841
3 5.000 1 .33% BT16E 166.34
. 0 10.000 10.75% 1n33% | mmn B1.13 12071 | 3o6em
= . E5I3(MErEnda N 3 SUTtON o2 INGEMesES, M3 MRNCE & MOntn IquKlo qUE Tecite o CIente & |3 Conoasion. INGUYe NErEses f primas 02 s2gum
Carga Financlera.- o oatonas,
[ 1.3 GASTOS CON TERCEROS
COMERCIAL | CONSUMO | VIVIENDA MICROEMPRESH Elarstorias:
042 1.000 | 050x1.000 | (1) Cliente asumird e costo gl sequro de desqravamen.
Mensual [ Mensual [Apllcable 5ol 3 parEonas naturales)
2) Tasa qus se collen al final de un periodo anual, asumiendo
[ | [T | una periodicidad mensia
Temine | [ tensual | (3) Tasa que 52 cotiens al final de un peniodo anual, asumicndo
N3 periodieiad a3 (365 mas)
| | N & 5300 300300 N0 52 5UMA 13 NUSVE GDEracon de credio
| wenmial ey (3 prima del segum mas e costo del débito automatica
Consufiar f5bia de honorarios en was piiincha com (5] Para Cutn y Guayaqull 550 mas VA, pars e resto de
provincias $72 mis VA
02 30U 3 1pa 2 Cant=ta * E1 producto o 53 Bncusnitra comercializando achuaimants
| | |

Notas:

&) Pars ootener un crédito no &5 necasand fomar nl contratar otms senicis adconaies 3 los valoizados en a pmm

B) Lo Impusstos y gastos notatales no 52 consiieran pam & Ccalouid 02 13 Carga handers

Cj L normativa de transparencia y proteccitn de! cliente de s2nicos fnanders foma parte de [ Codifcacon de Resolucknes de 1a Superniendencia de Bancos y Sequis y de 2 Junis Bancara,

D La Institucién cuenta con un folleto de tantas a disposicion de sus disntas.

E] En 350 02 reclamos y queias, NUSsTas agencias cusntan con & Baicdn de Senvicos para 3 aencion al cliente, o (s reclbimos 3 ravés de nuesiio Codigo Postal 17-01-051 0 en 13 sguients drecoion de comeo
elecironico: reciamosgichingha.com

F) Banca Pichingha atenderd y resolverd sUs quejas y raciamadonss en 2 plazo de hasts 15 diss ratindoss de reclamos orginados =n & pals  d2 hasta 2 meses en opersciones relacionadas con transaccionss Intemaclonales.

B) En ca50 de que 5l reciamis o sean stendkdos n ks plazns indeados anterioments, LUistad podria dirglr su reciama 3 13 Superintendencia de Bancos y Sequrs (Cadigo Postal 17-17-770 o Ingresar @ fio web
Wi SUpETtan. gab.2c)

H) L chentzs o2 Eenvicios nancierns realzsn sUs Peraconss 3 amparn d2 3 Normatva 2xpedia par i3 Junta Bancana son Tansparentia de (@ Informasitn 3l consumidor, cUya Obsenancia &5 controlada por
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