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RESUMEN

El presente estudio de caracter descriptivo, emggrilugar expone una
compilacién de temas relevantes de la gestion dsmrganizacionales, presenta las
principales decisiones gerenciales relacionadas adstos y brinda un acercamiento a
la Gerencia Estratégica de Costos dentro de laanmaciones. En segundo lugar se
describe a través de estadisticas e indicadoresalef, la situacion del sector
alimenticio nacional y de la ciudad de Quito. Encee lugar se caracteriza la gestion de
costos de una muestra de treinta MiPyme del satitoenticio de la ciudad Quito. Con
la informacion obtenida de la muestra, a travésladaplicacion de encuestas, se
compara el desempefio de la gestion de costos daddgmnas empresas versus el
grupo de las micro y pequeiias empresas, a travésdibadores. Con el soporte de
herramientas estadisticas para el analisis de dategoricos, como los intervalos de
confianza para proporciones y la prueba T de doggpciones, se determina la
presencia de diferencia significativa entre logpgeude empresas.

A continuacion, se contrastan los resultados othtenicon los principales
sistemas de costos reportados por la literatueasgkecciona un sistema de costeo para
las industrias manufactureras del ramo. En los @ege presenta un modelo del
subproceso de gestion de costos y sus actividalilesiado a través de la técnica
IDEFO y de diagramas de flujo funcionales. Finaltagse aplica la metodologia del
sistema de costos seleccionado, sobre un casdutkoesmpresarial, para obtener un
estado de resultados mensual por producto y ummigfale costos unitarios mensual

comparativo, que facilite el proceso de toma désomtes.
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INTRODUCCION
El entorno en el que se desenvuelve el sectorsdeliyme en el Ecuador, esta

caracterizado por la presencia de mercados glalomsz, una sofisticacion de los

clientes, un continuo incremento del nimero de aipres y las constantes presiones
por mantener los precios bajos. En este contestorganizaciones se ven avocadas a
incorporar una gestion integral de sus costos deatdrsus procesos administrativos y

estratégicos para mantener su posicion actual deane

En este contexto, la presente investigacion pedrét primer lugar describir el
proceso de gestion de costos en una muestra derdiBg la ciudad de Quito y de esta
manera comprender el nivel de relevancia que titmenostos dentro la organizacion,
el conocimiento que tienen los administradoredeiportamiento, medicion y control
de los costos. Posteriormente se modelara un gratesdministracion de costos en
base a la informacién procesada de la muestray eonceptos que reporta la literatura
especializada del area. La hipétesis que se pretdeahostrar en el estudio, es que en
las medianas empresas del sector alimenticio deiudad de Quito, los procesos
estratégicos y de toma de decisiones gerencialesode plazo, tienen un mayor

soporte de la informacidn de costos que en lasonyipequeiias empresas del sector.

Para alcanzar este proposito se sugiere realizaestudio descriptivo, que
permita caracterizar el proceso de gestion de santro de la muestra de MiPyme del
sector alimenticio de la ciudad de Quito y su rateva dentro de los procesos
estratégicos y de toma de decisiones. Dentro d&dascas de investigacion utilizadas
en la administracion empresarial, se encuentrantaiesta, que es una técnica que

permite recolectar, de forma sistematica, dat@ci@hados con una poblacién o a una
pag. 10



muestra de la poblacion, a través de entrevistesopale, sobre caracteristicas de
interés de los procesos de gestion de costospami @ relacion que guardan los datos

de costos generados con la estrategia organizagioleatoma de decisiones.

Para el desarrollo de la presente investigaciorcasesideran como fuentes
primarias de informacién las encuestas realizadasgrupo de informantes calificados
pertenecientes a una muestra de MiPyme del sdatwerdicio de la ciudad de Quito.
Como fuentes secundarias se indican los textosmkutta bibliografica relevante en el
tema de modelos de gerencia de costos y planeasitiatégica empresarial. Para
recopilar las estadisticas de las MiPyme del pdésgiudad se utilizaran los reportes
generados por la Superintendencia de Compaiibsstiélito Nacional de Estadisticas y

Censos, Observatorios y Camaras Gremiales.

La presente investigacion se estructura en treisubaga el marco teorico, es el
primero y abarca las distinciones entre la contall financiera y la contabilidad de
costos, los principales sistemas de célculo deosp$bs costos de la calidad y no
calidad, la gestion costos para la toma de de@sida gerencia estratégica de costos y
finalmente, la modelacion de procesos. El marcoieoap es el segundo capitulo, e
inicia con la presentacion de las principales éstiads del sector alimenticio y la
metodologia y resultados de las encuestas aplicadas una muestra de MiPyme. El
tercer y ultimo capitulo es la modelacion de unceso de gestion de costos, que

responda a los resultados obtenidos de la muestaizada y los datos contables

! Mariana Lima, et alPlan de tesis — Area de Gestjduito, 2012, p. 29.
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proporcionados por la empresa seleccionada conm dasestudio, asi como a los

fundamentos de los diferentes sistemas de gesti@ostos expuestos.

1. OBJETIVOS

1.1.0bjetivo General
» Identificar los modelos administrativos de gestitencostos que aplica una

muestra de MiPyme del sector alimenticio de laatude Quito.

1.2.0bjetivos Especificos
* Reuvisar los principales modelos de gestion de sostopresariales y sus

implicaciones para la toma de decisiones gerersciale

* Recopilar las estadisticas econdmicas de las MiRyené&ro del Ecuador y
en la ciudad de Quito.

* Analizar del proceso de gestién de costos de unestraude MiPyme del
sector alimenticio de la ciudad de Quito.

* ldentificar a través de indicadores si los datosaios generados permiten
soportar los procesos estratégicos y de toma dsialees dentro de las
MiPyme muestreadas.

* Modelar un proceso de gestion de costos, considerdans resultados
obtenidos de la muestra analizada de MiPyme débrsatimenticio de la
ciudad de Quito y de los reportes contables prapoaclos por la empresa

seleccionada como caso de estudio.
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2. CAPITULO I: MARCO TEORICO

2.1. Introduccién a la contabilidad de gestion
La contabilidad de gestion genera informacién enouoa para facilitar, a los

usuarios de la misma, el diagnéstico de la empyesa toma de decisiones. La
contabilidad de gestidén pretende, teniendo en aueintontexto del cambio continuo,
dar respuesta a las necesidades planteadas emcaeldselas organizaciones. La
contabilidad de gestion estd desempefando en éelakmpresa, como consecuencia
de la necesidad imperiosa de ser compefitita contabilidad de gestién persigue

objetivos tales como los siguientes:

* Informar a todas las personas involucradas endanizacion. La contabilidad
de gestion se encargara a través de sistemasodeadion, de transmitir a cada
area de la empresa la informacidon que ha de se¥saga para la gestion
(costos, rentabilidades e indicadores no monedarios

» Agrupar y orientar todos los esfuerzos de la omganidn hacia la consecucion
de los objetivos, procurando la eficacia (alcari@arobjetivos) y la eficiencia
(conseguir los objetivos con una 6ptima utilizacd® recursos). Para ello se
utilizan los presupuestos, el analisis de desvimsoy la toma de medidas
correctoras.

e Contribuir a que todos los responsables se siemativados para la
consecucion de sus objetivos. En este caso, lesras de incentivos ligados al

control de la gestién realizada son de gran ayuda.

2 Oriol Amat y Pilar SoldevilaContabilidad y Gestién de Costddarcelona, Profit Editorial, 2011, p. 15.
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La contabilidad de gestibn se configurard en fumcide la estructura
organizativa y de los fines que se pretendan attanguede tener su propio
departamento, dependiendo de la direccion admatisdr o puede estar integrada

dentro del departamento de contabilidad o admaugin.

2.2. Contabilidad financiera versus contabilidad destion
La contabilidad de gestion y la financiera persigwdferentes metas. La

contabilidad de gestion mide, analiza y preserftanmacion financiera y no financiera
gue ayuda a los gerentes a tomar decisiones paemzal las metas de una
organizaciéon. Los gerentes utilizan la informacdinla contabilidad de gestién para
elegir, comunicar e implementar la estrategia detage Utilizan también esta
informacion para disefar productos, para la pradacg las decisiones de marketing.

La contabilidad de gestién se concentra en la ptasién de informes internds

La contabilidad financiera se centra en la pres&rmade informes a terceros,
tales como inversionistas, entidades gubernamentancos y proveedores. Mide y
registra las transacciones del negocio y propoecestados financieros basados en los
principios de contabilidad generalmente acepta@@33A). La compensacion de los
gerentes con frecuencia se ve afectada en forreataipor los nimeros que aparecen
en estos estados financieros. Por ello los geresgenuestran mas interesados por la
contabilidad financiera que por la de gestion. batabilidad de costos proporciona

informacion para dirigir la contabilidad de gestipha financiera. La contabilidad de

% Charles Horngren, Srikant Datar y George Fo§tentabilidad de Costos un Enfoque Gerendidéxico
D.F., Pearson Educacion, 2007, p. 2.
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costos mide, analiza y presenta informacion firenacy no financiera relacionada con

los costos de adquirir 0 utilizar recursos en uigamizacion.

La administracion de costos tiene un enfoque amyptio debe interpretarse tan
solo como una reduccién de costos continua. Laeplgian y el control de costos estan
por lo general vinculados con la planeacion derigeesos y las utilidades. Como parte
de la administracion de costos, los gerentes a deeincurren deliberadamente en
costos adicionales —la publicidad y las modificaemde producto son ejemplo de ello-
para aumentar sus ingresos Yy utilidades. La adtranién de costos no se practica en
forma aislada, sino que constituye una parte iatalg las estrategias de administracion
generales y de su puesta en practica. Algunos &enipcluyen los programas que
aumentan la satisfaccion de los clientes y la adlidasi como programas de
investigacion y desarrollo (1&D) para promover nags\productos destinados a ser un

gran éxito en ventas.

2.3.Sistemas de calculo de costos
Los sistemas de costos son los métodos que sempugliear para conocer los

costos de los distintos objetos de costos (produetctividades, centros de costos) y
determinar el resultado del periodo. El sistemaattos que elige una empresa depende

de diversas variables, entre las que destacaiglasrstes:

» Caracteristicas de la empresa
» Sector de actividad en el que opera

* Objetivos que se pretende alcanzar con el sistema

“ Oriol Amat y Pilar SoldevilaContabilidad y Gestién de Costd®arcelona, Profit Editorial, 2011, p. 49.
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* Necesidades de informacion
* Informacion disponible

» Costo que esta dispuesto a soportar por el sistema

Los sistemas de célculo de costos, en relaciéon lesnproductos, pueden

clasificarse atendiendo a diversos criterios:

a) Segun la parte de los costos que se imputan addsigtos:
» Costos parciales
o Costos directos
o Costos directos evolucionado
o Costos variables
o Costos variables evolucionado
* Costos completos
b) Segun se hagan los célculos a partir de datosspragies o bien a partir de
datos reales:
» Costos historicos
» Costos estandar
c) Segun interese 0 no imputar los costos a pedigECH#EO0S:
» Costos por pedido

« Costos por proceso

2.3.1. Sistema de costos directos
El sistema de costos directos es un sistema descpatciales ya que imputa a

los productos solamente una parte de los costasesotlel periodo. Al utilizar el
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sistema de costos directogdwect costingpara el calculo del costo de un producto o
servicio, se tienen en cuenta solo aquellos cagiesson asignables de forma objetiva
al objeto de costo correspondiente. Asi, en unaesagndustrial se tendrian en cuenta
los costos de las materias primas que se preceanlg fabricacion del producto. En
algunos casos se tendran en cuenta los costosspondientes a la mano de obra
directa y los costos directos de comercializactaes como las comisiones y los
transportes. El resto de costos, es decir los sastlirectos, son llevados directamente
a la cuenta de pérdidas y ganancias, sin asignacauia a los productos. Por lo tanto,
los costos indirectos son considerados costos elbdn (O. Amat y P. Soldevila,

Contabilidad y Gestion de Costds3).

Figura No. 1.Esquema de funcionamiento del sistema de costestos:.

Costes Costes
directos indirectos

- -

r Costes de productos I i Costes del periodo l

Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 53.

2.3.2. Sistema de costos directos evolucionado
El sistema de costos directos evolucionado, impukas productos los costos

directos mas la parte variable de los costos iotise (O. Amat y P. Soldevila,

Contabilidad y Gestion de Cost@?).
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Figura No. 2. Esquema de funcionamiento del sistema de costextos
evolucionado.

Costes totales

Costes - S?Stets : (;F)Stes
directos indirectos indirectos
variables fijos

S

Costes de productos ‘ l Costes del periodo ‘

Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 62.

2.3.3. Sistema de costos variables
Una variante del sistema de costos parciales @sngiminado sistema de costos

variables, que imputa al producto los costos vlgab proporcionales. Normalmente,
los costos variables suelen coincidir con los coslicectos del producto, con algunas
excepciones. Los costos variables mas habituakes@guelen imputar al producto con
este sistema son las materias primas, envases|agesbdoras extra y comisiones de
vendedores. Un costo que hace diferente a estansisdel de los costos directos es el
correspondiente a la mano de obra directa, ya quechos casos no es un costo

variable (O. Amat y P. Soldevil@ontabilidad y Gestion de Costds3).

Figura No. 3.Esquema de funcionamiento del sistema de costabies.

Costes Costes
variables fijos

i o

Costes de productos ‘ i Costes del periodo l

Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 63.
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2.3.4. Sistema de costos variables evolucionado
El sistema de costos variables evolucionado impuitas productos los costos

variables mas la parte directa de los costos fijgshecho este sistema coincide con el
de costos directos evolucionado, ya que imputasapltoductos los mismos costos,
dejando como costos del periodo la parte de cagteses fija e indirecta, en relaciéon

con los productos (O. Amat y P. Soldevitantabilidad y Gestién de Cost@b).

Figura No. 4. Esquema de funcionamiento del sistema de costdables
evolucionado.

Costes totales

= v -

e Co§tes Cgstes
variables fee flloe
directos indirectos

A

Costes de productos Costes del periodo

Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 65.

2.3.5. Sistema de costos por pedido
Este sistema de costo tiene aplicacion en las eapgue trabajan bajo pedido,

tales como astilleros, constructoras, fabricaneesnaquinaria, imprentas, talleres de
reparaciones, auditorias, consultorias, productdeageatro. Este tipo de empresas
tienen en comun que fabrican productos o servioosrepetitivos (O. Amat y P.

Soldevila,Contabilidad y Gestién de Costd&l-92).
Este sistema de costos tiene dos variantes:

Costos por trabajose trata del calculo de los costos de un pedidsgudabrica
en un periodo corto de tiempo. La fabricacion steter lugar en las instalaciones del

fabricante. La orden de trabajo es la receptoasieostos que va generando el pedido
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correspondiente. El proceso se inicia con una ddeae presupuesto por parte del
cliente, que facilita informacion sobre lo que retize En base a esta, el proveedor hace
un calculo previsional de los costos que tendra paender el pedido y formula un
presupuesto en el que constan las caracteristtaeedido, precio de venta y plazo de
entrega. Para imputar los costos indirectos deuomdn a las 6rdenes de trabajo hay
que seleccionar el criterio mas adecuado. Estaccéte se hace teniendo en
consideracion aspectos tales como la dificultad gu&afie su utilizacion y su
importancia en relacién con los costos. Tambiémtemta que el criterio seleccionado
se base en una variable en la que exista unagelaausa efecto entre su evolucion y
los costos indirectos de produccion. Para ellosiggen utilizar criterios basados en
variables técnicas (horas, unidades de material@slades producidas) o variables
econdmicas (unidades monetarias). Una vez defieidariterio de imputacion se
calcula la tasa de imputacion dividiendo los costmbrectos de fabricacion por las

unidades totales del criterio seleccionado.

Figura No. 5. Asignacién de costos a las 6rdenes de trabajoog adstos del
periodo.
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Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 84.
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Costo por contrato:se refiere al calculo de los costos de un pedid® spi
fabrica en un periodo largo de tiempo, posiblemeat®s afios. La fabricacion tiene

lugar normalmente en las instalaciones del cliente.

Figura No. 6. Proceso de imputacién de costos a los pedidos esistema de
costos parciales imputando los costos indirectdalaiécacion a los pedidos.
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Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 88.

2.3.6. Sistema de costos completos por proceso
El sistema de costos parciales directos es de gtéidad para aquellas

organizaciones en las que los costos directosgeptan una parte muy significativa de
la totalidad de los costos. También es aconsejayke aquellas empresas que desean un
sistema de costos simple y econémico (O. Amat §diievila,Contabilidad y Gestion

de Costos103-107).

Sin embargo, la informacién que facilita el sisteteacostos directos puede ser
insuficiente para aquellas empresas en las quessedonocer de forma mas exacta la
repercusion de los costos indirectos en cada obljetoostos. Esta deficiencia afecta
especialmente a las empresas que trabajan porsprdékesistema de costos completos
incluye dentro del costo del producto todos lostasystanto directos como los
indirectos. El sistema de costos completos sudleaage en empresas que operan en
sectores tales como el industrial (textil, autorhowgroalimentario, conservero,

petréleo, quimico, cemento, etc.) y el de servifimspitales, escuelas, etc.).
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Las organizaciones que realicen productos en maea, producciones
homogéneas y productos repetitivos, pueden implaetdorma sencilla un sistema de
costos completo. Con este método se obtiene e ¢osti de un producto o servicio a
través de la suma de los costos de cada fasealalsracion. Para ello, el primer paso
consiste en analizar el flujo del proceso prodactjue permite afiadir valor a los inputs

gue adquiere la empresa hasta obtener outputgdogics acabados.

Para el caso en que al cierre del periodo el ptodno haya finalizado el
proceso de produccion, el costo del producto esoctiene que recibir el costo en

funcioén del porcentaje de fases de producciongmgle ha pasado.

Figura No. 7. Asignacion de los costos a las diferentes etapagproeeso
productivo.

Manode |
obra

| Materias
primas

Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 104.

2.3.7. Sistema de costos completos por secciones
El elemento clave en este sistema de costos soselagones, que son las

unidades organizativas (centros de costo o respibidsa) en que se divide la empresa.
Se dividen los costos en directos e indirectose@spal objeto de costo, los primeros
(materias primas, por ejemplo) se asignan al olijet@osto sin mas preambulos. En
cambio, los indirectos se imputan primero a lasisees para ser asignados con
posterioridad a los productos (O. Amat y P. SoldevContabilidad y Gestion de

Costos 113-122). Para aplicar el sistema de costo cdampkesiguen varias etapas, que

se exponen a continuacion:
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Division de la empresa en secciones principalesiyikares

En primer lugar se divide toda la empresa en seesio(marketing,
administracion, direccion, relaciones publicas, améxado, pintura, almacén, compras,
etc.). Si hay costos que no son imputables a nangencion, se asignaran a una seccion
de costos generales. Toda seccion se caracterizaeper un responsable, unos
objetivos, unos recursos humanos y materiales g oostos asignados. Por lo general
las secciones suelen coincidir con los departarsed& la empresa. Los costos de
personal se asignan en funcion de los empleadodrghejan en cada seccion, los
alquileres en funcion de los metros cuadrados de@ saccion, la energia segun la
potencia instalada, la amortizacion en funcién de élementos de cada seccion,
adicionalmente también son habituales las clavegpkrto de horas de mano de obra,

horas de maquina y costos directos.

A continuacién se asignan los costos de las seesiaoxiliares a las secciones
principales. El reparto de los costos de las saesi@uxiliares a las principales se hace
en funcion de la dedicacion de cada seccion auxdiacada seccion principal.
Normalmente el reparto se hace con criterios subgttales como: proporcionalmente
a los ingresos que genera cada seccion principgopcionalmente a los costos que
tiene cada seccion principal, proporcionalmentesacbstos de materia prima que tiene
cada seccion principal o proporcionalmente a laashde mano de obra consumidas en
cada seccion principal. Este reparto de las seesianxiliares puede hacerse siguiendo
un método directo (se reparten los costos de lasdliaags a las principales sin

reconocer prestaciones reciprocas), método dedagse reparten los costos de las
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auxiliares a otras auxiliares y principales sinorexer prestaciones reciprocas) y
método algebraico (antes de repartir los costodadesecciones auxiliares a las

principales se reconocen prestaciones reciprodeslan auxiliares).

Figura No. 8. Fases a seguir para el céalculo de un producto keistema de
costos completos por secciones.

s jodel kg

| i
b e Sl

Costes totales

v i

— S i

— =

Costes directos T Costes indirectos

v

-I Secciones T

a A
} Auxiliares I r Principales
Coste del producto —I Unidad de obra

Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 122.

2.3.8. Costo basado en actividades
En principio el ABC es un método de costos basaudas actividades de

produccion o de servicio. Es un proceso geren@esh @dministrar las actividades y
procesos del negocio, para la toma de decisiortestégicas y operacionales. Puede
coexistir con los métodos tradicionales de coséomformacion que produce no invoca
acciones ni decisiones que conduzcan a un mejongonge ganancias y actuacion
operacional, mas bien se usa para corregir deficisnal comparar los recursos
consumidos con los productos finales, permitienda aerencia tomar decisiones

racionales entre alternativas econénicas

El objetivo de este método es la asignacion devsa@st forma mas racional para

mejorar la integridad del costeo de los produgtosyé un enfrentamiento mas cercano

® Raul Andrés Céardenas y NapolAsiministracion de costos métodos modernos de cystanufactura
México D.F., McGraw-Hill interamericana, 2006, 9.6
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o igualacion de costos y outputs, combinando ladetdel costo absorbente con la del
costo variable y ofreciendo algo mas innovador. rmatodologia se basa en el
tratamiento de los costos indirectos no facilmedemtificables como outputs. En el
corto plazo, muchos costos indirectos son fijosCAIBma una perspectiva de largo
plazo, reconociendo que, en algun momento, estgtogandirectos pueden ser

modificados y, en consecuencia, son relevanteslpaoana de decisiones.

Establecimiento del método ABC

» Definir actividades que apoyan outputs como caesasds actividades
» Definir la vinculacion entre actividades y outputs

 Desarrollar los costos de las actividades

Aplicacion del Método ABC

* Involucrarse en el anadlisis de actividades, ideatify describir las actividades,
determinar cdmo son realizadas y como se llevaaba,ccuanto tiempo y qué
recursos son requeridos; qué datos operaciondle@nemejor la actuacion de
ellas y qué valor tiene la actividad para la orgacion.

» El proceso de asignar los costos de las actividadesda objeto de costos, se
efectla usandoost driversapropiados que se puedan medir cuantitativamente.

* Los costos de una actividad se convierterp@ol de costos y etost driveres

usado para asignar los costos a los productosiziest
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2.3.9. Sistema de célculo de Costos SMP
El concepto SMP (solo materia prima), estda basadcipalmente en la

filosofia manufacturera japonesa denominada JUBt(in timg, cuyo objetivo, entre
otros, es tratar de reducir los costos de prodac&bnumero de elementos de costo del
producto dependera de la utilidad que encuentrea cammparfia (A. Cardenas,

Administracion de costos métodos modernos de cgst@nufactura8?).

Respecto al método de manufactura justo a tiempa;a que los inventarios de
materias primas y articulos terminados tendran si@nportancia al irse reduciendo v,
por tanto, la evaluacion de la produccion en progede la produccion terminada sera
menos relevante. La simplificacion es uno de logetodms primarios de toda
organizacion; al instrumentar justo a tiempo, dleje estara en la reduccion de los
elementos del costo del producto. El método SMBrepone, no la eliminacion del
costo de produccion de los elementos sueldos yiesly costos indirectos de
produccion, sino llevarlos a resultados y Unicameobnsiderar como costo de
produccion a las materias primas directas. La eadnade la produccion en proceso es
automatica y los articulos terminados quedan vakiaa solo materia prima por la
misma metodologia. Las consecuencias que tendrialuar la producciéon terminada

y de proceso Unicamente con el elemento de matena serian:

* Valuacion de los inventarios de articulos termirsadoenor a la acostumbrada
tradicionalmente, repercutiendo, desde luego, smrdsultados finales del ente
economico, lo cual entrafia, a su vez, una veniagndiera al no repartir

utilidades que no se han generado via ventas,acang lo tradicional en el que
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por re-inventariar gastos (sueldos y salarios thee§ costos indirectos) en el
almacén de articulos terminados.
* Por consiguiente, los estados financieros arrgjanima disminucion de

utilidades contables que inciden en un menor regiertutilidades a los socios.

Por lo tanto, la determinacion del costo de promunccon sus tres elementos
debe dejar de tener la importancia que se le ha, gagsto que lo que mas interesa es
lograr un costo unitario total que permita una taleadecisiones mas certera, y que
coadyuve ademas a controlar todo el proceso emjalese solamente lo relacionado
con la manufactura, sino a la operacion en gemerd organizacion, desde los costos
de investigacion y desarrollo del producto hastiagio de su venta y su recuperacion

en efectivo.

Los otros elementos del costo de produccion (sseldsalarios directos y
costos indirectos de produccién), se incluyen esala rubro que se denomina, como
en justo a tiempo, “costo de conversion”, agrupaluosueldos y salarios directos
dentro de los costos indirectos de produccién,uglg tendencia en el nuevo ambito de
manufactura es que siendo su porcentaje no rekew@ettro del costo total de un
producto no es conveniente tenerlo por separadontablemente registrarlo dentro de

los costos indirectos produce un mejor controfermacion.

Fundamento del método SMP

Con el método SMP se obtiene un listado del codtedie cada producto a
manufacturar. Una hoja de costos detallada de &srias primas con sus cantidad y

valores correspondientes, recomendando llevarcladz de salidas de almaceén “valor
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de mercado”, que permite valuar las existenciag altsmo precio (para las materias
primas) o ultimo costo (para el almacén de artetdominados) o sea un UEPS, pero
sin el problema del “arrastre” de existencias ppas que da como resultado que las
existencias finales queden valuadas a un PEPSiel@pbablemente originara que esa
técnica sea eliminada en paises que sufren unadaeinflacion (A. Cardenas,

Administracion de costos métodos modernos de cgst@nufactura8s).

2.4.Costos de calidad y no calidad
El entorno competitivo actual exige a las empredmagdodos los sectores de

actividad un esfuerzo constante de mejora en mudspgctos. Entre éstos cabe
mencionar el redisefio de procesos, la mejora derdductividad, la reduccién de
costos y la consecucién de una buena calidad pajaran la satisfaccion de los
clientes. Estos esfuerzos implican reconocer qumilea forma de que la organizaciéon
sobreviva en el tiempo y tenga éxito es ofrecielodoproductos y servicios con la
maxima calidad y al menor costo posible. Es par g@lle muchas organizaciones estan
implantando programas de calidad (O. Amat y P. Sadla, Contabilidad y Gestion de

Costos 265-267).

2.4.1. Costos de calidad
Los costos de calidad, también denominados costosodformidad, pueden

definirse como aquellos costos que se originan coonsecuencia de las actividades de
prevencion y de evaluacion que la empresa aconmeteneplan de calidad. Asi, las
actividades de prevencion trata de evitar que sduacan fallos, mientras que las de

evaluacion pretenden detectar los fallos cuantesant sobre todo antes de que los
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productos o servicios lleguen a los clientes (O.afm P. SoldevilaContabilidad y

Gestion de Costo268).

Los costos de obtencién de calidad pueden calicaomo controlables, ya que
cualquier empresa puede decidir el nivel que asfiudsta a soportar en relacién a este
concepto. Una empresa puede decidir que estosscestm muy reducidos, en cuyo
caso no efectla ningun tipo de tarea de prevengidte evaluacion; o por el contrario,
puede elevarlos tanto como quiera. El problemaesatgoretender definir hasta qué
nivel los costos son rentables, o dicho de otren&prhasta qué punto permiten unos

ingresos satisfactorios o una reduccion adecuad# o costos.

Generalmente, cuando una empresa implanta un pnagda calidad total, los
costos derivados del mismo suelen ser elevadasnaigio. Ello es debido a que en la
fase inicial debe destinar recursos cuantiososrffireros y humanos) al disefio del
programa y a la formacion de los empleados. Sinaegal) los costos de sostenimiento
suelen ser reducidos, tanto porque la formacion yigefio ya se han realizado
previamente, como porque los fallos empiezan aciesticomo consecuencia de los

beneficiosos efectos aportados por el programalitad.

2.4.2. Costos de no calidad
Costos de fallos internosson los que se detectan antes de la entrega del

producto o servicio al cliente, por lo que éste seosiente perjudicado. Sean, por
ejemplo, los costos derivados de productos dafipdogl proceso de fabricacion por

no tener la calidad deseada, por la re inspeccidepyocesamiento de productos
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defectuosos, por los retrasos en el reprocesamientxcidentes por errores de

planificacion.

Costos de fallos externoson los que se detectan una vez que el clienteaya
recibido el producto o servicio, 0 bien es agued genera retrasos en la entrega del
producto al cliente lo que es causa de insatigfacdios costos mas comunes son los
del servicio posventa, los costos por reclamacidesdientes, por indemnizaciones por
defectos en los productos vendidos por la emppesalitigios y procesos judiciales,
por la pérdida de imagen y futuros clientes (O. Am#&. SoldevilaContabilidad y

Gestion de Costo270).

Figura No. 9.Fallos internos y externos.
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Subactividad

Fallos internos Fallos externos

Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 270.

2.4.3. Indicadores para el andlisis de los costos de cadid
Los costos totales de calidad pueden analizarsela@oayuda de diversos

indicadores monetarios, tales como los que se meacia continuaciéon (O. Amat y P.

Soldevila,Contabilidad y Gestion de Costdar5):

» Costo de prevencion / costo total de calidad
» Costo de evaluacion / costo total de calidad

e Costo de fallos / costo total de calidad
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* Costo de calidad sobre ventas
e Costo de calidad sobre costo total
+ Costo de calidad sobre valor afladido

* Costo de calidad sobre hora trabajada

2.5.Gestidn de costos para la toma de decisiones
Las decisiones que se van a considerar tienenradrcque se evaluaran desde

la perspectiva del corto plazo. Por ello, no sesicmraran temas de relevancia, pero
que son mas a largo plazo, como son la estrategia @mpresa, el andlisis de los
competidores, los puntos fuertes y débiles de lpresa. Al mismo tiempo la
perspectiva a corto plazo explica que una partafgigtiva de los costos que tiene una
empresa pueden ser considerados como fijos. La nmayde las decisiones
empresariales, y sobre todo las de corto plazouigesn para ser evaluadas
correctamente, datos de la contabilidad de co&ioBe estas decisiones destacan las
que se presentan a continuacion (O. Amat y P. SitddeContabilidad y Gestién de

Costos 283):

2.5.1. Fijacion de precios de venta
Si se dispone de un analisis de elasticidad emn¢as y precio de ventas, se

podria estimar las unidades a vender para cad@opiecventa. Con la informacion

sobre costos fijos y costos variables por unidadiva ya se puede realizar un analisis
costo-volumen-beneficio de los distintos preciosilpes. Pero ademas, para fijar
precios de venta debe tenerse en cuenta la esraeyresarial. También hay que
considerar factores externos tales como el prea®oe] cliente estd dispuesto a pagar,

los precios fijados por la competencia y la exisi@m no de restricciones legales en
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relacion con los precios. Esta es la informacidevante para la fijacion de los precios
de venta desde el punto de vista de la contabiligaglestion. En principio, el precio de
venta deberia cubrir los costos totales. Ahora, béefijacion de precios de venta puede
hacerse con mayor conocimiento si se considerastb wariable y el costo objetivo (O.

Amat y P. SoldevilaContabilidad y Gestién de Costd@85):

Costo variable.-Si durante el ejercicio se plantea la posibilidadatender un
pedido especial, no previsto inicialmente, puedessdiciente con que el precio de
venta cubra uUnicamente los costos variables, ya eueesto de costos son
independientes de que se atienda o0 no este pedpkrial ya que son fijos. Este
planteamiento es valido siempre que la empresateagacidad sobrante, ya que en

caso contrario para atender el pedido especialdnghe aumentar los costos fijos.

Costo objetivo.Un enfoque actual para resolver el problema d@deidn de
los precios de venta es el denominado costo objelste costo consiste en tomar
como un dato de partida el precio de venta objetigomercado. En determinados
sectores este precio es el que garantiza una detefancuota de mercado. En otros
casos, por ejemplo, en sectores regulados, eseiopiijado al que los compradores
adquieren el producto. Si a este precio se le gedumargen deseado, ya se obtiene el
costo maximo al que la empresa ha de produciradymto. En base a este dato, las
funciones de investigacion y desarrollo, produccyorontabilidad han de trabajar

juntas para conseguir producir a ese costo.
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2.5.2. Fabricar o subcontratar
En este caso hay que comparar los costos que desepan en caso de

subcontratar, con el precio ofertado por el subatista. Este es un tipo de
problematica muy actual ya que muchas empresas estéiderando la posibilidad de
comprar fuera (outsourcing, en inglés) en lugarfat@icar. Pero ademas, hay que
considerar otros factores de tipo estratégicosstabmo la calidad del producto, la
garantia de que el subcontratista mantenga susiccomes a largo plazo y la
importancia estratégica que tiene en la empreganizion que se esta evaluando. Al
igual que en la decisidén sobre pedidos especiates,dato clave a considerar es la
parte de costo fijo y variable que tiene la emprBsanuevo los costos relevantes seran
estrictamente los variables (O. Amat y P. Solde@lantabilidad y Gestion de Costos
287).
2.5.3. Eliminacioén de una parte de la empresa

Este tipo de decisiones son las que evallan laecoencia de eliminar
productos, o dejar de trabajar para un clienteup@de clientes, o eliminar una zona de
ventas o un canal de distribucion o eliminar uraiéa. En estos casos se supone que
los ingresos del segmento correspondiente desapamecpero de todas maneras hay
que estudiar los efectos producidos en otros sepafe la empresa. Los costos
relevantes son los que desaparecerian si se optia ptiminacion. En principio los
costos que desaparecerian son los variables, pex@ea puede desaparecer algun costo
gue hasta ese momento era fijo. El analisis dedmr@rse en dos cuentas de resultados

globales de la empresa, una incluyendo el segnmprése esta evaluando y la otra no
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ha de incluir dicho segmento para poner de matufies diferencias entre ambas (O.

Amat y P. SoldevilaContabilidad y Gestién de Costd@39).

2.5.4. Sustitucion de equipos productivos
Al evaluar este tipo de decision, el costo de lpsipos a sustituir es un costo

hundido, aunque esté pendiente de amortizar. Esp@asjue la empresa ya ha
comprometido ese costo independientemente dessisliituye o no. Para la evaluacion
de este tipo de decision hay que comparar el al@rroostos que se producird con el
nuevo equipo productivo con el costo de adquisidéhequipo nuevo, del que se han
de deducir los ingresos por la venta del equipmvEen el caso de que el equipo tenga
una vida util superior a un afio, el costo de adijais menos los ingresos por las
ventas del equipo viejo se amortizarian a lo ladgb periodo de vida Uutil. Esta
informacion se contrastaria con el ahorro en cgstoducido a lo largo de dicha vida
atil. No se considera lo que costo la primera madayiorque éste es un costo hundido.
Lo que si se considera es el valor de liquidacétadrimera maquina, al deducirlo del
costo de la nueva maquina. Para tomar esta dedsi@alculara el valor actual de la
intervencion a efectuar en la segunda maquinaaler \de liquidacién de la primera
maquina y los flujos de caja adicionales que geaddeanueva maquina (O. Amat y P.

Soldevila,Contabilidad y Gestion de Costd290).

—Inversién en la nueva maquina + Valor de liquidacion de la méaquina vieja + Suma de flujos de caja marginales

VAN =
a+kKm

K = Costo de oportunidad o costo del dinero; ndavitil de la maquina nueva
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2.5.5. Técnicas de reduccion de costos
Ante el incremento de la competencia que sufre goial empresa, hay

diferentes estrategias. Una de ellas es la reduasdcostos con el objetivo de poder
competir con los mejores precios y elevar los tadok. A continuacién se enlistan un
conjunto de consideraciones necesarias antes desredep un programa de reduccion

de costos (O. Amat y P. Soldevi@ontabilidad y Gestion de Costd91):

* Es conveniente que las reducciones de costos estmadas a aquellas
actividades que no generen valor desde el puntistiede los clientes.

e Los planes de reduccién de costos no suelen seulgsep. Por ello
requieren de grandes dosis de liderazgo y consensel conjunto de la
organizacion.

» Las medidas de reduccion de costos se han de evanoaina perspectiva

de largo plazo.

Renegociar los precios con los proveedores

En medio de una recesion profunda es cuando toshmumetio puede comprender
que es posible intentar renegociar los costosdie #lgunos proveedores han reducido
sus precios a cambio del compromiso de un progeamal de compras. En otros casos
se ha externalizado el proceso (O. Amat y P. Sdije€ontabilidad y Gestion de

Costos 294).
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Reduccion de costos con la técnica del costo objeti

Otro enfoque que puede resultar Gtil es el de iedostos desde el momento en
gue se inicia el disefio del producto con la técdalacosto objetivo. Se trata de disefar
un producto partiendo del precio de venta al queda venderse de acuerdo con las
necesidades del mercado. Una vez que se conoostel maximo que deberia costar
una unidad de producto se trata de iniciar el mocke disefio para ver si es posible
producir un producto con las caracteristicas ne@ssain que su costo supere el costo
objetivo. Este enfoque se conoce también con ebn®rde ingenieria simultanea (O.

Amat y P. SoldevilaContabilidad y Gestion de Costd95).

Gestionar mejor los costos con el ABC (Activity BdsCost), ABM (Activity

Based Management) y el ABB (Activity Based Budgg)in

Una vez que se conoce el costo de cada actividpdieste hacer una gestion
basada en las actividades. Esta gestion divides aadtividades, en actividades que
generan valor, que son las que tienen un cliert&rmex o interno que esta dispuesto a
pagar por dicha actividad. Estas actividades, @aegy pueden dividirse en: actividades
con costo razonable y actividades con costo den@asikevado, que seran objetivo de
un analisis para su reduccion y actividades qugemeran valor, es decir que ningdn
cliente externo o interno esta dispuesto a pagarepja. (O. Amat y P. Soldevila,

Contabilidad y Gestién de Costd95).

Al utilizar el ABC para los presupuestos, una pcaca la que denominamos
«presupuestos basados en la actividad» (ABB, d¢dsractivity based budgeting), los

directivos determinan el suministro de recursoasaunidades operativas y centros de
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responsabilidad, basandose en las demandas deladtis que se espera que realicen.
Los presupuestos basados en las actividades cyestit un instrumento
extremadamente importante; es el proceso por elagueostos, que antes se pensaba

que eran fijos, se hacen variaBles
Externalizar procesos

La externalizacion o subcontratacion de processsote técnica que puede
contribuir a reducir los costos. Se trata de umtpEmiento que debe hacerse con
ciertas prevenciones para asegurar que los precakdad que ofrece el subcontratista
se van a mantener en el futuro. Ademas, solo debexternalizarse aquellos procesos
en los que la empresa no sea competitiva y quesapn sstratégicos (O. Amat y P.

Soldevila,Contabilidad y Gestién de Costd96).

Figura No. 10.Decision a tomar en relaciéon con un proceso enidande si es
estratégico o no, y de si la empresa es compeétival mismo o no.

Estratégico (se trata No estratégico
de un proceso que es
imprescindible que la
empresa siga haciendo
directamente)

Competitivo (la empresa | Continuar igual que hasta Continuar igual que hasta
produce el proceso en ahora ahora, o bien plantear
condiciones adecuadas una segregacion (spin-
de calidad, precio y off), que consiste en
plazo) crear una nueva empresa
especializada en ese
proceso que incluso lo
pueda comercializar a
otros clientes

No competitivo Mejorar el proceso Externalizar

Fuente: O. Amat y P. Soldevila, 2011: 296.

® Mario ApazaPresupuesto basado en la activig@atualidad Empresarial N° 151 Enero 2008, 15.86eh
http://www.aempresarial.com/web/revitem/5_7684_1BRaf.
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Eliminar segmentos de negocio

Otra alternativa de reduccion de costos es la qusiste en eliminar aquellos
segmentos de negocio (tiendas, departamentosediligue contribuyen negativamente
al conjunto de la empresa, en el supuesto de giraye posibilidades de mejorarlo en

el futuro (O. Amat y P. Soldevil&ontabilidad y Gestion de Cost@96).

Reduccion de costos por decreto

Algunas compaifiias han aplicado con éxito la técdiaeducir costos por
decreto. Se trata de que la direccion de la emptéda instruccion de que hay que
reducir todos o parte de los costos en un deteduin@orcentaje 0 en una cifra
monetaria concreta. Medidas comunes son la congelate la retribucion de los
directivos y conceder a todos los costos el caradterevisables (O. Amat y P.

Soldevila,Contabilidad y Gestién de Cost@97).

Reducir costos con el presupuesto base cero

También puede ser de utilidad el enfoque del presstp base cero, que
persigue el despilfarro cero. Este planteamienttsiste en eliminar la denominada
empresa fantasma. Para ello lo que se hace earémios los costos partiendo de cero
y no dando por bueno ninguno de los costos queekiatido hasta el momento y, por
tanto, analizan dolar a ddlar. Este planteamientxe evitar comportamientos que se
producen en algunas empresas al preparar los piestog de costos para el proximo
afio al dar por bueno el costo del afio anterior adiafia inflacion. Este tipo de

actuaciones provoca que los presupuestos crezcdoriaba acelerada dificultando
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mejoras de eficiencias (O. Amat y P. Soldevitmntabilidad y Gestion de Costos

297).

Redisefo organizativo para reducir costos

Se trata de redisefiar el organigrama o las respilidsdes de los
departamentos de una forma que permita alcanzamayor nivel de eficiencia. En
algunos casos hay empresas que intentan mejorarcdstos a traves de la
centralizacion. Asi, crean centros de serviciospamidos para reducir la estructura de

costos (O. Amat y P. Soldevil@ontabilidad y Gestién de Cost@98).

Asignar costos para reducirlos

Otra forma de reducir costos es asignarlos a uartlepento o0 a una persona.
Cuando un costo no es responsabilidad de nadiedssféwil que se descontrole y
aumente. Cuando se asignan costos conviene recouarlos costos generan
conductas. Por eso los criterios de reparto soduwaistas, promueven conductas. Por
tanto, al decidir los criterios de asignacion cenei prever las conductas que se van a

promocionar (O. Amat y P. Soldevil@pntabilidad y Gestion de Cos{d99).

Optimizar el balance

Una mejor gestion del balance de situacion perneitieicir los activos y, por
tanto, costos tales como financieros, mantenimigntamortizaciones. Medidas a
considerar en este sentido serian alquilar en ldgaomprar, reduccion de existencias,

reduccion de los dias que van desde que se compnatkeria prima y se cobra a los

pag. 39



clientes, gestion del crédito a clientes y gestiérntesoreria (O. Amat y P. Soldevila,

Contabilidad y Gestion de Cos{d299).

Optimizar la cuenta de pérdidas y ganancias

Mejorar la estructura de gastos. Por ejemplo, lieddo el catalogo de
productos. Otra forma de reducir los costos de casmps con contratos a largo plazo

con proveedores (O. Amat y P. Soldevantabilidad y Gestién de Cost@&00).

Limitaciones de los datos de costos para la tomaléesiones

A pesar de la gran utilidad de la informacion promnada por la contabilidad
de costos, no se pueden dejar de lado las dudasegpantean a menudo sobre su
fiabilidad y su capacidad para explicar la realidad primer lugar, hay que tener en
cuenta que una parte de la realidad es dificiludetificar y, por tanto, de medir; sobre
todo en términos monetarios. Por ejemplo, los efeque tiene una decisién sobre la
imagen de la empresa o las consecuencias de unaibdeque aumenta la
desmotivacion de la plantilla. En este sentido, emudo se ponen de manifiesto las
limitaciones que tiene la gestion por numeros delsida informacion relevante que

deja de considerar.

Otro aspecto de dificil cuantificacion a tener ererta es el efecto que tiene
determinada decision en la estrategia de la empPesajemplo, a veces desde el punto
de vista de costos una etapa del proceso produnbives competitiva pero a la empresa
le puede interesar mantenerla por su importandiatégica. El interés estratégico

puede derivar de la confidencialidad de la inforidracde la imagen de empresa o de
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otras dimensiones relevantes (O. Amat y P. Solde@bntabilidad y Gestion de

Costos 301).

Finalmente, a menudo parte de la realidad es féaoilen medible pero los
criterios entre los que se ha de escoger puedgroseraceptados por los usuarios de la

informacion. Por ejemplo:

* Valoracion de los consumos de materiales segun dogtbasados en el costo
historico (FIFO, LIFO, promedio) o en valores deascion.

e Calculo de la amortizacion del inmovilizado segualoves historicos, valores
actualizados o de reposicion.

» Estimacion del porcentaje de amortizacion a aplalavalor amortizable de los
inmovilizados.

» Eleccidon de los centros de responsabilidad en quéisdira la empresa para el
reparto de costos.

* Imputacién de costos indirectos entre centros sigorgsabilidad.

* Imputacion de costos indirectos a productos.

« Tratamiento de los costos de oportunidad. Es deeraquellos costos que la
empresa no paga pero que deja de percibir pondesis a otros usos alternativos.

» Efecto de la inflacion en productos que llevanasafios en la empresa.

« Tratamientos a aplicar a los costos que se vertaaies por las diferencias de

cambio.
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2.6.Gerencia Estratégica de Costos (GEC)
Tradicionalmente, se considera el analisis de sostimo el proceso para

estimar el impacto financiero que pueden ejerceistmes alternativas gerenciales.
¢ En qué se diferencia de otras la gerencia estratdg costos? La GEC es un analisis
de costos, pero dentro de un contexto mas ampiie] gue los elementos estratégicos
aparecen en forma mas explicita, formal y conseidbh este caso los datos de costos
se utilizan para desarrollar estrategias superiores objeto de alcanzar ventajas
competitivas que se puedan mantener. Sin dudajdtemas de contabilidad de costos
pueden ser Utiles también en otras areas (avalinveetarios, decisiones de operaciéon
de corto plazo, etc.). Un conocimiento sofisticaldola estructura de costos de una

empresa puede ser de gran ayuda en la busqueeatdgas competitivas sostenibles.

La contabilidad de costos se usa basicamente emegocio para facilitar el
desarrollo y la implementacion de estrategias d@cies. Desde este punto de vista, la
gerencia estratégica se puede concebir como uneswociclico continuo de: 1)
formulacidn de estrategias; 2) comunicacion desessé&rategias a toda la organizacion;
3) desarrollo y utilizacion de tacticas para impdear las estrategias; y 4) desarrollo y
establecimiento de controles para supervisar & &xi las etapas de implementacion vy,
en consecuencia, medicion del grado de éxito emadr los objetivos estratégicos. La

informacion contable sirve en cada una de las cwiipas de este ciclo.

En la primera etapa, la informacion contable elsase para realizar el analisis

financiero, el cual constituye un elemento del psocde evaluacién de estrategias

" John Shank y Vijay Govindaraja@gerencia Estratégica de Costos la nueva herramigata desarrollar
una ventaja competitivdBogota, Grupo Editorial Norma, 1997, p. 4-6.
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alternativas. Las estrategias que financieramerde sean posibles o que no

proporcionen retornos financieros adecuados, ndgaensiderarse como valederas.

En la segunda etapa, los informes contables coysihtuna de las formas
importantes a través de las cuales la estrategiarsanica a toda la organizacion. En la
tercera etapa, se deben desarrollar tacticas éispeajue apoyen a la estrategia en su
conjunto, y que se implementen hasta el final. i8liais financiero, hecho sobre la
base de la informacién contable, es uno de losexiws claves para determinar cuales
programas tacticos pueden ser mas eficaces paranguempresa logre los objetivos

estratégicos.

Y, por ultimo, en la cuarta etapa, la supervisiéhdkesempefo de los gerentes o
de las diferentes unidades de negocio habitualmeefgende, en parte, de la
informacion contable. El papel que desempefiandsts estandar, los presupuestos de
gastos y los planes anuales de utilidades al satranibases para la evaluacion del
desempeiio es ampliamente reconocido por muchosineg&stos instrumentos deben

ser adaptados en forma explicita al contexto ésfici de cada empresa.

La aparicion de la GEC es el resultado de una amuhin de tres temas
fundamentales: andlisis de cadena de valor, analesiposicionamiento estratégico y
analisis de causales de costos. En cada una delda® etapas del ciclo de gerencia
estratégica se repiten estos tres temas, dentengmfio de una compafia por alcanzar

ventajas competitivas duraderas.
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2.6.1. Concepto de cadena de valor
Dentro del esquema de la GEC, una administracigieefe de costos requiere

un enfoque global externo a la firma. Porter (1985)omind a este enfoque cadena de
valores. La cadena de valores en cualquier empteszualquier area es el conjunto

interrelacionado de actividades creadoras de vglar,se extienden durante todos los
procesos, que van desde la consecucion de fuemtesigrias primas para proveedores
de componentes hasta el que el producto termima@ntsega finalmente en las manos
del consumidor (J. Shank y V. Govindaraj@egrencia Estratégica de Costos.16-

20).

En contraposicion, actualmente la contabilidad meet suele adoptar un
enfoque ampliamente dirigido a los factores interde la empresa: sus compras, sus
procesos, sus funciones, sus productos y sus adiedicho de otra manera, la
contabilidad gerencial asume una perspectiva d& agregado, que comienza con los
pagos hechos a los proveedores (compras) y terooinaos costos pagados por el
consumidor (ventas). El asunto clave es maximealiferencia (valor agregado) entre

compras y ventas.

Pero el concepto de cadena de valor es fundamesntdrdiferente del concepto
de valor agregado. Desde el punto de vista esitatég) concepto comienza demasiado
tarde y termina demasiado pronto. El hecho deaniel andlisis de costos con las
compras hace perder todas las oportunidades deeaiar los lazos existentes con los
proveedores de la compafiia. Explotar los lazodemtis con los clientes es la idea
clave que fundamenta el concepto de costeo dal delvida. El costeo del ciclo de

vida se trata especificamente de la relacion émimee un cliente paga por un producto
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y el costo total que asumen el cliente duranteidb ale vida de utilizacion del

producto.

Un estudio especifico de los costos del consunddepués de la compra puede
conducir a un posicionamiento del producto y a se@mentacion del mercado mas
eficiente. O disefiar un producto que reduzca Iesosodel consumidor después de la
compra puede ser un factor importante para consema ventaja competitiva. Asi
como muchos problemas de gerencia de costos noiesoicomprendidos, porque no se
ve su impacto sobre la totalidad de la cadena Weesm igualmente se desaprovechan

muchas oportunidades que brinda la gerencia descost

2.6.2. Concepto de posicionamiento estratégico
En la GEC, el papel que desempefia el andlisis dtosopuede variar

sensiblemente, segun la manera de competir quedsayaido la empresa. Siguiendo
el disefio propuesto por Porter (1980) para la sélecde estrategias basicas, un
negocio puede competir, bien sea manteniendo costios (liderazgo en costos), o
bien ofreciendo productos de superior calidad (difeiacion de productos). Y aunque
el posicionamiento estratégico no involucra unggenaecision entre éste o aquel en la
practica, sus repercusiones en la gerencia estatége han incrementado con

frecuencia (J. Shank y V. Govindaraj&@grencia Estratégica de Costos21-24).

Puesto que la diferenciacion y el liderazgo de asosmplican posiciones
gerenciales distintas, es l6gico que también irngligperspectivas de analisis de costos
diferentes. Un ejemplo de la manera como el pasicioento estratégico puede

influenciar en forma significativa el papel del ksid de costos seria la decision de
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invertir en productos elaborados con costos deniega mas rigurosos. Para una
empresa que ejecute una estrategia de liderazgoos®s en un negocio bien
establecido de articulos de consumo, probablenerdeidado especial prestado a los
objetivos de costo de ingenieria sera una de las mmgportantes y prioritarias

herramientas que utilice la gerencia. En cambioga pma compafiia que siga una
estrategia de diferenciacion de producto en un ciegmapidamente cambiante y
creciente y de mercado dirigido, el cuidado espgrestado a los costos de ingenieria

de fabricacién puede ser mucho menos importante.

Cuadro No. 1. Diferencias en gerencia de costos causada poreddes de
estrategia.

Enfasis basico de la estrategia

Diferenciacion de
productos

Liderazgo de costos

Papel desempefiado por costos de ingenieria

producto al evaluar el desempefio.

Nel muy importante

Muy importante

Importancia de conceptos tales como presupueB® moderada a baja

flexible para el control de costos de fabricacion.

De alto a muy alto

Importancia dada al cumplimiento de presupuestaq.

mbDeéerada a baja

De alto a muy alto

Importancia del analisis de costos de marketing.

finea para el éxito

Hecho con frecueng
sobre bases informales

Importancia del costeo de producto en calidad

elemento para tomar decisiones de precios.

Baja

Alto

Importancia del analisis de costos de la competenciBaja

Alto

ia

Fuente: J. Shank y V. Govindarajan, 1997: 23.

2.6.3. Concepto de causales de costo

En el campo de la GEC se acepta el hecho de queo&iss son causados o

impulsados por muchos factores, los cuales seréteronan de forma compleja.

Entender el comportamiento de los costos signifmamprender la compleja

reciprocidad del conjunto de las causales de cagtesfuncionan en una situacion
determinada. En la contabilidad gerencial, el cestdasicamente funcion de una sola

causal de costos: el volumen de produccion. Loseqmos de costos relacionados con
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el volumen de produccién han penetrado el pensamiefo escrito sobre costos; por
ejemplo: costos fijos frente a costos variablessta promedio frente a costos
marginales, analisis de costos volumen utilidadeslisis de punto de equilibrio,

presupuestos flexibles y margen de contribucionlaBBEC, el volumen de produccion
como tal se considera que capta muy poco de laz&gdel comportamiento de costos.
Otra de las causales estratégicas de costos, daedesla experiencia acumulada, ha
sido en alguna forma considerada entre los corgadgerenciales, como factor
determinante de costos unitarios (J. Shank y V.iiglawajan,Gerencia Estratégica de

Costos...24-32).

Si el volumen de produccidbn es una manera defieiete explicar el
comportamiento de costos, ¢ cual seria entoncesijtey, en 1987 desarrollé una
lista que se divide en dos grandes causales descast primera clase incluye causales
estructurales de costos. Siguiendo este plantetoniexisten al menos cinco opciones
estratégicas para la empresa, relacionadas costsictara econémica fundamental,

que causan posicién de costo para un grupo detatmite productds

1. Escala: cuantia de la inversion que se va a reaizdas areas de fabricacion,
investigacion y desarrollo y recursos de marketing.

2. Extension: grado de integracion vertical. La iné@gbn horizontal estd mas
relacionada con la escala.

3. Experiencia: niumero de veces que en el pasado paesmha realizado lo que

ahora esta haciendo de nuevo.

8 Daniel Riley,Competitive Cost Based Investment Strategies thrsimial CompaniesNew York, 1987.
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4. Tecnologia: métodos tecnologicos utilizados en etdpa de la cadena de valor
de la empresa.
5. Complejidad: amplitud de la linea de productos wisi®s que se ofreceran a

los clientes.

Cada una de las causales de costos implica paemjaesa la eleccion de
opciones que impulsan el costo del producto. Hadesgunos supuestos se puede
establecer el calculo de costos de cada causatestl. De las causales estructurales,
la escala, la extensién y la experiencia han istate mucho y durante mucho tiempo a
los economistas y expertos en estrategia. La ofenoldgica es un area tematica tan
espinosa que ello explica por qué los contadoresngmles, le han prestado muy poca
atencion, mientras tanto la complejidad como végiastructural se ha vuelto objeto de

gran interés para los contadores.

La segunda clase de causales de costos, o cadsag@gucion son aquellos que
son decisivos para establecer la posicion de cogtasia empresa y que dependen de
su habilidad para ejecutar con éxito. Las causestsicturales de costos no estan
monotonamente clasificadas por escalas de acuerdel desempefio, mientras que las
causales de ejecucion si lo estan. Esto quiere deej para cada una de las causales
estructurales, “mas” no siempre significa “mejoEn el caso de las causales de
ejecucion, el hecho de que haya mas es mejor.sta die las causales basicas de

ejecucion incluye, como minimo, las siguientes:

1. Compromiso el grupo de trabajo (participacion)aicepto de que la fuerza de
trabajo se comprometa con el mejoramiento continuo.
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Gerencia de calidad total (creencias y logrosixeaata la calidad del producto y
del proceso).

Utilizacion de la capacidad (dadas las elecciomessgala en la construccion de
la planta).

Eficiencia en la distribucion de la planta (¢ cuficiente es la distribucion frente
a la norma vigente?)

Configuracion del producto (¢,es eficaz el disefeformulacion?)
Aprovechamiento de lazos existentes con los prawesd clientes a través de

la cadena de valor de la empresa.

Cualesquiera que sean las causales de costoseegtablen la lista, las idea

claves son las siguientes:

En el andlisis estratégico, generalmente el voluneees el mejor medio para
explicar el comportamiento de costos.

En un sentido estratégico, es mejor explicar lacgns de costo en funcion de
las opciones estructurales y de las habilidadesje®icidn que configuran la
posicion competitiva de la empresa.

No todas las causales estratégicas tienen la mismpartancia en forma
permanente, aunque algunas (mas de una) muy peobafile tienen mucha
importancia siempre.

Para cada causal de costos, el cual es decisiv glaentendimiento del

posicionamiento de una compafia.
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Desde la perspectiva de numerosas causales de ebstecho de reducir el
comportamiento de costos a un simple asunto desdgbds, variables y mixtos, no
permite interpretar los costos en una forma queapeavechable cuando se realicen
selecciones estratégicas futuras. Por el contranocentrarse en una discusion de

costos fijos frente a costos variables puede seatégicamente peligroso.

2.7. Clasificacion, documentacion y modelacion deqesos

2.7.1. Clasificacion
Los procesos se pueden clasificar dependiendargeldto, alcance o el aporte

gue hacen a la organizacion. Dependiendo del ad¢ca®cpueden clasificar en cuatro
niveles: macroprocesos, procesos, actividadesgtaCada nivel se comporta como un
proceso segun la definicion inicial y cada nivelcestrolado por un solo responsable
(dueiio del proceso). A menor nivel, actividadeareds, es posible que el duefio sea la

misma persona que ejecuta todo lo referente abpobc

2.7.2. Documentacién y caracterizacion de procesos
Documentar es definir ampliamente las responsailoiéd, el lugar, el momento

y la forma como debe ejecutarse cualquier activigggdo en un sentido mas amplio.
Cualquier sistema implantado en la organizaciored#icumentarse, particularmente
cuando requiere que esas actividades se repitenrdejor manera. La documentacion
sirve especialmente para actividades de entrentmnietemento importante en la
gerencia del dia a dia. La documentacion buscatapeoluciones adecuadas. La
caracterizacion de procesos es un documento queriltesesquematicamente la

secuencia de actividades que se deben seguirppetaonas de las areas involucradas

® Luis Agudelo y Jorge Escobd®gestion por Procesoedellin, ICONTEC, 2007, p. 34.
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en el desarrollo de un proceso. Las caracterizasiamcluyen diagramas de flujo, de
acuerdo con el tipo establecido por la organizacgdmemiten a los formatos,
instructivos y registros (L. Agudelo y J. Escob@westion por Procesgs34). A
continuacion se abordaran dos diferentes tiposiatgaimas, que se utilizaran para el

desarrollo de la presente investigacion. Estosrdiags son:

A. Modelamiento IDEFO
Para la representacion esquematica de los prosesosliza con frecuencia la

metodologia IDEF (Integration Definition For FurmctiModelling), publicada en 1993
por el National Institute of Standards and Techgplale Estados Unidos. Esta

metodologia permite:

» Definir y dibujar como un proceso se relaciona ta @stegrado con el resto
de procesos de la organizacion.

* Representar graficamente cada proceso por sepaadorma de caja que
recibe tres tipos de entradas y que tras aporfar afiadido, emite una
salida.

* Las funciones se representan por cajas y las étaerones de los objetos
por flechas.

» Las flechas que entran por el lado izquierdo sanelatradas principales,
indican la solicitud o requerimiento del servicio.

» Las flechas que entran por la parte superior o icanrdhles, factores que

condicionan la forma en que se presta el servaem@minados por algunos
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autores como guias) y que incluyen protocolos, sidades del usuario,
presupuestos.

» Las flechas que salen por el lado derecho son didas, productos o
servicios que se entregan. Es en definitiva eligerfacilitado al usuario.

e Por ultimo, las flechas que entran por el ladoriafeson los recursos que
apoyan la ejecucion del proceso (equipos y per$prias recursos

consumidos (servicios externos, informacion, &tc.)

Figura No. 11.Descripcion de un proceso segun metodologia IDEF.

metodologia IDEF

Arquitectura de procesos ‘

D for
Modelling)

Guias

l

N N
Requerimiento Servicio
m! > Proceso !
servicio facilitado
- Y L [ Tacliaco

T

Recursos

Fuente: J. Gil, et al., 2006: 18.

B. Diagramas de flujo
La diagramacion de flujo se define como un métaata plescribir graficamente

un proceso existente o uno nuevo propuesto medmntdizacion de simbolos, lineas
y palabras simples, demostrando las actividades gesuencia en el proceso. Otra
ventaja consiste en que la construccion de logaiags de flujo sirve para disciplinar
el modo de pensar. La comparaciéon de los diagralmdkijo con el proceso real hara
resaltar aquellas areas en las cuales las nornpaditecas no son claras o se estan

violando. Surgiran las diferencias entre la forramo debe conducirse una actividad y

1% Juan Gil, et al.Técnico Especialista en RadiodiagnéstiSevilla, Editorial Mad SL, 2006, p. 18.
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la manera como realmente se dirige. Los diagraneafiugb son un elemento muy

importante en el mejoramiento de los procesos defaresa.

Un diagrama de flujo funcional identifica como lbspartamentos funcionales,
verticalmente orientados, afectan un proceso que fhorizontalmente a través de una
organizacién. Si un proceso siempre se mantuviesgalde un solo departamento y no
se cruzara con otros territorios, la vida del gereseria mucho mas facil. Sin embargo
en la mayoria de las empresas, la organizacibnnasfarma de vida, por cuanto

proporciona un centro de competencia altamentemeuo.

Con base a la revision de literatura realizada esaj@stion de costos, se
identificaron un total de 9 sistemas de costos,igcieyen el de costos directos, costos
directos evolucionado, costos variables, costosabigs evolucionado, costos por
pedido, costos completos por proceso, costos coospp®r secciones, costos basados
en actividades y el costeo SMP. De estos nuevensst de costos, el que podria
utilizarse para el desarrollo del modelo de costo$a presente investigacion, seria el
sistema SMP, que reune un conjunto de caractagsiimportantes para el sector
alimenticio MiPyme, relativa simplicidad de implaoion, la reduccion del nimero de
elementos que componen el costo unitario de pradlucana distribucion equitativa de
los costos indirectos a los objetos de costo yrant@acion manufacturera, ya que su

base es la filosofia de eficiencia operacional(JUst in timé.
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3. CAPITULO Il: MARCO EMPIRICO

3.1. Anuario estadistico societario del sector aimicio nacional
la informacién financiera fuealieada por la

La

recopilacion de

Superintendencia de Compafiias, con datos cortd@dsde diciembre de 2012, los que

fueron desagregados para las diferentes cuentasodebalances y actividades

economicas de acuerdo al Clasificador Internacibrhlstrial Uniforme (ClIU Rev. 4).

A continuacion se presenta un resumen de las péales cuentas del balance general y

estado de resultados para el sector alimenticiagiegado por actividad.

Cuadro No. 2. Estados de situacion y resultados por actividad sdéetor
industrial alimenticio en valores totales - 2012.

ESTRUCTURA ESQUEMATICAPOR | ACTIVO TOTAL | PASIVO TOTAL | PATRIMONIO TOTAL | INGRESOS TOTAL | COSTO TOTAL (US | GASTOS TOTAL | UTILIDAD TOTAL )
CLASES (US$) uss$) Uss$) (Us$) $) (US$) uss$) No. CIAS.
C101. Elaboracidny conservacionde ¢ |$  828.257.39|§  420.514.00| § 40774339 |$  1188.834.42] $ 877.5714.92 | $ 242.315.97 | § 68.943.51 51
C102. Elaboracin y conservacion de pescaos,

crustaceos y molusc $ 796.050.829 § 468.119.45$ 327.931.367$ 1.440.128.50% 1.241.736.805% 122.754.83% 75.636.864 73
C103. Elaboracion y conservacion de frutas

legumbres y hortalzi $  1030.222.054§  589.180.610$ 441.041.445% 1.765.290.39% 1.494.042.384% 177.065.734% %.182.2%6 4%
C104. Elaboracion de aceites y grasas de ofigen

vegetaly animi $  1500.227.374 $ 838.116.841$ 621.110.532$ 2.652.332.08% 2.283.475.114$ 273.246.088% 95.610.888 2
C105. Elaboracin de productos lac §  171319392|§ 1.029.212.44|$ 743.981.47 | $ 3.180.414.1€] $ 2.680.673.74| § 375.151.66 | $ 124.588.75 55
C106. Elaboracion de productos de molinerid,

almidones y productos derivas § 210591124 $ 128.106.900$ 82.484.215% 243.313.708 194.408.090 43.804.277% 5101381 3
C107. Elaboracion de otros produictos

alimenticios $  1665.07.254$ 958.697.577$ 706.379.677$ 1.942.116.42% 1.401.326.991% 401.488.831% 139.300.5% 164
TOTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA $ 7.812.619.954 % 4.481.947.84]$ 3.330.672.105$  12.421.429.701$  10.182.237.97$  1.635.827.45B$ 603.364.27 452

Fuente: Direccion de investigacion y Estudios -&igendencia de
Compaifiias, 2012: 1.

En el cuadro anterior se observa, que el subsdet@aboracion de productos

lacteos y el de elaboracion de aceites son losepmrtan los mayores valores en las

macro cuentas de los estados. El subsector quermalm reporta en las macro

cuentas es el de elaboracién de productos de mialingstos valores se reflejan el

dinamismo de cada sector, asi como el tamafio dedosados potenciales de cada uno.
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Cuadro No. 3. Estados de situacion y resultados por actividad sdetor
industrial alimenticio en promedios - 2012.

ESTRUCTURA ESQUEMATICA POR ACTVO PASIVO PATRIMONIO INGRESOS ~ |COSTOPROMEDIO|  GASTOS UTILIDAD
CLASES PROMEDIO (US $)[PROMEDIO (US$){ PROMEDIO(USS) | PROMEDIO(USS)|  (US$) | PROMEDIO (US$)| PROMEDIO (US$)
C101. Elaboracion y conservacion de came | $ 16.240.311 8.24531B% 7.994.960$ 23.310.41% 17.207.39% 47512948 1.351.83
C102. Elaboracion y conservacion de pescatios,

crustaceos y molusc $ 10.904.804 $ 6.412.59% 4.49.211% 19.721.748% 17.010.093% 1.68L578$ 1.036.12
C103. Elaboracidn y conservacion de frutas)

legumbres y hortalzas $ 22.396.18% 12.808.274% 9.587.858$ 38.375.81% 32479.180% 3.849.29% 2.047.44
C104. Elaboracion de aceites y grasas de ofigen

vegetal y animi $ 53.900.974 $ 31.718.450% 22.182.510% 94.726.146 81.552.643% 9.758.780% 3.414.67}
C105. Elaboracion de productos lac $ 32.239.88| $ 1871295 $ 13526.93 | $ 57.980.341 $ 48.903.15| $ 6.82093 1% 2.265.25
C106. Elaboracion de productos de molinerfd,

almidones y productos derivar $ 6.016.889 $ 3.660.197$ 2.356.690% 6.951.8205 5.554.516% 1.251.591$ 145.75
C107. Elaboracion de otros productos

almenticios $ 10.152.914 $ 5.845.711$ 4.307.198% 1182113 8.544.677% 2.448.103% 849.39
|PROMEDIO INDUSTRIA ALIMENTICIA | $ 17.284.557 $ 9.915.814$ 7.368.744% 27.481.03% 22.521.07b$ 3.619.08)'$ 1.334.87

Fuente: Direccion de investigacion y Estudios -&iupendencia de Compafias,
2012: 1.

En este cuadro se presentan los valores promediaegultan de dividir los
valores totales para el numero de compaiias radéstr El subsector mas dinamico y
que reporta los valores mas altos en las macrotasiefe los estados es el de la
elaboracion de aceites, seguido por el de elalnrade lacteos, a continuacion el de
elaboracion de frutas y hortalizas, seguido psubkector de elaboracion de carnicos, a
continuacion el de elaboracion de pescados, sequodcel de elaboracion de otros

productos y finalmente, el de molineria y almidones

3.2.Indicadores financieros NEC del sector alimerit nacional
A continuacion se citan los indicadores mas remtasigos del conjunto de

ratios de liquidez, solvencia, gestion y rentabitidmas utilizados, en base a la
informacion financiera presentada por las sociesladmontroladas por la
Superintendencia de Compafias al 31 de diciembre2@e, bajo las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), de las actdedaque forman parte del sector

manufacturero dedicado a la elaboracion de prodwimenticios.
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Cuadro No.4. Indicadores de liquidez promedio de las sociedalgstas a
control por la Superintendencia de Compafias ptividad del sector industrial
alimenticio — 2012

ESTRUCTURA ESQUEMATICA POR CLASES |LIQUIDEZ PROMEDIO
C101. Elaboracién y conservacion de carne 1,55
C102. Elaboracién y conservacion de pescados, 132
crustadceos y molusc !
C103. Elaboracion y conservacion de frutas, legasypr 132
y hortaliza: !
C104. Elaboracion de aceites y grasas de origestaf 1.26
y anima !
C105. Elaboracién de productos lac 1,2F
C106. Elaboracion de productos de molineria, almeig

. 1,42
y productos derivados
C107. Elaboracion de otros productos alimenticios 311,
PROMEDIO INDUSTRIA ALIMENTICIA 1,31

Fuente: Direccion de investigacion y Estudios -&iuendencia de
Compaiiias, 2012: 1.

La liquidez corriente relaciona los activos cortéganfrente a los pasivos de la
misma naturaleza. En el cuadro anterior se obsguegl subsector de elaboracion de
carnicos es el que presenta el mayor valor (1/8ntras el subsector de elaboracién

de lacteos es el que presenta el menor valor (1,25)

Cuadro No.5. Indicadores de endeudamiento promedio de las dambes
sujetas a control por la Superintendencia de Comapafior actividad del sector
industrial alimenticio —2012.

. ENDEUDAMIENTO | ENDEUDAMIENTO | ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO APALANCAMIENTO
ESTRUCTURA ESQUEMATICA POR CLASES DEL ACTIVO PATRIVONIAL FJ0 NETO APALANCAMIENTO FINANCIERO
C10L. Elaboracion y conservacion de came 051 103 451, 203 167
C102: Elaboracion y conservacion de pescados, 059 18 1% 20 208
crustaceos y moluscos
C103. I;laboramon y conservacion de frutas, legasr 057 13 8 23 1%
y hortalizas
ClOfl, Elaboracion de acettes y grasas de origeztal 059 18 5 W 18
y animal
C105. Elaboracin de productos lacteos 058 138 119 38 2 18
c1qs, Elaboracion de prodyctos de miolnerfa, 061 15 2 255 28
almidones y productos derivados
C107. Elaboracion de otros productos aimenticios 580, 136 1,04 2,36 2,06
PROMEDIO INDUSTRIA ALIMENTICIA 0,57 1,35 123 2,35 1,92

Fuente: Direccion de investigacion y Estudios -&ugendencia de
Compaiiias, 2012: 1.
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Los indicadores de endeudamiento o solvencia tig@aerobjeto medir en qué
grado y de qué forma participan los acreedoresaelet financiamiento de la empresa.
El indice de endeudamiento del activo permite dater el nivel de autonomia
financiera. El indice de endeudamiento patrimomédica la capacidad de créditos y
saber si los propietarios o0 los acreedores sonqgims financian mayormente a la
empresa, mostrando el origen de los fondos. Eténde endeudamiento del activo fijo
indica la cantidad de unidades monetarias queese tile patrimonio por cada unidad
invertida en activos fijos. El apalancamiento derpreta como el nimero de unidades
monetarias de activos que se han invertido por uadkad monetaria de patrimonio. El
apalancamiento financiero indica las ventajas o/efdgajas del endeudamiento con
terceros y como éste contribuye a la rentabilidalchdgocio. Generalmente, cuando el
indice es mayor que 1 indica que los fondos ajeamsinerables contribuyen a que la
rentabilidad de los fondos propios sea superioo @ue seria si la empresa no se
endeudaria. Cuando el indice es inferior a 1 inldic@ntrario, mientras que cuando es
igual a 1 la utilizacion de fondos ajenos es indifite desde el punto de vista

econémicol.

En el cuadro anterior, se observa que en promedieceor alimenticio tiene un
apalancamiento financiero de 1,92, indicando que fimdos ajenos remunerables
contribuyen a que la rentabilidad de los fondop@® sea superior a lo que seria si la
empresa no se endeudaria, el subsector de moleeeghque presenta el mayor valor

(2,08), mientras el subsector de carnicos prestmeenor valor (1,67).

1 Direccién de Investigacion y Estudios — Superideettia de CompafiiaSpncepto y formula de los
indicadores
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Cuadro No.6. Indicadores de gestion promedio de las sociedadgtas a
control por la Superintendencia de Compafias ptividad del sector industrial

alimenticio —2012.

. . IMPACTODE | IMPACTO DE
ESTRUCTURA ESQUEMATICA POR CLASES ROCT:FSTKE)S ADE Rgg%f/'g:?g . ROTACION DE VENTAS P[E)E‘ggg%gf PERE)EDE Ah(/SI(E)DIO GASTOSDEVENTAS|  CARGA
Y ADMINISTRACION | FINANCIERA
(CL0L Elaboraciony conservacién de came 905 43 $1 0% 6034 043% 128%
C102.y Elaboracion y conservaciin de pescads, a0 @ 191 58 B o5 10
Crustéceos y molusc
, Elaboracd i ‘
C103 Eaboramonyconservacnn (e futas, gespr 8 0 1 a1 1 0% 11
 hortalzas
, Elaboracin de ace i
;i(;zilmaEaboramon (e acefes y grasas de orgesta 0 2 7 P 08 0 18
(C105. Elaboracion de productos e 1o 51 14 5y 29 11,76% 1200
C1Q6. Elaboracion de prodyctos de miolnerta, 21 " 10 my 0 0% 06t
almidones y productos dervados
CL07. Elaboracion de ofros productos almentcios 84 28 ) Q4 BoL 267% 122%
PROMEDIO INDUSTRIA ALIMENTICIA 6,75 458 15 5407 5497 13.17% 1,18%

Fuente: Direccion de investigacion y Estudios -&ugendencia de

Compaiiias,2012: 1.

Los indicadores de gestion tienen por objetivo miedeficiencia con la cual las

empresas utilizan sus recursos. De esta forma, nmédlenivel de rotaciéon de los

componentes del activo; el grado de recuperaciofosieréditos y del pago de las

obligaciones; la eficiencia con la cual una emprasbza sus activos segun la

velocidad de recuperacion de los valores aplicatoasllos y el peso de diversos gastos

de la firma en relacion con los ingresos generados ventas (Direccion de

Investigacion y Estudios — Superintendencia de Gadiigs,Concepto y formula de los

indicadores.

En el cuadro anterior, un ratio que resulta impaealestacar es el de rotacion

de ventas, con el mayor valor para el subsect@ial®racion de pescados (1,81) y el

menor valor para el subsector de molineria (1,16).

pag. 58




Cuadro No.7.Indicadores de rendimiento promedio de las sodeslaujetas a
control por la Superintendencia de Compafias ptividad del sector industrial
alimenticio —2012.

RENTABILIDAD

ESTRUCTURA ESQUEMATICA POR CLASES RENTABILIDAD NETA MARGEN BRUTO |  MARGEN OPERACIONAL MARGENNETO  |OPERACIONAL DEL RENTABILIDAD

DEL ACTIVO FINANCIERA

PATRIMONIO

C101. Elaboracion y conservacion de came 5,75% )37 7,19% 401% 20,90% 1167%
ClOZ., Elaboracion y conservacion de pescados, 657% 230% 657 36% 285% 1598
crustaceos y molusc
C103. Elahorauon y conservacion de frutas, Iegesrrr 63% %876 678% 7% 215% 1496
y hortalzas
;i(;;:n eilahoraclon de aceites y grasas de ongeml 450% 248% 54556 256 205% 1098
C105. Elahoracion de productos ¢ 5,06% 32,20% 563% 281% 24.12% 12,05%
Clqﬁ. Elaboracion de prodluctos de miinerfa, 166% 213% 2% 146 971% 5%
almidones y productos deriva
C107. Elaboracion de otros productos aimenticios 30%, 48,19% 961% 541% 2643% 14.86%
PROMEDIO INDUSTRIA ALIMENTICIA 5,53% 36,56% 6,59% 3,48% 2456% 12,96%

Fuente: Direccion de investigacion y Estudios -&ugendencia de
Compaiiias, 2012: 1.

Los indicadores de rendimiento, sirven para medir efectividad de la
administracion de la empresa para controlar lososog gastos y, de esta manera,
convertir las ventas en utilidades. Desde el putgovista del inversionista, lo mas
importante de utilizar estos indicadores es amaliazamanera como se produce el
retorno de los valores invertidos en la empresatdbdlidad del patrimonio y
rentabilidad del activo total) (Direccion de Inugation y Estudios — Superintendencia

de Compafiasioncepto y formula de los indicadoyes

Dos indicadores que merecen atencion especialaaoantabilidad operacional
del patrimonio, que permite identificar la rentadat que le ofrece a los socios o
accionistas el capital que han invertido en la @sgrsin tomar en cuenta los gastos
financieros ni de impuestos y participacion de djathores, que para el subsector de
elaboracion de pescados presenta el mayor valgB5Z8 y para el subsector de

molineria presenta el menor valor (9,71%). Respad® rentabilidad financiera, este
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ratio se constituye en un indicador sumamente itapte, pues mide el beneficio neto
(deducidos los gastos financieros, impuestos yggaation de trabajadores) generado
en relacion a la inversion de los propietarios alerpresa, que para el subsector de
elaboracion de pescados presenta el mayor valgB4%g y para el subsector de

molineria presenta el menor valor (4,25%).

3.3.Estadisticas del sector alimenticio de la ciddde Quito
La recopilacion de la informacion estadistica @eltaer alimenticio de la ciudad

de Quito fue realizada por la Direccidon de Estudiasliticos y Estadisticas (DESAE)
y la Unidad de Procesamiento (UP), del Institutaibl@al de Estadisticas y Censos
(INEC). Como fuente se utilizdé la informacion dekerBo Nacional Econdmico
(CENEC) del el afio 2010. En ese afio, se censaraotande 1790 empresas, que

elaboran productos alimenticios, dentro de la dutaQuito.

Cuadro No. 8.Naturaleza juridica y registros contables de kial#ecimientos
dedicados a la produccién de alimentos en el captoto.

Naturaleza juridica y resgistros contables de loestablecimientos dedicados a la produccion de| _Nﬂmero_de_establecimi’entos cuya
alimentos en el cantén Quito Actividad Pr_lrlClpaI ados Dlgltqs C"L.J ?S %
la elaboracién de productos alimenticiog
Naturaleza Juridica Juridico 33 1,894
No Juridico 1.594 89,39
N/A 159 8,99
Total 1.79Q0 100,0%
Posee calificaciéon artesanal el gerente qSi Posee Calificacién Artesanal 406 22,79
propietario del establecimiento No Posee Calificacion Artesanal 1.384 77,39
Total 1.79Q0 100,0%
Registros contables Si 156 8,7%
No 1.634 91,3%
Total 1.79Q0 100,0%
Tiene RUC el establecimiento Si 1.451 81,19
No 339 18,99
Total 1.790 100,0%
Local propio o arrendado Propio 443 24,79
Arrendado 1.347 75,3%
Total 1.790 100,0%

Fuente: Direccion de Estudios Analiticos EstadéstiDESAE - INEC, 2012: 1.
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En el cuadro anterior se observa que una gran prigpode establecimientos
registrados en la ciudad de Quito, que se dedicda @laboraciéon de productos
alimenticios, poseen una naturaleza no juridica,3@9 no poseen calificacion
artesanal (77,3%), no llevan registros contablés3@®), cuentan con RUC (81,1%) y

operan en locales arrendados (75,3%).

Cuadro No. 9. Rango de ingresos de los establecimientos dedicadda
produccion de alimentos en el canton Quito.

NuUumero de establecimientos cuya
Ingresos de los establecimientos dedicados a lagnocion de alimentos en el cantdén Quito Actividad Principal a dos Digitos CllU es %
la elaboracion de productos alimenticiod
Estratos de ingresos percibidos por ver|tds Informa 9 0,5%
o prestacion de servicios De $1 a $9.999 399 22,39
De $10.000 a $29.999 674 37,79
De $30.000 a $49.999 334 18,79
De $50.000 a $69.999 122 6,8%
De $70.000 a $89.999 74 4,29
De $90.000 a $199.999 131 7.3%
De $200.000 a $399.999 27] 1,59
Mas de $400.000 18 1,09
Total 1.790 100,0%

Fuente: Direccion de Estudios Analiticos EstadéstiDESAE - INEC, 2012: 1.

En el cuadro anterior se observa que el mayor ptagede establecimientos
dedicados a la elaboracién de alimentos registratdota ciudad de Quito (37.7%),
declara ventas anuales en el rango de US $10.20M89, seguido por el rango de US

$1 a 9.999 (22,3%) y el rango de US $30.000 a 99(99,7%).

Cuadro No. 10.Gestion administrativa de los establecimientododeids a la
produccion de alimentos en el canton Quito.

Gestion administrativa de los establecimientos dexdhdos a la producciéon de alimentos en el cantoh NumerordeVestabieclmlzerrltos cuya
Quito Actividad Pr_u;nclpal a dos Dlglto_s Cllg es %
la elaboracién de productos alimenticios
Establecimiento realizé investigaciones {&i 39| 2,294
mercado No 1.594 88,99
N/A 159 8,99
Total 1.799 100,0%
Gasto en investigacion y desarrollo Si 10| 0,624
No 1.621 90,69
N/A 159 8,00«
Total 1.799 100,0%
Gasto en capacitacion y formacion Si 70| 3.9094
No 1.567 87,2
N/A 159 8,004
Total 1.799 100,0%
Uso de internet Si 76| 4,29
No 1.554 86.99)
N/A 159 8,99
Total 1.799 100,0%

Fuente: Direccion de Estudios Analiticos EstadésgiDESAE - INEC, 2012: 1.
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En el cuadro anterior se observa que la mayor pcapode establecimientos
dedicados a la elaboracion de alimentos registradda ciudad de Quito, no realizan
investigaciones de mercado (88,9%), no gastan émidacles de investigacion y
desarrollo (90,9%), no realizan gastos en capagitag formacion (87,2%) y no

utilizan internet (86,9%).

Cuadro No. 11. Financiamiento de los establecimientos dedicadofa a
produccion de alimentos en el canton Quito.

NuUumero de establecimientos cuya
Financiamiento de los establecimientos dedicadogaaproduccion de alimentos en el canton Quito| Actividad Principal a dos Digitos CIlU es %
la elaboracion de productos alimenticiod
Establecimiento requiere financiamiento |Si 86(9 48,09
No 771 43,19
N/A 159 8,9%
Total 1.79d  100,0%
Fuentes de financiamiento Establecimientos con Financiamiento de Institucione 17|
Publicas 0,9%
Establecimientos con Financiamiento de Institucione 319
Privadas 17,89
Establecimientos con Financiamiento del Gobierno 7| 0,4%
Establecimientos con Financiamiento de Institucione 6|
Reguladas por la SBS 0,3%
Establecimientos con Otras Fuentes de Financiamient 23]
con Garantia 1,3%
Establecimientos con Otras Fuentes de Financiamier|t 32
sin Garantia 1,8%
N/A 1.384 77,49
Total 1.799 100,0%)

Fuente: Direccion de Estudios Analiticos Estad&sgiDESAE - INEC, 2012: 1.

En el cuadro anterior se observa que la mayor pcapode establecimientos
gue se dedican a la elaboracion de alimentos radas en la ciudad de Quito, requiere
financiamiento (48,0%) y consideran como fuentdimgnciamiento a las instituciones

privadas (17,8%).

. Como resumen general, de las cifras estadisticgadieadores financieros
presentados, se puede observar que el subsectmnétio que mayor impacto tiene
sobre el promedio de la industria es el de elaldmade productos lacteos y de
elaboracion de aceites y grasas de origen vegedaimgal; mientras que el de menor
impacto es el de elaboracion y conservacion denaigé, debido al dinamismo propio

de cada sector. Respecto al analisis de indicafiosxieros, se observd que para uno
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de los principales ratios, que es la rentabilifladnciera [&es x AL, _Adivo DAL,

Activos " Ventas ~ Patrimonio  UAII

wmeciers) el subsector de elaboracion de pescados preslemiayor valor (15,94%) y el
de menor valor es el subsector molinero (4,25%xofhpilar las estadisticas del sector
alimenticio en la ciudad de Quito, se observo, layonia son personas naturales
(89,3%), no llevan registros contables (91,3%)3&[7% tiene ventas anuales en el
rango de US $10.000 a US $29.999 y finalmente, &0% afirma requerir

financiamiento para sus operaciones.

3.4.Metodologia

3.4.1. Caracterizacion del estudio
De acuerdo a su propdsito principal, la presentesiigacion es descriptiva,

debido a que busca describir las caracteristicada gestion de costos dentro de una
muestra de MiPyme pertenecientes al sector aliciendie la ciudad de Quito, para
posteriormente proponer un modelo de proceso pagastion de costos dentro de las

empresas de este sector.
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3.4.2. Operacionalizacion de variables

Cuadro No. 12.0Operacionalizacion de las variables de la invastan.

N P, N i N Caédigo
Variable Definicion Dimension Indicador Escala g :
cuestionario
Lo Nivel de compren N de los cost R
Conocimiento del sormp N N veles 1.1.1.
! por la objetividad de su imputacipn
comportamiento de
costos Nivel de compren n de los cost R
P veles 1.1.2.
por su comportamiento
Nivel de compren n de los
sistemas de medicién de costos péiveles 1.2.1.
su imputacién
Nivel de compren n de los
sistemas de medicion de costos peiveles 1.2.2.
Conocimiento de la el tipo de informa n
Conocimiento de logConocimiento del medicion de costos Nivel de comprension de los
administradores comportamiento, medicién y sistemas de medicion de costos pdiveles 1.2.3.
sobre la gestion de|control de costos dentro de Ia el tipo de actividad
costos organizacion. Nivel de comprension del sistema
de medicion de costos basado efNiveles 1.2.4.
actividades ABC
Nivel de comprension del procesgqQ .
P P RNiveles 1.3.1
de control de costos (presupuestos
R Nivel de comprension del procesp
Conocimiento del P P i
de control de costos (costos Niveles 1.3.2.
control de costos Y
estandar)
Nivel de comprension del procesgqQ .
P Procesiveles 1.3.3.
de control de costos (desviaciones,
Tipo de sistema de mediciéon de -
P Tipo 2.1.1.
costos
Tipo de sistema de medicion de .
P N Tipo 2.1.2.
inventarios
Medicion de costos Frecuencia de actualizacion Tiempo 2.1.3.
Determinacion de margenes de |[Presencia/ >1.a
productos ausencia e
Determinacion de costos unitariog$®resencia / 215
de productos ausencia T
Caracteristicas del proceso de Presencia /
Medicion, analisis y analisis y control de costos ausencia y 2.2.1.
.. _|presentacion de informau n (presupuestos) caracteristica
Proceso de gestion|P A ! ! e .
financiera y no financiera Caracteristicas del proceso de Presencia /
de costos en la N P N
. Py relacionada con los costos df, - . analisis y control de costos (cost@aisencia y 2.2.2.
organizacién ©! = Analisis y control de v Y
adquirir o utilizar recursos en| costos estandar) caracteristica
una organizacion. Caracteristicas del proceso de Presencia /
analisis y control de costos ausencia y 2.2.3.
(desviaciones) caracteristica
e : Presencia /
Elaboracion de informes de costps N 2.2.4
ausencia
" o . |Presencia /
Determinacion de costos de calidad ‘ 2.3.1.
s : s ausencia
Gestion de informacio - — -
N B Determinacién de costos de no |Presencia /
no financiera (costos de_ . N 2.3.2.
B N calidad ausencia
calidad y no calidad} - - =
Determinacion de Indicadores dgPresencia / 2.3.3
costos de calidad ausencia T
Cantidad Ndamero 3.1.1
Nivel de recursos Recursos humanos Perfil Tipo 3.1.2.
Relevancia de la . . Tiempo de dedicacion Rango (%0) 3.1.3.
< comprometidos para gestionar -
gestion de costos erf N L P - - Presencia /
: P a informacién de costos den|Recursos tecnologicog Existencia N 3.2.1.
la organizacion - - - ausencia
de la organizacién. BreconcinT
Recursos financieros Existencia N 3.3.1
ausencia
Decisiones gerenciale
Lo ek de fijacion de precios
Conocimiento de las decisior| I P
N modelo costo-volumen-
empresariales, y sobre todo [as >C > LY
> eneficio), fabricacion|__ . . -
de corto plazo, que requierefn .. | Tipo de decisiones gerenciales Presencia /
Vversus subcontratacié }. R 165 n 4.1.1.
para ser evaluadas [ e omadas con informaciéon de costassencia
Soporte de la eliminacion de partes
- Lo correctamente, datos de la
informacion al de la empresa,
contabilidad de costos. N - .
contable en el sustitucién de equipos
proceso de toma d¢g productivos
decisiones = = =
Aplicacién de técnicas - N ] -
© Tipos de practicas gerenciales palPaesencia /
Lo - B en la reduccion de e N 4.2.1.
Conocimiento de técnicas PRE os reduccion de costos ausencia
reduccion de costos y sus =
P - P N . . Presencia /
limitaciones Limitaciones en la Principales problemas de la gest|{Gh ¢
- L ausencia y 4.3.1.
informacién de costos|costos P Py
priorizacién
Utilizacién de la informacién de .
" P Presencia /
costos para realizar analisis N 5.1.1.
: g ausencia
finacieros estratégicos
Comunicacion de informacién de Presencia / 5.1.2
L costos con fines estratégicos ausencia T
Conocimiento de los
elementos estratégicosSeleccion de tacticas que respal%n .
N o - © h resencia /
en la organizacién la estrategia organizacional en base, ¢ 5.1.3.
: A ausencia
a la informacién de costos
o Evaluacion del desempeno R
Conocimiento para desarrollar N Presencia /
Soporte de la A ’ gerencial sobre la base de la < 5.1.4.
h oy estrategias superiores, en ba| - ausencia
informacion N informacién de costos
los datos de costos, con objéet - — -
contable en la > Nivel de comprensién y beneficig Niveles,
N de alcanzar ventajas - ~ N
estrategia n- potencial del analisis de cadena ncia / 5.2.1.
N ) competitivas que se puedan :
organizacional . valor ausencia
mantener. Relacion de la - — =
- L Nivel de comprension y beneficig Niveles,
informacién de costos N P . .
) potencial del posicionamiento Presencia / 5.2.2.
con la estrategia . :
X N estratégico ausencia
organizacional > — L
Nivel de compren n y beneficigNiveles,
potencial del anal de causaleg”resencia / 5.2.3.
de costo ausencia
Relacién costos Nivel de aceptacién organizacional
estrategia y ventaja del enfoque de Gerencia Niveles 5.3.1.
competitiva Estratégica de Costos GEC

Fuente: Autor.
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3.4.3. Muestreo

Unidad de observacion

Inicialmente, debe hacerse una distincién entrssiiggientes conceptos: unidad
reportada, unidad de respuesta y unidad de muestrde observacién. La unidad
reportada corresponde al lugar en donde se replosamatos. La unidad de respuesta
corresponde a la persona que responde los cuestmn&n esta investigacion la
unidad de respuesta es el gerente general, gefieateciero, gerente comercial y
gerentes de produccion. La unidad de muestreo obdervacion es la empresa y la

unidad reportada es la empresa o establecimientestado.
Método de seleccion de la muestra

Para la seleccidn de los sujetos que conformarorukestra de estudio, se utilizé
el método de muestreo por conveniencia. Este méednuestreo se define como un
método no probabilistico de seleccién de sujetas egian accesibles o disponibfes
Este método es adecuado cuando no se intenta lpseraas alla de la muestra o
cuando se esta realizando un estudio pifpstas son dos caracteristicas del presente
estudio. Adicionalmente, en este tipo de muestreose puede afirmar que los
individuos son representativos de la poblacion, eimbargo, la muestra provee
informacién Gtil para responder las preguntas gestigacion e hipétests Con estos

antecedentes, se procedié a seleccionar los sujetda muestra con los siguientes

12 3James McMillan y Sally Schumach&eserch in education: a conceptual introductibiew York, 2001.

13 Louis Cohen, et aResearch methods in educatidiwndon, 2003.

14 John CreswellEducational research: planning, conducting, andlesting quantitative and qualitative
research 2005.
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criterios de inclusion, el primero que pertenezcaeator alimenticio de la ciudad de
Quito, donde el CENEC en el 2010, reporta un td&al1790 establecimientos. El
segundo criterio es que el establecimiento cueoteregistros contables, ya que la
investigacion se centra sobre la gestion de casgamnizacionales, para esta variable, el
mismo CENEC, reporta un total de 156 empresaseret criterio de inclusion es la
predisposicion de la unidad de respuesta (geremteestado), para participar en la

investigacion, completando el formulario de encué40 minutos aproximadamente).
Calculo de la muestra

Error de inferencia: 16%, valor fijado considerando que la probabilidied
ocurrencia es de solo un 50%. Adicionalmente, gmitante considerar el tratamiento
matematico que se le da a este valor dentro dérhaufa de calculo de muestra, al

elevarlo al cuadrado (0,16s reducido a un 2,50%.

Tamafo de la poblacién156 establecimientos reportados por el INEC en el
CENEC 2010 en la ciudad de Quito que se dedican edaboracion de alimentos y
cuentan con registros contables, de un total d& E&®ablecimientos que elaboran

alimentos en la ciudad de Quito.

Probabilidad de ocurrencia y no ocurrencid:a probabilidad de ocurrencia (p)

de 50% y la probabilidad de no ocurrencia de 50 (q
Nivel de confianza95%
Error tipo alfa: 5%

Aplicando la siguiente férmula se determiné el tamde la muestra:
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NxZa?xpx(1-p)

156x1.962x0.5x(1-0.5)

e2x(N-1)+Za?xpx(1-p)’

3.4.4. Fuentes de datos

;n =30

T 0.162x(156-1)+1.962X0.5%(1-0.5)

Para el desarrollo de la presente investigaciorcasesideran como fuentes

primarias de informacion las encuestas realizadasgrupo de informantes calificados

pertenecientes a una muestra de MiPyme del sdatmrdicio de la ciudad de Quito.

Como fuentes secundarias se indican los textosmgutta bibliogréafica relevante en el

tema de modelos de gerencia de costos y planeasitiatégica empresarial. Para

recopilar las estadisticas de las MiPyme del pdé&sgiudad se utilizaran los reportes

generados por la Superintendencia de Compafic€®areio Central del Ecuador, el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Olagenos y Camaras Gremiales.

Cuadro No. 13.Fuentes y recoleccién de datos para los objetsgpecificos

del trabajo de investigacion.

Objetivo especifico

Fuente de datos

Recoleccion

Revisar los principales modelos de gestion de sg
empresariales y sus implicaciones para la toma
decisiones gerenciales.

sfeextos de administracién de costos
 de

Abstracci
y referencia

DN

Recopilar las estadisticas econdémicas de las MiP
del sector alimenticio dentro del Ecuador y en
ciudad de Quito.

yBugper Intendencia de Compaifiias, Instit
Macional de Estadisticas y Censos

ubstraccion
y referencia

Analizar las caracteristicas del proceso de gest&®
costos de una muestra de micro y pequefias emp
del sector alimenticio de la ciudad de Quito.

n30 MiPyme del sector alimenticio de
refiadad de Quito

laFormularios
de encuesta

Identificar a través de indicadores si los datos

fatos provenientes de los formularios

derocesamien

costos generados permiten soportar los procesosuesta to de datos

estratégicos y de toma de decisiones dentro de las

organizaciones muestreadas.

Presentar un modelo de proceso de administracignimfermacion de la muestra analizadaylodelacion

costos aplicable a las MiPyme del sector alimemtianformacion abstraida de los textos (destatica de

de la ciudad de Quito. T costos, técnicas de modelacion de proces@socesos
Fuente: Autor.

3.4.5. Anélisis de datos

Para realizar una seleccion adecuada de las té8cdeanalisis de datos, se

inicié definiendo el tipo de datos que se genergpana esta investigacion se trata de
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datos categoricos. El segundo paso es determinigoedle andlisis, de manera puntual

se realizara una descripcion de un grupo, paradbse elaboraran tablas de resumen, y

diagramas de Pareto. También se realizara unaentfier acerca de un grupo, a traves

de estimacion de intervalos de confianza para uo@opcion y su graficacion y

finalmente, una prueba T para la proporcién, comeelpa de hipétesiy con una

confiabilidad del 95%, trabajando con una colagesr con una probabilidad de error

del 2,5%, debido a que la hipotesis formulada pmepgue los procesos estratégicos y

de toma de decisiones estan mejor soportados pmfdemacion de costos en las

medianas empresas que en las pequefias y microsampre

Cuadro No. 14.Fuentes, recoleccion de datos y tratamientos #smecpara
los objetivos del trabajo de investigacion.

Objetivo especifico

Recoleccion y fuente de datos

Tratamiento especifico

Revisar los principales modelos de gestion| ddstraccion y referencia de textos @p&istematizacion de la informacidn
costos empresariales y sus implicaciones panaadministracién de costos y exposicion de diagramds
toma de decisiones gerenciales. explicativos

Recopilar las estadisticas econdmicas de | lstraccion y referencia de estadisticas [dElaboracion de tablas de resumen y
MiPyme del sector alimenticio dentro del Ecuadmector empresarial de la Super Intendenajaficas de barras

y en la ciudad de Quito. de Compafiias y del INEC

Analizar las caracteristicas del proceso de gestiBormularios de encuesta aplicados a uf@rmulario de encuesta elaborado
de costos de una muestra de MiPyme del seatauestra de 30 MiPyme del sector de acuerdo a la metodologia de
alimenticio de la ciudad de Quito. Operacionalizacion de variables
Identificar a través de indicadores si los datog ttdormacion obtenida del procesamiento |dEablas de resumen, graficas [de
costos generados permiten soportar los procedasos de las encuestas aplicadas barras y de Pareto, estimacion |de
estratégicos y de toma de decisiones dentro de las intervalos de confianza, prueba|T
organizaciones muestreadas. de proporcién

Presentar un modelo de proceso de administracModelacion estatica de procesos en base|alkecnicas IDEF0 y diagramacign

de costos aplicable a las MiPyme del se
alimenticio de la ciudad de Quito.

ctmformacion de la muestra analizada
informacion abstraida de los textos de cos

funcional
tos

Fuente: Autor.

' David Levine, Timothy Krehbiel y Mark Berensdgstadistica para administraci¢México D.F., Pearson

Educacion, 2006.
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3.5. Resultados
3.5.1. Caracterizacién de la muestra

A. Caracteristicas de las empresas

Cuadro No. 15.Caracteristicas generales de las empresas enagestad

Naturaleza Juridca No. % Categorizacion MPYVE No. % Localizacion e clientes No. % Tipos ce inventario

% sobre
b.

N " freafcuesta  No. %

1P Natural 2 66M  LMcroempresa 8 %67 Llocal 0 %00 1Materia prima B 766 1 GerenciaGenerl 8§ 2667%
2 Na}uralobhgadaaHevarA 133%  2Pequefaempresa 6 2000%  2Provincial 3 10,00%.Prodicto en proceso 9 3000% Z.Gerensla 3 1000%

contabilidad Produccion

3Compafiia Limiada W 466™%  3Medanaempresa 16 %333 3Nacional 17 56M  3Producto terinado 6 86m efalentas 5 166M
\omgiadionie 10 BIH%  LCmenesa 0 OW% pogén 0 O0%  ANnguno 13 ;ﬁ;gf:mmameﬁ 6

50t 0 000% 5Todas 0 3B3%

TOTAL 0 10000% TOTAL 0 10000% TOTAL 30 10000% TOTAL TOTAL 30 100,00%

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que casi la ndea@mpresas encuestadas

tienen como naturaleza juridica la figura de coripalimitada; en la variable

categorizacion por tamafio, mas de la mitad se idefiomo mediana empresa y el

restante lo conforman microempresas y pequefiasesagprRespecto a la localizacion

de los clientes, mas de la mitad de empresas coanesus ventas a nivel nacional; y

en relacion a la administracion de inventarios,troude cada cinco empresas llevan

inventario de producto terminado y tres de caddreuwde materia prima. Finalmente,

cabe destacar que casi la mitad de personas easuegiajaba en la gerencia contable

financiera de las empresas.
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B. Variable conocimiento de costos

Cuadro No. 16. Conocimiento del comportamiento de los costos en la
empresas encuestadas.

Costo directo No. % Costo indirecto No. % Costo fijo No. % @sto variable No. %

1.Comprende y
ejemplifica
2.Comprende

1.Comprende y ejemplifica 23 76,67% 22 73,33% 1.Comprende y ejemplifica 19 63,33% 1.Compzeneijemplifica 19 63,33%

2.Comprende

2.Comprende teéricamente 4 1333% . 5 16,67% - 8 26,67% 2.Comprende teéricamente 8 26,67%
tedricamente tedricamente

3Tiene nocién del 2 66T  Slenenociondel o7 Slenenociondel .y ga0 sqienenocion delsigniicado 1 3,33%

significado significado significado

4.Ha escuchg\dt_}_pero no 33%% 4Ha escuch.adq.pero no, 333% 4.Ha escuchg\dt_} pero no 333% 4Ha escuch.adq.pero no 1 333%

conoce su significado conoce su significado conoce su significado conoce su significado

5.No lo ha escuchado 0 0,00% 5.No lo ha escuchado 0 %0,00 5.No lo ha escuchado 1 3,33% 5.No lo ha escuchado 1 3%33

TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00%

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para la blarisomprension del

comportamiento de los costos, tanto los concepgosodto directo, indirecto, fijo y
variable son comprendidos (respuestas 1 y 2), pever de cada diez empresas

encuestadas, es decir casi todas las empresas.

Cuadro No. 17.Conocimiento de la medicion de los costos en lapresas

encuestadas.
Costeo histérico No. % Costeo estandar No. % Costeopoefido  No. % Costeo por proceso No. % Costeo ABC No. %
LComprendey g g4 LCOmprendey 14 segm  Loomprendey ) o, LComPrERdey oy, o, LCOMPrENdey gy gg
ejemplifica ejemplifica ejemplifica ejemplifica ejemplifica
Z(/:o.nprende 16,67% 2.(;qmprende 8 26.67% 2A(/Zo.nprende 0 3B3% ZA(I:O.mprende 30,00% Z(;qmprende 0 333%
tedricamente tedricamente tedricamente tedricamente tedricamente
3tT|e.r.1e nocion del 5 1667% 3.T|gne nocion del 2 667% 3tT|e.r.1e nocion del 3 10,00% 3tT\e.ne nocion del 6 20,00% 3tT|e.ne nocion del 2 6.67%
significado significado significado significado significado
4.Ha escuchado pero 4Ha escuchado pero no 4.Ha escuchado 4.Ha escuchado pero 4.Ha escuchado pero
no conoce su 1 333% ) . P 16,67%  pero no conoce su2 6,67% no conoce su 1 3,33% no conoce su 6 20,00%
C conoce su significado o C C
significado significado significado significado
5Nolohaescuchado 0  000%  5Nolohaescuchado 1 %33z Nokoha 3 w0y Nokha 2 66%  5Nolohaescuchado 2 667%
escuchado escuchado
TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00%  TOTAL 30  100,00%

Fuente: Autor.
En el cuadro anterior, se observa que para la blariaomprension de la
medicion de los costos, el concepto que mas se remup (respuestas 1 y 2), con
cuatro de cada cinco empresas es el de costoitistéeguido del costo estandar con
tres de cada cuatro empresas, después el costpedido y por proceso con menos de

tres de cada cuatro empresas y el costeo ABC codeloada tres empresas.
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Cuadro No. 18. Conocimiento del control y analisis de los costos |las
empresas encuestadas.

Proceso L
- No. % Proceso costo estandar No. % Proceso variaciones dostos No. %

presupuestacion
1.Comprende y . . . .

3 . 20 66,67% 1.Comprende y ejemplifica 10 33,33% 1.Compzendjemplifica 8 26,67%
ejemplifica
Z.QO_mprende 5 16,67% 2.Comprende tedricamente 9 30,00% 2.Comprextdieamente 10 33,33%
tedricamente
3.Tiene nocion de 5 10,000  3:Tiene nocién del 6 20,00% 3.Tiene nocién del significado 7 23,33%
significado significado
4.Ha escuchado
pero no conoce <2 6.67% 4.Ha escuch.ad(‘)pero no 5 16.67% 4.Ha‘es.guchado pero no conocg 10,00%

. conoce su significado su significado
significado
5.No lo ha ) 0,00% 5.No Io ha escuchado ) 0,00% 5.No o ha escuchad 2 6.67%
escuchado
TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00%

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para labhlar@mprension del control y
analisis de los costos, cuatro de cada cinco erpresmprende el proceso de
presupuestacion (respuestas 1 y 2). Respecto abgwode costeo estandar y de
desviaciones de costos, se observa que tres dectoamaempresas lo comprenden.
También hay que destacar la relacion existente ehtcuadro anterior y el cuadro 18,
donde 22 empresas sefialaron que comprenden elptortse costo estandar, mientras
en el cuadro 19, el proceso de costeo estandamgsrendido por 19 empresas es decir

un 86%.

C. Variable gestion de costos
Cuadro No. 19.Gestion de los costos en las empresas encuestadas.

Frecuencia de

) Sistema de medicién de o Inf i6n de cost % sobr
Sistema de costeo No. % Istema de medcion No. % actualizacion de No. % niormacion ¢ costos para . soe
costos . : calculo de los productos 30
informacion de costos
1Si 27 90,00% 1.Costeo directo 17 62,96%  1.Diaria 1 3,70% .Margen de contribucién 15 50,00%
2No 3 w000 2Oosteodrecto 0 000%  2.Semanal 9 333%  2Margen neto 16 5333%
evolucionado
3.Costeo parcial 0 0,00% 3.Quincenal 5 18,52% 3.Costratmi 20 66,67%
4 Costeoparcial 000%  4Mensual 7 259%  4Ninguno 3 10,00%
evolucionado
5.Costeo completo por ¢ 2%  5Trimestral 5 185%
secciones
6.Costeo completo 1481% 60t 0 000%
basado en actividades
7. Otro 0 0,00%
TOTAL 30 100,00% TOTAL 27 100,00% TOTAL 27 100,00% TOTAL

Fuente: Autor.
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En el cuadro anterior, se observa que para lablargestion de los costos, casi
todas las empresas afirma contar con un sistemzostes, para tres de cada cinco
empresas, el sistema mas utilizado es el de cdstatio, mientras que poco mas de la
tercera parte de empresas emplea sistemas de co&tecomplejos como el completo
por secciones y el ABC. Solamente una de cadatdreimpresas actualiza sus costos
diariamente, que resulta el horizonte de tiempalid@especto a la utilizacion de la
informacion de costos, la mitad de empresas lazatibara calcular el margen de
contribucién y el margen neto, mientras que dosatta tres empresas la utiliza para

calcular los costos unitarios.

Cuadro No. 20.Asignacion de los costos indirectos a los objetsabto en las
empresas encuestadas.

Base de asignacion d Bt de §3|gna0|on ® Base de asignacidn cel Base de asignacion cel costo
. % costoindrecto No. % . No. % N No. %
£0sto te mano ce ofra o £0to te administracion e distribucion
fabricacion

1.Simple 18 6000%  LSimple B 5000% LSl 0 666M% impl 19 6333%
2Doble 4 133%  2Dobk b 2000%  2Doble 4 133%  2Doble 2 6%
3Triple 0 000%  3Trple 0 000%  3Trple 0 00%  3Trple 0 000%
4Ninguno §  266M  4Nnguno 9 3000%  4Ninguno 6 2000% ingbho 9 30,00%
TOTAL 30 10000% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 10000% TOTAL 30 100,00%

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para la blariasignacion de costos

indirectos, la mitad de empresas utilizan una basple, para su distribucion.
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Cuadro No. 21.Proceso presupuestario en las empresas encuestadas.

Haboracion de Horizonte de tiempo para Areas participantes % sobre  Tipo de presupuesto que % sobre
No. % No. % X
presupuestos el presupuesto presupuesto 24 elabora 24
1.Si 24 80,00% 1Anual 7 29,17%  1.Gerencia general 22 @167 1.De ventas 22 91,67%
2No 6 2000%  2Semestral 5 2083%  2Financiera Contable 1 2 87,50% i‘iisgg‘i”““” y productos 1q 79179
3 Trimestral 8 3333%  3.Produccion 14 58330 SD°CONSUMOS, COMPIASY g g 179,
existencias
4.Mensual 4 16,67%  4.Compras 9 37,50% 4.De mano de obra 162,50%
50tr0 0 000%  5Marketing 8 3333 >Deotioscostosde 8 333%
produccion
6.Recursos Humanos 2 8,33% 6.De costos de estructura 50,83%
6.De costos de comercializacic
7.0tras 0 0,00% - . 1 45,83%
y administracion
7.Flujo de caja 8 33,33%
8.0tros 0 0,00%
TOTAL 30 100,00% TOTAL 24 100,00% TOTAL TOTAL

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para lablar@oceso presupuestario, 24

empresas elaboran presupuestos (cuatro de cadaeanmaresas), de las 25 empresas

que en el cuadro 19, afirmaban comprender el poodespresupuestacion, es decir el

96%. Solamente, una de cada seis empresas (4) ananejhorizonte mensual,

garantizandole una mejor vision del negocio. Es dei cada siete empresas, las areas

que participan en la elaboracién de presupuestdasgerencia general y la gerencia

contable — financiera. En cuatro de cada cinco esf®; los presupuestos que se

elaboran son de ventas, produccién y compras.

Cuadro No. 22.Proceso de calculo de costos estandar y desviaciemdas
empresas encuestadas.

Calculo de costos

Método para

N % sobre  Control y andlisis de Tipo de desviacion de costos % sobre
estandar de los No. % determinacion de costos No. ° . y No. % o 0. i
i 14 desviacion de costos calculada 12
productos estandar
1.8i 14 46,67% 1Informacion histérica 11 7857% 1S 12 009  1Directos de materia prima 11 91,67%
2No 16 sygm, 2compaacncon 5000%  2No 18 6000% 2Diectosdemanodeoba 9 9500
competidores
3.Estudios de ingenieria 5 35,71% 3.Indirectos variables 2 16,67%
4.0pinion de expertos 0 0,00% 4.Indirectos fijos 2 16,67%
5 0tros 0 0,00% 5.Indirectos por centros de 0 0,00%
costos
6.Desviaciones en ventas 3 25,00%
7.0tros 0 0,00%
TOTAL 30 100,00% TOTAL TOTAL 30 100,00% TOTAL

Fuente: Autor.
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En el cuadro anterior, se observa que para lablarigroceso de célculo de
costos estandar y desviaciones, que casi la mia@ndpresas (14) calcula costos
estandar para sus productos, cifra que guardackatrelacion con las 14 empresas que
afirmaron comprender y ejemplificar el conceptacdsto estandar. Tres de cada cuatro
empresas utilizan el método de informacion hisédpara calcular sus costos estandar.
Dos de cada cinco empresas (12), realizan contanlaysis de desviaciones de costos,
cifra que guarda cierta relacion con las 18 empregege afirmaron comprender el
proceso de determinacion de variaciones de costes @iadro 19. Tres de cada cuatro

empresas, calculan desviaciones de costos paratéiaprima y mano de obra.

Cuadro No. 23.Informes de costos y gestion de costos de calidadag
empresas encuestadas.

Realiza Informes de ) gg;(l)zm”?:imaddee o Cuantificacion de costos o Haboraindcacbores de costos o i
COsls : WHAME W0 eyt " eyl
(ecisiones gerenciales

LSi 0 666m LS 9 8% 1S I 5%6m LS §  4706%
2No 0 33% 2N 1 %6m 2N B3 83 2N 9 529

TOTAL 30 10000% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00% TOTAL 17 10000%
Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para lahlarimformes de costos y
gestion de costos de calidad, dos de cada tresesa®(20) realizan informes de costos,
de estas (19), utilizan estos informes para toreaistbnes gerenciales. Respecto a la
cuantificacion de los costos de calidad y no cdlidgue representa un tema
contemporaneo dentro de la gestion de costos, sEn@que poco mas de mitad de
empresas (17) lleva registros de estos costodasdgpie dicen llevar registros de costos

de calidad, menos de la mitad (8), elabora indiesloon esta informacion.
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D. Variable relevancia de la gestion de costos
Cuadro No. 24.Relevancia de la gestion de costos en las empeesagstadas.

Perfil del responsable
de gestionar la No. %
informacién de costos

Porcentaje de dedicacion Gestion de la informacion

rala gestion de No. % . No. %
ip:formagén de costos ° de costos automatizada °

1.Directivo 6 20,00% 1.Mas del 80% 1 3,33% 1.Si 19 63,33%
2.Administrativo 20 66,67% 2.Entre el 60y 79% 4 13,33% .No2 11 36,67%
3.Técnico 4 13,33% 3.Entre el 40 y 59% 6 20,00%

4.Entre el 20 y 39% 7 23,33%

5.Menos del 20% 12 40,00%
TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00%

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para lablarralevancia de la gestion de
costos, dos de cada tres empresas cuentan corsponsable de costos con perfil
administrativo, dos de cada cinco empresas deditamos de un 20% de su tiempo
para la gestion de costos, y que una proporcioiasite dedica de un 20 a un 59% de
su tiempo para la gestion de costos, dato que @@gmte incluye actividades propias
de la contabilidad administrativa y financiera degocio. Finalmente, es importante
indicar que tres de cada cinco empresas gestiarsanostos de manera automatizada,

con la ayuda de un ordenador.

E. Variable soporte de la informacion de costos en lama de decisiones

Cuadro No. 25.Soporte de la informacion de costos en la tomaeadésibnes
gerenciales de corto plazo en las empresas endassta

Tipo de decisiones

gerenciales de corto plazo No.

con informacion de costos

Aplicacion de medidas deNo_

L bre 30 B
© sobre reduccion de costos

Tres principales
problemas que limitan la No.
gestion de costos

% sobre
30

% sobre
30

1.Fijaciobn de precios de

venta de los productos 26
2.Fabricacion externa de 13
productos
3.Subcontratacién de o
procesos

4.Eliminacion de areas, 5
secciones, procesos
5.Sustitucién de equipos 6
productivos

6.Ninguna 3
7.Otras o

1.Renegociacién de

86,67% N 7
precios con proveedores
2.Utilizacion de la técnic,

o
43,33% de costo objetivo a7
30,00% 3. Téecnicas ABC y ABM 3

16.67% 4.Externalizacion de -
procesos

S.Eliminaciéon de

20,00% . 5
segmentos de negocios

10,00% 6.Elaboracion de &
presupuestos base cero

0,00% 7.Reduccion de activos o

8.Reduccion del catalogq
de productos

9.Ninguna 2
10.Otros o

1.Valoracién de consumx

90,00% N 20 66,67%
de materiales
2.Calculo de amortizacion,
o o
23.33%  gelinmovilizado 20.00%
10,0000 3:Eleccion de centros de, 33,33%
responsabilidad
4. a1mputacion de costos
23,33% indirectos a los centros 16 53,33%
responsabilidad
16,67% S.Imputacion de costos 70,00%
indirectos a los productos
20,0000 ~ S.Tratamiento de los 12 40,00%
costos de oportunidad
0,00% 7.Efecto de la inflacion en, 13,33%

los productos

3,33%0

6,67%
0,00%

Fuente: Autor.
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En el cuadro anterior, se observa que para lablargporte de la informacion
de costos para la toma de decisiones gerenciakespgra la mayoria de empresas,
(cuatro de cada cinco), la principal decision toanedn los costos es la fijacion de los
precios de venta, seguida de la fabricacion extdengroductos (dos de cada cinco);
para la mayoria de las empresas, la principal med& reduccion de costos, es la
renegociacion de precios con proveedores (nuevecadla diez), seguida de la
utilizacion del costo objetivo y la externalizacide procesos (una de cada cinco) y
finalmente, para la mayoria de las empresas, les principales problemas
identificados con la gestion de costos son: la bapan de costos indirectos a los
productos (siete de cada diez), la valoracion deswmo de materiales (dos de cada

tres) y la imputacién de costos indirectos a centl® responsabilidad para la mitad de

empresas.

F. Variable soporte de la informacion de costos en kestrategia

Cuadro No. 26.Soporte de la informacion de costos en el procssatégico
en las empresas encuestadas.

Cuenta con Plan
estratégico

Uso de informacion de
costos para analisis
financiero de alternativas
estratégicas

No. % No. %

Informes de costos son
usados para evaluar el
desempefio de gerentes

No. %

1si 23 76,67% LSi 21 70,00% 1si 19 63,33%

2.No 7 23,33% 2.No 30,00% 2.No 11 36,67%

TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00% TOTAL 30 100,00%

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para lablarsporte de la informacion
de costos en los procesos estratégicos, tres deccatto empresas (23) afirmd contar
con un plan estratégico. De estas empresas, €0%1.fliza la informacion de costos
para analizar financieramente alternativas esfi@égFinalmente, tres de cada cinco
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empresas, afirman evaluar el desempefio de sustgei@n la informacion de costos

generada.

Cuadro No. 27.Nivel de comprension de los elementos estratégieosro de
la Gerencia de Costos en las empresas encuestadas.

Presé enefios i — ;Ztﬂ:tzgﬁn Presé enefio LaGerenca stalégica
ammmmNUW MMMeMW e L #gmmmw il & Btémin e ok mmmmmy mmmmmm
o U ek WU‘\ ! “m” A f , N asiskmrs T sk cm@W%Mmma‘u
estiégio estiegio pLsionariento
CaBna e lo . 11303 (b lhempresa
T
- , - iderazgode , 1 Conprende y , Laseencientaenb
LCorprendeyepplica 14 4667 191 B B%%  L0omeyepmiiald 66T § &M 1S & AT 8 B3 T B
00slos eenplfca ajenda

el | A% D01 ot R gy Lot oo 1 gy e,
. tebicamente productos tebicamerte enerannedata
 Tene nocn e Tene i Tiene nocn ge Resita
JQMMMe i Smmmmw W oo ¢ G @@mm% 0o 3Resuta mporante pero i
sipicado sqncado Signfado (ebe haber mayor
A aestuchado perono {Haestuchado perono aesahibpn el s it
eaaan} 3% i 3% momesy 1 3% st preve benefs 2 66T
conoce susinfcado conoce S signcad - o

Siynfcado (e S implentacon
Slobhacsouchado 0 00k Slobhaesouchado 0 00 Slolohacsouchado 1 333k
TOW 0 0000% TOWL 30 o000k TOWL N W0WHTOW X L0000 TOM 30 10000% TOTAL 0 0000% TOAL 3 10000% TOTAL 0 10000%

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para la bhlarieomprension de los
elementos estratégicos de la gerencia de costsstéloninos mas comprendidos
(respuestas 1 y 2), son cadena de valor y positieméo estratégico (tres de cada
cuatro empresas), mientras que el término causaleostos es apenas comprendido,
por tres de cada cinco empresas. La gran mayorangeesas prevé un beneficio de la
implementacion de estos conceptos en el analisi€odéos (nueve de cada diez
empresas) y finalmente, la tercera parte de lasregap considera la gerencia
estratégica de costos como un tema importante egeuda pero considera que debe

haber un mayor crecimiento organizacional parargiamentacion.
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En la seccion de anexos, adicionalmente se presérgadiagramas de pareto
para la variable soporte de la informacion contaiplédos procesos gerenciales de toma
de decisiones, principales decisiones gerencialesirformacion de costos (Anexo:
7.1), principales medidas de reduccion de costoexXé: 7.2) y principales problemas
de la gestion de costos (Anexo: 7.3). Para la ivécmble cuantitativa del formulario
de encuesta, tiempo de operacion de la empresal enereado, se elaboré un

histograma, que representa la distribucién de &ecias (Anexo: 7.4).
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3.5.2. Indicado

res

Cuadro No. 28.Disefio de indicadores de la investigacion.

Preguntas base para lg

No. |Nombre construccién Formula Escala
1|Nivel de comprension del 5y(1lal14) NUmero de empresas por categoria giéo: Respuestas 1 (comprende y ejemplificalel
comportamiento de los costos por respondieron a las preguntas 11, 12, [Bycepto) y 2 (comprende tedricamente el
categoria de empresa (Resp.:.1y 2) 14 con las alternativas de respuesta lop@cepto)Bajo: Respuesta 3 (tiene nocion dgl
sobre eltotal de empresas de la concepto), 4 (lo ha escuchado) y 5(no lo ha
categoria. escuchado).
2|Nivel de comprension de la medicions y (15 a 19) NUmero de empresas por categoria giéo: Respuestas 1 (comprende y ejemplificalel
de los costos por categoria de emp respondieron a las preguntas 15, 16, [dncepto) y 2 (comprende tedricamente el
(Resp..1y 2) 18y 19 con las alternativas de respugstmcepto)Bajo: Respuesta 3 (tiene nocion dgl
1y 2 sobre el total de empresas de lajconcepto), 4 (lo ha escuchado) y 5 (no lo ha
categoria. escuchado).
3|Nivel de comprension del control de{5 y (20 a 22) Ndmero de empresas por categoria ¢fiéo: Respuestas 1 (comprende y ejemplificalel
los costos por categoria de empresa respondieron a las preguntas 20, 21 y@hcepto) y 2 (comprende tedricamente el
(Resp..1y 2) con las alternativas de respuesta 1 y[2oncepto)Bajo: Respuesta 3 (tiene nocion dal
sobre el total de empresas de la concepto), 4 (lo ha escuchado) y 5 (no lo ha
categoria. escuchado).
4|Nivel de eficiencia en la distribucion|5y (27-30) Ndmero de empresas por categoria qAko: Respuestas 2 (Base doble) y 3 (base tr|
de costos indirectos por categoria de respondieron a las preguntas 27, 28, Bajo: Respuesta 1 (base simple) y 4 (ninguna).
empresa (Resp.: 2y 3) 30 con las alternativas de respuesta 2Bea elaborar esta escala se consideraron lgs
sobre el total de empresas de la aportaciones realizadas por el profesor Radl
categoria. Andrés Cérdenas en su obra Administracion|de
Costos métodos modernos de costos y
manufactura.
5| Nivel de andlisis y control de costog5y (31, 35, 37) Nimero de empresas por categoda fAlto: Respuestas 1 (S realizBpjo: Respuestap
por categoria de empresa (Resp.: 1 respondieron a las preguntas 31, 35 yB{No realiza).
con la alternativa de respuesta 1 soljre
eltotal de empresas de la categorfa.
6| Nivel de soporte de la informacion dé y 40 Ndmero de empresas por categoria didto: Respuestas 1 (SirealizBjjo: Respuestap
costos para la toma de decisiones respondieron a la pregunta 40 con la {2 (No realiza).
gerenciales (Resp.: 1) alternativa de respuesta 1 sobre eltatal
de empresas de la categoria.
7|Nivel de soporte de la informacion dé y 50 Ndmero de empresas por categoria didto: Respuestas 1 (SirealizBjjo: Respuestap
costos en la estrategia empresarial por respondieron a la pregunta 50 con la {2 (No realiza).
categoria de empresa (Resp.:1) alternativa de respuesta 1 sobre eltatal
de empresas de la categoria.
8|Nivel de comprension de los 5y (52,54, 57) NUmero de empresas por categoga (Alto: Respuestas 1 (comprende y ejemplificafel

elementos estratégicos de la Geren
de Costos por categoria de empres
(Resp..1y 2)

C
a

a

respondieron a las preguntas 52, 54
con las alternativas de respuesta 1y
sobre eltotal de empresas de la
categoria.

&hcepto) y 2 (comprende tedricamente el
2oncepto)Bajo: Respuesta 3 (tiene nocion de
concepto), 4 (lo ha escuchado) y 5(no lo ha
escuchado).

Fuente: Autor.
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Cuadro No. 29. Numero de observacione

porcentajes, intervalos de confianza y prueba T

indicador 1 — Nivel de comprension del comportanus

de los costos.

Ato(R:1y2) Total Intenvalo de
confianza al 95%

Nivel de comprensiondel  No. % No. %  No %
comportamiento e los
C0st0s
Microempresa 4 5000 4 50,00% 8 100,00% 015 08
Pequefia empresa 6 100,00% 0 000% 6 100,00%
Mediana empresa 5 R 1 625% 16 100,00% 082 106
T micro/med) 23415
CL 2

p

<005

S,

2N

Figura No. 12. Gréfico de intervalo
delde confianza del indicador 1.

Intervalos de confianza para el

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Indicador 1
100-00 1,06
~UEY 93.75%
0.85 0,82
50,00%
0,15

Microempresa

Pequefia empresa

Mediana empresa

Fuente: Autor

Fuente: Autor

En el cuadro anterior, se observa que para eladdic(1), nivel de comprension

del comportamiento de los costos, el nivel de restaualto, presenta un 50% de

observaciones (microempresa), 100,00% (pequefia esajpry 93,75% (mediana

empresa). Al calcular los intervalos de confianza wha proporcion, para la

microempresa (0,15 — 0,85) y para la mediana ermag®&82 — 1,06), con un 95% de

confiabilidad de que los intervalos calculados engan el verdadero valor poblacional.

Finalmente, tras graficar los intervalos de cordégrse procedié a calcular la T de dos

proporciones con una cola (2,5% de probabilidadrda), donde se observa que existe

diferencia significativa entre las micro y mediaraspresas (p<0,025), para este

indicador.
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porcentajes, intervalos de confianza y prueba T
indicador 2 — Nivel de comprension de la medicid

costos.
Ato(R:1y2) Bajo(R:3-5) Total Intervalo de

confianza al 95%

Nivel e comprensionde la No. % No. % No. %

medicion de los costos

Microempresa 1 125% 7 8750% 8 100,00% {010 03%

Pequefia empresa 1 166M% 5 833% 6 100,00% 013 046

Mediana empresa 14 8750% 2 1250% 16 100,00% 071 104

T (microtpeg/med)
GL
p

58652
28
<0,025

debe confianza del indicador

Cuadro No. 30. Numero de observaciongs, Figura No. 13. Gréfico de intervalo

2.

Intervalos de confianza para el
Indicador 2
120,00%
100,00% 1,04
0,
80,00% 87,50%
0,71
60,00%
0,46
40,00% 0.35
20,00% 1250% 16.67%
0,00% T T )
20.00% Microem$rdsh Pequefia@igresa —Mediana empresa

Fuente: Autor

Fuente: Autor

En el cuadro anterior, se observa que para eladdic(2), nivel de comprension

de la medicion de los costos, el nivel de respue#ta presenta un 12,50% de

observaciones (microempresa), 16,67% (pequefia sa)prg 87,50% (mediana

empresa). Al calcular los intervalos de confianza wha proporcion, para la

microempresa (-0,10 — 0,35), para la pequefia emr@d3 — 0,46) y para la mediana

empresa (0,71 — 1,04), con un 95% de confiabilidadjue los intervalos calculados

contengan el verdadero valor poblacional. Finaleetras graficar los intervalos de

confianza, se procedié a calcular la T de dos puoigoes con una cola (2,5% de

probabilidad de error), donde se observa que exidtgencia significativa entre el

grupo de las micro y pequefias empresas versuseldisumas empresas (p<0,025), para

este indicador.
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Cuadro No. 31. Numero de observaciongs, Figura No. 14. Gréfico de intervalo
porcentajes, intervalos de confianza y prueba T| delde confianza del indicador 3.
indicador 3 — Nivel de comprension del control dstos. :
Intervalos de confianza para el
AtoR:1y?2) Bajo(R:3-5) Total Intervalo de Indicador 3
confianza al 95% 120,00%
Nivel de comprensiondel No. % No. % No. % 100,00% 150
control de los costos
80,00% 81,259
Microempresa 2 B0 6 500% 8 0000 005 055 0,71
60,00% 0,62
Pequefia empresa 2 BV 4 6667% 6 100,00% 004 07 0.55
Medana empresa 3 8% 3 187% 16 100% 08 100 40.00% 33.33%
- 20.00% 25,00%
T (micro+peg/med) 33934 '
oL % 0:00% Microem'[())l’gssa Pequeﬁa_oe‘%“presa Mediana empresa
p <0,025 -20,00%
Fuente: Autor Fuente: Autor

En el cuadro anterior, se observa que para eladdic(3), nivel de comprension
del control y andlisis de los costos, el nivel dspuesta alto, presenta un 25,00% de
observaciones (microempresa), 33,33% (pequefia eg)prg 81,25% (mediana
empresa). Al calcular los intervalos de confianza wha proporcion, para la
microempresa (-0,05 — 0,55), para la pequefia empre®4 — 0,71) y para la mediana
empresa (0,62 — 1,00), con un 95% de confiabilidadjue los intervalos calculados
contengan el verdadero valor poblacional. Finaleetras graficar los intervalos de
confianza, se procedié a calcular la T de dos poipees con una cola (2,5% de
probabilidad de error), donde se observa que exiigggencia significativa entre el
grupo de las micro y pequefias empresas versuseldisumas empresas (p<0,025), para

este indicador.
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Cuadro No. 32. Numero de observaciones, porcentajes e intervams d
confianza del indicador 4 - Nivel de eficiencialamlistribucién de costos indirectos.

Alta (R.: 2y 3) Bajo (R.:1y4) Total Intervalo de
confianza al 95%
Nivel de eficienciaen la No. % No. % No. %
distribucién de los costos
indirectos
Microempresa 0 0,00% 8 100,00% 8 100,00%
Pequefia empresa 0 0,00% 6 100,00% 6 100,00%
Mediana empresa 2 12,50% 14 87,50% 16 100,00% -0,04 0,29

Fuente: Autor.

En el cuadro anterior, se observa que para eladdic(4), nivel de eficiencia en

la distribucion de costos indirectos a los objatescosto, el nivel de respuesta alto,

presenta Unicamente un 12,50% de observacionesamedmpresa). Al calcular los

intervalos de confianza de una proporcion, paraddiana empresa (-0,04 — 0,29), con

un 95% de confiabilidad de que los intervalos daldos contengan el verdadero valor

poblacional.

Cuadro No. 33. Numero de observacioneg
porcentajes, intervalos de confianza y prueba T

indicador 5 —Nivel de eficiencia en el control y anali

de costos.
Alto (R 1) Bajo(R.:2) Total Intervalo de
confianza al 95%

Nivel de eficienciaenel  No. % No. % No. %
control y andlisis de costos
Microempresa 1 125 7 8750% 8 100,00% 010 035
Pequefia empresa 0 0,00% 6 100,00% 6 100,00%
Mediana empresa 1 6875% 5 3,25% 16 100,00% 046 091
T (micro/med) 34170

GL
p

2
<0,025

S, Figura No. 15. Gréfico de intervalo
delde confianza del indicador 5.

Intervalos de confianza para el
Indicador 5
100,00%

0,91

80,00%

68,75%
60,00%

0,46
40,00%

0,35

20,00%

12,50%

0,00% 0,00%
Microem_wﬁ% Pequefia empre  Mediana empres

-20,00%

Fuente: Autor

Fuente: Autor

En el cuadro anterior, se observa que para eladdic(5), nivel de eficiencia en

el control y andlisis de los costos, el nivel dspreesta alto, presenta un 12,50% de

observaciones (microempresa), 0,00% (pequeiia ea)prgs 68,75% (mediana
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empresa). Al calcular los intervalos de confianza wha proporcion, para la
microempresa (-0,10 — 0,35) y para la mediana esap{@46 — 0,91), con un 95% de
confiabilidad de que los intervalos calculados engan el verdadero valor poblacional.
Finalmente, tras graficar los intervalos de cordegrse procedié a calcular la T de dos
proporciones con una cola (2,5% de probabilidadrda), donde se observa que existe
diferencia significativa entre las micro y las nsedis empresas (p<0,025), para este

indicador.

Cuadro No. 34. Numero de observaciones, Figura No. 16. Gréafico de
porcentajes, intervalos de confianza y prueba T| deintervalos de confianza del indicador 6.

indicador 6 — Soporte de la informacién de costoslee

toma de decisiones. Intervalos de confianza para el
Alto (R.: 1) Bajo (R.: 2) Total Intervalo de Indicador 6
confianza al 95% 120,00%
Soporte de lainformacion  No. % No. % No. % 100,00% 1.04
de cpgtos en latoma de 80.00% 87,50%
decisiones ' 0,71 0,71 0,71

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa

60,00%

3 ws% 5 6250% 8 1000% 004 071
2 333 6667% 6 0000% 004 071 40,00% 37,50% 33.33%
U eTE% 2 1250% 16 1000% 071 104 20,00%

I

T (micro+peg/med)
GL
p

33973 0,00% 0.04

. - =0,04 "
28 Microempresa Pequefia empresa  Mediana empresa
-20,00%
<0,025

Fuente: Autor Fuente: Autor

En el cuadro anterior, se observa que para eladdic(6), nivel de soporte de la
informacion de costos en la toma de decisionesngetes de corto plazo, el nivel de
respuesta alto, presenta un 37,50% de observadiona@®empresa), 33,33% (pequeiia
empresa) y 87,50% (mediana empresa). Al calcukaimitervalos de confianza de una
proporcion, para la microempresa (0,04 — 0,71)a fapequefia empresa (-0,04 — 0,71)
y para la mediana empresa (0,71 — 1,04), con un 8&%onfiabilidad de que los
intervalos calculados contengan el verdadero valoblacional. Finalmente, tras
graficar los intervalos de confianza, se procedidlaular la T de dos proporciones con

una cola (2,5% de probabilidad de error), dondeolsgerva que existe diferencia
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significativa entre el grupo de las microempresapeguefias empresas versus las

medianas empresas (p<0,025), para este indicador.

Cuadro No. 35 Numero de observaciones, Figura No. 17. Gréafico de
porcentajes, intervalos de confianza y prueba T| deintervalos de confianza del indicador 7.
indicador 7 — Soporte de la informacién de costodos :
procesos estratégicos. Intervalos de_ confianza para el

Indicador 7
Ao (R 1) Bajo (R:2) Total Intervalo de 120.00%
confianza al 95% ’ 113
- " 100,00% 1,00
Soporte de lainformacion No. % No. % No. % .
de costos enlaestrategia 80,00% or 83.33% 81,259
empresarial 60,00% P 0,62
Microempresa 3 3EW% 5 6250% 8 0000% 004 07 20,00% — :
Pequefia empresa 5 8333% 1 1667% 6 100,00% 054 113 20.00% ’
Mediana empresa 13 8% 3 1875% 16 1000% 062 100 0,000 —
Y ’ Microempresa Pequefiaempresa Mediana empresa
Fuente: Autor Fuente: Autor

En el cuadro anterior, se observa que para eladdic(7), nivel de soporte de la
informacion de costos en los procesos estratégatosyel de respuesta alto, presenta
un 37,50% de observaciones (microempresa), 83,38%uéfa empresa) y 81,25%
(mediana empresa). Al calcular los intervalos defiaaza de una proporcion, para la
microempresa (0,04 — 0,71), para la pequefia emfgsa— 1,13) y para la mediana
empresa (0,62 — 1,00), con un 95% de confiabilidadjue los intervalos calculados
contengan el verdadero valor poblacional. Finaleetras graficar los intervalos de
confianza, se procedié a calcular la T de dos poipees con una cola (2,5% de
probabilidad de error), donde se observa que rsteegiiferencia significativa entre el
grupo de las microempresas y pequefias empresassvias medianas empresas

(p>0,025), para este indicador.
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Cuadro No. 36. Numero de observacionegs, Figura No. 18 Gréafico de
porcentajes, intervalos de confianza y prueba T| deintervalos de confianza del indicador 8.

indicador 8 — Nivel de comprension de los elemen

estratégicos de la Gerencia de Costos. Intervalos de confianza para el
Alto(R::11y2) Bajo (R.:3-5) Total Intervalo de |nd|Cad0r 8
confianza al 95% 120,00%
Nivel de comprension de los No. % No. % No. % N P
elementos estratégicos en la 100,00% =
Gerencia de Costos 80,00% o 81,259
2 B0% 6 7500% 8 100,00% 005 055 60,00% ' 062

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa

0,55

0 0 0 .
2 B 4 66,67% 6 100,00% 004 071 40,00%

13 8% 3 1875% 16 10000% 062 100 >=00% S

T (micro+peg/med)
GL
p

T 20,00%
» 0,00%
<0,025 -20,00%

. -0,05 +-0,04 -
Microempresa Pequefia empresa — Mediana empresa

Fuente: Autor Fuente: Autor

En el cuadro anterior, se observa que para eladdic(8), nivel de comprension
de los elementos estratégicos de la gerencia descosl nivel de respuesta alto,
presenta un 25,00% de observaciones (microempr@383% (pequefia empresa) y
81,25% (mediana empresa). Al calcular los intewvale confianza de una proporcion,
para la microempresa (-0,05 — 0,55), para la pexjeeipresa (-0,04 — 0,71) y para la
mediana empresa (0,62 — 1,00), con un 95% de doidd de que los intervalos
calculados contengan el verdadero valor poblacioRalalmente, tras graficar los
intervalos de confianza, se procedio a calcular e dos proporciones con una cola
(2,5% de probabilidad de error), donde se obsewmaxiste diferencia significativa
entre el grupo de las microempresas y pequefiaesagversus las medianas empresas

(p<0,025), para este indicador.

Como comentario general, se puede observar queGpdealos 8 indicadores
calculados (75,00%), se encontré una probabilidacerdor inferior al 2,5%, es decir
existe diferencia significativa entre el soporte duinda la informacion de costos a los

procesos estratégicos y de toma de decisioneg, kastimedianas empresas y el grupo
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conformado por las micro y pequefias empresas. idiehdor 4 de nivel de eficiencia
de distribucion de costos indirectos, no se realingun analisis estadistico, ya que las

micro y pequefias empresas reportaron 0 observaguama el nivel alto del indicador.

Unicamente en el indicador 7, del soporte de larinficion en los procesos
estratégicos, no se encontrd diferencia signifieatintre las medianas empresas y el
grupo de las micro y pequeiias empresas, debidalpleyhente a que los gerentes
encuestados en las empresas, no alcazan a teneompeension profunda del proceso
estratégico dentro de la organizacion, y puedersiderar que elementos aislados
constituyen la estrategia de la organizacion,@imar en cuenta que un plan estratégico
debe tener un analisis de posicion actual, unsis@lel diamante regional competitivo
de Porter, un andlisis de las 5 fuerzas de Partegnalisis de la cadena de valor, un
analisis FODA, una etapa filosdfica, la construncide la vision y objetivos

estratégicos, definicién de estrategias, tactjpalsticas, indicadores y presupuesto)

4. CAPITULO Ill: MODELO DE ADMINISTRACION DE COSTOS

4.1. Descripcion del caso empresarial
La empresa seleccionada como caso de estudio, demvaalias caracteristicas

representativas con la muestra analizada, entygrilaspales se puede indicar: al igual
que el 46,67% de empresas analizadas, posee eatujatidica de compaiiia limitda,
tiene una categorizacion de pequeiia empresa adlggeaal 20% de la muestra, atiende
con su cartera de productos a clientes localizadosvel nacional, al igual que el

56,67% de la muestra, gestiona inventarios de ragtema, al igual que el 76,67% de

'8 wilson AraqueApuntes de la materia Estrategia Empresarial UASEL2.
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empresas e inventario de producto terminado al iguea el 86,67% de la muestra. En
lo relacionado con la gestion, la empresa casatlglie posee un sistema de costeo al
igual que el 90% de la muestra, el sistema apliesdel costeo directo como el 62,96%
de la muestra, actualiza su informacion de costosmdnera mensual como el 25,93%
de la muestra y finalmente, al igual que el 30%lalenuestra tiene un tiempo de

operacion en el mercado comprendido entre 4 y &6.af

A continuacion, se presenta la cadena de valoradeoimparfia seleccionada

como caso de estudio, asi como el mapa de propeasogpales y de soporte.

Figura No. 19.Cadena de Valor.

5 S

3 Gestién de Disefio y Administracion Administracion Gestion de Servicio de

§ Mercadeo Desarrollo Logistica de Operaciones Ventas Pos-Venta

2

i

S

§ I Gestién Contable >
N

; | Administracién de Recursos Humanos )
2

g | Planeacién y Evaluacién del Negocio >

Fuente: Autor.

Figura No. 20.Mapa de procesos.
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>

Fuente: Autor.
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Figura No. 21.Procesos de soporte.
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Fuente: Autor.

4.2. Modelo de administracion de costos actual
Como se indico anteriormente, la compafia no cumsrael proceso de gestion

contable modelado ni el subproceso de gestion stesd_os aspectos a destacar dentro
de la gestion de costos de la compafia, son: &jssema de costeo directo, b) los
costos directos que se asignan a los productdsneion de las 6rdenes de produccion
realizadas en el mes y el nimero de productos reldbs en este periodo, c) los costos
indirectos (mano de obra, costos indirectos deidabion, costos de administracion,
ventas y distribucion), se cargan a gastos debgeyid) se administran dos tipos de
inventarios, de materia prima y producto terminadoe se valoran a precio de
mercado. Para el control de costos la compainiaegiyesupuestos mensuales; no se

calculan costos estandar ni desviaciones de cpatados productos.

Respecto a las decisiones gerenciales que se tooraios costos, estan la
fijacion de precios, fabricacion externa de prodsicly sustitucion de equipos
productivos, las principales medidas de reducc#nabtos que aplica la compafia, son
la renegociacion de precios con proveedores yriosipales problemas que identificd
la empresa para la gestion de sus costos, sotolaei@n del consumo de materiales, la

imputacion de costos indirectos a los productolsefexto de la inflacion sobre éstos.
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4.3. Modelo de administracién de costos propuesto
Considerando los resultados obtenidos dentro deukestra de MiPyme sobre

las que se aplicO la encuesta, la presente ineeshig propone al modelo SMP o solo
materia prima, como el modelo mas procedente ap@ado en la administracién de

costos para las MiPyme del sector alimenticio deudad de Quito.

Es importante sefialar que el costeo SMP es eltadsutle estudios, reflexiones
y razonamientos que fueron difundidos en congresmsegios profesionales, empresas
manufactureras y universidades de México, pardnfi@ate en 1997, ser incluido en la
memoria del Congreso Internacional de Costos radeben Acapulco. Este método de
costeo posee plena aplicabilidad dentro de lagestntable del sector empresarial ya
que responde en su esencia a los principios dalmbdad generalmente aceptados, por
ejemplo el principio de conservatismo, que enugci@ no se deben sobreestimar los
activos (el costeo SMP subvalora la cuenta de @taxigibles) ni subestimar los
pasivos; otro ejemplo es el principio de consiggengue sugiere que el uso de la
informacion contable requiere de procesos de dicauion que permanezcan en el
tiempo (el costeo SMP responde a la filosofia mactufera JIT ampliamente
difundida e implementada en muchas empresas) infame, el principio de partida
doble, que enuncia que cada operacion que seegeatida empresa afectara por lo
menos a dos cuentas contables (el costeo SMP manejeonjunto de asientos
contables con partida doble, que permiten obtetemformes y estados de costos por
producto al final del mes). EI manejo de los asierdontables del sistema se presenta

en los anexos en la seccidon correspondiente aldmasstudio.
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Adicionalmente, es importante destacar que estensisde costeo no pretende
sustituir totalmente lo tradicionalmente aceptapero que por considerarse logico,
sencillo, oportuno, eficaz, serda de beneficio pamachas empresas dedicadas a la
manufactura de productos considerando (A. CardeAdsjinistracion de costos

métodos modernos de costos y manufac®@x

e Que el concepto solo materia prima (SMP), estd dmasan la filosofia
manufacturera japonesa denominada JIT (just in)tioug/o objetivo, entre otros, es
tratar de reducir costos de produccion.

* Que el numero de elementos de costo del produgiendiera de la utilidad que
encuentre cada compafia.

* Que la simplificacion es uno de los objetivos priwg de toda organizacion; al
instrumentar justo a tiempo, el reflejo estaraamelduccion de los elementos del
costo del producto.

*  Que el sistema SMP propone, no la eliminacion deelementos sueldos y salarios
y costos indirectos de produccion del costo de uywoidn, sino llevarlos
directamente a resultados y Unicamente considerap costo de produccion a las
materias primas directas.

* Que la valuacion de la produccion en proceso esnatica y los articulos

terminados quedan valuados a solo materia prima.

Las consecuencias que se tenderian al valuar Bugecmn terminada y de
proceso unicamente con el elemento materia primians@A. Cardenashdministracion

de costos métodos modernos de costos y manufa8®)ra
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* Valuacion de los inventarios de articulos termirgadmenor a la acostumbrada
tradicionalmente.

* Por lo tanto la determinacion del costo de produccion sus tres elementos debe
dejar de tener la importancia que se le ha dadestpugue lo que mas interesa es
lograr obtener un costo unitario total que permitea toma de decisiones mas
certera y que coadyuve ademas a controlar, todprateso empresarial, no
solamente lo relacionado con la manufactura, sirla aperacion general de la
compafia, desde los costos de investigacion y mdéisade producto hasta el logro

de su venta y la recuperacion en efectivo.

Adicionalmente, es importante destacar que el o0SMP trata de retomar las
ensefianzas en materia de produccion para el nueb@m@te manufacturero creando
una nueva cultura para la determinaciéon de costiesaguda a solucionar problemas.
La informacién proporcionada por el costeo SMP Iltaspportuna ya que el estado de
resultados por producto y el informe de costosaumio$ son generados mensualmente,

facilitando los procesos de toma de decisiones.

El costeo SMP pretende cambiar la concepcion emadmuchos gerentes de
que los productos deben llevar una parte de luifoteo, renta, seguros,
depreciaciones, sueldos y salarios, etc. (invemedadse todos esos gastos en el almacén
de articulos terminados. Es importante contemplsg gna empresa se crea para
producir y vender sus productos, entonces todosasies son realmente costos de los
productos y la materia prima es la Unica que sesfoama y debe formar parte del

inventario.
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El impacto del método SMP esta en los resultadosabtes de la empresa,
mientras que en los demas métodos se tiene uidadtihayor, con el método SMP se
obtiene una utilidad menor debido a que los invesgaya no incluyen sueldos y
salarios y costos indirectos de produccion, eltefes mas sano ya que no se reparten
utilidades que no se han generado via ventas, gdoguarticulos se encuentran en el
almacén y no tienen incorporados conceptos de gastdicionales. Al practicamente
re-inventariar esos gastos se produce una mayatadti practica contable dificil de
desterrar, pero adoptando el método SMP se tieeergconocer que la empresa
obtendria una mayor liquidez (A. Cardenasiministracion de costos métodos
modernos de costos y manufactut@2).Una vez seleccionado el método de costeo, la
investigacion busca como uno de sus objetivos &suesx; el disefio de un modelo de
proceso de gestion de costos, para lo cual se téosaconceptos desarrollados en el
marco teorico sobre el sistema SMP y las diredritemodelacion estatica de procesos
bajo los lineamientos de la metodologia IDEFO paracesos y subprocesos y la
diagramacion de flujo funcional para las actividadEl subproceso de gestion de
costos, modelado con IDEFO (Anexo 7.5: Nodo A-@)dssefio considerando que el
subproceso deberia entregar dos outputs fundaresmala la toma de decisiones, el
estado de resultados por producto mensual y umnefale costos unitarios. Para lograr
este objetivo al subproceso de gestion de costds descompuso en 3 actividades
(Anexo 7.6: Nodo AO0), el costeo de materia primdodeproductos, la gestion de costos

indirectos y la preparacion de reportes.

Para la modelacion de las actividades se empl&ztaca de diagramas de flujo

funcionales. La primera actividad, costeo de matprima, se descompuso en tareas
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interrelacionadas entre 4 departamentos (costagedao produccidon y ventas), cuyo
principal output es el informe de costos SMP pardpcto (Anexo 7.7: Costeo de
materia prima). La segunda actividad, gestion ddosoindirectos, se descompuso en
tareas interrelacionadas entre 3 departamentosogcggroduccion y ventas), cuyos
principales outputs son los informes y calculo deeds de distribucién de los costos
de conversion, administracion y ventas y distribncfAnexo 7.8: Gestion de costos
indirectos). La tercera actividad, preparacion a@rimes, se descompuso en tareas
interrelacionadas entre 4 departamentos (costodupcion, ventas y gerencia general),
cuyos principales outputs son el estado de resdtdd costos por producto mensual y

el informe de costos unitarios por producto (An@&x& Preparacion de informes).

El ejercicio de aplicacion del sistema de costed®Ssbbre el caso empresarial
seleccionado en la investigacién, permitié en prilagar distribuir equitativamente, a
cada uno de los productos, el costo de converside {ncluye sueldos y salarios
directos e indirectos, prestaciones sociales, redégpreciaciones, amortizaciones,
mantenimiento, seguros, uniformes, materiales @atis, servicios basicos, entre los
principales), a través de un driver doble, condtruton la multiplicacion del costo
SMP (que considera inversion de materiales de gadducto) y los minutos de

manufactura (que son diferentes para cada producto)

Para la distribucion del costo de administraciovegtas (que incluye sueldos
indirectos, prestaciones sociales, pago por sewviprofesionales, renta de oficinas,
servicios basicos, entre los principales), a tralesin driver simple, construido por el

margen sobre ventas después del costo de convempimado (debido a que un
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producto en particular arroja una mayor utilidadpexto a los demas), es decir la

administracion se realiza en base a las utilidgdasradas.

Para la distribucién del costo de distribucion (n@uye actividades logisticas
de preparacion, carga, transporte, descarga, @idomcale mercaderia y seguros), a
través de un driver doble, construido con la mlidiizion de las ventas por el costo de
administracion asignado (debido a que conlleva dsfuerzos de las dos éreas,
fabricacion y administracion, que finalmente tiewemo objetivo el logro de las ventas
de los productos manufacturados y la administracige ayuda al departamento de
ventas en su funcion principal). En la seccion dexas, se presentan el informe de
produccion mensual (Anexo 7.10), el informe de a&snmensual (Anexo 7.11), el
informe de saldos iniciales y finales (Anexo 7.1€l),cuadro de asientos contables
(Anexo 7.13), el estado de resultados de costopqmuiucto mensual y el informe de

costos unitarios por producto mensual (Anexo 7.14).

Finalmente, al construir el informe de costos urita en base al estado de
resultados de costos para cada producto, se olpgeveon el costeo SMP, el producto
1 presenta un 16% menos de utilidad, el productm 28% menos de utilidad y el
producto 4 un 90% menos de utilidad que con elecodirecto actual. El producto 3
presenta un 20% mas de utilidad y el producto 342% mas de utilidad que con el
costeo directo actual. Estas notables diferen@asla determinacion de la utilidad
unitaria por producto, provocarian una toma desi@oes erronea, como la eliminacion
del producto 5 (que genera pérdidas de acuerdostgéa directo) y la concentracion de

esfuerzos de ventas para el producto 1, que eseebgnera la mayor utilidad como
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porcentaje sobre el costo (51,17%). En la seccéareexos se presenta el informe de

costos unitarios bajo el costeo directo actual ¢ana15).

5. CONCLUSIONES
. Se dio cumplimiento al primer objetivo de la invgation, tras una revision

de literatura especializada sobre gestién de costols que se identificaron un total de
9 sistemas de costos, que incluyen el de costestds, costos directos evolucionado,
costos variables, costos variables evolucionadstosopor pedido, costos completos
por proceso, costos completos por secciones, cbagalos en actividades y el costeo
SMP. Dentro de la revision de decisiones gererxidke corto plazo asociadas a la
gestion de costos, se identificaron 5 decisionesngeales de corto plazo, que incluyen
la fijacion de precios de venta, la fabricacion ubcontratacion, la eliminacion de
segmentos empresariales, la sustitucion de equppogductivos y las técnicas de
reduccion de costos.

. Para dar cumplimiento con el segundo objetivo denieestigacion, se
compilaron y presentaron las principales estadistecindicadores financieros oficiales
del sector alimenticio a nivel nacional, donde lsseov6 que los subsectores que mayor
impacto tienen sobre el promedio de la industria lss de elaboracion de productos
lacteos y de elaboraciéon de aceites y grasas deroviegetal y animal; mientras que el
de menor impacto es el molinero, debido al dinarignopio de cada sector. Respecto
al analisis de indicadores financieros, se obsgu@para uno de los principales ratios,

que es la rentabilidad financier&x x AL ,_davo_ 04l pdidadiers) - @] subsector de

Ventas  Patrimonio  UAII UAI

elaboracion de pescados presentd el mayor valbsybsector molinero el menor valor

(15,94% y 4,25% respectivamente). Al compilar lssadisticas del sector alimenticio
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en la ciudad de Quito, se observo, la mayoria sosopas naturales (89,3%), no llevan
registros contables (91,3%), el 37,7% tiene veatagmles en el rango de US $10.000 a
US $29.999 y finalmente, el 48,0% afirma requerinaficiamiento para sus
operaciones.

. Para cumplir con el tercer objetivo de la investiga, se procedio a aplicar
un formulario de encuesta a una muestra de 30 MePgeah sector alimenticio de la
ciudad de Quito, y una vez procesados los datombservé que de las empresas
encuestadas, el 26,67% son microempresa, el 2008%equefia empresa y el 53,33%
son mediana empresa. Cabe destacar que casi ld datpersonas encuestadas son
gerentes del area contable financiera. Casi todas eimpresas, comprenden el
comportamiento de los costos, en menor proporé@medicién de los costos (tres de
cada cuatro empresas) y aun en menor proporcidmmngtol y analisis de costos (dos
de cada tres empresas). Respecto al sistema des,cdsis de cada tres empresas
utilizan el costeo directo, para la distribucionadstos indirectos la base mas utilizada
es la simple (mas de la mitad de empresas). Cdasttas empresas (cuatro de cada
cinco) realizan presupuestos en sus compafias. [€asitad de empresas calcula
costos estdndar. Dos de cada tres empresas redbpnaes de costos y los utilizan
para tomar decisiones gerenciales.

. Dos de cada tres empresas, posee un responsabtestds con un perfil
administrativo. La principal decision de costos aola por las empresas es la fijacion de
precios (cuatro de cada cinco), la principal medigareduccion de costos es la
renegociacion de precios con los proveedores (ndeveada diez) y el principal
problema en la gestion de costos, es la imputadb@doostos indirectos a los productos
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(mitad de empresas). Tres de cada cuatro empratiasg la informacion de costos
para analisis estratégicos. Finalmente, la mayt#ias empresas (tres de cada cuatro),
afirma comprender el concepto de los elementoatégicos de la gerencia de costos.

. Para cumplir con el cuarto objetivo de la investia, se disefiaron un
conjunto de 8 indicadores que relacionaron las abds de investigacion
(conocimiento, gestion y soporte de la informacim costos) con el tamafio de
empresa, Yy se observé en 6 de 8, una probabitidagtror inferior al 2,5%, es decir
existe diferencia significativa entre las mediaaagpresas y el grupo conformado por
las micro y pequefias empresas con respecto arablea de estudio. Unicamente en
el indicador 7, de soporte de la informacién enplaxesos estratégicos, no se encontré
diferencia significativa, con los resultados obdesi con los indicadores se demostré la
hipétesis de investigacién, que propuso que enmadianas empresas del sector
alimenticio de la ciudad de Quito, los procesosagsgicos y de toma de decisiones
gerenciales de corto plazo, tienen un mayor soplrt@ informacién de costos que en
las micro y pequeias empresas del sector.

. Para cumplir con el quinto objetivo, que buscabaletay un proceso de
costeo para un caso de estudio, se inicio connaideracion que el sistema de costeo
SMP es el mas adecuado, ya que tanto para la eanpedsccionada como caso de
estudio, asi como para la mayoria de empresas fadas, los principales problemas
de la gestion de costos son la imputacion de casttieectos a los productos y la
valoracion de consumos, los dos ejes centralesisteima SMP, que busca reducir el
numero de elementos del costo de produccion totedajiza una valuacion de la

produccion de proceso y producto terminado Unicaen@walor de materia prima.
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. La modelacién IDEFO del proceso de Gestion de soptra el caso de
estudio permitié visualizar de manera macro el ifummmiento de este proceso de
soporte del negocio, que abarca las actividadeosteo de materia prima, gestion de
costos indirectos y preparacion de informes. Alcdeder de nivel para describir
graficamente el funcionamiento de cada actividadpgré identificar a los principales
actores responsables de su ejecucion, asi conpuides de control, procurando evitar
la duplicacion de trabajo y puntos de dilacion gesaria en el flujo. Al aplicar el
modelo desarrollado sobre el caso empresarialbserearon diferencias notables en el
informe de costos unitarios por producto parasksa SMP vy el costeo directo, que
podrian llevar a la gerencia a tomar decisionesrirctas sobre la gestion de ventas.

. Finalmente, en los anexos (7.16 y 7.17) se presdosaestados de pérdidas
y ganancias consolidados para las empresas del sdintenticio de la ciudad de Quito
al afio 2012, en el que se observa que al aplicaystéo SMP y subestimar los activos
exigibles (inventario de productos terminados fim&nos un porcentaje de los costos
de conversion), la cuenta costos de venta increm&nivalor, generando una utilidad
antes de impuestos inferior en un 10,84% a la ta@arcon un costeo directo

tradicional para la industria alimenticia en promed

6. BIBLIOGRAFIA
. Agudelo, Luis y Jorge EscobdBestion por Procesodedellin, ICONTEC,

2007.
. Amat, Oriol y Pilar SoldevilaContabilidad y Gestion de Costd3arcelona,
Profit Editorial, 2011.

. Araque, WilsonApuntes de la materia Estrategia Empresarial UASRBL2.

pag. 99



. Apaza, Mario,Presupuesto basado en la actividakttualidad Empresarial
N° 151 Enero 2008, 15.06.13, en
http://www.aempresarial.com/web/revitem/5_ 7684 1BEA.

. Cérdenas, RaulAdministracion de costos métodos modernos de cgstos
manufacturaMexico D.F., McGraw-Hill interamericana, 2006.

. Cohen, Louis, et aResearch methods in educatidwondon, 2003.

. Creswell, JohnEducational research: planning, conducting, andleating
guantitative and qualitative research005.

. Direccion de Investigacion y Estudios — Superinggia de Compafias,
Concepto y formula de los indicadores

. Gil, Juan, et al.Técnico Especialista en Radiodiagnésti€evilla, Editorial
Mad SL, 2006.

. Horngren, Charles, Srikant Datar y George Fostentabilidad de Costos
un Enfoque GerenciaMéxico D.F., Pearson Educacion, 2007.

. Lima, Mariana, et aPlan de tesis — Area de Gestj@uito, 2012.

. McMillan, James y Sally Schumachéteserch in education: a conceptual
introduction New York, 2001.

. Riley, Daniel, Competitive Cost Based Investment Strategies fdwudinial
CompaniesNew York, 1987.

. Shank, John y Vijay Govindaraja@erencia Estratégica de Costos la nueva
herramienta para desarrollar una ventaja compe#tiBogota, Grupo Editorial Norma,

1997.

pag. 100



7. ANEXOS

7.1. Diagrama de Pareto de decisiones gerenciales

Figura No. 22.Diagrama de Pareto de las principales decisionengeales de

corto plazo tomadas con la informacion de costos.
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Fuente: Autor

7.2. Diagrama de Pareto de practicas de reduccion de d¢os
Figura No. 23. Diagrama de Pareto de las principales practicas
organizacionales para la reduccion de costos.
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7.3. Diagrama de Pareto de los problemas de la gestidre dostos

Figura No. 24.Diagrama de Pareto de los principales problemasimiados a
la gestion de costos en las organizaciones.
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7.4. Histograma de frecuencias del tiempo de operaciéredas empresas

Figura No. 25.Histograma de frecuencias de la variable cuantgatempo de
operacion en el mercado de las empresas encuestadas
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7.5. Diagrama IDEFO Nodo A-0O del subproceso de Gestiéreccostos

Figura No. 26. Diagrama IDEFO Nodo A-O del subproceso de Gestién d
costos.
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7.6. Diagrama IDEFO Nodo A0 del subproceso de Gestion destos
Figura No. 27. Diagrama IDEFO Nodo AO del subproceso de Gestion de

costos.
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7.7. Diagrama de flujo funcional de la actividad Costea@e materia prima

Figura No. 28.Diagrama de flujo funcional de la actividad Costieomateria
prima.
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Figura No. 28.Diagrama de flujo funcional de la actividad Costieomateria
prima (continuacion).
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7.8. Diagrama de flujo funcional de la actividad Gestiorde costos indirectos

Figura No. 29.Diagrama de flujo funcional de la actividad Gestdcostos
indirectos.
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Figura No. 29.Diagrama de flujo funcional de la actividad Gesté®costos
indirectos (continuacion).
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Figura No. 29.Diagrama de flujo funcional de la actividad Gestdncostos
indirectos (continuacion).
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7.9. Diagrama de flujo funcional de la actividad Prepar&ion de informes de
costos

Figura No. 30. Diagrama de flujo funcional de la actividad Prepama de
informes de costos.
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Figura No. 30. Diagrama de flujo funcional de la actividad Prepana de

informes de costos (continuacion).
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7.10. Informe de produccion mensual

Cuadro No. 37.Informe de produccién de la compafia seleccionamaoc
caso de estudio del mes de febrero de 2013.

Productol Producto2  Producto3  Producto4 Producto5

Unidades 2550 2630 2700 1026 3300
Del proceso inicial 200 250 190 210 220
En proceso

Tiempo utilizado en la produccion:

Minutos unidad 3,70 3,20 2,16 4,05 2,36
Total de minutos 3723021

Fuente: Autor

7.11. Informe de ventas mensual

Cuadro No. 38.Informe de ventas de la compafia seleccionada casm de
estudio del mes de febrero de 2013.

Productol Producto2  Producto3  Productod Producto5

Costo SMP unidad $ 061 $ 0,73% 043 % 1,30$ 0,57
Ventas del mes de febrero 2013 2520 2600 2675 995 3275
Dewluciones 5 10 10
Precio venta unidad $ 150 $ 160% 115$ 240°$ 0,90
Total por producto $ 378000% 4160008 307625% 2383008 294750
Importe total sin devoluciones $ 16.351,75

Fuente: Autor
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7.12. Informe de saldos contables

Cuadro No. 39.Informe de saldos contables de la compaiia selead#o
como caso de estudio del mes de febrero de 2013.

1. Compras de materias primas $ 785120
2. Valuacion de la produccidn terminada procedente la cuenta de produccion en proceso, mes anterior
Productol Producto2 ~ Producto3  Productod Producto5  Total

Unidades 200 250 190 210 220
Costo SMP $ 061 $ 0,73$ 043 % 130 $ 057
Total $ 122,00 $ 18250 $ 81,70 $ 27300 % 12540% 784,60

3. Valuacion de la produccion, segln érdenes de piaccion del mes
Productol Producto2  Producto3  Productod Producto5 Total

Unidades 2550 2630 2700 1026 3300
Costo SMP $ 061 $ 0,73% 043 % 1,30 $ 0,57
Total $ 155550 $ 1.91990% 1.161,00% 133380%  1.881,00% 7.851,20)

4. Valuacion de la produccion totalmente terminada
5. Valuacion de la produccion vendida

Productol Producto2  Producto3  Producto4 Producto5 Total

Unidades 2520 2600 2675 995 3275
Costo SMP $ 061 $ 0,73% 043 % 130% 057
Total $ 153720 $ 1898008 115025% 129350%  1.866,75% 7.745,7

6. Ventas a precio de ventas
Productol Producto2 ~ Producto3  Producto4 Producto5 Total

Precio $ 150 $ 1,60 $ 115% 240 % 0,90
Unidades 2520 2600 2675 995 3275
Total $ 378000 $ 4.16000% 3.07625% 2.388,00 $ 2.94750% 16.351,7%

7. Devoluciones
Productol Producto2 ~ Producto3  Producto4 Producto5 Total

Precio $ 150 $ 1,60$ 115% 240% 0,90
Unidades 0 0 5 10 10
Total $ - 8 -3 575% 24,00 $ 9,00% 38,7
Ventas netas $ 16.313,00

Saldo del almacén de articulos terminados
Productol Producto2  Producto3  Producto4 Producto5 Total

Costo SMP $ 061 $ 0,73% 043 % 130% 0,57
Unidades 230 280 215 241 245
Total $ 140,30 $ 20440% 9245 $ 31330% 139,65 890,

Fuente: Autor

pag. 113



7.13. Cuadro de resumen de los asientos contables

Cuadro No. 40.Cuadro de resumen de los asientos contables deripagiia
seleccionada como caso de estudio del mes de dethee2013.

DEBE HABER
Asiento 1 Cargo Almacen de materias primas $ 7.851,20
Abono Proveedores $ 7.85.,20
Asiento 2 Cargo Almacén de articulos terminados $ 784,60
Abono Produccién en proceso $ 784,60
Por la produccion en proceso inicial
que se termina
Asiento 3 Cargo Produccion en proceso $ 7.851,20
Abono Almacén de materias primas $ 785,20
Por el consumo de materias primas a
produccion
Asiento 4 Cargo Almacén de articulos terminados $ 7.851,20
Abono Produccion en proceso $ 785120
Por la produccion terminada segin
informe
Asiento 5 Cargo Costo de produccion de lo vendido SMP ~ $ 7.745,70
Abono Almacén de articulos terminados $ 1.74¢
Por los articulos vendidos al costo SMP
Asiento 6 Cargo Clientes $ 1635175
Abono Ventas $ 1635175
Por el importe de las ventas a precio de
venta
Asiento 7 Cargo Resultado del ejercicio $ 38,75
Abono Clientes $ 38,75
Por las devoluciones procedentes de
mes anterior
Asiento 8 Cargo Almacén de articulos terminados $ 20,85
Abono Resultado del ejercicio $ 20,85
Por el costo de las devoluciones de
mes anterior

Fuente: Autor
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7.14. Estado de resultados de costos e informe de costwstarios

Cuadro No. 41.Estado de resultados de costos de la compafhieieslada
como caso de estudio del mes de febrero de 2013.

Productol Producto2 ~ Producto3 ~ Producto4 Producto5 Total

Precio de venta promedio $ 156 1,60 $ 115% 240% 0,90

Ventas $ 378000$% 416000$% 307625% 238800% 2.94750% 16.351,75
Devoluciones sobre ventas $ -$ - 8 575% 24,00 $ 9,00% 38,75
Ventas netas $ 378000% 416000% 3.07050% 236400$ 293850%  16.313,00
Unidades vendidas 2520 2600 2675 995 3275 12065
Costo de produccion de lo vendido $ 153720 % 189800% 114810% 128050 $  1.861,05% 7.724,85
Margen de utilidad SMP $ 224280 % 2262008 192240% 108350$  1.07745% 8.588,15
Costo de produccién SMP $ 167750 $ 210240% 124055 % 159380$%  2.000,70

Minutos de trabajo 3,70 3,20 2,76 4,05 2,36

Driver (Costo xMin) 6203 6728 3418 6451 4724 27524
Costo de conwersion $ 801,88 $ 869,67% 44189 % 83392 $ 610,64 $ 3.558,00
Margen sobre ventas $ 144092 $ 139233% 148051% 24958 $ 466,81 $ 5.030,15
Costo de administracion y ventas (criver

sobre margen sobre ventas) $ 269,84 $ 260,74% 21726 % 46,74 $ 8742% 942,00
Driver del costo de distribucion (ventas x

costo de administracion) 1020004 1084689 851316 110492 56882 3323382
Costo de distribucion $ 176,48 $ 187,67 % 14729 $ 1912 $ 44.44% 575,00

Utilidad antes de intereses e impuestos $ 994,60 $ 94392% 105596 % 183,73 $ 334,94% 351315
Fuente: Autor

Cuadro No. 42.Informe de costos unitarios SMP de la compafiiacsigleada
como caso de estudio del mes de febrero de 2013.

Productol Producto2  Producto3  Producto4 Producto5

Costo de produccion SMP $ 167758 210240$ 124055 $ 159380%  2.000,70
Unidades producidas 2750 2880 2890 1236 3520
Costo por unidad SMP $ 0,61% 0,73% 043 % 129$ 0,57
Costo de conversion $ 0,2% 030 % 015% 0673 0,17
Costo de administracion y ventas $ 019 0,09 $ 010% 0043 0,02
Costo de distribucién $ 0,06$ 0,07 $ 005% 0,023 0,01
Costos totales unitarios $ 1,06 $ 119% 073% 2023 0,78
Precio de venta unitario $ 150 $ 1,60 $ 1,15% 240 $ 0,90
Utilidad por unidad $ 044 $ 041% 042 % 038 3% 0,12
Porcentaje de utilidad sobre el costo 40,99% 34,72% 57,74% 18,96% 15,49%
Porcentaje de utilidad sobre el precio de

venta 29,07% 25,771% 36,60% 15,94% 13,41%

Fuente: Autor
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7.15. Informe de costos unitarios — costeo directo

Cuadro No. 43. Informe de costos unitarios directo de la compafia
seleccionada como caso de estudio del mes de dethee2013.

Productol Producto2 ~ Producto3  Producto4 Productob

Costo por unidad SMP $ 061 $ 0,73% 043 % 129% 0,57
Costos indirectos unitarios $ 038 $ 0,38% 0,38 $ 0,38 $ 0,38
Costo total unitario $ 099 $ 111% 081$ 167$ 0,95
Precio de venta unitario $ 150 $ 160$ 115$% 240% 0,90
Utilidad por producto $ 051 $ 049% 034 % 073% (0,05)
Porcentaje de utilidad sobre el costo 51,17% 43,85% 41,71% 43,56% -5,33%
Porcentaje de utilidad sobre el precio de

venta 33,85% 30,48% 29,43% 30,34% -5,63%

Fuente: Autor
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7.16. Estado de Pérdidas y Ganancias consolidado — Costewecto.

Cuadro No. 44.Estado de Pérdidas y Ganancias consolidado deripsesas del sector
alimenticio de la ciudad de Quito al 31 de dicieentbel 2012 — Método de Costeo Directo.

" - C106. Elaboracion de
C101. Elaboracion c10s. Elaborfacmn ClOA_' Elboracién de(2105. EIaboracién«iE“ productos de [ C107. Elaboracion de
L conservacion de | aceites y grasas d . - . TOTAL SECTOR.
conservamgn de car e'frutas egumbres origen vegetaly producIO§ lacteos. I3nolineria, almﬁones . otr0§ .productos 119 CiAS.
15 CIAS. - p : f CIAS. productos derivados |alimenticios. 62 CIAY.
hortalzas. 15 CIAS| animal. 6 CIAS. Cias.

INGRESOS $ 1.055.996.728 $ 165.340.158% 502.740.734$ 174.416.21p$ 35.664.707 $ 769.519.019% 2.703.677.591
COSTOS Y GASTOS $ 994.550.883 $ 155.442.716$ 501.611.027$ 171.372.389$ 33.274.026% 712.008.510$ 2.568.259.59D
COSTO DE VENTAS $ 778.370.474 $ 133.294.570% 438.498.604% 138.514.524$ 26.945.91B$ 504.889.8%6% 2.020.513.985
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS $ 503.686.024 $ 80.591.880% 410.747.120% 108.770.216$ 22.029.68p$ 389.345.549% 1.515.170.488
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS PORA C| $ 9.448.781] $ 89.58) $ 25.253.6405 2.676.40p$ 151.504 $ 15.234.307$ 52.854.20)
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDO®H $ 91.345.994 $ 400.24p$ 70.305.998% 5.427.33p$ 2.561.23p$ 174.188.206% 344.228.97]
(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA &8 $ 1.495.422 $ 13.144$ 18.848.904 3.088.891$ - 1% 83.808.4148 107.254.8F
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LEO| $ (10.065.409) $ (74.959)% (18.833.040% (2.636.78B% (121.53P% (16.609.999% (48.341.72B)
(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA $ 59.253.070[ $ 1.523.27p$ 23.855.848% 1.932.03p$ 2.464.51B% 24.769.720 113.798.4718
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA $ 304.9280] $ 76.663.940$ 244.754.131% 95.085.61D$ 11.935.356% 92.857.408$ 826.224.481
(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA $ 130.527.12B$ 4.810.18D$ 62.232.66P% 3.347.01p$ 7.496.976% 38.960.788% 247.374.145
(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA $ (81.248.509) $ (1.901.36B% (17.008.250% (2.006.48B)8 (2.422.74Dp (21.768.766 (126.356.11F)
(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO $ 351508 $ 250.5841$ 3.609.837$ 965.3341$ 30.701.$ 1.697.3463 41.601.39
() INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO $ (37.0689) $ (494.450)% (2.487.4%% (894.490)% (49.4808 (3.105.220% (44.095.30)
(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS $ 2607745 $ 4.133.531$ 11.149.0011$ 4.587.64p$ 345.818% 13.011.516$% 59.304.55
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS $ (26.05871) $ (4.821.83pp (10.934.054% (2.802.2908 (362.658% (13.698.2913 (58.677.999)
MANO DE OBRA DIRECTA $ 42.205.769 $ 10.484.849$ 10.080.559% 4.841.931$ 1.948.218% 27.213.8%$ 96.775.244
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 22.252.153 $ 2.642.160$ 1.302.644$ 2.000.34B$ 588.04p$ 5.193.535% 33.978.8%
OTROS COSTOS $ 210.226.524 $ 39.575.668$ 16.368.280$ 22.902.007$ 2.379.96p$ 83.136.917$ 374.589.39
GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. $ 216.180.409 $ 22.148.144% 63.112.420$ 32.857.866$ 6.328.118% 207.118.614$ 547.745.561
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 98.404.279 $ 10.759.798% 39.816.359% 19.464.406% 2.374.178$ 127.274.796% 298.093.8141
GASTOS DE VENTAS $ 93.680.389 $ 9.438.47B$ 16.451.082% 11.417.5%$ 3.663.07D$ 57.696.5%$ 192.347.14
GASTOS FINANCIEROS $ 14.527.844 $ 885.791$ 6.566.526% 1.592.18/'$ 263.746$ 16.256.892% 40.092.99
OTROS GASTOS $ 9.567.900 $ 1.064.082$ 278.455$ 383.67p$ 27.11$ 5.890.392%% 17.211.6%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (UAl) $ 61.445.849 $ 9.897.43p$ 1.129.707$ 3.043.82D$ 2.390.681L$ 57.510.500% 135.418.0q1
*No se reportan datos del subsector C102 de Elaidorde pescados porque no se reportaron compariias.

Fuente: Autor
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7.17. Estado de Pérdidas y Ganancias consolidado - Cost8tMP.

Cuadro No. 45.Estado de Pérdidas y Ganancias consolidado deripsesas del sector
alimenticio de la ciudad de Quito al 31 de dicieentdel 2012 — Método de Costeo Directo
(visualizacion del impacto sobre la UAI la subvalmén del inventario final de producto

terminado).
" " C106. Elaboracion de
C101. Elaboracién €10s. Elabor:otcnn C104_' Elaboracion deClOS. Elaboracién£ productos de | C107. Elaboracion de
L conservacion de | aceites y grasas d ) - . TOTAL SECTOR.
conservacion de car e'frutas legumbres origen vegetaly productqs lacteos. olinerfa, almidonesly otros productqs 119 CiAS,
15 CIAS. - : N f CIAS. productos derivados |alimenticios. 62 CIAY.
hortalizas. 15 CIAS]  animal. 6 CIAS. CiAS.
INGRESOS $ 1.055.996.724 $ 165.340.158% 502.740.734$ 174.416.21p$ 35.664.707 $ 769.519.019% 2.703.677.591
COSTOS Y GASTOS $ 1.003.746.974 $ 157.349.19p$ 502.303.016$ 171.974.149$ 33.340.19p$ 715.143.370% 2.582.935.29
COSTO DE VENTAS $ 787.566.571 $ 135.201.092$ 439.190.598% 139.116.283$ 27.012.07p$ 508.024.756% 2.035.189.73D
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS $ 512.882.120 $ 82.498.37[L$ 411.439.111$ 109.371.976$ 22.095.85[L$ 392.480.408% 1.529.846.231
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS PORA
COMPARIA $ 9.448.781] $ 89.58) $ 25.253.6306 2.676.40p$ 151.504 $ 15.234.307$ 52.854.20
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS
POR LA COMPARIA $ 91.345.994 $ 400.24p$ 70.305.998% 5.427.33p$ 2.561.236$ 174.188.206$ 344.228.97
(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA
COMPARIA $ 1.495.422 $ 13.144$ 18.848.904% 3.088.891$ -3 83.808.414 107.254.83
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA
COMPARIA $ (10.065.405) $ (74.959)% (18.833.0403 (2.636.78B)% (121.53p)% (16.609.999% (48.341.72P)
(1) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA $ 59.253.070| $ 1.523.27p$ 23.855.848% 1.932.03p$ 2.464.518$ 24.769.720% 113.798.478
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA $ 304.9280| $ 76.663.94p$ 244.754.131$ 95.085.61p$ 11.935.356$ 92.857.40B$ 826.224.481
(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA $ 130.527.12B$ 4.810.18D$ 62.232.662$ 3.347.016$ 7.496.976% 38.960.788% 247.374.74
() INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA $ (81.248.509) $ (1.901.36B% (17.008.250p (2.006.48B)% (2.422.74DB (21.768.76pp (126.356.115)
(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO $ 351508| $ 250.58h$ 3.609.837$ 965.33I1$ 30.701.$ 1.697.346% 41.601.35
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO $ (37.0689) $ (494.45E§ (2.487.4%% (894.49D88 (49.4808 (3.105.2208 (44.095.30p)
(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS $ 26.07745| $ 4.133.531$ 11.149.001% 4. 587.64k$ 345.81B$ 13.011.516% 59.304.55
() INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS $ (26.05871) $ (4.821.83p% (10.934.050% (2.802.29p (362.65p)% (13.698.241% (58.677.99p)
AJUSTE SMP DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOY $ 196.092| $ 1.906.482% 691.98p$ 601.76D$ 66.165$ 3.134.8608 14.675.748
MANO DE OBRA DIRECTA $ 42.205.769 $ 10.484.840% 10.080.559% 4.841.931$ 1.948.21B$ 27.213.8%% 96.775.2244
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 22.252.153 $ 2.642.160$ 1.302.644$ 2.000.348$ 588.04P $ 5.193.53% 33.978.88
OTROS COSTOS $ 210.226.524 $ 39.575.668% 16.368.280$ 22.902.027$ 2.379.96p$ 83.136.9117$ 374.589.39D
GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. $ 216.180.409 $ 22.148.144$ 63.112.42$ 32.857.866$ 6.328.118% 207.118.614$ 547.745.56¢
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 98.404.279 $ 10.759.798% 39.816.399$ 19.464.406% 2.374.17B% 127.274.796% 298.093.811L
GASTOS DE VENTAS $ 93.680.389 $ 9.438.47B$ 16.451.082% 11.417.59% 3.663.07D$ 57.696.536$ 192.347.14p
GASTOS FINANCIEROS $ 14.527.844 $ 885.791 $ 6.566.568 1.592.187$ 263.74p$ 16.256.892% 40.092.9:
OTROS GASTOS $ 9.567.900 $ 1.064.082$ 278.45p$ 383.67p$ 27.11p$ 5.890.392% 17.211.62%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (UAI) $ 52.249.753 | $ 7.990.951$ 437.718 $ 2.442.061% 2.324.514$ 54.375.64p$ 120.742.25
% COSTO DE CONVERSION (MOD+MOI+OTROS COSTOS)
SOBRE EL COSTO VENTAS 35,29% 39,54 6,33 21,479 18,24% 22,89% 25,016
COSTO INVENTARIO FINAL DE PRODUCTO TERMINADO X
%COSTO DE CONVERSION SOBRE EL COSTO DE VENTAS $ (9.196.092,12)$ (1.906.481,7B% (691.989,02)$ (601.759,59% (66.166,1%)% (3.134.859,7P%  (14.675.743,5)
VARIACION DE LA UAIEN US $ $ (9.196.092) $ (1.906.48P% (691.989)$ (601.760)% (66.164) (3.134.86D% (14.675.74})
% DE VARIACION DE LA UAI RESPECTO AL COSTEO
TRADICIONAL -14,97% -19,26Y -61,25Y9 -19,77% -2,77% -5,45% -10,84f0
*No se reportan datos del subsector C102 de Elaldorde pescados porque no se reportaron comparias.

Fuente: Autor
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7.18. Formulario de encuesta disefiado para recolectar infmacion relacionada
a la gestion de costos organizacionales

FORMULARIO DE ENCUESTA PARA RECOLECION DE DATOS
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION FINAL
MODELO DE ADMINISTRACION DE COSTOS PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTICIO DE LA CIUDAD DE QUITO
para la obtencién de titulo de MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS
de la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR 2012 - 2013
al Ing. Luis Edmundo Estévez Echanique

0.1. EMPRESA

1 0.1.1. Razon Social
2 0.1.3. Naturaleza juridica

Persona natural
Persona natural obligada a llevar contabilidad
Compaiiia limitada

Compaiiia anénima
Otra

3 0.1.5. Sub-sector industrial
4 0.1.6. Afio constitucion Solicitar solo afio por ejemplo: 2001.
5 0.1.7. Categorizacion MIPYME

Para formar parte de cualquiera de las categorias se debe cumplir 2 de las 3 condiciones listadas.

Microempresa 1-9 empleados, menos de $100.000 ventas anuales, menos de $100.000 en activos |
Pequefia empresa 10-49 empleados, entre $100.000 y un millén ventas anuales o entre $100.000 y $750.000 en activos
Mediana empresa 50-199 empleados, entre uno y cinco millones ventas anuales o entre $750.000 y 4 millones en activos

6 0.1.8. Localizacion de los clientes

Solamente local Dentro de la ciudad de Quito
Solamente provincial  Dentro de la provincia de Pichincha
Nacional Dentro del Pais

Exportacion Fuera del pais

Todas las anteriores

7 0.1.11. Tipos de inventarios

Materia prima Almacenamiento de envases, insumos, abarrotes, etc.

Producto en proceso Productos atin no terminados, no pueden ser comercializados

Producto terminado Productos listos para comercializarse
Ninguno

0.2. ENCUESTADO

8 0.2.2. Area |Esperarrespuesta como: Operaciones, contabilidad, finanzas, mercadeo, etc.

9 0.2.3. Cargo |Esperarrespuesta como: Contador, gerente, administrador, etc.

10 0.2.5. Profesion
Si
No

Cual Esperar respuesta como: Economista, Ing. Comercial, Ing. Financiero, etc.

1. VARIABLE CONOCIMIENTO GENERAL DE COSTOS
Las preguntas de la 11 a la 22 buscan medir el nivel de conocimiento en algunos rangos. Brindar un enfoque académico.
11 1.1.1.1. El término de costo directo usted lo...

El costo directo es aquel que se puede imputar directamente en el objeto de costos (p. ej. Materia prima directa)

Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente

Tiene alguna nocion de su significado

Lo ha escuchado pero no sabe qué significa

No lo ha escuchado
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12 1.1.1.2. El término de costo indirecto usted lo...
El costo indirecto es aquel que no se puede imputar directamente en el objeto de costos (p. ej. Arriendo de instalaciones)
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocion de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

13 1.1.2.1. El término de costo fijo usted lo...
El costo fijo es aquel que mantiene aunque aumente o disminuya el volumen de produccion (p. ej. Depreciacion)
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocion de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

14 1.1.2.2. El término de costo variable usted lo...
El costo variable es aquel cambia conforme cambia el nivel de produccion (p. ej. Consumo de energia electrica)
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocion de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

15 1.2.2.1. El término de costeo histdrico usted...
Es el costeo que se realiza con costos incurridos en el pasado
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende teéricamente
Tiene alguna nocidn de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

16 1.2.2.2. El término de costeo estdndar usted...
Es el costeo que se realiza considerando estdndares técnicos y economicos
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende teéricamente
Tiene alguna nocidn de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

17 1.2.3.1. El término de costeo por pedido usted...
Costeo realizado mediante la acumulacidn de costos en érdenes de pedido
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende teéricamente
Tiene alguna nocidn de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

18 1.2.3.2. El término de costeo por procesos usted...
Costeo realizado mediante la acumulacidn de costos de las etapas que forman parte de un proceso productivo
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocidn de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

19 1.2.4.1. El término de costeo ABC usted...

Costeo que asigna actividades a los objetos de costos y recursos a las actividades
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocion de su significado

Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado
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20 1.3.1.1. El proceso de presupuestacion usted...
Proceso que comprende la elaboracién de presupuestos que van de ventas hasta consumo de insumos
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende teéricamente
Tiene alguna nocién de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

21 1.3.2.1. El proceso de determinacion de costos estdandar usted...
Costo calculado en base a estdndares técnicos y econémicos dentro de la organizacion
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende teéricamente
Tiene alguna nocién de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

22 1.3.2.1. El proceso de determinacion de variaciones de costos usted...
Calculo y comparacion de diferencias entre costos estandares y reales
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocidn de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

2. VARIABLE GESTION ORGANIZACIONAL DE COSTOS

23 2.1.1.1. Su empresa actualmente utiliza algun sistema para medir los costos
Con sistema se entiende algtin medio o conjunto de pasos o procesos para medir los costos.
Si responde NO en esta pregunta pasar a la pregunta 31
Si
No

24 2.1.1.2. Qué sistema es el que utiliza actualmente su empresa para medir los costos
Costeo directo
Costeo directo evolucionado
Costeo parcial
Costeo parcial evolucionado
Costeo completo por secciones
Costeo completo basado en actividades

Otro |Cué|

25 2.1.3.1. Con qué frecuencia actualiza la informacion de costos de su empresa
Diaria
Semanal
Quincenal
Mensual
Trimestral

Otra |Cué|

26 2.1.4.1. En su empresa, con base a la informacion de costos, se calculan para los productos el...
Margen de contribucion
Margen neto
Costo unitario
Ninguno

27 2.1.5.4. Qué tipo de base de asignacion usa para distribuir el costo de mano de obra

El tipo de base de asignacion hace referencia al nimero de factores para el cdlculo. Por efemplo, minutos de trabajo por precio de insumos

Simple
Doble
Triple
Ninguna
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28 2.1.5.5. Qué tipo de base de asignacion usa para distribuir el costo indirecto de fabricacion

Simple
Doble
Triple
Ninguna

29 2.1.5.6. Qué tipo de base de asignacion usa para distribuir el costo de administracion
Simple
Doble
Triple
Ninguna

30 2.1.5.6. Qué tipo de base de asignacion usa para distribuir el costo de distribucion
Simple
Doble
Triple
Ninguna

31 2.2.1.1. En su empresa se elaboran presupuestos
Si responde NO en esta pregunta pasar a la pregunta 35
Si
No

32 2.2.1.2. Los presupuestos se elaboran para un horizonte de tiempo
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

Otro

33 2.2.1.3. Qué dreas de la compaiiia participan en la elaboracion de presupuestos
Se pueden seleccionar varias opciones
Gerencia general
Financiera - Contable
Produccion
Compras
Marketing
Recursos humanos

Otras

34 2.2.1.4. De los siguientes presupuestos cudles se elaboran en su empresa
Se pueden seleccionar varias opciones
Presupuesto de ventas
Presupuesto de produccion y productos acabados
Presupuesto de consumos, compras y existencias de materiales
Presupuesto de mano de obra
Presupuesto de otros costos de produccion
Presupuesto de costos de estructura
Presupuesto de costos de comercializacion y administracion
Presupuesto de caja

Otros

35 2.2.2.1. En su empresa se calculan los costos estdndar de los productos (estandares técnicos y econémicos)

Si responde NO en esta pregunta pasar a la pregunta 39
Si
No

36 2.2.2.2. Para la determinacion de los costos estdndar su empresa utiliza
Se pueden seleccionar varias opciones
Informacion histérica
Comparaciéon con competidores
Estudios de ingenieria
Opinidn de expertos

Otros
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37 2.2.3.1. En su empresa se realiza control y andlisis de desviaciones de costos
Proceso que consiste en analizar las diferencias encontradas entre los costos reales y previsto
Si
No

38 2.2.3.2. Qué tipo de desviaciones de costos se realizan en su empresa
Se pueden seleccionar varias opciones
Desviaciones de costos directos de materias primas
Desviaciones de costos directos de mano de obra
Desviaciones de costos indirectos variables
Desviaciones de costos indirectos fijos
Desviaciones de costos indirectos por centros de costo
Desviaciones en ventas
Otros |

39 2.2.4.1. Su empresa realiza informes de costos
Si responde NO en esta pregunta pasar a la pregunta 41
Si
No

40 2.2.4.2. Se utilizan los informes de costos para tomar decisiones gerenciales de corto plazo
Decisiones de corto plazo como fijacién de precios, subcontratacion, eliminacionde procesos, etc.
Si
No

41 2.3.1.1. En su empresa se miden los costos de calidad y no calidad en los que se incurren
Si responde NO en esta pregunta pasar a la pregunta 43
Los costos de calidad estdn relacionados a actividades de prevencion y evaluacion y los de no calidad a fallos internos y externos
Si
No

42 2.3.3.1. En su empresa se elaboran indicadores sobre los costos de calidad y no calidad
P. ej. Ratios representativos, porcentajes de fallos versus monto de ventas
Si
No

3. VARIABLE RELEVANCIA DE LA GESTION DE COSTOS EN LA ORGANIZACION

43 3.1.2.1. El responsable de gestionar la informacion relacionada a los costos tienen un perfil
Directivo
Administrativo
Técnico

44 3.1.3.1. De un 100% de su tiempo, qué porcentaje le dedica a gestionar la informacion de costos
Facilitar un cdlculo mental sencillo. Por ejemplo, si dedica 9 horas a la semana el porcentaje seria 9/40 =22,5%
Mas del 80%
Entre el el 60% y 80%
Entre el 40% y el 60%
Entre el 20% y el 40%
Menos del 20%

45 3.2.1.1. Su empresa realiza la gestion de la informacion de costos de manera automatizada (paquete computacional)
Esta pregunta busca capturar informacion sobre la presencia de algin programa o paquete computacional para gestionar los costos
Si
No
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4. VARIABLE SOPORTE INFORMACION CONTABLE EN TOMA DE DECISIONES

46 4.1.1.1. La informacion de costos generada en su empresa es utilizada para tomar decisiones gerenciales de corto plazo como

Se pueden seleccionar varias opciones a la vez
Fijacion de precios de venta de los productos
Fabricacién externa de productos
Subcontratacién de procesos
Eliminacion de dreas/secciones/procesos de la empresa
Sustitucion de equipos productivos
Ninguna

Otras |

47 4.2.1.1. En su empresa qué tipo de medidas de reduccién de costos se aplican
Se pueden seleccionar varias opciones a la vez
Renegociacion de precios con proveedores a través de planes programados de compras
Utilizacién de la técnica de costo objetivo
Técnicas ABCy ABM
Externalizacion de procesos
Eliminacion de segmentos de negocio
Elaboracion de presupuestos base cero
Reduccion de activos (alquilar equipos en lugar de comprarlos)
Reduccion del catdlogo de productos
Ninguna

Otros |

48 4.3.1.1. Cudles definiria usted como los 3 principales problemas de la informacion de costos dentro de su empresa

Se deben seleccionar 3 opciones que considere son los principales problemas de la gestion de costos en la empresa

Esta es la pregunta mds importante de la encuesta. Procurar que el encuestado responda después de analizar todas las opciones detenidamente.

Valoracién de consumos de materiales (inventarios)

Calculo de amortizaciéon del inmovilizado

Eleccién de centros de responsabilidad en los que se dividira la empresa para el reparto de costos
Imputacion de costos indirectos a los centros de responsabilidad

Imputacién de costos indirectos a los productos

Tratamiento de los costos de oportunidad

Efecto de lainflacion en los productos que Ilevan varios afios en la empresa

49 4.3.2.1. Su empresa cuenta con un plan estratégico que respalde su crecimiento en los proxi aios
Si
No

5. VARIABLE SOPORTE DE LA INFORMACION CONTABLE EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

50 5.1.1.1. En su empresa, se utiliza la informacién contable de costos para realizar andlisis financieros de las posibles alternativas

estratégicas

Esta pregunta busca identificar si la empresa utiliza la informacidn de costos para evaluar estrategias
Si
No

51 5.1.4.1. En su empresa, se utilizan los informes contables para evaluar el desempefio de los gerentes o dreas del nego

Esta pregunta bus identificar si la valoracion de desempefio responde al cumplimiento de metas financieras.
Si
No

52 5.2.1.1. El término de cadena de valor usted...
Si responde que "lo ha escuchado pero no sabe que significa" o "no lo ha escuchado" pasar a la pregunta 54
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocidn de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

cio

53 5.2.1.2. Usted cree que un andlisis de costos a través de la cadena de valor le genere beneficios potenciales a la posicion competitiva

de su empresa
Si
No
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54 5.2.2.1. El término posicionamiento estratégico usted...
Si responde que "lo ha escuchado pero no sabe que significa" o "no lo ha escuchado" pasar a la pregunta 57
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocidén de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

55 5.2.2.2. Su empresa tiene un posicionamiento estratégico de
Liderazgo de costos
Diferenciacion de productos
No conoce

56 5.2.2.3. Usted cree que adoptar un andlisis de costos en funcién del posicionamiento estratétigico seleccionado le genere beneficios

potenciales a la posicion competitiva de su empresa
Si
No

57 5.2.1.1. El término de causales de costos usted...
Si responde que "lo ha escuchado pero no sabe que significa" o "no lo ha escuchado" pasar a la pregunta 59
Comprende y ejemplifica de manera practica con un caso dentro de su empresa
Comprende tedricamente
Tiene alguna nocidn de su significado
Lo ha escuchado pero no sabe qué significa
No lo ha escuchado

58 5.2.1.2. Usted cree que un andlisis de los causales de costos (estructurales y de ejecucion) le genere beneficios potenciales a la

posicion competitiva de su empresa
Si
No

59 5.3.1.1. Usted considera que la Gerencia Estratégica de Costos, entendida como el analisis de costos a lo largo de toda la cadena de
valor, teniendo en cuenta el posicionamiento estratégico seleccionado y comprendiendo el comportamiento de los costos a través

de los causales de costos, podria ser un tema a ser considerado en la agenda de su empresa
Ya se encuentra en nuestra agenda
La considerariamos de manera inmediata
Resulta importante pero es necesario que la organizacion alcance un mayor crecimiento
Resulta poco importante y no se preven beneficios de su implantacién
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