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RESUMEN

La discusién respecto a la influencia de los medios de comunicacién
sobre nuestras conductas generalmente ha estado centrada en ciertas
preguntas: ¢nos hacen mas tolerantes a la violencia? ;Nos alejan del mundo
real? ¢ Influyen en nuestros habitos de consumo? Sin embargo, un aspecto del
que no se discute mucho y sobre el cual existe poca evidencia, es el rol que
cumplen los medios de comunicacion en las agendas legislativas.

Sin duda, los medios de comunicacién utilizan su poder para generar
estereotipos sobre el delito y el delincuente, convirtiéndolos en los antagonistas
de la “convivencia social’. Pero, ¢se transmiten esos estereotipos a la
legislacion penal? ;Legitiman los medios el castigo que se impone a los
delincuentes? ;Se reconocen los mismos derechos a las personas etiquetadas
como delincuentes?

Para responder a todas estas preguntas es necesario revisar el papel
que los medios ejercen en medio del desarrollo del ser humano, determinar
qué tipo de sentimientos se generan a partir del tratamiento que se da al tema
de la inseguridad y como ellos influyen en la angustia social que despiertan el
delito y el delincuente.

Con ejemplos se demostrara cémo esos sentimientos y estereotipos son
utilizados por los medios para presionar a los legisladores en la creacién y
modificacion de tipos penales.

Este trabajo busca atender todos estos cuestionamientos y probar que
las leyes llevan una carga de discriminacion y desigualdad construida a través

del lenguaje y los mensajes que usan los medios de comunicacion.
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INTRODUCCION

Dentro de una sociedad que convive y se desarrolla en medio de la
comunicacioén, resulta indispensable estudiar el rol que cumplen los “mass
media”;particularmente como intervienen en la politica legislativa. Es necesario
determinar si a partir de la construccion social que los medios hacen del
delincuente, se promueve el control social, se reprime al diferente y se limitan
los derechos.

El tema de este trabajo es: la criminologia mediatica en el Ecuador, en
particular la influencia de los medios de comunicacion en la modificaciéon de
tipos penales. Para ello se analizé si una de las causas que motivaron las
reformas fueron las construcciones que los medios hicieron respecto al
delincuente y los delitos de hurto y robo, y si con ellas se promovioel
incremento de penas en la legislacién.

Lapregunta central de investigacion de esta tesis es: ;cémo influyeron
los medios de comunicacion en el incremento de penas y establecimiento de
nuevos tipos penales en los afios 2009 y 20107

A travésde cada uno de los capitulos de este estudiose demuestra que
los medios de comunicacion generan estereotipos sobre el delito y el
delincuente; se evalua si los estereotipos en el tratamiento mediatico del delito
se transmitieron a la legislacién penal; y finalmente, se prueba que en nuestro
pais, uno de los principales medios de comunicacion escrita: Diario El

Comercio, motivd y promovio el incremento de penas.



Para alcanzar estos objetivos, los dos primeros capitulos recogen los
principales aportes de la doctrina respecto a la influencia de los medios de
comunicacién en la justicia y la legislacién. Para ello, se empledé el método
dogmatico formal, a fin de precisar los conceptos importantes que rodean a
esta investigacion:la influencia de las palabras y las imagenes en el desarrollo
del ser humano; cdmo esas imagenes que se construyen a través de los
medios nos categorizan y dividen; y finalmente cémo a partir de esas
categorizaciones se legitima el reconocimiento y respeto de los derechos
humanos para determinado grupo, lo que conduce a la exclusion de los otros.

El limite establecido para este trabajo comprende el periodo de marzo
de 2009 a marzo de 2010, ya que durante este tiempo se dieron las reformas y
contrarreformas penales. En el tercer capitulo se evidencia que en dicho
periodo, Diario EI Comercio publicé aproximadamente un articulo semanal
respecto a las reformas, sugiriendo que la inseguridad se habia incrementado
debido a la fragilidad de las leyes y el sistema de justicia.

Para advertir que el miedo a la inseguridad fue utilizado por el discurso
mediatico para influir en los legisladores (a fin de que se dicte la contrarreforma
penal del 2010 que expandié el poder punitivo) se utilizé en el ultimo capitulo el
meétodo de analisis de discurso y la técnica del frame analysis.

Con el primero se analizaron los mensajes que se transmitieron a través
de las publicaciones de Diario EI Comercio, asi por ejemplo se concluy6 que la
mitad de las publicaciones sugerian que la solucion para la inseguridad estaba
en una contrarreforma penal.

La metodologia utilizada para esta investigacion queda explicada en el

capitulo Ill; sin embargo cabe precisar que para el analisis de los mensajes que
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transmitieron los medios de comunicacién se usé el frame analysis. Esta
técnica de investigacion permite entender como clasificamos determinadas
situaciones; en este caso, de acuerdo al discurso que empleaba cada actor.

Mediante el frame analysis se determind que durante el periodo
analizado, existieron tres actores que construyeron diferentes discursos,
opuestos entre si, respecto a la legislacion penal y la inseguridad. Asi, se
establecieron tres tipos de discurso al que los mismos actores atribuyeron
determinadas caracteristicas: reforma (pro-delincuente), oposicién a la reforma
(pro-seguridad) y contrarreforma (pro-ciudadano). Este mecanismo permitid
evidenciar cuales fueron los rasgos caracteristicos de cada discurso y como a
través de ellos se reconocian derechos para todas las personas, o0 solo para un
grupo determinado.

Las limitaciones para este trabajo de investigacion fueron espaciales y
temporales. El estudio se centra en Quito por cuanto la Asamblea Nacional
desarrolla sus actividades en esta ciudad, asi como el medio de prensa
analizado: Diario EI Comercio, es el de mayor circulacion en esta ciudad,
conforme se desprende de los analisis de lectoria que se presentan en el
ultimo capitulo. No se tomaron otros medios, principalmente por la limitacion de
tiempo para su andlisis y estudio, asi como también por la limitacion geografica
ya que los otros dos medios de prensa de mayor circulacién nacional: El
Universo y Extra, se localizan en la ciudad de Guayaquil; ademas, el acceso a
los mismos se dificulta por cuanto a Quito no llegan las dos ediciones que
circulan diariamente de cada uno de estos peridédicos, unicamente se obtiene la

primeraedicion, por lo que no se contaba con toda la informacion.
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La limitacion temporal también se presentdé al momento de evaluar el
impacto y opiniones de los ciudadanos. Al tratarse de una reforma en la que los
discursos de los distintos actores eran antagodnicos, no era viable verificar el
impacto de los medios en la gente, mas aun cuando actualmente el discurso
mediatico y el de la funcidn legislativa concuerdan en la idea de que la
inseguridad debe contenerse mediante el derecho penal (lo que se traduce en
la creacioén de tipos penales e incremento de penas).

Las fuentes utilizadas para este trabajo fueron primarias y secundarias.
En las primarias destaca la doctrina relacionada con cada tema abordado: la
influencia de los medios visuales en el fortalecimiento de un lenguaje
perceptivo (Sartori), los sentimientos de inseguridad y angustia (Kessler), la
clasificacion de las personas y la justificacion del castigo (Garland), la
criminologia mediatica y su relacién con los estereotipos (Zaffaroni), entre
otros.

También se utilizaron los articulos de Diario EI Comercio que permitieron
corroborar si los mensajes de este medio fueron luego utilizados por los
legisladores para justificar un cambio en la legislacién penal.

Finalmente, en este trabajo se demostrara que Diario EI Comercio, en el
periodo de marzo del 2009 a marzo del 2010, sefalé que el problema de
inseguridad ciudadana se debia a las reformas penales del 2009 y conminaba
a los legisladores a modificarlas. Estos criterios fueron recogidos por los
legisladores que para motivar sus decisiones, replicaron mensajes

estereotipados que fueron transmitidos por ese medio.
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CAPITULO |: Medios de comunicacién ¢uncuarto poder?

Los medios de comunicacion han permitido al ser humano desarrollar
uno de los principales derechos dentro de un estado democratico: la libertad de
expresion. Sin embargo, es necesario analizar también de una manera critica
su rol dentro de los estados.

Este capitulo tiene como propédsito determinar el rol de los medios de
comunicacién en el desarrollo del ser humano, enlas construcciones vy
categorias que se establecen a partir del discurso mediatico.

Los medios de comunicacion utilizan y replican informacién, por lo que
para iniciar este capitulo resulta importante determinar como esa informacién
influye en las personas. Para ello, se tomaran las ideas de Giovanni Sartori
sobre el video nifio, un ser cuyo proceso de formacién y desarrollo se ve
modificado por la television y que estaria conduciendo a la pérdida de su
capacidad para reflexionar. Esta pérdida se debe a que las palabras van
perdiendo valor cuando se pretende reducirlas a imagenes, limitando sus
significados y alcance.’

En la segunda parte de este capitulo se realizara un analisis de la
relacién entre los medios de comunicacion y el estado, pues si bien este

trabajo intenta demostrar que los medios construyen estereotipos con ayuda de

' Giovanni Sartori, Homo videns, la sociedad teledirigida, Buenos Aires, Taurus, 1998, p. 36.
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las imagenes, resulta necesario también analizar de manera sucinta el rol que
juega la libertad de expresion.

En un tercer acapitese intentara analizar si los medios y el estado
pueden mantener una relacién antagonica, comocuandoexisten discrepancias
respecto a los sujetos a los que debe reconocerse los derechos humanos.

1.1. Evoluciéon de los medios en la sociedad: ¢elucubracién sartoriana?

El proceso de sociabilizacion del ser humano comprende un mundo de
experiencias con los demas, de relaciones con otros seres, para lo cual es
indispensable la utilizacion del lenguaje. Berger y Luckmann sefalan que las
personas nacen con una tendencia a ser sociales, pero no nacen siendo parte
de la sociedad sino que con su crecimiento y desarrollo van formando parte de
ella.?

El uso del lenguaje-palabraes lo que, de acuerdo a Giovanni Sartori,
caracteriza al ser humano como un animal simbdlico.A diario, el lenguaje nos
permite construir retratos de la vida cotidiana, en un inicio a través del papel y
luego por medio de la radio, la television, el internet, etc.Cuando formamos
parte de la sociedad desarrollamos actividades que se van habituando a travées
de su repeticion, asi “la habituacion torna innecesario volver a definir cada
situacion de nuevo.™

Lo mismo ocurre con el uso del lenguaje, éste se convierte en un medio
de consenso, de manera que existiran palabras respecto de las cuales todos

sabemos lo que significan, o al menos las asociamos con determinada idea, de

2 peter Berger y Thomas Luckmann, La construccion social de la realidad, Buenos Aires,
Amorrortu, 2003, p. 162.

% G. Sartori, ob. cit., p. 24.

4p, Berger y T. Luckmann, ob. cit., p. 73.
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esa manera ya no se requiere confrontar que una cosa es tal; por ejemplo
todos conocemos qué es un silla, una mesa, un auto, etc.

La importancia del lenguaje-palabra para la evolucion del ser humano se
evidencia con el paso de la comunicacion oral a la escrita, puesto que a través
de esta Ultima se transmite masivamente la cultura,® entendida como el
“conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico”.®
La posibilidad de imprimir las ideas de grandes pensadores permitid que las
personas accedan a ellas, las conozcan, las cuestionen, las avalen, las
critiquen y se generen corrientes de pensamiento con mayor alcance
geografico.

Sartori advierte que, con el desarrollo de los medios de comunicacion y
la tecnologia, la imagen toma particular importancia para el ser humano de
manera que llega a relegar a las palabras y en lugar de utilizar un lenguaje
abstracto se recurre a un lenguaje perceptivo’, que disminuye radicalmente su
capacidad de reflexion.

¢, Coémo podria con un lenguaje perceptivo definir la nocion de libertad?
La tradicional imagen de un ave volando bastaria para unos; quizas para otros,
una persona liberandose de unas cadenas o abandonando una celda, pero
todas estas imagenes no engloban el verdadero alcance de esta palabra.
Entonces, quien asocia libertad exclusivamente a la imagen de un ave volando,
puede tener dificultad para entender otras connotaciones de esta palabra,

pensemos en cual seria la imagen asociada a la expresion “libertad de

® G. Sartori, ob. cit., p. 25.

® Real Academia de la Lengua, Diccionario de la lengua espafiola, 222 ed., en
<http://lema.rae.es/drae/?val=cultura>, visitado el 11/06/2013.

" G. Sartori, ob. cit., pp. 25-27.
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mercado” o “libertad de culto”. Podriamos acordar que la imagen del ave no
serviria para este efecto.

Por ello, Sartori sefiala que “[e]l homo sapiens]...] debe todo su saber
[...] a su capacidad de abstraccion. [...] casi todo nuestro vocabulario
cognoscitivo y tedrico consiste en palabras abstractas que no tienen ningun
correlato en cosas visibles, y cuyo significado no se puede trasladar ni traducir
en imagenes.”®Cuando el homo sapiens que utiliza el lenguaje abstracto es
suplantado por el homo videns que tiene un lenguaje concreto mas reducido,
se da una disminucién de la capacidad de entender del ser humano. De un
lenguaje conceptual y amplio pasamos a un lenguaje perceptivo y limitado,
perdiendo asi la capacidad connotativa de las palabras.9

La pérdida del significado expresivo o apelativo de las palabrasa través
de su sensibilizacionen imagenes, dificulta a las personas acostumbradas a
manejar un diccionario de imagenesla comprension de aquellas ideas que no
puedan asociarse a una de ellas, o las conduce a limitar su significado a esa
representacion grafica inicial.Asi, este nuevo homo videns deja depreocuparse
sobre las palabras y las ideas, su realidad se constituye con las imagenes que
recibe (principalmente de los medios).

Sartori nos habla principalmente de la influencia de la televisiéon en este
proceso de reduccion de las capacidades reflexivas del ser humano, pero
resulta necesario determinar cdmo esa importancia que se da a la imagen se
transfiere también a la prensa escrita.

El discurso de los medios “por el hecho de dirigirse a audiencias amplias

y heterogéneas [...] reduce a una cierta univocidad la significacién de los

8lbidem, p. 45.
®Ibidem, p. 48.
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acontecimientos.”’® Y para que ese discurso tenga mayor realce, en los medios
escritos suele acompafarselo de imagenes que resuman la noticia.

La importancia que la television da a la imagen obliga a los medios
escritos a graficar la historia que se pretende contar; “...los medios de
comunicacién constituyen agentes esenciales —entre otros— en la configuracién
del imaginario social, inciden de manera directa en la construccién y
reproduccion de imagenes sobre diversos grupos.”'

Por ejemplo, Stella Martini, sehala que en la Argentina, a partir de 1999
se incrementaron las portadas con notas referentes al tema policial, que sin
motivo decrecen en algunos meses; pero estos picos de aumento y
disminucién no se relacionan con las noticias de delitos registradas en esas
mismas fechas.'Sin embargo, en los afios ochenta (época de la dictadura),
cuando las tasas de inseguridad eran superiores, pese a los mecanismos de
represion existentes'®, este no fue el tema principal de los medios.

Podria entonces concluirse que si el homo videns deja de reflexionar y
su lenguaje-palabra es limitado, las imagenes llenaran esos vacios
cognoscitivos; de manera que si lo que presenta la prensa deja de ser
cuestionado y se asume como real,entonces ese ser humano validara las ideas
y necesidades que se planteen a través de los medios, llegando incluso a exigir
que el estado las atienda.

Esta distorsién de la informaciénque ahora no solamente se da a través

de los medios tradicionales, sino también con aquellos vinculados a las nuevas

' Gonzalo Abril, Teoria general de la informacion, Madrid, Catedra, 1997, p. 274.

" Gissela Harb Mufioz, La construccion mediatica del otro, Quito, AbyaYala, 2006, p. 32.

'2 Stella Martini, “El delito y las logicas sociales. La informacion periodistica y la comunicacion
politica” en Stella Martini y Marcelo Pereyra (edit.), La irrupcién del delito en la vida cotidiana.
Relatos de la comunicacién politica, Buenos Aires, Biblos, 2009, pp. 27-28.

¥ VVéase Maria Valeria Barbuto, Treinta afios del golpe de estado, en <http://www.cels.org.ar/
common/documentos/ia2007_debates_barbuto.pdf>.
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tecnologias: redes sociales, blogs y portales digitales;lleva también a que los
ciudadanos den mayor importancia a temas menos relevantes en el ambito del
respeto a los derechos (actividades de ocio y esparcimiento). Es asi que
Duverger habla de la “cretinizacién del publico” por parte del sistema de
informacion capitalista queaparta a las personas de los verdaderos problemas
que deberian ocupar su atencion.De esta manera, la exposicion mediatica de
los “delincuentes” toma mayor importancia que el respeto a la presuncién de
inocencia o el debido proceso, cuando en realidad es ahi cuando inicia la

vulneracion de los derechos de los ciudadanos detenidos.

1.2. Medios de comunicacién y libertad de expresion

Gabriel Tarde es el primer sociélogo en analizar la influencia de los
medios, particularmente, en el surgimiento de los estados-nacion. En su
estudio sefiala que con el aparecimiento de la prensaescrita en Europa, la
figura del rey empez6é a ser cuestionada con mayor eco (lo que Berger y
Luckman denominan desreificacion), dando paso al fortalecimiento del
parlamento y dotandolo de legitimidad. La legitimacion se debia a la
conversacion que generaban los articulos publicados en las paginas de la
prensa escrita y que originaba la reflexién entre las personas, lo que permitio la
construccion de la opinidn publica y facilitdé que se generen acciones.'°El autor

sefiala que, consolidados los parlamentos europeos, con el respaldo de la

“Maurice Duverger, Sociologia politica, Barcelona, Ariel, 1972, 3. ed., p. 232.

'® Elihu Katz, “La herencia de Gabriel Tarde. Un paradigma para la investigacion sobre la
opinién y la comunicacion”, en Daniel Dayan (comp.), En busca del publico. Recepcion,
television y medios, Barcelona, Gedisa, 1997, p. 320.
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prensa y la poblacion, pudieron conformarse losestados-nacion en esa
region.'

No se puede negar la importancia de los medios de comunicacién para
el ejercicio del derecho a la libertad de expresion, que como recalca
Tarde,seriauna de las fuentes de legitimacion de los estados con libertades
suficientes para sus ciudadanos: derechos civiles y politicos mas libertad de
expresion (que incluye a la libertad de prensa).

La libertad de prensa comprendida como “aquel derecho humano que
determina las posibilidades de uso y restricciones al ejercicio de la libertad de
transmitir y recibir informaciones en forma oral o escrita, por los medios de

comunicacién existentes socialmente” !’

no engloba a todas las formas de
opinién; mas aun cuando el desarrollo tecnolégico ha introducido distintas
herramientas como redes sociales, blogs y portales web que diversifican los
emisores de mensajes, los tipos de comunicacion y sus receptores.

En principio, el derecho a la libertad de expresién protege todo tipo de
discurso, por cuanto el estado deberia ser neutral y no tendria que excluir del

debate publico a ningun ciudadano. " Pero el derecho a la libertad de

pensamiento y expresibn no es absoluto, el mismo articulo 13 de la

'® El concepto de estado moderno difiere del ideado en Grecia (polis o ciudad-estado) que se
caracterizaba por ser una comunidad politico-religiosa pequefia, con gobierno auténomo,
normas previamente establecidas y una asamblea encargada de tomar las decisiones: véase
Mundo griego I. La polis, la ciudadania y la democracia, Buenos Aires, Ediciones del signo, s/f,
pp. 9-22.

J\)José Thompson, “La libertad de prensa en el Sistema Interamericano de proteccion de los
derechos humanos”, en Elias Carranza (dir.), Justicia penal y libertad de prensa, Tomo II, San
José, ILANUD, 1993, p. 538.

'®Corte Interamericana de Derechos Humanos, Marco juridico interamericano sobre el derecho
a la libertad de expresion, p. 10, parrafo 30en <http://www.oas.org/es/cidh/expresion
/docs/publicaciones/MARCO%20JURIDICO%20INTERAMERICANO%20DEL%20DERECHO%
20A%20LA%20LIBERTAD%20DE%20EXPRESION%20ESP%20FINAL%20portada.doc.pdf>,
visitado el 30/03/2013.
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos sefala sus limites en los
numeros 2,4y 5.

En un inicio se protegen principalmente los discursos politicos y sobre
asuntos de interés publico, los que se refieran a funcionarios publicos en
ejercicio de sus funciones o a candidatos a ocupar cargos publicos, asi como
los que tratan elementos esenciales de la identidad o dignidad personales.19

Para evitar que los estados democraticos que forman parte del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos vulneren el derecho a la libertad de
expresion, la Corte Interamericana ha sefalado que el articulo 13 de la
Convencion, tiene dos dimensiones: a) no se puede menoscabar el derecho de
manifestar el pensamiento propio y difundirlo; b) tampoco el derecho colectivo a
recibir cualquier informacién y a conocer la expresion del pensamiento ajeno.20

De esta manera, la libertad de expresion es una de las piedras
angulares del régimen democratico ya que para su existencia y fortalecimiento
se “requiere de un proceso libre de seleccién de preferencias colectivas que
tiene como presupuesto un debate publico abierto, vigoroso y desinhibido.”’
Por tanto, exige la participacion de todos los actores a fin de que puedan
formarse y expresar libremente sus pensamientos y decisiones.

Por ello, Kurt Madlener sefala que “la libertad de prensa ha pasado de

ser un derecho individual del ciudadano a emitir su pensamiento libremente,

Ibidem, pp. 11-20, parrafos 33-56.

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinidon Consultiva OC-5/85 del 13 de
noviembre de 1985, La colegiacion obligatoria de periodistas (arts. 13 y 29 Convencion
Americana sobre Derechos Humanos), parrafos 30 y 31, en <http://www.cidh.oas.org/
relatoria/showDocument.asp?DocumentlD=26">, visitado el 30/03/2013.

! Catalina Botero, “Diversidad, pluralismo y libertad de expresion” en Maria Paz Avila Ordoriez,
Ramiro Avila Santamaria y Gustavo Gémez Germano Carranza (edit.), Libertad de expresion:
debates, alcances y nueva agenda, Quito, UNESCO y Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2011, p. 182.

20



hasta convertirse en una funcién social indispensable para la salvaguarda del
régimen democratico y del Estado de Derecho.”?

Esta concepcion del derecho a la libertad de expresion exige que todas
las personas puedan participar del intercambio de ideas y pensamientos; sin
embargo muchos quedan excluidos del debate publico y su silencio genera el
mismo efecto que la censura.?®

Una de las formas en que los estados han optado para censurar a los
medios, ha sido la creacion de tipos penales que sancionen el “abuso” de la
prensa (desacato, divulgacion de noticias falsas, lesiones a la privacidad,
instigacién, apologia del delito o del delincuente, etc.) o las conductas que
atentan contra el honor de las personas (injuria, calumnia, difamacién).24

Mientras los estados pueden atentar contra la libertad de
expresionmediantela creacion de tipos penales, los medios también pueden
hacerlo a través de la exclusion de quienes se enmarcan dentro de lo que ellos
consideran reprochable o incluso peligroso.

La Corte ha determinado que “(n)o seria licito invocar el derecho de la
sociedad a estar informada verazmente para fundamentar un régimen de
censura previa [... pero] tampoco seria admisible que [...] se constituyeran
monopolios publicos o privados sobre los medios de comunicacion para
intentar moldear la opinién publica segtin un solo punto de vista.”?

Con respecto a la inseguridad y la justicia penal, los medios no solo

determinan la cantidad de noticias delictivas de las que los medios se hacen

22 Kurt Madlener, “El ejercicio legitimo del deber de informacion del periodista, como causa de
justificacién en el proceso penal por injurias y difamacion” en Elias Carranza (dir.), Justicia
E)enal y libertad de prensa, Tomo |, San José, ILANUD, 1993, p. 192.

scC. Botero, ob. cit., p.187.

24 Eugenio Raul Zaffaroni, “Las limitaciones a la libertad de prensa utilizando el poder punitivo
formal en América Latina”, en Elias Carranza (dir.), Justicia penal y libertad de prensa, Tomo II,
San José, ILANUD, 1993, p. 9.

%Corte IDH, Opinién Consultiva OC-5/85, ob. cit., parrafo 33.
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eco, sino también los criterios que se utilizan para determinar que una noticia
criminal es representativa. De esa manera mantienen como eje conductor del
discurso mediatico al miedo y la paranoia.?®

Como lo senala Chiara Saez “[ljJos medios no solo median entre la
realidad social y la experiencia individual o colectiva, sino que al mismo tiempo
son protagonistas de esta mediacion a través de las distintas selecciones que
llevan a cabo para enmarcar un hecho noticioso.”?’Las leyes y las noticias
tienen ese caracter selectivo y clasista; dejan de lado los crimenes de aquellos
que no calzan en el estereotipo, de manera que los delitos econdmicos no se

castigan ni tienen representatividad en las carceles.?®

1.3. Medios de comunicacion: antagonistas de la relacion politica

Las relaciones entre el estado y los medios de comunicacién suelen ser
tensas, principalmente cuando éstos pertenecen a grupos de poder
econdmicos (aunque esta dinamica se ha modificado con la presencia de
medios publicos que reproducen el discurso oficial.).

Para delimitar este estudio se tomara en cuenta exclusivamente esa
relacion antagénica entre el Estado y determinados medios de comunicacion
privados.

Para imponer su discurso, los medios buscan influiren la formacion de la
opinion publica.De acuerdo a Duverger, la relacion politica se construye a partir

de la lucha por la conquista del poder, aunque reconoce que éste no es un

% Claudia Wondratschke, “Seguridad ciudadana y medios de comunicaciéon en la ciudad de
México”, en German Rey (coord.), Los relatos periodisticos del crimen, Bogota, Centro de
Competencia en Comunicacion para América Latina, 2007, p. 184.
" Chiara Saez, “Seguridad ciudadana y conflictos sociales. Cobertura y tratamiento en la TV”,
en Mauro Cerbino (edit.), Violencia en los medios de comunicacion, generacion noticiosa y
Esercepcic')n ciudadana, Quito, FLACSO Sede Ecuador, 2005, p. 21.

Elias Neuman, Los que viven del delito y los otros, Bogota, Temis, 2005, p. 4.
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29«

concepto aceptado totalmente.“”“Los antagonismos son el elemento base de la

politica: puesto que existen, hay que esforzarse en suprimirlos o, al menos, en
reducirlos, lo cual constituye la integracién.”*

A partir de los postulados de Marx y Engels, se determina que la lucha
constituye el modo de interaccion de la humanidad, que de acuerdo a Kant no
se regiria por la contradiccion, sino por oposiciones reales. La contradiccién,
segun Kant,solo puede darse entre proposiciones: A-no A (contradiccion logica
que excluye a A), mientras que lasoposiciones reales: A-B (contradiccion
dialéctica) permite agregar un tercer elemento que resuelve la contradiccion.
Entonces, el antagonismo estaria constituido por una relacion negativa entre
dos fuerzas opuestas que se niegan entre si (la contradiccién es simplemente
temporal puesto que al final ésta se resuelve con el tercer elemento).31

Sin embargo, Laclau observa que en los antagonismos sociales se
‘requiere un tipo de negatividad que estd ausente en un mundo puramente
fisico. Es decir que la cuestidn clave concierne a la confluencia o la interrupcion
de las identidades.”?

Sefala entonces Laclau, a diferencia de Kant y Duverger, que los
antagonismos sociales estan determinados por la interrupcién de la identidad
de los seres que se contraponen:el choque de fuerzas se genera por una

diferencia éntica (existencia del ente) y/u ontolégica (interpretacion que la

persona da sobre la esencia del ser).33Por ende, mientras exista conciencia e

2\, Duverger, ob. cit., p. 34.

30Ib|'dem, p. 144.

¥Ernesto Laclau, “Antagonismo, subjetividad y politica” en Ernesto Laclau (dir.), Debates y
combates, Tucuman, Escenarios, No. 2, afo 3, 2012, pp. 9-15.

2Ibidem, p. 25.

Ibidem, pp. 25-30.
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identidad entre dos personas o grupos, que se reconocen como contradictorios,
existira el antagonismo.

En el tercer capitulo de este estudio se determinara como un medio de
comunicacioén privado: EI Comercio, ocupd un rol importante en el antagonismo
social generado a partir de las reformas penales. Este medio se constituy6é en
un grupo de presion (sin ser una organizacion politica ni detentar el poder,
ejercio presion sobre quienes lo tienen).>*

Esta relacion entre los medios y el estado, se apega mas a la vision de
Laclau respecto a los antagonismos sociales, ya que no se trata de una
confrontacién temporal que se superara a través de una tercera via. El
problema es que en medio de la lucha de limitar a los medios o de que el
estado pliegue a sus requerimientos, los sistemas de informacion cuentan con
mayores mecanismos y recursos para guiar a la opinion publica, a través de lo
que Duverger llamaba “la cretinizacion del publico” para que no atienda los
problemas verdaderos de la relacién politica.

‘Los medios de informaciéon son libres frente al Estado en régimen
pluralista, pero no lo son frente al dinero. El poder de la informacion se halla en
las manos del poder econdmico.”® Por ende las luchas por las libertades que
se promueven a través de los medios de comunicacién, no seran siempre tan
libres sino, al menos, interesadas.*

Sauvy senala que quienes pretenden agitar la opinion publica

generalmente utilizan lo sentimental (puesto que por la razén no podria

*M. Duverger, ob. cit., p. 376-381.

*lbidem, p. 229.

% Durante el gobierno de Rafael Correa ha intentado limitarse el poder de las instituciones
financieras en los medios de comunicacion social, asi como el conflicto de intereses que esto
generaria: articulo 312 de la Constitucion (2008), pregunta 3 del referéndum constitucional y
consulta popular (2011).
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alcanzarse un consenso importante).37 De esa manera se explica el uso del

sensacionalismo para acceder a las audiencias y lectores.

Una noticia sensacional hace aumentar las tiradas de modo increible,
produciendo grandes beneficios. Por consiguiente, el problema consiste en
encontrar cada dia un hecho sensacional. De esta manera, se van a
engrandecer sorprendentemente noticias sin interés verdadero en cuanto
posean un aspecto pintoresco, por minimo que sea. [...] En politica,
conduce a dramatizar los problemas para darles interés. Asi, se excita
artificialmente el odio o el entusiasmo de los pueblos para aumentar las

tiradas.*®

Los medios de comunicacion conforman un poder factico que construye
y grafica al delito y al delincuente, para ello se vale de“la informacion,
subinformacion y desinformacién mediatica en convergencia con prejuicios y
creencias, que se basa en una etiologia criminal simplista asentada en una
causalidad magica”.*°Es decir, se trata de un analisis superficial del delito que
se basa en estereotipos sociales sobre quiénes deben considerarse peligrosos.
Este grupo de diferentes se delimita a partir de semejanzas, las mismas que se
obtienen a través de las imagenes que aporta, sobre todo, la television.*°

Es asi que, a partir de la imagen que construimos con la informacion que
los medios nos proporcionan, establecemos categorias de personas (los

deseables y los excluidos), tipos de conductas (reprochables o no), y de igual

37 Alfred Sauvy, La opinién publica, Buenos Aires, Los libros del mirasol, 1961, pp. 27-29.

B\, Duverger, ob. cit., p. 231.

% Eugenio Raul Zaffaroni, La palabra de los muertos, Buenos Aires, Ediar, 12. ed., 2011, p.
365.

“lbidem, p. 370.
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manera construimos un concepto de seguridad ciudadana, contra el cual
atentan los que son calificados como peligrosos.

En este capitulo se ha determinado que el desarrollo de los medios de
comunicacién ha promovido el uso de un lenguaje perceptivo, que limita la
capacidad de las personas para comprender las palabras de forma amplia, ya
que su aprehensién va atada a una imagen cuyo uso predomina en los
mensajes transmitidos por los medios.

A través de esos mensajes acotados, los medios de comunicacion
replican y refuerzan los estereotipos, ya que las imagenes atribuidas a
determinadas situaciones o personas seran las que se sigan utilizando para
hacer referencia a ellas. Asi, la delincuencia se presenta como algo temido y
sus actores como personas que responden a determinadas caracteristicas, por
las que deben ser excluidas.

Estos estereotipos se replican a las agencias de poder, cuya expansion
conduce a la consolidaciéon de un estado punitivista en el que los poderes
represivos actuan sobre aquello que,de acuerdo al mensaje que retransmite el
estereotipo, se considera peligroso; pudiendo incluso llegar al extremo de que
no sea necesario que el individuo cometa una conducta reprochable, sino que
si simplemente se encuadra dentro de los prejuicios, deba ser excluido de la
sociedad; retrocediendo de esa manera a las teorias positivistas del derecho
penal.

Pero, ¢por qué estos estereotipos son importantes al analizar la
inseguridad? En el segundo capitulo se determinara como a través de los

mensajes sesgados que se transmiten respecto al delito, se generan
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sentimientos de temor y angustia a través de los cuales la poblacion y sus

autoridades justifican la expansion del poder punitivo.

CAPITULO II: Medios de comunicacion y el sentimiento de inseguridad

En este capitulo se analizara el papel de los medios en la creacién o
incremento del sentimiento de inseguridad de los ciudadanos respecto a los
indices de criminalidad.

Para ello, el primer punto pretende justificar por qué los estudios
criminolégicos han determinado que la inseguridad debe ser analizada bajo dos
perspectivas: como dato real y como percepcion. En esta seccion sera
importante comprender qué es el temor y por qué resulta importante para el
estudio criminolégico del delito.

En la segunda parte seanalizara el castigo como la principal institucion
social de respuesta frente al delito,como los medios lo legitiman y su influencia
en el modelo de organizacién social.

En el tercer acapite se busca definir la criminologia mediatica,

determinar si los medios sobreestimulan la percepcion de inseguridad y cuales
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son las consecuencias del enfoque que los medios dan a la criminalidad y su
combate.
Finalmente, se tratara la construccion del discurso mediatico y cémo se

utiliza el lenguaje para empoderar un modelo de estado represivo.

2.1. El miedo al delito y el sentimiento de inseguridad: percepcion
ciudadana

De manera general, el miedo ha sido analizado como un mecanismo de
los seres vivos para huir de una amenaza o peligro. “Tiene una cierta analogia
con la angustia; pero, en el miedo el temor se refiere a un objeto preciso.
Ademas, el miedo guarda relacion con la naturaleza y magnitud de la
amenaza.”™'

El miedo es una emocién que se construye y se modifica a partir de la
interaccién, “es sobre la evaluacion compartida, analiticamente previa a la
emociéon, que se funda el consenso de una realidad en comun y la
diferenciacion entre miedos justificados e injustificados.”*?Se puede temer a
algo o alguien sin necesariamente saber el porqué, ya que al igual que en el
lenguaje, existiria una habituacion y consenso para considerar temibles
determinadas cosas, personas o situaciones.

El ser humano puede sentir un miedo original frente a una amenaza
inmediata, o un miedo derivativo construido socialmente y que no
necesariamente se refiere a un riesgo actual. EI miedo derivativo genera una

impresién en el ser humano que lo hace sentir susceptible y vulnerable, aun

cuando no exista peligro. De esta manera, la persona con este tipo de miedo

*'Friedrich Dorsch, Diccionario de Psicologia, Barcelona, Editorial Herder, 1994, p. 608.
*2Gabriel Kessler, El sentimiento de inseguridad, Buenos Aires, Siglo xxi editores, 2011, p. 40.
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reaccionara de igual manera frente a un peligro real, como frente a uno no
inminente.*?

Por ello, el sentimiento de inseguridad constituye un factor bastante
dificil de determinar. Se lo sefiala como “una prenocion socioldgica, ya que no
ha sido objeto de un desarrollo teérico como otros conceptos cercanos.”*
Incluso en Estados Unidos e Inglaterra el miedo a la criminalidad fue
descartado como tema de analisis, cuando los estudios desarrollados
revelaban que la percepcién distaba de la realidad.*

El miedo al crimen constituye un sentimiento (emocién asociada a una
experiencia objetiva y concreta) en el que no siempre el sujeto cuenta con los
motivos o fundamentos de su origen. El miedo se construye socialmente, pero
no significa que todos comprendan de la misma manera ese temor, eso incluye
los cambios que, respecto al objeto o persona temida, operan a través del
tiempo.*®

Frank Furstenberg en los afios sesenta sefalaba que el creciente temor
al crimen se debe en gran medida al resentimiento de ciertos grupos que no
aceptan los acelerados cambios sociales y econdmicos que han modificado la
estructura tradicional de la sociedad.*’ La construccién de una sociedad
democratica (sustancial) en la que se reconocen derechos sociales a
determinados grupos, generaba el resentimiento y la resistencia de las clases

mas aventajadas que veian como las relaciones sociales se modificaban; por

43 Zygmunt Bauman, Miedo liquido, Barcelona, Paidés, 2007, p. 11.

44Ib|'dem, p. 29.

*Ibidem, p. 32.

46Ib|’dem, p. 49.

*" Frank F. Furstenberg Jr., “Public reaction to crime in the streets”, en The American Scholar,
vol. 40, No. 4, Otofio 1971, p. 601, en <http://www.jstor.org/discover/10.2307/41209894
?2uid=3737912&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21102042323923>, visitado el
04/04/2013.
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tanto este rechazo se plasmaba en temor hacia los otros, a manera de
exclusion que las politicas estatales no podian limitar.

El temor a la inseguridad ha sido también utilizado por el poder para
legitimar su accion, “cuando se sienten amenazados, los poderes son mas
propensos a escoger enemigos —externos pero sobre todo internos- para que,
en consecuencia, resulte imperioso controlarlos, someterlos o, lisa y
llanamente, eliminarlos.” 48 Esto puede observarse en los estudios
criminolégicos del siglo XIX cuando se comprendia a la criminologia como la
ciencia que estudia el delito como un hecho social, para investigar sus causas
y consecuencias; bajo esta visién, el estudio del delito se centraba en aspectos
bioldgicos y psicolégicos.

Lombroso consideraba al delincuente como “un ser atavico, un europeo
que no culminaba su desarrollo embriofetal [...] no tenia moral, se parecia
fisicamente al indio o al negro, tenia menor sensibilidad al dolor, era infantil,
perverso, etc.”*’La teoria lombrosiana llega incluso a plasmarse en afiches que
exhibian los rasgos caracteristicos de los delincuentes, a manera de una

frenologia “avanzada”.

*8 G. Kessler, ob. cit., p. 22.
49 Eugenio Raul Zaffaroni, Alejandro Alagia y Alejandro Slokar, Derecho Penal, Parte General,
Buenos Aires, Ediar, 2002, 22. ed., p. 314.
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Imagen 1. Identificaciéon de criminales por la forma de su cabeza
Tomada de: <http://entrerejas.wordpress.com/page/2/>

Zaffaroni indica que “[c]on la biologizacion del delito, la criminologia
nacia académicamente como un saber que se dedicaba a sefalar signos y

sintomas de una specie generis humani inferior”°

y el miedo que estos seres
despertaban fue utilizado por el propio estado para justificar su persecucion y
encierro. Nace asi la teoria de la defensa social que propugna contrarrestar el
determinismo al crimen mediante el sistema punitivo;al ser “la peligrosidad una
caracteristica del agente, no era necesario esperar que ésta se tradujese en un
delito [...]. De alli que rapidamente el positivismo postulase una peligrosidad
sin delito o predelictual.”*

Esta caracterizacion del otro, del diferente, del excluido es adoptada
también por el estado para mantener la armonia y convivencia social. “Esta

necesidad de pacificacion dentro del Estado tiene como consecuencia [...] que

el Estado [...] esta capacitado para determinar por si mismo también el

lbidem, p. 315.
°1 E. R. Zaffaroni, La palabra de los muertos, ob. cit. p. 101.
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<<enemigo interior>>."%? La criminologia positivista se alimentaba de lo que
Bauman llamaba miedo derivativo, es decir se centraba en aquellas personas
que en el imaginario colectivo eran catalogadas como peligrosas. Pero, los
estudios de los criminales se hacian en las céarceles, es decir se centraban en
aquellos que por el estereotipo ya habian sido seleccionados por las agencias
policiales.

El imaginario social de que cierta persona deba ser considerada
peligrosa por sus caracteristicas 0 rasgos se construye a partir de arquetipos
que se generan en el inconsciente colectivo. Los arquetipos “representaln]
esencialmente un contenido inconsciente, que al conciencializarse y ser
percibido cambia de acuerdo con cada conciencia individual en que surge.”
De esta manera, el miedo que culturalmente se va transmitiendo entre
generaciones no es cuestionado y se lo acepta como valido, aunque en la
experiencia personal cada uno reaccionara de una manera distinta al
enfrentarlo y pese a que previamente no haya determinado sus motivos. Asi se
van reproduciendo los estereotipos que a partir del miedo se generan en contra
de determinados grupos.

En un inicio pareceria que el estado, a través de la exclusién del
delincuente nato, del otro, del enemigo (o cualquier otro concepto que abarque
al estereotipado y diferente) estaria en capacidad de controlar el sentimiento de

inseguridad dentro de la sociedad; pero en realidad el problema se exacerba.

[E]ln una sociedad democratica, el miedo al crimen instalado como problema

publico no favorece al poder publico, sino que lo damnifica [...] construir un

*2Carl Schmitt, El concepto de lo politico, Madrid, Alianza Editorial, 2002, p.75.
%3 Carl Gustav Jung, Arquetipos e inconsciente colectivo, Barcelona, Paidos, 1997, p.11.
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enemigo que pueda ser externalizado, dentro o fuera de las fronteras,
cohesiona y disciplina, al menos durante un tiempo, mientras que, por el
contrario, un enemigo interno que en ese mismo movimiento de definicion
no aparezca como acorralado y controlable es mas una fuente de sensacion
de descontrol que de disciplinamiento, y de pérdida de legitimidad politica

antes que de su incremento.**

La identificaciéon del enemigo y la lucha contra él, conduce a su
deshumanizacién, a lo que el discurso mediatico coadyuva cuando condiciona
el disefio de las politicas publicas dentro de un marco de estigmatizacion al
otro. “Los mensajes de odio sobre el Otro han engendrado en Nosotros
prejuicios que toleran denigrantes formas de justicia contra el “ellos”.”*

El miedo no es negativo, pero no puede ser la fuente de legitimacién de
la accion del estado, ni la Unica fuente para la creacion o modificacion de la
politica criminal. Aunque el miedo es natural, puesto que le permite al ser
humano protegerse; este sentimiento no puede trasladarse al sistema punitivo,
puesto que conduce a cosificar al ser humano objeto del temor (situacion que
ha permitido los peores genocidios en la historia de la humanidad).

Contrario a lo que se pensaria, la obsesion por la seguridad conduce al
‘rapido crecimiento —en vez de la disminucién- del clima de inseguridad, con

toda su guarnicion de miedos, angustias, hostilidades, agresividad y

debilitamiento o silenciamiento de los impulsos morales.”**También los estados

% G. Kessler, ob. cit., p. 34.

% Jorge Vicente Paladines, “Los Otros y la Politica Criminal de Nosotros”, en Nicole Pérez y
Alex Valle (edit.), Los derechos de la movilidad humana: del control a la proteccion, serie
neoconstitucionalismo y sociedad No. 14, Quito, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
20009, p. 135.

% Zygmunt Bauman, Dafios colaterales: desigualdades sociales en la era global, Buenos Aires,
FCE, 2011, p. 99.
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se han valido del miedo para instalar estereotipos, recordemos la Alemania
nazi y su programa de exterminio en base a la raza, creencias religiosas o
politicas, discapacidades o preferencias sexuales. Es asi como la busqueda de
responsables y la determinacién del enemigo conducen a la sociedad a exigir

su eliminacion.

Imagen 2. Los bastardos raciales: propaganda nazi
Tomada de: <http://filosofaralos16.webnode.es/la-shoa/cronologia-1900-a-1933/>

Pero la seleccion del otro nunca termina, siempre apareceran nuevos
delitos y personas que protagonizardan los nuevos temores. “Cuando la
angustia se convierte en miedo renacen los proyectos existenciales, pues la
aniquilacién del enemigo (vindicacién paranoica) pasa a ser el primer paso de
todo proyecto existencial, como condicion indispensable para su realizacién.”’
El miedo al crimen no puede ser medido ni explicado en su totalidad.

Desde los pliegos de cordel, la prensa ha utilizado el sensacionalismo de las

noticias criminales para incrementar sus ventas, mientras fortalece la idea de

57 Eugenio Raul Zaffaroni, “Masacres: larvas y semillas. Lineamiento para un replanteo
criminoldgico” en revista Investigaciones, No. 1, Buenos Aires, Corte Suprema de Justicia de la
Nacion Argentina, 2010, p. 15.
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una justicia severa.’®El sentimiento de inseguridad nace predeterminado, al ser
una construccion social suele ser objeto de repeticidn e implantacion aunque
quienes lo sienten no hayan sido victimas del delito. EI miedo (sobre algo
objetivo) se vuelve en angustia (indeterminada), de manera que
los“alarmantes” niveles de inseguridad pueden responder mas a percepciones

que a datos reales.

© www.museodelostudiants.com

Imagen 3. Pliegos de cordel - Espafia
Tomada de: <http://www.museodelestudiante.com/Pliegos_de_Cordel/HorrorosoCrimen(l).htm>

% Francesc Barata, “Los mass media y el pensamiento criminolégico”, en Roberto Bergalli
(coord.), Sistema Penal y Problemas Sociales, Valencia, Tirant lo Blanch, 2003, p. 489.
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Imagen 4. Primera portada de Diario Ultimas
Noticias de 8 de junio de 1938

2.2 Los medios y el castigo: el pareddn publico

Las primeras investigaciones que se centraron en la relacion entre
violencia y medios de comunicacioén pretendian comprobar si la presentacion
que hacian los medios sobre la criminalidad favorecia el comportamiento
delictivo entre determinadas capas sociales. Hasta los afios 50 existia en el
mundo académico un consenso generalizado sobre la gran influencia de los
medios masivos en los comportamientos delictivos. Sin embargo, la
masificacion de la television produjo cambios en las investigaciones sobre la
criminalidad y su percepcién. Se ha demostrado que la criminalidad que
muestra este medio esta llena de estereotipos y se alinea con las visiones mas
conservadoras, presentando a la lucha contra la criminalidad como un
problema entre buenos y malos (amigo/enemigo).

En la actualidad, los estudios sobre este tema se centran en el papel de

los medios como emisores de discursos de disciplina y organizacion social, y
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su relacion con las instituciones de control.®®La seleccién criminal que
desarrollan los medios, se encuentra llena de disconformidades y prejuicios; sin
embargo es actualmente la base de las decisiones politicas.?® Por tanto, la
presion ejercida por los medios dentro de su relacion con el estado ha
permitido que los temas de seguridad marquen la agenda politica y por ende
los momentos de inseguridad y las decisiones que a partir de ellos se toman
constituyen la cotidianeidad de los relatos periodisticos.

Sauvy ubica entre las formas de opinion a los sondeos, y ellos suelen
ser utilizados por los medios de comunicacién para determinar los temas de la
agenda politica.De acuerdo a Sartori, las respuestas que se recogen de estos
sondeos suelen ser débiles, volatiles, inventadas y pueden manipularse
facilmente,®'sin embargo constituyen el eje sobre el cual giran las noticias y

sobre el que se forma la opinién publica. El mismo autor sefala que:

[lJos sondeos no son instrumentos del demo poder [...] sino sobre todo una
expresion del poder de los medios de comunicacion sobre el pueblo; y su
influencia bloquea frecuentemente decisiones utiles y necesarias, o bien
lleva a tomar decisiones equivocadas sostenidas por simples <<rumores>>,

por opiniones débiles, deformadas, manipuladas e incluso desinformadas.®?

Las demandas ciudadanas de seguridad reflejan cédmo la nocion de
castigo constituye parte misma de nuestra cultura. “Nuestro sentido de lo que
constituye una forma de castigo consciente, tolerable o ‘civilizada” esta

determinado en gran medida por esos patrones culturales, al igual de nuestro

% Francesc Barata, ob. cit., pp. 502-504.

€0E. R. Zaffaroni, La palabra de los muertos, ob. cit., p. 4.
1 G. Sartori, ob. cit., pp. 73-75.

®Ibidem, p. 76.
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sentido de lo que es intolerable [...] Asi la cultura determina los contornos y los
limites externos de la penalidad”®®

Esta fascinacion por el castigo refleja una sociedad avida por represiéon y
venganza;se revelan los instintos mas primitivos del ser humano (que se
suponian limitados a través del derecho penal).Humano y civilizado, o no, el
castigo sigue siendo la forma en que la sociedad busca canalizar la venganza
en contra de quien lesiona o pone en riesgo nuestros derechos. Garland sefiala
que el castigo cumple una funcién simbdlica que transmite esos caracteres de
estigma y condena, pero también refuerza las nociones de lo normal, autoridad,
moralidad, comunidad.® “Asi, el castigo es una demostraciéon practica y
concreta de las verdades oficiales. Es una representacion dramatica y
escenificada de cdmo son y deben ser las cosas desde la perspectiva oficial, al
margen de la respuesta del transgresor.”®®

El castigo es uno de los mecanismos a través de los cuales se ha
restringido la agresividad del ser humano, desterrando acciones propias de la
guerra y llevando los niveles de competitividad hacia actividades socialmente
aceptadas, tales como las competencias deportivas en las cuales se busca el
placer que antes se encontraba en conductas bélicas.®

Resulta util analizar entonces el rol que cumplen los medios dentro de
este castigo. Garland sefala que con el proceso de civilizacién, la sociedad se

ha ido sensibilizando frente a los mecanismos de castigo, pero advierte

quequienes son sometidos al sistema represivo son utilizados con fines

®3David Garland, Castigo y sociedad moderna, México, Siglo xxi editores, 2006, p. 230.
Ibidem, pp. 293-294.

®lbidem, p. 308.

®Norbert Elias, El proceso de la civilizacién. Investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas,
Madrid, Fondo de Cultura Econémica, 1997, pp. 231-242.
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politicos, principalmente para justificar la necesidad de reforzamiento de la
autoridad.®”

La informacion que hoy en dia conocen los ciudadanos es aquella que
producen los medios. Sin embargo, a partir de una reducida muestra de
eventos se generalizan las noticias, presentandolas como una realidad

nacional (o al menos local, segun el espacio fisico de circulacién del medio).

La dramatizacion de la amenaza de criminalidad es el pan nuestro de cada
dia de la actividad informativa. [...] el riesgo anual de sufrir un delito violento
es del 0,1875% por cada ciudadano. Con otras palabras: una persona
deberia alcanzar estadisticamente los 533 afos de edad, por término medio,
hasta que le tocara ser victima del primer delito violento [...] El -tan temible-
delito particular, mostrado de forma omnipresente por los medios de

comunicacion, supera con mucho el peligro real.®®

Debe considerarse también que el relato periodistico del crimen tiene en
su contra al tiempo, las investigaciones sobre los delitos conllevan
procedimientos y plazos que la prensa no espera. A ello se suma que “la falta
de credibilidad en la justicia ha posibilitado la mayor legitimidad de las voces de
fuentes secundarias no oficiales que en la pantalla dan la cara, con la
gestualidad que corresponde a una victima o al defensor de un sospechoso.”®®

Resulta entonces que la democracia que hemos construido con el fin de

que las personas elegidas para desempefiar cargos publicos representen

67Ib|’dem, p. 277.

®8 peter-Alexis Albrecht, “El derecho penal en la intervencion de la politica populista”, en Carlos
Maria Romeo Casabona (dir.), La insostenible situacién del Derecho Penal, Granada, Editorial
Comares, 1999, pp. 480-481.

89S, Martini, ob. cit., p. 33.
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nuestros intereses, termina representando los intereses que construimos a
partir de la informacion (reducida) que recibimos de los medios.

A través del control de la informacion que seleccionan para su difusion,
los medios influyen en la construccién de la opinidn publica, e incluso pueden
llegar a dirigirla en un determinado sentido. Resulta entonces que, como lo
advertia Sartori “el mundo construido en imagenes resulta desastroso para la
paidéia de un animal racional y [...] la televisién produce un efecto regresivo en
la democracia, debilitando su soporte, y, por tanto, la opinién publica.””®

Los temas que los medios consideran relevantes para difundirlos son los
mismos sobre los cudles los ciudadanos fiscalizaran, posteriormente, a los
poderes pt]blicos.”La dificultad se encuentra cuando los temas de la agenda

politica son preestablecidos por los medios, a través de la implantacion de su

discurso en los ciudadanos.

2.3. Del relato que los medios hacen del delito: la criminologia mediatica
A lo largo del desarrollo de la Criminologia se ha determinado que,
contrario a sus inicios biologistas, se trata mas bien de una “disciplina critica

I!!72

del control social que es la dogmatica penal”’, cuyos principales objetivos de

estudio (y que han definido las etapas de esta ciencia) son: el delito, la pena, el

na. Sartori, ob. cit., p. 146.

" Para una fiscalizacion o accountability vertical se requiere de al menos “[e]lecciones,
demandas sociales que se pueden articular sin padecer coercion estatal y medios que por lo
menos cubren con regularidad las mas visibles de estas demandas y los actos presuntamente
ilicitos de las autoridades publicas.”, véase: Guillermo O Donnell, “Accountability horizontal” en
La Politica, revista de estudios sobre el Estado y la sociedad, No. 4, Politica y derecho. ¢Se
ogoonen la democracia y el constitucionalismo?, Barcelona, Ediciones Paidds, 1996, p. 162.

2 Juan Bustos Ramirez, Obras completas. Control social y otros cambios, Quito, Editorial
Juridica del Ecuador, 2008, p. 21.
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delincuente, la criminalidad, la reaccion social-institucional, el costo econdémico-
social del delito, la victima y los programas preventivos.”

La criminologia critica al distanciarse del estudio de las causas del
delito, y centrarse en el “estudio, control y reformulacién/abolicion del sistema

penalu 74

, amplia el objeto de estudio de esta ciencia y permite formular
observaciones, detracciones y nuevas alternativas al estudio de la criminalidad.
Entre ellas, el analisis de la selectividad al momento de criminalizar conductas
y someterlas a la coaccién estatal; asi como determinar y frenar a las
instituciones, grupos o personas que influyen o buscan influir en el sistema
penal (a veces en beneficio de sus intereses).

Algunos crimindlogos criticos rechazan que en las imagenes que se
transmiten respecto a las noticias de delito existe una perspectiva etiologica del
delito, propio de la criminoldgica clasica. Sin embargo, el estado a través de
sus politicas publicas, normas y sistemas de regulacién debe recoger los datos
que respecto a la inseguridad arrojan los medios, mas no la percepcién (del
delito y el delincuente) que muchas veces es estimulada a través de los relatos
periodisticos.”

Cuando los medios de comunicacion utilizan el derecho penal para

comercializar sus historias, crean dos mitos: 1) la omnipresencia del delito

"3 Hilda Marchiori, Criminologia, teorias y pensamientos, México D.F., Editorial Porrta, 2004,

. 5.

z Mauricio Martinez, “El estado actual de la criminologia y de la politica criminal”, en Miguel
Rujana Quintero (comp.), Derecho penal contemporaneo, Bogota, Ediciones Juridicas Gustavo
Ibafiez, 2002, p. 272.

"L a fuerza de los publicistas depende ante todo de la conciencia instintiva que poseen de la
psicologia del publico. [...] Pero, publico o multitud, todas las colectividades se parecen en un
punto: en su deplorable tendencia a experimentar las excitaciones de la envidia y el odio. Para
las multitudes, la necesidad de odiar responde a la necesidad de actuar. Excitar su entusiasmo
no conduce a nada; pero ofrecerles un motivo y un objeto de odio es dar rienda suelta a su
actividad que, como sabemos, es esencialmente destructiva, en tanto se expresa a través de
actos precisos.” : véase Gabriel Tarde, Creencias, deseos y sociedades, Buenos Aires, Cactus,
2011, pp. 247-248.
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(superior al peligro real) y 2) se atribuye a los extranjeros una tasa de
criminalidad que sobrepasa las cifras verdaderas. Frente a lo cual resurge el
Derecho penal preventivo.”®Al respecto, Zaffaroni indica que en “en América
Latina no hay inmigrantes que expulsar [...] y tampoco presupuesto para
prisionizar a todas las minorias molestas [...] con lo cual la venganza
estimulada hasta el maximo por la criminologia mediatica se traduce en mayor
violencia del sistema penal.””’

La seleccion de determinados casos por parte de los medios genera
una disconformidad entre los datos reales y cémo éstos son percibidos por los
ciudadanos.®Para evitar que los medios direccionen la politica criminal es
necesario tomar en cuenta tanto el dato real sobre la comision de delitos,
comosus posibles distorsiones a través de la percepcién de inseguridad.Por
tanto, las politicas publicas “debe[n] diferenciar entre las soluciones disefiadas
para hacer frente al aumento de la criminalidad y aquéllas orientadas a abordar
su representacion social.””®
Si bien los estudios criminolégicos se concentran en la influencia de los

medios para el etiquetamiento80 de los individuos de acuerdo a determinados

estereotipos, también se reconoce la posibilidad de que “una mayor difusién a

6 p. Albrecht, ob. cit., pp. 480-483.

77E. R. Zaffaroni, La palabra de los muertos, ob. cit., p. 381.

"8Virginia Garcia Beadoux y Orlando D’Adamo, “Tratamiento del delito y la violencia en la
prensa. Sus posibles efectos sobre la opinién publica” en Lila Luchessi y Maria Graciela
Rodriguez (coord.), Fronteras globales. Cultura, politica y medios de comunicacion, Buenos
Aires, La Crujia Ediciones, 2007, p. 181.

"Catalina Smulovitz, “La inseguridad y el miedo de la ciudadania: respuestas publicas y
privadas en la Argentina” en Hugo Frihling y Joseph Tulchin, Crimen y violencia en América
Latina. Seguridad ciudadana, democracia y estado, Bogota, Fondo de Cultura Econdmica,
2005, p. 176.

8 |_a rotulacion, etiquetamiento o enfoque de la reaccion social analiza el fenémeno delictivo a
partir de la naturaleza de las normas sociales y los rotulos que se imponen a quienes las
transgreden. Por tanto las agencias de control determinan conductas desviadas (aunque no
todos puedan considerarlas asi) y puede etiquetar a determinadas personas como desviadas
(aunque sea la primera y Unica vez que transgreden la norma): véase lan Taylor, Paul Walton y
Jock Young, La nueva criminologia. Contribucién a una teoria social de la conducta desviada,
Buenos Aires, Amorrortu, 2007, pp. 168-170.

42



la que pretende el Poder Judicial acercase una visiones mas “reales” de
determinados conflictos resueltos en los tribunales y [...] alteren o modifiquen
los mencionados estereotipos dominantes.”®' Pero, en América Latina, la
criminologia mediatica ha conducido al fortalecimiento de las agencias de
control, lo que a su vez constituye un riesgo para el mismo estado de
derechos.®? De esta manera las agencias que se potencian en defensa de la
seguridad del estado, a la finalconducen a su propia destruccion.

Por ejemplo, en el estudio de Fredy Rivera Vélez, respecto a los
estigmas de la migracion forzada de colombianos a territorio ecuatoriano, el
autor sefiala que “[llJos medios de comunicacion se han encargado de crear
figuras estigmatizantes que magnifican el miedo como sustento de la xenofobia
como pretexto de la seguridad nacional.”®®

La identificacion de los otros es el inicio de la criminologia mediaticaque
busca su completa eliminacién a través de la naturalizacién de las muertes de
ellos, como un efecto propio de su violencia. Pero, las muertes generadas por
la persecucion de los delincuentes también se informan en los medios, lo que
permite contabilizarlas y en alguin momentos cuestionarlas, mas aun cuando
por error se victimiza a uno de los nuestros.®

El estudio de esta realidad en Argentina, arrojé que “al menos 2.066
civiles murieron en “hechos de violencia con participacion de funcionarios

policiales y de seguridad” entre 1996 y el primer semestre de 2006, [...] esto

¥ Gabriel Ignacio Anitua, “Medios de comunicacion y criminologia” en Eugenio Raul Zaffaroni
(dir.), Revista de Derecho Penal y Criminologia, afio I, numero 2, Buenos Aires, La Ley,
Octubre 2011, p. 71.

8 Mauricio Rivera, ¢Por qué reprimen las democracias? Los determinantes de la violencia
estatal en América Latina, México, FLACSO México, 2010, pp. 66-67.

83 Fredy Rivera Vélez, La seguridad perversa. Politica, democracia y derechos humanos en
Ecuador 1998-2006, Quito, FLACSO Sede Ecuador, 2012, p. 195.

8 E. R. Zaffaroni, La palabra de los muertos, ob. cit., pp. 374-376.
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implica un civil muerto cada 44 horas.”®® Sin embargo, la actividad judicial en el
relato periodistico de estos casos es ausente o breve ya que las muertes de
delincuentes producidas en enfrentamientos con la policia no se investigan.®

Otra respuesta politica a las exigencias de mayor seguridad en la region
constituyen las reformas procesales que en general no han resuelto el
problema, ya que para eliminar o disminuir el indice de criminalidad se requiere
reformar también las estructuras del sistema punitivo. “La reforma puede
fracasar por la falta de comprension de su propésito [...] la reforma no es bien
recibida, ante todo, porque se considera que debilita la capacidad de la policia
y del sistema de justicia penal para combatir el crimen.”®’

La reforma, al igual que el sistema penal, también puede ser utilizada
politicamente y derivar en el control de la actividad judicial para alinearla a los
requerimientos ciudadanos recogidos por los medios. Si bien la publicidad de
los procesos ha permitido su fiscalizacion, también ha derivado en que las
decisiones sean adoptadas en base al impacto que el caso genera en las
victimas directas e indirectas. Se considera que “[lJos jueces blandos son el
obstaculo para una eficaz lucha contra ellos; las garantias penales vy
procesales son para nosotros, pero no para ellos, pues ellos no respetan los

derechos de nadie.”®

8Carlos Ernesto Motto, “Enfoque metodoldgico” en Alcira Daroqui (comp.) Muertes silenciadas:
La eliminacion de los “delincuentes”, Buenos Aires, Ediciones del CCC, Centro Cultural de la
Cooperacion Floreal Gorini, 2009, p. 25.

®Lucia Cavanesio, Luz Damone y Gabriela Magistirs, “Justicia: ‘Siendo imposible prescindir de
los antecedentes de conducta desviada por parte del difunto...” ” en Alcira Daroqui (comp.)
Muertes silenciadas: La eliminacion de los “delincuentes”, Buenos Aires, Ediciones del CCC,
Centro Cultural de la Cooperacién Floreal Gorini, 2009, pp. 151-152.

¥ Mauricio Duce y Rogelio Pérez, “La seguridad ciudadana y la reforma del sistema de justicia
penal en América Latina” en Hugo Frihling y Joseph Tulchin, Crimen y violencia en América
Latina. Seguridad ciudadana, democracia y estado, Bogota, Fondo de Cultura Econdmica,
2005, p. 113.

8 E. R. Zaffaroni, La palabra de los muertos, ob. cit., p. 379.
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Al final esta nueva organizacién producto de la criminologia mediatica,
no es igual al estado autoritario que histéricamente se ha pretendido superar,
sino que conduce a una nueva forma de autoritarismo “que se traduce en
arbitrariedad, participacion de la propia autoridad preventiva en la comisién de
delitos, aumento de la llamada criminalidad organizada, pérdida de control
gubernamental, [...] debilitamiento o supresion de todos los controles

democraticos.”®®

2.4. Dela construccion, legitimidad y la necesidad de modificar el discurso
mediético

Para estimular la percepcion de inseguridad, los medios se valen del
lenguaje. En los puntos anteriores se ha visto como “las noticias mas que
hechos ofrecen a sus usuarios familiaridad con las experiencias compartidas
por la comunidad, las informaciones vinculadas con la violencia cumpliran un
papel simbdlico fundamental, en la medida en que mostrarian un fisura en la
sociedad”®

La apariencia de que el ser humano utiliza el lenguaje para comunicar
sus ideas se interrumpe cuando los medios de comunicacién, a través del
lenguaje, implantan sus discursos en sus seguidores. Podria pensarse que
esta manipulacion la realizan quienes transportan los mensajes, los periodistas
que narran la historia, sin embargo ellos también pueden ser parte de este uso
perverso del lenguaje. Detras de los “mass media” se encuentra siempre la

necesidad de publicidad e incremento de audiencia (televidentes, lectores,

radioescuchas, internautas), al final estos medios siguen siendo un negocio

89Eugenio Raul Zaffaroni, La cuestién criminal, revista 17, Quito, El Telégrafo, 2012, p. 5.
® Damian Fernandez Pedemonte, La violencia del relato. Discurso periodistico y casos
policiales, Buenos Aires, La Crujia Ediciones, 2001, p. 117.
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que requieren financiamiento y ganancia. Entonces, el estilo, forma y temas
que seran narrados deben también ser de interés para cumplir con estos
objetivos.

La principal fuente de financiamiento de los medios constituye la
publicidad que “hace del lenguaje un instrumento, una palanca, una maquina.
La propaganda fija la constitucion de los hombres tal como han llegado a ser
bajo la injusticia social a la vez que los pone en movimiento. [...] En lo mas
hondo, cada cual sabe que a través del medio él mismo se convierte en medio,
como en la fabrica.”’

Pero, ¢,como logran los medios de comunicacion imponer su discurso en
la agenda del legislador? Para explicarlo, resulta util analizar el estudio de
Andrés Guerrero respecto a como los conflictos indigenas se visibilizaban para
obtener una respuesta estatal.

En su estudio, Guerrero sefala que los problemas de las poblaciones
indigenas se conocian a través de intermediarios, ya que sus reclamos se
encontraban fuera del discurso politico legitimo. Era preciso entonces que un
escriba recoja los requerimientos de los indigenas para dotarlos de validez, el
papel de este personaje era el de un ventrilocuo: no reproducia, ni traducia la
peticion de un no ciudadano, sino que buscaba que el conflicto que llegaba a
su conocimiento, adquiera relevancia politica, a lo que el autor denomina
transescritura. Pero, sen qué medida el mensaje que lleva el escriba refleja el

mensaje de la persona que recurrié a é1?%

! Theodor Adorno, Dialéctica de la llustracion, Obra completa, 3, Madrid, Akal, 2007, p. 275.

2 Andrés Guerrero, “El proceso de identificacion: sentido comun ciudadano, ventriloquia y
transescritura” en Andrés Guerrero (comp.), Etnicidades, Quito, FLACSO Sede Ecuador, 2000,
pp. 50-54, en <http://www.flacsoandes.org/biblio/shared/exist_view.php?bibid=10467&copyid=
105469&tab=opac>, visitado el 08/05/2013.
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En base a este estudio, puede también preguntarse ¢ por qué el indigena
y el funcionario estatal reconocen como legitimo el mensaje del escriba, si se
trata de un intermediario? Y la respuesta sera porque los dos reconocen al
escriba como sujeto legitimo para transmitir el mensaje.

Como los sefiala Bourdieu"[l]a eficacia simbdlica de las palabras sélo se
ejerce en la medida en que quienes la experimentan reconocen que quien la
ejerce esta autorizado para ejercerla. O, lo que viene a ser lo mismo,
olvidandola e ignorandola: simplemente sometiéndose a ella, como si, por el
reconocimiento tacito que se le concede, se hubiera contribuido a fundarla."%
De la misma manera, la sociedad reconoce en los medios al interlocutor valido
para transmitir los hechos que se generan dentro de la convivencia social.

El relato del crimen % por parte de los medios puede conducir al
espectador a sentir el alivio de que el delincuente temido ha sido detenido
(legal o arbitrariamente, eso es lo de menos); pero ese regocijo momentaneo
se transformard nuevamente en angustia social para frenar la escalada
delictiva que narran las noticias.

El sensacionalismo en el relato periodistico no es exclusivo de un sector

de la prensa, es una forma de cubrir la noticia que se utiliza ante la escasez o

inexistencia de recursos narrativos por lo que el unico instrumento disponible, y

% pierre Bourdieu, Language and symbolic power, Cambridge, Harvard University Press, 1991,
p. 116 en <http://books.google.com.ec/books?id=u2ZIGBiJntAC&printsec=frontcover&hl=
es&source’=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false>, visitado el 08/05/2013.

% Los relatos literarios del delito también utilizan una especial forma de narracion y temas
centrales. En Kafka por ejemplo, se cuestiona el objeto y fin del sistema. “El verdadero fin de la
magquina es, pues, la tortura como quaestio veritatis; la muerte, como a menudo ocurre en la
tortura, es so6lo un efecto colateral del descubrimiento de la verdad. Cuando la maquina ya no
es capaz [...] la tortura le cede el lugar a un simple homicidio”: véase Giorgio Agamben,
Desnudez, Barcelona, Editorial Anagrama, 2011, p. 39.

Para narrar sus historias, los escritores también han recurrido a los relatos periodisticos, los
procesos y expedientes judiciales de sus épocas, a fin de llenar de detalles a la historia. Véase
George Steiner, Tolstdi o Dostoievski, Madrid, Siruela, 2002, pp. 150-154.
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del que se puede echar mano, es la explotacion de la emocion.*®

La exposicion de los detenidos ante los medios genera “por un lado,
para las autoridades [...] una bocanada de oxigeno, pues mostraban resultados
(aunque parciales) en su combate a la delincuencia. Por el otro, los medios
noticiosos reproducian imagenes que reforzaban el discurso gubernamental
triunfalista.”® A las imagenes se unen los titulos, los breves que se presentan
en la portada para llamar la atencidn del lector, las historias que se eligen y la
forma en que se las narra; entonces el lenguaje es utilizado para implantar el
discurso mediatico en la poblacion.

Asi el sistema penal es utilizado para propagar y encarnar el sentimiento
de venganza que despierta el delito, dejando de lado los derechos del presunto
infractor (aunque el calificativo de presunto se ha convertido en un término que
enerva a los mismos relatores y a su audiencia).El relato maniqueo del crimen
no solo legitima al poder punitivo legitimo, sino también al subterraneo. A
manera de ejemplo, Elias Neumanrelata cémo los medios avalan las conductas
de las victimas que, ante la ausencia de reaccién estatal, hacen justicia por sus
propias manos.®’

La verdadera seguridad se conseguira unicamente con el respeto
irrestricto de los derechos.“La seguridad no es un derecho de los ciudadanos
[...] tanto en el Estado de derecho como en el social, la seguridad es una
consecuencia sobreentendida necesariamente a la seguridad de los derechos.

Sélo garantizando los derechos de todos, o de las mayorias, se determina el

%D. Fernandez, ob. cit., pp. 113-114.

®Marco Lara Klahr, No mas “pagadores”. Guia de periodismo sobre presuncion de inocencia y
reforma del sistema de justicia penal, México, Proyecto Presuncion de Inocencia en México,
2011, p. 11.

E. Neuman, ob. cit., p. 74.
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bien publico de la seguridad de todos, o de la mayoria.”®

Para que el rol que desempefian los medios sea socialmente
responsable, es importante “[a]sumir la violencia como un proceso, relacionado
por multiples canales con otros procesos en curso en la sociedad, entender
que se trata de un componente importante en la vida real, apreciar su justa
magnitud, son elementos esenciales para cubrirla responsablemente.”99 Por el
contrario, la exigencia mediatica de seguridad ciudadana conduce al equivoco
de legitimar practicas represivas que a la larga no discriminaran a los otros de
nosotros, en un momento la represion no hara (y no ha hecho) esa distincion.

El miedo que genera la delincuencia nos conduce a identificarnos como
victimas de la inseguridad. Ese proceso mental nos permitira clasificar a
nuestros “victimarios” como los otros, un grupo diferente de nosotros contra
quienes apuntamos nuestros temores. El lenguaje estereotipado que permite
determinar quiénes son los otros, conduce también a justificar que ese grupo,
deba ser castigado.

Pero la generalizacion a la que conducen las imagenes y apreciaciones
que se tienen respecto al delito y al delincuente pueden diferir del dato real,
generando un sistema de angustia que desencadena en justificar la violacién
de derechos de los otros, si con ello se consigue la seguridad de los demas.

En el siguiente capitulo se demostrara que los mensajes transmitidos
por los medios de comunicacion son luego recogidos por los legisladores como

sustento para crear o modificar leyes.

®Massimo Pavarini, “La metafora de la guerra y la democracia de la seguridad” en Eugenio
Raul Zaffaroni (dir.), Revista de Derecho Penal y Criminologia, afio Il, numero 9, Buenos Aires,
La Ley, Octubre 2012, p. 5.

®Alvaro Sierra, “La responsabilidad del investigador periodistico de la violencia” en Mauro
Cerbino (edit.), Violencia en los medios de comunicacion, generacién noticiosa y percepcion
ciudadana, Quito, FLACSO Sede Ecuador, 2005, p. 141.
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CAPITULO llIl: Medios de comunicacion y la agenda legislativa

Una vez que se ha determinado el marco tedrico de esta tesis, resulta
necesario responder a la pregunta central de esta investigacién: ¢cémo
influyeron los medios de comunicacion en el incremento de penas y
establecimiento de nuevos tipos penales en los afios 2009 y 20107?

La primera parte de este capitulo abordara las reformas penales
introducidas en el 2009; para lo cual se resumiran los origenes de la propuesta
de reforma y las discusiones producidas en la Asamblea Nacional durante los
debates con los que finalmente fueron aprobadas.

En la segunda parte se hara un analisis de la reaccion que tuvo Diario El
Comercio frente a las reformas y qué se publicd entre marzo de 2009 y marzo
de 2010. Con esta base se analizaran los marcos interpretativos para
determinar las posiciones que se tomaron al respecto: reforma, oposicion a la
reforma y contrarreforma.

En el tercer punto se analizaran los proyectos de ley presentados para
las reformas de 2010, asi como las discusiones planteadas en la Asamblea
Nacional respecto a la contrarreforma; para finalmente evidenciar cuales fueron
los actores del proceso de contrarreforma y cuales fueron los rasgos

caracteristicos de sus discursos.

3.1 El delito de hurto en las reformas penales de 2009

Mediante el Suplemento del Registro Oficial No. 555 del 24 de marzo de
2009, se introducen en nuestra legislacion reformas al Codigo de
Procedimiento Penal y al Cddigo Penal. En las primeras, el hurto pasaba a ser

un delito de accién privada (articulo 10, letra j) y en las segundas (articulo 4) se
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determinaba que para que el hurto sea considerado como contravencion, no
debia superar las tres remuneraciones basicas unificadas del trabajador en
general (al momento del reforma equivalia a US $654).

Si bien las reformas también modificaban el tipo de acciéon y
procedimiento a seguir en otro tipo de delitos (estafa, lesiones, violacion de
domicilio y revelacion de secretos de fabrica) los medios de comunicacién
dieron prioridad a los delitos contra la propiedad. Esto responde, segun lo
sefala Zaffaroni, a que “la criminologia mediatica construye un concepto de
seguridad del todo particular: abarca solo la prevencion de la violencia del
robo.”' De esta forma, la construccion del temor hacia el delincuente puede
concentrarse en aquellos estereotipos que hemos construido y que nos
permitirian establecer quienes son los otros.

Las reformas fueron discutidas en primer debate el 6 de enero de 2009,
lo cual se reproduce en el acta 15 de la Comision Legislativa y Fiscalizacion de
la Asamblea Nacional. En ella se indica que la Comision inicid su tarea en base
al proyecto de ley presentado el 28 de noviembre de 2008, por el Presidente de
la Republica. A criterio de los asambleistas este proyecto buscaba dinamizar la
administracion de justicia dotando a jueces yfiscales de competencias que
permitan agilitar la resolucién de los procesos. Al proyecto inicial se unieron
otras propuestas referentes a la incorporacion de nuevos delitos que podian
qguedar impunes (principalmente delitos de odio y violencia intrafamiliar).

El proyecto de la Presidencia se referia a la aplicacion de principios
procesales constitucionales (principalmente minima intervencion, oralidad y

celeridad), salidas alternativas (acuerdos reparatorios y suspension

100E, R, Zaffaroni, La palabra de los muertos, ob. cit., p. 371.
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condicional). Asi mismo se introducen las medidas alternativas a la prisiéon
preventiva para que el o la procesada pueda enfrentar el proceso en libertad.
Se regula también la practica de pruebas y se establecen metodologias y
reglas para el desarrollo de las audiencias, a fin de que la oralidad del sistema
sea verdaderamente adoptada por los funcionarios judiciales.

El 22 de noviembre de 2008 la Comision aprobd el proyecto'"

que fue
discutido en su primer debate el 6 de enero de 2009. En esta etapa las y los
asambleistas se centraron en la discusién de los siguientes temas:

- El cambio de la accion parala persecucion de determinados delitos. Al
respecto, se trata exclusivamente el caso del delito de estafa que ameritaria
una distincién para que su accion sea publica Unicamente cuando existan
varios perjudicados, caso contrario deberia ser privada.'®

- Los asambleistas indican que las reformas permitiran la implementacién del
sistema procesal penal acusatorio, incorporado normativamente desde la
Constitucion de 1998."%

- Las reformas buscaban que el derecho penal sea fragmentario, es decir
restringido a la proteccion de los bienes juridicos mas importantes; de esta
forma contendria el sistema punitivo. Al respecto, Ledn Roldés propuso
restringir la aplicacién del principio de minima intervencion penal: “tiene que
haber alguna rigidez adicional en cuanto al efecto social de una infraccion,

porque por esta via (principio de oportunidad), mas alla del criterio fiscal,

%" Informe suscrito por las y los asambleistas de la Comision Especializada Civil y Penal:
Maria Paula Romo, Julio Logrofio, Mauro Andino, Rosana Alvarado, César Gracia y Vicente
Taiano.

%2 Maria Paula Romo, “Primer Debate del Proyecto de Ley Reformatoria al Cdédigo de
Procedimiento Penal y Cédigo Penal” en Acta 15 de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion
de la Asamblea Nacional, Quito, Asamblea Nacional, 6 de enero de 2009, p. 18.

%yVicente Taiano, “Primer Debate ...”, ob. cit., p. 18.
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podemos llegar a la impunidad en una serie de infracciones”. 104 Esta
concepcion responde a la idea errada de que el derecho penal debe solucionar
el conflicto.
- Por otro lado, Vicente Taiano expreso su inquietud respecto a que el proyecto
dotaba de mayor poder a la agencia fiscal, cuando el juez estaba obligado a
llamar a juicio si existia acusacion: “me preocupa [...] que el juez de garantias
[...] vaya quedando a un rol absolutamente secundario, porque [...] si el fiscal
acusa a un imputado, el juez ya no tiene posibilidad de rechazar esa
acusacion.”'%
- En cambio Betty Amores sefalaba que las garantias consagradas en el
proyecto se refieren uUnicamente a los procesados, por lo que el paso a un
sistema acusatorio puro generaria mayor impunidad: “Creo que pasar de este
sistema mixto [...] a un sistema acusatorio puro, va a generar mayores victimas
de indefension total del sistema judicial.”'®

Como se puede observar, la primera discusion se centrd en la aplicacion
del sistema acusatorio y no se hizo referencia a la modificacién de los
requisitos para considerar al hurto como contravencion o delito.

Durante el segundo debate que consta en el acta 26 de la Comisién
Legislativa y de Fiscalizacion de la Asamblea Nacional de 11 de febrero de
2009, las y los asambleistas sefalan que:

- En relacion al proyecto original y el informe de primer debate, se ha limitado la

aplicacion de las salidas alternativas excluyendo a los delitos de violencia

1%4) e6n Roldds, “Primer Debate ..., ob. cit., p. 24.
%|phidem, p. 22.
106Betty Amores, “Primer Debate ...”, ob. cit., p. 28.
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intrafamiliar.'®’

- No se da paso a la solicitud de reforma para que los fiscales puedan ordenar
la detencién y que su dictamen sea vinculante para el juez de garantias
penales.'®®

- La implementacion de medidas alternativas a la prisién preventiva para limitar
el uso excesivo de la misma que ha llevado al hacinamiento carcelario, asi
como su discusion en audiencia.®

- La posibilidad de apelar la sentencia y el auto de llamamiento a juicio,
conforme lo establecen los instrumentos internacionales de derechos
humanos.'"

- Incluir la imputabilidad de adolescentes infractores que constituirian un
problema para la sociedad.""’

En este debate la Asamblea tampoco presenta argumentos ni
objeciones respecto a las modificaciones que se hacian al procesamiento penal
de los delitos de hurto, ni al monto para que sea considerado contravencion.

El 17 de marzo de 2009, la Asamblea conoce la objecion parcial al
Proyecto de Ley Reformatoria al Codigo de Procedimiento Penal y otras
normas, remitida por el Presidente de la Republica. En este debate los
principales argumentos expuestos fueron:

- La negativa de extender las medidas cautelares a bienes de terceros (cuando

' Maria Paula Romo, “Segundo Debate del Proyecto de Ley Reformatoria al Cédigo de
Procedimiento Penal y Cédigo Penal” en Acta 26 de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion
de la Asamblea Nacional, Quito, Asamblea Nacional, 11 de febrero de 2009, p. 18.

'%Maria Paula Romo, “Segundo Debate ..., ob. cit., pp. 21-22.

1% julio Logrofio, “Segundo Debate ...”, ob. cit., pp. 25-26.

"% Rosana Alvarado, “Segundo Debate ...”, ob. cit., pp. 47-50.

" Tito Mendoza, “Segundo Debate ...”, ob. cit., p. 54.
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publica y notoriamente pertenezcan al procesado).''?

- Se mantiene la exclusion de los delitos relacionados con violencia intrafamiliar
. Ly . s e 113

para la aplicacion de la suspension condicional.
- Ratificar el recurso de apelacion para el auto de llamamiento a juicio y para la
sentencia.'"*

Como se observa, la propuesta planteada en el proyecto inicial respecto
a la modificacién del tipo de accién para la judicializacion del delito de hurto no
fue objeto de debate en la Asamblea y tampoco fue considerada en la objecién

parcial del Ejecutivo, de manera que sobre este punto, la propuesta fue

aprobada integramente.

3.2 Lareacciéon de los medios frente a la reforma

3.2.1 ¢Por qué El Comercio?

Para determinar la influencia de los medios de comunicacién en el
cambio de la accién para el procesamiento de las denuncias por delitos de
hurto y el incremento desu pena, resulta necesario analizar las publicaciones
emitidas entre marzo de 2009 y marzo de 2010 y a partir de ellas realizar un
analisis de discurso mediante fichas de observacion.Con este objeto tomé las
publicaciones de Diario EI Comercio, por ser el medio de prensa escrito con
mayor circulacion en Quito, donde se encuentra la Asamblea Nacional.

Durante sus 106 afios de historia, El Comercio se ha consolidado como

uno de los medios con mayor influencia en la sociedad capitalina, lo que se

"2 Ledn Roldds, “Objecién parcial al Proyecto de Ley Reformatoria al Cédigo de Procedimiento
Penal y otras normas” en Acta 33 de la Comision Legislativa y de Fiscalizacion de la Asamblea
Nacional, Quito, Asamblea Nacional, 17 de marzo de 2009, p. 50.

"3 Maria Paula Romo, “Objecion parcial ...", ob. cit., p. 50.

"Ibidem.
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evidencia con las siguientes cifras, extraidas del analisis de lectoria vs.
circulacion del periodo comprendido entre julio de 2012 y junio de 2013""*:

- De lunes a viernes este medio impreso tiene un promedio de circulaciéon de
50.000 ejemplares y un promedio de lectoria de 140.000; de manera que
aproximadamente 2,8 personas leen cada diario impreso.

- El sabado, el promedio de circulacién es de 75.000 periddicos frente a una
lectoria de 147.000, es decir que alrededor de 2 personas leen cada ejemplar.

- El domingo, circulan mas de 140.000 ejemplares que son leidos por 2,9
personas, por lo que su promedio de lectoria es de aproximadamente 413.000.
-Hay que considerar ademas que de acuerdo al INEC, en general los
ecuatorianos dedicamos apenas 2,5 horas a la semana a la lectura. De manera
que los indices de lectoria se vuelven considerables cuando el tiempo

destinado a esta actividad es bajo.

El Comercio Nacional
Eiemplares No. de horas
JEMmp Lectoria destinadas a
impresos lectura
Lunes a Viernes 50.000 140.000
Sabado 75.000 147.000 2,56
Domingo 140.000 413.000

Tabla 1. Ejemplares impresos e indices de lectoria de EI Comercio,
horas semanales que en promedio destinan los ecuatorianos a la lectura

e Investigacion de Mercados de Grupo EI Comercio, Analisis de lectoria vs. circulacién, Quito,
Grupo El Comercio, 2 de julio de 2013, p. 1.

"®|nstituto Nacional de Estadisticas y Censos, Ecuador en cifras, en <http://www.ecuadorencifr
as.com/cifras-inec/cultura.html#app=a5c7&6ac5-selectedindex=0>, visitado el 01/09/2013.
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3.2.2 (Como se determinara si Diario EI Comercio influyé en los
asambleistas?

A fin de analizar los discursos mediaticos y verificar su traslado a la
legislacion penal, es necesario determinar si las ideas que se transmitian en las
noticias de ElI Comercio motivaron a los asambleistas a proponer las
contrarreformas del 2010.

Para ello, recurriré al analisis de marcos propuesto por Erving Goffman,
a través del cual el autor explica que cualquier evento puede ser descrito de
acuerdo al enfoque que tenga cada individuo; de manera que en la interaccion
social construimos marcos que recogen nuestras percepciones o0
interpretaciones sobre distintos temas, objetos, personas, etc.”

Los analisis de Goffman se encasillan dentro del interaccionismo
simbolico, que mantiene que las relaciones dentro de la organizacién social no
estan determinadas ni son estaticas, sino que se construyen colectivamente en
el tiempo y el espacio.

Como lo sefiala Hank Johnston “los marcos son construcciones

mentales, no conductas observables”''®

(la traduccion me corresponde); de
manera que en este tipo de investigaciones suelen presentarse dos problemas
principales: el primero es reconstruir los marcos a través de un método que
permita demostrar empiricamente la influencia de los textos; el segundo,

consiste en no confundir los marcos con ideologias, creencias, metas, etc.’®

En este contexto, resulta necesario analizar si los discursos de Diario El

" Erving Goffman, Frame analysis. An essay on the organization of experience, Boston, North
Eastern University Press, 1986, p. 8.

"8 Hank Johnston, “Comparative frame analysis” en Hank Johnston y John A. Noakes
(edit.),Frames of Protest: Social Movements and the Framing Perspective, Maryland, Rowman
& Littlefield Publishers Inc., 2005, p. 238.

"|bidem, p. 238.
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Comercio legitiman la expansién punitiva y por ende el poder del estado sobre

los delincuentes; para ello se tomaran ejemplos de las publicaciones de este

medio y se las contrastara con las exposiciones de los asambleistas en los

debates de la contrarreforma.

3.2.3 ¢ Qué se publicé en ElI Comercio entre Marzo del 2009 y Marzo

del 20107

En el periodo comprendido entre las reformas (marzo de 2009 y marzo

de 2010), Diario EI Comercio publicé 80 articulos sobre justicia penal, de los

cuales 42 hacian referencia a los delitos de hurto y robo, y sus reformas;

mientras que 38 cubrian noticias de delitos especificos que se suscitaron en

esas fechas.

Articulos sobre
Mes robo, hurtoy Otros temas de
sus reformas justicia penal

mar-09 2 6
abr-09 7 5
may-09 1 4
jun-09 2 4
jul-09 1 4
ago-09 0 2
sep-09 1 0
oct-09 6 2
nov-09 5 0
dic-09 3 1
ene-10 5 2
feb-10 2 4
mar-10 7 4

Total 42 38

Tabla 2. Articulos publicados en Diario EI Comercio sobre justicia penal
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Para este analisis me concentraré unicamente en los 42 articulos que
trataban el tema de las reformas y su incidencia en los delitos de robo y hurto,
ya que los otros 38 no aludian a las reformas.

Entre los 42 articulos se encuentran aquellos que analizanlos delitos de
hurto y robo (enfocados en su supuesto incremento, o en las poblaciones
afectadas, etc.), otros narran las dificultades de las victimas con el sistema de
justicia, y otro grupo reproduce reacciones frente a las reformas o dan cuenta
de las discusiones previas a las contrarreformas.

Al dividir los 42 articulos publicados en los 13 meses que comprende
esta investigacion (marzo 2009-marzo 2013), el promedio de articulos que
hacian alusion a las reformas y los delitos de hurto y robo, era de 3,5 al mes;
es decir casi 1 semanal. Cabe sefialar que en agosto de 2009 no se
publicbnada sobre este tema.

Los meses con publicaciones superiores al promedio (1 semanal) fueron
abril de 2009 ymarzo de 2010, con 7 publicaciones cada uno; octubre de 2009,
con 6; noviembre de 2009 y marzo de 2010, con 5 cada uno.

Los temas tratados en los meses en que hubo mas publicaciones fueron:

- Abril de 2009:reaccionesdel medio frente a las reformas,para lo cual
destind: 1 entrevista, 1 editorial, 3 reportajes, 2 noticias.

-Marzo de 2010: cobertura a la discusion de las contrarreformas
mediante: 2 articulos de opinion,2 noticias, 3 reportajes.

-Octubre de 2009: los textos se centraron en los gastos del gobierno por
el tema de seguridad y las discusiones que ya se daban para frenar las
actuaciones fundamentadas en la reforma de marzo de 2009: 1 reportaje y 4

noticias.
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- Noviembre de 2009:el tema central fue el incremento de la violencia al
cometer los delitos: 1 editorial, 1 reportaje y 3 noticias.

- Enero de 2010:se trataron delitos puntuales que generaban
preocupacion (robos y hurtos contra turistas o sobre vehiculos): 1 articulo de
opinion, 3 reportajes, 1 noticia.

De acuerdo a su geénero periodistico se detecté que las publicaciones
eran en su mayoria noticias y reportajes, es decir relataban un suceso o
presentaban la investigacion hecha sobre algun tema.

También existieron editoriales que reflejaban la postura del medio sobre
el tema, articulos de opinidbn de otros escritores y entrevistas a distintos

personajes:

. . e No. de :
Tipo de género periodistico articulos Porcentaje
Noticia (relato de un suceso) 18 42,9%
Reportaje (investigacion de un tema) 15 35,7%
Editorial (postura oficial del medio) 4 9,5%
Articulo de opinién (punto de vista personal de un o
: 3 7,1%

columnista)
Entrevista (profundizar con un personaje uno o o

) 2 4,8%
varios temas)
TOTAL 42 100%

Tabla 3. Género periodistico de los 42 articulos analizados

En los ejemplares de El Comercio en los que se ubican los 42 articulos que se
analizan, el espacio asignado a las secciones Politica, Judicial, Salud y

Educacién fueron los siguientes:
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No.| Nombre delaseccién |No. de paginas
1 |Politica 76
2 |Judicial 50
3 |Salud (exclusivamente) 22
4 |Educacion (exclusivamente) 14
5 [Educacion y Salud 12

Tabla 4. Espacio asignado a las secciones

Mientras Politica y Judicial tienen paginas propias, los temas referentes

a Educacién y Salud en ocasiones tenian espacios exclusivos y en otras los

compartian.

Los 42 articulos que fueron analizados se publicaron principalmente en

la seccién Judicial, tal como se describe en el siguiente cuadro:

Seccién en la que se

publicaron los No. de articulos | Porcentaje
articulos
Judicial 27 64,29%
Opinion 7 16,66%
Quito 4 9,52%
Informacién general 1 2,38%
Politica 1 2,38%
Sociedad 1 2,38%
Siete dias (revista) 1 2,38%
Total 42 99,99%

Tabla 5. Secciones donde fueron publicados los 42 articulos analizados

gran mayoria en el primer cuaderno del diario:

Y de acuerdo a la seccion en la que se los publicé aparecieron en su
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Cuaderno en el que se publicaron los

. No. de articulos |Porcentaje
articulos

1: paginas 1-.1 '2'(agtualldad,. polltlca, judicial, 35 83.33%
negocios, opinion, informacion general)

2: paginas 13-24 (sociedad, Quito, Ecuador) 7 16,66%
3: paginas 25-36 (deportes, espectaculos, 0 0%
cultura) °
Total 42 99,99%

Tabla 6. Cuaderno de publicacion de los 42 articulos analizados

Es decir que la mayoria de articulos se publicaron en el primer cuaderno

del diario que recoge las noticias mas relevantes.

En relacién al espacio asignado en el medio de comunicacion impreso

se constaté que el 64,3% de los documentos constituian la nota principal de

una seccién o pagina, es decir se trataba del tema de mayor importancia para

eso0s espacios, principalmente en la seccion Judicial de Diario EI Comercio.

Espacio asignado | No. de articulos | Porcentaje
Nota de apertura 27 64,3%
Nota mediana 12 28,6%
Nota pequena 3 7,1%
TOTAL 42 100%

Tabla 7. Espacio asignado a los 42 articulos analizados

De igual manera se verificd si la publicacion era acompafada de una

imagen o de cifras y estadisticas que la sustente. Los resultados reflejaron que

el uso de imagenes (71,4%) fue mas recurrente que el de estadisticas (50%).
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Los articulos estaban . L .
~ _ Imagenes Estadisticas y cifras
acompafiados de:
No. Porcentaje No. Porcentaje
Si 30 71,4% 21 50%
No 12 28,6% 21 50%
TOTAL 42 100% 42 100%

Tabla 8. Articulos analizados que estan acompafados de
imagenes vs. los que estan acompafados de cifras o estadisticas

Las imagenes empleadas no reflejaban el momento de un robo o hurto

(aunque en ocasiones si muestran la detencion). Las fotografiasse centraban

en las dependencias judiciales, retratos de personajes vinculados con el tema o

labores de la policia. También existen imagenes de sectores y lugares en Quito

que podrian considerarse peligrosos, asi como turistas visitando algunos de

ellos.

Imagenes

Autoridades

Washington Pesantez, Fiscal General

Gustavo Jalkh, Ministro de Gobierno

Néstor Arbito, Ministro de Justicia

Maria Paula Romo, Asambleista

Rosana Alvarado, Asambleista

Andrés Paez, Asambleista

Infraestructura

Oficinas Comisaria Quito

Oficinas Criminalistica

Carcel

Policia Judicial Quito

Corte Provincial Guayas

Audiencias

Audiencia Guayaquil

Caricatura

Policia

Detenido con resguardo

Batida policial

WIN |2 N2
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Policia con turistas

Policia con patrulleros

Marcha ciudadana

Trolebus

Quito Fotos de zonas de la ciudad

Automoviles estacionados en calles

Mapa

Al alala NN

Otros Velorio (hermano de periodista)
TOTAL

W
o

Tabla 9. Imagenes utilizadas en los 42 articulos analizados

Las imagenes se centraban en autoridades vinculadas con las reformas
penales y el control de la inseguridad, en los espacios que ocupaban ciertas
instituciones (principalmente las comisarias) y en las labores de la policia para
controlar la delincuencia.

Las instituciones de las que los periodistas obtuvieron las estadisticas,
fueron:Fiscalia, Observatorio de Seguridad Ciudadana del Distrito

Metropolitano de Quito, Defensoria Publica, Policia Nacional, Ministerio de

Gobierno:
Estadisticas empleadas en los articulos
Institucion que las provee Sobre qué temas
Denuncias
Instrucciones fiscales
Fiscalia Personal
Resoluciones obtenidas
Desestimaciones
Observatorio de Seguridad Victimas
Ciudadana del Distrito
Metropolitano de Quito Denuncias

64




Plan de Seguridad Ciudadana |Denuncias (objetos robados y medios
2008 empleados para el robo)

Detenidos liberados

Defensoria Publica : — -
Detenciones en flagrancia sin sentencia

Seguridad Turistica Policia

. Denuncias (por sectores
Nacional (P )

Policia Judicial Denuncias

Denuncias

Resoluciones

Personal

Ministerio de Gobierno
Presupuesto

Detenidos por delitos flagrantes

Detenidos liberados después de audiencia

Tabla 10. Temas en los que se centraron las
estadisticas de los 42 articulos analizados

Para analizar la postura de Diario EI Comercio respecto al tema de la
inseguridad, se examind si el documento periodistico sugeria que este
problema se debia a la debilidad de las leyes o del sistema de justicia
(producto principalmente de las reformas de 2009).

Se concluyé que el 73,8% de los textos indicaba que las fallas se
encontraban en las leyes o los 6rganos de justicia.En el 26,2% restante,
aunque no se hacia referencia a las leyes o al sistema de justicia, se culpaba
de la inseguridad a la policia, las politicas del gobierno central y a los
municipios.

Luego, se observd si los documentos sugerian que el problema de
inseguridad se solucionaba con la creacidon o modificacion de las leyes
penales.Se estableci6 que el 50% de los documentos instaban a la
modificacion de las leyes, sobre todo (aunque no exclusivamente) en lo

referente al incremento de pena para el hurto.
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Se debe ala debilidad | € Selucionacon la
La de las leves v el creacion o
inseguridad: . yesy €l modificacién de tipos
sistema de justicia
penales

No. % No. %

Si 31 73,8 21 50

No 11 26,2 21 50

TOTAL 42 100 42 100

Tabla 11. Motivos de la inseguridad de acuerdo a los
42 articulos analizados y su posible solucion

Entre los articulos que sugieren que la inseguridad se genera en la
debilidad de las leyes y el sistema de justicia encontramos los siguientes

titulares:

“SORPRENDENTES REFORMAS PENALES
Varios cambios al Coédigo Penal, realizados por los asambleistas

deloficialismo, siembran mas dudas que certezas.”'?®

“‘El hurto debe ser indagado por los fiscales’

El fiscal Washington Pesantez solicitara una reforma al recientemente
renovado Codigo de Procedimiento Penal. Hay varios vacios legales en

la reforma.”’?’

“El robo al turista se incremento

En 2007 hubo 940 casos, en 2008 la cifra llegé a 1 437. En la mitad de

'20 Diario EI Comercio, “Sorprendentes reformas penales”, en Diario EI Comercio, Quito, 5 de
abril de 2009, p. 8.

'2'Redaccion Judicial, “El hurto debe ser indagado por los fiscales”, en Diario EI Comercio,
Quito, 6 de abril de 2009, p. 14.
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este afno ya se registran 530 delitos contra los extranjeros. No hay casos

con sentencia.”'??

“Siete propuestas de reforma penal para reducir los delitos

Legisladores sefialan a fiscales y jueces por la inseguridad. Segun los

fiscales, la Ley es permisiva.”'??

“El delito desborda a la reforma penal

Mientras el Ministerio de Justicia plantea las reformas al Codigo Penal,
las denuncias de inseguridad crecen. La Policia plantea un nuevo

operativo de control.”"'?*

“Lavictima de delito se desencanta en la PJ
En la Policia Judicial operan fiscales, comisarios y jueces para delitos
flagrantes. Ellos admiten que hay pocas sentencias. Los ciudadanos

temen denunciar.”'?°

Estos titulares reflejan principalmente un sentimiento de temor (“dudas”,
‘no hay casos con sentencia”, “la ley es permisiva”, “los ciudadanos temen

denunciar”), que se intenta calmar con medidas que expanden el poder punitivo

22Redaccion Quito, “El robo al turista se incrementd”, en Diario EI Comercio, Quito, 3 de julio

de 2009, p. 13.

'2’Redaccion Judicial, “Siete propuestas de reforma penal para reducir los delitos”, en Diario El
Comercio, Quito, 13 de octubre de 2009, p. 5.

'?*Redaccién Judicial, “El delito desborda a la reforma penal”, en Diario EI Comercio, Quito, 27
de noviembre de 2009, p. 6.

125Geovanny Tipanluisa, “La victima de delito se desencanta en la PJ”, en Diario El Comercio,
Quito, 13 de marzo de 2010, p. 5.
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(“reforma al recientemente renovado Cadigo”, “Policia plantea un nuevo
operativo”).

Estos mensajes nos permiten clasificarnos como nosotros, en
contraposicion a los delincuentes contra quienes debe endurecerse el sistema
y las leyes.

De los documentos que sugerian que la solucion para la inseguridad era
la modificacién de leyes, 67% eran noticias, 10% reportajes, 10% articulos de
opinion, 10% editoriales y 5% entrevistas. No todos mencionaban de manera
explicita la necesidad de reforma pero lo hacian de manera indirecta haciendo
alusién a los errores que habia cometido la Asamblea y que debian ser
solucionados por el mismo érgano.

Al respecto, varias notas de prensa sefialaban de esta manera la

necesidad de la contrarreforma:

El fiscal Pesantez discrepa. Enentrevista con este Diario dijo que hoy
presentara al presidente Rafael Correa un pedido para cambiar al recién
renovado Coédigo de Procedimiento Penal.

Dos de los puntos que —a su criterio- deben ser modificados son el tema del
hurto y el de la posibilidad de que existan cinco instancias apelativas, ya que
se incluyo también la reclamacion al llamamiento a juicio. “Asi nunca vamos
a poder terminar los casos”.

Para él, el hurto debe considerarse en todos los casos un delito de accidn
publica, es decir, queobligatoriamente sean conocidos por la Fiscalia, para

evitar que las victimas queden desprotegidas.'®

0O
v

26Redaccion Judicial, “El hurto debe...”, ob. cit., p. 14.
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Cynthia Viteri, potencial asambleista por Guayas por Madera de Guerrero,
aseguro que luchara para que la detencion en firme nuevamente sea parte
de la legislacion. Ella impulsé la medida que elimind el ex TC en 2007, pe-
ro cree que ahora no debe ser general a todos los delitos, sino a los casos
de asesinato, violacion, narcotrafico. “Todos los acusados por esos delitos

son favorecidos”.'?’

Para la Fiscalia y para la oposicion, las reformas legales del ‘Congresillo’
facilitaron el cometimiento de los delitos, al “ablandar las sanciones”,
manifestd Andrés Paez, asambleista de la ID.

El ahora plantea cinco propuestas de reformas al Cédigo Penal, de
Procedimiento Penal y de la Funciéon Judicial. En ellas se establecen
sanciones para los reincidentes de los delitos de robo, pero también la

sustitucion de la prisién por trabajos comunitarios.'?®

En marzo pasado se reformaron estas normas y se establecio que los hurtos
menores a USD 654 serian considerados contravenciones, que se
sancionan con siete dias de prision y multas de hasta USD 20. Pero varios
sectores protestaron por esta modificacion, que fue propuesta por la
Fiscalia.

Luego de nueve meses de las anteriores reformas, ahora la Asamblea

plantea una nueva reforma penal urgente.'®

El 21 de noviembre pasado, decenas de personas, entre victimas de los

delincuentes y familiares, salieron a la avenida De los Shyris con carteles

2’Redaccion Judicial, “6 700 presos fueron liberados en un afio”, en Diario El Comercio, Quito,
23 de junio de 2009, p. 5.

28 Redaccién Judicial, “Siete propuestas ...”, ob. cit., p. 5.

'2Redaccion Judicial, “El martes se debatiran las nuevas reformas penales’, en Diario El
Comercio, Quito, 27 de diciembre de 2009, p. 5.
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(foto) para demandar cambios en el sistema judicial.

“Luego fuimos a la Asamblea Nacional y presentamos una propuesta para
reformar el Cédigo Penal”’, manifesté Paz y Mifio.

En la actualidad, el organismo legislativo ya tramita los cambios al Codigo
Penal y al de Procedimiento Penal. La organizacion Sobrevivientes de la
Delincuencia espera que se endurezcan las penas para los delincuentes

reincidentes y nuevos parametros para diferenciar el robo del hurto."*

En las modificaciones de marzo de 2009, se acogio la propuesta de la
Fiscalia de que se consideren delitos a partir de tres remuneraciones
basicas (USD 654), pues de esta forma se agilizaba la administracion de
justicia.

Pero hubo criticas, porque en la practica los detenidos por esas
contravenciones quedaban libres en tres dias y reincidian. La propia Fiscalia
considero errada la medida. Ahora solo se consideraran contravenciones los

robos menores a USD 120.""

En los ejemplos anteriorespuede evidenciarse quienes tuvieron mayor
voceria en Diario EI Comercio, en el periodo de las reformas. En los 42

articulos revisados los siguientes personajes fueron constantemente citados:

Personaje No. de intervenciones
Victimas 10
Andrés Paez, Asambleista 6
Policias 6

Djario El Comercio, “Hoy hay una cita contra la delincuencia en Quito”, en Diario El
Comercio, Quito, 9 de enero de 2010, p. 5.

3'Redaccién Judicial, “El hurto mayor a USD 120 se castigara”, en Diario El Comercio, Quito, 5
de febrero de 2010, p. 6.
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Gustavo Jalkh, Ministro de Gobierno

Maria Paula Romo, Asambleista

Washington Pesantez, Fiscal General

Ernesto Pazmino, Defensor Publico

Fiscales

WIWlw|(~]|pB|O

Jueces

Tabla 12. Personajes con mayor voceria
en los 42 articulos analizados

3.3Contrarreformas: el retroceso de la Asamblea y el triunfo del
discurso mediatico

A partir de las reformas de marzo de 2009, los asambleistas y la Funcion
Ejecutiva presentaron varios proyectos que buscaban la reforma de las normas
penales. A continuacion se resumen estas iniciativas:

a) El 31 de julio de 2009, Andrés Paez sugiere que el hurto sea
considerado como contravencion cuando el monto de lo sustraido no supere el
25% de la remuneracion basica unificada, y en el caso del robo cuando no
supere el 10%. La sancién para estas infracciones seria de cinco a siete dias
de prisién junto con una multa equivalente al 25% de la remuneracion basica
unificada.'®*Sustenta su proyecto, en que las reformas habrian desprotegido a
la ciudadania frente a los delincuentes que incrementaron sus infracciones,

causando malestar en la sociedad.’® Los mismos motivos fundamentan un

32 Andrés Paez, “Proyecto de ley reformatoria a la ley reformatoria del Codigo de
Procedimiento Penal y otras leyes” en Memorando No. PAN-FC-2009-002, Quito, Asamblea
Nacional, 11 de agosto de 2009, p. 7.

B1hidem, pp. 4-6.
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siguiente pedido de reforma para limitar las medidas alternativas a la prision
preventiva y los beneficios penitenciarios.134

b) ElI 5 de octubre de 2009, Cynthia Viteri propone reformas similares a
las anteriores, a las que suma la reinsercion de la figura de la detencion
obligada para que una vez que la o el juez llame a juicio a una persona por un
delito sancionado con pena de reclusién, permanezca o sea detenido hasta su
comparecencia a la audiencia de juicio.”®

c) El 13 de octubre de 2009, Maria Paula Romo propone que el hurto
sea considerado delito de accion publica y que para ser considerado
contravencién, el monto de la cosa sustraida deba ser menor al 10% de una

remuneracion basica unificada'®

, en su propuesta sefiala que esta reforma no
solucionara el problema de la violencia y el delito, asi como que se busca que
los operadores de justicia no usen la reforma previa como pretexto para
incumplir con su rol.™’

d) El 22 de octubre de 2009, Galo Lara solicita que en base a las
estadisticas que revelan el incremento de delitos a partir de las reformas
penales, se acelere el juzgamiento de los robos y hurtos inferiores a US

$1.000, de manera que estas conductas sean juzgadas en la misma audiencia

de flagrancia.’®®

¥ Andrés Paez, “Proyecto de ley reformatoria al Codigo Penal y Cédigo de Procedimiento
Penal” en Memorando No. PAN-2009-093, Quito, Asamblea Nacional, 19 de octubre de 2009,
p. 3.

3% Cynthia Viteri, “Proyecto de ley reformatoria del Cddigo de Procedimiento Penal y del
Cddigo Penal” en Memorando No. PAN-FC-09-082, Quito, Asamblea Nacional, 14 de octubre
de 2009, pp. 6-7.

'3 Maria Paula Romo, “Proyecto de ley reformatoria al Cédigo de Procedimiento Penal y al
Cdédigo Penal” en Memorando No. PAN-FC-09-089, Quito, Asamblea Nacional, 15 de octubre
de 2009, p. 7.

¥ \bidem, p. 5.

'3 Galo Lara, “Proyecto de ley reformatoria al Codigo Penal y Procesal Penal” en Memorando
No. PAN-FC-09-104, Quito, Asamblea Nacional, 26 de octubre de 2009, pp. 6-7.
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e) El 18 de enero de 2010, Susana Gonzalez propone que sean US $50
el monto tope para que el hurto sea contravencional y afiade que los jueces de
garantias penales tengan la competencia para sentenciar los
delitossancionados con pena de prision, quedando para el juzgamiento en
tribunales Gnicamente los delitos que merecen reclusién.’®

El 29 de diciembre de 2009 y el 12 de Enero del 2010, la Asamblea
Nacional realiza el primer debate para analizar un conjunto de proyectos
presentados por diversos asambleistas y el presidente Rafael Correa, a fin de
modificar las reformas publicadas en marzo de 2009. La Comisién de Justicia y
Estructura del Estado justifica estas reformas en la necesidad de “resolver
problemas generados a partir de la ultima reforma (impunidad en los delitos
que pasaron a ser de accion privada, por ejemplo), o para responder a la
demanda social creada por un discurso de distorsion de las normas penales
que pudo haber provocado un ambiente de permisividad frente a ciertos
delitos.”"*°

En su informe, la Comision acoge la rebaja del monto por el cual
determinados hurtos eran considerados contravenciones. De esa manera,
sugiere que para que el hurto sea considerado como contravencion, lacosa
sustraidano debe superar el 10% de la remuneracion basica unificada (fijada
en US $240 para el afio 2010)'*". Asi mismo, se determina que el hurto vuelva

a ser un delito de accién publica.'*

1% Susana Gonzalez, “Proyecto de ley reformatoria al Codigo Penal y Cédigo de Procedimiento
Penal Ecuatoriano” en Memorando No. PAN-FC-010-020, Quito, Asamblea Nacional, 20 de
enero de 2010, pp. 4-9.

%0 Comisién de Justicia y Estructura del Estado, “Informe de mayoria del Proyecto de Ley
Reformatoria al Cdédigo Penal y al Cddigo de Procedimiento Penal”, en Acta 23 de la Asamblea
Nacional, Quito, Asamblea Nacional, 29 de diciembre de 2009, p. 82.

"“"Ibidem, p. 87.

*Ibidem, p. 89.
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Del primer debate, cabe recalcar las intervenciones de asambleistas que
justifican las contrarreformas de 2010 en los siguientes argumentos, que fueron
también presentados por Diario El Comercio. Si bien las ideas del medio no se
trasladan textualmente a la discusién de la contrarreforma, los asambleistas
recurren a varios argumentosque fueron utilizados por EI Comercio:
principalmente que las normas del 2009 habian ocasionado el incremento de la
inseguridad al “minimizar” los delitos contra la propiedad, de manera que la
mejor solucion para la inseguridad era la prisidén y se requeria el incremento de

penas.

Diario EI Comercio | Asambleistas

1. La reforma motivo el incremento del delito

‘IN]Jo es desacertado pensar que el | “Les he escuchado a ustedes tantas
régimen legal facilita la accién de los | veces hablar de los derechos
delincuentes. iTienen tantas | humanos pero siempre los relacionan
oportunidadesj con la delincuencia. ¢ Cuando hablan
Cabe tener en cuenta que el régimen | de los derechos humanos de la gente
legal no es dictado ni por jueces ni | libre, de la gente inocente, de los
policias ni por los fiscales. Las leyes | hombres, mujeres y nifios que estan
salen de los politicos de mayoria.”'*® | alld afuera, esperando que Ustedes
les protejan? Pero no, hay que hablar
aqui, hay que hablar de los dos mil
doscientos delincuentes que ustedes
aflojaron, que volvieron a delinquir y
arrasaron con la vida de ecuatorianos
y con los bienes de ecuatorianos y
con la seguridad de ecuatorianos.”'*

2. El sistema penal (leyes y jueces) desfavorecieron a los ciudadanos

“‘El 24 de marzo pasado, el entonces | Los jueces “han estado en
‘Congresillo’, con mayoria de | contubernio con la delincuencia y
asambleistas de Pais, aprobd un | especialmente con el crimen
paquete de modificaciones que | organizado [...] hay una horda de
estableci6 que el hurto sea so-|jueces picaros operando a espaldas
lamente una contravencion cuando se | del interés de la ciudadania”'*®

"3Echeverria, Enrique, “Pelea intil”, en Diario EI Comercio, Quito, 15 de marzo de 2010, p. 12.
% Cynthia Viteri, “Continuacién del Primer Debate del Proyecto de Ley Reformatoria al Codigo
Penal y Cddigo de Procedimiento Penal” en Acta 24-A de la Asamblea Nacional, Quito,
Asamblea Nacional, 12 de enero de 2010, p. 29.
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trate de montos inferiores a USD 654.
Segun la Fiscalia y la Policia, se
favorecio a los delincuentes. [...]""*°

3. Con lareforma la ciudadania se sinti6 abandonada frente a los
delincuentes

“[S]i un ladrén asalta a un ciudadano y
le despoja de su celular, o como suele
suceder en la Costa, de sus zapatos o
su bicicleta, sera un simple incidente
que debera juzgarlo un comisario y
que, en la peor de las sanciones,
recibira una multa de 28 délares y
prision de siete dias.”'*’

“‘Permitir a la gente que robe hasta
quinientos sesenta y cuatro ddlares,
es decir como yo no te puedo dar
empleo, pues bueno, esta es una
opcion para que puedas trabajar, y de
eso han habido miles y miles de
perjudicados en todo el Ecuador...”"*®

4. Laprision es la solucién para f

renar el incremento de los delitos

“La efectiva imposicién de penas de
carcel continia siendo una de las
mejores herramientas de disuasion
para las actividades criminales. Sin
embargo, el Estado ecuatoriano ni
siquiera es capaz de mantener en
prision a los pocos criminales a los
que logra encerrar -buena parte
obtiene su libertad rapidamente-
menos aun lograra incrementar su
nimero.”'*°

“[Dlebemos tener suficiente valentia
para dejar en las carceles a los
delincuentes peligrosos, para dejar en
las carceles (sic), y con todo respeto,
si tienen que podrirse en las carceles
[...] que se pudran en las carceles,
pero no podemos seguir permitiendo
que salgan, y los que eran victimarios
hoy sean victimas, ¢de qué?, ;de las
leyes que hacemos? Ellos no son las
victimas, ellos seran siempre los
delincuentes que causaron peligro en
nuestra sociedad.”’*°

5. La penade prision disuadiré a los delincuentes

‘Los jueces endureceran sus fallos.
Ayer, tras una reunién con jefes
policiales y directores provinciales del
Consejo de la Judicatura (CJ)
acordaron no dictar medidas
alternativas  (arresto  domiciliario,
arraigo, etc.) a los sospechosos de
delitos graves. [...] Asi se tratara de
evitar que los delincuentes regresen a
las calles, luego de ser aprehendidos
por la Fuerza Publica.”®’

‘La norma penal si motiva a los
destinatarios a no robar, a no matar, a
no violar. [...] si nos preocupa [...]
establecer pena de reclusion, mucho
mas gravosa que la prision, y sin la
posibilidad de sustitucion.”*?

“6Andres Paez, “Continuacion del Primer Debate ...", ob. cit., p. 39.
“*Redaccion Judicial, “La propuesta de reforma penal se debate hoy”, en Diario EI Comercio,

1(gyito, 29 de diciembre de 2009, p. 5.

Diario EI Comercio, “Sorprendentes...”, ob. cit., p. 8.

481 vis Almeida, “Continuacion del Primer Debate ...”, ob. cit., p. 49.
49Sebastian Hurtado Pérez, “iCriminales, unios!”, en Diario El Comercio, Quito, 12 de enero de

2009, p. 8.

"**Maria Cristina Kronfle, “Continuacion del Primer Debate ...”, ob. cit., p. 88.
'*'Redacciones Guayaquil, Quito y Manta, “Jueces acuerdan dictar prision preventiva en delitos
95r2aves“, en Diario EI Comercio, Quito, 7 de octubre de 2009, p. 5.

Gilmar Gutiérrez, “Continuacion del Primer Debate ...”, ob. cit., p. 93.
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6 Los delincuentes no merecen penas menores ni beneficios
penitenciarios

“Para la fiscal de Francia, Valerie
Noel, la rehabilitacion social debe ser
integral y debe garantizar la
reinsercion social de los presos. [...]
No obstante, para poder obtener una
sancién real es necesario que los
detenidos cumplan con su condena,
sea cual sea (en Francia existe la
cadena perpetua), anade. Para ello
existen los jueces de ejecucidn de
penas.

La propuesta penal que plantea la
Cartera de Justicia incluye este tipo

“Hay que endurecer las penas porque
siendo, como mencionabamos, la ley
penal pro reo y los jueces de
garantias penales a favor del mismo,
no vamos a conseguir por lo menos
intimidar al delincuente, para que si
comete este ilicito tenga una sancion
ejemplarizadora. [...] es evidente,
como decia el compafero Andrés
Paez, de que si le cogen al
delincuente en el acto, realizando el
robo, el atraco ya no se requerira
sentencia, desde mi punto de vista, y

de jueces, para evitar que las |habria que enfocar [...] como un
condenas se reduzcan, con los|agravante para que no pueda
beneficios del 2x1.”1% conseguir con facilidad la sustitucién

en el momento en que se haya
dispuesto su detencion.”'**

Tabla 13. Confrontacion de las ideas reflejadas en los articulos de Diario EI Comercio y los
argumentos de los asambleistas para la contrarreforma

En el segundo debate se establece que el hurto sera considerado un
delito de accién publica cuando el monto sea superior a media remuneracion
basica unificada (US $120 al momento de la reforma) y ademas que la
reincidencia en la contravencién de hurto sea considerada delito.” Entre las
principales razones para la reforma se sefala que:

- “La reformas de marzo del afo anterior [...] condujeron a un auge
delincuencial [...] Igualdad, por supuesto, entre iguales. Igualdad entre gente

honesta y trabajadora pero no se le puede poner en la misma situacion al que

'**Redaccion Judicial, “El delito desborda ...”, ob. cit., p. 6.

%4 vis Morales, “Continuacion del Primer Debate ...”, ob. cit., p. 111.

%Vicente Taiano, “Informe de mayoria para segundo debate del Proyecto de Ley Reformatoria
al Cddigo Penal y al Cdodigo de Procedimiento Penal”, ponencia presentada ante la Asamblea
Nacional, 4 de febrero de 2010, en <http://documentacion.asambleanacional.
gob.ec/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/425f18dd-113b-4de3-924b-aba640f11038/PARTE
%203%20ASAMBLEISTA%20VICENTE%20TAIANO .flv>, visitado el 24 de agosto de 2013.
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infringe la ley, al que delinque con frecuencia y al que ha hecho de la
delincuencia una forma de vida.”'*®
- Se hace alusion a la desproporcionalidad de la pena establecida para el delito
de ocultacion de cosas robadas frente al hurto, ya que el primer delito
mereceria una pena superior, pese a que la segunda conducta conllevaria un
mayor peligro y vulneracion de los bienes jurl'dicos.157

Cabe destacar la intervencion deFernando Bustamante que conmina a
que no se justifique la reforma, en el pedido o creencias de ciertos sectores de
la sociedad y de la opinién publica, sino que ésta se basa en razones técnicas
validadas por la Asamblea.®

El 18 de marzo de 2010, la Asamblea Nacional acoge sin debate, parte
de la objecion parcial remitida por el Ejecutivo, por lo que mediante
Suplemento de Registro Oficial No. 160, de 29 de marzo de 2010, se modifican
las reformas de marzo de 2009y el hurto vuelve a ser un delito de accion
publica (articulo 9).

Ademas, se determina la prision de 5 a 30 dias como sancion para las
contravenciones de cuarta clase, entre las que se encuentra el hurto, cuando el

monto de la cosa sustraida sea menor al 50% de la remuneracién basica

unificada (articulo 4).

% Andrés Paez, “Segundo debate del Proyecto de Ley Reformatoria al Codigo Penal y al
Caddigo de Procedimiento Penal”, ponencia presentada ante la Asamblea Nacional, 4 de febrero
de 2010, en <http://documentacion.asambleanacional.gov.ec/alfresco/d/d/workspace/Spaces
Store/44bc097a-8433-43c6-babc-a0f8961d195d/PARTE %205%20ASAMBLEISTA%20ANDRE

S%20PAEZ%20PAEZ flv>, visitado el 24 de agosto de 2013.

%7 Viviana Bonilla, “Segundo debate ...”, ob. cit., ponencia presentada ante la Asamblea
Nacional, 4 de febrero de 2010, en <http://documentacion.asambleanacional.gob.ec/alfresco/d/
d/workspace/SpacesStore/e0c48248-9789-45f6-87b1-7758089d274a/PARTE%2013%20
ASAMBLEISTA%20VIVIANA%20BONILLA flv>, visitado el 24 de agosto de 2013.

®8Fernando Bustamante, “Segundo debate ...”, ob. cit., ponencia presentada ante la Asamblea
Nacional, 4 de febrero de 2010, en <http://documentacion.asambleanacional.gob.
ec/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/08539eaa-15db-498a-87c1-0d5¢0270e894/PARTE %

207%20ASAMBLEISTA%20FERNANDO%20BUSTAMANTE flv>, visitado el 24 de agosto de
2013.
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Se establece también que la reincidencia en esta contravencion sera
considerada delito (articulo 1). Finalmente se conmina a que las denuncias por
delitos de hurto que fueron desestimadas en base las reformas de 2009,

puedan ser nuevamente procesadas como delitos de accién publica.

3.4 El traslado del discurso mediatico a la legislacion penal: andlisis de
marcos interpretativos

Resumiendo el aporte de varios autores, Marco Navas indica que los
procesos de enmarcamiento permiten “producir y mantener el sentido para los
participantes, legitimar su accion, crear identidad, adherir seguidores
potenciales, identificar blancos o antagonistas e ir generando argumentos a
manera de recursos simbolicos con los que los actores ponen en negociacién
sus marcos compitiendo con otras posibles interpretaciones”159

De los ejemplos y citas utilizadas en los numeros anteriores se
desprende que los actores de los procesos de reforma y contrarreforma
construyeron tres discursos de acuerdo al problema que consideraban primario.
Estos discursos motivaban la oposicién entre ellos, asi como presentaban
distintas justificaciones y soluciones para el problema de la inseguridad, en
particular respecto al supuesto incremento de los delitos de hurto y robo a partir
de las reformas.

Los tres marcos de accion colectiva detectados fueron:

a. Reforma penal: cuyo actor se encontraba en el sector oficialista de la

Asamblea (Alianza Pais). Su principal exponente fue Maria Paula Romo,

aunque figuran también otros nombres como Rosana Alvarado, Mauro Andino

% Marco Navas Alvear, Lo publico insurgente: Crisis y construccién de la politica en la esfera
publica, Quito, Editorial Quipus, 2012, p. 43.
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y Fernando Bustamante.

El problema que detecta este primer grupo de actores es que el sistema
penal debia buscar soluciones distintas al encierro, principalmente para delitos
menores. Para ello, sugieren que todos los actores de los érganos encargados
de impartir justicia se involucren en el funcionamiento de las reformas: jueces,
fiscales, defensores publicos, abogados particulares, policia, comisarios e

intendentes:

El mayor acierto del proyecto de reforma presentado por el Ejecutivo, es
romper con la vision simplista de que los conflictos sociales mas graves
(delitos), pueden ser resueltos basicamente por una sola via (delitos de
accién publica) y con una sola respuesta (carcel). Esta vision ha llevado a
que desde que entr6 en vigencia el nuevo sistema procesal penal,
aproximadamente el 90% de los delitos estén rezagados, especialmente en
la Fiscalia y el nivel de impunidad sea en extremo elevado (menos del 2%

de denuncias han recibido sentencias condenatorias.'®

Los rasgos de este marco interpretativo fueron calificados como
garantistas y pro-delincuente, lo que los distinguira de los otros discursos. Para
este primer actor la reforma se sustenta en la concepcion de democracia
sustancial, como sistema y mecanismo para la expansién de los derechos
ciudadanos que permite el desarrollo de un estado de derechos.

Asi, se entiende que el reconocimiento y fortalecimiento de los derechos

y garantias, corresponden a todos; sin importar -como en este caso- los

'%0Comision Especializada Civil y Penal, “Informe para Primer Debate”, en Acta 15 de la
Comisién Legislativa y de Fiscalizacion de la Asamblea Nacional, Quito, Asamblea Nacional, 6
de enero de 2009, p. 9.
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antecedentes judiciales de la persona involucrada. Bajo este marco se
comprende que el derecho penal no constituye el mejor mecanismo para la

seguridad ciudadana, sino que debe establecerse:

un modelo normativo de derecho, de estricta legalidad, que al decir de
Ferrajoli, en el plano epistemolégico se caracteriza como un sistema
cognitivo y de poder minimo, en el plano politico como una técnica capaz de
minimizar la violencia y en el plano juridico, como un sistema de vinculos
impuestos a la potestad punitiva del estado en garantia de los derechos de
las personas. En otras palabras, el derecho penal de un Estado democratico

de derecho.'®’

Los adversarios de este discurso fueron: asambleistas de oposicion
(Madera de Guerrero, lzquierda Democratica, Sociedad Patriética), los medios
de comunicacion (en este trabajo se analiz6 la postura de Diario EI Comercio),
asi como actores del sistema de justicia (jueces y fiscales).

b. Oposicion a la reforma: para este trabajo se analizé este marco de

accion colectiva a partir de la postura de Diario EI Comercio.

El problema que detecta este segundo actor es la flexibilidad de las
leyes y el sistema de justicia, por lo que la solucién seria reformar las leyes,
limitar los beneficios para los delincuentes y reestructurar el sistema de justicia:
“Mas alla de los discursos esta claro que no hay un compromiso real del Estado
con la sociedad y lo unico que vemos es la guerra entre Policia, jueces y

fiscales. Mientras dura el mufiequeo politico entre los tres, mas vidas inocentes

18" José Saez Capel, “Incompatibilidad del derecho penal del enemigo como derecho propio de
un Estado constitucional” en Eugenio Raul Zaffaroni (dir.), Revista de Derecho Penal y
Criminologia, afio |, niumero 2, Buenos Aires, La Ley, Octubre 2011, p. 266.
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quedaran segadas al azar, sin previo aviso.”'®2

El discurso pro-seguridad constituye el rasgo de este marco
interpretativo; para ello se vale del temor que genera el delito entre la
ciudadania: “Ahora los delincuentes no temen asesinar a sus victimas durante
un robo, ni enfrentarse con armas de fuego contra los gendarmes cuando son
descubierto in fraganti.”'®®

De los 42 articulos analizados se determina que el unico adversario de
este discurso fueron los asambleistas oficialistas que promovieron las
reformas: “[T]Jodos hemos quedado a merced de los mas contumaces
delincuentes, gracias a que algunas autoridades se han dedicado a facilitarles
el trabajo a los delincuentes, reformando leyes penales de manera absurda”'®

Este tratamiento mediatico de la criminalidad tiene consecuencias
politicas que avalan la persecucion y la represion. Asi, “los medios repiten con
la justicia lo que hace la politica con la democracia: se la quiere consolidar
cada vez mas, pero con menos democracia.”'®

Hay que resaltar que con el desarrollo de los debates alrededor de la
contrarreforma, algunos asambleistas oficialistas retrocedieron en su postura
(descrita en el primer marco interpretativo): “[s]legun el asambleista Mauro
Andino, de la Comision de Justicia, las modificaciones buscan crear un
1166

verdadero sistema de justicia garantista.

c. Contrarreforma: los actores de este marco de accion colectiva fueron

asambleistas de oposicion: Partido Social Cristiano, Madera de Guerrero,

162Jaramillo, Grace, “Dilemas de vida”, en Diario El Comercio, Quito, 7 de marzo de 2010, p. 10.

®3Redaccion Judicial, “La delincuencia, mas agresiva”, en Diario EI Comercio, Quito, 29 de
noviembre de 2009, p. 14.

164 Andrés Paez, “Proyecto de ley ...” ob. cit., p. 3.

185 Mauro Cerbino, “El (en)cubrimiento de la inseguridad o el <<estado de hecho>> mediatico”
en Joachim Knoop (dir.), revista Nueva sociedad, No. 208, Buenos Aires, Friedrich-Ebert-
Stiftung, Marzo-Abril 2007,p. 93.

1%8Redaccion Judicial, “La propuesta ...”, ob. cit., p. 5.
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Izquierda Democratica y Partido Sociedad Patrittica.

El problema que detecta este tercer grupo fue la necesidad de
distinguira quienes estan amparados por las garantias y derechos;por ello, el
rasgoque se auto atribuyeron los actores de este marco interpretativo se
describe como pro-ciudadano(de esa manera se marca la distincion entre los
otros: delincuentes que no deberian gozar de derechos y nosotros: a quienes
deben proteger las leyes).

Para este actor la lucha contra la delincuencia justifica una nueva
reforma (y con ella la expansion punitiva del estado en contra de quienes
vulneran la convivencia de los demas). Asi, la democracia se relaciona con lo
que Schmitt sefialaba como determinante para lo politico: la distincién amigo y
enemigo. Con este concepto se justifica que dentro de un conflicto, las partes
involucradas determinen si el otro (enemigo), atenta contra la existencia misma
del grupo. Si lo hiciera, la supervivencia exigiria que se lo combata y destruya,
en pos de la existencia de la organizacion social."®’

Los adversarios de este discurso fueron: un numero menor de
asambleistas oficialistas que anticipaban que la reforma no resolveria el
problema de inseguridad ciudadana: “Romo, ademas, dijo que “la calentura no
esta en las sadbanas”. Se debe pensar que esto (el aumento de la delincuencia)
no es solo un problema de normas y de justicia, “es un problema de armas, de
crimen organizado transnacional, de grandes industrias del crimen. No es
problema solo del Ecuador, va creciendo en otros paises”.”'®®

Para entender este fendmeno puede resultar util lo que Samuel

Huntington describié como las olas democraticas. El autor sefiala que el mundo

167 C. Schmitt, ob. cit., p.57.
'%8 Redaccion Judicial, “El aumento de la inseguridad fue tema de debate”’, en Diario El
Comercio, Quito, 14 de diciembre de 2009, p. 7.
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ha vivido tresde ellas (y dos contraolas que hicieron retroceder hacia el
autoritarismo a algunos estados). Al analizar el fortalecimiento y subsecuente
debilidad de los procesos democraticos, Huntington indica que para convertir
una sociedad tradicional en moderna es necesario “concentrar el poder
necesario para producir cambios en la sociedad y la economia tradicionales
[...] El segundo problema es el de ampliar el poder para asimilar a los nuevos
grupos movilizados de participantes en la politica.”*®

El tercer marco interpretativo encuentra que la respuesta a los
problemas de inseguridad debe ser el fortalecimiento del estado, lo que se
traduce facilmente en represion dirigida a “los delincuentes”.

Si bien el segundo y tercer discurso concuerdan en la idea de que el
derecho penal (y su sistema en conjunto) es la mejor opcién para frenar la
delincuencia, se los distingue es sus rasgos y temporalidad por cuanto el
discurso mediatico impuso una idea de seguridadlimitada a los derechos de
propiedad, que luego varios asambleistas utilizaban para restringir el concepto
deciudadania, de manera que los derechos y las garantias son solo para

nosotros y no para ellos. Asi, el desborde del sistema punitivo debilita los

cimientos mismos de la organizacion social: los derechos humanos.

%9 Samuel Huntington, El orden politico de la sociedades en cambio, Barcelona, Ediciones
Paidés Ibérica, 1997, p. 136.
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CONCLUSIONES

1. En el primer capitulo se determiné que el ser humano tiende a no
depurar o contradecir la informacion que le transmiten los medios. Esto debido
a que se ha dado prioridada un lenguaje perceptivo sustentado en la imagen
que limita nuestra capacidad de analisis. A partir de ello, los medios pueden
expandir su discurso y sus sesgos sin mayor dificultad.

Sin duda, los medios de comunicacién han permitido la publicidad de los
procesos judiciales y de la justicia en general, lo que algunos autores han
denominado la “innegable ‘aristocratizacién’ en la deteccion social de delitos
que antes pasaban inadvertidos para la opinién publica.”'® Sin embargo, la
publicidad ha derivado en sensacionalismo, prejuicios e incluso vulneracion a
los derechos de intimidad, promoviendo una sensacion de venganza publica
que presiona a los jueces en su labor de administrar justicia.'””

Es evidente que la seleccién que los medios hacen de lo que debe
considerarse delito y a quién debe considerarse delincuente, determina “si [se]
quiere una sociedad inclusiva, que tienda a la incorporacion progresiva de toda
la poblacién, que persiga una sociedad sin exclusiones, o que afirme que aqui
se termind la historia y es irremisible que un porcentaje de poblacién quede
excluido y se limite a controlarlo para que no moleste.”""?

Para demostrar que los medios de comunicacion generan estereotipos
sobre el delito y el delincuente, se establecid quela construccion que los

medios hacen de los imaginarios sociales, genera la exclusiéon de quienes se

7% Victor Irurzun, “La influencia de los medios en el proceso penal’, en Pedro R. David (colab.),
Politica criminal, derechos humanos y sistemas juridicos en el siglo XXI: volumen en homenaje
al Prof. Dr. Pedro R. David, Buenos Aires, Depalma, 2001, p. 381.

"Ibidem, pp. 381-382.

72 E. R. Zaffaroni, La palabra de los muertos, ob. cit., p. 5.
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enmarcan dentro de los estereotipos. Los mismos son construidos a partir de
las imagenes que los medios transmiten de estos grupos en base a sus
intereses politicos; por ejemplo, querer influir en el sistema democratico.

Se advirti6 que a partir de las imagenes que los medios construyen
sobre el delito, se puede regresara regimenes autoritarios que desconozcan
derechos fundamentales para los “delincuentes”, a fin de garantizar la
seguridad de los demas.

2. Cuando el miedo a la inseguridad conduce la politica criminal, la
democracia se deforma y se securitiza lo politico. El fracaso de las normas
frente a las exigencias de proteccion degenera en la consolidacion de una
sociedad del riesgo con mayores incertidumbres; “los conflictos sociales no se
tratan como problemas de orden, sino como problemas de riesgo. Estos se
caracterizan porque para ellos no hay soluciones terminantes.”'”® De esta
manera, se legitiman las medidas que con el caracter de “preventivas’,
permitan mantener la convivencia social.'"

Los medios seleccionan noticias que legitiman la necesidad de castigo
frente al delito; a la vez que se fortalecen las instituciones sociales y sus

mecanismos de coaccion. A partir de experiencias locales, los medios

' Ulrich Beck, “Teoria de la sociedad del riesgo” en Josetxo Beriain (comp.), Las
consecuencias perversas de la modernidad, Barcelona, Anthropos, 1996, p. 212.

7% Con la expansion del Derecho Penal del riesgo “el comportamiento que va a ser tipificado no
se considera previamente como socialmente inadecuado, al contrario se criminaliza para que
sea considerado como socialmente desvalorado.” : véase Cornelius Prittwitz, “Sociedad de
riesgo y Derecho Penal” en Luis Arroyo Zapatero, Ulfrid Neumann y Adan Nieto Martin
(coords.), Critica y justificacion del derecho penal en el cambio de siglo, Cuenca, Ediciones de
la Universidad de Castilla de la Mancha, 2003, p. 262.

Bajo el concepto de nuda vida, Giorgio Agamben hace referencia a la politizaciéon de la vida y la
exclusion que el estado puede hacer de ella. “Una oscura figura del derecho romano arcaico,
en que la vida humana se incluye en el orden juridico unicamente bajo la forma de su exclusion
(es decir de la posibilidad absoluta de que cualquiera le mate)”: véase: Giorgio Agamben,
Homo sacer. El poder soberano y la nuda vida, Valencia, Pre-textos, 2010, p. 18.
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pretenden influir en la politica penal nacional, legitimando la represion de las
personas etiquetadas a quienes se desconocen sus derechos.

En el segundo capitulo se logré determinar que los estereotipos en el
tratamiento mediatico del delito se transmiten a la legislacion penal. Si bien, el
sistema penal se basa en el derecho a racionalizar la venganza, éste no puede
ser la unica solucion para enfrentar nuestro miedo a la inseguridad. “[S]i
pensabamos que la carencia material podia ser un factor igual o mas
importante que la accién del Estado, la ausencia de su rol mediador parece
constituirse en el principal agente promotor de la fragmentacion, la
victimizacién y las sensaciones de inseguridad.”'"°Resulta entonces necesario
fortalecer los sistemas democraticos de nuestros paises en cuanto al
reconocimiento de derechos humanos, mas no respecto al incremento de
estigmas que incrementan los niveles de conflictividad.

El temor a la inseguridad es utilizado por el poder para legitimar la
represion de quienes son considerados peligrosos. Esta construccidon social se
transmite sin cuestionamientos, de manera que se lo acepta como valido y
permite deshumanizar a los otros, aunque no exista sustento real que lo
justifique.

3. Con el objeto de probar que los medios de comunicacion de nuestro
pais motivaron y promovieron el incremento de penas, se analizaron las actas
de los debates en la Asamblea, asi como las publicaciones de Diario El
Comercio respecto a las reformas penales.

Con este analisis se demostré que en las reformas penales introducidas

en el 2009, no hubo mayor debate respecto al cambio de accidén penal para el

'""Daniel Miguez y Alejandro Isla, Entre la inseguridad y el temor. Instantaneas de la sociedad
actual, Buenos Aires, Editorial Paidés, 2010, p. 160.

86



juzgamiento del hurto, asi como el monto y la pena establecida para esta
contravencion; aunque luego ese seria el tema de mayor discusidon para la
contrarreforma.

Mediante el analisis de discursos y de marcos interpretativos se
determiné que los actores (oficialismo, Diario EI Comercio y oposicion)
construyeron discursos con rasgos opuestos respecto a la seguridad
ciudadana. De esta manera, se evidencioé que Diario El Comercio, a través de
sus publicaciones,sugeria que la solucidon para este problema se encontraba en
la modificacién de los tipos penales, lo que influyd en el discurso de la

Asamblea para sustentar la contrarreforma.
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ANEXO 1. MODELO DE FICHA DE OBSERVACION

ANALISIS DE DOCUMENTOS
UASB — Sede Ecuador
Maestria en Derecho Penal
No.

Tema: La criminologia mediatica en el Ecuador: la influencia de los medios de
comunicacién en la creacion y modificacion de tipos penales.

Investigador:

Objetivo: El presente instrumento tiene por objeto verificar cual fue la
influencia de los medios de comunicacién en las reformas y contrarreformas de
caracter penal en los anos 2009 y 2010.

Instrucciones: Senor/a/ita observador/a sirvase marcar con una X la opcion
correspondiente a su observacion del documento y completar la informacién
requerida en el espacio asignado.

1. Tipo de fuente

Prensa escrita

] Si no cumple estos requisitos descartar el
} documento

Circulaciéon nacional [
Fecha del documento:

2. El documento se trata de:
Editorial (postura oficial del medio) ]
Articulo de opinién (punto de vista personal de un columnista) [
Reportaje (investigacion de un tema) [
Entrevista (profundizar con un personaje uno o varios temas) [ |
Noticia (Relato de un suceso) ]

3. El espacio asighado al documento en el medio de comunicacion es:
Nota de apertura (principal nota de una pagina o seccion) ]
Nota mediana [
Nota pequefia [
Corto o breve [

4. Alcance del documento:

¢El documento analiza completamente el problema de inseguridad? ;Cita
varias fuentes? ;contrasta informacion? ;no toma postura? ¢conoce la
materia?
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Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Joodd

5. Postura del medio:
¢ El editorial o los articulos de opinién del medio de comunicacion, en la fecha
de la publicacion del documento, hacen referencia al mismo tema?

Si []

No [

6. Imagen:

¢ El documento va acompafiado de una imagen sobre el tema?
Si ]
No [ !

7. Estadisticas y cifras:

¢ El documento va acompanado de estadisticas y cifras sobre el tema?
Si [
No [ !

8. Inseguridad ciudadana:
a. ¢El documento sugiere que la inseguridad se debe a la debilidad de las
leyes o del sistema de justicia?

Si [

No [ !
b. ¢El documento sugiere que la inseguridad se soluciona con la creacién o
modificacion de leyes?

Si [

No [
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ANEXO 2. TABULACION DE RESULTADOS DE LAS FICHAS DE
OBSERVACION

1. Tipo de fuente

No.
Prensa escrita 42
Circulaciéon nacional 42
2. El documento se trata de:
Editorial (postura oficial del medio) 4
Articulo de opinion (punto de vista 3

personal de un columnista)

Reportaje (investigacion de un tema) 15

Entrevista (profundizar con un 2
personaje uno o varios temas)

Noticia (relato de un suceso) 18

3. El espacio asighado al documento en el medio de comunicacion es:

Nota de apertura (principal nota de 27
una pagina o seccion)

Nota mediana 12
Nota pequena 3
Corto o breve 0

4. Alcance del documento. El documento analiza completamente el
problema de la inseguridad: ¢Cita varias fuentes? ¢contrasta
informacién? ¢no toma postura? ¢conoce la materia?

Excelente 0
Muy bueno 6
Bueno 12
Regular 12
Malo 10
No aplica 2

5. Postura del medio. El editorial o los articulos de opinion del medio de
comunicaciéon, en la fecha de la publicacion del documento, hacen
referencia al mismo tema?

Si 4
No 38
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6. Imagen. ¢El documento va acompafiado de una imagen sobre el tema?

Si 30

No 12

7. Estadisticas y cifras. ¢ El documento va acompafiado de estadisticas y
cifras sobre el tema?

Si 21

No 21

8. Inseguridad ciudadana. ¢El documento sugiere que la inseguridad se
debe ala debilidad de las leyes o del sistema de justicia?

Si 31

No 11

9. Inseguridad ciudadana. ¢El documento sugiere que la inseguridad se
soluciona con la creacién o modificacién de leyes?

Si 21

No 21
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