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ABSTRACT

La investigacidbn realizada presenta “Propuesta de un sistema de
automatizacion en el sector publico caso: Servicio de Rentas Internas
departamento de Auditoria Tributaria Regional Norte”, la cual aborda cuatro

capitulos que se nhombran a continuacion.

Capitulo | presenta los antecedentes del departamento de Auditoria Tributaria,

definicion del problema, objetivos y justificacion de la presente investigacion.

Capitulo 1l aborda el diagnostico de los procesos que realiza el equipo de
Apoyo y Administracion, levantamiento de los mismos y elaboracion de los

diagramas de flujo.

Capitulo 11l aborda el disefio de los procesos considerando como mejora de los
mismos la implementacion del sistema de automatizacion, para la generacion
de secuenciales, planificacion, administracion, recursos humanos y la

obtencién de reportes del departamento.

Capitulo IV muestra la propuesta de implementacién de un software para la
realizacion de las actividades en el departamento, controles estratégicos,

cronograma y presupuesto.

Finalmente en este capitulo se hace referencia a las conclusiones y

recomendaciones propuestas por la autora.
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CAPITULO |

1.1 Antecedentes

“El Servicio de Rentas Internas SRI es una entidad técnica y autbnoma
gue tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por
Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes.™

1.2 Misién del SRI

“Promover y exigir el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el
marco de principios éticos y legales, para asegurar una efectiva recaudacion

gue fomente la cohesion social.”
1.3 Vision del SRI

“Ser una institucion que goza de confianza y reconocimiento social por hacerle
bien al pais.

Hacer bien al pais por nuestra transparencia, modernidad, cercania y respeto a
los derechos de los ciudadanos y contribuyentes.

Hacer bien al pais porque contamos con funcionarios competentes, honestos,
comprometidos y motivados.

Hacer bien al pais por cumplir a cabalidad la gestién tributaria, disminuyendo

significativamente la evasion, elusion y fraude fiscal.”

! hitp://www.sri.gob.ec/web/
2 Servicio de Rentas Internas, Planificacion Estratégica Institucional, 2012-2015, p. 87
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1.4 Valores Institucionales

“Vocacion de Servicio.- La vocacion de servicio de los funcionarios del SRI
es el atributo por el cual somos reconocidos por nuestra comunidad
estratégica, ya que refleja un modelo de gestion publica orientada al cliente,

gue promueve el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Honestidad, Etica, y Probidad.- Actuamos siempre con base en la verdad y en la
auténtica justicia, la practica de la moral y la rectitud en el logro de los obijetivos
institucionales. La integridad de nuestras actuaciones genera confianza y credibilidad

en la ciudadania.

Compromiso.- Los funcionarios del SRI son consientes de su valioso aporte para
la Administracion Tributaria, por lo cual se comprometen con la misién institucional,
entendiendo que su esfuerzo le hace bien al pais y contribuye en la construccién de

una verdadera cohesion social.

Equidad.- Todos los contribuyentes merecen ser asistidos o gestionados con los
mismos derechos y garantias. Los funcionarios de la Administracion Tributaria en el

ejercicio de sus facultades, son técnicos e imparciales.

Respeto.- EI SRI es una institucion valorada por la sociedad, por su profundo
sentido de respeto a los derechos de los ciudadanos, al uso de los recursos publicos

con rendicion de cuentas y por las relaciones cordiales entre sus funcionarios.

Trabajo en equipo.- Somos un equipo sélido, motivado, cohesionado y
respetuoso de las ideas, donde no existen barreras u objetivos divergentes. Tenemos

una Unica misién que nos permite lograr los objetivos que la sociedad demanda.

12



Nuestro esfuerzo en conjunto genera sinergias que nos facilitan alcanzar nuestra

visién compartida."3

1.5 Departamento de Auditoria Tributaria

El departamento de Auditoria Tributaria esta formado por cuatro areas

las cuales se detallan a continuacion:

Gréafico No. 1

Estructura Funcional del Departamento de Auditoria Tributaria

Direccién Regienal Neorts

Departamente de Aunditeria Tributaria

Area de Auditeria de Seciedades

Area de Auditeria de Persenas Naturales

S— Area de Flscalldad Internacional

Area do Auditerta de Grandes Contribuyentes

Fuente: Departamento de Auditoria Tributaria
Elaboracion: La autora

% Servicio de Rentas Internas, Planificacion Estratégica Institucional, 2012-2015, p. 88
13



El departamento de Auditoria Tributaria forma parte de la Direccion
Regional Norte del Servicio de Rentas Internas, cuenta con aproximadamente 8
afnos experiencia, tiempo en el cual ha realizado determinaciones tributarias a

diferentes contribuyentes o empresas que forman parte de esta Regional.

Las empresas a ser auditadas son elegidas de acuerdo a diversos
parametros que contempla la Administracién Tributaria con el fin de alcanzar

los objetivos institucionales.

Las cuatro areas antes detalladas dirigen la divisién de los siguientes
equipos de trabajo, los mismos que se especializan en diversos sectores
econémicos como son: Agroindustria, Comercio, Construccion, Control
Posterior Devoluciones de IVA a Exportadores, ICE Comercial, Industria,
Petroleras Downstream, Petroleras Upstream, Sector Financiero y Seguros,

Servicios.

Dentro del departamento existen tres equipos que dan soporte a los
demas equipos para la realizacion de su trabajo los cuales son: Apoyo y

Administracion, Informético y Legal.

Los equipos de trabajo cuentan con un supervisor, las areas del
departamento estan dirigidas por un Jefe de Area, y la direccion del

departamento esta a cargo del Jefe departamental.

14



1.6 Misién del Departamento de Auditoria Tributaria

“Promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante
controles intensivos a los contribuyentes de mayor importancia tributaria, bajo

principios éticos, técnicos y legales.”

1.7 Vision del Departamento de Auditoria Tributaria

“En el 2014 somos el equipo lider de control tributario en el pais, por la
aplicacion eficaz de procesos transparentes y por la labor eficiente de un
Recurso Humano altamente comprometido con el desarrollo socioeconémico
del pais.”

1.8 Objetivos Estratégicos del Departamento de Auditoria Tributaria

1. Definir criterios para seleccionar los contribuyentes a determinar.

2. Simplificar los procesos del departamento.

3. Mejorar la imagen del departamento.

4. Establecer mecanismos para mejorar la calidad en los procesos de
determinacion.

5. Fortalecer las habilidades de los funcionarios del departamento.

6. Fomentar mecanismos para la gestién del conocimiento.”

El Codigo Tributario en su articulo 67 sefiala las facultades de la
Administracion Tributaria, una de ellas es la Facultad determinadora, la misma

gue dispone:

* Servicio de Rentas Internas, Planificacion Estratégica del Departamento de Auditoria Tributaria-
Regional Norte, 2012, p. 6.
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“La determinacion de la obligacion tributaria es el acto o conjunto de
actos reglados realizados por la administracién tributaria, tendientes a
establecer, en cada caso, la existencia del hecho generador, el sujeto obligado,

la base imponible y la cuantia del tributo.”

El ejercicio de esta facultad comprende: la verificacion, complementacién
o enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables; la
composicion del tributo correspondiente, cuando se advierta la existencia de
hechos imponibles, y la adopcién de las medidas legales que se estime

convenientes para esa determinacion.”

Las actividades que realiza el equipo de Apoyo y Administracion son de
suma importancia, debido a que trabaja con todo el departamento como se

puede observar en el Anexo No. 1.

Dentro de las funciones que realiza el equipo esta la generacion diaria
de numeros de secuenciales, en el departamento se generan mensualmente
alrededor de 700 numeros de oficios (bases de datos en excel). Por esta razén
existen varios problemas ya que toma mucho tiempo generarlos, existen
errores y el equipo no puede atender a su debido tiempo las solicitudes de los
funcionarios debido a las diversas funciones que realiza.

Los oficios son documentos que se envian a los contribuyentes durante
todo el proceso de determinacién, al inicio para comunicar al sujeto pasivo
respecto de la revisidn que se va a realizar, durante el proceso para recabar

informacion necesaria para llevar a cabo la auditoria, estos documentos son

° Cadigo Tributario Articulo 67
16



notificados a los contribuyentes objeto de revision, asi como también a terceros
es decir a contribuyentes con los cuales mantuvo transacciones comerciales y
al finalizar el proceso de determinacion de igual manera se notifica al
contribuyente los resultados y procedimientos establecidos por la

Administracion.

Por este motivo es necesario mejorar el proceso de generacion de
secuenciales, de tal manera que se pueda disminuir los reprocesos Yy
problemas que actualmente se tiene, para ello el presente trabajo propone la

implementacion de un sistema de automatizacion.

1.9 Definicién del Problema

El Departamento de Auditoria Tributaria de la Regional Norte esta
conformado por varios equipos de trabajo que realizan auditorias a diferentes

empresas que forman parte de esta Direccion.

El departamento cuenta con aproximadamente 120 funcionarios, quienes
forman parte de los diferentes equipos de trabajo, uno de ellos es el equipo de
Apoyo y Administracion, el cual tiene a su cargo la Administracion, Recursos

Humanos, Planificacion y Control del departamento.

El equipo realiza su labor de manera manual, uno de los procesos que
realiza es la generacion de numeros de oficios y actas, los mismos que son
requeridos por los auditores y que son necesarios para llevar a cabo las

determinaciones tributarias.

17



El equipo también presenta reportes estadisticos que son solicitados por
la Direccion Nacional, los cuales son indispensables para el cumplimiento de
las metas establecidas en la planificacion del Servicio de Rentas Internas,
adicionalmente genera varios informes gerenciales referentes a los casos en

determinacion.

En funcidn a estos antecedentes es necesario contar con un sistema que
permita realizar estas labores de manera automatica, en consecuencia el tiempo
gue se optimice con la implementacion del sistema que se propone, podra ser

utilizado en funciones de analisis que realiza el departamento.

1.10 Objetivos

1.10.1 Objetivo General

e Mejorar el proceso que realiza el equipo de Apoyo y Administracion del
departamento de Auditoria Tributaria a través de un sistema de

automatizacion.

1.10.2 Objetivos Especificos

e Analizar los procesos que realiza el equipo de Apoyo y Administracion y
definir si los mismos son adecuados para el normal funcionamiento del

equipo.

e Elaborar un mapa de procesos de las actividades que realiza el equipo

de Apoyo y Administracion en donde se distribuyan de forma adecuada

18



las actividades que realiza cada uno de los funcionarios que conforman

éste equipo.

e Presentar una propuesta de implementacion del sistema de
automatizacion que permita disminuir los problemas que existen en el

equipo de Apoyo y Administracion.

1.11 Justificacion

El tema propuesto permitira optimizar el tiempo que es utilizado por el
equipo de Apoyo y Administracion en labores manuales, de esta manera se
podra redistribuir de forma Optima las funciones que cada miembro del quipo
realiza, ademas se podran establecer propuestas de mejoramiento en el

departamento.

El tema propuesto seré de utilidad para quienes estan involucrados en el
proceso, es decir auditores, personal de apoyo, supervisores de equipo, jefes

de areay jefe departamental.

En cuanto a los auditores les permitirA acceder al sistema en el
momento en el que lo requieran, el personal que se encarga de la parte
operativa del departamento podra realizar sus labores a través de un sistema
que le permita contar con informacion confiable, el tiempo del cual dispondran
ahora podran utilizarlo en realizar actividades de analisis y su labor sera

efectiva.

En el caso de supervisores y jefes dispondran de la informacion de

forma inmediata para la toma de decisiones.
19



Los resultados que se obtengan de este trabajo podran servir para
implantarlos en otras Regionales ya que actualmente tienen problemas

similares como es el caso del departamento de Auditoria de la Regional Norte.

1.12 Metodologia de la Investigacion

La metodologia que se utilizar4d sera descriptiva. Se identificaran aquellas
actividades y procesos relacionados directamente con el equipo de Apoyo y

administracion.

Para esta investigacion se aplicara el Método Deductivo, lo cual significa que
se partira de situaciones de forma general para identificar aspectos de cualidad
particular, asi como también se tomara en consideracién el Método Inductivo,
es decir que partiendo de situaciones especificas se llegard a determinar

conclusiones generales.

Método deductivo.- “es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. El método se inicia con
el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares.”

Método inductivo.- con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicaciéon sea de caracter general. El método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.”

20



Método Inductivo — deductivo

Este es un método de inferencia basado en la l6gica y relacionado con el estudio de

hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo

particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general).”

1.12.1 Investigacion Descriptiva

“La investigacion descriptiva se ocupa de estudiar los hechos en tiempo
presente, es decir aquellos que ocurren en la actualidad. Par cumplir con su
finalidad suele valerse de la estadistica, que coadyuva al andlisis cuanti-
cualitativo de los sucesos, esto implica la mediciébn exhaustiva de sus

componentes.”’

1.12.2 Entrevista

“Es el encuentro entre dos o0 mas personas cuya finalidad es tratar los asuntos
inherentes a las variables en estudio. La entrevista es herramienta basica en el

muestreo, que contempla datos recogidos y analizados mediante cualquier técnica

probabilistica de muestro.”

“Entrevista: es una técnica orientada a establecer contacto directo con
las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la
encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse

en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacién mas

® césar Augusto Bernal Torres, Metodologia de la investigacion para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales, 2006, p. 56.
" lvan Pazmifio Cruzatti, Metodologia de la Investigacion Cientifica, octubre 1997, p. 24-25
8 lvan Pazmifio Cruzatti, Metodologia de la Investigacion Cientifica, octubre 1997, p. 191
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espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacién de

interés para el estudio.”

Para el levantamiento de los procesos del equipo de Apoyo y
Administracién, se efectuara una entrevista a la persona encargada del
proceso, en este caso es la Analista de Planificacion del departamento de
Auditoria Tributaria, quien facilitard la explicacion de las actividades que

realizan.

® césar Augusto Bernal Torres, Metodologia de la investigacion para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales, 2006, p. 177.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS

2.1 Marco Conceptual

A continuacién se citan los conceptos que se utilizaran en el desarrollo de

de la tesis:
2.1.1 Proceso

“Es un conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un
productor, sobre un insumo, le agrega valor a éste y suministra un producto o
»10

servicio para un cliente externo o interno.

Gréafico No. 2

Representacion grafica del Proceso

[ Proveedor ]‘ [ Productor ‘ ]‘ [ Cliente ]

Actividades
Insumo D — D — Producto

Valor Agregadc

[ Requisitos ]

COMO HACER QUE HACER
ESTANDAR EL PROCESO ESTANDAR DEL PRODUCTO

Fuente: Gestién por Procesos, (2007), p. 29
Elaboracion: La autora

19 uis Fernando Agudelo Tobdn — Jorge Escobar Bolivar (2007). Gestion por Procesos, p. 29.
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2.1.2 Procesos

“Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno.
Los procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar

resultados definitivos.”

2.1.3 Sistema

“Controles que se aplican a aun proceso para tener la seguridad de que

éste funcione eficientemente y eficazmente.”

2.1.4 Proceso de la Empresa

“Todos los procesos de servicios y los que respaldan a los de produccién (por
ejemplo, de pedidos, proceso de cambio en ingenieria, de némina, disefio del proceso
de manufactura). Un proceso de la empresa consiste en un grupo de tareas
I6gicamente relacionadas que emplean los recursos de la organizacidon para dar

resultados definidos en apoyo de los objetivos de la organizacién.”

2.1.5 Organizacion

“Cualquier grupo, empresa, corporacion, division, departamento, planta, oficina

de ventas, etc.
2.1.6 Funcion

“Un grupo dentro de la organizacion funcional. Funciones caracteristicas serian
ventas y mercadeo, contabilidad, ingenieria de desarrollo, compras y garantia de

calidad.”
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2.1.7 Departamento

“Un gerente o supervisor y todos los empleados que le presentan informes.”**

Como se observa en el grafico No. 2 para que exista un adecuado
funcionamiento en la empresa es importante considerar que el proceso tome en
consideracion los tres factores: proveedor, producto y cliente, los mismos que

deben funcionar de manera conjunta para alcanzar su objetivo.

Con la realizacion de esta tesis lo que se buscar es mejorar el proceso de

generacion de niumeros secuenciales.

En el departamento de Auditoria Tributaria, al entregar al cliente en este
caso los funcionarios del departamento de auditoria un producto acorde a las
necesidades es decir que puedan generar los oficios de forma inmediata y

segura a través de un sistema de automatizacion.

El productor que es el equipo de Apoyo y Administracion, con un disefio
acorde a las necesidades del departamento, es decir sin errores, evitando
reprocesos y pérdida de tiempo, considerando los insumos necesarios como es

la informacion del departamento, que el proveedor requiere para este proceso.

1Y, James Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa, McGraw-Hill, Colombia, 1993, p.9-
10
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FPROVEEDOR

Cuadro No. 1

Ejemplo del Proceso

Insumos

Informacién que se
requiere del
departamento

Departamento de
Auditoria, Trituraria
Regional Norte, SR

Equipo de Apoyo y

PRODUCTOR Administracion

Actividades

Disefio del proceso

Funcionarios del
departamento de
Auditoria Tributaria

Sisterma de

CLIENTE ) -
automatizacion

Producto / servicio

Fuente: Gestién por Procesos, (2007), p. 34
Elaboracion: La autora

“Para que el proceso tenga éxito se deben considerar las siguientes

caracteristicas:"*?

® Objetivo: proposito del proceso, que se pretende logran con él; tiene
relacion con el producto.

@ Responsable: persona que orienta, observa y mantiene el proceso bajo
control y asigna los recursos necesarios para lograr el objetivo.

® Alcance: determinacion de la responsabilidad del proceso, de tal
manera que facilite la labor; determina el inicio y fin del proceso como
referencia.

® |Insumos: todo lo que requiere como materia prima para ser

transformada en producto final. También se requiere como insumo la

informacion necesaria para la transformacion y la retroalimentacion que

permita hacer ajustes al proceso.

12 uis Fernando Agudelo Tobdn — Jorge Escobar Bolivar (2007). Gestion por Procesos, p 30-31.
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¥ Productos: todo lo que entrega el proceso para un cliente. bien sea
interno o externo y que debe responder a las necesidades identificadas
para éste, puede ser tangible cuando es un bien material o intangible
cuando se trata de un servicio.

¥ Recursos: todo aquello que permite transformar los insumos en
producto, clasificados como mano de obra, maquinas, medios logisticos
o tecnologia (hardware y software), en general todo lo aquello que utiliza
pero no se consume a traves de la transformacion.

™ Duracion: es el tiempo transcurrido desde la actividad identificada
como inicio, entrada del insumo, hasta la actividad identificada como fin,

entrega del producto. Se conoce como el tiempo de ciclo.

Y

Capacidad: lo que el proceso puede entregar en el tiempo determinado
por la duracion, y establecido como volumen o cantidad de unidades

entregadas en relacion con el producto ofrecido.

Las empresas en la actualidad buscan mejorar su gestién, contar con
ventajas competitivas que les permitan alcanzar sus objetivos. A nivel mundial
las empresas son reconocidas debido a que cuentan con una gestion basada
en procesos, lo que les permite identificar sus procesos, contar con
documentos de respaldo, realizar controles para la toma de decisiones,
establecer responsables, mantener una asignacion de la carga de trabajo

adecuada y un manejo adecuado de la informacion.
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Con la realizacion de esta tesis lo que se busca es identificar los procesos
que realiza el equipo de Apoyo y Administracién, documentarlos y mejorar la

gestion.

Esta mejora se conseguira a través de la implementacion de un sistema de
automatizacion, es decir lo que se busca es automatizar los procesos,
minimizar el tiempo en realizar las actividades, contar con indicadores y

estadisticas que permitan tomar decisiones.

El proceso lo que busca es satisfacer las necesidades y las expectativas de
los clientes, la satisfaccion del cliente tiene diferentes niveles de satisfaccion, la
cual esta vinculada con los conceptos de calidad, atencién y costos, para lograr

el proposito se busca que el proceso sea eficaz y eficiente:

2.1.8 Eficacia

Alcanzar el objetivo, entregar lo que se espera con la calidad requerida.
Es importante anotar que en el disefio de un proceso se debe empezar por
conocer las necesidades y las expectativas de los clientes, para satisfacerlas
con eficacia. Es indispensable tener claridad sobre el producto esperado e
identificar, a través de mediciones, los diferentes requisitos o especificaciones
técnicas del producto. A partir de éste se determinan las actividades esenciales
para lograr el proposito. En suma, la adecuada relacion entre Actividades y

Producto determina la Eficacia.
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2.1.9 Eficiencia

Es el uso adecuado de los recursos que permitiran determinar el costo adecuado

del producto final. Puede establecerse de tres maneras diferentes:
» Hacer mas producto con menos recursos.
= Hacer mas producto con iguales recursos.
* Hacer mas producto con menos recursos.

Lo oOptimo que haces mas con menos; y esto depende de las caracteristicas,
especificaciones de los insumos, el uso y la disponibilidad de los recursos adecuados

y la forma como se hayan definido las actividades de transformacion. En sintesis, la

adecuada relacion entre Insumo y Actividades determina la Eficiencia.”*?

2.1.10 Clasificacion y Mapa de Procesos

Existen procesos muy complejos y procesos muy sencillos, por estas
diferencias es necesario establecer una jerarquia del proceso. Desde un punto
de vista macro, los procesos son las actividades claves que se requieren para

manejar y/o dirigir una organizacion.

Un macroproceso puede subdividirse en subprocesos que tienen una relacion

I6gica, actividades secuenciales que contribuyen a la misién del macroproceso.

Los macroprocesos complejos se dividen en un determinado nimero de
subprocesos con el fin de minimizar el tiempo que se requiere para mejorar el

macroproceso y/o dar un enfoque particular a un problema.

13| uis Fernando Agudelo Tobon — Jorge Escobar Bolivar (2007). Gestion por Procesos, p. 33.
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Todo macroproceso o subproceso esta compuesto por un determinado nimero
de actividades. Las actividades son cosas que tienen lugar dentro de todos los
procesos, son acciones que requieren para generar un determinado resultado. Las

actividades constituyen la parte mas importante de los diagramas de flujo. uld

Los procesos dependiendo del alcance se pueden clasificar en cuatro
niveles: Macroprocesos, Procesos, Actividades y Tareas. Cada nivel se
comporta como un proceso segun la definicion inicial y cada nivel es controlado

por un solo responsable (duefio del proceso).”®

Estructura por Procesos

Grafico No. 3

” MACROPROCESO ”

SUBPROCESO

ACTIVIDADES

Y —4 >

5 =

L TAREAS

\ i
\
=
X
\

Harrinngton, 1998, p.34

1 James Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa, McGraw-Hill, Colombia, 1993, p. 33-34
!5 Luis Fernando Agudelo Tobdn — Jorge Escobar Bolivar (2007). Gestion por Procesos, p. 34
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2.1.11 Diagramas de flujo

Para el levantamiento de los procesos que realiza el equipo de Apoyo y

Administracién se utilizara los diagramas de flujo, debido a que este método

permite conocer de forma clara todas las actividades que se realizan,

a

continuacion se presenta los simbolos para la realizacion del diagrama de flujo.

Simbolos para diagramar

Cuadro No. 2

SIMBOLO

SIGNIFICADO

INSTRUCCION

Oprecacion, actividad

Descrbir en forma concisa la
accion o actividad.

Decision

Anotar la pregunta sobre la
cual se decidira

Transporte

Indicar el proceso o activivdad
al cual se traslada

Documento impreso

Anotar el nombre del
documento que se genera

Inicio, fin

Indica el inico o fin de un
proceso

Conector

Indica traslado del proceso,
numerar

Almacenamiento, archivo

Anotar el nombre o lugar del
archivo

Demora, espera

Anotar que espera

Inspeccién, control

Indicar que se revisa

Sentido del flujo

Siempre se debe indentificar
el sentido

N HewK|e|l| [T L0

Transmision electrénica
de datos

Indicar a donde va

Fuente: Tobon — Escobar 2007, p. 40
Elaboracion: La autora
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El diagrama de flujo es conocido también como diagramacion logica o de
flujo, es una herramienta de gran valor para entender el funcionamiento interno
y las relaciones entre los procesos de la empresa. Los diagramas de flujo

representan graficamente las actividades que conforman un proceso.

Elaborar un diagrama de flujo para la totalidad del proceso hasta llegar el nivel

de tareas, es la base para analizar y mejorar el proceso."16

2.2.12 Modelo Entidad-Relacion

Le modelo entidad — relacion fue ideado por Peter Chen en los afios 1976 y
1977 a través de dos articulos. Se trata de un modelo que sirve para crear
esquemas conceptuales de bases de datos. De hecho es practicamente un
estandar para crear esta tarea.

Se le llama modelo E/R e incluso El (Entidad / Interrelacién). Sus siglas mas
populares son las E/R sirven para el inglés y el espafol.

Inicialmente (en la propuesta de Chen) sélo se incluian los conceptos de entidad,
relacion y atributos. Después se afiadieron otras propuestas (atributos compuestos,
generalizaciones,...) que forman el llamado modelo entidad relacion extendido (se
conoce con las siglas ERE)

Entidad.- Se trata de cualquier objeto u elemento (real o abstracto) acerca del cual se
pueda almacenar informacion en la base de datos. Ejemplos de entidades son Pedro,
la factura numero 32456, el coche matricula 3452BCW.

Una entidad no es un propiedad concreta sino un objeto que puede poseer miltiples

propiedades (atributos).

4. James Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa, McGraw-Hill, Colombia, 1993, p. 96
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Conjunto de entidades.- Las entidades que poseen las mismas propiedades forman

conjuntos de entidades.

Ejemplos de conjuntos de entidades son los conjuntos: personas, facturas, coches,...

PEFRRNNAS

Conjunto de

entidades

En la actualidad se suele llamar entidad a lo que anteriormente se ha definido
como conjunto de entidades. De este modo hablariamos de la entidad PERSONAS.
Mientras que cada persona en concreto seria una ocurrencia o un ejemplar de la
entidad persona.

Representacion grafica de las entidades.- en el modelo entidad relacion los
conjuntos de entidades se representan con un rectangulo dentro del cual se escribe el

nombre de la entidad:

PERSONAS

Relacion.- representan asociaciones entre entidades. Es el elemento del
modelo que permite relacionar en si los datos del modelo. Por ejemplo, en el caso de
que tengamos una entidad personas y otra entidad trabajos. Ambas se realizan ya que

las personas trabajan y los trabajos son realizados por personas:

33



| PERSONAS | TRABAJOS

/O

Fedro

Fantanars
Electricista

Paluquero

Representacion grafica.- La representacion gréafica de las entidades se realiza
con un rombo al que se le unen lineas que se dirigen a las entidades, las relaciones
tienen nombre (se suele usar un verbo). En el ejemplo anterior podria usarse como

nombre de relacién, trabajar:™*’

/\“‘\"‘-‘.
-

PERSONAS | TRABAJAR - TRABAJOS

El propodsito de este modelo es simplificar el disefio de bases de datos a partir

de descripciones textuales de los requerimientos.

Los elementos esenciales del modelo son las entidades, los atributos y las
relaciones entre las entidades. Una entidad es un objeto que existe y que es
distinguible de otros objetos. Por ejemplo, Horst von Brand, profesor de la Universidad
Santa Maria, siendo una persona distinguible de cualquier otra, es una entidad. Una
entidad puede ser concreta (como dicho profesor) o abstracta (como un algoritmo, un

curso o una direccion en Internet).

7 José Sanchez, Disefio conceptual de bases de datos, afio 2004, p. 17-19.
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Las entidades tienen atributos. Un atributo de una entidad es una caracteristica
interesante sobre ella, es decir, representa alguna propiedad que nos interesa
almacenar. Por ejemplo, el profesor tiene un nombre, una fecha de nacimiento y un
namero de R.U.T; algunos de los valores de estos atributos los comparte con otras
personas, y otros son exclusivos de él. El profesor ademas tiene otras propiedades,

COMO sSu masa o estatura, que no son interesantes.

Se puede agrupar las entidades dependiendo de la clasificacién que se haga
de los objetos que representan; entidades que representen objetos del mismo tipo
tendran los mismos atributos (con valores distintos o iguales). Se llamara a estos
grupos conjuntos de entidades. Los conjuntos de entidades se designan en el
diagrama de E-R con un cuadrado que lleva su nombre dentro. Los atributos de cada
uno de ellos se grafican usando circulos o elipses que “cuelgan” del cuadrado que
representa el conjunto respectivo. A modo de ejemplo, la representacion de una

entidad persona con sus atributos se presenta a continuacion:

Grafico No. 4

Entidad Personay sus Atributos

persona

l I
—— T

Una relacion es una asociacion entre entidades, generalmente dos. Una

relacion puede ocurrir entre dos entidades de un mismo conjunto de entidades (por
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ejemplo, un empleado es supervisado por su jefe, quien a su vez es otro empleado), o,
mas corrientemente, entre entidades de conjuntos distintos (por ejemplo, un curso es
dictado por un profesor). Pueden existir relaciones entre mas de dos conjuntos de
entidades. Las relaciones se grafican en el diagrama de E-R con un rombo, unido con
una linea a cada conjunto de entidades que relacionan; la relacién entre las hipotéticas
entidades curso y profesor se ilustra en el grafico No. 5. Se observa que a medida que
los diagramas empiezan a adquirir mas entidades, incluir los atributos es cada vez

mas problematico, por lo que suelen omitirse.

Gréafico No. 5

Dos Entidades y una Relacién entre ellas

curso

profesor

Las relaciones, como las entidades, pueden tener atributos descriptivos, como
el monto en el que una persona arrienda una propiedad. Estos se grafican,

opcionalmente, como circulos que “cuelgan” del rombo que representa a la relacion®®.

Base de datos: “es una serie de datos relacionados que forman una
estructura ldgica, es decir una estructura reconocible desde un programa
informatico. Esa estructura no solo contiene los datos en si, sino la forma en la
gue se relacionan.

Un sistema de bases de datos sirve para integrar los datos, lo componen los

siguientes elementos:

18 http://alvherre.cl/pgsqgl/modBasico/node3.html
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e Hardware. Maquinas en las que se almacenan las bases de datos. Incorporan
unidades de almacenamiento masivo para este fin.
e Software. Es el sistema gestor de bases de datos, el encargado de administrar
las bases de datos.
e Datos. Incluyen los datos que se necesitan almacenar y los metadatos que son
datos que sirven para describir lo que se almacena en la base de datos.
e Usuarios. Personas que manipulan los datos del sistema. Hay tres categorias:
0 Usuarios finales. Aquellos que utilizan datos de la base de datos para su
trabajo cotidiano que no tiene por qué tener que ver con la informatica.
Normalmente no utilizan la base de datos directamente, sino que
utilizan aplicaciones creadas para ellos a fin de facilitar la manipulacion
de los datos, estos usuarios sélo acceden a ciertos datos.
o0 Desarrolladores. Analistas y programadores encargados de generar
aplicaciones para los usuarios finales.
0 Administradores. También llamados DBA (Data Base Administrator), se
encargan de gestionar las bases de datos.

Hay que tener en cuenta que las necesidades de los usuarios son muy
diferentes en funcién del tipo de usuario que sean: a los finales les interesa la facilidad
de uso, a los desarrolladores la potencia y flexibilidad de los lenguajes incorporados
del sistema de bases de datos, a los administradores herramientas de gestion
avanzada para la base de datos.™®

Modelo de datos es un esquema mental (conceptual) en el que se intentan
reproducir las caracteristicas de una realidad especifica.

En el caso de los modelos de datos, lo que intentan reproducir es una

informacioén real que deseamos almacenar en un sistema informatico.

1% jJosé Sanchez, Disefio conceptual de bases de datos, afio 2004, p. 7-8
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Se denomina esquema a una descripcion especifica en términos de un modelo

de datos. El conjunto de datos representados por el esquema forma la base de datos.

A continuacion se describira el proceso que se realiza en el
departamento de Auditoria Tributaria y a su vez los procesos que realiza el

equipo de Apoyo y Administracion.
2.2 Proceso de Determinacion Tributaria

El departamento de Auditoria Tributaria realiza revisiones a
contribuyentes que forman parte de la Regional Norte, esto para cumplir con la
planificacién establecida por la Direccion Nacional, esta revision segun el Art.
68 del Codigo Tributario consiste en la verificacion, complementacion o
enmienda de las declaraciones presentadas por los contribuyentes mediante la

existencia del hecho generador, la base imponible y la cuantia de los tributos.

La determinacion tributaria parte con la respectiva asignacion de casos a
los diferentes equipos del departamento, estos casos son las empresas que
serén revisadas por el departamento de Auditoria Tributaria durante el afio,
este proceso inicia con el envio de un memorando por parte del Area de
Programacion y Control Tributario de la Direccion Nacional, en el cual se
detalla el listado de contribuyentes o empresas que deberan ser determinadas
las mismas que forman parte de la programacion anual, esta informacion es
registrada en una base de datos en excel, por tal razon existe un alto riesgo ya

gue pueden existir errores y perdidas de informacion.
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2.2.1 Procesos del Departamento de Auditoria Tributaria

El departamento de Auditoria Tributaria cuenta con los siguientes

procesos para realizar las determinaciones tributarias:

Gréafico No. 6

Procesos del Departamento de Auditoria Tributaria

Planificacion Ejecucion de Consolidacion

de la Auditoria la Auditoria de la opinion

Fuente: Departamento de Auditoria Tributaria de la Direccién Regional Norte
Elaboracion: La autora

2.2.2. Planificaciéon de la Auditoria Tributaria

La determinacion inicia con la planificacion de la auditoria, una vez que
le fue asignado el caso al funcionario responsable, es decir una empresa para
su revision, el funcionario notifica la orden de determinacion, este documento
es un oficio que se envia a la empresa, en el cual se informa respecto de la
revision que se va a realizar, durante la etapa de planificacién se realiza una
serie de revisiones del manejo de la empresa, de esta forma se detectaran los
riesgos mas importantes, todo este trabajo se lo plasma en un informe de
planificacién y cronograma de actividades, de este modo se concluye con la

etapa de planificacion.
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2.2.3 Ejecucion de la Auditoria Tributaria

La ejecucion de la auditoria es la segunda etapa de la determinacion, el
funcionario responsable del caso realiza la revision de la empresa con
diferentes solicitudes informacién a la empresa en determinaciébn y a sus
relacionadas, es en esta fase es en donde los auditores mediante un e-mail
solicitan al equipo de Apoyo y Administracion la generacion de numeros de
oficios y actas, estos secuenciales son generados de forma manual como se

menciono anteriormente.

Los oficios son notificados al domicilio tributario de las empresas

solicitando informacion para posteriormente elaborar los papeles de trabajo.

La generacion de oficios es considerable en el departamento ya que
durante el afio el departamento apertura aproximadamente 350 casos, por tal
razon es necesario contar con un sistema para la generacion de estos oficios y

actas.

2.2.4 Consolidacién de la Opinidn

En esta tercera etapa de la determinacion, el funcionario responsable del
caso consolida los resultados obtenidos de la revision con la elaboracion de un
documento preliminar denominado acta borrador de determinacion tributaria, la
revision de este documento se realiza en las oficinas de la Administracion, en
una reunion con el representante legal de la empresa y el funcionario a cargo

de la determinacion, para realizar este procedimiento, se requieren niumeros de
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secuenciales para emitir estos documentos, asi mismo estos numeros son

solicitados al equipo de Apoyo y Administracion.

2.2.5 Comunicacién de Resultados Finales

Es la etapa final de la auditoria el funcionario responsable elabora un
documento donde se detalla toda la revision realizada a la empresa y los
valores determinados, estos pueden ser valores a pagar o a favor del
contribuyente, este documento es denominado acta final de determinacion, el
paso final es la elaboracion del expediente del caso y la entrega al responsable

del archivo del departamento.

Durante todas las fases de la auditoria los auditores responsables de los
casos solicitan diariamente numeros de oficios y actas para realizar sus
actividades al equipo de Apoyo y Administracion, el volumen de numeros
generados en bases manuales es muy alto por tal razon es necesario mejorar
el proceso con la implementacion de un sistema para evitar errores en las

bases y pérdidas de informacion.

2.3 Procesos del Equipo de Apoyo y Administracion

Actualmente el departamento de Auditoria Tributaria no cuenta con un
sistema que le permita realizar sus actividades de forma automética, sobre todo
para la generacion de numeros secuenciales que es el proceso que Mas

complicaciones ha tenido.
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Esta situacidon es debido al volumen de requerimientos que son
solicitados diariamente por parte de los funcionarios, como se explico el
proceso se realiza de forma manual, esto ha provocado que existan errores

operativos, demoras en el proceso e incluso pérdidas de informacion.

La propuesta de la presente tesis es la implementacion de un sistema
que permita automatizar las actividades que se realizan manualmente y asi
eliminar el problema, con esto lo que se busca es la eficiencia en la generacion
de numeros secuenciales, contar con indicadores de gestion, informacion que
permita evaluar el desempefio y desarrollo de la planificacion del departamento

y finalmente se podra obtener controles efectivos y resultados apropiados.

El equipo realiza varios procesos diariamente, el mismo consiste en:

® Planificacion y control

[® Generacion de numeros secuenciales de oficios

¥ Validacion de informacién entregada por los contribuyentes como
respuesta a los oficios emitidos.

[® Archivo de documentos y expedientes de casos en determinacion y

analisis.

Requerimientos de provincias

Administracién y coordinacion de RRHH

o o &

Notificacion y valija

w

Elaboracion de estadisticas mensuales planificacion y RRHH

)

Emision de reportes de informacion mensual.
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Planificacion y control realiza los siguientes procesos:

Grafico No. 7

Procesos de Planificacién y Control

|— Registro casos planificaciéon anual —|
|— Asignacion de casos a los equipos —|

_W
r [ H 1 L] SiEe j

|— Generacion de numeros de oficios y actas —I

Fuente: Departamento de Auditoria Tributaria de la Direccién Regional Norte
Elaboracion: La autora

La asignacion de casos al departamento de Auditoria Tributaria se realiza
cada afo, generalmente durante los meses de enero y febrero, el listado de los
contribuyentes que se auditardn son enviados por la Direccion Nacional, los
cuales son registrados en la base de datos denominada “Planificacion de
casos” esta base de datos contiene toda la informacion de las revisiones
realizadas por el departamento de Auditoria desde aproximadamente el afio

2003.

La informacién de la planificacion de cada afio o del afio en curso, sera

ingresada en esta base con referencia al numero de memorando de asignacion
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emitido por la Direccién Nacional, es decir se ingresara toda la informacion de

los casos objeto de revision.

La base planificacion de casos es actualizada diariamente, como

consecuencia de los cambios que se vayan realizando segun el avance de

cada caso y cuando la situacion asi lo amerite, ya que contiene informacion de

afos pasados y del afio en curso (2003 — 2014).

A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los procesos de

Planificacién y Control:

Grafico No. 8

Diagrama de flujo Planificacién de Casos

DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES OBSERVACIONES

Inicio

Direccion Nacional

¥

Envia al Departamento de Auditoria Tributaria,
memorando con el detalle de la planificacion de casos.

Auditoria Tributaria

¥

Verifica datos enviados porla D.N. conla Direccion Nacional (D.N.)

informacion del archivo en Excel
"Planificacion de Casos”

NO

La Direccidn Regional debe enviar &l memorando a
Realizar memo dirigido a|  |la Direccidn Nacional, al Jefe Nacional Area de
la Direccion Regional Programacidn y Control Tributario para la

Norte con las respectivas| | ¢orraccion de los datos solicitados.
observaciones.

Son
comectos
los datos?

Registrar los datos del
memo en el archivo
"Planificacién de Casos”,
los siguientes datos:

v

Realizar el memo de asignacion dirigido al
Supervisor de equipo con copia al Jefe de
Area, firmado por el Jefe del departamento.

!

Registrar N* de memoy fecha en el
archivo "Planificacion de Casos”

Los datos del memorndo eviado por la Direccién
Wacional son: ndmero, fecha de envio, fecha de
apertura de orden, fecha fin.

Fin
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Gréfico No. 9

Diagrama de flujo Memo Reasignacion de Casos

DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Auditoria Tributaria

[ Inicio ]
v

Supervisor de Equipo solicita a Planificacion
por e-mail, N* de memo de reasignacion

v

Generar el N* de memo de reasignacion en
el archivo "Resignacian de casos”

El supervisor debe enviar los siguientes
datos: RUC, razdn social, impuesto,
periodo, auditor responsable.

\

Enviar por e-mail el N* memo al Jefe del
Equipo

v

Registrar el N® memo en el archivo
"Planificacion de Casos” en la columna
"Memo de Asignacion” de Jefe de Equipo al
Auditor.

v

Fin

Grafico No. 10

Diagrama de flujo Seguimiento Mensual de Casos

DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

[ Inicio ]

Auditoria Tributaria

copia al Supervisor de Equipoy al Jefe

Enviar por e-mail al Jefe de Area, con

del Departamento, la planificacion del
siguiente mes de: ordenes de
determinacion, actas borradory actas
definitivas.

|

Cada semana se debe dar
seguimiento al cumplimiento de la
"Planificacion de Casos”

La informacidn que se envia es
tomada de la base "planificacidn de
casos”

45




Gréafico No. 11

Diagrama de flujo Emision de Ordenes de Determinacion

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES

Inicio

2

Auditor solicia por e-mail & El auditor debe enviar los siguientes datos: RUC,
Planificacion, el N° de orden de razon social, impuesto y periodo fiscal.

determinacion

'

Verificar que los datos sean comectos, en el archivo
"Planificacion de Casos”

Son
comectos los
datos?

Confirmar con el
Auditor.

Auditoria Tributaria

Registrar los datos del caso en el archivo
"Ordenes de Determinacion”

Ingresar al Sistema da Cobranzas en el
portal.

Clicen:
1. Cobranzas
2. Auditoria

3. Ordenes de Determinacion

h

Ingresar N° RUC, y clic en tab.
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DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Auditoria Tributaria

Ingresar N° RUC, y clic en tab.

!

fiscal.

Enla segunda pantalla "Seleccion de
Datos" seleccion presupuestos y periodo

:

Guardar,

!

N° orden enviar al Auditor por e-mail

!

Registrar N orden tanto en: "Planificacion de
Casos"y "Ordenes de Predeterminacion”

!

Auditor entrega a Planificacion el oficio de la orden de

Determinacion.

!

oficio sean comectos

Planificacion verifica quelos datos del

comectos los
datos ?

Comunicar &l

Auditor para que

realice los
cambios.

Planificacion entrega el oficio al
Jefe del Departamento para la
respectiva firma.

!

Planificacion entrega a Mesa
de Validacion para que envié
a secrefaria

!

Fin

La verificacidn de los siguientes datos: RUC,
razdn social, periodo, impuestos.
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Grafico No. 12

Diagrama de flujo Notificacion Ordenes de Determinacién

DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

[ Inicio

Secretaria

A 4

Enviar al Departamento de Auditoria el oficio notificado
(Orden de Determinacion)

Auditoria Tributaria

¥

Registrar |a fecha de emision y notificacion en el archivo
"Ordenes de Determinacion”

!

Registrar |a fecha de notificacion en el archivo
"Planificacion de Casos”

!

Registrar |a fecha de emisidn y notificacidn en el sistema de
cobranzas (Ingresa en el portal)

}

Pasos clic en:
1. Cobranzas
2. Auditoria
3. Ordenes de Determinacion
4. clicen(?)

Los datos que se deben ingresar: en la
columna facha real notificacidn de
orden de determinacion y cambia el
estado de pendiente a abierta.

y

Ingresar N° "Orden de Determinacion” y clic en { ?)

!

Registrar la fecha de emisiony notificacion

!

Guardar.

!

Entregar el oficio notificado al auditor a cargo.

!
( Fin ]
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Gréafico No. 13

Diagrama de flujo Emision Actas de Determinacion

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Inicio
El jefe del Departamento autoriza por e-mail al auditor a cargo, la emision
de N° de acta definitiva.

L J

El Auditor genera el N° acta definitiva en el Sistema de Cobranzas.
Y

Auditoria Tributaria Auditor envia a Planificacion el archivo del caso, con el N° de acta

definitiva.

Planificacion registra los datos en el archivo "Actas Definitivas 200X"

Planificacion registra el N* acta definitiva en el archivo en Excel
"Planificacion de Casos"y cambia el estado de Abierta a Finalizado.

r

Fin

El archivo actas definitivas se
elabora cada afi.
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Grafico No. 14

Diagrama de flujo Notificacién Actas de Determinacion

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES
[ Inicio ]
|
k 4
. Envia al Departamento de Auditoria el Acta
Secretaria

Definitiva Motificada

Auditoria Tributaria

i

Registrar la fecha de emision y notificacion
en el archivo Excel "Actas de Determinacion 200X"

l

Verificar que los siguientes datos estén
correctos: iImpuesto, multas, intereses, recargo
20%. recarga multa

Registrar la fecha de notificacion en el archivo
"Planificacion de Casos”

!

Registrar la fecha de notificacion en el Sistema de

Cobranzas (en el portal).

!

Clic en:
1. Cobranzas
2. Control de Deuda
3. Inicio de Flujo
4 Clicen (?)

Ingresar M* "Orden de Definitiva"y clic en (7

Los datos a verificar son: impuesto, periodo
fiscal. fecha de exigibilidad, valor impuesto,
intereses, multas, recargo del 20%. recargo

Verificar que los datos ingresados por el Auditor
responsable sean los cormectos.

!

Registrar fecha de emisian

!

Clic en:
1. Iniciar flujo

2. Salir

!

Clic en:
1. Cobranzas
2. Control de Deuda
3. Notificaciones
4. clicen (7?)

!

Ingresar N® "Acta Definitiva”y clicen{ ?)

!

En |a pantalla Motificador se registra todos los datos
que solicitan.

!

clic en:
1. Notificar
2 Salir
¥

Entregar el acta notificada al Auditora
cargo.

Fin
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La generacion de secuenciales se realiza de la misma manera es decir de
forma manual con la utilizacion de una base de datos en excel denominada
“Oficios”, la cual contiene los numeros de las series para la generacion de

nameros de oficios y actas.

La base de oficios contiene Unicamente la informacién del afio en curso, es
decir que cada afio se elabora una base nueva para la generacion de los

secuenciales.

Los cambios que se realizan en la base de oficios son diarios debido a las
solicitudes de secuenciales por parte de los funcionarios que estan a cargo de

determinaciones (auditorias a los contribuyentes).

Todas las solicitudes de generacion de secuenciales se las canaliza a
través del envio de un e-mail a la persona encargada del equipo de Apoyo y

Planificacion.

La contestacion a estos requerimientos se realiza diariamente en los
siguientes horarios: en la mafiana a las 10:00 y en la tarde a las 15:00, es decir
gue las solicitudes que fueron enviadas hasta las 16:30 del dia anterior y las

del dia en curso seran respondidas a las 10:00.

Las solicitudes que lleguen a partir de las 10:00 seran contestadas en la
tarde, dependiendo del tiempo que disponga la persona encargada, caso
contrario tomaria mas tiempo, por tal razén la obtencion del nUmero secuencial
toma alrededor de un dia y en algunos casos mas dias esto debido al volumen

de solicitudes.
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A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los procesos para la

generacion de nimeros secuenciales:

Gréafi

co No. 15

Diagrama de flujo Generacion de Secuenciales

Recepcion del e-mail
comegido

Generacion de nimeros
secuenciales

Envio de nimeros
generados via e-mail al
auditor solicitante

Fin

Registro dela
informacién enla
base "Generacian
oficios y actas”

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES
I Inicio I
El auditor responsable del caso en determinacion solicita
Recepcion de la solicitud nmeros los nimeras secusnciales via e-mail, el misma debe
secusciales via e-mal contener los siquientes datos: Ruc, razdn social, tipo de
l documento, impuesto, afio, nimera de orden.
Revision de mails eviados porel funcionario
responsanble La revisdn de los mails para el envio de secuenciales se
realiza todos los dias, en |z mafiana a las 10:00 y en la
tarde a las 15:00 .
Verificacion de datos enviados sean
corectos y completos
Losd Reenviar el e-mail al
¢lLos datos emisor para la
Auditoria Tributaria son respectiva comeccion
comectos?
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La informacién respecto de la parte administrativa y de recursos humanos

del departamento al igual que los procesos descritos anteriormente se manejan

de forma manual, toda la informacion esta registrada en una base de datos en

Excel denominada

informacion de afios anteriores y del afio actual.

“Funcionarios Auditoria”

la misma que cuenta con

La base contiene el detalle de los funcionarios que forman parte del

departamento y la misma cuenta con los siguientes datos: fecha de ingreso a la

institucion, perfil, datos personales, fecha de nacimiento, instruccion, entre los

campos mas importantes.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo del proceso administrativo:

Gréafico No. 16

Diagrama de flujo Proceso Administrativo

DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

l Inicio l

Departamento de
Auditoria

Ingreso de personal nuevo al
Departamento de Auditoria.

Ingreso datos base
funcionarios Auditoria

Asignacion del perfil

Registro de |a informacidn personal de
cada funcionarios del departamento de

Auditoria.

Fin
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La generacion de numeros secuenciales para los requerimientos de las
provincias que no pertenecen a la Regional Norte, también se realizan en una
base de datos manual en Excel, denominada “Requerimientos provincias”, la

cual es elaborada cada afio.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del proceso para la

generacion de secuenciales de provincias:
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Gréafico No. 17

Diagrama de flujo Oficios de Provincias que

no pertenecen ala Regional Norte

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES
l Inicio I
Recepcion via mail del Requerimiento de El funcionario responsable de |2 determinacidn de
Informacian de provincias. provincia solicita via e-mail la emisidn y
notificacion del requerimiento de informacidn 2 la
emprasa.
Verificar si el Reenviar el archivo al
requerimiento emisor para su
estd comecto respectiva comeccion.
Recepcidn del
archivo coregio
Registro de datos del Base de datos Requenmientos de informacion
Requerimiento de Provincias segin detalle de los documentos para
Informacién generacidn de nimeros.
Generacion del oficio de
Requenmiento de
Informacién
Auditoria Tributaria 1
Emision y notificacion del
Requerimiento de Informacidn
Verfcarsi Peicion de
P - ampliacion de plazo
informacién |
ctada paraa
0 presentacion

Envio de fisicos del
requenmienta e informacian
presentada por el
contribuyente a provincia

Fin

!

Generacion del oficio de
aceptacian o negacion del
plazo

Emisién y notificacion del
oficio de ampliacidn o
negacion del plazo
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En el capitulo Il se presentard la propuesta de implementacion de un
sistema de automatizacion para mejorar los procesos manuales que se realizan

actualmente y que fueron descritos en este capitulo.
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CAPITULO IlI

DISENO DEL PROCESO
3.1 Proceso Administrativo, Planificacion y Generacidén de Secuenciales

En el Capitulo Il se presentan los diagramas de flujo de los procesos
administrativos, de planificacion y control y generacion de secuenciales,
considerando como mejora del proceso el desarrollo de un sistema de auditoria

de secuenciales que permita la generacién automatica de estos numeros.

Se sugiere la implementacion del sistema de auditoria de secuenciales
en el departamento ya que permitira mejorar las actividades que realiza el

equipo de Apoyo y Administracion.

El sistema deberd contener los campos requeridos para el ingreso,
actualizacion y migracion de la informacién, asi como también para la
obtencion de reportes, es decir el sistema debera contemplar todos los campos

gue actualmente tienen las bases de datos con las cuales se trabajan.

El ingreso al sistema serd a través de un browser y Unicamente

deberan ingresar su usuario y clave personal.

3.2 Proceso Administrativo y de Recursos Humanos
El sistema contempla el ingreso de la informacion de los funcionarios
que conforman el departamento de Auditoria Tributaria, esta informacion es

necesaria para la asignacion de los casos.
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En el diagrama de flujo siguiente se puede apreciar que al contar con
un sistema de automatizacion para las actividades relacionadas a la parte
administrativa y de recursos humanos, se optimizara el tiempo de manera
positiva ya que el acceso al mismo es de inmediato y la informacion se puede
actualizar facilmente, este proceso estara a cargo de un funcionario del equipo

de Apoyo y Administracion con el perfil de Asistente departamental.

La parte de recursos humanos deberd contener el perfil de cada
funcionario, asi como también toda su informacion personal, esta informacion
es (til para la toma de decisiones y a su vez servira para la obtencion de

reportes de los funcionaros que trabajan en el departamento.

El ingreso manual toma alrededor de una hora, con el sistema tomaria
10 minutos, ya que el sistema sera alimentado con la informacién que cuenta la

Administracion.

3.2.1 Objetivos del Proceso Administrativo y de Recursos Humanos

¥ Reducir el tiempo en el ingreso y actualizacién en la informacién de
recursos humanos y administrativa.

W Contar con informacion agil y segura para la presentacion de
estadisticas mensuales.
A continuacion se presenta el diagrama de flujo considerando el sistema

de automatizacion:
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Grafico No. 18

Diagrama de flujo Proceso Administrativo Sistema

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES

Inicio

Ingreso al sistema a través de un browser,
digitar el usuario y confrasefia

Equipos y responsables

Auditoria Tributaria

Registro de la informacidn personal de cada
{funcionario del departamento de Auditoria y
asignacion del equipo al que forman parte.

Ingreso datos de los funcionarios

L

Asignacion de perfiles y equipo de
frabajo

!

Fin

3.3 Proceso de Planificacién y Control

Las actividades que se detallan en el siguiente flujo corresponden al
proceso de planificacion considerando como mejora el sistema de
automatizacion.

La informacién enviada por la Direccion Nacional serd ingresada al

sistema, en cuanto a la informacion de afios anteriores serd migrada.
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Este proceso estard a cargo de un funcionario del equipo de Apoyo y
Administracion con el perfil de Analista de planificacion.

El ingreso de la informacion en la base de datos toma aproximadamente
un dia, con el sistema se realizara de forma masiva, el mismo tomaria

aproximadamente dos horas.

3.3.1 Objetivos del Proceso de Planificacion y Control
& Administrar y controlar de forma Optima la informacién respecto de la
planificacién de casos del departamento.
® Disponer de reportes y consultas de forma &gil y segura para las

jefaturas y estadisticas mensuales.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo considerando el sistema de

automatizacion:
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Gréafico No. 19

Planificacion de Casos Sistema

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES

Inicio

Recepcion de informacion eviaga porla Direccion La Direccion Nacional envia la informacion de los
Direccion Nacional Nacional, memorando conla planificacion de casas. £as0s a ser auditados en el afio, a través de un
T memorando.
Verificacion de datos enviados por fa Direccion La informacidn de los casos seleccionados para la
Nacional con Ia informacion del departamento. planificacion se realiza en una base en excel, los
mismos deben ser verificados con la informacién

enviada por la con a Direccion Nacional, una vez
confirmada la informacion se ingresara en el
NO sistema

Elaborar memo dirigidoa la
Direccion Regional Morte con
las respectivas observaciones.

son
correctos
los datos?

J La Direccion Regional debe enviar el memorando a
Ingreso al sistema a fraves de un la Direccion Nacional al Jefe Nacional Area de
browser, dighar el usuaro y conirasena Programacion y Control Tributario para la correccién

de los datos solicitades.

Auditoria Tributaria

Registrar los datos del memo en gl

sistema Carpeta Fiscal Casos Los datos del memorndo eviado por la Direccién

Nacional son: nimero de memorando, fecha de

i envio, fecha de apertura de orden, fecha fin de la
determinacion.

Generado del nimero de memo €n &l sistema

)

Elaboracion del memo de asignacion dirigido al

Supervisor de Equipo con copia al Jefe de Area, | Memorando Lanformacitn del memorando se actualiza

firmado por el Jefe del Departamento. automaticamente en el sistema, fecha de
generacion, nimera de memo, caso asignado y
v responsable.
Fin
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Gréafico No. 20

Memo Reasignacion de Casos Sistema

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES

[ Inicio ]

r

Ingreso al sistema a través de un browser N i .
digitar el usuario y contrasefia El supervisor ingresa directamente al sistema y

genera el ndmero de oficio con los siguientes datos:
RUC, razdn social, impuesto, periodo, auditor

L responsable.
Auditoria Tributaria Generar el No memo de
reasignacion
Lainformacion del memo se actualiza
directamente en el sistema
Fin
Grafico No. 21
Seguimiento Mensual de Casos Sistema
DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES
[ Inicio ]
h A
Enviar por e-mail al Jefede Area, con copia al El detalle de los casos se obtiene del
supervisor de Equipo y al Jefe del sistema: orden de determinacion que deben
Departamento, la de planificacion mensual de notificarse, actas borrador que deben leerse
rasos y actas definitivas que deben notificarse.

Auditoria Tributaria

Cada semana se debe dar seguimiento al
cumplimiento de la "Planificacidn de Casos”
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Gréafico No. 22

Emision de Ordenes de Determinacion Sistema

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES

Inicio

Y

El auditor debe enviar los siguientes datos: RUC,
razon social, impuesto y periodo fiscal, el

Solciar por &-mall a Planificacion, el nimero es generado en el sistema de Cobranzas

N° de orden de determinacion

h 4

Verificar que los datos sean correctos,
sistema Carpeta fiscal casos

Son correctos

Se confirma con el
los datos

Auditor

|

Validacion de
datos

Auditoria Tributaria

Reqistrar los datos del contribuyente en el
sistema actualizacion casos

Y

pd

Ingresar al Sistema de Cobranzas en el
portal.

|

Clicen:
1. Cobranzas
2. Auditoria
3. Ordenes de Determinacion

Registrar N° RUC y tab.
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Auditoria Tributaria

Registrar N° RUC y tab.

l

Enla segunda pantalla "Seleccion de
Datos" seleccion presupuestos y
periodo fiscal.

l

Guardar.

N° orden enviar al Auditor a través de
g-malil

Registrar N° orden en el sistema
Caperta fiscal casos

3
El Auditor entrega a Planificacion el oficio de la
orden de Determinacion.

Planificacion verifica que los datos del
oficio sean correctos

La verificacidn de los siguientes datos: RUC,
razén social, periodo e impuesto

Son
correctos

los datos cambios.

Comunicer al Auditor
para que realice los

y

Planificacin entrega el oficio al Jefe datos

Validacion de

del Departamento para Ia respectiva
firma.

|

Planificacién entrega a
Mesa de Validacion para
Que envié a secretaria

Fin
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Gréafico No. 23

Notificacion Ordenes de Determinacién Sistema

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES

Inicio

) Envia al Departamento de Auditoria el
Secretaria oficio notificado (Orden de
Determinacion)

Ingreso al sistema a fravés de un browser
digitar €l usuario y cortrasefia

Registrar en el Los datos que se deben ingresar en el sistema
sistema Carpeta fiscal casos son: fecha de notificacidn, ndmero de orden y el
sistema automaticamente cambia el estado de

pendiente a abierta.

Registrar la fecha de emision y notificacion en el
sistema de cobranzas (Ingresaen el portal)

:

Pasos clic en:
1. Cobranzas
2. Auditoria
3. Ordenes de Determinacion
4.clicen(?)

!

Ingresar N° "Orden de Determinacion” y clicen ( ?)

!

Regqistrar la fecha de emisian y notificacion

{

Guardar.

!

‘Entregarel oficionotificadoal auditor a cargo. ‘

Auditoria Tributaria

Fin
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Grafico No. 24

Emisién de Actas de Determinacion Sistema

DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Auditoria Tributaria

Inicio

El jefe del Departamento autoriza pore-mail al
auditor a cargo, la emision de N* de acta definitiva.

!

El Auditor genera el N* acta definitiva en el
Sistema de Cobranzas.

!

Auditor envia a F'Ianificaréén el archivo del caso,
con el N* de acta definitiva.

Ingreso al sistema a través de un browser
digitar el usuario y contrasefia

}

Registrar el N° acta definitiva en el
sistema, el sistema cambia el estado automaticamente
de abierta a finalizado.

Fin
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Gréafico No. 25

Notificacion de Actas de Determinacion Sistema

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES
[]
Secretary Envia al Departamento de Auditoria el

acta de determinacion Notificada

Auditoria Tributaria

¥
Ingreso al sistema a través de un
browser
digitar el usuario y contrasefia

I

Registrar fecha de emisién y notificacion del acta
determinacion en el sistema casos

.

Registrar la fecha de notificacion en el
Sistema de Cobranzas (en el portal).

l

Clicen:
1. Cobranzas
2. Control de Deuda
3. Inicio de Flujo
4 Clicen (7 )

Ingresar N° acta de determinacion y clic
en (?)

|

Verificar que los datos ingresados por
el auditor sean correctos.

!

Registrar fecha de emision

!

Clicen:
1. Iniciar flujo
2. Salir

l

Clicen:
1. Cobranzas
2. Control de Deuda
3. Notificaciones

!

Ingresar N° "Acta Definitiva” y clicen (7))

!

Enla pantalla notificador registrar
todos los datos que solicitan.

!

clicen:
1. Notificar
2. Galir

v

Entregar el acta notificada al auditor a
cargo.

v

Fin

Verificar en el sistema de cobranzas que los
siguientes datos estén correctos: impuesto,
multas, intereses, recargo 20%, recargo multa

Los datos a verificar son: impuesto, periodo
fiscal, fecha de exigibilidad, valor impuesto,
intereses, multas, recargo del 20%, recargo
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3.4 Proceso de Generaciéon de Secuenciales

En el departamento de auditoria la generacion de nimeros secuenciales
toma aproximadamente un dia debido a que la solicitud de la numeracion se la
realiza a través del envio de un e-mail.

Con la implementacion del sistema la generacion de secuenciales sera
de forma inmediata tomara aproximadamente 10 minutos, ya que todos los
funcionarios podran acceder al sistema en el momento en el cual lo requieran,
de esta manera se minimizara el tiempo que toma actualmente la obtencion de
estos nameros.

La generacion de oficios estara a cargo de los funcionarios que les han
sido asignados casos en determinacién y la administracion del sistema estara
a cargo de un funcionario del equipo de Apoyo y Administracion con perfil de

Revisor.

3.4.1 Objetivos del Proceso de Generacién de Secuenciales

[ Generar automaticamente los numeros secuenciales requeridos para
llevar a cabo las determinaciones tributarias.
¥ Obtener consultas, reportes agiles y confiables de los secuenciales

generados.
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Gréafico No. 26

Diagrama de flujo Generacion de Secuenciales Sistema

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES OBSERVACIONES

I Inicio |

Ingreso al sistema Audisec a través de un
browser, digitar el usuano y contrasefia

Generacion de oficios

El auditor responsable del caso genera automaticamente los nimeros
. secuenciales en el sistema para ello debe ingresar los siquientes
Validacion de datos datos: Ruc, el sistema cuenta ya con la informacidn del
contribruyente, selecciona el tipo de documento y nimero de orden.

Auditoria Tributaria

Ingreso de datos
comectos

iLos datos
500
comactos?

Validacion de datos

-

Generacion de nimeros
secuenciales

Fin
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Gréafico No. 27

Oficios de Provincias que no pertenecen ala

Regional Norte Sistema

DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Auditoria Tributaria

[ Inicio ]
!

Recepcian via mail de la solicitud de
Requerimiento de Informacion de provincias.

NO

Verificar siel
requerimiento
estd comecto

Generacion de nimeros

Reenviar el archivo
al emisor para su
respectiva
cormeccian

l

Recepcion del
archivo corregido

Y

secuenciales sistema

}

Generacion del oficio de
Requerimiento de Informacién

Emisidny
notificacion del
Requerimiento de
Informacian

lSI

Venficar si
presenta la
informacion

ampliacion de plazo
parala presentacion

Peticion de

)

Envio de fisicos del
requerimiento e informacion
presentada porel

Generacidn del oficio de
aceptacion o negacion
del plazo

contribuyente a pravincia

!

Fin -

Emision y notificacion del
oficio de ampliacion o
negacion del plazo.

El funcionario de provincia solicita via e-mail al
responsable del equipo de Apoyo y Administracidn la
emisidn y nofificacion del requerimiento de
linformacidn.

La generacidn de estos documentos esta a cargo
del Revisor del equipo de Apoyo y Administracion
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3.2 Reportes Estadisticos Planificacion

La gestion que realiza el departamento de Auditoria Tributaria es

reportada mensualmente a la Direccion Nacional, Direccion Regional y a todo

el departamento, esta informacion corresponde a los procesos determinativos

abiertos, finalizados y pendientes por abrir.

Con la implementacion del sistema estos reportes se pueden obtener de

manera inmediata y con la seguridad de que la informacion es correcta. Los

reportes requeridos por el equipo de Apoyo y Administracion son los siguientes:

W & W

@ ¥ @ @ @ # F ¥ & &

Reportes de casos por tipo de caso

Estado de casos por mes

Reporte de oficios emitidos por RUC y razon social (historial) con fechas
Reporte de oficios notificados por tipo de contribuyente

Monto generado por acta final por mes

Reporte de 6rdenes notificadas por mes y por contribuyente
Reporte de acta finales

Reporte de actas borrador notificadas por mes y por contribuyente
Reporte de casos por equipo y estado

Reporte de informe finales por mes y por contribuyente

Auditorias iniciadas o finalizadas / auditorias programadas
Reporte de 6rdenes / actas finales planificadas a notificarse
Reporte de 6rdenes / actas finales notificadas por mes

Auditorias finalizadas/ funcionarios de control

Monto generado/ funcionarios de control
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I Deuda Generada por acta final / total de acta final emitida por mes

3.3 Reportes Talento Humano del Departamento

La informacion respecto de los funcionarios que conforman el departamento
de Auditoria Tributaria es enviada a Direccion Nacional mensualmente, la
misma que es necesaria para el cumplimiento de la programacion establecida

en la planificacion.

Es importante conocer el nimero de funcionarios y sus perfiles para iniciar
con la apertura de los casos planificados, esto debido a que hay situaciones en
gue los funcionarios dejan de formar parte del departamento por varios motivos
como por ejemplo: cambios a otros departamentos, renuncias, comision de
servicios, de igual manera ingresan nuevos funcionarios, las jefaturas de area
requieren estan informacion para la toma de decisiones y para los proyectos

del departamento.

Los reportes que se requieren de los funcionarios que forman parte del

departamento son los siguientes

W Listado de todos los equipos / areas vigentes.
W Listado de todos los responsables vigentes.
¥ Listado de personal por perfil.

B Listado por tipo contrato / nombramiento.
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3.4 Proceso de Asignacién de Perfiles

La asignacion de perfiles para el ingreso al sistema seran de acuerdo a
cada funcionario y tomando en cuenta las actividades asignadas.

El sistema debera considerar los siguientes niveles de usuario:

Cuadro No. 3

Asignacioén de Perfiles

NIVEL DE USUARIO PERFIL
AUDITOR FUNCIONARIOS A CARGO DE CASOS
—
ANALISTA DE PLANIFICACION
ADMINISTRADOR ASISTENTE DEPARTAMENTAL
REVISOR DE AUDITORIA
MANTENIMIENTO ANALISTA INFORMATICO
| ————————————
EQUIPOS RESPONSABLES DE EQUIPO
RESPONSABLES DE AREA
CONSULTA

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO

Cada nivel de usuario estara disefiado de acuerdo a las actividades que

les hayan sido asignadas conforme a su perfil.

En el siguiente capitulo se explicarda de manera detallada las

especificaciones del sistema.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

4.1 Propuesta de Implementacion de un Software para el mejoramiento del

Proceso

La presente propuesta consiste en desarrollar un sistema que sea
incluido en el portal del Servicio de Rentas, el mismo que estara disponible en
el horario de oficina para la generacion de nimeros secuenciales. El sistema
debe contemplar la informacion de la parte de recursos humanos, planificacion
y generacion de secuenciales del departamento de Auditoria.

El desarrollo del sistema sera de acuerdo a las siguientes

especificaciones:
4.1.1 Caracteristicas del Sistema de Auditoria

El sistema debe contar con los siguientes niveles de usuario:
Cuadro No. 4

Niveles de Usuario

NIVEL DE USUARIO PERFIL
AUDITOR FUNCIONARIOS A CARGO DE CASOS
ANALISTA DE PLANIFICACION
ADMINISTRADOR ASISTENTE DEPARTAMENTAL
REVISOR DE AUDITORIA
MANTENIMIENTO ANALISTA INFORMATICO
EQUIPOS RESPONSABLES DE EQUIPO

RESPONSABLES DE AREA

S RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO

El ingreso al sistema serd a través de un browser, para el acceso al

mismo se debera digitar el usuario y contrasefia asignada a cada funcionario,
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en la pantalla de inicio se presentara el menu principal, el mismo estara

formado por las siguientes opciones:

4.1.2 Areas del Departamento de Auditoria: creacion, modificacion de area,
no existira eliminacién de area, se podra modificar y actualizar el estado a no
vigentes para mantener un historial.

Cuadro No. 5

Asignacion de Areas

NOMBRE DESCRIPCION
AREA NOMBRE DE AREA
CODIGO CODIGO DEL AREA
JEFE DE AREA NOMBRE RESPONSABLE

FECHA DE VIGENCIA | dd/mm/aa

4.1.3 Equipos del Departamento de Auditoria: creacion, modificacion de
equipo, no existird eliminacion de equipo, se podrd modificar y actualizar el
estado a no vigentes para mantener un historial.

Cuadro No. 6

Asignacion Equipos

NOMBRE DESCRIPCION
EQUIPO NOMBRE DE EQUIPO
cODIGO CODIGO DEL EQUIPO
SUPERVISOR DE EQUIPO | NOMBRE SUPERVISOR
FECHA DE VIGENCIA DESDE CUANDO ESTA VIGENTE EL EQUIPO dd/mm/aa

4.1.4 Funcionarios: creacién, modificacién o correccién de datos, registro del
responsable, no existirda eliminacion de responsables se podra modificar y
actualizar su estado a no vigente para mantener un historial, a continuacion el

detalle:
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Cuadro No. 7

Informacion funcionarios
NOMBRE DESCRIPCION
NOMBRES APELLIDOS Y NOMBRES
CEDULA NUMERO DE CEDULA
E-MAIL DIRECCION E-MAIL

FECHA DE INGRESO AL SRI

dd/mm/aa

EQUIPO ACTUAL

NOMBRE DEL EQUIPO

EQUIPO A CAMBIAR

NOMBRE DEL EQUIPO

FUNCION PERFIL DEL FUNCIONARIO
AREA NOMBRE DEL AREA
FECHA SALIDA ACTUAL EQUIPO dd/mm/aa

FECHA INGRESO NUEVO EQUIPO | dd/mm/aa

4.1.5 Generacidon de Niumeros de Documentos

Para la generacion se consideran los siguientes campos:

Cuadro No. 8

Generaciéon de Secuenciales

NOMBRE DESCRIPCION
CONTRIBUYENTE NUMERO DE RUC
RAZON SOCIAL NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
TIPO TIPO DE CONTRIBUYENTE
CLASE CLASE DE CONTRIBUYENTE

TIPO DE DOCUMENTO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

SOLICITADO POR

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

TIPO DE CASO

CASO

NUMERO DE ORDEN

EL NUMERO SI APLICA

FECHA EMISION

dd/mm/aa

FECHA DE NOTIFICACION

dd/mm/aa

INFORMACION DE TERCEROS

NUMERO DE RUC TERCERO

RAZON SOCIAL NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
TIPO TIPO DE CONTRIBUYENTE
CLASE CLASE DE CONTRIBUYENTE

NUMERO GENERADO

SECUENCIAL
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NOTA: (*) Listado de documentos que se genera en el Departamento son los

siguientes:
i Oficio cambio de funcionario
L Oficio se informa al contribuyente
L] Oficio se informa procedimiento
L | Oficio quincenal
L Oficio de requerimiento de informacion
L Oficio de preventiva de clausura
L Informe quincenal
L] Memorando asignacion de casos
i | Oficio diligencia de inspeccion — acta inspeccion contable
L Oficio comparecencia — acta comparecencia
L Oficio de comparecencia revision de acta borrador - acta
borrador, acta comparecencia acta borrador y acta reunién.
Cuadro No. 9
Memo de Asignacion de Casos
NOMBRE DESCRIPCION
FECHA DE ASIGNACION dd/mm/aa
RUC NUMERO DE RUC
RAZON SOCIAL NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
TIPO DE CONTRIBUYENTE TIPO
No. ORDEN DE DETERMINACION NUMERO
IMPUESTO NOMBRE IMPUESTO
PERIODO ANO
RESPONSABLE NUEVO NOMBRE FUNCIONARIO
CcODIGO CODIGO EQUIPO
RESPONSABLE ANTERIOR NOMBRE FUNCIONARIO
CcODIGO CODIGO EQUIPO
OBSERVACIONES INFORMACION ADICIONAL
NUMERO GENERADO SECUENCIAL

77



Cuadro No. 10

Requerimientos Informacion de Provincias

NUMERO DE RUC

TIPO DE CONTRIBUYENTE

NOMBRE DEL DOCUMENTO

dd/mm/aa

4.1.5.1 Acta de Inspeccion Contable
Al momento de la generacion del numero de oficio de inspeccion
contable se generara el nUmero de acta de inspeccion contable, el sistema

pasara automaticamente a la pagina de generacion del acta.

Cuadro No. 11

Acta Inspeccion Contable

SECUENCIAL
dd/mm/aa

dd/mm/aa

SECUENCIAL
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4.1.5.2 Acta de Comparecencia
Al generar un oficio de comparecencia se debe generar el nUmero de
acta comparecencia el sistema direcciona a la pagina de acta comparecencia,
donde se presentard el siguiente formulario:
Cuadro No. 12
Acta Comparecencia
NOMBRE DESCRIPCION

OFICIO COMPARECENCIA SECUENCIAL
FECHA COMPARECENCIA dd/mm/aa

HORA INICIO / FIN
OBSERVACIONES OPCIONAL
ACTA COMPARECENCIA SECUENCIAL
FECHA GENERACION dd/mm/aa

4.1.5.3 Acta Borrador
Al momento de generar un nimero de oficio de comparecencia revision
de acta borrador se debe generar un niumero de acta borrador.
Cuadro No. 13

Acta Borrador

NOMBRE DESCRIPCION
IMPUESTO IMPUESTOS
PERIODO ANO
ACTA BORRADOR GENERADA  SECUENCIAL
FECHA GENERACION dd/mm/aa

4.1.5.4 Acta Comparecencia Acta Borrador.
Al momento de generar un numero de oficio comparecencia revision de
acta borrador se debe generar un nimero de acta discusion o lo que es lo

mismo acta comparecencia acta borrador.
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Cuadro No. 14

Acta Comparecencia Acta Borrador

SECUENCIAL

OPCIONAL
SECUENCIAL
dd/mm/aa

4.1.5.5 Acta Reunioén

Se debe generar un nimero de acta reunién con el jefe departamental

Cuadro No. 15

Acta Reunién

|
| NOMBRE FUNCIONARIO
|
| ASUNTO A TRATAR
[N:IORDEN DETERMINACIONE INUMERO/ORPEN I
| dd/mm/aa

|

| IMPUESTOS
|

| OPCIONAL

4.1.6 Reportes de Oficios
El reporte de oficios generados se podré obtener en un reporte en Excel,

por tal razon se requieren los siguientes reportes:

¥ Por Fecha Generacion
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® Por Secuencial Generado
® Por NUmero de ruc

™ Por Solicitante

Detalle de los documentos para la planificacion, a continuacion se detallan

las tablas necesarias para la planificacion:

Cuadro No. 16

Planificacion

 rer—
TPobECASO teoveomsos
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Cuadro No. 17

Asignacion Casos

SUPERVISOR EQUIPO

SECUENCIAL GENERADO

FECHA REVISION JEFE DEPARTAMENTAL
dd/mm/aa

NUMERO ORDEN

NUMERO ACTA

NUMERO INFORME

dd/mm/aa

Los cuadros precedentes contienen los campos requeridos por el equipo
de apoyo y administracion para realizar su trabajo, los mismos que son

tomados de acuerdo a las bases de excel que utilizan.

Para la generacion de oficios existen casos en los cuales se requieren
generar varios numeros, para ello es necesario realizarlo de forma masiva, por
tal razon a continuacion se presenta un detalle de los campos que se deben

considerar para realizar esta opcioén de carga masiva.

Para el ingreso de los casos de la planificacion a ser revisados cada

afo, se requiere subir la informacion al sistema de manera inmediata, para ello
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es necesario contar la opcién de carga masiva, a continuacion se muestran los

cuadros necesarios para estas opciones:
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El sistema permitira el ingreso de la informacién de la planificacion de forma masiva para lo cual se requiere el siguiente

formato:
Cuadro No. 18
Carga Masiva Planificacion
FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA
RUC RAZON TIIDPEO TIPO DE IMPUESTO | ARO MI%;ES MAX PLANIF FECTA’ESII('DANIF PLANIFICA POSIBLE | PLANIFICA EEEg:éA
SOCIAL CASO DETERMINACION APLICA) APERTURA NOTIF PLANIFICACION LECTURA CIERRE ACTA EXPEDIENTE
(DN) ORDEN BORRADOR (DN) DEFINTIVA

El sistema permitira la generacion de oficios de forma masiva para lo cual se requiere el siguiente formato:

Cuadro No. 19

Carga Masiva Generacion Oficios
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4.2 Controles Estratégicos

El sistema contemplaréd la generacién de secuenciales, planificacién y
administracion, las siglas para los secuenciales deberan constar de acuerdo a

la Politica para la numeracion extra — workflow.

Para la generacion de oficios campos detallados en el cuadro N° 8, el
sistema de auditoria estara atado al Sistema Nacional de RUC, del cual traera

la informacion.

Al ingresar el numero de RUC del contribuyente en determinacion o
tercero, el sistema de auditoria obtendra del sistema de RUC la siguiente

informacion: razén social, tipo y clase de contribuyente.

Los campos: tipo de documento, solicitado por, tipo de caso, numero
orden, se deberan seleccionar ya que esta informacion serd ingresada
previamente al sistema de auditoria, esto para que el sistema permita la
generacion del secuencial, esta informacién sera traida de la informacion de la
planificacién y recursos humanos, la fecha de emision y notificacion sera traida
del sistema nacional de valija, la misma que serd actualizada diariamente de
forma automatica, una vez que el oficio se haya notificado al contribuyente,
este procedimiento se considerara para la generacion de todos los oficios.

La generacion de actas sera de acuerdo al tipo de acta, para ello primero
se generara el oficio y el sistema pasara automaticamente a la pantalla del acta
esto para los siguientes casos: oficio inspeccidbn contable, oficio

comparecencia, oficio de comparecencia revision de acta borrador.
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Los numeros de oficios se podran generar las veces que asi las
requieran los auditores para cada contribuyente.
La generacion del acta borrador tendr& el control que el sistema permita

generar una sola vez por el impuesto y afio de determinacion.

Para la informacion de la planificacion los campos requeridos seran de
acuerdo a los campos detallados en el cuadro N° 16, los cuales son solicitados
para el seguimiento adecuado de los casos en determinacion y para la

obtencidn de reportes.

El ingreso de las fechas sera obligatorio y el sistema no permitira
modificarlas, si existieran modificaciones, las nuevas fechas seran ingresadas
en la asignacion de casos, cuadro N° 17, esto debido a que es necesario
realizar un seguimiento al cumplimiento de la planificacion, el detalle permitira
obtener reportes de las fechas planificadas y las fechas reales en las cuales se

ejecutd la determinacion.

Respecto de la informacion personal de cada funcionario serd tomado
del sistema nacional de recursos humanos, el mismo que cuenta con la
asignacion de roles de acuerdo al perfil de cada funcionario, el mismo que es
asignado en el momento que ingresan a la Instituciéon, esto es el usuario y
clave de acceso a los aplicativos, la demas informacion detallada en el cuadro

No. 7 serd ingresada al sistema.

La informacién de afios anteriores deberd ser migrada al sistema de
auditoria y la informacién nueva se ingresara de acuerdo a la planificacién

anual y cuando la situacion lo amerite.
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4.3 Proyectos de Implementacion

Para la implementacion del sistema de auditoria se ha considerado el
modelo de entidad relacion, el cual permitird disefiar las bases de datos. A
continuacion se presenta un ejemplo del modelo:

Cuadro No. 20

Datos Sistema

TIPOS DE DOCUMENTOS

INSPECCION CONTABLE 00001

CONTRIBUYENTES
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TIPOS DE DOCUMENTOS

Cod_doc

NOMBRE

Cuadro No. 21

Modelo Entidad — Relacién

GENERACION
SECUENCIALES

id

SIGLAS

Cod_ doc

Cod_ usuario

SECUENCIAL

SECUENCIAL

CONTRIBUYENTE

RUC

RAZON SOCIAL

TIPO

CLASE

RUC

USUARIOS

Cod_ usuario

EQUIPO
PERFIL

En la fase de generacibn de numeros de secuenciales se ha

considerado la conexion principal Registro Unico de Contribuyentes (RUC) el

mismo que permitird acceder la informacion de los contribuyentes y a la vez

extraer esa informacion hacia el sistema de auditoria, la misa que es requerida

para la generacion de oficios y actas de los contribuyentes en revision asi como

la informacion de terceros.

Los secuenciales se generaran de acuerdo a cada tipo de documento y

de acta, es decir que para cada opcion las siglas seran especificas y los
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secuenciales iniciaran desde 001, asi como también dependera del Area a la
que pertenezca cada contribuyente, a continuaciéon se presenta el detalle de las

siglas, tipos de oficios y actas.

Las siglas estaran de acuerdo a la Politica de Numeracién de
Documentos Extra Workflow, ya que su aplicacién es de caracter general y
obligatorio para todos los funcionarios del Servicio de Rentas Internas a nivel

nacional, la presente numeracion se aplica desde el 01 de enero del 2009.

4.3.1 Estructura de la Numeracion
El nimero estara conformado por 17 caracteres de tipo alfanumérico, de
acuerdo a la siguiente estructura:
Cuadro No. 22

Siglas de la Numeracion

-~ B 2 = o
o o c — . —
= & < £ 2| 25 |£E8 288 o= 2
= B s 2 g = S §||EE|E E S E &
- uE o = E ||l == = . —
‘-Eﬂ =] " an E S =||l= 2 E =
& sE< S| 2|83 223
o = B = 2 o |= g||le 2 = 3 ©
ET) = = g vl T TR =
[=1 (] = =L - Wy

El nimero esta separado en tres grupos, de la siguiente manera:
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Cuadro No. 23

Detalle Numeracién

INAC - DGERCGCO09 - 00001

— —— el Mﬂ—-"

Origen Descripcion del Documento MNuamero
Geografico Secuencial

=< Origen Geogréfico

Determina el origen geogréfico del documento con numeracion extra
workflow. Estd compuesto por 3 caracteres alfanuméricos (letras y nameros)
anicos e irrepetibles que han sido establecidos con base a las iniciales del
nombre de la Regional generadora del documento, para este caso Direccién

Regional Norte las siglas son:

Cuadro No. 24

Origen Geografico

No. ORIGEN GEOGRAFICO AMBITO REGIONAL
1 Direccion Regional Norte RNO

=+ Descripcion del Documento
Corresponde a un grupo de 9 caracteres alfanuméricos (letras y nameros)
Unicos e irrepetibles divididos en tres subgrupos, los cuales han sido

establecidos con base a la siguiente estructura:
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Cuadro No. 25

Descripcion del Documento

DGERCGCO09

A > B J o\ J

h . Y g _
Direccidn, Tipo de Afo de
Departamento o Documento Emisidn

Area

<+ Direccion, Departamento o Area

Identifica el origen del documento de acuerdo a la Estructura Organico
Funcional del Servicio de Rentas Internas vigente. Estd compuesto por 3
caracteres alfabéticos (letras) Unicos e irrepetibles que han sido establecidos
con base a las iniciales del nombre de la direccién, departamento o area que

genera el documento, las siglas son:

Cuadro No. 26

Areas del Departamento

DIRECCION / DEPARTAMENTO / AREA SIGLAS
Departamento de Auditoria Tributaria ATR
Area de Auditoria de Sociedades ASO
Area de Auditoria de Personas Naturales APN
Area de Fiscalidad Internacional FIT
Area de Grandes Contribuyentes GCO

<+ Tipo de Documento

Identifica el tipo de documento. Esta compuesto por 4 caracteres alfabéticos
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(letras) unicos e irrepetibles que han sido establecidos con base a la siguiente

estructura:

Cuadro No. 27

Tipos de Documentos

I ==

Grupo | Subgrupo Tipo de
Documental Documental Contribuyente /
Sector o Equipo

<+ Grupo Documental

Identifica el grupo documental al que se refiere el documento. Esta
compuesto por un caracter alfabético, que ha sido seleccionado tomando en
cuenta la inicial o letra consecutiva del nombre del grupo documental.

Las siglas para este grupo Unicamente podran ser:

Cuadro No. 28

Documentos Departamento Auditoria Tributaria

No. | GRUPO DOCUMENTAL SIGLA
1 Oficio (0]
2 Memorando M
3 Acta A
4 Informe I

= Subgrupo Documental

Identifica el subgrupo documental especifico al que se refiere el documento,
esta compuesto por dos caracteres alfabéticos (letras) Unicos e irrepetibles,
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gue han sido establecidos con base a las iniciales del nombre del subgrupo

documental. Las siglas son:

No.

AW N P

ol

10

11

12
13
14
15

16

Cuadro No. 29

Detalle de Documentos

SUBGRUPO DOCUMENTAL
SIGLAS
Oficio de Cambio de Funcionario

Oficio de Comparecencia
Acta Comparecencia

Oficio de Comparecencia para
Lectura - Revision de Acta Borrador

Acta Borrador

Acta comparecencia revision acta
borrador
Oficio de Diligencia de Inspeccién

Oficio se Informa al Contribuyente
Oficio se Informa Procedimiento

Oficio de Requerimiento de
Informacion

Acta de Conclusion de Diligencia de
Inspeccion

Acta de Reunién
Informe Quincenal
Oficio Preventiva de Clausura

Memorando General asignacion
casos
Oficio Quincenal

SUBGRUPO DOCUMENTAL
SIGLAS
CF

6{0)
CO
LA

DB
RB

DI

RE
QU
PC
GE

QU

+ Tipo de Contribuyente / Sector o Equipo

Identifica el tipo de contribuyente, sector o equipo al que pertenece o0 va

dirigido el documento. Estd compuesto por un caracter alfabético (letra) Unico e

irrepetible que ha sido establecido con base a la inicial o letra consecutiva del

nombre del tipo de contribuyente, sector o equipo.

Para el caso del departamento se utilizara de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro No. 30

Sigla Departamento de Auditoria Tributaria

No. SECTOR / EQUIPO SIGLA SIGLA
1 Equipos Auditoria Tributaria C

+ Afo de Emision
Representa el afio en el cual se emite el documento, estd compuesto por
dos caracteres numéricos que corresponden a los dos ultimos digitos del afio,
el detalle a continuacion:
Cuadro No. 31
Detalle Afios

ANO COLOCAR

2012 12
2013 13
2014 14

+ NUmero Secuencial
Determina el orden consecutivo o cronolégico con que se van generando
los documentos por cada subgrupo documental, esta compuesto por 5
caracteres numéricos que obligatoriamente deberan iniciar desde uno (1) al
inicio de cada afio y cuya estructura debera guardar siempre los cinco digitos, a
continuacion el detalle:
Cuadro No. 32

Detalle Secuencial

MEDIDA COLOCAR
Unidad 00001
Decena 00011

Centenar 00111
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MEDIDA COLOCAR
Millar 01111
Decena de Millar 11111

Ejempilo:

El departamento de Auditoria Tributaria de la Regional Norte, Area de

Grandes Contribuyentes solicita un niumero de requerimiento de informacién

para emitir a la empresa “Marianela S.A.” la misma se encuentra ubicada en la

ciudad de Quito.

El documento se debera emitir de acuerdo a la siguiente numeracion:

Cuadro No. 33

Siglas Oficios
CONCEPTO RUBRO SIGLAS
Origen Geografico Direccion Regional Norte RNO
Direccion/Departamento/Area Grandes Contribuyentes GCO
Grupo Documental Oficios (0]
Subgrupo Documental Requerimiento de Informacion RI
Sector Equipo Sigla Equipos de Auditoria C
Afio de Emision del Documento 2013 13
Secuencial 1 00001

RNO-GCOORIC13-00001

Este formato se utilizara para todos los secuenciales de acuerdo a la

Politica de Numeraciéon de Documentos Extra workflow que rige a partir de

diciembre del afio 2009.
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4.4 Cronogramay Presupuesto

El desarrollo del sistema tomara alrededor de 10 meses el mismo que se

detalla a continuacion:
Cuadro No. 34

Cronograma de Actividades

Actividades MES1| MES2 f MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10

Reunién funcionarios equipo de

Apoyo y Administracién 2

Elaboracién de la propuesta del X
disefio informatico

Entrega de la propuesta al
equipo informatico para su X
analisis y planificacion

P N O B
requerimiento del sistema

Planpiloto, pruebas del sistema X
el I N
del sistema

Eswailzaciondelsistema || |||

Migracién de informacién al X
sistema

Capacitacion a un representante

por cada equipo del X
departamento
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Recursos necesarios para llevar a cabo el disefio del sistema se han
considerado los siguientes:

Cuadro No. 35

Recursos Necesarios

Perfil Responsable Funciones Observacion

Desarrollo del sistema
Pruebas de implementacion del
Especialista 2 sistema
Informatico Controles del sistema
Capacitacion del sistema equipo Apoyo
Administracion

Responsable Informatico

Para la ejecucion y seguimiento del desarrollo del sistema a continuacion el

detalle:
Cuadro No. 36
Ejecucion y Seguimiento
NOMBRE GERENTE
DEPARTAMENTO REPORTE DE
ANO DEL OBJETIVO A CARGO DESCRIPCION PRESUPUESTO DEL AVANCE

PROYECTO PROYECTO

Finalmente para la presentacion de resultados se ha considerado la

elaboracion de un informe final, en donde se detalle el modelo de
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automatizacion y sea presentado a los responsables del departamento de

Auditoria Tributaria.

Conclusiones

La implementacion de un sistema de automatizacion permitira mejorar
los procesos que se llevan a cabo el departamento de Auditoria, cumplir con la
planificacién establecida por la Direccién Nacional y contribuir al cumplimiento

de los objetivos estratégicos del departamento, esto es simplificar los procesos.

Del analisis realizado se concluye que la elaboracién de los diagramas
de flujo de las actividades que realiza el equipo de Apoyo y Administracion

permitié evidenciar el problema que atraviesa y sugerir la mejora del proceso.

Uno de los objetivos estratégicos de la Administracion es incrementar la
eficiencia operacional, este enunciado va encaminado a que el SRI pueda
contar con un modelo de gestion basado en principios de calidad y excelencia
operacional, esto es proveer la tecnologia apropiada para su ejecucion, al
proponer un sistema que permita mejorar la gestion del departamento podemos
concluir que hay un aporte positivo al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la Administracion.

La implementacion de un sistema de automatizacion permitira disminuir
el tiempo de espera en la generaciébn de numeros secuenciales, realizar las
determinaciones tributarias en los tiempos establecidos y cumplir con las metas

de recaudacion de la Institucion.
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Recomendaciones

Se recomienda la implementacion del sistema de automatizacion en el
departamento de Auditoria Tributaria habiéndose determinado la viabilidad de

su funcionamiento.

Con los resultados que se obtengan en el departamento de Auditoria
Tributaria a largo plazo con la implementacién de la presente propuesta se

deberia formular la mejora del proceso de a nivel nacional.

Solicitar una reunion con el director Regional Norte del SRI, para realizar la
presentacion del proyecto, de esa manera se autorice su implementacién en el
departamento, asi como también la asignacién del presupuesto para el

desarrollo.

Finalmente se recomienda tomar en cuenta los datos presentados en este
estudio, esto para garantizar que los resultados de la implementacién del
sistema sean los adecuados, tomando en cuenta las especificaciones antes
detalladas, esto con el fin de realizar un trabajo de calidad, lo que permitira
aportar al cumplimiento de la planificacion establecida, asi como también

apoyara a los objetivos estratégicos del departamento y de la Institucion.
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Servicio de Rentas Internas, Planificacion Estratégica del Departamento de

Auditoria Tributaria- Regional Norte.

INTERNET

http://alvherre.cl/pgsql/modBasico/node3.html

http://www.sri.gob.ec/web/
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ANEXOS

Anexo No. 1

Estructura de los equipos del departamento de Auditoria Tributaria

Bquipe Industra

Upsireann Equipe Servicies
[

Equipe Contrel
Pesterder

Fuente: Departamento de Auditoria Tributaria
Elaboracion: La autora
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