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RESUMEN

La gestién de riesgo es aplicar estrategias para evitar los mismos o
reducir los costos generados por la ocurrencia de éstos, dicha gestion requiere
de un andlisis para identificarlos y medirlos en su probabilidad e impacto,
planificar y poner en practica estrategias de control para mitigarlos
manteniendo una constante retroalimentaciéon. El presente trabajo, titulado
“‘Reajuste al modelo de aprobacién y asignacion de sobregiros para gestion de
riesgos en el Banco de la Produccion.”, se basa en el riesgo de crédito que
asume el prestador, derivado de la posibilidad de que el prestatario incumpla la
obligacion y que puede ser mitigado mediante el uso de la valoracion crediticia
del sujeto de crédito o en el estudio de los ingresos del sujeto y su
comportamiento o historial crediticio. Banco de la Produccion cuenta con un
modelo de aprobacion y determinacion de montos maximos de sobregiros para
los cuenta corrientistas el cual, le permite un analisis de cliente con el fin de
determinar la probabilidad de incumplimiento para la aprobacion del sobregiros
y considerar otras variables que le permiten un célculo del monto maximo de
autorizacion del sobregiro; todo esto va en busqueda de la mitigacion de
determinado riesgo de crédito. Considerando que dichos modelos deben ser
revisados y actualizados continuamente para garantizar la mitigacion del riesgo
de crédito, se realizd esta investigacion mediante un procedimiento estadistico
denominado Backtesting, el cual “es utilizado para validar la calidad y precision
de un modelo, mediante la comparacion de los resultados reales con las
medidas de riesgo generadas por el modelo” y de esta manera poder
determinar las desviaciones del mismo y proponer las respectivas mejoras. A
través de la aplicacion del Backtestig, se obtuvo un ratio de la idea que se
prueba, la frecuencia de oportunidad bajo las condiciones establecidas, el

promedio de posiciones ganadoras y perdedores de esta prueba.



ABSTRACT

Risk management is implementing strategies to prevent them or reduce
the costs generated by the occurrence of these, such management requires an
analysis to identify and measure them on their likelihood and impact, plan and
implement control strategies to mitigate maintaining a constant feedback. This
work, entitled "Reset on approval and allocation model for overdraft risk
management at the Bank of Production.", Is based on the credit risk assumed
by the lender, derived from the possibility that the borrower defaults the
obligation and can be mitigated by using the credit rating of the creditworthiness
or revenue study of the subject and their behavior or credit history. Bank of
Production has a model approval and determination of maximum amounts for
account overdraft corrientistas which allows you to customer analysis in order to
determine the probability of default for approval of overdrafts and consider other
variables that allow a calculation of the maximum amount of the overdraft
authorization, all this goes in search of specific mitigating credit risk. Whereas
these models should be continually reviewed and updated to ensure the
mitigation of credit risk, this research was conducted using a statistical
procedure called backtesting, which "is used to validate the quality and
accuracy of a model, by comparing the actual results of risk measures
generated by the model "and thus to determine the deviations from it and
propose the corresponding improvements. Through the application of
Backtestig, we obtained a ratio of the idea being tested, the frequency of
opportunity under the conditions stated, the average winning and losing
positions this test.
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INTRODUCCION

El papel de los bancos en una economia es la intermediacion financiera,
ésta por su propia naturaleza presenta un riesgo, el cual se encuentra dado,
entre otros, por el grado de incobrabilidad de los activos. Ademas, la labor de la
intermediacién no puede poner en riesgo el dinero de los clientes, ya que ello
provocaria la pérdida de confianza, corrida de capitales y el colapso no solo de
la institucién sino del sistema financiero.

La probabilidad de no cobro o no recuperacion de los activos de la
institucion financiera se lo conoce como riesgo de crédito. Los sobregiros por
definicion, son un préstamo temporal, maximo de 30 dias, con cargo a la
cuenta corriente y éste se otorga en base al comportamiento del cliente en el
sistema financiero y en la institucion, por lo cual se considera como un crédito.

Para que los clientes puedan acceder a un sobregiro, el Banco de la
Produccion aprueba tanto al cliente, como los montos maximos a los que éste
puede acceder, para lo cual, la institucidon cuenta con un modelo para
aprobacion.

Este modelo se ha mantenido vigente y no ha sido modificado ni
validado desde hace aproximadamente tres anos, razon por la cual se ha visto
la necesidad de determinar el funcionamiento eficiente y acorde con la
normativa y objetivos internos de la institucion.

En la actualidad, el modelo establecido para la asignacion y aprobacion
de sobregiros se encuentra parametrizado por un monto maximo de $1.500,00
ddlares americanos, este monto abarca el 64% del monto total de sobregiros
otorgado a los clientes del Banco, asi como el 96% del total de operaciones

procesadas por sobregiro (cifras validadas al 2007).
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Considerando los datos antes mencionados, se puede afirmar que en la
actualidad, el impacto (monto) y la probabilidad (transaccionalidad) del
producto de sobregiros presenta un riesgo alto para la institucién, por lo que
existen razones para establecer y aplicar un modelo mas eficiente, actualizado
y preciso.

El propésito del presente estudio estuvo dirigido a realizar un reajuste al
modelo de asignacién y aprobacion de sobregiros, a través de un backtesting
del modelo, el cual permite determinar la eficiencia del modelo y sus falencias,
asi como proponer los ajustes necesarios para reducir el riesgo de crédito
incrementando el monto de asignacion y aprobacién del modelo de $1.500,00 a
$4.000,00 ddlares de Norteamérica.

Objetivo general

¢ Reajustar el modelo de aprobacion y asignacion de montos maximos de

sobregiros para la gestion de riesgos en banco de la Produccion.
Objetivos especificos

o Establecer las desviaciones existentes entre el modelo y la data
existente en la institucion financiera relacionada con sobregiros.

e Definir los aspectos tedricos basicos y fundamentales para el analisis y
evaluacion del modelo de sobregiros existente en la institucion
financiera.

e Definir la metodologia para la validacion del modelo de sobregiros
existente.

e Determinar las mejoras necesarias al modelo y la implementacion de las

mismas.
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e Buscar una reduccion de los niveles de mora en la cartera relacionada a
sobregiros, llevandola a 3% como objetivo del proyecto.
Hipotesis y suposiciones

El modelo de asignacion y aprobaciéon de sobregiros para los clientes,
cuenta corrientistas personas naturales, no es cien por ciento eficiente acorde
con la base de datos con que cuenta la institucién financiera lo que lleva a un
alto riesgo de crédito en dicho producto.

La investigacion tuvo un caracter descriptivo al pretender conocer la
situacién actual que existe a través de la descripcion del modelo de sobregiros
que se aplica, recogiendo datos que permitieran comprobar la hipétesis
planteada luego de analizar los resultados obtenidos y extraer los resultados
significativos.

Las etapas investigativas fueron:

e Determinacion de las caracteristicas del problema escogido.

o Definicion de la hipdtesis.

e Formulacion de los supuestos en que se basan la hipotesis y los
procesos adoptados.

e Especificacion de las fuentes apropiadas.

e Seleccion de las técnicas utilizadas para la recoleccion y el
procesamiento de los datos.

o Validacién de las técnicas empleadas.

e Ejecucion de observaciones objetivas y exactas.

¢ Analisis e interpretacion claros y precisos de los datos obtenidos.
Los datos utilizados en el presente trabajo fueron -cualitativos vy

cuantitativos, considerando las diferentes variables del modelo de sobregiros.
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Para efectuar esta investigacion, se contd con informacion de la entidad
financiera objeto del estudio, utilizando las bases de datos de sobregiros y
cuenta corrientistas. Ademas, se trabajo con el modelo que se aplica
actualmente, tanto con su base tedrica, como con su funcionamiento
automatico, estableciéndose la metodologia para la validacion de Ia
informacion obtenida con el fin de admitir la eficiencia del modelo y establecer
las mejoras necesarias

En base a lo antes expuesto, se buscé validar el modelo de asignacién
de montos y autorizacion de sobregiros, determinando su eficiencia y
proponiendo mejoras al mismo, lo cual ayudara a la mitigacion del riesgo de
crédito de dicha cartera.

De acuerdo con lo planteado, la presente investigacion se ha
estructurado en cuatro capitulos distribuidos en:

El Capitulo | aborda los riesgos en la actividad bancaria, el Capitulo Il los
modelos actuales de sobregiro con la descripcion de las variables asociadas al
modelo, el Capitulo Ill se refiere a la propuesta especifica que se presenta
como novedad y producto final de esta investigacion y el Capitulo IV

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
RIESGO DE LA ACTIVIDAD BANCARIA

El estudio y manejo de riesgos no es un tema nuevo, en la actualidad la
direccidon moderna concibe al riesgo dentro de una organizacion, como una
funcién de alto nivel que tiene el objetivo de definir un conjunto de estrategias a
partir de los recursos (fisicos, humanos y financieros), y busca a corto plazo,
mantener la estabilidad de la empresa, protegiendo sus activos e ingresos y, a
largo plazo, minimizar las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia de dichos
riesgos.

Hoy en dia, el estudio de riesgos ha sido identificado como
administracion o gestion de riesgos, a fin de darle un manejo adecuado a los
mismos, con el afan de alcanzar los objetivos propuestos y estar preparados
para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

Conforme aparecen mas problemas relacionados con la seguridad
monetaria, y comienzan a tener repercusiones en las instituciones financieras,
muchas organizaciones se mantienen en frustraciones al tener que enfrentar
una crisis tras otra.

Es por ello que se desea encontrar una alternativa de respuesta a este
enfoque reactivo, una alternativa que reduzca al minimo la probabilidad de que
las incidencias de seguridad se produzcan. Es una afirmacién clara y precisa
sefialar que las instituciones bancarias que administran el riesgo de forma
eficaz, evolucionan directamente a un enfoque proactivo aunque esto, solo

constituye parte de la solucion.
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El proceso de administracion de los riesgos se encarga de medir,
controlar y/o mitigar los riesgos inherentes al negocio. Las instituciones del
sistema financiero normalmente identifican, con el objeto de definir el perfil de
riesgo, el grado de exposicion que la institucién esta dispuesta a asumir en el
desarrollo del negocio asi como sus mecanismos de cobertura, para proteger
los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control y
administracion.

1.1.- Tipos de Riesgo

Los riesgos son clasificados y se estructuran en:
1.1.1.- Riesgo de Crédito

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos vy
Junta Bancaria del Ecuador (Resolucion No JB-2003-602 de 9 de diciembre del
2003) define el riesgo de crédito como:

“... la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que
conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de
las obligaciones pactadas."*

El riesgo de crédito es asumido por el prestador, frente a la posibilidad
de incumplimiento de las obligaciones por parte del prestatario, que genera
pérdidas esperadas o inesperadas para el acreedor.

Las pérdidas esperadas seran cubiertas por la provisidbn realizada
contablemente por el acreedor, y las inesperadas seran cubiertas por el
patrimonio de la institucion.

En otras palabras, es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento

del prestatario o la contraparte en operaciones directas o indirectas que

' (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo X.- De la Gestion y Administracion de Riesgos, Capitulo IV.- De la
Administracion del Riesgo de Crédito, Seccidn .- Alcance y definiciones, Articulo 2, literal 2.1).
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conllevan el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las
obligaciones pactadas. El riesgo de crédito tiene directa relacion con el
prestamista, para lo cual el prestatario debe utilizar algun mecanismo para
evaluarlo. Uno de ellos es el modelo de las 5 C, en el que se analizan varios
parametros del posible beneficiario del crédito. "Las 5 C son:

1. Caracter (ética-moral).

2. Capacidad de pago (indices de liquidez).

3. Capital (propio, grado patrimonial).

4. Condiciones (del ambiente, del entorno econdémico, social y politico).

5. Colateral.

Es importante sefialar que el riesgo de crédito se le considera como el
mas importante dentro de las pérdidas potenciales de las instituciones
financieras.
1.1.1.1.- Métodos de Medicion del Riesgo de Crédito

Para estimar el capital necesario para cubrir el riesgo de crédito, el
Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea recomienda dos:
1.1.1.1.1.- Método Estandar

El Método Estandar permite determinar el requerimiento de capital por
riesgo de créditos para lo cual se establecen ponderaciones fijas segun
categorias establecidas, a ser aplicadas a cada una de las exposiciones,
entendiéndose por estas a cuentas de activo y cuentas de orden expuestas a
riesgos de crédito.

Basilea sugiere varias ponderaciones segun la categoria de exposicidon
al riesgo y la calificacion otorgada por un ente externo tal como se presenta en

el siguiente cuadro:
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Tabla No.1

Categoria de Exposicion AAR 3 AA-| A+ 3 A-| BEE a BEB-| BB+ a B-| Inferior a B- | No calificado Observacion

[Sobersnos y Boos. Centrales [ 20% 0% 100% 160% 100%
20% 50% 10072 100% 160% 100% Opeidn 1

Bancos 20% ol 50% 100% 150% a0% Opeion 2

_ 20% 20% 20% S 150% 20% Opeidn 2 Corto Plazg
(Creditos @ Empresas™ 20% 50% 10072 150% 160% 100%
Credito Hipotecario Residencial 35%
| Credito Hipotecanc Comercial 100%
'Dtros Créditos al por menor Ti%
| Creditos en Mora 100% o 150% | Degende de |s Provision
(Otros Activos 100%
Actives Fuera de Balance 20°% o 50% |Depends d=l FCC™

Elaborador por: Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.
Fuente: Basilea Il.

Soberanos y Bancos Centrales: corresponde a titulos emitidos por Estados o
Bancos Centrales.

Bancos: corresponde a los activos generados a bancos del sistema financiera
del pais.

Créditos a Empresas: corresponden a créditos corporativos (incluye
aseguradoras).

Crédito Hipotecario Residencial: Corresponde a los créditos para
financiamiento de vivienda, los cuales se garantizan con el propio bien
adquirido.

Crédito Hipotecario Comercial: Corresponde a los créditos comerciales que
se garantizan con el bien inmueble adquirido, por experiencias internacionales
Basilea Il sugiere una ponderacion del 100%.

Otros Créditos al Por Menor: Corresponden a los créditos que concede la
institucion financiera por consumo o corporativo, que presentan garantias
diferentes a residencia o inmueble comercial que ampara el propio crédito.
Créditos en Mora: Se consideran créditos en mora por mas de 90 dias y se los
pondera dependiendo de la provision establecida, es asi que si su provisiéon es
menor o igual al 20% del saldo insoluto de crédito, se debe aprovisionar el

150%, caso contrario el 100%.
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Otros Activos: Los activos que no han sido nombrados en los puntos
anteriores deben ponderarse con el 100%.

Activos Fuera de Balance: Son activos que representan compromisos de una
entidad que no son parte de los activos o pasivos del balance y se convierten
en exposiciones de crédito de acuerdo a Factores de Conversion de Crédito
(FCC). La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, para establecer
el requerimiento de provisiones por riesgo, establece una metodologia para
calificar los activos de riesgo a través de establecer porcentajes de provisiones
en funcion de los dias de mora, considerando también los tipos de cartera, se
tiene:

Créditos Comerciales:

"Se entiende por créditos comerciales todos aquellos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades
de produccién y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes
fases, cuya fuente de pago constituyen los ingresos por ventas u otros
conceptos redituables, directamente relacionados con la actividad
financiada. Asimismo, se incluiran los créditos concedidos a gobiernos
seccionales y otras entidades del sector publico."?

Las categorias de riesgo establecidas para créditos comerciales se

detallan a continuacion:

Tabla No. 2:
CATEGORIAS |IDIAS DE MOROSIDAD

A -1 0]

A -2 1-15

A -3 16 - 30

B -1 31 - 60

B-2 61 - 90

C -1 91 - 120

C -2 121 - 180
D 181 - 360
E + 360

Elaborador por: Superintendencia de Bancos.
Fuente: Resolucién No JB-2011-1897 03/15/2011.

2 (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo IX.- De los Activos y de los Limites de Crédito, Capitulo Il.- Calificacion de
Activos de Riesgo y Constitucion de Provisiones por Parte de las Instituciones Controladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, Seccion Il.- Elementos de la Calificacion de Activos
de Riesgo y su Clasificacion).
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Categoria A-1: El flujo de efectivo proviene del giro del negocio, el cual cubre
las actividades de la operacidon, amortizaciones, deudas. El Flujo de Caja
proyectado presenta ingresos suficientes para cubrir obligaciones y esta
sustentado en informacion histérica. La administracion tiene amplia experiencia
y ha demostrado capacidad de respuesta ante cambios del mercado, maneja
niveles éptimos de gobierno corporativo y accionistas apoyan el manejo de la
empresa. Cero dias de mora a la fecha de calificacion y el rango de pérdida
esperado es del 1% segun resoluciéon No. JB-2012-2217 de 22 de junio del
2012.

Categoria A-2: Presenta caracteristicas de la calificacion A-1, pero que la
administracion tiene debilidades en la gestion que afectan al ciclo del efectivo
pero se compensa con pronta recuperacion, presenta mora de 1-15 dias en la
fecha de calificacion, y el rango de perdida esperada es del 2% segun
resolucion No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012.

Categoria A-3: Presentan caracteristicas de la calificacion A-2, pero se puede
ver que los ingresos del giro del negocio no cubren la operacion, ni las
obligaciones. La planificacion financiera muestra metas no alcanzadas. En el
ultimo afio ha manifestado por lo menos un retraso de 1 a 16 dias y lo mantiene
a la fecha de calificacién. El rango de perdida esperada es del 3 al 5% de
acuerdo a resolucion No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012.

Categoria B-1: El flujo de efectivo cubre las operaciones del negocio pero es
insuficiente para cubrir obligaciones. El flujo de caja proyectado mantiene
premisas inconsistentes. El negocio no ha logrado las metas esperadas y su
capacidad para enfrentar los cambios es menos 6ptima que los de calificacion

A. La industria presenta indicadores estables, con una tendencia estable del las
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ventas de sus productos pero existen politicas gubernamentales que pueden
afectar al Sector. En el ultimo afio ha mostrado retraso de 31 a 60 dias y a la
fecha de calificacién tiene esta morosidad. El rango de perdida esperada es del
6 al 9% segun resolucién No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012.

Categoria B-2: Presentan caracteristicas de la calificacion B-1, y ademas, la
estructura organizacional no tiene coherencia con las metas del negocio, en el
ultimo afo ha mostrado retraso entre 61 y 90 dias y a la fecha de calificacion
tiene dicha mora. El rango de pérdida esperada se encuentra entre el 10y 19%
segun resolucion No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012.

Categoria C-1: El flujo de efectivo presenta ingresos del giro del negocio que
unicamente cubren sus operaciones, el flujo de caja proyectado es insuficiente.
El deudor no manifiesta competencia en la administracion, la viabilidad del
negocio se encuentra en duda a menos que existan cambios en la
administracion y en los resultados de la entidad. En el ultimo afio ha mostrado
retrasos entre 91 y 120 dias y a la fecha de calificacion, mantiene esta
morosidad. El rango de pérdida esperada es de 20% a 39% segun resolucion
No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012.

Categoria C-2: Presentan caracteristicas de la calificacion C-1 y en el ultimo
afio ha mostrado retrasos entre 121 y 180 dias y mantiene esa morosidad a la
fecha de calificacion. El rango de pérdida esperada esta entre el 40% a 59%
segun resolucion No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012

Categoria D: El flujo de efectivo presenta ingresos del giro del negocio que no
cubren su propia operacion, su flujo de caja proyectada es insuficiente y no
tiene respaldo, la administracion tiene un desempefio deficiente. Se incluiran

también créditos en los cuales se haya ejercido acciones legales o deudores
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hayan demandado a la institucién financiera. El deudor haya mostrado en el
ultimo afio un retraso entre 181 y 360 dias y tenga esta morosidad el momento
de la calificacion. El rango de pérdida esperada es del 60 al 99%

Categoria E: Deben considerarse en esta categoria todos los créditos
incobrables, de aquellos deudores declarados como insolventes, cuya garantia
es escasa o nula y la morosidad es superior a los 360 dias. La pérdida
esperada es del 100%.

Créditos de Consumo:

"Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de
bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva,
cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor,
entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del
nucleo familiar menos los gastos familiares estimados mensuales
obtenidos de fuentes estables como: sueldos, salarios, honorarios,
remesas y/o rentas promedios."?

Las categorias establecidas para créditos de consumo se detallan a
continuacion:

Tabla No. 3:

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A 0

A2 1-8
A3 9-15
B-1 16 - 30
B-2
C-1
c-2

31-45
46 - 70

71-90
D 91 - 120
E + 120

Elaborador por: Superintendencia de Bancos.
Fuente: Resolucién No JB-2011-1897 03/15/2011.

Créditos de Vivienda:

"Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicién,
construccioén, reparacién, remodelacion y mejoramiento de la vivienda
propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria,
que abarca a la hipoteca directa a favor de una institucién del sistema
financiero y a los fideicomisos mercantiles de garantia de vivienda propia;
y, que hayan sido otorgados al wusuario final del inmueble,

3 (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo IX.- De los Activos y de los Limites de Crédito, Capitulo Il.- Calificacion de
Activos de Riesgo y Constitucion de Provisiones por Parte de las Instituciones Controladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, Seccion Il.- Elementos de la Calificacion de Activos
de Riesgo y su Clasificacion).
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independientemente de la fuente de pago del deudor; caso contrario, se
consideraran como créditos comerciales, consumo o microcrédito, segun
las caracteristicas del sujeto y su actividad."*

Las categorias establecidas para créditos de vivienda se detallan en el
siguiente cuadro:

Tabla No. 4:

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0
1-30

2

3 31-60
1 61 - 120
2 121 - 180
E]

2

181 - 210

- 211 - 270
D 271 - 450
E + 450

Elaborador por: Superintendencia de Bancos.
Fuente: Resoluciéon No JB-2011-1897 03/15/2011.

Microcréditos:

"Es todo crédito no superior a veinte mil délares de los Estados Unidos de
América (US$ 20.000,00) concedido a un prestatario, persona natural o
juridica, con un nivel de ventas inferior a cien mil délares de los Estados
Unidos de América (US$ 100.000,00), o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefa escala de
produccién, comercializacién o servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de ventas o ingresos generados por dichas
actividades, adecuadamente verificada por la institucién del sistema
financiero; y, cuyo saldo adeudado en el sistema financiero, incluyendo la
operacion que esta siendo calificada o evaluada para su otorgamiento, no
supere los cuarenta mil délares de los Estados Unidos de América."”

Las categorias establecidas para microcréditos se detallan en el

siguiente cuadro:

* (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo IX.- De los Activos y de los Limites de Crédito, Capitulo II.- Calificacién de
Activos de Riesgo y Constitucion de Provisiones por Parte de las Instituciones Controladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, Seccion Il.- Elementos de la Calificacién de Activos
de Riesgo y su Clasificacion).

® (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo IX.- De los Activos y de los Limites de Crédito, Capitulo II.- Calificacién de
Activos de Riesgo y Constitucion de Provisiones por Parte de las Instituciones Controladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, Seccion ll.- Elementos de la Calificacion de Activos
de Riesgo y su Clasificacion).
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Tabla No. 5:

CATEGORIAS

DIAS DE MOROSIDAD

A-1

0

1-8

9-15

16 -30

31-45

[9](e] [s:]s:]b=3p=
[ | = | |t | |

46 -70

71-90

=l e ek

91 -120

+ 120

Constitucién de Provisiones:

“La administracion de cada entidad

controlada,

Elaborador por: Superintendencia de Bancos.
Fuente: Resoluciéon No JB-2011-1897 03/15/2011.

deberd constituir

provisiones en los diferentes segmentos de crédito, en los porcentajes

minimos y maximos que constan en la siguiente tabla.

Tabla No. 6:

nbé

CATEGORIAS

PORCENTAIJE DE PROVISION

Minimo

Maximo

Al

1%

A2

2%

A3

3%

5%

Bl

6%

9%

B2

10%

19%

C1l

20%

39%

Cc2

40%

59%

D

60%

99%

E

100%

Elaborador por: Superintendencia de Bancos.
Fuente: Resolucion No JB-2011-1897 03/15/2011.

La Superintendencia de Bancos y Seguros con el propdsito de apoyar a
las entidades para la evaluacién de los riesgos de los clientes, establecié la
obligacion de las instituciones de reportar a los mismos, con el propésito que
las demas instituciones puedan conocerlo en el caso que vayan a solicitar un
crédito. Este sistema se la realiza a través de la central de riesgos.

Es asi que el 18 de octubre del 2005, se publica en Registro Oficial No.
127, la Ley de Buré de Informacion Crediticia No. 13, con el fin de proporcionar

informacion al sistema financiero y al sector real para una toma de decisiones

® (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo IX.- De los Activos y de los Limites de Crédito, Capitulo Il.- Calificacion de
Activos de Riesgo y Constituciéon de Provisiones por Parte de las Instituciones Controladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, Seccion lll.- Constitucion de Provisiones).
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de riesgo basadas en una fuente confiable, asi como proporcionar a los
titulares el derecho a su informacion crediticia y proteger su derecho a la
intimidad. ’

En la Central de Riesgos constan todas las personas naturales o
juridicas que mantienen deudas con el sistema financiero, de acuerdo a su
comportamiento de pago.

Los datos individuales provenientes de la Central de Riesgos, seran
suministrados solamente en forma consolidada a las instituciones del sistema
financiero, que deberan guardar la reserva prevista en esta ley.

Las instituciones del Sistema Financiero, estan obligadas a suministrar a
la Superintendencia de Bancos, en la forma y frecuencia en que ella determine,
la informacién para mantener al dia el registro de las actividades operativas.

En el Ecuador, la Superintendencia de Bancos y Seguros posee un
sistema de registro, denominado Central de Riesgos, que permite contar con
informacion individualizada, debidamente consolidada y clasificada sobre los
deudores principales de las instituciones del Sistema Financiero Ecuatoriano,
incluyendo los casos en que éstas actuen en su nombre por cuenta de una
institucion bancaria o financiera del exterior.

La limitacién de la Central de Riesgos es que la SBS solo recibe
informacion de sus vigilados, pero no registra las obligaciones y su
cumplimiento con instituciones del sector real, como con empresas de
telefonicas, almacenes de electrodomésticos, distribuidoras de autos, por citar
ejemplos. Al no tener esa informacion, el riesgo al que somete el Banco los

recursos de los depositantes es mayor.

" https://www.creditreport.ec/WebSite/MARCOLEGAL .html.
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El Buré de Crédito es una institucion privada cuya unica actividad es la
prestacion de los servicios de referencia crediticia; la informacién de riesgos
crediticios es aquella relacionada con obligaciones o antecedentes financieros,
comerciales, contractuales, de seguros privados y de seguridad social, de una
persona natural o juridica, publica o privada, que sirva para identificarla
adecuadamente y determinar sus niveles de endeudamiento y en general de
riesgos crediticios.

Un Buré promueve la eficiencia del proceso de investigacion,
disminuyendo el riesgo al momento de otorgar un crédito y apoyando a la
sanidad de las carteras y estimula la busqueda de transparencia al mercado.

Estas instituciones recolectan, en bases de datos, mucha de Ia
informacion de crédito que no posee la Central de Riesgo (casos morosidad en
el pago del teléfono, las cuotas en un almacén de electrodomésticos, o las del
carro, por ejemplo), y permiten, a cambio de un pago, consultar en sus bases
de datos el comportamiento de pagos de una persona e incluso el total de
cuotas que ella paga. Se evita asi que el cliente calificado como mal pagador,
obtenga crédito o que un buen pagador se sobre endeude. De esta manera,
pueden contribuir efectivamente a la proteccién de los recursos del publico
contra su pérdida al ser mal prestados, mejorando asi el desempefo del
sistema financiero y su viabilidad en el tiempo.

En el Ecuador existe un solo Bur6 de Crédito que es Credit Report C. A.
cuyo accionista mayoritario es EQUIFAX.

Por disposicion legal los Bancos (ninguna entidad controlada por la
SBS), no pueden participar directa o indirectamente como propietarios o tener

control sobre un Buré de Crédito.
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Cabe sefialar, que al momento, existe la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, la cual establece que el manejo de los datos
crediticios se le realizara a través de la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos (DINARDAP) vy regulada por el Ministerio de
Telecomunicaciones (MINTEL); sin embargo, se estima que a finales del afo
2013, se encontrara en funcionamiento este nuevo ente para convertirse en el
unico autorizado para proporcionar la informacion contenida en el registro de
datos crediticios al titular de la misma.

Finalmente, como conclusion la informacion obtenida de Centrales de
Riesgo y Buros de Crédito, es de fundamental importancia porque gracias a
esta informacion se puede evaluar de manera eficaz al riesgo del cliente de una
institucion financiera.
1.1.1.1.2.- Método basado en calificaciones internas “IRB” (INTERNAL
RATINGS BASED APPROACH).

Al establecer que los riesgos dentro de las instituciones financieras son
distintos, se plantea la opcién de que cada una establezca parametros de
evaluacion interna, teniendo como base el comportamiento habitual de pago de
los clientes.

El origen del Método Basado en Calificaciones Internas se encuentra en
la posibilidad de utilizar una funcién de distribucion de la probabilidad para
calcular el riesgo de crédito, y con ello prever situaciones de pérdida.

A partir de esta funcion de probabilidad, es posible determinar el capital
necesario para cubrir la insolvencia y las pérdidas debidas a los riesgos de

crédito.
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Existen tres elementos fundamentales dentro de cada uno de los tipos
de activos cubiertos por el método IRB:

Componentes de riesgo: estimaciones de los parametros de riesgo
proporcionadas por los bancos.

Funciones de ponderacion del riesgo: el medio para transformar los
componentes de riesgo en activos ponderados por su nivel de riesgo.
Requisitos minimos: criterios minimos que debe satisfacer un banco para
poder utilizar el método IRB para una determinada clase de activos

El método IRB conocido como modelo de autogestidén es principalmente
para entidades financiera de gran tamafo y cuyas operaciones son complejas,
ya que de esta forma cada una establece el nivel de capital necesario en base
al conocimiento del riesgo de su cartera.

El “Método basado en calificaciones internas (IRB)”, permite a la entidad
financiera efectuar estimaciones de pérdidas esperadas (expected losses EL) y
de las pérdidas inesperadas (unexpected losses UL), que seran cubiertas con
provisiones o con capital respectivamente.

Componentes de riesgo: Son estimaciones que deben efectuar las
instituciones financieras para calcular las pérdidas esperadas, éstos son:

e Probabilidad de incumplimiento (PD).

e Pérdida en caso de incumplimiento (LGD).

e Exposicion al riesgo de crédito (EAD).

¢ Vencimiento efectivo (M).

Estos componentes que sirven para calcular las pérdidas esperadas
(EL), han sido considerados por la normativa de riesgo crediticio ecuatoriana, y

establece que la pérdida esperada “Es el valor esperado de pérdida por riesgo
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crediticio en un horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad
de incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento del incumplimiento y la
severidad de la pérdida:
PE=E*pi*(1-r)

Dénde:
Probabilidad de incumplimiento (pi).- Es la posibilidad de que ocurra el
incumplimiento parcial o total de una obligacion de pago o el rompimiento de un
acuerdo del contrato de crédito, en un periodo determinado.
Nivel de exposicion del riesgo de crédito (E).- Es el valor presente (al
momento de producirse el incumplimiento) de los flujos que se espera recibir de
las operaciones crediticias.
Tasa de recuperacion (r).- Es el porcentaje de la recaudacion realizada sobre
las operaciones de crédito que han sido incumplidas.
Severidad de la pérdida (1 — r).- Es la medida de la pérdida que sufriria la
institucion controlada después de haber realizado todas las gestiones para
recuperar los créditos que han sido incumplidos, ejecutar las garantias o
recibirlas como dacién en pago. La severidad de la pérdida es igual a (1 - Tasa
de recuperacion).®

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en el Nuevo Acuerdo de
Capital o Basilea Il, establece dos alternativas para el método basado en

calificaciones internas: un método basico y uno avanzado.

8 (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo X.- De la Gestion y Administracion de Riesgos, Capitulo IV.- De la

Administracion del Riesgo de Crédito, Seccidn I.- Alcance y definiciones, Articulo 2).
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El método basico requiere que las instituciones financieras establezcan
sus propias estimaciones para la probabilidad de incumplimiento (PD) y para el
resto de componentes utilizan las efectuadas por el supervisor.

A diferencia del método basico, en el avanzado, las entidades
financieras determinan sus estimaciones de todos los componentes de riesgo:
probabilidad de incumplimiento (PD), pérdida en caso de incumplimiento (LGD),
exposicion al riesgo de crédito (EAD), y vencimiento efectivo (M).

Es necesario aclarar que para las posiciones minoristas, sin importar si
se utiliza el método basico o el avanzado, las entidades deberan estimar sus
estimaciones de PD, LGD y EAD.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea indica que las entidades
que decidan la utilizacion del método basado en las calificaciones internas IRB
deberan hacerlo para todas sus posiciones de cartera de créditos.

No obstante, deja abierta la posibilidad de que el supervisor acepte la
adopcion de ese método en forma paulatina, debido a la falta de informacion
que podria generarse para implementar este método. En cuanto a las
posiciones minoristas, el Nuevo Acuerdo de Capital establece que el método
IRB debera ser utilizado en todas las clases o subcategorias.

Para la implementacion del método IRB, las entidades deberan
presentar a los supervisores, un plan en el que se especifique en qué momento
prevén adoptar los métodos IRB para las distintas clases de activos, entre ellas
las posiciones minoristas, pero principalmente, las entidades deberan probar al
supervisor que el método se ajusta a sus necesidades de requerimiento de
capital y no pretende conseguir medidas menores de capital para cubrir sus

riesgos.
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Conforme al Nuevo Acuerdo de Capital implanta que a las entidades que
manejen el método IRB se exigira un coeficiente minimo de capital que sera
calculado en funcién de lo que determina el Acuerdo de Capitales de 1988, que
es del 8 por ciento.

En el Ecuador, la Superintendencia de Bancos y Seguros a través de la
resolucion No JB-2001-382 de 8 de octubre del 2001establecié para las
instituciones sujetas a requerimientos de patrimonio técnico que:

“Con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las
instituciones financieras pulblicas y privadas, las compafias de
arrendamiento mercantil, las compafias emisoras o administradoras de
tarjetas de crédito y las subsidiarias o afiliadas del exterior de las
instituciones financieras del Ecuador, sobre la base de los estados
financieros consolidados e individuales, estan obligados a mantener en
todo tiempo un nivel minimo de patrimonio técnico total equivalente al
nueve por ciento (9%) de la suma total de los activos y contingentes
ponderados por riesgo."®

1.1.2.- Riesgo de Mercado

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos vy
Junta Bancaria del Ecuador (resoluciones No JB-2002-429 de 22 de enero del
2002 y No JB-2003-615 de 23 de diciembre del 2003), define al riesgo de

mercado como:

“... la contingencia que una institucion controlada incurra en pérdidas por
movimientos de los precios del mercado como resultado de las posiciones
gue mantenga dentro y fuera del balance.

Los mas comunes riesgos de mercado son los relacionados a las
actividades de negociacion de valores, operaciones con derivados, a las
variaciones en la tasa de interés y el riesgo de tipo de cambio, asi como
del precio de los commodities.”™®

o (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo V.- Del Patrimonio Técnico, Capitulo I.- Relacion entre el Patrimonio Técnico
Total y los Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo para las Instituciones del Sistema

Financiero, Seccion I.- Instituciones sujetas a requerimientos de Patrimonio Técnico, Articulo 1).

%)ibro I.- Normas Generales para la Aplicacidn de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo X.- De la Gestion y Administracion de Riesgos, Capitulo Ill.- De la Administracion del
Riesgo de Mercado, Seccidn I.- Alcance y definiciones, Articulo 2).
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Por otro lado, el Comité de Basilea define el riesgo de mercado como:
“[...] el riesgo de pérdidas en las posiciones de balance o fuera de él,
originadas en movimientos de los precios de mercado.” Asi mismo, se ofrece
una definicién del riesgo de mercado en términos mas formales, recurriendo
para ello a los conceptos basicos de estadistica aplicados a las finanzas;
refiriéendose al riesgo en general.

Esta clase de riesgo es equiparable con lo que sucede en el ambiente
macroeconémico, por tanto, dice (Montalvo, 1998: 4): "[...] no puede ser
controlado, eliminado o diversificado dentro de la misma atmosfera, dado que
depende de las mutaciones generales del entorno".

Considerando lo anteriormente expuesto, es importante determinar el
riesgo de mercado, teniendo en cuenta el criterio de (Pajares, 2000: 219-225),
para lo que es necesario: "[...] utilizar las variables obtenidas a partir de las
observaciones a lo largo del tiempo de los factores de mercado: tipo de interés,
cambio y precio.” Estas variables permiten determinar cual es la maxima
perdida que se puede sufrir.

Esta aproximacion a una posible pérdida futura, permite designar el
capital proporcionado para garantizar los niveles de solvencia. También se
podra prever el retorno y su relacién con la meta de rentabilidad establecido
para el capital.

1.1.3.- Riesgo de Liquidez

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Junta Bancaria del Ecuador (Resoluciones No JB-2002-429 de 22 de enero del
2002 y No JB-2003-615 de 23 de diciembre del 2003), establece que el riesgo

de liquidez es:
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"[...] cuando la institucién enfrenta una escasez de fondos para cumplir
sus obligaciones y que por ello, tiene la necesidad de conseguir recursos
alternativos o vender activos en condiciones desfavorables, esto es,
asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento,
incurriendo en pérdidas de valorizacion."**

Al hablar de riesgo de liquidez o de financiacion, se refiere al hecho de
que una de las partes de un contrato financiero, no pueda obtener la liquidez
necesaria para asumir sus obligaciones, a pesar de disponer de los activos y la
voluntad de hacerlo. Uno de los problemas es no poder vender dichos activos
con rapidez y al precio adecuado.

El riesgo de liquidez se estructura por los activos y pasivos liquidos de
los saldos contables a una fecha determinada y con ello es factible realizar una
comparacion de niveles de liquidez que denoten el nivel de cobertura frente a
las obligaciones.

Las instituciones financieras se ven obligadas a calcular la cantidad de
dinero en efectivo que deben mantener para poder cubrir sus obligaciones y
evitar situaciones de “iliquidez”, que pueden conducirlas a grandes pérdidas, lo
que representa un riesgo determinable. Asi mismo, deben realizar un analisis
clasificatorio de los flujos de capital e intereses de los activos y pasivos, en
periodos de tiempo y de acuerdo a su vencimiento, de tal forma de nunca
desatender el cumplimiento de obligaciones. En el supuesto de existir un
desfase entre estos elementos, se dice que la institucion se encuentra

descalzada.

1 (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero, Titulo X.- De la Gestiéon y Administraciéon de Riesgos, Capitulo 1V.- De la
Administracion del Riesgo de Liquidez, Seccion I.- Alcance y definiciones, Articulo 2)
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El descalce o iliquidez, puede significar la percepcion de insolvencia por
parte de los clientes y ello conduce usualmente a corridas de depdésitos, que
generalmente desestabilizan el sistema financiero.

Considerando la importancia de este riesgo, (Basilea lll, s.f.: 9), refuerza
el marco de liquidez introduciendo dos estandares para la liquidez financiera de
las instituciones del sector, éstos tienen por objetivo:

"Promover laresistencia a corto plazo del perfil del riesgo de liquidez de un
banco garantizando que tenga suficientes recursos liquidos de alta calidad
para superar un episodio grave de tension de un mes de duracién. Para
alcanzar este objetivo, el Comité ha desarrollado el Coeficiente de
Cobertura de Liquidez (LCR)... Promover la resistencia a lo largo de un
horizonte temporal mas amplio, creando nuevos incentivos para que los
bancos recurran de forma sistematica a fuentes de financiaciobn mas
estables para sus actividades. El Coeficiente de Financiacién Estable Neta
(NSFR) tiene un horizonte de un afio y su disefio busca hacer sostenible la
estructura de vencimientos de sus activos y pasivos."

1.1.4.- Riesgo Operativo

El riesgo operativo nace del incremento en el nivel de riesgo por la
complejidad de la actividad bancaria ante la globalizacion de los servicios
financieros y el creciente desarrollo de tecnologias.

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos vy
Junta Bancaria del Ecuador (resolucion No JB-2005-834 de 20 de octubre del

2005) define el riesgo operativo:

"[...] como la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por
eventos derivados de fallas o insuficiencias en los procesos, personas,
tecnologia de informacion y por eventos externos."*?

Es importante mencionar que dentro del riesgo operativo se encuentra el

denominado Riesgo Legal, el cual la Superintendencia de Bancos y Seguros lo

define como:

12 (Libro l.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero, Titulo X.- De la Gestion y Administracion de Riesgos, Capitulo V.- De la
Gestion de Riesgo de Operativo, Seccion I.- Ambito, definiciones y alcance, Articulo 3).
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“[....] la probabilidad de que una institucion del sistema financiero sufra
pérdidas directas o indirectas; de que sus activos se encuentren expuestos
a situaciones de mayor vulnerabilidad; de que sus pasivos y contingentes
puedan verse incrementados mas alla de los niveles esperados, o de que el
desarrollo de sus operaciones enfrente la eventualidad de ser afectado
negativamente, debido a error, negligencia, impericia, imprudencia o dolo,
que deriven de la inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion de
disposiciones legales o normativas, asi como de instrucciones de caracter
general o particular emanadas de los organismos de control, dentro de sus
respectivas competencias; o, en sentencias o resoluciones jurisdiccionales
o administrativas adversas; o de la deficiente redaccién de los textos,
formalizacién o ejecucidon de actos, contratos o transacciones, inclusive
distintos a los de su giro ordinario de negocio, o porque los derechos de
las partes contratantes no han sido claramente estipuladas."*®

Los principios basicos de Basilea en cuanto a riesgo legal establecen en

el principio sobre proteccién legal que:

"El asegurador de depdsitos y aquellos individuos que trabajan para el
asegurador de depdsitos deben estar protegidos contra demandas
motivadas por las decisiones y acciones de “buena fe” llevadas a cabo en
el desarrollo de sus mandatos. Sin embargo, se debe exigir a los
funcionarios el obedecer reglas de conflicto de interés apropiadas y
codigos de conducta para asegurar, que estan sujetos a rendicion de
cuentas. La protecciéon legal debe estar estipulada en leyes vy
procedimientos administrativos, y en circunstancias apropiadas, debe
abarcar el pago de costos legales de los indemnizados."

Considerando lo anteriormente expuesto, el riesgo legal de las
instituciones financieras se encuentra en cada una de sus operaciones, para lo
cual se debe mantener normativas internas claras y un conocimiento de las
mismas por parte de su personal, asi como establecer la forma de control
exhaustivo de cumplimiento con el fin de establecer responsables ante una
caida del banco por este tipo de riesgo.

Por otra parte, el riesgo Operativo puede ser medido a través de

distintos métodos como son:

' (Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero, Titulo X.- De la Gestion y Administracion de Riesgos, Capitulo V.- De la Gestion de
Riesgo de Operativo, Seccion |.- Ambito, definiciones y alcance, Articulo 2, literal 2.43).
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1.1.4.1. Método Indicador Basico

"Consiste en cubrir el riesgo operativo, con un capital que equivalga al
promedio de un porcentaje flujo de sus ingresos brutos anuales positivos, de
los tres Gltimos afios.”™ La exigencia de capital puede expresarse del siguiente

modo:

[(G11...nxa)] I/n

Dénde:

KBIA = Exigencia de capital en el Método del Indicador Basico.

Gl = Ingresos brutos anuales medios, cuando sean positivos, de los tres ultimos
afos.

n = Numero de afios (entre los tres ultimos) en los que los ingresos brutos
fueron positivos.

a = Porcentaje Fijo igual al 15%.

Los ingresos brutos se definen como, los ingresos netos en concepto de
intereses mas otros ingresos netos ajenos a intereses. Se pretende que esta
medida (i) sea bruta de cualquier provision dotada (por ejemplo, por impago de
intereses); (ii) sea bruta de gastos de explotacién, incluidas cuotas abonadas a
proveedores de servicios de subcontratacion; (iii) excluya los beneficios/
pérdidas realizados de la venta de valores de la cartera de inversion; y (iv)
excluya partidas extraordinarias o excepcionales, asi como los ingresos

derivados de las actividades de seguro.

' (Diario Oficial de la Union Europea, Anexo X, Riesgo Operacional, p. C227E/349, 28-09-
2005).
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1.1.4.2. Método de Medicion Avanzada (EMA)

Consiste en manejar un capital de regulacion igual al del riesgo
operacional interno. Este método implica la participacion activa de la
administracion y la direccion, en relacion a la vigilancia de la gestion del riesgo
operativo. Se debe poseer un sistema de gestion del riesgo operativo
consistente y contar con recursos suficientes para realizar el control interno.
Este método utiliza estimaciones con distribucién de probabilidades y lo que
busca es determinar un capital requerido ajustado a cada institucion.

1.1.5.- Riesgo Reputacional

El riesgo de reputacién se describe como la posibilidad, que se forme
una opinién publica negativa sobre a la practicas institucionales y el servicio
bancario prestado, sea cierta o falsa, lo que trae como resultado la disminucién
de la base de clientes, litigios costosos y como consecuencia la disminucién en
los ingresos.

El riesgo reputacional puede derivar en acciones que fomenten la
creacién de una mala imagen o un posicionamiento negativo en la mente de los
clientes, de tal forma que se produzca una migracion de fondos hacia otras

entidades, debido a una pérdida de credibilidad.
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CAPITULO II
MODELO DE SOBREGIROS ACTUAL

2.1 Sobregiro y su Legislacion

La Superintendencia de Bancos y Seguros define a los sobregiros como:
“‘Resultado de emitir de cheques por un saldo superior al de las cuentas
corrientes o los niveles de crédito autorizados."

A continuacién se realiza un analisis comparativo de la normativa del
sobregiro en Ecuador, otorgado en el manejo de cuenta corriente 0 en la
emision de cheques, con relacioén a legislaciones de Colombia y Chile:

2.1.1 Ecuador
2.1.1.1 Generalidades

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, define a los
sobregiros en una cuenta corriente bancaria, como aquellos giros efectuados
en la cuenta sin que existan fondos disponibles, constituyendo, por lo tanto,
créditos que el banco librado concede al comitente.

Estos sobregiros pueden obedecer a una modalidad de crédito
previamente acordada con el titular de la cuenta corriente (sobregiros
pactados), o bien, pueden originarse por una contingencia o una operacién
especial, sin que al comitente le asista un derecho contractual para sobregirar
la cuenta (sobregiro sin pacto previo).

En el Ecuador, la norma que rige los aspectos generales sobre el

sobregiro es:

39



LIBRO |.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.
TITULO VI.- DE LAS OPERACIONES.
CAPITULO Il.- NORMAS PARA LA CONCESION DE CREDITOS EN
CUENTA CORRIENTE, CONTRATADOS O NO. (Ver ANEXO No. 1: Normas
para la Concesion de Crédito son Cuenta Corriente, Contratos o no).
2.1.2 Sobregiro Ocasional

Para la concesién de un sobregiro ocasional, puede existir o no la
peticion expresa del titular de la cuenta corriente, y no es necesaria la
suscripcién previa de contrato alguno. Durante los cinco primeros dias de
vigencia de un sobregiro ocasional y de un crédito en cuenta corriente
contratado, sélo se cobraran los intereses corrientes, se cobraran a partir del
sexto dia, contado desde el dia en que fuere pagado el cheque girado al
descubierto o realizado el débito expresamente autorizado. Las normas
generales regularan a los cheques o débitos que se presentaren, sobre las
sumas autorizadas por cada institucion expresa o tacitamente como sobregiro,
o fuera del plazo.
2.1.3 Operaciones gue registran un sobregiro

Giros realizados contra esa cuenta corriente mediante cheques
validamente emitidos.

Los débitos expresamente autorizados por el cuentacorrentista para
pagos a terceros, siempre que no existan saldos acreedores en la cuenta.
2.1.4 Registros Contables
Art. 5.- Un crédito en cuenta corriente, contratada o no, que se encuentre

vencido, liquidado segun lo dispuesto en el articulo anterior, sera transferido
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por la institucion a la respectiva cuenta de cartera vencida, dentro del plazo que
senale las disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Los
intereses provenientes de sobregiros ocasionales vencidos se registraran
mensualmente en la cuenta de orden.

Disposiciones Generales

Art. 7.- La liquidacion de un sobregiro ocasional efectuado por la institucion,
junto con el estado de cuenta corriente del deudor, titular de la respectiva
cuenta, debidamente certificados, constituira titulo ejecutivo, segun lo dispuesto
en el articulo 52 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Art. 8.- Las instituciones financieras que pueden otorgar créditos en cuenta
corriente contratados o no, remitiran a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, cuando ésta lo requiera, un informe de las operaciones concedidas,
cortadas a la fecha que se solicite y que contenga los siguientes datos: nombre
del beneficiario, persona natural o juridica, con expresion de la cédula de
identidad, pasaporte o numero del registro unico de contribuyentes, fecha de
concesion; y, el saldo deudor a esa fecha.

La Superintendencia informara confidencialmente, como parte de la central de
riesgos, sobre la mora en el pago de sobregiros por el titular de una cuenta
corriente.

2.2 Colombia

2.2.1 Sobregiro en cuenta corrientel5
Segun la Superintendencia colombiana, por sobregiro se entiende el
pago de “cheques en descubierto”, definido como el pago de cheques por valor

superior al saldo de la cuenta corriente, evento en el cual el excedente se hace

!> Concepto 2002044527-1 del 20 de septiembre de 2002
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exigible a partir del dia siguiente al otorgamiento del descubierto, salvo pacto
en contrario.

Cuando el librador imparte una orden de pago por una cantidad superior
a aquella de la cual puede disponer, el banco puede negarse a pagar el
cheque, rechazando el titulo por fondos insuficientes, o aceptar la orden
concediendo un préstamo al cliente por la diferencia entre la disponibilidad y el
total de la suma librada, lo cual se traduce en un crédito a cargo del titular.

Asi mismo, el sobregiro presenta dos modalidades: la autorizacion
permanente con cuantia determinada, de la cual puede hacerse uso parcial o
total, y la situacién coyuntural: sin acuerdo previo, evento en el cual el
establecimiento bancario obra por mera liberalidad pues no tiene obligacidon de
concederlo.®

En razén de la mecanica misma de la gestién bancaria, la cuenta que se
abre al depositante de dinero se limita al monto de los depédsitos, de manera tal
que la obligacion del Banco cesa para con el cuentacorrentista y éste no puede
exigir nada de aquel, en cuanto se haya extinguido el depdsito a través de los
giros hechos por medio del instrumento denominado cheque. Esto explica
también que cuando un cheque es visado por el Banco sobre el cual se gira, la
certificacion equivale a aceptacion.

El banco no esta legalmente obligado a pagar si no hay provision por
parte del girador; con lo cual se pone de presente, ademas, que el banco por la
concesion del sobregiro, no puede cobrar comision, esto es, remuneracion por
un servicio hecho al girador, sino intereses, o sea la remuneracién normal que

corresponde al préstamo de dinero.

'8 articulo 125 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y en el numeral 2.6 del Capitulo Primero del
Titulo Tercero de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996)
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Analizado el sobregiro como un préstamo que hace el Banco al
cuentacorrentista resulta evidente que le son aplicables las normas referentes
al mutuo comercial contenidas en el Cdédigo de Comercio, aunque el
cuentacorrentista no sea comerciante y particularmente el articulo 125 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero de acuerdo con el cual, ‘Cuando el
banco pague cheques por valor superior al saldo de la cuenta corriente, el
excedente sera exigible a partir del dia siguiente al otorgamiento del
descubierto, salvo pacto en contrario.

En consecuencia, es claro que los establecimientos bancarios pueden
senalar plazo para el pago de los sobregiros que concedan de conformidad con
lo establecido en el articulo 125 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
asi como estipular, con el cuentacorrentista los intereses remuneratorios, asi
como los moratorios que correran en su favor por razéon de la demora.

Las estipulaciones deben constar por escrito, pero no es necesario
hacerlo asi cada vez, ya que surgiendo esta obligacién de la ejecucién misma
del contrato de depédsito convenido con el Banco puede validamente insertarse
en el formulario que a este efecto firma el cuentacorrentista en escrito
separado.

2.2.2 Prohibiciones paraincrementar y producir sobregiros

Es necesario precisar que los sobregiros o descubiertos no podran
incrementarse ni producirse en los siguientes casos:

e Por cargos a la cuenta por concepto de remesas negociadas extraviadas
en el correo.

e Por cargos a la cuenta por concepto de cheques extraviados en el canje.
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e Por cargos a la cuenta provenientes de las prefinanciaciones o
financiaciones para futuras exportaciones, cartas de crédito utilizadas,
abonos o0 cancelacién de obligaciones de cartera; ni por intereses,
comisiones y demas gastos causados por las operaciones antes citadas.

e Por cargos de comisiones o intereses por devoluciones de cheques
impagados"."”’

2.3 Chile
2.3.1 Generalidades

La legislacion chilena se define a los sobregiros de cuenta corriente
bancaria, como aquellos giros efectuados en la cuenta sin que existan fondos
disponibles, constituyendo, por lo tanto, créditos que el banco concede al
cliente.

Estos sobregiros pueden obedecer a una modalidad de crédito
previamente acordada con el titular de la cuenta corriente, o bien, pueden
originarse por una contingencia o una operacion especial, sin que al comitente
le asista un derecho contractual para sobregirar la cuenta.®
2.3.2 Sobregiro sin pacto previo

Esta Superintendencia considera que una adecuada administracion de la
cuenta corriente por parte de su titular, no deberia generar estos sobregiros,
por lo que los bancos deben darle el caracter de situaciones de excepcidon y no
de un producto que genere comisiones, y ejercer una estrecha vigilancia sobre
la frecuencia con la que el cuentacorrentista incurre en ellos y los montos

envueltos en los respectivos eventos.

Y7 Concepto 2002044527-1 del 20 de septiembre de 2002
http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/doctrinas2002/sobregiro127.htm

1 Capitulo 8-1 de la Recopilacion Actualizada de Normas de SBIF sobre el Sobregiro en cuenta corriente
bancaria. http://www.sbif.cl/sbifweb/internet/archivos/norma_148_1.pdf
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La concesion de esos sobregiros se sujetara al cumplimiento de politicas
especificas de prudencia que debe adoptar el banco, sin perjuicio de las
disposiciones generales relativas al otorgamiento de créditos, como asimismo a
procedimientos internos que permitan una adecuada administracion de los
riesgos de crédito que se asumen en conjunto con las demas obligaciones del
respectivo deudor.®

El registro contable de estas operaciones debe ser concordante con la
suficiencia del respaldo documentario que el banco debe tener como acreedor
para exigir su cobro judicial.

2.3.3 Sobregiros pactados. Condiciones que debe cumplir el pacto

Las condiciones que deben pactar los Bancos con sus
cuentacorrentistas, para otorgarles la facultad de sobregirar sus cuentas
corrientes deben ser:

¢ Monto maximo de sobregiro concedido.

e Fecha desde la que puede utilizarse.

e Plazo por el cual se otorga.

e Garantias que respaldan la operacion.

e Interés pactado y periodos en que se cobrara.

Ademas, el beneficiario de un crédito de esta naturaleza debera suscribir
un pagaré en favor de la entidad bancaria. Cualquier aumento posterior al
monto maximo de sobregiro concedido, debera contar con el consentimiento
del cliente, sin perjuicio de los incrementos que correspondan a la aplicacién de

modalidades de aumento previamente acordadas con éste.

19 Capitulo 8-1 de la Recopilacion Actualizada de Normas de SBIF sobre el Sobregiro en cuenta corriente
bancaria. http://www.sbif.cl/sbifweb/internet/archivos/norma_148_1.pdf
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Si, como consecuencia de la modificacion de las comisiones por la
administracion de la cuenta corriente, el titular cierra la cuenta, el banco debera
otorgarle las facilidades de pago necesarias, como por ejemplo un crédito por
el monto correspondiente al saldo utilizado de la linea de sobregiro pactado, a
fin de permitir al titular de la cuenta optar por su permanencia o retiro como

cliente del banco.?°

2.3.4 Intereses

Las tasas de interés para los créditos que se originan por el uso de las
lineas de crédito o margenes de sobregiro, deberan corresponder a tasas
variables basadas en una tasa o indice de tasa informada por el Banco Central
de Chile, esta Superintendencia u otra entidad o servicio de informacién
ampliamente reconocido. Los intereses de los sobregiros otorgados en cuentas
corrientes ordinarias o especiales, se cobraran en la forma en que
expresamente se convenga, pero siempre por periodos vencidos no inferiores a
30 dias, salvo que se trate de operaciones pactadas a plazos menores.

Debe tenerse presente que esos intereses sélo pueden cobrarse a partir
del momento en que el sobregiro efectivamente se pro-duce, esto es, cuando
se paga y carga a la cuenta corriente el correspondiente cheque, o bien, a
partir de la fecha en que se efectua a la cuenta corriente un débito autorizado.
De ninguna manera podran devengarse intereses que comprendan un periodo
anterior a la fecha del cargo a la cuenta corriente.

Los Bancos que no convenido de manera expresa la exigibilidad de los
intereses en una fecha determinada, podran cargar en la respectiva cuenta

corriente los intereses devengados por estos créditos, aun cuando dicha cuenta

20 Capitulo 8-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas de SBIF sobre el Sobregiro en cuenta corriente
bancaria. http://www.sbif.cl/sbifweb/internet/archivos/norma_148_1.pdf
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se encuentre sobregirada. Los referidos intereses podran ser debitados en las
cuentas corrientes sobregiradas, solamente al término de periodos no inferiores
a treinta dias contados desde la fecha en que se haya producido el sobregiro
que los genere.?’

2.4 Andlisis General del Sobregiro

2.4.1 Definicion

El manejo de la conceptualizacion del sobregiro, coincide en muchos
aspectos, durante el estudio de la legislacion vigente en los paises citados.
Para el desarrollo del tema de investigacion se expone la siguiente definicion:

Se define al sobregiro de cuenta corriente, como la concesién que
realiza un banco a ciertos clientes (cuentacorrentistas), bajo mutuo acuerdo,
para girar fondos por encima de sus saldos disponibles, el dinero sobregirado
es considerado como un préstamo, compromiso adquirido entre el cliente y la
institucion financiera.

En el caso del sobregiro ocasional el banco esta en la capacidad de
concederlo o no, y sin que sea indispensable la suscripcion de un contrato el
proceso es analizado a través del tipo de cliente y sus operaciones bancarias.
2.4.1.1 Beneficios del Sobregiro para el Desarrollo del Modelo de Gestion
de Riesgos

El sobregiro es muy practico y solicitado, por cuentacorrentistas de un
Banco, por considerarse como un préstamo inmediato y no es necesario firmar
ningun documento de respaldo, para que un Oficial de Cuenta del Banco

autorice el pago del monto solicitado en forma inmediata, es de mucha utilidad

2 Capitulo 8-1 de la Recopilacion Actualizada de Normas de SBIF sobre el Sobregiro en cuenta corriente
bancaria. http://www.sbif.cl/sbifweb/internet/archivos/norma_148_1.pdf
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para propietarios de cuenta corriente que al realizar sus operaciones
financieras, necesitan de fondos adicionales para cubrir sus gastos inmediatos.

El estado de cuenta corriente del deudor, se considera como titulo
ejecutivo exigible, el beneficio para la institucion financiera al aceptar esta clase
de riesgo, que se devengara la maxima tasa de interés permitida y la comision
respectiva vigente a la fecha de la concesion, mas la maxima indemnizacién
moratoria vigente a la fecha de pago.

Este tipo de préstamo es a corto plazo, que deben ser cancelados a los
30 dias de su otorgamiento.

El interés de mercado, la comision del 4% anual y los impuestos son
debitados de la cuenta al cierre del mes, incrementando con ello el saldo
sobregirado.

En el caso que el sobregiro no es cancelado, al mes siguiente el cobro
de los intereses, comision e impuestos sera sobre el nuevo saldo del mes
anterior. En caso de demanda por incumplimiento de pago, el estado de cuenta
legalizado por el banco, se constituye en titulo ejecutivo para efectos de cobro
por la via judicial.

Para autorizar un pago sobre cheques, es necesario que el Banco deba
tener un amplio conocimiento de la actividad y solvencia del cliente, para evitar
obtener fondos disponibles sobre cheques de otros bancos falsos o que no
tienen la provision de fondos necesarios, lo que se conoce como "Juego o
Jineteo de Cheques".

Como similitud las legislaciones de los paises en estudio describen a las
instituciones financieras autorizadas a captar depésitos monetarios, podran

conceder a sus clientes créditos en cuenta corriente, contratados o no, de
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acuerdo a las politicas de cada entidad otorgante, esto quiere decir, que la
aceptacion y forma de conceder un crédito sobre una cuenta corriente, queda
supeditada a las practicas bancarias internas de un banco-prestador de
servicios, las cuales, se crean en razén a la experiencia vivida por aquellos, por
ejemplo, es una politica comun e indiscutible, negar un sobregiro al titular que
posea cheques protestados, toda vez que, con tal historial, ningun futuro
acreedor arriesgaria su dinero a sabiendas de los antecedentes negativos
presentados por el giro de este tipo de documentos bancarios.

Variables observadas se utiliza el método de los minimos cuadrados.
Este método permite que la linea de regresién mejor ajustada, reduzca al
minimo la suma de desviaciones cuadraticas entre los valores reales y

estimados de la variable dependiente para la informacién muestral.
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Resumen comparativo entre las legislaciones bancarias de Ecuador, Colombia y Chile.

Condicién Ecuador Colombia Chile Observacion

Define al sobregiro como: Resultado de
emitir cheques por un saldo superior al de El pago de “cheques en descubierto”,
las cuentas corrientes o los niveles de definido como el pago de cheques por valor Todos aquellos giros efectuados en Los conceptos
crédito autorizados. superior al saldo de la cuenta corriente, la cuenta sin que existan fondos de las

Concepto Las instituciones financieras autorizadas a evento en el cual el excedente se hace disponibles, constituyendo, por lo legislaciones no
captar depdsitos monetarios podran exigible a partir del dia siguiente al tanto, créditos que el banco librado difieren
conceder a sus clientes créditos en cuenta otorgamiento del descubierto, salvo pacto en | concede al comitente. ’
corriente, contratados o no, de acuerdo a las | contrario.
politicas de cada entidad.
Cobraran la maxima tasa de interés El banco por la concesidn del sobregiro, no
permitida vigente a la fecha de la concesidn, | puede cobrar comision, esto es,
mas la maxima indemnizacién moratoria remuneracion por un servicio hecho al
vigente a la fecha de pago, conforme a las girador, sino intereses, o sea la La legislacion Ecuatoriana y
disposiciones impartidas por el Directorio remuneracion normal que corresponde al Colombiana expone en forma
del Banco Central del Ecuador. Ademas se préstamo de dinero. expresa el interés corriente y el
deberan retener los impuestos respectivos Cuando el banco pague cheques por valor interés de mora, mientras que la
1. Intereses Corrientes: Durante los 5 superior al saldo de la cuenta corriente, el Chilena Unicamente menciona el

Intereses primeros dias de vigencia (desde que fue excedente sera exigible a partir del dia interés corriente

pagado el cheque o o realizado el débito
expresamente autorizado)del sobregiro

2.- Intereses Mora: Podran ser cobrados a
partir del 6to dia de vigencia (desde que fue
pagado el cheque o o realizado el débito
expresamente autorizado) del sobregiro.

siguiente al otorgamiento del descubierto,
salvo pacto en contrario

1. Intereses Corrientes: el interés, éste sera
el bancario corriente; si las partes no han
estipulado

2. Interés Mora: el interés moratorio, sera
equivalente a una y media veces del bancario
corriente

La legislacion Chilena a diferencia de
las otras establece periodos para el
cobro de los intereses del sobregiro
asi como que puede cargarlos al
sobregiro de la cuenta.

Prohibiciones

Debitar de una cuenta de depdsitos
monetarios, valores que no hayan sido
expresa y especificamente autorizados, o
gue constituyan, en virtud de otra operacién

a. Por cargos a la cuenta por concepto de
remesas negociadas extraviadas en el correo.
b. Por cargos a la cuenta por concepto de
cheques extraviados en el canje.

La legislacion Chilena no estable
prohibiciones para efectuar
sobregiros, mientras que la
colombiana es mucho mas detallada
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o crédito, obligacion a favor de la institucion.

c. Por cargos ala cuenta provenientes de
las prefinanciaciones o financiaciones para
futuras exportaciones, cartas de crédito
utilizadas, abonos o cancelacion de
obligaciones de cartera; ni por intereses,
comisiones y demas gastos causados por
las operaciones antes citadas

d. Por cargos de comisiones o intereses
por devoluciones de cheques impagados

que la ecuatoriana.

Requisitos para
conceder
sobregiro
Ocacional

1.- Puede o no existir la solicitud expresa del
Titular.

Es claro, en consecuencia, que el
cuentacorrentista a quien se permite girar
mas de lo que ha depositado es, frente al
Banco, deudor en razén de un préstamo que
éste le hace, puesto que se repite, el banco
no esta legalmente obligado a pagar si no
hay provision por parte del girador.

Las tres legislaciones consideran el
sobregiro ocasional, la chilena a
diferencia de las otras establece un
control de frecuencia de sobregiros
otorgados, mientras que la
colombiana enfatiza que no esta
obligado a prestar el sobregiro.

Requisitos para
conceder
sobregiro
Contratado

1.- Solicitud del Titular.
2.- Suscripcién de Contrato.

La legislacion Colombiana no habla
de sobregiros contratados.

La legislacion Chilena con mayor
detalle los requisitos para un
sobregiro contratado que la
ecuatoriana.

Elaborado por: Gabriela Elizabeth Lépez Sosa (2013).
Fuente: Entidades reguladoras en cada pais.
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2.5 Modelo Existente en el Banco de la Produccion

El modelo de aprobacion y asignacion de sobregiros para personas
naturales que no poseen una linea de sobregiro contratado con el cuenta el
Banco de la Produccion a la fecha de elaboracion del presente estudio se

encuentra descrito en el siguiente algoritmo:

1

Probl l=————
robIncumpl = 7 T exp(=2)

Z= ﬁO + ﬁlxl + BZXZ + 33X3 + ﬁ4X4 + BSXS + ﬁ6X6 + B7X7 + BSXB

B1 = Peor_Calif _Ultim_6_Meses
P, = Experiencia_Anterior_Sobregiros
Bs = Promedio_Sobregiros_Ultimos_6_meses
B4 = Saldos_Promedio_en_Cuentabmeses
Bs = Antiguedad_Cuenta
B¢ = Promedio_Num_Acreditacionesémeses
B, = Promedio_Riesgo_Total_Ultimosémeses
Bs = Numero_Sobregiros_Aprobados_12meses
Nota: Los coeficientes no se los puede publicar por confidencialidad de
la informacion.
Para la construccion del modelo actual se levantd informacion
considerando dos periodos:
El primero, denominado Periodo de Estudio, se consider6é la data de un
semestre (ascendio a 16.909 registros), de febrero 2005 a julio 2005.
El segundo, denominado Periodo de Observacion de Mora, se considero data

de un semestre, de agosto 2005 a julio 2006.

52



El modelo fue implementado en el primer trimestre del afo 2007. A la
fecha, no se ha realizado un analisis de la eficiencia y efectividad del modelo,
aun cuando se cuenta con un periodo de tiempo entre aceptacion y potenciales
defaults, lo suficientemente amplio para observar si los clientes admitidos caen
en mora con horizonte de 45 dias (por el tipo de producto y politicas del
Banco). En puntos posteriores se estara informando de los resultados de este
analisis.

2.6 Descripcion de las Variables asociadas al Modelo

Un modelo de Sobregiros tiene como objetivo, determinar la probabilidad de
mora en el momento de conceder un sobregiro a clientes personas naturales
que no cuentan con una linea de sobregiro contratada.

2.6.1 Variable Dependiente

La variable dependiente es aquella que toma un determinado importe a
partir del valor que de las variables independientes.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, se busca calcular la probabilidad
de que el cliente de cuentas corrientes, personas naturales, que no cuentan
con lineas de sobregiro contratado (variable dependiente), para lo cual se
establece una variable Dummy que cuando toma el valor de 1, que es cuando
el maximo numero de dias histoérico de mora del cliente haya sido 45 dias o
mas, y toma el valor de 0 cuando el maximo numero de dias histérico de mora
del cliente haya sido menor a 45 dias.

Se ha considerado el umbral de 45 dias por politicas internas aprobadas
por el Directorio del Banco para el producto de sobregiros, en cumplimiento a lo

estipulado en la norma de administracion integral de riesgos y administracion
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del riesgo de crédito descrita en el Capitulo | y II, Titulo X de la Codificacion
de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros:

“Las politicas y estrategias de la institucion del sistema financiero deben
definir el nivel de riesgo considerado como aceptable; este nivel se
manifiesta en limites de riesgo puestos en préactica a través de politicas,
normas, procesos y procedimientos que establecen la responsabilidad y la
autoridad para fijar esos limites, los cuales pueden ajustarse si cambian las
condiciones o las tolerancias de riesgo.” %
2.6.2 Variables Independientes
Las variables independientes son aquellas que una vez medidas pueden
tomar un determinado valor por si solas sin la influencia de otras variables.
Las variables independientes consideradas estadisticamente

significativas para el modelo actual del banco de la Produccién son:

Tabla No. 7:

VARIABLES MODELO ACTUAL

Variable Descripcién Segmentacion de la Variable

e s Variable correspondiente a la peor calificacion
Peor Calificacion

e del cliente registrada en el buro de crédito en AB,C,D,E
Ultimos 6 Meses e
los dltimos 6 meses
Determina la experiencia con el cliente en Se dividieron en tres categorias:
Experiencia Anterior sobregiros concedidos con anterioridad Sin Experiencia
Sobregiros dependiendo del nimero de dias en mora, por Experiencia Positiva
lo que se considero 6 Ultimos meses Experiencia Negativa
Se dividieron en 10 categorias:
Hasta 25
De 25a 50
De 50 a 100
Promedio Sobregiros Se trata del promedio mensual de sobregiros De 100 a 160
e 9 del cliente para calificacion en los ultimos 6 De 160 a 250
Ultimos 6 meses
meses De 250 a 400
De 400 a 600

De 600 a 1000
De 1000 a 2000
Mayor a 2000

Se dividieron en 9 categorias:
Menor a Cero

De 0 a 130
Saldos _ Promedio en Variable correspondiente a los saldos B: ;gg 2 ggg
la Cuenta Ultimos 6 promedios de las cuentas corrientes en los
e De 350 a 515
Meses ultimos 6 meses
De 515 a 790

De 790 a 1320
De 1320 a 2650
Mayor a 2650

22 codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria., pag. 04
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Se dividieron en 5 categorias:

Hasta 2 afios
Antigliedad de la Variable correspondiente a los afios de De 3 a 4 afios

Cuenta antigiedad de la cuenta del cliente De 5 a 6 afos
De 6 a 10 afios
Mayor a 10 afios

Se dividieron en 5 categorias:

Promedio Numero de Variable corresponde al nimero de Hasta 2 acreditaciones
Acreditaciones en acreditaciones mensuales que ha recibido el De 2 a 3.5 acreditaciones
Cuenta Ultimos 6 cliente en los Ultimos 6 meses a la fecha de De 3.5 a 5 acreditaciones

Meses analisis De 5 a 9 acreditaciones

Mayor a 9 acreditaciones

Se dividieron en 11 categorias:
<= 0.00
.01- 210.00
210.01 - 450.00
Promedio Riesgo Variable correspondiente al monto promedio 450.01 - 730.00
Total GFP Ultimos 6 | 94 el cliente mantiene en Riesgo en el Grupo 730.01 - 1 160.00
Financiero Produccion, en los Ultimos 6 1160.01 - 1850.00
meses 1850.01 - 2750.00
2750.01 - 4600.00
4600.01 - 8960.00
8960.01 - 19900.00

19900.01 +

meses

Se dividieron en 10 categorias:
<= 1.00
1.01- 4.00

Numero de 4.01- 7.00
. Variable correspondiente al numero de 7.01-10.00
Sobregiros

7 e sobregiros que se le han aprobado al cliente 10.01 - 14.00

Aprobados Ultimos 12 en los ultimos 12 meses 14.01 - 18.00

18.01 - 24.00

24.01 - 32.00

32.01 - 44.00
44.01 +

Elaborado por: Gabriela Elizabeth Lépez Sosa (2013).
Fuente: Investigacién de campo.

2.7 Backtesting
El backtesting se define como:

“Metodologia utilizada para medir la fiabilidad de un modelo tedrico

mediante la comparacién de sus célculos con los resultados de los eventos
n 23
reales.

Al ser aplicado en el modelo actual de aprobacién y asignacion de
sobregiros se obtuvieron los siguientes resultados:
e Coeficiente Gini del 43.33%

e Una tabla de Clasificacion que muestra una efectividad del

modelo en un 75,02%

3 http://www.definicion-de.es/test-3/
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2.7.1 Coeficiente de Gini

El Coeficiente de Gini, “[...] es una medida de la desigualdad creada por
el estadistico italiano Corrado Gini. Normalmente se utiliza para medir la
desigualdad en los ingresos, pero puede utilizarse para medir cualquier forma
de distribucién desigual.”®*

El indice de Gini, sirve para medir la concentracion y es igual al doble del
area de concentracion. Su valor estara en un rango de 0 a 1. Cuanto mas
préximo este a 1 el indice Gini, mayor sera la concentracién; cuanto mas
proximo este a 0, mas equitativa es la distribucién del recurso a repartirse.

El indice de Gini se aplica a un recurso que se distribuye entre
determinados elementos. Ejemplo: la renta, el crédito, una herencia, etc. Este
indice mide si la reparticién del recurso en cuestion es equitativo o no. Sera
equitativo si se distribuye en forma equilibrada entre los miembros del grupo,
de lo contrario sera una distribucién inequitativa.

El coeficiente de Gini, calcula las diferencias entre todos los pares de
individuos y suma todas las diferencias absolutas. Se define como el area que
existe entre la curva de Lorenz y la linea de perfecta igualdad o linea de 45
grados (Esteban, 1995). Es decir, contabiliza la suma de todas las
comparaciones de desigualdades entre los individuos. Este indice muestra
mayor sensibilidad hacia las transferencias que se producen en el centro de la
distribucion. Se puede observar que cuando todos los individuos tienen el
mismo ingreso: [i, hay perfecta igualdad y el coeficiente de Gini es igual a cero.
La maxima desigualdad ocurre cuando una sola persona tiene ingreso NJ/j. y

todos los demas tienen cero; entonces, hay N - 1 diferencias absolutas, cada

** http://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_Gini
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una de ellas igual a N* y el coeficiente de Gini es igual a la unidad.
Empiricamente, puede calcularse de la siguiente manera (Sen, 1973): dénde: n
es el total de observaciones; m la media de la distribucion del ingreso, i, yj, el
ingreso del iesimo individuo. (Carrillo Huerta Mario y Vazquez Mateos Hay dee,

2005: 113).

G (F) ==X, I)_, lyi — il
2.7.2. Resultados del Backtesting del Modelo Actual

Para la evaluacion del modelo actual, se ha trabajado con 22.399 casos
los cuales fueron evaluados por el modelo de sobregiros actual en el mes de
noviembre de 2010 y ademas han sido objeto de sobregiros durante el periodo
de diciembre 2010 a noviembre del 2011.

A continuacion, se presenta la tabla de clasificacién del modelo actual de
sobregiros, la cual nos muestra que reconoce en un 77.63% los casos de
cuentacorrientistas de bajo riesgo y en un 52,53% reconoce los casos de

cuentacorrientistas de alto riesgo; lo anterior nos da una efectividad del modelo

del 75,02% de los cosos.

Tabla No. 8:
Tabla de clasificaciona
Observado Pronosticado
Marca_Mora_1 Porcentaje
,00 1,00 correcto
Paso 1 Marca_Mora_1 ,00 15581 4490 77,63%
1,00 1105 1223 52,53%
Porcentaje global 75,02%

Elaborado por: Gabriela Elizabeth Lépez Sosa (2013).
Fuente: Investigacién de campo.

Ademas, se realizdé un andlisis de mora por rango de probabilidad que
genera el modelo actual de sobregiros, considerados los 22.399 casos antes

descritos, como se muestra en la siguiente tabla y grafico:
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Tabla No. 9:

MORA POR RANGO DE PROBABILIDAD
Rangos Total Casos % moraen el
rango

2,6843% 1.134 3,00%
3,0114% 1.499 2,27%
3,2144% 727 3,44%
3,5889% 1.122 3,21%
3,9525% 1.118 4,83%
4,3136% 1.120 6,25%
4,7248% 1.201 6,91%
5,1383% 1.039 6.,83%
5,5961% 1.120 7,14%
6,1036% 1.119 8,76%
6,6814% 1.129 8,24%
7,2576% 1.111 9,63%
8,0686% 1.120 10,36%
8,9649% 1.120 9,82%
9,8907 % 1.120 9,38%
11,3484% 1.120 11,07%
13,1133% 1.139 12,29%
16,3995% 1.109 17.85%
25,5665% 1.112 23,11%
71,1769% 1.120 44,02%
TOTAL 22.399 10,39%

Elaborado por: Gabriela Elizabeth Lopez Sosa (2013).
Fuente: Investigacién de campo.

A mayor probabilidad de mora que genera el modelo actual, el
porcentaje de mora es mayor, siendo éste desde un 3%, con una probabilidad
del 2.68%, hasta una mora del 44.02%, con una probabilidad descrita por el
modelo del 71; 17%, lo que muestra que el modelo aun presenta relacion entre
la probabilidad de mora vy el porcentaje de mora.

Grafico No. 1:

Mora por rango de probahilidad
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Elaborado por: Gabriela Elizabeth Lépez Sosa (2013).
Fuente: Investigacién de campo.

A continuacion, se ha realizado un analisis GINI para determinar el
ajuste del modelo actual, para lo cual se tomaron los 22 399 casos obteniendo

un indicador del 43,33%, lo que nos da el grado de asociacion entre los
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Morosos y no morosos, es decir, que el modelo actual tiene un nivel de

discriminacion menor al 50%, lo que corrobora la tabla de clasificacion, en la

que existen cuentacorrientistas de alto riesgo que estan siendo clasificados

como bajo riesgo y cuentacorrientista de bajo riesgo que estan siendo

clasificados como alto riesgo.

Grafico No. 2:
Discr Modelo Sobregir
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Elaborado por: Gabriela Elizabeth Lopez Sosa (2013).
Fuente: Investigacion de campo.

CAPITULO Il
CONSTRUCCION DEL MODELO
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La presente investigacion ofrece a la institucion financiera un modelo
economeétrico con el que pueda mitigar el riesgo al otorgar sobregiros en cuenta
corriente para personas naturales, para lo cual se realizé6 un analisis
comparativo entre la teoria y la realidad de los cuenta corrientistas,
combinando la matematica, la estadistica y la informacién financiera. Existen
varios modelos que se pueden utilizar para el analisis:

Regresion Lineal

La regresién lineal es cuando dos variables (una dependiente y otra

independiente) y se relacionan como una linea recta y cumplen la funcion:

Y=aX+Db

-20 -10 10 20 30 40 50 60

En la grafica, la regresion lineal es aquella recta que mejor se ajusta a
los puntos del diagrama de dispersion que se obtiene de una distribucién
binomial. Los supuestos de la regresién lineal son:

e La relacion entre las variables es lineal.

e Los errores tiene una varianza constante.

o Los errores presentan una esperanza matematica igual a cero.
e El error total es la suma de sus errores.

e Los errores son independientes entres si.

Cuando se considera una nube de puntos, en medio de ella pueda pasar
una infinidad de lineas, y el objetivo de determinar la regresion lineal es

escoger aquella recta que mas se ajuste a los puntos de dispersion, para ello
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se adopta el criterio de Minimos Cuadrados, el cual establece que la suma de
los cuadrados de las distancias verticales (residuos o errores) entre los puntos
y la recta es el minimo valor.
Regresion No Lineal

Es cuando las variables X (variable independiente) y Y (Variable
dependiente) se relacionan mediante una linea curva, entre estas se puede
distinguir las regresiones parabdlicas, exponenciales y logaritmicas, esta ultima
se detalla a continuacién ya que fue el objeto de este estudio.
Regresion Logaritmica

Es una regresion no lineal que se ajusta a una curva logaritmica de uso
tanto explicativo como predictivo, la cual relaciona una variable dependiente
(cualitativa, dicotébmica) y una o mas variables independientes (cualitativas o
cuantitativas). Su funcion es similar a una regresion lineal, siendo esta:

Y=alogX+b

10 — - e g g

Se recomienda el uso de esta regresion cuando se cuenta con:
¢ Una variable dependiente dicotomica (ausencia o presencia de un
atributo).
¢ Conjunto de variables independientes que pueden ser cuantitativas o
categodricas (se recomienda que sean transformadas).
3.1 Evaluacion de los Modelos
Multicolinealidad: multicolinealidad (o colinealidad) en Econometria se refiere

a una situacion en la que dos o mas variables explicativas estan fuertemente
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interrelacionadas y, por tanto, resulta dificil medir sus efectos individuales sobre
la variable enddgena.
Autocorrelacion: es el conjunto de coeficientes de autocorrelacién rk desde 1
hasta un maximo que no puede exceder la mitad de los valores observados, y
es de gran importancia para estudiar la estacionalidad de la serie, ya que si
ésta existe, los valores separados entre si por intervalos iguales al periodo
estacional deben estar correlacionados de alguna forma. Es decir que el
coeficiente de autocorrelacién para un retardo igual al periodo estacional debe
ser significativamente diferente de 0.
Heteroscedasticidad: cuando la varianza de los errores no es constante en las
distintas observaciones.
Estadistico de Wald: cuando la varianza de los errores no es constante en las
distintas observaciones y se presenta en la serie de tiempo por las siguientes
razones.
Nivel de Significancia: es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula cuando
esta es verdadera. Para la verificacion de una hipétesis se lo utiliza en conjunto
con el valor P (cuando este es menor al nivel de significancia se rechaza la
hipotesis nula).
Return on Risk-ajusted Capital (RORAC): de acuerdo con Herring y Otros
(2010: 347), es "[...] un marco de medicion de la rentabilidad en funcién del
riesgo para el analisis de rendimiento financiero ajustado por riesgo y
proporcionar una visién coherente de la rentabilidad en los negocios."

RORAC= (Rendimiento Esperado / Capital en Riesgo)
Rendimiento Esperado= Lo que se espera ganar por el negocio en el que se

invertira.
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Capital en Riesgo= Monto de la inversion para obtener el rendimiento
esperado.

Curva ROC: segun Lépez y Pita (1998), es el grafico de la sensibilidad vs (1-
Especificidad):

"[...] la sensibilidad es la probabilidad de clasificar correctamente a un
individuo, cuyo estado real sea el definido como positivo respecto a la
condicion que estudia la prueba, razén por la que también es denominada
fraccién de verdaderos positivos (FVP). La especificidad es la probabilidad
de clasificar correctamente a un individuo cuyo estado real sea el definido
como negativo. Es igual al resultado de restar a uno la fraccion de falsos
positivos (FFP)".
3.2 Base de Datos
El levantamiento de la informacién, es una parte crucial para la
elaboracion del modelo, ya que la misma debe ser consistente, oportuna,
completa y generar valor para el analisis. La informacion se estructurd para dos

periodos:

Grafico No. 3:

Punto Observacién

dic-09] ene-10] reb-10] mar-10] abr-10[ may-10] jun-10] jul-10] ago-10] sep-10] oct-10] nov-10 ™ laic-10] ene-11] reb-11] mar-11] abr-11] may-11] jun-11 jur-11] ago-11] sep-11] oct-11] nov-11]

[

l Periodo de Estudio - 1 afio J L Periodo de Observacion - 1 afio J

Elaborado por: Gabriela Elizabeth Lépez Sosa (2013).
Fuente: Investigacién de campo.

Periodo de Estudio: La informacion de este periodo (diciembre 2009 -
noviembre 2010) tiene por objetivo analizar las variables que pudiesen incidir
en la mora de sobregiros, para lo cual se solicit6 a nivel de transaccién

(13'210.891 registros) los campos detallados a continuacién:
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Cuenta Corriente:

Tipo de Transaccion: describe el tipo de transaccidon, basicamente
débitos y créditos.

Indicador de Sobregiro: Marca 1 a transacciones de sobregiro y cero en
caso contrario.

Fecha de Apertura de la Cuenta Corriente.

Saldo Promedio de Cuenta Corriente (un campo por cada mes).

Numero de Cheques Protestados (un campo por cada mes).

Numero de Cheques Devueltos (un campo por cada mes).

Productos de operaciones Activas y Pasivas:

Indicador de Cuenta de Ahorros: Marca 1 si el cliente posee cuenta de
ahorros y cero en caso contrario.

Saldo Promedio de Cuenta de Ahorros (un campo por cada mes).
Indicador de Tarjeta de Crédito: Marca 1 si el cliente tiene tarjeta de
crédito y 0 en caso contrario.

Numero de Dias en Mora de Tarjeta de Crédito.

Indicador de Pdlizas: Marca 1 si el cliente tiene pélizas de acumula