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RESUMEN

El objetivo de la presente propuesta e investigacion es plantear y desarrollar un
modelo de gestion para el Museo Numismatico del Banco Central del Ecuador en aras
de convertirlo en un espacio de desarrollo social incluyente mediante la educacion y la
difusion de la informacién numismatica y econémica del pais. El museo numismatico,
ubicado en el centro histérico de Quito, tiene como objetivo actual poner en valor el
patrimonio cultural numismatico y notafilico ecuatoriano al difundir la historia de la
moneda desde los tiempos pre-hispanicos hasta la actualidad. Pese a ello, su oferta y
gestion asi como su alcance social son limitados, manteniéndose de este modo, como un
museo tradicional anclado en las viejas tradiciones museisticas.

El presente estudio inicia con un abordaje tedrico-conceptual donde abordamos
los conceptos desarrollo social, capital socio-cultural, nueva museologia y gestion social
proveniente de distintos organismos nacionales e internacionales y autores de amplia
trayectoria. Esta matriz conceptual resulta trascendental, pues de ello depende el
desarrollo socio-educativo de la nueva propuesta que se pretende implementar en el
museo, la cual consiste en ofrecer elementos pedagdgicos y socio-culturales para que la
comunidad se empodere y sienta como suyo el museo numismatico.

Posteriormente se efectla un diagnéstico FODA de la actual gestion del museo,
en base a la anterior informacion, elaboramos en el tercer capitulo una propuesta de
gestion socio-educativa. Esta propuesta se inicia con el planteamiento de objetivos, la
visién/misién y los principios rectores, las nuevas dependencias administrativas.

Con este plan, que parte con un cambio de adentro hacia afuera, pretendemos
que el museo se convierta en una institucion potencialmente atractiva para la ciudadania

y el pais, dado sus aportes para el conocimiento integral y el desarrollo socio-cultural.
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INTRODUCCION

Desde mediados de 1990 se ha originado entre los medios académicos y sociales
investigativos de Latinoamérica una reflexion profunda sobre las funciones, la gestion y
el compromiso que debe ejercer el patrimonio histdrico y cultural material o inmaterial,
en aras de generar un mayor desarrollo y bienestar social en los estados nacionales. Esta
realidad posee al menos unas cuantas respuestas que pueden ser interpretadas desde la
posicion politica y econdmica asumida. Estos analisis, dados el contexto neoliberal que
envuelve a la region, han actuado en conjunto con los estatutos y disposiciones legales
donde el patrimonio es catalogado, en el caso del Ecuador, “como un factor decisivo
para mejorar la calidad de vida y, a su gestién, como una oportunidad innovadora para
contribuir al ordenamiento territorial de cantones y regiones del Ecuador”.!

Por ende, el Estado debe asumir parte de esta responsabilidad que no excluye
por supuesto, la vinculacion de la ciudadania y la empresa privada. En este sentido, los
recursos patrimoniales deben actuar como un factor clave del desarrollo social ligado al
fomento de las oportunidades. Las funciones socio-educativas del patrimonio cultural
deben estar planificadas desde un modelo de gestion administrativa y articulado a un
sistema de valores de uso social. De modo que, debe “constituirse en un elemento que
fortalezca las identidades ciudadanas con sus entornos ambientales y culturales, en
forma incluyente, solidaria y equitativa”.?

El Museo Numismatico del Banco Central del Ecuador’asienta un modelo de

gestion obsoleto que no esta acorde con los elementos de la museologia moderna. De

Untroduccidn a la gestion del Patrimonio cultural en ciudades del Ecuador, Documento de Gestién en
ciudades patrimoniales, Ministerio Coordinador de Patrimonio, Quito, 2010, p. 3.

2 Ibid. p. 13.

3 De ahora en adelante MNBCE



seguir asi, el museo estaria lejos de convertirse en un complejo cultural, educativo y de
entretenimiento de grandes proporciones al mejor estilo de los museos de New York,
Paris 0 Milan. Dicho de otro modo, el museo no estd en sintonia con la museologia
moderna, la cual ofrece herramientas conceptuales y metodoldgicas sobre como abordar
de modo eficaz la funcion social de los museos.

Para Mireya Salgado la utilidad de todos los museos, indistintamente de sus
muestras expositivas, es servir de guia en la construccion de la memoria, identidad e
historia méas alla de los elementos historicos, arqueoldgicos y sociolégicos que sujetan
las exposiciones. “Los museos son instituciones de pertenencia cultural. En ese sentido,
los museos son elementos esenciales en la vida de la comunidad pero no como meros
conservadores del pasado sino como suscitadores. Deben llevar a una reflexion del
pasado pero a partir de problemas del presente, y ayudar a aclarar un futuro cada vez
mas incierto”.*

Los argumentos de Salgado nos lleva a proponer que, la funcion del museo debe
trascender los efectos de la sensacion de espectacularidad que origina un objeto extrafio
o de un repentino flash fotografico que intenta capturar los momentos de la historia del
pais, cuya fotografia reposara seguramente en algunos de los albumes del Facebook o el
Twitter. EIl MNBCE no solo debe proceder como un guardian sigiloso en la exhibicion
de los objetos numismaticos sino que ademas, debe propender y convocar una reflexion
continua e innovadora, desplegar mas inquietudes que respuestas, programar debates
publicos y académicos, estimular la investigacion y en general, ofrecer las herramientas

para el disfrute ciudadano.

4 Mireya Salgado, Museos y Patrimonio, fracturando la estabilidad y la clausura, Iconos N° 20, Revista
de Flacso-Ecuador, Quito, 2004, p. 79.



El desarrollo socio-educativo debe ser el pilar del conocimiento e informacion de
todo museo donde la condicion artistica e histdorica del patrimonio numismatico sea un
instrumento para la investigacion y aprehension social y no el referente mas importante
de las exposiciones. Sin embargo, la realidad es otra aunque los suefios sean muchos. El
MNBCE sigue anclado en esas practicas tradicionales, se quedd rezagado y dormido en
el pasado. Esta posicion difiere paraddjicamente con lo sefialado en el Manual del Buen
Vivir, el cual expresa que el patrimonio debe ser “memoria activada en las relaciones
sociales contemporaneas”.’

La gestion del museo se resume en la exposicion permanente de las colecciones y
la captacidn ascendente de publico visitante. De modo que, el modelo implementado por
el MNBNE tiene muchas carencias e insuficiencias en relacion a la nueva museologia,
entre ellas: inexistencia de una estructura pedagégica, nula divulgacion y comunicacion
de informacion, no propicia espacios interculturales para el encuentro, la interaccion y
el entretenimiento, inexistencia de empoderamiento social del patrimonio; no existen
plataformas y redes virtuales que agilicen los procesos internos y por ultimo, servicio al
publico deficiente.

Estos problemas infieren que existe un problema estructural que no permite la
solucion de estos problemas; se necesita una reestructuracion del modelo de gestion del
museo que proponga alternativas y resuelva cada una de las anteriores deficiencias. Los
nuevos estudios académicos corroboran el rol social del museo como generadora de
conceptos, aprendizajes, practicas, experiencias, sensaciones y emociones. Este tipo de
aprendizaje estd en contra del conocimiento elitista, autoritario e impositivo, que se ha

dedicado a narrar las hazafias, acontecimientos y personajes marcaron la historia de una

*Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo SENPLADES, Plan Nacional del Buen Vivir 2009-
2013, Quito, 2009, p. 184.

10



nacion. Esta vision deja de lado a otros actores protagénicos que también han construido
la historia de este pais.

El anterior es el museo de puertas cerradas que solo infiere el contenido historico
de sus exposiciones, donde la poblacion incluso debe ajustarse a su normatividad -una
de ellas PROHIBIDO TOCAR-, horarios de atencion poco funcionales y ausencia de
personal capacitado que sirva de guia y orientador en cualquier momento. EI MNBCE
debe ser un complejo cultural donde la poblacion tenga acceso ilimitado y oportuno a
sus espacios y actividades, no se restringa la participacion socio-democratica y por el
contrario, consideren las facilidades en la aprehension cognitiva de la informacion.

Todo museo debe agenciar el cambio humano y propiciar espacios de intercambio
y movilidad donde el contenido patrimonial y cultural sea aprehendido e incorporado a
la concientizacién individual.® Sobre la bases de este contexto teérico y amparado en los
argumentos de la museologia moderna, creemos que es necesario replantear el modelo
del MNBCE y en su lugar establecer un plan integral que aporte directrices al desarrollo
social mediante la educacidn, la investigacion y el reconocimiento del capital cultural y
humano. Como cualquier empresa, 10s museos necesitan una planificacion acorde a los

principios ofertados.

Objetivos e hipotesis

El presente trabajo tiene por objetivo, formular un nuevo modelo de gestion social
al MNBCE que le permita a la ciudadania en general tener herramientas educativas y
socio-culturales para la interaccion, cohesion y participacion mediante la renovacion de

los espacios en aras de incrementar su pertenencia, memoria e identidad social. Esto es

6 Mary Roldan, 4 Sangre y Fuego, Colombia, Instituto Colombiano de Antropologia e Historia y
Fundacién de Promocio6n de la Ciencia y Tecnologia, 2010, p. 46.
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posible mediante una renovacion administrativa de la actual gestion. Nuestra hipotesis
de trabajo considera que, la ausencia de una gestion educativa y socio-cultural ha hecho
del MNBCE una institucion obsoleta y en crisis, cuyo aporte al desarrollo social es nulo.

Esto se refleja en el inexistente empoderamiento del patrimonio exhibido y en la
ausencia de encuentros interculturales que permitan el acercamiento y la integracion
social. EI MNBCE no posee una estructura pedagogica que posibilite el cumplimiento
de los derechos humanos estipulados en el Manual del Buen Vivir. La siguiente tesis
mA&s que una investigacion, es una propuesta para el cambio y la transformacion de la
gestion del museo. Creemos que ese es el fin ultimo de todo investigador, proponer
alternativas y soluciones inmediatas para el servicio y disfrute de la comunidad maés alla
del papel.

Sin embargo, somos conscientes de las limitaciones que este trabajo tiene; al ser
una propuesta que ostenta las estrategias e intereses de quien lo escribe, amparada en
datos académicos mas que politicos o cuantitativos, puede no calar en los intereses, las
pretensiones politicas y la voluntad de las autoridades que estan a cargo del museo. Lo
cierto de todo es que, esta investigacion es una invitacion para renovar y fortalecer
dicha gestion, solo esperamos sea considerada como punto de partida si queremos un

museo de puertas abiertas a la sociedad y no, de puertas cerradas para sus funcionarios.

Enfoque metodologico

Dado que el interés de esta propuesta radica en la formulacion de una propuesta
socio-cultural, alejada en lo posible del enfoque economicista, el enfoque metodoldgico
a implementar serd de caracter cualitativo. Aunque es contundente la efectividad del

enfoque cuantitativo, tratamos en lo posible de alejarnos de tal postura investigativa por

12



cuanto las formulas matematicas y los balances estadisticos y porcentuales no explican a
cabalidad el grado de satisfaccion y de agrado que siente la comunidad hacia el museo.
Por ende, utilizaremos herramientas antropoldgicas como la observacion participante y
las encuestas de percepcidn y entrevistas semi-estructuradas individuales como parte
fundamental de este proceso.

Esta propuesta parte de una fase exploratoria y de un trabajo de campo previo.
En la fase heuristica descubrimos que las funciones administrativas, técnicas y humanas
no se corresponden con los nuevos estatutos de la museologia, es por ello que, acudimos
a una matriz analitica y conceptual que permitiera dilucidar los contenidos de la nueva
museologia. En una segunda fase se propuso el analisis e interpretacion de los hallazgos
y datos empiricos y se definieron los conceptos de “desarrollo social” y “capital” que
emitieron la CEPAL, el Manual del Buen Vivir, Pierre Bourdieu, Stephan Baas, entre
otros’.
Una vez explicados estos aspectos delimitamos los elementos estructurales que han
caracterizado la gestion del museo desde su fundacién hasta la actualidad. Para ello
hemos usado la herramienta FODA con el fin de analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del museo desde los componentes administrativos, financieros,
equipo de trabajo, comunicacion y publicidad. El diagnostico revel6 que las debilidades
del museo son maés fuertes y contundentes que sus fortalezas. Esta matriz fue procesada
con base a un trabajo de exploracion mucho mas elaborado basado en entrevistas —una
de ellas a Carlos lza, curador del museo-, registros y control de visitas al museo y en

384 encuestas ciudadanas. Estos resultados nos conllevaron a la tercera y Ultima fase

’CEPAL, Equidad, desarrollo y ciudadania, México, Naciones Unidas, 2000, p. 43-67; Pierre Bourdieu,
El sentido prdctico, Madrid, Siglo XXI, 2008, p.34; Baas, Stephan, Participatory institutional
development, Gansu Desert Area, Conference on Sustainable Agriculture and Sand Control, 1997
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donde realizamos una contribucion al museo, pues disefiamos un modelo de gestion
enfocado hacia lo socio-educativo.

La siguiente propuesta se compone de tres capitulos. En el primero de ellos
hacemos un abordaje tedrico-conceptual del desarrollo social a partir de la postura
asumida por James Midgley, Rolando Franco y la CEPAL. Sobre este Gltimo organismo
hemos estimado y analizado su postura frente al “desarrollo integral” el cual se refiere a
los elementos que estructuran la vida del hombre en sociedad, lo cual incluye aspectos
economicos, ambientales, democraticos, culturales, educativos, etc. No en vano, hemos
tomado algunas definiciones realizadas por el Manual del Buen Vivir y la constitucion
ecuatoriana para ejemplificar de mejor modo que aquello que subyace en el “papel” no
siempre es acatado y cumplido por algunas instituciones publicas.

Este capitulo incluye ademas las nociones de “capital social” y “capital humano”
como dos variables que complejizan pero otorgan vida al desarrollo social por cuanto se
refiere a las oportunidades que todos los seres humanos construyen. Oportunidades que
evidencian la fortaleza del tejido social interno, al menos esto es lo que infiere Pierre
Bourdieu de quien hemos tomado referencia. Cerramos este acapite con la definicion de
“nueva museologia” y “gestion social” como elementos complementarios que nutren el
dialogo permanente y participativo en relacion con el modelo de gestion que logra
explicar las relaciones entre una y otra nocion.

En el segundo capitulo elaboramos un diagndstico de la gestion actual del museo
en base a la herramienta FODA. Para ello, definimos en primer lugar el FODA y sus
componentes tanto internos como externos para luego medir su efectividad en los planes
y proyectos empresariales y académicos. Acto seguido, presentamos el diagnostico de la

gestion actual del MNBCE desde sus componentes administrativos, objetivos, finanzas,

14



areas expositivas, infraestructura, planeacion y difusion de contenidos y proyectos de
medianos y largo plazo. Esto se realiz6 en forma narrativa y descriptiva, afiadiendo
ademas algunos datos estadisticos no pretensiosos elaborados por quien escribe.

Cabe mencionar que este diagnostico se realizd con base a los datos empiricos y
trabajo de campo realizado en el ultimo semestre del afio pasado. Este capitulo viene
acompafiado ademas, de algunas tablas y cifras de ingresos de visitantes nacionales y
extranjeros, lo cual posibilita mayor rigurosidad en el anélisis. Como complemento, se
realizé un cuadro ilustrativo donde se resume la actual gestion del museo en base a las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este cuadro reveld que el museo
posee més debilidades que fortalezas, y que las amenazas son mas fuertes que sus
oportunidades.

En el tercer y ultimo capitulo esbozamos un modelo de gestion para el museo
desde una perspectiva educativa y socio-cultural. Se trazaron los objetivos y la filosofia
organizacional asi como los principios rectores y la renovacion administrativa. Ademas
de ello, proponemos un nuevo equipo de trabajo junto a tres dependencias (financiera,
educativa y comunicacion/publicidad) y la implementacidn de estrategias destinadas a la
consecucion de objetivos. Expresamos interés por la oferta pedagdgica (salas ludicas,
exposiciones, eventos culturales, etc.) y los lineamientos generales del museo que
resultan bésicos e indispensables en la nueva oferta que pretendemos crear.

En la parte final presentamos unas conclusiones parciales y los anexos, el cual
consiste en la ficha técnica del trabajo empirico. Esperamos finalmente que la propuesta
de investigacion cumpla a cabalidad la intencion con que fue elaborada, que se ejecute
en el menor tiempo posible y que sirva de ejemplo para futuras trasformaciones de los

modelos de gestion de entidades publicas. Se es consciente que el camino es largo, pero

15



por algo hay que empezar. Una vez implementada esta gestion bien puede mejorarse el

entorno inmediato como complemento a esta politica de integracion social.
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CAPITULO 1

EL DESARROLLO INTEGRAL'Y CAPITAL SOCIO-CULTURAL CON MIRAS
A LA GESTION PUBLICA EFECTIVA

1.1. Relacion entre la gestion social y modelo de gestion.

La gestion social segun la definicidn realizada por las Naciones Unidas, es una
politica de ajuste estructural que produce un incremento del gasto social y hace énfasis
en la optimizacion del impacto y la eficiencia sobre cémo resolver las necesidades de la
poblacion. “Su caracter y magnitud dependen de las organizaciones participantes en su
formulacion, ejecucion y evaluacion, del proceso productivo y de las condiciones en que
debe realizarse la prestacion del servicio”.®Mientras que para Lady Rincén y Luis Diaz
(2009), no es mas que la responsabilidad social sujeta a valores éticos, que dentro del
marco empresarial muestra los caminos a seguir para la comunicacién, emprendimiento
y empoderamiento de los trabajadores para con su entorno.

La creacion de empresas con sentido social necesita del empoderamiento para
desarrollar las potencialidades o talentos para facultar a los emprendedores a
desarrollar creativamente ideas de negocio que estén al servicio de la comunidad y
asi valorar el trabajo comunitario que les permite reconocerse como sujeto

histdrico-cultural. Esto implica generar una cultura de empoderamiento para lograr

los objetivos, con la participacion de todos, de forma auténoma y autodirigida.®

De acuerdo a estos planteamientos los valores sociales son inherentes al mercado
productivo. La inversion social, que ciertas veces suele ser comparada con la filantropia,

es el mejor mecanismo para mitigar la pobreza extrema, la indigencia y el analfabetismo

8 Naciones Unidas, “Gestion de Programas Sociales para América Latina”, En: Series de Politicas
Sociales N° 25, Santiago de Chile, 1998, p. 8.

9 Gustavo Navia Silva y Angela Maria Herrera, “Construccién de un modelo de gestién social para
empresas comunitarias caso: Mercados moviles de la ciudad de Cali, En: Entramado, N° 1, Revista
de la Universidad Libre de Cali, 2007, p.14.
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en Latinoameérica siendo los pobres quienes mayor dificultad tienen en la participacion e
inclusion social. Ellos son el centro de la politica y gestion social puesto que no cuentan
con los mecanismos participativos para hacer valer sus derechos y la movilizacion en
las distintas redes nacionales.'®

Entre tanto, el modelo de gestion es el instrumento y la metodologia que da vida
a la participacion social, es decir, organiza y establece bajo un cuerpo normativo todas
las ideas y los fines proyectados por la gestion social. Aunque también puede decirse
que, es la técnica utilizada y forma de organizacion que da solucién a los problemas

“exigiendo una continua coordinacion y colaboracion™!

mediante el disefio, ejecucion,
programacion, monitoreo y evaluacion de los requerimientos de los proyectos sociales.
En sintesis, “la gestion social exige de modelos especificos de organizacion y
gestién”lzdesde una dimension politica, cultural, ciudadana, econdmica, simbolica,
educativa, etc.

Entre la gestion social y el modelo de gestion hay una relacion bilateral, que en
conjunto generan diversas iniciativas para enfrentar las ineficiencias del sistema politico
burocrético. Sin embargo, esto implica necesariamente una transformacion del Estado
hacia el nuevo modelo de gestion que revalore el papel de la sociedad civil en los
procesos de apropiacion y organizacion de la modernizacion de las estructuras y deje de
lado, las relaciones macroeconémicas como eje articulador de los procesos productivos.
“La modernizacion se traduce en la aplicacion de un conjunto integrado de principios,
practicas y técnicas de gestion que permiten incrementar el impacto externo y eficiencia

interna de los programas y proyectos sociales”.®

10]bid. p. 8.
11fbid.p. 8.

12fbid. p. 9.
13[bid.p. 13.
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1.2. Hacia una caracterizacion del desarrollo social

En la actualidad existe un dinamico y complejo debate sobre las implicaciones que el
desarrollo social tiene sobre la vida publica y privada de los ciudadanos. Debate que ha
buscado un consenso académico alrededor de las limitaciones y aplicaciones que tal
concepto posee en el contexto de las economias productivas, sobre todo, en paises de
Latinoamérica donde la explotacion econdmica, las inequidades, injusticia y las brechas
entre ricos y pobres es cada vez mas latente y abismal Pese que el término nos remite a
posturas historicas, antropoldgicas y socioldgicas dificiles de cuestionar parece ser que
existe un punto de partida consensuado.

El desarrollo social hace referencia a un cambio hacia la mejora de la calidad de vida y
bienestar de los habitantes de una nacion. Esta postura es compartida por James
Midgley para quien el desarrollo social es “un proceso de promocion del bienestar de las
personas en conjuncién con un proceso dindmico de desarrollo econémico”.** Este
axioma puede concebirse como un progreso de las condiciones de vida social en los
aspectos educativos, de nutricién, salud, seguridad social, vivienda, entre otros; siendo
el Estado su promotor y regulador junto a la activa participacion de los sectores y
asociaciones intergubernamentales.

En términos politicos, el bienestar social esta transversalizado por los principios de la
equidad, la igualdad y libertad, por ende, el desarrollo alude a un “proceso de expansion
de las libertades reales de que disfrutan los individuos”.* Segtin Rolando Franco, entre

los objetivos vinculados al desarrollo social se encuentra el alcanzar la reduccién de la

14 James Midgley, Social Development, Londres, SAGE, 1995, p. 8.
15 Amartya Sen, Desarrollo y Libertad, México, Editorial Planeta, 2000, p. 19.
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desigualdad, esto es posible con una mayor insercion e integracion socio-escolar y con
la reduccion de la pobreza y la pobreza extrema.

Por tanto, el desarrollo es un “proceso de cambio por el cual una sociedad avanza (o
retrocede) en el objetivo de que todos sus miembros alcancen ciertos niveles de
bienestar, que sean acordes con el nivel de riqueza alcanzado por el respectivo pais”.*®
Sobre el Estado recae gran parte de este compromiso, como generador de oportunidades
y confianza la ciudadania. Estas definiciones estan muy relacionadas con el desarrollo
humano, entendido este Gltimo como “la creacion de un entorno en el que las personas
pueden desplegar su pleno potencial y tener una vida productiva y creativa de acuerdo a
sus intereses y necesidades”.’

Entes de ayuda internacional como el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo*®y la Comisién Econémica para Latinoamérica y el Caribe’® han tomado esta
definicion para integrarla al de desarrollo social.“El desarrollo humano es la expansion
de la libertad de las personas”.?® Se entiende asf que, la libertad es el grado de decision
politica para poder actuar y elegir con autonomia las condiciones de vida que queremos,
como resolverlas dentro del entorno normativo y como crear escenarios para que esas
decisiones se respeten y sean acogidas en igualdad de condiciones que sus homologas.

El reto y el interés consisten en saber si esas necesidades humanas han sido del
todo resueltas o por el contrario, ain persiste en aquellos paises donde se promueve la

implementacion de tales politicas gubernamentales. “La falta de representacion y la

impotencia para influir en los acontecimientos que suceden en un pais suponen una seria

16 Rolando Franco, “Desarrollo social en los paises iberoamericanos”, Foro Iberoamericano de
Desarrollo Social, Secretaria General Iberoamérica, 2006, p.11.

17 Sen, “Desarrollo y Libertad”, p. 19.

18 De ahora en adelante PNUD

19 De ahora en adelante CEPAL.

20Thierry Lemaresquier et al.; “Informe sobre desarrollo humano”,Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, México 2004”, p. 1
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privacion de bienestar para cualquier ciudadano”.*!La CEPAL present6 en el afio 2000
una propuesta global sobre los alcances que la ciudadania, la equidad y el desarrollo
social tienen dentro del institucionalismo y las economias de mercado.

Ahi podemos encontrar algunas respuestas al respecto. Para este organismo de
investigacion econdmica el desarrollo social es un recurso que debe generar soluciones
a las necesidades y privaciones de la poblacion en materia social, educativa, cultural y
laboral, aunque en ello subsista una clara hegemonia de las politicas econdmicas la cual
es imposible de separar. Por ello, quien recurra a la definicion planteada por este ente,
no puede ser indiferente a esta triada inter-funcional entre Estado-sociedad-economia
sobre todo porque el fin del desarrollo es una redistribucion de los bienes y capitales
liderado por el Estado de mano de la empresa privada.

Ciertamente hay una relacion ambivalente pero necesaria entre el desarrollo y las
economias de mercado. “No hay desarrollo social y humano sin crecimiento econémico.
Pero es igualmente cierto que no hay crecimiento econémico que se sostenga, sin una
sociedad que tenga cada vez mejores niveles de vida”.?? Bajo estas premisas, la CEPAL
propone un dialogo holistico entre una y otra categoria teniendo en cuenta que muchas
de las definiciones sobre desarrollo, ineludiblemente tiene un componente materialista y
reduccionista que es imposible de eludir pese a las connotaciones que el desarrollo
social infiere desde la década pasada.

El desarrollo social no escapa a las l6gicas del capitalismo econdémico pese que
este Ultimo ha demostrado ser poco sostenible, fluctuante e incurrido en desequilibrios

que han afectado su l6gica del consumo. La crisis del sector productivo en ciudades

21 Javier Garcia-Verdugo, “El concepto y medicion del desarrollo humano”, Curso de desarrollo
economico, UNED, s.f, s.e, p. 57.

22Marfa Soledad y Marco Antonio Lozania, “El desarrollo integral humano: Un desafio para el
desarrollo comunitario en los procesos de globalizacién”, Ra Ximhai N° 03 Publicacién de Sociedad,
Cultura y Desarrollo Sustentable, México: Universidad Auténoma Indigena de México, 2005, p. 517.
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latinoamericanas ha conllevado a una pauperizacion urbana donde la informalidad, el
desempleo y por ende, las inequidades y las desigualdades sociales son la punta del
iceberg de un problema mucho més agudo del presentado por los medios de
comunicacion.

En medio de ello han surgido respuestas y alternativas a la crisis. Lo cierto de
todo es que, no existe modelo econdmico alguno que garantice un estado de bienestar,
libertad y desarrollo social a plenitud. Bajo este escenario la CEPAL ha recurrido a la
nocion de “desarrollo integral” para referirse a los nuevos espacios que refuerzan la
participacién social y ciudadana a aquellos sujetos que una vez estuvieron excluidos y
oprimidos por el sistema productivo. Pese a las criticas, la CEPAL considera que “se
requiere de una reorientacion de los patrones de desarrollo de la region en torno a un eje
principal, la equidad, es decir, la reduccion de la desigualdad social en sus multiples
manifestaciones”.?

La nueva gestion debe gestionar y mitigar no solo las carencias materiales de quien lo
padece sino ademas, luchar a favor de la reivindicacién ciudadana de quienes en alguna
ocasion se encontraron “abajo”. Por ende, el desarrollo integral retne aspectos
democraticos, sociales, culturales e historicos que otorgan identidad y esencia a un
grupo en especifico en el marco de sus libertades civiles y politicas. Dicha mirada es
relacional y retributiva puesto que a la ciudadania le compete un alto grado de
compromiso y apropiacion de las policias implementadas al ser agente socializador y

veedor comunitario dentro del desempefio de sus deberes y obligaciones estipuladas en

las leyes constitucionales.

23CEPAL, Equidad, desarrollo y ciudadania, México, Naciones Unidas, 2000, p. 15.
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Aunque el desarrollo integral intenta poner en armonia las metas econdmicas de la
mano de la igualdad social, en algin momento esta relacion puede quebrantarse y diferir
la una de la otra ya que los intereses y necesidades economicas de los gobiernos
cambian con el tiempo y ciertas veces soslayan con los beneficios que puedan generar a
la poblacion local. Esto significa que la produccidon econdmica pese que tedricamente es
transversal al desarrollo integral no es inherente e indispensable a la gestion social dada
sus caracteristicas de plusvalias y afan de lucro.

“En otras palabras, un desarrollo integrado no puede sacrificar a las personas o su
habitat natural en aras del crecimiento econémico”.?* El desarrollo social reconoce pero
no prioriza la condicidén econémica puesto que sostiene que la verdadera dimension del
ser humano no radica en el consumo de bienes y servicios sino en la continuidad que
otorga a su “capital” humano y pertenencia social, cultural, educativa y patrimonial. Ese
es el verdadero sentido del cambio historico; generar oportunidades sociales en igualdad
de condiciones bajo los principios rectores de la justicia y la equidad que son a ciencia
cierta, los motores del desarrollo.

Pero llegar a la ejecucion efectiva de todo ello no es nada facil. Constituye todo un
reto gubernamental y ciudadano que no debe escatimar esfuerzo ni compromiso alguno
en aras de alcanzar lo planeado. Latinoamérica debe estar preparada para asumir los
retos que implica una transformacion en el sistema de gestion publica; unir esfuerzos
que permita a sus ciudadanos tomar injerencia en las decisiones y en general, proponer
alternativas de participacion e igualdad. Los gobiernos locales deben revisar todos los
programas Yy estrategias de politica social y reforzar sus debilidades en un dialogo

responsable con la ciudadania a través del compromiso y la transparencia

24CEPAL, “Equidad, desarrollo y ciudadania”, p. 51.
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La region debe fortalecer las instituciones ambientales y los instrumentos directos
y econdémicos; asignar mayores recursos publicos a estos ambitos; lograr una
efectiva participacion empresarial, y desarrollar una ciudadania mas solidaria,
reflexiva y activa en materia ambiental, que pase de una actitud de denuncia a otra

de responsabilidad compartida.”

1.3.Desarrollo social, ciudadania y educaciéon

El desarrollo social estd permeado por una serie de principios, entre ellos, la
dignidad, libertad y equidad, que permiten en conjunto la consolidacion de los derechos
humanos. Al menos, ésta es la posicion asumida por el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social de Ecuador desde hace algunos afios, para quien la ciudadania solo
puede ser ejercida dentro de un entorno socio-cultural con valores democréaticos. “En
este sentido, el desarrollo social, debe procurar el montaje de espacios inclusivos en la
sociedad y la economia, que posibiliten la ampliacion de capacidades y oportunidades
para poder ejercer sus derechos y, por tanto, construir una ciudadania activa, critica,
responsable y participativa”.?®

El Plan del Buen Vivir —eje transversal de la Constitucion del Ecuador- desde
un contenido filoséfico y politico establece que, todo individuo tiene derecho a otras
alternativas de produccion, consumo y organizacion de su vida alejada de la perspectiva
del progreso econémico. La influencia del sistema capitalista ha establecido una mono-
cultura del consumo y la especulacion que necesita ser destronada y ponerse al servicio

de los intereses de la sociedad. De este modo, la economia de mercado debe girar en

funcion del desarrollo social mediante la “ampliacion de oportunidades y expansion de

25[bid. p. 22.
**Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2012. Tomado: http://www.desarrollosocial.gob.ec/la-
secretaria/. Revisado el dia 03 de Marzo del 2014.
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las capacidades humanas, orientado a satisfacer necesidades de diversa indole”?’

incluso hasta las mas personales.

Calidad de vida y desarrollo social no pueden medirse en términos cuantitativos
0 numéricos. Ambos elementos poseen una connotacién subjetiva no proyectada que
resulta imposible medirla en términos porcentuales. Ciertos componentes del desarrollo
social, entre ellos, una larga vida saludable, la reafirmacion del bienestar social o el
grado de apropiacién de conocimientos o informacién?® no tienen formas numéricas
que se materialicen en datos contables que puedan medirse tal como los hacen los
calculos matematicos, las estadisticas y o las proyecciones.

Es decir, no podemos cuantificar el grado de felicidad o cohesion social que
generan la gobernanza del desarrollo social sobre todo porque es un compromiso entre
Estado y sociedad que no prescribe en funcion de sus metas y objetivos. Bajo estos
argumentos surge la nocién de una economia social que debe estar al servicio de la
equidad y dignidad humana, la organizacion politica y el desarrollo de la ciudadania,
siendo la justicia, la convivencia y el respeto los otros valores asociados a este modo de
gobernar, que muchos han Ilamado de “izquierda”.

No obstante, en los distintos planes nacionales de Ecuador, el desarrollo social
es piedra angular de las politicas. EI manual por ejemplo, le otorga protagonismo al ser
humano mientras reivindica la participacion de la ciudadania en la esfera publica y
privada. Uno de los ejes centrales de la politica social es el respeto por la diversidad
humana y étnica junto a la proteccion y conservacion de cada uno de sus patrimonios,
sean estos culturales, historicos o cientificos como evidencia real de la diversidad que

nos ha caracterizado por siglos.

27SENPLADES, “Plan Nacional del Buen Vivir, 2009”, p. 85
28 fbid. p. 93.
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Una sociedad que no reconozca su pasado y sus herencias ancestrales estd
condenada a la inexistencia; el desarrollo social debe propugnar su recate como parte
de la construccion de la memoria historica al proteger los bienes culturales e historicos
ya que forjan vinculos familiares, de cohesion social y de identidad colectiva. “Es
urgente el reordenamiento del sector cultural de caracter pablico con el fin de reforzar
la creacion de un nuevo sistema de valores expresado en el reconocimiento de las
diversas identidades, en las cuales nos podamos reconocer todos y todas y potenciar las
ricas tradiciones heredadas del pasado”.?

El elemento cultural ayuda a “impulsar la materializacion de los escenarios en
los que la centralidad progresiva del conocimiento y la educacion para el desarrollo
incidan significativamente en la dindmica de un orden democratico”.*® Esto asegura la
permanencia y cumplimiento de los derechos humanos y la reafirmacion de proyectos
colectivos con un enfoque social establecido, pero sobre todo, ha ayudado a tener
consciencia del rol histérico y la pertenencia que los sujetos han desempefiado en
determinad sociedad y ante determinadas circunstancias sean estas econdmicas,
politicas, religiosas, etc.

Pero llegar a ello no ha sido nada facil. Se requiere de una evaluacion educativa
concienzuda que rescate los valores culturales y la identidad del pueblo con miras a un
desarrollo sostenido de sus principios organizativos acorde al cumplimiento de la
normatividad vigente. El desarrollo social resulta dificil concebirlo sin el componente
politico y cultural e incluso simbdlico que moldea cada acto humano. Es que todo
funciona como una cadena consecuente donde cada elemento es inherente al otro y es

imposible desconectar. A esto le llamamos “ser humano integral”.

29fbid. p. 93.
30 CEPAL, “Equidad, desarrollo y ciudadania”, p. 116
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Todo individuo es un ser social pero también es un ser politico y humanos que
toma decisiones, arguye compromisos, son elegidos y eligen democraticamente, tienen
voz y voto, asumen responsabilidades, buscan la proteccion y protegen, valoran su
entorno, realizan proyectos y colaboran con los objetivos, es decir, el desarrollo social

posee una multiplicidad de fines. Entre otras metas,

construir un clima social y humano de mayor seguridad y confianza mutua;
consolidar un orden politico democratico con mas participacion de las
personas en la gestion y las decisiones publicas; difundir el bienestar hacia
quienes tienen menos acceso a los beneficios de la modernidad; tomar forma
en proyectos colectivos en que los ciudadanos adquieran un mayor sentido de
compromiso y pertenencia respecto de la sociedad en que viven; y buscar la
proteccion y mejoramiento del habitat natural para quienes lo habitan hoy y

quienes lo haran en el futuro.*

Otro componente relevante del desarrollo es la politica educativa. La educacion
es una herramienta que propende Yy facilita la lucha contra la pobreza, el analfabetismo
y las inequidades sociales. Entre otros beneficios ayuda a reforzar “valores como los
derechos humanos, la democracia, la solidaridad y cohesion social, la equidad de
género, el respeto a la diversidad étnica y cultural, la sostenibilidad ambiental y la
afirmacién de memorias y proyectos histéricos”.**Pese que los efectos generados son a
largo plazo, también fomenta el dialogo social, armoniza la convivencia socio-familiar
y, refuerza valores como la tolerancia, el respeto y la responsabilidad.

La critica que algunos académicos plantean es que, el derecho a la educacion al igual
gue su acceso es limitada y exencion de unos pocos. Sin este pilar es imposible pensar

en un avance social coherente a sus principios tedricos, ante tal razén, debemos buscar

31fbid. p. 51.
32fbid.p. 54.
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respuestas en el modelo econdmico que permita reconstruir las raices de este atemporal
problema. Alli permanecen las respuestas al desarrollo, “pues no podemos solicitar a
todos los miembros de una comunidad su participacion para el progreso cuando ain no
han resuelto sus necesidades basicas™* donde los pobres siguen siendo pobres y los

ricos, siguen teniéndolo todo.

1.4. Dos elementos claves para el desarrollo: Capital social y capital cultural

El componente socio-cultural siempre fue el ultimo aspecto reconocido por la
dindmica econdmica, sin embargo, el desarrollo integral los ha rescatado y puesto en un
lugar de privilegiada discusién, analisis e implementacién. La vision del desarrollo
social es integrar ambas nociones a las politicas actuales como modo de emendar las
limitaciones que el modelo econémico en su gestion ineficiente. El capital no solo hace
referencia a la dotacion de recursos naturales, al nimero de bienes e infraestructuras, a
los depdsitos y barriles de petréleo con que cuenta un pais.
El capital también infiere a aquellos elementos que aseguran la cohesién y las
fortalezas del tejido social interno. Pero ¢qué se entiende por capital? Segin Bourdieu
el capital es un recurso social y cultural que tiene cierta importancia para quien lo
construye. El capital es un arma que genera otro tipo de oportunidades®, tales como,
mayor injerencia y control sobre su competencia social. En tal sentido, el capital es una
forma de empoderamiento que valoriza y dignifica a los grupos humanos y produce
efectos positivos siempre y cuando sus objetivos estén bien fundamentados.
“Porque la valoracion no es una propiedad deducida directamente de la naturaleza de

las cosas, sino que provienen de una creencia en que las cosas tienen valor, y que el

33Angulo y Lozania, “El desarrollo integral humano”, p. 517.
34 Pierre Bourdieu, El sentido prdctico, Madrid, Siglo XXI, 2008, p. 109.
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interés por las cosas esta en la naturaleza de los hombres”.*El capital no se limita al
campo material. Entre la variada estructura que posee se distingue el capital social y
humano siendo el primero de ellos una red de relacion movil incorporado, intransferible
e inmodificable que asume tres formas: "incorporado a las disposiciones mentales y
corporales, objetivado en forma de bienes culturales, y por Gltimo, institucionalizado, al
estar reconocido por las instituciones politicas”.*

Por otro lado, el capital social es un valor agregado a los recursos de un grupo tales
como, el “grado de confianza existente entre los actores sociales de una sociedad, las
normas de comportamiento civico practicadas, y nivel de asociatividad que la
caracteriza”.>’Este capital es un bien colectivo, al menos ese es el planteamiento de
Stpehan Baas, para quien el comportamiento humano es afin a unos intereses que
pernoctan la integracion comunitaria, los lazos de solidaridad y la cohesion entre
diversos sectores de la poblacién®por muy diversos que parezcan ante los ojos de la
opinion publica.

La cultura es un componente clave en los contenidos ontol6gicos del capital sobre todo
porque alude a la capacidad que tienen los habitantes de llevar una vida en comunidad,
con comportamientos civicos y un alto grado de asociacion. Lo que plantea Bourdieu es
que capital social y cultural van de la mano, se corresponden entre si ya que la
dimension socio-cultural de un sujeto esta relacionada con el grado de injerencia y de
pertenencia que tiene sobre los procesos macros y micro que caracterizan la vida en

comunidad.

35 José Martinez Garcia, Las clases sociales y el capital en Pierre Bourdieu. Un intento de aclaracién,
Materiales de trabajo del Departamento de Sociologia de la Universidad de Salamanca, 1998, p. 3.
36lbid. p. 7.

37 Bernardo Kliksberg, “Capital social y cultura, claves del desarrollo”, Revista de la CEPAL N° 69,
Santiago de Chile, Fondo de Cultura Econémica, 1999, p. 89.

38Baas, Stephan, Participatory institutional development, Gansu Desert Area, Conference on
Sustainable Agriculture and Sand Control, 1997, p. 5.
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Para Lucia Salas,*® Consultora de la Secretaria General de Iberoamérica, el incremento
del capital humano solo es posible cuando el fortalecimiento democratico propende por
una equitativa justicia social de nuestros paises. Cultura y Desarrollo son dos categorias
inseparables debido que la primera, al permitir el reconocimiento mutuo entre
asociados origina el crecimiento y desarrollo colectivo y comunitario. “Las
interrelaciones entre cultura y desarrollo son de todo orden, y asombra la escasa
atencion que se les ha prestado. Aparecen potenciadas al revalorizarse todos estos
elementos silenciosos e invisibles, pero claramente operantes, que involucra la idea de
capital social”.*°

Los valores sociales tienen su génesis en la cultura, por tanto, la cultura determina las
metas y los estilos de vida de cada grupo social. Uno de los retos del desarrollo es
superar el aislamiento social ya que este trae consigo inestabilidad, precariedad y
pobreza urbana. Para Rubén Katzman los pobres urbanos son quienes mas estan
segregados y sufren las consecuencias del capitalismo. A los pobres se les ha negado el
acceso a servicios basicos, a la educacién y seguridad pablica pero también el acceso a
espacios culturales, de recreacion y esparcimiento colectivo.*!

Estos factores han determinado la segmentacion laboral y educativa de los pobres. La
tesis de Katzman establece que en el &rea educativa existen tres elementos que se ven
afectados por la economia global: el capital social individual, el colectivo y el
ciudadano. En el primero de ellos los lazos de solidaridad y de reciprocidad se ven

debilitados ante el creciente acoso del capital financiero, mientras que en el segundo, se

39 Lucia Salas, “La reunion de Ministros y Ministras de desarrollo social”, Foro Iberoamericano de
Desarrollo Social, Secretaria General Iberoamérica, 2006, p. 42.

40Kliksberg, “Capital social y cultura, claves del desarrollo”, p. 15.

41 Rubén Katzman, Seducidos y abandonados: el aislamiento social de los pobres urbanos, Revista
de la Cepal N° 75,2001, p. 173.
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disminuye la calidad del servicio educativo y merma la participacion de los padres de
familia en los procesos pedagogicos.

Por ultimo encontramos el capital ciudadano donde los perturbados son los estudiantes
quienes “ven reducidas sus oportunidades de experimentar la pertenencia a una
comunidad con iguales derechos y obligaciones”.** Lo que el autor quiere decir es que,
la educacion es un principio de movilidad y desarrollo que refuerza el capital socio-

cultural. Sin duda alguna,

El sistema educativo es el principal -y muchas veces el Unico- &mbito institucional
gue tiene la potencialidad de actuar como un crisol integrador, segln sea su
capacidad para generar contextos en que nifios y adolescentes pobres tengan la
posibilidad de mantener una relacion cotidiana con sus pares de otros estratos y
desarrollar con ellos codigos comunes y vinculos de solidaridad y afecto bajo

condiciones de igualdad.*®

El sistema educativo contribuye a la integracion social ya que su acceso posibilita la
interaccion, minimiza las brechas de desigualdad y plantea el reconocimiento de las
demas personas como sujetos de derecho. Ahi radica la verdadera esencia del desarrollo,
el cual consiste en reconocer los derechos colectivos sin que eso signifique pasar por
encima de los intereses individuales. Para ello hay que atacar las bases de la produccion

las cuales generan caos social, egoismos y desigualdades. Contra eso debemos luchar.

1.5.La gestion social como estrategia participativa
La gestidn social es un instrumento de la gestion y el discurso publico donde la accion
comunitaria es prioridad en el ejercicio de la gobernabilidad. No es considerada una

politica pablica mas sin embargo, la gestion social permite el ejercicio efectivo de los

42fbid. p. 177.
43 bid. p. 175.
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derechos humanos. Por ende, es efectiva si se garantiza el ejercicio de la ciudadania ya
que “vinculada al desarrollo humano, como premisa del desarrollo local, esta asociacion
orientaria la accion publica y la prestacion de los servicios sociales en la ciudad, lo que
requerfa una adecuacion de la estructura administrativa de la entidad para tal efecto”.**
Desde su dimension politica, este modelo de intervencion esta dirigida a corregir
los problemas especificos de la demanda ciudadana y ayudar a concretar los proyectos
correspondientes a tareas y objetivos. Este modelo, que parte de una realidad compleja
en entendida como un espacio donde se construye la interaccion social. Se trata de un
proceso que se lleva a cabo dentro de una comunidad determinada y que se basa en el
aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio y la ejecucion de proyectos que
atiendan necesidades y problemas sociales”.*®
En este proceso intervienen el gobierno y las organizaciones civiles, ademés del apoyo
conjunto del sector privado. La gestion social hace hincapié en la planificacion,
generacion y evaluacion de proyectos e iniciativas que fomentan el desarrollo social
desde un marco juridico-legal que le otorga respaldo. En ella intervienen distintas
disciplinas de las ciencias sociales como la Pedagogia, Sociologia, Antropologia, el
Derecho, Psicologia y Trabajo Social.
La integracion de estas y otras disciplinas mas “tiene como fin mejorar las condiciones
de vida de la poblacién, contribuir a asegurar el crecimiento econdémico futuro mediante

la formacion del capital humano y reconoce que los programas sociales cumplen una

funcion clave para lograr ciertos niveles de cohesién social”.*® Esto es un proceso

“Secretaria Distrital de Integracion Social de Bogota, Gestion Social Integral. Antecedentes y
transformaciones: un recorrido por su histérica, Bogota, Centro de Investigacion para la gestion y
evaluacion de politicas puablicas, 2011, p. 41.

“>Ernesto Cohen, y Rolando Franco, Gestién Social, México, CEPAL, 2005, p. 105.

46 Ernesto Cohen y Rolando Franco, Cémo lograr eficiencia e impacto en las politicas sociales, México,
CEPAL y Siglo XXI Editores, 2005, p. 35.
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distendido y estratégico que involucra diferentes actores, complejas maneras de
convivencia y una lucha permanente por los intereses propios alrededor de una mejor
calidad de vida entendida desde lo colectivo.”’Se necesita conocimientos y habilidades
de liderazgo organizacional para generar alianzas y encuentros re direccionadas hacia le
gestidn colectiva. Sobre los gestores sociales pesa una gran responsabilidad, pues deben
generar la confianza al publico y estar atentos a los desafios para asi afrontarlos de

manera positiva sin perder de vista los intereses de los demas.

1.6.La nueva museologia y su aporte al desarrollo social

La museologia tradicional considera que el patrimonio cultural e histérico de una
nacion es digno de exponer, conservar y catalogar. Esta vision clasica, que no posee
componentes interdisciplinarios y una percepcion comunicativa de sus contenidos, es
propia del MNBCE la cual no logra integrar las nuevas herramientas de la museologia a
sus discursos y gestion publica. La nueva museologia pretende ser una herramienta
destinada al desarrollo integral de los seres humanos que pone en escena el ejercicio
educativo —basado en valores- que permitan un acercamiento de los distintos colectivos
a sus patrimonios y construcciones cotidianas.
La nueva museologia pone en contacto directo las exposiciones museisticas con el
disfrute e interaccion ciudadana. Para el Consejo Internacional de Museos*, organismo
no gubernamental que regulariza la funcion y normatividad de los museos publicos,
propuso una definicion especifica de la museologia moderna. Un museo es, “una

institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, y

47 Teodoro Pérez, Maria E. Martinez y Ana Luz Rodriguez, Gerencia social integrante e incluyente,
Bogotd, Universidad de La Salle, 2003, p. 4.
48 De ahora en adelante ICOM
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abierta al publico, que se ocupa de la adquisicidn, conservacion, investigacion,
transmision de informacion y exposicion de testimonios materiales de los individuos y
su medio ambiente, con fines de estudio, educacion y recreacion”.*

Al realizar un anélisis de tales contenidos vemos que ante la ausencia de fines
lucrativos y su apertura al publico, la nueva museologia propende un desarrollo social
mediante la investigacion, la comunicacion y el acceso a la informacién. Esta vision
soslaya con la funcion del MNBCE a quien solo le interesa la exposicion y observacion
de las muestras historicas sin ningun analisis e investigacion basada en datos empiricos,
explicacion argumentativa y contextualizacion socio-histérica que explique mas alla de
lo aparentemente visible.

La nueva museologia rompe con esa perspectiva debida que “la conservacion de
la herencia cultural de la humanidad no se justifica por el simple placer de rememorar el
pasado”.>® Por su parte, Di Nucci menciona que la consolidacién de una nueva teoria
museologica tiene como objetivo “legislar con criterios de cientificidad acerca de este
novedoso panorama museistico”.*'La organizacién administrativa y los contenidos
expuestos en las salas se alejan cada vez mas de la museologia tradicional que esta
enfocada en recolectar, conservar y exhibir objetos a un pablico determinado.

Los museos atraviesan una creciente desvalorizacion y han recurrido a alternativas para
su subsistencia, una de ellas, mayor publicidad en los medios de comunicacion a través
de su auto-denominacién como “complejo cultural”. En esta busqueda se han olvidado
que los museos deben educar con informacion y alcanzar objetivos sociales. Es decir,

“el museo debe acompafiar, y hasta fomentar, el cambio social debe estar ahi para

49 ICOM, Estatutos del ICOM adoptados durante la 22 conferencia general, Viena, 2007, articulo 2
parrafo 1, p. 1.

**MINOM-ICOM, Documentos Bdsicos, Montreal, 1988, p. 5.

51 Di Nucci, La museologia, Paris, Clear Point, 2010, p. 188.

34



satisfacer necesidades sociales y ya no meramente culturales, desde la cultura satisfacer
urgencias sociales”.>

Di Nucci argumenta que un museo debe ser visitado por tal razon, debe satisfacer las
demandas sociales. Ante esto, se debe ofrecer un amplio repertorio de contribuciones
concretas Utiles para la vida de quienes lo visitan. Todo museo tiene una mision social
que va mas alla de la exhibicién de una pieza historica y una guianza turistica. La
nueva museologia debe fomentas los lazos culturales y generar mayor interés educativo
hacia jovenes y adultos bajo los principios de “democracia cultural, comunidad,
territorio, concienciacién, sistema abierto e interactivo, didlogo entre sujetos y
multidisciplinariedad”.>®

Estos principios comunitarios son validos bajo una concertacion permanente entre los
involucrados que ponga en préctica la imaginacion creadora del realismo constructivo y
los principios humanos y éticos de cada sociedad. Al respecto, Marc Maure manifiesta
que, “la nueva museologia es una concepcion contrapuesta a la museologia tradicional,
en la que destaca la busqueda e investigacion de un nuevo lenguaje, esforzandose por
conseguir una nueva tipologia participativa para la comunidad. Ya no es un museo de
expertos sino un museo abierto a la sociedad”.>

Por tanto, la nueva museologia busca un mayor contacto y acercamiento de los pueblos
hacia sus propias riquezas y conocimientos, es decir, el patrimonio debe incidir en la
conformacion de una comunidad regional participativa que ofrezca las respuestas a los

excesos del mundo globalizado. Muchos autores coinciden que el nuevo modelo de

gestion de la museologia busca el dialogo permanente y participativo en aras de

52 Ibid. p. 188.

53 Ifiaki Arrieta Urtizberea, “La Nueva Museologia, el patrimonio cultural y la participacién a
debate”, Participacién ciudadana, patrimonio cultural y museos. Entre la teoria y la praxis, Ifiaki
Arrieta (Editor), Bilbao, Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco, s.a., p. 13.

54 Marc Maure, Utopia, Madrid, Editorial Iberia, 1995, p. 3.
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permitirle al publico ser parte de sus exposiciones. Esto es posible con el planteamiento
y divulgacion de una propuesta que satisfaga las necesidades educativas del
conocimiento y los intereses personales.

El énfasis de la museologia actual no radica en la observacion de los artefactos
materiales como tampoco de los medios expositivos sino mas bien, en la participacion
consciente y activa de quienes se han apropiado de ese espacio. Los espacios estan
disponibles y las propuestas estan en pie, solo falta que el MNBCE aproveche los
recursos disponibles y fomente una gestion social que vaya mas alla de la exposicion de

muestras arquetipicas.
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CAPITULO 2

HACIA UN DIAGNOSTICO DEL MNBCE Y ANALISIS DE SU GESTION
ACTUAL

2.1. Analisis del FODA

Para la elaboracion del diagnéstico de gestion implementado por el MNBCE
hemos tomado como instrumento de andlisis el FODA. El FODA es un instrumento
empresarial y de la planificacion estratégica, que permite a traves del diagndstico, la
toma de decisiones acertadas y medidas correctivas acorde a los objetivos y la
vision/misién trazada por una organizacion. Es una herramienta realmente sencilla facil
de usar, pues ofrece los insumos para entender los retos y potencial de la empresa,
incluso si se trata de un instituto académico, ONG u organizaciones civiles.

El FODA, sigla cuyas iniciales traducen las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas tiene en cuenta los factores econémicos, administrativos,
politicos, ambientales, culturales y demas, que rodean el entono de la organizacion. EL
FODA tiene dos componentes que permiten visualizar el panorama dentro de una
gestion administrativa en particular. Tenemos en primer lugar los aspectos externos,
donde se hallan clasificadas las Amenazas y Oportunidades.

La primera de ellas se refiera a toda situacion y circunstancia del entorno que
puede llegar a atentar contra la permanencia de la organizacion, mientras que la segunda
se refiere a causas que pueden ser favorables y competitivas™ siempre y cuando se
descubran a tiempo. Ambos elementos escapan de la planificacion formalmente
concebida por la empresa aunque sus efectos pueden tenerse en cuenta y aprovecharse

en un futuro no muy lejano para la elaboracién de objetivos y otros beneficios.

55 Jessie Orlich, El andlisis FODA, San José, Universidad para la Cooperacion Internacional, 2013, p. 1.
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Por otro lado, encontramos las Debilidades y Fortalezas como aspectos internos.
Las Debilidades se asocia a los “recursos de los que se carece, habilidades que no se

"6 tales como, ausencia de

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente
capacitaciones, pésima organizacion administrativa, tecnologia deficiente y ausencia de
planificacién. Por otro lado, las Fortalezas que “son las capacidades especiales con que
cuenta la empresa, y por lo que cuenta con una posicion privilegiada frente a la
competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan”.>

La liquidez financiera y el cumplimiento de las metas/objetivos hacen parte de
este aspecto. Para que el FODA pueda ser viable se requiere de la formulacion de una
propuesta estratégica que contribuya al desarrollo de la institucion de forma eficiente y
sostenible. “La utilidad del FODA radica en disefiar las estrategias para utilizar las
fortalezas en forma tal la organizacion pueda aprovechar las oportunidades, enfrentar las
amenazas y superar las debilidades”.®® EI FODA también puede ser implementado en
las &reas académicas y profesionales como archivos publicos, bibliotecas y museos.

Para Kotler Neil todos “los museos tienen que explotar las condiciones de sus
entornos concretos, las oportunidades y las amenazas que se plantean, y adaptar en
consonancia sus misiones, objetivos y metas”.>® De tal modo que, el FODA pese que es
una herramienta del sistema empresarial capitalista ofrece luces para poder entender y

comprender el funcionamiento de entidades publicas y/o académicas con miras a

establecer el funcionamiento, los objetivos y las directrices que lo destacan como ente

56 Alexandra Neciosup, Objetivos y como implementar el andlisis FODA, Lima, Curso de Planeamiento
Administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Ricardo
Palma, s.f,, p. 6.

57[bid. p. 6.

580rlich, “El analisis FODA”, p. 2.

59 Kotler Neil, Estrategias y marketing de museos, Barcelona, Editorial Ariel, 2008, p. 89.
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oficial. Sin embargo, debe tenerse cuidado de no confundir el tipo de competitividad y
de desarrollo que se ampara bajo el FODA, con las de un ente gubernamental cuyo fin

es ofrecer un servicio ciudadano y no financiero o econémico.

2.2. Diagnéstico del MNBCE
2.2.1. Breve historia del MNBCE

Para Carlos Iza, actual curador del MNBCE dicha institucion “se ha convertido en el
custodio del patrimonio monetario del Ecuador ya que guarda en la memoria colectiva
de la sociedad, la historia de la moneda al presentarse no solamente como medio que
permiti6 el intercambio comercial, sino también histérico y social”.?® La anterior es la
vision que segln lza ha distinguido al museo por afios; vision que persiste en la mente
de muchos ciudadanos para quienes el museo es un edificio que solo contiene las
distintas monedas del pais.

Es mas, el diario EI Comercio ha reforzado tal posicién pues considera que su Unica
funcion es “mostrar el proceso de transformacion de la moneda desde la época de La
Colonia hasta la actualidad”."El museo numismatico fue creado por la Direccion
Cultural del Banco Central del Ecuador® en el afio 2001 “como un espacio necesario
para el registro de la larga historia del sistema monetario en el pais”®. Su exposicion

tiene mas de trece mil piezas, que van desde,

los procesos de intercambio o trueque establecido por las sociedades originarias

americanas, pasando por el origen y el proceso evolutivo de la moneda en la

60 Entrevista realiza a Carlos Iza, curador del MNBCE. Realizada el dia 13 de Marzo del 2014.
Grabacion.

61 Diario El Comercio, 16 de Enero del 2007. Tomado: http://www.elcomercio.com/quito/moneda-
cuenta-historia-Museo-Numismatico. Revisado el 07 de Marzo del 2014.

62 De ahora en adelante BCE

63 Diego Bolafios, EI Museo Numismdtico de Quito, Editado por UCCG, documento de dominio
publico, 2012, p. 3.
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América Hispana durante la época colonial, la produccién de la “Casa Moneda
de Quito”, las emisiones de billetes e introduccién de metélico por los Bancos
Particulares en la primera etapa republicana hasta la segunda década del S. XXy
las especies monetarias emitidas por el Banco Central del Ecuador desde el S.XX

hasta la adopcion del délar norteamericano como moneda circulante®

La exhibicion cuenta con 1.200 piezas numismaticas, notafilicas y arqueoldgicas
ofrecidas a través de vitrinas. Aqui encontramos una primera debilidad, pues los
objetivos y el discurso del museo no han cambiado desde que fue fundado hace catorce
afios, sigue difundiendo la historia de la moneda ecuatoriana como su mision mas
indeleble. Pese a ello, ha desplegado recientemente una atractiva actividad cultural con
miras a posicionarse como uno de los atractivos turisticos mas importantes de todo el
Ecuador.

Se efectuaron exposiciones temporales sobre especies monetarias y documentos
fiduciarios, se emprendié un plan de catalogacion de los fondos numismaticos, se
difundieron algunos contenidos por medio electronico y realizado exposiciones en Siete
Colinas®, Montecristo o Huaquillas.®®En el 2013, en el marco de la conmemoracién de
la declaratoria de los 35 afios de la Unesco como Patrimonio de la Humanidad, el
museo realizo las exposiciones “Simbolos de Libertad” y “Conozca el dolar” en
algunos cantones del pais como Ibarra®’ y aledafios.

En ese mismo afio se inaugurd una muestra permanente de coleccion de estampillas,
sellos postales y hojas de recuerdo que datan de 1865 hasta nuestros dias. La muestra,

que contiene en 17 albumes un total de 11.400 iméagenes fue donada por los familiares

64]bid. p. 3.

65 Hallado en: http: //www.diariolosandes.com.ec/index.php /bolivar/4585-museo-numismatico-
del-banco-central-visito-las-siete-colinas-en-bolivar. Revisado el 16 de Marzo del 2014.

66 Hallado en: http://www.huaquillas.net/site /noticias/1291-museo-numismatico-del-bce-visita-
huaquillas-por-fiestas-de-cantonizacion- Revisado el 16 de Marzo del 2014.

67 Hallado en: http://somosdelmismobarro.blogspot.com/2013/09/museo-numismatico-del-bce-
visita-ibarra.html Revisado el 16 de Marzo del 2014.
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del filatelista y ex-funcionario del BCE, Cesar Molestina Oquendo. En el afio
2009, las politicas administrativas implementadas por el gobierno de la Revolucion
Ciudadana tuvieron algunos efectos sobre los bienes culturales del BCE.

La Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado considerd
que, “hasta el 31 de Julio del 2010, se transferian todos los bienes culturales y no
culturales y derechos pertenecientes al Banco Central del Ecuador que formen parte de
la gestién cultural del Banco Central, a la institucion del Sistema Nacional de Cultura
que establezca el Ministerio de Cultura, con excepcion del Museo Numismatico...”.%
De este modo, pese que existio una transferencia de bienes culturales a la nacion, el

museo sigue dependiendo y perteneciéndole a la administracion del Banco Central y no

al Gobierno central.

2.2.2. Ubicacion, infraestructura y areas expositivas

Una de las fortalezas del museo es que, se halla ubicado en una propiedad del BCE
lo que lo inhibe de gastos en arriendo y servicios publicos. Esta situado en una esquina
del centro histérico en la antigua sede del Banco Central, frente a la Iglesia de la
Compafiia de Jesus entre las calles Garcia Moreno y Sucre. El edificio es un
monumento historico, fiel representante del neoclasicismo, fue construido en el afio
1906 por el Banco Pichincha y en 1927 fue entregado al BCE como dacién de pago por
intermedio de la Caja Central de Emision y Amortizacion.
La exposicién permanente se exhibe en las bovedas subterraneas del antiguo BCE, “a
donde hace algunos afios se llevaba a ciertos visitantes especiales para deslumbrarlos

con las montafas de billetes que se guardaban ahi, junto a los lingotes de oro y a las

68 Asamblea Nacional del Ecuador, Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Monetario, 2009, p. 6.
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monedas antiguas”.®’En la actualidad el museo cuenta con cinco salas. Cada una de ella

recrea los distintos momentos de la historia de la numismatica en Ecuador, pasando por

el periodo pre-hispano hasta la actualidad. Las salas son las siguientes:

SALA 1 o Sala Introductoria o Arqueoldgica: Se exhiben los primeros
dispositivos de intercambio comercial (trueque) y las mercancias usadas como
medio de pago (hoja de coca, conchas, hachas).

SALA 2 o Sala Epoca Colonial o de las Provincias Espafiolas en América: En
esta sala se encuentra el sistema cambiario y comercial utilizado por la Corona
Espafiola y los subditos criollos hasta el periodo pre-independentista.

SALA 3 Sala de la Republica: Contiene la diversidad de monedas acufiadas por
la Casa de la Moneda de Quito en el siglo XIX hasta la creacion del Banco
Central en 1926. “Es una de las salas mas interesantes puesto que la mayoria de
sus muestras son catalogadas como piezas raras por la dificultad de su
acufiacion”’®

SALA 4 o Sala Central del Ecuador: Sala consagrada a la exposicion de billetes
y monedas de centavo y sucres acufiadas por el instituto emisor.

SALA 5 o Diorama movil: Contiene una representacion de la Casa de la
Moneda, el proceso de fundicion, acufiacion, laminacion, distribucion, etc., y las
maquinas utilizadas para tales fines. “El recorrido es corto pero bastante

interesante, sobre todo lleva al visitante hacia un viaje retrospectivo”.”

69 Bolafios, “El museo numismatico de Quito”, p. 4.

70 EI Comercio, 08 de Enero del 2007. Encontrado en:http: //www.elcomercio.com/quito/moneda-

cuenta-historia-Museo-Numismatico 0 149387331.html. Revisado el 10 de Marzo del 2014

71 El Comercio, 08 de Enero del 2007. Encontrado en:http: //www.elcomercio.com/quito/moneda-

cuenta-historia-Museo-Numismatico 0 149387331.html. Revisado el 10 de Marzo del 2014.
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Cabe resaltar que todas las exposiciones estan protegidas por un sistema de
seguridad el cual comprende control de movimientos bruscos, poliza de seguros,
vigilancia privada, monitoreo por camaras y un sistema contra golpes. EI museo posee
vehiculos blindados para el transporte de objetos y elementos de valor en caso de ser
necesario, estos carros le pertenecen al BCE para su uso normal. Adicionalmente,
existe una reserva de monedas de oro, sucres, centavos y billetes de distinta

denominacién que se encuentran en la Casa de la Moneda.

2.2.3. Finanzas

El MNBCE cuenta con un presupuesto asignado anual para gastos e inversiones
como parte de la programacion presupuestaria del BCE. En los afios que estuvo bajo la
administracion de la Direccion Cultural del Banco Central la ejecucion presupuestaria
fue relativamente baja sobre todo por lo dificil y engorroso que eran los tramites
burocraticos. A partir del afio 2010 cuando el MNBCE pas6é a formar parte de la
Direcciéon de Especies Monetarias dispuso de mayor estabilidad econémica. Desde
entonces se lograron avances importantes como la restauracién y conservacion del
edificio, se realizaron exposiciones temporales e itinerantes de caracter internacional

asi como también, la participacion en ferias, congresos, casas abiertas y demas.

2.2.4. Gestion administrativa

En el siguiente cuadro detallamos los cargos ocupados por el equipo de trabajo

del MNBCE en forma jerarquizada de acuerdo a sus funciones y nivel de escolaridad.
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Cuadro 1: Personal de trabajo del MNBNE.

CARGO FUNCIONES CAPACITACION
Administracion y proteccion del edificio, Restaurador
Curador catalogacion de los fondos, programador Museografico
de exposiciones permanentes y temporales.
Asesor Procesa requerimientos de las autoridades, Ingeniero
Administrativo analisis de proformas. Comercial
Guia a grupos con capacidades especiales, Autodidacta
Guia Capacidades | lleva/trae documentos, bodega, suministros
Especiales de oficinas.
Guia auxiliar, apoyo logistico a las Tecndlogo
Asistente exposiciones, atencion al publico, ventas
Educativo en taquilla, oficios varios.

Elaborado por: Fabricio Zambrano. Fuente: Entrevista a Carlos Iza.

Como podemos ver, una de las debilidades del MNBCE lo constituye su equipo y

fuerza de trabajo. El personal es insuficiente, ya que cuatro personas no dan abasto para
el servicio y mantenimiento general del museo; pese a que los empleados tienen un alto
grado de experiencia y compromiso institucional, el ejercicio de sus funciones no
corresponde a la formacion profesional. El personal es insuficiente y limitado ante la
oleada de personas —muchas de ellas turistas- que a diario visitan el museo.
El asistente educativo, ademas de no dar desempefiar a cabalidad su compromiso
“educativo” le han sido asignadas funciones que no le competen, por ejemplo, vender
los tiquetes de entrada y estar pendiente de los ingresos, Vale la pena preguntarnos ¢en
qué momento asume su rol de asistente educativo?. Ademas, es necesario mencionar
que la ausencia de convenios inter-institucionales ha restringido la asignacion de
pasantes al museo, los mismos que a traveés de su formacion y conocimiento pudieran
asumir algunas funciones del equipo de trabajo.

Antes de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica del afio

2008, las universidades proveian a sus mejores estudiantes para que fueran pasantes en
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empresas de carécter privado o entes publicos. Esto generaba una mayor dindmica
laboral en el museo, pues contaba con el personal suficiente para asumir distintas
funciones. En la actualidad, con el programa Mi Primer Empleo, los pasantes tienen
derecho a una serie de derechos laborales que el museo no esta en la capacidad de

asumir, tales como, afiliacion al Seguro Social y el pago por sus jornadas laborales.

2.2.5. Planificaciéon, promocion y difusion

El MNBCE carece de un plan estratégico que oriente e implemente de mejor
modo los objetivos trazados; tampoco posee un plan de comunicacion, promocion,
informacién y publicidad de las muestras expositivas. Esto como es de esperarse ha
traido fuertes repercusiones en la proyeccion local/regional del museo y en el escaso
reconocimiento que los pobladores sienten hacia el mismo. De acuerdo a las encuestas
y entrevistas realizadas, un alto porcentaje de la poblacion no esta familiarizado con las
funciones y productos ofertados.
En primer lugar, de 384 personas encuestadas, 186 de ellas dijeron no reconocer el
significado de “numismatica” lo cual corresponde al 48%, mientras que el 52% restante
contestd si saber su significado. Carlos 1za corrobora tal posicion cuando afirma que, en
“el imaginario popular y visitante al centro histdrico de Quito, no se logra aun asimilar
el nombre del museo, porque el termino de numismatica que no es muy socializado ni
entendido”.””De hecho, mas de la mitad de los encuestados afirmaron no saber dénde
quedaba ubicado el museo y que muy dificilmente podran visitarlo.
De hecho, el 64% respondid que jamas han conocido el museo, esta cifra incluye a

nifios, jovenes y adultos por igual. Este breve anlisis porcentual indica que el museo

72 Entrevista a Carlos Iza, Curador del MNBCE. Realizada el dia 13 de Marzo del 2014. Grabacion.
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no es reconocido a plenitud, le es indiferente a muchos quitefios pues dentro de los
atractivos mas inmediatos, el museo no hace parte de su listado ni mucho menos de sus
intereses personales. Ahora bien, el pablico que ha entrado al museo y logra reconocer
la oferta existente, que es el 36%, lo asocia a menudo con la Casa de la Moneda, el
Museo de la Moneda o Museo del Banco Central.

“Con el agravante de parte del colectivo que aun lo identifican con la exhibicion de
piezas arqueoldgicas, hoy a cargo del Ministerio de Cultura”, afirma Carlos 1za, cuando
sabemos de antemano que no es asi. El museo no cuenta con el reconocimiento de toda
la poblacion quitefia. Su actividad y exposiciones se han consolidado como un espacio
de visita y transmision de informacion basica sobre la historia de la moneda en
Ecuador, es decir, no es un escenario que permita un desarrollo integral alrededor de la
numismatica y su importancia econdémica y cultural en el Ecuador.

Situacion que se debe también, a la inexistencia de un plan de marketing y publicidad
que haya logrado difundir plenamente su existencia. EI museo no posee una pagina web
0 blog —que en cierta medida dificultd la busqueda de informacion de esta propuesta-, 0
publicidad impresa/audiovisual por medios de comunicacion de caracter institucional o
comercial. Desde la pagina del Banco Central del Ecuador” se accede a la informacion
del museo mediante el buscador de palabras.

Pese a ello, la informacion arrojada por el sistema es limitada por cuanto solo existe
una breve introduccion a la numismatica en el pafs, condensada en tres parrafos.”Al
tratar de acceder a los contenidos ofrecidos por esta pagina (por periodos, por

clasificacion, piezas selectas, informacion relacionada) esta es imposible ya que los

73 Hallado en:http://www.bce.fin.ec (Revisado el 14 de Marzo del 2014)
74 Hallado en:http: //www.bce.fin.ec/index.php/museo-numismaticol (Revisado el 14 de Marzo del
2014).
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enlaces aparecen en aparente construccion, sin informacion e imégenes alusivas.” En
algunos buscadores como google.com la informacién arrojada es irrisoria y solo se
limita a describir la historia del museo.

He aqui otra de las debilidades del museo ya que practicamente no cuenta con acceso
web que posibilite la bisqueda de sus servicios y productos en red. Por otro lado,
tampoco cuenta con una estructura educativa que permita la formacion didactica y
pedagdgica tanto a jovenes como adultos, es esta quizas su mayor amenaza ya que el
museo se hace obsoleto ante la propuesta de la nueva museologia. Del 36% de personas
gue han visitado el museo, el 44% respondid que el aprendizaje logrado ha sido regular
mientras que el 11% acepto que fue casi nulo. Solo el 35% contestd que los importes
recibidos fueron buenos.

Este funesto panorama es completado con la inexistencia de una catedra sobre
patrimonio en el curriculo educativo formal que fomente el interés por los museos del
pais. Desde los colegios y universidades es nula la formacion complementaria sobre
este tipo de temas patrimoniales. Por ende, la concientizacién sobre la importancia de
los museos como parte de la identidad debe iniciar en estos espacios, como formador de
una cultura civica que propenda la ensefianza de ciertos valores colectivos anclados en

las fortalezas historicas y culturales del pais.

2.2.6. Relaciones interinstitucionales, proyectos y perspectivas
El museo hace parte del Consejo Monetario y Bancario y del Consejo

Internacional de Museos,”® lo cual se traduce en un respaldo internacional en la

7Shttp://contenido.bce.fin.ec/documentos/EspeciesMonetarias/html/numismatica/default htmEst
a informacién fue corroborada en varias oportunidades siendo el dia 11 de Marzo del 2014 su
dltima revisioén.
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proteccion de los bienes, el acceso a invitaciones, congresos, foros y demads, lucha
contra el tréfico ilicito e incursién en proyectos socio-econdmicos. Esta situacion
contrasta con la no inclusion a la Red de Museos Nacionales del Ministerio de Cultura.
La alianza estratégica mas relevante es la celebrada con el Banco Central de Costa Rica
donde ambos paises dan a conocer su patrimonio numismatico por medios de eventos y
exposiciones numismaticas.

La mas reciente, ocurrié en el afio 2011 en San José y se denomind “Monedas y
Billetes de Ecuador y Costa Rica”. Otra de las relaciones importantes es el convenio de
colaboracion interinstitucional entre el BCE y el Museo Interactivo de Economia de la
Ciudad de México. Esta instancia mexicana ofrece asistencia técnica en la construccion
y materializacion del Nuevo Museo a través de consultorias y visitas periddicas. El
Nuevo Museo pretende la incorporacion de juegos interactivos y simuladores ludicos
de alta complejidad para el goce y disfrute de los visitantes.”’

El proyecto del Nuevo Museo Numismatico nacio en el afio 2003 en San José-Costa
Rica en el marco de la XIII Reunion Anual del ICOM. EI proyecto reconsidera las
politicas de exhibicion de las muestras permanentes en los museos de Quito y Cuencay
propone una oferta numismatica en Guayaquil. Esto implica cambios radicales en las
exposiciones pues, los elementos didacticos interactivos como juegos, acertijos, trucos
y rompecabezas van a desempefiar un rol destacado dentro de las exposiciones con
miras a captar la atencién de los nifios.

También se hace énfasis en la apropiacion de conceptos a traves del uso de dibujos e
imégenes en secuencias logicas de los distintos procesos de amonedacion. El

proyecto, que se halla ain en gestion, viene acompafiado de informacion historica,

77 Banco Central del Ecuador, Informativo trimestral DGB al dia, Quito, Junio del 2011, p. 13.

48



social, antropoldgica y cultural relevante sobre la realidad ecuatoriana. Esta propuesta
es un buen complemento para la implementacion de un nuevo modelo de gestion en el
museo ya que facilita el cumplimiento de los objetivos trazados con miras al desarrollo
social y la inclusion de elementos educativos. Sin embargo, la aplicacion del Nuevo
Museo aln esta en gestacion pese a la sala ludica recién inaugurada: la carencia de

recursos financieros para su sostén son quizas, su talén de Aquiles.™

2.2.7. Analisis de datos empiricos

De acuerdo a las estadisticas entregadas por el control de asistencia, desde el afio
2009 se incrementaron las entradas y visitas nacionales al museo mientras que las
visitas de extranjeros descendieron. Este incremento se debe a la resolucion
administrativa N° 31 del BCE del afio 2009 donde la gerencia general procedi6 al no
cobro de taquilla a este tipo de publico. Mientras que en el 2007 se registro el ingreso
de 29.419 nacionales, en el 2012 la cifra se duplicé con 76.883.971. En detrimento a
ello, se dio un descenso de visitas del publico extranjero; en el 2007, 20.708 turistas
fueron al museo mientras que en el 2012 la cifra tan solo llego a 3.088.

A modo de anélisis podemos considerar que la mayor demanda al museo la cubre
la visita de nacionales. Carlos Iza no posee una explicacion precisa del porque los
extranjeros han dejado de ir al museo pero confiesa que, dentro del itinerario de
recorridos que ofrecen las empresas turisticas, resultan mas atractivo visitar el Palacio
de Carondelet, la Iglesia de la Compafiia, Museo de la Ciudad o la Casa de la Cultura.

Ello quiere decir que, una de las amenazas del museo consiste en que al no estar

78{bid.p. 13. En el afio 2012 se adquirieron los primeros elementos didacticos, habilitindose un
area de juegos en el subsuelo del museo para tales fines.
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integrado a la red de museos, ello repercute en la escasa y selectiva publicidad que se le
hace en los medios de comunicacion.

Ademas, “el extranjero prefiere las otras opciones y no el museo numismatico,
pues lo ven como una muestra de monedas y no como actor directo en la historia
econdmica del Ecuador plasmada en el cambio de moneda de acuerdo a la época en que
se vivia”™ Que una gran parte del pablico nacional acuda al museo numismatico no
significa que todos se sientan plenamente identificados, apropiados y educados con su
discurso. Hay quienes van porque ese es el plan del domingo, no lo conocen por dentro
0 asisten por mera curiosidad. Como lo demostramos anteriormente, un amplio publico

arguyo6 que su aprendizaje dentro de las instalaciones fue nulo o regular.

Cuadro 2: Visitas al MNBCE entre los afios 2007 y 2012.

100000
80000

60000
40000

Area de trazado
20000 :-
0 = 2 J

2007 2008 2009 2010 2011 2012

mero de visitantes

3 Visitantes extranjeros| 20708 | 19156 | 13135 4005 2998 3088

W Visitantes nacionales 29419 | 13075 | 33926 | 40108 | 70532 | 76883

Total 50127 | 32231 | 47061 | 44113 | 73530 | 79971

Elaborado por: Fabricio Zambrano Fuente: Control de visitas del MNBCE.

No en vano el 60% de los encuestados considerd que el museo es “mas o menos
interesante”, mientras que el 25% contesto que era “poco interesante” y solo un 4%
estimé que el servicio ofrecido es excelente. Estas cifras —alarmantes entre otras cosas-

revelan la ineficiencia en la gestién publica pues el museo no desempefia una labor

79 Entrevista a Carlos Iza, curador del MNBCE. Realizada el dia 13 de Marzo del 2014. Grabacion.
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integral. De nada le vale tener una gran afluencia del publico sino ha dejado en ellos

una huella perdurable que afianza su memoria colectiva e identidad social. Por tanto se

debe replantear su gestion con miras a educar y apropiar todo ese capital humano y

socio-cultural que esta pedido.

2.3.Resumen de gestion actual del MNBCE segin matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Accesibilidad al museo (Centro historico)
Disponibilidad financiera
Reconocimiento juridico

Equipo de trabajo con alto compromiso

Excelente sistema de seguridad

Manejo tradicional del museo

Falta de planeacion, difusion vy
promocion

Inexistencia de estructura pedagdgica
Carencia de personal. ElI poco que hay
no esta académicamente apto.
Inadecuada estructura organizacional

Falta de integracion con el entorno social

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Normativa nacional en apoyo a la cultura
Politicas a favor del desarrollo social
Existencia de nuevas tecnologias aplicable
ala informacién y comunicacion

Alianzas estratégicas a nivel internacional

Descenso en la visita de extranjeros

Escasa apropiacion socio-educativa de
los contenidos museisticos

No pertenece a la red de museos

Elaborado por: Fabricio Zambrano
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CAPITULO 3

NUEVO MODELO DE GESTION EDUCATIVO Y SOCIO-CULTURAL
APLICADO AL MNBCE

Dentro de las dimensiones de la gestion social que aborda las Naciones Unidas
tendremos en cuenta para la siguiente propuesta las dimensiones sociales y educativas
en aras de elaborar un modelo de gestion acorde a las necesidades actuales del MNBCE
y en funcién de la nueva museologia. Creemos, que el mejoramiento de la calidad de
vida e integracion ciudadana a un mundo més justo y equitativo solo es posible
mediante la vinculacion de la poblacion a las esferas educativas y reforzar sus lazos
socio-culturales que permitan la pertenencia y apropiacion de su identidad nacional. Por
ende, el nuevo modelo de gestion busca reforzar y dotar de contenido el desarrollo
social del pais amparado en los multiples capitales que posee la poblacion y que estan a
la espera de ser explotados.
El principal problema que afronta el MNBCE es justamente la carencia de un modelo
de gestion alineado por una parte, a la nueva museologia y por el otro lado, al
desarrollo social y educativo. La educacion, al permitir el acceso a mejores formas y
condiciones de vida, debe ser el eje articulador de toda politica publica. No somos
ajenos a tal consideracion, por eso, proponemos la integracion ciudadana a partir de la
ensefianza pedagdgica con énfasis en los contenidos historicos, ideoldgicos, sociales,
econdmicos, etc., que ha caracterizado la numismatica en el Ecuador.

En la actualidad, el museo posee mas amenazas que fortalezas. De no cambiarse el
modelo de gestion, esto seguira generando muchos problemas entre ellos, que no logre
atraer a los diferentes pubicos de manera adecuada, carencia de las tecnologias de

informacién y comunicacion, poca difusion e impacto social y personal insuficiente y
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poco capacitado. Estamos en el siglo XXI y el museo no puede seguir funcionando
como hasta ahora lo ha hecho, con una administracion obsoleta anclada en los
menesteres del pasado. Desde su inauguracion en el 2001 son escasas las novedades
que caracterizan su oferta, es hora de cambiar y de hacerlo, hay que asumirlo con

compromiso y responsabilidad.

3.1. Objetivo General de la propuesta del modelo de gestion
e Implementar un nuevo modelo de gestion para el MNBCE basado en el
desarrollo social, la educacion integral y la difusion de informacién y
conocimiento en aras de generar el empoderamiento cultural en la poblacion

como parte del proceso de construccion de su identidad e historia numismatica.

3.1.1. Objetivos especificos

e Desarrollar actividades pedagdgicas y exposiciones museisticas que permitan al
visitante nacional entender el fendmeno historico numismaético apoyado en
equipos interactivos, virtuales y ladicos que favorezcan su aprendizaje.

e Establecer otras estrategias que permitan la entrega de un servicio socio-
educativo de calidad, innovador y altamente tecnoldgico como programas
culturales radiales, salidas publicas y visitas a escuelas y universidades.

e Reorganizar la estructura administrativa del museo junto a su equipo de trabajo
y disefiar en conjunto una propuesta de promocién y publicidad del museo con
miras a captar el interés de propios y foraneos.

e Comunicar, dirigir y evaluar el cumplimiento de la misién del museo; formular

una imagen publica favorable de las funciones y equipo de trabajo idéneo del
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museo y, promover el disfrute de los bienes culturales y patrimoniales en el

entorno social.

3.2. Filosofia organizacional
3.2.1. Mision

Fomentar el desarrollo, la apropiacion e integracion social mediante una gestion
museistica destinada a integrar a los diversos sectores de la sociedad a sus bienes
culturales, historia e identidad. EI MNBCE busca que el publico tenga acceso
permanente y oportuno a cada una de las exposiciones a través de la comunicacion, la
interaccidén e innovacion constante y lograr asi, el interés, el entretenimiento y la

educacion como aporte a la sociedad.

3.2.2. Vision
Convertirnos en un referente obligado de desarrollo social y gestion educativa
integral en el pais al implementar estrategias que buscan satisfacer la demanda socio-

cultural de cientos de ciudadanos deseosos de conocer la historia de su pais.

3.2.3. Principios rectores

e Responsabilidad Social: Este es el principio rector del museo para quien la

responsabilidad social debe promover una gestion de calidad enfocada a ser
agente de transformacion. Se busca generar el interés de la poblacion por su
historia, educacion e identidad al generar espacios de encuentro, apropiacion e

integracion a partir de la numismatica.
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Cooperacidn y gestion: El museo buscara la ayuda y cooperacion permanente

con entes intergubernamentales que aporten al cumplimiento de la misién y
objetivos de la entidad. De igual modo, gestiondramos los recursos
presupuestales, técnicos y humanos para poder presentar exposiciones dignas de
talla mundial que favorezcan el aprendizaje y mantenga el interés del publico.

Democratizacion y liderazgo: El publico tendra acceso a las exposiciones sin

importar su color de piel, condicion socio-econémica, status social o credo
religioso, esto es posible gracias a una gestion eficiente enfocada en la
consecucion de objetivos.

Profesionalismo: El museo ostenta un equipo de trabajo conformado por

profesionales de distintas areas, con gran capacidad y calidad humana que
ofrecer4 sus servicios de forma colectiva o personalizada segin el caso

estimado.

3.3. Gestion administrativa del museo

Dado que una de las muchas debilidades del museo es la insuficiencia e ineficiencia del
personal de trabajo y de las funciones ejercidas, creemos oportuno una renovacion que
propenda por contrataciones de personal altamente calificado, capacitado y eficiente en
sus labores. Esta renovacion administrativa comienza desde un cambio en la vision
gerencial del BCE que busque, no solo la materializacion de los logros financieros, sino
que ademas, busque vincular la gestion y el desarrollo social como una de las
herramientas funcionales del banco.

Los cargos, funciones, nivel de escolaridad y competencias para el equipo previsto para

el museo se reflejan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3: Nuevo equipo de trabajo del MNBCE

CARGO

FUNCIONES

CAPACITACION

COMPETENCIAS

Gerente
General

Lograr el efectivo
cumplimiento de los
objetivos del BCE.

Ingeniero Comercial
con Doctorado en
Economia Social

Habilidades para el
liderazgo, creatividad e
innovacion

Curador
del Museo

Supervisar y proteger
los bienes culturales del
museo.

Abogado con Master
en Gestion y
Desarrollo Social

Manejo de personal y
conocimiento en las
corrientes museisticas

Coordinador
Financiero

Elaborar presupuesto
anual, registro de los
gastos e inversiones.
Toma de decisiones.

Contador Publico
con master en
Auditoria

Experiencia en gestion y
negociacion de los recursos
financieros

Coordinador
Educativo

Difundir contenidos
culturales, histéricos y
educativos que estén
vinculados con los
objetivos trazados

Profesional en
Educacion con
master en Desarrollo
Social.

Relaciones humanas,

experiencia docente,

manejo de medios y
facilidad de expresion.

Coordinador de
Comunicacion y

Incentivar y promover
la oferta expositiva asi
cOmo programas,

Comunicador Social
con master en

Conocimientos en el
mercado, experiencia en

Operaciones

su cargo la parte técnica
del museo.

empresas

Publicidad talleres, y eventos tanto Marketing o marketing
internos como externos. Publicidad
Organiza cronograma
Jefe de de actividades. Tiene a Administrador de

Capacidad de liderazgo y
vocacion de servicio
social.

Guias

Realizar recorridos por
a grupos de personas

Trabajo Social

Conocimiento historico
sobre la historia del pais

Asistentes
educativos

Ofrecer informacion
personalizada con
miras al aprendizaje y
apropiacion del
conocimiento.

Profesional en
Educacion
secundaria

Experiencia pedagdgica.
Facilidad de expresion.

Asesor de
sistemas

Planifica y organiza con
ideas novedosas los
programas y servicios

web

Ingeniero de
Sistemas.

Experiencia en manejo de
plataformas virtuales y
redes

Asesora
Comercial

Cobro de taquilla,
servicio al cliente. Debe
conocer cada uno de los
productos ofrecidos por
el museo.

Tecnologa en
Asesoria Comercial

Actitud positiva todo el
tiempo. Es la imagen
inmediata del museo pues
establece canales de
comunicacion con el
visitante.

Elaborado por: Fabricio Zambrano.
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3.3.1.Gestion Financiera

Ademas del presupuesto asignado por la Direccion General del BCE, el museo
tratard por si mismo buscar los recursos alternos que le permitan cierta independencia
financiera. Estos recursos seran retribuidos a la poblacién y no pretenden en ningln
momento beneficiar a algunos de sus funcionarios ni generar plusvalias de modo
contrario a los objetivos de su gestion. Los medios estratégicos planeados para este fin

son:

Ingreso por taquilla: A los visitantes nacionales no se les cobrara la entrada pero a los

turistas y visitantes extranjeros el valor recaudado sera de 1.00 USD por persona.

La Isla Numismatica: Tienda destinada a la venta de articulos, monedas, estampillas,

fotos y recuerdos materiales alusivas a la numismatica, historia, cultura e identidad de
la ciudad y del pais.

Cursos/talleres a instituciones privadas: El museo esta en la capacidad de ofrecer

talleres especiales dirigidos a empresa e instituciones privadas sobre historia economica

0 como reconocer billetes y monedas falsas.

Ademés de ello, el museo buscara la cooperacién nacional e internacional de
empresas y ONG que deseen financiar exposiciones temporales en otras provincias,
recorridos, visitas a colegios y universidades. Estas contribuciones bien podrian venir
de grupos culturales como la UNESCO y la Agencia Espafiola de Cooperacién
Iberoamericana; de entidades publicas como el Municipio de Quito; de grupos
empresariales como el Banco Pichincha; o universidades publico/privadas como

FLACSO o la PUCE.
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3.3.2. Gestion Educativa
La gestion educativa del MNBCE se encargara de proponer y desarrollar las
herramientas educativas que favorezcan la educacion integral mediante exposiciones,
lanzamiento de libros, programas y talleres con fines socio-culturales. La exposicion
del museo llegara a la calle, es decir, no se quedara inserta en las cuatro paredes del
edificio y llegara a distintos espacios y sectores sociales con un amplio repertorio de
discusiones, programas culturales, foros, etc. Somos conscientes que no todas las
personas tienen la posibilidad de visitar el centro historico, especialmente quienes viven
en el norte, es por ello que el museo buscara los medios y mecanismos para llevar su
plan educativo a estas zonas tan apartadas.
Los objetivos de la coordinacién educativa son:

e Realizacion de talleres para nifios, adultos y familias

e Elaboracion de cursos cientificos de numismatica y falsificacion.

e Participacion en conferencias, congresos y eventos.

e Investigacion y elaboracion de proyectos pedagdgicos con fines educativos.

Entre los programas culturales y educativos que proponemos para el afio 2015, previa
apertura de la nueva gestion tenemos:
e Lanzamiento y presentacion de libros sobre historia econdmica y numismatica.

e Exposicion interactiva: Vida cotidiana y sistema de intercambio comercial
durante la Colonia

e EXposicion interactiva: La moneda durante la Gran Colombia, 1821-1830.
e Ciclo de conferencias: Ventajas y desventajas de la dolarizacion en Ecuador.
e Ciclo de conferencias: Aspectos de la nueva museologia y aplicabilidad.

e Taller practico: ;Como ahorrar en tiempos de crisis?
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e Taller practico: Inversion, ahorro, Canasta familiar y presupuesto.

e Concurso civico: Coleccion de monedas.

Cuadro 4: Matriz de relacion entre el desarrollo social y estructura pedagdgica

Dimensiones del
bienestar y el
desarrollo social

Medios pedagégicos para su
consecucion

Acciones y actividades relacionadas al
museo

Igualdad /
oportunidad

Democratizacion de publicos

La democratizacion se podra alcanzar con la

aplicacion de principios y la determinacion

de lineamientos normativos que den soporte
al planteamiento

Presentacion de diversos
temas econémicos,

Se podra alcanzar con una instancia de
gestion educativa a través de la exposicion

Educacion JoTes ¢ f . .
numisméticos por diferentes m.us.elstlca de calidad asi como de
medios expositivos exposiciones, programas culturales, foros,
encuentros, cursos.
La educacién econdmica puede alcanzarse
. ., . mediante la exposicidn de temas de historia
Economia Educacién econémica

y actualidad econémica y sus repercusiones
en el mundo actual.

Entretenimiento

Exposicidn, vivencias, lugar
entretenido y espacios
interactivos

Mediante la exposicion narrativa de la
historia del museo y las experiencias
vivenciales, ludicas e interactivas.

Construccién de
identidades

Exposicién de temas
culturales, foros, debates y
simposios.

La gestion educativa se encargara de la
exposicion de temas sobre apropiacion del
patrimonio, haciendo uso de nuevas
herramientas y la creacién de foros.

Elaborado por: Fabricio Zambrano

3.3.3. Gestion de promocion, comunicacion y publicidad

Para lograr una adecuada socializacion y reconocimiento del museo, resulta clave

la difusion y promocion de sus actividades, administracion y objetivos por diferentes
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medios. Aunque el departamento de comunicacion en un museo generalmente es

asumido por sus mismos trabajadores, en esta oportunidad queremos fortalecer esta

instancia como medio optimo que posibilita las relaciones externas, con el publico y

con distintas instituciones. La coordinacion de comunicacién y publicidad se encargara

de:

Establecer las estrategias, contactos y relaciones publicas de posicionamiento
del MNBCE como una institucion para el desarrollo socio-cultural. Se aspira a
tener cubrimiento en los medios impresos y audiovisuales cada vez que haya
alguna exposicion o taller a realizarse.

Creacion y manejo de pagina web donde se evidencie los aspectos operativos,
administrativos, exposiciones, eventos, actividades, invitados y demas. Esta
web sera elaborada por el asesor de sistemas y contara con el apoyo logistico y
financiero de las directivas del BCE.

Participacion en redes sociales, caso Facebook y Twitter. Estas redes permitiran
al museo tener mayor contacto con el publico especialmente nifios y jovenes.
Lanzamiento y publicacién de libros referentes a historia econdémica en
Ecuador; instalacion y actualizacion de tres vallas publicitarias en distintos
sectores de la ciudad (sur, centro, norte).

Establecer relaciones de cooperacion con los organismos intergubernamentales,
colegios y universidades que reflejen el interés por la historia, la identidad y los

colectivos sociales.

Es obligacion de esta dependencia realizar una encuesta sobre museologia a

todos los visitantes. La encuesta establecera la acogida que determinadas exposiciones,

eventos y talleres tiene por parte del publico para asi mejorarla, quitarla o ampliarla; si
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el personal del museo lo atendié bien o sobre lo que significa el museo para ellos. Si el

namero de teléfono para que responda con posteridad.

Modelo de encuesta para realizar a los visitantes del MNBCE

[ - e S
A. ¢Es suprimera visita al Museo? (0 Si (No [;-';:3:::2 ;";Vd”m de trag’;p:lfp::;::z para Ilegarcl';::il Museo?
B. ¢Hace cuanto fue su dltima visita? OTransmilenio ) Motocidleta O Apie
(O 1afio o menos (O 2afios O 3 afios(D mas, icudnto? Bus privado ) Bicicleta ) Otro
C. £Como se enterd de la muestra? dCual?
(O Agencia de turismo ) Amigos o familiares
CE Universidad o c?I'egic.: . O Programacion del Museo E. éCon quién viene hoy acompaiiado al Museo?
(O Otra programacion, ¢Cual?
Penddn ) Pégina Web del Museo O Compafieros estudio ) Compafiercs trabajo
(O Otra pégina web, ¢ Cudl? O Amigos > Familia
() Redes sociales, éCual? O Solo ) Pareja
(O Medios de comunicacion, éCual? O Intérprete (& Profesor
(O En el Museo, éComo? ) Guia (> Grupo organizado
(O 0tro, éCudl?

F. éVino usted a? Leo Matiz ) Exposicién permanente () Actividad cult/educat (O Otra
iCudl es su interés por Lec Matiz? éCudl es el motivo de visita al Museo?

G. £QUé exposicidn temporal, actividad cultural o servicio es el

1. :0ué fue lo que mas le impacto de la exposicion? ! :
que mas recuerda y por que?

éPor qué? H. ¢A que otros eventos culturales asiste?
O artes plasticas Oicine  Omisica Opanza  OTeatro
) Literatura ) Otro, iCudl?
iDande?

2. :Queé fue lo que menos le gusta?
I. éQué otros temas considera que pueden ser expuestos en el
Museo Nadonal?

éTiene alguna sugerencia [medificacidn)?

H. DEMOGRAFICOS

No. de personas que participan en la encuesta [

2. :0Qué mensaje le dejé la exposicidn? Género:  Lugar nacimiento: Edadas

O 1-9  (Q10-15
() 16-20 () 2-325
) 26—-30 () 31-35
) 3E-40 (T 41-45
() 46—50 () 51-55
4. iCudl es su opinién acerca de los videos de la exposicion Rald.enc]a (=) () 36 amas

Leo Matiz? |Harr!c|,n'c!udad:|
|Barrio/ciudad)
|Barrio/ciudad)

Estado civil:
5. ¢Recibid algin servicio educative?  (Jsi Ono (soltero  (casado (unidnlib. () Separado () Viudo
Taller (Cwis. Comentada (O Introductoria () Asesoria
Otro, Cudl? Escolaridad:
Evaliclo porsucalidad: (1 (32 (03 (04 (05 ) Escolar (CEto. (OTécnico (C)Profesional  (CPosgrado
Evaluelo de acuerdo con su importancia: .
Oimitil  Cinnecesario 0t OMNecesario (O Indispensable Ocupacion:
) Empleado C_Jlndependiente (Croesempleade  (Chubilado
(1 estudiante O Hogar Crotro

6. éParticipo en alguna actividad cultural?  O)si ONe . — .
sCudl? B. iEsta satisfecho con su experiencia en la exposicion?

si@ nNoQ  iEn gué nivel?:
" - Muy Satisfecho O Satisfecho O
7. comentarios/Observaciones Poco Satisfecho O insatisfecho O

Fuente: Encuesta de estudio de publico para la exposicién temporal Del monumento al
pensamiento. Patrimonio de Colombia para la humanidad. Museo Nacional de Colombia,
2012. Foto - Felipe Lozano, MNC.
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3.3.4. Gestion operativa

Para el desarrollo de una adecuada gestion operativa partimos de una propuesta
museistica que integre a su discurso administrativo la investigacion y la participacion
por parte de la comunidad. Para ello se incorporaran elementos didacticos interactivos
cuyos contenidos permitan la vinculacion del pablico visitante a su historia e identidad.
Para tales efectos, hemos planteado una nueva estructura de la oferta museistica para

tales efectos, la cual es la siguiente:

Grafico 1: Propuesta de nueva oferta museistica

Replanteo de la oferta museistica

Experiencia vivencial \

Evolucion de la alacios | ADMINISTRATIVOS
Exhibicién

Herramientas
intAractiviane

Implementacion de

Ludica | protocolos
Programas
educativos - Educacién N Lineamientos legales
\ Respuestas a |
interrogantes
Socializacién

Elaborado por: Fabricio Zambrano

Como podemos observar, la estructura grafica gira a partir de la innovacion de
los componentes educativos y culturales donde se da respuesta a los interrogantes que
la poblacion tiene en asuntos numismaticos. Por ende, la nueva exhibicion favorece la

aprehension de conceptos y contenidos, y cumple cabalmente con los objetivos que se
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han planteado. Esto es, integrar a la comunidad a los procesos de formacion socio-
cultural a partir de componentes educativos ofrecidos por el museo. De igual modo, no
debemos perder de vista que existen protocolos y procedimientos basicos que deben

tenerse en cuenta para la conservacion de las exposiciones y muestras interactivas.

3.3.4.1 Propuesta museistica

Dada que la infraestructura del edificio no lo permite se inaugurara por el momento
cuatro salas dedicadas a la educacion, cultura e investigacion. Las herramientas
pedagdgicas que ofrece el museo para lograr el objetivo de la transformacion

museistica son las siguientes:

Experiencias vivenciales: Dos salas visuales e interactivas donde nifios, jovenes y

adultos podran conocer la historia econdémica del pais, el comercio de bienes, los
diferentes medios de distribucion, las rutas comerciales trasatlanticas, etc. Ambas salas
contara con sonido acustico y un proyector de videos HD ultima generacion. Los videos
seran transmitidos en cuatro idiomas: espafiol, quichua, inglés y francés. Este recorrido

serd auxiliado por alguno de los guias o asistentes educativos.

Ambientacion de la época: Sala donde se muestran situaciones y personajes a escala

real, ambientacion, olor y sonidos caracteristicos propios del periodo pre-hispano y
colonial ecuatoriano. Esto permite transportar el visitante a aquellos momentos
histéricos donde el intercambio comercial hacia parte de la vida cotidiana de sus
habitantes. Ademas, esto les permite tener cierta nocion de cémo era la ciudad en aquel

momento, la forma de vestir de sus habitantes, la forma de las casas, etc.
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Imagen 1: Ejemplo sobre ambientacion de la época

V.

Tomado de:http://cde.peru.com/ima/0/0/2/6/8/268850/611x458.ipg

Exposicién de objetos histéricos: En los pasillos del edificio se exhibiran objetos

historicos, que no necesariamente son numismaticos o estampillas, con sus respectivas
explicaciones en renders a full color. Se instalaran tres vitrinas: una colonial, otra
republicana y la Gltima, con vestigios de excavaciones recientes. EI museo bien podria
hacerse acreedor de todos los vestigios que se encuentren durante las excavaciones en
Santo Domingo en la fase de construccion del Metro. Estamos seguros que se hallara
informacién numismatica, muestras de ceramica y oro en ese sitio que bien podria estar

a cargo del museo.

Imagen 3: Ejemplo de Vitrinas con objetos de exposicion historica

Fuente:http://blog.promocar.com.mx/museo-interactivo-de-economia/
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Sala Educativa y de Exposiciones: Sala educativa e investigativa donde se presentaran

los ciclos de conferencias,

talleres,

presentacion de

libros y exposiciones

tematicas/temporales. La sala se adecuara segun la actividad a realizarse., cuenta con

excelente iluminacién, zona de videos, tapizado, sonido y acustica.

Concurso coleccion de monedas: Se realizara anualmente un concurso publico con

fondos internos provenientes del museo y de distintas entidades donde se premiara a

quien posea,

v La mayor coleccién de monedas

v La moneda mas antigua

v Monedas y billetes raros.

Cuadro 5: Matriz de aplicacion de la oferta museistica

OBJETIVO

MEDIOS

ACCIONES

ALCANCES

OBJETIVOS OPERATIVOS

Evolucién de la
actual exhibicion

Experiencias

Ambientacion de la época
Ingresos oscuros
iluminando lo que interesa

Esto lograra que el visitante
se transporte al momento

vivenciales Juego e iluminacion mcrt_emt_entan(_:io su_
Ingresos atractivos aprendizaje y vivencia.
Videos Favorece la educacion, la
Atractivos Utilizacion de mdsica o motivacion y el

sonidos alusivos a la
época y/o tema

involucramiento con la
historia

Implementacion

de herramientas

de aprendizaje
interactivas

Herramientas
interactivas

Pantallas interactivas
Actividades de practica:

Control de falsificaciones,
Préacticas de trueque

Favorece al aprendizaje y a
la interactividad con los
objetos, siendo participe.
Se aporta a la motivacion

por continuar aprendiendo

Ludica

Rompecabezas
Juegos
Précticas nifios

Diversidn, interaccion y
facilita el aprendizaje
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Desarrollo de
programas
culturales

Educacion

Ensefianza sobre la
historia de la moneda
La crisis del Ecuador y la

dolarizacion

Aprendizaje sobre la historia
y el patrimonio cultural

Respuestas a
preguntas
fundamentales

¢De donde nace el dinero?
¢ Como se hace el dinero?
(billetes y monedas)
¢ Como reconocer dinero
falso y monedas
especiales?
¢Por qué tienen valor las
monedas antiguas?

Permite motivar a los
participantes al ingreso al
MUSeo.

Favorece el aprendizaje
Facilita el aprendizaje visual
estatico como por ejemplo
de las colecciones de

monedas, las épocas, etc.

OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS

Integracion de la
propuesta a través
de protocolos y
procedimientos

Definicion de politicas

Implementacion de
procedimientos

Permite el cumplimiento de
los objetivos a través de la
efectividad de las
operaciones en la
presentacion, organizacion y
exposiciones al publico

Socializacion del
museo a publicos
nacionales y
extranjeros

Medios de
promocion

Estrategias de
promocion

Implementacion de
procedimiento

Incrementa la demanda del
publico soportada en el
mejoramiento de la calidad
del museo

Generacion de
una instancia
educativa

Incremento de
personal para
las
exposiciones y
actividades
ludicas

Contratar mas personal
para sostener una mayor
demanda

Apalancarse con pasantes
gue puedan hacer
practicas

Ayuda a la consecucion de
los objetivos de una mejor
exposicion y la organizacion
interna que de soporte a la
nueva demanda

Elaborado por: Fabricio Zambrano

3.4. Lineamientos generales

El nuevo modelo de gestion de MNCE pretende acuerdos y lineamientos en funcion

a las actuales politicas implementadas por el Ministerio de Cultura con el objetivo de

que el museo pueda integrarse a las politicas nacionales que se presentan en favor de la

cultura, el patrimonio y la identidad. La propuesta consiste en vincular al MNBCE a la

red de museos lo cual favoreceria el reconocimiento pablico de tal institucion y su
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vinculacion a la red de sitios turisticos y atractivos de la ciudad, de modo que, el museo
tendra una normatividad juridica que regule su funcionamiento.

Estas politicas pueden favorecer de modo importante el financiamiento del museo y
asi mismo, conseguir soportes y material educativo e informético. Al estar vinculado a
la Red de Museos Nacionales, el museo numismatico tendra apoyo financiero del
gobierno central. Este capital “extra” servird para la implementacion de nuevas
inversiones y ferias que requieran de un esfuerzo financiero adicional, todo ello,
amparado en las politicas, principios y objetivos del museo. Esta propuesta tiene como
filosofia el mejoramiento continuo de sus funciones con el fin de innovar y tener un
reconocimiento publico pero ante todo, procurando siempre el impacto sobre el

desarrollo y el bienestar social.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado por medio de la presente investigacion nos ha permitido
entender la base administrativa, la numismatica y la situacion actual del MNBCE con el
fin de formular una propuesta acorde al fomento del desarrollo social que gira en
funcion de un nuevo modelo de gestién. Por tanto, el modelo que aplicaremos posee una
gran caracteristica central que consiste en estar enfocado en la gestion socio-educativa y
cultural como epicentro del desarrollo. Se busca el crecimiento y la sostenibilidad del
MNBCE a través de mecanismos que satisfagan las demandas ciudadanas buscando a la
vez, la accion social. EI museo numismatico debe incluirse dentro de la Red de Museos
del Ministerio de Cultura para asi lograr los objetivos formulados. Mas sin embargo,
son muchos los aspectos que alejan al museo de estos fines.

La presente investigacion se ofrece a si misma como una herramienta para la
investigacion que ayuda a transformar la orientacion, su gestion y exposicion de este
espacio cultural con miras al desarrollo social y la accion pedagbgica. Un analisis de la
gestion actual del museo nos conlleva a afirmar que, si bien existen intentos por mejorar
e insertarlo en la nueva museologia estas acciones son aun limitadas y carecen de un
disefio estratégico que les permita una renovacion estructural.

El museo aun carece de objetivos y una vision social de conjunto que permitan
que la entidad funciones como un espacio de interaccion, comunicacion e informacion
socio-cultural que logre tener un amplio alcance y radio de influencia en los distintos
publicos del pais. Al estudiar la nueva museologia e inclusive sus experiencias de éxito
se puede observar que sus componentes tedrico-conceptuales se alejan de la museologia

que aplica el MNBCE en cuya base no subyace una labor social y pedagdgica.
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Un anédlisis de la normativa legal, entre ellas la Constitucion y el Manual del
Buen Vivir, infiere que la Republica del Ecuador reconoce la diversidad cultural y es
partidaria de los procesos de inclusion ciudadana. Ademas, reconoce la importancia del
patrimonio histérico y cultural como artifice de la identidad y la memoria de los
ecuatorianos. Lo predicado por la norma constitucional ciertas veces no es cumplido por
la entidades e instituciones que lo representan. Este es el caso del MNBCE donde no
hay una politica social que caracterice sus funciones administrativas y de gestion.

La propuesta que hemos presentado demuestra que la museologia necesita de la
interactividad, la ladica y dindmica que lleve al pablico a vivir experiencias nuevas al
facilitar el aprendizaje. Es decir, todo museo debe promover la educacion y el
acercamiento entre los distintos colectivos sociales, apoyando al empoderamiento del
patrimonio cultural como parte de la construccion de la identidad en una experiencia
activa, atractiva y enriquecedora. La propuesta planteada se basa en el desarrollo social
como metodo que permite trasformar la calidad de vida de los ciudadanos, el
acercamiento a los publicos de interés y empoderamiento del patrimonio cultural
numismatico, permitiendo a través del planteamiento de una nueva estructura para el
museo, el desarrollo de los objetivos, mision, principios y en general la propuesta de
transformacion del espacio museistico, logrando asi ser la base para la evolucién no solo

del museo, sino ser parte de la transformacion de la sociedad en el Ecuador
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RECOMENDACIONES

Es fundamental como primera recomendacion que se elabore un Plan Estratégico
y se considere la aplicacion de la presente propuesta al MNBCE. Esperamos, que si bien
no se aplique el cien por ciento de la estructura presentada, se tengan en cuenta una
parte de esta propuesta para asi lograr reducir los efectos que el museo posee en la
actualidad en funcién a la inexistencia de un modelo socio-educativo amparado en la
gestion social acorde a los principios de la nueva museologia.

Una vez creada la nueva oferta museistica, no hay que descuidar los aspectos
administrativos, pues hay que recordar que las personas son la base de las empresas y de
ellas depende el adecuado funcionamiento, sustento y la motivacion para presentar los
programas en su real magnitud, por lo que debe liderarse el cambio desde las instancias
directivas mas altas hasta motivar o todos y cada uno de los grupos del equipo de
trabajo, lo cual incluye hasta la sefiora de los oficios varios.

Es importante considerar a futuro que, asi como se esta realizando la presente
propuesta para su implementacién se considere una filosofia de mejoramiento continuo
que se mantenga en la bisqueda de mejores medios para llegar a los publicos, que
motive a su personal y que mantenga nuevas atracciones para poder hacer regresar al
publico nacional. De esta manera se pueda lograr un referente de los museos en la
ciudad de Quito y de ello lograr fomentar la cultura e integrar a la poblacién en este

ambito de gran importancia educativa y cultural.
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2014).
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ANEXOS
1. INVESTIGACION DE CAMPO (RESULTADOS)
Se ha considerado para dar soporte al estudio una investigacion primaria aplicada a la poblacion
de la ciudad de Quito, con el objeto de determinar el conocimiento del museo numismatico del

Ecuador y su opinion en el contexto del estudio realizado, para lo cual se ha seleccionado los

siguientes parametros:

1.1.Tamaiio del universo
Se ha considerado como universo poblacional a los habitantes de la ciudad de Quito,
incluyendo a nifios desde edad escolar, hasta adultos mayores de 79 afios, poblacion que
se ha considerado son o deberian ser los publicos del museo numismatico. Por tanto el

universo se ha ido deduciendo de la siguiente manera:

Total de nimero de habitantes urbanos ciudad de Quito | 1°619.146

Porcentaje de habitantes entre 6 y 79 afios 89,54%

Total UNIVERSO 1°449.783

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Boletin estadistico Mensual
ICQ, Noviembre 2011, (informacion del INEC 2010), Poblacién por grupos de edad,
ciudad de Quito.

1.2.Calculo de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

2
. N zg, P(1-P)
2
N-1)e? + Z5,P(1-P)
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Donde:

Valor de N: Corresponde al tamafio de la poblacion.

Valor de Z,: Representa el nimero de desviaciones estandar con respecto a la media
para un nivel de confianza determinado. Para este tipo de estudio se seleccionara un
nivel de confianza del 95%. De acuerdo a este nivel de confianza el valor
correspondiente sera igual a 1.96

Valor de P: Dado que no se tiene la proporcion de aceptacion de la poblacion o un
estudio previo, se asume un valor de P de 0,5 con el cual serd posible obtener una
muestra adecuada y por tanto un resultado con mayor confiabilidad.

Valor de e: representa el error permisible considerado para el estudio, siendo aceptable
hasta un 5%, con lo cual el valor de e en proporcion es: 0.05

De esta manera se obtiene el tamafio de la muestra necesaria para obtener un estudio

con un 95% de confianza y posible error porcentual maximo de +/- 5%.

e 1'449.783 ¢ (1,96)% ¢ 0,5(1—0,5)
(1'449.782) @ 0,05% +1,96°(0.05)(1 — 0.05)

n =384

Para la aplicacion de la encuesta se ha considerado por tanto 384 personas, de las cuales
se han realizado las encuestas en lugares publicos del sector norte, centro y sur de la
ciudad para de esa manera obtener una muestra representativa de la poblacion, el
muestreo utilizado ha sido aleatorio considerando el pablico objetivo. Las encuestas se
han aplicado la segunda, tercera y cuarta semana del mes de septiembre de 2013.Una
vez realizada la validacion y correccion de la encuesta, el formato final ha sido el

siguiente:
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ENCUESTA

DATOS GENERALES

Edad: 6 — 12 afios 12 -18afios 18a35afios 35a60afios mas de 60 afios
Género: Masculino |:| Femenino |:|

PREGUNTAS

1.- ;Sabe usted lo que significa el término “numismatica”?

si[ ] No[_]

2. ;Conoce usted donde queda ubicado el Museo Numismatico (Del Banco Central del

Ecuador)?

si[_] No[ ]

3. (Ha visitado el Museo Numismatico de la ciudad de Quito?

s[]  No[]
En caso de ser negativa su respuesta aqui termina la encuesta. Muchas gracias

4. ;La tltima visita que realizé del Museo numismatico la realiz6?

Hace mas de 7 afos |:| Hace mas de 4 afos |:| Hace menos de 4 afios |:|

5. (Qué opinidn tiene usted del museo numismatico en su tltima visita?

Excelente Interesante Mas 0 menos Poco interesante |:|

6. Considera usted que el aprendizaje logrado en el museo ha sido:

Muy importante |:| Importante |:| regular|:| casi ninguno|:|

7. Han existido actividades aparate de la exposicion en el edificio del museo en las cuales

ha escuchado del museo como: presentacion de libros, conferencias, encuentros,

exposiciones temporales, talleres u otras actividades culturales fomentadas por el museo.

si[ ] No[ ]

8. ;Ha recomendado usted a alguien la visita del museo numismatico?

si[ ] No[ |
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Resultados de la investigacion de campo

Edad:
Frecuencia |Porcentaje
6-12 32 8%
12-18 78 20%
18- 35 146 38%
35-60 107 28%
Mas de 60 21 5%
Total 384 100%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

6-12

Mas
de 60

Como se puede observar en los resultados, el estudio se realiz6 a un grupo variado en el que

mayormente fue posible llegar a un publico adulto, pero también se alcanzé con una poblacién

joven y un porcentaje menor de nifios de edad escolar, cuya opinion también es importante bajo

el contexto del estudio.

Género:

Frecuencia |Porcentaje
Masculino 182 47%
Femenino 202 53%
Total 384 100%

B Masculino

B Femenino

De igual manera, entre poblacién masculina y femenina se realizé en similar porcentaje 47% -

53%.
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PREGUNTAS

1.- ;Sabe usted lo que significa el término “numismatica”?

Frecuencia |Porcentaje
Si 198 52%
No 186 48%
Total 384 100%

m Si

m No

Al analizar si conocen el término numismatica en la poblacién de estudio, un 52% menciona

conocer el término, pero un 48% de la poblacién no conoce el término, aspecto bastante

preocupante, pues sin conocer el término dificilmente pueden tener un atractivo por el museo y

como se denomina actualmente.

2.-;Conoce usted donde queda ubicado el Museo Numismatico (Del Banco Central del

Ecuador)?

Frecuencia |Porcentaje
Si 176 46%
No 208 54%
Total 384 100%

W Si

H No
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Al preguntar si conoce donde queda ubicado el museo un porcentaje menor al 50% indica que

no se ubica donde queda el museo, lo cual indica que no es conocido por su ubicacion y

dificilmente también podran visitarlo.

3. (Ha visitado el Museo Numismatico de la ciudad de Quito?

Frecuencia |Porcentaje
Si 140 36%
No 244 64%
Total 384 100%

W Si

H No

Al pregunta si han visitado el museo, un 64% de toda la poblacién de la muestra, la cual

representa la poblacidn, indica no haber visitado nunca el museo, aspecto que muestra

nuevamente el desconocimiento y/o falta de interés por conocer este museo, aspecto en el cual

se incluyen también los nifios quienes de igual manera en bajo porcentaje han visitado el museo.

4. ;La ultima visita que realizé del Museo numismatico la realiz6?

Frecuencia |Porcentaje

Hace mas de 7

afios 34 24%
hace mas de 4

afios 62 44%
Hace menos de

4 afios 44 31%
Total 140 100%

Hace menos de 4
afios

hace mas de 4 afios

Hace mas de 7 afios

-
—

J

>4

0% 20%

T T

40%

T

60%
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Al preguntar sobre la Ultima visita al museo se pudo observar que de los que han visitado el

museo solamente un 31% ha hecho una visita hace menos de 4 afios, los demas lo han visitado

alguna vez, pero hace mas de 4 afios, aspecto que muestra que muchas de las personas que han

visitado el museo no han tenido interés por conocerlo Gltimamente.

5. ¢Qué opinidén tiene usted del museo numismatico en su ultima visita?

Frecuencia Porcentaje 50% _
Excelente 5 4% 40% j’
Py
Interesante 16 11% 30% 7 dE B
- 20% -+ i N |
Mas o menos 10%
interesante 84 60% oy 1 A A
Muy poco <<& 6& (\09-‘ &e
e S & 2
interesante 35 25% Q}é’} e?f’ & e@"
X () &
Total 140 100% DR
QO
-

Al analizar la opinion de las personas sobre la visita del museo un grupo mayoritario indica que

ha sido interesante y mas o menos, es decir tiene un cierto interés en las personas, pero no

suficiente, e inclusive un alto porcentaje, de su visita indican que ha sido muy poco interesante,

porcentaje que es menor, pero que representa un alto 25% de las personas que conocen el

museo.

6. Considera usted que el aprendizaje logrado en el museo ha sido:

-

Frecuencia |Porcentaje T
Muy Casi ninguno
importante 14 10% i
Importante 49 35% Regular
Regular 62 44%

— Importante
Casi ninguno 15 11% )
Total 140 100% Muy importante

0%

20%

40%

60%
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Como se observa, para las personas que han visitado el museo el aprendizaje ha sido poco,
mayormente regular, aunque un cierto porcentaje indica que ha sido importante (35%), asi
mismo un 11% indica que casi no ha tenido aprendizaje en el museo, indicadores que deberan
posteriormente a la implementacion volverse a analizar para determinar los resultados y su

seguimiento.

7. Han existido actividades aparte de la exposicion en el edificio del museo en las cuales ha
escuchado del museo como: presentacion de libros, conferencias, encuentros, exposiciones

temporales, talleres u otras actividades culturales fomentadas por el museo.

Frecuencia |Porcentaje
Si 18 13%
No 122 87% -
Total 140 100%
B No

Como se observa, solamente un 13% de todas las personas que han asistido al museo
numismatico indican haber escuchado de otras actividades complementarias a la exposicién
permanente del museo, lo cual muestra una muy poca actividad en este ambito o una falta de

comunicacion de estos temas.

8. ;Ha recomendado usted a alguien la visita del museo numismatico?

Frecuencia |Porcentaje
Si 22 16%
No 118 84%
Total 140 100% m Si

m No




Como se observa, finalmente como conclusion del alcance e interés del museo solamente un
16% indica haber en algiin momento recomendado la visita al museo, mientras el 84% no lo ha
hecho, lo cual es un indicador muy importante, pues quien ha recomendado son personas sobre
las cuales ha existido algin impacto importante y contrariamente ha existido un minimo

impacto para quien no lo ha recomendado.
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