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RESUMEN

La vigente Ley de Comercio Electronico, Firmas Eteticas y Mensajes de Datos del
Ecuador (Ley de Comercio Electronico), publicadaekiRegistro Oficial nimero 557 (17 de
abril de 2002), define la factura electrénica cahtconjunto de registros l6gicos archivados en
soportes susceptibles de ser leidos por equipetr@leos de procesamiento de datos que
documentan la transferencia de bienes y servicioapliendo con los requisitos exigidos por las

Leyes Tributarias, Mercantiles y mas normas y raglaos vigentes".

Se desprende de esta definicién, en primer luggs, ka factura electrénica documenta
la transferencia de bienes y servicios, asi comntbien, que los mensajes de datos y los
documentos escritos tienen el mismo valor juridséempre y cuando, los primeros cumplan los

requisitos establecidos en este cuerpo legal.

La emision de documentos electronicos se traduo® ama solucién innovadora que
permite integrar los procesos internos de un negmempresa, con la generacion, firma y envio
de comprobantes de venta, retencién o documentoglementarios tributarios electronicos,
logrando reducir los costos operativos e increnmelttda productividad de una compaiiia, asi
como el fortalecimiento de los procesos de cotitifmlitario para reducir las brechas de evasion

fiscal.

En este sentido, este trabajo recoge en primer lagandamentacion teérica sobre la
facturacion electronica y el marco normativo que ilmplementado el SRI para su uso
obligatorio; posteriormente analiza las ventajaslegventajas que trae consigo este nuevo
esquema de emisién electrénica frente a la fadgtindtsica y los desafios que representa tanto
para la Administracion Tributaria como para lostdbayentes; y por ultimo, exhibe el proceso
gue se ha seguido para establecer el sistemaoasl s resultados que se han obtenido
después de algun tiempo de experiencia en los spafges avanzados en el proceso de
implementacion de facturacion electrénica en Ao#riatina, tales como: Chile, Brasil,

México, Argentina y Colombia.
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INTRODUCCION

El Servicio de Rentas Internas mediante ResolesionNo. NAC-
DGERCGC13-00236, publicada en Registro Oficial 8&6 del 17 de mayo de 2013 y
No. NAC-DGERCGC14-00157 publicada en el suplemedetdregistro Oficial No. 215
del 31 de marzo del 2014, informé los calendar@®bligatoriedad para el ingreso al
sistema de facturacion electrénica por parte deslpstos pasivos del sector privado y

sector publico respectivamente.

Considerando este pronunciamiento oficial de leniaistracion Tributaria, es
necesario analizar este nuevo esquema de factnydaiito del lado del contribuyente,
en relacion a la oportunidad de ahorrar costosabipes y mejorar Sus procesos
internos, y del lado del Servicio de Rentas Intgritamando en cuenta que este
mecanismo implica un cambio en sus procedimietaogiie le permitird simplificar los

controles tributarios sobre los sujetos pasivassytsansacciones.

Durante el desarrollo de este trabajo, se aralizlas ventajas y desventajas
que este nuevo esquema de facturacion trae consign,base al mismo se trazaran
recomendaciones a la Administracion Tributaria paraptimizacion de este nuevo

servicio.

El objetivo de esta investigacion es dar a congué es una factura electrénica,
su validez tributaria, beneficios, el marco norn@trigente para su aplicacion, asi como
las experiencias de los paises mas avanzadospeoceko de facturacion electrénica en
América Latina, con el propoésito de evidenciarlehace que este cambio va a provocar
en el contexto actual y el posible rechazo al mipmoparte de los contribuyentes que

no se encuentran familiarizados con este sistema.

De la misma forma, también se exponen los ahacosomicos que este uso
representa a nivel administrativo, comercial ydtigo, y el aporte que significa para la
disminucion de la contaminacion ambiental y la dificacion de los controles

tributarios.



El presente trabajo se encuentra dividido en cuesypitulos, los cuales se
desarrollan de la siguiente manera:

En el capitulo | se describe la importancia dedomsprobantes de venta, asi
como su clasificacion, requisitos y formas de ebnisiSe define que es la factura
electrénica, el marco legal vigente en el Ecuadoa su uso obligatorio, los objetivos
de su implementacion, beneficios, condicionantes pa generacion y emision de
comprobantes electrénicos, la firma electronicas principios que la respaldan. Por
altimo se presentan los requisitos para emitirui@as electronicas en el Ecuador, el
mecanismo para anular comprobantes electrénicos gasa conocer la herramienta

gratuita con la que cuenta el SRI para generar auraptes electronicos.

En el capitulo Il se analizan las ventajas y desyas de este nuevo esquema de
emision electronica frente al sistema de facturadiSica, asi como el aporte que
significa para la Administracion Tributara al cortiree en un mecanismo de control
tributario efectivo para evitar la evasion fiscB®or ultimo, se analiza el impacto

medioambiental que genera con su aplicacion.

En el capitulo Il se aborda el tema de la factidoraelectronica en Ameérica
Latina, para lo cual se describe el proceso queasseguido para establecer el sistema,
asi como los resultados que se han obtenido desdpugiglin tiempo de experiencia en
los paises mas avanzados en el proceso de imphkiantle facturacion electronica en

América Latina, tales como: Chile, Brasil, Méxiéogentina y Colombia.

El cuarto capitulo finaliza con las conclusionesegomendaciones sobre la

investigacion realizada.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. COMPROBANTES DE VENTA

Todas las compras de bienes y servicios que consggstradas en la contabilidad,
deben estar respaldadas por los correspondiem@srabantes de venta y documentos de
importacién de ser el caso, emitidos por los veadexio proveedores; debiendo constar en

los archivos del contribuyente en forma cronolégseuencial y numérica.

Asi mismo, todos los gastos y, en general, loeesws y egresos relacionados con
las actividades comerciales que se desarrollergerdebtar respaldados por los respectivos
comprobantes de depdsito, érdenes de pago y desnasdntos necesarios.

La finalidad de esta exigencia realizada por lankistracion Tributaria, es el
asegurar una adecuada y veraz relacion entre dtags obtenido al final de un ejercicio

econémico y los movimientos realizados duranteisino.

Partiendo de esta premisa, podemos decir que dogprobantes de venta son
documentos que acreditan la transferencia de bieteprestacion de servicios y respaldan
la propiedad de un bien; también sirven para esatiel origen licito de los bienes.

Los comprobantes de venta tienen que estar debitta autorizados por el
Servicio de Rentas Internas y cumplir con los raitps de impresion y llenado para su
validez, esto permite sustentar el crédito tribatale IVA y los costos y gastos para la
declaracion de Impuesto a la Renta.

Estan obligados a emitir y entregar comprobangegetita todos los sujetos pasivos

de impuestos, a pesar de que el adquirente nolicgeso exprese que no los requiere.

Dicha obligacién nace con ocasion de la transt@aede bienes, aun cuando se
realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de lasta@on de servicios de cualquier



naturaleza, incluso si las operaciones se encuegi@vadas con tarifa cero (0%) del

impuesto al valor agregado.
DOCUMENTOS AUTORIZADOS POR EL SERVICIO DE RENTAS IN TERNAS
El Servicio de Rentas Internas autoriza tres tg@documentos. Estos son:

a) Comprobantes de Venta.Se los debe entregar cuando se transfieren bieagsestan
servicios o se realizan transacciones gravadadritutos. Los tipos de comprobantes de

venta son:

« Facturas: Destinadas a sociedades o personas naturaleseggant derecho a
crédito tributario y en operaciones de exportacion.

+ Notas de venta - RISE:Son emitidas exclusivamente por contribuyentesriitos
en el Régimen Simplificado.

- Liquidaciones de compra de bienes y prestacion deersicios: Se emiten y

entregan por los sujetos pasivos en las siguiaagsisiciones:

a) “De servicios prestados en el Ecuador o en el eatepor personas naturales no
residentes en el pais, en los términos de la LeiRélgimen Tributario Interno, las que

seran identificadas con sus nombres, apellidosmerd de documento de identidad;

b) De servicios prestados en el Ecuador o en el extpor sociedades extranjeras que no
posean domicilio ni establecimiento permanentelgrais, las que seran identificadas con

su nombre o razén social;

c) De bienes muebles y de servicios a personas raturao obligadas a llevar
contabilidad, ni inscritos en el Registro Unico @entribuyentes (RUC), que por su nivel

cultural o rusticidad no se encuentren en posibitidie emitir comprobantes de venta;

d) De bienes muebles y servicios realizadas parajet® pasivo por uno de sus empleados
en relacion de dependencia, con comprobantes d& s enombre del empleado. En este
caso la liquidacion se emitira a nombre del empeasin que estos valores constituyan
ingresos gravados para el mismo ni se realicennetses del impuesto a la renta ni de
VA,
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e) De servicios prestados por quienes han sido etsgidomo miembros de cuerpos
colegiados de eleccion popular en entidades debs@tiblico, exclusivamente en ejercicio
de su funcién publica en el respectivo cuerpo ¢abigy que no posean Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) activo”

» Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y botes o entradas a
espectaculos publicos:Se emiten en transacciones con usuarios finales, no
identifican al comprador, Unicamente en la emisdn tiquete si se requiere
sustentar el gasto debera exigir una factura odeigenta - RISE.

 Otros documentos autorizados. Emitidos por Instituciones Financieras,
documentos de importacion y exportacion, tickete@® Instituciones del Estado
en la prestacion de servicios administrativos: esuat costos y gastos y credito

tributario siempre que cumpla con las disposiciongsntes.

b) Comprobantes de RetencionComprobantes que acreditan la retencion de impsiest

lo efectlian las personas o empresas que actUanagentes de retencién.

¢) Documentos ComplementariosSon documentos complementarios a los comprobantes
de venta, cuya finalidad es la siguiente:

 Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar dévon&sc y
conceder descuentos o bonificaciones.

* Notas de débito:se emiten para cobrar intereses de mora y panpesar costos y
gastos, incurridos por el vendedor con posteridradéa emision del comprobante.

» Guias de remision: sustentan el traslado de mercaderias dentro defoti®

nacional.

! Reglamento de Comprobantes de Venta, RetenciércyrBentos Complementarios publicado en Registradfio. 247
del 30 de julio de 2010, Decreto No. 430, Art. 13.

12



1.2.

REQUISITOS DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE
CREDITO Y NOTAS DE DEBITO

Los requisitos pre-impresos que deben conteners edticumentos son los
siguientes:

“1. Nimero, dia, mes y afo de la autorizacion dprasion del documento, otorgado por
el Servicio de Rentas Internas.

2. Namero del registro tnico de contribuyentesateisor.

3. Apellidos y nombres, denominacién o razén sod@l emisor, en forma completa o
abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmgmera incluirse el nombre
comercial o de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacion del documento.

5. Numeracién de quince digitos, que se distribudé la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al nimerbedtablecimiento conforme consta
en el registro Unico de contribuyentes;

b) Separados por un guién (-), los siguientes trggtas corresponden al cddigo asignado
por el contribuyente a cada punto de emision dedér@n mismo establecimiento; vy,

c) Separado también por un guién (-), constara el eworsecuencial de nueve digitos.

Podran omitirse la impresion de los ceros a la irgda del nUmero secuencial, pero
deberan completarse los nueve digitos antes deiainita nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento sni cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresaddagenm@s y afio, segun la autorizacion
del Servicio de Rentas Internas.

8. NUumero del registro Unico de contribuyentes, Im@® y apellidos, denominaciéon o
razon social y nimero de autorizacién otorgado pbiServicio de Rentas Internas, del
establecimiento grafico que realizo la impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El origird#l documento se entregara al
adquirente, debiendo constar la indicacion “ADQUIREE”, “COMPRADOR”,
“USUARIO” o cualquier leyenda que haga referencid adquirente. Una copia la
conservara el emisor o vendedor, debiendo constaridentificacion “EMISOR?”,
“VENDEDOR?” o cualquier leyenda que haga referenalaemisor. Se permitira consignar

13



en todos los ejemplares de los comprobantes deavéat leyenda: original-
adquirente/copia-emisor, siempre y cuando el orfiee diferencie claramente de la
copia.

Tratandose de facturas que, de conformidad condeligd de Comercio, sean de aquellas
consideradas como “facturas comerciales negocidbles emitiran junto con el original,
una primera y una segunda copia, debiendo constal @riginal y en la segunda copia la
leyenda “no negociable”, toda vez que la primergpieosera la Unica transferible. El
original seré entregado al adquirente y la seguedapia sera conservada por el emisor.

Para el caso de los comprobantes de venta que fmrreustentar crédito tributario, en las
copias adicionales a la que corresponda al emislradta consignarse, ademas, la leyenda
“copia sin derecho a crédito tributario”. Igual leynda se hara constar en la primera copia
de las facturas comerciales negociables.

10. Los contribuyentes designados por el SRI cospedales deberan imprimir en los
comprobantes de venta las palabras: “Contribuyefispecial” y el nimero de la
resolucion con la que fueron calificados. En elacds contribuyentes especiales que a la
fecha de su designacion tuviesen comprobantes 2 wigentes en inventario, podran
imprimir la leyenda de “Contribuyente Especial” ¥ mimero de resolucion con el cual
fueron calificados mediante sello o cualquier dmama de impresion.

Si por cualquier motivo perdieran la designacion ‘“@ontribuyente Especial”, deberan
dar de baja todos aquellos documentos con la leyémticada.

11. Los contribuyentes que se inscriban en el ReEmi8implificado deberan imprimir en
los comprobantes de venta autorizados para estengtgla leyenda: “Contribuyente RISE
o Contribuyente Régimen Simplificado”.

Si por cualquier motivo fueran excluidos del régimsmplificado, los contribuyentes
deberan dar de baja todos aquellos documentos aaidos para dicho régimen.

12. Las personas naturales y las sucesiones irdiyigue de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interno y su reglamento de auién, estén obligadas a llevar
contabilidad deberan imprimir en los comprobantesventa la frase: “Obligado a Llevar
Contabilidad”. En el caso de personas naturalesugesiones indivisas que al inicio del
ejercicio impositivo tuviesen comprobantes de verdantes, podran imprimir la leyenda
de “Obligado a Llevar Contabilidad” mediante sellocualquier otra forma de impresion.

Si de conformidad con la Ley de Régimen Tributhrierno y su reglamento de aplicacion

14



los contribuyentes dejasen de ser obligados a lleeomtabilidad, deberan dar de baja
todos aquellos documentos que contengan la leyanigs indicada.?

1.3. FORMAS DE EMISION

Dentro de las formas de emision de los comprobaaeventa, se encuentran las

siguientes modalidades:

* Pre impresos: Documentos realizados por imprentas a solicituccdetribuyente,
éstos se realizan ante los establecimientos gsaéictorizados por el SRI.

- Auto impresores: Sistema computarizado que permite la emision @Girate
comprobantes de venta, retencion y documentos eongpitarios. La solicitud es
realizada ante la Administracion Tributaria, préaedo el formulario 311 de
autorizacion para auto impresores. El contribuyemtigavés de la pagina web del
SRI tiene que llenar el formulario y esperar lataide un técnico para que revise el
software de facturacion y se apruebe el tramite.

e Impresoras Fiscales: Dispositivos electrénicos que procesan, emitenstieg y
almacenarlos comprobantes de venta por éstas generados,amigoe a su vez
tienen incorporados dispositivos de almacenamietgodatos (memoria fiscal

digital y memoria de auditoria) y puertos de comacion®.

Por la naturaleza técnica y de funcionamiento dentgresoras fiscales, los sujetos
pasivos de tributos podran emitir a través de lasmass, Unicamente facturas y

notas de venta.

La Administracion Tributaria otorgara un numeroalgorizacion para la emision
de comprobantes de venta mediante impresorasdsdaliando por fallas técnicas

del equipo, no sea factible la emision, se podrdfirecomprobantes pre impresos.

2 Reglamento de Comprobantes de Venta, RetenciéocyBentos Complementarios publicado en Registroi@iNo. 247
del 30 de julio de 2010, Decreto No. 430, Art. 18.

3 Resolucién NAC-DGERCGC13-00473 publicada en SuptemRegistro Oficial No. 67 del 27 de Agosto dé20Art. 2.
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En el siguiente punto voy a profundizar sobre evauesquema de emision para

determinados comprobantes de ventas, denominadtutBaion Electronica”.

1.4. FACTURACION ELECTRONICA EN EL ECUADOR

El primer esquema de facturacion electronica enEelador, nacié con la
Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00288, publicada eRegistro Oficial No. 585 de 7
de mayo de 2009 en la que se resolvié: “ EstableamMNormas para la Emision de
Comprobantes de Venta, Documentos Complementari@orgprobantes de Retencion
como Mensajes de Datos”, y que fue reformada conRé&solucion No. NAC-
DGERCGC12-00105, publicada en el Registro Ofic&8 e 21 de marzo de 2012, con la
gue se implementd un nuevo esquema de emisiondeaeaminados comprobantes de
venta: facturas, comprobantes de retencion, natasrétlito, notas de débito y guias de

remision.

Este esquema, denominado “Facturacion Electrongeainicid en el afio 2012 con
un proyecto piloto para un grupo de contribuyegies cumplian ciertas caracteristicas de

adaptacion de procesos tecnolégicos avanzados.

En el aflo 2013, nacio la etapa de “voluntariedad’decir, que los contribuyentes
gue deseaban, podian aplicar este nuevo esquemapdir comprobantes electronicos,
sin embargo, el Director General del Servicio detB Internas resolvié segun NAC-
DGERCGC13-00236 publicada en Registro Oficial N&6 €lel 17 de mayo del 2013, que
a partir del afio 2014, la adopcion de este modsdade caracter obligatorio para todos los

contribuyentes, conforme al siguiente cronograma:

16



TABLA No. 1

CALENDARIO DE OBLIGATORIEDAD
SECTOR PRIVADO

w|__Grupo |Fecha de Inicio Sujetos Pasivos

§ Instituciones Financieras bajo el control de la SBS,
g," excepto mutualistas de ahorro y crédito para la
5 vivienda y sociedades emisoras y administradoras de
3 tarjetas de crédito.

o

S

2 1 01 Junio de 2014 Telecomunicaciones y televisién pagada

2

8

8 2 0l1Agosto de 2014 Emisoras y administradoras de tarjetas de crédito
8

x Exportadores calificados como contribuyentes

Q 3 01 Octubre de 2014 |especiales

&3 Otros contribuyentes especiales

Z Autoimpresores

‘qé Ventas por Internet

§ 4 01 Enero de 2015 Otros Exportadores.

Los organismos y entidades publicas enumeradagnéingacion también se

adhieren a este nuevo esquema de emision ele@ratecacuerdo a lo dispuesto por el
Director General del Servicio de Rentas Internasliame NAC-DGERCGC14-00157
publicada en el suplemento del Registro Oficial Rd5 del 31 de marzo del 2014, de

acuerdo con el siguiente calendario:
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TABLA No. 2
CALENDARIO DE OBLIGATORIEDAD
SECTOR PUBLICO

Grupo [Fecha de Inicio Sujetos Pasivos
Empresas publicas y empresas de servicios publicos

Entidades del Sector PUblico Financiero

1 01 Enero de 2015 Empresas de economia mixta

Organismos y entidades de la Funciéon Ejecutiva
Asamblea Nacional

Organismos y entidades de la Funcién Judicial, con
excepcion de sus organismos auxiliares mencionados
en el Art. 178 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador

Organismos y entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social

Organismos y entidades de la Funcién Electoral

2 01 Abril de 2015 |Universidades y Escuelas Politécnicas publicas
Organismos y entidades de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, incluidas las mancomunidades
conformadas por los mismos.

Organismos y entidades pUblicas no descritas en
3 01 Julio de 2015 |ninguno de los grupos senalados anteriormente.

Fuente: NAC-DGERCGC 14-00157- Suplemento R.O. No. 215/31-03-2014

Después de haber publicado los cronogramas padolacion obligatoria de este
esquema a partir del 01 de junio del 2014, el Servile Rentas Internas mediante
Resolucion NAC-DGERCGC14-00366 publicada en SupfemBegistro Oficial No. 257
del 30 de mayo del 2014, amplid los plazos de atdigedad de emision de comprobantes

electronicos para los siguientes contribuyentdsiddea solicitudes recibidas en tal sentido:

« Instituciones Financieras bajo el control de la eéupendencia de Bancos y
Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédita pavienda y sociedades

emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.
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« Contribuyentes especiales que realicen, segursstipgion en el RUC, actividades
econOmicas correspondientes al sector y subséetecomunicaciones y television

pagada, respectivamente.

Estos contribuyentes debian empezar a emitir colbapites electronicos desde el 1 de
junio de 2014, sin embargo, ese plazo se amplialehd de octubre de 2014, de acuerdo a

la presente resolucion.

La Administracion Tributaria podra extender |dazps previstos para los sujetos
pasivos, siempre que se verifique cabalmente hapl®smpidan que se adecuen, hasta el

ultimo plazo previsto, es decir, 01 de enero dé&201

1.4.1. FACTURA ELECTRONICA

La vigente Ley de Comercio Electrénico, Firmas Eleucas y Mensajes de Datos
(Ley de Comercio Electronico), publicada en el RegiOficial nUmero 557 (17 de abril de
2002), define la factura electronica como el "catgude registros légicos archivados en
soportes susceptibles de ser leidos por equipos@leos de procesamiento de datos que
documentan la transferencia de bienes y servicigspliendo con los requisitos exigidos

por las Leyes Tributarias, Mercantiles y mas norynagglamentos vigentes".

Se desprende de esta definicion, en primer lugae, dla factura electronica
documenta la transferencia de bienes y servicass,como también, que los mensajes de
datos y los documentos escritos tienen el mismoryakidico, siempre y cuando, los

primeros cumplan los requisitos establecidos em@strpo legal.
Una factura electrénica es un documento electrogimocumple con los requisitos

legales y reglamentarios exigibles, garantizaadautenticidad de su origen y la integridad

de su contenido a través de la firma electrénica.
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La factura electronica es “la version electronitea las facturas tradicionales en
soporte papel y debe ser funcional y legalmentévatpnte a estas ultimas. Por su propia
naturaleza, las facturas electronicas pueden almaes®, gestionarse e intercambiarse por

medios electrénicos o digitalés”

Para que la factura electrénica tenga validez dsit@r completada con la firma

electronica, que le da validez legal permitiendmielar la factura en papel.

Una factura es el justificante fiscal de la erdredg un producto o de la provision de
un servicio, que afecta al emisor (vendedor) yeakptor (comprador). Tradicionalmente,
es un documento en papel, cuyo original debe séivado por el receptor de la factura y

el emisor de la misma conserva una copia.

La factura electronica es el equivalente digitavplucion logica de la tradicional
factura en papel. A diferencia de esta, se emplegportes informaticos para su

almacenamiento en lugar de un soporte fisico cared papel.

1.4.2. OBJETIVOS PARA IMPLEMENTAR LA FACTURA ELECTRONICA

Desde el punto de vista del contribuyente, la @mantacion de este nuevo
esquema de emision electronica debe traducirsenarsimplificacion y reduccion de los
costos en el cumplimiento de obligaciones tribatafpresion fiscal indirecta), se facilita el
trAmite de autorizacion de facturas, se generahomr@ en el gasto de papeleria fisica,
archivo y espacios de almacenaje, lo que trae gonsn aporte al medio ambiente al

implementar una cultura cero papeles.

Con respecto a los costos indirectos que tiere agumir un contribuyente, El
Banco Mundial ha elaborado segun las bases de datB®ing Business, un detalle en el
cual muestra que el namero de horas promedio pogaé se toma un contribuyente para

el cumplimiento de sus obligaciones tributariad@431, considerando que en promedio se

4“Factura Electrénica”, en http://es.wikipedia.org/wiki/Factura_electr%(Bhica.
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trabaja 8 horas diarias por 5 dias a la semana ¥2al meses al afo se tienen, 1920 horas
al afo, lo que representaria en promedio 22.4 P0Or de horas que en promedio un
contribuyente destina al afio en América Latina Latibe para cumplir con el pago de
impuestos.

Segun estos datos, Brasil con 2.600 horas poreafiel pais en el que mas tiempo
toman los contribuyentes para el cumplimiento dechligaciones tributarias, esto debido
fundamentalmente a la complejidad de su sisterbat#iio donde tienen administraciones
tributarias federales, estatales y locales.

GRAFICO No. 1

Tiempo que toma cumplir con el pago de impuestos en Ameérica
Latina y el Caribe 2006
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Fuente: Base de datos Doing Business-Banco Mundial

Estas cifras son el reflejo de la complejidad deestructura de los sistemas
tributarios que se manejan en América Latina yaili, por lo cual las Administraciones
Tributarias han venido desarrollando planes y @nogis para estar por debajo de este
promedio, y uno de los mecanismos utilizados ésclairacion electronica.
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Desde el punto de vista de la Administracion Twdba, el recibir los documentos
electronicos presenta la ventaja de que es pasiblear todas las revisiones necesarias sin

necesidad de solicitar posteriormente documentadiéantribuyente.

El disponer de la informacién en medio elecwténpermite realizar procesos de
fiscalizacidon mucho mas eficaces ya que se dismeimigs posibilidades de documentacion
tributaria falsa, se fortalece el control de losuwoentos tributarios, se potencia un control
mas consistente entre los distintos impuestos ypasible realizar cruces masivos de

informacién entre los libros de compra y ventaatedontribuyentes.

Desde la perspectiva del Gobierno, “el uso extensdie la factura electronica
permitiria una mayor transparencia al alcance delacano y una mejora en el control de
las adquisiciones del Estado por parte de los @gas de control. Esto permitira
fortalecer las compras electronicas por parte d&dd y coadyuvar al fortalecimiento del
Gobierno Electrénico™

Desde el punto de vista del consumidor, “el ustadactura electronica permitira
facilitar el seguimiento por parte de ellos mismespecto del tipo de consumo que realizan

y el acceso a estadisticas que permitan orientasrssumo futuro®

1.4.3. BENEFICIOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

“Dependiendo del tamafio de las empresas y el voldeen facturacion, el ahorro
en concepto de emisidn y gestion de facturas (émisenvio, recepcion, almacenaje,

busqueda, firma, devolucién, pago, envio, etc.jipuictuar entre el 40% y el 809"

Entre los motivos que hacen posible este ahorrenseentran:

5 Jorge Luis de Velazco Bord4 as Facturas Electronicas” en DerechdTributario-Tépicos Contemporaneos, Libro “Homenaie
Profesor Paulo de Barros Carvalhbima, Editora y Libreria Juridica Grijley, 2011,469.

¢ Velazco de Bordayp.cit, p. 469.

" Factura Electronica”, en http://es.wikipedia.onggiffactura_electr%C3%B3nica.
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+ “Oportunidad en el envio y la recepcion de la infacion.

« Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo

+ Menor probabilidad de falsificacion.

« Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

« Eliminacién de espacios para almacenar los docuséisicos.

+ Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

« Tiene exactamente la misma validez juridica quedlmsumentos emitidos
en papel.

« Contribuyen a la proteccion del medio ambiente,idiela los ahorros en

papel y eliminacién de uso de quimicos en tifita”.

Una vez que las empresas empiecen a operar conteestalogia, se veran
incentivadas a digitalizar otros documentos, lodcaeficiencia y ahorro en otras areas de
la empresa. El control tributario se incrementaledfactura electronica, ya que permite un
mayor control del cumplimiento tributario y simptéicion de la fiscalizacion.

1.4.4. CONDICIONANTES PARA LA GENERACION Y EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS.

Para la generacion y emision de comprobantes @fectis, es necesario considerar lo

siguiente:

» Se necesita un formato electronico basado en es&Esthternacionales, tales como
el XML, el EDIFACT y el PDF. El mas usual es el XMLenguaje de marcas
extensible) que es un estandar que permite orgaméas o informacion mediante

etiquetas.

El archivo en formato XML consta de tres secciones:

« Blogue de informacion (patron genérico coman);

8 “FacturaciorElectronica Ecuaddt en http://www.facturacionelectronica.ec/beneficfacturacion-electronical.

23



« Documento solicitado;

- Firma digital de la Administracion Tributaria dedip.
GRAFICO No. 2

XML

Formato de Factura Electronica Internacional

)

Fuente: Asistencia Técnica — CIAT

* Es necesario una transmision telematica (tienepguer de un ordenador, y ser
recogida por otro ordenador).
» Este formato electronico y transmision telematiebesh garantizar su integridad y

autenticidad a través de una firma electronicanreciaa.

La factura electronica difiere de la factura engbgor la forma en que se gestiona, valida y

envia.

» Se gestiona a través de equipos informaticos,

» Se valida electronicamente via internet, vy,

* Se pone a disposicion mediante un sistema digitahpedio del cual el vendedor
podra enviar electrénicamente al comprador el detuaque respalda la venta o la

provision del servicio.
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1.4.5. FIRMA ELECTRONICA

La Firma Electrénica es una aplicacion tecnolggmayo uso ayuda a disminuir
riesgos por adulteracion de documentos digitakssguwando al usuario de esta tecnologia
la autenticidad, integridad, no repudio y confidahdad en sus transacciones comerciales
realizadas a través de Internet.

Técnicamente se puede definir a la firma elect@digomo: “un conjunto de datos
digitales que se afladen a un archivo digital, gieatifica al firmante, quien aprueba y
reconoce la informacién ahi contenida.”

Cada firma electronica esta vinculada a un ceatifo electronico emitido por una
entidad de certificacion, el cual garantiza lanttkad y autoria del firmante, tiene igual
validez y se le reconocen los mismos efectos ipgaggdque a una firma manuscrita en
relacién con los datos consignados en documentogoss y serd admitida como prueba en

juicio.
La firma electronica garantiza:

« Autenticidad: Reconoce Unicamente al emisor como autor del mensaj

« Integridad: Esla caracteristica que indica que el documentaréleico no ha
sido alterado desde su transmision por el emisstahau recepcion por el
destinatario.

« No repudia El emisor no puede negar en ningun caso que cangento no fue
firmado electronicamente por él.

« Confidencialidad:La informacion contenida en el documento electénse
encuentra codificada, por lo que solo el recepesighado puede descifrar la

misma.

La firma electronica en el Ecuador se encuentrpaaada por la Ley de

Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensaie Datos a traves del certificado

? “Firma Electronica” en http:/archivo.larevista.ec/me-sirve/dr-tecmoffi-electronica.
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digital, el cual asegura la vinculacion entre iellar de la firma en relacion con el
mensaje de datos.

Una firma electronica puede utilizarse para firmeectronicamente: correos
electrénicos, facturas electrénicas, contratostré@eicos, ofertas del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, transacciones electronicadmites tributarios electrénicos o
cualquier otro tipo de aplicaciones donde se puedaplazar la firma manuscrita y se

encuentre facultado para hacerlo dentro del andleiteu actividad o limites de su uso.

Un certificado de firma electrénica puede seriastdo por personas naturales,

juridicas, funcionarios o servidores publicos deeado a su actividad y conveniencia.

1.4.5.1. PRINCIPIOS QUE RESPALDAN LA FIRMA ELECTRONICA
Los principios y elementos que respaldan a la fieleatronica son:

a) “No discriminacién a cualquier tipo de firma eleétiica, asi como a sus medios

de verificacién o tecnologia empleada;

b) Practicas de certificacion basadas en estandamésrnacionales o compatibles a
los empleados internacionalmente;

c) El soporte légico o conjunto de instruccionegapéos equipos de coOmputo y
comunicaciones, los elementos fisicos y demas cwmnfEs adecuados al uso de
las firmas electronicas, a las practicas de caxdi€ion y a las condiciones de

seguridad adicionales, comprendidas en los estéaglaenalados en el literal b);

d) Sistema de gestion que permita el mantenimigattas condiciones sefialadas en
los literales anteriores, asi como la seguridadpftadencialidad, transparencia y

no-discriminacién en la prestacion de sus servigps
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e) Organismos de promocion y difusion de los sEwielectronicos, y de regulacion

y control de las entidades de certificaciéf.

Es importante destacar el literal b) de estaodispn en cuanto a la necesidad de
qgue las firmas electrOnicas se ajusten a los estésdnternacionales, ya que cualquier
mecanismo 0 equipo que se aparte de dichos estdngizna considerado no idéneo por las
autoridades competentes.

1.4.6. ENTIDADES DE CERTIFICACION DE INFORMACION

El Art. 29 de la Ley de Comercio Electronico, lasfide como “empresas
unipersonales o personas juridicas que emiterficadds de firma electronica y pueden
prestar otros servicios relacionados con la firdegtednica, autorizadas por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones”.

En Ecuador existen las siguientes Entidades Gextifiras acreditadas ante el CONATEL

« Banco Central del Ecuador ( Entidad Certificadaibliéa)
« Security Data Seguridad en Datos y Firma Digital S.
« ANF Ecuador

1.4.6.1. REQUISITOS QUE EXIGE EL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
PARA OTORGAR CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMA
ELECTRONICA

Entre los requisitos que esta entidad déficadion requiere tanto para personas
naturales, juridicas y entes publicos tenemos, an pagina web institucional

www.bce.fin.ec, se encuentran los siguientes:

10 Reglamento a la Ley de Comercio Electrénico pablicen Registro Oficial No. 735 del 31 de dicienee2002, Decreto
No. 3496, Art. 10.
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PERSONA NATURAL

Copia de Cédula o pasaporte a Color

Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exaegtua personas mayores
a sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y eaasrique habitan en el
exterior, los integrantes de las Fuerzas Armad&slicia Nacional, y las
personas con discapacidad).

Copia de la dltima factura de pago de luz, aguaédano.

PERSONA JURIDICA

La empresa debe estar previamente registradasesterha.

Conocer el niumero de RUC de la empresa.

Copia de Cédula o pasaporte a Color.

Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exaegtua personas mayores
a sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y eaasrique habitan en el
exterior, los integrantes de las Fuerzas Armad&slicia Nacional, y las
personas con discapacidad).

Copia del nombramiento o certificado laboral firrmgubr el Representante
Legal.

Autorizacion firmada por el Representante Legah ¢&so de subrogacion o

delegacion, adjuntar el oficio de encargo o delégac

FUNCIONARIO PUBLICO

La empresa debe estar previamente registradaststeha.

Conocer el numero de RUC de la institucion.

Copia de Cédula o pasaporte a Color.

Copia de Papeleta de votacion actualizada (excegdua personas mayores
a sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y eaasrique habitan en el
exterior, los integrantes de las Fuerzas Armad&slicia Nacional, y las
personas con discapacidad).

Copia del nombramiento o accién de personal ofioadio de recursos

humanos.
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« Autorizacion firmada por el Representante Legah ¢&so de subrogacion o

delegacion, adjuntar el oficio de encargo o delégac

1.4.6.2. REQUISITOS QUE EXIGE SECURITY DATA PARA OTORGAR
CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMA ELECTRONICA

Entre los principales requisitos que exigéa emntidad de certificacion para
otorgar un certificado digital, en su pagina webwwsecuritydata.net.ese encuentran los
siguientes:

CERTIFICADOS PERSONA NATURAL

Son certificados reconocidos de persona fisicaidestifican al suscriptor como
una persona natural que puede usar estos certificpdra temas tributarios, legales y

personales.

Requisitos:

» Original de la Cédula de ciudadania o pasaportasos de extranjeros.

» Original de la Papeleta de votacion actualizadara(pmilitares la libreta
militar).

e Original de la planilla de un servicio basico, @mente a nombre del
solicitante o a nombre de los padres o conyugemdgho y que certifiqgue
la direccién que conste en el RUC.

» Original o copia certificada (notariada) del Regisinico de Contribuyentes
en caso de disponerlo. (Para agentes de aduanaigstario presentar el
RUC).

» Oiriginal o copia certificada (notariada) del Remisfinico de proveedores
(RUP) en caso de disponerlo.

» Ser persona fisica y mayor de edad.

* Formulario de solicitud firmado y lleno con todos tampos obligatorios.
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» Presentarse en Entidad que le proporciond la igteafmente para firmar el
contrato, validar la identidad y emision del caétlo.

CERTIFICADOS CORPORATIVOS DE PERSONAS JURIDICAS:

Son certificados reconocidos de persona juridicampresa que identifican al
suscriptor como Empresa Privada.

Requisitos:

» Oiriginal o copia certificada (notariada) del Regisinico de Contribuyentes
(RUC) de la empresa.

» Original o copia certificada (notariada) del Regisfinico de Proveedores
(RUP) de la empresa en caso de disponerlo.

» Original o copia certificada y legible del nombranto del representante
legal (se acepta nombramientos con un minimo deneig de 1 mes).
adjuntando copia clara de la cédula de ciudadaimidmo.

e Original del Certificado de Cumplimiento de Obligates emitido por la
Superintendencia de Compainiias (debe tener al nuenoes de vigencia) u
Original o copia certificada (notariada) de cowsiibn de la Empresa
solicitante.

» Original de la Autorizacion firmada por el repretsere legal.

* Formulario de solicitud lleno y firmado.

Presentarse en Entidad que le proporciond la igigafnente para firmar el
contrato, validar la identidad y emision del caétlo.

CERTIFICADO DE FUNCIONARIO PUBLICO

Son certificados reconocidos de persona fisicaidestifican al suscriptor como
Administracion Publica y al firmante como empleadda Administracion.
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Requisitos:

Original de la Cédula de ciudadania o pasaport&asos de extranjeros.
Original de la Papeleta de votacion actualizadara(pmilitares la libreta
militar).

Original o copia certificada (notariada) y legibtkel nombramiento o
"Accion de Personal” del solicitante o a su vezcartificado laboral que
certifique el cargo del funcionario publico, actmatlo, firmado por el
representante legal o emitida por el departameat@clirsos humanos de la
institucion.

Original o copia certificada (notariada) del Regisinico de Contribuyentes
(RUC) de la institucion.

Original o copia certificada (notariada) del Regisfinico de proveedores
(RUP) en caso de disponerlo.

Original o copia certificada (notariada) y legibdel nombramiento del
representante legal adjuntando copia clara de dal@é&e ciudadania del
mismo.

Original o copia certificada (notariada) y legilolel Registro Oficial donde
conste la creacion de la Institucion.

Autorizacion firmada por el representante legahd#oconste el nimero de
solicitudes, nombre y cargo de todos los solicgande la Empresa para
emision de certificado de Firma Electrénica.

Formulario de solicitud firmado y lleno con todos kampos obligatorios.
Presentarse en la entidad que le proporcioné dafisicamente para firmar

el contrato, validar la identidad y emision deltifieado.

1.4.7. REQUISITOS PARA EMITIR FACTURAS ELECTRONICAS

Para llevar a cabo el proceso de impteation de facturacion electronica, es

necesario que el contribuyente cumpla con una derrequerimientos, como son:
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Presentar via electrénica solicitud al Servicio REntas Internas en el formato
dispuesto para el efecto en la pagina web instihatidel SRI, en la aplicacion

"Comprobantes Electrénicos".

Por Unica vez, ingresar la solicitud de emisiorolsjaplicativo, "Pruebas”, en la
aplicacion "Comprobantes Electrénicos". (Durante pekiodo de prueba, los
comprobantes electronicos emitidos, no tienen galittibutaria, y por tanto no

sustentan costos y gastos, ni crédito tributario).

Una vez realizados todos los ajustes necesaricgi®sistemas computarizados e
informaticos para la emision de comprobantes dlaitos, ingresara su solicitud de
emision de comprobantes electrénicos, a través abantes Electronicos”, en la
opcion "Produccidon”. A partir de su aprobacion, éasnprobantes emitidos bajo
esta opcién, tienen validez tributaria, sustentstas, gastos y crédito tributario,
estos comprobantes y los emitidos en el aplicalgdPruebas”, deberan cumplir
con los requisitos de pre-impresion y llenado, ldstados en el Reglamento de

Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos CGaongpitarios.

Se entiende que el contribuyente cuenta con erdouke responsabilidad y uso de
medios electronicos, de la plataforma electronelaSiRI, en caso de no contar adn

con la clave, debe realizar el proceso de susérpci

Los sujetos pasivos deberan contar con su ceddichgital de firma electronica y
mantenerlo valido y vigente. Los certificados ditgs de firma electronica pueden
ser adquiridos en las entidades de Certificaciotoremadas en el pais. Los
comprobantes electronicos deberan estar firmadatréhicamente Unicamente por
el emisor, observando lo dispuesto en el articulde8la Ley de Comercio

Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Bato
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e Cuando por solicitud del adquiriente o por cualguiecunstancia se requiera la
emision y entrega fisica de los comprobantes déayese deberd imprimirlos en
formatos que cumplan con los requisitos de ley.

« Las autorizaciones del Servicio de Rentas paramsi@é de los comprobantes
electronicos, se otorgaran una por cada uno ds gllantes de que éstos sean
entregados a los receptores de los mismos; estazaaion serd Unica y diferente
por cada comprobante.

« Cuando la Administracion Tributaria tenga progracgadmantenimientos y
actualizaciones en sus sistemas de recepcionagaiiy autorizacion, se utilizara
un namero determinado de claves de acceso parais@da comprobantes bajo la
modalidad de "Contingencia". Asi también podratizati Unicamente estas claves
de contingencia los emisores que se encuentraities en donde el internet tiene
una baja conectividad y no puedan estar conectaoslinea durante las

transacciones.

GRAFICO No. 3

Esquema de emision comprobantes-e - SRI

Habilita pruebas o
produccion (2)

Consultas
e)

Inscripcion l
online (1)

- Bl s e

E‘“" Internet

Webservices

Recepcion
Validacion
Autorizacion

I -

Doc. Elec. o Resultado
Lote en XML y )
Firma-XaDES

3)

Fuente: Servicio de Rentas Internad\uevo Hito Institucional, Facturacion Electrénica
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Ademas de los pasos mencionados, considero ques ae implementar la
facturacion electronica, el contribuyente tambiébeatia tomar en cuenta ciertos aspectos

como son:

1. Desarrollar un plan de trabajo que esté acordes axégesidades de la empresa,
considerando los siguientes puntos:
e Compromiso de la alta direccién.
 Formacion de equipos de trabajo: personal de sisternontabilidad,
finanzas, etc.).
» Evaluar el impacto de la implementacion de la faaidn electronica en la

operacion de la empresa.

2. Obtener informacion general y suficiente acercladacturacion electronica:
» Informacion en la pagina web del SRI

* Consultar al personal del SRI que esta a cargprdgécto.

3. Tomar en cuenta requisitos tecnoldgicos, princigalt® sobre los siguientes
aspectos:
» Llevar la contabilidad de la empresa en sisten&sdrénicos.
* Evaluar el impacto de la implementacion del sisted®a facturacion

electrénica en los sistemas electrénicos actuales.

4. Obtener el certificado de firma electrénica anteetdidad certificadora (Banco
Central, Security Data, ANF).

5. Solicitar charlas o talleres con funcionarios ddRl Ssobre la modalidad y

funcionamiento del sistema.

6. Iniciar pruebas con esta nueva modalidad de emisiéctronica, para lo cual es

necesario:
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» Verificar que el procedimiento funcione al 100%l@n sistemas internos de
la empresa.

» Contactar a los clientes para indicarles que seavaalizar pruebas de uso
de la facturacion electrénica.

* Enviar facturas de prueba.

» Revisar en conjunto con los clientes las pruebas.

» Corregir errores presentados en las pruebas.

» Finalizar el periodo de pruebas.

7. Solicitar al SRI la autorizacion para emitir faetsifirmadas digitalmente y facturas
de emergencia.

8. Reportar mensualmente al SRI.

1.4.8. MECANISMO DE ANULACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

La anulacibn de comprobantes electrénicos emitigosgue se encuentran
autorizados por el Servicio de Rentas Internascagara comprobantes de retencion,

notas de crédito, notas de débito y guias de rémisi

Para acceder a la funcionalidad de anulacion depambantes electrénicos, el
contribuyente debe acceder al portal instituciomalv.sri.gob.ec, y seleccionar la opcion
Servicios en Linean donde debe ingresar su nimero de identificagiG@dula o Numero

de RUC), y la contrasefa.

Accediendo a la opcion de anulacion de comprobagieedrdnicos, se presentaran

las siguientes alternativas:
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1. Solicitud de anulacion de comprobantes electronicos

Esta opcion le permite al contribuyente emisoricgal al contribuyente receptor,
la anulacion de un comprobante electronico autdoizaor el Servicio de Rentas

Internas.

Para solicitar la anulacion de un comprobante ®eo, debe ingresar los

siguientes datos:

* Tipo de comprobantéfipo de comprobante emitido

» Clave de accesoCodigo generado por el emisor de cuarenta y n(#e
caracteres.

* Numero de autorizacionNumero generado por el Servicio de Rentas
Internas al momento de autorizar el comprobantdrelata y siete (37)
caracteres.

» Identificacion del ReceptoiSe refiere a la cédula de identidad, nimero de
RUC o pasaporte del receptor del comprobante esnyt@utorizado.

» Fecha de autorizacibnFecha en la cual fue autorizado el comprobante
electronico.

» Correo electrénico receptorSe refiere a la direccion de correo electronico

del receptor.

Si la informacion ingresada es correcta, se enviama notificacion
electronica al buzén del contribuyente receptonymensaje por correo al
emisor, indicando que se ha ingresado una solictteadanulacion de

comprobante electrénico.

En esta instancia, el comprobante electrénico sauestra en estado
“Pendiente de Anular”, y hasta que se confirmeahaee su anulacion, el

comprobante electrénico tiene validez tributaria.
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2. Confirmacion de anulacion de comprobantes electronos por parte del

receptor del comprobante

Esta opcion le permite al receptor, aceptar o mahas solicitudes de anulacién de

comprobantes electronicos autorizados por el Serdie Rentas Internas.

Si el contribuyente receptor acepta la solicitud afeilacion, se procesara la
informacion ingresada y se enviara la aceptaciduabn del contribuyente emisor
y un mensaje por correo electronico, indicando spida contestado una solicitud
de anulacion de comprobante electronico.

En esta instancia, el comprobante electronico smiesrtra anulado y no tiene

validez tributaria.

En el caso de que la solicitud de anulacion sehamadla por el contribuyente
receptor, el comprobante electrénico se encuenttarizado y mantiene validez

tributaria.

3. Consulta de comprobantes electronicos anulados emibs y recibidos

Esta opcion permite desplegar la informacion de dosiprobantes electrénicos

anulados emitidos y recibidos.

1.4.9. HERRAMIENTA GRATUITA DE GENERACION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

El SRI pone a disposicion de los pegsefy medianos contribuyentes una
herramienta gratuita que cumple las funciones paenerar, emitr, firmar
electronicamente, enviar sus comprobantes para ularizacion por parte de la

Administracion Tributaria y visualizar la informaai.

Los contribuyentes pueden descargar la herramairéatamente desde el portal

web de la institucion erhttps://cel.sri.gob.ec/(produccion)/ https://celcer.sri.gob.ec/
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(pruebas); vy ésta se podra parametrizar conftanmacion para la generacion de los
comprobantes electrénicos, asi como los directoeos los cuales reposaran los

comprobantes electronicos.

Esta herramienta permite que el contribuyentedfigtectronicamente los archivos
XML. El sistema posteriormente consultara el estéelda solicitud de autorizacion de los
comprobantes; la respuesta incluye el nimero deiaation con la fecha y hora en la que

se autorizo.
La herramienta tendréa opciones para importar aoshivmados electrénicamente y validar

gue estén correctamente estructurados y con la félectronica adecuada (también podra

visualizar la informacion de los archivos XML).
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CAPITULOQO II

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ESQUEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA FRENTE AL SISTEMA DE FACTURACION FiSICA

No cabe duda que el Internet es la plataformaadecbmunicaciones a nivel
mundial y esto ha permitido que la canalizaciotrdesacciones sobre bienes y servicios se
pueda realizar a través de los nuevos cauces geeenflas comunicaciones electrénicas o
de comercio electronico.

En un mundo globalizado, las empresas vienen addptnuevas formas de hacer
negocios y la tecnologia adquiere cada dia un & immportante. Sin embargo, lo que se
mantiene constante es la obligacién de documeasapperaciones relacionadas con las

compras o ventas de los bienes y servicios.

En tal sentido, las nuevas Tecnologias de Infoidnay Comunicaciones
denominadas TIC’s, han permitido cambiar los progdsadicionales de las empresas de
hacer negocios, lo cual se pone de manifiesto diesd@plementacion de una simple
pagina web informativa hasta la interaccion intdgrde las operaciones comerciales con

sus proveedores y clientes, lo cual conocemos ¢oamercio electrénico”.

En su concepto mas general, podemos referirnosraércio electrénico como:
“toda transaccion civil, comercial o financierantractual o no, que se efectle a travées del

intercambio de mensajes de datos o medios siniilates

Cabe resaltar que las Administraciones Tributahaa venido normando los
requisitos minimos de la documentacion formal reteada con la facturacion y el traslado
de las mercaderias mediante el soporte tradicideblpapel, lo que significa soportar

documentariamente millones de transacciones queadian, lo que conlleva altisimos

1 Juan José Paez Rivadeneira y Santiago Acuariditel, ‘Derecho y Nuevas TecnologiasQuito, Corporacion de Estudios y
Publicaciones, 2010, p. 38.
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costos en la utilizacion de papel, impresion, azdaion, establecimiento de formatos con

informacioén minima, almacenamiento, etc.

Esta situacion implica para las Administracionebutarias el desafio de disefiar
e implementar un nuevo sistema de control de aatoones de comprobantes de pago

sefialando procedimientos que utilicen las mencio®adC'’s.

El reto para las Administraciones Tributarias desdar una solucidon exitosa,

como alternativa a la actual, debe tomar en cuetas aspectd

» “Debe ser eficiente, porque debe utilizar muy pesfuerzo fiscal para la
busqueda y notificacion de violacion.

» Deber tener un gran alcance para que pueda ser e@mphtado en
contribuyentes que aun no lo utilizan.

» Debe ser simple para facilitar el cumplimiento @s lobligaciones a los
contribuyentes y al proceso contable.

» Debe ser segura y que permita garantizar el no depule la operacion y

gue sea un documento valido para todos los fines”.

En esa perspectiva es que las AdministracionésifBrias vienen implementando

la emision de documentos electrénicos.

Desde el punto de vista fiscal, las facturastelaicas tienen la misma eficacia
juridica y fuerza probatoria que los documentogdis siempre y cuando hayan sido
confeccionadas y emitidas bajo los lineamientoiités y normativos previamente

comunicados por la Administracion Tributaria.

Este nuevo esquema de emision electronico peraitas empresas conseguir

importantes ventajas tanto de ahorro en costos mlisidm, envio, almacenamiento,

2 elazco de Bordagp.cit, p. 468.
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recepcion, etc., asi como de mejora del servicgnp @ su vez, plantean una serie de

aspectos que se deben considerar al momento dgfnientacion.

2.1. RETOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Varias son las expectativas como las interrogagiee giran alrededor de esta
propuesta tecnoldgica que busca incorporarse atinemica comercial y tributaria del
Ecuador.

La vinculacion estrecha que tiene actualmente dblggion econdmicamente
activa con la tecnologia es un punto favorable g/ dgbe aprovecharse, sin embargo no se
puede descuidar el trabajo cultural al que debewscaabe los contribuyentes y los
mecanismos que debera implementar el SRI parardeséetitudes tan arraigadas como la
evasion fiscal. La facturacion electronica represem desafio administrativo, tecnolégico,
econdmico y cultural, ya que a pesar del uso deotegias de informacion, la gran
mayoria de las personas estd acostumbrada a erigiocumento fisico autorizado por el

SRI para confiar en la celebracion de la transaccio

También es necesario considerar que no todasnpsesas tienen los recursos
para realizar las inversiones requeridas por elmséstema, ni confian en los sistemas de

seguridad que buscan garantizar las transaccieaésadas a través del internet.

Para lograr la correcta adopcion de este nueuensds en las empresas, se
requiere informar e infundir confianza. Es nedesgue el Gobierno y las primeras
empresas emisoras de facturas electronicas realisanlabor pedagogica para que el
publico en general y especialmente la comunidaded®cios, acepten este nuevo tipo de
documentos. Conjuntamente las instituciones fiesas deben generar formas de pago
gue complementen el ciclo transaccional del coroeetéctronico realizado a través del

internet.
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Los resultados que se pretenden alcanzar conplenmentacion de este sistema
de facturacion es que se genere la posibilidadstenearizar el registro de transacciones
comerciales, que permita transparentar el comp@tamtributario del usuario, facilitar
los procesos de fiscalizacion del SRI, asi como pemnita aumentar eficazmente el

combate de la evasion tributaria.

“Segun datos del SRI, hasta mayo del 208xdsten 272 contribuyentes en el
sistema de facturacion electrénica, y 4.367 quéresh la fase de pruebas. En enero del
2015, se prevé que 7.090 contribuyentes del sgcteado formen parte del esquema de
facturacion electronica. Por otro lado se esperaduasta junio del 2015 se incorporen
6.592 entidades del sector publico, lo que dariatatal de 13.682 contribuyentes que

emitiran comprobantes electrénicos en el pdfs”.

Este nuevo sistema establece que es obligacidpgpta del sujeto pasivo emisor, el
entregar una representacion impresa del documéettraico (RIDE), la cual tiene la

misma validez tributaria, al cliente, en los Sigigs casos:

a. “Cuando no exista el consentimiento del clienteuaiente o receptor para recibir
el comprobante electronico.

b. Cuando la impresion sea requerida de manera exmesal receptor, en el
momento de la emisidén o después.

c. Cuando en la compra no se identifique al consumaarsuario (consumidor

final)” 4,

Es obligacion de los ciudadanos que reciben conaptels electronicos, consultar

su validez en el portal WEB del Servicio de Relhtéesrnas.

Sin embargo, el sujeto pasivo tendra la respolidathiy obligacion de entregar al

receptor, destinatario o al sujeto retenido, el parnante electronico con la autorizacién

13 “Mas plazo para facturacion electronica’Ecuador al Dia, en http://www.ecuadoraldia.comlegf2014/05/26/mas-plazo-para-
facturacion-electronica/.
14 Resolucion NAC-DGERCGC14-00790 publicada en ®egiOficial No. 346 del 02 de octubre de 2014.
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del Servicio de Rentas Internas a traveés de unarssdjuro de comunicacion (Portal WEB,

correo electronico).

En este punto se presenta el primer reto paraefapresas que requieran
implementar la emision de comprobantes electronyeogue deberan crear interfaces que
generen la informacion requerida por el SRI en &mXML, “firmar” los datos usando un
certificado digital previamente obtenido en el BQE otras instituciones autorizadas),
obtener el nimero de autorizacion del SRI y enwigdr correo electronico al cliente (o

proveedor).

Un segundo reto para las empresas es la creaeion dortal web que facilite, tanto
a sus clientes como proveedores, la consulta, dgsca impresion opcional de sus
comprobantes electrénicos. Si bien el envio dedmsprobantes electrénicos por correo es
un mecanismo sencillo, siempre habrd que buscaonesyacilidades para que un cliente

pueda obtener su comprobante electrénico.

Otro punto a superar es asegurar que la informag#&sica de los clientes esté

actualizada y las direcciones de correo de losactod sean las correctas.

Segun un estudio realizado por el Instituto Naaliotle Estadisticas y Censos
(INEC), en el afio 2012, se determind que solo dl%5e las personas usa el Internet en el
pais. Esta es una razon importante para consiétranvio de SMS o mensajes de
texto para notificar el nUmero de comprobante idmjunto a su nimero de autorizacion y
asi lograr un mayor indice de entregas. Este m&wanpodria ser opcional de acuerdo a

las preferencias del cliente.
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GRAFICO No. 4

USUARIOS DE INTERNET EN EL ECUADOR- ANO 2012

Fuente: Estudio realizado por Instituto Nacional deEstadisticas y Censos (INEC), afio 2012

La factura electronica también trae consigo desy&s que tienen que ver con
limitaciones que atentan contra su implementa@atre ellas: dificultades de las pequefias
y medianas empresas para adaptarse al cambicstihaide facturacion, resistencia de los
consumidores para confiar y adoptar los nuevostdglblie consumo a través de la red o,
directamente falta de acceso a la misma, por estivan muchas empresas lo ven

complicado y no quieren ajustarse a este cambio.
Entre las desventajas, se pueden citar las sigsient

» Debe existir un software de facturacion que pernpitacesar la informacion

comercial, tanto para el emisor como para el recept

» Las empresas deben invertir en capacitacionesqo&&| personal pueda operar de
manera eficiente en el uso del sistema; saben queasirve pero la mayoria no
saben utilizarlos, y los que saben no le sacanuem bendimiento, ademas de los
problemas de infraestructura informatica, dadantarree diversidad de plataformas

de facturacion electronica.
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» Debe existir una integracion automatica y seguria digctura a la contabilidad de la
empresa. Los sistemas informaticos, a la mayori¢dosleempresarios, no les da
seguridad, piensan que pueden perder toda la iafoém por cualquier averia del

sistema y que con el sistema actual estan masosegur

En una encuesta realizada por la Camara de CamdecBantiago conjuntamente
con el Servicio de Impuestos Internos de Chilelexiie 2008, se evidencié que en materia
de obstaculos para a la implementacion de la faatlectronica en las empresas, 28%
manifestd que la principal barrera que enfrentalguoner en marcha el sistema fueron los
altos costos de implementacion, seguido de laendst de personal poco capacitado para
ejecutar estos proyectos (20%). Otras barrerasioradas fueron la poca compatibilidad
de los software (11%), la falta de informacidn (1% las dificultades en su

implementacion y uso (10%).

GRAFICO No. 5

Principal Barrera para Implementar Factura Electronica 2008
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Fuente: Factura Electrénica en Chile 2008-2009 - @dara de Comercio de Santiago / SlI Chile.
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TABLA No. 3

OTRAS BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION DE

FACTURA ELECTRONICA

Capacidad de Integracién/ Compatibilidad

con software existentes. 11%

Desconocimiento/ Falta de Informacién. 1%

Dificultades/ Demoras en implementacién y

uso. 10%

Dificultad en enconfrar soffware que se

ajuste a las necesidades de la empresa. 8%

Mal Soporte/ Demora del Sl. 8%

Desconfianza en el nuevo sistema/ software

( clientes, contadores, gerentes). 7%

Mal Soporte/ Demora del proveedor. 6%

Condiciones tecnoldgicas inadecuadas

para la implementacion/ Restricciones

técnicas de facturacioén. 5%

Fuente: Factura Electronica en Chile 2008-2009 - @dara de Comercio de Santiago / Sl Chile.

2.1.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS POR TIPO DE COMPROBANTE DE
VENTA

VENTAJAS:

Como ya manifesté en el capitulo |, los compndés de venta que pueden ser

emitidos bajo la modalidad electrénica, son losisigtes:

* Facturas

* Notas de crédito

» Notas de débito

» Comprobante de Retencién

* Guias de Remision
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A diferencia de los comprobantes fisicos, cada probante electronico es
autorizado en linea en tiempo real y no caducaré élempo. Estos comprobantes seran
entregados al adquirente mediante correo elects@ima publicacion en el portal web del

emisor.

En esta modalidad ya no existe un documento fisico que se crea un archivo
digital, y para visualizarlo se genera una repr®éin impresa con fines informativos
(RIDE) en la cual se podran ver los detalles deudtento de forma sencilla, que tiene la
misma validez tributaria que el archivo XML. En ehso de que no exista el
consentimiento del usuario para recibir el compntbaelectronico, el emisor debera

imprimir y entregar el RIDE.

La emision de comprobantes electronicos presergasiguientes beneficios o

ventajas para los contribuyentes y la ciudadanigeeeral:

* Tienen exactamente la misma validez que los conamtes en papel, ya que
cuentan con un certificado digital de firma elexicd que respalda su integridad y
contenido.

* Reduccion de tiempos de envio de comprobantes.

» Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo

» Contribucion al medio ambiente, con una reduccigstascial de papeleria fisica y
tintas de impresion.

» Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

» Menor probabilidad de falsificacion.

* Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

En lo que respecta a la operatividad préacticd es@de comprobantes electronicos,

se pueden considerar las siguientes ventajas:

Facturas, Notas de Crédito y Notas de Deébito: Se debe emitir facturas para
respaldar la transferencia de un bien o la prestade un servicio, 0 en cualquier
transaccidn gravada con impuestos, sin embargs gstalen ser modificadas con: notas de
crédito en el caso de que se requiera anular leacipe o se acepten devoluciones o se
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conceden descuentos o bonificaciones posterioi@gmision de la factura; o con notas de
débito en el caso de que se requiera cobrar ie®m@s mora 0 para recuperar costos y

gastos, incurridos por el vendedor con posteridradéa emision del comprobante.

En lo que respecta a la emision electronica, lantgyLey de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos del Ecufidey de Comercio Electrénico),
publicada en el Registro Oficial numero 557 (17 ateil de 2002), define la factura
electronica como el "conjunto de registros l6gieoshivados en soportes susceptibles de
ser leidos por equipos electronicos de procesamielet datos que documentan la
transferencia de bienes y servicios, cumpliendo losrequisitos exigidos por las Leyes

Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamenigsntes".

Se desprende de esta definicion, en primer lugee inclusive la factura electrénica
documenta la transferencia de bienes y serviciggryanto resulta ser un eficiente medio
probatorio, asi también la electronica, tomand@wanta que “no existe inconveniente en
considerar los medios informéticos como fuenteprdeba, por ser realidades materiales,
instrumentos naturalmente aptos para informar-grahmente mediante el sentido de la
vista-sobre el objeto de la prueBa”.

Por consiguiente, “se ratifica la dependenciasaamente de las disposiciones
legales tributarias, sino inclusive de las merdasitien estricto sentido, las legislaciones
tributarias, mercantiles y electrénicas deberan temmm segun lo que se ha venido
manifestando, la coherencia debitfa”

Comprobantes de RetencionSon documentos que acreditan las retenciones de
impuestos realizadas por los agentes de retenciG@umplimiento de lo dispuesto en la

Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamento den@robantes de Venta, Retencién y

15 Juan Carlos Riofrio Martinez Villalbal,.4 Prueba Electrénica’Bogota, Editorial Temis S.A., p. 189.
16 pablo Cadena Merltl.a factura electrénica en el EcuadorQuito, Revista de Derecho No. 5, UASB-Ecuador, f46.
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Documentos Complementarios, y las resoluciones pgua el efecto emita el Director

General del Servicio de Rentas Internas.

La Ley de Régimen Tributario Interno en su Art.d§pone que: “Los agentes de
retencion estan obligados a entregar el respectivoprobante de retencién, dentro del
término no mayor de cinco dias de recibido el caip@nte de venta, a las personas a
quienes deben efectuar la retencion...y, la faltemteega es sancionada con una multa
equivalente al cinco por ciento (5%) del montoalestencién, y en caso de reincidencia se

considerara como defraudacion de acuerdo con laspoeen el Codigo Tributario.

Por otra parte, el Reglamento de Comprobantesatgay en su Art. 8 establece
gue: “Los agentes de retencion en forma obligatemiétiran el comprobante de retencién
en el momento que se realice el pago o se acetliteenta, lo que ocurra primero y estara
disponible para la entrega al proveedor dentroodecinco dias habiles siguientes al de

presentacion del comprobante de venta”.

Después de haber revisado estos dos cuerposdeghkemitir un comprobante de
retencion electrénico puede ser una alternativaiegtfie relacionada con la operatividad
practica que se desprende del uso de este tipmmerobantes al generar una mayor

agilidad en el envio y recepcion de los mismos.

Guias de RemisionEstos documentos sustentan el traslado de meraadintro
del territorio nacional, por lo que todo transyxigtidebera portar estos documentos para
garantizar la legalidad de la mercaderia que t@tsBea por cuenta propia, 0 por cuenta

de terceras personas o empresas.

Las guias de remision acreditan el origen licédadmercaderia y al ser emitidas de
forma electrénica, la Administracion Tributaria tavgue la informacidén que contienen sea

manipulada por el transportista, garantizando que:

» Lainformacién consignada en la guia sea veraz.

» Se referencie a documentos legitimos y validos.
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* Los datos expresados en la guia de remision cahemieson la mercaderia que

efectivamente se transporte.

La gran ventaja que se desprende de emitir geiasrdision electrénicas es que la
Administracion Tributaria puede realizar contrabescho mas efectivos ya que dispone de
informacién en linea y en tiempo real de lo queest& transportando, lo que facilita los
procesos de control de inventarios, adquisicioné®ansporte de mercaderias realizados
por el SRI, con lo que se preve la disminucion mlEautaciones provisionales en las
procesos de control en las carreteras por la d@tpresentacion de comprobantes de venta

validos por parte del contribuyente.

DESVENTAJAS:

Como ya se ha indicado, existen muchas ventajassgu#erivan de la emision
electrénica de comprobantes de venta, retenciérogurdentos complementarios, sin
embargo es necesario indicar que el SRI expresangentliciona a los sujetos pasivos que
requieran emitir por medios electrénicos, a la otiten de una autorizacion para el efecto,
aspecto que le permite a la Administracion Tribatamantener el control respecto de los

sujetos pasivos autorizados y de las emisionesaglieen.

Al respecto, en lo que al comercio electronico adoele corresponde, si
consideramos que no Unicamente existe un emisoo, sidemas, un destinatario del
documento electronico, podemos concluir que esspodicion esta incompleta en el
sentido de que Unicamente a otro emisor tambiériaatio y, también titular de una firma
electronica, el sujeto pasivo le puede transmitir pedios electréonicos y de manera

segura, el documento digitalizado.
En consecuencia, este tipo de emision “electrorntmaddvia se ve limitado, puesto

gue no todos los contribuyentes a los que un syjasivo autorizado emita documentos

electronicos, estan “autorizados” y tampoco se emican en la capacidad de recibirlos ya
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sea por correo electronico o portal web, por lo geenecesario antes de emitir de esta

forma, contar con el consentimiento del consumadasuario.

En el caso de que no exista el consentimiento pde el consumidor o usuario
para recibir el comprobante electronico, los ensisateberan imprimir y entregar el RIDE,
lo que en estricto sentido desvirtla el propésédademision electrénica en cuanto a la
contribucion al medio ambiente al reducir sustdm@ate la papeleria fisica y tinta de

impresion.

Otro aspecto a considerar es la anulacibn de cdraptes electronicos, que
también se ve limitada en este sentido, ya que &ntmisor como receptor, deben contar
con una clave de acceso para ingresar a la opeiéerticios en linea en la pagina web del
SRI. En el caso de que un emisor autorizado graitr electronicamente un comprobante
de retencion, nota de crédito, nota de débito a dairemision, lo haga a un contribuyente
gue no tiene clave de acceso, se vera restringidmdo exista un error en el documento,
ya que no podra anularlo porque para ello, neckssaeptacion por parte del receptor del

comprobante electrénico para cambiar el estad®d&tizado” a “Anulado”.

2.1.2.VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONIC OS
EN EL ASPECTO CIVIL

Es importante recalcar que los comprobantes d&ayveomprobantes de retencion y
documentos complementarios, emitidos de formaréleica, estan sujetos a la legislacion
mercantil, tributaria y electronica, ya que el hede ser documentos que resultan de una

transaccion comercial, justifica la intervenciontoeas estas leyes.

En lo que a la legalidad respecta, en esta igastn se ha manifestado que un
mensaje de datos en el cual conste la informaciénud comprobante de venta,
comprobante de retencion o documento complementaridra igual valor juridico que un
documento en soporte fisico ( papel), siempre ajaiicho mensaje se fijare una firma

electronica, a lo que debemos afiadir que “se plieglagalmente que el mensaje de datos
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firmado electronicamente conlleva la voluntad dehiser, quien se sometera al

cumplimiento de las obligaciones contenidas enadinknsaje de datos.>”.

También se debe considerar la presuncion legataote en el art. 53 de la Ley de
Comercio Electrénico, segun la cual, “cuando sesgrare como prueba una firma
electronica certificada por una entidad de ceddién de informacion acreditada”, que
seria el caso de la firma fijada en el mensajealesdque contiene la informacion de un
comprobante de venta, comprobante de retencion auntento complementario, “se
presumira que ésta reune los requisitos determsnadda Ley, y que por consiguiente, los
datos de la firma electrénica no han sido alteradiesde su emisién y que la firma
electronica pertenece al signatario”, en consecagrita eficacia probatoria de los
documentos electronicos que cuentan con firmaréldca certificada es bastante alta: se

presumen auténticos mientras no se demuestre fradon *®

La misma Ley de Comercio Electronico en su Art.ld¢l da a los documentos
electronicos un funcionamiento legal al decir Yadirma electronica tendra igual validez
y se le reconoceran los mismos efectos juridicesagquna firma manuscrita en relacion con
los datos consignados en documentos escritos,ayasknitida como prueba en juicio”, y
para su valoracion y efectos legales se observaralispuesto en el Codigo de
Procedimiento Civil.

Como ya lo he expresado anteriormente, el funcioer@m de los documentos
electronicos se da mediante medios tecnologicesp e provocado cierta incertidumbre
en cuanto a su seguridad, pero en este tema, ladée§omercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, pasa a jugaapal pnuy importante y es el brindar al
usuario la seguridad juridica que con su uso haledraciéndose mas evidente.

Al hablar de documentos electrénicos, estamos hdblde mensajes de datos, los
mismos que cuentan con caracteristicas como |gridégl, es decir que permanezca
completo e inalterable su contenido, salvo algumbia de forma que sea propio del

proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

7 Ley de Comercio Electrénico, publicada en el Regi®ficial nimero 557 del 17 de abril de 2002, AG.
18 Juan Carlos Riofrio Martinez Villalbap.cit., p. 190.
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Otra de las caracteristicas de los mensajes ds datla confidencialidad y reserva,
y en el caso de que éstos sean violados, es @asta una transferencia ilegal, sera

sancionada conforme a la ley.

Podemos ver que las garantias que se derivan deldaslos documentos
electronicos son amplias, ya que desde el momentudonsentimiento, hasta poseer la
firma electrdnica, son debidamente protegidas.

Con los argumentos expuestos en los parrafos argsrse puede descartar la idea
de que tener un papel fisicamente es mas segurangelectronico, y en el caso de que sea
requerido un documento fisico, se puede presentemoc medio de prueba una
representacion impresa del documento electronidDER que tiene la misma validez

tributaria que el archivo XML generado en el pracds emision electronica.

2.2. FACTURACION ELECTRONICA COMO MECANISMO DE CONT ROL
TRIBUTARIO

El Servicio de Rentas Internas como sujeto adaigda Administracion Tributaria
en nuestro pais, es el encargado de lograr unaidecéan efectiva de impuestos,
implementando politicas y procedimientos que pemmniteducir los niveles de evasion,
elusion y fraude fiscal. Dicha institucibn ha calesado prioritario introducir un
mecanismo que permita ejercer un mayor controlestdoremision de comprobantes de
venta a fin de tener un panorama claro y ciertpaet® a la veracidad de la informacion

reportada por los contribuyentes a través de stlardeiones de impuestos.

En ese punto juegan un papel protagdnico los nsésteinforméticos y las
herramientas electronicas desarrolladas para megulaontrolar los ingresos fiscales
provenientes del pago de impuestos.

Conscientes de la importancia de informar a laadadia sobre las obligaciones
tributarias y el aporte que éstas significan pagags, uno de los pasos importantes lo dio

el Servicio de Rentas Internas (SRI) al desplegaraamparfia agresiva para comunicar a
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los ecuatorianos sobre su obligacion de regulariasractividades de comercio y la
obtencién del RUC (Registro Unico de Contribuyenpesa todos las personas naturales y

juridicas que desempefien actividad econdémica paiel

Al amparo del Art. 300 de la Constitucion se dedymedr en cuenta que:

“El régimen tributario se regird por los principiogle generalidad, progresividad,

eficiencia, simplicidad administrativa, irretroacitlad, equidad, transparencia y

suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impieasdirectos y progresivos. La politica
tributaria promovera la redistribucion y estimulagl empleo, la produccién de bienes y
servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y atices responsables.”

En ese proceso jugaron un papel decisivo las egisat de comunicacion por parte
del Gobierno, ya que al posicionamiento de la a@eaegularizar la tributacion se sumo la

expansion en el uso de internet.

El cambio generacional de la poblacién tributardeegd un cambio importante en
la forma de pago de impuestos. Una nueva poblagonomicamente activa se apropiaba
de los espacios laborales en el pais, todos alesledos directamente con la tecnologia y
el compromiso ambiental de que con herramientasalés se puede disminuir —e incluso

eliminar- el uso excesivo de papel que caractalizgctor publico.

Tomando en cuenta esos aspectos, el SRI disefifiaiveb en el que se abrieron
opciones para receptar y validar documentaciopagb de las obligaciones tributarias de
modo digital y la emisidn de facturas electroni&spropadsito: simplificar el proceso para
gue los contribuyentes cumplan con sus obligacisimesecesidad de acudir fisicamente a

la dependencia por un turno para ser atendidos.

Uno de los mayores desafios que ha enfrentaddranistracion Tributaria desde
el afio 1997, ha sido crear entre los ecuatoridwdtstos de cultura tributaria, no era
extrafio que la ciudadania fiscal no tomara en $eresponsabilidad de contribuir al Fisco

0 que descuidara las fechas de vencimiento deesalgrdciones de impuestos, puesto que
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la mayoria de contribuyentes por costumbre handoasmaneras de evitar la emision de

comprobantes de venta con el propésito de redudarga impositiva.

De modo inevitable, el afan de evadir el pagomndpuiestos desemboca en malas
practicas contables y financieras, entre las qupuselen citar. generar documentos sin
validez fiscal hasta solicitar a imprentas la reispn de comprobantes anulados, la
adulteracion y manipulacion de los comprobanteseiga pre-impresos y auto-impresos.
Ese tipo de actitudes son una amenaza para la Alragion Tributaria, ya que los
mecanismos de control fisico y manual no abastpaem detectar este tipo de practicas y

contrarrestarlas.

Gracias a la innovacion y mejoramiento de herratage tecnologicas, la
implementacién de la facturacion electrénica e$hitn” para el SR, institucion que desde
el aflo 2012 dio inicio a la ejecucion del proyep@ra implementar la facturacion
electronica.

Esta herramienta es gratuita para los pequefiosdyanas contribuyentes y se la
puede obtener a través de la pagina instituci@@ah ella el contribuyente puede generar,
emitir, firmar electronicamente, enviar los com@otes que seran revisados y autorizados
por la Administracion Tributaria antes de visualilm informacion. Este sistema reduce
considerablemente el uso de papel y sobre todanaliet gasto que representaba la compra
de los formularios fisicos o impresion de cuadersitle facturas para llevar los datos de

contabilidad de modo ordenado.

Segun Verdnica Davila, funcionaria a cargo del poby de facturacion electrénica
del SRT®:

“Entre los beneficios de la facturacion electréonisa cuentan también el incremento en los

niveles de seguridad en el resguardo de los doctoeepuesto que en un mismo sitio se

19 “Facturacion Electrénica, innovacion para el Ecuatlo en : http://indiferenciadigital.blogspot.com/200&/facturacion-electronica-
innovacion-para.html.
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pude almacenar de modo ordenado los documentogr@@ns y disponer de ellos de
modo casi inmediato si asi lo requiriera el contijiente o la entidad recaudadora, con lo
gue se elimina el almacenamiento fisico y la difecipara recuperar esa documentacién

de manera manual.”

El soporte informético permite a los contribuyentealizar consultas en linea,

validar transacciones y tornar al proceso admatists mas rapido y sencillo.

La implementacion de esta herramienta, a travefireh@a electronica, ofrece la

misma validez tributaria que en facturacion fisidartalece la fiscalizacion.

Las razones para implementar el uso de la faelaronica no se limitan, como en
principio podria pensarse, al ahorro de papel sufgesion de este material en oficinas y
archivos, sino que la ejecucion de este sistematdemodernidad en la compafia o
empresa donde se aplica y representa una buenaatita para implementar una cultura

tributaria en el pais.

Las iniciativas para la implementacion del sistegtectronico de facturacion en
algunos paises de Latinoamérica, se han procesade @003. Para la consecucién de este
propésito ha sido indispensable conocer y sendesenedios electrénicos. El vertiginoso
fortalecimiento de las plataformas informéticasaymasificacion del uso de internet han
abierto otras posibilidades de negocios que pneeate atafien al nuevo orden tecnolégico
y ofrecen disefar sistemas de facturacion elecaomotenciarlos y capacitar al personal

para que los opere.

El uso de la factura electrénica conlleva cumplin cuna serie de requisitos
tecnoldgicos entre los que se cuentan: conectiyiseguridad y sistemas de facturacion.
Para cubrir esa demanda existen empresas quei@ skaesfuerzan por ofertar servicios
gue les permitan ganar espacio en el mercado dmephes tecnoldgicas, cuya principal

fortaleza radica en prometer una considerable mdluen el tiempo empleado por los
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beneficiarios para acceder a determinado senagcimplir con sus obligaciones tributarias

y optimizar la gestion publica.

Existen empresas, en especial privadas, que estéhonmas preparadas en ese
aspecto. Segun criterios de expertos en finanzasphcaciones tecnoldgicas, la
globalizacion y el uso cada vez mas cotidiano destvicios que se ofertan a través de la
red haran que en poco tiempo se masifique la coidcrele transacciones comerciales de

bienes y servicios cuya venta se acreditara cascetle comprobantes electronicos.

En ese escenario, se prioriza la rapidez, efeeatiiyigarantizando la seguridad de las

transacciones on-line.

La naturaleza misma de las facturas electronicéenpia otros beneficios como la
ampliacion en la capacidad de almacenamiento, sibgee intercambio a través de medios
electronicos y digitales. Sin embargo, ante est®@ana que en rasgos generales pareceria
arrojar solo beneficios, es necesario también detenpara contemplar eventuales riesgos
en el &mbito de seguridad, ya que los mismos resuysconocimientos tecnoldgicos
podrian aplicarse para vulnerar los sitios dondels&cene y administre este tipo de
informacion.

Hacia este punto precisamente se orienta buenaghait atencion de las entidades
gue asumen el reto de incorporar a sus proceséagtlaacion electronica, lo que implica
la generacion de nichos comerciales para empregexializadas en ofrecer seguridad y

soporte a sistemas de facturacion electronica.

Una de las prioridades en materia de seguridac eereracion y validacion de
firmas electronicas que otorgaran validez legal fa¢tura digital. Entre los beneficios méas
sobresalientes consta el que bajo esta modalidadenision de los comprobantes
electrénicos no se sujetan a horarios, como elas de los fisicos, sino que a través de

internet, su emision y recepcion es permanentengemumpida.
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Uno de los ejemplos mas claros en cuanto al élgemaado en la implementacion
de la factura electronica en su dinamica comersaChile, pais en el que desde el afio
2003 se incorpor6 este comprobante electronicoequeez6 a usarse en los organismos
publicos a través de documentos tributarios eleiiod que rapidamente pasaron a ser
parte de sus sistemas contables internos.

Con este contexto, el correo electronico tienelemaglo grado de importancia, ya
gue a través de este medio se reciben las notdivas de recepcion de documentos de la
institucion, lo que facilita el cumplimiento trilarto porque permite tener una mejor
organizacion de los documentos con los que se @eenplir las obligaciones tributarias

segun los plazos establecidos por el organismoulead.

Adicionalmente, los comprobantes electronicos nagjda forma de hacer negocios,
pues el tiempo invertido para enviar y recibir doeatacion se reduce considerablemente
y se estandariza la plataforma para el comerciquidrepresenta una ventaja para quienes

deben manejar esa informacion.

Segun la experiencia chilena, la implantacion nzasie este tipo de sistema
impacta significativamente en el quehacer econdniias cifras publicadas por el Servicio
de Impuestos Internos demuestran que hasta el @B 2el uso de la factura electronica
logré una participacion cercana al 51% respectotal de facturas emitidas en el pais y se
lograron inscribir alrededor de un total de 25.08fhpresas nuevas al sistema

electrénico™

En el Ecuador, desde el 1 de noviembre de 201&olgoracion Nacional de
Telecomunicaciones dej6é de emitir facturas de papet usuarios del servicio de telefonia
fija, movil e internet debido a que implementd istesna electronico para informar a los

usuarios el pago mensual.

2 «Estadisticas Factura Electrénica’en http://www.sii.cl/portales/efactura/estadistimh
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Luego de haber mostrado las aristas que dan cuentas beneficios a los que
conduciria la implementacion de comprobantes é@eiios en el pais, resulta inevitable
preguntarse si este mecanismo garantizara redosimiveles de evasion que se han

registrado siempre en el Ecuador.

Solo resta esperar los resultados que revele sofeluSRI en cuanto al grado de
acogida que muestre esta iniciativa que se difgmateLatinoamérica, apelando a que el
estrecho vinculo que une a la nueva generacionodgiluyentes con la tecnologia,
asegure el éxito de esta nueva herramienta pdiamalgis procesos tributarios y se genere
mayor responsabilidad y compromiso en su pago,atidg inclusive a generar una
“declaracion sombra”, que de acuerdo a la doctrina tributaria, esipm de declaracion
que se realiza tomando en cuenta informacion ned¢eakeproporcionada por el Fiscpgue
tiene por finalidad, permitir al contribuyente go@ga suya la determinacién de ingresos

que se ha considerado sobre la base de cruceaimation™.

Asimismo, esta técnica constituye un mecanismazatib por la Administracion
Tributaria para poder verificar el comportamientibutario de los contribuyentes, de
acuerdo a su accionar en el entorno econémico ededgeneran actividades por las cuales

deben tributar.

Cabe indicar que la informacion proporcionada pdfigco, debera ser verificada,
completada o modificada por el contribuyente argae pueda generar y enviar la

declaracion definitiva a la Administracion Tribugar

“Frente a la informacion proporcionada por el Fjsslccontribuyente puede adoptar

diferentes conductas:

21 Mario Alva Matteucci“El archivo personalizado y su utilidad en la declaion jurada anual del impuesto a la renta paragomas

naturales”, en <http://blog.pucp.edu.pe/item/89747/el-arckpensonalizado-y-su-utilidad-en-la-declaracion-fla@nual-del-impuesto-
a-la-renta-para-personas-naturales>.
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» Decidir no utilizar la informacion del Fisco y pesgar su declaracion
conforme a los criterios que él determine.

« Utilizar la informacion proporcionada por el Fisgo cumplir con la
obligacién de presentar su declaracion de acuetds parametros que esta
contiene.

» Utilizar la informacion del Fisco, incorporando nifazhciones sobre nuevos
hechos imponibles, los cuales permiten incrememfarmonto de la
determinacion del tributo que le corresponda pagar.

» Utilizar la informacién del Fisco, pero modificaddaal descartar hechos
imponibles que permiten reducir el monto de la meitgacion del tributo a

pagar®.

Es evidente que para llegar a generar este tipodeldaracion, nuestra
Administracion Tributaria debe contar con un ampigiema de captacion de informacion,
gue permita disponer de datos para contrastar ftaniacion que los contribuyentes
facilitan de su actividad econdémica con la queeters aportan.

Dentro de la estrategia fiscalizadora de una Admacion Tributaria, es
importante un adecuado disefio del modelo de c@ptase informacion que defina la
calidad de los datos necesarios para la gestidutaria, y al mismo tiempo, cuantifique la
capacidad de gestion con la informacion que se tigara no solicitar datos innecesarios o
en volumenes dificilmente manejables, y ademas idenmar la presion fiscal indirecta
gue se puede trasladar sobre los contribuyentes requerimientos de informacién no

proporcionados al objetivo que se persigue.

“El grado de confiabilidad y precision de los datdependen fundamentalmente del
tipo de fuente de informacidn que los proporciordeya periodicidad de recopilacion. Los
datos de fuentes primarias se pueden considerapreésos y confiables que los de las
fuentes secundarias, sin embargo, su obtenciomdep#e los mecanismos que emplee la

Administracion Tributaria para incorporar tecnobgyide informacion y de comunicacion

22 Mario Alva Matteucci, op.cit, en <http://blog.puedu.pe/item/89747/el-archivo-personalizado-y-siidat-en-la-declaracion-jurada-
anual-del-impuesto-a-la-renta-para-personas-natwal
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con el objetivo de obtener una simplificacion ratlide los procedimientos para hacer

posible su adecuada informatizacith”

A continuacion se presentan evidencias de Adinaw®nes Tributarias que tienen
un alto grado de desarrollo en este tipo de comagitines electronicas con ciudadanos y

empresas:

“Paises Bajos: En 2009, la Administracion Tributaria introdujo tkeclaracion pre-
rellenada del impuesto sobre la renta. Estas dmotanres, se pueden bajar del sitio web de
la Declaracion Tributaria a partir de un mes andes la fecha de declaracién, la
Administracion Tributaria rellena de antemano ueaantos datos. Los contribuyentes
controlan dichos datos, y si hace falta los corapletA través de los afios, la

Administracion Tributaria ha ido obteniendo masodajue se deben pre-rellenar.

En 2013, la declaracion pre-rellenada (DP) fueu&add por una agencia externa
para obtener una idea de las experiencias con lg BRactitud hacia ella. El 51% de los
contribuyentes manifestdé haber utilizado la DP.cBmparacion con el afio 2012 (37%),
este porcentaje aumentd considerablemente. Lasiexpas de los encuestados son muy
positivas debido a la alta calidad y exhaustividados datos. La DP se utiliza sobre todo
debido a la facilidad, la rapidez y la buena exgaia en los afios precedentes. Nueve de
cada diez usuarios valoran las diversas partegrdeéso de declaracion de la DP de buena

a muy buena.

En 2013, el 96% de los contribuyentes hizo unaadacion digital del impuesto
sobre la renta. Para los particulares no es obligahacer la declaracion electronica, pero

para los empresarios si.

Alrededor de 7,6 millones de personas reciben ymaso de declaracion por carta. De
ellos, 6,5 millones son para particulares y 1,1amés para empresas.

% Marlon Manya OrellanaiLa Captacion y Procesamiento de la Informacion Berceros. Fuentes y Alianzas Estratégicas de la
Administracién Tributaria con Entidades PublicaBrvadas”, Revista CIAT/AEAT/IEF No, 29/ Julio 2010, p. 20.
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Para alrededor de 6 millones de personas, la éeadarse ha pre-rellenado totalmente,
para las demas personas que hacen la declarastdnseéha pre-rellenado en parte o en gran

parte.

Més de 100 millones de datos estan pre-rellengdoa,la composicion de las Declaraciones

Pre-rellenadas se utilizaron datos de:

» Escuelas, universidades: 2 millones de datos deiest

* Empleados, empresas de pensiones y organismoswaensiones: 22 millones de datos
sobre la renta.

» Bancos: 60 millones de datos sobre ahorros

* Municipios, bancos: 25 millones de datos sobre (eslde bienes inmuebles e
hipotecas.

« Compafiias de seguros: 650 mil pdlizas de rentakcigts.?*

“Espafia: La Agencia Tributaria espafiola es una organizagife desde su nacimiento,
siempre ha utilizado las mas modernas tecnologida shformacion y las comunicaciones
(TIC) como una herramienta estratégica, tanto per@aciones de asistencia y ayuda a sus

contribuyentes, como para detectar y combatiraeide fiscal.

Un ejemplo claro de como el internet permite hdasrcosas de otra forma, lo

constituye el mecanismo que ha permitido gestiehborrador de renta.

La declaracion de Impuesto sobre la Renta de Passéisicas (IRPF) es el
procedimiento que afecta a mayor nimero de ciudexdan el pais. Cada afio se realizan
unos 20 millones de declaraciones que afectan almero sensiblemente mayor de

ciudadanos pues coexisten las declaraciones indilad con las familiares o conjuntas.

Para controlar la correcta declaracion de ingresosl IRPF, se han utilizado

histéricamente los datos fiscales obtenidas dert@scpartes. La constatacion del nivel de

24 CIAT- 482 Asamblea Gener4El uso de las Tecnologias de la Informacion y Cainaciones en la Administracion Tributaria,
Otras Innovaciones del uso de Sistemas Electronidasia una Administracion de Impuestos y Aduamaddises Bajos’Rio de
Janeiro, Brasil, 5 al 8 de mayo de 2014, p. 10.
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calidad de la informacion y la mejora permanentéadaisma ha permitido una evolucion

de su uso, desde un elemento de control a unormatal de asistencia, como:

* Mera consulta en el sistema para indicios de indinmgnto.

» Controles automaticos con la declaracion de IRPF.

» Envio de los datos fiscales directamente a logibuyentes.

* Incorporacion automéatica de los datos fiscaleosmpltogramas de ayuda.

» Envio de borradores de IRPF a partir de los dasoslés para ser confirmados o

modificados por los contribuyentes.

Esta evolucion en el uso de la informacion de tescba sido significativa desde la
perspectiva del cambio cultural interno (de losodatomo “amenaza” a los datos como
ayuda en un importante proceso de transparencla oidormacion) y externo ya que el
borrador de renta y el envio de datos fiscalesase donvertido en los servicios mejor
valorados por la poblacion en general que puedioges ahora la renta, con una simple
confirmacion en muchos casos a través de una dladrsle canales ( presencial, teléfono,

internet, sistema automatico telefénico, SMS, etc.)

La gestion integral por internet de renta y borrau® permitido, ademas, una rebaja
sustancial de los periodos medios de devolucioa fyieden ser de tres dias) siempre con todas
las comprobaciones y controles previos, un adelaetolos plazos de las campafas (se
comienza practicamente un mes antes), una dismimude recursos empleados por las
administraciones tributarias y un menor nivel dscdipancias en control posterior de las

declaraciones?

“Brasil: La legislacion tributaria brasilefia exige que sdaolarados todos los valores
recibidos y pagados por el contribuyente durantafiel calendario, asi como sus bienes,

derechos y obligaciones. A menudo es necesarioirremma serie de documentos e

% CIAT — 482 Asamblea Gener4El uso de las Tecnologias de la Informacion y Cainaciones en la Administracion Tributaria, Las
TICS en la Prestacion de Servicios al ContribuyeAtgencia Estatal de Administracion Tributaria degpBfia”, Rio de Janeiro, Brasil, 5
al 8 de mayo de 2014, p. 13y 14.
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informacion para presentar a la Secretaria de $ogrd-ederales, gran parte de esa

informacién ya se encuentra en su base de datos.

En el afio 20144 Secretaria de Ingresos Federales de Brasil pdspasicion del
contribuyente una nueva herramienta que consistm emchivo que contiene informacion
enviada por los empleadores de los contribuyentefoenacion ya disponible en las bases
de datos de la Secretaria, relativa a rendimidimascieros, deducciones, bienes, derechos

y deudas.

Se trata de la declaracion del IRPF (Impuesto Reiata de Personas Fisicas) pre-
rellena, disponible para descarga en el Centrauslirtle Atencién al Contribuyente (e-
CAC) para los contribuyentes que poseen certificadigital o para representantes con
procuracion electronica. El archivo debe ser ingmwten el Programa Generador de la
Declaracién del IRPF 2014 (PGD 201%)”

“Pert: Desde el afio 2005 hasta la fecha la Administrag€ifloutaria viene ofreciendo a
las personas naturales la posibilidad de la prasgmt de la Declaracion Jurada Anual del
Impuesto a la Renta, utilizando para ello la degcdel llamado “archivo personalizado” a

través de la utilizacion de la clave de accesofasina web.

El archivo personalizado es elaborado por la SUNJET manera automatica y
contiene aspectos relacionados con la informacederencial de las rentas percibidas o
devengadas, las retenciones que le hubieran effecjuaquellos pagos directos efectuados

por el propio contribuyente.

La propia SUNAT sefiala en su pagina web al momgméose efectuara la descarga
que el “archivo personalizado ha sido elaborado baise a informacion de sus
Declaraciones Juradas y de terceros relacionado® cagentes de retencibn o su

empleador”.

% CIAT- Conferencia Técnica 20140tras Soluciones Innovadoras para presentar Deatdones, Secretaria de Ingresos Federales,
Rio de Janeiro, Brasil, mayo de 2014, p. 19.
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Cabe indicar que la informacion presentada eneaonado archivo debera ser
verificada, completada o modificada por el contydgmte antes que pueda generar y enviar

la declaracién a la Administracion Tributafa”

2.3. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LA FACTURACION EL ECTRONICA

En un mundo donde la Responsabilidad Social ErapeggRSE) toma cada vez
mayor importancia, la adopcion de un sistema deufacion electronica tiene gran

impacto, especialmente en lo que se refiere a nssjpdidad medioambiental.

Pasar de la factura tradicional a factura eleaejynno sélo ahorrara grandes
cantidades de dinero por el menor uso de papel, cpile tiene un impacto directo en la
conservacion de bosques, uso de recursos hidried®iyo energético. El s6lo hecho de
estar contribuyendo a la causa medioambiental,negliciente para que las empresas
quieran adoptar este tipo de facturacion, ya querdatica de la responsabilidad social
mejora la imagen corporativa, entregando una verddjcional a la eficiencia que trae
consigo la facturacion electronica.

La reduccion de la biodiversidad, tanto plantasnonales, asi como el famoso
calentamiento global de la tierra también puedétame gracias a la implementacion de la

facturacion electrdnica, previniendo la extinci@especies.

Estudio&®sefialan que de un arbol de diez afios se puedemeot®2.500 hojas de
papel, y en la elaboracion de una tonelada de E&petilizan 1.000 litros de agua. Y por
altimo, segun un estudio de la Universidad de Miggi para mantener encendida una
ampolleta de 60 Voltios 12 horas diarias durantaiimse necesitan entre 12.000 y 24.000
litros de agua.

27 Mario Alva Matteucci, op.cit., en <http:/blog.quedu.pefitem/89747/el-archivo-personalizado-y-#lidad-en-la-declaracion-
jurada-anual-del-impuesto-a-la-renta-para-persoafig-ales>.

2 «Estudios de Timbercorp Australia”, en www.tinberp.com.au.
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GRAFICO No. 6

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LA FACTURACION ELECTRONIC A
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3.152 empresas emitiendo en promedio 4.680 facturas electrénicas significa un ahorro
anual de 31.470 arboles, mas de 2 millones de litros de agua, entre 89 y 177 ampolletas

Fuente: Timbercorp Australia

En el caso de Chile, una factura tradicional daear con cuatro ejemplares: para

el cliente, el Sll, el control tributario y el cabr En la actualidad, con la implementacion
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de la factura electrénica, las empresas solo dabprimir 3 copias de la factura (las

necesarias en el transporte de mercancias). Euedbf cuando haya chequeo del papel en
terreno de parte de los fiscalizadores, so6lo debien@rimirse 2. Se espera que el sistema
siga desarrolldndose en esta linea hasta que tquoaeso logistico se realice en forma

electrénica y no sea necesario imprimir ningun ejam

De esta forma, podemos calcular en promedio @lralactual en arboles, agua y

energia de la impresion de 3 facturas, y el atairdigitalizar toda la cadena logistica.

Segun datos del Servicio de Impuestos InterndShile, en el mes de diciembre de
2008 existian 11.459 contribuyentes facturando t@éleicamente (8.307 de ellos
MIPYME), ademéas una empresa promedio en Chile ealitededor de 4.680 facturas
mensuales (12 si es MIPYME). Bajo el supuesto quiag las empresas que facturan
electrénicamente han abandonado por completo taréion tradicional y que todas ellas
deben realizar envio de mercancia y, por ende,inmp8 copias de la factura, “el ahorro
anual en arboles llegaria a 7.920, equivalentes34638 litros de agua que pueden
mantener encendidas entre 22,1 y 44,3 ampollet&® deltios 12 horas diarias durante un
afio.®
El ahorro aumenta gradualmente a medida que s@ dig imprimir copias de la
factura, pudiendo llegar a ahorrar 31.683 arb@ei38.550 litros de agua y entre 89 y 177

ampolletas si no se imprimiera ninguna.

2 “Factura Electrénica en Chile 2008-2009”, Camagadmercio de Santiago y Servicio de Impuestosrng 2009, pag.8.
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TABLA No. 4

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LA FACTURACION ELECTRONIC A EN CHILE

Empresas MIPYME
Hojas por arbol 2.500 22.500
Promedio de facturas mensuales 4.680 12
l.itros de agualgramo de Papel 0,001 0,001
Nimero de usuarios 3.162 8.307
Hojas impresas por factura 0 1 2 310 |1 2 | 3

fAhorro anual en rboles 31470 | 23.602 | 16.735 | 7.867 | 213 | 159 | 106 | 53
lﬁhorroanualenlitrosdeagua D.124.19611.593.147]1.062.098531.049] 14.354| 10.766 | 7.177 | 3.589
hhorroanual en ampolletas 89-177 | 66-133 | 44-89 | 22-44 10,6-1,2(04-09(0,3-06{0,1-03

Fuente: Factura Electrénica en Chile 2008-2009-Camara de @wercio de Santiago / SlI Chile

En conclusién, cerca de 32.000 arboles se estddmmdo de cortar al afio y se
ahorrarian alrededor de 2 millones de litros deaagegun el estudio realizado por la
Céamara de Comercio de Santiago de Chile y el 8lgue nos hace reflexionar sobre la
importancia de agilizar el proceso de adopciéradaufacion electronica en el Ecuador.
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CAPITULO 1l

EXPERIENCIAS DE PAISES DE AMERICA LATINA QUE HAN IM PLEMENTANDO
LA FACTURACION ELECTRONICA

En América Latina, la factura electronica ha tomanh papel protagénico para
fortalecer la reducciébn de cargas administrativee;er mas eficientes las relaciones
empresa-cliente, empresa-empresa, empresa-gohjidortalecer los procesos de control

para reducir las brechas de evasion fiscal.

Es por ello que la implementacion de la factuesgtebnica en América Latina se ha
convertido en una practica y forma parte de lasiegias a seguir en las Administraciones

Tributarias, como se observa en la siguiente tabla:
TABLA No. 5

FACTURACION ELECTRONICA EN AMERICA LATINA

Porcentaje
Inicio de la gRioximac Adopcidn Sistema disponible
z de facturas - .
Pais factura — Obligatoria o para PYME por
P electronicas .
electronica voluntaria parte de AT
del total en
2013
Chile 2003 51% Obligatoria (*) |Si
México 2005 41% Obligatoria Si
Brasil 2006 80% Obligatoria Si
Argentina 2006 n/d Obligatoria (*) |n/d
Colombia 2007 n/d Voluntaria No

Fuente: La factura electréonica en el contexto mundial
http://www .politicadigital.com.mx/2P=leernoticia &Article=20866
(*) Apartirdel 2014

La primera implementacion de Facturacion Electr@@o América Latina, liderada
por una Administracion Tributaria, se hizo en Chdie el aflo 2003. El Servicio de
Impuestos Internos (Sll) de este pais defini6 etlefm y los estandares de operacion,

adapto los formatos con la industria y propicidraplantacién, incorporandose afio a afo
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una cantidad importante de empresas que han deagherar bajo esta modalidad. Ello,
junto con facilitar el cumplimiento tributario asl@ontribuyentes y mejorar sus procesos de
administracion y cobranza, ha permitido a la Adstmaicion Tributaria Chilena favorecer y
hacer més eficientes sus procesos de fiscalizacaontrol de las obligaciones tributarias

sobre dichos contribuyentes.

En el resto de la Regidn, si bien adn son pocopadises que han implementado la
Facturacion Electrénica, hay varios que ya tieneproyecto o estan definiendo un modelo

para ello

A continuacion se detalla la fecha de iniciopsdceso que se ha seguido en la
implementacién del sistema, asi como los resultgdesse han obtenido luego de algin
tiempo de experiencia en los paises mas avanzades @oceso de implementacion de

facturacion electronica, tales como: Chile, Bradiéxico, Argentina y Colombia.

3.1. EXPERIENCIA DE CHILE

Chile fue pionero en implementar el sistema deufacion electrénica, lo hizo en
forma voluntaria, mientras los demas paises deetpom la aplicaron con caracter

obligatorio.

Para implementar el sistema, tanto en el desarmdb modelo como en la
preparacion de los formatos en que se registraddosmentos electronicos, se trabajé con
un grupo de empresas seleccionadas especialmerde efia. Durante 9 meses se
desarrolld, en conjunto con estas empresas, lé&@srggormatos bajo los que operaria el

sistema.
Inicialmente se autorizé a estas 9 empresas, koperaron en una modalidad de

“marcha blanca” durante 6 meses, en los cualesps®vecharon para hacer ajustes y

mejoras al sistema.
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“El sistema se habilitd oficialmente para todos loontribuyentes el 1ro. de
septiembre del afio 2003 mediante Resolucion Ex&htdo. 45, con el objetivo de obtener
mejoras en los procesos de negocios, disminuyendtargivamente los costos de

facturacion y facilitando el desarrollo del comerelectrénico en el mercado local®

A partir de esa fecha, los contribuyentes conremza certificarse voluntariamente
como emisores y receptores de factura electronit@ves de Internet, y a obtener la
resolucion del Sl (Servicio de Impuestos Internggle los autoriza a operar con

documentos tributarios electronicos (DTE)

Para su implementacién, en Chile se opto porilizadion de certificados digitales
y firmas electronicas como método para autentidas @&misores y asegurar la integridad
de los documentos.

En los aspectos normativos, se definié la reglaaogin correspondiente, al amparo
de las facultades que la norma tributaria confi®irector del Sll para habilitar la factura
electronica y reemplazar el papel por medios tégiobs. Se mantuvo como objetivo
implementar un sistema que permitiera la factura@lectronica dentro del marco legal

vigente en el pais, precautelando el interés fiscal

“Desde el afio 2005, el sistema de facturaciortréleica del Sll se amplio para las
MIPYME (micro, pequefia y mediana empresa), ofrediées un servicio gratuito con el
objetivo de proveer a los contribuyentes MIPYME we funcionalidad basica que les
permita emitir y gestionar facturas electronicasnygeneral cumplir con toda la normativa
gue el Sl ha establecido para los contribuyentgeraados a operar con la factura

electronica.®*

OPERACION DEL SISTEMA

30“Grandes temas en torno a la Facturacion Electréiicen CIAT, compilacion 31 de marzo 2010, pag. 58.
%1 Enrique Javier Rojas Hidalgo (Subdirector de Eegidel Servicio de Impuestos Internos de Chileg,Factura Electrénica en
Chile”, en Boletin No. 5 de Eurosocial —Fiscalidad, p. 1.
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Una vez autorizados para operar en el sistemeaolusilsuyentes deben solicitar los
rangos de folios de documentos necesarios paraifada. Esto se realiza via internet y se
entrega la autorizacion para el rango del tipo deuthento solicitado, a través de un

archivo que se descarga desde la pagina web del Sli

“Adicionalmente los contribuyentes al implemental sistema, envian
mensualmente su informacién electronica de compraentas (Libros de compra y venta)
en formato electronico, eximiéndose asi de manteser informacion impresa. También
existe la posibilidad de incorporar otros librositedles y auxiliares de la contabilidad en
forma electrénica, como el Libro Diario, Mayor, Bates, etc. De estos libros se debe
enviar al Sll un resumen anual firmado digitalmentel Sl se reserva el derecho de
solicitarlos en detalle ¥

Para el formato, se opté por operar con documeMRids, estandarizados y
firmados electrénicamente. El que exista un formesténdar de factura electronica,
permite que los contribuyentes puedan automatirapeocesos de facturacion, no sélo en
la emision sino en la recepcion de documentosrél@cos, lo que representa una gran
ventaja. El Sl optd por recibir todas las factuetectronicas y sus documentos asociados.
De este modo el contribuyente emite los documentos transmite al Sll, en paralelo a su

entrega a su cliente.

Adicionalmente, los contribuyentes que particidahsistema se eximen de entregar
algunas declaraciones que son obligatorias pana otmtribuyentes, esto en consideracion

a que ellos entregan su informacion de comprastaseeriodicamente al Sll.

Se estableci6 que la plataforma béasica de conuigitapara el envio de
documentos de facturacion electrénica es el coeteotronico. Sin embargo, entre dos
contribuyentes que participan del sistema o enconaunidad de ellos, pueden acordar una

plataforma diferente de intercambio de documentacio

%2 Rojas Hidalgo, op.cit., p.2.
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El Sl ofrece diversas consultas a los contribtg®rautorizados en el sistema de
Facturacion Electronica, asi como servicios webraaticos de verificacion de la validez y
del contenido de los documentos electronicos. Eysg£ro se despliega todos los datos de
la factura, sino la constatacion de si ha sidobrdaiy validada en el SlI, en base a sus
datos relevantes, lo que permite asegurar su valaergando confianza al contribuyente

receptor del documento.

RESULTADOS

La implantacién de la factura electronica en Cheéetraido una serie de ventajas
tanto para las empresas como para la Administratidsutaria, “entre otras facilita el
cumplimiento tributario, mejora la forma de hacegocios, estandariza la plataforma para

el comercio electrénico y fortalece la fiscalizati®

Datos informativos del Servicio de Impuestos imbsrdemuestran el éxito de esta

nueva modalidad de facturacién a través de suroieaio:

- “Durante el afio 2013 se inscribieron en FacturatElaica 24.153 empresas, un
36% mas que el afio 2012.

« De los contribuyentes inscritos durante el afio 2@188,5% lo hizo a traves del
Portal de Facturacion Electrénica MYPIME del SlI.

« Durante el afo 2013 se emitieron 247 millones deuDwntos Tributarios

Electrénicos™*

En el siguiente grafico se muestra la evolucion la® contribuyentes inscritos en

Facturacion Electréonica, desde el 2003, afio darstamiento:

%3 Rojas Hidalgo, op.cit., p.3.
34 Estadisticas Factura Electrénica, en http://wwelgiortales/efactura/estadistic.htm.
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GRAFICO No. 7

Evolucion Empresas Autorizadas en Factura Electronica
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Fuente: Estadisticas Factura Electronica- Servicide Impuestos Internos de Chile

PROYECCIONES AL 2017

El Sl consciente de que el uso voluntario seni@ampedimento para avanzar en la
adopcion de la facturacion electronica, el 31 dae@del 2014 promulgo la Ley N° 20.727,
que establece el uso obligatorio de la facturatréieica junto a otros documentos
tributarios electrénicos, como notas de débitoédito, liquidacién factura y factura de

compra.

Los plazos que tendran las empresas para adgitacambio dependeran de sus
ingresos anuales por ventas y servicios y de stadidn, si esta corresponde a una zona

urbana o rural.
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“Las grandes empresas deberan ser las primeragcerporarse al sistema, y
corresponden a aquellas con ingresos anuales poasvg servicios en el dltimo afio
calendario superiores a las 100.000 unidades derfanfaproximadamente 2.340 millones

de pesos)®.

La siguiente tabla, muestra un resumen con laoplde incorporacion establecidos

en la Ley, segun el tamafio de cada empresa:

TABLA No. 6

CALENDARIO DE OBLIGATORIEDAD SEGUN TAMANO DE EMPRESAS

Ingresos anuales por ventas y

Tamaio servicios en el Ultimo afio Ubicacion | Plazo Fecha
calendario
Grandes Mayor a 100.000 UF Todas 9 meses 1 de noviembre de 2014

Medianas y Mayor a 2.400 UF y menor o igual |Urbana 18 meses |1 de agosto de 2015

Pequenas a 100.000 UF Rural 24 meses |1 de febrero de 2016
Urbana 24 meses |1 de febrero de 2016
Rural 36 meses |1 de febrero de 2017
Fuente: http://www sii.cl/factura_electronica/ley/ley_fe_20727.htm

Microempresas |Menor a 2.400 UF

Para el Sll, &l lograr que el 100% de los contribuyentes opecen factura
electronica, les permitira ser mas eficientes enfikcalizacion del IVA, ya que se
disminuyen las posibilidades de documentacion taibha falsa, se fortalece el control de
los documentos tributarios, se potencia un contr@s consistente entre los distintos
impuestos y es posible realizar cruces masivosifdemacion entre los libros de compra y

venta de los contribuyente®

% “Aspectos Generales de la nueva Ley de Factura tHeica® (Ley 20.727 de 2014), en

http://www.sii.cl/factura_electronica/ley/ley_fe 227.htm.

3 “El uso de las tecnologias de la informacion y coisaciones en la Administracion Tributaria-Serwicie Impuestos Interngs
en 48va. Asamblea General CIAT, Rio de JaneircsiB&al 8 de mayo 2014, p. 3.
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Por otro lado, gran parte de los servicios y trémijue se realizan en el Sll, se
hacen a través de la Plataforma virtual. Por ejemf#n el afio 2012 el 99% de las
declaraciones de renta, 100% de las declaracionesadas enviadas por los
contribuyentes, 93% de las declaraciones de VA @&l pago del IVA se recibe por
Internet, 76% de los inicios de actividades y 858dab términos de giro se realizaron a
traves de Internet. En particular, actualmente5&% de la facturacion del pais se realiza

electrénicamente, y el sitio web www.sii.cl esdgipa del Estado mas visitada”

3.2. EXPERIENCIA DE BRASIL

En agosto de 2005, “en la ciudad d® aulo, la Secretaria de Ingresos Federales
de Brasil, los Secretarios de Hacienda de los Bstad del Distrito Federal y los
representantes de las Secretarias de Finanzas d&ufacipios de las capitales, buscando
dar efectividad a los trabajos de intercambio elasemismos, firmaron protocolos con el
objetivo de desarrollar e implantar istema Publico de Escrituracion Digital (SPED-

Sistema Publico de Registro de Contabilidad Digitala Factura Electronica en Brasif”

La autorizacion de contribuyentes comenzé en 2@06la adhesion voluntaria de
las empresas que deseaban realizar consultascitegzdn asistencia con respecto a ciertos
requerimientos técnicos Yy tributarios. “El Acuet@iNIEF 05/2007, del 30 de Septiembre
de 2005, autorizé a los estados y al Distrito Faldarestablecer la obligatoriedad de la

utilizacién de la notas fiscales electronicas (NFeediante Protocolo ICMS?

El proyecto piloto inicial de facturacion electréaiincluyo el trabajo conjunto con
19 compaiiias, que brindaron un gran aporte, pkatioente en términos de enriquecer las

deliberaciones técnicas y operativas y los enfogessecto del modelo propuesto.

87 “El uso de las tecnologias de la informaciény  mumicaciones en la Administracion Tributaria-Seiwide Impuestos Internos”,
op.cit., p.4.

% Marcelo Fisco'La Factura Electrénica”, Secretaria de Ingresos Federales de Brasil (3RBg, p.8.

%% “Grandes temas en torno a la Facturacién Electeai, op.cit., p. 16.
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La facturacidon electronica fue implantada en g&gpas, con miras a permitir que

los contribuyentes y la sociedad en general setaskap gradualmente al nuevo modelo:

»  “Primera Etapa (etapa pre-operativa)

En la primera etapa de implementacion, de abril udioj de 2006, 19 empresas
emitieron facturas electrénicas con autorizacion s#gs Secretarias de Hacienda estaduales
(Bahia, $io Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Goiallaranhao). Durante esta
etapa, las facturas electronicas se emitieron ama tiempo que sus modelos tradicionales en

papel. Las notas fiscales electrénicas (NEreitidas no tenian validez tributaria.

* Segunda Etapa ( etapa operativa)

Desde agosto de 2006, la segunda etapa comenzdurcanimero mas elevado de
empresas y estados con facturacién electronical4&lde septiembre de 2006, comenzé la
autorizacion de uso de NF-e con validez juridicae gustituy6 efectivamente los documentos

en papel.

e Tercera Etapa (masificacion)

La masificacion de uso de la NF-e esta basadka obligacion de uso. Las obligaciones
fueron establecidas por Protocolo entre las Unidade la Federacidn, iniciandose de manera

simultanea en todo el pais.

Esta etapa fue nuevamente dividida en otras ti@gsast en un total de ocho fases:

Primera etapa (cuatro fases)a obligacion de uso estuvo basada en el tipo decancia. Las
fases se dividieron en funcion de productos (pem@jo, combustibles liquidos, cigarrillos,
bebidas, medicamentos), empezando desde el 1 llel@@008, 1 de diciembre de 2008, 1 de
abril de 2009 y 1 de septiembre de 2009.

Segunda etapa (tres faseda obligacion de uso estuvo basada en la actividadnomica del
contribuyente (por ejemplo, industria de vehiculosmercio por mayor de alimentos). Las

fases empezaron el 1 de abril, 1 de julio y 1 dalwve de 2010.
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Tercera etapa:fase Unica que empez6 el 1 de diciembre de 20dténzando todas las
operaciones de salida de mercaderia todavia noraiadas, por cualquier motivo, en las fases
anteriores que estuvieran destinadas para otraladide la Federacion; asi como las ventas

para la Administracién Publica®

Al final de la etapa de masificacion (diciembre2fd.0) las Unicas operaciones de
circulacion de mercancias que no estuvieron alckszpor la obligatoriedad de uso de la

NF-e fueron las operaciones de venta por mena gdhdas de productores primarios.

OPERACION DEL SISTEMA

Para poder emitir NF-e, el contribuyente debe sexditado como emisor de NF-e.
“El proceso de acreditacion comprende basicamestsifjuientes puntos:

» Establecer conexiones seguras con la SecretaHadenda (Sefaz)

* Montar archivos en el formato XML

» Agregar firma digital a archivos XML

 Consumir los servicios Web (Web Services) expuesfpm la

Administracion Tributaria®

Con esa finalidad, la Secretaria de Hacienda (pefaso a disposicion de sus

contribuyentes dos ambientes:

 Ambiente de homologaciontiene el objetivo de verificar si el sistema del
contribuyente tiene capacidad de comunicarse desmatorrecta con el
sistema de la Sefaz. Las NF-e emitidas en esteeatabno tienen valor
como documento fiscal, pero se exige desde ya ilzagton de un

certificado digital emitido en la cadena de ceagétiion de la ICP-Brasil.

40“Grandes temas en torno a la Facturacion Electrédicop.cit., p. 57 y 58.
“1«Grandes temas en torno a la Facturacion Electréicop.cit., p. 19.
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* Ambiente de produccion:donde son efectivamente emitidas las NF-e, con
valor fiscal y juridico para todos los fines. Ebpeso burocratico es muy
sencillo, donde el contribuyente informa a la Adstiiacion Tributaria que
desea pasar a emitir NF-e. A partir de esta infordma la Sefaz permite que
este contribuyente tenga acceso al ambiente delbgawion. Cuando el
contribuyente esté satisfecho con su aplicaci@nga confianza de que esta
plenamente capacitado, debera informar a la Sefamnces le sera
permitido el acceso al ambiente de produccion, tg esntribuyente es
acreditado como emisor de NF-e.

El proceso descrito fue implementado para cuandooetribuyente todavia no
estaba alcanzado por la fase de la obligatorieddd 8efaz.

Para facilitar la participacion de los contribuynmas pequefios en el proceso de
facturacion electrénica, ya que se trata de uti@@aobligatoria requerida por el Fisco, “las
autoridades tributarias brasilefias han desarrolldafrecido a los contribuyentes un
sistema multiplataforma y gratuito para llevar tegistros de clientes y productos y los
registros de operaciones comerciales, medianteeihergcion de una NF-e, que luego
deberan firmar y enviar a la autoridad tributaademas de llevar registro de todo el
proceso de emision del documentd.”

Este sistema fue concebido para empresas con pejueliimenes de facturacion y
también permite la importacion de documentos emd&to TXT o XML y la exportacion de
facturas electrénicas para permitir la integra@on otros sistemas informaticos utilizados
por el contribuyente.

*2 “Grandes temas en toro a la Facturacion Electréicop.cit., p. 53.
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Esta solucion ha sido ampliamente utilizada y sesidera uno de los factores del
éxito en las etapas de adopcion obligatoria d&llag en ciertos sectores de la economia.

Méas de 30% de las empresas acreditadas como emamidF-e utilizan este programa.

Para utilizar el emisor de NF-e, el contribuyerdt slebe invertir en la adquisicién del
Certificado Digital.

RESULTADOS

La implementacion de la facturacion electronicgéamitido que la Administracion
Tributaria Brasilefia pueda agilizar sus procesagorar la prestacion de servicios a los
contribuyentes e incrementar sus capacidades deotcbscal.

“La preocupacion del estado brasilefio estd céatem garantizar que no sélo las
grandes empresas tengan acceso al sistema, sinengoeesas pequefias y medianas
puedan también hacerlo, a mediano plazo; que wa@®kontribuyentes localizados en los
Estados mas ricos de la federacion puedan saceeghro de los beneficios de la Factura

Electrénica, sino que el acceso esté a dispositdndos.*?

La Secretaria de Ingresos Federales de Brasd téenerteza de que el proyecto de
Factura Electrénica avanza con seguridad y va aficerdprofundamente las relaciones

fisco-contribuyente, con ventajas para ambos.

Ademas, existe la seguridad de que el Sistemddeuiidé Registro de Contabilidad
Digital y la Factura Electronica son proyectos dgartancia, que van a determinar la
mejora de la infraestructura tecnoldgica y, de fesma, contribuir significativamente al

crecimiento del pais.

43 Fisco, op. cit., p. 16.
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3.3. EXPERIENCIA DE MEXICO

Para la implementacion del esquema de comprobéiatedes digitales (CFD) en
México, se establecid una estrategia para el d&ga) toma de decisiones y disefio del
esquema, incorporando ademas de las areas intdeiaServicio de Administracion
Tributaria (SAT) involucradas en el proceso de carbacion, a grupos y asociaciones de
contribuyentes de diversos sectores relacionadasla® areas de conocimiento fiscal,

operativo y tecnolégico.

Las actividades de planeacion se llevaron a cabawes de foros y mesas de
trabajo en los que participaron conjuntamente do8A€l, contribuyentes con grandes
volimenes de emisién o recepcion de comprobansesldis, asi como la Asociacion
Mexicana de Estandares para el Comercio Electré(dddECE), quienes ya venian
operando un esquema de “facturacion electronicaéfdctos fiscales, a fin de intercambiar
informacién para el establecimiento de los mejaregsrios normativos y operativos.

Una vez definidas las caracteristicas del esquemalesarrollé la normatividad
fiscal, asi como las reglas operativas que habilaaimplementacion de la comprobacion
fiscal digital o facturacion electrénica.

“En el mes de enero del 2005 comenzO la emisiorncataprobantes fiscales
digitales o facturas electronicas como una alteraa la emision de comprobantes en

papel.**

La factura electrénica se establecid6 como un melgdictronico mediante el cual los
contribuyentes podian emitir opcionalmente sus cobgntes fiscales, teniendo la certeza

de que éstos tendrian la misma validez que los baptes impresos en papel.

“4Grandes temas en torno a la Facturacion Electréicop.cit., p. 60.
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El elemento tecnolégico que garantizaba la certlahe juridica y de seguridad
tecnologica para utilizar comprobantes fiscalestales era la firma electrénica junto con

los certificados de sello digital.

Otra de las decisiones importantes y de impact@a @hrfuturo de la factura
electronica fue la adopcion de un estandar teciaddapierto y de uso extendido para el

intercambio de informacién como lo fue el uso éelguaje XML.

Estas practicas fueron tomadas de esquemas qeyaban en Esparfia y Chile. El
objetivo era emplear "firmas electronicas" para pmhar la autoria e integridad de los
comprobantes digitales y aprovechar la implemedtade un estandar abierto reconocido

internacionalmente como es el XML.

“En el mes de junio del 2008, fue derogada dedsoRicion Miscelanea Fiscal, la
regla que permitia la opcidbn de auto impresionJasibn que incentivo el uso de

comprobantes digitales por un mayor nimero de ibuyentes.*

A partir del 01 de enero del 2011, la factura tefeica en México pasé de ser
optativa a obligatoria, con un objetivo primarieducir las brechas de evasion que se
generan principalmente por documentos falsificagosl mismo tiempo, impulsar la
economia formal, la competitividad de las emprasés industria de las tecnologias de

informacién que giran alrededor del proceso.

Conforme al articulo 29 del Cddigo Fiscal de laddracion, todos los
contribuyentes estan obligados a emitir Comprosarfiscales Digitales a través de
Internet (Factura Electronica), no obstante, sedtargado una serie de facilidades de tal

forma que:

“Las personas fisicas que en el dltimo ejercicszéil declarado tuvieron ingresos iguales o
menores a $500,000.00 pesos y emitieron comprabdistales impresos o CFD, podran

4 “Grandes temas en torno a la Facturacion Eleoic&”, op.cit., p. 61.
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seguir facturando bajo estos esquemas hasta ee3hatzo de 2014, siempre y cuando a
partir del 1 de abril migren al esquema de factudacelectronica CFDI, conforme a lo
establecido en el articulo cuadragésimo cuarto $itorio de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el 2014 publicada en el Diario Oficidé la Federacion el 30 de diciembre de
2013.” %

OPERACION DEL SISTEMA

“Los contribuyentes deben reunir los requisitosi@stidos para el efecto, entre los que se

encuentran los siguientes:

» Tramitar electronicamente el certificado para el ds los sellos digitales.
» Solicitar electronicamente los rangos de folio gsgnard de forma automatica a

los comprobantes:”

Los contribuyentes que optan por la emision de cobgntes digitales no pueden
seguir emitiendo comprobantes impresos, salvo 1edsos previstos por la norma, deben
ademas dictaminar sus estados financieros partéogféscales a través de un Contador
Publico Registrado, y estan obligados a reportarsomente la informacién relativa a los

comprobantes emitidos.

El contribuyente receptor de Comprobantes FiscBliggtales puede optar por

recibirlos electronicamente, en formato XML, o erauepresentacion impresa.

RESULTADOS

La incorporacion de la factura electronica en Méxcontribuyé a replantear y
fortalecer los tramos de control y modelos de oesgputarios, a reducir las cargas
administrativas inherentes al proceso y a generarniayor seguridad juridica tanto para

qguienes la emiten como para quienes la recibeno Tesdo dificulta la generacion de

46 “Boletin SINDI 2014” Servicio de Administracion Tributaria, en www.gab.mx.
4T«Grandes temas en torno a la Facturacion Electréicop.cit., p. 18.
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comprobantes falsificados que afectan a la econdonfaal, y disminuye los riesgos de

fraude y evasion fiscal.

El SAT reporté que de 2005 a junio de 2013, “mas80,000 contribuyentes han
optado por el esquema de facturacion electrénio&ngs han emitido mas de 7,570
millones de facturas electrénicas.”

Adicionalmente y desde el origen de la facturatedmica, “la industria del software
contable-administrativo y de los sistemas paraléamdcion de Recursos Empresariales
(ERP) explotd esta area de oportunidad y ha indegraalores agregados en estos
productos. Una de estas caracteristicas es |hildeil de generar archivos que contengan
facturas electronicas bajo los estandares requepdo el SAT, asi como la integracion
automatica de los mismos al flujo de toda la cadé@asuministro y a los procesos
contables y administrativo$®

3.4. EXPERIENCIA DE ARGENTINA

En Argentina, la autorizacibn de contribuyentesrap realizar emisiones de

comprobantes electronicos comenzo el 16 de ene26@& de manera opcional.

La adhesién voluntaria se realiza por medio de tuaasaccion disponible en la
pagina de la Administracién Federal de Ingresodi€ush (AFIP), a través de un servicio
habilitado con clave fiscal que consiste en lardidgacion del contribuyente para utilizar
servicios via web, en el cual se detallan datosad&cter formal. La Administracion realiza
validaciones también de indole formal (inscripco@m caracter de activo en el impuesto al
valor agregado, domicilio fiscal declarado sin imeenientes, etc.) y otorga la autorizacion
de ingreso al régimen.

“8 “Factura electronica obligatoria en 2014",CNN Expansién, en http://www.cnnexpansion.com/eauia/2013/07/15/factura-
electronica-obligatoria-en-2014

49 “La factura electrénica en el contexto mundial”  Politica Digital en linea, en
http://www.politicadigital.com.mx/?P=leernoticia&#ele=20866.
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“El régimen de Facturacion Electrénica coexiste s regimenes tradicionales en
papel, ademas constituye el método alternativo lanégentual inoperatividad del sistema
electronico. Para el caso de aquellos contrib@geque optan por el sistema, pueden
realizar la facturacién que deseen de manera étecér y continuar por el resto utilizando

la facturacién tradicional en papéf.”

A partir de la vigencia de la obligatoriedad de ymara ciertas actividades, el
empadronamiento en el Registro Fiscal de emisdeesr@nicos, para esos sujetos, paso a
ser de manera directa, es decir, sin verificar ddtomales para su incorporacion al
régimen. Se utiliza la misma herramienta descrjg#ea los sujetos de se adhieren de

manera optativa.

El empadronamiento, dentro del Régimen de Emisdimm Comprobantes
Electrénicos (RECE) conlleva la obligatoriedad, apguienes utilicen como método de
solicitud de autorizacion de emision de comprotmataplicativo SIAP eveb Servicede
adherirse, también de manera obligatoria, al regdgude duplicados electronicos y al

registro electronico de comprobantes emitidos ipreas.

En todos los casos, “es necesario continuar cdataon documentacion de
respaldo en papel por cualquiera de los otros mwsvigentes, tanto para utilizarlo en
caso de imposibilidad de solicitar comprobantestelaicos, como para emitir aquellos
comprobantes de respaldo de operaciones con adstictes especiales o especificas aun

no incluidas dentro de los comprobantes electr&riféo

A pesar de que en este pais existen leyes exppsas que las actividades
comerciales se efectien de forma digital, éstabamtenido una aplicacion estricta por
parte del gobierno argentino, situacion que pertaitexistencia de la facturacion en papel

y por ende no existe una afectacion fuerte en sjunto.

%0 Fernando Barrazdla Factura Electrénica como instrumento de conto# las obligaciones tributarias de los contributganen
América Latina”,Instituto de Estudios Fiscales, Cuadernos de FaémaColaboracion 14/09, Volumen 8/ 2009, p.58.
1 Barraza, op.cit., pag. 59
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OPERACION DEL SISTEMA

En Argentina se utiliza como mecanismo de registtbenticacion y autorizacion
de usuarios, un modelo de clave fiscal basado atrccniveles de seguridad definidos en

funcién al riesgo que implica la ejecucion de Idsréntes tipos de servicios.

El modelo define desde el nivel uno, que es ahdaor seguridad en términos de
registro y autenticacion, hasta el nivel cuatre g8 el de mayor nivel de seguridad sobre
la identidad de la persona que intenta ejecutaemvicioweh El proceso de autorizacion

gueda a cargo de la entidad autorizante.

Este mecanismo estd basado en el modedmthentication que posibilita a un
ciudadano a registrarse y autenticarse en un gghr ly que puede, a través de esa Unica
autenticacion, ejecutar servicios brindados pardiites Organismos del Estado. Es decir,
“el modelo permite localizar en un Unico lugar taseas de registracion-autenticacion y
desplazar a los Organismos las tareas de autaneggdrovision de servicios. Ademas, se
basa en el concepto de que los servicios inteccton operados por personas fisicas y
gue estas personas pueden estar operando pararsasno en representacion de una

persona juridica u otra fisica””

Estos principios son los que utilizan la totaliddd serviciosweb de AFIP,
incluyendo el servicio para la autorizacion dedeation electronica.

Cuando el método de autorizacion de facturasrélesichs se realiza utilizandeeb

Servicesla autenticacion y autorizacion debe seguiriiggientes operaciones:

* “Generar un Ticketde Requerimiento de Acceso".

* Invocar elWeb Service de Autenticacion y AutorizaddfSAA).

52 Barraza, op.cit., pag. 61
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« Interpretar el mensaje de respuestaVdSIAAy obtener Ticketde Acceso™.

PROYECCIONES AL 2014

El 16 de diciembre de 2013, la ARtZo publico a través de la Resolucion General
No. 3571/13, los nuevos sectores productivos @lem incorporarse al régimen especial
de emision y almacenamiento electrénico de compitesade venta. La aplicacion de esta

resolucion inicio el 1 de abril del 2014 y conclweldl de agosto de 2014.

Esta nueva resolucion incluye algunos de los sestproductivos clave para la
economia de Argentina, factor que evidencia elienée impulso que desde el gobierno se
esta otorgando al modelo electronico que aportaomagontrol fiscal sobre las

transacciones econémicas y ahorra costos en l@géstdicional a las empresas.

Entre estos grandes sectores, encontramos a [a&esan prestadoras de servicios
publicos (energia eléctrica, agua potable y gasralyt “que agrupan a mas de 2.432
empresas que generan 190 millones de comprobdraie;aambién se amplia la presencia
del sector de la construccion, que con la nuevaluei®n sumara 66.323 contribuyentes

adicionales™.

“Otro sector relevante como el de los serviciomahiliarios suma 163.959
contribuyentes a los 180.637 que hay en la acaali€El resultado es que 344.596

contribuyentes del sector emitiran factura eleéo@mente.”

% Resolucién General nimero 2.239/07 de AFIP.
% “La AFIP extiende la obligacion de emision de faatu electrénica a nuevos sectores productivosgn
http://www.edicomgroup.com/es_AR/news/3708

% AFIP, www.afip.gov.ar.
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3.5. EXPERIENCIA DE COLOMBIA

En Colombia la Ley 223 de 1995 en su articulo iB¢éprporado al Estatuto
Tributario en el articulo 616-1, previé la factuedectronica como un documento
equivalente a la factura y autoriz6 al Gobierno iblzal para reglamentar el tema,

expidiéndose el Decreto N0.1094 en el afio 1996.

En el aflo 1999 se expide la Ley 527 de 1999 ggelaeen Colombia el comercio
electrénico, presentando la base legal que comerentte otros aspectos: el ambito de
aplicacion, definiciones, requisitos juridicos, araprobatorio, en lo que a transacciones

electrénicas se refiere.

En el afio 2005 se expide la Ley 962, conocida ctireg Antitrdmites”, con la
cual se dio un impulso al tema de la factura ededatn, sefialando que para todos los
efectos legales, la misma podra expedirse, aceptarshivarse y en general llevarse
usando cualquier tipo de tecnologia disponiblenpre y cuando se cumplan todos los
requisitos legales establecidos y la respectivaotegia garantice su autenticidad e

integridad desde su expedicion y durante tod@sifb de su conservacion.

Para concretar e impulsar la aplicacion de laufacelectronica en el nuevo ambito
legal y considerando la funcion de control de laeEgion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, se expidio el Decreto 1929 earfe 2007, donde se establecieron:

» Definiciones, comenzando por la de factura eleatedn los sujetos que intervienen
en el proceso.

* Principios béasicos de autenticidad e integridad.

* Requisitos de contenido fiscal de la factura efetta y las notas crédito.

* Requisitos de contenido técnico de la factura gaita y la nota crédito.

» Exhibicion de la factura electrénica y su conseidmac

» Acuerdos para su expedicion y aceptacion.

* Control de emision.
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» Obligaciones generales.

* Exclusiones.

* Reconocimiento de la factura electrénica como dedcal.
* Facultades de reglamentacion otorgadas a la DIAN.

» Vigencia de las nuevas disposiciones.

El 29 de noviembre de 2008, la DIAN expidi6 la &asion 14465 por medio de la
cual se establecen las caracteristicas y contaéatoco de la factura electronica y otros
aspectos fundamentalmente relacionados con elgimisnto para su efectiva aplicacion y

el cumplimiento del deber de informar, relacionadms esta modalidad de facturacion.

Tanto el Decreto 1929 de 2007 como la Resoluc#463 del mismo afio tienen
como marco las disposiciones tributarias de ordgally reglamentario, asi como las leyes
527 de 1999 (de comercio electronico) y 962 de 2089 Antitramites).

OPERACION DEL SISTEMA

En Colombia el uso de la factura electronica esamal, y quien decida hacerlo,
debe informarlo a la DIAN a través de un formattalelecido para tal efecto, bajo el

supuesto que previamente ha certificado su prabesacturacion.

Por lo tanto al presentar el informe respectimoadministracion tributaria verifica

gue se informe como minimo lo siguiente:

“El nimero y fecha de las certificaciones vigerdescalidad 1SO 9001:2000 en el
proceso de facturacion, definido en el Decreto 18292007, precisando los
procedimientos objeto de la certificacion: expethic{generacion y numeracion),
entrega, aceptacion y conservacion, incluyendob&ibin. Si este proceso lo presta
a en forma directa o a través de terceros, y en @8tmo evento si los terceros

prestan la totalidad o parte del proce¥o.”

*6“Grandes temas en torno a la Facturacion Electréiicop.cit., p. 17.
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En el caso de no encontrarse satisfecha estanatodn, la DIAN cuenta con un
término de 5 dias para hacerlo saber al interespden podra subsanar dentro de los 10

dias siguientes.

Solamente una vez se haya presentado en debida felr informe relativo a la
decision de facturar en forma electronica, el egado debera obtener la autorizacion de
numeracion asi como la clave técnica, elementopgumiite junto con otros, obtener el

contenido técnico de control que debe ser incodmen la factura electrénica.

La expedicion de facturas electronicas puede cpsague lo solicita en un
momento dado quien inicialmente habia optado parfesma de facturacion o en algunos
eventos, en forma oficiosa por la DIAN, como pangplo cuando se verifique que la
informacion entregada por el obligado con el finimfermar el inicio o actualizacion de
operaciones bajo la modalidad de factura electadon@ sea exacta o veraz; asi mismo por
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones qgarresponden al obligado que opte

por facturar en forma electronica.

En todo caso, la DIAN expide una resolucion quelpweer objeto de un recurso de

reposicion
RESULTADOS

La DIAN continta haciendo esfuerzos para consdguinasificacion de la factura

electrénica ya que “apenas el 2% de las empresesiigaado a este servicy”

“Un modelo de Facturacion Electronica optimo dgeemitir un mejor control
tributario, pero también debe ser capaz de propbeseficios sustanciales para las

empresas, de manera que éstas se incentiven addGft

57“_a DIAN le apuesta a la masificacion de la factugbectronica”, en http://actualicese.com/actualidad/2013/12/0dida-le-apuesta-
a-la-masificacion-de-la-factura-electronica/

%8 «Sistema de Facturacién Electrénica de Colombiat) www.dian.gov.co.
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La DIAN ha entendido su importante papel en estegso y ha decidido modificar
la reglamentacion existente actualmente, introcgiée una serie de mejoras enfocadas a
facilitar la masificacion de la Facturacion Eleaida, con lo que desea alcanzar los

siguientes beneficios:

» Mejoramiento general en el sistema de administraeiributaria del pais.

« Aumento exponencial del control en la logisticahide a la capacidad de rastreo
instantaneo de las cargas transportadas, a travéss dlocumentos electrénicos y
sus opciones de verificacion, inclusive geogréfica.

» Fortalecimiento de la competitividad y la imagehphs.

* Integracion nacional y regional.

» Mejor manejo de riesgos y niveles de seguridac gestion tributaria y aduanera.

e Aumento de la recaudacion, evitando la elusiénasién

» Mejor utilizacién de los beneficios que otorgandasierdos de Libre Comercio.

* Alineamiento de Colombia a estandares internacksnaén lo relativo a
administracion tributaria y facilitacién del comierc

» Beneficios ecoldgicos debido a la disminucion dal del papel, evitando la tala de
millones de arboles.

* Mayor bienestar de las personas, debido a una npagductividad de la sociedad

en su conjunto.
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4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al concluir esta investigacion, he llegado a lagigntes conclusiones:

Los beneficios que se derivan de la implementad@ta factura electrénica, tienen
resultados inmediatos en diferentes ambitos: exdbdgico, por la disminucién del
consumo de papel, colaboran al cese de la talacmaiinada de bosques, lo que
favorece al medio ambiente; en lo econdémico, porrdduccion de costos
administrativos que se derivan del ahorro de gade®nvio e insumos; en lo
politico, incentivando la economia y optimizande foecanismos de control para
evitar la evasion fiscal; en lo social y culturah la medida en que facilita el
intercambio de bienes y servicios entre zonasmdistadel planeta, colaborando en
la integracion y crecimiento de las diferentes wal; en cuanto a la seguridad
informatica, los mecanismos necesarios para ladstaacion de estos documentos
electrénicos, alientan la busqueda de soluciones aliminen los riesgos que

acechan a toda la informacion que circula porrmnae

La obligatoriedad del sistema de facturacion ebmita en nuestro pais enfrenta a
las empresas con el desafio de adaptar sus sistienma®rmacion para cumplir con
los plazos legales exigidos por el Servicio de Bemtbternas. Para la mayoria de
ellas, esto representa otra oportunidad de rewsaimplificar sus procesos
operativos y administrativos, al tiempo que ganayan control interno y agilidad

en sus negocios y reducen riesgos fiscales y apesat

Para alcanzar confianza y seguridad en la emis@latumentos tributarios en

forma electronica, la Administracion Tributariadrapleado el certificado digital de
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4.2.

firma electronica, lo que nos asevera que éstosrtiéa misma validez juridica que
los comprobantes impresos en papel.

La facturacion electronica es una herramienta 1égita que le va a dar muchas
posibilidades a la Administracion Tributaria de anej sus procesos de control de
cumplimiento tributario para evitar la evasion éiscya que conocerd en forma
directa y en tiempo real los contribuyentes quarestnitiendo facturas, cual es el
monto total de sus ventas del mes, etc., lo gpermitira contar con mas elementos
para verificar el cumplimiento de obligaciones imsifigas del contribuyente.

América Latina es una region en desarrollo, pdercoente activa en la iniciativa
de facturacion electronica. Estas iniciativas rest@dcabezadas principalmente por
las Administraciones Tributarias de cada pais, @#adn a cargo de las
reglamentaciones y normas necesarias para implamgnejecutar de manera

consistente las solicitudes de facturacion eleateon
La adopcion de un sistema de facturacion electadantrega a los paises una serie

de ventajas, ya que disminuye la evasion fiscal ycorrupcion; aumenta la

transparencia, se fortalece el gobierno corporayiven general mejora la economia.

RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion, es msac® considerar las siguientes

recomendaciones:

La sola facturacion electrénica es un punto dagainportante para optimizar los
procesos operativos de las empresas, sin embargoinesrdial que este nuevo
mecanismo esté integrado a un sistema de librotalges electrénicos, lo que
conlleva eximir al contribuyente de mantener infacidn impresa y coadyuvar con
la proteccion del medio ambiente. Este procesoed ananejar conjuntamente

entre la Administracion Tributaria — SR y los angamos de control que requieren
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informaciéon contable y financiera de los contribugs, como son la

Superintendencia de Compaiiias y la Superintenddadgancos y Seguros.

Para lograr que la implementacion de este nuevensisde emision electronica de
documentos tributarios sea exitoso, es vital queda de conocer la normativa
vigente para su aplicacién, el contribuyente cuenteun plan de trabajo acorde a
las necesidades de su empresa, forme equipos ligotrenultidisciplinarios y

evalle el impacto de la facturacion electréniceses procesos operativos, con el

objeto de minimizar errores antes de ingresar agieme de produccion.

Es indudable que los medios electronicos en matgiadictamen fiscal seran
utilizados cada vez mas, no solo para el envionftgmacion sino también para
documentar el trabajo de la auditoria; por ellp@dinente que los contribuyentes
estén preparados para enfrentar el cambio quenaglica tanto en la inversion que
conlleva adquirir un software adecuado para llegantabilidad en medios

electronicos asi como en la capacitacion del pefspara una adecuada
administracion, con el objeto de evitar comportantae de evasion y defraudacion
fiscal.

Para extender la facturacion electronica hacia pExjuefios y medianos
contribuyentes, es necesario que la Administradidbutaria difunda con mayor
fuerza la herramienta gratuita con la que cuentea pEmitir comprobantes
electrénicos, recalque sus beneficios y determiamemente los requisitos con los
gue deben cumplir los contribuyentes para optariastrumento.

Para impulsar el crecimiento de la facturacion ted@ica en América Latina es
necesario que las Administraciones Tributarias @ paises, implementen un
calendario de obligatoriedad de uso con el objetque todos los contribuyentes se

adhieren a este nuevo modelo de facturacion.
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