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RESUMEN

La presente tesis aborda el consumo cultural del celular y la construccion de
identidad entre adolescentes de la Zona Centro Norte de Quito, estableciendo un estudio
de caso en los colegio Manuela Cafiizares y Marista, ubicados en la zona. El contenido
de este trabajo determina las formas de comunicacion e interaccion entre los
adolescentes a través del uso del celular, como una idea clara de como se dan los
procesos de interaccion entre ellos, como se ven, se consideran y reflejan a través de

esta herramienta.

La inserciobn de esta nueva tecnologia cambia la manera de vincularse
socialmente, mas aun entre adolescentes, quienes utilizan esta herramienta para
construir sentidos y replantear identidades, modifica el lenguaje, basado en una escritura
incompleta, con la humanizacion de la misma a traves de la introduccion de iconos que
reemplazan palabras o aclaran estados de animo, y reducen la capacidad de
autoafirmacion identitaria al cambio de mdvil o adorndndolo con cosas propias de su
personalidad y gustos, cosas que reflejen su “yo”, ahondando de esta forma la crisis de
valores que ha dado como resultado que se dé un valor extra a las posesiones en lugar

de a quién eres.



A mi hija, que ha inspirado mis deseos de superacion y ha sido fuente de energia
para seguir creciendo, para que tome ejemplo de perseverancia y logre una educacion
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INTRODUCCION

Uno de los dispositivos mas utilizados por las personas en la actualidad es el
teléfono movil, herramienta de comunicacién que no distingue clases sociales, niveles
culturales, género, edad; y que permite una comunicacion &gil e inmediata que ha
proliferado, especialmente entre los adolescentes, grupo que ha accedido a éste y lo

utiliza de manera expedita.

Cuando un adolescente se sumerge en el mundo del celular, se ensimisma, se
aparta del mundo fisico en el que vive y se encuentra con muchos otros adolescentes
que comparten sus gustos e intereses. Estos muchachos y muchachas manejan los
mismos cddigos de escritura, expresion o identidad, y se interrelacionan a traves del

mundo virtual.

El mdvil es utilizado no solo para llamar, que se supone es su funcién principal,
sino para enviar mensajes, bajarse imagenes, videos, tomar fotografias, realizar
grabaciones, escuchar musica, etc., o que lo convierte en una herramienta de conexion /
conectividad que permite dar respuesta inmediata a las exigencias de comunicacion de
los adolescentes y pertenecer a una comunidad virtual con la que se identifican y en la

que se proyectan.

Ante esta situacion en la que se ven implicados los menores como usuarios
frecuentes de la telefonia movil, se planted la realizacion de una investigacion para
establecer el rol de la comunicacion movil en la construccién de las relaciones
personales e identidad de los adolescentes, con el fin de determinar los patrones sociales
y culturales de uso, los cadigos que conectan a los adolescentes, las manera se dan estas
formas de comunicacién mediadas a través del celular, las implicaciones que lo hacen
tan atractivo para ellos y si existe relacion entre el uso del celular y la construccion de

su identidad.

La pregunta de investigacion que responde este trabajo es: ¢es el uso del celular
que realizan los adolescentes de los colegios Manuela Cafiizares y Marista, entre los 16
a 18 afos, el recurso con el que ellos establecen formas de comunicacién e interaccién

mas intensivas, las cuales permiten la construccion de relaciones personales y de
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identidad? En este contexto los objetivos fueron: a) identificar los procesos
socioculturales de accesibilidad, apropiacion y uso (utilidad) que los adolescentes dan al
celular; b) explorar las formas de comunicacion e interaccion entre los adolescentes a
través del uso del celular; y, ¢) determinar como el celular constituye una herramienta
de construccion de relaciones personales e identidad entre un sector de adolescentes

quitefios.

La importancia de esta investigacion radica en el conocimiento de nuevos
detalles sobre el uso e influencia de la telefonia mévil en la vida de los menores, para
determinar como estos usos del celular afectan en la construccion de la identidad de los
adolescentes y asi conocer mas sobre este grupo, sobre la manera de concebir al otro y

relacionarse entre si.

Para realizar este trabajo se aplicé el método de observacion directa, es decir, se
observo y analizd a estudiantes de dos colegios de la capital, un fiscal, el “Manuela
Cariizares” y un particular, el “Marista”, en el periodo de marzo a abril de 2014, con el
afan de determinar cémo se relacionan los adolescentes de Quito a través del celular, si
existen diferenciaciones entre la apropiacion, los usos sociales y culturales del mévil y

su incidencia en la identidad en los adolescentes.

El andlisis se enfoco en conocer como los adolescentes se comunican mediante
el celular, que otros usos le dan y en qué medida este aparato constituye un dispositivo
de construccion de identidad entre ellos, cuando pasa de ser un medio de comunicacién

a una herramienta de conexién, para lo que se aplicd una encuesta a exploratoria.

También se utilizd la técnica de los grupos focales, con lo que se logré conocer
sus consideraciones y percepciones personales sobre el tema, en forma cercana el
tratamiento que ellos consideran se da al celular en su cotidianidad, y sus reacciones en

grupo sobre el mismo.

Las fuentes primarias de informacion fueron libros en los cuales se incorpora un
concepto sobre cultura juvenil, identidad colectiva, comunicacién movil, lenguaje,
sociedad, tecnologia, realidad virtual, comunicacion electrdnica, Internet, usos sociales,
consumo cultural, construccion de relaciones personales e identidad, como por ejemplo:

Robinson Crusoe ya tiene celular de Rosalia Winocur (2009), Comunicacién Mavil y
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Sociedad de Manuel Castells (2007), Las Realidades Virtuales de Claude Cadoz (1995),
El Eros Electronico de Roman Gubern (2000), ¢Qué es lo virtual? de Pierre Lévy
(1999), Emergencias de las Culturas Juveniles” de Rossana Reguillo (2000), Multitudes
Inteligentes de Howard Rheingold (2004), etc.

Las fuentes secundarias fueron articulos académicos de Internet y ponencias
virtuales, sobre consumismo, uso del celular y estadisticas; escritos en revistas, articulos

de periodicos, etc.

El enfoque para esta investigacion fue mixto (se utilizaron técnicas cuantitativas

y cualitativas), en base a los siguientes indicadores:

e Usos sociales: a) Apropiacion: posesion, tiempo de uso, horas de uso,
razones de uso, objetivos de uso, manejo de esta tecnologia, tipo de celular
preferido. b) Usos: maneras de uso, practicas del celular, opciones de llamar

y enviar mensajes.

e Consumo Cultural: quien y que tipo de celular consumen, que produccion de

sentidos se dan.

e Construccion de identidad: maneras de expresion a través del celular,
sentimientos sobre si y sobre el grupo, ubicacion de si en el conjunto y en el

contexto, relaciones con el otro.
e Adolescentes: a) Edad b) Actitudes: comportamiento
Este trabajo esta organizado de la siguiente manera:

El capitulo I, plante6 un enfoque de aproximacién a esta investigacion,
conceptualizando la comunicacion moévil y contextualizando la misma en la realidad de

la ciudad capital.

El capitulo Il defino el término adolescencia y sus caracteristicas, ubicando

contextualmente a los adolescentes en la tematica y en el espacio fisico.

El capitulo 111 realiz6 una descripcion de las dos instituciones muestra, para
establecer una diferenciacién entre ellas y conocer en contexto cada uno de los lugares
donde se encuentran los adolescentes a investigar.

13



El capitulo 1V, realizd el analisis de datos, analizd las conclusiones y

recomendaciones sobre la pregunta de investigacion motivo de este estudio.

Al ser una valoracion de procesos, esta tesis es de caracter Explicativo puesto
que es una proyeccion de las identidades de los adolescentes mediante el uso del celular

y como ésta se traduce en la construccion de identidades y grupos sociales entre ellos.
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CAPITULO |
COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
1.1 Comunicacién Movil

Para hablar de comunicacion movil, es imprescindible relacionar la misma con
la aparicién y uso de los aparatos tecnoldgicos y como esta nueva relacion afecta a la

vida cotidiana de las personas que la utilizan.

Cada vez que surge un aparato tecnologico trae consigo maneras de uso que
ingresan a un contexto social determinado, estableciendo nuevas percepciones y

modificando las formas de comunicacién previamente utilizadas.

El surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
(NTIC) produce, en este marco, cambios insospechados respecto a los originados en su
momento por otras tecnologias como fueron la imprenta, el teléfono y la radio y la
television: “sus efectos y alcance no solo se sitdan en el terreno de la informacién y la
comunicacion sino que llegan a provocar y proponer cambios en la estructura social,

econdmica, laboral, juridica y politica.”

En este contexto, es imprescindible hacer mencién de la importante relacion
existente entre comunicacion, tecnologia y sociedad mediante la transformacion

inalambrica de las redes que conforman nuestras vidas. Digamos, en este sentido, que:

(...) las redes de comunicacién inalambrica se estan difundiendo por todo el mundo a
una velocidad jaméas registrada hasta la fecha por cualquier otra tecnologia de la
comunicacién. Y, al ser la comunicacion un elemento primordial de la actividad
humana, en todas las esferas de la vida, el advenimiento de esta tecnologia — que
permite una comunicacién multimodal desde cualquier punto a otro donde existe la

infraestructura necesaria- conlleva una serie de interrogantes.’

Vemos a nifios, jovenes y adultos sumidos en una cotidianidad cubierta por las
redes tecnoldgicas de comunicacién como el teléfono convencional, el movil, Internet,

las que se constituyen en herramientas indispensables en la educacion, el trabajo y el

! Julio Cabero, “Nuevas Tecnologias, Comunicacion y Educacion”, en Edutec: Revista Electronica de
Tecnologia Educativa Nol, Universidad de Sevilla, Febrero 1996,
<http://www.uib.es/depart/gte/revelecl.html> Visitada el 22 de abril del 2010.
2 Manuel Castells, Comunicacién Mévil y Sociedad, Barcelona: Ariel, 2007, Pag. 11.
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desarrollo personal en la actualidad. Los nifios y adolescentes, manejan las NTIC de
manera natural y los adultos se han adaptado a ellas dentro de sus &mbitos laborales e
incluso personales para estar inmersos dentro de este nuevo mundo en el que las NTIC
son las herramientas basicas para estar presentes, para estar conectados. Es claro pensar,
entonces, que “el desarrollo de los medios de comunicacion crea nuevas formas de

accion e interaccion y nuevos tipos de relaciones sociales”.?

Por ejemplo, y para nuestro caso, el teléfono mdvil, es una tecnologia de gran
penetracion y uso; su manejo implica llamadas, mensajes, uso de Internet, imagenes,
mausica, etc. Pero, ¢qué sucede con las concepciones del mundo, el tiempo, el espacio, la

cultura, los modelos de comportamiento, etc.?

Desde ya el surgimiento de las NTIC ha cambiado el paisaje humano y social,
tanto de las relaciones interculturales, locales y nacionales, como el modo de construir y
ver la realidad social. Lo digital ha empezado a afectar dinamicas, usos y costumbres
anteriores, especialmente en relacion con nuestros modos de comunicar; éstos se
encuentran ahora mas que nunca supeditados a los avances tecnoldgicos, afectando
rasgos culturales y practicas sociales de una manera nunca antes vista. Esta extension de
lo digital ha hecho que las nuevas generaciones la asuman con espontaneidad y

naturalidad.

Estas nuevas formas de comunicacion replantean ademas la dindmica del
vinculo social, “hoy interaccionamos con los medios de comunicacion o a través de
ellos con la sociedad y nuestros semejantes, pero también construimos o imaginamos

con éstos nuestra realidad”™.

Lévy, al respecto, conceptualiza el término ciberculturas refiriéndose como el
conjunto de sistemas culturales surgidos en conjuncién con las tecnologias digitales.> En
este contexto, mediante este término se “designa la cultura propia de las sociedades en
las que las tecnologias digitales configuran decisivamente las formas dominantes tanto

% John Thompson, Los media y la Modernidad: Una teoria de los medios de comunicacién, Barcelona:
Paidos, 1998, Pag. 35.
* Ivan Rodrigo, Cartografias de la Comunicacién, Quito: Abya — Yala, 2002, Pag. 17
5 Pierre Levy, Cibercultura: La Cultura de la Sociedad digital, México: Anthropos y Universidad
Auténoma Metropolitana — Iztapalapa, 2007, Pag. VII
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de informacién, comunicacion y conocimiento como de investigacion, produccion,

organizacion y administracion”.®

Para Lévy, la cultura humana va en direccion hacia lo virtual y por eso
deberiamos asumir tres retos: el de abordar un concepto adecuado de virtualizacion, el
de establecer una relacion objetiva entre los procesos de hominizacion y la
virtualizacion, y el de comprender desde un punto de vista sociopolitico, la mutacion
contemporanea que implica la extension de lo virtual de modo que podamos ser actores

de ella.

Medina, en el prologo del libro de Lévy, explica que la cibercultura se desarrolla
conjuntamente con el crecimiento del ciberespacio, el que viene dado por las
infraestructuras materiales de las redes de ordenadores y demas artefactos electrénicos,
las correspondientes TIC y las informaciones y comunicaciones digitales contenidas y

mediadas por dichos dispositivos.

Pareceria que la comunicacion movil aumenta la autonomia de los individuos al
permitirles establecer sus propias conexiones y dejar de lado los medios y canales de

comunicacion controlados por instituciones y organizaciones. De acuerdo a ello:

La historia de la tecnologia, nos ensefia que la gente y las organizaciones acaban
utilizando la misma para propdsitos muy diferentes a aquellos que inicialmente
intentaron conseguir o concibieron los disefiadores de la tecnologia en cuestion.
Ademas, cuanto mas interactiva sea una tecnologia, tanto mas probable serd que los

usuarios se conviertan en productores de tecnologia mientras la utilizan”’

Castells cita a Kauffman y Techatassanassontorn® al escribir sobre el efecto de
contagio regional, que significa que el crecimiento en el nimero de subscriptores de una
red inalambrica podria ser alto, medio o bajo, dependiendo del nivel de interaccion del
pais en cuestidn con el resto de paises y que esa fisura también se da entre las regiones

desarrolladas y las que se encuentran en vias de desarrollo.

® Manuel Medina, “Prélogo”, En Pierre Lévy, Cibercultura, La Cultura de la Sociedad digital, México:
Anthropos y Universidad Auténoma Metropolitana — I1ztapalapa, 2007, Pag. VII.
"Castells, Comunicacion Mévil y Sociedad. 13.
8 Kauffman, R.J. y Techatassabassontornt, A. citado por Manuel Castells “;|s there a global digital divide
for digital wireless phone technologies?” Informe presentado en el 2004 en el Simposio de Investigacion
sobre division digital en la Escuela de Administracion Carlson de la Universidad de Minessota,
<http://issuu.com/gabrielcortesgutierrez/docs/castells_manuel_-_comunicacion_movil_y sociedad >
Visitada el 22 de abril 2010
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El movil posee un caracter siempre personal (es “mio”), es decir adquiere un
caracter emotivo, pues nos atafie solo a nosotros y se utiliza para conversaciones mas

privadas que las que estariamos disgustos a tener a través del teléfono fijo o del e-mail.

En nuestro pais, los largos procesos para la instalacion de lineas fijas, hacen de
la adquisicidn de celulares una solucidn practica para contar con un servicio telefonico,
que sumado al contagio regional o global antes mencionado, podria explicar la facil
adaptacion y uso de la telefonia movil en paises pequefios como Ecuador y la diferencia

de este con otros paises mas grandes:

La mayor parte de Africa, Asia-Pacifico y Sudamérica estan en las primeras etapas de
adopcidn, con los indices de penetracion hasta 10 veces més bajos a los de las regiones
desarrolladas. Existe una fractura entre las economias mas o menos desarrolladas entre
cada una de las regiones. En Europa se registra un retraso de 2 a 3 afios en los niveles de
crecimiento entre los primeros (y mas ricos) 15 paises de la UE y aquellos que se han
ido integrando a la Unidn en la posterioridad. Las regiones del Norte y del Sur de
América también se diferencian por los mayores niveles de difusion de la telefonia
movil en Norteamérica (USA y Canada). En Africa, la mayor parte de propietarios de
teléfonos maviles se concentran en Sudafrica, mientras que en Oceania, Australia y

Nueva Zelanda lideran las suscripciones de telefonia movil. °

En Ecuador, la telefonia movil llegd en 1993, de la mano de la empresa Porta,
actualmente Claro, cuando el entonces presidente de la Republica, Sixto Duran Ballén,
realizo la primera llamada oficial desde el Cerro del Carmen de Guayaquil™.

Con el paso del tiempo y la evolucion del teléfono celular, éste se fue
convirtiendo en el accesorio infaltable en la sociedad. Con los aparatos enormes y los
minutos de llamadas costosas bajo el sistema CPP (quien llama paga) y RPP (quien
recibe paga), estariamos afirmando que en un pais con una economia como la nuestra, el
mavil fue un articulo de lujo. Al igual que la television, la radio y la computadora en sus

inicios, el movil no era un aparato al que todos podian acceder.

® Castells, Comunicacién Mévil y Sociedad. 25

10 «g] teléfono celular cumple 40 afios”, en Ecuador times net, 3 de abril del 2013.
<http://www.ecuadortimes.net/es/2013/04/03/el-telefono-celular-cumple-40-anos/> visitada el 21 de
noviembre de 2014.
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Los celulares “ladrillos” son considerados prehistéricos, puesto que hoy en dia
estos dispositivos se caracterizan por sus modelos pequefios, finos y ligeros ademas de

su capacidad de almacenamiento e inteligencia.

Hoy en dia la telefonia movil ha crecido, los costos han bajado y las utilidades se
han expandido, el movil ha dejado de ser un lujo convirtiéndose en un aparato de
manejo diario, no solo para jovenes y adultos, sino para nifios y adolescentes.

Las nuevas generaciones han nacido en un contexto tecnolégico muy avanzado,
lo que ha contribuido a que se familiaricen con el entorno mediatico y audiovisual
actual, en el cual el teléfono celular les permite conjugar en una sola herramienta todas
las posibilidades: desde la pequefia pantalla pueden ver television, conectarse a Internet,
escuchar la radio, etc.

Los menores de edad, y entre ellos los adolescentes, integran el grupo
poblacional més dispuesto para adoptar y adaptar, con mayor naturalidad, estas nuevas

herramientas comunicativas en su vida diaria.

En nuestro pais existen dos tipos de servicio mavil, el prepago, en el cual el
usuario compra un teléfono, cuenta con una linea, y minutos dependiendo del monto
adquirido mensualmente, sea mediante tarjeta o recarga electrénica; y, el servicio
pospago, el mismo que se divide en tipos de planes, en el cual el usuario cuenta con un
contrato segun el cual por un costo mensual recibe el aparato telefonico, la linea,

minutos para llamadas, saldo para mensajes y para Internet.

En un primer momento, el servicio prepago estaba destinado a aquellas personas
que no cumplian con los requisitos minimos establecidos en los contratos, pero en la
actualidad, “los teléfonos mdviles activados con servicio prepago en Ecuador llegan a
los 10 millones y la demanda de usuarios crece mensualmente en un promedio de 25 mil
nuevas lineas”*!. Es decir, en paises como el nuestro, los sistemas de prepago se han
convertido en el principal factor que ha facilitado la adopcion de la tecnologia movil, asi
sea con un bajo promedio mensual de minutos de consumo, ya que el servicio de pago

previo representa menores gastos para los usuarios que el pospago.

11 «Servicio celular crece en el pais”, periédico Hoy (Quito), <http://www.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/servicio-celular-prepago-crece-en-el-pais-368941.html> visitada el 09 de abril del 2012
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La distribucion de la telefonia movil por el tipo de abonado, segin la
Superintendencia de Telecomunicaciones, apunta a que del total de abonados existentes
en el pais, apenas 15,84% es de tipo pospago, en relacion al 84,15% de abonados

prepago’?

El Ecuador cuenta con tres operadoras de telefonia celular, CNT EP — Alegro,
OTECELS.A - Movistar y CONECEL S.A — Claro; siendo Claro la operadora con méas

abonados.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL) presentd los resultados oficiales del primer estudio sobre el comportamiento
de nifios y adolescentes frente al uso de las tecnologias el 27 de julio del 2011,
obteniendo como resultado que el 28% de los nifios y nifias, de 6 a 9 afos, afirma tener
un celular propio; y que entre los de 10 a 18 afios el porcentaje es doble: 58%. De la
misma manera, a partir de los 16 afios, el dato supera el 70%." De estos datos se
concluye que del total de abonados de telefonia movil en Ecuador, una alta cantidad
corresponde a nifios y adolescentes.

Castells introduce el término sociedad en red mavil, refiriéndose a la estructura
social conceptualizada como sociedad en red, que se amplia gracias a las nuevas
tecnologias de comunicacion inaldmbrica, en la cual la adopcion de una nueva
tecnologia se produce de diferente manera en los usuarios, dependiendo de varios
factores: el estatus social, la ubicacion demografica, el nivel de educacién, la edad, etc.
Por tanto, “los grupos sociales, adoptaran las tecnologias inalambricas de modos

distintos siempre y cuando las utilidades que se persigan sean diferentes.*

Si bien el interés por el celular es generalizado, tiene un especial atractivo para
los menores, nifios y adolescentes aspiran poseer este dispositivo que se ha convertido

en un distintivo de su generacion.

12 Superintendencia de Telecomunicaciones, Estadisticas de Servicios de Telecomunicaciones

<http://www.supertel.gob.ec/index.php/Estadisticas/Servicios-de-Telecomunicaciones.html> Visitada el
09 de abril del 2012

B Ministerio de Telecomunicaciones, MINTEL, “Estudio sobre el comportamiento de nifios y
adolescentes frente al uso de las tecnologias”, Pag. 16
http://www.mintel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1377&catid=47 visitada el
15 de abril de 2011

1 Castells, Comunicacion Mévil y Sociedad. 71
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Esta nueva plataforma de comunicacion e informacion y las nuevas formas de
ocio de pantalla que incorpora a la vida diaria de los adolescentes, acarrea efectos como
la poca vigilancia parental del uso que de este dispositivo, comportamientos adictivos,
desarrollo de aptitudes hacia el mismo, etc.

La consolidacion de la Generacion Interactiva se da en gran medida por el hecho
de que los menores vivan en entornos cada vez mas complejos y sofisticados desde el
punto de vista tecnolégico. “Una de las caracteristicas de la Generacion Interactiva es
que tiene, en términos generales, un acceso al equipamiento tecnoldgico por encima de
la media del resto de la poblacién™®®; lo que, para los menores, supone la aparicion de una
nueva forma de invertir el tiempo, de compartir experiencias, de vivir la vida familiar,

escolar y social, que poco tiene que ver con la de generaciones anteriores.

Segun datos del MINTEL, “hay diferencias significativas entre nifios y
adolescentes, que permiten caracterizar al celular como una pantalla mas propia de los
de mas edad. La penetracion del celular crece progresivamente hasta superar la barrera
del 70% a los 15 afios y del 80% a los 17 afios™®.

Es decir que los adolescentes adoptan esta tecnologia rapidamente y la usan con
naturalidad como algo imprescindible para su vida cotidiana, ya que la funcion principal
del celular no es de comunicacion sino un centro de entretenimiento, donde el usuario le

imprime su propia identidad.
1.2 Diferenciacién entre los usuarios de la comunicacion inalambrica

1.2.1 Género

La telefonia inalambrica ha sido adoptada por los adolescentes en general con

una distincion minima por género, posicién social o instruccion educativa.

Castells hace referencia al genero y la utilizacion de la telefonia mdvil,

afirmando que “la difusion de las tecnologias moviles entre la poblacion femenina ha

1> Xavier Bringué y Charo Sadaba, “La Generacion Interactiva en Ecuador: Nifios y Adolescentes ante las
Pantallas,” En Consultoria para el Estudio e Investigacion del Escenario en el que actia la Generacion
Interactiva en los Centros Educativos del Ecuador. Coleccion Fundacién Telefonica. Pag. 18.
<https://docs.Google.com/viewer?embedded=true&url=http://lageneracioninteractiva.mintel.gob.ec/wp-
content/uploads/publicaciones/consultoria_investigacion.pdf.> Visitada el 11 de abril de 2012.
18 Ministerio de Telecomunicaciones, “Estudio sobre el comportamiento de nifios y adolescentes frente al
uso de las tecnologias”. 118
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igualado o sobrepasado el nivel de adopcién de la masculina’; pero realiza una

pequefia diferenciacion en funcion de los usos que cada género da a esta tecnologia,
aseverando que las mujeres tienden a priorizar los motivos de seguridad y precaucion
como razones para adquirir un teléfono; del mismo modo que los hombres también
cumplen con el papel protector atribuido a su género y regalan teléfonos moviles a sus

mujeres e hijas al juzgar que para ellas constituyen una medida de proteccidn necesaria.

En lineas generales, el teléfono movil brinda a las mujeres un sentimiento de
seguridad considerado menos necesario en el caso de los hombres. En este sentido, “las
tecnologias de comunicacién movil se convierten en una herramienta asociada con la
proteccion de grupos vulnerables como mujeres, nifios y ancianos pese a otros usos

reales y potenciales.'®

De acuerdo a un estudio de Género y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, encargado por Enlaces del Ministerio de Educacion a la Universidad de
Chile, no existiria una diferencia significativa entre acceso y uso de tecnologias en
educacién entre hombres y mujeres; sin embargo, de acuerdo a los resultados, “las
mayores diferencias entre alumnas y alumnos residirian en los usos especificos que se le
dan a las distintas tecnologias, pues los hombres, sobre todo en edades menores,
utilizarian mucho mas los videojuegos, mientras que el uso de ellas estaria mucho mas

ligado a la comunicacion y socializacion **”.

En nuestro pais, el mdvil es un dispositivo de uso general donde la
diferenciacion en cuanto a género y tecnologia se da mayoritariamente en edades
avanzadas, que no son motivo de este estudio, de acuerdo al Reporte Anual de
Estadistica Sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) 2011, segun
el resultado de la encuesta “Tenencia de Celular” realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), “el 49,1% de hombres tiene teléfono celular activado
frente al 44,3% de las mujeres, sin embargo los dos experimentaron un crecimiento de 9

puntos entre el 2008 y el 2011; Asi como del total de personas que tienen un teléfono

17 Castells, Comunicacion Mévil y Sociedad. 75
18 Rakow y Navarro (1993), En Manuel Castells, Comunicacién Moévil y Sociedad. Barcelona: Acriel,
2007, Pag. 145
19 «Escritorio  docente Familia y Escuela” EducarChile: el portal de la educacion.
<http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?1D=204294> Visitada el 27 de agosto
del 2010
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celular inteligente (smartphone), el 52,9% son hombres frente al 47,1% que son
mujeres”?. Es decir, la diferenciacién de usuarios de comunicacién inalémbrica por

género es minimay va a la par como se puede apreciar en lo siguiente:

1.2.2 Edad

Al referirnos a la edad entre los usuarios de la telefonia mévil, podemos apreciar
que, “el 53,1% del grupo de adolescentes entre los 16 a los 24 afios de edad en el 2008
tenia telefonia celular activada, que en relacion al 60,3% en el 2011, se incrementd en
casi 7 puntos; asi mismo, de la poblacion que utiliza teléfonos inteligentes, el 11,7%

corresponde a personas de 16 a 24 afios de edad”.?

La telefonia celular es utilizada también por nifios y adultos, segun el INEC “el
grupo etario con mas personas con celular activado es el de 25 y 34 afios de edad, con el
71,5%, seguidos por los de 35 a 44 afios con el 69,1%, mientras que el de los nifios de 5
a 15 afios de edad varia entre el 9,9 % al 9,1%".%

1.2.3 Instruccién

Dentro del nivel de instruccidn, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) en el Reporte Anual de Estadistica Sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones 2011, registra que el mayor numero de personas que tienen teléfono
celular inteligente en un 32,1% se encuentran en nivel de instruccion de post grado,
seguido de un 17,4% de nivel superior universitario, luego se aprecia un 14,1%

correspondiente al nivel superior no universitario.

Cabe mencionar que los estudiantes de Educacion Media (colegios)
corresponden al 8,1%, colocandose en cuarto lugar.?

1.2.4 Clase Social

El teléfono mdvil ha dejado de ser un articulo de lujo y los estratos sociales mas
bajos han comenzado a usarlo en su dia a dia. “Las telecomunicaciones moviles estan

Ilegando donde no ha llegado aun la telefonia fija o Internet, y pueden servir para cubrir

20 Instituto Nacional de Estadistica y Censos. INEC. “Reporte Anual de Estadistica Sobre Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC) 2011,” <http://www.inec.gob.ec/sitio_tics/presentacion.pdf >
visitada el 12 de abril del 2012
21 H

Ibid.
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a los sectores mas desfavorecidos de la poblacién, con escaso acceso a otras formas de

comunicacion”?,

Sin embargo, si se puede apreciar diferenciacion en | adquisicion y uso que las

personas dan a su mévil dependiendo de su clase social.

Existe la modalidad Prepago, que permite a la poblacion acceder a un dispositivo
movil controlando el gasto de minutos; “en América Latina, mas del 81% de los accesos
méviles de Telefénica son lineas prepago™®> Por otra parte, el sistema conocido como el
que llama paga, es otra adaptacion de la telefonia movil para ser accesible a sectores
desfavorecidos. Ademas, “la poblacion con menores rentas esta comenzando a usar las
micro recargas, que dan para una sola llamada o algunos mensajes de texto”?®; siendo
estas facilidades determinantes en el crecimiento de la penetracion del teléfono moévil en

Ameérica Latina.

Si a esto le sumamos la diversidad de modelos y marcas que existen en el
mercado y por consiguiente de precios, podemos ver que existe una gama infinita al

alcance de todos los bolsillos.
1.3 Penetracion del celular

Este dispositivo despierta un especial atractivo en los menores. Tanto asi que
“Nifios y adolescentes aspiran a poseer este dispositivo que se ha convertido en simbolo
de su generacién. Sin embargo, uno de cada tres menores ecuatorianos no tiene acceso a

un terminal celular™?’.

Tener un celular o poder utilizarlo implica un crecimiento exponencial en la
posibilidad de comunicarse con otras personas, ya sean familiares o amigos. En el caso

de la Generacion Interactiva en Ecuador, al hablar de celulares e interlocutores se

?4 Marta Molina y David de San Benito, Impacto Social y Econémico de los Méviles en América Latina,
Fundacion Telefénica, 2008, Pag.2, Version digital.
<http://www.imaginar.org/m4dev/index_archivos/info/Impacto_social LA.pdf> visitada el 13 de abril del
2012
% bid.
% bid.
27 Xavier Bringué y Charo Sadaba, “La Generacién Interactiva en Ecuador. Nifios y Adolescentes ante las
Pantallas”, Consultoria para el Estudio e Investigacion del Escenario en el que actia la Generacién
Interactiva en los Centros Educativos del Ecuador, 117.
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produce una transicion desde el &mbito familiar al ambito social, cuestion directamente

relacionada con la edad.

Poseer celular o utilizar uno que no es propio aporta diferencias sobre la intensidad de la
comunicacion con diversos interlocutores. Asi, un celular propio supone hablar mas con
la madre, el padre y los hermanos; si se utiliza el de otras personas es para comunicarse

con otros familiares, con los amigos, etc.?
1.4 Utilidades del Celular

Es imprescindible tomar en cuenta el tiempo de los menores en tres &mbitos: los
momentos que pasan en la escuela, con su familia o en el hogar y con sus iguales; es
decir desaparece la concepcion de que el hogar es el lugar supremo de contacto entre el

medio y sus usuarios.

El uso que los menores hacen de las nuevas pantallas no implica que prescindan
de otras, sino que desde el inicio, cuando han elegido una nueva tecnologia, las otras
esperan por ser utilizadas después o en otro ambito, Por tanto, su adopcion de los

nuevos medios no ha desplazado a ningun otro medio.

El avance de la tecnologia ha hecho que los teléfonos mdviles incorporen
diferentes funciones como juegos, reproduccion de musica MP3 y otros formatos,
correo electrénico, SMS, agenda electronica, fotografia digital, video digital y video
[lamada, navegacion por Internet y hasta television digital.

Eco en su articulo “Vuelvo al Teléfono Movil” afirma que este dispositivo
implica una adhesién total al presente y un furor de relacion que nos priva de cualquier
momento de reflexidn solitaria (tanto interior como exterior) y que el Gltimo servicio
que permite el aparato es el telefonico, puesto que permite disfrutar de muchisimas otras

funciones por sus caracteristicas:?®
e Hacer y recibir llamadas

e Enviar y recibir mensajes de texto y mensajes multimedia

28 |hi

Ibid.
2% Umberto Eco, “Vuelvo al Teléfono Mévil”. En Maurizio Ferraris ¢ Dénde estas? Ontologia del teléfono
celular, Marbot, 2008, Pag. 59, (version pdf),

<http://www.elmundo.es/papel/2005/09730/cultura/1867997.html>, visitada el 05/07/2010
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e Ingresar a Internet: correo electrénico, redes sociales, consultas, descargas.
e Radio
e Television

e Multimedia: Camara de fotos y video, reproduccién de musica, grabacion de

sonidos, creacion de tonos, temas.

e Aplicaciones: agenda, despertador, calculadora, temporizador, cronémetro,

reloj mundial, lista de tareas, notas.

e Conectividad: Paquete de Datos, Bluetooth, Wlan, Cable de datos, Cable de
Datos

e Juegos

Servicio de localizaciéon: GPS

En este contexto, el movil ha adoptado las funciones de una agenda palmar y de
un pequefo ordenador con conexion a la red, radio, television, pantalla de juegos, reloj,
mensajes, GPS, etc., lo que va convirtiendo al mismo en un instrumento vital y

cotidiano.

Con todas estas opciones, los adolescentes sienten una intensa atraccién a esta
pequefia pantalla, se han adaptado a ella tan facilmente que otras generaciones ven con
asombro como cambian los modos de comportamiento; volviéndose parte de su

indumentaria, de su piel, parte de su cultura, de su quehacer cotidiano.

Surge lo que Eco llama el nuevo Homo mobilis u homo cellularis ya que el uso
de este dispositivo cambia la dindmica misma de la interaccion cara a cara entre los
interlocutores; la diferencia sustancial entre hablar por teléfono y hablar por el moévil no
solo radica en que por teléfono convencional siempre podiamos preguntar si Fulanito
estaba en casa mientras que con el movil siempre sabemos quién responde, aungque no
en donde se encuentra, sino que el estar siempre presente yo con los demas como los
demas conmigo, cambia radicalmente la situacion de privacidad; si a esto le sumamos el
hecho de que los chicos hablan en idioma tecnolégico, se da lugar a una disparidad de

cddigos donde la brecha generacional es determinante.
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1.5 Estrategias de utilizacion del Celular

La aparicion del teléfono movil ha marcado méas que un hito tecnoldgico un hito
social, ha modificado radicalmente las relaciones humanas de comunicacion, las mismas

gue ya no se plantean cara a cara, sino que son reemplazadas por el aparato.

Ahora no es importante la posibilidad de llamar sino que “las cosas cambiaron y
se han establecido como una relacion diferente, que comprende la urbanidad y la
educacién sentimental: cuando llamar, como llamar, como levantarse de la mesa cuando

nos llaman, etc.”°

Es indudable que el mercado y los nuevos comportamientos de los publicos
determinan las actividades o las mutaciones en las formas de uso de los méviles. En este

contexto, existen también estrategias de utilizacion del Celular:

e Las llamadas, las mismas que pueden ser de movil a movil, de movil a fijo,
dentro de la misma operadora, a otras operadoras, e internacionales.
Generalmente utilizadas por la gente mayor, la misma que cuenta con
minutos y a la que le parece esta opcion la mas dptima para comunicarse de

manera eficaz.

e Los mensajes de texto, son mensajes escritos cortos (no importa si estan
bien o mal escritos); es un recurso utilizado por los jévenes como una rutina
tan comdn y corriente que los pone en contacto con grupos de amigos y que
para los adultos lejanos a la escritura en el celular es una barrera: no se

atreven a aprender a escribir.

e El recurso de la llamada perdida, cuando una persona marca el nimero de
teléfono de alguien y cuelga, con el proposito de que el receptor devuelva la
Illamada, es una practica muy utilizada para evitar gastar minutos o para

comunicar algo simple.

e EIl lldAmame que no tengo saldo, cuando una persona gue no tiene minutos,

envia un mensaje automatico solicitando que le marquen.

* Ibid.
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e Internet para busqueda de informacion y visita a paginas electrénicas de
bancos, universidades, colegios, redes sociales, etc.

Segun un estudio de Telefdénica S.A, el sistema “el que llama paga” ha sido
determinante en el crecimiento del uso del movil en zonas rurales y semi-urbanas de
América Latina. Ademas, la poblacion con menores rentas esta comenzando a usar las

micro recargas, que dan para una sola llamada o algunos mensajes de texto™".

En este sentido, haciendo relacion a la fuerte dependencia que la tecnologia
produce, el mdvil es un objeto social que registra (escribe y no sélo comunica), es decir,
“es una extension de la mano, que se ha convertido en una interfaz portatil del

ciberespacio”.*

1.6 Redes sociales virtuales

La incursién de los aparatos tecnoldgicos en la cotidianidad de las personas hace
que las relaciones sociales se vean mediadas por la tecnologia, como resultado, las
personas no solamente se agrupan fisicamente sino también en redes sociales virtuales;

pero qué es una red? La respuesta puede ser:

Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y
en construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas

necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos>.

En una sociedad democratica como la nuestra, formada por ciudadanos
comunes, la red es un espacio de interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda

a si mismo, se identifica y se diferencia de los otros:

Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes compartir nuestros
intereses, preocupaciones o necesidades y aunque no sucediera mas que eso, eso mismo

ya es mucho porque rompe el aislamiento que suele aquejar a la gran mayoria de las

31 Marta Molina y David de San Benito, Impacto Social y Econémico de los Méviles en América Latina,
2. Visitada el 18 de abril de 2010
%2 Umberto Eco, “Vuelvo al Teléfono Mévil”. En Maurizio Ferraris, ;Dénde estas? Ontologia del teléfono
celular, 59.
%3 Marcelo Zamora, “Redes Sociales en Internet”, Definiendo a las Redes Sociales,
<http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales> visitada el 15 de julio de 2010
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personas, lo cual suele manifestarse en retraimiento y otras veces en excesiva vida

social sin afectos comprometidos34.

De tal manera, los miembros de una comunidad virtual estan unidos por los
mismos focos de interés, por los mismos problemas, donde la geografia deja de ser un
punto de partida. Pese a estar fuera e alli, esta comunidad se anima con pasiones y
proyectos, conflictos y amistades. Vive sin un lugar de referencia estable: donde quiera

que estén sus miembros moviles o en ninguna parte.

Segun Levy, “la virtualizacion reinventa una cultura némada, no mediante un
retorno al paleolitico ni a las antiguas civilizaciones de pastores, sino creando un
entorno de interacciones sociales donde las relaciones se reconfiguran con un minimo

de inercia” ®

En este sentido, para Lévy, la funcion de la percepcion entra en juego, la misma
que consiste en traer el mundo aqui, de tal manera, el teléfono, los sistemas de tele
manipulacion, etc. son dispositivos que virtualizan los sentidos. Es decir, la gente que
mira la misma emision televisiva comparte el mismo gran ojo colectivo; de la misma
manera, la proyeccion se asocia a telepresencia; y, “el teléfono funciona como un
dispositivo de telepresencia, que transmite una representacion de la voz y transporta la
propia voz, es decir, que separa la voz (o cuerpo sonoro) del cuerpo tangible y la
transmite a distancia. El cuerpo tangible esta aqui y el cuerpo sonoro esta aqui y alla

desdoblado; al igual que el del interlocutor”.®

En este contexto, existe una presencia de todos en todo lugar, a distancia de una
Ilamada, mensaje (de texto o multimedia), o ingreso a la red, aunque fisicamente no se
encuentren alli. Existe la posibilidad de interactuar con otras personas aunque no las
conozcamos, “el sistema de Internet es abierto y se va construyendo obviamente con lo
que cada suscriptor a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al

grupo en otro nuevo™’.

34 e
Ibid.
% Pierre Lévy, ¢Qué es lo virtual?, Barcelona: Paid6s. 1992. Pag. 21.
* Ibid., 28.
%7 Marcelo Zamora, “Redes Sociales en Internet”, Definiendo a las Redes Sociales visitada el 18 de julio
de 2010
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Las redes sociales en Internet se han convertido en un gran fenémeno social que
revoluciona la forma de comunicarse y de interactuar. Al ser una herramienta de facil
acceso, su uso se ha incrementado, ya que abre sus puertas a muchas posibilidades,

convirtiéndose en un modo de comunicacion y transmision de interés social publico.

Levy introduce el término “inteligencia colectiva” y basa la misma en la inteligencia
personal, en el conjunto de lenguajes, técnicas, instruccion, etc., de cada persona y afirma que
“nunca pensamos solos, sino que lo hacemos en el transcurso de un didlogo con uno 0 mas

interlocutores reales o imaginarios, puesto que nuestra inteligencia posee una dimensién

colectiva mayor porque somos seres de lenguaje.” 38

Si a esto afladimos que los seres humanos somos seres sociales que compartimos
mismas tradiciones dependiendo de la ubicacion geogréafica de las sociedades, y que
todo es socialmente compartido, comprenderemos que las reglas del juego social, y los
tipos de interaccion entre los individuos, modelan la inteligencia colectiva de las
comunidades humanas, al igual que las aptitudes cognitivas de las personas que

participan en ellas.

En la actualidad, el uso de la tecnologia permite que las personas se agrupen en
sitios sociales virtuales, que no necesitan un espacio fisico comun. A estas agrupaciones
se denomina redes sociales, que, en términos sencillos, “se refieren a la interconexién
entre personas, de coOmo nos encontramos relacionados y como nos mantenemos en

contacto con el resto del mundo™®.

El funcionamiento de las redes sociales en Internet comienza cuando una vez
montado el soporte técnico, un grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a
formar parte de la red social, cada miembro nuevo puede traer consigo muchos nuevos
miembros y el crecimiento de esa red social puede ser geométrico, donde cualquier
persona tiene acceso libre a ellas, sin un rango especifico de edad, siendo muy populares

y atractivas para el uso masivo de la tecnologia usando como medio Internet.

El teléfono mdvil en la actualidad permite visitar las redes sociales y otras

aplicaciones de Internet, sin necesidad de contar con una computadora.

% Pierre Lévy, ¢Qué es lo virtual?, 89

% |van Campafia, Redes Sociales en Ecuador: aplicacion y efecto en la Comunicacion. Versién Digital.
Pag.1 <http://es.scribd.com/doc/25111928/Redes-sociales-en-Ecuador-aplicacion-y-efecto-en-la-
comunicacion> visitada el 20 de abril del 2012.
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Segun la pagina Web de Tecnoark, de acuerdo al nimero de personas que la

usan, las redes sociales mas populares son:

e Youtube. Comprado por Google hace unos afios, es la apuesta mas grande
que hacen las empresas para promocionar sus servicios, obteniendo un alto
indice de éxito. Siendo hoy la red social méas potente que existe, porque es
mas que seguro que los servidores requieren de una alta calidad para poder

brindar este servicio.

e Facebook. Hoy casi no existe personas que no tenga un perfil Facebook
siendo la red social que mas atrae usuarios, siendo famosos, empresas y
personas que usan este servicio incluso para promocionar Sitios y sus

servicios. Ademas el sitio uno de los mas visitados después de Google.

e Twitter. Es el servicio que permite expresar en tan sélo 140 palabras tu
estado actual, siendo una de las cosas que mas ha gustado a sus usuarios, la
capacidad de ver al instante que es lo que estan haciendo otras personas,
ademas de enterarte primero que nadie de algun tema importante en tu pais o

en el Mundo gracias a su buscador.

e Yahoo Respuestas. Yahoo Answers es el servicio que permite hacer
cualquier tipo de preguntas, segin su categoria y cualquier otro usuario
puede responder esta pregunta y asi mismo otros pueden calificar y elegir la

mejor respuesta.

e Hib. Lared social es catalogada como uno de los 40 sitios mas visitados en
todo el mundo, ademas de tener el respaldo de una enorme empresa, siendo
el mayor éxito que ha tenido esta red social sus aplicaciones y otros servicios
que abarcan esta red social.

e MySpace. La red social donde se puede compartir musica, fotos, videos y
tener la posibilidad de poder personalizar el fondo nuestro perfil, muy
popular entre los musicos y dj de todo el mundo.

e Menéame. Menéame es un servicio en el cual cualquier persona puede

enviar una noticia y otros usuarios tienen acceso a calificarla y a comentar
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sobre esta noticia, muy popular entre las novedades en actualidad y famosos

en Internet.

e Metroflog Posee el ranking de Alexa como uno de los 100 sitios web mas
visitados en todo el mundo, famosa en Buenos Aires donde es muy famosa y

popular.

e Badoo Hoy en dia Badoo es una de las principales redes sociales y uno de
los sitios web mas reconocidos, sin embargo no alcanza a ser la red social

mas usada.

e Orkut no es una red social demasiado conocida por los paises de habla
hispana, sin embargo en paises como Brasil, India o Estados unidos es

bastante conocida, en especial en los entornos universitarios*.

No todas las redes sociales funcionan en base a la misma tematica, mas bien
focalizan grupos objetivos de acuerdo a los intereses mas relevantes para quienes
participan en estas redes, puede ser cine, musica, necesidades laborales, videos, perfiles
personales, etc.; pero todas generan interaccion: comentarios y opinion en base a los

contenidos.

0 César Barra, Las redes sociales mas populares 2011-2012, Tecnoark. http://tecnoark.com/las-redes-
sociales-mas-populares-2010-2011/3174 visitada el 20 de abril del 2012
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CAPITULO 1I
ADOLESCENTES, INTERACCION SOCIAL E IDENTIDAD VIRTUAL
2.1 Conceptualizacién de adolescencia

La adolescencia puede ser descrita como un periodo comprendido entre los trece
y los dieciocho afios, como una etapa caracterizada por formas de vida muy especificas,

entre las que sobresale la conflictividad.**

Es conocido que el comportamiento de los adolescentes es complicado, no es
raro que ellos se encuentren pensativos y apartados, irritables o felices, que resulta
dificil tratarlos. En base a estas caracteristicas, propias de esta etapa, Tenorio afirma la
adolescencia como un periodo complejo, en el que “ser adolescente implica vivir en
conflicto con la cotidianidad, las relaciones familiares y las relaciones consigo

mismo.”*?

Al ser la adolescencia una etapa que viene luego de la nifiez y que es una época
de suma tranquilidad, en la que nifios y nifias asumen el mundo, las normas y cddigos de
la sociedad sin oposicion alguna, “llegar a la adolescencia implica dejar este estado de
paz sumisa para ingresar en un mundo caracterizado por lo conflictivo, la discordia y la
lucha.”®® De tal manera, la adolescencia es vista como una etapa en la que chicos y

chicas adolecen 0 mas bien padecen la enfermedad de la sinrazén y de lo conflictivo.

Segun Tennorio Ambrosi, a partir de los afios ochenta, se produce un giro
importante y se mira a los adolescentes desde otros puntos de vista, ya no se trata de un
periodo de vida marcado por la edad y caracterizado por la rebeldia sin causa, sino que
se habla de un tiempo personal que marca el ingreso al mundo a través de la conquista
de espacios propios en lo social y cultural. Asumiendo que si bien es un tiempo con una
cronologia, con afios y meses del calendario, posee otras significaciones temporales
construidas en un mundo en el cual los imaginarios, las expectativas, las esperanzas e
ilusiones, cuentan mas que nada. Ya no se mira a los adolescentes como personas

perturbadas sinrazén o en conflicto, sino como seres humanos que abandonan su nifiez y

*! Rodrigo Tenorio Ambrossi, Poblacion y Desarrollo pasado y presente en el Ecuador, Quito: UNFPA,
1996, Pag. 142.
“ 1bid., 144.
“ Ibid., 145.
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empiezan a constituirse como hombres y mujeres con sentido individual. Es decir, los
adolescentes son personas que estan aprendiendo a tener un sentido propio, que estan
asimilando su nuevo rol en la sociedad y que estan formando una personalidad que hara
de cada uno de ellos individuos Unicos. En este contexto, se consideraria que la

adolescencia:

Ya no es una edad sino una forma de vivir, de pensar y de proyectarse en el mundo, es
pues, una cultura construida con normas, valores, relatos y codigos que pertenecen a
una ética propia que les permite juzgar y juzgarse. El escenario de su vida es la realidad
que ellos la codifican a su medida. Se trata de un estilo de vida construido con lenguajes
propios, con un sistema de sefiales que permite a los chicos y las muchachas
comunicarse entre si, transmitirse sus fantasias y sus deseos, sus expectativas tanto

como sus angustias, dudas y sufrimientos.**

Si partimos de este planteamiento, su rebeldia ya no seria sin causa sino en base
a los cambios, no solo los fisicos sino los de afectos y deseos, y a su percepcion de si
mismos en el mundo, donde existen espacios de confrontacion e innovacién donde los

chicos y chicas se encuentran a si mismos y elaboran sus identidades.

Gomez, del Proyecto Unidad de Atencion Integral para Adolescentes, del
Ministerio de Salud Pablica de Ecuador, define a la adolescencia como la etapa del
desarrollo humano que establece la transicion desde la infancia a la edad adulta con

cambios fisioldgicos, sicologicos y socio culturales. Afirma que:

Para la mayoria de adolescentes, el proceso de transicion se establece con grandes
dificultades: se acostumbran progresivamente a una estructura corporal constantemente
cambiante, definen poco a poco su identidad personal y su relacion interpersonal,
salvaguardando su intimidad, e inician el establecimiento de su personalidad social y de

su independencia.45

Este autor hace referencia a la adolescencia desde el punto de vista bioldgico, e

indica que el comienzo de la pubertad es mas temprano ahora que 100 afios atras, lo que

* Ibid., 148
* Ramiro Gomez, “Aspectos sociales de la Adolescencia”, en Memorias del Primer Concurso
Internacional de Adolescencia, Quito, Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP), Fundacion
Internacional para la Adolescencia (FIPA), Hospital Gineco- Obstétrico Isidro Ayora (HGOIA), Agencia
espafiola de Cooperacion Internacional (AECI). 2001, Pag. 114.
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quiere decir que los adolescentes alcanzan su etapa de desarrollo sexual, ovulacion y

capacidad de reproduccion mucho antes que los de antafio.

De la misma forma indica que en el area social también han ocurrido cambios.
En el adolescente la imagen corporal adquiere mayor importancia cuando €l se
encuentra en grupos que dan demasiada jerarquia a los atributos fisicos tanto de varén
como de la mujer. El factor fisico del adolescente es muy importante en el ambiente en

que se mueve el joven,

El adolescente comienza a pertenecer a grupos de amigos, a medida que va
creciendo comienza a tener otras inquietudes, a la hora de elegir a sus amigos es
electivo, ya que busca en ellos las mismas inquietudes, ideales y condiciones
econdmicas que él, ademéas de que el grupo es de ambos sexos, esto conlleva a la

atraccion y producto de esto el adolescente comienza a tener tacticas amorosas.

Esta etapa es una de la mas dificiles del ser humano, ya que el adolescente ve a
la sociedad y al mundo con una perspectiva de critica y rechazo, es en este periodo
donde el joven se hace independiente de los padres y entra en un periodo transitorio en
donde su grupo de amigos es lo principal, el apoyo lo buscan en comparieros, amigos y

gente externa al vinculo familiar.

La critica y los sentimientos tragicos son su principal tema de conversacion,
hablan de los muchachos o muchachas, paseos y conflictos con sus padres o
depresiones. Estas conversaciones sirven para dejar salir sus preocupaciones y

descansar de su estado tragico.

Durante la adolescencia la busqueda de la identidad se vuelve insistente, el
crecimiento fisico, el seguir una carrera, la madurez genital, los roles que ellos mismos
comienzan a tener en la sociedad adulta, etc., confunden a los jévenes en su transicion a

la edad adulta.

De la crisis de identidad surge la virtud de la fidelidad, sentimiento de
pertenencia hacia alguien amado, amigos y compafieros. La fidelidad representa un
sentido muy ampliamente desarrollado de confianza, pero durante la adolescencia es

importante confiar en si mismo.
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La identidad representa un proceso que se extiende a lo largo de la vida, es la
sexualidad gue se organiza sobre la base de un cuerpo real y de otro cuerpo formado con

los principios de las culturas y los imaginarios de cada persona.

Para Palacios, la adolescencia ademas de ser una etapa de cambio en la que ya no se es
nifio pero en la que adn no se tiene el status de adulto, se caracteriza por que se realiza la
transicion de un sistema de apego en gran parte centrado en la familia, a un sistema de apego
centrado en el grupo de iguales, a un sistema de apego centrado en una persona del otro sexo;
por sentirse miembros de una cultura de edad (la cultura adolescente) que se caracteriza por
tener sus propias modas y habitos, su propio estilo de vida, sus propios valores; por tener sus
propias preocupaciones e inquietudes que no son ya las de la infancia, pero que todavia no
coinciden con las de los adultos. Afirma que estas son algunas de las sefias de identidad de los

adolescentes occidentales. *

Existe una diferencia entre pubertad: conjunto de cambios fisicos que a lo largo
de la segunda década de la vida, transforman el cuerpo infantil en un cuerpo adulto con
capacidad para la reproduccién; y adolescencia: periodo psico-sociologico que se

prolonga varios afios y se caracteriza por la transicion entre la infancia y la adultez”.*’

Bajo este concepto, la pubertad es un fendmeno universal para todos los
miembros de nuestra especie, como hecho bioldgico y como momento de la mayor
importancia en nuestro calendario madurativo comun. La adolescencia, en cambio, “es
un hecho psicolégico, no necesariamente universal y que no necesariamente adopta, en

todas las culturas, el patron de caracteristicas que adopta en la nuestra”.*®

El pasar de la nifiez a la adolescencia, trae muchos cambios, los méas evidentes
son los fisicos, los mismos que se presentan tanto en chicos como en chicas, a quienes
mientras son nifios, lo que realmente les distingue son los caracteres sexuales primarios
(pene, en los nifios, y, vagina, en las nifias), cuerpos que al final de los procesos de

cambio que se dan, se diferenciaran enormemente.

% Jests Palacios, ;Qué es la adolescencia? Desarrollo Psicolégico y Educacion |, Psicologia Evolutiva,
Madrid: Alianza Editorial, S.A. 1994. Pag. 299.
“" Ibid., 301
“ Ibid., 299
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Las edades en las que estos cambios ocurren en los chicos hacia los 12- 13 afios
y terminan hacia los 16-18 y en las chicas hacia los 10-11 afios hasta los 14-16 afios

(edades promedio).

Los adolescentes crecen, su cuerpo sufre variaciones fisicas y bioldgicas que
también los confunden. “Este proceso de transformacién fisica es puesto en marcha por
una serie de mecanismos hormonales que desencadenan cambios que, presentan un

patrén diferencial para chicos y chicas.”*®

Naturalmente, cada una de estas transformaciones fisicas influye de alguna
manera y en diferentes porcentajes en el comportamiento de los y las adolescentes, es
decir que ademas existe un impacto psicolégico producido por estos cambios, los
mismos que repercuten también en su imagen individual como en la manera de

interactuar con sus iguales y el resto de las personas.

De tal manera, la personalidad de los adolescentes se va formando. Es “en esta
etapa en la que el ser humano empieza a tener historia, memoria biografica,
interpretacion de las pasadas experiencias y aprovechamiento de las mismas para

afrontar los desafios del presente y las perspectivas del futuro.

La adolescencia es un momento clave y también critico en la formacién de la
identidad. Tanto antes como después de la adolescencia hay etapas que contribuyen a la
diferenciacion de la personalidad y de la identidad. Es decir, pasan por un momento de
esclarecimiento en el cual “el adolescente trata de definir quién es el mismo a través de
todas sus actividades, sus aficiones, sus aspiraciones, y principalmente sus amores, de
los cuales hace apasionadas tentativas para llegar a definir la propia identidad,
proyectando sobre el ser querido, la imagen de si mismo, para verla reflejada y

clarificada en una pasion que consiste en alta medida en el quién soy y quién eres t.”**

La primera relacion social que los adolescentes poseen es con los padres

(familia), de los cuales buscan una emancipacion, pues los &mbitos y espacios donde se

“* Ibid.
%0 Alfredo Fierro, “Desarrollo de la Personalidad en la Adolescencia”. En Memorias del Primer Concurso
Internacional de Adolescencia™, Quito: Ministerio de Salud Puablica del Ecuador (MSP), Fundacion
Internacional para la Adolescencia (FIPA), Hospital Gineco - Obstétrico Isidro Ayora (HGOIA), Agencia
espafiola de Cooperacion Internacional (AECI), 2001, Pag. 332.
*! Ibid., 333.
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hace posible la interaccion social se expanden encaminando al proceso de adquisicion
de la autonomia personal, mas aun en la sociedad actual donde la tecnologia permite

esta expansion.

Paralelamente a la emancipacion respecto a la familia, el adolescente establece
lazos mas estrechos con el grupo de los comparieros, estos lazos se dan primero con
personas de su mismo sexo (con actitudes hostiles hacia el sexo opuesto) y mas tarde
comienzan a fusionarse llegando a una fase final en la que en su seno nacen y se

consolidan relaciones amorosas de pareja, que finalmente se deslindaran del grupo.>

La adolescencia es un momento en el que el individuo consolida tanto sus
competencias especificas cuanto su competencia o capacidad general frente al mundo, a
la realidad, al entorno social, estableciendo su adaptacion y ajustes, tal vez no

definitivos, pero si los méas duraderos de la vida.
2.2 Conceptualizacién de Identidad

La formacion de la identidad sélo se realiza en funcién de la interaccion con el
medio externo, ya que en una situacion de aislamiento, las caracteristicas individuales

resultan absolutamente irrelevantes y transparentes.

Es asi que so6lo en relacion a la interaccién con los otros, las diferencias y
caracteristicas individuales adquieren valor y se comportan como un aporte para la
interaccion social. Es decir, solo reconociendo al otro como diferente a mi, puedo

reconocerme como individuo Unico:

La palabra identidad tiene una dualidad: por una parte, se refiere a caracteristicas que
nos hacen percibir que una persona es Unica (una sola y diferente a las demas) y por otro
lado, se refiere a caracteristicas que poseen las personas que nos hacen percibir que son

lo mismo (sin diferencia) que otras personas. 53

Un claro ejemplo es cuando una madre le afirma a su hijo que es Unico y muy
especial; lo mismo que todos los demas. Entonces, vemos que la identidad no nos
identifica como individuo, unico, diferente a los demas individuos, sino que sefiala

alguna caracteristica que compartimos con otras personas.

> Ibid., 340.
5% «“Etimologfa de Identidad”, S/A, <http://etimologias.dechile.net/?identidad. Visitada el 14/07/2010>
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Los individuos y grupos se identifican por claves. La clave mas grande, suele ser
el idioma, el mismo que sirve para unir a las personas, o puede servir para dividirlas (los
hispanos en Estados Unidos hablan espafiol, etc.). Otras claves pueden ser la ropa, el

color de la piel, o un simbolo: como una bandera, etc.

En nuestra sociedad, es comun ver a grupos de adolescentes que presentan
ciertas claves identificadoras como el color de su ropa y su manera de caminar, que los

identifica como parte de un grupo determinado.

Los adolescentes estan formando su individualidad y buscan claves comunes que
les permitan identificarse con los otros, reconocerse como integrantes de una sociedad,
es asi como “la identidad ha surgido de la necesidad de afirmar y afirmarse como parte

de un todo.”>* Para Hall:

La identidad ya no nos es util dentro del paradigma inicial en que se le generd, pero no
ha sido reemplazada adn por un nuevo concepto que cumpla una funcién explicativa
similar; reitera a la identificacién, como un intento de re-articular la relacion entre
sujetos y préacticas discursivas; y asevera que por diferencia a la identidad, la
identificacion: se construye sobre la base del reconocimiento de algln origen comun o
unas caracteristicas compartidas con otra persona o grupo o con un ideal, y con el

vallado natural de la solidaridad.*®

También hace referencia a que las identidades tienen que ver con las cuestiones
referidas al uso de los recursos de la historia, de la lengua y la cultura en el proceso de
devenir y no de ser; es decir, no solamente quienes somos o de donde venimos, sino en
que podriamos convertirnos, cdémo nos han representado y como atafie ello al modo
como podriamos representarnos: por ende, las identidades se constituyen dentro de la
representacion y no fuera de ella. Como al identificarnos como ecuatorianos, quitefios,
guayaquilefios o ambatefios, donde tenemos un pasado histérico y un imaginario comun

de lo que el sitio que nos vio nacer representa.

Asi mismo, como la identidad sélo pude construirse a través de la relacion con el

otro, con lo que no se es, “toda identidad nombra, como su otro necesario aunque

> José Martin Hurtado Galvez, “La Identidad”, A Parte Rei, Revista de Filosofia, Pag. 7, Version digital,
<serbal.pntic.mec.es/~cmunoz11/hurtado28.pdf>, Visitada el 14/07/2010
% Stuart Hall, ¢ Quién necesita identidad? Cuestiones de Identidad Cultural, Compiladores Stuart Hall y
P. Dugay, Buenos Aires, Amorrortu, 2003, Versién digital http://www.scribd.com/doc/28921740/Stuart-
Hall-Y-Paul-Du-Gay-Cues-Ti-Ones-de-ldentidad-Cultural, Visitada el 19 de julio del 2010
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silenciado y tacito, aquello que le falta”.>® Es decir que las identidades no solo se

construyen a través de las cuestiones compartidas sino también a través de la diferencia.

Si la identidad se construye en base a las similitudes y diferencias con el otro,
los adolescentes que recién inician a reconocerse como individuos, ubicados en un
contexto donde las relaciones sociales estan mediadas por la tecnologia,
indudablemente, toman la misma para relacionarse, reconocerse e identificarse unos con

otros.

Los adolescentes estan acostumbrados a utilizar las tecnologias, han crecido en
un mundo en el que ésta tuvo un avance rapido por lo cual su familiaridad es notoria, su
apego es normal y el desarrollo de habilidades y destrezas se dio a la par que usaron el
movil. Los celulares son parte de la forma de vida de los adolescentes, de su
indumentaria, de su cultura, de su quehacer cotidiano, presencia que genera nuevos
sentidos de apropiacién: en la noche, en todo el tiempo, en todo el espacio, en todas sus
actividades. Un ejemplo de ello es la facilidad con la que algunos chicos en dos
celulares pueden al mismo tiempo que conversar, enviar mensajes. Esto puede explicar
la brecha generacional que la tecnologia con sus nuevos cddigos ahonda entre padres y

adolescentes: los chicos hablan en idioma tecnoldgico y los padres en idioma casero.

Con relacion a las generaciones, se dara a continuacion las caracteristicas que

determinan y diferencian a cada una de ellas:

*® Ibid.
40



GENERACION VALORES SIMBOLOS CODIGOS ACTITUDES COMPORTAMIENTOS
TRADICIONALISTAS El ahorro, el esfuerzo, el respeto, la | Bienes durables | La formalidad y | Guardar para el futuro, | Lealtad, obediencia y alto compromiso.
(Antes de 1945) austeridad. para toda la vida los buenos | el progreso a través de | Profesiones 'y oficios de clara
Contexto de las guerras modales. la educacion, el trabajo | delimitacion.
mundiales, la gran para toda la vida. No | Mujer: ama de casa, esposa y madre.
depresion. derrochar. El retiro: el momento de disfrutar.

BABY BOOMERS Oposicion a los valores tradicionales | Las marcas, la radio | Mayor libertad | La capacitacion y el | Optimismo y energia, busqueda del
(De 1945 a 1965) (hippies), el éxito debido a la |y la incorporacion | en las | aprendizaje son | poder, competencia para alcanzar la
cantidad de ingresos materiales | dela TV. relaciones. valiosos  para hacer | cima.
Contexto de la postguerra, el | (status), la libertad sexual carrera. Alto | Incorporacion de la mujer como
desarrollo industrial, | (anticonceptivos), la educacion y compromiso con la | profesional en el mundo del trabajo. El
cambios en el proletariado, | tener una profesién como medio de Organizacion. retiro: “quiero seguir trabajando”
sindicatos, voto femenino. progreso, ser productivo.
GENERACION X Desilusion a los valores de sus | La PC, la TV a | Rebeldia y | Individualismo. Saben idiomas, viajan, provienen de
(De 1966 a 1980) padres, solidaridad con su grupo | color, el control | escepticismo Autonomia. hogares donde ambos padres trabajan.
especifico, individualismo, | remoto, el No tienen fe en las | Trabajan y estudian, se capacitan. Nada
Fin de la Guerra fria, la | incomprension, rebeldia, fe en si | videojuego, el instituciones es garantia para progresar. Reivindican el
caida del Muro, gobiernos | mismos. Cultura de la inmediatez sin | cable, la mdsica, el tradicionales: Viven" | balance entre la vida y el trabajo.

militares y represion. La
incertidumbre laboral,
economica y social. El Sida,
la destruccion del medio
ambiente.

un proyecto a largo plazo.

walkman.

en pareja”.

Mujeres: maternidad postergada-
Proyecto laboral y profesional en
desarrollo. Postfeminismo, se triplican
los divorcios.

GENERACION Y
(De 1980 a la actualidad)

Respeto por la diversidad, la justicia,
la solidaridad, la libertad intelectual,
temporal y geografica.

Desarrollo den la velocidad y la
conectividad mediante grupos
virtuales.

Teléfono movil,
mensajes de texto,
MP3, Blogs,

tecnologia portatil,
musica electrdnica,

pastillas éxtasis,
comida  orgénica,
meditacion,
conexion con el
cuerpo.

Irreverencia,
atemporalidad

Cuestionadores,
desafiantes,
irreverentes,
individualistas,
energéticos,
ciudadanos
atemporales 'y no
geogréaficos sino del
mundo.

Menor importancia al dinero, la
tecnologia es algo natural, estan siempre
conectados. Viven on / off line, pueden
trabajar de noche o de dia. Alternan
trabajos con viajes. Obsesionados por la
estética. Les interesa el balance trabajo y
vida personal. Viven con plazos cortos,
bajo compromiso con las organizaciones,
combinan calidad de vida y diversion en
el trabajo, son sensibles a los problemas
sociales y del medio ambiente. Gustan de
lo excéntrico, lo distinto, no ser igual a
otro. Todo estd permitido y pasa a ser
normal.

Fuente: La convivencia de diferentes generaciones de Alicia Peiriano de Barbieri / Elaborado por: Paola Martinez
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Los adolescentes tienen una tendencia a cambiar el celular con frecuencia, tal
cual si fuera una prenda de vestir que ya pasé de moda, buscan modelos nuevos que
tengan funciones novedosas. Esto se refleja en su realidad la misma que construyen a

pedacitos, con nuevos cddigos que las generaciones adultas no alcanzan a comprender.

Las tecnologias permiten el anticipo del tiempo futuro como tiempo presente, los
chicos viven una falta de referencias historicas y tampoco tienen una vision del tiempo
futuro, de lo que significa su propia existencia ni lo que van a hacer después, de ahi sus
modos de comportarse. Esta especie de vacio hacia el futuro los vuelve poco metddicos

sin visién proyectiva.

Los adolescentes humanizan la tecnologia, usan los emoticones, las imagenes,
las fotografias, etc., como formas de traducir en iconos o simbolos la diversidad de
situaciones que muchas veces no son entendidas por los adultos, pero que son

comprendidas con claridad por otra persona de su misma edad.

Cuando las personas se separan transitoriamente de sus familias para enfrentarse
a sus actividades cotidianas, dado que la violencia es un factor habitual y, por tanto,
existe un riesgo real en la separacion de la seguridad del hogar, el mévil actia como un
objeto transicional, es decir, reemplaza el osito de peluche para los bebés, esta
homogenizacién de los usos del movil, tiene relacién con la masiva y acelerada

adopcion del celular, el mismo que ofrece certezas virtuales de ubicacion y bienestar.

La interaccion cotidiana de las personas con los artefactos digitales ha creado un
vinculo mutuamente constitutivo de nuevos nichos culturales de produccion de
significado social.>’ Las tecnologias de la informacion y la comunicacién se han vuelto
indispensables y omnipresentes en nuestras vidas, pero son incapaces de reemplazar la
tibieza de un abrazo, el roce de una caricia, la intimidad de un beso, la ternura de una
mirada, etc. La presencia ubicua del movil ha generado una paradoja de
extension/invasion en la vida de las personas, ya que por un lado los usuarios del mismo
encuentran en la conexion permanente (24/7) una forma inmediata y barata de extender
sus vinculos familiares y de amistad a todos los escenarios por donde se desplazan a

diario, pero por otra parte ha convertido sus hogares familiares en de conexion mdultiple

% Rosalia Winocur, Robinson Crusoe ya tiene celular, la concexién como espacio de control de la
incertidumbre. México, siglo XXI, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, 2009, Pag.
13.
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con el mundo externo de las relaciones laborales y grupales. Entonces, se cumple la
tesis de McLuhan segun la cual los aparatos tecnoldgicos se han vuelto una extension de
nuestro cuerpo, en el caso del moévil, su ergonomia y portabilidad ha facilitado que se lo
considere como tal, existiendo una relacién intimamente corporal de las personas con su
movil, lo cual explicaria los conocidos sindromes de abstinencia que manifiestan los

usuarios cuando son privados de su celular.

Para Winocur el celular es una nueva tecnologia que se escapa en buena medida
a los tdépicos de la década de 1970 (centro-periferia, ricos-pobres, formados-no
formados), que permite conexién (no el acceso) como un nuevo espacio vital, donde las
personas de todas las edades y condiciones sociales proyectan y activan sus deseos,

temores, frustraciones Yy esperanzas.

Entonces, Internet ha tomado el papel de impulsor de ese proceso de apropiacion
de las personas del espacio de conexion, “los dispositivos méviles han mutado, poco
subsiste la funcion primaria que tuvieron, de tal manera un teléfono de ultima tecnologia
también puede ser utilizado para una conversacion telefonica, pero cumple la funcion de
un centro multimedia de acceso remoto y movil a contenidos”58. El Iphone por ejemplo,
es uno de los tantos dispositivos que nacieron de la interseccion de internet y la
tecnologia movil y que permiten al usuario, en todo momento y lugar, consumir y

compartir contenidos de todo tipo.

En este sentido, los modos tradicionales de socializacion y participacion se ven
afectados por el aumento de uso de Internet en la vida, tanto personal como social de las

personas, ya que amplia sus posibilidades y modifica los sentidos.

Segun Winocur, la red ha transformado el sentimiento de soledad y aislamiento
de los adolescentes, lo que ha cambiado es que el que se encuentra aislado y marginado
es el que esta desconectado, no necesariamente el que no tiene gente a su alrededor. La
clave para entender lo trascendente que se ha vuelto estar visible, radica en lo
amenazadora que resulta la invisibilidad como sindnimo de desconexidn, es decir, en
términos de visibilidad social, si no puede ser visto en los medios o subido a la red no

existe.

%8 Roberto Igarza, Burbujas de ocio: nuevas formas de consumo cultural, Buenos Aires: La Crujia, 2009,
Pag. 14.
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Por este motivo, “las comunidades virtuales, las redes sociales on line y el
celular, se han legitimado como nuevas formas de inclusion social, en las cuales los
adolescentes libran una especie de batalla por forjar su identidad cuyo signo mas
distintivo es garantizar la inclusion y el reconocimiento en el mundo de sus vinculos

sociales.”®

En el caso de los adolescentes, el temor de ser excluido, el ser 0 no ser pate de
algo o el ser aceptado o repudiado por formar o no parte de ese algo, es una marca

fundamental en el proceso de construccién de la identidad tanto on line como off line.

La dinamica actual exige estar aqui y en muchas partes al mismo tiempo,
diversificar tareas, aumentar eficiencia en el trabajo y sociabilidad en red, incrementar
la lista de contactos, chatear con uno mientras se escribe un mensaje a otro, etc. “Esta
exigencia de presente y simultaneidad nos obliga a trasponer los espacios y tiempos

privados en espacios y tiempos ptblicos y viceversa”®

Este dispositivo es llevado pegado al cuerpo, como una extension del mismo,

como un apéndice virtual con carga simbdlica y afectiva.

El sociélogo ecuatoriano Reascos®® (comunicacién personal, 19 de noviembre
2013), menciona incluso “un transito del erotismo tradicional al erotismo tecnoldgico”,
en el cual, al utilizar medios como el celular, “la ausencia de la otra persona le permite
decir cosas que no le diria presencialmente”, ya que el celular tiene como uno de sus
efectos el que las relaciones humanas de comunicacion ya no se plantean cara a cara,
sino que la presencia del otro, es reemplazada por el aparato, entonces, el movil implica
estar en una especie de clandestinidad, pues se responde desde cualquier sitio, sin saber

si es verdadera o no la respuesta.

El rol de la comunicacion movil en la construccién de las relaciones personales e
identidad de los adolescentes, “se relaciona con el caracter Iudico y la sensacion

placentera que genera para ellos el dominar, jugar y expresarse a traves de un juguete

% Rosalia Winocur, Robinson Crusoe ya tiene celular, la conexién como espacio de control de la
incertidumbre, 18.
% 1hid.
®1 Nelson Reascos, Decano de Ciencias Humanas de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
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nuevo. Una parte necesaria del propio proceso evolutivo del individuo, que potencia su

desarrollo cognitivo, creatividad y expresividad, al hilo de su proceso de maduracion®”.

Los adolescentes encuentran altamente consustancial con sus deseos de
autoafirmacion identitaria — que incluyen la busqueda de su individualidad pero a su vez
la identificacion con el grupo — personalizar la adquisicion del movil con arreglo a sus
deseos, prioridades, gustos, conocimiento, personalidad y estilos de vida del grupo.
“Este fendmeno de bdsqueda adolescente de diferenciacion a través del movil, como
instrumento que alberga parte de lo intimo (agenda, fotos, mensajes, etc.) se convierte

en una expresion mas de su propia personalidad, un reflejo del yo®3,

En este contexto, el mercado con su infinidad de productos, que parecen quedar
caducos al poco tiempo, reviste cada nuevo modelo con un halo de novedad,
exclusividad y prestigio, progreso o acceso social®, “se trata de un proceso de

construccion de distincion e identidad social asociada al consumo™®®.,

Asi, el mercado resuelve de forma individual el afan de diferenciacion de los
adolescentes, pero la busqueda de autoafirmacion identitaria necesita ademas cierto
grado de reconocimiento (de cualidades, conocimientos, actitudes, habilidades sociales,
etc.) de quienes los rodean.

De esta manera, el movil con sus nuevas utilidades, se convierte en una
oportunidad mas para realizar acciones de autoafirmacién en el grupo: bromas, juegos,
mensajes, videos, etc.), y proporciona ocasiones a los adolescentes para sentirse
protagonistas y valorados por su entorno. El celular les permite grabar videos tipo
testimonio que les vuelve protagonistas, reporteros, testigos o intérpretes de su propia

pelicula frente a los otros adolescentes.

%2Maria del Carmen Garcia, La telefonia mévil en la infancia y la adolescencia: Analisis e Investigacion
Ia\?{lédica Aplicada, Madrid, Universidad Rey Juan Carlos, Noviembre 2008, Pag. 47.
Ibid, 51.

 El declive de las fuentes tradicionales de construccion social del sentido en las sociedades
postmodernas (familia, trabajo, religion, educacion) y de sus valores concomitantes (fidelidad, esfuerzo,
sacrificio, constancia, compromiso, disciplina) ha dado lugar a que la construccién de identidad del
individuo moderno se realice en buena medida en el mercado a través de sus adquisiciones. De acuerdo a
la tesis de Bauman, “los caminos para llegar a la propia identidad, a ocupar un lugar en la sociedad
humana y a vivir una vida que se reconozca como significativa, exigen visitas diarias al mercado”

65 Zygmunt Bauman, Modernidad Liquida, Editorial Fondo de Cultura Econémica, México DF, 2003,

Pag. 48.
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Para los adolescentes es habitual realizar estas grabaciones, lo preocupante es
cuando éstas recogen situaciones humillantes o violentas, que producen dolor,
verglienza o sufrimiento a los protagonistas del video, que muchas veces son
planificadas, compartidas y difundidas a través de las redes virtuales de comunicacion

como muy populares entre ellos.

En este contexto, seria interesante conocer si este problema reside en el uso
inadecuado del movil por parte de algunos adolescentes o en la ausencia de criterios
éticos claros que guien su comportamiento. Es decir, si es un problema puntual de
algunos adolescentes que tratan de autoafirmarse a través de comportamientos
violentos, donde el movil es un instrumento al servicio de este comportamiento; o es un
problema mas complejo de falta de criterios éticos adecuados en las nuevas
generaciones, educadas en una cultura de violencia, que los ha insensibilizado y los ha

hecho tolerantes a este tipo de conducta, sea real o simulada.

Al ser el celular un simbolo de reconocimiento por parte del grupo de iguales,
tener el mejor siempre supone diferenciacion con el resto de amigos y compafieros. Es
un instrumento que transmite informacidn sobre su propietario a quien sitGa en situacion
de privilegio frente al grupo, como antes pudo haber sido tener un pantalén vaquero de
una marca u otra; el mévil se ha convertido para los adolescentes en una sefia de

identidad que determina o puede determinar su posicion en su grupo de iguales.

Al ser la adolescencia el periodo o edad decisiva para la creacién de la red social
y la renovacion de sus grupos de referencia, y el teléfono movil es para ellos un canal de
comunicacion privada libre de control paterno, abierto en todo momento (cualquier
tiempo y lugar), que satisface sus necesidades de interaccion con el otro (el adolescente
existe socialmente al llamar y ser llamado, “mensajear” y ser “mensajeado”, etc.) no
solo es un valor funcional “estar comunicado”, sino un valor simbdlico “soy alguien

para el grupo del que me identifico”.
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2.3 Adolescentes y Tecnologia

Los adolescentes incorporan la tecnologia en su vida cotidiana de manera rapida
y natural. Sin embargo, “la intensa experiencia de socializacion digital no sustituye al

mundo palpable sino que cabalga sobre el mismo.” %

Es decir, no dejan de estar conectados a la red aunque hayan interrumpido la
conexion fisica, y no dejan de estar conectados con el mundo real, aunque estén

fisicamente conectados a la red, la forma de consumo es diferente.

Como se puede apreciar, “el consumo ha dejado de ser un proceso meramente
econdémico para convertirse en un proceso cultural™®’ Para Bourdieu, “el consumo
comporta simbolos, signos, ideas y valores, producto de los condicionamientos de clase

y de los habitus®®

, siendo éstos los que poseen el papel principal en la configuracién
del gusto y de los diferentes sistemas clasificatorios que orientan las practicas de
consumo, un conjunto de practicas culturales que sirven para establecer distinciones

sociales.

Los adolescentes se apropian de ese dispositivo, a traves de su valor simbolico
los adolescentes interactdan, dan sentido a sus relaciones, y construyen sus identidades
y diferencias. Este objeto, es utilizado por ellos para construir la percepcién de otros y
hacerse percibir por ellos.

Para Martin Barbero, el consumo cultural es “la apropiacion por parte de las
audiencias de los productos y los equipamientos culturales, las relaciones que establecen

con ellos, las resignificaciones y las nuevas asignaciones de sentido.®*”

Desde la perspectiva de Garcia Canclini, se puede definir al consumo cultural

como “el conjunto de procesos de apropiacion y uso de productos en los que el valor

% Rosalia Winocur, Robinson Crusoe ya tiene celular, la conexién como espacio de control de la
incertidumbre, 25.

%7 Don Slater, Consumo, Cultura y Modernidad, Editorial Office Polity Press, 2da. Edicién, Cambridge,
USA, Pég. 128.

% pierre Bourdieu, Cosas Dichas, Editorial Gedisa, Barcelona — Espafia,, 2004, Pag. 134

% Jestis Martin Barbero “La idea del Consumo Cultural: Teoria, perspectivas y propuestas” citado por
Marcelino Bisbal, En revista Comunicacion Nro. 108, Centro Gumilla, Caracas — Venezuela, 1999, Pég.
32 -39.
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simbolico prevalece sobre los valores de uso 0 cambio o donde éstos ultimos, al menos,

se configuran subordinados a la dimensién simbélica”".

El valor simbdlico del uso del movil, asi como sus muchas utilidades coloca a
este aparato entre los medios preferidos de comunicacion para los adolescentes; y esta

dimensidon simbdlica del celular, en la sociedad actual implica distincion de clase.

De acuerdo al estudio del MINTEL", el crecimiento en edad de la Generacién
Interactiva en el Ecuador amplia las posibilidades de un uso multifuncional del celular;
es decir, la pequefa pantalla adquiere una nueva utilidad y se convierte en algo mas que

un teléfono, ya que permite:

e Comunicacion. Como funcion principal: un 87% reconoce utilizarlo para llamar
o recibir llamadas, el 74% suele enviar mensajes de texto y un 42% chatea a

través del celular.

e Contenidos. Se define al celular como soporte de contenidos y no como
herramienta comunicativa. Un 59% de los menores lo utilizan para escuchar
mausica, sin diferencia de género. El 44% para ver fotos y videos, un 17% navega
por Internet gracias a su celular y un 12% lo aprovecha para ver la television.
Por ultimo, el 23% lo aprovecha para realizar descargas de fotos, juegos, fondos,

tonos, etc.

e Ocio. Es una actividad frecuente entre los chicos y sigue siendo funcion

principal del celular, el 55% sigue aprovechando su celular para jugar.

e Creacion. La constante innovacion tecnoldgica permite dotar a los celulares de
un mayor ndmero de accesorios. De entre todas las novedades, la que mas
aprovechamiento tiene entre la Generacion Interactiva es la posibilidad de
realizar fotos: 34% o grabar videos: 43%. En términos generales, los chicos
tienen mayor tendencia a la realizacion de videos con el celular mientras que en

el caso de tomar instantaneas no existen diferencias en funcién del sexo.

70 Néstor Garcia Canclini, La Globalizacién imaginada, Editorial Paidos Ibérica, México, D. F., 1999,
Pag. 34.
™ Xavier Bringué y Charo Sadaba, “La Generacion Interactiva en Ecuador: Nifios y Adolescentes ante las
Pantallas”, Consultoria para el Estudio e Investigacion del Escenario en el que actia la Generacién
Interactiva en los Centros Educativos del Ecuador, 117.
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e Organizacion. El celular sirve como reloj o despertador para cinco de cada diez
de los menores. Un 39% afirma utilizarlo como agenda electronica, quedando
los chicos a la cabeza: el 40% frente al 38% de las chicas. Por altimo, algo

menos de la mitad lo utiliza como calculadora.

e Aplicaciones. Dependiendo de la clase de celular, puede abrir campo a otras

herramientas.

Es interesante observar todas las posibilidades de usos el celular, y las mejoras
técnicas que estos aparatos han pasado con el tiempo, asi como la evolucién del grado

de penetracion de los celulares entre la Generacion Interactiva del pais.

El celular, en los Gltimos diez afios ha sido la tecnologia que mas rapidamente ha
alcanzado a un porcentaje significativo de la poblacion y es un fendmeno que se replica
tanto en paises desarrollados como en regiones en vias de desarrollo. “Es llamativo que
dos tercios de las lineas de telefonia celular en el mundo correspondan a los paises en
vias de desarrollo y que la tasa de crecimiento mas alta sea la de Africa, donde un

41,4% de la poblacién contaba con un celular en 2010”2,

En el caso de Ecuador, el 80,1% de los hogares ecuatorianos poseian un celular
en 2010, lo que suponia un incremento del 10,2% respecto a 2008™.

Es pertinente relacionar el consumo cultural a la construccion de identidades y
diferencias, este proceso en el que los adolescentes se apropian y usan los objetos
atendiendo a su valor simbdlico y a través de éste interactian, resignifican y asignan
sentido a sus relaciones, el mévil pasa de ser simple objeto material a instrumento para
construir la percepcion de otros y de uno mismo, en un proceso en el que los sujetos
construyen iméagenes de si mismos que desean proyectar, y, que al momento de

interaccion social permiten también la construccion de representaciones de los otros.

El uso del celular cambia segun crecen los menores, adquieren nuevos gustos,

nuevas prioridades y mas autonomia. Sobre esta pantalla, una de las transiciones mas

72 .

Ibid., 116
® Ministerio de Telecomunicaciones, MINTEL, “Estudio sobre posesién de nuevas tecnologias”, Pag. 14
<http://www.mintel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1377&catid=47> visitada
el 15 de abril de 2014.
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relevantes en su uso es el paso de la comunicacion familiar a la comunicacion social. Es
asi como “a las identidades se les atribuye un origen colectivo de acuerdo al sentido de
pertenencia y reconocimiento que un individuo tiene respecto a Su grupo, a una

colectividad, o a su cultura™™.

La identidad colectiva esta ligada a la herencia cultural, en donde el lenguaje,
literatura e historia, asi como el espacio fisico, la experiencia de vida, entre otros,

intervienen en la formacién de un nosotros colectivo.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, los referentes tradicionales de
identidad se han modificado, debilitando las ideas de territorio, nacion, memoria
histérica, comunicacién cara a cara, etc. y se ha modificando también la percepcién de

tiempo — espacio.

En este contexto, “las identidades y diferencias son representaciones socialmente
construidas, por diversos actores que promueven sus representaciones”.” Entonces, las
identidades deben ser pensadas como representaciones sociales dinamicas y complejas,

que construyen y deconstruyen sus propias identidades.”

Los adolescentes manejan de manera expedita las nuevas tecnologias:

computadores, portatiles, tablets, ipods, mp4, etc.

El mévil, ademas de su funcionalidad, tamafio, facilidad de uso, transporte, etc.,
permite socializar estas representaciones sociales, en el contexto y posicion propias del
adolescente, facilita las précticas comunicacionales e interaccién entre ellos, sus

identidades y diferencias.

™ Maritza Montero, “Identidad, belleza y cultura popular”, en Tradicién y Modernidad, Universidad
Andina Simon Bolivar, Caracas — Venezuela,2010, Pag. 10
7> Daniel Mato, Teoria y Politica de la Construccién de identidades y diferencias en América Latina y el
Cribe, Editorial nueva sociedad, Primera Edicion, 1994, Caracas — Venezuela. Pag. 16 - 17
’® Daniel Mato. Critica de la Modernidad, Globalizacién y construccién de identidades, Universidad
Central de Venezuela, Consejo Central del Desarrollo Cientifico Humanistico, 1995, Caracas —
Venezuela, Pég. 28
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CAPITULO I
CONTEXTOS EDUCATIVOS ANALIZADOS
3.1 Colegio Manuela Cafiizares

El Colegio Manuela Cafiizares es un colegio mixto, ubicado en la zona de la Mariscal
Sucre en Quito, es una institucion fiscal (que corresponde a una Politica de Estado, que
tiene como objetivo fomentar una ciudadania participativa y consciente de sus derechos
y obligaciones). Se trata de un proceso de ensefianza y aprendizaje gratuito basado en
tres ejes: formacion en valores, construccién de la ciudadania y cultura fiscal.

3.1.1 Antecedentes Historicos:

Hacia finales del siglo XIX y dentro de un intento de modernizacion del Estado,
incentivado por el gobierno del presidente Gabriel Garcia Moreno, quien gobernd
Ecuador durante 15 afios (1860-1875), hubo un incremento de la educacién. Sin
embargo, de la preocupacion garciana por incentivar la educacion en general y
particularmente la femenina, la mujer seguia siendo vista como parte del espacio
privado. Se la formaba como madre de familia, por lo que las materias impartidas en los
centros educativos catdlicos y la mayor cantidad de horas de ensefianza estaban
destinadas a la instruccién religiosa y a las labores de mano. De acuerdo al discurso
oficial, el principal mérito y la importancia de estos colegios era que se ensefiaba a las
nifias a practicar “la virtud y las acostumbraban a cumplir los deberes domésticos con

alegria y sin enfado, como les ha sido impuesto por la divina Providencia.””’

En esa época era inconcebible que las mujeres tuvieran otro destino que el de
prepararse como madres de familia. En el discurso oficial las tareas domésticas

aparecen como naturales, como “propias de la naturaleza femenina”.

La cocina, el bordado y las actividades de la casa eran asignados netamente a la
mujer, quien no necesitaba otra educacion que la especifica para desempefiar sus labores
caseras. Con el pasar del tiempo, “en el contexto del liberalismo (1895-1912) la imagen
de la mujer empieza a cambiar, concibiéndose su rol de manera distinta a épocas
anteriores. La Educacion Laica tuvo un papel importante en este sentido. La creacion en
1901 del Instituto Normal Manuela Cafiizares hizo posible que las mujeres de sectores

" Ana Marfa Goetschel, Educacion e Imagenes de la Mujer en los afios Treinta: Quito-Ecuador, Instituto
Francés de Estudios Andinos, 1999, versién digital, P4g. 3. <www.comunidadandina.org/bda/docs/IF-
CA-0003.pdf.> Visitada el 26 de junio del 2010
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medios se graduen de profesoras y se incorporen al Magisterio Nacional. EI acceso méas
libre al cine, al teatro, al deporte permitid, ademas, cierta liberalizacion de las

costumbres.”’®

Sus funciones como madre seguian siendo fundamentales, sobre todo como
proteccion a la infancia, pero sus posibilidades de accién en la vida publica se
ampliaron: se abrieron puestos de trabajo desempefiados por mujeres en la
administracion publica y en la educacidn, se incorporaron, ademas, a la manufactura 'y a
la industria. Aparece ademas de la “mujer madre”, la “mujer obrera” y la “mujer

profesional”.

3.1.2 Historia

Primer colegio laico fundado por Eloy Alfaro, el 14 de febrero de 1901. A sus
inicios se llamd Escuela Normal de Sefioritas y fue en 1911 que adoptd el nombre de
Instituto Normal Manuela Cafizares, con el objetivo de rendir un homenaje a la vida de

la mujer que participo en el primer Grito de la Independencia, en agosto de 1809.

El colegio, que empez6 formando a mujeres para que se conviertan en maestras,
funciond en una casa antigua ubicada en la esquina entre las calles Vargas y Oriente. La

casa, que era pequefia y tenia dos pisos, albergaba a una decena de estudiantes.

Ya en 1945 la institucion contaba con cerca de 80 estudiantes. Fue por eso que
afios mas tarde, el 31 de mayo de 1948, José Maria Velasco Ibarra hizo la entrega oficial

del edificio donde actualmente funciona el centro educativo.

Desde ese afio sus instalaciones estan en la Av. 6 de Diciembre y Mariscal Foch,

donde se forman 3.700 estudiantes.

En 1948 se cred el internado del Manuela Caiiizares, con el afan de brindar un

servicio mas completo, especialmente para las alumnas de provincia.

Este internado fue conocido por la colectividad como “la villa” y tenia un

comedor y cocina en el primer piso, y doce dormitorios. El tamafio de los cuartos

8 1bid., 4.
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variaba. En unos, habia espacio para 12 estudiantes mientras que en otros, entraban

hasta 24. A cada alumna se le asignaba una cama, un velador y una lampara.”"

Pero ademas de ser un albergue importante para la educacion femenina, el
internado fue un lugar donde se consolidaron importantes lazos de hermandad, pese a

gue se manejaban en base a reglas estrictas.

Fue creado como un plantel femenino, pero en 1991 abrid sus puertas a los
hombres con el afan de educarlos para que exista igualdad de género y ellos tengan un

pensamiento libre y democratico.

Desde marzo 2008 la “Unidad Educativa Experimental Manuela Cafizares” es
un Colegio con Bachillerato Internacional (International Baccalaureate - 1B); este
programa educativo destinado a jévenes de 16 a 19 afios que se imparte generalmente en
un curso de dos afios y culmina con examenes, constituye una excelente preparacion
para la universidad y la vida adulta, y goza de un amplio reconocimiento entre las

principales universidades del mundo.

La misién del IB es crear un mundo mejor a traves de una educacion de calidad,
excelencia y liderazgo pedagodgico; logrando objetivos a través del trabajo en
colaboracion y haciendo participar activamente a todos quienes forman parte de la
organizacion, particularmente a los docentes. En busca de una educacion global donde
el maestro sea un modelador activo, un facilitador que guie la iniciativa de los

estudiantes.

El Bachillerato Internacional “tiene como uno de los principales objetivos
fomentamos el entendimiento y el respeto intercultural, no como alternativa al sentido
de identidad cultural y nacional, sino como un aspecto esencial de la vida en el siglo
actual. El Bachillerato Internacional tiene como meta formar jévenes solidarios,
informados y avidos de conocimiento, capaces de contribuir a crear un mundo mejor y

mas pacifico, en el marco del entendimiento mutuo y el respeto intercultural”.®

® “Manuela Cafiizares incluye a la mujer”, El Hoy <http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/manuela-
canizares-108-anos-instruyendo-a-la-mujer-338612.html> visitada el 25 de junio del 2010
8 “International Baccalaureate”, Centro Pedagdgico en linea, 1bo.org, <http://www.ibo.org/es/diploma/
visitada> el 26 de junio del 2010
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3.1.3 Mision

La Unidad Educativa Experimental “Manuela Cafiizares” es una institucion
fiscal y laica; orientada hacia la educacién integral de la nifiez y juventud en equidad de
género, provistos/as de destrezas-capacidades-competencias y valores; aptos/as para la
practica de ciudadania, el respeto a la pluriculturalidad, la educacién superior y el
mundo del trabajo.

3.1.4 Vision

La Unidad Educativa Experimental “Manuela Cafiizares” en los préximos 6 afios
formard nifos, nifias y jovenes, capaces de utilizar sus destrezas-capacidades-
competencias, conocimientos, valores y actitudes en la construccion de su proyecto de

vida para lograr el cambio personal y social.
3.1.5 Objetivos

3.1.5.1 Objetivo general

Educar a la nifiez y juventud en la diversidad cultural, con capacidad de
liderazgo y libertad, s6lidos principios ético y morales para que utilicen sus saberes en

la construccidn de su proyecto de vida.

3.1.5.2 Objetivos especificos

Desarrollar 'y potenciar en los/as estudiantes destrezas-capacidades-
competencias, valores y actitudes mediante la aplicacion de un modelo pedagogico que

se fundamenta en el paradigma socio-cognitivo.

Lograr la insercion social y productiva de los/as estudiantes a través de

convenios interinstitucionales para abrir nuevas alternativas de habilitacion ocupacional.

Fomentar en los/as estudiantes el desarrollo de operaciones intelectuales a través
de la investigacion cientifica y la comprension lectora como herramientas para la

construccién del conocimiento.

Lograr la participacion permanente del padre y/o madre de familia en las

actividades institucionales que contribuyan al proceso formativo de sus hijos/as.
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3.1.6 Numero de estudiantes

En la Unidad Educativa Manuela Caiizares, existe el nivel basico
superior y bachillerato (8vo a 10mo vy tres cursos de bachillerato). El total de alumnos
de 8vo a 3ro de Bachillerato es de 2.856, ubicados en cursos de 45 a 50 estudiantes cada

uno. De este total, 1.403 cursan el Bachillerato General Unificado (BGU).

Esta unidad educativa, con el propdsito de ofrecer una formacién
académica de alto nivel a los estudiantes destacados que concurren a las instituciones
educativas publicas, fue autorizada por el Ministerio de Educacion para ofrecer el
Programa denominado “Bachillerato Internacional” a partir del 28 de marzo de 2008,

iniciando en el afio lectivo 2008-20009.
3.2 Colegio Marista Borja 3 — Cavanis

El Colegio Marista es un colegio mixto, ubicado en la zona norte de Quito, es una
institucion particular o privada, es decir que no es subvencionado por el Estado, pero si
bajo sus politicas educativas.

En este sentido, los estudiantes del colegio Marista, pagan una pension para estudiar en
esta institucion.

3.2.1 Antecedentes Historicos:

Esta es una Institucion educativa, particular, catolica, fundada en 1957 por el
Reverendo Monsefior Dr. Luis Ernesto Tapia Viteri, sacerdote diocesano, actualmente
miembro del Venerable Cabildo Primado de Quito, el cual quiso donarla a la presente
Congregacion religiosa de educadores, lo que se dio oficialmente en 1995. Esta
donacion, bajo la complacencia del difunto Cardenal Gonzalez Zumarraga, fue llevada a
cabo con la precisa finalidad de garantizar la continuidad y, en lo posible, el
perfeccionamiento de la obra de su Fundador. jEterna gratitud de la Congregacion de

los Padres Cavanis a su munifico bienhechor!

Fundada en 1534, la Compafiia de JesUs no tardé en llegar a América y a la
Presidencia de Quito. Pero recién en 1638 se fundd un Colegio jesuita en Cuenca,

después de muchos afios de solicitudes.

El Colegio de Cuenca se erigié con donativos de los notables de la ciudad junto

a la Plaza Mayor (hoy, Parque Calderon). Sus fundadores fueron los PP. Cristébal de
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Acuia (primer Rector) y Francisco de Figueroa. EI Colegio funcioné hasta 1767, afio en
que se produjo la expulsion de los Jesuitas, de todos los territorios esparioles, decretada
por el Rey Carlos IlI.

3.2.2 Mision

Ser una comunidad de educadores y educadoras ignacianas, jesuitas y laicos
trabajando dentro de la Unidad Educativa Borja. Para educar y evangelizar a la gran
familia Borja, formando lideres ignacianos con excelencia integral, al servicio de los

demas y comprometidos con el momento histdrico de nuestra Patria

Contamos con el amor de Dios, la proteccion de la Madre Dolorosa, el legado
espiritual de San Ignacio de Loyola, la experiencia educativa de mas de cuatrocientos
cincuenta afios de la Compafiia de Jests en el mundo, la experiencia educativa en la
historia de la Unidad Educativa Borja, el apoyo de la Red de Colegios y Unidades
Educativas de la Compafiia de Jesus en Ecuador, y el aporte de un personal cualificado

y comprometido.

3.2.3 Vision

La Unidad Educativa Borja, bajo la proteccion de la Madre Dolorosa, a través de
la educacion y la evangelizacion, pretende formar personas para los demas, que sean
actores de transformacion social, teniendo en cuenta los principios humanos y cristianos

(fe y justicia).

3.2.4 Valores

Amor, en un mundo egoista e indiferente

Justicia, frente a tantas formas de injusticia y exclusion

Paz, en oposicion a la violencia.

Honestidad, frente a la corrupcion.

Solidaridad, en oposicion al individualismo y a la competencia
Contemplacion y gratuidad, en oposicion al pragmatismo y al utilitarismo
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Identidad nacional, en oposicion al allanamiento cultural.
Excelencia, en oposicion a la mediocridad y el conformismo.
Dialogo abierto y respetuoso en oposicion al egoismo y al autoritarismo

3.2.5 Perfil del Estudiante

En el proceso de Formacion Integral, la Unidad Educativa Borja trabaja para que
sus estudiantes desarrollen en conjunto las dimensiones ética, espiritual, cognitiva,

comunicativa, afectiva, estética, corporal y socio — politica.

3.2.6 NUmero de estudiantes

Esta instituciéon educativa posee el nivel basico superior (8vo, 9no y 10mo) y
Bachillerato (1ro, 2do y 3er nivel) en una de sus instalaciones ubicada en El Inca, donde
existe un total de 720 estudiantes, que sumados a los alumnos de los niveles inicial a
7mo de basica, de la Escuela Marista Borja 2 ubicada en otra instalacion (calle 9 de

octubre y Veintimilla), comprende un total de 1.680 estudiantes.

De los 720 alumnos del colegio, 360 pertenecen al Bachillerato General

Unificado (grupo objetivo para este estudio).

3.3 Poblacion estudiantil en Ecuador

3.3.1 Tasa bruta de matricula por nivel Educativo

La tasa bruta, es el total de estudiantes matriculados en un determinado nivel sin
importar su edad, expresado como un porcentaje del total de la poblacion en edad
preferente para asistir a dicho nivel, en un determinado periodo y toma.®! En el Ecuador,

la tasa bruta de matricula en el afio 2011 -2012 reflejaba los siguientes porcentajes:

8. Ministerio de Educacién Ecuador: Indicadores Educativos 2011- 2012, Pag. 22

<http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/10/Indicadores Educativos 10-
2013 DNAIE.pdf> visitada el 01 de noviembre de 2014
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Tabla 1: Tasa bruta de matricula 2011-2012

Nivel Matriculados Matriculados  Total Poblacion Tasa bruta
educ. educ. matriculados en edad de
Escolarizada Escolarizada preferentea matricula
ordinaria extraordinaria 2012 (porcentaje)

Inicial 155.726 155.726 677.625 23,0%

General 3295654 155.081 3450735 3242.504 106,4%

Basico

Bachillerato 672.530 84.988 757.518 898.054 84,4%

Fuente: AMIE-MinEduc®

3.3.2 Tasa neta de matricula por nivel Educativo

La tasa neta es el total de estudiantes matriculados, pero solo aquellos que estan

en el rango de edad preferente de un determinado nivel educativo en relacién a la

poblacion total de ese mismo rango de edad, en un determinado periodo anual. Este

indicador representa la cobertura por grupo de edad por nivel educativo.

8 \bid., 23
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Tabla 2: Tasa neta de matricula 2011-2012

Nivel Grup Matriculado Matriculados  Total Poblaci6  Tasa neta
0 seducacion  educacion matriculado na2012 de
etario escolarizada escolarizada s por edad matricula

ordinaria extraordinaria (porcentaje
)

Educaci 3-4  134.800 - 134.800 677.625  19,9%

on anos

Inicial

Educaci 5-14 3°055.778 61.566 3’117.344 324250  96,1%

on afios 4

General

Basica

Bachille 15 - 485.226 24.439 509.665 898.054  56,8%

rato 17
anos

Fuente: AMIE-MinEduc®

3.3.3 Tasa de abandono

Es el porcentaje de estudiantes que abandonan un determinado nivel o

afio/grado/curso, contabilizados al final de un periodo escolar determinado.

Tabla 3: Tasa de abandono por nivel 2011-2012

Nivel Estudiantes que abandonan el nivel Estudiantes  Porcentaje
matriculados de
Educ. Educ. Total de abandono
Escolarizada  Escolarizada estudiantes de
ordinaria extraordinaria estudiantes
General 158.391 27.195 185.586 3’450.735 5,4%
Basico
Bachillerato 39.684 11.536 51.220 757.518 6,8%

Fuente: AMIE-MinEduc84

% Ibid., 25y 26
 Ibid., 37
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CAPITULO IV
ADOLESCENTES Y CELULAR: ANALISIS DE CASOS

La influencia que van adquiriendo las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de nifias, nifios y
adolescentes se refleja en el aumento en la adquisicion y uso de aparatos tecnolégicos: tablets,
computadores portales, iPhones, teléfonos moviles, etc. En este contexto, el uso del teléfono

celular es actualmente una préctica habitual entre este colectivo.

4.1 Estadisticas sobre telefonia mdvil en Ecuador
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el afio 2013:

e El 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular; es decir 36,7 puntos

mas que lo registrado en el 2010.

e EI51,3% de la poblacion (de 5 afios y mas) tiene por lo menos un celular activado;
es decir 8,5 puntos mas que lo registrado en el 2010. En el area urbana el 57,1% de

la poblacion tiene celular; y en el area rural el 39,20%.

e El grupo etario con mayor uso de teléfono celular activado es la poblacion que se
encuentra entre 25 y 34 afios con el 76,5%, seguido de los de 35 a 44 afios con el
76,0%.

e La provincia con mayor porcentaje de personas que tienen celular activado es
Pichincha con el 60,9%, seguida de Guayas con el 54,2%. Mientras que

Chimborazo con el 37,4% es la de menor porcentaje.

e EI 16,9% de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente
(SMARTPHONE), frente al 8,4% del 2011, es decir 8,5 puntos mas.

e EI 20,0% de las personas en el Ecuador son analfabetas digitales, 9,2 puntos menos
que en el 2010 (Se considera analfabeto digital a una persona cuando
simultdneamente: No tiene celular activado; En los Gltimos 12 meses no ha

utilizado computadora; y en los Gltimos 12 meses no ha utilizado internet)®®.

8 Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). “Encuesta de tenencia de celulares 2010 — 2013”.
<www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados_principales_140515.Tic.pdf> Visitado el 17 de septiembre de
2014
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e 1°081.620 personas utilizan redes sociales en el Ecuador, a través de su celular.?®

e A nivel nacional en el 2012, los hogares gastan mensualmente en promedio $74,10
ddlares en telefonia celular. En este periodo algin miembro del hogar compraron,
tomaron de su negocio, recibieron como regalo o como parte de su trabajo
(Teléfono celular, Compra de tarjetas de prepago de celular, Recargas
electronicas a teléfonos celulares, Gasto de tarifa mensual de celular — pago

de planes).®’
4.2 Otras Estadisticas

e EI 18,1% de los hogares tiene al menos un computador portétil, 9,1 puntos
mas que lo registrado en 2010. Mientras el 27,5% de los hogares tiene

computadora de escritorio, 3,5 puntos mas que en 2010.

e EI 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular, 36,7 puntos mas
que lo registrado en el 2010.

e EI 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 16,5
puntos mas que en el 2010. En el area urbana el crecimiento es de 20,3

puntos, mientras que en la rural de 7,8 puntos.

e EI 28,3% de los hogares tiene acceso a Internet, de ellos el 43,7% accede a

través de modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en 2012%.
4.3 Enfoque de la Investigacion

4.3.1 Metodologia

La investigacion aplicdé la metodologia cuantitativa a traves del disefio,

validacion y aplicacién de una encuesta con preguntas estructuradas.

8 “Smartphones en Ecuador”, Cobertura digital.

http://www.coberturadigital.com/2014/05/20/smartphones-en-ecuador-acceso-se-duplico-en-2-anos/
visitada el 17 de septiembre del 2014

8  Ministerio de Telecomunicaciones, MINTEL, “Estadisticas sobre telefonia movil”.
<http://www.observatoriotic.mintel.gob.ec/images/varios/Noticias/Reportes/Servicios_Telefonia Movil
04_09 2014.pdf> visitada el 01 de noviembre de 2014

8 INEC. Encuesta de tenencia de celulares 2010 — 2013. www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados_principales 140515.Tic.pdf, Visitado el 17 de octubre de
2014
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Decidimos estudiar a los alumnos del Bachillerato General Unificado (BGU),
con el afan de minimizar los errores de comprension del cuestionario y homogeneizar la

muestra.

El muestreo elegido se realiz6 en grupos de clase, con alumnos de diferentes
especializaciones, hombres y mujeres, cuyas edades oscilan entre los 15 y 19 afos. Esta
variabilidad se explica dado que en el periodo en que se aplicé el cuestionario (abril —
junio) algunos alumnos aun no cumplen afios, por lo que son mas pequerios que sus

compafieros y otros, son alumnos repetidos, por ende son mayores.

Las encuestas se aplicaron con el propdsito de obtener informacion sobre el
acceso, uso, consumo del movil y practicas comunicacionales en adolescentes, asi
como, sus interacciones con los integrantes de los grupos de socializacion mas
proximos. Se realizaron a los estudiantes de 1ro a 3er curso de bachillerato de cada uno
de los colegios muestra, en base a 20 preguntas estructuradas. Estas encuestas fueron
efectuadas a las 09:30 AM, no se establecié tiempo para ser llenadas, sin embargo,

tomaron entre 20 a 30 minutos en entregarla.

Se realiz6 ademéas dos grupos focales en cada uno de los colegios muestra
(cuatro en total), para comprender y explicar datos relevantes a nivel cualitativo. Estos
grupos focales estuvieron compuestos por 25 estudiantes de 1ro a 3r curso de
bachillerato de los colegios muestra, se realizaron en el patio del colegio a las 10:00 AM

y tuvieron una duracion de entre 60 y 120 minutos.

Las preguntas se encontraban relacionadas con los cuatro indicadores antes
mencionados, asi mismo, al inicio del ejercicio se explicé a los estudiantes la necesidad
del conocimiento y entendimiento del “rol de la telefonia movil en la construccién de
las relaciones personales e identidad de los adolescentes” como objetivo de este trabajo,
de tal manera, la confrontacion de puntos de vista de los integrantes del grupo focal,
permitié fortalecer posturas respecto a los planteamientos e indicadores.

Tanto para realizar la encuesta como los grupos focales, se consider6 los mismos
criterios de elegibilidad, en base a categorias etarias, étnicas o multiculturales, de
género, Yy aspecto socio-econdémico, los datos obtenidos se procesaron en una base en

Excel.
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La observacion de los participantes fue una técnica eje de esta investigacion. A
través de la misma y el didlogo con los adolescentes, nos adentrarnos en las situaciones

sociales, elementos y procesos que intervienen en el actuar de los adolescentes.

Las preguntas de la encuesta, asi como la dinamica de los grupos focales giraron

en torno a los siguientes indicadores:

Tabla 4: Indicadores de investigacion

1. Usos sociales a) Apropiacion: posesion, tiempo y horas de uso, razones y
objetivos de uso, manejo de esta tecnologia, tipo de celular
preferido.

b) Usos: maneras de uso, précticas del celular, opciones ademas de
llamar y enviar mensajes

2. Consumo Cultural a) quién y qué consume
b) produccion de sentidos y resignificaciones

3. Construccion de la maneras de expresion a través del celular, sentimientos sobre si y

identidad sobre el grupo, ubicacion de si en el conjunto y en el contexto,
relaciones
4. Adolescentes a) Edad

b) Actitudes: comportamiento, madurez alcanzada.

Fuente: elaboracion propia.

La encuesta estuvo constituida por veinte preguntas (ver anexos), las mismas

que sirvieron de base para la dinamica de los grupos focales.

4.3.2 Nivel de Confianza y Margen de error

Bajo los supuestos de aleatoriedad, podemaos inferir los niveles de confianza y margen

de error, a partir de la formula para poblaciones finitas:
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n= N*Za’*p*q
d?(N-1) + Z>*p*q
donde:

N = total de la poblacion (1.403 alumnos en el Bachillerato General Unificado
del Colegio Manuela Cariizares y 756 del Colegio Marista)

Z, = Seguridad 95% (1,96)

p= proporcion esperada (5% =0,05)

g=1- p (1- 0,05 =0,95)

d = precision (5% = 0,05)
entonces:

n= 1.403*1,96*%0,05*0,95 = 302 del colegio Manuela Cafiizares

0,05%(1403-1) + 1.962*0.5* 0,95

n= 360*1,96**0,05*0,95 = 187 del colegio Marista

0,05%(756-1) + 1.96°*0.5* 0,95
4.4 Recopilacion de informacion

4.4.1 Encuesta

4.4.1.1 Indicador Usos Sociales

Tabla 5: Edad de posesion de primer teléfono movil

Edad Porcentaje
14 afos o antes 88%
15 afos en adelante 12%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.
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El 88% de los estudiantes tiene o ha tenido celular antes de los 14 afios, recibido como
regalo de buen comportamiento, cumpleafios, navidad, otra festividad; mientras el 12% lo tiene
desde los 15 afios (los padres consideran una buena edad para manejar con responsabilidad el
movil). Los motivos de compra siguen siendo como objeto de buen comportamiento u obsequio

(respuestas del grupo focal).

Tabla 6: Tiempo uso de teléfono movil

Tiempo Porcentaje
Mas de 11 horas 73%

De 8 a 11 horas 15%

De 5 a 8 horas 8%

De 2 a5 horas 4%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 73% de los encuestados utiliza su teléfono celular mas de 11 horas diarias, afirman
estar conectados siempre inclusive amanecen chateando, jugando o escuchando masica; el 15%
de los encuestados permanece conectado de 8 a 11 horas diarias, afirman estar pendientes de
mensajes e internet, revisar su maévil en cada momento, pero no se encuentran conectados todo
el tiempo; el 8% usan su teléfono movil de 5 a 8 horas porque sus padres les ponen horario para
este uso (después del colegio, después de la tarea y antes de dormir) pero sienten que es muy
poco tiempo y se sienten molestos con sus progenitores, a veces sin que ellos lo sepan, ingresan
a internet o al chat; el 4% utiliza su celular de 2 a 5 horas, son los encuestados mas jovenes, para
los que la utilizacion del movil es un privilegio concedido por sus padres ya sea por un buen
comportamiento o por realizar tareas en el hogar, estos afirmaron sentirse incomprendidos, la
tecnologia para ellos es un privilegio que pueden usar solamente en ciertos casos, esperan

cumplir mas edad y manejar el mévil durante mas tiempo.
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Tabla 7: Usos que se da al teléfono celular

Usos Porcentaje
Llamadas 13%
Mensajes 18%
Camara de fotos 17%
Internet 22%
Despertador 4%
Filmadora 21%
Linterna 2%

Otro 3%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

En orden descendente, los usos del movil mds comunes son: 22% internet
“podemos ver programas de tv, escuchar mdsica on line, acceder a juegos, revisar
nuestro email, redes sociales, buscar informacion en Google, novedades, todo, y sin
necesidad de pedir permiso”; el 21% como filmadora; 18% mensajes (sean sms,
Whatsapp, line, mensajes electronicos, etc.), “es chévere cuando llega un mensaje, estés
haciendo lo que sea ya te conecta a la vida”; 17% como camara de fotos (para tomar
fotos de donde estas, con quien, qué haces, a donde viajas “y luego lo cuelgas a
Facebook, cosas que reflejen lo que haces para que todos lo sepan”, 13% llamadas,
“preferimos mas mensajes y menos tiempo de llamadas, es mejor chatear, los que nos
[laman siempre son nuestros papas”, 11% como camara filmadora, “ hay cosas que
deben quedar registradas, si son muy graciosas ademas deben estar en las redes
sociales”; 4% despertador (son los padres los que se encargan de hacerles levantar para
ir al colegio), 2% lo usan como linterna y el 3% restante lo utiliza ademés como radio,

television, cronémetro, calculadora, temporizador, etc.
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Tabla 8: Periodicidad con la que se apaga el celular

Periodicidad Porcentaje
Nunca 87%

A veces 10%
Siempre 3%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 87% afirma que nunca, incluso cuando les piden que lo apaguen solamente lo
colocan en silencio o en modo avion vy listo, cuando son castigados y se les retira el
dispositivo, los padres lo apagan pero ellos nunca; el 10% lo apaga a veces, si les piden
que lo apaguen o cuando van al cine, estan en examenes o en cita con doctores, pero lo
encienden enseguida; el 3% lo apaga siempre que necesita descansar “de verdad” a

veces a la madrugada, o mientras estan en la escuela y no es recreo.

Tabla 9: Motivos para apagar el celular

Motivos Porcentaje
Orden de mis padres 43%

Para tomar un respiro 5%

Para dormir 2%

Si se acaba la bateria 5%

Si lo exigen en el colegio 36%
Nunca lo apago 9%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 43% apaga el movil siguiendo una orden de sus padres, no por iniciativa
propia; el 36% lo apaga por exigencias de profesores o de la institucion a la que
pertenece, el 9% no lo apaga nunca, al menos hacen todo lo posible porque no lo
apaguen ni sus progenitores; el 5% no lo apaga, pero olvida de cargarlo y se apaga por

falta de bateria; otro 5% lo apaga cuando se siente ahogado, para tomar un respiro y
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oxigenarse; el 2% para poder dormir tranquilo, sin ruidos de mensajes llegando o

tentacion de revisar las redes a cada rato.

Tabla 10: Porcentaje de busqueda de mensajes y otras formas de conexion

Accidn Porcentaje
A veces 10%
Siempre 90%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 90 % de los encuestados revisa el teléfono celular cada momento en busca de
nuevos mensajes o0 algo; el 10% revisa pero solo cuando suena o cuando ya ha pasado

mucho tiempo sin recibir nada.

Tabla 11: Actividades relacionadas con el movil en los recreos

Actividad Porcentaje
Chatear con amigos 28%
Revisar redes sociales 23%
Tomar fotos 15%
Escuchar musica 12%
Graba videos 9%

Ver videos 9%

Otras actividades 4%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

Entre las actividades que realizan los adolescentes en el recreo, en orden
descendente tenemos: el 28% chatean con otros amigos; el 23% revisan las redes
sociales, el 15% toman fotos; el 12% escuchan musica; el 9% graban videos, el otro 9%

ven videos; el 4% restante lo usa para otras actividades.
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Tabla 12: Es mayor el tiempo que dedica al uso del celular que a la convivencia familiar

Respuesta Porcentaje
Si 59%
A veces 26%
No 15%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 59% dedica mas tiempo al celular que a la convivencia familiar o la combina,
“mientras se esta en reuniones familiares, se estad conectado y revisando el celular con
cualquiera de sus aplicaciones”; el 26% dice que solo a veces dedica mas tiempo a este
dispositivo que a la convivencia familiar, “no todos los dias son iguales, hay dias para
los amigos y dias para la familia”; el 15 % afirma no dedicar mas tiempo al celular que

a la convivencia familiar.

4.4.1.2 Indicador Consumo Cultural

Tabla 13: Celular méas popular entre los estudiantes

Tipo Porcentaje
De altima generacidn 32%
Centro de entretenimiento 30%
Pantalla tactil 23%
Modelo funcional moderno 15%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

EL 32% prefiere un teléfono de Gltima generacion; EI 30% prefiere un teléfono
con capacidad de ser centro de entretenimiento; el 23% con pantalla tactil; el 15% un

modelo funcional moderno;

Tabla 14: Expresa lo que no se atreve cara a cara a través del movil
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Respuesta Porcentaje

Siempre 52%
Frecuentemente 25%
De vez en cuando 20%
Nunca 3%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 52% de los encuestados afirma expresar a traves de mensajes Illamadas u otras
opciones del mdvil emociones y criterios que no se atreveria cara a cara, “es mas facil
escribir lo que se siente y ya se dice las cosas sin necesidad de ver la cara que pone el
otro o sin necesidad de prepararse para su reaccion”; el 25% responde que también lo
hace frecuentemente; seguido del 20% que afirma haberlo realizado de vez en cuando,

“en situaciones especificas”; frente al 3% que niega haber usado esta opcion.

Tabla 15: El teléfono mévil le facilita socializar con personas de su edad

Respuesta Porcentaje
Siempre 65%

A veces 34%
Nunca 7%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 65% afirma que siempre es mas facil socializar con personas contemporaneas
mediante el movil, “le escribes y generalmente siempre responden, después de un
tiempo chateando ya nos hacemos amigos aungue no la hayamos visto, luego le agregas
al Facebook y ya”; al 34% a veces le resulta mas facil socializar utilizando el celular
gue en persona, pues” a veces es complicado conseguir el nimero y otras no contestan”;
para el 7% nunca ha sido mas fécil socializar mediante el celular, “me congelo y pienso

y si dice esto, o0 lo otro y mejor ya no me contacto”.
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Tabla 16: Chatear es mas interesante que conversar con amigos

Opinion Porcentaje
De acuerdo 10%
Indeciso 23%
En desacuerdo 67%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 67% esta en desacuerdo en que es mas interesante chatear que conversar con
amigos; el 23% se muestra indeciso, “depende de con quien chatees... ja jaja”, el 9%
estd de acuerdo con esa premisa.
4.4.1.3 Indicador Construccion de Identidad

Tabla 17: Cuando olvida el celular regresa a llevarlo

Respuesta Porcentaje
Siempre 78%

A veces 18%
Nunca 1%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 78 % de los encuestados ha regresado a su casa a traer el celular cuando se ha
olvidado; el 18% a veces “dependiendo si voy a demorar o no y lo que voy a hacer fuera

de casa”; el 4% no regresa.

Tabla 18: Sentimientos cuando olvida el movil

Sentimiento Porcentaje
Ansiedad 53%
Desesperacion 26%
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Soledad 17%

Nada 4%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El sentimiento de ansiedad se presenta en un 53% de adolescentes cuando
olvidan su movil, “es como si me faltara algo sin lo cual es imposible estar y me da
angustia sobre quien podria mensajear, y que lo que me pierdo si no tengo el celu en un
largo tiempo®; el 17% genera un sentimiento de soledad cunado no tiene su teléfono
celular cerca, “parece que estuviera solo con mi familia y sin nadie mas*” el 26% siente
desesperacion, una inquietud que no se pasa hasta recuperar el mavil; el 4% sabe que
olvidd el movil, pero no siente que deba ser un motivo de desesperacion, ya pronto

regresa y revisa todo en el teléfono.

Tabla 19: El celular es parte de su imagen personal

Valoracién Porcentaje
De acuerdo 66%
Indeciso 15%

En desacuerdo 9%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 66% esta de acuerdo en que el teléfono celular forma parte de su imagen, “por
eso debe ser un mdvil acorde a la personalidad de uno”; el 15% se muestran indecisos,

dicen no haberlo visto asi nunca, mientras que el 9% se encuentran en desacuerdo.

8 Kevin Cruz, comunicacion personal, mayo 2014
% Karina Villacrés, comunicacion personal, mayo 2014
72



Tabla 20: Sentimientos que genera no participar en un chat con amigos

Sentimiento Porcentaje
Aislado 71%
Tranquilo 29%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 71% se siente aislado; el 29% se siente tranquilo.
4.4.1.4 Indicador Adolescentes

Tabla 21: Teléfono celular afecta a su privacidad

Respuesta Porcentaje
Si 34%
No 66%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 66% considera que el celular no afecta para nada a su privacidad; frente al

34% que afirma que si afecta.

Tabla 22: Sentimientos que genera recibir llamadas de sus padres

Sentimiento Porcentaje
Que me controlan 35%
Que me molestan 31%
Que me quieren 18%
Nada 16%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.
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El 35% de los encuestados sienten que sus padres les contralan cuando les
Ilaman por celular, “siempre quieren saber donde, con quien estoy y cuando regreso”, el
31% siente que le molestan, el 18% que le quieren y por eso se preocupan y el 16% no
tienen ninguna sensacion al respecto, “los padres llaman como llama todo el mundo que

es de otra generacion”.

Tabla 23: Declararse o que se declaren romanticamente mediante el celular es una préactica
comun

Respuesta Porcentaje
Comdn 58%
No es comun 31%
A Veces 11%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

Para el 58% es comun declararse o recibir declaracion mediante el celular; el
31% afirma que esta practica no es comun para ellos; mientras que el 11% a veces a

intervenido en esta practica mediante el movil.

Tabla 24: Pasar una semana 0 mas tiempo sin teléfono celular es una opcion

Respuesta Porcentaje
Si 6%

No 74%

No sabe 20%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuesta colegios muestra.

El 74% dieron un no rotundo a esta opcion, afirmando que es imposible, que es
demasiado tiempo; el 20% no sabe si lograria pasar sin el teléfono pero no les molesta la

opcion de intentarlo; el 6% afirmd que si podria pasar sin el movil sin ningdn problema.
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4.5 Informacion obtenida
De los grupos focales, se obtuvo la siguiente informacion:

Entre los usos comunes del celular estd organizar actividades, realizar planes,
saber sobre amigos y familiares, conversar o chatear con amigos, el avisar que llegan

tarde o que no llegan, bajarse aplicaciones, revisar redes sociales.

El promedio de mensajes enviados y recibidos, son entre 50 y 100 mensajes

diarios, mas mediante Whatsapp u otra aplicacion que permite chatear de forma gratuita.

Entre las razones para tener un teléfono celular figuran la facilidad de
comunicacion a cualquier hora y de manera inmediata, la seguridad que éste brinda,
contar con mas autonomia e independencia, que es una tecnologia de facil acceso y

manejo.

Los estudiantes dicen que personalizan sus maviles para que estén acorde con su

personalidad, colocan adornos, estuches, colgantes, tonos, etc. que sean de su agrado.

Afirman tener gran facilidad para el manejo del dispositivo movil, una delas

caracteristicas que lo hacen necesario es la inmediatez con la que opera.

Otra afirmacién que surge del grupo focal es que su atencion si se ve modificada
por el celular.
4.6 Discusion de los resultados
4.6.1 Edad de apropiacion del movil

El porcentaje de estudiantes que ha tenido o tiene celular antes de los 14 afios es
alto, lo que demuestra que la adopcion de este dispositivo se ha convertido en una

prioridad, se podria decir que el movil es un articulo més de la mochila escolar.

4.4.2 Grupo Focal
4.4.2.1 Descripcion

Nro. de grupos focales 4.
Nro. de participantes: 25 estudiantes

Cursos: de 1ro a 3ro de bachillerato de los colegios muestra.
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Lugar: Patio del colegio
Hora: 10:00 AM.
Duracién: entre 60 y 120 minutos

Foco de trabajo: conocimiento y entendimientos “rol de la telefonia mévil en la

construccion de las relaciones personales e identidad de los adolescentes”

4.4.2.2 Guia para el desarrollo del Grupo Focal

Respetar tiempo para que los participantes desarrollen cada tema
Escuchar y utilizar la informacion que esta siendo entregada.
Permitir y promover la participacion de todos.

Registro de la informacion.

4.4.2.3 Orden del Grupo Focal

I. INICIO

Describir lo que constituye un grupo focal, explicar el objetivo de la reunion y el

procedimiento a seguir con esta herramienta.
Presentacion de cada participante
I1. PREGUNTAS

4.4.2.3.1 Indicador Usos Sociales

¢ Tienen teléfono movil?

Las respuestas inmediatas fueron “de ley” “claro” “quien no tiene celular hoy”
Aunque luego acotaron frases como “medio maltratado pero tengo” “no me dejan usar,
pero es mio” “Yo no tengo, pero porque se me cayd y dafid y no me compran hasta que

aprenda a cuidar las cosas”. “A mi me robaron”
o El 97% de los estudiantes poseen celular al momento.

¢ Cuantos celulares han tenido en el tltimo afio? ¢Por qué lo cambiaron?
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“un montén/por cambiar de modelo y tener mejores aplicaciones”
“El mismo del afio anterior, mis papas no me quieren comprar otro”
“Solo dos, es que se me perdio el primero”

o Lo que llama la atencion es la normalidad con la que los

adolescentes suponen el cambio de celular.
¢Recuerdan la primera vez que usaron un teléfono celular? A qué edad fue?

“yo usaba el de mi tio, a los 8 afios ya jugaba en el celular” “yo el de mis papas
como a esa misma edad” “mi mama me daba su teléfono mientras ella estaba ocupada

desde los 4 afios creo”
¢Y su propio celular?
“Me regalaron por mi cumpleafios N#13”
“Me compraron por tener buenas calificaciones cuando tenia 12”

“A mi me dejaban usar el de ellos (papas) y les pedi que me compraran uno pero

full chévere en mis 15”

o El 75% de adolescentes ya habian tenido contacto con el teléfono

movil a partir de los 4 afios mas o0 menos

o El 10% ha tenido su propio movil desde los 12 afios, el otro 10%
desde los 13, el 20% desde los 14 y el 60% desde los 15.

¢Para qué cosas ademas de hablar, utilizan el teléfono celular?

“Para todo”
o Para chatear, bajar aplicaciones
o Para tomar fotos, grabar videos
o Para escuchar masica, recibir y enviar videos
o Para revisar el mail y el facebook
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o Para despertarme en la mafiana
. Como linterna
. Para hacer bromas

4.4.2.3.2 Indicador Consumo cultural

¢ Qué caracteristicas son determinantes para que se decidan por un modelo

u otro?

77 77

“que este a la moda” “que me sirva para todo” “que sea pequefio”

¢ Considera el teléfono movil un articulo indispensable para relacionarse

con otros adolescentes?
“siiii” “de ley”
¢ Con quién se comunica mas a traves del movil?

“con mis amigos mensajeamos y chateamos, tomamos fotos y descargamos
musiquita, videos graciosos” “mis papis me llaman por teléfono, también tomamos

fotos”

4.4.2.3.3 Indicador Construccion de identidad

¢Para qué ponen calcomanias, adornos, estuches o colgantes en su teléfono

moévil?

“Para que se vea bonito” “porque asi todos saben que es tuyo” “para

reconocerle” “para diferenciarle”

o Las chicas colocan mas adornos en el movil que los varones;

ellos llenan sus celulares con mas aplicaciones que las chicas.

¢ Identifican el teléfono movil de un compariero solo mirandolo? O de qué

manera?

“si, también con el sonido” “claro, por los adornos que tiene”
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o Los chicos y chicas de un grupo (aproximadamente de 8 a 12

personas) reconoce el celular de su amigo solo mirandolo.

¢ Se identifican unos con otros mediante el teléfono celular? ¢De qué

manera?

“si, todo nuestro grupo le pone stikers brillosos” “nosotros bajamos juegos, los
mismos y competimos” “nosotros le adornamos con lo que queremos, cada uno con algo

diferente”

. Se reconocen como individuos a través de las diferencias de su

teléfono movil el mismo que les permite estar en grupo.
¢ Cambian su movil con frecuencia? En base a qué?

“salen nuevos modelos y eso llama la atencién” “por estar a la moda”, pero a

Veces nuestros padre no les interesa eso Y NO NOS compran NUeEVos.

¢ Consideran que para sus relaciones interpersonales es necesario el teléfono

moévil?

“Si, para salir a algin lado, mensajeas cuando aun no llegas o si ya vas... Sino
no saben si vas”, “te despides y puedes mensajear a tu novio a ver si ya llegas...”
“puedes hablar en la noche, cuando ya no puedes usar el teléfono de la casa (por la
hora... risas) con amigos 0 enamorado” “si estas de vacaciones, puedes saber en qué
estan tus conocidos” “desde otro celular puedes saber cOmo reacciona tu novio a
mensajes de admiradoras...” puedes estar con todos a la vez, con tus papis o familia 'y

saber de las reuniones de tus amigos”
¢Y con sus padres? Como es la relacion con ellos y su teléfono celular?

“Ellos siempre nos estan llamando” “mi papa dice que deje de mansajear cuando
estoy con ellos y se enoja” “mi mama dice que me voy a quedar sorda con los

audifonos” “mis papis no entienden que es importante para mi tener celu”

¢Alguna vez les han robado el mévil? Como se sintieron?
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“fatal, me asusté full y después me quedé sin vida social, no tenia los numeros

77 Lk

de nadie, ni los mails, y hasta recuperar...” “siii, asi s uno queda como en el limbo”

“senti que perdia algo tan importante...” “como si me hubieran robado a mi hijo...ja ja

ja

4.4.2.3.4 Indicador Adolescentes
¢Llevan el celular al colegio?

LR N1Y

“a escondidas” “si, pero solo se supone que lo debo usar en el recreo y a la
salida” no, mis padres me lo prohiben” Yo espero que llegue la hora de recreo para
saber que hay en el celu..., a veces no me aguanto y le prendo en el bafio o en clases

aburridas para ver que hay”

¢ Cuando llevan el teléfono movil al colegio, y se olvidan en casa, que

sienten, cdmo reaccionan?

“Y0 me regreso pero de inmediato, no me interesa si llego tarde, pero sin el

77

teléfono no me puedo ir” “voy al cole, pero tengo sensacion como que me fala algo...”

¢Hay algun otro tema que se les gustaria mencionar?

“que nos dejen usar el celular sin limitarnos” “que nos compren los modelos y

marcas que queremos (JA JA JA).

4.6.2 Tiempo de usos del movil

El 73% de los encuestados maneja el teléfono celular por mas de 11 horas, la
adolescencia es un periodo en el cual los chicos y chicas empiezan a interactuar

(relacionarse con otros individuos) y con las nuevas tecnologias.

En la sociedad actual, las caracteristicas de esta interaccion social estan
cambiando, pues se estan desarrollando mdltiples formas de interaccion virtual, que no
necesitan a la persona fisica presente. Es comun ver interactuar al adolescente y su
movil; o en una reunion de adolescentes verlos interactuar entre ellos, pero siempre con
su mavil en la mano, o las diferentes culturas que se forman a través del uso del movil

dependiendo de la edad y preferencias del grupo que lo use.
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4.6.3 Usos del teléfono celular

Los usos que los adolescentes le dan al celular no son solo como teléfono sino

que son infinitos: mensajes, llamadas, juegos, diversion, organizador, calculadora, etc.

Los adolescentes viven y crecen en un entorno digital desconocido
anteriormente, esta nueva generacion, extraordinariamente habil para el manejo de las
TIC, se desenvuelve en una nueva dimension comunicativa, que permite a los
adolescentes intervenir en conversaciones con iguales, simultaneamente, aunque éstos
se encuentren situados a miles de kildmetros de distancia, es decir, los adolescentes
pueden estar en permanente conexion con su entorno mediante el teléfono mavil, ya que

son un grupo de consumo alto.

El teléfono celular es un medio de comunicacion popular, la amplia cantidad de

aplicaciones para este dispositivo, lo hace muy atractivo y versatil.

Las tecnologias crean nuevos maneras de comunicacion, nuevas posibilidades en
las relaciones interpersonales, nuevos entornos comunicativos, tanto pablicos como

privados.

4.6.4 Préacticas del teléfono celular

Los adolescentes lo utilizan como un medio de escape, para entretenerse (juegos,
chat, etc.) es decir es una herramienta que permiten al usuario disminuir la angustia de

las situaciones en las que se desenvuelven.

La compensacion emocional es otra de las funciones del movil, ya que es usado
para mantener contacto constante con los amigos cuando ya no estan fisicamente

presentes, es decir para compensar emocionalmente aquellos momentos de soledad.

El teléfono celular es un articulo que acompafia las actividades diarias de las
personas, ofrece informacién inmediata sobre el entorno, y reafirma al individuo (como

parte de las comunicaciones de masas).

El 87% afirma no apagar su celular nunca, les gusta mantener la sensacion de
conexion todo el tiempo; como afirma Mcluhan: “cada modificacién o novedad en los
medios es una modificacidén o novedad en la sensibilidad del organismo humano y cada

medio condiciona mas a la sociedad que el contenido de la informacién transmitida, la
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imprenta por ejemplo comporté nueva bibliotecas, nuevas profesiones, nuevas formas
de memorizacién™*; es decir, cada medio hace participar de manera diferente al

receptor en la comunicacion, modificando nuestra manera de ser.

El 78% de los encuestados regresa o ha regresado a traer su teléfono celular
cuando se ha olvidado en casa. Los adolescentes piensan que tener movil forma parte de

su entramado social y no se imaginan la vida sin este dispositivo.

Cuando olvidan el mavil, el sentimiento de ansiedad se presenta en un 53% de
adolescentes, el de desesperacion en un 26% y el de soledad en un 17%. En otras

palabras:

La juventud se situa en el contexto socio-cultural del capitalismo consumista,
por este motivo, recae sobre ellos, con la maxima exigencia, los valores e ideales
propios de la sociedad consumista: valor de la innovacion (lo nuevo, la
novedad); valor de la velocidad y aceleracion; valor de la visibilidad (aquello
que se ve del producto); valor de la sobre-representacion: amplificar y conducir

persuasivamente la visibilidad de los objetos sociales (la transparencia)®.

Al tener acceso a la tecnologia facilmente, los adolescentes disponen de sus propios
ambitos de comunicacion, sienten que deben cumplir non la visibilidad y conectividad

siempre, caracteristicas dificiles de entender para los adultos.

El 90% de los encuestados revisa su teléfono celular a cada momento, no es el
teléfono celular o las TIC las que provocan cambios en las personas sino que éstas
introducen nuevos elementos en las relaciones que nos empujan hacia el consumo de las

mismas.

Es asi que, entre las actividades que realizan los adolescentes en el recreo, el uso
del mdvil es primordial (28% chatean con otros amigos; el 23% revisan las redes
sociales, el 15% toman fotos; el 12% escuchan musica; el 9% graban videos, el otro 9%

ven videos).

% Marshall McLuhan, Comprender los medios de comunicacion: Las extensiones del ser humano, Paidos,
1996, Barcelona, Barcelona — Espafia, Pag. 56
% Sara Malo, “Impacto del teléfono mévil en la vida de los adolescentes entre 12 y 16 afios”. Revista
Cientifica de Comunicacién y Educacion: Comunicar Nro.27, 2006, Pag. 105 — 112.
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4.6.5 Consumo Cultural

La sociedad en que vivimos es una sociedad de consumo, donde la publicidad y
la moda son los mas grandes impulsores del mismo. El 67% de los encuestados se siente
identificado con amigos al usar el teléefono celular; debido al factor comin consumo; los
adolescentes tienen que construir desde el principio su propia identidad social, y, deben
hacerlo en el marco de estas exigencias de la sociedad actual de consumo, los adultos en

cambio, como ya disponen de una identidad determinada no tienen este problema.

Las telefonicas en Ecuador utilizan en la publicidad lo siguientes mensajes:

Te siestso cerca  Porta: Te siento cerca

\\ﬁ LS G Movistar: Compartida la vida es mas

Compartida, la vida es mas

OZZ‘ CNT nos une!

Estos mensajes hacen referencia a categorias relacionadas a la cercania, la
unidad y el compartir, creando una especie de utopia, que relacionan la conectividad
mediante el teléfono movil con la seguridad, la popularidad, la capacidad de conocer
todo y en todo momento, mensajes que implicitamente, en la sociedad actual hacen de la
conectividad, el mayor deseo de mercado, en este sentido, el papel de la publicidad y su
poder de influencia sobre un determinado tema en un grupo social especifico, dado que
los medios de comunicacion desempefian un papel socializador, cuya efectividad se
establece a través de procesos generados en el conocimiento de los sujetos, los que se
traducen en conductas y modos de actuacién. En este caso, en la compra “compulsiva”
de nuevos modelos de celular repetidamente”, es decir, publicidad y consumo van de la

mano.
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Entre los cambios més significativos producidos por las TIC, en especial por el

dispositivo celular, encontramos:

e Mayor valoracién de la privacidad Del teléfono convencional de la familia,

donde todas las conversaciones son escuchadas, y el tiempo de uso controlado
por los progenitores, al mdvil personalizado que se puede usar desde la
habitacion, entendiendo “su habitacion” como un mundo aislado, el cambio es

fenomenal;

e Transicion a la comunicacion digital De la comunicaciéon por carta, lenta y

atemporal, a la comunicacion digital (SMS, e-mail o chat) inmediata y en tiempo

real.

e Transicion sitios publicos a privados Los adolescentes acceden a

comunicaciones que hacen que no sea necesario salir del hogar, desde la soledad
de sus habitaciones, tienen practicas comunicacionales que van mas alla de sus
habitaciones, précticas que antes debian hacerlas desde salas publicas (por

ejemplo los videojuegos en linea).

e Retraso de la emancipacion familiar Los adolescentes ya no estan obsesionados

con marcharse del espacio familiar compartido, la tecnologia les da un espacio
propio dentro del espacio familiar, el mdvil les permite mantener una ventana

abierta hacia el mundo virtual.

e Cultura de la noche Los adolescentes buscan espacios propios que puedan

compensar el espacio familiar compartido, es comun que las nuevas
generaciones permanezcan despiertos hasta altas horas de la noche o inicios de

la madrugada.

e Modificaciones en el tiempo de ocio y trabajo No es lo mismo el tiempo de ocio

cuando no existia telefonia celular que ahora, las interrupciones, tanto en

momentos de ocio como en momentos de trabajo estan a la orden del dia.

Las TIC ofrecen entonces formas de vivir por uno mismo: nuevas formas de
socializar, nuevas subjetividades, nuevos afectos, nuevas maneras de vivir, es decir

nuevas formas de consumo; y, si existe consumo existe también exclusion, esta

84



exclusion es una exclusion de consumo, es decir econdmica, sin embargo, los que

guedan excluidos no son excluidos de la sociedad sino de si mismos.

4.6.6 Construccion de identidad

El movil es como un sello de la nueva generacion, antes se distinguian por la
ropa de marca, ahora por el celular que utilizan, como tiene acceso libre a esta

tecnologia, se aumenta la necesidad de los adultos de encontrar medios de control.

Los adolescentes pueden expresarse de la manera que consideren necesaria
cuando escriben mensajes por ejemplo, como hay que hacerlo rapido y en un espacio
pequefio, hay que optimizar letras. Manejan su tiempo y su espacio mientras estan

conectados en la soledad de su habitacién, de su mundo.

El 66% de los encuestados piensa que el teléfono celular no afecta a su
privacidad, lo consideran parte de su vida intima, como un canal que les permite
relacionarse con otras personas, como un articulo que les ayuda a acceder a informacion

y conocimiento, como un aparato que les da estatus.

A los adolescentes les parece una intromisién en un aparato propio de su
generacion el que sus padres los tengan y quieran ser parte de su comunidad virtual,
saben que llamaran cuando se hacen tarde por ejemplo, “solo lo utilizan para
controlarnos y querer parecer modernos, pero no saben usarle en realidad” fue una de

las afirmaciones de los grupos focales.

La sociedad actual se mueve a un ritmo vertiginoso, caracterizada por los
continuos avances tecnolégicos y la tendencia a la globalizacién. Como destaca
Castells: “frente a una primera revolucion industrial sustentada en la maquina de vapor,
y una segunda apoyada en la utilizacion masiva de la electricidad, la actual tercera
revolucion tiene como nucleo basico y materia prima la informacion y nuestra creciente

capacidad para gestionarla.”%

Las NTIC imponen nuevos patrones sobre la gestion de las relaciones sociales,

nuevas formas de comunicacion interpersonal, nuevos modelos de agrupacion familiar,

% Manuel Castells, “La Era de la Informacion. Economia, Sociedad y Cultura”. En La Sociedad en Red.
Madrid: Alianza. 1997. Version digital <http://peremarques.pangea.org/si.ntm> visitada el 20 de
septiembre del 2010.
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nuevos valores, la vigencia del dinero electronico, la inmediatez, las estructuras

laborales mediatizadas (tele trabajo, tele banca, tele medicina), etc.

Es decir, junto al entorno fisico real con el que interactuamos, ahora disponemos
también del ciberespacio, entorno virtual, que multiplica y facilita nuestras posibilidades

de acceso a la informacion y de comunicacién con los demas.

Después de haber realizado las encuestas a los estudiantes, podemos ver que

poseen las siguientes caracteristicas:
1. Manejan con fluidez las nuevas tecnologias
2. No conciben el mundo sin ellas
3. Las utilizan para realizar actividades cotidianas todo el tiempo.

4. Consideran la tecnologia como una ayuda imprescindible para desarrollar

tareas.
5. Siempre estdn atentos a las actualizaciones tecnoldgicas

Las tecnologias le ofrecen a las y los adolescentes nuevos contextos de relacion
social, ademas de interaccion personal, es decir, propician nuevos espacios en los que
unicamente ellos se adaptan, basados en lenguajes y terminologia abreviada y creada

por ellos mismos, hacen caso omiso a la ortografia.

Considerando que el uso del movil por lo general el uso es individual, es como
formar grupos virtuales de individuos que comparten su lenguaje y conocimiento comdn

a través del movil.

El teléfono moévil puede crear adiccion y dependencia. La adiccion se ve
reflejada algunas veces en aislamiento, podemos apreciar a algunos y algunas
adolescentes solos, encerrados en su habitacion sentados y conectados por muchas horas
a las nuevas tecnologias. Sin embargo, los jovenes de los colegios muestra afirmaron en
los grupos focales que utilizan las tecnologias (el moévil) como una herramienta para
relacionarse, no para aislarse, tratan con sus amigos y amigas, se ensefian trucos para

pasar a la fase siguiente del juego, chatean, comentan las jugadas, publican comentarios,
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etc. Tal es asi que, los adolescentes afirman responder el celular a cualesquier hora:

puede ser a medianoche o en las madrugadas, “eso si dependiendo de quien sea”.

Esta forma de “irrupcion” del celular en la vida de los adolescentes, no es
percibida asi por ellos; mas bien le otorgan atributos que les parece absolutamente
normales, como por ejemplo: “saber si alguien de mis amigos necesita de mi en una

emergencia, ya que si lo tuviera apagado no me enteraria”.

Se evidencia que el 78% de los adolescentes cambian el celular con frecuencia y
quienes en mas proporcion lo hacen son estudiantes del Colegio Manuela Cafiizares
(51%); lo que llama la atencién al ser un colegio fiscal, del que se asume los estudiantes
0 sus padres tienen menos poder adquisitivo para este tipo de gastos. Explican que esto
se debe a que “salen nuevos modelos y eso Ilama la atencion” y “por estar a la moda”.
Coinciden en que este cambio es por apariencia y para estar a la moda, lo cual para ellos

es status.

En un mundo tan materialista, lleno de apariencias donde te califican por lo que
tienes mas no por lo que eres como persona, este aparato contribuye a diferenciarse del

resto segun el modelo y la tecnologia.

Los chicos y chicas encuestados tienen una tendencia a cambiar el celular, como
si fuera una prenda de vestir, “porque ya pasé de moda”, lo que refleja modos de
comportarse apresurados, segmentados, desechables, y es asi como construyen su

realidad: por partes, sin mayores referentes.

El movil se humaniza en manos de los adolescentes, quienes usan imagenes,
emoticones, pics que intentan traducir en iconos, en simbolos de las diversas
situaciones. Ellos lo adecuan, lo adornan, le imprimen su esencia, incluso han creado un
cddigo diferente de escritura, relacionado con el ahorro en tiempo al escribir, para
hacerlo mas répido, lo que hace que incida negativamente en la redaccién y ortografia

del idioma.

Un hallazgo interesante es que los adolescentes, en su necesidad de
autoafirmarse, personalizan el mdvil, lo arreglan de acuerdo a su personalidad, gustos y
deseos, de tal manera que el celular se vuelve un instrumento que alberga lo mas intimo

de ellos (fotos, mensajes, llamadas intimas) que refleja su yo, siempre en comparacion
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con el grupo, ya que la autoafirmacion necesita reconocimiento por parte de quienes nos

rodean, es decir, el tipo de mdvil de alguna manera define su categoria dentro del grupo.

En este contexto, “el uso continuo de estos teléfonos mdviles acostumbra a la

persona a controlar el celular aunque no reciba ninguna llamada o mensaje;”%

y los
adolescentes, que no apagan el celular ni para dormir, estan pendientes del aparato en
todo momento, revisando su movil para ver si tienen algiin mensaje o llamada, lo que

les causa ansiedad, insomnio adolescente y cansancio visual.

El sindrome del Blackberry (vibraciones fantasmas) el esqueleto de portatil
(problemas musculares y 6seos), el oido de iPod (disminucidn de la capacidad auditiva
debido al alto volumen de los iPod y MP3), el pulgar de Blackberry (el uso repetido y a
gran velocidad del dedo para el manejo del artefacto puede generar artritis y en casos
extremos dolor y paralisis del dedo), son algunas de la larga lista de epidemias

tecnoldgicas a las que estan expuestos los adolescentes.

La mayor parte de adolescentes afirman sentir que su movil esta vibrando para
ver que cuando lo revisan no es verdad. William Barr, neuropsicologo de la Universidad
de Nueva York, explica que “los celulares entran en las neuromatrices del cuerpo y se
convierten en una suerte de apéndices, ya que el cerebro integra el teléfono celular a la
estructura corporea, por lo que interpreta las sefiales del celular como si fuesen partes

195,

del cuerpo y por eso ocurren las vibraciones fantasmas”™; éstas son un fenémeno que el

uso repetitivo del mévil ha acarreado.

Esto explicaria la soledad, desconexién o desarraigo que sienten la mayoria de
adolescentes cuando olvidan, pierden o deben apagar su telefono movil.

A estas viejas-nuevas dolencias se unen otras vinculadas a habitos como la
obesidad y el sedentarismo. Asi como la desconcentracion que causa el uso del movil en
el ambito educativo, ya que méas de la mitad de los estudiantes de los colegios muestra,
usan con frecuencia el celular en clases y, si a esto sumamos el 10% que lo usan
siempre o casi siempre, tenemos que un 68% en total lo usan en clases de una u otra

manera a pesar de las prohibiciones de sus padres y maestros.

%“Sindrome Blackberry”, Tecnologias, Conectarsealnternet.com,
<http://www.conectarsealnternet.com/tecnologias/sindrome-blackberry.php> visitada el 08 de mayo del
2012

% bid.
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Si a esto le sumamos que los adolescentes viven en una realidad mediatizada,
donde todo parece ser un show, es preocupante que ellos tengan dificultad en distinguir
lo publico de lo intimo, lo destructivo de lo no destructivo, la realidad de la ficcion, ya
que todo lo que esta detras de la pantalla, se relaciona con lo irreal.

En este contexto, y en su necesidad de obtener el ansiado reconocimiento, los
adolescentes algunas veces tienen comportamientos antisociales o violentos, y usan el
movil para realizar bromas, juegos y chascarrillos (llamadas a los nameros de
informacidn, emergencias, taxis, restaurantes, solamente para pavonearse después), asi
ponen a prueba su liderazgo, valentia, arrojo o atrevimiento frente a quienes después se

rien, las comentan y divulgan.

Otra variable interesante es que el 72% de los encuestados suele “quedar” con
sus comparieros a través del movil, es decir, se dice nos vemos en tal parte pero no se
concreta el punto especifico porque cuando se llega, se escribe un mensaje o se llama

para especificar donde.

El tiempo que los adolescentes dedican a esta tecnologia es otra variable
importante, el 55% invierte mas de dos horas al dia a utilizar el teléfono celular, y de
estos la mitad ha usado su movil para gastar bromas a sus compafieros; otro habito
comun en un 38% es colgar fotos y videos a través de este dispositivo; Asi mismo, del
45% restante que utiliza el movil menos de dos horas diarias, las variables relevantes
son utilizar el mdvil para escuchar archivos de musica, para estar localizable y no

apagar el teléfono nunca porque lo utilizan como despertador.

Un 75% de los encuestados cree que este aparato es parte de la vida, sienten al
celular como una indumentaria mas, por lo cual si lo olvidan regresan y lo buscan, si no

lo tienen es como si algo de su propio cuerpo les faltara.

La memoria ha sido también trasladada al celular, ahi se guardan datos no solo
de la agenda telefénica o de tus contactos, también datos confidenciales como el nimero
de la tarjeta de crédito o las claves, lo cual en un momento determinado podria ser fatal
para el duefio al perder su celular y ser mal utilizados sus datos.

El 92% de los encuestados no memoriza los numeros de teléfono de sus

contactos, como la informacion y datos se almacenan en el celular, no es necesario.
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Cuando el teléfono celular falla (lo roban o lo olvidan) los adolescentes se sienten
vacios y desprotegidos porque no saben ningun namero, asi mediante las redes sociales,

a través de internet, solicitan les envien el nimero o datos que requieran.
CONCLUSIONES

Esta investigacion sobre la influencia del movil en el accionar adolescente y su
rol en la construccion de sus identidades, pretende servir como punto de reflexion y
partida para comprender actitudes y formas de conducta de los mismos, asi como ser
una herramienta de diagndstico para valorar tendencias actuales de comportamiento de
los adolescentes en un contexto tecnoldgico, en el cual el mévil es una parte importante

de su cotidianidad.

El movil es un aparato que los mismos padres entregan a sus hijos con la
finalidad de tenerlos visibles, pero cuya funcionalidad hace que los adolescentes rebasen
los limites impuestos por ellos y les posibilita escapar al control paterno ingresando a

otros ambitos.

Mientras que para los padres el movil supone control porque les permite saber
donde y que se encuentran haciendo sus hijos, para los menores supone independencia,
autonomia y autoafirmacion, ya que el celular permite no contestar (a quien no desean)
apelando a que “se quedaron sin bateria”, “no tenian saldo”, “no habia cobertura” o “lo
olvidaron en otra parte”. Asi mismo, supone una herramienta de comunicacion entre
ellos con sus iguales (otros adolescentes) a quienes si les contestan y con quienes estan

en contacto todo el tiempo.

El celular, es un espacio privado, que brinda seguridad ante la incertidumbre del
salir del hogar al mundo, entonces: la comunicacion por medio del celular es como un
acto ritual que mantiene el contacto intimo en los espacios publicos, capaz de dar

seguridad ante una sensacion generalizada de inseguridad.

Internet, como lo explica Winocur, es un espacio publico, una zona de
experiencia intermedia, un espacio no disputado que sirve para aliviar la tensién

ocasionada al relacionar lo interior y lo exterior.
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Los adolescentes, usan internet y celular como espacios simbdlicos de inclusion,
donde adquieren el poder, que les es negado en las instituciones tradicionales, internet y

celular hace posible la conquista de nuevos espacios de autonomia.

Los estimulos consumistas sobre el teléfono celular invitan a los adolescentes a
descargarse, melodias, logos, imagenes, videos, informacion, etc. dandoles la

oportunidad de convertirse en emisores-difusores de informacion a través del movil.

El uso y desarrollo de las TIC por los adolescentes implica nuevas
potencialidades para su crecimiento, desarrollo, autonomia y relacion personal, pero
también la aparicion de riesgos: facilita la grabacion y distribucion de imagenes
susceptibles de ser utilizadas en el contexto del acoso escolar; permite el acceso sin
restriccion a contenidos audiovisuales no adecuados (pornografia, violencia,
vandalismo); convierte a los adolescentes, nifios y jovenes en receptores de todo tipo de

publicidad.

La busqueda de diferenciacion hace que el adolescente requiera un teléfono
singular, novedoso, tratando de diferenciarse con este tipo de consumo de otros
productos estandar. El celular para los adolescentes es una indumentaria mas que se la
cambia, como se cambia la ropa cuando ha pasado de moda, en base a nuevos modelos
y en este caso también funciones; el celular les permite fundamentalmente la
comunicacion y socializacion, pero ademas es una consola en miniatura que les permite
acceder a la radio, musica en varios formatos, agenda, alarma, video, cdAmara de fotos,

Internet, redes sociales, etc.

Ellos estan habituados a un uso intensivo e invasivo de esta tecnologia (espacios
colectivos, aulas de clase, reuniones familiares, salas de cine, etc.), pues nacieron en la
era tecnoldgica. Estan acostumbrados a llevan el celular a donde vayan, y lo usan sin

considerar como invasion al espacio y tiempo de otras personas.

En un mundo en el que la importancia y valor de las cosas pasa rapidamente,
caracterizado por la velocidad, la movilidad y la obsolescencia, la tecnologia del mévil
facilita al adolescente gestionar sus relaciones sociales y sus grupos de pertenencia. El
uso de mensajes mediante el celular facilita las relaciones entre los adolescentes, les es

mas facil expresar sentimientos y gustos mediante este dispositivo que cara a cara.
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La omnipresencia del celular ha producido el transito de la “morada”, antes fija

en la casa y hoy maévil a donde se encuentre el duefio del dispositivo.

El desarrollo de destrezas y habilidades como escribir rapido y sin mirar el teclado, es

otra consecuencia del uso de esta tecnologia.

La mayor parte de adolescentes posee un teléfono celular y lo consideran
necesario en sus vidas, para ellos este aparato se ha convertido en una sefia de identidad
que determina o puede determinar su lugar en el grupo al que pertenecen, esto en base a
que en la actualidad hay una crisis de valores que ha dado como resultado que se dé un

valor extra a las posesiones en lugar de a quién eres.

Utilizan un lenguaje tecnologico, basado en una escritura incompleta, con la
humanizacion de la misma a través de la introduccion de iconos que reemplazan
palabras o aclaran estados de &nimo. Asi mismo, su busqueda de autoafirmacion
identitaria hace que adornen su movil con cosas propias de su personalidad y gustos,

cosas que reflejen su “yo”.

La busqueda de autoafirmacion identitaria, convierte al teléfono movil en un
instrumento que contribuye a reforzar su naciente identidad como ser autonomo, en
continua relacion y disponibilidad para su red social (més que para sus padres). EI movil

permite otras acciones de autoafirmacion con el grupo como son los juegos y bromas.

Los adolescentes viven en una época en la que las tecnologias son parte de todo,
y con ella han aprendido a actuar, a comportarse, con todo lo que ella implica. Ellos no
creen aislarse sino integrarse utilizando el mdvil, los problemas de timidez o de
dificultad de enamorar a otra persona presencialmente son resueltos con el uso de
mensajes a través del celular. Adolescentes que hacen esta practica dicen que es mas

facil decir algunas cosas a través de un mensaje que en presencia de la otra persona.

Para los adolescentes, el mavil siempre ha existido, no conciben una realidad sin
estos aparatos, el no tenerlos les parece una imposibilidad, estan acostumbrados a la
comodidad de coger su teléfono y marcar o escribir y recibir de inmediato respuesta, por

lo que conciben como algo dificil, comunicarse a través de teléfonos publicos o cabinas.

Entonces, respecto a la pregunta de investigacion se concluye que: los

adolescentes se ven influenciados por imégenes y mensajes que afirman que poseer un
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celular constituye un modelo de vida de ser joven, exitoso y popular; y, por otra parte,
las relaciones sociales cotidianas se manejan dentro del campo de la tecnologia digital,
referentes que influyen en el campo de construccion de sentidos para los adolescentes,
quienes conforman su identidad personal, autoimagen, autoestima, y hasta sus
imaginarios de vida, a partir de interacciones con el medio, el mismo que posee una

gran oferta de dispositivos mdviles para cubrir cualquier demanda.

Con base en los resultados de las encuestas y grupos focales, esta nueva
tecnologia permite una ruptura espacio — temporal, que cambia las comunicaciones y
vuelve las relaciones ubicuas. Al estar siempre conectados a través del celular y el
internet, los adolescentes pueden estar virtualmente en cualquier parte, sin ser necesario
compartir un espacio geografico para relacionarse, a diferencia de las generaciones
anteriores que se relacionaban de manera presencial compartiendo el mismo tiempo y
espacio, por lo que los adolescentes son atemporales y no geogréaficos. Es asi que, entre
las actividades que realizan los adolescentes por ejemplo, tenemos que el 28% chatea
con amigos que no comparten su espacio fisico ni temporalidad, sin embargo

interactan como si estuviesen junto a ellos.

Los adolescentes no conciben su vida sin la tecnologia, la misma que para ellos
ha existido siempre, es una generacion tecno-dependiente, practicamente incapaz de
vivir desconectada, es asi que el 74% de los encuestados se niega rotundamente a la
posibilidad de pasar una semana 0 mas tiempo sin celular, mientras que el 20% se
muestran abiertos a intentarlo, aunque afirman que no creen lograr pasar sin el teléfono
por mucho tiempo, solamente el 6% afirma que si podria pasar sin el mévil sin mayor

inconveniente.

Asi mismo, la conexion a internet permite a los adolescentes utilizar el celular
para acceder a un sinfin de informacion, tienen acceso a todo, tienen todos los temas a
su alcance, de una enorme variedad de fuentes, estan hiper-informados, sin embargo,
los adolescentes saben que existe informacion en la web, saben maneras de buscarla
pero no profundizan en ella, la dejan ahi para cuando la necesitan, sin construirse con la
misma, lo que resulta en adolescentes dispersos, con capacidad de atencion vy
pensamiento légico racional que dan lugar a un modo de atencion discontinua y un

pensamiento superficial, que va de un tema a otro, en forma rapida y superficial,
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navegan de un link a otro, siendo capaces de navegar en un mar de informacion. Esta
capacidad de pensar lateralmente en lugar de hacerlo en forma lineal los hace mas

adaptables y creativos.

Sin embargo, la facilidad con la que acceden a la informacién y a los bienes, les
hace pensar que el esfuerzo por conseguir algo carece de sentido, ya que son parte de
una sociedad de abundancia y consumo (de productos, de marcas, de estimulos) lo que
les hace pensar que todo se encuentra al alcance apenas de un clic, lo que resulta en
adolescentes codmodos y no esforzados, que construyen un sentido que les hace formar
parte de una aldea global, carente de capital simbdlico o cultural, que da prioridad al
consumo de musica, videos, juegos, aparatos tecnoldgicos, etc., mediante los que tratan

de construirse como individuos.

Es importante mencionar que los codigos de velocidad, conectividad vy
virtualidad entre los que se desenvuelven los adolescentes, reflejan un nivel de
socializacion paradojico, donde la conexion es sinbnimo de aislamiento, la conectividad
de omnipresencia y la virtualidad de inmaterialidad. Es asi que su cotidianidad se
conflictua entre los parametros de la realidad (familia, estudios, actividades deportivas,
extracurriculares, etc.) y las exigencias de la virtualidad, transformando sus practicas
comunicacionales también a través de grupos virtuales, de igual o mayor relevancia que
los offline, por lo que es trascendental estar conectado, estar visible, disponible en la
red, caracteristicas que van construyendo una especie de identidad virtual que los
representa y con la que quieren reflejarse, un yo digital a veces inexistente en la

realidad.

En este sentido, el mdvil les permite interactuar mediante mensajes de texto,
chats, y/o llamadas telefonicas, actividades sin espacio comuin, sin tonalidad, sin
expresion facial, sin presencia fisica del interlocutor, y muchas veces realizadas en la
soledad de su habitacion. De tal manera, el teléfono movil se ha convertido en un
organo mas del cuerpo de los adolescentes, tanto asi que el 90% de los encuestados
revisa su celular a cada momento en busca de nuevos mensajes o algo nuevo; asi mismo
el 59% dedica més tiempo al celular que a la convivencia familiar, y el olvidarlo genera
un sentimiento de ansiedad en un 53% de los adolescentes, un sentimiento de

desesperacion en el 26% y un sentimiento de soledad en un 17%, sentimientos que
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hacen que el 78 % de los encuestados regresen a su casa a traer el celular cuando lo

olvidan.

Si a esto le sumamos que el 73% de los encuestados utilizan su celular méas de
11 horas diarias, suponiendo que todos ellos no lo usen - al menos no legalmente -
durante las horas de estudio (de 7:00 a 13:30) por deduccidén, presumiendo que inician
su utilizacién a partir de las 13:30 a 15:00 horas (que salen de los colegios y llegan a sus
casas), el resultado indica que los encuestados se irian a dormir desde las 24:30 en

adelante.

Asi mismo, si tomamos en cuenta que la hora de ingreso a los colegios es a las
7:00 de la mafiana, y damos un margen de una hora con treinta minutos para que los
adolescentes se levanten, se alisten y se trasladen a sus respectivas unidades educativas,
tendremos como resultado que deben estar despiertos aproximadamente desde las 5:30
de la mafana, lo que implica que los adolescentes duermen, desde las 24:30 o después

de esta hora, hasta las 5:30 de la mafiana (5 horas 0 menos).

En este contexto, el fendmeno de estar siempre disponible, trae como efecto que
el 73% de los adolescentes encuestados no duerman lo necesario, ya que utilizan la
noche como su espacio privado para “estar visible”, lo que implica que no descansan lo
suficiente, por consiguiente, pasan el dia sin animo y con suefio, es decir, no cuentan
con tiempo de calidad para construir una identidad real con la cual identificarse fuera

del campo virtual.

Por otra parte, los datos demuestran que el 66% de los encuestados considera
que el celular no afecta a su privacidad, y no les molesta que les escriban, llamen o
posteen a cualquier hora del dia o la noche, es decir, la concepcion de privacidad es
diferente a la de las otras generaciones (tradicionalistas, baby boomers, generacion x),
de ahi que, el 87% de los encuestados afirma no apagar el celular nunca, mientras que el
43% lo apaga solamente siguiendo las érdenes de sus padres, y cuando ellos les obligan

a hacerlo.

Es asi como, estas nuevas maneras de asumir la tecnologia, crean dependencia
hacia este dispositivo, no en vano el 65% de los encuestados encuentra mas facil

socializar con personas contemporaneas mediante el mdvil que cara a cara, tanto asi
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que, el 52% de adolescentes afirma expresar a través de mensajes, llamadas u otras

opciones del teléfono celular, emociones y palabras que no se atreve personalmente.

Otro dato interesante, obtenido del grupo focal, indica que los chicos y chicas de
un grupo (aproximadamente de 8 a 12 personas) reconoce el celular de su amigo solo
mirandolo o escuchando el sonido, es decir, los adolescentes, mujeres y hombres,
humanizan su mévil, como parte de la apropiacion del mismo, dispositivo que les ayuda
a reconocerse como individuos, a traves de las similitudes y diferencias de su teléfono
movil, el mismo que les permite ser parte 0 no de un grupo, lo que explicaria que el

32% de los encuestados prefiera el teléfono celular de ultima generacion.

De tal manera, la formalidad, los buenos modales, los bienes durables para toda
la vida, el guardar para el futuro, el progreso a través de la educacion, el trabajo en un
mismo sitio y en un horario definido durante gran parte de la vida, el no derrochar, la
espera del retiro para alcanzar un momento de disfrute, el envejecer como algo natural
sin importar la estética global, la inexistencia de problemas ambientales, el gusto por lo
considerado natural y normal de las generaciones anteriores, contrastan con el
comportamiento informal, la irreverencia del poder alcanzar todo rapidamente mediante
un clic, los bienes desechables, el progreso mediante un pequefio esfuerzo, el balance
entre trabajo y vida personal, el trabajo en la noche o de dia, el bajo compromiso con las
organizaciones, el alternar trabajos con viajes, el buscar calidad de vida y diversién en
el trabajo, el considerar la tecnologia como algo natural, el estar siempre conectados, el
vivir on y off line, la obsesion por la estética, el vivir con plazos cortos, el ser sensibles
a los problemas ambientales, el gusto por lo excéntrico, lo distinto, lo atemporal y lo no

geografico de las nuevas generaciones.

Estas nuevas practicas, medidas a través de la tecnologia, han ido construyendo
una identidad conflictiva en los adolescentes, generada por la posibilidad de tener todo a
su alcance, de estar en todos los lugares, por la sensacién que todo es normal y no
existen limites, de conexion infinita, una identidad basada en la representacion
construida de ellos mediante fotos, estados, conversaciones, dialogos virtuales, donde
cada individuo se presenta virtualmente como quiere ser percibido, y percibe al otro en
base a la representacion que éste hace de si mismo, haciendo que los simbolos que se

generan en la web también adquieran significacion en el mundo real.
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De tal manera, un usuario puede presentar las diversas facetas de su personalidad
a través de su integracion a diversos grupos y el tipo de aplicaciones que cada uno
agrega a su sitio; presentando de esta manera diversos “selves” y por lo tanto, la
existencia de procesos de construccion de identidad similares a los de la vida “offline”,
lo que confirma la teoria de que el teléfono movil influye en la construccion de la
identidad de los adolescentes, ya que se ha vuelto un articulo que forma parte de los
rasgos y/o caracteristicas de este grupo, y que permite actitudes, practicas, valores,
comportamientos que les hace ser ellos y los distingue de los demas.
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