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Resumen

Es indudable que la tendencia del derecho publeo, tiempos de
globalizacion se caracteriza por ceder mayor ppaton a los particulares en la
realizacion de obras y en la prestacion de sewvjgitblicos; por esta razon, el Estado
ha incursionado en nuevas formas de realizacid@sties procesos en torno al nuevo

sistema de compras publicas.

Por lo expuesto, es importante analizar el Gobi&ilectronico y su relacion
con la contratacién publica estatal a nivel nadienaternacional y el avance que
esta ha tenido, vinculandose a la contrataciénigailein el proceso de gobernanza
electrénica o politica publica que el Estado detesio genera a fin de que se ejecute
la debida y correcta aplicacion de las herramiemésgrantes de un gobierno

electrénico con el objetivo de dinamizarlo.

Asi también conocer las caracteristicas de la galpea electronica y el
gobierno electronico en el Estado, definiendo cadade los elementos que integran
la contratacion publica electronica, sus objetiMos, mismos que nos permiten
visualizar la relacion estricta entre la Goberndaleetronica, gobierno electrénico y

contratacion publica electrénica.

La contratacién publica electronica en el Ecuadarapsu instauracion y
fortalecimiento ha requerido de varios actos adstriaivos que motiven
oficialmente el uso de una plataforma electroriwgue ha conllevado al legislativo-
ejecutivo y a sus instituciones a emitir instrunosnliegales como acuerdos, leyes,
reglamentos y resoluciones, en los cuales se detetennormativa clara para el uso
y aplicacion de estas herramientas de contrata@énanaliza los instrumentos
legales de vital importancia que sirvieron de adeate para la construccion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Contrataddiblica en el Ecuador, asi
como también las caracteristicas actuales del mespecialmente en relacién a los

procedimientos dinamicos catalogo electronico yastbinversa electronica.
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Introduccion

Es indudable que la tendencia del derecho publeo, tiempos de
globalizacion se caracteriza por ceder mayor ppaton a los particulares en la
realizacion de obras y en la prestacion de sewvjgitblicos; por esta razon, el Estado
ha incursionado en nuevas formas de realizacid@sties procesos en torno al nuevo

sistema de compras publicas.

He aqui la importancia de conocer con mucha matummad y mas
detenimiento el sistema de Contratacion Publicaapeirte de los procedimientos
dindmicos como herramienta para la gobernanzaréteca, en torno a la ley de
contratacion publica, que en sintesis nos estadamiriendo a un procedimiento

comun, que establece la nueva ley para la conibataa las Instituciones Estatales.

Se evidencia un nuevo concepto de la contrataci@ Estado, es importante
aclarar que ésta transicion ha sido muy lenta peegura la promocion de la
produccion nacional, ademas fomentara la generat@éempleo, de la industria, la
asociatividad y la redistribucion de la riqueza pliemdo con politicas globales y
generales vinculadas a la gobernanza y al gobelantrénico.

Conocer imperativamente que sucede con la etaptactral, como los
procedimientos dindmicos se han convertido en méersta indispensable de
gobierno electrénico garantizando la transparedeiatro de estos mecanismos o
procesos cumpliendo con los objetivos constantesl gilan nacional de gobierno

electrénico que fortalecen las politicas publicagidbernanza electronica.

Es importante tener muy en claro los principios iar@e los cuales se
sustenta el Estado, para asi lograr fortalecer posgramas de politicas
gubernamentales, y aplicar los conocimientos attpsiren el area de la contratacion

publica para el buen desempefio del érgano estatal.



El conocer si los procedimientos dinamicos congtitu una herramienta
esencial o importante en la gobernanza electréaicplantear esta investigacion el
objetivo conlleva dimensionar el aporte de estaxgsos a la politica publica en
materia de gobernanza que servird como referené resente y el futuro, el cual
intenta demostrar una contribucion académica yabkoen el Estado, ademas
considero importante generar este tipo de invastigapara constituir verdaderos
aportes en la incansable busqueda de la traspareagilidad, programacion,
planificacién y control de las actividades que imakl Estado en la emision de la

politica publica que constituya un beneficio pados los ciudadanos.

En este momento surge la pregunta ¢ Son los proegdos dinamicos una

verdadera herramienta de gobernanza electronieaEruador?

Para poder emitir una respuesta a la interrogaetecionada, en la presente
investigacion se han planteado los objetivos cormwvestigar el Gobierno
Electronico y su relacion con la contratacion pbliestatal a nivel nacional e
internacional y el avance que esta ha tenido eacehdor, analizar la normativa
vigente vinculada al Gobierno Electronico, contgta publica y procedimientos
dindmicos; y, demostrar la importancia y trascendeme la aplicacion de los
procedimientos dindmicos, como herramienta de apdgayobernanza electronica.

Con el cumplimiento de estos objetivos lo que tmais es verificar si los
procedimientos dinAmicos constituyen una verdatlereamienta que fortalece los
procesos de gobernanza electrénica en el Ecuaddo ppie el titulo de la presente
tesis es: Los procedimientos dinamicos como herramienta déegmnza

electronica”

La investigacion demuestra las ventajas que brida@sTIC’s, asociadas al
gobierno y a la gobernanza electronica vinculadas k& implementacion de
procedimientos dinamicos en el Sistema NacionalCdatratacion Publica del

Ecuador.



Capitulo primero

En el presente capitulo realizaremos el analidi$sdbierno Electrénico y su
relacion con la contratacion publica estatal a Inhacional e internacional y el
avance que esta ha tenido, vinculandose a la tacitte publica en el proceso de
gobernanza electronica o politica publica que ¢hdfsdetermina o genera a fin de
gue se ejecute la debida y correcta aplicacioragdérramientas integrantes de un

gobierno electronico con el objetivo de dinamizarlo

Una vez determinadas y conocidas las caractedstiea la gobernanza
electronica y el gobierno electrénico en el Estade, procederd a definir y
caracterizar cada uno de los elementos que integagontratacion publica
electrénica, asi como analizar sus objetivos ladpavisualizar la relacion estricta
entre la gobernanza electrénica, gobierno eleaodrny contrataciébn publica

electrénica.

Gobernanza electrénica

La evolucién del término gobernanza electronicanetiqque verse en la
interseccion de dos grandes movimientos - gobeeanzrevolucion de la
informacion. Hace algun tiempo se viene hablanddetiea de la gobernanza. Segun
el Concise Oxford Dictionary, la palabra “goberr@nproviene de la voz griega
‘kuberna’, que significa “dirigir". Asi también podemos remitirnos a lo que expresa
el Diccionario de la Real Academia de la Lenguaetacion a la Gobernanza y la
define como: “el Arte 0 manera de gobernar querspgme como objetivo el logro
de un desarrollo econémico, social e instituciahaladero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad civil yreércado de la economfa’Los

primeros ensayos de las ciencias politicas clasichse el tema hacian referencia al

! Concise Oxford Dictionary (9na Edicién), versidactronica.
2 Real Academia de la Lengua Espafiola, “Diccionaiéola lengua espafiola (DRAE)”, version
electronica 22.2 edicién, enmiendas incorporadsifzd12.

10



concepto de ‘gobernabilidad’ que convirtié al Estae derecho en la piedra angular

del desarrolld.

Para Ledivina V. Carifio “la gobernanza comenzd raatootro significado
con la interaccion de actores como el Estado, etade y la sociedad civil, los
mismo que en el periodo posterior a la Segundar&ddundial, en donde resultaria
evidente que el mercado, por si solo, no podrigusge el crecimiento, y que en
realidad el Estado tenia una funcion que cumplir. lBundo occidental, John
Maynard Keynes justificd teéricamente el hecho de gl Estado manipulara los
precios y combatiera el desempleo y las crisis comdes. Los Estados socialistas
adoptaron y consolidaron sistemas de planificaacéntralizada. En el Tercer
Mundo, el Estado también asumio la funcion de tis&, fomentador, promotor y
director del esfuerzo de desarrollo acelerado.ddosiguiente, los Estados no solo
tenian que asumir un papel central, sino tambiéfahacreado sus propias empresas.
Pero el hecho de tratar las entidades comercialeslgjetivos sociales dificultaba la
competencia en igualdad de condiciones dentro dacuia. Por consiguiente, se
expandieron la corrupcion y las pérdidas de lasresag. En muchos Estados donde
el régimen tributario era regresivo, las pérdidasdn asumidas principalmente por
los pobres. Esto condujo al descontento y a laluédin por las politicas
intervencionistas y a una demanda de privatizaqifm alejo al Estado de su papel
central. Sin embargo, el sector privado, por sb,sob podria tener en cuenta los
aspectos de la distribucion que llevaron a reptasteel desarrollo como crecimiento
econdémico en primer lugar. La imposibilidad de das ganancias econdmicas
produjeran niveles aceptables de redistribucidaiaeion de la pobreza y libertades

politicas desperté a la sociedad civil.”

El término gobernanza se introdujo en el discursbres el desarrollo

alrededor del periodo de finales de los afios oahdfit Informe de Desarrollo

% |sabella Johnson, “Redefining the Concept of Gearce”, Consultant for the Political and Social
Policies Division Policy Branch Canadian InternatibDevelopment Agency (CIDA), July 1997.

* Ledivina V. Carifio, “The concept of governance’atidnal College of Public Administration and
Governance, World Conference of Governance EURCHAippines: University of the Philippines,

2000), 8, unpanl.un.org/.../public/.../monographidang-ch.
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Humano de 1991acepta el hecho de que la libertad y la democraagizque no sean
una condicién necesaria, son completamente consesueon el crecimiento y el
desarrollo. El desarrollo internacional cambi6 sfoque del crecimiento econémico
de los afos cincuenta (décadas de desarrollo d@Nld) al desarrollo humano
sostenible, que incluye que las preocupacionesgaggpersonas y la naturaleza sean
aceptadas ampliamente por el Estado, el mercadsgdiedad civil. EI movimiento
medioambiental ha planteado que la gobernanza @singencia para llevar a cabo
las agendas de desarrollo de manera holisticaty@ceio solo al sector en cuestion y
las partes involucradas obvias, sino también adosas afectados en otras areas. Ha
forzado una redefiniciébn del interés publico englze se reconoce a la propia

naturaleza como participartte.

La intensa globalizacion del mercado y el comemaspués del derrumbe de
la Unidn Soviética en 1989, no dejé otra alterrmmtivmuchos paises que unirse a la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), que se pueo por la apertura de los
mercados a productos y fuerzas de trabajo masakai&sto trajo como resultado la
creacion de redes de seguridad y la incorporacetasl burocracias al mecanismo
regulador de la gobernanza. Pero, al mismo tierdpbido a la globalizacion del
comercio y la economia en red, los paises no puedtar crear condiciones iguales
para todos con un modo de gobernanza transpareBsta transparencia y
previsibilidad del funcionamiento de los gobiernss refleja, ademas, en la

gobernanza electronica.

Con la emergencia de las nuevas tecnologias denftamacion y las
comunicaciones (TIC), la globalizacion tuvo un irtjeaprofundo en el desarrollo de
la idea de gobernanza electronica. Por primeraemdns ultimos dos siglos, las TIC
reemplazaron dos elementos basicos de la prodyceidobrero y el capital, por
informacién y conocimiento Internet significé un avance tan importante cahde

la imprenta en el siglo XV. Ofrece la posibilidagl comunicar, compartir, distribuir,

® Richard Heeks, “Understanding e-Governance for élmment”, Paper no. 11, i-Government
Working Paper Series, (Institute for Developmenidand Management, University of Manchester,
UK), 2001.
jCariﬁo, “The concept of governance”(Philippinesivgrsity of the Philippines, 2000), 8.

Ibid.
8 Johnson, “Redefining the Concept of Governanc@971
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intercambiar, formalizar, usar y poner en red farmacion a una velocidad nunca
antes experimentada. La ley de Mdmsefialé que el poder de procesamiento de los
microchips se duplica cada 18 meses con una terade@?0-30% de declive en los
precios de ajuste a la calidad de las computaddeaso significa que las
computadoras son cada vez mas baratas y potemtpse posibilita gobernar la red y

la automatizacién de servicios.

Por otro lado, el activismo politico también edtiizando el espacio con un
creciente numero de grupos de interés publico, ntrgaiones comunitarias o
voluntarias que estan propagando sus demandasvidades en la red electrénica,
considerando a ésta como todos los servicios demicacion que se encuentran en

el internet.

Los principios weberiand$de gobernanza burocratica, analizados en su obra
¢, Qué es la Burocracia?, se estan reemplazandapdendencias de gobernanza
horizontal, mas sencilla, dinamica y en red. Lanmef administrativa y el desarrollo
experimentaron la gestion de la calidad total (TQd sus siglas en inglés) en los

afos ochenta, y la reingenieria y reinvencion dblegno en los afios noventa.

La gobernanza electrénica refleja este proces@itd@ancion y reingenieria
en la gobernanza y apunta a adaptar la adminiétratiflujo cada vez mas creciente
de informacion: acelerando el proceso de toma disidaes con una optimizacion
de los recursos, y haciendo que el mecanismo da tiendecisiones se auto redtile
Esto ha llevado a que la gobernanza se defina @mdigntemente desde la accion de
gobernar hasta la practica de obtener el consemtimiy la cooperacion de los
gobernados. El objetivo concreto de la gobernane&trénica es apoyar y

simplificar la gobernanza para todas las partesdbiegno, ciudadanos y empresas. En

° Carifio, “The concept of governance”, 9-11.

1% Max Weber presenté el modelo tipico ideal de laobracia. EI modelo weberiano se centra
categoricamente en dos dimensiones (i) la estmictteferida al ordenamiento jerarquico de las
posiciones, la base legal racional de la autoridad,sistema de compensacion, y (ii) la conductual,
referida a las selecciones de los funcionarios esdar base de los méritos con énfasis en el
adiestramiento.

1 vVitaliy Baev, “Social and Philosophical aspectsEsfjovernance Paradigm Formation for Public
Administration”, 2003, documento electronico.
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otras palabras, la gobernanza electronica empseandéalios electronicos para apoyar

y estimular la buena gobernaftza

Por lo anteriormente expuesto se puede determioar lg gobernanza
electrénica apoya y facilita la buena gobernanza pmdas las partes implicadas en
el entorno de una sociedad y como politica puldean Estado, es muy importante
entender que la gobernanza electrénica consistenardefinicion mas amplia del
compromiso y la profundidad de las relaciones doseiudadanos y el gobierno; vy,
no solamente es un sitio Web o una digitalizaciérnalprestacion de servicios, a

esto, se lo denomina gobierno electrénico.

De lo mencionado podemos diferenciar el significagdre gobernanza
electrénica y gobierno electronico, diciendo quegtdbernanza es la manera o el
proceso de guiar a una sociedad a lograr mejommias e intereses logrando la
consolidacion de politicas publicas, mientras qguegebierno electrénico es
aplicacion de las Tics en todos los procesos dergabza electrOnica es decir las

herramientas mediante las cuales se aplican ainastdas politicas publicas.

Por otro lado el Banco Mundial relaciona exclusieate a la gobernanza con
la contribucién que hace al desarrollo social ynéoaico mediante la liberalizacion
econdmica y estructural. Por consiguiente, parasgella gobernanza electronica
implica el uso de los canales de TIC para cambidorima en que los ciudadanos y
las empresas interactian con el gobierno para ipasida participacién de los
ciudadanos en la toma de decisiones, un mayor @caek informacién, mas
transparencia y el fortalecimiento de la sociedail'¢ de lo escrito se puede notar

que el enfoque de gobernanza electrénica es dergotza en general.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarreléxiona el concepto de
gobernanza con el de desarrollo humano sosterldasidera que la gobernanza

electrénica es un proceso de creacion de valoiquibbn el empleo de las modernas

12 Michiel Backus, “e-Governance and Developing Cdest Introduction and Examples”, Research
Report, abril 2001.

13 Arsala Deane, “Increasing Voice and Transparencsing) ICT Tools: (E-Government,
EGovernance)”, World Bank E-Government Websitegzm2003.
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TIC. El valor publico esta definido como una nocaémaigada en las preferencias de
las personas. La gobernanza electronica se jastficamplia la capacidad de la
Administracién Publica de aumentar la entrega derv@iblica. Podemos colegir

que de esta conceptualizacion el resultado sdlé&jaréa en la calidad de vida de los

ciudadanos.

A pesar de existir diferentes definiciones, estaiejue la gobernanza
electronica tiene el potencial para asegurar gseclodadanos dejen de ser un
consumidor pasivo de los servicios que se les efreal permitirles desempefar un
papel mas proactivo en la decision de qué tipasedécios desean y a través de qué
estructura puede proporcionarse mejor este serviesto conllevando al

mejoramiento de la calidad de vida.

Con todo lo expuesto, se evidencia que actualmsmtba desarrollado un
debate conceptual de la gobernanza electrénicalacian a los desafios y como se
lo ejecuta en la practica de acuerdo a sus obgetivo

Si la gobernanza electronica se refiere a una mpgadicipacion de los
ciudadanos a través de los medios digitales, easolacpropia division digital es un
area importante a tener en cuenta. Las causasdieidan digital no son técnicas,
sino socioecondmicas. Por consiguiente, existeecasp relacionados con el acceso,
la conectividad, la educacion, la habilidad, laazagad de financiamiento, etc., que

contindan siendo los elementos esenciales subyacdatla gobernanza electronica.

El Informe Mundial del Sector Publico 2003 de la @NE-Government at
the Crossroads) sugiere tres requisitos previoa [@amgobernanza electronica: un
minimo de infraestructura tecnolégica, capital hoog conectividad, para todos.
Por tanto podemos manifestar que el gran desgbiimer del gobierno electrénico

para el desarrollo es como lograrlo.

Por otro lado, la gobernanza electronica, cuya bediea fundamentalmente
en las TIC, a menudo se aleja de la gobernanzaGealo planteara Richard Heeks,

% Informe Mundial del Sector Publico (WPSR) de laxidnes Unidas, 2003.
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“la gobernanza electronica puede ser poco Utilugiese, erroneamente, que la
aplicacion de las TIC es un fin en si misma. Pusmteque resulte mas apropiado
hablar de gobernanza integrada o, quizas, de gafmarinteligente que prioriza los
objetivos de la gobernanza y considera las TIC came parte de los medios para
lograr esos objetivos conjuntamente con las pessori@s procesos y la

informacién™®. Sustentado esto podemos decir que la goberndeaadeica es un

proceso, no un fin decisivo de la evolucién deiganificado, lo que supone a pensar
que los Estados requieren encontrar la manera qejer rse ajuste a ellos y

determinar el proceso que conllevaria el aprersdecdsas haciéndolas.

Actualmente se denota que los gobiernos se ceptiagipalmente en la
prestacion electronica de servicios y puede ewdsrpolémicos problemas de la
buena gobernanza (tales como democracia, partiéipaigualdad, etc.). Algunos
también piensan que el desarrollo de la gobernagieatronica conducira

inevitablemente a la democracia electrénica.

Richard Heeks identifico tres cambios basicos @geTIC pueden traer a la
gobernanza. Estos son: la automatizacion (reempdszprocesos que actualmente
son ejecutados por humanos), la informatizacionprciona apoyo informativo a
los procesos que actualmente son ejecutados parfugny la transformaciéon (crea

nuevos procesos de informacion ejecutados por@ds T

De la investigacion generada se evidencia quebarganza electrénica tiene
algunos términos relacionados, a continuacion seegiera a realizar un detalle

sucinto de esos términos:

El primero denominado democracia electronica ygelaque figura entre los
procesos Yy estructuras de la interaccion electadentre el gobierno que se elige y el

ciudadano que es el electorado. Tomemos en coasiderque en las elecciones

!5 Richard Heeks, “i-Government Working Paper SeBa#ding e-Governance for Development: A
Framework for National and Donor Action”, 2001.
16y 7

Ibid.
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pasadas de febrero de 2014 en Ecuador ya se hipgdotaje con el uso de TIC en
proceso de elecciones seccionales.

En segundo lugar podemos nombrar al gobierno éld@ctr considerandolo
como una forma de comercio electrénico en la garera, segun un informe de la
ONU, el gobierno electronico se caracteriza por lataciones entre las
organizaciones y por la prestacion de serviciofirera 0 a través de otros medios
electrénicos a los ciudadanos. Desarrolla prograceasrados en los ciudadanos,
promueve y amplia la participacion ciudadana, perbma la prestacion de servicios
en linea mediante el andlisis y la evaluacion, maleeficiencia, compara con
respecto a otras formas de prestacion de serwciogdexa el andlisis por pais, por

portal y por sitio Wel’

También encontramos a la administracion electromjga es la solucién
administrativa para los gobiernos a través de lal @ mejoran los servicios
mediante la disminucién de sus costos, la gestiGrontrol del desempefio, el
establecimiento de conexiones estratégicas deeirgabierno, y la transparencia;
ante lo cual podemos referirnos al informe de ldJape plantea: la administracion
electrénica define las relaciones entre las orgaiones o el componente de la
administracion interna y del sector publico. Inéug planificacion estratégica en
transicion a la prestacion electronica de servidasuantificacion de la efectividad
del costo de la prestacion electrénica de seryi¢gosvaluacion por comparacion y
la medicion del desempefio, asi como aspectosghstan de los recursos humanos,
tales como el adiestramiento y la contrataciondikdribucion del personal y el

aprovechamiento maximo de los recursos existéhtes

Ademas como no podrian faltar los actores prinegpde un gobierno que en
este campo los denominamos ciudadanos electroicesn aquellos que estan
relacionados directamente con el gobierno tomadoscuwenta al hablarles y

escucharlos, quienes apoyan la democracia y mdjsaservicios publicos.

7 Benchmarking E-governance: “A Global Perspectidassessing the progress of UN Member
States): (por la Division de las Naciones Unidasagda Economia y la Administracion Publicas,
2001).
'8 bid.
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Como resultado de un conjunto de ciudadanos etéct® se conforman las
sociedades electronicas la misma que se constanykas interacciones de diferentes
participantes mas alla de los limites del gobigrmeediante un mejor trabajo con las

empresas, comunidades y gobierno.

1.1. El gobierno electronico a nivel mundial

La transformacion de la administracion publica edasespecialmente por la
inclusion de las nuevas tecnologias de informagi6oomunicacion — TICs ha
desencadenado una serie de reformas innovadorashajugufrido el ambiente
gubernamental como por ejemplo se encuentra sursimdneen los procesos
electronicos a través de Internet, dando como teskulla aparicion del gobierno
electronico —e-government; en la actualidad exisgeandes esfuerzos a nivel
mundial por insertar en las administracion publigaivada a la TICs y fortalecer el
gobierno electronico, evidenciando la proyecciorpdises a futuro en relacién con
el e-government; es importante sefialar que loseposcde integracion han servido
de plataforma para fomentar el desarrollo de Idaades incluyendo la innovacion en

todos sus procesos.

1.1.1. Antecedentes del gobierno electronico

A continuacion detallaremos los origenes del gobiexiectronico y como a
través del tiempo éste ha ido generando transceiddeen los procesos

institucionales instaurados con la incursion ydi@timiento del internet.

El surgimiento y el auge del Internet constituyeo ude los “desarrollos
tecnolégicos mas significativos del siglo pasadan@opoderoso medio de
comunicacion bidireccional que ha impactado la #orode hacer negocios, de
divertirse, de educarse y de comunicarse, entras atnuchas actividades. Los

vertiginosos adelantos tecnolégicos de la compamagide las telecomunicaciones
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no sélo han hecho posible que la sociedad puedhiagreino que, también brindan

la posibilidad a los gobiernos de poder transfoseiat

A mediados de la década de 1990, muchos paiseteataies entran de lleno
a la era de la informacion, adoptando las ideagugelas nuevas tecnologias podian
ser explotadas para reinventar las acciones guibemtales. Es decir, que la
explotacion de las nuevas tecnologias de la infoidnay comunicacién (NTIC) se
considera como la clave para hacer mas efectivoazfcon mayor calidad y
democratizar los gobiernos. “Una de las primeragiativas de reforma
gubernamental que utiliz6 como herramienta a ladiegia de la informacion fueron
la NPR (National Performance Review) y la NIl (TiNational Information
Infrastructure) creadas en 1993 durante la Adnmmacgin del presidente
estadounidense Bill Clinton. De 1994 y 1995 sedliew a cabo multiples actividades
en los paises desarrollados en aras de no quetefiseen la carrera de la era de la
informacion. Por ejemplo, Canada establecié el rinfdion Highway Advisory
Council en 1994; Japén cre6 el TelecommunicationanCil en ese mismo afo;
Australia incorporé el ASTEC en 1995; y Singapumb&n en 1995 fundo el

National Computer Board™

Como podemos observar en el parrafo que anteceslgcaentra las primeras
herramientas de informacion generadas en el mundoidental para el

fortalecimiento del gobierno electronico.

En julio de 1994, el G-7 que incluye a las nacianésistrializadas se reunié
para discutir las propuestas estadounidenses pgri@amentar la Infraestructura de
Informacion Global (Global Information Infrastruoty Gll por sus siglas en inglés).
“El plan consistia en desarrollar una Gll sobredoacipios de competencia abierta,
estandares técnicos comunes e interoperabilidadistemas. El resultado mas
concreto de esta iniciativa fue el establecimied® un Foro del G-7 y la

representacion formal estaba limitada a las naside€G-7 (Estados Unidos, Japon,

9 pippa Norris, “The Virtual Political System, Diait Divide. Civic Engagement, Information
Poverty and the Internet Worldwide, Mass”, (CambeidUniversity, 2001), 113.

%> Gobierno Electrénico, <http:/es.slideshare.nizi#ateco/gobierno-electronico-151824305, 20 de
mayo de 2015 12:01:12.
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Canada, Francia, Italia, Alemania y el Reino Unigmro no se tenia la intencidn
gue la participacion fuera restringida. El Foro ifemté un deseo de cooperacion con
las organizaciones internacionales mas relevagtesincluia agencias de la ONU y
la OECD™.,

A partir de todas esas iniciativas y como consetaette la utilizacion de las
NTIC —principalmente Internet en los procesos gud@entales surge el concepto

de gobierno electroénico.

1.1.2. Definicién de Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico es “el uso de TIC para psoer un gobierno mas
eficiente y mas eficaz, para facilitar los serscidel gobierno y hacerlos mas
accesibles, para permitir un mayor acceso publiEiaformacion, y para hacer al
gobierno mas responsable ante los ciudad&ios."

La Organizacion de las Naciones Unidas, determina gl Gobierno
Electronico es aquel que se refiere al uso de Tegras de Informacion y
Comunicacion (TIC), por parte de las instituciords Gobierno, para mejorar
cualitativamente los servicios de informacion qeeo$recen a las ciudadanas y
ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia deydation publica; incrementar

sustantivamente la transparencia del sector pupliagarticipacion ciudadarfa.

Como ya se menciond anteriormente la ONU caraetedk gobierno
electrénico como las relaciones entre las orgaitimas y por la prestacion de

servicios en linea o a través de otros mediosréldcbs a los ciudadanos.

2L Cristine Bellamy; JOHN, A. T. 1998. Governing imetinformation Age. Gran Bretafia, Biddles
Ltd, (Bellamy y Taylor, 1998, p. 4-5), Guildford @&rKing’s Lynn., en el gobierno electrénico: su
estudio y perspectivas de desarrollo de Ana Luzd&uen UNIrevista, Vol. 1, n° 3, (julio 2006), 1-
11.

%2 http://e-gobi.blogspot.com/2010/10/concepto-deiguim-electronico.html

3 Secretaria Nacional de la Administracién Publigdan Nacional de Gobierno Electrénico 2014-
2017", pag. 10.
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El Plan Nacional de Gobierno Electrénico del Ecuwadetermina que el
Gobierno Electrénico no es un fin en si mismo,dien caracter instrumental que
requiere la revision, redisefio y optimizacion de poocesos como paso previo a la
introduccion de cualquier cambio en la tecnologieero las funciones de las

organizaciones public&s.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desaredondémico OCDE en el
afo de 1998 define al gobierno electronico comaapéicacion de tecnologias
basadas en el internet para actividades comergialescomerciales en el seno de las

Administraciones Public&s.

Por todo lo anteriormente expuesto se debe temsepte que el Gobierno
Electronico no acorta el camino hacia el desarretonémico, a los ahorros del
presupuesto o al gobierno honesto, eficiente. Bbi€&no Electrénico no es el
acontecimiento que inmediatamente y por siempegaati el universo del gobierno.
El gobierno electrénico es un proceso o evolucioung lucha constante por los
costos y los riesgos financieros y politicos; lasmos que pueden ser significativos,
si desde un inicio no se ha planificado bien urgppesta de gobierno electrénico se
puede perder recursos, fallar en la promesa degamntiservicios Utiles y producir
frustracion publica con el gobierno. Particularneee el mundo en desarrollo, con
escasos recursos, el Gobierno Electréonico debetapuracia areas con altas
posibilidades para el éxito, a fin de optimizanmi, garantizar los actos con un

presupuesto menor.

Utilizando como base las definiciones anteriores pesible definir al
Gobierno Electronico como la aplicacion de las ¢edmgias de la informacion y
comunicacion para lograr una administracion efecteficiente y transparente de
todos los recursos del gobierno, asi como tambiéaceeso facil y expedito a
servicios publicos, para ciudadanos, empresasag eintidades que interactien con

el gobierno. Estas tecnologias de la informaciércomunicacion permiten el

4 Ecuador, Secretaria Nacional de la Administraélahlica, Plan Nacional de Gobierno Electronico,
Acuerdo Ministerial 1063, publicado en el Regisdicial 312, de 28 de abril de 2015.

% Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo cor®mico OCDE
<http://www.ongei.gob.pe/quienes/conceptos/07.hirBxgde octubre de 2010 15:12:19
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intercambio de informacion y servicios por la vikecednica, mejorando e
incrementando la relacion y comunicacion entre @uoioi-ciudadano, gobierno-
empresa Yy al interior del mismo gobierno. El gaimeelectronico incluye de esta
forma componentes tecnoldgicos, como también eleaenlturales y de gestion de

informacion.

1.1.3. Elementos del Gobierno Electrénico

La reestructuracion de la nueva administracion ipabkes el elemento
fundamental del gobierno electrénico (e—govermemt),medio de la automatizacion
de los procesos se puede generar nuevos procethsjgara propender discusiones
sobre la labor del Estado, nuevas alternativas gmuachar los requerimientos de los
ciudadanos y a las comunidades mas desatendidavasdformas de hacer
transacciones con el Estado etc. Partiendo delesienmfundamental del gobierno

electronico tenemos los siguientes componentes:

a) Motor de cambio y de transformacion: El gobiernecgbnico va mas alla de
implementar servicios en linea, pues intervieneatiimente en forma tradicional
gue la administracion ejecutaba sus funciones taure nuevas directrices para
prestar servicios e interactuar con los ciudadaoms,estas innovaciones se ha

podido palpar cambios como la eliminacion de laugmrion.

b) Expresiéon de una nueva forma de gestion publica:déstion publica tiene una
importante herramienta con la que no contaba dgptieatras: las tecnologias de
la informacién y la comunicacion. Los gobiernosayadministracion participan
de la oportunidad que brindan las TIC’s, integréaxlen el desarrollo de sus
procedimientos internos y externos para incremestiaeficiencia, eficacia y

legitimidad politica™®

c) Una forma de difusion y acceso a la informaciéonn @bdesarrollo del gobierno

electrénico los ciudadanos, comunidades, gruposialssc y demas

% Mila Gasco, “Impacto Organizacional e institucibm® proyectos de gobierno electrénico”,
(Instituto Internacional de gobernabilidad), 6, wiigov.org.
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organizaciones forman parte del gran proceso @entdcion en lo que respecta a
las regulaciones, datos econémicos, promulgaciénadmas juridicas, grupos
ocupacionales de los funcionarios publicos y sosureeraciones, indicadores de
desempernio, politicas publicas, informes de gestidmpras estatales desde su
publicacion hasta su adjudicacion, sin discrimidadaile lugar, tiempo y estrato

social.

d) Una oferta de servicios en linea: “Las TIC’s peemique el gobierno se
configure como una organizacion unificada proveadde servicios en linea.
Aunque coincide con un nivel avanzado de las itiw@a de gobierno
electrénicoautomatizar a través de la red la provision deiGes/se constituye
como uno de sus principales objetivos, pretendietedarrollar interfaces con el
ciudadano para permitir la prestacion multiplesvisars publicos, siendo la
educacién, la salud y seguridad social, la segdrjgzblica, aduanas, registro
civil y de empresas, los presupuestos e impuestoBansporte, las compras
publicas y mercado laborad®.

e) Un fendmeno organizado en etapas de desarrollorniacion, interaccion,

transaccion e integracion.

1.1.4. Principios de gobierno electrénico

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronicafel2007, aprobada por
la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros demiustracion Publica y
Reforma del Estado, en el epigrafe 6 estableciénalg principio& en los que se
inspira el gobierno electrénico los cuales buscatautelar el derecho que tienen
los ciudadanos a relacionarse electronicamenteet&stado y en consecuencia la
correlativa responsabilidad de los Gobiernos engaolas herramientas necesarias

para satisfacer este derecho, a continuaciéon detadl cada uno de ellos:

?" CEPAL, EUROPEAID, “Politicas Publicas para el desifo de sociedades de informacién en
América Latina y el Caribe”, junio de 2005,43, (BD@ALLEN-HAMILTON. Op. Cit Ps. 19-23).

%8 La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénidoadle 2007, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Rigbli Reforma del Estado, 21.
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a) Principio de igualdad

Para Juan Carlos Cassagne en derecho administfaivagualdad juega
como una garantia para los usuarios del servicel santido del derecho que poseen
a que se les dispense igual tratamiento, juridicacpndémico, sin efectuar
discriminaciones, a menos que éstas se funden @eslgual condicion o situacion
en que objetivamente se encuentra cada usuariogusddad se refiere tanto al
acceso al servicio como al precio o tasa que peemilprestatario. El servicio tiene

que ser prestado en forma general y uniforfiie.

Al no presentarse un tratamiento igualitario, atadista Miguel Marienhoff,
en relacion a la desigualdad de las partes, expuséasiendo el Estado una entidad
soberana, no se concibe que se vincule contractaé#msupeditando el interés
publico a un interés privado. La desigualdad dosesujetos intervinientes impediria
la equivalencia juridica de las voluntades, retmisndispensable para que las
mismas se fundan constituyendo un acto juridicealribe ahi que no se admitan
otros actos juridicos bilaterales entre entes pably los administrados que no sean
contratos de mero derecho privado, en el que ldesgaparecen colocadas en un pie
de igualdad®

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronicafel2007, aprobada por
la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros demidstracion Puablica en
relacion al principio de igualdad expresa que “obieto de que en ningun caso el
uso de medios electronicos pueda implicar la existe de restricciones o
discriminaciones para los ciudadanos que se relasi@on las Administraciones
Publicas por medios no electronicos, tanto respattacceso a la prestacion de

servicios publicos como respecto a cualquier adinaco procedimiento

2 Juan Carlos Cassagne, “Resumen Derecho Admiistiat version digital, 167

<https://docs.google.com/document/d/181sbKBfJoO8%HEiVgWoYNVuOxyUloDpg_rCzla6A/prev
iew>.

%0 Miguel Marienhoff, “Tratado de Derecho Administvat, Tomo IlI, Contratos de la Administracion
Pulblica, teorias general y de los contratos encpdat”, version digital, 4, en referencia a dicho
argumento, véanse: Zanobini: "Corso etc.", tomopdgina 213; Caetano: "Manual de direito
administrativo”", paginas 298 y 300, Lisboa 1965;esl:"Sistema istituzionales del diritto
amministrativo italiano", pagina 293, Milano 1960.
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administrativo sin perjuicio de las medidas diragdh incentivar la utilizacion de los

medios electrénicos®

El principio que se analiza responde a que todsoparsin excepcion se le
brinde los medios y facilidades para relacionars® la administracion publica, ya
sea por medios electrénicos o por medios no eldcty$, respecto al acceso a una
adecuada prestacion de los servicios publicos, camoualquier actuacién o
procedimiento administrativo, tomando consideraajde en ninguno de los casos
por parte del Estado debera existir restriccionesoriminaciones solventando de
esta manera los principios establecidos en la itoci$in de la Republica del
Ecuador.

b) Principio de legalidad

Para Agustin Gordillo “el Principio de Legalidadyrsfica que los actos y
comportamientos de la administracion deben esstifipados en una ley previa, que
preferible pero no necesariamente ha de ser deteageneral. Se trata, desde luego,
del sometimiento en primer lugar a la Constitugidmla Ley del Poder Legislativo,
pero también al resto del ordenamiento juridicor pgemplo a las normas
reglamentarias emanadas de la propia administralcidque ha sido dado en llamar
el “bloque de la legalidad” o principio de juridieid de la administracion. Se ha
evocado también la idea, no de un bloque, sinorde piramide, lo que resulta
adecuado en tanto resalta la necesaria jerarqui@ativa existente entre las distintas
fuentes del derecho que integran el ordenamientdigo administrativo y que
consagran los diversos sistemas. El principio deli@éad enmarca y limita otros
conceptos juridicos, tales como el de discrecidadli que cabe ser entendida no
como actividad libre de la ley, sino como actividpee la propia ley confiere y por

tanto guia y limita, sometiendo ademas al necesaritrol judicial amplio®?.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronicoadel 2007 determina al

principio de legalidad en gobierno electrénico trha que las garantias previstas

31 La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénidoadle 2007, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Rizbli Reforma del Estado, 8 y 9.

%2 Agustin Gordillo, mentado en “Tratado de Derectmiaistrativo”, (Argentina, Editorial Macchi,
Buenos Aires, edicion 2003.
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en los modos tradicionales de relacion del ciudadaon el Gobierno y la
Administracibn se mantengan idénticas en los medlestronicos. Los tramites
procedimentales, sin perjuicio de su simplificacgeneral, constituyen para todos
los ciudadanos garantias imprescindibles. El piocide legalidad también
comprende el respeto a la privacidad, por lo queussl de comunicaciones
electronicas comporta la sujecion de todas las Adtnaciones Publicas a la
observancia de las normas en materia de protedeidatos personale®

Este principio es aquel que legitima los tramitescedimentales, ya que
constituyen para todos los ciudadanos garantiagesuindibles; comprende el
respeto a la privacidad, por lo que el uso de caragiones electrénicas promovidas
por la Administracion Publica debera tener obsarisade las normas en materia de
proteccion de datos personales y por lo tanto debeer consideradas como
legitimas, a fin de garantizar el derecho de losladlanos en torno a la calidad de

informacion que se le proporcione, siempre guarddagrivacidad de los mismos.

c) Principio de conservacion

Para Ernesto Jinesta este principio expresa geeatiministraciones publicas
electrénicas deben garantizar que las comunicagigrdocumentos electronicos se
conservaran en bases de datos o archivos con &sasmigarantias de integridad y
autenticidad que operan para los medios no elect®nen la actuacion
administrativa, de modo que se garantice que na s#arados, manipulados o
destruidos y permanezcan siempre accesible inciiisesulta necesario, trasladarlos

a otros formatos o soportes para este*fin”

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénicoadiel 2007, determina

que “el principio de conservacion garantiza queclasiunicaciones y documentos

% La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronidoadle 2007, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Rizbli Reforma del Estado, 8 y 9.

% Ernesto Jinesta, “Administraciones publicas efetdtas: Retos y desafios para su regulacién en
Latinoamérica”, Universidad Andrés Bello, (Veneayel009), 12.
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electrénicos se conservan en las mismas condicianes por los medios

tradicionales®.

Refiriendonos a la conservacion podemos decir guageella que garantizara
que los documentos electronicos oficiales emitimioslegitimidad se conserven, por

lo menos, en las mismas condiciones que por méwidgionales.

d) Principio de transparencia y accesibilidad

El principio de transparencia y el derecho fundaalede acceso a la
informacion publica han tenido un interesante deflaren los ultimos afios. Luis
Moreno, menciona que, “El modelo escandinavo deiradiracion de cristal, en el
cual todos los ciudadanos podian ver, sin intemf@@eni amafio, los movimientos de
las manos de los funcionarios en el manejo de $a qaiblica, muy pronto gané

prestigio como referente para los demas paf8es”.

Para Carlos DelpiazztEl principio de transparencia implica que el actda
la Administracién se deje ver como a través de nistat. Ademas, constituye una
extension del principio de publicidad el cual supama posicion activa de la
Administracion, mientras que la transparencia decanen permitir que el poder
publico y su accionar se encuentren a la vistaodest sin velos ni secretos, en una

situacién tanto pasiva como activa: dejar ver ytraos’

El uso de medios electronicos debe facilitar laimaxdifusion, publicidad y
trasparencia de las actuaciones administrativagayahtizar que la informacion de
las Administraciones Publicas y el conocimiento lde servicios por medios

electronicos se haga en un lenguaje comprensiglensa perfil del destinatarid®

% La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénidoadle 2007, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Rizbli Reforma del Estado, 8 y 9.

% Luis Moreno, “El principio de transparencia y etettho fundamental de acceso a la informacion
publica.1”, (Observatorio de Derecho Publico, Etxude Derecho de la Universidad Sergio
Arboleda. Colombia, 2009), 3.

37 Carlos Delpiazzo, “Transparencia en la contratacaministrativa”, en “Liber Amicorum
Discipulorumque de José Anibal Cagnoni”, (FundaciérCultura Universitaria, 1 edicion, Uruguay-
Abril, 2005).

% La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénidoadle 2007, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Rizbli Reforma del Estado, 8 y 9.
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En relacion a este principio se debera hacer hi@aap que la informacion
gue se proporcione sea clara, precisa y no seeesterpretaciones por parte de los
destinatarios, ademas se debe anotar que la atidasibWeb se refiere a la
capacidad de acceso a la Web y a sus contenidopapier de todas las personas,

tomando en consideracion siempre las excepciondapbmitaciones’

De lo expuesto podemos por los tratadistas podem@scionar que este
principio constituye vital en los procesos de goime electronico ya que la
trasparencia en la actualidad demuestra solvemcia @dministracion ya que los
mismos se encuentran a la vista de todos y sotlcedalidad en el trabajo, mas adn
Si nos encontramos con procesos accesibles freata los ciudadanos.

e) Principio de proporcionalidad

La idea de la proporcionalidad se remonta a uerraitradicional del derecho
penal: la exigencia, por un lado, de que las peleden ser graduadas en forma
proporcional al delito; por otro lado, de que stldszcan con algun grado de
proporcionalidad sobre la base de la importanci@gabkdel hecho y el bien juridico
protegidd®

A lo largo del siglo XIX, el principio de proporcialidad transité del derecho
penal al derecho administrativo y fue acufiado comariterio de control sobre los

poderes discrecionales de la administracion y cbmibe al ejercicio del poder de

%9 La accesibilidad Web se refiere a la capacidadateso a la Web y a sus contenidos por parte de
todas las personas, con prescindencia de todauewdimhitacion. Las limitaciones pueden ser: a)
visuales (desde la baja vision o el daltonismo ehdat ceguera total), b) motrices (dificultad o
imposibilidad de usar las manos), c) auditivas dem o deficiencias auditivas), d) cognitivas
(dificultades de aprendizaje o discapacidades tpeem a la memoria, la atencion, o las habilidades
I6gicas), e) técnicas (asociadas a una insuficidateiliaridad con las TIC), o f) ambientales
(restricciones en la atencion visual o auditiva igymetes del contexto de uso). Cuando los sitios Web
estan diseflados con una adecuada concepcion deekildlidad, todos los usuarios pueden acceder -
en condiciones de igualdad- a sus contenidos yicgasy Esta condicion resulta esencial en las
prestaciones de e-Gobierno, dadas las caractasistie universalidad que estos deben reunir por su
misma naturaleza. Secretaria Ejecutiva para elrbdkalntegral (SEDI) Organizacién de los Estados
Americanos OEA <http://www.educoas.org/RestrictéekScursol/Newsletter-
Junio08/Editorial35.html>)

0 José Lo6pez, “El principio general de proporcictedi en derecho administrativo”, Instituto Garcia
Oviedo, ( Espafia- Sevilla, 1988), 16-17
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policid™. De lo anteriormente sefialado Otto Mayer expliga lg medida del poder
de policia exige que sea proporcionada, que del@alerecho natural y la propia
naturaleza del ejercicio de esta potestad: sedetama medida natural que adquiere
la importancia de un limite juridico seffopor lo expuesto el Tribunal Federal
aleman consider6é que los principios tradicionalek ditrecho administrativo eran
principios constitucionales, asi llegando a defadimprincipio de proporcionalidad
como: “El principio constitucional en virtud delalda intervencion publica ha de ser
“susceptible” de alcanzar la finalidad persegufdacesaria” o imprescindible al no
haber otra medida menos restrictiva de la esferéibdetad de los ciudadanos y
“proporcional” en sentido estricto, es decir, “peratia” o equilibrada por derivarse
de aquella méas beneficios o ventajas para el miggrgeral que prejuicios sobre otros

bienes, valores o bienes en conflicto, en particsdare los derechos y libertad®s”

En relacién a la Administracion electrénica se puedtender a este principio
como la forma mediante la cual los requerimienseguridad sean adecuados a la
naturaleza de la relacion que se establezca cohdhainistracion.; es decir de
acuerdo a los protocolos que se han generado porinktituciones deberan
corresponder los requerimientos de seguridad gar de lado las caracteristicas del

principio.

f) Principio de responsabilidad

Para Ernesto Jinesta, “La responsabilidad admatigér es un instrumento
basico de las relaciones administracion-adminissad en  continuo
perfeccionamiento. Es consustancial a un Estadopgeda calificarse de social y

que interviene en el &mbito socioeconémitb.”

“L El factor desencadenante de este desarrollo hm laigpreponderancia que durante esta época
adquirié la reivindicacién de los derechos indidbhs frente al Estado, Carlos Bernal Pulido, El
principio de proporcionalidad y los derechos fundatales, Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales, (Espafia- Madrid, 2003), 42.

42 Otto Mayer , “Derecho Administrativo Aleman”, Traetion de H. Heredia y E. Krotoschin,
(Argentina — Buenos Aires, 1982), 31

43 Javier Barnes, “Introduccién al principio de proponalidad en el derecho comparado y
comunitario”, Revista de Administracidon Puablica,noenado por Mariano Sapag, en el Principio de
proporcionalidad y razonabilidad como limite catstional al poder del Estado: Estudio Comparado
(Chia-Colombia, 2008), 171.

4 Ernesto Jinesta, “La ciencia del Derecho Procgs@bnstitucional - Procesos Constitucionales
Organicos”, Universidad Nacional Autonoma de Méxiastituto Mexicano de Derecho Procesal
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Desde esta perspectiva, la responsabilidad admaitivst puede plantear una
disyuntiva entre su ampliacibn o caracter expansigon el consiguiente
mejoramiento de los servicios publicos, o su reiducg limitacion para mantener un
nivel eficiente en la prestacion y gestion de Ewisios publicos. Un sistema amplio
de responsabilidad supondrd introducir un nivel imatk funcionamiento de los
servicios muy alto, con lo que puede significar orejoramiento real o,
eventualmente, dependiendo de la forma de su afditauna mera declaracion de

principios.

La responsabilidad administrativa debe ser aceatygobtenciada para que,
incluso, haya una variacion en las formas de gesadministrativa, en la
organizacion administrativa y en la funcion puhlipar lo que resulta importante

capacitar y formar a funcionarios publicos en lilseana carrera profesional.

En la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrode@007, determina a la
responsabilidad como la “forma que la Administracydel Gobierno respondan por
sus actos realizados por medios electronicos denitftma manera que de los
realizados por medios tradicionales. De acuerdo dicho principio, las
informaciones oficiales que se faciliten por medieectronicos no pueden
beneficiarse de una clausula general de irrespdialsal) ni incorporar una clausula
especial de esta naturaleza. En caso contraridejsea constancia con caracteres
muy visibles y reiterados de que se trata de ugamp® portal electronico no oficial

y que no forma parte del sistema de Gobierno Hiritto.”>

Por lo expuesto se entiende que el principio deoresabilidad garantiza que
el gobierno respondera por sus actos realizadompdios electronicos de la misma
manera que de los realizados por medios tradi@snain existir diferenciacion
entre las dos vias sino mas bien garantizando lssas condiciones de medios

tradicionales.

Constitucional, coordinadores Eduardo Ferrer Maeg@r y Arturo Zaldivar Lelo de Larrea (México,
2008, Tomo VII), 16.

5 La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronideaéie 2007, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Rizbli Reforma del Estado, 8 y 9.
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g) Principio de adecuacion tecnoldgica

En relacién a este principio las administracioregigan las tecnologias mas
adecuadas para satisfacer sus necesidades. Seiemdanel uso de estandares
abiertos y de software libre en razon de la segdridostenibilidad a largo plazo y
para prevenir que el conocimiento publféoo sea privatizado. En ninglin caso este
principio supondra limitacion alguna al derecho ldge ciudadanos a emplear la

tecnologia de su eleccién en el acceso a las Adtraniones Publica.

Como se nota las administraciones elegiran lasolegias mas adecuadas
para satisfacer sus necesidades, por lo que senimwa el uso de estandares
abiertos y de software libre en razén de la segdridostenibilidad a largo plazo y la
socializacion del conocimiento; en la actualidad ebcrecimiento e incorporacion
de las TICs innumerables procesos poseen adeceaciennoldgicas importantes

gue garantizar el mejor desempefio de la adminidirac

1.1.5. Principios de gobierno electronico en el Ecuador

En el Estado Ecuatoriano a mas de los principiostades anteriormente se
ha visto la necesidad de incorporar otros que retpo a la exigencia del pais en
relacion al gobierno electrénico y estos son:

“Principio de continuidad: es aquel que garantima & informacion y los
servicios estardn disponibles sin restriccion adgde cualquier evento que pudiera
ocasionar la no disponibilidad en los medios te@gicbs y de comunicacion.

Principio de reciprocidad: mediante el cual se rieitea que toda persona
tendrd derecho a consumir informacién publica, ¢amo el Estado y la

administracion consumen datos de las personas.

¢ La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénidoaéie 2007, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Rizbli Reforma del Estado, 8 y 9.

4" Dentro de este principio se comprende el del wsdaligtintos medios electrénicos como son: el
computador, la television digital terrestre, losnsges SMS en teléfonos celulares, entre otros, sin
perjuicio de la eventual imposicion del empleo etedminados casos de aquellos medios concretos
gue se adecuen a la naturaleza del tramite o coanian de que se trate.
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Principio de seguridad y confianza: conforme ellcsa garantiza la
proteccion y resguardo de la informacién y datoanteniendo su disponibilidad,

confidencialidad e integridad.

Principio de interrelacién por medios digitalesu@lgque solventara que no
sea obligatorio que una persona asista a una depeiacdgubernamental para realizar
un tramite, salvo lo dispuesto en la normativa nigey que siempre habra la opcion

de usar medios digitales y acciones en linea patear cualquier tramite.

Principio de excelencia: Garantiza que se usaramiés altos estdndares de

calidad en el desarrollo del Gobierno Electrénito”

De los principios mentados en pérrafos anterioreterchinamos que en
nuestro pais a cada una de las instituciones @gbléccorresponde la aplicacion de
cada uno de ellos siempre y cuando se guardetastatacion con la normativa

expedida por la Secretaria Nacional de la Admiaeshn Publica.

1.1.6. Relaciones del gobierno electrénico

El Gobierno Electronico organiza las TIC de la ntarmmeas conveniente para
mejorar la forma de relacionarse de los cuatro rest@rincipales (Gobierno,
ciudadanos y ciudadanas, el sector productivo gdogidores publicos), eliminando
de esta forma las barreras de comunicacién y émitaddo las relaciones y alianzas

con los actores de una sociedad cada vez masaneatada y globalizada.

48 plan Nacional de Gobierno Electrénico 2014-201&cr&aria Nacional de la Administracion
Publica, 11.
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Fuente:

Gréfico 1
Relaciones del gobierno electrénico

G2C fii = {f}

Gobierne - Ciudadano

Son iniciativas de Gohierno electrdnico encaminadas a hrindar servicios
publicos e infarmacidn a los ciudadanos a travées de lags TIC. La idea es que las
ciudadanas v ciudadanos puedan interactuar con el Gobierno a través de
cualguier medio gque le provea acceso, en cualguier lugary a toda hora.

4

G2G ifh =»

—
—
-
—
—-—

Gobierno - Sector Piblico

Son las interacciones complementarias e interdependientes entre las distintas
insgtituciones del sector pdblico para fomentar eficiencia en la gestion. Los
principales heneficios son: evita la duplicidad de procedimientos v agilita los
tramites entre instituciones pdblicas. Asimismo implica el relacionamiento con
otros gohiernos para desarrollar estrategias comunes que apalanguen la
madurez de Gohierno Electrdnica.

G2B iili = 9

Gobierno para el Sector Productivo (Business)

Este rmodelo es el medio de interaccidn entre el gobiernoy el sector productiva,
con la finalidad de facilitar & este dftimo el acceso a incentivos, productos v
sericios plblicos. El principal beneficio es la reduccidn de costos de
produceidn, incremento de la competitividad v 13 consolidacion de un entorno
mas segurn, agily eficiente para la actividad productiva.

G2E iili = &

Gobierno - Sector Piablico

Es la gestion gue desarrolla un gobierno para brindar servicios de desarrollo
profesional v atencidn a las demandas de su talento humano, En ese sentido
apalanca la gestidn del talento humano desde el proceso de reclutamiento
hasta su desvinculacidn. El principal beneficio de este modelo de relacidn es
que se cuenta con herramientas ¥ mMecanismos gue permiten fotalecer las

competencias de lag servidoras y servidores padblicos.

Plan de Gobierno Electrénico. <http://www.gobiernoelectronico.gob.ec/#estrategias»;
miércoles, 1 de abril de 2015 10:20:17

Elaborado: Secretaria Nacional de la Administracién Publica
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Como se puede apreciar en el grafico 1 el Estattavaés de este tipo de
relaciones propicia el mejor convivir entre losoaes de la sociedad a fin de
garantizar un equilibrio institucional y social gise todo alianzas estratégicas para
la gestion de estos actores con el gobierno, gasmaio la implementacion de

politicas que conlleve a mantener una relaciorctdiren la ejecucion de las mismas.

1.2. Gobierno Electronico y Contratacion Publica

En la actualidad tanto el gobierno electronico céancontratacion publica se
encuentra integrada dentro de lo que hoy se caasidervicios de la sociedad de la
informacion, la contratacién de bienes y servigos via electronica no deja de ser
un contrato mas cuya peculiaridad reside en qo&lta, la aceptacion y las distintas
fases del procedimiento administrativo se realganmedio de equipos o sistemas
electrénicos o telematicts Si sélo algunos tramites de la contratacion séizan
por dicha via, aquélla no puede calificarse propiaten de electrénica, razén por la
cual hablar de contratacion publica electrénicaesponde con rigor a su significado
y al régimen juridico aplicable en general, quelaesormativa sobre comercio

electronico.

En el pais con esta modalidad de contratacion dssajas son evidentes:
mejora la transparencia del procedimiento y, enseomencia, se fortalecen los
principios de igualdad, transparencia y seguridaidlica, se reducen costes para las
personas naturales y juridicas licitadoras y pafardpia Administracion Publica, se
potencia la competitividad interna e internaciahal pais, se otorga mayor celeridad
al procedimiento, y se potencia el mercado Uniconwuotario al emplear

instrumentos y técnicas interoperables.

Hay que estar claros en que hay mucho camino mmrrex hasta hacer
realidad el concepto estricto de contratacion péblelectronica, tomando en

consideracion que esta impulsa la eficiencia erofdratacion publica, se consagra

9 TelematicaSu raiz tele, se debe al elemento griego que Bigrifstancia o lejos (especialmente en
relacién con el proceso de produccion o grabacignmpatica (terminacion de informatica, en
inglés informatics) que proviene del Latin: infowida. En conjunto, el término “telemética” describe
el proceso de la transmision de informacion comju#da a larga distancia.
<http://es.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%Altica> viess, 24 de abril de 2015 4:08:58,
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una mayor transparencia, se potencia la partidpade los pequefios proveedores y
se centraliza el acceso a la informacién contrh@naina plataforma electronica, -
caso Ecuador a través del portal de compras p8blicaaciendo de las nuevas

tecnologias la clave de béveda de todo el proceditmicontractual.

Los medios electrénicos y la contratacion publievdn varios afios de
trabajo conjuntamente con el Estado, y demuesdagiobstaculos con los que se
enfrentaba la administracion central, las emprgdas ciudadanos cada dia han sido
superados. En nuestros dias lo que consideramdsatzmmon electronica es el
anhelo de actualizar la politica publica que comegercon forjar una amplia
comunicacién entre los gobernados, los generadiesqueza y los gobiernos, a
través del Internet, con el Unico objetivo de marsdrla comunidad que existe acceso
a la informacion sobre contratacion estatal, y jergue los contratantes (Estado-
instituciones publicas), los contratados y la coithah en general se interrelacionen
y conozcan las transacciones que se realizan es psbcesos que involucran el

presupuesto estatal.

Este gran avance en la tecnologia permite que-elgeverment (gobierno
electrénico) sea parte del denominado e — procureife®ntratacion publica por
medio electronicos).- “La Contratacion Publica poedios electrénicos, es una
matizacion del gobierno electrénico, que como ge, diene como una de sus
expresiones al G2B (Gobierno-Empresa) a través adeubal se promueve la
explotacion de la interoperabilidad de las tecni@legle la informacion para afiadir
valor a la relacion entre el gobierno y las emm&8a

% The Procurement Harmonisation Project of The Admvelopment Bank, The Inter-American
Development Bank and The World Bank. Strategic tEbeic Government Procurement. USA: World
Bank, 2004.
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Gréfico 2
Gobierno Electrénico

Coordinacion

Gobierno

B,
/ -
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Comercio Electronico
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Comercio Benchmarking

Electronico Subasta

Fuente: Plan de Gobierno Electrénico.

Elaboracién propia.

Los ciudadanos en general y la administracion aknée encuentran en el
mismo nivel de participacion en el proceso de @ation publica por medios
electronicos, la mayor participacion ciudadana ogeneran los gobiernos
electrénicos tienen su maxima y verdadera expresiorl e — procurement con la
ampliacion de los registro de proveedores, demaearado la participacion y
configurando varios de los principios de la comicain estatal como: libre
concurrencia e igual al concursar, al mismo tieapgeneracion de la eficiencia en
la gestion publica se refleja en la disminucion adstos para el Estado por la
disminucién notable de procesos dentro de la tcaita de la adquisicion, cuando
se trata de adquisiciones o compras por medioréfecbs instaurando un e —
goverment amplio y diverso se reduce de maneraifisa@fiva las practicas
colusorias, asi como también la fuga ilicita deurses estatales pues los temas que

se encuentran ventilando de manera publica y cogsaccasi gratuito.

En definitiva el gobierno electronico (e — gov) @acomo un elemento
dinamizador de la modernizacion del Estado en atpcade la administracion
publica, y a su vez, la contratacién publica podio® electronicos logra que la
gestion contractual se perfeccione en pro de laenmihcion, la contratacion estatal
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no puede quedar en la simple aplicacion de lasolegias informaticas de la
comunicaciéon o en la creaciéon de un portal quenseeantre en el Internet, por el
contrario, es un cambio de vision clasico del Estagle mantenia procesos
engorrosos Y tardios que terminaban encaminands &uhcionarios publicos a la

corrupcion y a los ciudadanos en simples espeaadta los procesos.

1.2.1. Definicién y elementos de la contratacion plica electronica

Se las llama también Adquisiciones Publicas Eleates (Electronic
Government Procurement, (abreviado e-GP) y sonllagusue se refieren al uso de
herramientas propias de las Tecnologias de lan#oidn y la Comunicacion (TIC)
por parte de entidades publicas, con el fin de isidgoienes, servicios, o la
contratacién de obras. También se define como ejunm o “frameworR” de
soluciones tecnologicas de informacién y gestiore goportan el ciclo de

contratacion entre gobierno y proveedores.

Debemos aclarar que el sector publico tiene gramoitancia en los mercados
y las economias nacionales e internacionales,rntadea de productos diversos que
necesita el Estado para cumplir sus funciones, nacesario que las entidades
publicas recurran al mercado para abastecerseededyiservicios 0 para construir
obras.

La Administracion Publica ha desarrollado un cotgude procedimientos,

normas e instituciones orientadas a que las adonsis del Estado se generen de
forma eficiente y minimice las posibilidades de rapcion. Dicho conjunto se
denomina indistintamente "Contratacion del Sectdlieo”, "Contratacion Publica”
o "Adquisiciones Gubernamentales”, en el Ecuadoenms a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reghoy el Servicio de
Contratacion Publica, como las resoluciones admnatigas emitidas por el
SERCOP.

1 Framework: La palabra inglesa "framework" (mareotchbajo) define, en términos generales, un
conjunto estandarizado de conceptos, practicasitgrios para enfocar un tipo de probleméatica
particular que sirve como referencia, para enfrepteesolver nuevos problemas de indole similar.
<http://es.wikipedia.org/wiki/Framework>, domingt) de mayo de 2015 14:39:54.
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Las oportunidades de distribucion generalizadaadefbrmacion que prestan
las TIC, en especial el Internet, ha hecho posialereacion de sistemas de
contratacion publica basados en Internet como &twhdor se presenta el portal de

compras publicas www.compraspublicas.gob.ec

Con la instalacién de gobiernos electrénicos eerds paises del mundo, y
la implementacion de sistemas de contratacion gailgor medio del Internet, los
estudiosos del derecho administrativo y de la etetion publica han generado ya
doctrina sobre estas materias, definiendo de diseasepciones a la contratacion
publica electrénica, como por ejemplo: Es la witibn de medios de comunicacion
electronica que perfeccionan los procesos admatigbs que intervienen en la
contratacion estatal, mejorando de manera la gesi#dla administracion central,
precautelando el prepuesto general del Estado afoga las contrataciones, y
garantizando la democratizacién de los derechds & los proveedores como de

los ciudadanos en general.

Como se dijo anteriormente en varios paises deddmge ha implementado
las adquisiciones por via del Internet, y cada dmestos paises ha creado su propio
concepto de contraccion estatal electronica comel egobierno vasco, el cual la
define asi: “La contratacion publica electronicgpgede definir como la utilizacion
de medios electrénicos, y capacitacion de los agemfue intervienen en la
contratacion publica (administracién y empresasyapperfeccionar el proceso,
consiguiendo unos beneficios claros en la mejorti@esy rendimiento del
presupuesto publico y mayor accesibilidad a lasresss para ejercer sus derechos

de licitacién publica®

Los bancos multilaterales de crédito desde el a%ondil tres se encuentran
trabajando en la modernizacion de los procesosamintles de los Estados para
lograr una armonizacion en todos las naciones quaementan este tipo de

sistemas, para apoyar a los paises miembros queoatan podido efectuar este tipo

%2 Jaime Dominguez y Angel Cancelo, “La experienah despliegue de la contrataciéon publica
electrénica en el Gobierno Vasco”, (Comunicacié6,evilla, 30 de mayo a 2 de junio del 2006).
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de tecnologia aplicadas a la gobernabilidad en inésngenerales y a las

adquisiciones estatales en particular, en el aff#6,2@ través de sus técnicos

definieron como:

“Es el uso de las tecnologias de la informaciopdesimente Internet) por

los gobiernos en sus relaciones con los proveedimdsenes, obras y servicios de

consultoria®. En base de éste concepto, podemos decir queseiamo es un

concepto completo pero posee los elementos impesate la contratacion publica,

mismos que se analizaran para lograr un concamo fi

Por este motivo a continuacién se realiza un dsalgel concepto

identificando los elementos importantes que losgran:

Elemento: Uso de las tecnologias Informéaticas de @domunicacion (TIC's).-

El uso de las TIC's (Tecnologies Information Conuation) en los paises
demuestra los pasos que dan las naciones hacergabielectronicos, dentro de
esta coyuntura entendemos que la herramienta iafaranutilizada hasta ahora
es la Internet, como la mas utilizada en los pajseshan implementado sistemas
de contratacion publica electronica, pero la doatrdel derecho electrénico,
derecho administrativo y contratacion publica defderta la posibilidad de
implementar otro tipo de herramienta informéatica ga pueda crear en el futuro,
con este precedente los Estados garantizan el manddico, al no
comprometerse a utilizar un tipo de tecnologia dijee podria atentar contra el

libre acceso de los actores de la contraccionatstat

Elemento: Gobierno y su relacibn con los oferentesproveedores y
adjudicatarios.- Dentro del analisis del concepto anunciado poolganismos
multilaterales de crédito, la relacion que existgree el gobierno y los
proveedores es muy alterna, si bien es cierto gukos son componentes
fundamentales en el trdmite del proceso preconfbabo son estos los Unicos
gue intervienen, pues no podemos dejar de ladoas cujetos como es la

*3 Gonzalo Suarez Beltran, y Roberto Laguado Girdkianual de Contratacién Publica Electronica
para América Latina”, (Publicacién de las Naciodesdas, Abril 2007), 29.
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ciudadania en general, pieza fundamental para tiyggaka transparencia de los
procedimientos y garantia de la democratizacioradeontratacion publica en
cada Estado, al mismo tiempo encontramos otrosnmgas estatales que
intervienen, tal es el caso por ejemplo, en el Eoutenemos que la Contraloria
General del Estado garantiza el inspeccion de tdgsaadministrativos que
conlleva la contratacién con fondos publicos, asha@ también interviene la
Procuraduria General del Estado que vela por tesés del gobierno central y el

buen uso de sus recursos.

De esta forma queda demostrado que la concepciéfa deontratacion
Publica Electrénica no puede quedar en la simgdkidn entre el Estado y los
proveedores de los bienes, obras y servicios, gomcel contrario, esta relacion se

amplia mucho mas al citar a otros elementos geeviehen indirectamente.

Profundizando el andlisis podemos decir que existelaciones con
colaboradores internos de las instituciones estwatamo son las areas donde nace el
requerimiento, departamento de presupuesto, depamta ejecucion y asesoria
juridica, exponiendo de esta forma relaciones matery externas, por esta razon el

uso de las TIC’s en la gestion publica debe apanmtaejorar las labores.

“Para generar eficiencia dentro de un marco de maion de la
contratacion publica es necesario generar relasideeintercambio de informacion
no solo hacia el exterior de la entidad contratasiteo que hay que proveer de
canales de comunicacién directa entre las demiédades y actores de los procesos

de contratacién, dentro de los cuales sobresatemahmente los proveedorés”

Como ejemplo de lo expuesto a continuacion sedlasiones del proceso de

contratacion publica electrénica:

* Wayne Wittig public, “Public Procurement Law Rewfe (procurement and the development
agenda, 2002), 71-83.
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Tabla 1
Relaciones que genera el proceso de contratacion pa  blica por medios electrénicos

Relaciones con los proveedores

Mecanismos para ordenar indirectamente items de catalogos electrénicos. (e-MRO)

Forma de identificacion de fuentes de aprovisionamiento (e-sourcing)

Proceso de invitacion publica a proveedores para recibir sus propuestas. (e-tendering)

Mecanismo de puja electrénica y dindmica para el aprovisionamiento de la entidad. (e-

reverse auction)

Mecanismo de puja electrénica y dinAmica para disponer de bienes de la entidad. (e-

auctions for disposal)

Mecanismo para recopilar y distribuir electrénicamente informacién sobre contratacion. (e-
informing)

Relaciones con los ciudadanos

Mecanismos para absolver inquietudes sobre los procesos de contratacion (Help desk )

Portal de contratacion que contiene normas, estadisticas, reportes, planes de contratacion,

disponibles a los ciudadanos (Web Page)

Relaciones con sus dependencias internas

Sistema inter organizacional que usa protocolos estandares de transmisiéon de informacion,

usualmente a través de redes. (Electronic data interchange)

Automatizacion de flujos de trabajo del proceso de contratacion publica (Enterprise resource
planning)

Uso de las tecnologias para hacer planeacion y disefio de proceso de contratacién en

esquemas de colaboracién (e-collaboration)

Entidades de Control

Control a la gestion publica contractual (e-control)

Fuente: “E-procurement in the public sector”, (Stoy, Myth and Legend). The Policy Institute at Trinity
College Dublin, noviembre 2003), 5.

Elaborado: Christine Tonkin.

De lo mencionado en la tabla 1, es importante cteneue tanto el gobierno
electrénico y la contratacién publica electrénicason solo proyectos tecnolégicos
implementados por los paises para su desarratio, gor el contrario son verdaderas
politicas publicas que reguladas por un marco ipgidoherente pueden desplegar
avances en la vision de un Estado moderno y “l&rat@tion electronica exitosa sera
probablemente aquella inserta en una estrategibalglde mejoramiento de la
contratacion y las administraciones publicds.”

%5 Chile compra, “Estrategia e implementacion detesi® de compras publicas de Chile”, (Abril de
2005), 7.
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Como ejemplo podemos mencionar un comunicado dasarde la Unidn
Europea relacionado a politica publica y contrataes electronicas que dice: “Esa
politica publica en los paises desarrollados esnaseun mandato: los paises
miembros de la Comunidad Europea deberan haceordidp el 100% de los
contratos publicos y celebrar en linea el 50% tes glara el afio 2010, tratando de

lograr un ahorro promedio de 40 billones de Eurds”.

Después de llevar a cabo este analisis formulo caxiama de contratacion

publica electrénica la siguiente:

La contratacion publica electronica es la utiliacipor parte de los
gobiernos, personas juridicas (empresas) y nasuf@iedadanos) de tecnologias
informaticas de la comunicacién como el Internettapoptimizar el proceso de
contratacion publica en obras, bienes y serviceosahsultoria, alcanzando con esto
un mejor manejo de los recursos estatales, fomaotén democratizacion de los
sistemas precontractuales y generando participat@dios ciudadanos en todos los

niveles del proceso administrativo.

1.2.2. Objetivos de la contratacion publica electrdica

Una vez analizado el concepto de contratacion galbklectronica es
necesario realizar un planteamiento sobre los igbgetque busca conseguir esta
materia a nivel mundial, la doctrina generada psipaises que han implementado el
sistema electronico en contratacion como Chile dice: “El e — procurement
entrega valor a una gran cantidad de agentes: sagyradministraciones publicas,
autoridades politicas y ciudadanos. Permite reerapla vision de la contratacion
como un factor de burocracia que resta eficienciafigacia a la provision de
servicios publicos por parte de un Gobierno y emeicado en general” por estos

motivos se determina los siguientes como objetivodamentales:

% Comunidad Europea, “Comunicado de Prensa: E Gmerh Commission calls for ambitious
objectives in the EU for 2010", (Reference: IP/@3Date: 25/04/2006).
® Chile compra, “Estrategia e implementacién deksig de compras publicas de Chile”, 6.
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Objetivo.- “Las TIC’s aplicadas a todo el proceso de conti@tagermite poner
a disposicion de los ciudadanos, de los érganadeol, de los empresarios y
de la comunidad en general la informacion, no salita uno de los procesos de
contratacion, sino sobre la totalidad de la gesfighlica contractual. Permite
hacer seguimiento a la forma en que el Estado baoede su presupuesto
facilitando que los ciudadanos exijan de él probigaresponsabilidad®, al
respecto el marco juridico regulatorio de los Estadue implementan este
sistema debe priorizar como objetivos fundamentajesantizar la libre
circulacion de productos, servicios y capitalesal@awdo de esta forma los
principios de igualdad de trato, transparencia gcuaencia, planteando una
perspectiva no discriminatoria en razon de emprespsrsonas naturales que

deseen patrticipar.

Objetivo.- “Los costos asociados a la contratacion publicato tg@ra los

proveedores como para las entidades contratantesdseen a través de la
estandarizacion, la despapelizacion, la rapidez la&n transacciones, la
disminucion en los tiempos de duracion de los mose Las entidades
contratantes logran extraer mas “value for Moneg” alis bienes y servicios
adquiridos al contar con mas ofertas a mejoresigeex través de meétodos de
seleccién menos costosod$’otro de los objetos fundamentales de la coniitac
publica electrénica es instaurar una libre comipetdad transparente y abierta a
la vigilancia de los ciudadanos en general, estmipe que las empresas u
oferentes obtengan crédito participativo para caimms un mercado Unico
estandarizado a nivel de ofertas y precios de plimames y servicios, y las
entidades adjudicadoras elegir libremente entreergas ofertas, las mas

competitivas y que tengan el mejor costo.

Objetivo.- “La asimetria de informacion disminuye generando paiencia y

participacion de los proveedores, y en consecuemsenores costos de los

8 ADB-BID-BIRF, “Adquisiciones Electrénicas del Gabno. Mapa de Ruta. 2004, mencionado en
Gonzalo Suarez Beltran, y Roberto Laguado Girdittanual de Contratacion Publica Electrénica
para América Latina”, (Publicacién de las Naciobesdas, Abril 2007), 33.

> Gonzalo Suarez y otro, “Manual de Contratacion lieabElectronica para América Latina,
Publicacién de las Naciones Unidas”, 33.
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bienes y servicios adquiridos. Mayores indices deligidad permiten frenar
monopolios y tumban las barreras de acceso qutahéetla participacion de las
pequefias y medianas empresas, permitiendo quesaneuwnivel regional los
proveedores conozcan las oportunidades de negqum®frecen las entidades
contratantes de todos los niveles del gobi¢thafomo objetivo fundamental
para poder dinamizar las economias tanto localesocaacionales de los
Estados, esta el nivel de injerencia que tienatetnet, pues en casos especificos
no solo podran participar las empresas que se Btreneen la capital mercantil
de cada pais, por el contrario, podran hacerlomieetso de proveedores a nivel
nacional, garantizando de esta forma la libre coeagia, y lo que es mas
importante desmontando mafias entre burécratas eyentes que siempre

participaban en los proceso precontractuales.

Una vez que hemos estructurado los tres objetivoslamentales de la

contratacion publica por medio electrénicos o eceyrement es importante sefalar

que en Sudameérica, Chile desarrollo el sistemardaraalo Chile compra por medio

de la ley No: 19.886 en donde se plasma los obgtiundamentales del sistema

como son:

Acceso igualitario a la informacién, todo aquel geeinterese, conoce lo que el
Estado demanda sin discriminacion.

Transparencia en las contracciones estatales.

Probidad en los procesos contractuales.

Desarrollo de las Pequefias y medianas empresas.

Eficiencia en el ahorro de costos para el Estalds proveedores.
Descentralizacion en el punto que pueden partidipdeis las empresas a nivel

nacional sin importar su ubicacion geogréfica.

De lo expuesto, se evidencia que el sistema chiEBnmmomento de su

implementacion fue renovador en la region y gei@s@bjetivos de vanguardia de

®Comunidad Europea, “Comunicado de Prensa: E GowerminCommission calls for ambitious
objectives in the EU for 2010", (Reference: IP/@3h
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la nueva contratacion publica electrénica, no ofteta continuacion se detalla en
resumen los objetivos y beneficios de la contratagdublica electrénica en la

siguiente tabla:

Tabla 2
Objetivos y beneficios de la contratacion publica e lectronica

Objetivo Beneficio

Reduccion en los costos de las | Reduccién en los costos operacionales de

adquisiciones las organizaciones adquirientes

Ahorro en el tiempo de aprovisionamiento Procesos mas transparentes

Disponibilidad de informacién: simetria de | Ambiente seguro de licitaciones

informacion

Mejor documentacion del proceso de | Menores formas de corrupcion y abuso

adquisiciones

Mas eficiencia: “Value for Money” Estandarizacion de procedimientos

Simplificacion de la evaluacién de las ofertas | Aumento de la base de oferentes y de la

competencia

Mayor nivel de transparencia de la entidad Integracion de sistemas de back-office y

front-office

Promocion de la igualdad entre proveedores | Direccionamiento de oportunidades de

negocio a sectores especiales

Contribucion al desarrollo econémico y | Impulso al gobierno electrénico

competitividad

Impulso al comercio electrénico Eliminacién de tramites administrativos

Fuente: “International and economic aspects of public procurement, e-procurement. Public
Procurement horizontal and administrative provisions. CPV, Standard Forms, electronic public
procurement”, (Diapositiva 11. ADB-IADB-BIRF. Final Report. Conference. Electronic Government
Procurement (E-GP) Manila, 26-28 Octubre, 2004).

Elaborado: Christine Tonkin, Oliver Coppens y Julia Ferger

Una vez que se ha realizado un analisis integtabdbierno Electrénico y su
relacion con la contratacion publica estatal a Ininernacional y nacional se ha
demostrado el avance que esta ha tenido, evidenig@adnculacién a la contrataciéon
publica en el proceso de gobernanza electroniaditica pablica que mantienen los
Estados garantizando la debida y correcta aplinag#las herramientas integrantes

de un gobierno electrénico generando dinamismo®priocesos.

En el capitulo siguiente se generara la investigaen relacion a la normativa

relacionada con la contratacion publica electronera el Ecuador para su
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instauracion y fortalecimiento los mismos que nantivoficialmente el uso de una
plataforma electronica, lo que ha conllevado alislagvo, ejecutivo y a sus
instituciones a emitir instrumentos legales comaeatos, leyes, reglamentos y
resoluciones, en los cuales se determine la noranalara para el uso y aplicacion

de estas herramientas de contratacion.
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Capitulo segundo

Analisis normativo del sistema electrénico de conatacion publica en el

Ecuador

La contratacion publica electronica en el Ecuadarapsu instauracion y
fortalecimiento ha requerido de varios actos adstriaivos que motiven
oficialmente el uso de una plataforma electroriwgue ha conllevado al legislativo-
ejecutivo y a sus instituciones a emitir instruneeniegales como acuerdos, leyes,
reglamentos y resoluciones, en los cuales se dietennormativa clara para el uso
y aplicacion de estas herramientas de contrataeidrel presente capitulo se hara
mencion y se analizara los instrumentos legalestdeimportancia que sirvieron de
antecedente para la construccion y funcionamiergb Sistema Nacional de
Contratacién Publica en el Ecuador, asi como tamlbie caracteristicas actuales de

del mismo especialmente en relacion a los proceditos dinamicos.

Con este antecedente en este segundo capitulo esenge analizar la
normativa vigente vinculada al Gobierno Electronia@mntratacion publica y

procedimientos dinamicos.

2.1 Contratanet

En el Ecuador los procesos de contratacion pubhcasido regularizados por
una ley que tenia mas de 20 afios de vigencia, cditimma codificacién efectuada
en el afio 201, dando como resultado una solucién de forma y edomdo,
dejando de lado los verdaderos problemas que éésistema contractual de nuestro
pais, especialmente en los procesos de seleccigmogeedores, adjudicacion de
contratos y administraciéon de los mismos; es dedgoesa coyuntura que se
iniciaron los procesos para democratizar los priotedtos de adquisicion del
Estado y su paso al e—gov, (gobierno electronion) un sistema de contratacion

estatal por medio electronicos que podria dar gl los problemas de corrupcion

®1 Ecuador, Congreso Nacionaky de Contratacién Publica, en Registro OficiaRqQuito, 22 de
Febrero 2001).
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gue se encontraban enquistados a todo nivel ednfenestracion publica.; de esta
necesidad, nace CONTRATANET, un sistema de infordmaa través del internet

transparente, confiable, accesible y evolutivo cuatiene procesos de contratacion
publica, pero que se vio afectado por las restnees dentro del marco juridico de
nuestro pais, al limitarlo, por un lado solo adsef de informacion y no de ejecucion
de los procesos precontractuales, “Contratanee tiema funcionalidad limitada

basicamente es de caracter informativo, pero ®fidia punta a convertirlo en una
herramienta mucho mas interactiva, que a travésntiEinet se pueda presentar las
ofertas, reduciendo los costos en los cuales act&ndé incurren los proveedores,
como aquellos de traslados desde el lugar de odgeantrega de la documentacion,
una reduccion sustancial en papeleria y una masgurslad en la entrega de la

informacion®?

, Y por otro, a no ser vinculante para todos lgamismos del Estado
es decir desde el ejecutivo, legislativo y judidialsta la administracion seccional
auténoma pasando de esta forma por todo el apgubtynamental. Por estos y otros
motivos es necesario realizar un analisis de tadhalse legal que configuro la
creacion de CONTRATANET vy los antecedentes que pajé llegar a concretar un
sistema e — procurement.

Gréfico 3

Montos en el presupuesto de adquisiciones publicado del 2003 al 2006 y el primer
cuatrimestre 2007 — acumulativo

-~Montos presupuesto

$3.452,450,322.18

5 1.765,130,544 34

T 176,112.744.63

Afio 2003 Ao 2004 Afo 2005 Afin 2006  Ene-Abr 2007

Fuente: Memorias, Conferencias y Talleres de Contratanet Sistema Transparente y Agil de
Contratacién Publica

Elaborado: Comisién de Control Civico Contra la Corrupcion.

%2 pedro Votruba, “Revista Rescate No: 12”, Comisitin Control Civico Contra la Corrupcién,
(Julio—Septiembre del 2003, Quito- Ecuador), 29.
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Como se demuestra en el grafico 3, los presupugamfueron ejecutados en
contrataciones por parte de la administracion pablise incrementaron
considerablemente desde el afio 2003 al 2007, imeluotandose que el primer
cuatrimestre 2007 el presupuesto equivale a 18i(dieve) veces el ejecutado en el

afo 2003, los mimos que fueron administrados @&¢rde Contratanet.

2.1.1. Contratanet, objetivos, fases, obligatoriedia

Partiendo de una definicibn general decimos que sitema Oficial de
Informacién de Contratacion Publica del Estado Emiano, Contratanet es una
herramienta informatica que permite difundir losgasos de contratacion de obra,
adquisicion de bienes y/o servicios y ventas qualicee el sector publico
ecuatoriano®, como otro definicién tenemos que “Las tareas dentmtir la
corrupcién son promocionar la transparencia y laviozion de que los ciudadanos,
las organizaciones y las instituciones del paisiiezgn y merecen servicios de
calidad, nos han conducido a generar dentro detande la ciberdemocracia el
CONTRATANET"™.

Establecidos algunos conceptos que se generarmanénto de implementar
el sistema informatico en el Ecuador podemos daa propia definicion de
CONTRATANET, para asi aportar en la construcciérudesistema de contratacion
publica electronica que cumpla con los requisitoslémentales de transparencia y

participacion:

CONTRATANET fue un sistema implementado por el Bst@cuatoriano
para publicar los procedimientos precontractuadegot paralicitacion, concurso
publico de ofertascomo de reglamentacion interna de las instituciones

gubernamentales, tratando de transparentar los awisenincentivando la libre

% Ecuador, Comisién de Control Civico Contra la @paion, “Revista Rescate No: 12", (Julio—
Septiembre del 2003, Quito), 47.

% Ecuador, Comisién de Control Civico Contra la @poién, “Memorias, Conferencias y Talleres de
Contratanet Sistema Transparente y Agil de ComticiaP tiblica”, ((31 de octubre al 8 de noviembre
del 2002), 2003, Quito), 10.
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concurrencia de los proveedores tanto de ejecut®dobras, prestacion de servicios
y adquisicion de bienes, asi como también garamtzda participacion de la
ciudadania en general por medio de las denominEdas, y contribuyendo de esta

forma a la construccion del gobierno electronico.

Gréfico 4
Acumulativo de la cantidad Instituciones del Estado inscritas en Contratanet por afio
desde junio de 2003-abril 2007

500
400 l i 385
300 229 z o8
200 -—
100 171
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ANO 2003 ANO 2004 ANO2005 ANO 2006 ene-abr2007

Fuente: Memorias, Conferencias y Talleres de Contratanet Sistema Transparente y Agil de
Contratacion Publica

Elaborado: Comision de Control Civico Contra la Corrupcion.

En el gréafico 4 se evidencia la cantidad de insitioes inscritas anualmente
en el sistema Contratanet que entre el afio 200B {1 &l primer cuatrimestre del
afo 2007 (385) existe un incremento de alreded®t @@ instituciones inscritas,
denotando estos que el sistema con el pasar dgbdigenerd mayor participacion
de las instituciones en procesos de contratacidoligal mediante el uso de

herramientas electrénicas.

2.1.2. Objetivos Contratanet

Para analizar de mejor manera el Contratanet e®rienmge dividir los

objetivos en dos grandes grupos:

a) Objetivos del Sistema:“Utilizar el poder de las TIC's para contribuimeejorar

la eficiencia y la transparencia de la adminiséla@ublica al asegurar que todas
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las entidades publicas del pais, hagan mas efcigritansparente la decision

contractual de la mano de la utilizacién de lasamientas tecnolégica$™

El principal objetivo del sistema es implementarnnodelo para convertir a
las Tecnologias Informaticas de la ComunicaciorC{@)l en una herramienta que
permita a las instituciones estatales y a la ciad&d en general hacer mas
transparente, efectivo, y confiable los procedintienprecontractuales y asi

precautelar los recursos estatales.

“En su fase I, el objetivo bésico del Contrataretdesponer un sistema de
tecnologia de_ internet, transparente, confiablevglugivo de los procesos de
adquisicion y contrataciones del sector publico;impulsar la expedicion de
reformas a ley de contratacion publica, y la emislé normas secundarias para que

funcione el sistema de informacién para la adaidiside biene$®

Como se observa en la fase | del Contratanet yaeemp fortalecerse la existencia
de un sistema mediante el cual se vincule los poscale contratacion en las

instituciones publicas.

b) Objetivos del Sitio.- Los principales objetivos que planteaba el Coaitreit

fueron:

Difundir los procedimientos precontractuales y catctuales de ejecucion de
obra, prestacion de servicio y adquisiciéon de liempie realice todo el sector
publico, “de esta manera, sin lugar a dudas seibaitd de manera decidida a la
consecucion de los principios de transparencia pliggdad de la contratacion

publica, lo cual permitird lograr una mejor oportlad de participacién de los

% Marco Albuja, “Proyecto de Contratacién PublicadEénica del Gobierno Ecuatoriano”, (Instituto

de Estudios Avanzados para las Ameritas (INEAM)ad©rganizacién de los Estados Americanos
Quito, 2004), 47.

% Ecuador, Comisién de Control Civico Contra la @poion, “Revista Rescate No: 12", (Julio—

Septiembre del 2003, Quito), 32.
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interesados, con el establecimiento de principi@s dficiencia, economia y

eficacia

67

Podemos identificar a los usuarios del sistema cobjetivos de la siguiente

manera.

La sociedad: factor importante dentro del procesoimdplementacion de la
contratacion publica electrénica ya que podra asrcetediante el internet a la
informacion acerca de los procesos de contratagde llevan a cabo las
instituciones del Estado, proveedores calificadgoa pumplir los requerimientos,

publicacion de las bases del concurso, informasaime las bases y estadisticas.

Los proveedores: “tendran la oportunidad de accédenternet a la informacion
a la que esta posibilitada la sociedad y contaraetcservicio de mensajes de
alerta que el sistema informéatico genera con inémion acerca de nuevos
requerimientos.”68, posibilitando de esta forma deanocratizacion en lo que

respecta a la participacion de los proveedoresea nacional.
Instituciones del sector publico: El objetivo ezadr acceso a la informacion con
la cuenta el sistema Contratanet, y poder pulligta medio del mismo los

procesos de contratacidn publica.

Dentro de la literatura y doctrina que se genemd leo creacion de este

régimen podemos encontrar algunos otros objetign®oc

“Definitivamente uno de los objetivos centrales @antratanet es el de
transparentar el acceso publico a la informaci@ueg de esta manera se asegure la
legitimidad de los procesos de contratacion plldaeEstado™

67 Ecuador, Comisién de Control Civico Contra la @paion, “Revista Rescate No: 12", (Julio—
Septiembre del 2003, Quito), 40.

% Ecuador, Comisién de Control Civico Contra la @paion, “Revista Rescate No: 12", (Julio—
Septiembre del 2003, Quito), 48.

%9 Ecuador, Comisién de Control Civico Contra la @poién, “Memorias, Conferencias y Talleres de
Contratanet Sistema Transparente y Agil de ComticiaP tiblica”, ((31 de octubre al 8 de noviembre
del 2002), 2003, Quito), 104.
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Como se puede observar se determina como paraimgiotante de este
sistema el trasparentar la informacion publicarade fortalecer a los procesos
generados garantizando de esta forma legitimidatbemismos, y de esta forma

garantizando seguridad a las instituciones conos adntratantes.

“Transparentar los procesos de contratacion publicel_ Estado ecuatoriano,
mediante un sistema de informacién a la sociedatqviendo la descentralizacion,
la desconcentracion, el desarrollo de procesos mosgiedemocraticos, y eficientes
en el sector publico y fomentando la productividadompetitividad del sector

H 1!70

privado.

Ademas, como se denota en el objetivo mencionageedna fortalecerse la
autonomia de las instituciones en relacion al nadejla informacidon pertinente a
las contrataciones, a fin de garantizar seguridadegnocracia de esta forma
eficiencia en las contrataciones y por lo tanto petitividad en los participantes de

las mismas.

2.1.3. Fases Contratanet

Orientados a impulsar la contraloria social y en rearco de la
Ciberdemocracia, (uso de las tecnologias de lanr#oidn y comunicacién para
fortalecer la democracia, el orden instituciondhytransparencia), la Comision de
Control Civico de Corrupcion creo el proyecto Cat#net, dentro del modelo de
gestion de Contratanet encontramos Fases, en kssgupuede determinar las
siguientes: 1) informacion y resultados; y 2) tesneson, a continuacion detallaremos
la caracterizacion de cada una de las fases:

a) Primera Fase En base de mi experiencia a mi juicio este pdulinformativo
en el que se pudo identificar que procesos de atawcion se llevaron a cabo a
nivel de instituciones estatales que estuvieromgatdés hacerlo, al amparo de la
codificacion a la Ley de Contratacion Publica yRaglamento de aplicacion, asi

como también la ejecucion de obras, prestacionedécss y adquisicion de

0 Ecuador, Comisién de Control Civico Contra la @poion, “Memorias, Conferencias y Talleres de
Contratanet Sistema Transparente y Agil de ComticataP Giblica”, ((31 de octubre al 8 de noviembre
del 2002), 2003, Quito), 105.
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bienes que al momento de vigencia del portal m&mtemeglamentaciones
internas que regulaban esta actividad. Es impate@fialar que en esta primera
fase de instauracion no existen transacciones &agrenstituciones y usuarios

participantes para realizar actos administrativasipedio del sistema.

b) Segunda FaseFue llamada etapa transaccional, que al momentgjedeicion
del sistema no pudo ser definida completamente gatasfase debié haber tenido
voluntad politica para sistematizar y estructurapbrdenamiento juridico que sea
analogo al sistema y de esta forma llegar a ddkarum sistema de contratacion

publica eficaz y transparente.

En la aplicacion de esta segunda fase en base axpariencia la misma
posibilitaba enviar ofertas por medios electronices evidenciaba considerables
reducciones de costos, importante aumento de a@mmi@, publicidad y
transparencia de los procesos; ademas se presesiaiificacion procedimental y
sobre todo ampliacién de la participacién ciudadaméa gestion publica.

Si bien en cierto el sistema lograba de una ufotraa fortalecer la dinamica
en los procesos, pero denotaba gran vacié en @nandiento juridico que lo
respaldaba ya que se evidenciaba que el sistemc@ale fuerza ya que no poseia la
normativa expresa para mantener y ejecutar loeposcsituacion que ocasionaba la
debilidad del mismo, opuesto a lo que esta ocuddan la actualidad en el pais con

la Ley Organica del Sistema Nacional de ContrataBidblica.

2.2 La Agenda Nacional de Conectividad

En la actualidad para generar y garantizar la imphgacion del sistema de
compras publicas se debe realizar un estudio ddtalde todos las normativas
juridicas que se dictaron para poder lograr lo lgoye denominanos como Sistema

Nacional de Contratacion Publica del Ecuador.

Es por eso, que este andlisis comienza con la Ageddcional de
Conectividad que fue dada a conocer por medio d€demision Nacional de
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Conectividad®, que mantuvo como objetivo fundamental el disefiemes y
programas que garanticen el acceso y la implamag#nuevas tecnologias de la
informacion y el formular y proponer una Agenda idaal de Conectividad que
contenga politicas, planes y programas para elrrdélsay difusion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en desas de educacion, salud,

medio ambiente, comercio, industria, turismo, sielguiry gobernabilidd.

Una vez expuesto los antecedentes estudiaremo®aktd Ejecutivo No:
3391 relacionado con la labores encomendadas a olaistdon Nacional de
Conectividad para la coordinacién del Sistema derimacion de Compras y
Contrataciones necesarias para las institucionesEstado, sus organismos y
dependencias; a continuacion se realiza el respeetndlisis de referido acto

administrativd® de la siguiente manera:

El Decreto determina el ambito de acuerdo a loudisf en el Art. 118 de la
Constitucion del Ecuador publicada en el afio 1988 djce: “Son instituciones del
Estado:

1. Los organismos y dependencias de las Funcioegislativa, Ejecutiva y Judicial.
2. Los organismos electorales.

3. Los organismos de control y regulacion.

4. Las entidades que integran el régimen seccarahomo.

5. Los organismos y entidades creados por la Gooigtn o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion decsasvpublicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislagccional para la prestacion de

servicios publicos; estos son los organismos yladés integran el sector publico.

" Ecuador, Presidencia de la Republica, Comisiériddat de ConectividagdDecreto Ejecutivo 1781
de agosto del 2001 y publicada en el Registro aifidb: 400(Quito, 29 de Agosto 2001),
72 |

Ibid,
"3 Ecuador, Presidencia de la Republica, Comisiériddat de ConectividadDecreto Ejecutivo 3391
de noviembre del 2002 y publicada en el Registici@Nro. 719(Quito, 5 de diciembre 2002)
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Asi lo establecio el Art. 1 de la derogada Ley ficdila de Contratacion
Publica y su reglamento que determina: “Ambito.sGjetaran a las disposiciones de
esta Ley el Estado y las entidades del sectorgubdiegun las define la Constitucion
Politica en su articulo 118- que contraten la e@écude obras, la adquisicion de

bienes, asi como la prestacién de servicios ndadgs por la Ley de Consultori&'”

Es decir que todas las instituciones del Estad@stepcion alguna, debian
someterse a esta normativa y comenzar con sist@anéiinformacion por medio de
sitios WEB que incluyan las compras publicas ququiera el Estado, sus
organismos y dependencias, de manera gratuitaigi@ma espafiol para su buen

entendimiento, asi como también en el idioma quEese conveniente.

El Decreto Ejecutivo establecio parametros baspara que la informacion
de las compras publicas en ese tiempo, tenganrmidfad, y sean accesibles por la
ciudadania y los proveedores de forma analogaantiat de procurar que las
entidades del sector publico provean de informadidsica al sistema, estos
requisitos se encuentran determinados en el Art.®informacion basica que las
entidades del sector publico deberan proporciohsisgma, para su publicacion en

este portal, sera por lo menos la siguiente:

a) Las convocatorias a licitacion y concursos miilide ofertas. Para estos
efectos deberan entregar la misma informacion guéengan los avisos publicados
en los medios de prensa para convocar la licitac&spectiva, en la misma
oportunidad en que se efectlue dicha publicacion;

Estas exigencias tenian relacion con el Art. 1étdl a) de la derogada Ley
de Contratacion Publica.

b) Las bases de las licitaciones y concursos pmsblide ofertas, y las
consultas y aclaraciones que se hicieren respecta dontenido;

c) El acta de adjudicacion de licitaciones y cosesipublicos de ofertas que
se efectlen, indicando qué oferentes se presenjaaocudl de ellos se adjudico el
contrato. De existir puntajes y ponderaciones secioparan; en caso contrario, se
dejara constancia de la o las razones que motivarseleccion del contratante;

d) Otras observaciones acerca de licitaciones gwsns publicos de ofertas,
tales como la existencia de oferentes descalifie@do no cumplir las exigencias de
las bases, por incumplimientos de adjudicacionegigs, etc.;

e) Lista de proveedores calificados, por areal(igie) de cada institucion;

f) Las contrataciones efectuadas, sea que el tortaga sido adjudicado en
virtud de una licitacion o concurso publico de t#ero sea que se trate de

™ Ecuador, Congreso Nacionaky de Contratacién Publica, en Registro OficiaRqQuito, 22 de
Febrero de 2001).
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contratacion directa. Debera informarse, al mergs,precio convenido, las
prestaciones contratadas, el plazo de ejecucianngividualizacién del contratante;
g) Informacién relacionada con las compras queicedl institucion,
indicando el objeto, el precio y monto, el proveeetc.; y,
h) Toda aquella que la entidad contratante estonganiente.

Como se evidencia la determinacion de parametrescds para que la
informacion de las compras publicas en esa épooseap uniformidad, y sean
accesibles para los ciudadanos y los proveedorefrdea analoga, tratando de
procurar que las entidades del sector publico pmovee informacion basica al

sistema, garantizando la participacion equitatiaeelos ciudadanos.

En el Art. 3 del Decreto Ejecutivo No: 3391firmado por el Sr. Presidente
Gustavo Noboa Bejarano, se determina las respdidsalgis de las instituciones
publicas para que se de cumplimiento con lo estatdeal mismo tiempo acuerda
que La Comision Nacional de Conectividad es el iogeaector que desarrolle los
mecanismos para publicar en el portal.

“Art. 3.- Sera responsabilidad de cada Ministerim&itucion controlar el
cumplimiento de las disposiciones del presenteetiect.a Comisién Nacional de
Conectividad coordinara los mecanismos para enyigublicar en el portal, la
informacion sefialada en el articulo precedenterycdmplimiento a las tareas de
coordinacion a que se refiere el articulo primex@ste decreto.

Es importante recalcar que se exonera de la pelitale los procesos de
precontractuales los que definan las fuerzas amnadano defensa del Estado
ecuatoriano y que sean clasificados como reservatios

Como conclusion podemos decir que en definitiva Bstcreto Ejecutivo fue
el inicio del Gobierno Electrénico y de la Contciém Publica Electrénica, y como
se encontraba disefiado era beneficioso, pues anelutodas las instituciones
estatales sin excepcion alguna, generando de estza funiformidad entre las
instituciones que debian proporcionar este tipoinfiermacion, pero dentro del

marco juridico de nuestro pais, existia una graretmpues se mantenia la Ley de

S Ecuador, Presidencia de la Republica, Comisiériddat de ConectividadDecreto Ejecutivo 3391
de noviembre del 2002 y publicada en el Registici@Nro. 719(Quito, 5 de diciembre 2002)

% Ecuador. Presidencia de la Republica, “Decretaiijeo No: 3391, Registro Oficial 719 de 5 de
diciembre de [2002], art. 3. Encomienda a la CaimidNacional de Conectividad las labores de
coordinacion del Sistema de Informacion de Compyaontrataciones necesarias para las
instituciones del Estado, del sector plblico. Séedsu cargo la contratacion de los servicios
informaticos necesarios.
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Contratacion Publica que como norma jerarquica rsupdaba lugar a que no se

pueda ejecutar ni cumplir el decreto en su totdlida

2.3 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informzdn Publica
(LOTAIP)

Es de suma importancia el andlisis de esta leyigada en el afio 200%n
ella se da un gran paso en la democratizacién odédamacién publica y en lo que
respecta a la contratacion, abre una puerta paragja se la pueda realizar mediante
herramientas electrénicas, reglamentando de matiezata que los procesos de
contratacion en su etapa pre contractual y comthoestén al alcance de la
ciudadania de manera fisica y electronica.

Dentro de las innovaciones de esta Ley debemosandue trajo consigo la
consagracion del principio fundamental de la putdid del acto administrativo,
contratos administrativos y procesos de contratag@dblica, cuando estos se
realicen con recursos del Estado. La misma leyumatla libertad de informacién
reconocida y legalizada en la coyuntura mundiahtinbamericana por medio del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politias como también de la

Convenciéon Interamericana de Derechos Humanos.

En este contexto el ambito de la ley se extiendedas los organismos e
instituciones del sector publico determinados el 118 de la Constitucion

Politica aprobada en el afio 1998, que dice:

“Art. 118.- Son instituciones del Estado:

1. Los organismos y dependencias de las Funcioegislativa, Ejecutiva y
Judicial.

2. Los organismos electorales.

3. Los organismos de control y regulacion.

4. Las entidades que integran el régimen seccartahomo.

5. Los organismos y entidades creados por la Goatn o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestadé servicios publicos o para
desarrollar actividades econdmicas asumidas gestado.

" Ecuador, Presidencia de la Republicey Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Infaridma
Publica, en Suplemento de Registro Oficial 83uito, 18 de Mayo de 2004).
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6. Las personas juridicas creadas por acto legislateccional para la
prestacion de servicios publicos.
Estos organismos y entidades integran el sectdicpdts®

Es decir debian cumplir las normas contempladassa ley todas las
instituciones del Estado ecuatoriano incluyendasaplersonas juridicas que tengan

en su capital social mas del 50 % de capital dstata

Los objetivos fundamentales de la ley se encuerdradrt. 2 y se detallan a
continuacion:
* Publicitar, transparentar y rendir cuentas en tddssactos de la administracion
publica.
* Permitir la fiscalizacion de la administracion paaly de los recursos publicos,
efectivizandose un verdadero control social.
* Proporcionar la efectiva intervencion ciudadanalaernoma de decisiones de

interés social y su fiscalizacion.

Una vez publicado el Decreto Ejecutivo I23eclarando como politica de
Estado la Anticorrupcion, Sistema Anticorrupcionl @euador, se determina la
obligatoriedad de utilizar el sistema electronieocdntratacion publica Contratanet
para las entidades de la administracion centradlees las establecidas en el Art. 2
del Estatuto Juridico Administrativo de la Funcigjecutiva, detonando una gran
contradiccion con lo que se detalla en el Art. Tadeey de Acceso a la informacion

Pudblica que dice:

Difusion de la Informacion Publica.- Por la trangpetia en la gestidon
administrativa que estan obligadas a observar tladasstituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos deicald 118 de la Constitucion
Politica de la Republica y demas entes sefialades amiculo 1 de la presente Ley,
difundiran a través de un portal de informaciéon &gipa web, asi como de los

medios necesarios a disposicion del publico, implaados en la misma institucion,

8 Ecuador, Congreso Nacion&@pnstitucién Politica de la Republica del Ecuadfir998], tit. V,
“Instituciones del Estado y la funcion puablica” pc@rimero, “De las instituciones del Estado”, art.
118, num. 1-6 ([Quito]: Edit., eSilec Profesionabww.lexis.com.ec.):25.

" Ecuador, Presidencia de la Republipacreto Ejecutivo 122 de febrero del 2003 y pulli en el
Registro Oficial Nro. 23Quito, 19 de febrero 2003)
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la siguiente informacién minima actualizada, queapefectos de esta Ley, se la

considera de naturaleza obligatoria:

Informacion completa y detallada sobre los proceswscontractuales,

contractuales, de adjudicacién y liquidacion, de tantrataciones de obras,

adquisicion de bienes, prestacion de serviciogndamientos mercantiles, etc.,

celebrados por la institucion con personas natsralejuridicas, incluidos

concesiones, permisos 0 autorizaciones;

» Un listado de las empresas y personas que han piiciorcontratos con dicha
institucion;

* Planes y programas de la institucion en ejecucion;

* El nombre, direccion de la oficina, apartado pogtalireccion electronica del

responsable de atender la informacion publica eetrgqia esta Ley.

A simple vista nos encontramos con un vacio juoidjoe ocasiond en su
tiempo varios inconvenientes en el desarrollo deolaratacion publica estatal, pues
por un lado teniamos instituciones que se regiddeateto No: 122, realizando su
publicacion por medio del portal de compras Coatet, y por el otro existian
organismos estatales que daban caso omiso a dedhhetal haciendo las publicacion
por medio de sus sitios WEB, generando desiguaddael ambito de aplicacion de
ambas normas juridicas, propiciando al mismo tiempas discrecionalidad entre los
procedimientos de contratacion publica, y lo maaver dejando sin efecto los
principio de la contratacion publica como son: lelgal, igualdad, transparencia,

concurrencia y publicidad.
Mas aun si damos lectura de la disposicion segdada citada ley que dice:

Los portales en Internet, deberan ser implementpdo$as entidades de la
Administracion Publica y demas entes sefialadod artieulo 1 de la presente Ley,
en el plazo perentorio de un afo, contado a pietla publicacion de esta Ley en el
Registro Oficial. EI Reglamento de la presente Lesgulara los lineamientos
técnicos que permitan la uniformidad, interacci@ejl ubicacion y acceso de esta
informacion.

Dejando de lado toda la iniciativa del sistema dmsmmras publicas

Contratanet, la Ley Organica de Transparencia yed@a@ la Informacion Publica
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(LOTAIP) autorizaba a los organismos estatales earcrsus propios portales
electréonicos e inclusive que estos suban la infoidma requerida de forma
independiente, detonando una falta de logica eejdéaucion de los gobiernos
electrénicos aplicados a la contratacion estatafjue se iban a generar procesos en
portales electronicos pero en base a software geoerpor cada una de las
instituciones sin ningun concepto de homologaci@ fdncionamiento y de

condicionamiento minimos de dichos sistemas.

La disposicion final expresa que al ser esta legatécter organica, la misma
prevalece sobre todas las que se le opongan, &sgdecel Decreto Ejecutivo No.
122 queda sin efecto y sin vigencia, y a pesarode esto Contratanet seguia
funcionando lo que generaba confusion a nivel deraades, funcionarios publicos,

proveedores del Estado y ciudadanos en general.

2.4Ley Organica del Sistema Nacional de ContrataciorLOSNCP)

Debo iniciar este apartado de mi tesis, afirmande @sta ley es una
herramienta eficiente para el desarrollo del Ecyaglee esta permitiendo consolidar
la accion del Estado, para responder frente adgiirhas expectativas de sus

habitantes y para fortalecer la democracia, sunaigey futuro.

Uno de los errores mas comunes, es consideramaquantratacion publica se
agota en los aspectos contenidos exclusivamenrtelary de Contratacion Publica y
su Reglamento, cuando en realidad dentro de aguelfa una vision amplia, se
encuentra inmersa toda contratacion efectuadaopagrites estatales con la finalidad
de alcanzar el bien comun. Sin perder de vistaassaeracion, podriamos decir que
los cuerpos legales que normaban los principaleectss que se entenderian
comprendidos en la definicién “contratacion publicobre todo vinculados con el
importante concepto de la obra publica, era: la deyContratacion Publica cuyo
ambito de aplicacion por el objeto de la contrétaces: la ejecucion de obra,
adquisicion de bienes y prestacion de serviciosregulados por la Ley de
Consultoria, asi como el arrendamiento mercantil @ocion de compra; la Ley de
Consultoria que regulaba los contratos relacionadosla prestacion de servicios
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profesionales especializados que tengan por obj@tolamentalmente, identificar,
planificar, elaborar o evaluar proyectos de de$larrg la vigente Ley de
Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Préstade Servicios Publicos por
parte de la Iniciativa Privada, conocida mas conmgmts como Ley Modernizacion
del Estado, la cual, a mas de buscar una mayoiemdia, desconcentracion y
descentralizacion administrativas, norma la paudicion del sector privado en las
tareas estatales a través de figuras especifioa® ellas la mas desarrollada y
comentada, la concesion.

El contrato de obra publica no implica necesaridméa existencia de la
obra publica. Puede que a través de él se real@elbira que no esté destinada a la
utilidad general o colectiva. Por otra parte, laagiiiblica no supone necesariamente
el contrato de obra publica, ya que existen otroda®s para su ejecucion, como la
concesion de obra publica y la realizacion direciala Administracioff.

Tal vez pecando de excesiva simpleza, vale la pef@lar que en las
contrataciones realizadas al amparo de las noror@snidas en la Codificaciéon de
Ley de Contratacién Publica y en la Ley de Consiatahora al amparo de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Papkl Estado cuenta con los
recursos necesarios y por lo tanto le ofrece aratista una oportunidad de trabajo y
en ese marco en dicha relacién el Estado actlanwayor jerarquia frente al
contratista, en cambio en los procesos de modeiaizacomo por ejemplo en el
caso de concesiones, el contratista se convierienesocio estratégico del Estado
gue va a realizar una inversion que aquel no seeei@ en capacidad de efectuar,
por lo que el nexo responde a esa naturaleza delemantariedad. De estos tres
cuerpos normativos, Ley de Contratacion Publicay Hde Consultoria y Ley de
Modernizacién del Estado, el mas conocido y aptiche la Ley de Contratacion
Pulblica a la cual se la consideraba un tanto caangdi por contener, a mi criterio y
en base de mi experiencia, procedimientos muy $aggengorrosos, razon por la
cual un algunas instituciones publicas lograronuerse de su aplicacion, mediante
la expedicién de leyes propias, como es el casPHEROECUADOR vy sus
empresas Filiales, leyes que les permitieron ctamtracon sus propios
procedimientos, convirtiendo a los procedimientosmgnes de la Ley de

Contratacién Publica en la excepcién, situacion qumada a las excepciones

8 José Roberto, Dromi, “Tratado de Derecho Admiatato, Segunda parte” (Argentina, 1998), 13-
54.
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contempladas en la propia Ley, a primera vistadgreocupante la situacion, frente

al principio de generalidad de la Ley.

Criterios como los expuestos, en cuanto a las ulifides practicas que
supuestamente presentaba la Ley de Contratacidfic&®ulustificaron la gran
mayoria de sus ultimas reformas, verificadas basoée mediante la Ley para la
Transformaciéon Econémica del Ecuador, publicadaleSuplemento del Registro
Oficial No. 34 de 13 de marzo del 2000, las cuddeslamentalmente redujeron los
procedimientos comunes a dos: la Licitacion y eh&@wso Publico de Ofertas y
eliminaron el cumplimiento de algunos requisitosnoopor ejemplo: informe de
desagregacion tecnoldgica de la desaparecida Gomistuatoriana de Bienes de
Capital, cuyas funciones fueron asumidas por eligno de Industrias y
Competitividad, informe a los documentos precomtr@es por parte de la
Contraloria y Procuraduria Generales del Estadee etros; en busca de una mayor
agilidad, estas modificaciones fueron recogidasleerCodificacién a la Ley de
Contratacién Publica, promulgada en el Registr@i@lfiNo. 272, de 22 de febrero
del 2001. En este punto me parece importante egaliz paréntesis y sefialar que a
mi modesto entender el problema basico en la ajphicaeficaz de la anterior

normativa, era su desconocimiento.

La nueva LOSNCP trata de dar una respuesta sistengatnnovadora a los
problemas mencionados anteriormente, y ahora @grl la planificacion y la
organizaciéon del Estado, la optimizacion de losirgas publicos, el establecimiento
de reglas claras y uniformes para contratar c@&@stdo.

A través de esta ley se busco eliminar el caos atiwonque regulaba en ese
tiempo como lo hemos demostrado en parrafos argsri la contratacion publica,
pues obliga a regir todas las contrataciones dentidades definidas en su ambito, y
crea un ente rector —el Instituto Nacional de Gdatién Publica-, que apuesta por
escenarios de contratacion dinamica en los queidi@cla subasta inversa, el
catalogo electrénico, los convenios marco, las ¢ampcorporativas, VY,

adicionalmente, que cree en el potencial de loganycpequeios proveedores y
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artesanos con su participacion en la provisionieeds y servicios a través de ferias

inclusivas.

La LOSNCP, incorpora reglas claras para adjudmsiucbntratos y establecer
responsabilidades de los entes contratantes y dies tquienes intervienen en los
procesos pre-contractuales y de contratacion. @orse implanta un registro Gnico
de proveedores, que incluye un proceso de realratoah la ejecuciéon de los

contratos, y que impone claras y fuertes sancipaeslos infractores.

Con su aplicacién se otorga a las autoridadesog ailidadanos parametros e
indicadores sobre la calidad de gasto y la cald#adestion de los gerentes publicos,
esto conlleva a que la ciudadania consciente \cjpativa hara que se estructure de
mejor manera la rendicion de cuentas de los fuacios publicos, la cual se vera
complementada con un efectivo y agil control pastgyor parte de la Procuraduria
y la Contraloria Generales del Estado, como pagtéod entes reguladores de la
Administracion Publica; logrando definitivamente eqel nuevo sistema de
contratacion publica del Ecuador le apost6 a caimseren una herramienta eficiente

para lograr el desarrollo del pais.

Ademas de las ventajas y objetivos anteriormenfialados, se ha puesto
mucho énfasis en aprovechar a los procesos deataxitm publica como procesos
que permiten en dinamismo de la produccion nacj@sgecialmente la produccion

competitiva Pymes ecuatorianas.

Con respecto al Sistema Nacional de Contratacidfid2( se creo el Instituto
Nacional de Contratacién Publica, hoy Servicio Naal de Contratacién Publfta
gue cumple un rol de rectoria, normalizacién y axstiador de las herramientas del
sistema, y ademas ejecuta las politicas naciodae®mpras publicas, dictadas por

un Directorio del sector publico.

81 Ecuador, Asamblea Constituyenteey Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica delt&isa
Nacional de Contratacion Public013], art. 3 en Reforma a Ley Organica del istdNacional de
Contratacion Publica (Quito: Registro Oficial, Seda Suplemento, No. 100 de 14 de octubre de
2013):3.
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Un detalle importante que debemos tomar en coraider es que el portal
WEB (www.compraspublicas.gob.ec) del Sistema de @am Publicas fue
construido integramente con herramientassdfiware libre,y desarrollado por
profesionales ciento por ciento ecuatorianos, d&arodo las posibilidades y

capacidades tecnoldgicas comprometidas con elgsogtel pais.

A continuacion se procede a realizar un analisitodecontenidos generales
de la Ley Organica del Sistema Nacional de CortiGriaPublic&’ en cuya parte
considerativa se determina el espiritu de la Leprende dinamizar la Contratacion
Publica, mediante la innovacién tecnolégica queeiotm la agilidad, eficiencia y
trasparencia de los procesos de contratacion; tinoea la produccion nacional,

planificacién y correcto uso de recursos publicos.

Como bien hemos visto, la LOSNCP previ6 la necesidiacrear el Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica, SNCP, cuya dabni la encontramos en el
articulo 7 de la citada norma al definirlo como ¢ehjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadastadas al planteamiento,
programacion, presupuestos, control, administracign ejecucion de las

contrataciones realizadas por las Entidades Cantext.®*

De las disposiciones legales transcritas, podenadsgic entonces que
el Sistema Nacional de Contratacion Publica setitope en todo ese conjunto de
principios, normas, procedimientos y mecanismos spie&ncuentran intimamente
relacionados de manera organizada que permitir@antar de manera eficaz la
planificacién, programacion, control, presupuesadsninistracion y ejecucion de
todas las contrataciones realizadas por las emsdacbntratantes sujetas a
la LOSNCP.

82 Ecuador, Asamblea Constituyenteey Organica del Sistema Nacional de Contratad®irblica
[2008], (Quito: Registro Oficial, No. 395 de 4 dgoato de 2008).

% Ecuador, Asamblea Constituyenteey Organica del Sistema Nacional de Contratad®irblica
[2008], art. 7 enLey Organica del Sistema Nacional de ContratacidailRa, (Quito: Registro
Oficial, No. 395 de 4 de agosto de 2008):5.
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2.4.1. De los principios de la Ley Organica del S&ma Nacional de

Contratacion Publica.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contrata€idblica, sefiala en el
articulo 4, los principios que se deberan obsesmanateria de contratacion publica:

“Art. 4.- Principios.- Para la aplicacién de eskyly de los contratos que de
ella se deriven, se observaran los principios dmlidad, trato justo, igualdad,
calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, corencia, transparencia, publicidad;
y, participacion naciondl”.

Sobre estos principios, indican la Dra., Libia Riwael Dr., Nelson Jacome
en su libro Interrogantes y Respuestas sobre lzanuey de Contratacion Pablica

lo siguiente:

a) Legalidad

Las entidades contratantes deben cumplir las d@poses previstas en esta
Ley, su Reglamento, en las Resoluciones expedidaslpinstituto Nacional de
Contratacion Publica, y demas normativa expediddgsoorganos competentes, que
regule la adquisicion y arrendamiento de bienesjdaucion de obras y la prestacion
de servicios incluidos los de consultoria, asi cpa@ la adecuada administracion y

control de los recursos publicos.

Para el tratadita Diego Fernandez la ‘“legalidadem&ina que toda
estipulacién, orden, facultad o prerrogativa a lae gse deben sujetar la
administracion o su contraparte, deben estar cardtas dentro de la legislacion
vigente, es decir que ninguna clausula conveniddaggpartes es valida si se aparta

de lo licito y de lo juridicd®

El principio de legalidad constituye uno de losapk fundamentales en el
Estado Social y democrético de Derecho, en el lasahdministraciones Publica y

sus servidores se encuentran sometidos al ordemi@njigidico, en tal sentido, solo

8 Ecuador, Asamblea Constituyenteey Organica del Sistema Nacional de Contratad®irblica
[2008], art. 4 enLey Organica del Sistema Nacional de Contratacidibla, (Quito: Registro
Oficial, No. 395 de 4 de agosto de 2008):3.

% Libia Rivas Ordofiez y Nelson Lépez Jacome., “hugantes y respuestas sobre la nueva ley de
contratacion publica”, (Tercera edicion. Unidad f@égica América-Unita, 2010), 74.

% Diego Fernandez Suescum, “Manual de Derecho Ryib(iEdiciones Azpiazu, Quito, 2000), 12
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pueden realizar aquellas conductas que se encneaXpesamente establecidas en
el ordenamiento juridico y estan sometidas a cuntgsi obligaciones que la ley les
imponé’; en tal sentido, las potestades de la admini$inadieben regirse
especificamente por el bloque de la legalidad guaestan sujetas en la incidencia

de la administracion en la relacion estatal contisc

b) Trato Justo

Es el equivalente al derecho a la igualdad matgrfafmal®® reconocido en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, dotjasto e igualitario impone la
obligacion a todas las entidades del Estado dartdg la misma manera a los
postores durante un proceso de seleccion, sin xjgt excepciones, privilegios o
favoritismos a favor de algunos contratistas, dijaa otros postores en condiciones

desiguales y perjudiciales.

El trato justo igualitario también equivale al ‘ripio de imparcialidad
contractual que se traduce en la apropiada aplicagivaloraciéon de la actividad
contractual, sea esta previa 0 post-ejecutiva. Hanto al accionar de la
administracion debemos considerar que su impatteidles relativa, en cuanto a que
pos su capacidad jerarquicamente superior es ezlguez y parte, sin embargo debe

estar presente, por ejemplo con la valoracion slefiertas™®

Por lo expuesto, se evidencia que principio detjasto implica que todo
proveedor de obras, bienes y servicios deben smwEso a contratar con el Estado
en condiciones semejantes a las que los demak goe esta prohibida la existencia

de privilegios, ventajas o prerrogativas, salvoetasepciones previstas en la Ley

c) Igualdad
La igualdad exige que todos los oferentes se etrameren la misma

situacion, contando con las mismas facilidades gfendo sus ofertas sobre bases

8 Ramén Huapaya Tapia, “Potestades y prerrogatieados contratos publicos en el derecho
peruano”, (Peru, ),557

% Ecuador, Asamblea Constituyent@onstitucién Politica de la Republica del Ecuad@008], tit.

Il, “Derechos”, cap. Sexto, “Derechos de libertadit. 66, ([Quito]: Edit., eSilec Profesional -
www.lexis.com.ec.):41.

8 Diego Fernandez Suescum, “Manual de Derecho Ryib(iEdiciones Azpiazu, Quito, 2000), 12.
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idénticas. El principio prohibe cualquier tipo deefprencia a un oferente en

particular.®

La Constitucion de la Republica del Ecuador, receng garantizar a las
personas entre otros derechos la igualdad forngdaldad material y no

discriminacion’™

Tomando en consideracién que en el gobierno diddabualdad constituye
un postulado constitucional, se manifiesta en éa@bn de facilidades para acceder
a la red publica internet desde cualquier zonagimedel pais, en condiciones
similares, sin discriminacion de estrato o de nadilicativo o sin necesidad de que

cada ciudadano sea propietario de un computador.

El principio de igualdad se materializa en la psan al ciudadano de sitios
web amigables, de facil navegacion, actualizados, @eemitan un rapido
aprendizaje, y en la posibilidad de tener vos éfodos a distancia en un mundo

cada vez mas intercomunicato

Roberto Dromi, al referirse a este principio masfa que “la igualdad exige
gue todos los licitantes u oferentes se encuemnela misma situacion, contando

con las mismas facilidades y haciendo sus ofedaedases idénticis'

En general los pliegos deben establecer reglasaeaes impersonales que
mantengan el principio de igualdad, este hechoimdal a que se establezcan
preferencias a favor de determinadas categoriagedentes, si existieren clausulas

que impliguen monopolio serian nulas. Tampoco sedgu fijar clausulas

% Libia Rivas Ordéfiez y Nelson Lépez Jacome., “mugantes y respuestas sobre la nueva ley de
contratacion publica”, (Tercera edicion. Unidad f@égica América-Unita, 2010), 74

°1 Ecuador, Asamblea Constituyentonstitucién Politica de la Republica del Ecuad@008], tit.

Il, “Derechos”, cap. Sexto, “Derechos de libertadit. 66, ([Quito]: Edit., eSilec Profesional -
www.lexis.com.ec.):41.

92 Comision Econémica para América Latina y El CafB&PAL) “Los caminos hacia una sociedad
de la informacién en América Latina y El Caribe,rdtaPeres Useche, Funcién publica y seguridad
en el gobierno digital”, Plataformas electrénicabgrnamentales- Universidad Andina Simén Bolivar
(Quito, 2015) 79

8 Roberto Dromi, “Derecho Administrativo”, (Editofide Ciencia y Cultura, Buenos Aires-1998),
367
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determinantes de circunstancias subjetivas, nilaeffaarcas de fabricas que

indiquen preferencia por tal o cual oferente.

La igualdad constituye uno de los principios mapdrtantes de los proceso
de contratacion publica, pues en este principiassenta la moralidad administrativa

gue rige el procedimiento.

En efecto los procesos de contratacion publidzasan en la competencia de
varias propuestas-ofertas presentadas para queddanitracion Publica pueda
seleccionar la mas conveniente, la igualdad sefiastai en el sentido de que sélo es
posible una real confrontacién entre los oferentemndo éstos se encuentran
colocados en igualdad de condiciones, sin queagxiiscriminaciones o tolerancias

que favorezcan a unos en perjuicio de otros.

Este principio de igualdad rige tanto para los tafges como para la
Administracion Publica, pues se refiere tanto pdsicion que guardan los oferentes
frente a la Administracion, asi como a la posiai@cada uno de ellos frente a los

demas.

Cassagne manifiesta que: "del mismo modo que haygualdad ante la Ley
reconocida por un texto constitucional expreso,stexila igualdad ante la
Administracion, en cuanto es la principal gestaghlden comidn que debe imponer

cargas y distribuir bienes de acuerdo al princifEidgualdad™

Del mismo modo que hay una igualdad ante la Legmecida por un texto
constitucional expreso, existe la igualdad antéddaninistracion, en cuanto es la
principal gestora del bien comin que debe imporaegas y distribuir bienes de
acuerdo al principio de igualdad. Asi los oferengées una licitacion deben ser
colocados en un nivel de igualdad, evitando disoaegiones o tolerancias que

favorezcan a unos en detrimento de otros.

® Juan C. Cassagne, “La igualdad en la contratadidministrativa, en cuestiones de Derecho
Administrativo”, (Depalma, Buenos Aires -1987), 98 y ss.
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Como vemos, la igualdad es un principio fundamedesde el inicio del
procedimiento de contratacion hasta la respectijaecacion del contrato o hasta la
formalizacién de éste. Todos los oferentes debeargibe los mismos beneficios ya
que estan en igualdad de condiciones, deben coatatas mismas facilidades y
oportunidades, es decir si la entidad realiza agaclaracion, ésta debe ser

notificada a todos los oferentes.

Por lo expuesto y en garantia del principio de ldach resultan nulas las
clausulas que impliquen favoritismos, todos los utoentos en suma deben
establecer reglas generales e indeterminadas queemgan firmemente este
principio, los pliegos no podran contener condieende dificil o imposible
cumplimiento, o hacer referencia a marcas y caiatt®as que entrafien

favoritismos.

d) Calidad

La Calidad consiste en una filosofia de accioninaatpor mejorar, con el fin
de obtener un producto o servicio de valor pareliehte, usuario etc. tratando de
satisfacer sus expectativas, pues con ello, comemeguaumentar la viabilidad del
negocio, bien a través del incremento de la relidaldi de la empresa (caso empresas
privadas) o del bienestar de la sociedad y lafaati®n de ciudadanos y usuarios
por el servicio recibido en el caso de los sergigablicos, es decir, la identificacion
de los ciudadanos con la politicas publicas debadias por las administraciones y
financiadas con los impuestos de todtfos.

El Estado ecuatoriano a través de los procesogldecsgdn de los oferentes,
busca adquirir o contratar bienes, servicios ubmcalidad maxima y tecnoldgica,
a precios o costos adecuados. El principio de adlmrienta a que los costos y las
obras beneficien a la administracion estatal, ppiumplen a estandares de calidad

y corresponden a justo precio.

Por lo anteriormente expuesto podemos referirnda aalidad como la

idoneidad o aptitud para el uso de los bienes \dcses, tomando en consideracion

% Juan Camarasa, “La calidad en la administracidiqgal (Revista Educar 2000, Espafia-2004), 11
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que el uso de los bienes o servicios se determunaquellas caracteristicas del bien

gue la entidad contratante puede percibir comoflxéogas para la misma.

Las bases sobre las cuales se constituye la aptéwa el uso, son las
caracteristicas de la calidad. Cualquier aspectdoslebienes o0 procesos que se

necesitan para conseguir la aptitud para el usm&saracteristica de la calidad.

e) Vigencia Tecnolodgica

Este principio corresponde a las “caracteristiass d@gben reunir los bienes,
servicios 0 la ejecucién de obras en relacién aclasdiciones de calidad y
modernidad tecnoldgica necesarias para cumplirefeatividad los fines para los
que son requeridos, desde el mismo momento en @queantratados, y por un
determinado y previsible tiempo de duraciéon, corsilpiidad de adecuarse,
integrarse y repotenciarse si fuera el caso, com dvances cientificos y

tecnolégicos.*

Para poder definir este principio, podemos acutidexecho comparado
peruano, que en Reglamento de la Ley de Contraiexiy Adquisiciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo No. 0@B-RCM, lo define de la
siguiente manera: “Los bienes, servicios o ejecuaé obras, deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnologicasesaias para cumplir con
efectividad los fines para los que son requeridesde el mismo momento en que
son adquiridos o contratados, con posibilidad descaarse, integrarse vy
repotenciarse, si fuera el caso, con los avaneesifitos y tecnolégicos.”

Con el principio de vigencia tecnolégica se garntjue los bienes, obras o
servicios que contrate la entidad gocen de lagtafsticas tecnoldgicas necesarias
para servirla por un determinado espacio de tiempo.

% Ricardo Salazar Chavez, “Fundamentos generale$a deontrataciéon publica”, (Lima-2013),
presentacion ppt, <http://es.slideshare.net/ CEBMZAmMentos-generales-de-la-contratacion-
publica?related=2>

" pert,Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisésialel Estad§2001], art. 3, Nro. 7, en
la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del EstéDecreto Supremo N° 013-2001-PCM ):5
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f) Oportunidad

El principio de Oportunidad “determina la actividadiministrativa. Los
organos administrativos actian en un determinadwtérde mayor o menor libertad
segun la ponderacion de los fines a cumplir en @@ singular. Finalidad y
libertad, condicionan pues el principio de opordawi de la actuacion administrativa,
los que vinculados al tiempo o momento de actuadéiinen el principio. Lo
oportuno significa lo conveniente hoy, pudiendopijudicial mafiana’®

La oportunidad es el elemento de la discreciondlidgue impone a la
administracion publica los criterios necesariosulgndo actuar enmarcados siempre
en el marco de la legalidad. Por lo tanto el ppracde oportunidad debe ser aplicado
por las autoridades nominadoras de la administmagdblica, conforme a la

jerarquia y a la importancia del acto de decision.

La Administracién Publica debe actuar con la cdbatique el caso amerita o
en atencion a las circunstancias de cada caso réouf, a fin de satisfacer de

forma eficiente y eficaz las necesidades y el @gg@ublico en general.

g) Libre Concurrencia

Para Michelle Lerner, el principio de concurreftimvoca un proceso de
participacion entre las entidades del Estado yrewm@s, ya que la concurrencia no
puede significar imposicion de hecho ni de derecho, el ejercicio de las
competencias para la concrecion de los interesgmectvos. Materias de interés
general que deben ejecutar en razén del mencigmautpio para contribuir con la

ejecucion de la politica que el Estado defina fmcmntratacion publica.

Comprendido de la forma expresada por la tratad&dteprincipio de
concurrencia permite la participacion de la adnriatén puablica central,
administracion publica institucional, y adminisitac publica seccional, y, la

sociedad para cumplir con los intereses de la dadiecuatoriana.

% Michelle Lerner Buitrén, “La administracién putdic (Edi. ABC, México D.F, 2008), 46.
99 ¢
Ibid.
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El principio juridico de la libre concurrencia afa la posibilidad de
oposicion entre los interesados en la futura ctati@n, e implica la prohibicion
para la entidad, de imponer condiciones restristpara el acceso a participar.

No obstante, el principio no es absoluto. La nowagtiridica impone ciertas
limitaciones, dado que el interés publico exigecontrol de la capacidad de los
concurrentes. Dichas limitaciones o restriccionas gor ejemplo la exclusién de
oferentes incursos en las inhabilidades generalespgciales previstas en esta

Ley. 100

Pero ademas de esta capacidad genérica, la ectid@chtante puede exigir
en los pliegos, determinados requisitos de capdcigg&nica y de solvencia
econdmico-financiera, que le aseguren un contaatdineo. La publicidad de la
convocatoria es una consecuencia obligada del ipiindguridico de la libre

concurrencia.

h) Transparencia

Guillermo Cabanellas define a la transparencia ctéanpercepcion de los
propdsitos o intenciones ajenas, aun sin declaratlanteresado; ya por sus actos,
por sus expresiones descuidadas o por sus antéegden

Debe existir transparencia en la seleccion deliquéat, es decir el o los
funcionarios que invitan y que estan involucradaset proceso de contrataciéon
publica carecen de particular inclinacion por gea 8no y no otro el adjudicatario,
debe ser imparcial, debido a que lo previsto enpleegos sefala las exigencias
comunes que los concurrentes deben cumplir. En ramite transparente de
seleccidn, la entidad publica no anticipa quiér gtradjudicatario tal efecto sera el
resultado de la consideracion juiciosa y documenthkedlas ofertas presentadas.

El principio de transparencia es fundamental pagitilmar una politica
publica de gobierno digital, porque en la medida quas informacion, servicios y

190 | ibia Rivas Ordéfiez y Nelson Lépez Jacome., “hugantes y respuestas sobre la nueva ley de
contratacion publica”, (Tercera edicion. Unidad M@égica América-Unita, 2010), 74
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transacciones publicas se lleven a internet y neseinja el acceso a los mismos,
mas transparente sera la accion de la administragi§e reducird los actos de

corrupcion®®*

El ciudadano generalmente no conoce como se folasastecisiones publicas
tomando en consideracion que el internet permitealéxer la credibilidad del
gobierno en la medida que las actuaciones pulpigaden ser conocidas, observadas
y discutidas por el ciudadano; por lo tanto elrimé¢ permite irradiar a la totalidad de
la administracion publica con metas y objetivodrdasparencia y probidad, porque
es una red de informacion descentralizada, sinceisines de acceso o que limita la

creacion de contenidos.

Para la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Cmian Publica, implica
el cumplimiento de los principios de legalidad, lptitad, libre concurrencia,
igualdad, a fin de garantizar que la informaciéorm s®nocida por todos los

ciudadanos, en las mimas condiciones quienes tiesenismos derechos.

i) Publicidad

Para el tratadista Roberto Dromi. “Desde el llamadidcitacion, a publicidad
significa la posibilidad de que el mayor niumerointeresados tome conocimiento
del pedido de ofertas de la Administracion, ampgl@arasi su concurrencia y

competencia®?

Durante el desarrollo del proceso de contrataci@am garte de los actos y
hechos del procedimiento precontractual son alsieat@ublico en general y a los

oferentes en particular.

Este principio tiene por objeto garantizar la tparencia de las actividades
administrativas publicas, de tal manera que permdsibilitar a todos el pleno

conocimiento de los actos emanados de la mismapubdicidad y trasparencia

191 Marco Peres Useche, “Funcién publica y seguridad ek gobierno digital”. Plataformas
electrénicas gubernamentales- Universidad Andin@d8iBolivar (Quito, 2015), 80.

102 Roberto Dromi, “Derecho Administrativo”, (Editotide Ciencia y Cultura, Buenos Aires-1998),
368
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permiten la critica publica, la participacion ciddaa y la participacion de los
organismos de control y nada de ello puede haedisgzmente si en primer lugar
no se conoce lo que la Administracion se aprestmfatar.

El principio de publicidad es quiza el mas releegpaira legitimar el uso del
internet, como herramienta de comunicacion de diasirastraciones, este principio
se puede definir como rector de una estrategiaotdeeno electrénico, porque en
cualquier etapa o nivel de los procedimientos goklila informacion que se
publiqgue debe ser veraz, integra, actualizada yptmia *°® de lo contrario los
procesos de gobierno electrénico implementados @&NCP pierde credibilidad.

De acuerdo con esta LOSNCP, las entidades pre\ast&l articulo 1, tienen
las obligaciones de publicar en el portal www.caaspublicas.gob.ec, entre otros, el
procedimiento precontractual y contractual. Elcatd 13 del Reglamento General
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Corti@ta Publica, sefala la

informacion que las entidades estan obligadas kcpub

La consecuencia de la publicidad, es que el mayareno de proveedores
interesados al tener conocimiento del requerimiedgouna entidad contratante
pueden participar y asi el Estado, puede tener maymero de ofertas. De igual
manera, todos los ciudadanos pueden tener conotonde las actuaciones de la

Administracion Publica

La publicidad es un principio rector de todo proceento administrativo,

pues implica la amplia divulgacion de las actuaesothe la Administracion Publica.

El hecho de que exista publicidad en el procesaomératacion publica no
implica que los oferentes se inmiscuyan en el gliotiento de evaluacion, pues éste
es un tramite interno de la Administracion lo geeda a conocer son los resultados,

eso si con la mayor amplitud.

193 Marco Peres Useche, “Funcién publica y seguridad ek gobierno digital”. Plataformas
electrénicas gubernamentales- Universidad Andin@8iBolivar (Quito, 2015), 87
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j) Participacion Nacional

La participacion se refiere a las capacidades @umifen que cada persona
sea parte de un grupo y aporte de modo efectisovalé del conjunto, a partir de sus
atributos y potencialidades. De esta forma halddPatticipar equivale a ser un actor
social. La participacion se refiere a la posibiidde aprender los mecanismos y
procesos de la democracia por medio de experielecjzarticipacion en los niveles
de gobierno y en las acciones que se ejecuta paatisfaccion de las necesidades

vitaleg®,

La participacion nacional es el pilar basico dedésmocracia, implica una
transformacién profunda de las relaciones entredministracién publica y la
ciudadania. Permite que cada uno de los ciudadpoesla participar en la
proposicion de propuestas de infraestructura, deicges, que el Estado puede

concretarlos a través de la contratacion publica.

La LOSNCP en su articulo 25 determina que los piedeben contener
criterios de valoracion que incentiven y promuelaaparticipacion local y nacional,
mediante un margen de preferencia para los proveede obras, bienes y servicios,
incluidos los de consultoria, de origen local naalpde acuerdo a los parametros
determinados por la entidad encargada de la cantéat pablica que hoy en dia es el
SERCOP.

Como conclusion puedo manifestar que principiosstaories en la LOSNCP,
constituyen principios rectores los mismos que germdotar al SNCP de un
mecanismo para asegurar eficiencia y calidad enn&ratacion publica, basada en la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucioobdas y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria que es necesario zarbds para un debido
procedimiento de contratacion publica.

Por otro lado es necesario manifestar que el WnstitNacional de

Contratacién Publica (INCOP) es el organismo regéola contratacién publica en el

194 Michelle Lerner Buitrén, “La administracién pukdit (Edi. ABC, México D.F, 2008), 47.
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Ecuador, creado por la Ley con amplias atribucioteterminadas a través de la
misma, 6rgano que junto con otras institucionessdetor publico forman parte del
Sistema Nacional de Contratacién, quienes por nmardkalLey estaran obligados al

cumplimiento de estos principios.

Finalmente es preciso destacar que el Estado e@reat@ través del Sistema
Nacional de Contratacién Publica se ha planteatte etros objetivos primordiales
garantizar la calidad en el gasto publico a tradésla plena ejecucion de los
contratos, garantizando la transparencia en elepoode contratacion, promoviendo
la participacion de artesanos, profesionales, mpequefias y medianas empresas de
nuestro pais mediante ofertas competitivas, totto rasdernizando los procesos de
manera continua, para llegar de ésta manera a rtorevéa contratacion publica en

nuestro pais en un elemento dinamizador de la pod@unacional.

2.4.2. El Sistema Nacional de Contratacion PUblicgENCP)

Etimolégicamente la palabra Sistema proviene déh l4Systema que

significa unién de cosas de una manera organiZada.

El diccionario de la Real Academia de la LenguaaBsfa define a la palabra
Sistema como “el conjunto de reglas o principiogreaina materia racionalmente
enlazados entre si” y “conjunto de cosas que madias entre si ordenadamente

contribuyen a determinado objet$®.

A partir del 4 de agosto de 2008, las contratacanee realiza el Estado se

rigen por la Ley Organica del Sistema Nacional datataciéon Publica LOSNCP.

Es un Sistema porque es un conjunto articuladooydamado de elementos

gue coadyuvan a la gestion de la contratacion gailbil Sistema esta compuesto de

105 http://etimologias.dechiIe.net/?sisterpgnes 02 de noviembre de 2015 13:15:19

10%eal Academia de la Lengua Espafiola, “Diccionagolal lengua espafiola (DRAE)”, version
electronica 22.2 ediciéon, enmiendas incorporadsf2d12.
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los siguientes elementos: Principios, normas, heemtas informaticas (portal

www.compraspublicas.gob.ec), procedimientos y marstitucional.

Todos los que participan, de uno u otro modo, ecgsos de contratacion
publica, deben utilizar y aplicar estos elementws un objetivo: que la contratacion

publica cumpla con sus fines de forma apegad&@amatitucion y a la LOSNCP.

A continuacion se procedera a analizar el Sistemeiddal de Contratacion
Plblica, para lo cual nos remitimos a la Ley Organiel Sistema Nacional de
Contratacion Publica, LOSNCP, la cual cre6 el &stéNacional de Contratacion
Publica (SNCP) y lo define en los términos contexdps en el titulo Il, denominado
Sistema Nacional de Contrataciéon Puhlaapitulo 1, del sistema y sus 0rgands,

7, que dice: “El Sistema Nacional de Contrataciahliea (SNCP) es el conjunto de
principios, normas, procedimientos, mecanismodacienes organizadas orientadas
al planeamiento, programacién, presupuestos, doattministracion y ejecucion de

las contrataciones realizadas por las Entidadesr&antes. Forman parte del SNCP

las entidades sujetas al &mbito de esta L¥y.”

Entre los objetivos en materia de contratacion ipabllel SNCP podemos
mencionar los establecidos en el Art. 9 y sonilggientes:

“1. Garantizar la calidad del gasto publico y secegion en concordancia
con el Plan Nacional de Desarrollo;

2. Garantizar la ejecucion plena de los contratts gplicacion efectiva de
las normas contractuales;

3. Garantizar la transparencia y evitar la disomalidad en la contratacidon
publica;

4. Convertir la contratacion publica en un elemedioamizador de la
produccion nacional,

5. Promover la participacion de artesanos, profiedss, micro, pequefias y
medianas empresas con ofertas competitivas, earebnde esta Ley;

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos atigjuisicion a las distintas
necesidades de las politicas publicas y a su ef@coportuna;

7. Impulsar la participacion social a través decpsos de veeduria ciudadana
gue se desarrollen a nivel nacional, de conformatedel Reglamento;

8. Mantener una sujecién efectiva y permanenteadsohtratacion publica
con los sistemas de planificacion y presupuestdsGadierno central y de los
organismos seccionales;

19%Ecuador, Asamblea Constituyenteey Orgéanica del Sistema Nacional de Contratadfirblica
[2008], art. 7 enLey Organica del Sistema Nacional de ContratacidamlRa, (Quito: Registro
Oficial, No. 395 de 4 de agosto de 2008):5.
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9. Modernizar los procesos de contratacion pubfiega que sean una
herramienta de eficiencia en la gestion econonmedasirecursos del Estado;

10. Garantizar la permanencia y efectividad desistemas de control de
gestion y transparencia del gasto publico; y,

11. Incentivar y garantizar la participacion de vemdores confiables y
competitivos en el SNCP%

En el Capitulo 1, de la LOSNCP se refiere al ColhtiMonitoreo y
Evaluacion del Sistema Nacional de Contratacionli€ajbasi el articulo 14 nos
habla sobre el alcance del control del SNCP y dige el mismo sera intensivo,
interrelacionado y completamente articulado entos Wdiferentes entes con
competencia para ello, la misma que incluira |& fagcontractual, la de ejecucién

del contrato y la de evaluacion del mismo.

2.4.3. Servicio Nacional de Contratacion Publica ERCOP)

En un inicio al expedirse la Ley Organica del Sise Nacional de
Contratacion Publica en el afio 2008, se lo llanstitlto Nacional de Contratacion
Pablica el mismo que cambio de nombre a Servicicid¥al de Contratacion
Publica SERCOP mediante la reforma a ley publieadal segundo suplemento de
registro oficial Nro. 100 de 14 de octubre de 2@i®)stante en el articulo 10 en el
cual se dispone la creacién del Servicio NacioraalCidntratacion Publica, como
organismo de Derecho publico, técnico y autéonorao,personalidad juridica propia
y autonomia administrativa, técnica, operativaaritiera y presupuestaria. Su
maximo personero y representante legal sera elcidireGeneral o la Directora,

quien sera designado por el Presidente de la Republ

La rectoria que tiene el Servicio Nacional de Caiation Publica la ejerce

conforme a las siguientes atribuciones:

1. Asegurar y exigir el cumplimiento de los objesprioritarios del Sistema
Nacional de Contratacion Publica;

2. Promover y ejecutar la politica de contratagidiblica dictada por el
Directorio;

198 Ecuador, Asamblea Constituyenteey Organica del Sistema Nacional de Contratadiiblica
[2008], art. 9 enLey Organica del Sistema Nacional de ContratacidailRa, (Quito: Registro
Oficial, No. 395 de 4 de agosto de 2008):5.
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3. Establecer los lineamientos generales que simkanbase para la
formulacion de los planes de contrataciones deeidislades sujetas a la presente
Ley;

4. Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP

5. Desarrollar y administrar el Sistema Oficial @entratacion Publica del
Ecuador, COMPRASPUBLICAS, asi como establecer tditigas y condiciones de
uso de la informacién y herramientas electronieasStstema;

6. Administrar los procedimientos para la certifiéa de produccion
nacional en los procesos precontractuales y derizat@n de importaciones de
bienes y servicios por parte del Estado;

7. Establecer y administrar catalogos de bieneswcios normalizados;

8. Expedir modelos obligatorios de documentos preaotuales vy
contractuales, aplicables a las diferentes modd#gislay procedimientos de
contratacion publica, para lo cual podra contar leoasesoria de la Procuraduria
General del Estado y de la Contraloria Generakdldo;

9. Dictar normas administrativas, manuales e instros relacionados con
esta Ley;

10. Recopilar y difundir los planes, procesos yultados de los
procedimientos de contratacion publica;

11. Incorporar y modernizar herramientas conexasstg¢ma electronico de
contratacion publica y subastas electrénicas, @siodmpulsar la interconexion de
plataformas tecnologicas de instituciones y seavgicelacionados;

12. Capacitar y asesorar en materia de implemémtaie instrumentos y
herramientas, asi como en los procedimientos mladios con contratacion publica;

13. Elaborar pardmetros que permitan medir losltestas e impactos del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y en @dai los procesos previstos en
esta Ley;

14. Facilitar los mecanismos a través de los cisgsdra realizar veeduria
ciudadana a los procesos de contratacion publicamgnitorear su efectivo
cumplimiento;

15. Elaborar y publicar las estadisticas del SiatBlacional de Contratacion
Publica Publica.

16. Capacitar y certificar, de acuerdo a lo dispues el Reglamento, a los
servidores y empleados nombrados por las entidam@satantes, como operadores
del Sistema Nacional de Contratacion Publica

17. Asesorar a las entidades contratantes y capaciios proveedores del
Sistema Nacional de Contratacion Publica sobratiligencia o aplicacion de las
normas que regulan los procedimientos de contéataig tal sistema; 18. Las demas
establecidas en la presente Ley, su Reglamentmgisiaormas aplicablé¥.

De lo referenciado en el articulo anterior de lg IQrganica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP, podenwaisrthinar que se faculta al

Servicio Nacional de Contrataciéon PUblica a diotaimas administrativas, manuales

e instructivos relacionados con esta Ley, he atdustento mediante el cual las

Resoluciones son expedidas por el Director Gendeal SERCOP y constan

publicadas en el Registro Oficial y en el portaGtenpras Publicas.

199 Ecuador, Asamblea Constituyenteey Organica del Sistema Nacional de Contratadiirblica
[2008], art. 10 erLey Organica del Sistema Nacional de ContrataciamblRa, (Quito: Registro
Oficial, No. 395 de 4 de agosto de 2008):5.
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2.4.4. El Portal Electronico Compras Publicas

En relacion con el Portal de Compras Publicas, cgmee lo menciono en
parrafos anteriores, el uso de las herramientasnidticas era efimero e irrelevante

en las contrataciones publicas antes de la exgedis la LOSNCP.

Cada entidad manejaba sus propios archivos cordiexpies de contratacion
y no publicaban més que la convocatoria del cooncpws la prensa. Es decir, no
existia publicidad sobre los proveedores invitadias, ofertas recibidas, los
resultados de las evaluaciones, la oferta adjudjdadejecucion del contrato, multa,
supervision, fiscalizaciéon, contratos complementgriactas de entrega recepcion,

etc.

Es por esto que al crear la LOSNCP, el portal eamo de Compras
Publicas, da inicio a la innovacion tecnologicdaleontratacion publica ya que es el
anico medio oficial de uso obligatorio para llevarcabo los procedimientos
electronicos de contratacién y dar publicidad d#asosus etapas: precontractual,
contractual y post contractual, fomentando la parsncia de los actos, la veeduria
ciudadana, asi como las tareas de los organismosodigol, quienes pueden
monitorear 0 hacer seguimiento a todos los procdsosontratacion de todas las
entidades que tienen la obligaciones de subir aelaesta informacion.

La direccion actual de la pagina web del portalCaenpras Publicas en el
Ecuador es www.compraspublicas.gob.ec, el cualtitoys una herramienta del
sistema y cuyo uso es obligatorio para las entsglademetidas a esta Ley y es

administrado por el Servicio Nacional de Contratad?ublica.

Ademas en el portal de COMPRASPUBLICAS se encueatitie otras
herramientas, el RUP, catalogo electronico, eladist de las instituciones y
contratistas del SNCP, informes de las Entidadesitr@@antes, estadisticas,
contratistas incumplidos, la informacién sobre altado de las contrataciones
publicas y sera el unico medio empleado para @aiado procedimiento electrénico
relacionado con un proceso de contratacion pubtieaacuerdo a las disposiciones

de la Ley, reglamento y demas disposiciones emitma el SERCOP, asi como
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también se encuentra mecanismos para la capacitacidinea de los actores del

Sistema Nacional de Contratacién Publica.

2.4.5. Sistema Oficial de Contratacion Publica (SOE)

Es un sistema integral, compuesto por politicascemtimientos, normas y
software basado en el uso del internet, creado etofiin de dar transparencia,
optimizar, modernizar y generar ahorros en lasratationes publicas, el mismo que
permite el intercambio de informacion y difusiobsolas contrataciones del Estado,

asi como, el seguimiento de la ejecucion de lagatciones publicas.

El Sistema Oficial de Contratacion Publica -SOC&nevedoso ya que en el
mismo interactuan las entidades contratantes cprtiveedores, tal es asi que, en la
referida herramienta, se publican y tramitan logerdntes procedimientos de

contratacion, celebracion y cierre de contratos.

El SERCOP en su afan de realizar mejoras a larh@amnda informatica a su
cargo, mediante Resolucion No. RE-SERCOP-2014-000ikpuso a las entidades
contratantes y a los proveedores, la utilizacidhgatoria del modulo facilitador
ushay a partir del 1 de enero de 2015, aplicativorinatico que permite la
elaboracion del Plan Anual de Contratacion, condies especiales de los pliegos,
ofertas, y ayuda en la calificacion de ofertasaredrizando y reutilizando la

informacion registrada en el SOCE.

2.4.6. Md6dulo facilitador Ushay

El SERCORP inicio el proceso de modernizacion relzailo con la plataforma
tecnolégica de las instituciones que tiene comoamat automatizacion de los
procedimientos de contratacion publica en este gutoyse ha desarrollado una
aplicacion denominada Ushay que contiene 4 moddauslitadores de la

contratacion publica.
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El objetivo es mejorar el sistema de contratacidblipa, a través de cuatro
modulos:
Primero moédulo: PAC.- Todas las instituciones p#sdi tienen un

instrumento dinamizador de contratacion publica.

Segundo modulo: Pliegos.- Son formatos estandarizgde lo que hace es

incorporar informacion y evitar el error.

Tercer modulo: Criterios para los proveedores.- Sguellos que nos
permiten la preparacion de la oferta, toda la mfmion que contienen los pliegos
estandarizados también se tendra en la ofertadedesta perspectiva el proveedor
incorporara toda la informacién evitando el errolegvando a que las entidades

contratantes tengan proveedores elegibles.

Cuarto médulo: Comparacion de ofertas.- Tanto lgsgps como la oferta
presentada estandarizada se cotejan a travésederegtama y lo que se logra es que
las entidades publicas tengan para si una herréamigldnea que permite la

comparacion de la oferta y elegir al mejor proveedo

Por lo tanto esta herramienta es verséatil, no ftacesonexion a internet para
trabajar en la elaboracion de registros y facditéambién el desarrollo de la

documentacion habilitante utilizada en la fase ar&oria y precontractual.

Ademas, podemos decir que esta herramienta pearelgboracion de pliegos
de una manera agil y oportuna gracias a los fosratedeterminados ya que permite

optimizar el tiempo y la logistica en el sistemaioaal de contratacion publica.

Permite a los proveedores sentir que el sistem@aaesparente que todos
tenemos ellos poseen una igualdad de condiciones,nq hay nada por detras

manipulando la contratacion.

La herramienta facilitara estandarizar la inforrbadiegistrada en el portal de

compras publicas, minimizara los errores generadoda utilizacion de diferentes
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formatos y plantillas, disminuira los tiempos deawidén de documentos a | reutilizar
la informacion, permitird el desarrollo de los edgnos habilitantes desde cualquier
lugar equipo u hora, reducird el consumo de insudepapeleria suministros de
impresion y almacenamiento; y, evitara procesosgmteactuales fallidos por la no

entrega de documentos habilitantes en formatafisic

Todo el proceso es electronico y se vuelve muche ndg@ido la contrataciéon

publica.

2.4.7. Plan Anual de Contratacion (PAC)

Como se mencion6 anteriormente, la contratacioiqgailen el Ecuador se
caracterizaba por improvisar el uso de los recumosenientes del presupuesto
asignado por el Estado, sin tener una debida panibn anual sobre las
contrataciones de obras, bienes y servicios, maaosde la época estimada en que
se llevarian a cabo dichas contrataciones lo queergba arbitrariedades en la
contratacion y un sin numero de O6rdenes de trgi@je@l mismo objeto contractual,
carencia de estudios previos, términos de refeaanal elaborados, discrepancias en
las solicitudes de compra y por ende, dilacionesl @noceso de contratacion, lo cual
ocasionaba que se extienda el plazo de vigenciasdeontratos, a pretexto de no
paralizar determinado servicio, por todo esto seacel Plan Anual de
Contrataciones, PAC, como una herramienta paraataniel gasto publico y tener

un adecuado manejo de los recursos.

La LOSNCP, define al PAC en el articulo 22 y derfarexpresa dice: “Las
Entidades Contratantes, para cumplir con los olgstidel Plan Nacional de
Desarrollo, sus objetivos y necesidades institwades) formularan el Plan Anual de
Contratacion con el presupuesto correspondientepdfrmidad a la planificacion
plurianual de la Institucién, asociados al Plan iblaal de Desarrollo y a los
presupuestos del Estado.

El Plan serd publicado obligatoriamente en la magivieb de la Entidad
Contratante dentro de los quince (15) dias del omsenero de cada afio e
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interoperara con el portal COMPRASPUBLICAS. De txi®formas al Plan Anual
de Contratacién..”® como queda demostrado, a través de esta planiditase
genera un control en ejecucion de gastos y unalogrria gestion de contrataciones
de bienes, obras o servicios de acuerdo a losntieedos emitidos por SERCOP,

reglamento y resoluciones respectivas.

2.4.8. El registro unico de proveedores ( RUP)

Como otra de las herramientas importantes del rBastéNacional de
Contratacion Publica se cre6 el Registro Unico mevdedores RUP, cuya finalidad
es el de registrar en un solo sistema a nivel natia todos los proveedores en sus
distintas especialidades, fomentando oportunidddegsarticipacién en los procesos
de contratacion a todos los ciudadanos por igegndo atras procesos caducos de
“calificacion de proveedores”, en los que las ed&bs contratantes creaban,
controlaban y modificaban sus propias bases de datoque exista una verificacion
real de los datos consignados por los proveedregie daba paso a la creacion de
las llamadas compaiiias fantasmas y contrataciotedoa

El RUP, se encuentra sustentado legalmente eniallar1l6 de la LOSNCP
gue textualmente dice:

“Créase el Registro Unico de Proveedores (RURjjocon sistema publico
de informacion y habilitacion de las personas réésry juridicas, nacionales y
extranjeras, con capacidad para contratar segim lesg, cuya administracion
corresponde al Instituto Nacional de Contratacidblia.

El RUP serd dindmico, incluird las categorizacioméspuestas por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica y se taadrd actualizado automatica y
permanentemente por medios de interoperaciéon cenbéses de datos de las
instituciones publicas y privadas que cuenten eoinformacion requerida, quienes
deberan proporcionarla de manera obligatoria yieay en tiempo realt*

Tomese en consideracion que para participar indalidente o en asociacion
en las contrataciones reguladas por esta LOSNCiegegere constar en el RUP

como proveedor habilitado. Por excepcion, los offe®que intervengan en procesos

110 Ecuador, Asamblea Constituyentey Organica del Sistema Nacional de ContratacidiblRa
[2008], art. 22 erLey Organica del Sistema Nacional de Contratacidmblfea, (Quito: Registro
Oficial, No. 395 de 4 de agosto de 2008):8.
111 Ecuador, Asamblea Constituyenteey Organica del Sistema Nacional de Contratadiirblica
[2008], art. 16 erLey Organica del Sistema Nacional de ContrataciamblRa, (Quito: Registro
Oficial, No. 395 de 4 de agosto de 2008):7.
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de menor cuantia podran no estar inscritos en &;REro, deberan inscribirse en el
RUP previa a la suscripcion de sus respectivosraimst de conformidad a lo
determinado en el articulo 18 de la LOSNCP.

2.4.9. Pliegos, modelos obligatorios

Antes de la expediciébn de la Ley Orgéanica del 8isteNacional de
Contratacion Puablica, no existia un modelo Unicd éeninos de Referencia o Bases
para cada tipo de contratacion, sean éstos olimes) servicios 0 consultoria, por
ello, cada entidad contratante elaboraba las Bdsekicitacion de acuerdo a su

propio estilo y conveniencia.

Con la Ley Organica del Sistema Nacional de Caatrédh Publica, se crea
un modelo exclusivo de pliegos de uso obligator@mapcada procedimiento de

contratacion, que incluyen proyectos de contrataméilarios y anexos.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidbli€a faculta a las
entidades contratantes, bajo su responsabilidgde guedan ajustar los modelos de
pliegos de acuerdo a sus necesidades particuleopmp de la contratacion, siempre
gue se cumpla con las disposiciones legales vigeatiemas mencionar que en el
portal web de Compras Publicas, constan publickmtosliferentes tipos de Pliegos

para cada proceso de contratacion.

Lo anteriormente expuesto se encuentra solventad@odformidad a lo
determinado en el articulo 31 de la Ley Organich Sistema Nacional de

Contratacion Publica que expresa lo que sigue:

Los pliegos contendran toda la informacién req@epdra participar en un
proceso de provisién de obras, bienes o servitiolslidos los de consultoria.

Los Pliegos contendran toda la informacion técneegnomica y legal
requerida en un proceso como planos, estudios, ciispeiones técnicas,
condiciones econémicas, legales y contractuales.

Los Pliegos son publicos y su acceso es gratuita paalquier persona a
través del portal de COMPRASPUBLICAS.

En ningdn proceso de contratacién, sea cual semositio 0 modalidad, se
cobrard valor alguno por derecho de inscripcionclisivamente el oferente
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adjudicado, una vez recibida la notificacion deudijacion, pagara a la entidad el
valor previsto en forma previa en los pliegos, g ebcual se cubra exclusivamente
los costos de levantamiento de textos, reprodugcggicion de los Pliegos, de ser el
caso.

Los interesados podran realizar preguntas y salicitlaraciones sobre los
pliegos a la entidad convocante. Las preguntagdisaciones, las respuestas y las
modificaciones a los pliegos, en caso de existr, psiblicaran en el portal
COMPRASPUBLICAS.

Los Pliegos estableceran el plazo y los procedimgepara formular las
preguntas y aclaraciones y para obtener las resguasrespondientes.

En los Pliegos debera incluirse obligatoriamenteplazo de convalidacion
de errores de forma de la oferta, de conformidad ko establecido en el
Reglamentd’?

En efecto, el pliego estd definido como el reglameque disciplina el
procedimiento de contratacion del contratista yntiéd el contenido y alcance del
contrato; es un documento que establece una prexegpridica de obligatorio
cumplimiento para la administracion y el contratisho sélo en la etapa
precontractual sino también en la de ejecucion kaéase final del contrato.

Si el proceso de contratacion resulta fundamepaiah la efectividad del
principio de transparencia y del deber de selecohjativa del contratista, el pliego
determina, desde el comienzo, las condiciones s;largpresas y concretas que
revelan las especificaciones juridicas, técnica&egnomicas, a que se sometera el

correspondiente contrato.

Los pliegos forman parte esencial del contrato; lsofuente de derechos y
obligaciones de las partes y elemento fundamensmh u interpretacion e
integracion, pues contienen la voluntad de la adhtnation a la que se someten los
proponentes durante el proceso de contratacionojeeénte favorecido durante el
mismo lapso y, mas alla, durante la vida del céomtra

En palabras de Dromi, el pliego de condicione%eésonjunto de clausulas
formuladas unilateralmente por el licitante queeeffiran el suministro, obra o

servicio que se licita (objeto); las pautas quearéegel contrato a celebrarse; los

112 Ecuador, Asamblea Constituyenteey Organica del Sistema Nacional de Contratadiirblica
[2008], art. 31 erLey Organica del Sistema Nacional de ContrataciamblRa, (Quito: Registro
Oficial, No. 395 de 4 de agosto de 2008):9.
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derechos y obligaciones de oferentes y co-contatdrelacion juridica) y el
mecanismo procedimental a seguir en la preparagiGjecucion del contrato
(procedimiento). Contiene por lo tanto las disposies generales y especiales
destinadas a regir el contrato en su formaciénegugjion. En efecto, en el que
figuran, con la suficiente especificacion, las doihes juridicas, técnicas y

econémicas a que haya de acomodarse la prepasad&sarrollo del contratd*

Por lo tanto en un Estado de Derecho la actividadadadministracion esta
determinada por un principio de legalidad, el gaé,tiempo que le otorga
prerrogativas le impone también sujeciones; ergtasése destacan, dentro de la
etapa previa a la celebracion del contrato, el dwmgnto riguroso de las
formalidades establecidas por la ley para la sélecdel contratista; con esa
finalidad, la institucion publica interesada tiensu favor la prerrogativa de elaborar
un pliego pero, una vez elaborado y adquirido psrgosibles oferentes, tiene la
sujecién de actuar en consonancia con las reglas equ un amplio margen de

discrecionalidad, consagro unilateralmente en dptego.

De lo expuesto, se puede manifestar que los plidgbsn establecer reglas
generales e impersonales que mantengan el prindpigualdad, este hecho no
limita a que se establezcan preferencias a favodaterminadas categorias de
oferentes, si existieren clausulas que impliquenapolio serian nulas. Tampoco se
pueden fijar clausulas determinantes de circungtarsubjetivas, ni sefialar marcas

de fabricas que indiquen preferencia por tal o ofexente.

2.5Marco Regulatorio

Ademas, a los instrumentos juridicos mencionaddsriarmente debemos
citar los siguientes como parte integrante del maggulatorio, considerando como
tal a los instrumentos legales vy juridicos que jtenmia construccién de soluciones

de Gobierno Electronico, garantizando la operadigjdcalidad, sostenibilidad y

13 Roberto Dromi, en publicacién “Ambiente y Recurdtsturales”, revista de derecho, politica y
administracion, de la Sociedad Argentina para ekBle y la Administracion de ambiente y de los
recursos naturales. (Editorial La ley, Buenos Ait885), 55
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funcionalidad de las mismas. Estos instrumentosigmregulan y guian el accionar

de los distintos actores de Gobierno Electronintredos cuales tenemos:

2.5.1. Constitucion y operacion del Observatorio d&obierno Electronico

En el Plan Nacional de Gobierno Electrériféoconsta la constitucién y
operacién del observatorio de gobierno electréni@sta la fecha en la cual se
realiza la presente investigacion la SNAP no haidoningn documento en el cual
conste la normativa que establecera los procediosgmetodologia de gestion y
operacion del Observatorio de Gobierno Electréni@a@aracteristica que posee este
observatorio y la importancia que determina sucee@ke vincula con la efectiva
aplicabilidad de los lineamientos que se emitara paantener y determinar un

manejo adecuado de los procesos de gobierno elexird

2.5.2. Difusién de conocimiento publico, libre y/abierto

Son el conjunto de normas que regulan el procesadat#aracion de
propiedad intelectual y derechos de autor, pardesharrollo de software publico,
hasta el momento el mismo se encuentra en congtnJa objetivo primordial es
universalizar el conocimiento salvaguardando |gpieaad intelectual y los derechos

de autor.

2.5.3. Interoperabilidad

Expedida mediante Decreto Ejecutivo 138%#le 13 de diciembre de 2012 en
el cual se establece como politica publica el dekarde la interoperabilidad
gubernamental, que consiste en el esfuerzo manadounpermanente de todas las

entidades de la Administracion Publica centralfitmsional y dependiente de la

114 Ecuador, Presidencia de la Republibacreto Ejecutivo 149 de noviembre del 2013 y padb

en el Registro Oficial Suplemento Nro.14®uito, 18 de diciembre 2013) y Secretaria de la
Administracion Publica, Acuerdo Ministerial 106Bublicado en el Registro Oficial Suplemento
Nro.312(Quito, 28 de abril 2015)

115 Ecuador, Presidencia de la Republibacreto Ejecutivo 1384 de diciembre de 2012 y pablt

en el Registro Oficial Segundo Suplemento Nro(88fto, 02 de enero 2013), 3-4
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funcidn ejecutiva para compartir e intercambiarreergllas datos e informacion

necesarios para la prestacion de servicios publicos

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, laerseccion 24°
recomienda a los gobiernos tomar en considerac®niniportancia de la
interoperabilidad de las comunicaciones y serviaisiscomo disponer las medidas
necesarias, para que todas las entidades pubticalsjuiera que sea su nivel y con
independencia del respeto a su autonomia, estableaistemas que sean

interoperables;

Es importante para el cumplimiento de la interopéidad que las entidades
de la Administracion Publica cooperen y colaborenres si para compartir e
intercambiar datos e informacion electrénicos; i@ gonstituira una oportunidad
para reducir o eliminar las barreras relacionadadisgancias, desplazamientos,
papeleos, costos y horarios en la ejecucion deséwsgicios que se prestan a la
ciudadania; ademés se debe tomar en cuenta gieehadogias de la informacién y
comunicacion ofrecen herramientas esenciales evawlowas para incrementar la
eficiencia, eficacia, calidad y transparencia epréstacion de servicios publicos y la
interaccion con la ciudadania; por lo tanto es seie establecer una politica
publica que norme, promueva, facilite, estandagcegilice las actividades y
proyectos para compartir e intercambiar datos réleictos por medios electronicos

entre entidades de la Administracion Publica;

Podemos definir a la interoperabilidad como “la rdadlel grado en el que
varias organizaciones o individuos son capacegédenjuntos para lograr objetivos

comunes”!t’

"La interoperabilidad es la habilidad de los sisiepunidades o fuerzas para

proveer o0 aceptar servicios de otros sistemasadaglio fuerzas y para emplear los

118 a Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénideafie 2007, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Rigbli Reforma del Estado, 21.
7 Grl Div Evergisto de Vergara, "Seminario Interagigiidad NATO, Noviembre de 2001".
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intercambiados de una forma que permita operamiesios en forma efectivamente
n118

integrada":
"Interoperabilidad es la habilidad de sistemasjahés o fuerzas para aceptar
servicios de otras Fuerzas Armadas, unidades adselEl uso de los servicios

intercambiados les permite operar juntos en forraa efiectiva®

Como se puede observar existen varias definiciqunesio difieren en esencia
de éstas en relacion a la interoperabilidad, toma&mdconsideracion que el concepto
de ésta es amplio, por lo tanto es una relacion auileva una fuerte actitud
sinérgica entre varios — en nuestro caso variatuc®nes publicas - que
intercambian cosas 0 acciones, cuyo resultado gerisu a la simple suma y que
termina potenciando el rendimiento del conjunto,desir de la Administracion

Publica.

La interoperabilidad es un fenbmeno organizacipeananente, cuya esencia
consiste en el establecimiento de una relaciongoeque tiene lugar tanto entre las
partes internas de la estructura de una organizaoiino entre grupos de ellas desde

su creacioén hasta su fin.

La relacion sinérgica que genera interoperabilidadverifica tanto entre
elementos u organizaciones como asi también coani@mariones estatales y no
estatales que participen en una tarea comun. eeoperabilidad produce efectos en
la cadena de comando en sentido vertical desdeskceones superiores hacia los

inferiores y viceversa.

Con las condiciones del mundo actual y los adetatécnologicos que han
achicado los espacios y aumentado las responsatebd de los Estados, la
interoperabilidad sera un requisito indispensahle gfectara la estructura de las
instituciones publicas logrando establecer un ipalipublica fortalecida en todos los

118 Headquarters, Department of the Army United Stesine Corps. FM-101-5-1, "Operational
Terms and Graphics", (Department of the Army, Gapag. 85, edicion 1997).

119 Headquarters, Department of the Army United Stesine Corps. FM 100-8, "The Army in
Multinational Operations”, (Department of the Arn@ap. Il, pag. 16, edicién 1997).
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sectores, especialmente en las relaciones que pemelael Estado con sus usuarios,

oferentes y en general con los ciudadanos.

2.5.4. Esquema de Seguridad de la Informacién

El Acuerdo 166 de la Secretaria Nacional de la Adbtriacion Publica
emitido el 19 de septiembre del 26%3donde se establece las directrices y
lineamientos para la Seguridad de la Informacidntrdede las entidades de la
Administracion Publica Central institucional y degeente de la Funcidn Ejecutiva,
cuyo objetivo es reducir significativamente amesaz@esgos, vulnerabilidades
relacionadas a la gestién de la informacion, téistoa como electrénica que procesa
la institucién; los objetivos sobre los que se iEesbn:

* Preservar la confidencialidad de los datos
e Conservar la integralidad de los datos

* Hacer que la informacién protegida se encuentodible.

Estos tres objetivos se encuentran sustentados erorima internacional
ISO/IEC 27000 que proporciona los requisitos passaldecer, implementar,
mantener y mejorar continuadamente un sistema st@gede la informacion, que
entre las recomendaciones mas comunes: no divinfigamacion sensible, mantener

la contrasefia confidencial, ser consciente dddggas que se asocian a una accion.

2.5.5. Gobierno electronico y simplificacion de tnaites

El Decreto Ejecutivo del 20 de Noviembre del 263 3stablece la rectoria de
la Secretaria Nacional de la Administracion PuUbkca el ambito de Gobierno

Electronico y adicionalmente define los mecanisnydineamientos para la

120 Ecuador. Secretaria Nacional de la Administrad¢iiblica, “Uso de normas técnicas para gestion
de seguridad de la informacién” (Quito: Registrac@f segundo suplemento, No. 88 de 25 de
septiembre de 2013):1-3.

121 Ecuador. Presidencia de la Republica, “RectoridadSNAP sobre Gobierno Electrénico y la
simplificacién de tramites” [2013], art 2, Decréecutivo del 20 de Noviembre del 2013.
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simplificacion de tramites institucionales de la miidistraciéon Publica Central,

institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva

De lo mas relevante de este marco normativo podemescionar lo
contemplado en su articulo 1 en relacion a la implgacion de gobierno
electronico en la administracion central, institmel y que dependen de la Funcion
Ejecutiva, que consiste en el uso de las tecndadgainformacion y comunicacion
por parte de las entidades para transformar lasiogles con los ciudadanos, entre
entidades de gobierno y empresas privadas a fimé@rar la calidad de los
servicios gubernamentales a los ciudadanos, prambaventeraccion con las
empresas privadas, fortalecer la participacion adlada a través del acceso a la
informacion y servicios gubernamentales eficientesficaces y coadyuvar con la

transparencia, participacion y colaboracion ciudada

Ademas, el mentado instrumento normativo expresa lgu Secretaria
Nacional de la Administracion Publica serd la eadidrectora en Gobierno
Electronico de la Funcion Ejecutiva, para lo cealdra el ejercicio de las siguientes
atribuciones y responsabilidades: Establecer ldgiqas directrices, normativa y
lineamientos necesarios para la ejecucién y cordmlla implementacion del
Gobierno Electronico; a. Articular y coordinar ctas demas instituciones de la
Funcion Ejecutiva asi como con las otras FunciatesEstado y demas actores
publicos y privados que directa o indirectamentadgavan a la aplicacion del
presente Decreto; b. Ejercer la representacionabfitel Estado ante organismos y
entidades internacionales en temas de Gobierndré&iém; c. Desarrollar planes,
programas o0 proyectos sobre Gobierno Electrénic® sgan necesarios para su
implementacion; y d. Las demas que sean atribujmas el Presidente de la
Republicat?

Todas las entidades de la Administracién Publicdrak institucional y que
dependen de la Funcion Ejecutiva colaborardn coBderetaria Nacional de la
Administracion Publica en la generacion de losrimeentos que sean necesarios

para la aplicacion del referido Decreto asi coma ga cabal cumplimiento

122 Ecuador. Presidencia de la Republica, “RectoridadSNAP sobre Gobierno Electrénico y la
simplificacién de tramites” [2013], art 2, Decréecutivo del 20 de Noviembre del 2013.
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2.5.6. Ley de Gobierno Electronico

Debemos partir de la emision de la Ley 067-2002y (lde Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de £t en donde se regula la
vigencia de la firma electronica a la vez que fotada utilidad de los certificados de
firma electronica de las personas naturales el miguoe va de la mano de lo
contemplado en la Ley de Comercio Electronico, Bsrilectronicas y Mensajes de
Datos, cuyo objeto es regular los mensajes de ,d&ofirma electronica, los
servicios de certificacion, la contratacion elecité y telematica, la prestacion de
servicios electronicos, a través de redes de irdoidn, incluido el comercio

electronico y la proteccion a los usuarios de esigismas.

El articulo 13 del cuerpo legal mencionado en etgb@d que antecede, en
referencia a la firma electronica dice que son daesos en forma electronica
consignados en un mensaje de datos, adjuntadagcandente asociados al mismo,
y que puedan ser utilizados para identificar alait de la firma en relacién con el
mensaje de datos, e indicar que el titular de dendi aprueba y reconoce la

informacién contenida en el mensaje de dafos

Al referirnos a los efectos de la firma electronisa determina de
conformidad con el articulo 14 de la LCEFEMD quiésendra igual validez y se le
reconoceran los mismos efectos juridicos que ditma manuscrita en relacion con
los datos consignados en documentos escritos, & admitida como prueba en

juicio.

Para que una firma electronica sea vélida la misiebera reunir los
siguientes requisitos, sin perjuicio de los quedameestablecerse por acuerdo entre
las partes:

a) Ser individual y estar vinculada exclusivamensa! titular;

123 Ecuador. Congreso Nacionaley de Comercio Electrénico, Firmas Electronigadensajes de
Datos [2002], (Quito: Registro Oficial, No. 557 de 1& dbril de 2002).
124 ¢

Ibid.

94



b) Que permita verificar inequivocamente la auteridentidad del signatario,
mediante dispositivos técnicos de comprobacionbbst@los por esta ley y
sus reglamentos;

c) Que su método de creacion y verificacion seafialoe, seguro e

inalterable para el propdsito para el cual el mendae generado o

comunicado;

d) Que al momento de creacion de la firma eleatairibs datos con los que
se creare se hallen bajo control exclusivo delatao, v,

e) Que la firma sea controlada por la personaencgertenecé

Es el marco legal que rige el acceso a la inforémagidblica y el disefio,
ejecucion e implementacion de procesos y servsnp®rtados por tecnologias de la
informacion y comunicaciones, con el fin dltimo desarrollar el Gobierno
Electrénico en el Ecuador para lo cual actualméat&ecretaria Nacional de la
Administracion Publica SNAP se encuentra ejecutaid®tlan Nacional de Gobierno
Electrénico vigente para el periodo 2014-2%7cuya misién es el ejecutar un
modelo sostenible e inclusivo de Gobierno Electénque considere aspectos
politicos, sociales y ambientales, con la finalidadconsolidar un Gobierno cercano,
abierto, eficiente y eficaz; esto implica usar égnblogia como un medio para
facilitar la interaccion entre el gobierno, la addnia, el sector productivo y los
funcionarios publicos. Esta interaccion generar@vos espacios de participacion y
colaboracion; incrementando los niveles de calidadelencia y transparencia en los
servicios publicos, tomando en consideracion qui tpolitica, normativa, plan,
programa o proyecto de Gobierno Electronico deefdglades de la Administracion
Publica Central serd considerada informacion pabjicdebera estar disponible y

accesible para ciudadanos.

Una vez que se ha procedido a realizar los anaédispgectivos de la normativa
relacionada con el gobierno electronico y la cdatiéan publica en el Ecuador, en el

capitulo siguiente se realizara el andlisis de poscedimientos dinamicos de

125 .

Ibid.
126 Ecuador, Presidencia de la Republibacreto Ejecutivo 149 de noviembre del 2013 y padb
en el Registro Oficial Suplemento Nro.1(4@#uito, 18 de diciembre 2013)
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contratacion publica, la relacion y alcance quesekan tenido hasta la actualidad en
el sistema nacional de contratacion publica coma herramienta de gobernanza

electrénica.
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Capitulo tercero

3.1. Procedimientos dindmicos en la Gobernanza Elegnica

En el presente capitulo se realizard un estudiolode procedimientos
dinamicos constantes en la ley organica del Sistdlacional de Contratacion
Publica y como la utilizacibn de estos han ido ententandose en el Estado
especificamente en los procesos de adquisiciénaiesdy prestacién de servicios;
ademas efectuaremos el analisis de cual ha sidoncidencia del gobierno
electrénico en el uso especifico de herramientatréhicas, asimismo se
evidenciard los resultados de dichos procesos eseatdr social a partir del afio
2008.

Asimismo, analizaremos en qué consisten los protedios dinamicos
dentro de la Ley Organica del Sistema Nacional deti@tacién Publica, los cuales
estan integrados por el Catalogo Electronico yulaaSta Inversa Electrénica.

En el Ecuador encontramos a través de la normetinatante en la LOSNCP
y su reglamento; los procedimientos dinAmicos c@mo compras por catalogo y
subasta inversa electronica; los procedimientosuo@s como menor cuantia,
cotizacion, licitacion, infima cuantia, ferias mmsivas y los procedimientos
especiales como contratos integrales a precio ¢gmtratacion en situaciones de
emergencia, la adquisicion de bienes inmueblesndamiento de bienes inmuebles
y muebles, productos comunicaciones; y las consa#to(directa, lista corta y
concurso publico) todos ellos convergen en la @aeridad de que en alguna o
varias de sus etapas se vinculan a la utilizacela d'ICs ya sea como por ejemplo
en la publicacién del proceso, subida de presupsiestferenciales, pliegos,
adjudicaciones, publicacién de contratos en elgbaté compras publicas, lo que
dado lugar a buen dinamismo del gobierno electodyisobre todo a un vinculacion
de todos los procesos de contratacion publica egmoehl electrénico lo que ha
conllevado en el pais al fortalecimiento de lasitipals publicas vinculadas a la

gobernanza electronica.
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Como antecedente podemos decir que la actual Lggria del Sistema
Nacional de Contratacion Pdudblica, impulsa a quecdatrataciéon publica sea
manejada en términos de transparencia y de dernzamiah de la oferta. Desde la
expedicion de la Ley en el 2008 se evidencian rasj@n estos aspectos, ya que
desaparecen las listas individuales de proveegmeEgntidad Contratante al crearse
el Registro Unico de Proveedores, democratizantlel asceso a participar en todos
en los procesos de Contratacion con el Estado,odandimpulso sobre todo a
aquellos micro y pequefios empresarios, muchosl@® @n origen en la economia
popular y solidaria; y, por otro lado al transp&aerios procesos de contratacion a
través del portal de compras publicas, cualquiedadano puede acceder a la
informacion y asi poder observar en que paramedjesutan los gastos de las

instituciones publicas.

3.2. Procedimientos Dindmicos

Los sistemas dinamicos de contratacion son prodedios de contratacion
exclusivamente electronicos destinados a la adgisde bienes y servicios de uso

corriente, es decir de uso comun.

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contrataélablica del Ecuador
en adelante LOSNCP, publicada en Registro Oficidl&nento No. 395 de 4 de
agosto de 2008 y reformada el 14 de octubre de,20d8stante en segundo
suplemento de 13 registro oficial No. 100; regulasaprocedimientos dinamicos, y
se los denomina de esa forma ya que se desaraddorma agil y rapida, los
mismos que pretenden lograr que la administracidiniga se torne mucho mas
eficiente, ya que al mantener cronogramas imprablas, los funcionarios
encargados de llevar a efecto la contratacion asiloc quienes integran las
comisiones técnicas, se obligan a cumplir dentrtosidiempos las tareas que deben
desarrollarse, sumandose a ello, que en este ¢igratesos los tiempos dentro de
cada etapa son mas cortos en relacion con los ptoxesos, obligando a que la

administracion intente ser mas activa.
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En el capitulo Il del Reglamento de la LOSNCP edpatmente en el
articulo 42, péarrafo cuarto, se expresa que “lesds y servicios normalizados se
adquieren, en su orden, por procedimientos de @gmtdElectronico y de Subasta
Inversa; y solo en el caso de que no se puedacaaplichos procedimientos o que
éstos hayan sido declarados desiertos se optaralogpdemas procedimientos de

contratacion previstos en la Ley y en este Regléom@eneral **’

Como se evidencia la Ley nos habla sobre bieneswcgs normalizados, a
lo cual la misma los define como “aquellos cuyasdaristicas o especificaciones
técnicas han sido estandarizadas u homologadasapemtidad contratante; y en
consecuencia, dichas caracteristicas o0 especditegi son homogéneas vy
comparables en igualdad de condicioh®stomemos en consideracion que tanto la
LOSNCP como su RGLOSNCP utlizan las palabras "Hogamlos",
"estandarizados", "normalizados", "categorizadostatalogados”, para referirse a
aguellos bienes o servicios cuyas caracteristiaspecificaciones técnicas han sido
estandarizadas por la entidad contratante; y, eca®b de los bienes o servicios
incluidos en el Catalogo Electrénico, para referies aguellos bienes o servicios,

sobre los cuales el SERCOP celebré los correspategieonvenios marto.

Es importante mencionar que la institucion publicaentidad contratante es la
responsable de normalizar los bienes o los sesyigi® decir, debe estandarizarlos,
para lo cual debera observar la reglamentacioricdgannormativa técnica nacional

o0 internacional aplicable al bien o servicio objééb procedimiento.

Los tratadistas Antonio Pérez, Daniel Lopez y Jasé Aguilar, en su libro
Manual de Contratacion Publica comentan, “que tobiss bienes y servicios

normalizados se adquieren a través de los procedios dindmicos; sélo en el caso

127 Ecuador, Presidencia de la RepuUbli@eglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publicen adelante Reglamento General a la LOSNCP, DeEjetutivo
1700 publicado enRegistro Oficial, Suplemento No. 58®uito, 12 de mayo, 2009 ultima
modificacion el 12 de junio de 2015), articulo 42.

128 |hid.

129 Convenio Marco: Es la modalidad con la cual elvidar Nacional de Contratacién Publica
selecciona los proveedores cuyos bienes y sensgei@n ofertados en el catalogo electronico adin d
ser adquiridos o contratados de manera directdagoEntidades Contratantes en la forma, plazo y
demas condiciones establecidas en dicho Convenio.
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de que no se puedan aplicar dichos procedimientp® @stos hayan sido declarados
desiertos, se optara por los demas procedimietasmtratacion previstos en la Ley
y su Reglamento Gener&l®: guardando relacion estricta a lo determinado len e
parrafo cuarto del articulo 42 del RGLOSNCP, memaitw en parrafos anteriores.

Ademas, se observa que en ningun titulo ni capielda LOSNCP o su
RGLOSNCP se define de forma expresa lo que esagegimiento dinamico, por lo
gue podemos mencionar que etimologicamente la qaldinamico proviene del
griego ‘dynamikds‘potente, fuerte’, derivado ddynamis‘potencia, fuerza’; voz
empleada en varios sentidos especializados. A $amifamilia etimoldgica griega

pertenecenlinamita dinamoy dinastia”***

Asi también el Diccionario de la Real Academia delLEngua Espafiola
RALE menciona a la palabra dindmico como “Pertesrgei o relativo a la fuerza
cuando produce movimiento; parte de la mecéanica tgaia de las leyes del
movimiento en relacion con las fuerzas que lo pcedusistema de fuerzas dirigidas

a un fin. 132

Por otro lado se entiende por procedimiento al wunj] de acciones u
operaciones que tienen que realizarse de la mismaaf para obtener siempre el

mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

De lo anteriormente mencionado, se puede obterzedeifinicion basica de lo
gue podemos denominar procedimiento dinamico etratagion publica al conjunto
de acciones tendientes a obtener un resultadoulashes estrictamente a los
movimientos u acciones que se generen para loggamenera articulada la

consecucioén de un fin.

130 Antonio Pérez, Daniel Lépez y José Luis Aguilstanual de contrataciéon publicQuito:
Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2011)¢ci@u electronica), 119.

¥IDjccionario Oxford (espafiol): version electrénica
<http://www.oxforddictionaries.com/es/definiciongesol/din% C3%A1lmico>, miércoles, 12 de
septiembre de 2015 4:55:30.

132 Real Academia de la Lengua Espafiola, “Diccionaeola lengua espafiola (DRAE)”, versién
electronica 22.2 edicion, enmiendas incorporadatah2012. miércoles, 14 de septiembre de 2015
15:06:56
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3.2.1. Ambito de Aplicacion

Una vez que se ha procedido a revisar lo determdmasm que es un
procedimiento dindmico a continuacion se analizirédmbito de aplicacion, asi
como también los procedimientos determinados coménucos por la LOSNCP; es
asi, que ésta, determina como procedimientos douda el Catalogo Electronico y
la Subasta Inversa Electrénica; los mismos queesirgara adquirir bienes y

servicios normalizados.

Si hablamos que son exclusivamente procedimiera@slp compra de bienes
normalizados, entendiéndose “como aquellos cuyasteaisticas o especificaciones
técnicas han sido estandarizadas u homologadasapemtidad contratante; y en
consecuencia, dichas caracteristicas 0 especdita€i son homogéneas vy

comparables en igualdad de condicionds.”

La LOSNCP en su capitulo primero, articulo 6 nui@radefine al bien y
servicio normalizado como el “objeto de contratacibuyas caracteristicas o
especificaciones técnicas se hallen homologadasatogados™* en concordancia
con lo determinado en el articulo 42 del RGLOSN@®ncionado en parrafos

anteriores.

El articulo 42 de RGLOSNCP enmarca a los bienesryicgos normalizados
con los siguiente términos "homologados”, "estamddos”, "normalizados”,
"categorizados” o "catalogadd®¥ a lo cual se puede manifestar que la
homologacién o estandarizaciéon son sinénimos y efeeren a igualdad, en
contratacion publica esto se entenderia que el digervicio que se va a contratar,
independiente de quien lo oferte, entregue o brisde proporcionado conforme al

requerimiento constante en los términos de refexeque pasaran a formar parte de

133 Servicio Nacional de Contratacién PuUblica, SERCOP,

<http://portal.compraspublicas.gob.ec/compraspablitode/3523>, miércoles, 23 de septiembre de
2015 3:17:12

134 Ecuador, Asamblea Constituyentey Organica del Sistema Nacional de ContrataciGbliRa en
adelante LOSNCP, eRegistro Oficial, Suplemento No. 3@3uito, 4 de agosto, 2008 modificada el
14 de octubre de 2013), articulo 6 numeral 2.

135 Ecuador, Presidencia de la Republi®eglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publican adelante Reglamento General a la LOSNCP, DeEjetutivo
1700 publicado erRegistro Oficial, Suplemento No. 58&uito, 12 de mayo, 2009 dltima
modificacion el 12 de junio de 2015), articulo 42.
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los pliegos, estableciendo un limite a los bieneseovicios que requiera la
institucion, tomando en consideracion la espediidi en la caracterizacion de las
particularidades que requiera la institucion; gelmeente los criterios de
homologacion o estandarizacidon son conceptos aplican la Subasta Inversa
Electronica, mientras que los conceptos de categpos o catalogados se refieren a
los bienes o servicios se encuentra incluidos eatélogo electrénico del portal del
Servicio Nacional de Contratacion Publica.

3.3. Los Procedimientos Dinamicos en la Ley Orgaraadel Sistema Nacional de
Contratacidon Publica y su Reglamento

Los procedimientos dinamicos como se ha demosteaderiormente son
aquellos que se encuentran vinculados directam@aiela normalizacion de los
bienes o0 servicios, es decir que entre los requamos que necesiten las
instituciones publicas en primer lugar en baseod#eterminado en la LOSNCP y su
reglamento se procedera a la a la utilizacion deplocedimientos dinamicos para
satisfacer las necesidades institucionales; a ragation se analizara el catalogo
electrénico y la subasta inversa electronica questdtayen los dos procedimiento
dinamicos establecidos en la LOSNCP.

3.3.1. El Catalogo Electrénico

El catalogo electrénico, “es una herramienta dicaneion la cual se pueden
realizar adquisiciones de bienes y servicios nazadbs de los cuales existe un
convenio marco, por parte de las entidades contetasobre la base de parametros
objetivos establecidos en la normativa establepatael INCOP. Las contrataciones
por catalogo electrénico de bienes y servicios adimados deberan constar en el
plan anual de contratacig®

De conformidad con lo establecido en el articutauferal 3 de la LOSNCP,
el Catalogo Electrénico es el registro de bienesryicios normalizados publicados

136 |nstituto de Altos Estudios Nacionales IAEN e igb Nacional de Contratacién Publica INCOP,
“Compra de bienes y servicios normalizados”, (Ged# formacion continua), 2.
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en el portal www.compraspublicas.gob.ec para sutrattion directa como
resultante de la aplicacion de convenios marcanadeconstituye una herramienta
gue mantiene el portal de compras publicas, domdgea una serie de productos
especialmente suministros de oficina y limpiezapigms de computacion e
impresiont*’ de entre los cuales las entidades contratantesatancionado los que
necesitan y proceden a realizar la adquisicidigue al proceso de una compra on-

line que se realiza en los portales de internet

La LOSNCP, determina que el catalogo electronicel ggimer proceso que
toda institucion publica o entidad contratante dgbeerar a fin de solventar sus
necesidades de bienes y servicios, la tendencialdigmpo es que la gran mayoria
de bienes y servicios puedan incluirse en el cgdalgenerando de esta forma
celeridad en los procesos de adquisiciones de diengrestaciones de servicios,
fortaleciendo de forma &agil y directa la contrabacilo que conlleva que el Ecuador
ahorre tiempo y recursos en todas las institucionesratantes y disminuyendo a la
minima expresion la discrecionalidad que tienereldsdades publicas al momento
de elegir el procedimiento de contratacion a segairque el mismo se encuentra
homologado y estandarizado a través del ConveniociMa@ue suscriben los
proveedores con el SERCOP para la dotacion ded@servicios en la instituciones
del sector publico.

En base de mi experiencia en algunas instituciashels Estado puedo
comentarles algunas de las ventajas que poseetlatzwion publica a través de este
procedimiento se puede destacar la forma directaddgiisicion que poseen las
instituciones contratantes, la misma que se daasa be un proceso agil y facil de
manejar el proceso, reduciendo considerablemestgldaos de entrega en relacion a
los demas procedimientos de contratacion; asi aambién las instituciones pueden
escoger de la gran variedad de productos por Eciafstica del bien o servicio a
requerirse; como reduccion en el costo unitarica®&ormidad con la cantidad de

bienes o servicios a contratarse.

137 Instituto Nacional de Contratacién Publica, “LavRéa de la Contratacién Publica” (Edi. Nro. 6,
Junio 2012, Quito-Ecuador), 5.
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En el caso de Sudamérica el pionero en las congraaves de catalogo
electronico es Chile quien revoluciond la formaadiguirir bienes y servicios por
parte del Estado al crear el Catalogo Electronig@hile inici6 procesos de
Convenios Marco en el afio 2006, a partir de este éfiGobierno chileno, ha
demostrado que el catalogo refuerza la transpar@oci que se maneja el sistema de
Contratacién Publica pues se realiza una licitacbierta a todas las empresas y
proveedores, sin importar su tamafio ni region, @& participen del Convenio

MarCO. 1138

Ademas, las compras por catdlogo aumenta la efieignla eficacia dentro
del proceso de compras que deben realizar lasuicisties del Estado debido a la
reduccion de costos en los productos y en menampbe al igual que se mencioné

cuando se definié las ventajas que tiene el catatertronico.

El procedimiento dinamico de catalogo electronien,el Ecuador para mi
criterio tuvo como referente al modelo Chileno rf@r modelo implementado en
Sudamérica a través del portal chile compra), pm@ndo ademas margenes de
preferencia para artesanos micro y pequefios ennaesa actores de la Economia
Popular y Solidaria para que suscriban los CongeMarco y sean parte de esta
tienda virtual del sector publico; garantizandoaeteso directo al mercado de
compras, generado por las Entidades Contratante=fibiando a los proveedores;
estableciendo ahorro de costos de venta asociddBstado; la posibilitando la
mejora de la calidad del servicio y facilitandal#omatizacion del proceso de venta

y el proceso logistico de entrega.

En la actualidad, el Catalogo Electronico contiemento chenta y siete
productos, los mismos que se encuentran distrisuigoacuerdo al siguiente detalle

constante en la tabla 3:

138 |nstituto Nacional de Contratacion Publica, “LaviRéa de la Contratacion Publica” (Edi. Nro. 6 ,
Junio 2012, Quito-Ecuador), 13.
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Tabla 3
Productos en Catalogo Electronico

Categorias e ol
9 Productos
1. Bienes 130

2. Catalogo Inclusivo 38

3. Vigencia tecnoldgica 4

4. Repertorio de medicamento 14

5. Servicio de evaluacion de la conformidad

in situ de establecimientos sujetos a 1
vigilancia control sanitario

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica-Noviembre 2015.

Elaboracién propia.

Se puede aclarar que el Catalogo Inclusivo es enarienta creada para
favorecer y privilegiar la adquisicion de bieneseyvicios de produccion nacional y
gue son ofertados por los actores de la Econompal&oy Solidaria, artesanos,
micro y pequefias empresas, productores de exclysivduccion nacional; la
LOSNCP no crea un catalogo inclusivo sino mas bliglbemos entender que éste

pertenece al catalogo electronico.

Los beneficios del catdlogo inclusivo son asegatdogro de una adecuada
calidad de vida para todos los ciudadanos y ciutaslaediante la eliminacion de
aquellas condiciones, mecanismos 0 procesos quages la libertad de participar
en la vida econémica y social; dinamizan la ecomonoical y diversifica la
produccion nacional; fomentan la participacién arde Micro y Pequefias Empresas
asi como también de Actores de la Economia Populwlidaria; permiten a los
proveedores que deseen formar parte de estos gadgboesentar la oferta por una
sola ocasion y la contratacion de proveedores dmafodirecta a través de la
generacion de 6rdenes de compra por parte detida@des contratantes

El procedimiento para catalogo electrénico inclose:
» Seleccién del catalogo en el que se desea participa
» Generacién de propuesta en bases de los pliegmofilble para cada catalogo y
region)
* Presentacion de los formularios y requisitos qusodieitan en los pliegos y que

los mismos estén sumillados y numerados.
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» Oficio dirigido al Director General del SERCOP, lease de modelo solicitando
la incorporacion al Catalogo Dinamico Inclusivo.

* Entrega los documentos en un sobre cerrado emtanitta del SERCOP.

Tabla 4
Catalogo Inclusivo

Servicios de
confeccion textil

Hilando el desarrollo (Uniformes
escolares)

Prendas de vestir y ropa de trabajo

Mochilas, bolsos y uniformes deportivos

Banderas

Lenceria hospitalaria

Servicios de
cafeteria

Refrigerio para eventos de capacitaciéon

Entrega de alimentos preparados, no
incluye servicios de mesa

Entrega de alimentos preparados, incluye
servicios de mesa

Servicio de
limpieza

Limpieza de oficinas

Limpieza hospitalaria

Servicios de
pintura

Pintura exterior de edificios no incluye
material

Pintura interiores y exteriores, incluido
materiales

Pintura de fachadas y exteriores de
oficinas, incluidos materiales

Servicios de
transporte

Ficha camioneta simple con escalera y
manifestacion de interés

Ficha doble cabina con escalera y
manifestacion de interés

Camionetas de cabina sencilla menor a
3,5 toneladas, incluido conductor

Camionetas doble cabina menor a 3,5
toneladas, incluido conductor

Camiones livianos carga menor a 3,5
toneladas, incluido conductor

Servicios de
transporte de
carga pesada

Carga pesada sin estibaje

Carga pesada incluido estibaje

Serwglo de PROVINCIAS: Pichincha, Napo, Pastaza,
conexion de : . !
; Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua, Loja,
cocinas a ~
) o Zamora, Azuay, Cafar y Guayas
induccion

Fuente: Servicio Nacional de Contrataciéon Publica-Noviembre 2015.

Elaboracién propia.

Como se puede observar en las tablas 3 y 4 queeaet® en el catalogo
electrénico se encuentra varias categorias comaedieinclusivas, vigencia
tecnoldgica, repertorio de medicamentos y servideosvaluacion de la conformidad

in situ de establecimientos sujetos a vigilanciatimd sanitario, las que a su vez
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poseen varios productos o servicios a fin de squiados por las instituciones

publicas por este procedimiento.

La particularidad del Catalogo Electrénico es queritidad contratante ya no
tiene que realizar un procedimiento contrataciaegerar todos los elementos que
para ello se requiere, por el contrario, el SERG®OMace de manera macro y
selecciona en teoria a los mejores proveedoresgparaoloquen sus productos en el
catalogo electronico y puedan ser adquiridos dedodirecta; o que significa una
compra directa, para lo cual se deben generargdlieipreviados que el mismo
sistema dispone al momento de la compra y las iaatbones correspondientes,
entre las cuales se encuentra la certificacion lognfondos necesarios para la

compra.

En el Ecuador el catalogo electrénico es uno detosesos de contratacion
innovador ya que utiliza los avances tecnologidosque ha constituido en un
adelanto importante en la politica publica de golmieslectronico generando que las
Instituciones Publicas y privadas capaciten a ssopel vinculado con las compras
publicas ya que para el manejo de esta herramiestaimportante tener
conocimientos de software ya que se encuentramihaihas directamente al portal de

compras publicas.

Antonio Pérez, Daniel Lopez y José Luis Aguilar,relacion a la aplicacion
de este procedimiento dindmico expresa que debewundr los siguientes
elementos:

“1. Existencia de una necesidad de adquirir bienservicios normalizados
por parte de una entidad contratante;

2. Previamente dichos bienes o servicios debentaoms un registro
lamado catdlogo electrénico 'y estar publicados eel portal
www.compraspublicas.gob.ec producto de la celebnad# convenios marcd®

El Servicio Nacional de Contratacién Publica tidgm@bligacion de efectuar
periddicamente procesos de seleccion de proveedmmesquienes se celebrara

Convenios Marco en virtud de los cuales se ofertamd el catadlogo electronico

139 Antonio Pérez, Daniel Lépez y José Luis Aguildtanual de contratacién publicgQuito:
Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2011)ci@ul electronica), 121.
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bienes y servicios normalizados a fin de que éstas adquiridos o contratados de
manera directa por las Entidades Contratantese dalirase de parametros objetivos
establecidos en la normativa que para el efectte d@¢ Servicio Nacional de
Contratacion Publica, esto de conformidad con terd@nado en el articulo 43 de la
LOSNCP.

Como se ha mencionado en parrafos anteriores ekgoanediante el cual los
proveedores pueden ingresar al catalogo electr@scm través de la suscripcion de
un Convenio Marco con el SERCOP, por lo tanto dspensable definir que es un
Convenio Marco, para lo cual nos remitimos a loaemenado en la LOSNCP que
dice: “ Es la modalidad con la cual el Servicio iWael de Contratacion Publica
selecciona los proveedores cuyos bienes y servegon ofertados en el catalogo
electrénico a fin de ser adquiridos o contratadosndnera directa por las Entidades
Contratantes en la forma, plazo y demas condicioegtablecidas en dicho

Convenig"#

Por lo tanto podemos decir que el Convenio Marcoesomas que la
vinculacion juridica contractual entre el Servidiacional de Compras Publicas
SERCOP vy el oferente, en cuanto a precio, carattas$, cantidad, calidad, etc. de
una oferta permanente de bienes y servicios narathls, a la cual toda entidad
publica puede acceder a través del portal www.caspublicas.gob.ec. Esto, que se
lo conoce como “Compra por Catalogo”, es aplicalalea todo producto o servicio y
para toda entidad publica, cuando se cumplan dgsisitos: que se hubiere
categorizado o normalizado el bien o servicio y sgi@ubiere firmado un “Convenio

Marco” con uno a mas oferentes.

Ademas este proceso comprende varios procedimigmtesontractuales
convocados y desarrollados directamente por el SEHR(por cada tipo de bien o

servicios que se requiera por parte de las entdadaetratantes), con quien los

190 Ecuador, Asamblea Constituyentey Organica del Sistema Nacional de ContrataciGblRa en
adelante LOSNCP, eRegistro Oficial, Suplemento No. 3@3uito, 4 de agosto, 2008 modificada el
14 de octubre de 2013), articulo 43.

141 Ecuador, Asamblea Constituyentey Organica del Sistema Nacional de ContrataciGblRa en
adelante LOSNCP, eRegistro Oficial, Suplemento No. 3@3uito, 4 de agosto, 2008 modificada el
14 de octubre de 2013), articulo 6 numeral 9.
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proveedores firman estos convenios marco en casqudesus productos hayan
cumplido con parametros técnicos de calidad, plea@cteristicas minimas, y cuyos
productos entraran a formar parte del CatalogotiBlieico constante en el portal de
compras publicas, el cual es de obligatoria aplicapor parte de todas las entidades

del sector publico.

Es decir, el Catalogo Electronico sera la formadrapte de contratacion con
el Estado. Todo otro esquema de contratacion @iljiee contempla la actual
normativa (licitacion, cotizacién, subasta inversapenor cuantia), son
procedimientos supletorios; es decir que se aglicaen tanto en cuanto no

concurran los requisitos para la Compra por Catalog

3.3.2. La Subasta Inversa Electrénica

La Subasta Inversa es un procedimiento precontiaadoctrinario y legal,
establecido por la contratacion publica, para gueicion de bienes o prestacion de
servicios, exceptuando a las obras y consultorfayaer del Estado o instituciones

publicas, con la finalidad de satisfacer el intgréslico.

Si bien, este procedimiento de contratacion es dws@ y recientemente
incorporado en nuestra legislacion de contratagidilica, no es menos cierto, que la

subasta en tan antigua, como los mismos contrdtogestrativos.

En este sentido, comencemos analizando etimologicenla definicion de

Subasta Inversa.

Subasta significa: “Venta publica de bienes qudame al mejor postor, y
regularmente por mandato y con intervencion de wez ju otra autoridad.
Adjudicacion que en la misma forma se hace de on&ratacion, generalmente de
servicio publice**? e, Inversa significdal contrario, de manera opuestsd: de lo
gue se desprende que Subasta Inversa es una nadddéiccontratacion mediante la

142 planeta, Nueva Enciclopedia Planeta¥olumen Quinto, Barcelona, Editorial Planeta (®éona-
Espafia, 1987), 1598.
3 |bid, 945.
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cual se adjudica al mejor postor considerandoegiprmas bajo, de forma inversa a

la subasta comun que el mejor postor es quienefkmejor precio.

Desde el punto de vista etimolégico podemos arradiza palabra Subasta de

la siguiente manera: la palabra subasta vieneateldub (bajo) y hasta (lanza).

El origen de la subasta, se remonta a la antiglesjpecialmente a la época
romana, y su génesis es del término “Ex auctionitastae”, de donde tomé origen

la palabra espafiola subasta (bajo la lanza).

“Entre los romanos cuyas instituciones eran todaktares, la lanza
representaba gran papel. Hasta censoria era la tarezlos censores clavaban en la
plaza publica para anunciar la subasta de lasselelaEstado. Hasta centumviralis
era la sefal de la jurisdiccion de los centuvinpspor esto el juicio de estos
magistrados se llamaba juicio de la lanza, judidnaistae. Hasta fiscalis era la que se
clavaba para anunciar la venta de algo pertenecarftisco, con lo que se autoriza
su venta a los ojos de los particulares. Hastatqgmiaco venditiones, era, en fin,
aguella a que se alude en este pasaje de Suettmidbase en sefial de que iba a
venderse a la puja, en virtud del decreto del préts bienes de los ciudadanos
proscritos o condenados. (...) De acuerdo a texttigums griegos, las primeras
subastas tuvieron lugar en Babilonia en el afiods@s de Cristo. En aquella época
las subastas ocurrian anualmente y se vendianenujasaderas. Estaba considerado
ilegal vender una hija fuera del sistema de subdstis mujeres mas bellas
conseguian pujas mas elevadas, las menos agratéad@s que pagar una cantidad
para ser aceptadas en la subasta, con lo quedia il era negativo-*

En el ambito juridico, la subasta también conocm@o remate normalmente
es utilizada para la venta de bienes o serviciasegr postor es decir a la persona
gue en el procedimiento oferte el mejor precio; dndo el consideracion que el
ganador de la referida subasta siempre sera aifgrté el valor mas alto.

Esta figura juridica, también es utilizada en latcatacion publica, por lo que
se define como “un procedimiento precontractuad paiquirir bienes o servicios que
se encuentren estandarizados con las mismas c¢éstcas técnicas; hecho lo cual,
los proveedores llegan a una fase de puja en laguwaljudicara al proveedor que
oferte el menor precic*®

144 Asinorum, ‘La Historia de la Subastg’en <http://www.asinorum.com/historia-de-la-sub&&27/>
(16 de septiembre de 2015.

145 Cristébal Vaca Nufiez:, “Fundamentos de la Coatiéah Publica”, Editorial S&A Editores
(Quito-Ecuador, 2009), 81
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La subasta es una de las formas de licitacion gaibtiomo el concurso, y se
caracteriza por el automatismo, ya que el contsataadjudica a la mejor oferta

economic*® entendida como tal la oferta econémica mas barata.

En la legislacion ecuatoriana la Subasta Inverstiinica, se encuentra
constate en la LOSNCP cuya sentido de aplicacibprdeedimiento precontractual
conlleva a constituirse en el procedimiento obbigat de bienes y servicios
normalizados o estandarizados a ejecutarse endeagqae los bienes y servicios no

se encuentren en el catalogo electronico.

En el capitulo I, la seccion Il, articulo 47 deU®SNCP se determina lo
relacionado a la Subasta Inversa que dice: “Paaddaisicion de bienes y servicios
normalizados que no consten en el catalogo eldctrolas Entidades Contratantes
deberan realizar subastas inversas en las cuslgsdeeedores de bienes y servicios
equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertash acto publico o por medios
electronicos a través del Portal de COMPRASPUBLICAS

Los resultados de los procesos de adjudicacionspbasta inversa seran
publicados en el Portal COMPRASPUBLICAS para queesdicen las auditorias
correspondientes.

De existir una sola oferta técnica calificada olusigo de ésta un solo
proveedor habilitado presenta su oferta economical en el portal, no se realizara
la puja y en su lugar se efectuara la sesion Uécaegociacion entre la entidad
contratante y el oferente. El Unico objetivo desksion ser4d mejorar la oferta
economica. Si después de la sesion de negociagidbtiene una oferta definitiva
favorable a los intereses nacionales o institutésnda entidad procedera a contratar
con el unico oferente.

El Reglamento a la presente Ley establecera lazegimientos y normas de
funcionamiento de las subastas inversas.

Para participar de cualquier mecanismo electréeice! portal se tiene que
estar registrado en el RUP*

En caso de que se presenten causas técnicas dehtdgumstificadas por el
Servicio de Contratacion Publica en los procesest@nicos por la falla del sistema
o portal de compras publicas el RGLOSNCP determimg@roceso excepcional de
subasta inversa presencial, observando los proatios establecidos en articulo 44

del RGLOSNCP en lo que corresponda.

1465 L.U. Espasa Libros, “Diccionario Juridico. EspagBarcelona -Espafia, 2001), 246.

147 Ecuador, Asamblea Constituyentey Organica del Sistema Nacional de ContrataciGblRa en
adelante LOSNCP, eRegistro Oficial, Suplemento No. 3@3uito, 4 de agosto, 2008 modificada el
14 de octubre de 2013), articulo 47.
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2. Oferta econdmica inicial.- Los oferentes cadifios presentaran su
propuesta econdémica inicial por escrito en el lggablecido en la convocatoria, en
un sobre debidamente cerrado, y hasta las 15hQffaléjado en la convocatoria. El
término entre la convocatoria y la presentacidtadeerta econdmica inicial no sera
menor a cinco dias. Una hora méas tarde de la fijgada la presentacion de la
propuesta econdémica inicial, se realizard de foymalica la subasta inversa
presencial.

3. Acreditacion.- En la puja podran intervenir esiyamente los oferentes
previamente acreditados. No se admitira la interidenen la puja de oferentes no
acreditados.

Si los oferentes fueren personas naturales deb#eamenir directamente o a
través de un apoderado especial. En el primer elasterente presentard su cédula
de identidad; y, en el caso del apoderado espgcegentard copia del poder
otorgado junto con su cédula de identidad.

Si los oferentes fueren personas juridicas debmt@nvenir a través del
correspondiente representante legal o de un apbmlespecial. En el primer caso, el
oferente presentara su cédula de identidad jumola@opia de su nhombramiento
vigente, debidamente inscrito en el Registro Meitdel cantdn correspondiente. Si
el oferente interviniera a través de un apoderagpeaal, presentara la copia del
poder otorgado junto con su cédula de ciudadania.

4. Puja.- El periodo durante el cual se efectipula serd de minimo de
guince (15) minutos y maximo de sesenta (60) mgotmtados a partir de la hora
establecida en la convocatoria; en atencion argtmidad del objeto del contrato y
al presupuesto referencial del procedimiento.

Todos los oferentes acreditados pueden realizantkiel periodo de puja,
las ofertas sucesivas a la baja que considerensam®@® las mismas que se
presentardn por escrito en las hojas entregadasapemtidad contratante para el
efecto, las mismas que seran leidas en alta voZaponaxima autoridad de la
Entidad, o su delegado, al momento de recibitfas”

Con estos antecedentes podemos definir al procediiondinamico de subasta
inversa electrénica como aquel proceso de coniéatgmiblica que se lo efectia a
través de las herramientas tecnoldgicas estabtepmtael SNCP, para la adquisicion
de bienes y prestacion de servicios normalizadesnguse encuentren en catalogo
electrénico, cuyo objetivo es satisfacer las neeels de las instituciones
contratantes garantizando la calidad de los bienéss servicios en base de las
especificaciones técnica homologables que garaatizal cumplimiento de los
requerimientos de la institucion publica, asi commmbién el precio mas bajo en
relacion a las especificaciones técnicas requeriddsstintamente el oferente que

participe y resulte adjudicatario y contratistaeéproceso.

148 Ecuador, Presidencia de la Republi®eglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publican adelante Reglamento General a la LOSNCP, DeEjetutivo
1700 publicado erRegistro Oficial, Suplemento No. 58&uito, 12 de mayo, 2009 dltima
modificacion el 12 de junio de 2015), disposicitansitoria quinta.
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Como se menciona en el parrafo anterior y basa d&geriencia obtenida en
algunas instituciones publicas debo comentar pae s ejecute el proceso es
necesario que se genere el requerimiento de comerain bien 0 servicio
normalizado, que no debe constar en catalogo éfectr, tomando en consideracion

las formalidades que determina la LOSNCP que son:

* El registro de la compra del bien o servicio enPAC, (Plan Anual de
Contrataciones), de la Institucién.

» Certificacion presupuestaria.

» Términos de referencias

* Pliegos precontractuales en base a los modeloglemfior el SERCOP.

Para el afio fiscal 2015, la subasta inversa el@ctadse aplica a los procesos
cuyo presupuesto referencial, supere el monto dé @&53.42, que constituye el
monto de infima cuanti® que resulta de multiplicar el presupuesto gendeal

Estado por el coeficiente 0,0000002; el limite pkracontratacion de SIE es

149 El procedimiento de infima Cuantia, consta enrétalo 52.1 de la LOSNCP reformada el 14 de
octubre de 2013. Seccion Il. Art. 52.1.- Contraiaes de infima cuantia.- Se podra contratar b#§o es
sistema en cualquiera de los siguientes casos:

1.- Las contrataciones para la adquisicion de Biemeprestacion de servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuya cuantia $esdna multiplicar el coeficiente 0,0000002 del
presupuesto inicial del Estado del correspondientegjercicio econdémico;

2.- Las contrataciones para la adquisicion de bkieoeprestacion de servicios normalizados,
exceptuando los de consultoria, que no consteh@idogo electronico y cuya cuantia sea infeior
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupogsicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdmico; vy,

3.- Las contrataciones de obras que tengan potoolijgca y exclusivamente la reparacion, refaccion,
remodelacion, adecuacién, mantenimiento 0 mejorandeconstruccion o infraestructura existente,
cuyo presupuesto referencial sea inferior a midtplel coeficiente 0,0000002 del presupuestoahici
del Estado del correspondiente ejercicio econdénitapa estos casos, no podra considerarse en forma
individual cada intervencion, sino que la cuandaalculara en funcién de todas las actividades que
deban realizarse en el ejercicio econdémico sobteratruccion o infraestructura existente. En sbca
de que el objeto de la contratacion no sea el agdan este numeral, se aplicara el procedimiento d
menor cuantia.

Las contrataciones previstas en este articulo abzaehn de forma directa con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante, sin qaeeeesario que esté habilitado en el RegistrodJnic
de Proveedores.

Estas contrataciones no podran emplearse como nuaielusién de los procedimientos pre-
contractuales; para el efecto, las entidades dantes remitiran trimestralmente al organismo
nacional responsable de la contratacién publica,infiorme sobre el numero de contrataciones
realizadas por infima cuantia, asi como los nomthedes contratistas.

Si el organismo nacional responsable de la comidatapublica llegare a detectar una subdivision de
contratos o cualquier infraccion a este articubopbndra en conocimiento de los organismos de
control para que inicien las acciones pertinentes.

El reglamento a esta Ley establecera los procediosepara la aplicacion de esta modalidad.

113



indeterminado, recordemos que la aplicacion detgeo se la da a bienes o servicios

normalizados.

Una vez hecha la convocatoria en el portal de cagpuéblicas, se cumple el
cronograma propuesto, superando las etapas deinpasgy respuestas, presentacion
de la oferta, convalidacion de errores de formaluacion de las ofertas, asi como la
calificacion de los participantes hasta llegar a paja, la cual determina
automaticamente al proveedor que se debe adjudozir;esto llevado a efecto por
la comisién técnica que se designe la instituciablipa de conformidad con lo
determinado en el articulo 18 de la LOSNCP.

NECESITO
Bienes o
BEVICIOR

Gréfico 5
Procedimiento de Subasta Inversa Electrénica.

o

ferta Técnica

Oferta Econdmica Inicial 7

Negociacion

Finalizacion 0

Fuente: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. **°
Elaboracién SERCOP.

150 Ecuador, Presidencia de la Republi@eglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publican adelante Reglamento General a la LOSNCP, DeEjetutivo
1700 publicado erRegistro Oficial, Suplemento No. 58&uito, 12 de mayo, 2009 dltima
modificacion el 12 de junio de 2015), articulo 47.
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En el grafico 5 podemos observar de una forma tacomo se efectua el
procedimiento dinAmico de subasta inversa elecaddesde el momento en que se

genera la necesidad en la institucion publica Hadiaalizacion del proceso.

En base a los varios procesos que se ha llevadbaen las instituciones en
las cuales he trabajado y en virtud de la expedeadquirida en las mismas a

continuacion se detalla el proceso a seguir enssaliaersa electronica:

1.- Se envian invitaciones a Nivel Nacional a tddssoferentes habilitados en el
RUP que se encuentren registrados en el codigoosiebienes y servicios

seleccionado por la Entidad Contratante a traviégaltal de compras publicas.

2.- El oferente envia la oferta técnica de marnisreaf y la oferta de porcentaje de
valor de agregado ecuatoriano de manera fisicanpiém a través del portal de

compras publicas.

3.- Si en la revision de las ofertas se logra datear que se requiere de una
convalidacion, la Entidad Contratante elaboraraasta de Convalidacion y

procedera a informar a través del sistema a logmtes convalidados.

4.- Una vez convalidas la/las ofertas la comis@mmica debe calificar las ofertas,
una vez calificadas se elaborara el acta respegtigmaentidad contratante esta
obligada a subir el acta de calificacion hasta sadie la fecha limite para la
calificacion de las ofertas. El sistema de compaslicas no permitira que el
acta sea visualizada hasta que la puja o la nagégihaya concluido, esto se
debe a la normativa establecida en el reglament® @ste procedimiento, por
ello el sistema es el que se encarga de indicada gno de los oferentes si se

encuentran habilitados o no para participar emja p la negociacion.
5.- La Puja es una etapa o un estado Unico delegoode Subasta Inversa

Electronica y se presenta cuando existe mas ddemantecalificado es decir

cuando ha cumplido todas las especificaciones dasnirequeridas y las
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condiciones de preferencia establecidas por @mnsatse efectia en el dia y hora
establecidos, de la cual una vez finalizado el pieral sistema automaticamente

determina el ganador.

6.- Si en el procedimiento de Subasta Inversa leica existaun solo oferente
calificado o de entre los oferentes calificados, s6lo undeelavoferta econémica

inicial, el procedimiento no pasara a la etapauja gino al denegociacion.

7.- La Negociacion es una etapa del procedimierdo Sdibasta Inversa
Electrénica, que se efectla en los siguientes cd3dSi existe una sola oferta
técnica calificada; y, 2) Si, luego de la califigarc técnica un solo proveedor

habilitado presenta la oferta economica inicial.

De lo mencionado se concluye que el proceso diraéc subasta inversa
electrénica, debe cumplir con varias etapas pageatcel objetivo institucional de
adquirir el bien o la prestacion del servicio, gapuesto siempre todo el proceso

solventado en base de la plataforma electroniedlesida por el SERCOP.

Una de las principales caracteristicas de la SHs siatar de ahorrar recursos
al Estado, pero no el principal, ya que lo que stepde a través de las compras
publicas es obtener bienes y servicios que le pannciumplir sus fines a la entidad
contratante y que ese gasto sea efectuado de fespansable ya que son recursos
publicos los que estan siendo erogados, cumplieadsatisfaccion con las
necesidades de las instituciones publicas quedigoomo entidades requirentes.

Durante este tema pudimos examinar y entender @udos procedimientos
dinamicos de contratacion publica, y el funcionantdeque tiene tanto el Catalogo
Electrénico como la Subasta Inversa Electronicar;, oo que a continuacion
procederemos a analizar la utilizacién y relaciGm ektos en la gobernanza

electronica.
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3.4. Los Procedimientos Dinamicos: Herramienta de @ernanza electrénica

Una vez que se ha conceptualizado al detalle lasctesisticas de los
procedimientos dinamicos podemos decir que la htteya Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pdudblica, impulsa a quecdatratacion publica sea

manejada en términos de transparencia y demoaitizee la oferta.

El Estado ecuatoriano ha realizado mudultiples egsermpor implementar
herramientas de apoyo a la gestion de las entidadésisqueda de la eficiencia y la
transparencia en el uso de los recursos publispgcé&icamente, para los procesos

de contratacién publica

Desde la expedicion de la LOSNCP en el 2008 seegeidn mejoras en estos
aspectos, ya que desaparecen las listas indivalddeproveedores por Entidad
Contratante al crearse el Registro Unico de Prawesd logrando democratizar el
acceso a participar en todos en los procesos deafasion con el Estado, dando un
impulso sobre todo a aquellos micro y pequeiios esapios, muchos de ellos con
origen en la economia popular y solidaria; y, pto dado al transparentar los
procesos de contratacion a través del portal deprasnpublicas, cualquier
ciudadano puede acceder a la informacion y asirpesleen qué parametros se
generan los gastos de las instituciones publicas.

Los procedimientos dinamicos (CE y SIE), se harvedido en verdaderas
herramientas electronicas de compras por catalogabgsta, se han constituido en
herramientas pioneras en la implementacion de disigas publicas de gobierno
electrénico y sobre todo han dinamizado los pracecontratacion publica en el
Ecuador, las mismas que hasta el momento han gadmtel cumplimiento de los
principios de trato justo, concurrencia, transpaigenigualdad, celeridad, y sobre
todo eficacia y eficiencia en las contrataciones igaliza el Estado.

La administracion electronica la debemos entenderocuna nueva forma de
gestion publica basada en el uso interactivo déetamlogias de la informacién y la

comunicacion -y, en particular, de internet — ebdoble objetivo de prestar mejores
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servicios para ciudadanos y empresas y mejorapraggsos internos sobre todo en

las instituciones publicas

Con el pasar de los afos desde la expedicion deOBNCP, y el uso
obligatorio del internet como un servicio basicolae instituciones publicas se ha
verificado que la utilizacién de los procedimientbsamicos por parte de la éstas
han ascendido considerablemente lo que se ha tuihsten un indicador mas del
cumplimiento de la politica publica nacional de igalo electronico; fortaleciendo
de esta forma el dinamismo en las contrataciondsethes y servicios requeridas por
las instituciones publicas contratantes; a contidue en base de los datos
proporcionados por el SERCOP en el mes de septedéR015, se puede observar

en la tabla 5 el incremento de éstos procesos Eougldor:

Tabla 5
Numero de Procesos Ejecutados

AfRo Catélogo electrénico Subasta inversa
2008 155 975
2009 569 12340
2010 15979 26146
2011 23841 28670
2012 43442 24975
2013 44466 22503
2014 28108 23249
2015 29946* 14094*
Total 186506 152952

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica/ *Agosto 2015, 1!

Elaboracién propia.

Una vez que se observa la tabla 5 podemos darr@stacuue tanto en
catalogo electrénico como en subasta inversa éhectr la cantidad de procesos
desde el afio 2008 han ido aumentando hasta el0di3p &n la tabla pueden observar
que el procedimiento de compras por catalogo eaiel2014 y 2015, existe una
reduccion en la cantidad de procesos, debido aequel afio 2014 se revisaron
algunos convenios marco y por lo tanto algunos ymtud salieron del catalogo; en

el aflo 2015 la cantidad reportada hasta el megataya supera al numérico 2014

131 Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERGOPHeccién Nacional de Estudios, agosto
2015.
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y por lo tanto nuevamente se espera el aumentorategos instaurados por las
instituciones contratantes; situacion que no ocemreubasta inversa ya que se puede
observar que desde el 2008 hasta el 2011 existauorento en la cantidad de
procesos; hasta el mes de agosto 2015, se evidgnelacrecimiento al 60.62% en
relacion al periodo 2014, algunas de las razonetapauales se han disminuido los
procesos de SIE a partir del 2012, se relacionamldebque ciertos bienes o servicios
normalizados o estandarizados ya se encuentramidaosl en catalogo como es el
caso de la limpieza, servicio de alquiler de vebiude transporte y carga,
recordando que la normativa nos dice que al existibien o servicio constante en
catalogo electronico pues el proceso debe serpmtdy tanto al existir ya el bien o
servicio en el catalogo las instituciones publiegdicaran el proceso de compra
respectivo y no la SIE que se ha convertido erradqaimiento dindmico supletorio

de catélogo electronico, siempre y cuando los Bigreervicios sean normalizados.

Asi mismo, podemos observar de la informacion pr@poada por SERCOP
qgue la aplicacion de los procedimientos dinamicos garte de las instituciones
publicas, nos demuestran un crecimiento en el esaglherramientas electronicas,
valorados en relacidon a la cantidad de instituggper cada afio que han aplicado

dichos procesos, como se demuestra en la tablsigues

Tabla 6
Numero de Instituciones Contratantes

Afo Catélogo electrénico Subasta inversa
2008 99 170
2009 324 1090
2010 1979 1554
2011 2574 1697
2012 2762 1787
2013 2802 1897
2014 6708 2003
2015 7498* 1758*
Total 24746 11956

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica/ *Agosto 2015, 1

Elaboracién propia.

152 Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERGOPHeccién Nacional de Estudios, agosto
2015.
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De acuerdo con los datos constantes en la tahle @mnfecede, se observa que
las instituciones publicas desde el afio 2008 harenmentado la utilizacion de los
procedimientos dinamicos; en el afio 2015 las ugthes que han utilizado este
procedimiento de catalogo electronico ya superauaiérico del afio 2014 y por lo
tanto nuevamente se espera el aumento de la chmkdprocesos; situacion que no
ocurre en subasta inversa electrénica ya que skemieservar que desde el afio 2008
hasta el afio 2014 existe un aumento en la cantddagrocesos; hasta el mes de
agosto 2015, se evidencia un crecimiento que aeiah 87.76% en relacion al

periodo del afio 2014.

De lo analizado se observa que los procedimient@sicos constituyen una
herramienta importante en la difusiéon de los objsticontemplados en el plan
nacional de gobierno electrénico y por ende emolzeghanza electronica, asi como
también la gestidn tecnoldgica contribuye a lasimsicion de nuevas directrices para
la prestacion de los servicios 0 adquisicion dendse demostrando de esta forma
efectividad en los procesos, facilitando los sévgicdel gobierno con mayor
accesibilidad publica a la informacion tratando glenerar un gobierno mas

responsable ante los ciudadanos.

Tomemos en consideracién que el desarrollo declagcgos electronicos esta
directamente vinculado con la participacion actila los ciudadanos y el sector
privado en la prestacién de los servicios publid®s: consiguiente, es necesario
aumentar el nivel y la profundidad de la participaade todos los interesados en la
adopcion de decisiones y en el proceso de aplicatdda gobernanza electronica.

Lo mencionado en el parrafo anterior, junto condaperacion internacional,
nacional e individual, podria ayudar a lograr eJetbo de una sociedad de la
informacion inclusiva. Por otra parte, la varieddal los modelos de gobernanza
electrénica y la gran diferencia entre las socieddzhsadas en el conocimiento y las
sociedades rudimentarias son los mayores impedimente habra que superar. En
este contexto, es preciso discernir el papel ynduencia de la gobernanza

electrénica.
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La eficiencia y la eficacia de las adquisiciones gealicen las instituciones
del Estado se haran posibles gracias a un esfummstante de utilizacion de
herramientas electronicas y sobre todo de fortaliecito de politicas publicas de
gobernanza electronica que aplicaran y utiliza@n Ihstituciones Publicas cuya
consecuencia sera la reduccion de cargas admiiviaiiamejorando los procesos de
adquisiciones del Estado; es por ello que el gobialectronico y la gobernanza
electronica tendran un papel clave en los proximbes por ser un factor de

desarrollo inclusivo y participativo.

Esto significa que el gobierno brinda servicioesdiudadanos, pero se pone
menos énfasis en cémo los ciudadanos participamgarnt decisiones en el proceso
democratico. El concepto de gobernanza electrdraca pensar en una interaccion
en ambos sentidos y promete una interaccion makaaocgm los ciudadanos. Pero en
la literatura sobre la gobernanza electronica sgieledo incierto el cuando y cémo
se haria. En realidad, los gobiernos se centramcipalmente en la prestacion
electrénica de servicios y pueden evitar los asgegolémicos de la buena
gobernanza (tales como democracia, participacigonaldad). Algunos también
piensan que el desarrollo de la gobernanza elect&r@onducira inevitablemente a la
democracia electrénica, en base de esto tambiémpreoder que el SERCOP ha
realizado esfuerzos inminentes a fin de fortaleleerigualdad, transparencia,
participacion, concurrencia, trato justo entre posveedores y las instituciones del
Estado.

De la entrevista realizada al delegadale la maxima autoridad del Servicio
Nacional de Contratacion Publica, responsable deatratacion publica vy
herramientas en relacion al tema los procedimietittdmicos como herramienta de
gobernanza electrénica nos manifiesta que los @ghmientos de contratacion
publica estan intimamente ligados con los objetigosidicadores del gobierno
electrénico, ya que entre otros, son objetivosadeohtratacion publica el acceso en
linea de la mayor cantidad de proveedores, con plecaaion de utilidades

tecnolégicas amigables y de facil acceso, paraiéd £e cuenta con capacitaciones

1% pablo Benitez Bermeo, Coordinador General de @muiion Publica y Herramientas del
SERCOP.
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virtuales sobre el uso del Sistema Oficial, pogue se evidencia que la contratacion
publica esta ligada de manera directa con el gobielectrénico y por lo tanto con la

gobernanza electrénica.

Al preguntarle cual es su opinion sobre la relaclérios procesos dinamicos
en la gobernanza electrénica nos manifiesta quen&rataciéon de proveedores con
el Estado se vuelve mas eficiente y eficaz cuardmenta con convenios marco que
establecen lineamientos generales para la adduisde bienes y servicios, y las
entidades contratantes con la emision de una oddercompra dinamizan la
contratacion publica, por lo que, los procesos rdinds constituyen un puntal
fundamental en la contratacion que fortalece latipal publica de gobernanza

electronica.

En relacion al fortalecimiento de los procedimisntdinamicos en la
contratacion publica expresa, que los mismos haangaado la inclusion de los
actores de la economia popular y solidaria y lasd3y entes que histéricamente han
sido relegados en temas de contratacion con eti&stia cual se alinea con el Plan

Nacional del Buen Vivir y el cambio de la matringuctiva.

Ademas expresa que los procedimientos dinamicos dwariribuido al
fortalecimiento de la gobernanza electronica yalgsielatos de contratacion publica
son totalmente publicos, lo que coadyuva a procesdm y transmision de

informacion relacionada con la contratacion publica

También nos manifiesta que el SERCOP esta trabmjamtiamente en el
fortalecimiento de la plataforma tecnologica sotwdo para la inclusion en los
procesos dindmicos de contratacion de las econgmoiasares y solidarias EPS y
pequefias y medianas empresas PYMES, con la lledaddemanda a mayor

cantidad de oferentes a través de ferias inclugiesatalogo electronico inclusivo.

El delegado de SERCOP, nos habla sobre el fortailecto de esta
plataforma tecnoldgica para garantizar la inclusiérorganizaciones de la Economia

popular y solidaria asi como también las Pymesnecatalogo electrénico inclusivo,
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lo que nos da un razén mas para permitirme dee@rlgg procedimiento dinamicos

constituyen herramienta tecnoldgica fundamenta fsagobernanza electronica.

Una de la inquietudes que me nace al entrevistdelagado de SERCOP es
si en algiin momento todas las compras que redlEZst&do en bienes y servicios se
insertaran en catalogo electronico, manifestandorms seria fantasioso pensar que
el Ecuador pueda en el corto plazo incluir todas sompras en el catalogo
electrénico, para lo cual menciona como referefeciexperiencia de chile compra
quien ha logrado hasta el momento incluir en sal@gb electronico mas del 80% de
sus compras estatales, ademas menciona que estampopara SERCOP lograr
catalogar la mayor cantidad de bienes y servicioe tgquieren las entidades
contratantes, por lo que la politica instituciome fortalecer y engrandecer el

catalogo electronico con la adhesion de mayor dadtile servicios y bienes.

De todo lo expuesto en este capitulo se puede wiomshnifestando que la
gobernanza electronica en el Ecuador se fortaleneet uso de las herramientas
electronicas, especificamente en nuestra legislacion la aplicacion de los
procedimientos dindmicos de compras por catalogbysta inversa electronica, sin
dejar de lado todas la politicas publicas conssaateel Plan Nacional de Gobierno
Electrénico, LOSNCP, resoluciones administrativamitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica y todos los dematumentos que han sido
mencionados en el presente trabajo lo que perrarngzar un gobierno electrénico
activo y una gobernanza electronica que mejorasaisimente el desempefio de las
instituciones al servicio de los ciudadanos, codependencia de las TIC,
convirtiéndose en facilitadores de las trasformaesonecesarias en los valores,
intereses, juegos de poder, estrategias, estracjupocesos para “optimizar” el
servicio a los ciudadanos y el fortalecimiento aeblitica publica en gobernanza

electrénica.
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Conclusiones y recomendaciones

Basado en el presente estudio y una vez analizh$ogprocedimientos
dinamicos como herramienta de gobernanza elec&prse ha llegado a las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

4.1. Conclusién General

Una vez que se han generado los analisis doctrg)ddgales, instrumentales
podemos concluir que los procedimientos dinamicescdtalogo electronico y
subasta inversa electrénica fortalecen a la gobemalectrénica en el Ecuador
acorde al cumplimiento de los objetivos nacionatasstantes en el Plan Nacional de
Gobierno Electronico, asi como también en estriqtego a los determinado en la
LOSNCP, y las resoluciones administrativas emitidas el Servicio Nacional de
Contratacion Puablica y todos los demas instrumemiieshan sido mencionados en el
presente trabajo lo que permite garantizar un gobielectronico activo y una
gobernanza electronica que mejora sustancialmédesempeiio de las instituciones
publicas al servicio de los ciudadanos, convirtosed en facilitadores de las
trasformaciones necesarias para mejorar y optineizservicio a los ciudadanos y el

fortalecimiento de la politica publica en goberraalkectrénica.

4.2. Conclusiones especificas

4.2.1. La implementacion de gobernanza electronica erstruuepais permitira
garantizar la equidad entre Estado, la sociedadeycado, asi como también
permitira una interaccion de sus actores de forgudlibrada, este proceso permitira
la ejecucion de una administracion de la informac@hnamica aportando a la

optimizacién de los recursos y tiempo.

4.2.2.El desarrollo de la gobernanza electronica emis ponducira inevitablemente

a la democracia electronica debido a que los cmmagl son quienes esta
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relacionados directamente a impulsar y conformastaiedades electrénicas, lo que

incrementaria la transparencia en el sector publico

4.2.3. De lo descrito en el presente trabajo podemoslaongue en el Ecuador
existe gobernanza electronica, que se ha ido éoraido con las instauracion de
politicas publicas obligatorias, en el caso deolatratacion publica se han generado
sistemas obligatorios lo que ha conllevado al fecteniento de la gestion y a la
participacion de los ciudadanos de una manera liegioa es decir la misma se ha

generado a través de un gobierno electronico.

4.2.4.Por otro lado podemos determinar que la brechiéatligene a convertirse en
un problema para todos los paises en general, galgtérmino de brecha digital
puede ser sindbnimo de barrera para el desarrollndmis, esta claro que a lo largo
del tiempo las sociedades han venido experimentandavolucion significativa en
muchas areas como por ejemplo en la economiarau#tervicios, compras publicas,
etc. y por supuesto la tecnologia no es la excepb@dhecho es una de las que mas
se nota los cambios, ya que dia con dia surgeraaueenologias innovadoras que
llegan a facilitar la vida de los seres humanas;esnbargo, la brecha digital es un
problema que se debe tratar en toda sociedad, e/ feéerencia a la imposibilidad
gue tienen las personas para acceder a interneéro dara poder utilizar una
computadora personal, un teléfono celular u otesigmmientas tecnoldgicas. Se dice
qgue la brecha digital es causada en muchas ocasimngroblemas econémicos ya
sea del pais o de los ciudadanos al no poder adi@siherramientas, o también por

la falta de conocimiento es decir analfabetismo.

4.2.5.La gestidn tecnoldgica se constituye en una heergmque debe ser participe
en la administracion publica, ya que instaura nsi@Weectrices para la prestacion de

servicios o0 adquisicion de bienes lo que demostrafekctividad en los procesos.

4.2.6. Los ciudadanos en general y la administracionragnée encuentran en el
mismo nivel de participacion en el proceso de epation publica por medios
electronicos, la mayor participacion ciudadana ogeneran los gobiernos

electronicos tienen su maxima y verdadera expresibnla automatizacion de
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procesos externos e internos con la ampliacionoderégistro de proveedores,
democratizando la participacion y configurando asride los principios de la
contratacion estatal como: libre concurrencia ealigal concursar, trato justo,

legalidad, igualdad, publicidad y transparencia.

4.2.7.La eficiencia en la gestién publica se reflejdaedisminucién de costos para
el Estado por la rebaja notable de procesos ddettas adquisiciones y los tiempos
de las mismas, como se analizé en el trabajo desiigacion los procedimientos
dinamicos se generan a través de medios electg)niceando un gobierno
electronico amplio y diverso que ha reducido sigatfvamente las malas practicas
de la administracion publica, los tiempos de emirelg los bienes o servicios

cumpliendo las necesidades generadas por lasigisties contratantes.

4.2.8.El sector publico tiene gran importancia en logaagos y sobre todo en las
economias nacionales e internacionales debido alajumntidad de productos
diversos que necesita el Estado para cumplir susdnes, hace necesario que las
entidades publicas recurran al mercado para alesiséede bienes, servicios o0 para

construir obras.

4.2.9. La utilizacion de medios de comunicaciéon electartian perfeccionado los
procesos administrativos que intervienen en laratattion estatal, mejorando de
manera obvia la gestion de la administracion ckrpracautelando el presupuesto
general del Estado asignado a las contrataciongarantizando la democratizacion
de los derechos tanto de los proveedores comasdeudadanos en general.

4.2.10. La contratacion publica electréonica es la utiliaac por parte de los

gobiernos, personas juridicas (empresas) y nasuf@iedadanos) de tecnologias
informaticas de la comunicacién como el internettapoptimizar el proceso de
contratacion publica en obras, bienes y servicesahsultoria, alcanzando con esto
un mejor manejo de los recursos estatales, fome@ntén democratizacion de los
sistemas precontractuales y generando participatéota ciudadania en todos los

niveles del proceso administrativo.
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4.2.11.Con las condiciones del mundo actual y los adetatécnoldgicos que han
reducido los espacios y aumentado las responsadbdtdde los Estados, la relaciéon
entre las operaciones sera un requisito indispémsgie afectara la estructura de las
instituciones publicas logrando establecer un ipaliptblica fortalecida en todos los
sectores, especialmente en las relaciones que pemelael Estado con sus usuarios,

oferentes y en general con los ciudadanos.

4.2.12.La Ley Organica del Sistema Nacional de Contrata&lublica, a través de
los procedimientos dinamicos, impulsa que la ctatran publica sea manejada en
términos de transparencia y de democratizaciora adelrta, desde su expedicién se
han evidenciado mejoras en estos aspectos, yaegapatrecen las listas individuales
de proveedores por Entidad Contratante al creaiRegistro Unico de Proveedores,
democratizando asi el acceso a participar en teddss procesos de Contratacion
con el Estado, dando un impulso sobre todo a ampuathicro y pequerios
empresarios, muchos de ellos con origen en la esi@npopular y solidaria.

4.2.13. En el Ecuador los procedimientos dinamicos cangtit procesos de
contratacion innovadores ya que utiliza los avateesoldgicos, o que ha generado
un adelanto importante en la politica publica deigmmo electrénico fomentando a
gue las instituciones publicas y privadas capadtesu personal vinculado con las
compras publicas ya que para el manejo de lasrhiemgas es indispensable poseer
conocimientos de software debido a que se encuemingulados directamente al

portal de compras publicas y por ende al SistentioNal de Contrataciéon Publica.

4.2.14.Una de las principales caracteristicas de la B#8 watar de ahorrar recursos
al Estado, pero no el principal, ya que lo que stepde a través de las compras
publicas es obtener bienes y servicios que le pannciumplir sus fines a la entidad
contratante y que ese gasto sea efectuado de fespansable ya que son recursos
publicos los que estan siendo erogados, cumplieadsatisfaccion con las

necesidades de las instituciones publicas quedigoomo entidades requirentes.

4.2.15.Los procedimientos dinamicos (CE y SIE), se hamvedido en verdaderas

herramientas electronicas, se han constituido emarnéentas pioneras en la
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implementacion de las politicas publicas de gobieziectronico y sobre todo han
dinamizado los procesos de contratacion publical &tuador, las mismas que hasta
el momento han garantizado el cumplimiento de ldacppios de trato justo,
concurrencia, transparencia, igualdad, celeridahbye todo eficacia y eficiencia en

las contrataciones que realiza el Estado.

4.3. Recomendaciones

4.3.1.El SERCOP al ser el organismo rector del SNCPrdedr@pliar su plataforma

en catalogo electrénico y fomentar la suscripci@ abnvenios marco con los
diversos oferentes del Estado a fin de que en uio @dazo nuestro catalogo de
productos vaya creciendo y por ende las institegopublicas obligatoriamente
utilicen el procedimiento de catalogo electronicaoylos procesos supletorios que

actualmente poseen mayor popularidad en las iogtitas publicas.

4.3.2. Se sugiere a la Secretaria Nacional de la Admaugin Publica, generar
campanfas de promocion del Plan Nacional de Gobielexironico, a fin de entregar
a los ciudadanos informacion clara sobre ¢qué gs&a qué sirve?, ¢por que
tenemos un plan de gobierno electronico en el EnRaesto debido a que muchos
de los ecuatorianos desconocen el tema, y en gaee pdemuestran resistencia

debido a que se encuentra vinculado con el internet

4.3.3. A pesar de todo estos problemas que existen eaiglrelacionados con la
brecha digital, se recomienda que la misma se pgedé&arrestar mediante la
implantacion de politicas publicas que permitanafecer la gobernanza electrénica
y que ayuden a las personas tanto a conocer de} is@&xistencia de las nuevas
herramientas, como buscar los medios para queelasmas puedan acceder a ellos

de diferentes maneras.

4.3.4. Al SERCOP, se le aconseja que a través de susdgmssadesconcentradas
concientice al personal que trabaja en el sectdiliqmi sobre el sistema de
contratacion publica y los objetivos que este peesia fin de fortalecer los

procedimientos dinamicos reforzando la ejecuciofodenismos en cada una de sus
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instituciones publica, siempre y cuando por pageesta institucion se fortalezca e

incremente productos y servicios hormalizados easgectivo catélogo.
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Abreviaturas

Art.- Articulo

CE.- Catélogo Electronico

e — gov.-gobierno electrénico

e-GP.-Adquisiciones Publicas Electronicas

EPS.-Economia Popular y Solidaria

INCOP.- Instituto Nacional de Contratacion Publica

LCEFEMD.- Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicadgnsajes de
Datos

LOSNCP.- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
LOTAIP.- Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Indaiém Publica
NIl.- The National Information Infrastructure.

NPR.- National Performance Review

OCDE.- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrotlori®mico

ONU.- Organizacion de las Naciones Unidas

PAC.- Plan Anual de Contratacion

PYMES.- Pequefias y medianas empresas

RALE.- Real Academia de la Lengua Espafiola

RGLOSNCP.- Reglamento General de Aplicacién a la Ley OrgauiehSistema
Nacional de Contratacion Publica

RUP.- El registro unico de proveedores

SERCOP.-Servicio Nacional de Compras Publicas

SIE.- Subasta Inversa Electrénica

SNAP.- Secretaria Nacional de la Administracién Publica
SNCP.-Sistema Nacional de Contratacion Publica

SOCE.- Sistema Oficial de Contratacion Publica

TIC o TIC s.- Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Anexos

Anexo 1: Catalogo de Bienes y Servicios

1. Catéalogo de bienes

Reactivos : compuestos sélidos
1 Acetato
2 | Acido
3 Bases
4 Cloros
5 Colorantes
6 Hidrocarburos
7 Nitrato
8 Sales
9 Sulfaté
10 | Yodo
Reactivo: soluciones inorganicas
11 | Acido3
12 | Alcoholes
13 | Eter
14 | Glicol
15 | Hidrocarburos 2
16 | Indicadores organicos De PH
Reactivo: soluciones organicas acuosas
17 | Acido 2
18 | Cloros 2

Suministro de limpiezas:

19 | Alcohol antiséptico

20 | Desengrasante

21 | Escobas

22 | Jabodn de tocador

23 | Ambiental

24 | Desinfectante

25 | Esponja para lavar platos
26 | Jabon hospitalario

27 | Anti sarro

28 | Destapador

29 | Franela

30 | Lava vajilla

31 | Atomizador 500 c.c. unidad
32 | Detergente

33 | Fundas de basura
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34 | Liquido para limpiar muebles
35 | Cepillos para sanitario
36 | Detergente hospitalario
37 | Guantes de caucho
38 | Liquido para limpiar vidrios
39 | Cera
40 | Dispensador de jabon liquido
41 | Hipoclorito de sodio
42 | Mopas de trapeo y trapeadores
43 | Cloro liquido
44 | Dispensador de papel higiénico
45 | Insecticidas
46 | Otros cepillos
47 | Pafos de limpieza
48 | Recogedor de basura
49 | Removedor de cera
50 | Shampoo para alfombras
51 | Shampoo para autos
52 | Suavizante de ropa
53 | Tachos de ropa
54 | Trapeador
Suministro de oficina
55 | Agendas
56 | Aprieta papeles tipo pinza
57 | Borradores de esferos y lapiz
58 | Cartulina
59 | Cinta para fax
60 | Cuaderno espiral universitario
61 | Dvd-r con caja
62 | Etiquetas adhesivas
63 | Folder manila
64 | Lapiz
65 | Marcadores notas adhesiva
66 | Perforadoras
67 | Portaminas
68 | Reglas
69 | Rollos de turno alfa numéricos
70 | Separadores de cartulina
71 | Tabla para apuntes (apoya manos)
72 | Tinta correctora de frasco y tipo esfero
73 | Aguzador
74 | Archivadores
75 | Borradores de pizarron
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76 | Cds

77 | Cinta sumadora bicolor

78 | Cuchillas para estilete (repuesto)
79 | Esfero gréficos

80 | Fechador

81 | Goma

82 | Libretas

83 | Masking

84 | Papel bond, periédico, carbon, continuo, para sumadora
85 | Pilas

86 | Porta sellos

87 | Repuesto de exfoliador

88 | Saca grapas

89 | Separadores plasticos

90 | Tachuelas de colores

91 | Tinta para almohadilla y sellos
92 | Almohadilla para tinta

93 | Bases de exfoliador

94 | Calculadoras

95 | Cera para dedos

96 | Clips

97 | Directorio telefénico indice

98 | Espirales a-4

99 | Flash memory

100 | Grapadora

101 | Libro de actas

102 | Minas

103 | Papeleras

104 | Pastas

105 | Pizarras

106 | Protector de hojas

107 | Resaltadores

108 | Sacapuntas

109 | Sobres

110 | Tarjetero tipo caja

111 | Vinchas metalicas

112 | Anillos adhesivos refuerzo de hojas
113 | Block ejecutivo

114 | Capetas

115 | Cinta adhesiva-embalaje-empaque
116 | Crayones

117 | Dispensador de cinta

118 | Estiletes

119 | Folder Colgate
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120 | Grapas

121 | Ligas

122 | Mouses pad

123 | Papel kraft

124 | Perfiles plasticos

125 | Porta clips

126 | Puntero laser

127 | Rollos de papel fax

128 | Sefialadores tipo banderitas

129 | Sobres para Cd

130 | Tijeras

2. Catélogo inclusivo

Servicio de alimentos
1 | Refrigerios
2 | Tres bocaditos con servicio a la mesa
3 Dos bocaditos con servicio a la mesa
4 | Tres bocaditos con servicio a estacion
5 Dos bocaditos con servicio a estacion
6 | Debidas permanentes durante una reunion
7 | Estacion de bebidas permanentes

Servicios de alquiler de vehiculo de transporte

8 | Servicios de transporte con camiones livianos
1 | Servicios de transporte con camioneta doble cabina
9 | Servicios de transporte con camioneta una

Servicios de conexion eléctrica

10 | Servicio de conexion eléctrica para cocinas de induccion
11 | Servicio de conexién eléctrica para cocinas de induccién
12 | Servicio de conexion eléctrica para cocinas de induccion
13 | Servicio de conexion eléctrica para cocinas de induccion
14 | Servicio de conexién eléctrica para cocinas de induccién
15 | Servicio de conexion eléctrica para cocinas de induccion
16 | Servicio de conexién eléctrica para cocinas de induccién
17 | Servicio de conexion eléctrica para cocinas de induccion
18 | Servicio de conexion eléctrica para cocinas de induccion

Servicios de limpieza

19

Servicio de Limpieza de oficina

20

Servicio de Limpieza hospitalaria

Servicio de pintura

21 | Pintado de exteriores con acabados lisos con
22 | Pintado de exteriores con acabados lisos con
23 | Pintado de pared superficies) interiores
24 | Pintado de pared superficies) interiores
25 | servicio de pintura para fachadas y exteriores
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26 | Pintado de pared (superficies)interiores

27 | Pintado de exteriores con acabados lisos con
28 | Pintura de estructura metélica

29 | Pintado de tubo de acero al esmalte

Servicio de transporte terrestre de carga pesada

30 | Transporte de acero, cemento, material de construccion
31 | Transporte de acero, cemento, material de construccion
32 | Transporte de acero, cemento, material de construccion
Servicio de confeccion textiles

33 | Banderas

34 | Kits de uniformes escolares

35 | Lenceria hospitalaria

36 | Mochila y bolsos

37 | Prendas de vestir y ropa de trabajo

38 | Uniformes deportivos

3. Catalogo vigencia tecnoldgico

Equipo de computacion

Equipo de impresion

Equipo médico vigencia tecnolégica

AW N (P

Vehiculo

4. Repertorio de medicamento

1 | Agentes antineoplasicos e inminomodulardores

2 | Productos antiparasitarios, insecticidas y repelentes

3 | Sistema nervioso

4 | Antinfecciosos para uso sistémico

5 | Sangre y 6rganos formadores de sangre

6 | Sistema respiratorio

7 | Dermatoldgico

8 | Sistema cardiovascular

9 | Tracto alimentario y metabolismo

10 | Organo de los sentidos

11 | Sistema genitourinario y hormonas sexuales

12 | Varios

13 | Preparados hormonales sistémicos

14 | Sistema musculo esqueléticos

5. SERVICIOS

1 S_ervicio_s de evaluaci(’)n d_e la conformidad in situ de establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario

SERCOP, septiembre de 2015
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Anexo 2: Entrevista
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

AREA DE DERECHO

Me dirjo a usted Abg. Pablo Benitez, Coordinador General Coordinador General de
Contratacion Publica y Herramientas SERCOP, solicitando su valiosa opinién, con el
propdsito de fundamentar mi investigacion sobre “Los procedimientos dindmicos como
herramienta de gobernanza electrénica”

1. ¢Para usted qué relacién tiene el gobierno elect rénico en la contratacién
publica?, y ¢ por qué?

Los procedimientos de contratacion publica estan intimamente ligados con los objetivos e
indicadores del gobierno electronico, ya que entre otros, son objetivos de la contratacién
publica el acceso en linea de la mayor cantidad de proveedores, con la aplicacion de
utilidades tecnologicas amigables y de facil acceso, para lo cual se cuenta con
capacitaciones virtuales sobre el uso del Sistema Oficial de Contrataciones del Estado
SOCE, por lo que se evidencia que la contratacion publica esta ligada de manera directa
con el gobierno electrénico.

2. ¢Qué opina sobre los procesos dinamicos enlago  bernanza electrénica?

La contratacion de proveedores con el Estado se vuelve mas eficiente y eficaz cuando se
cuenta con convenios marco que establecen lineamientos generales para la adquisicion de
bienes y servicios y las entidades contratantes con la emisiéon de una orden de compra a
través del SOCE dinamizan la contratacién publica, por lo que los procesos dinamicos
constituyen un puntal de la contratacion.

3. ¢Para su criterio como se ha fortalecido la cont ratacion puablica con la
aplicacion de los procedimientos dindmicos?

Los procedimientos dinamicos han fortalecido la inclusion de los actores de la economia
popular y solidaria y las Pymes, entes que histéricamente han sido relegados en temas de
contratacion con el Estado, lo cual se alinea con el Plan Nacional del Buen Vivir y el cambio
de la matriz productiva.

4. ¢Los procedimientos dindmicos han contribuido al fortalecimiento de la
gobernanza electrénica? si o no, y ¢ porqué?

Si, los datos de contratacibn publica son totalmente publicos, lo que coadyuva a
procesamiento y transmisién de informacién relacionada con la contratacién publica.

5. ¢Como mira usted en el futuro el crecimiento de procedimientos dindmicos en
el Ecuador?

El SERCOP esta trabajando arduamente en el fortalecimiento de la plataforma tecnolégica
sobre todo para la inclusion en los procesos dinamicos de contratacion de las EPS y
PYMES, con la llegada de demanda a mayor cantidad de oferentes a través de ferias
inclusivas y el catalogo electronico inclusivo.

6. ¢Cree que en algin momento todas las compras que realiza el Estado en
bienes y servicios se insertaran en catalogo electr ~ 6nico?
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Refiriéndome a Derecho Comparado "chilecompra.cl" ha logrado implementar en su portal
mas del 80% de sus compras estatales, por lo que no es fantasioso pensar que el Ecuador
pueda en el corto plazo incluir todas sus compras en el catalogo electronico.

7. ¢Qué recomendaciones realizaria usted a las inst ituciones publicas en
relacién al uso de los procedimientos dinamicos?

Las entidades contratantes suelen pensar que los bienes y servicios catalogados no
cumplen con las necesidades institucionales, sin embargo hay que pensar que para que los
proveedores puedan incluirse en procedimientos dindmicos han pasado por un proceso de
seleccion y de cumplimiento de requisitos minimos, lo que les permite firmar convenios
marco que son de estricto cumplimiento para la prestacion de sus servicios y la entrega de
sus bienes.

8. ¢Cree que el plan nacional de gobierno electréni  co a cumplido parte de sus
objetivos con la instauracion de los procedimientos dinamicos? si o no y ¢, por
qué?

Si, constituye un gran aporte a los principios de la contratacion publica: principio de
transparencia y de concurrencia principalmente.

9. ¢Cual es la politica del SERCOP en relacién ala  aplicacion de procedimientos
dindmicos?

Como SERCOP es importante para nosotros lograr catalogar la mayor cantidad de bienes y
servicios que requieren las entidades contratantes, por lo que la politica institucional es
fortalecer y engrandecer nuestro catalogo electronico con la adhesion de mayor cantidad de
servicios y bienes en el mismo

10. ¢ Qué estrategia ha implementado el SERCOP a fin  de fortalecer la aplicacion
de los procedimientos de contratacion publica?

En el Gltimo tiempo se ha incluido en el catalogo electrénico servicios como los de limpieza,
el mismo que favorecido a las EPS Y PYMES, asi como también el servicio de alquiler de
vehiculos de transporte y carga, con lo que se evidencia que la estrategia del SERCOP es
la inclusion de bienes y servicios en nuestro catalogo en todos los niveles.
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