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RESUMEN

Los modelos de medicion de riesgo se han convertido en piezas fundamentales en la
administracion del riesgo de crédito en las entidades financieras; al respecto, si bien, la
normativa de riesgo de crédito expedida por la Superintendencia de Bancos aborda conceptos
fundamentales como: pérdida esperada, probabilidad de incumplimiento, nivel de exposicion
del riesgo de crédito, severidad de la pérdida, tasa de recuperacion, y promueve a que las
entidades conformen bases de datos para la cuantificacion del riesgo de crédito; se observa que
dichas disposiciones no han sido suficientes ni entendidas.

En este contexto, el presente estudio de investigacion contiene un anlisis de los
lineamientos emanados por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea para la cuantificacion
del riesgo de crédito; un analisis histérico de la evolucién de la cartera de consumo en el
sistema bancario ecuatoriano desde el afio 2002 hasta diciembre de 2014, asi como de los
indicadores de morosidad y cobertura. Se realiza un repaso de las disposiciones de la
normativa para la gestion del riesgo de credito, y de la norma de calificacion de activos de
riesgo en la parte pertinente a la calificacion de créditos de consumo; y se analiza y compara
con los avances establecidos en la norma de riesgo de crédito, contemplado en el denominado
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) definido por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Asi también, se definen los aspectos minimos a considerar en la construccion de
modelos internos para créditos de consumo, y se enfatiza en el analisis de 15 bancos privados
para el calculo de matrices de transicidn, a fin de establecer los dias a partir del cual el ente de
control podria contemplar la definicion del default, aspectos que se fundamentan en Anexo 2;
se aborda también la importancia que tiene para preservar la solvencia de las entidades, la
determinacion adecuada no Unicamente de las pérdidas esperadas, sino también de las pérdidas
inesperadas.

Se concluye con un andlisis de los lineamientos minimos que una entidad financiera
debe considerar para la construccion de un modelo score sea de aprobacion o de
comportamiento, basado en las mejores practicas internacionales, y de facil entendimiento por
parte de la alta gerencia y unidades de riesgos, mismos que se traducen en procedimientos o
lineamientos que se sugiere sean acogidas por el ente de control, y estan expuestos en Anexos
1,3,4y5.
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INTRODUCCION

La normativa ecuatoriana contemplada en el Codigo Orgéanico Monetario y
Financiero, y en la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta
Bancaria, mantiene y guarda relacion con la esencia de los objetivos buscados por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS); los cambios a la norma iniciados hace
mas de una década han estado dirigidos a fortalecer los requerimientos prudenciales que
deben cumplir las entidades financieras controladas, asi como establecer las bases para que
éstas fortalezcan sus procesos internos de administracion de riesgos, en especial lo
relacionado con el riesgo de crédito.

El numeral 7.3 del articulo 7 de la Seccién III “Metodologia y Procesos de
Administracion del Riesgo de Crédito”, Capitulo II “De la Administracion del Riesgo de
Crédito” de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta
Bancaria, dispone que las entidades establezcan “Metodologias y técnicas analiticas
basadas en el comportamiento histérico de los portafolios de inversion y de las
operaciones de crédito y contingentes, que permitan determinar la pérdida esperada sobre
la base de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicién y la severidad de la
pérdida. Para el célculo de estos componentes se debera disponer de una base de datos
minima de tres afios inmediatos anteriores, que debera contener elementos suficientes para
el cdlculo de los aspectos serialados en este numeral.”

Asi mismo, la primera disposicion transitoria contenida en la Seccién V
“Disposiciones Generales” del mismo Capitulo dispone que: “A partir del 1 de enero del
2004, las instituciones controladas iniciaréan la conformacion de una base de datos que
contenga los elementos suficientes para la administracion del riesgo de crédito, para
cumplir lo dispuesto en el numeral 7.3 del articulo 7.”

En este contexto, y en virtud de las disposiciones antes enunciadas, algunos bancos
empezaron a trabajar en su implementacion, y lo siguen haciendo, no obstante considero
que podria existir una falta de comprension e involucramiento por parte del Gobierno
Corporativo en la administracién de los riesgos crediticios.

Ademas, la falta de instrucciones y procedimientos normativos necesarios para

definir las variables y caracteristicas que debe tener la informacion para la construccion de

12



la base de datos y demas lineamientos requeridos para efectuar la supervision por parte del

ente de control a los modelos internos de riesgo de crédito en la banca de consumo.

De lo mencionado, surgen algunos interrogantes:

¢Cuales son los lineamientos que la Superintendencia de Bancos y Seguros debe
formular para que las entidades bancarias efectien un proceso de administracion del crédito
de consumo acorde a su perfil de riesgo?

¢Cuédles son los lineamientos establecidos por el Comité de Supervision Bancaria en
lo relativo a la administracion del riesgo de crédito tanto en Basilea I, 11 'y 111.?

¢Como ha definido la Superintendencia de Bancos y Seguros los distintos conceptos
relativos a la determinacion de la Pérdida Esperada?

¢Cudles los lineamientos y procedimientos para que las entidades tengan un
conocimiento claro de como y para qué les sirve administrar adecuadamente el riesgo de
crédito?

¢Qué procedimientos son los que se les sirve al supervisor para realizar una
auditoria conforme las mejores practicas a los modelos internos presentados por el sistema
bancario?

Este trabajo tiene como objetivo enlazar las recomendaciones del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, con las disposiciones de la normativa ecuatoriana, con el
proposito de realizar una propuesta acerca de los requisitos que deberian cumplir las
entidades bancarias y ser exigidos y supervisados por el organismo de control para calcular
las pérdidas esperadas en la administracion del riesgo de crédito de consumo.

Los objetivos especificos son los siguientes:

o Conocer los lineamientos establecidos por el Comité de Supervision Bancaria en lo
relativo a la administracion del riesgo de credito tanto en Basilea I, 11y 111.

o Estudiar los conceptos definidos en la normativa expedida por la Superintendencia
de Bancos y Seguros del Ecuador relativas a la determinacion de la pérdida
esperada.

o Determinar los lineamientos y procedimientos propuestos para que las entidades
tengan un conocimiento objetivo de como y para qué les sirve administrar

adecuadamente el riesgo de crédito.
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o Establecer los procedimientos que permitan a los supervisores realizar una
validacion adecuada de los modelos internos de consumo desarrollados por las
entidades.

De acuerdo con las disposiciones normativas vigentes, la estimacion de las pérdidas
esperadas para el riesgo de crédito de consumo que actualmente realiza el sistema bancario
ecuatoriano, se efectia inicamente tomando en cuenta los dias de morosidad, como unico
pardmetro, sin considerar variables de comportamiento y de caracterizacion de los clientes
que, indudablemente, inciden en la determinacion de las posibles pérdidas que podrian
generarse ante un incumplimiento.

Por lo que, la falta de directrices o lineamientos especificos ha hecho que algunas
entidades bancarias, no hayan iniciado siquiera en la implementacion de esas disposiciones,
y en la mayoria de casos, no cuenten todavia con informacion adecuada y robusta para la
determinacion del riesgo de crédito.

De lo expuesto, el presente estudio permitird identificar la necesidad de ampliar
algunas definiciones de la norma de administracion del riesgo de crédito como la
probabilidad de incumplimiento; nivel de confianza, horizonte de tiempo; se proponga
metodologias de céalculo como el credit scoring, la matriz de transicion; la informacion
minima que debe ser recopilada por las entidades y la seleccion de variables para la
construccién de bases de datos; los aspectos que deben considerarse al estimar la
exposicion del riesgo de crédito y la severidad de la pérdida; las pruebas que deben
realizarse para validar y probar los modelos; los requisitos de orden tecnolégico, entre los
mas importantes.

En este contexto, se plantea la siguiente hipétesis:

En la medida en que la Superintendencia de Bancos establezca los lineamientos
precisos y concretos para que las entidades financieras efectien un proceso de
administracion de crédito de consumo acorde a su perfil de riesgo, serd posible que las

entidades bancarias puedan cuantificar adecuadamente el riesgo de crédito.
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CAPITULO PRIMERO
Principales Cambios en los Acuerdos de Basilea I, 11 'y 111 en la Gestion del Riesgo de
Crédito

1.1 Basileal
En la década de los afios ochenta, los sistemas financieros se caracterizaron por la

desregulacion y el incremento de la competencia, lo que determind un rapido crecimiento

de las exposiciones locales e internacionales y de aquellas dentro y fuera de balance. Este
crecimiento no estuvo, precisamente acompariado por adecuados niveles de capital, lo que
produjo un deterioro importante en el mismo.

A lo anterior, se suma el hecho de que muchos paises aplicaban sus propios
estandares de capital para las operaciones bancarias dentro de sus jurisdicciones. Estos
estandares variaban de pais a pais, de manera que una exposicion similar podia recibir
diferentes tratamientos dependiendo de donde se encontraba.

Adicionalmente, las regulaciones locales no siempre relacionaban los
requerimientos de capital a los niveles de riesgos y en muchos casos las exposiciones fuera
de balance no estaban consideradas. Como resultado de aquello, se hizo necesario el
surgimiento de un marco regulatorio equitativo que frene a las desigualdades competitivas
entre los bancos mas grandes.

En este contexto, en julio de 1988, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(BCBS) emitid las primeras normas de capital para los bancos internacionalmente activos,
los cuales se los conoce como Basilea 1, el cual se centr6 en dos principales objetivos:

o Asegurar un adecuado nivel de capital en el sistema financiero internacional.

o Marcar el “campo de juego” en términos competitivos ya que los bancos tenian la
tendencia a construir grandes volimenes de negocios sin un adecuado nivel de
capital o patrimonio.

Es asi que muchos supervisores bancarios decidieron acoger Basilea | para
aplicarlas en sus respectivos paises, el cual tiene tres componentes principales:

o Una definicion de capital regulatorio, donde los elementos del capital estan

divididos en capital de nivel 1 de mas alta calidad (TIER 1- capital primario) y
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capital de nivel 2 que comprende algunos rubros que no pueden ser realizados o
efectivizados inmediatamente (TIER 2 - capital secundario).

o Una clasificacion de los activos por categorias estandar de ponderacion por riesgo,
donde las exposiciones al riesgo de crédito reciben el peso de ponderacién de riesgo
por parte del supervisor.

o Dos coeficientes minimos de suficiencia de capital en relacion a los activos
ponderados por riesgo:

- Un ratio de capital del 4% para el TIER 1
- Un ratio de capital regulatorio total del 8%.
En el Ecuador se exige un capital regulatorio o un nivel de solvencia del 9%, vy el

indicador es:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO -
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR ERIESGO —

00y

De julio de 1988 a enero de 1996, Basilea | fue modificada periédicamente a fin de
considerar los cambios en las actividades bancarias y aclarar los requerimientos
regulatorios. EI cambio méas importante fue lo relativo al riesgo de mercado, con la
publicacién en 1996 de la Enmienda al Acuerdo de Capital, la cual tenia como objetivo
proporcionar un colchén de capital’ para los riesgos de mercado producidos por las
variaciones de precio al que estan expuestos los bancos, especialmente aquellos originados
de la cartera de valores (actividades de trading).

Adicionalmente, la crisis financiera mostré muchas de las limitaciones de Basilea I,
en particular, su falta de sensibilidad al riesgo y su inflexibilidad frente a innovaciones
financieras. Esta falta de sensibilidad se manifestd, a via de ejemplo, en el ponderador de
riesgo uniforme de 100% para las exposiciones empresariales. Su inflexibilidad frente a
innovaciones financieras origind incentivos perversos que motivaron a los bancos a

desplazar exposiciones registradas en sus balances y fuera de ellos, e incluir en forma

! Comité De Basilea Sobre Supervision Bancaria. Resumen de la Enmienda que incorpora los Riesgos de
Mercado al Acuerdo de Capital; Enero 1996, pag. 1.
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parcial el riesgo de estas exposiciones en el calculo de sus suficiencias de capital®. Este y
otros elementos dieron lugar al marco de Basilea Il.

Es asi que en la normativa ecuatoriana, dichos ponderadores varian conforme el
nivel de riesgo de cada uno de los activos, sea por ejemplo la cartera de créditos, pondera
con el 100%, excepto la cartera de vivienda que tiene como colateral la garantia del bien
hipotecado que pondera con el 50%, conforme la siguiente clasificacion, prevista en la

normativa de patrimonio técnico.

Grafico 1
Clasificacion de las Ponderaciones por Nivel de
Riesgo, para el Calculo del Patrimonio Técnico

MAYOR
RIESGO
100%
50%
40%
MENOR
RIESGO 20%
10%
0%

Fuente: Normativa de Patrimonio Técnico de la SB
Elaboracion propia
1.2 Basileall
La innovacién financiera y el incremento significativo en el uso de complejos
productos financieros para “mitigar” los riesgos y las lecciones aprendidas de la crisis
asiatica, llevaron al Comité de Basilea a replantear el Acuerdo de 1988, y finalizd la
revision de nuevos estandares de capital en junio de 2004.
Los preceptos de Basilea Il fueron mas amplios y mucho mas complejos que los
establecidos en Basilea I, entre sus objetivos y caracteristicas estan los siguientes:
o Proporcionar incentivos adecuados para una buena gestién del riesgo, entendido

como que el riesgo mas importante para la estabilidad financiera del sistema

2 Giinther, Held; Asesor técnico en Basilea Il, en consulta con Gustavo Arriagada, Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile. Marco Mejorado de Capital de Basilea Il en la Regulaciéon y Supervision Bancaria,
pag. 7. (http:/www.bis.org/publ/bcbs157.htm)
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bancario no es el riesgo de crédito, de mercado u operativo, sino una mala gestion

de riesgos en su conjunto.

o Incrementar la seguridad y solidez del sistema financiero haciendo énfasis en el

gerenciamiento de los riesgos, en la identificacion, medicion, control y monitoreo.

o Promover la capitalizacion adecuada de los bancos y estimular mejoras de la gestion

de riesgos, fortaleciendo asi la estabilidad del sistema financiero.

o Introduccion de tres pilares que se refuerzan el uno al otro y que crean incentivos

para que los bancos aumenten la calidad de sus procesos de control.

Estos tres pilares son:

Pilar 1I: Centrado en la metodologia de calculo del capital regulatorio necesario para

cubrir adecuadamente los riesgos de crédito, de mercado y operacional, incorporando un

método estandar y métodos avanzados.

Pilar 1I: Dedicado a potenciar las facultades supervisoras y a incrementar la

capacidad de autoevaluacion de los niveles de capital por parte de las entidades que

dispusieran de un modelo de capital econémico que integrase adecuadamente todos sus

riesgos.

Pilar 11l: Encargado de mejorar la transparencia informativa a terceros, exigiendo a

las entidades facilitar informacion clara sobre su perfil de riesgo, asi como sobre las

actividades y controles utilizados para mitigar los riesgos asumidos.

Cuadro 1
Pilares de Basilea Il

Tipo Riesgo I |

Sistema de Calculo ‘ I

Descripcion

Requisitos

Minimos

| Enfoque Normalizado ‘

Sistema de Rating

Pérdidas por morosidad e
Impago de los créditos

Riesgo
de Capital de Crédito
>=8% .
Riesgo

de Mercado

Interno ‘

| Enfoque Normalizado ‘

Pérdidas en |la cartera de
negociacidon

| Modelos Internos ‘

Supervision
Adecuacion
de
Capital

Riesgo
Operacional

| Indicador Basico ‘

Sucesos inesperadosen la

Infraestructura Operativa

y tecnoldégica internay/o
externa

| Enfoque Normalizado ‘

Disciplina de
Mercado

| Modelos Internos ‘

Tareas del Supervisor:

riesgo que asumen.

*Asegurar que las Instituciones tengan un RRPP suficientes para el

*Incentivar el desarrollo de control interno.

los participantes de mercado.
supervisores nacionales.

Recomendaciones sobre transparencia de informacidn, en favor de

Desarrollo por parte de los

Fuente: Cuadro extraido de la presentacion de riesgos integrales,
asignatura Introduccion al Riesgo, Ing. Xavier Carrillo.

Elaboracion propia
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Basilea I, establece la necesidad de una mayor flexibilidad en las metodologias y

sensibilidad al riesgo.

Cuadro 2
Diferencias entre Basilea | y Basilea Il

BASILEA | BASILEA 11

Enfasis en metodologias internas de
medicion, revision del regulador e
informacion del mercado .

Foco en una medicion
simple de los riesgos

Flexibilidad, opciones de enfoques,

Una medicion para o )
iniciativa para una mejor

todos L . .
administracion del riesgo.
Esquemaamplioy Escenarios de sensibilidad o
estructurado simulacién de exposicion el riesgo.

Fuente: Basilea l y Il
Elaboracion propia.

Para abordar estas lecciones aprendidas de la crisis y con el objeto de fortalecer la
regulacién, supervision y gestion de riesgos del sector bancario, el Comité de Basilea ha
desarrollado un conjunto de reformas que se conoce como Basilea Ill. Estas nuevas
medidas se enmarcan dentro de un proceso de reformas mas amplio, que se derivan del plan
de accidn que el Comité acordd en la cumbre de Washington en noviembre de 2008, con el
fin de dar soluciones globales a la crisis y de mejorar la cooperacién internacional, y de los
acuerdos posteriores de las cumbres de Londres, Pittsburgh y Toronto. (Rodriguez 2010, 4).
1.3 Basilea lll

El Comité de Basilea ha denominado como Basilea Ill, al conjunto de reformas que
han sido desarrolladas desde el afio 2009 para fortalecer la regulacion, la supervision y la
gestion de riesgos del sistema financiero, de manera que el sector pueda resistir mejor a
cualquier shock negativo que se presente.

Basilea 111, tiene como base los estandares de Basilea 11, establecidos en el afio 2006
en el Nuevo Acuerdo de Capital, y es justamente en diciembre de 2009, cuando el Comité
realizd nuevas publicaciones, que juntos con las de julio de 2010, constituyen la base de las

normas de Basilea IlI.
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A raiz de la crisis financiera internacional, la politica economica dirigid sus
esfuerzos hacia el enfoque macroprudencial para lograr estabilidad financiera, de forma tal
que se mejore la capacidad de los bancos para absorber los choques externos. Fue un
proceso consultivo que culminé en el desarrollo del marco de Basilea Il en diciembre de
2010, para ser gradualmente aplicado durante los proximos afios. Ademas de mejorar la
calidad del capital bancario y liquidez, asi como la imposicion de una ratio de
apalancamiento minimo, estos nuevos lineamientos prudenciales introducen colchones
anticiclicos® de capital e incentiva el uso de provisiones anticipadas para préstamos
incobrables, la cual comprende el aprovisionamiento dinamico.

La nueva norma promueve la acumulacion de reservas de capital en los buenos
tiempos que se pueden usar en periodos de estrés, en la forma de un requerimiento de
conservacion de capital para aumentar la capacidad de resistencia del sector bancario al
entrar en una parte decreciente del ciclo econémico.

Parte de este colchdn de conservacion seria un colchdn anticiclico que se activa solo
cuando hay un crecimiento excesivo del crédito a fin de que el sector no se desestabilice en
una recesion. Dicho capital anticiclico se ha caracterizado también para que potencialmente
amortiglie la produccion real de la economia durante la crisis. Del mismo modo, las
provisiones dinamicas obligan a los bancos a construir un colchdon de provisiones genéricas
durante una fase de expansion que se pueden utilizar para cubrir el aumento de
disposiciones especificas relacionadas con la morosidad de préstamos durante la crisis
posterior.

El objetivo es asegurar que el sistema bancario esté en mejores condiciones de
absorber las pérdidas, tanto si las entidades siguen en funcionamiento como si dejan de ser

viables.

® La Provisién Anticiclica (Estadistica), tiene como finalidad determinar una mejor cobertura del riesgo de
crédito y reforzar asi la solvencia de la banca a mediano y largo plazo, permitiendo ademas contrarrestar el
excesivo perfil ciclico de la provision especifica y genérica. Las entidades del sistema financiero ecuatoriano
han disminuido la constitucion de provisiones de cartera de crédito en la parte alta del ciclo econdmico, sin
considerar que existe una relacion directa entre en riesgo de crédito y el ciclo de la economia. El célculo de
una provision anticiclica y la acumulaciéon de un fondo de éstas, permitira a las entidades bancarias del
sistema financiero ecuatoriano, disminuir el requerimiento de provisiones y quiebra de entidades financieras
el momento en el que el pais se encuentra en una crisis economica (parte baja del ciclo econémico).
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De esta manera, los entes de control deberan vigilar la expansion del crédito y de
otros indicadores que puedan advertir un aumento del riesgo sistémico, y en funcion de esta
evaluacion podran exigir un colchén anticiclico.

En este sentido, el ente de control con resolucion No. JB-2012-2217 de 22 de junio
del 2012, normo la provision anticiclica, y explica que la misma “es aquella que permite
contrarrestar el excesivo perfil ciclico de la provision especifica y genérica, por medio de la
creacion de un fondo para insolvencias durante la fase expansiva, en la que aumenta el
riesgo latente.”, e indica ademas que:

“Para desarrollar una metodologia de provisiones que corrija el ciclo econémico,
es necesario establecer los ciclos econdmicos, que se definen en:

El periodo mas alto del ascenso se denomina auge; y, todo ascenso culmina en un
descenso. Las crisis se producen en algin momento del descenso. La recesion subsiguiente,

es finalmente revertida por la reactivacion. No hay una duracion fija para cada fase ni

para el ciclo en su conjunto.” el subrayado es mio.

No obstante, y conforme el estudio realizado por (Gonzalez 2012, 9), referente al
ciclo econdmico, en el cual indica que se estima “... el ciclo econdémico usando
informacion trimestral del PIB en ddlares constantes del afio 2000 desde el primer
trimestre de 1975 hasta el primer trimestre de 2012. (...) Los resultados muestran que la
tasa de crecimiento anual promedio del PIB cuando la economia esta en expansion es
8.21 %, mientras que la tasa de crecimiento anual promedio del PIB cuando la economia
se encuentra en fase recesiva es -2.1 %. Asimismo, los resultados muestran que el tiempo
promedio que la economia estd en expansion es 10.67 trimestres, mientras que en
recesion es 6.63 trimestres, lo que implicaria una duracion promedio del ciclo de 17.3

)

trimestres, o cuatro anos y cuatro meses, aproximadamente.’

Grafico 2
Fases del Ciclo Econémico

0

e
o
vfo

Fuente: Resolucion No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012
Elaboracion propia
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En este contexto, y por la importancia que tiene para la construccion de modelos
estadisticos, la base de informacion utilizada, es importante que el conjunto de datos
incorpore al menos un ciclo econdmico (cinco afios), de tal manera que existan periodos en
auge y de recesion, a fin de que los resultados que arroje el modelo sean predictivos y
recojan la realidad de la situacion econdmica de los sujetos de crédito.

Cabe indicar que al momento, no se encuentra activa la provision anticiclica para
las entidades del sistema financiero ecuatoriano, hasta una nueva disposicion por parte del
ente regulador.

Basilea I1I, también contempla los principios para la realizacion y supervision de
pruebas de tension, donde se formula un conjunto integral de principios para el buen
gobierno, disefio y aplicacién de los programas de pruebas de tensién? y riesgo sistémico.

En este contexto, y conforme lo contempla el numeral 5, del articulo 3 del Codigo
Organico, Monetario y Financiero, el cual menciona que los entes reguladores, deberan
mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econdmicas. La Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera, esta por expedir la normativa para mitigar el riesgo
sistémico, a fin de fortalecer la supervisién, y establecer la normativa que permita controlar
y mitigar este riesgo que generan las mayores instituciones financieras privadas, y
fortalecer al sistema financiero ante variaciones significativas de la economia.

De esta manera, y aunque el nuevo paquete de medidas de capital y liquidez

previstos en Basilea Ill, entr6 en vigor el 1 de enero de 2013, se fija un calendario que

* La profundidad y duracién de la reciente crisis financiera han llevado a muchos bancos y supervisores a
cuestionarse si las pruebas de tension (stress testing) realizadas hasta entonces fueron suficientes y adecuadas
para hacer frente a la precipitacién de acontecimientos. Las pruebas de tension son de gran ayuda para la
gestion de riesgos interna en los bancos y su utilizacién es promovida por los supervisores a través del marco
para la suficiencia de capital de Basilea Il. Estas pruebas alertan a la direccion del banco sobre resultados
adversos imprevistos causados por distintos riesgos e informan sobre el capital necesario para absorber
pérdidas en caso de alteraciones mayores. Aunque las pruebas de tension sugieren el nivel de capital necesario
para soportar el deterioro de la coyuntura econémica, los bancos pueden utilizar otros métodos para mitigar el
aumento del nivel de riesgo. Las pruebas de tension complementan a otros métodos y medidas para la gestion
del riesgo. En concreto, juegan un papel especialmente importante a la hora de:

* Evaluar los riesgos de forma prospectiva;

* Suplir las carencias de los modelos y los datos historicos;

» Favorecer la comunicacion tanto interna como externa;

* Mejorar los procesos de planificacion del capital y la liquidez;

* Ayudar a los bancos a fijar su tolerancia al riesgo; y

* Facilitar el desarrollo de técnicas de limitacion de riesgos y planes de contingencia en diversas situaciones
de tension.

BANCO DE PAGOS INTERNACIONALES. Principios para la realizacion y supervision de pruebas de
tensién, mayo 2009, pag. 5
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permite la implementacion gradual de las mismas, no obstante, las normas relativas a los
requerimientos minimos de capital y el colchdn de conservacion prevista en este Gltimo
acuerdo, se irdn implementando progresivamente hasta el 1 de enero de 2019.
1.4 Cuantificacion del Riesgo de Crédito
1.4.1 Normativa Nacional

En el transcurso de los afios noventa y comienzos del 2000, el Ecuador experimentd
una crisis de solvencia bancaria; entre las causas de esta crisis se destacaron los problemas
de regulacién y supervision traducidos en un deficiente control de riesgos; falta de
adecuadas exigencias de informacion que dieran transparencia a los mercados; existencia
de garantias estatales explicitas o implicitas para los depositos en el marco de insuficiencias
regulatorias, y fuertes distorsiones provocadas por la volatilidad macroecondmica,
atribuible en parte a factores externos y en buena medida a la baja calidad y el caracter
erratico de las politicas econdmicas y financieras existentes en ese momento.

En este contexto es importante recordar lo que dijo Aristébulo de Juan:
iBienvenidas sean las Crisis!

“Los paises necesitan una buena crisis bancaria para poner en marcha serias reformas en

la regulacion y supervision del sistema financiero”

La normativa ecuatoriana contemplada en la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, y a partir de septiembre 12 de 2014, en el C6digo Organico Monetario
y Financiero, y Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta
Bancaria, las que mantienen y guardan relacion con la esencia de los objetivos buscados
por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea; los cambios a la norma iniciados hace
mas de una década han estado dirigidos a fortalecer los requerimientos prudenciales que
deben cumplir las entidades financieras controladas, asi como establecer las bases para que
éstas fortalezcan sus procesos internos de administracion de riesgos. Esto ha estado
acompariado de un proceso de fortalecimiento interno de las capacidades de supervision de
la Superintendencia de Bancos.

En este sentido, a partir del afio 2002, la Superintendencia de Bancos expidio varias
resoluciones relativas al control y monitoreo de los distintos riesgos sean por ejemplo: De

riesgo integral, de crédito, liquidez, mercado y operativo, al amparo de lo dispuesto, en el
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numeral 7 del articulo 62 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, ya que a la
autoridad de control del sistema financiero le corresponde velar por la estabilidad, solidez y
correcto funcionamiento de las instituciones financieras, y por tanto dichas entidades deben
contar con un proceso de administracion integral de riesgos que les permita: identificar,
medir, controlar / mitigar y monitorear los riesgos, con la finalidad de proteger los intereses
del publico.

Dichas resoluciones normativas fueron expedidas por la Junta Bancaria, Yy se
fundamentan en buenos principios de gobierno corporativo, siendo las mismas las

siguientes:

Cuadro 3
Normativa de Riesgos emitida por la Superintendencia de Bancos

- Ri d Principios Fundamentales
Res. No. JB-2002-429 — lesgo de
mercado | Claridad en las

responsabilidades de la alta

Riesgo de direccidn
Res. No. JB-2002-431 |::> . g ®  Creacion de drganos y
liquidez ey
comités de apoyo para la
adecuada autonomia
Res. No. JB-2003-602 |::>Gestlcln del Proceéos de gestidn de riesgo
Riesgo organizados y documentados

Crediticio con adecuada segregacion e

Gestié independencia funcional
Res. No. JB-2003-631 |::> 8SHON | a  Definicién de politicas,
integral de limites, procesosy

Riesgos procedimientos

Res. No. JB-2005-834 |::>Gestiné|n del Reforzamler.wto del sistema de
Riesgo control de riesgo

Operativo Nuevas técnicas de
prevencion para prevenir el
comportamiento del riesgo.

Fuente: Resoluciones indicadas, y Titulo X, Libro I, de la CRSBS y JB
Elaboracion propia

En la normativa relativa a la Gestion del Riesgo Crediticio, constante en el Titulo X
“De la Gestion y Administracion de Riesgos”, Capitulo II “De la Administracion de Riesgo

de Crédito” se indica que:

“Las instituciones controladas deberan contar con un proceso formalmente
establecido de administracion del riesgo de crédito que asegure la calidad de sus
portafolios y ademas permita identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de mantener una

>

adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico.’
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Es decir cada entidad debe tener su propio perfil de riesgo, y es el Directorio el
responsable de aprobar y revisar periddicamente la estrategia, politicas de crédito, limites
de exposicion para las operaciones crediticias: por producto, segmento, individuo, grupo
economico, sector o actividad econdmica, etc.

Adicionalmente, dispone que la Gerencia debe contar con solidos criterios de
concesion de crédito que involucre un entendimiento completo del propdsito, estructura de
crédito y fuente de pago; asi como un proceso claramente establecido para la aprobacion
de creditos (nuevos, renovados, refinanciados y reestructurados), y un sistema de
administracion permanente de riesgo de crédito que involucra el monitoreo de la condicién
de la calidad de los créditos que incluye la determinacion de provisiones.

Como se explico en parrafos precedentes, Ecuador no ha actualizado su modelo de
calculo de activos ponderados por riesgo e inclusive maneja ponderadores directos para las
posiciones fuera de balance. Si bien la norma de riesgo de crédito establece que las
entidades deberdn medir los factores de probabilidad de incumplimiento, exposicion y
severidad de pérdida para el calculo de pérdidas esperadas, la norma es muy general y no
establece los criterios basicos que deben cumplir las entidades al momento de desarrollar
modelos internos de evaluacion crediticia, por otro lado no se establece el requerimiento de
calculo de pérdidas no esperadas sobre cuya base se calculan las exposiciones y
requerimientos de capital en los modelos propios.

1.4.2 Normativa Internacional

Basilea Il en lo que respecta a la identificacion, medicion, control y monitoreo del
riesgo de crédito, reconoce que cada entidad tiene sus particularidades propias (perfil,
tamario, complejidad, mercado).

Centra su aplicabilidad en la gestion del riesgo de crédito, en la supervisiéon de
dichos modelos y metodologias aplicable para la gestion del riesgo en mencion, y lo
concerniente a la disciplina de mercado.

En este marco prudencial, vamos a centrar nuestro analisis en la gestion del crédito,
constante en el Pilar | de Basilea II; en el cual se menciona que puede ser calculado

mediante del uso de los siguientes métodos:
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Cuadro 4
Clasificacién de los Métodos de Riesgo de Crédito segin su complejidad

4 ™
A’atodus basados en la calificacién interna (IRB-International Rating \ IRB AVANZADO
Based
PD, LGD and EAD, son medios
Propone calcular los activos ponderados por riesgo del balance empleando internamente , con el control del
evaluaciones internas del banco, con la autorizacion del supervisor \super\nsor )

El riesgo ponderado es calculado en funcién delos componentes especificos
del riesgo crediticio: /I_RB BASICO \
- Probabilidad de incumplimiento (PD Probablity of Default)

- Pérdidas por incumplimiento (LGD Loss Given Default)

- Exposicion en el momento del incumplimiento (EAD Exposure at Default)

Dependiendo de la categoria
expuesta, la PD es medida
internamente.

Para el tratamiento los activos se divide en 5 categorias: Gobierno, Bancos, En tanto LGD Y EAD son
Qﬁpresas, Retail y Acciones. / \establecidos por el regulador /

N

fMé‘tndn Estandar

Aumento de la complejidad

Separa los distintos tipos de activos del balance y los pondera en funcion de
riesgos usando calificadoras externas independientes de riesgos (p.e. Standard
\& Poors, Moody's, Fitch)

J

Fuente: Banco de Pagos Internacionales — Basilea ll
Elaboracion propia
1.4.2.1 Método Estandar

Utilizado para determinar la necesidad de capital por riesgo de crédito. Bajo el
método estandar las ponderaciones son fijas segun las categorias de riesgo establecidas,
conforme el nivel de exposicion (netas de provisiones especificas), cuyo riesgo es evaluado
por empresas calificadoras de riesgo, las que deberan ser previamente admitidas por el ente
supervisor.

El método estandar incluye los lineamientos para que los supervisores puedan
determinar la elegibilidad de una agencia de calificacion. La calificacion externa es
opcional para los créditos corporativos y si un banco opta por no hacerlo, la ponderacién de
riesgo en ese caso es del 100%.

El siguiente cuadro muestra una comparacion de los requerimientos de capital para
obligaciones corporativas (empresas del sector real) segin Basilea | y el método estandar

de Basilea Il.
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Cuadro 5
Ponderacion obligaciones corporativas segin Basileal y Il

AAA a A+a BBB+a | Inferiora No
RATING DE CREDITO EXTERNO AA- a A BB- BB- calificada
Ponderacion de riesgo segun Basilea Il 20% 50% 100% 150% 100%
Requerimientos de capital segun Basilea Il 1,60% 4% 8% 12% 8%
Ponderacion de riesgo segun Basilea | 100% 100% 100% 100% 100%
Requerimientos de capital segun Basilea | 8% 8% 8% 8% 8%

Fuente: La medicion del riesgo de crédito y el nuevo acuerdo de capital del Comité de Basilea
Elaboracién propia

Ejemplo:

Supongamos un crédito corporativo por US $100 millones, que tiene una calificacion
inferior a BB-

El requerimiento de capital es del 8% (US $ 8)

La ponderacidn de riesgo para este crédito es del 150%

El coeficiente de capital es:

Capital= US $8 / (100*150%) = 8 / 150 = 5.3%

Para mantener el requerimiento minimo del 8%, se requieren US $12 de capital

US $12 / (100*150%) = 8%

Por tanto, con el método estandar el requerimiento de capital se incrementa en 1.5
veces. No obstante, se observa que no es equitativo el tratamiento, segun el nivel de riesgo;
ya que conforme se observa en el Cuadro 5, si una empresa corporativa, no tiene
calificacion, la ponderacion es del 100%, mientras que si es calificada, y dicha calificacion
es inferior a BB-, el requerimiento de capital es del 150%, lo que desincentiva que las
empresas en condiciones de riesgo no tan buenas, opten por no tener una calificacion de
riesgo.
1.4.2.2 Métodos Basados en Calificaciones Internas (IRB)

Basilea establece el modelo de rating béasico (IRB) y el modelo avanzado, mediante
el cual, la principal diferencia entre el IRB y el método estdndar radica en que las
ponderaciones internas, de los principales factores de riesgo estimadas por los bancos,

constituyen argumentos determinantes para el calculo de la exigencia de capital minimo.
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Basilea Il introduce el célculo de la pérdida esperada mediante la siguiente
ecuacion:
EL = PD* LGD* EAD
Pérdida Esperada = Probabilidad de Default* Severidad * Exposicion
Método Basico

La diferencia entre el método IRB Basico y el Avanzado, consiste en determinar
qué pardmetros de la Pérdida Esperada son los que debe proporcionar el regulador, y cuéles
deben ser calculados por la entidad bancaria.

En el método basico, la entidad bancaria calcula la probabilidad de default, siendo el
resto de los valores proporcionados por el regulador; mientras que para la aplicacién del
método avanzado, la entidad estimara todas las variables.

Lamentablemente hasta la presente fecha, el organismo de control, si bien ha
proporcionado ciertas directrices para que las entidades bancarias ecuatorianas, caminen
hacia la construccion de modelos avanzados, no ha desarrollado modelos internos de
referencia que le permitan proporcionar al sistema regulado, al menos los parametros para
avanzar al metodo IRB Baésico, como son: La Severidad (LGD), y la Exposicion (EAD).
Método Avanzado

Con el enfoque IRB, un sistema de calificacion o rating es un método mediante el
cual una entidad ordena a sus clientes en funcion del riesgo de crédito, a partir de un
modelo estadistico y econémicamente consistente, generado a partir de la propia base de
datos de la institucién. Toda entidad que otorgue crédito tiene que tener necesariamente
algun sistema para decidir, a qué clientes prestar y a cuales no, y como calificarlos una vez
concedida la operacion.

Basilea 11 establece que es necesario realizar una clasificacion de las exposiciones
crediticias por tipos de carteras y desarrollar reglas diferentes para cada una de ellas, dado
que los factores de riesgo influyen en cada cartera de forma diferente, siendo también
diferentes los criterios de gestion del riesgo establecidos por las propias entidades.

1.4.3 Evolucion de los Principios de Supervision Bancaria Eficaz

El Comité de Basilea revisd por dltima vez en octubre de 2006, los principios

basicos para una supervisién bancaria efectiva. EI nuevo conjunto de 29 principios basicos

se ha reorganizado con el fin de fomentar su implementacion mediante una estructura mas
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I6gica, comenzando por las potestades, atribuciones y funciones del supervisor, seguido de
las expectativas supervisoras con respecto a los bancos, enfatizando la importancia de un
adecuado gobierno corporativo y gestion de riesgos, asi como el cumplimiento de las
normas supervisoras.”

La evolucion de los Principios Basicos para una Supervision Bancaria Efectiva, se

resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 6
Principios de Basilea — Principales Cambios en su Estructura

I. PRINCIPALES CAMBIOS DE ESTRUCTURA
Principios Basicos parauna Supervision Eficiz- | Principios Bisicos para una Supervision Eficaz -
Oct 2006 Dic 2011
Potestades, atribuciones y funciones de los Supervisores

PB 1: Atribuciones, objetivos y potestades

PB 1: Objetivos, independencia, potestades, PB 2: Independencia, rendicién de cuentas,

transparencia y cooperacion recursos y proteccidn legal de los supervisores
PB 3: Cooperacion y colaboracian

PB 2: Actividades permitidas PB 4: Actividades permitidas

PB 3: Criterios para la concesion de licencias PB 5: Criterios para la consecion de licencias

PB 4: Cambio de titularidad de participaciones  |PB 6: Cambio de titularidad de participaciones

significativas significativas

PB 5: Adguisiciones sustanciales PB 7: Adquisiciones sustznciales

PB 19: Enfoque supervisor PB 8: Enfoque supervisor

PB 20: Técnicas de supervision PB 9: Técnicas y herramientas de supervision

PB 21: Informes de supervision PB 10: Informes de supervision

PE T1: Potestades correciivas y sancionadoras

PB 23: Potestades correctivas del supervisor del supervisor

PB 24: Supervisidn consolidada PB 12: Supervisidn consolidada
PB 25: Relacion entre el supervisor de origen PB 13: Relacion entre el supervisor de origen
y el destino y el destino

Relaciones y requisitos prudenciales
PB 14: Gobierno Corporativo

PB 7: Proceso para la gestion de riesgo PB 15: Proceso de la gestion de riesgo

PB 6: Suficiencia de capital PB 16: Suficiencia de capital

PB B: Riesgo de crédito PB 17: Riesgo de crédito

PB 9: Activos dudosos, provisiones y reservas PB 18: Activos dudosos, provisiones y reservas

PB 13: Concentracion de riesgos y limites de

PB 10: Limites de exposicion a grandes riesgos L, )
exposicidn a grandes riesgos

PB 11: Posiciones con partes vinculadas PB 20: Transacciones con partes vinculadas

PB 12: Riesgo pais y riesgo de transferencia PB 21: Riesgo pais y riesgo de transferencia

PB 13: Riesgos de mercado PB 22: Riesgos de mercaco

PB 16: Riesgos de tipos de interés en la cartera  |PB 23: Riesgos de tipos de interés en la cartera
de inversison de inversidn

PB 14: Riesgo de liquidez PB 24: Riesgo de liguidez

PB 15: Riesgo operacional PB 25: Riesgo operacional

PB 17: Control y auditorias internas PB 26: Control y auditorias internas

PB 27: Informacion financiera y auditoria externa
PB 28: Divulgacion y transparencia
PB 18: Utilizacidn abusiva de recursos financieros |PB 29: Utilizacion abusive de recursos financieros

PB 22: Contabilidad y divulgacidn

Fuente: Banco de Pagos Internacionales; Principios Bésicos para una
supervisién bancaria eficaz, Septiembre 2012; Pagina 73
Elaboracion propia

% Banco De Pagos Internacionales. Principios Basicos para una supervisién bancaria eficaz, Septiembre 2012, pag. 2
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1.5 Analisis comparativo entre la normativa internacional, con la normativa
ecuatoriana (Pilar I, 11 y 111)

De lo expuesto, la diferencia con el requerimiento de capital, no esta en la esencia
de requerir que el mercado mantenga un nivel de patrimonio técnico constituido minimo
con respecto a los activos ponderados por riesgo, pues en este aspecto la normativa
ecuatoriana es mas exigente que Basilea (9% de patrimonio técnico en Ecuador y 8%
recomendado por Basilea); la brecha se centra en dos factores: la composicion de dicho
patrimonio y el volumen de los activos ponderados por riesgo.

En términos de composicién de patrimonio, Basilea busca que las entidades
financieras cuenten con capital de mayor calidad, estableciendo condiciones claras que
deben cumplir los instrumentos de capital para ser incluidos en el nivel de capital de mayor
calidad.

Por otro lado, los activos ponderados por riesgo, es quiza donde existe una mayor
brecha con respecto a las recomendaciones de Basilea. Ecuador se encuentra al nivel de las
recomendaciones realizadas en el primer acuerdo de Basilea (Basilea 1), y su aplicacion se
limita a establecer el nivel de activos ponderados por riesgo utilizando para esto el método
estandar basico de ponderadores.

En este contexto, el Ecuador no ha actualizado su modelo de célculo de activos
ponderados por riesgo. Cabe resaltar que las brechas en cuanto a la determinacion de
activos ponderados por riesgo, hacen que la norma ecuatoriana podria en realidad ser mas
exigente para los bancos que si se siguieran las recomendaciones de Basilea para riesgo de
crédito; esto derivado de la estructura de ponderaciones, utilizada por la cual un gran grupo
de exposiciones ponderan al 100% mientras que aplicando los criterios de Basilea sus
ponderaciones podrian ser menores.

Adicionalmente se debe recordar que Basilea establece un tratamiento fuerte de
reconocimiento de coberturas (colaterales y garantias), el cual no se incluye (al nivel de
detalle de Basilea) en la norma ecuatoriana, salvo para la cartera de vivienda.

Ecuador fortaleci6 su norma de calificacion de activos reduciendo brechas
significativas con Basilea en cuanto a determinacion de provisiones se refiere, e inicia un
proceso de reconocimiento de garantias como mitigantes de riesgo, asi como el

establecimiento, de provisiones anticiclicas, que si bien no tendran todo el impacto en
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capital buscado por Basilea, sienta las bases para mejorar la capacidad de las instituciones
de hacer frente a situaciones de estrés.

En términos del proceso de supervision, Ecuador ha venido fortaleciendo el
mismo en los Gltimos afios, tanto a nivel de supervision como en los procesos de resolucion
bancaria y la creacion de la red de seguridad financiera.

Con respecto a Basilea Il, la brecha se centra en el cambio de enfoque de
requerimientos normativos, al fortalecimiento de la estructura, herramientas y procesos de
supervision que permitan ir a la par con los desarrollos de administracion de riesgos en las
entidades. No obstante, el ente de control no cuenta con herramientas de estrés y
backtesting, que les permitan evaluar la adecuacién de los modelos desarrollados por las
instituciones, mediante la construccion de modelos de contraste.

En cuanto a disciplina de mercado, en comparacion con Basilea existe una brecha
importante derivada del nivel de detalle de informacién a ser divulgada al mercado, que
recomienda Basilea versus la norma vigente analizada. Basilea enfatiza la divulgacion de
informacion cuantitativa a detalle de las exposiciones de los distintos tipos de riesgo
asumidas y afrontadas por las instituciones financieras y su impacto en el capital, asi como
de informacion cualitativa que permita al mercado entender y valorar la capacidad de las
instituciones para identificar, medir, controlar y tomar estrategias de administracion de
dichos riesgos.

Cabe resaltar que mucha de la informacion es divulgada por la propia
Superintendencia de Bancos, que si bien es un canal valido, no necesariamente podra tener

el alcance que tendria la divulgacion clara y detallada por parte de las entidades bancarias.
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CAPITULO SEGUNDO
Contexto estadistico, base de informacion historica de la cartera de crédito 2002 —
2014 del sistema de Bancos Privados, de las lineas de negocio: Comercial, Consumo,

Microcrédito, Vivienda, Educativo e Inversiéon Publica

2.1 Andlisis antes y después de la dolarizacion

Como en el resto de paises del continente, la crisis financiera ecuatoriana estuvo
precedida como en otros paises del continente de un "boom" del crédito en el afio 1994, a
raiz de las reformas al sistema financiero, la liberalizacion financiera y el ingreso de
capitales. Debido a esta circunstancia, el crédito crecid sobre el 80% nominal. Esta
tendencia se revirtio en 1998, una vez que se comenzaron a sentir los efectos acumulados
de la situacion econdmica del pais y la caida internacional del petréleo hasta 7.5 dolares el
barril, lo que acentud la crisis fiscal.

En efecto, ante la parélisis del aparato productivo y la recesion de la economia se
empezaron a acumular obligaciones vencidas en el sistema financiero, lo que determiné que
la cartera vencida de los bancos se incremente de 9.3% en noviembre de 1998, hasta el
48.5% a diciembre de 1999, y se deterioren otros indicadores importantes como la liquidez
y la solvencia, que si bien al parecer éstos indicadores tienen una mejor posicion en 1999,
lo que sucedia es que los depdsitos disminuian drasticamente, asi como los activos
ponderados por riesgo (restriccion en la colocacion de cartera), tal como se muestra en el
Cuadro 7.

Cuadro 7
Indicadores Financieros — Sistema de Bancos Privados
SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
INDICADORES FINANCIEROS 1998 1999
CART. EN RIESGO/TOTAL CART. Y CONTINGENTES 9,32% | 48,56%
RES. EJERC/PATRIMONIO PROMEDIO 6,61% -94%
(F. DISP+F.INT.V+INV)/(TOT.DEP.+F.INT.COMPRADOQOS) 64,63% | 206,68%
SOLVENCIA 11,13% | 14,73%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia

Ante los primeros sintomas de la crisis, la cual se habia mantenido represada desde
1997, la banca, desde medianos de ese afio, reacciond de tres maneras. Por un lado, un

aumento continuo de las captaciones del publico, elevando las tasas de interés, para tratar
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de hacer frente a los problemas estructurales. De otra parte, se incrementaron las
captaciones en las sociedades financieras tanto en moneda nacional, como extranjera, en la
medida que estas instituciones formaban parte de los grupos financieros, en donde los
bancos hacian cabeza de grupo.

El incremento acelerado de la cartera vencida producto de la depresion de los
negocios por tres afios seguidos, unida a una situacion de crisis fiscal determind, en todo
caso, que el publico, desde antes de la eleccion del Presidente Mahuad (junio de 1998)
comenzara a sacar dinero de los bancos, con el objeto de protegerse en dolares,
generandose una situacion acentuada de "desintermediacion financiera®, 1o que ocasiono
que la banca privada se fuera quedando iliquida.

La crisis del Filanbanco obligo al publico a protegerse en délares, lo que, a su vez,
presiond sobre el tipo de cambio, generando la depreciacién del sucre y la fuga de capitales.

La misma banca y los empresarios del pais empezaron, por otro lado, a "fondearse"
de dolares, toda vez que alrededor del 45% de las obligaciones en el Ecuador estaban
denominadas en moneda extranjera y casi la mitad del crédito bancario se habia otorgado
en esa moneda.

Como es natural, esto trajo como resultado que la salida neta de capitales del
Ecuador, en 1998, fuera de 422 millones de dolares y de 891 millones, en 1999, cuando ya
la crisis estaba desatada. Esto provoco evidentemente la caida de la Reserva Monetaria
Internacional de 2.200 millones en 1997, a 1.178 en marzo a de 1999.

Toda esta situacion hizo que las entidades bancarias a finales de 1998, comenzaran a
demandar nuevos recursos del Banco Central del Ecuador, lo cual no impidid, sin embargo
gue cayera uno a uno y que, poco después, se produjera una crisis sistémica.

Después de la caida de Filanbanco y de otros bancos pequefios, se produjo la caida
del banco de EI Progreso, considerado, hasta ese momento, el segundo banco del pais por el
tamafio de sus activos, y una de las instituciones mas rentables. Las causas de la debacle de
esta institucion fueron producto de la crisis general de la economia, y la colocacion de
buena parte de su cartera en empresas vinculadas.

Lo anteriormente expuesto demostrd también que, desde la expedicion de la Ley
General de Instituciones Financieras en 1994, la mayoria de los bancos mas importantes

habian concentrado el crédito en un reducido nimero de entidad bancarias de los
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principales accionistas y que tenian créditos vinculados, mas alla del limite legal permitido,
y que de hecho el porcentaje inicial establecido en la mencionada Ley fue del 60% del
patrimonio técnico constituido, para luego posteriormente reducir dicho limite al 30%, el
cual también era excesivo.

Dichos limites para la concesion de créditos a vinculados, evidentemente fue un
porcentaje importante, lo que permitié a las entidades financieras la libertad de otorgar
préstamos a empresas no Unicamente que eran vinculadas sino de “papel”, es decir tenian
una conformacion juridica pero no una actividad productiva que le permita el repago de la
obligacion contraida.

Dichos créditos fueron concedidos por miles de ddélares, sin el debido sustento de
capacidad de pago, ni garantias adecuadas, actuaciones que revelan la falta de un gobierno
corporativo fuerte y de valores honestos y éticos de ciertos banqueros que utilizaron los
recursos de los depositantes, mermando la solvencia y la liquidez de la entidad y
traicionando la confianza de los depositantes.

Todo esto se producia, debido ademas por la falta de control por parte del ente
supervisor, ya gue no contaba con las herramientas técnicas adecuadas para realizar un
trabajo efectivo de supervision, asi como la falta de capacitacion, y recursos técnicos
necesarios para efectuar de manera adecuada la supervisién tanto in situ como extra situ.

A lo anterior, se suma el hecho de que los banqueros tenian la capacidad de
intimidar administrativa y legalmente al personal de supervision. En este contexto, el
principal problema de supervisién era que la autoridad de control no disponia de los medios
legales para intervenir en los bancos antes de que estos cayeran en causales de liquidacion,
es decir no se cumplia con uno de los principios basicos de supervision establecidas por el
Comité de Basilea, como es la Proteccién Legal del Supervisor, principio que fue
incorporado en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, y estd previsto
actualmente en el articulo 66 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Como se indico en parrafos precedentes, durante mucho tiempo, los bancos
mantuvieron varias practicas riesgosas. Los créditos vinculados y la concentracion de
cartera eran comunes; de hecho, varios bancos pertenecian a grupos econémicos que los

utilizaban para cubrir sus propios requerimientos de financiamiento. Estas practicas
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elevaron el riesgo de su cartera de préstamos, que de por si ya era alto debido a las
contingencias a las cuales esta sujeta la economia ecuatoriana.

La liberalizacion permitida en la derogada Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero de 1994, abrio las puertas para que los bancos asumieran un nivel adicional de
riesgo, al mantener una competencia agresiva de tasas de interés y enrolarse en actividades
de banca offshore (banca fuera del territorio nacional) y operaciones en ddlares, haciendo
que hasta los administradores mas conservadores se vieran obligados por la competencia a
enrolarse en estas actividades de alto riesgo.

El congelamiento de depositos de marzo de 1999 se aplico también a los bancos
offshore, pero las autoridades bancarias en algunos lugares particularmente Estados Unidos
no lo reconocieron. Desde el inicio de la crisis las autoridades habian llegado a la
conclusion de que por mas légicos que hubiesen sido en el pasado los argumentos a favor
de las operaciones offshore, la incapacidad de supervisarlas no les dejaba otra alternativa
que eliminarlas. La legislacion de marzo del 2000, que introdujo formalmente la
dolarizacion, establecié una eliminacién gradual de los bancos offshore.

Es importante citar que luego de la crisis, la ayuda desde el gobierno de Ecuador
hacia la banca contabiliz6 un costo fiscal estimados para el pais de 20% del PIB, con graves

implicaciones para la economia futura, tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 8
Ecuador Costo Fiscal Estimado por el FMI /Abril 2001

Millones | En%
de del

dolares PIB
TOTAL 3.496 20.1
BONOS AGD 1999 1.410 5.1
BONOS GOBIERNO, A CAMBIO DE CDR EMITIDOS POR BCA. CERRADA 893 1.9
PAGO EFECTIVO, DEPOSITOS GARANTIZADOS, 2000 334 1.9
BONOS DEL GOBIERNO PARA RECAPITALIZAR BANCOS INTERVENIDOS Y 385 59
PRIVADOS, 2001
RECAPITALIZACION DE CFN, 2001 100 0.6
CREDITOS AL FONDO DE LIQUIDEZ, 2001 147 0.8
PAGO DE ATRASOS EN LINEAS DE CREDITO COMERCIALES, 2000 - 2001 227 1.3

Fuente: Ecuador DEBATE No. 54 FMI. Second Review Under Stand By Arrangement and Request for
Extension Commtement Period and for a Walver of Performance Criteria May 14 2001, pg. 14
Elaboracion propia
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Con la dolarizacion, la economia funciona de otra manera, ya que pasa a depender
de la entrada de capitales y del endeudamiento externo; para obtenerlos, la imposibilidad de
ajustar los tipos de cambio, deja como Unica solucién la rebaja de los costos (en particular
el salarial) y el alza de las tasas de interés. Es decir, se configura un escenario recesivo;
ademas, desaparece la politica cambiaria y no existe prestamista en ultima instancia. En
sintesis, se renuncia a un instrumento fundamental de politica econdémica.

El mecanismo es explosivo. La productividad de Estados Unidos es muy superior a
la de los paises de América Latina. Al dolarizar, los bienes producidos en el pais de menor
productividad pierden competitividad internacional; y si existe una amplia apertura externa,
ademas son desalojados del mercado interno. En condiciones normales, estas diferencias se
reflejan en cambios en los precios relativos (en especial tipo de cambio y tasa de interés) y
en la reasignacion de recursos.

Evidentemente, la eliminacion del prestamista de ultima instancia obligd a las
entidades financieras a mantener mayores niveles de liquidez a un elevado costo, y fue
hasta diciembre 30 de 2009 que la Asamblea Constituyente aprob6 la Ley de Creacion de la

Red de Seguridad Financiera, la cual se desarrollé sobre cuatro pilares:

o Fortalecimiento de la Supervision del Sistema Financiero

o La definicion de un nuevo esquema de Resolucién Bancaria
o La creacion de un Fondo de Liquidez; y

o La creacion de un Fondo de Garantia de Depositos.

El nuevo Fondo de Liquidez actia como prestamista de Ultima instancia y opera a
través de un fideicomiso mercantil que es administrado por el Banco Central del Ecuador,
con lo cual se esperaria reducir los costos de las entidades financieras asociados al
mantenimiento de altos niveles de liquidez que limitarian la concesion de crédito al sector
privado.

Es asi que, una vez dolarizados, a partir de los 2001, la autoridad de regulacion
bancaria establecid nueva normativa, se adecuaron las normas contables a traves de la
expedicion de un nuevo catalogo unico de cuentas, se generé en el afio 2002 una normativa
completa para control de riesgos de crédito, liquidez y mercado, y posteriormente en el afio
2005 la norma de riesgo operativo, las que endurecieron las normas relativas a operaciones

de crédito de consumo; fortalecieron las capacidades de supervision extra situ; se dispuso
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que las entidades financieras deban obtener y publicar una calificacion de riesgo trimestral;
se elimind todo tipo de créditos vinculados; se fortalecié la normativa para micro
financiamiento; se dio paso al establecimiento de los burds de informacion crediticia, y se
inicid el proceso para redefinir el riesgo de crédito y su forma de célculo.

En este contexto, y por la importancia que tiene para dinamizar la economia la
concesion de créditos de consumo, en especial en un economia dolarizada, sea mediante la
concesion de créditos directos o el uso de tarjeta de crédito, se observa que en la serie
historica analizada por linea de negocio (2002 - 2014), la cartera comercial tiene una
tendencia a disminuir su porcentaje de participacion en la cartera bruta del 62% al 49%,
tendencia que se revierte con respecto a la cartera de consumo que cobra vital importancia,
ya que pasa de 28% al 35%.

Con respecto a las lineas de negocio de: microcrédito y vivienda, su participacion es
todavia marginal, aunque los créditos para los microempresarios, en especial otorgadas por
bancas especializadas aumentd del 2% al 7%, y para la linea de negocio minorista —
vivienda- se observa que a diciembre de 2014, tiene una participacion del 8%, ratio que
regresa al porcentaje colocado en los afios 2002, muy posiblemente por la participacion
activa en la concesion de créditos para la vivienda del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, con plazos, montos y tasas mucho méas competitivos que la banca

privada, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1
Composicién de la Cartera Bruta por Linea de Negocio

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
(en porcentajes)

2002-12| 2003-12| 2004-12| 2005-12| 2006-12| 2007-12| 2008-12| 2009-12| 2010-12| 2011-12| 2012-12| 2013-12| 2014-12
Comercial 62% 63% 58% 55% 53% 48% 49% 46% 46% 45% A7% 49% 49%
Consumo 28% 25% 27% 27% 28% 30% 29% 31% 33% 37% 36% 35% 35%
Vivienda 8% 9% 11% 11% 12% 13% 14% 14% 13% 10% 9% 8% 8%
Microempresa 2% 3% 5% 6% 7% 8% 9% 9% 9% 9% 8% 8% 7%
Educativo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 23%
Inversion Publica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia

Situacion contraria sucede cuando analizamos la evolucién de la cartera
improductiva (cartera vencida y cartera que no devenga intereses), la cual es descendente
con respecto a la cartera comercial, mientras que para la cartera de consumo dicha cartera
tiene una tendencia creciente, a lo largo del periodo analizado, como se indica a

continuacion:
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Tabla 2
Cartera Improductiva por Linea de Negocio

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
En miles de ddlares

IMP?%?]R[:ligl\m dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10 | dic-11 | dic-12 | dic-13 | dic-14
Comercial 178,246 174,585| 184,322| 163,604| 101,170| 83,933 82,317 99,581| 79,199 68,402| 62,429| 64,542| 72,491
Consumo 57,472| 70,366 67,854 57,269| 78,750 92,941| 106,745| 119,848| 127,997| 175,290 292,806| 284,016| 382,810
Vivienda 15,729 13,769| 12,289| 9,732| 10,801 13,205 15,209| 20,251| 21,693| 23,106| 24,542| 27,14| 30,502
Microempresa 3,976| 4,423 9,946 23,604| 24,704| 30,107| 36,882| 32,452 26,268 39,436 62,291 72,131| 78,712
Educativo 0 0 0 0 0 - - - - - 22 138 127
Inversion Puablica 0 0 0 0 0 - - - - - - - -
255,424 263,142| 274,411| 254,210| 215,425| 220,185| 241,154| 272,132 255,157 306,234 442,001 447,967| 564,642

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia.

Luego de la crisis del sistema financiero ecuatoriano, y hasta diciembre 2004, la
morosidad ampliada (cartera vencida y cartera que no devenga intereses), presenta niveles
altos de morosidad en todas las lineas de negocio. A partir del afio 2005 y hasta la presente
fecha, se observan niveles de morosidad bajos para las carteras: comercial y vivienda,
mientras que es ascendente la tasa de morosidad para la cartera de consumo ubicandose a
diciembre de 2014 en 5.53%, la mas alta de todas las lineas de negocio, superando incluso

a la cartera de micro, como se indican en la tabla 3:

Tabla 3

Morosidad Ampliada por Linea de Negocio
SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
En miles de délares

MOROSIDAD dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10 | dic-11 | dic-12 | dic-13 | dic-14

AMPLIADA
Comercial 0.48%| 8.24%| 7.45%| 5.53%| 2.84%| 2.28%| 1.76%| 2.31%| 1.53%| 1.12%| 0.84%| 0.77%| 0.75%
Consumo 6.65%| 8.47%| 6.00%| 3.97%| 4.13%| 4.11%| 3.79%| 4.17%| 3.44%| 3.49%| 5.15%| 4.65%| 5.53%
Vivienda 6.38%| 4.73%| 2.70%| 1.59%| 1.38%| 1.29%| 1.16%| 1.55%| 1.48%| 1.74%| 1.76%| 1.88%| 1.90%
Microempresa 7.02%| 4.46%| 4.92%| 6.82%| 5.11%| 4.74%| 4.42%| 3.73%| 2.63%| 3.23%| 4.82%| 5.55%| 5.44%
Educativo 0.57%| 3.57%| 0.28%
Inversién Publica

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia

El indicador de cobertura mide el nivel de provisiones que las entidades financieras
registran para cubrir la cartera improductiva. Los datos muestran que el nivel de cobertura
aumenta en todas las lineas de negocio, siendo precisamente la cartera de consumo la que
presenta una cobertura que se ubica al limite del indicador optimo, que es al menos el
100%.
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Tabla 4
Indicador de Cobertura por Linea de Negocio

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
En miles de dolares

COBERTURA DE
PROVISIONES PARA
LA CARTERA
IMPRODUCTIVA EN %

dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10 | dic-11 | dic-12 | dic-13 | dic-14

Comercial 155% 108% T7% 177% 265% 313% 396% 330% 422% 5438% 993% 669% 630%
Consumo 57% 54% 58% 100% 111% 118% 119% 140% 148% 166% 102% 112% 105%
Vivienda 61% 4% 68% 116% 187% 218% 231% 255% 239% 256% 188% 132% 130%
Microempresa 81% 62% T7% 79% 120% 108% 100% 180% 256% 213% 123% 106% 116%
Educativo 184% 50%| 407%

Inversion Pablica

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia

2.2 Andlisis de la Cartera de Credito de Consumo de la Banca Privada - Periodo
2003 -2014
2.2.1 Antecedentes

El sistema bancario ecuatoriano debe considerar las normas regulatorias emitidas
por el Comité de Basilea, y aplicar el Codigo Organico, Monetario y Financiero, asi como
los lineamientos propios que cada institucion debe adoptar para mitigar el riesgo al que se
enfrenta, calificar adecuadamente los activos de riesgo, y realizar las provisiones
adecuadas para resguardar su patrimonio.

De acuerdo a las disposiciones normativas, un crédito de consumo es aquel que se
destina al pago de un bien o servicio no relacionado con la actividad productiva, y cuya
amortizacion se realiza mediante cuotas periédicas. Al administrar este tipo de crédito, toda
institucion financiera debe realizar una adecuada calificacion de activos, asi como una
apropiada seleccién de sujetos de crédito, a fin de determinar la capacidad de pago y
estabilidad de la fuente de recursos. Cabe indicar que la calificacion de riesgo para este
tipo de segmento es por operacion.

La calificacion cubrird la totalidad de la cartera de créditos de consumo concedida
por la institucion financiera, conforme a los criterios antes sefialados y con base en los
siguientes parametros:

La calificacion que cada sujeto de crédito reciba, se basara en: criterios
permanentes, la antigliedad de los dividendos no pagados y la totalidad del monto
adeudado; compuesto por deudas por vencer, vencidas y de aquellas que no devengan

intereses.
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2.2.2 Evolucion de la Cartera de Consumo

El promedio de crecimiento anual de la cartera bruta de crédito de las entidades del
sistema bancario durante el periodo 2003 - 2014 fue del 28,45%, produciéndose una
contraccion del crecimiento promedio en el 2009 del 2% con respecto al crecimiento de la
cartera de consumo del afio 2008, para nuevamente reactivarse la colocacion de la cartera

de consumo a partir del afio 2010, tal como se ilustra en el siguiente grafico:

Grafico 3
Evolucién de la Cartera de Créditos de Consumo Bruta /2003 - 2014
8.000.000
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia

Al 31 de diciembre de 2014, la banca colocd en créditos un total de US $19.652
millones; de esta cifra un total de US $ 9.632 millones corresponde a la cartera comercial
(49.15%); US $6.924 millones en el segmento consumo (35.24%); US $1.605 millones
para la vivienda (8.17%); y microcrédito US $1.446 millones (7.36%).

Como se ilustra en el grafico 4, en el afio 2009 debido a la crisis internacional, la
cartera de crédito bruta, sufrié un decrecimiento del 2% anual. A diciembre 2014, la tasa
de crecimiento se recupera y alcanza con respecto al afio 2013, un incremento del 20%
anual, afio en el que mejora los niveles de colocacion, sin lograr aun los promedios de

colocacion alcanzados en los afios 2010 y 2011.
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Gréfico 4
Incremento de la Cartera de Consumo Anual — Periodo / 2003 — 2014
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia

Luego de la crisis de 2008, el Banco Central del Ecuador (BCE) en el afio 2009,
expidié una regulacion con la cual se cred un coeficiente de liquidez doméstica que obliga a
los bancos a mantener el 25% de los depdsitos en el pais. En ese mismo afio, el BCE
decidié invertir alrededor 1,8% del PIB de sus reservas en los bancos publicos como una
forma de contribuir a la reactivacion del crédito y de la economia nacional.

Cabe indicar también que en el afo 2007, se aprob6 la denominada “Ley de Justicia
Financiera”, que permitié al BCE fijar y controlar las tasas de interés efectiva referencial
(comercial, consumo, microcrédito y vivienda) con el objetivo de disminuir las tasas de
interés.

En el primer afio de aplicacion de la mencionada Ley, se observo una tendencia a la
baja en la tasas de interés, pero luego, se mantuvieron estables, dado que una mayor
reduccion de las tasas en cada uno de los segmentos de crédito hubiese afectado
principalmente la rentabilidad de los bancos medianos y pequefios, debido a la
inflexibilidad en su estructura de costos y a las necesidades de capitalizacion para seguir
operando.

La Ley establece ademas, la prohibicion del cobro de cualquier tipo de comision
que encarezca el crédito, entre otros aspectos, situacion que también afectd ain mas a la
rentabilidad de las entidades financieras.
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Los segmentos de crédito que mayor crecimiento han presentado en estos ultimos 7
afios son: consumo y microcrédito. Ambos segmentos alcanzaron tasas de crecimiento
promedio anual del 19,77% y 18,27%, respectivamente. En valores, la cartera de consumo
pasd de US $2.260 millones a US $6.924 millones, entre el periodo 2007 - 2014, esto
representd una expansion del crédito del 206%.

Cabe indicar también, que las regulaciones introducidas en afios recientes por el
Ejecutivo y aprobadas por la Asamblea Nacional, han provocado un descenso de las
utilidades bancarias y por lo tanto han sido también causa de la contraccion en el volumen
de créditos entregados. A esto se suma las nuevas regulaciones a los servicios bancarios, lo
cual ha ocasionado que unas actividades financieras se vuelvan més rentables que otras,
como es el caso de los créditos al consumo y microcréedito.

En cambio decayeron segmentos como el de vivienda, considerado como menos
rentable, ya que como se habia indicado en parrafos precedentes, un actor importante es el
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad que otorga créditos de
vivienda, a tasas de interés y plazos mucho mas competitivos que la banca privada, dado la
composicion de activos y pasivos (descalce).

La expansion anual de la cartera por vencer del crédito de consumo mantenia una
clara tendencia a la baja desde mediados del afio 2011, la cual se ha estabilizado desde
marzo del afio 2012 en una tasa de crecimiento anual alrededor de 6,6% en promedio. De
esta manera, a diciembre de 2014, la cartera de consumo por vencer experimentd un
incremento anual de US $699 millones que en términos relativos significa 20,4%, con lo
que, su saldo total a 2014 fue de US $7.358 millones.

Al hablar de expansion, también es importante conocer que el aumento de la
morosidad es el factor mas relevante al que se enfrentan las entidades financieras para
mantener un nivel de solvencia adecuado en el contexto de decrecimiento econémico
actual.

En este sentido todo ejercicio de planificacion de capital y stress test que pretenda
estimar el nivel de solvencia futuro de una entidad debe recoger, necesariamente, una
provision futura de la morosidad. Para ello se precisa la construccion de modelos que

permitan predecir la morosidad, es decir dicha probabilidad de incumplimiento.
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Dichos modelos requieren, como input fundamental la definicion de un escenario
futuro, para el cual se quiere predecir la morosidad. En la definicion de dicho escenario
resulta conveniente utilizar factores macroeconémicos para los que existan predicciones de
distintos organismos, de tal manera que las previsiones propias de morosidad y de capital
que realice cada entidad puedan contemplar distintos estudios (provisiones) que
complementen y enriquezcan los analisis internos y faciliten el contraste de informacion.

La morosidad de la cartera total del sistema bancario registra en el periodo
analizado, una morosidad inferior a la establecida para la cartera de consumo, no obstante a
partir del 2005, la misma decrece hasta estabilizarse en una morosidad promedio en los

ultimos cuatro anos es de 4.31%, tal como se indica en el Grafico 5.

Grafico 5
Morosidad Cartera Total y Morosidad Cartera de Consumo — Periodo / 2003 - 2004

MOROSIDAD | MOROSIDAD MMO&IDAD::IA
CARTERA | DELA CARTERA cazmw“ﬂosmo:
CONSUMO TOTAL-%
CONSUMO 5%
2003/12 7.88 8.47 0o
2004/12 6.44 6,00
2005/12 489 433
2006/12 3.30 4.47
2007/12 2.85 4.11
2008/12 2.50 379
2009/12 2.88 4.18
2010/12 2.25 3.44
2011/12 2.24 3.49
2012/12 2.80 5.15 WMOROSOAD D LA CARTERA TOTAL- %
2013/12 2.60 485 SMOROSOAD OF LA CARTERA OF CRIDTOS OF CONSUMO %
2014/12 287 553

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia

Por entidad del sistema bancario, el Banco D"Miro es el que registra mayor
morosidad en el segmento de consumo, lo cual es entendible, ya que es un banco
netamente dedicado al microcrédito. Otra entidad que registra alta morosidad es Cofiec, no
obstante es una entidad que no realiza intermediacién pura, y los ingresos obedecen a venta
de activos fijos. Las demas entidades bancarias presentan morosidades, que histéricamente
han registrado.

Es importante destacar el incremento que ha tenido, en el periodo analizado, tanto la
cartera refinanciada como la reestructurada de la cartera de consumo, observandose un
aumento de dicha cartera a partir del afio 2012, lo cual obedece al cambio normativo de la

cartera de créditos, ya que a partir del mes de agosto de 2012, las entidades financieras
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debian reportar la “cartera refinanciada”, situacion que evidencia que parte de las
operaciones de crédito concedidas durante el periodo 2010 - 2012 fueron refinanciadas,

las cuales deben ser monitoreadas continuamente, a fin de que la misma no se deteriore.

Grafico 6
Cartera Consumo Refinanciada y Reestructurada — Periodo / 2003 — 2014
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién propia

Otro aspecto importante de destacar es el indice de cobertura de la cartera de
consumo improductiva, es decir que porcentaje de las provisiones constituidas por los
bancos, cubren la cartera vencida, y la que no devenga intereses. Su evolucion se muestra
en el siguiente gréfico:

Gréfico 7
Cobertura Cartera de Consumo Improductiva — Periodo / 2003 — 2014
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion propia
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Como se observa en el grafico precedente, la cobertura se ha incrementado de
manera importante desde el afio 2003, reduciéndose en los Gltimos dos afios, sin embargo
dicha cobertura contintia siendo mayor al 100%, considerado como Optimo, mientras que
las provisiones se observa tienen una tendencia creciente, lo que evidencia que las
entidades se encuentran asumiendo mayores riesgos.

Dicha cobertura no necesariamente refleja la situacion real del perfil de riesgo del
sujeto de crédito, ya que para la cartera de consumo es necesario considerar otros factores,
a mas de la morosidad, que inciden en el incumplimiento del deudor, como son las
caracteristicas propias de cada operacion de crédito, y del perfil de riesgo del sujeto de
crédito como son: producto, monto de la operacion, plazo, tasa de interés, forma de pago,
género, estado civil, edad, cargas familiares, profesion, instruccion, afios de estabilidad
laboral, residencia, propiedad de la vivienda, nivel socio economico, ingresos, patrimonio,
gastos, numero de operaciones activas, numero de operaciones vencidas, estatus del crédito
a la fecha, calificacion de la central de riesgos, entre otras.

A lo anterior se deberia afiadir un componente importante como es la situacion
macroeconomica, ya que la cartera de consumo al ser concedida a personas que tienen una
renta fija, llamense asalariados, jubilados, rentistas, dependen basicamente de las fuentes de
empleo, y al ser una economia dolarizada, tenemos una gran dependencia de los ingresos
provenientes del precio del barril de petréleo, que hasta inicios del ultimo trimestre del afio
2014, permaneci6 estable y en niveles ventajosamente altos; lamentablemente por
situaciones del contexto internacional, el precio del petroleo hasta la fecha permanece bajo,
por lo que se prevé que la economia se contraiga.

Al respecto, estd previsto en la normativa relativa a la calificacion de activos de
riesgo y constitucion de provisiones, las denominadas provisiones anticiclicas, que al
momento, y tal como habiamos explicado en el primer capitulo, fueron suspendidas por el
regulador, es decir no se encuentran activas.

Finalmente, y del analisis realizado a las cifras de tendencias presentadas tanto a la
cartera bruta total, como a la cartera de consumo, que es objeto de nuestro estudio, se
observa que en el periodo analizado (2003 — 2014), y actualizado a cifras al mes de julio de
2015, si bien existe un crecimiento sostenido de ésta cartera, lo cual se debe

fundamentalmente, al dinamismo de la economia a partir del afio 2005, a la estabilizacion
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de la dolarizacion y al importante precio del petroleo, permitiendo que ingresen a la

economia mas délares, y personas con mayor capacidad adquisitiva, tal como se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 5
Cartera Bruta por Linea de Negocio, Morosidad y Cobertura

Sistema de Bancos Privados (en porcentajes)

COMPOSICION 200212 | 2003-12 | 2004-12 | 200512 | 2006-12 | 2007-12 | 2008-12 | 2009-12 | 201012 | 201112 | 201212 | 201312 | 201412 | 201507
Comercial 62% 63% 58% 55% 53% 48% 49% 46% 46% 45% 47% 49% 49% 48%
Consumo 28% 25% 2% 2% 26% 30% 29% % 33% 3% 36% 35% 35% 4%
Vivienda 8% 9% 1% 1% 12% 13% 14% 14% 13% 10% 9% 8% 8% 9%
Microempresa 2% 3% 5% 6% 1% 8% 9% 9% 9% 9% 8% 8% 7% 7%
Educativo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Inversidn Piblica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

MOROSIDAD 2002-12 | 2003-12 | 2004-12 | 200512 | 2006-12 | 2007-12 | 2008-12 | 2009-12 | 201012 | 2011-12 | 201212 | 201312 | 2014-12 | 201507
Comercial 9% 8% 7% 6% 3% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Consumo 7% 8% 6% 4% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 5% 5% 6% 7%
Vivienda 6% 5% 3% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2%
Microempresa 7% 4% 5% 7% 5% 5% 4% 4% 3% 3% 5% 6% 5% 6%
Educativo 1% 4% 0% 8%
Inversidn Publica

COBERTURA 200212 | 2003-12 | 2004-12 | 200512 | 2006-12 | 200712 | 2008-12 | 2009-12 | 201012 | 201112 | 201212 | 201312 | 2014-12 | 201507
Comercial 155% 108% 1% 1T7%|  265%| 313%| 396%| 330%| 422%| 548%| 993%| 669%| 680%| 495%
Consumo 57% 54% 58% 100% 111% 118%|  119%| 140%| 148% 166% 102% 112% 106% 90%
Vivienda 61% 44% 68% 116% 187%| 218%| 231%| 255%| 239%| 256% 188% 132% 130%|  126%
Microempresa 81% 62% % 19% 120% 108%| 100%| 180%| 286%| 213% 123% 106% 6% 108%
Educativo 184% 50%|  407% 2%
Inversidn Pdblica

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion Propia

No obstante, dicho crecimiento no ha tenido una relacién directa con el nivel de

provisiones, en especial de aquella cartera improductiva (cartera vencida y no devenga

intereses), ya que el nivel de cobertura de la cartera de consumo al mes de julio de 2015, es

la mas baja de todas las lineas de negocio, ubicandose alrededor de tan solo del 90%.

Lo anterior se debe a que el nivel de morosidad de esta cartera sigue en aumento, y

con tendencia creciente, incluso de la cartera de consumo registrada como refinanciada y

reestructurada, como se puede observar en el siguiente gréafico:
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Gréfico 8
Cobertura Cartera de Consumo Improductiva — Periodo / 2002-julio 2015
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Direccién Nacional de Estudios / Subdireccién de Estadisticas

Al respecto, el ente de control, debera estar atento al nivel de aprovisionamiento y
cobertura de provisiones, en especial de aquellas entidades bancarias que ya revelan cierto
deterioro, a fin de evitar que realicen practicas de sobreendeudamiento, en especial en el
producto de tarjetas de crédito, cuya concesion se realiza, en algunas ocasiones, sin un

analisis consciente de la capacidad de pago de los sujetos de crédito.
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CAPITULO TERCERO
Metodologias de estimacion del riesgo de crédito que se aplican en el Ecuador,

restricciones y limitaciones

3.1 Impacto normativo debido al cambio de los dias de morosidad para los créditos
de consumo

Las variaciones y perturbaciones de la economia mundial, y el siempre variable
grado de exposicion del sistema financiero, por la propia naturaleza de su actividad,
demandan del regulador una actitud proactiva y prudencial, a fin de salvaguardar la
estabilidad y solvencia de las instituciones.

En ese contexto, como una medida complementaria a la normativa emitida por la
Superintendencia de Bancos en los afios 2003-2004 (y sus posteriores ajustes), sobre la
gestion integral y control de riesgos y la administracion del riesgo de crédito, fue en el afio
2011 que el organismo de control, propuso un paso fundamental para promover la
especializacion de la gestion y la mejor identificacion del riesgo, como también la
regularizacion normativa de los avances en el mercado.

La Resolucion N° JB-2011-1897, planted al sistema financiero avanzar en la
construccion de modelos estandarizados y/o internos, con los que se llegue a afinar el
proceso de reconocimiento de una dimensién esencial en la gestién del riesgo crediticio, la
calidad crediticia y; por tanto, la diversa probabilidad de incumplimiento de los distintos
prestatarios.

La normativa expedida en el afio 2011 y aplicable en agosto del 2012, por las
entidades financieras controladas, se enfoc6 al analisis de la gestion del riesgo, méas
especificamente a la cartera comercial, ya que la Superintendencia de Bancos desarroll6 un
modelo experto especifico para aquellas entidades que no hayan desarrollado modelos
internos para dicha cartera, y para aquellas que si poseen modelos internos, los mismos
deben ser sometidos a una evaluacion por el ente supervisor, conforme lo estipulan los
numerales 7.1 y 7.2 de la seccion I, capitulo II, del titulo X “De la Gestion y
Administracion de Riesgos”, de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Junta Bancaria (CRSByJB). No obstante, muy pocas entidades han requerido

dicha evaluacion, y la mayoria de ellas se encuentran aun en proceso de construccion de sus
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bases de datos, y califican la cartera mediante la utilizacion del modelo experto para las
carteras: corporativa, empresarial y pymes.

En la nueva normativa de crédito, expedida en el afio 2011, también se establecio
el cambio de pasar de cinco categorias de riesgo existentes (A, B, C, D y E), a nueve
categorias vigentes, y se efectudé para ello un analisis comparativo de las distintas

categorias de riesgo que existen en la regién, cuyos resultados fueron los siguientes:

Andlisis Comparativo con la Reg-li—glgIi 6Categorias de Riesgo de Crédito
SISTEMAS VIGENTES DE EVALUACION
CALIDAD CREDITICIA | MODELOS GRTIAS. COMO
DEL DEUDOR INTERNOS MI:LC;AVI\fTE CATEG. RIESGO
Ecuador 5(AalakE)
Bolivia Bolivia 8 (AalaH)
Peru Peru (*) Peru 5(AalakE)
Colombia Colombia Colombia 5(AalakE)(***)
México México México 9(Aalak)
Chile Chile 10 (A ala D)
Espafia Espafia 5 (**)

(*) Solo lo utiliza para el riesgo normal

(**) Una calificacion por riesgo de insolvencia del cliente (6 categorias para

riesgo normal y 4 adicionales) y una en funcién del riego pais (6 grados de riesgo)
(***) Para los modelos son 8 categorias

Fuente: Estudio realizado equipo SBS que particip6 en el analisis cambio normativo

De la investigacion tedrica y préactica recogida, y de la experiencia adquirida, se
determind que la normativa de evaluacién de los créditos, en especial de los créditos
comerciales, difiere de las mejores practicas y estandares internacionales, recogidos
especialmente en el Nuevo Acuerdo de Capital “Basilea II”, lo que no permite discriminar
mas afinadamente las categorias de riesgo y porcentajes de provision, en funcién del perfil
de riesgo del deudor.

De esta manera para la cartera comercial, la normativa actual de calificacion
establece cinco factores de riesgo: capacidad de pago, experiencia crediticia, cobertura e
idoneidad de garantias, informacion de central de riesgos, riesgo de mercado y entorno
econdémico, y lo que se evidencio es que debia ajustarse en funcion de los nuevos
requerimientos y de las mejores experiencias a nivel interno como del exterior, es asi que

actualmente, la garantia real no constituye un elemento para la determinacion de la
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capacidad y comportamiento de pago, sino como un mitigante del riesgo. Es por esto que

para el analisis de la cartera comercial se requiere el estudio ponderado de tres factores

COMmo Sson:
Cuadro 9
Factores de Analisis para la Calificacion de la Cartera Comercial
B - - ™ - ™
Capacidad de Pagoy Experiencia de Riesgo de Entorno
Situacion Financiera Pago Econdmico
60% L 30% )L 10%
ﬁctores Cuantitativos: \ 4 I

- Flujode cajaproyectado Historial de Pagos Mercado
- Liguidezy actividad .
- Situacidn patrimonial, en la propia

Apalancamientoy Solvencia. institucion
- Rentabilidad y Eficiencia ~
- Analisis Horizontal y Vertical - / N
- Andlisisdiferenciadoparael Industria

caso de proyectos

corporativos, empresariales Historial Global

vlopymes de Pagos en el ~
Factores Cualitativos: Sistema Sector
- Competencia'dela Financiero Economico

administracidn
- Estructura organizacional
- Tamafioy dependenciadel

Grupo Econdmico
- Composicion de la estructura

\ accionarial. /

Fuente: Capitulo I, Titulo IX, Libro |1 de la CRSBSyJB
Elaboracion Propia

Asi mismo, el ente de control vio la necesidad de separar al crédito educativo de la
cartera de consumo, que hasta antes de la vigencia de la nueva normativa las entidades
financieras contabilizaban a los créditos educativos, como cartera de consumo. Se afiadio
también la cartera de Inversion Publica (basicamente para la cartera que maneja el Banco
del Estado por los créditos otorgados a los Gobiernos Autonomos Descentralizados —
GAD:s).

De igual manera, la nueva normativa, homogeniza igual nimero de dias para el
traspaso a cartera vencida, tanto para las carteras de consumo como para las de
microcrédito en 15 dias,
mediante Resoluciones: No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011 y No. JB-2011-2034

de 25 de octubre del 2011, los microcréditos pasaban a vencido a los 5 dias.

ya que antes de la vigencia de la nueva normativa expedida
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Es preciso manifestar que la Junta de Politica Monetaria y Financiera, emitio
mediante resoluciones N° 043 y 059 -2015 —F de abril de 2015, las normas que regulan la
segmentacion de la cartera de créditos de las entidades del sistema financiero nacional, con
la finalidad de que los créditos que se otorguen estén orientados a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos; segmentacion que esta vigente
a partir del mes de agosto de 2015. A continuacién se presenta el nuevo esquema de los
tipos de crédito:

Cuadro 10
Lineas de Negocio — Tipos de Crédito (dolares)

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
! | " " | !
Comercial Consumo Vivienda Microcredito Educativo In. Piblica
A A

Morosidad se homologa 15 dias

—— Corporativos ———=  Mayoresa5s millones

— Empresariales —= Entre 1y 5 millones

— Pymes ——= Entre 100 mila 1 millén
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Educativo In. Publica
-T'- | .rT-.

Morcsidad == homologa 15 dis

L Crédito Productivo Crédito Ordinario Credito delnteres
Pablico
Crédito

- Crédito Prioritario Crédito Prioritario .
Inmaedbiliario

L Crédito Ordinario

Fuente: Resolucion N° JB-2011-1897 y 2034; Resolucion N° 043 y 059 - 2015-F
Elaboracion Propia

Cabe indicar que el crédito comercial productivo es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas, para financiar proyectos, mientras que

el crédito comercial prioritario es aquel destinado a la adquisicion de bienes y servicios
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para actividades productivas y comerciales. Se incluye en este segmento las operaciones de
financiamiento de vehiculos pesados, el financiamiento de capital de trabajo y los créditos
entre entidades financieras.

Por otro lado, se crea también la cuenta relacionada con el crédito comercial
ordinario, destinado a la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de
combustible fésil, incluyendo los que son para fines productivos y comerciales.

Asi también se separa el crédito de consumo ordinario que es el otorgado a personas
naturales destinado a la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de
combustible fosil; mientras que el crédito de consumo prioritario es el otorgado a personas
naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una
actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de
consumo ordinario.

Otro cambio en la segmentacion de la cartera de vivienda, es la separacién en el
financiamiento de aquella que es de interés social, cuyo precio de la vivienda no puede
sobrepasar los US $70.000 u US $890 el metro cuadrado; y aquellas operaciones que no
tengan estas caracteristicas, deberan ser registradas como crédito inmobiliario.

Cabe indicar que todas las carteras, excepto para la linea de negocio comercial
mayores a US $40 mil, se califica Unicamente por morosidad, en las nueve categorias de

riesgo, tal como se indica a continuacion:

Tabla 7
Calificacion por Morosidad
; Morosidad (dias) ; Morosidad (dias)
Categoria Categoria
Mayor a | Hasta x Mayor a | Hasta
Riesgo Normal al o 14 O Riesgo Normal al o 5
Riesgo Potencial  B| 15 45 E Microcrédito Riesgo Potencial B 5 30 Microcrédito
Deficiente C 45 90 E Deficiente C 30 60
Dudosc Recaudo D 90 120 < Dudoso Recaudo D 60 90
Pérdida E 120 Pérdida E 90
. Morosidad (dias) Categoria Morosidad (dias|
Categoria
Mayor a | Hasta Mayor a | Hasta
Al o o Riesgo Normal A1 o o
a Riesgo Normal A2 1 8 . A-2 1 8
g A3 9 15 <L a3 9 15
b B-1 16 30 2 Riesgo Potencial B-1 16 30
Riesgo Potencial G
<L B-2 31 45 = B-2 31 45
. C-1 46 70 Deficiente C-1 46 70
Deficiente
Cc-2 71 S0 C-2 71 S0
Dudoso Recaudo o 91 120 Dudosc Recaudo o 91 120
Pérdida E =120 Pérdida E *120

Fuente: Resolucion N° JB-2011-1897 y 2034
Elaboracion Propia
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La tabla de provisiones para aquellos créditos que se califican por morosidad, y

como un elemento més de analisis para la cartera comercial, es como sigue:

Cuadro 11
Porcentaje de Provisiones segun la Categoria de Riesgo
Al
Minimo-
Maéximo: 1%
B1 C1
A2
Minimo: 6% Minimo: 20%
—_— Maximo: 9% Maximo: 39% D E
inimo-
Maéximo: 2%
Minimo: 60% Minimo-
B2 Cc2 Maximo: 99% Maximo: 100%
A3
Minimo: 10% Minimo: 40%
. Maéximo: 19% Maéximo: 59%
Minimo: 3%
Maéximo: 5%

Fuente: Resolucion N° JB-2011-1897
Elaboracion Propia

3.2 Restricciones y limitaciones de la cuantificacion del riesgo de crédito
Gnicamente por morosidad.

En el Ecuador, una de las principales causas de la crisis financiera que afecto al
sector a finales de la década de los noventa, que significd que el pais abandone su
politica monetaria y cambiaria al momento de adoptar al dolar de los Estados Unidos de
Ameérica como moneda de curso legal, fue la ausencia de una politica de gestion de
riesgos como parte del proceso de concesion de la cartera de crédito, ya que se aplicaron
politicas de crédito tradicional que se sustentaban en el analisis de la capacidad de pago
presente de cada sujeto de crédito y las garantias que esta dispuesto a entregar a favor de
la institucion financiera.

En este contexto, no se consideraron los riesgos asociados a la operacién, como
la probabilidad de incumplimiento, asi como el comportamiento de pago de los clientes
y, la posibilidad de deterioro de la calidad crediticia de la contraparte, como
consecuencia de factores internos y externos, lo cual significo que en 1999 se produjera
la caida del sistema financiero y el consecuente impacto en la capacidad de generacion y

distribucion de la riqueza en la sociedad.
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Bajo el esquema vigente de gestion y administracion de riesgo integral, el
componente de riesgo de crédito constituye uno de los elementos centrales de analisis,
en virtud de la significancia que tiene la cartera de crédito en la gran mayoria de las
entidades bancarias.

De esta forma, el establecimiento de politicas, modelos de cuantificacion,
procedimientos, limites, estructura, responsables y actividades, son aspectos clave al
momento de disefiar e implementar un sistema de gestion de riesgo de crédito, a fin de
preservar la calidad de activo y solvencia de cada entidad.

Al estimar las pérdidas de cada sujeto de crédito, de acuerdo a las mejores
practicas de riesgo de crédito, procurando cuantificar la probabilidad de default,
exposicion y severidad, se tiene una idea mas clara del nivel de riesgo que contempla
financiar determinadas operaciones, generando informacion de base que permite
discriminar aquellas que no aportan valor a la entidad, bajo un contexto de prudencia
financiera al momento de conceder un crédito.

El esquema normativo actual para la gestion de la cartera de créditos, establece
que la calificacion de activos de riesgo determina la estructura, y nivel de provisiones
requeridas por la cartera, la que esta en funcion Gnicamente de la variable “tiempo de
vencimiento”, como parametro que permite evaluar las pérdidas potenciales en caso del
default.

La normativa vigente establece los dias de mora, a partir del cual los créditos de
consumo, deben ser calificados y distribuidos en las nueve categorias de riesgo,

conforme se ilustra a continuacion:

Tabla 8
Categorias de Riesgo. Dias de mora
Cartera de Consumo

, Morosidad (dias)
Categoria
Mayor a Hasta
A-1 0 0
Riesgo Normal A-2 1 8
A-3 9 15
) ) B-1 16 30
Riesgo Potencial
B-2 31 45
- C-1 46 70
Deficiente
C-2 71 90
Dudoso Recaudo D 91 120
Pérdida E >120

Fuente: Resolucion N° JB-2011-1897 y 2034
Elaboracion Propia
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La metodologia de calificacion de la cartera, como parte del proceso de
evaluacion de los activos de riesgo, para la generacion del coeficiente de solvencia
financiera, no es consecuente con una politica predictiva y preventiva de cuantificacion,
mitigacion, y cobertura de las pérdidas potenciales en caso de incumplimiento, ya que al
evaluar el riesgo con base a la edad de la cartera no se evalla el comportamiento de pago
histérico de cada cliente, sino Unicamente su situacion actual, la cual no es
necesariamente el mejor referente para cuantificar las potenciales pérdidas que deberan
ser cubiertas con provisiones y capital econdémico.

Los principios normativos determinan que las entidades controladas deben
establecer esquemas eficientes de administracion y control del riesgo de crédito, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de los sujetos de crédito,
reconociendo las particularidades de cada institucion al facultar la generacién de
modelos propios de acuerdo a las caracteristicas y enfoques en cada segmento de
mercado ya que “cada institucion controlada tiene su propio perfil de riesgo segun las
caracteristicas de los mercados en los que opera y de los productos que ofrece; por lo
tanto, al no existir un modelo Unico de administracion de riesgo de crédito, cada
entidad debe desarrollar su propio esquema’.

Al ser la morosidad el principal parametro de calificacion al vencimiento de la
operacion, se observa que:

o No se considera el comportamiento histérico de pago del cliente.

o Las calificaciones corresponderian a cada operacion de crédito, en lugar de una
calificacion a la calidad crediticia de cada contraparte.

o Dos o mas clientes que posean similar vencimiento en sus operaciones

(incluyendo la calificacion “A1”) no necesariamente comprenden el mismo nivel

de riesgo, por lo que la dotacion de provisiones que cubririan sus pérdidas no

deberfan ser iguales.®

® Presentacion de Riesgo de Crédito realizado por el Econ. Patl Noboa, profesor de Riesgo de Crédito de
la Maestria en Riesgos Financieros, de la Universidad Andina Simén Bolivar.
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3.3 Benchmark con Colombia en la implementacién del Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

La Superintendencia Bancaria de Colombia (SFC), es la entidad de vigilancia y
regulacion colombiana, organismo técnico que se ha acogido a los estandares fijados por
el Comité de Basilea, los que han sido customizados al caso particular del sector
financiero colombiano.

En el afio 2002 iniciaba el enfoque de gestion, administracion y control de
riesgos en Colombia, de tal suerte que la reglamentacion y supervision se centro en la
determinacion del nivel de riesgos de la entidad supervisada. Es asi como en febrero de
2002 la Superintendencia Bancaria expide la Circular N° 11, asi como la Carta Circular
N° 31, de marzo del mismo afio, relativas al riesgo crediticio, con las cuales se modifica
el capitulo Il de la Circular Externa N° 100 de 1995 o Circular Béasica Contable y
Financiera (CBCF), mediante las cuales se exige a las entidades vigiladas la
implementacion de un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio — SARC,
definido como: Un conjunto de politicas, procedimientos, metodologias, herramientas
informaticas y capital fisico y humano de las entidades financieras, dirigidas hacia la
adquisicion de conocimientos, medicion y control de riesgos crediticios, en los que
incurre una entidad dentro del giro normal de su negocio (Torres 2005, 125).

En este contexto, el SARC debera contar al menos con los siguientes

componentes basicos: ’

" Gestion del riesgo crediticio: un andlisis comparativo entre Basilea Il y el Sistema de Administracién del
Riesgo Crediticio Colombiano, SARC; Castillo Milena y Pérez Fernanda
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Cuadro 12
Componentes del Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio

1. Politicas de administraciéndel riesgo crediticio

Indica los aspectos que deben contener las politicas de administracion de las
cuales deben ser aplicadas por la junta directiva o consejo de administraciéon para
evaluar, calcular, asumir, controlar y cubrir el riesgo crediticio. Estos son:

Estructura organizacional Segmento y control

Limite para la exposicién

C tituciond
Crediticiay de pérdida onstitucion ce

rovisiones
tolerada P
Otorgamiento - J—
z - Capital econémico
de crédito
o Recuperacion de la
Garantias P

cartera

Politicas de las bases de datos que soportan el SARC

2. Proceso de administracién del riesgo crediticio
Indica los procesos paraidentificacion, medicion y control del riesgo crediticio.

Responsabilidad de la Responsabilidad del
junta directiva o consejo nivel administrativo de la
de administracién entidad
-  Otorgamiento

Contenido minimo

- Segmentoy Control
de los procesos & Y

- Recuperacion

3. Modelos para la estimacion o cuantificacion de pérdidas esperadas
Disefio de modelos para estimar o cuantificar las pérdidas de cada modalidad de
crédito. Los modelos disefiados por las entidades deben presentarse ante el
supervisor para su aprobacion.

- Modelo Interno

Modelos - Modelo de referencia

4, Sistemas de provisiones
Las provisiones deben calcularse en funcion de las pérdidas esperadas que arroje la
aplicacion del modelo o el de referencia . Se presentan los siguientes sistemas de
provision;

- Individuales o especificas

Sistema de provisiones - Individuales contraciclicas
- General

5. Procesos de control interno
Procesos para verificar la implementacion de metodologias, procedimientos y, en
general, todas las reglas de funcionamiento.




Dentro de los Procesos de administracion del riesgo de crédito, cada institucion
financiera debe tener los siguientes contenidos minimos: otorgamiento, recuperacion,
seguimiento y control, a través del cual las entidades calcularan la pérdida esperada del
portafolio de créditos que posean y por tanto determinaran ellas mismas sus propias
provisiones por riesgo de crédito, una vez que la metodologia empleada sea aprobada
por la Superintendencia. (Hernandez 2003, 4).

La implementacion por parte de las entidades financieras colombianas de la

nueva normativa, se dividi6 en tres fases:

Grafico 9
Fases de la Implementacion del SARC
Presentacidn Propuesta
Junio 2002
| - FASE 1
i Il
Metodologia de Calificacidn . Organlzacmn_[ns‘trtt.f(:lonal s
- Iniciar reconstruccion de informacion
Junio 2002
Junio 2002
Recoleccidn de base de datos Entregas parciales: Probabilidad de pérdida
Sistemas de Informacion y tasas de recuperacidn
- FASE 2
Estimacidn de las pérdidas esperadas
Diciembre 2002
T -
Calibraciony aplicacion
Junio 2003 FASE 3

Fuente: Seminario - Taller Internacional “Benchmarking de las mejores practicas
implementadas en Colombia en riesgo de mercado, liquidez, con énfasis en riesgo de
crédito (SARC) y forma de control y auditoria”; Facilitadora: Econ. Catalina Ramirez;
febrero 2004.

Elaboracion Propia

Fase I: Creacion del documento que sustenta el desarrollo del SARC y avance en
la reconstruccion y utilizacién de informacion histérica por parte de las instituciones
financieras. Plazo para cumplimiento: 28 de junio de 2002.

Fase I1: Finalizacion de la reconstruccion de la informacion historica y desarrollo
de sistemas de medicion y administracion del Riesgo de Crédito. Plazo para

cumplimiento: 31 de diciembre de 2002.
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Fase Ill: Empezar con el calculo de la pérdida esperada utilizando sistemas de
medicion y metodologias elegidas por la institucion. Plazo para cumplimiento: 27 de
junio de 2003.

El SARC establece que las entidades deban monitorear de manera permanente su
cartera de créditos, desde su otorgamiento hasta el pago total; por tanto, las entidades
deben desarrollar e implementar modelos especificos para dichos fines.

Actualmente, el ente regulador colombiano dispuso de modelos de referencia
para el sequimiento de la cartera (modelos de comportamiento) y célculo de la provision,
pero se dispuso que los modelos de otorgamiento o de iniciacion, deban ser disefiados de
acuerdo a los lineamientos exigidos por la Superintendencia Colombiana, a fin de
asegurar la colocacién en clientes que retinan las caracteristicas del producto, conforme
el apetito de riesgo de cada entidad bancaria.

Del modelo de otorgamiento, no se tiene un modelo de referencia, debido a que
cada entidad, tiene su particular nicho de mercado y por ende las caracteristicas del
sujeto de crédito son particulares en cada entidad; no obstante, el desarrollo y disefio del
modelo de otorgamiento debe tener en cuenta las exigencias de la norma, es decir el
analisis deberia considerar informacion cualitativa y cuantitativa que permita diferenciar
un perfil de cliente bueno y el perfil del cliente no apto para otorgamiento de crédito.

Igualmente, la norma colombiana exige unos parametros minimos como:
informacidn previa al otorgamiento de un crédito, seleccion de variables y segmentacion
de portafolios, capacidad de pago del deudor, y garantias que respaldan la operacion y
criterios para estimar su valor y eficacia (Ochoa, Galeano, Agudelo 2010, 196).

El SARC se justific totalmente debido a la crisis bancaria y al debilitamiento
de la gestion de riesgo de la economia colombiana a finales de los 90. EI remezo6n en el
sistema redujo de 129 a 61 entidades financieras.

En este contexto, el SARC, es el sistema mediante el cual las instituciones
vigiladas por la Superintendencia Bancaria de Colombia, podran cuantificar el riesgo de
crédito con base en criterios objetivos establecidos a partir de las politicas y estrategias

de cada entidad financiera.
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Cuadro 13

Esquemad

el SARC

Politicas

Estructura
|Organizacional

Tk

M etodologias

v Procesos
T

Infraestructura y
Capital Humano vy

‘ Informacion

Cultura

-

e -

| "Cultura del Dato” _I

Criterios
Sgmto-control
¥ recuperacion

—
\\k /

“a -
CONSTITUCION DE PROVISIONES

Criterios

Otorgamiento
.,

e =mO= =T

Fuente: Seminario - Taller Internacional “Benchmarking de las mejores practicas implementadas en
Colombia en riesgo de mercado, liquidez, con énfasis en riesgo de crédito (SARC) y forma de

control y auditoria”; Facilitadora: Econ. Catalina Ramirez; febrero 2004.
Elaboracion Propia

Adicionalmente, se observa que en la normativa colombiana, se establecen por
ejemplo, lineamientos para que las entidades construyan sus propios modelos

estadisticos, sea por ejemplo: nimero de afios de informacion histérica, conforme el

siguiente cuadro®;

Cuadro 14
Requerimientos normativos de la informacion
historica de modelos internos (afios)

CARTERA | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 @"
adelante
Comercial 5 6 7 7 7
Consumo 3 4 5 6 7
Vivienda 7 7 7 7 7
Microcrédito | 3 4 5 6 7

Fuente: Circular Externa 035 de 2006 de octubre 17,

emitida por la SFC
Elaboracion propia

En este contexto, es importante indicar lo que la Superintendencia Financiera de

Colombia (SFC), regul6 a efecto de que todas las entidades controladas, cuenten con

® Circular Externa 035 de 2006 de octubre 17, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia




lineamientos precisos para avanzar en el desarrollo de modelos, siendo dichas directrices
las siguientes:

“La informacion histdrica de los modelos internos que sometan las entidades a
consideracion de la SFC, debera estar actualizada al momento de su presentacion.
Para efectos de una adecuada administracion del riesgo de crédito, es deber de las
entidades conservar la informacion de las bases de datos de afios anteriores a los
minimos exigidos para la presentacion de los modelos internos. La SFC adelantara
visitas de caracter especial para verificar el cumplimiento de la anterior obligacion”.

Asi mismo se indica que:

“a. Para efectos de homologar las probabilidades de incumplimiento de modelos
internos no objetados por la SFC en calificaciones de riesgo, las entidades deberan

aplicar la siguiente tabla:

Tabla9
Categoria de Riesgo por Probabilidad de Incumplimiento
Categoria de riesgo por
probabilidad de incumplimiento
(en términos porcentuales)
Calificacion Comercial Consumo | Vivienda | Microcrédito

AA 0-3.11 0-3 0-2 0-3
A >3.11-6.54 >3-5 >2-9 >3-5
BB >6.54-11.15 >5-28 >9-17 >5-28
B >11.15-18.26 > 28-40 >17-28 > 28-40
CcC > 18.26-40.96 > 40-53 >28-41 > 40-53
C >40.96-72.75 >53-70 >41-78 >53-70
D >72.75-89.89 > 70-82 > 7891 > 70-82
E > 89.89-100 >82-100 | >91-100 > 82-100

Fuente: Circular Externa 035 de 2006 de octubre 17, emitida por la

Superintendencia Financiera de Colombia
Elaboracion prooia

E instruye el ente regulador colombiano, indicando lo siguiente:

“Esta homologacion es necesaria para realizar los reportes a las centrales de
riesgo, los reportes de endeudamiento de crédito, y el registro en los estados
financieros.

“b. Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de
endeudamiento y en el registro en los estados financieros las entidades deben aplicar la

siguiente tabla:
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Tabla 10
Homologacién de Calificaciones de Riesgo — SARC

AGREGACION CATEGORIAS REPORTADAS

Categoria de Categoria
reporte agrupada

AA A

A A

BB B

B B

CcC C

C C

D D

E E

Fuente: Circular Externa 035 de 17 octubre
de 2006, emitida por la SFC
Elaboracion propia

Se establece ademas que los modelos que se adopten deben permitir, respecto de

cada portafolio, determinar los componentes de la pérdida esperada; y define el ente de

control, como incumplimiento, por un lapso de doce meses, los siguientes defaults: °

Creéditos comerciales que se encuentren en mora 150 dias
Créditos de consumo que se encuentren en mora 90 dias
Creéditos de vivienda que se encuentren en mora 180 dias
Microcréditos que se encuentren en mora 30 dias

Mientras que en la normativa ecuatoriana, y conforme habiamos indicado en

parrafos precedentes, en la Resolucion JB-2003-602, de diciembre 2003, contempla en

el Capitulo II, “De la Administracion del Riesgo de Crédito, Titulo X, “De la Gestion y

Administracion de Riesgos”, Libro | "Normas Generales para las Instituciones del

Sistema Financiero" de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de

Bancos y de la Junta Bancaria, lo siguiente:

Cada entidad debe Mo existe un modelo dnico
tener su propio perfil de :> de administracidn de riesgo

riesgo segun los

mercados en los que cada entidad debe
opera, roductos que |:I|>

cn?rece v e E desarrollarel suyo propio

® Circular Externa 052 de 2004; Diciembre de 2004, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia
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Asi también, en el numeral 7.3 del articulo 7 de la Seccion III “Metodologia y
Procesos de Administracion del Riesgo de Crédito”, Capitulo II “De la Administracion
del Riesgo de Crédito” de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Junta Bancaria, dispone que las entidades establezcan “Metodologias y
técnicas analiticas basadas en el comportamiento historico de los portafolios de
inversion, y de las operaciones de crédito y contingentes, que permitan determinar la
pérdida esperada sobre la base de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de
exposicion y la severidad de la pérdida. Para el calculo de estos componentes se debera
disponer de una base de datos minima de tres afios inmediatos anteriores, que debera
contener elementos suficientes para el célculo de los aspectos sefialados en este
numeral.”” *°

Asi mismo, la primera disposicion transitoria contenida en la Seccion V
“Disposiciones Generales” del mismo Capitulo dispone que: “A partir del 1 de enero del
2004, las instituciones controladas iniciaran la conformacion de una base de datos que
contenga los elementos suficientes para la administracion del riesgo de crédito, para
cumplir lo dispuesto en el numeral 7.3 del articulo 7.”, antes invocado.

En este contexto, y en virtud de las disposiciones antes enunciadas, algunos
bancos empezaron a trabajar en su implementacion, y lo siguen haciendo, no obstante y
de acuerdo al analisis realizado podria existir una falta de comprension e
involucramiento, por parte del Gobierno Corporativo de los bancos privados, en la
administracion de los riesgos crediticios.

Ademas, la falta de instrucciones y procedimientos normativos necesarios para
definir las variables y caracteristicas que debe tener la informacién para la construccién
de la base de datos y demas lineamientos requeridos para efectuar la supervision por
parte del ente de control ecuatoriano a los modelos internos de riesgo de crédito en la
banca de consumo, son algunos de los vacios que existen y han persistido desde el afio

2003, a diferencia de la norma colombiana, que en ésta se establece lineamientos

191 a normativa contempla la existencia de un proceso de gestion de riesgo de crédito por parte de los bancos en
consonancia con su apetito por el riesgo, perfil de riesgo y su entorno externo, incluyendo politicas y procesos, asi
como la identificacion del ciclo de vida del crédito. Articulo 7, Seccion Il - Metodologia y Procesos de
Administracion del Riesgo de Crédito, Capitulo Il, Titulo X - De la Gestion y Administracion de Riesgos, Libro | de
la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria.
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especificos para la obtencion de la Pérdida Esperada, como es por ejemplo los dias a
partir del cual, la entidad debera calcular la Probabilidad de Default, asi como los rangos
de la probabilidad de incumplimiento por tipo de cartera.
3.4 Disposiciones normativas emitidas en el Reglamento para cuantificar el
riesgo de crédito de los deudores - Costa Rica
Mediante Acuerdo SUGEF 1-05 de 9 de diciembre de 2005, la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), de Costa Rica emite el “Reglamento para
calificacion de deudores”, cuyo objetivo principal es cuantificar el riesgo de crédito, no
Unicamente por el criterio de morosidad, sino también mediante una evaluacion tanto de
la capacidad de pago del sujeto de crédito, como del comportamiento histérico en el
sistema financiero, bajo los siguientes parametros:

En el andlisis de la capacidad de pago de una persona fisica o persona natural, la

entidad financiera debe evaluar como minimo los siguientes aspectos:

e El servicio del total de las deudas (pagos de intereses y principal), incluyendo la
operacion en estudio, debe ser igual 0 menor al 30% del ingreso del deudor neto de
cargas sociales e impuesto de la renta.

e Seevalla la estabilidad del ingreso neto del deudor, mediante lo siguiente:

- Ingreso en el caso de trabajadores independientes o propietarios de una empresa
unipersonal se analiza la capacidad del trabajador segun la experiencia en el giro
del negocio y calidad de la administracion.

- En el caso de asalariados de empresas, excepto empresas unipersonales, se
analiza| la antigliedad de la relacion laboral. Ingreso por capital: se analiza la
estabilidad de los intereses, dividendos, regalias, entre otros, de los Gltimos tres
anos.

En el andlisis del comportamiento de pago histérico, cuyo objetivo es determinar

la conducta de pago del deudor durante los ultimos 60 meses en la atencion de sus
operaciones crediticias directas vigentes o extintas en el Sistema Financiero.

En este caso la SUGEF es la responsable de calcular la calificacion del
comportamiento de pago historico para los deudores reportados por las entidades el mes

anterior, y establece pardmetros como:
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Atraso maximo y atraso medio.- EI comportamiento de pago histérico se
calcula para un periodo de 60 meses que finaliza el dltimo dia del mes anterior al mes de
evaluacion. El célculo se hace de la siguiente forma: a) para cada operacion crediticia
directa se calcula el atraso maximo en dias y el atraso medio. El atraso medio es igual a
la suma del atraso méaximo reportado cada mes dividido entre el nimero de periodos de

pago reportados; b) se clasifica el atraso maximo y el atraso medio con base en la

siguiente tabla:

Tabla 11

Comportamiento Pago Histérico

CATEGORIA | Atraso maximo Atraso maximo
medio
1 hasta 30 dias hasta 10 dias
’ mas de 30y mas de 10 y hasta
hasta 60 dias 20 dias
3 mas de 60y mas de 20 y hasta
hasta 90 dias 30 dias
4 mas de 90 y mas de 30y hasta
hasta 120 dias 40 dias
5 mas de 120 dias mas de 40 dias

Fuente: Acuerdo SUGEF 1-05 de Dic. 2005
Elaboracion propia

c) se calcula el promedio simple de la categoria asignada al atraso maximo y al
atraso medio, lo cual resulta en un indicador numérico para cada operacién entre uno y
cinco; d) este resultado se pondera segun el saldo medio de cada operacion del deudor.
El punto d) determina la categoria final del deudor como el resultado de la
multiplicacién del valor obtenido en el punto c) por el porcentaje que representa
el saldo medio de cada operacién entre la sumatoria de todos los saldos medios,
y sumando estos resultados obtenidos.

El saldo medio de cada operacion es igual al promedio de los saldos mensuales, 0
al promedio de los montos maximos autorizados en cada mes en el caso de tarjetas de
crédito, durante el periodo de evaluacion. Como resultado se obtiene un indicador
numérico entre uno y cinco para cada deudor.

El indicador numeérico del deudor determina el Nivel del comportamiento de
pago historico segun la siguiente tabla:
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Tabla 12
Rango de Indicador Numérico en Niveles

NIVEL RANGO DE INDICADOR NUMERICO
1 Igual o menor a 2,33
2 Mayor a 2,33 e igual o menor a 3,66

3 Mayor a 3,66
Fuente: Acuerdo SUGEF 1-05 de Dic. 2005
Elaboracion propia

El deudor que no cuente con informacion crediticia en la Central de Deudores de
la SUFEF es calificado en Nivel 1 de comportamiento de pago historico.

La calificacion representa la calificacion del deudor en relacion con su
comportamiento de pago histérico segin SUGEF. La entidad puede calificar el
comportamiento de pago historico del deudor en el mismo Nivel que la SUGEF o en un
Nivel de mayor riesgo.

Independientemente del indicador numérico del deudor, el comportamiento de
pago histdérico de un deudor es calificado en Nivel 3, cuando durante el periodo de
evaluacion el deudor, en relacion con al menos una operacion directa, haya tenido que
recurrir a la dacion de bienes en pago de sus obligaciones, haya sido cancelada su
obligacion como producto de un proceso de cobro judicial o su operacién con un saldo
total adeudado mayor a veinticinco mil colones costarricenses haya sido reconocida
como incobrable.

Para clasificar la capacidad de pago del deudor se cuenta con 4 niveles: (Nivel 1)
tiene capacidad de pago, (Nivel 2) presenta debilidades leves en la capacidad de pago,
(Nivel 3) presenta debilidades graves en la capacidad de pago y (Nivel 4) no tiene

capacidad de pago., conforme el siguiente detalle:

Tabla 13
Categoria de Riesgo, por morosidad, comportamiento de pago y capacidad de pago

Cate.goria Morosidad Comporta.mifarjto Capacidad de pago
de riesgo de pago historico
Al igual o menor de 30 dias Nivel 1 Nivel 1
A2 igual o menor de 30 dias Nivel 2 Nivel 1
B1 igual o menor de 60 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2
B2 igual o menor de 60 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2
C1 igual o menor de 90 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3
Cc2 igual o menor de 90 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3
D igual o menor de 120 dias Nivel 1 o Nivel 2 | Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 o Nivel 4

Fuente: Acuerdo SUGEF 1-05 de Dic. 2005
Elaboracion propia
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En este contexto, las normas para el manejo del riesgo de crédito en las entidades
financieras en Costa Rica, se enmarcan en un modelo mixto, es decir no Unicamente
utilizan para la determinacion de provisiones, el criterio de la morosidad, sino que han
incorporado aspectos del perfil de riesgo del sujeto de crédito, como es el
comportamiento de pago historico, y un aspecto importante como es el anélisis de la
capacidad de pago, sin considerar aun el desarrollo de modelos internos (IRB).

Por tanto, la normativa analizada también constituye una referencia valida para
ser aplicados en las entidades financieras por parte del ente de control ecuatoriano, ya
que dichos lineamientos, al ser més féciles de implementar y menos costoso, podrian ser
mejor acogidos por las entidades.
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CAPITULO CUARTO
Modelos Internos para Creditos de Consumo — Aspectos minimos a considerar

para su construccion

4.1 Riesgo de Crédito — Aspectos Conceptuales

Dentro de los principales riesgos que presenta una institucion financiera, es el
riesgo de crédito, el cual sin lugar a dudas es el mas importante en términos de las
pérdidas potenciales que su inadecuado manejo puede implicar.

Existen una gran cantidad de definiciones para el riesgo de crédito; sin embargo
y de acuerdo a lo que consideramos es la mas completa, se puede definir de la siguiente
manera:

El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial que se registra con
motivo del incumplimiento de una contraparte de una transaccion financiera (o0 en
alguno de los términos y condiciones de la transaccion). (De Lara 2011, 163)

Es decir, es la posibilidad de que una entidad incurra en perdidas y disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia de que los sujetos de crédito fallen en el
cumplimiento oportuno o incumplan los términos acordados en los contratos de crédito.

A partir de los conceptos difundidos por el Acuerdo de Basilea I, especificamente
sobre adecuacioén de capital, han surgido en el mundo una serie de modelos estadisticos
y matematicos que pueden constituirse en herramientas para que las entidades bancarias
aprendan a valorar el riesgo. Para que una entidad financiera escoja un modelo
especifico debe, antes que todo, conocer los conceptos basicos sobre los que operan.

Como se ha dicho anteriormente el crédito no es otra cosa que un contrato en el
que la parte deudora se obliga con la entidad financiera, a cancelar la deuda mediante
cuotas en un determinado tiempo. Cualquier incumplimiento en los dos componentes
basicos (plazo y monto) del compromiso se considera un incumplimiento. Pero este
incumplimiento no implica pérdida inminente para la entidad, pues cuando este ocurre se
activa una serie de mecanismos de defensa, tendientes a evitar que el incumplimiento se
traduzca en pérdida real.

Frente a un incumplimiento en el plazo, el mecanismo mas usado es el cobro de

intereses de mora, que tedricamente, debe resarcir a la institucion, de las eventuales
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pérdidas que la mora le ocasiond por el descalce en el flujo de caja, por el cual
asumimos que tuvo que utilizar pasivos mas costosos.

En el caso de incumplimiento en el pago, los mecanismos mas comunes a seguir

son:

o Presion al area de cobranzas, a fin de incrementar su accién en la recuperacion
(llamadas telefonicas y/o cartas, etc.)

o Inicio de procesos prejudiciales, a fin de presionar al deudor para que se ponga al
dia.

o Reportar su situacion de impago a la central de riesgo.

Unicamente, cuando se han utilizado estos mecanismos, o cualquier otro
disefiado, y su resultado final no se ha traducido en una recuperacion parcial o total del
monto adeudado, es que el banco puede hablar de pérdida.

De esta manera, para las entidades financieras es de suma importancia
desarrollar una metodologia que estime dichas pérdidas, ya que mediante este calculo
puede planear estrategias que la protejan de tales pérdidas.

Cuando estas pérdidas son elevadas, ponen en riesgo la misma estabilidad, y la
solvencia de la entidad financiera.

Tal como habiamos indicado en el Capitulo tercero, la normativa de riesgo de
crédito, se expidio en el afio 2003, por lo que en términos generales todos los bancos
privados cuentan con informacion de sus créditos por mas de diez afios, y esta
informacidn, esta casi siempre almacenada en archivos electrénicos, los cuales pueden
ser convertidos en bases de datos que organizadas a través de un software, y aplicando
técnicas estadisticas, estarian en capacidad de calcular la probabilidad de
incumplimiento (PD) y la pérdida en caso de incumplimiento (LGD), que son los
componentes basicos para la estimacién de pérdidas esperadas.

Tradicionalmente y a fin de medir el nivel de exposicion al riesgo, los bancos
para tomar la decision de otorgar o no un crédito, establecen ciertos procesos y
procedimientos homogéneos y tradicionales, a los cuales se les conoce como las cinco
“Ces” del crédito, a saber:

Conocer al sujeto de crédito - Caracter: Tiene relacion con su solvencia moral y

su disposicion para cumplir con sus obligaciones con terceros. Si el sujeto de credito ya

69



ha tenido experiencia en el sector financiero, el historial de su comportamiento de pago,
se puede visualizar cuando las entidades consultan al “Bur6 de Crédito”, previa
autorizacion del cliente.

Capacidad de Pago: Analisis detallado del potencial sujeto de crédito, en cuanto
a los ingresos, gastos (servicios basicos, arriendo, educacion, alimentacion) con relacion
al nimero de cargas familiares que posee, deudas en el sistema regulado, no regulados y
casas comerciales. Para complementar y validar el analisis de la capacidad de pago, las
entidades solicitan el original del certificado de ingresos, o el respectivo rol de pagos de
los ultimos tres meses, a fin de contar con toda la informacion necesaria para el
respectivo calculo, conforme politicas y normativa vigente.

Al respecto, las entidades no pueden conceder mas alla del 50% de la relacion
Cuota / Ingreso Neto en operaciones de consumo, a excepcion de aquellas entidades que
hayan desarrollado modelos scoring, debidamente verificados y validados por el ente de
control.

Mientras que para aquellos clientes que tienen una actividad independiente, por
lo general las entidades solicitan respaldos de dicha actividad econdémica, como son las
declaraciones de los ultimos tres meses del pago del Impuesto al Valor Agregado, asi
como del pago del Impuesto a la Renta.

Capital: Constituye ser la base patrimonial con que cuenta el cliente, que pueden
ser bienes muebles e inmuebles debidamente justificados.

Colateral: Se refiere a las garantias o accesorio del crédito. En caso de no pago
del deudor, los valores entregados en garantia deben ser suficientes para que la entidad
financiera recupere los valores declarados como incumplidos. Por lo general en las
carteras de consumo, existen Unicamente garantias quirografarias, y muy pocas garantias
reales, salvo que el crédito solicitado sea para financiar un vehiculo, para lo cual el
colateral constituye una garantia prendaria.

Condiciones: Se refiere a las caracteristicas en plazo, tasa, monto, aspectos que
de acuerdo al producto especificado, las entidades financieras, conforme a politicas
crediticias, establecen plazos maximos y minimos, asi como montos. Al momento, en el
Ecuador las tasas de interés activas estan reguladas por el Banco Central del Ecuador
desde el afio 2008, por lo que la mayoria de Bancos, se van a los techos establecidos
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para cada tipo de crédito. A junio de 2015, la tasa de interés efectiva anual maxima
para créditos de consumo es de 16.30%.

En adicién a las cinco “Ces” descritas, es pertinente comentar que la cartera, y
mas especificamente la cartera de consumo, tiene total dependencia con el ciclo
econdmico, ya que en periodos de auge, en el que las personas tienen un empleo estable,
la probabilidad de incumplimiento tiende a bajar, no asi en periodos de recesion, en
donde las entidades financieras generalmente son mas cautas en la entrega de los
créditos, y tienden a realizar un mayor analisis crediticio.

El proceso crediticio tradicional es un complemento de las nuevas metodologias
basadas en técnicas estadisticas; no obstante, en créditos al consumo y tarjetas de
crédito, el analisis de crédito tradicional estd siendo desplazado por otras técnicas, que
determinan la probabilidad de incumplimiento o de impago.

Una de las razones de este reemplazo, es que el analisis de crédito resulta costoso
para las entidades financieras, ya que es necesario un grupo importante de gente
debidamente capacitada, y en la medida en que las instituciones crecen, dicho anélisis de
crédito es méas heterogéneo. Es por esta razén que el andlisis tradicional, en especial
para aquellas carteras masivas, se la esta desplazando por desarrollo de técnicas
paramétricas basadas en estadisticas, mas conocidas como modelos scoring.

Se debe comprender que una politica de administracion de riesgos, que forma
parte del proceso de otorgamiento de la cartera de créditos, debe considerar no
unicamente el andlisis de la capacidad de pago y las garantias, sino ademas considerar
los riesgos asociados a la operacién, como la probabilidad de incumplimiento, en
funcién del comportamiento de pago del sujeto de crédito y, la posibilidad de deterioro
de la calidad crediticia de la contraparte, como consecuencia de factores enddgenos y
ex0genos.

4.2 Qué es un modelo scoring?

El Credit Scoring es la herramienta, que a través de un modelo estadistico,
permite evaluar el potencial comportamiento de pago de un cliente, de acuerdo a la
experiencia que la entidad financiera ha generado, en funcién de su propia base de datos,

y de las bases de datos externas de la Central de Riesgos. Sirve para predecir el
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comportamiento futuro a partir del perfil de crédito historico, y mediante predicciones
califica un crédito y mide el riesgo de incumplimiento inherente al mismo.

Los objetivos fundamentales son el poder determinar un modelo de caracter
predictivo que permita calificar la calidad crediticia de un sujeto de crédito, en funcion
de variables de comportamiento de pago, como parte de un sistema integral de gestion
de riesgo de crédito, asi como establecer los pardmetros que permitan determinar el nivel
de riesgo de cada cliente.

Los modelos scoring de acuerdo a la fuente de informacion pueden ser:

Genéricos.- son aquellos que tiene informacion de mdltiples otorgantes de
crédito, no necesariamente de la entidad financiera a donde se implementara.

Internos.- Se desarrollan con datos propios de los sujetos de crédito cada entidad
financiera en particular, para cada linea de negocio o segmento de crédito (consumo,
tarjeta de crédito, vivienda, microcrédito, etc.)

Modelos scoring de acuerdo al tipo de metodologia:

Expertos.- son aquellos que se construyen cuando no hay suficiente informacion,
y los pesos 0 ponderadores se basan en la experiencia de los profesionales de negocios,
de riesgos y de quienes desarrollan el modelo.

Estadisticos.- son aquellos modelos que se basan en andlisis estadisticos, y se
requiere para ello de suficiente informacion historica, y son precisamente de este tipo de
modelos los que la normativa de riesgo de crédito del Ecuador, motiva a que las
entidades financieras las desarrollen.

Adicionalmente, el resultado del score es un indicador estadistico que permite
identificar el riesgo asociado a un perfil, por lo cual es un complemento en la toma de
decision de la entidad. Se recomienda acompafiar la decision final de otros elementos
como capacidad de pago, perfil del producto, garantia, entre otros.

4.2.1 Modelos scoring de originacion y de comportamiento
Los modelos que las entidades bancarias podrian aplicar para la administracion del
riesgo de crédito de consumo, son los siguientes:
Modelo de Concesién
Es aquel modelo que le permite a la entidad financiera realizar el analisis

crediticio de deudores existentes y de potenciales clientes, como requisito previo para la
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aprobacion, instrumentacion y desembolso de las operaciones crediticias, posibilitando
asignar un cupo de exposicion de crédito. Contiene variables de caracterizacion del
sujeto de crédito (actual o potencial), asociando su probabilidad de incumplimiento al
comportamiento del perfil de riesgo del grupo homogéneo al que pertenece,
considerando variables sociodemograficas, capacidad y fuente de repago, caracteristicas,
comportamiento de pago en la entidad y en el sistema financiero y no financiero.
Modelo de Seguimiento / Comportamiento / Calificacion de Riesgo

Constituye el modelo que permite evaluar y calificar la cartera de crédito,
combinando variables de comportamiento de pago e incumplimiento del sujeto de
crédito en la entidad y en el sistema financiero y no financiero, permitiendo generar la
Probabilidad de Incumplimiento, sea a partir de la calificacion generada del modelo o a
partir de una Matriz de Transicion, pardmetro que forma parte del calculo de la pérdida
esperada e inesperada, que constituye la magnitud de deterioro del valor de la cartera, a
partir de un nivel de confianza en un horizonte determinado. El modelo de calificacion a
mas de permitir otorgar un nivel de riesgo a un prestatario, puede ser utilizado para
realizar el seguimiento de la cartera, cobranza o recuperacion preventiva o extrajudicial.

Las calificaciones que se realicen con modelos estadisticos no deben descuidar el
criterio humano en el momento final de otorgar la calificacion, por esta razén las
calificaciones podran ser objeto de modificacion, con las observaciones pertinentes, las
mismas que deberan ser justificadas y registradas en forma adecuada dentro del sistema.
4.2.2 Proceso de disefio de un credit scoring.**

“El scoring es una combinacion de ciencia y arte. Las técnicas descritas en este
proceso ayudardn a construir una scorecard que sea estadisticamente valida pero sin
ningun sentido de los negocios. El arte se encuentra en comprender las necesidades del
negocio y ajustar la informacién que se posee para ser considerada en la scorecard o la
scorecard definitiva, de manera que todavia sea estadisticamente valida pero tenga la
nocion del negocio” (Simbaqueba 2004, 4)

Cabe indicar, que el proceso de construccion de un modelo de scoring, aplica

tanto para aquellos modelos de concesién como de comportamiento o de seguimiento.

! Noboa G., Paul, Riesgo de Crédito, Universidad Andina Simén Bolivar, abril 2014, Pags. :
54 ala60
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Cuadro 15
Pasos a seguir en el desarrollo de un modelo scoring

Analisis y depuracion de la Base de Datos

Seleccion de variables representativas
Caracteristicas

Comportamiento
Definicion de Buenos / Malos (variable dependiente)
Corrida de modelos
Pruebas de Consistencia
Seleccion del modelo de mejor ajuste
Definicion de los puntos de corte
Pruebas del modelo y analisis de consistencia
Disenio de aplicativos

Calificacion y/o concesidn

Pruebas Backtesting

Fuente: Noboa G., Paul, Riesgo de Crédito, Universidad Andina Simén Bolivar,
2014, Diapositivas: 54 - 60
Elaboracion propia

4.2.2.1 Analisis y depuracidon de la base de datos

Uno de los factores mas relevantes para que un modelo scoring sea
representativo, es la existencia de una base de datos confiable y fidedigna, que contenga
informacion acerca de las caracteristicas y comportamiento de los clientes, durante un
lapso razonable de tiempo que permita definir una calificacion de riesgo, que de acuerdo
a la normativa vigente ecuatoriana es de al menos tres afios.

En este contexto, es importante y necesario la participacion del area de Auditoria
Interna, ya que mediante procedimientos de revision y validacién de la informacion de la
bases de datos, proporcionara a la Unidad de Riesgos, una certeza razonable de que la
informacién que contienen dichas bases de informacién que se utilizard para la
construccién del modelo, constan en el core bancario de la entidad y en los files de
crédito (mediante una muestra representativa).

Las Bases de Datos deben ser homogéneas por tipo de producto de crédito, esto

es, una para créditos comerciales (generalmente empresas, aunque la herramienta
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utilizada podria ser el rating), y otra para créditos personales (consumo, vivienda y
microcrédito). La depuracion de la Base de Datos consiste en el filtro de aquellos
clientes cuya informacion podria sesgar los resultados del modelo, procurando
identificar inconsistencias.
4.2.2.2 Definicion de Buenos y Malos (Variable Dependiente)

Por lo general, se observa que las entidades financieras en el pais, utilizan el
modelo logistico para construir el score, debido a la interpretacion que tiene en términos

de la probabilidad de que un individuo sea mal cliente. Este modelo se expresa como:

z

Probabilidad de ser mal cliente = i con z = g+ iz + - + fntn,

ez’

Donde: Z = combinacion lineal de las variables “X” (edad, cargas familiares,
comportamiento de pago, etc.) con los respectivos pesos que estan representados en los
denominados Betas “B”. Cabe indicar que la constante es o
El nimero “e”, es la base de los logaritmos naturales y corresponde a la funcion inversa
del logaritmo natural. Es igual al valor exponencial ~ 2.71828.

Considerando que el score es funcion de n caracteristicas medidas sobre los
individuos. Resulta necesario entonces definir lo que la institucion denomina mal
cliente. Este concepto se resume de acuerdo a la principal caracteristica que describe el
comportamiento de pago, que es el atraso registrado en el pago de las cuotas. Se utiliza
habitualmente el atraso maximo presentado en el pago de las 12 cuotas correspondientes
al primer afio del crédito, o el atraso medio. Cualquiera de los dos criterios es valido,
todo dependera del comportamiento de los clientes en cada entidad; pero generalmente
se observa que las entidades bancarias, utilizan el criterio de atraso maximo.

Un modelo scoring pretende otorgar un puntaje a cada cliente en funcion de sus
caracteristicas y comportamiento, de tal forma que se asigne una categoria, de acuerdo a
la pertenencia de cada individuo a un grupo de riesgo en particular. Existen distintos
modelos que pueden aplicarse, que dependeran de la calidad de la informacion vy
disponibilidad de recursos humanos y econdmicos para desarrollar los modelos.
4.2.2.3 Seleccion de las variables representativas

Corresponde aquellas variables que se considera representan, y permiten predecir

0 determinar el comportamiento de un individuo. Existe un grupo de variables
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informativas, que no formaran parte del modelo, como por ejemplo: nimero de

operacion, nombre del cliente, tipo de identificacion del deudor (CI/RUC), nacionalidad,

teléfono, direccidén, nombre entidad bancaria. En la tabla 14 se presenta un ejemplo de

aquellas variables explicativas generalmente utilizadas para un modelo de otorgamiento,

mientras que en la tabla 15, se detallan las variables que usualmente se utilizan para un

modelo de comportamiento, asi:

Tabla 14

Variables Explicativas para un Modelo de Otorgamiento
No VARIAEBLE DESCRIPCION

1 [LugarMacimiento |[Lugar de Macimiento

2 |[Género Género

3 |Edad Edad

4 [EstadoCivil Estado Civil

5 [|Instruccién Mivel de instruccién

6 |Teléefono Indicador de tener linea telefanica fija

7 |Numerohutos MuUumero de autos que tiene

8 [Cargas Familiares [MUmero de cargas familiares

9 |Capacidad_Pago [Cuota/Ingreso Neto

10 |SueldolESS Sueldo registrado en el IESS

11 |RUC Indicador de tener RUC

12 |Burd Peor calificacion en Burd en el altimo mes

Elaboracion p

ropia

Tabla 15
Variables Explicativas para un Modelo de Comportamiento

MNo VARIABLE DESCRIPCION

1 |Tiene Tarjeta de Crédito |Indica si el cliente posee un T/C en la Ifi

2 |TieneMicro Indica si el cliente tiene crpeditos Micro

3 |TieneOtros Indica si el cliente tiene cualquier otro producto

4 |SaldoBanco Saldo en Banco analaizado

5 |WariacionSaldosM Variacion del Saldo en la entidad respecto del promedio

6 |AtrasoMaximo Histarico |Maximo de los dias de atraso de la historia

7 |AtrasoMaximol2m Maximo de los dias de atraso de los dltimos 12 meses

8 |AtrasoMaximo6M Maximo de los dias de atraso de los dltimos 6 meses

9 |AtrasoMaximo3mM Maximo de los dias de atraso de los dltimos 3 meses

10 |AtrasoPromediol2M Promedio de los dias de atraso de los altimos 12 meses

11 |AtrasoPromediogM Promedio de los dias de atraso de los Gltimos 6 meses

12 |[AntiguedadCliente Numero de meses desde el ingreso del cliente a la entidad
13 [AntiguedadRUC Numero de meses desde la apertura del RUC del cliente
14 [AntiguedadIESS Numero de meses desde el primer aporte al IESS del cliente
15 |SaldoSF Saldo en el sistema Financiero

16 |PeorCalificacionSF18Mes|Peor calificacion en el 5F en los dltimos 18 meses

17 |PeorCalificacionSF12Mes|Peor calificacion en el 5F en los dltimos 12 meses

18 |MameroCalificacionesSFINOmero de meses con saldo en el SF entre los dltimos 12 meses
19 [NdmeroEntidadesSF Numero de entidades en que el cliente aparece en el SF
20 |[Rexterno Segmentacion de clientes por si situacion en el SF

Elaboracion propia
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Con el fin de definir la matriz de variables independientes, y depurar la base de
datos que permita, a traves de un modelo estadistico, predecir el incumplimiento de los
sujetos de credito, se recomienda seguir los siguientes pasos:

o Revision de la base de datos interna y externa

. Revision de la poblacion de variables y analisis estadistico basico de cada variable
. Transformacion y segmentacion de determinadas variables

o Correlacion entre las variables independientes o explicativas

o Consulta a expertos internos sobre el tema

4.2.2.4 Revision de la base de datos interna y externa

En esta etapa se debe realizar un levantamiento de toda la informacion disponible
en las bases de datos para la realizacion del modelo predictivo. Se analizaran las bases
de datos internas y externas (Bur6 de Informacion).

Es preciso efectuar un diccionario de datos de las variables existentes en las
bases mencionadas y también se creardn nuevas definiciones y célculos para nuevas
variables potencialmente explicativas.
4.2.2.5 Revision de la poblacion de variables y andlisis estadistico basico de cada

variable

En este proceso, se debera también identificar los datos atipicos de las series, que
podrian afectar a la estimacion final del modelo; y en el caso de variables categdricas se
efectuaran agrupaciones considerando la frecuencia de cada modalidad. El objetivo es
contar con variables consistentes y con el suficiente poder discriminante para obtener un
modelo estadistico que permita pronosticar la probabilidad de que un cliente caiga en
default en el periodo de tiempo definido en cada entidad.

Para la revision de las variables se verificara lo siguiente:

Verificacion de valores perdidos: Entendiéndose como valores perdidos a todos
aquellos valores (informacion o cifras) que por razones desconocidas, carece el sujeto de
crédito.

Verificacién de inconsistencia en las variables: En este paso se comprueba que
no existan valores que no correspondan con la realidad, como por ejemplo si algun

sujeto de crédito tiene una codificacion de geénero inexistente.
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Verificacion de limites o cotas para cada variable: En este punto se debera
comprobar si las variables con determinado dominio, no supere el rango de valores
permitidos, por ejemplo, el porcentaje de pagos de un cliente esta acotado entre O y 1.

En el caso de variables que tengan una representatividad o un p-valor estadistico
menor al 5%, son las que sirven para que continen en el modelamiento.
4.2.2.6 Correlacion entre las variables Independientes

La correlacion indica la fuerza y la direccion de una relacion entre dos variables.
Se considera que dos variables estan correlacionadas cuando los valores de una de ellas
varian con respecto a los valores de la otra. Para las variables candidatas, se realizard un
correlograma en la ventana de estudio, excluyendo los meses de testing, descartando las
variables con una correlacion mayor y asi evitar problemas de multicolinealidad en el
modelo de regresion.
4.2.2.7 Consulta a expertos sobre el tema

Es importante que al momento del desarrollo del modelo, las areas de riesgos
estén en constante comunicacion con las areas de crédito, acerca de algunas de las
variables potencialmente explicativas, y que se encuentran como candidatas para entrar
en el modelo predictivo, no obstante puede suceder que estadisticamente no deberian
estar en el modelo. Esto se debera decidir conjuntamente con las areas de: Negocios y
Riesgos.
4.2.2.8 Corrida del modelo

Debido a la interpretacion que tiene en términos de la probabilidad de que un
individuo sea mal cliente, para construir el score, el modelo mas utilizado es el modelo
logistico binario.

Cabe sefialar que cada entidad bancaria, tiene la potestad de escoger el tipo de
modelo a utilizar, conforme las técnicas estadisticas disponibles, acorde también a los
avances en el desarrollo de nuevos software que permitan de mejor manera predecir el
incumplimiento.  Algunos tipos de modelos son como los que se describe a

continuacion:
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Cuadro 16
Tipos de Modelos Scoring

MODELO ECUACION DESCRIPCION

Estudia el comportamiento de las variables

Univariante
por separado

Existe dependencia lineal entre las variables

Regresidn Lineal Y=B,+BX,+B.X,+..+B X +E | ] ]
: independientes y la variable respuesta
Andlisis v v ol + a2 +... +av -1, el valor del peso a@ de
iccrimi Y=t ——+  +a, — i i i

discriminante "Maxd(X) Ma(X) cada una de las variables independientes y
(ponderada) la variable respuesta

El valor de los pardmetros an se
Lineal Y=a,+a, X, +. a X, determina  mediante una  regresion

multidemensional.

Es un modelo de probabilidad condicional,

, 1 rpx 02 ue pretende proporcionar la probabilidad

Probit R=E(fX)=—p=[lle"a: TP prop P

de que wuna observacidn pertenezca a

determinado grupo

Es un modelo de probabilidad condicional,
1 ] que pretende proporcionar la probabilidad

giamatiesald  lda que una observacién pertenezca a

determinado grupo

Se definen modelos que no realiza hipdtesis

acerca de las distribuciones que deben

seguir las variables dependientes e

independientes

La red neurcnal artificial queda entreneda

MNeuronal Y=F(X,.X,...X)) cuando los vectores de entrada X entregan

LY ¥

Logistica (Logit) P=EY=1X)= -
+

Mo paramétrico

los valores Y

Fuente: Noboa G., Pall, Riesgo de Crédito, Universidad Andina Simoén Bolivar, abril 2014
Diapositivas. 54 — 60
Elaboracion propia
Como se ha mencionado, el score se construye con informacion de varios
momentos diferentes. ES necesario, por tanto estudiar el comportamiento de un grupo de
clientes desde el momento en que ingresan a la institucién, y durante un periodo de
tiempo suficiente como para determinar si su comportamiento de pago es bueno o malo.
Especificamente se necesitan decidir tres fechas; las dos primeras limitan el
periodo de tiempo durante el cual ingresaron a la entidad los clientes que formarian
parte del desarrollo; y la tercera corresponde al punto en el cual se mide el
comportamiento del cliente, es decir, su atraso maximo.
Para determinar el periodo de observacion se decide que estén presentes todos los
meses del afio, de manera que el modelo recoja el comportamiento de los clientes que

ingresan en cualquier temporada.
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Por otra parte, si bien el periodo debe ser lo més reciente posible, se necesita
también que haya transcurrido suficiente tiempo, para que los clientes muestren su
comportamiento.
4.2.2.9 Pruebas de consistencia estadistica

Una vez generados los modelos estadisticos (de acuerdo a la metodologia
recomendada por el equipo estadistico), se requiere verificar la consistencia estadistica y
econdémica de los resultados, de tal forma que éstos permitan generar resultados
razonables de calificacion, pruebas que tendran que aplicarse cada vez que los modelos
sean ejecutados, lo que formara parte de una estrategia de monitoreo, y seguimiento de
los modelos scoring.

Como se observa en la tabla 16, los p-valores, que son todos practicamente cero,
indican que se rechaza la hipdtesis nula, es decir, la nulidad del correspondiente
pardmetro, al alcanzar un p-valor inferior a 5% (cuando se aplica un nivel de confianza
del 95%). Los coeficientes negativos indican buen comportamiento de pago, pues
significa menos probabilidad de ser mal cliente; esto debido a la definicion de la variable
objetivo.

Cabe indicar que como regla general para considerar que un modelo de
otorgamiento es valido, debe contener como una de las variables explicativas, la variable

Capacidad de Pago, caso contrario el modelo resulta incompleto.

Tabla 16
Variables Explicativas — Modelo de Comportamiento
TIPO DESCRIPTIVO B Sig |Exp(B)
Numero de deudas en la Central de Riesgos 0.12 |0.0%| 1.13
Central de Riesgos |Cartera en riesgo en relacién a la cartera total en la central de riesgos (1,3,6 meses) | 1.11 [0.0%| 3.04
Tiene microcrédito o No 0.21 |0.0%]| 1.24
Género Masculino 0.24 |0.0%| 1.27
Provincia Guayas 0.16 |0.0% | 1.27
Demograficas Provincia Azuay -0.68 | 0.0%| 0.51
Cargo Propietario 0.16 |0.0%| 1.17
Estado civil casado y edad mayor o igual a 40 afios -0.10 | 0.0%| 0.90
Edad ponderada por el valor de cartera 0.04 |0.0%| 1.04
Comportamiento Relacién en‘.fre p.afgo y valor a pagar (altimos 12 mesesl) -6.13 | 0.0% | 0.00
de Pago Entidad Valor en refinacion por cobranzas resp-ecto al promedio de cartera 0.18 | 0.0% | 1.19
Peor edad de cartera en la central de riesgos 0.001 | 0.0% | 1.00
No. de cheques devueltos durante el ultimo afio 0.20 |0.0%| 1.23
Total de la deuda de la entidad al corte respecto al ingreso 0.07 |0.0%| 1.07
Cuota de la deuda de la entidad al corte respecto al ingreso 0.50 |0.0%| 1.65
Endeudamiento Valor de Avance en ef-ectivo en relaf:ién al consumo del.mes 0.86 |0.0%| 2.36
Entidad Saldo a favor en relacién al promedio de pagos en el dltimo afio -4.44 1 0.0%| 0.01
Monto cartera actual / Deuda total 0.30 | 0.0%| 1.35
Cartera reestructurada /Deuda Total 1.00 | 0.0% | 2.72
Tiempo de ser cliente en la entidad 0.74 | 0.0%| 2.10
Constante -2.74 | 0.0%| 0.06

Elaboracion propia
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En el siguiente cuadro que se presenta como ejemplo, ademas de los resultados
de las pruebas de significancia conjunta de la regresion. El alto valor-p de la prueba
Omnibus, indica que no se rechaza la hipotesis nula.

También se recomienda, realizar las pruebas estadisticas del Chi Cuadrado, asi
como las de Pearson y Hosmer-Lemeshow, y se destacan valores-p mayores o iguales a
0.05, lo cual evidencia que no existe argumento para rechazar la hipétesis nula, que

también en estos casos, corresponde a la nulidad de los errores definidos para cada

prueba.
Cuadro 17
Ejemplo del Resultado de las Pruebas Omnibus
PRUEBAS OMNOBUS SOBRE LOS COEFICIENTES DEL MODELO
Chi cuadrado gl Sig
Paso 1 Paso 188820.374 20 ,000
Bloque 188820.374 20 | ,000
Modelo 188820.374 20 | ,000

Elaboracion propia.

Prueba Chi-Cuadrado: Permite determinar si el conjunto de variables resulta

relevante (conjuntamente) para el anélisis. Donde se considera como hipoétesis nula (Ho)
que todos los coeficientes, menos la constante o el intercepto, son iguales a cero.

Estadistico de Wald: Evalda la significancia de los coeficientes que intervienen

en el modelo de regresion logistica, para este caso se puede observar que las pruebas de
Wald para cada uno de los coeficientes estimados (valor-p) son menores a 0.05. Esta
validacion estadistica permite rechazar la hipétesis nula.

Consistencia de los signos: Desde el punto de vista de la légica econdmica, es

necesario verificar que cada coeficiente del modelo tenga el signo adecuado, que
incremente o disminuya la probabilidad de que un cliente sea malo, de acuerdo al
sentido, y significado de cada variable independiente.

Es asi, como cada uno de los signos de los coeficientes de las variables debe ser
revisado; en el ejemplo que se expuso en la tabla 13, la variable pago parcial indica que
mientras mas pague el cliente, menor probabilidad de incumplimiento tendra, por eso su

signo es negativo (B= -6.13); por otro lado la variable endeudamiento de la entidad,
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indica que mientras mas endeudado esté el cliente, mayor serd la probabilidad de

incumplimiento, es por esto que su signo es positivo (B=0.07).

Prueba de Kolmogorov Smirnov (KS): Esta prueba permite determinar la

consistencia del modelo, se explica mediante un histograma acumulado de los buenos y

malos, donde se muestra la méaxima diferencia absoluta entre estos, para determinar si el

modelo global es significativo.

Coeficiente de Gini: Esta curva describe la propiedad de clasificacion del score

en la medida en que cada punto de corte varia. La medida que recoge el area bajo la

curva se conoce como el coeficiente de Gini, es un namero entre 0 y 1, en donde 0 se

corresponde con la perfecta igualdad y 1 se corresponde con la perfecta desigualdad.

Donde:

G: Coeficiente de Gini

E=n—1
G=[1- Z (Xe+1 — X)) (Yeers + Yi)

k=1

X: Proporcion acumulada de Malos

Y: Proporcion acumulada de Buenos

Cuadro 18
Ejemplo del Resultado de las Pruebas: Kolmogorov Smirnov y Gini
Percentil # Buenos | % Buenos % Buenos # Malos | % Malos % Malos K-S Total |Variacion |Variacion GINI
Score Acumulado Acumulado General | Buenos | malos
D1 363.809| 10.1% 10.1% 29| 0.1% 0.1% 10.0% 363.838
D2 363.822| 10.1% 20.2% 16| 0.0% 0.1% 20.1% 363.838| 10.09% 0% 0.00%
D3 363.814| 10.1% 30.3% 24| 0.1% 0.20% 30.1% 363.838| 10.09% 0% 0.01%
D4 363.801| 10.1% 40.4% 37| 0.1% 0.2% 40.1% 362.838( 10.09% 0% 0.01%
D5 363.775| 10.1% 50.5% 63| 0.2% 0.5% 50.0% 363.838| 10.09% 0% 0.02%
D6 363.758| 10.1% 60.6% 80| 0.2% 0.7% 59.8% 363.838( 10.09% 0% 0.02%
D7 363.715| 10.1% 70.7% 122| 0.4% 1.1% 69.6% 363.837| 10.09% 0% 0.04%
D8 363.511| 10.1% 80.7% 326 1.0% 2.1% 78.7% 363.837| 10.09% 1% 0.10%
D9 363.665| 10.1% 90.8% 1,172 3.5% 5.5% 85.3% 363.837| 10.06% 3% 0.35%
D10 363.759 9.2% 100.0% 32,078 94.5% 100.0% 0.0% 363.837| 9.20% 94% 8.70%
3,637.429| 100.0% 33,947| 100.0% 85.29% | 3,638.376 90.76%

Elaboracion propia

4.2.2.10 Seleccion del modelo de mejor ajuste

En la seleccion del modelo de mejor ajuste se consideraran, como habiamos

indicado en parrafos precedentes, tanto los resultados de la evaluacién de consistencia

estadistica, como los resultados de la evaluacion de consistencia econémica.
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Disponibilidad de réplica en un aplicativo (sistemas). Costos y tiempos para
mantenimiento.

En la matriz de resultados de cumplimiento, en las que se hallaran todos y cada
uno de los clientes de la institucion, deberan analizarse los puntos de corte de acuerdo a
cada categoria de calificacion.

A partir de la scorecard se obtiene el valor “Z” de la ecuacion, y por tanto se
calcula la probabilidad de ser mal cliente. Esta probabilidad es transformada al
denominado score entre 1 y 1.000, de manera que un puntaje alto esté asociado con los

buenos clientes, de acuerdo a la siguiente expresion:
Score = 1000 - (1 — Probabilidad de ser mal cliente).

El score puede ser finalmente cortado en deciles (puntos de corte), dando lugar a
diez perfiles de clientes, desde el més riesgoso P01, hasta el mejor cliente P10. Un

ejemplo de los rangos de score para cada perfil se muestra a continuacion:

Tabla 17
Rangos de Score paralos 10 Perfiles
PERFIL | DESDE | HASTA
P01 0 725
P02 726 771
P03 772 800
P04 801 825
P05 826 846
P06 847 866
P07 867 885
P08 886 906
P09 907 931
P10 932 1000

Elaboracion propia

4.2.2.11 Disefio de los aplicativos

El aplicativo consiste en el software o aplicativo que debe estar a disposicién del
core bancario de la entidad (front), en el que se encuentre cargado los pesos y
ponderaciones de los resultados del modelo econométrico, en especial el scoring de
concesién, ya que con esta herramienta, lo que se pretenden es disminuir la carga

operativa de los Oficiales de Crédito, a fin de facilitar y simplificar el tramite de analisis
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y aprobacion de las operaciones, asi como el de tratar de eliminar la subjetividad del
proceso de concesion de los créditos.

Mientras que en el scoring de calificacién, no se requeriria un aplicativo de
front, sino que en el propio sistema transaccional de la Institucidn, se deberad generar un
proceso interno de calificacion, de acuerdo a los criterios y pesos obtenidos en el modelo
econométrico. Los aplicativos deben estar conectados a la base de datos de la entidad,
para que sea el mecanismo de alimentacion de la informacion requerida para aplicar la
calificacion de riesgo de cada contraparte.
4.2.2.12 Calificaciony / o Concesion

Scoring de Concesion.- Cada vez que un cliente entregue una solicitud de
crédito, en este punto, se podra solicitar mayor informacion que permita mantener
actualizados los datos de cada cliente.

Scoring de Calificacion.- La informacion que se carga en el este tipo de modelos,
debe ser actualizada al menos una vez por afio, lo que permitird determinar el nivel
potencial de Pérdidas Esperadas que deberan ser cubiertas con provisiones, a fin de
generar una base de datos de la evolucion acerca del comportamiento de pago de cada
contraparte. En la calificacion de cartera se deberd definir al menos siete categorias de
riesgo, y una categoria de riesgo de incumplimiento, o las escalas o perfiles que puedan
homologarse también con las categorias de calificacion de riesgo establecidas por el ente
de control.
4.2.2.13 Pruebas de Backtesting

Conforme las mejores practicas, al respecto de la administracion del riesgo
crediticio, las entidades deberan desarrollar un proceso de evaluacion de la consistencia
y de los resultados obtenidos en el proceso de modelacion de los modelos scoring.

Mediante este proceso, las entidades financieras estan en capacidad de verificar
que los modelos estan midiendo adecuadamente el nivel de riesgo, y de ser el caso,
tomar los correctivos necesarios para calibrar el modelo.

En este sentido, las pruebas de backtesting, se realizaran sobre una muestra con
la consideracién de que estos datos no fueron considerados en el periodo de modelacion,
y deberén ser efectuadas por el area de riesgos, al menos cada afo, a fin de medir la
predictividad del modelo. Si los modelos scoring han sido desarrollados por un
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proveedor externo, dichas pruebas de backtesting deberan ser realizadas por la propia
entidad, o realizadas por personal diferente al proveedor externo, y evitar conflicto de
interés.

La calificacion de los clientes a través del credit scoring implica un proceso
permanente, de identificacion, evaluacion, mejoramiento continuo y seguimiento de los
modelos de gestion de riesgo de crédito. Un resumen de las etapas ya estudiadas se

muestra a continuacion:

Grafico 10
Etapas para la construccion del modelo scoring

Seleccion,
transformacion
Y segmentacion

\ Construccion del

Validacion
Estadistica del
Modelo:

Elaboracién propia

4.3 Procedimientos minimos necesarios para la determinacion de la probabilidad
de incumplimiento, la severidad y la exposicion
Los factores tanto end6genos como exdgenos, que determinan un mayor o menor
riesgo de crédito pueden resumirse en los siguientes aspectos:

o Bonanza y crecimiento econémico, implica estabilidad en el nivel de empleo, y
por tanto una mejora importante en la calidad de la cartera.

o El segmento de mercado de consumo, generalmente sigue el comportamiento de
la economia, por su gran dependencia y relacion directa con el nivel de empleo.

o La fuente de repago, también ligada sustancialmente a la salud financiera y
econdmica de la entidad bancaria en donde trabaja en relacion de dependencia, y
de la actividad economica del sujeto de credito, cuando trabaja de manera
independiente.
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Como parte de los factores exdgenos, es decir aquellos que dependen, del
criterio, conocimiento, y apetito de riesgo de quienes dirigen la entidad bancaria,
deberan necesariamente fijar limites de credito, a fin de restringir las pérdidas en caso de
incumplimiento.

De cualquier forma, antes de la toma de cualquier decision de crédito, debe
existir un proceso perfectamente definido, documentado y difundido en toda la
organizacion, para la evaluacion del crédito, mismo que, dependiendo del tipo de
producto, es importante que se hayan establecido politicas relativas a: montos (maximos
y minimos), plazos, tipo de garantia requerida, que esté dispuesto a asumir con un
cliente actual o futuro.

Asi mismo, se deben establecer limites especificos, necesarios para evitar que la
pérdida en un solo crédito ponga en peligro a la institucion, es decir evitar el riesgo de
concentracion. Es importante también poder establecer limites que permitan diversificar
los compromisos de otorgamiento de crédito, sea por producto, por sector o actividad
econdmica, por region o zona geografica; asi como establecer como limite o politica
prudencial, el decidir no otorgar un crédito al potencial deudor, que exceda su capacidad
de pago.

Es evidente por tanto, que existan muchos factores que pudiesen afectar a dicha
probabilidad de incumplimiento, uno de ellos y de hecho el méas importante en carteras
de consumo, es la pérdida del empleo o disminucion de los ingresos por la actividad
econdmica o trabajo profesional independiente del deudor, y de hecho otros factores de
indole personal, como: separaciones conyugales, enfermedades graves, etc.

La medicion del riesgo de crédito constituye una estimacién estadistica de la
pérdida maxima posible, con un determinado nivel de confianza, en un horizonte
temporal, por incumplimiento de uno o varios deudores o contrapartes en sus
obligaciones de pago.

4.3.1 Probabilidad de Incumplimiento (PD)

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea en Acuerdo de Capital de Basilea

I, menciona que el incumplimiento o default se presenta cuando ocurre una de las

siguientes causas:
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o La entidad financiera considera probable que el deudor no abone la totalidad de
sus obligaciones y no existe proteccién con garantias.

o El deudor se encuentra en situacion de mora durante mas de 90 dias con respecto
a cualquier obligacion crediticia.

o Los sobregiros registrardn mora cuando el cliente haya excedido el limite
establecido o cuando la entidad haya recomendado un limite inferior al actual.

o La entidad financiera asigna a la obligacion crediticia la condicion de no reditual,
es decir aquella que conforme la normativa contable ecuatoriana, ya no acrda
intereses, y pasa a una condicion diferente, y debe contabilizarse como cartera
gue no devenga intereses.

o La institucion financiera castiga la deuda o asigna una provision especifica al
crédito como consecuencia del significativo deterioro de la solvencia del deudor.

o La entidad vende la obligacion crediticia incurriendo en una pérdida econémica
significativa por el desmedro de la calidad crediticia.

o La entidad acepta una reestructuracion forzosa de la obligacion crediticia
(capital, intereses, comisiones).

o La institucion ha solicitado la declaracion de quiebra del deudor o una figura
similar con respecto a la obligacion crediticia.

o El deudor ha solicitado la quiebra o se le ha declarado en quiebra.

En este contexto, y para avanzar como ente regulador a modelos avanzados,
como estd previsto en la norma de crédito, es preciso definir los dias a partir de los
cuales las entidades financieras deberan calcular el default, como lo han hecho los
reguladores de paises como Colombia y Perd.

De esta manera, en el presente estudio y mediante el uso de Matrices de
Transicion de todo el sistema bancario ecuatoriano, obtendremos los dias a partir del
cual dicho default podria ser considerado por el ente de control para que las entidades
bancarias realicen el calculo de ese estado critico definido como probabilidad de
default para la cartera de consumo, como insumo necesario para la construccion de sus

propios modelos scoring tanto de otorgamiento como comportamiento.
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4.3.1.1 Metodologia Matriz de Transicion para la determinacion de la Probabilidad

de deterioro

Una matriz de transicion es una herramienta estadistica para medir
probabilidades de incumplimiento, nos indica, cual sera la probabilidad de que un
cliente en el tiempo, posterior a la concesion del crédito, pueda llegar a caer en default,
es decir, a incumplir con el pago en el tiempo estimado de cobro, dado su
comportamiento crediticio.

Por tanto, la matriz de transicion se define como las probabilidades de que los
deudores con una cierta calificacion crediticia i migren a otra calificacion j en un

horizonte de tiempo dado, como se puede observar en la siguiente tabla:*?

Tabla 18
Matriz de Transicién — Aspectos teéricos
Calificacion después de la transicion t
1 2 j n
P11 Plz Pl] Pln
Calificacion 2 Py, P,, Py; Py,
antes de la
transicion t-1 L Py | Py P;j Pin
n P | Pu v | Py | Pum

Fuente: SB — DNEI/ Subdirecciéon de Estudios
Elaboracion propia

Donde:
o n es el nimero de calificaciones que puede tomar un crédito
o La columna de la izquierda representa la escala de calificaciones de inicio de

periodo (instante t-1)
o La fila superior representa la calificacion en el periodo final (instante t)
o La interseccion (diagonal), representa el porcentaje de calificaciones que se

mantuvieron entre ambos periodos

2 Condor Jorge, Direccion Nacional de Estudios e Informacion, Subdireccion de
Estudios de la Superintendencia de Bancos, Estudio Matrices de transicion y
analisis de cosechas en el contexto de riesgo de crédito. Pag. 4
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o Las celdas por debajo de la diagonal representan las probabilidades de que las

calificaciones mejoren de un periodo a otro, y las celdas por encima de la

diagonal representan las probabilidades de que las calificaciones empeoren de un

periodo a otro.

Adicionalmente, la matriz de probabilidad de transicion debe cumplir con las

siguientes condiciones:

o Todos los elementos de la matriz deben ser positivos, es decir P;; > 0 para todo
i,j.

o La suma de los elementos de cada fila debe ser igual a 1; }.; P;; = 1 para todo .

o Donde P;; representa la fraccion de créditos con calificacion i que después de un

periodo tendrén calificacion j.

Donde:

P;j= N;;IN; paratodo i, j

o N;j: NUumero de créditos que al inicio del periodo tuvieron calificacion i y al

finalizar el periodo tuvieron calificacion j.

. N;: Numero de créditos que estaban en la calificacion i al inicio del periodo.

Para el caso de estudio las calificaciones (i o j) a analizar son las siguientes:

Matriz de Transicién — Calificaciones de Riesgo

Tabla 19

Calificacion

Descripcion

Al

Créditos de riesgo normal categoria A-1

A2

Créditos de riesgo normal categoria A-2

A3

Créditos de riesgo normal categoria A-3

B1

Créditos con riesgo potencial categoria B-

B2

Créditos con riesgo potencial categoria B-

C1

Créditos deficientes categoria C-1

C2

Créditos deficientes categoria C-2

D

Créditos de dudoso recaudo categoria D

E

Pérdidas categoria E

Fuente: SB —Estructuras del Sistema de Operaciones

Activas y Contingentes —SOAC.
Elaboracion propia

Para efectuar las matrices de transicion, utilizamos la base de informacion

mensual que el sistema bancario remite mediante la denominada estructura R0O4 “Saldo

89



de las Operaciones Activas” desde el mes de agosto de 2012 hasta el mes de febrero de
2015, ya que en el mes de agosto de 2012, se produjo el cambio de la normativa, y se
incrementan de cinco a nueve categorias de riesgo.

De la mencionada estructura de informacidn, tomamos ciertos campos necesarios
para nuestro estudio, las mismas que son: tipo de crédito, que para nuestro estudio
escogimos a la cartera de consumo, es decir la categorizada como codigo “N” (el ente de
control requiere ciertas caracteristicas para el envio de estructuras por parte de las
entidades controladas), nimero de operacion, identificacion del sujeto de crédito, y la
calificacion de riesgo.

La cartera de consumo, conforme se explico en el Capitulo Ill, se califica por
morosidad, aspecto que de las revisiones in situ efectuadas a los bancos del pais, dicha
calificacion corresponde a la categoria de riesgo validada como correcta. ES por esta
razon que podemos considerar como razonable a la calificacion de riesgo que las
entidades reportan en la mencionada estructura.

Cabe indicar que de los 22 bancos privados que actualmente son controlados por
la Superintendencia de Bancos, escogimos para nuestro estudio a 15 bancos, que son las
entidades que reportan una data consistente y continua de operaciones de consumo, ya
que los bancos: Citibank, CoopNacional, Finca, D’Miro y Procredit, concentran sus
operaciones de crédito, que en el caso del primer banco enunciado, en la linea de
negocio cartera comercial; mientras que en los bancos restantes, en las lineas de negocio
microcrédito y pequefia empresa. Tampoco se considerd en el presente estudio a los
Bancos Cofiec y Litoral, ya que en el caso de primero es una entidad que ya no realiza
intermediacidn, mientras que en el segundo, la data presentada era inconsistente mes a
mes.

Las matrices de transicién fueron desarrolladas con el paquete estadistico SPSS
Version 21.1, cuyo algoritmo, asi como la base de informacion utilizada, y los
resultados obtenidos por cada uno de los bancos considerados para la generacion de cada

una de las matrices de transicion, se encuentran disponibles en archivo digital.
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El método utilizado para obtener los resultados finales es el denominado “método
discreto”®3, los mismos que se presentan a continuacion:

Se calculo las matrices de transicion entre el mes de agosto de 2012 y el mes de
septiembre del mismo afio; y entre el mes de septiembre y octubre de 2012, y asi
sucesivamente hasta febrero de 2015, de cada entidad financiera, es decir se observa la
migracion de calificaciones mes a mes en el periodo analizado, para finalmente contar
con una sola matriz que promedia el resultado de las 31 matrices, con sus respectivas
migraciones, tanto en valor absoluto como relativo. Un ejemplo, en la aplicacion de un

banco se ilustra en el siguiente cuadro:

Cuadro 19
Resultado Final =Matriz de Transicién Promedio
de las Operaciones de Consumo /Banco X

Total % Particip.

Al A2 A3 B1 B2 c1 c2 D E Calificaciones
Al 7,596 54| 252| 194 1 1 0 0 0| 8,098 64.62%
A2 36 80 2 1 19 0 0 0 138 1.10%
A3 171 2 445 1 146 1 0 0 0 766 6.11%
Bl 117 0 1 152 1 87 0 0 0 358 2.86%
B2 24 8 65 1 113 11 68 0 0 289 2.30%
C1 24 2 0 23 2 56 38 7 0 151 1.21%
c2 13 0 10 3 14 4 29 57 0 130 1.04%
D 5 1 3 1 1 1 4 9 43 67 0.53%
E 5 0 2 0 1 1 2 2| 2,522| 2,535 20.23%
TOTAL | 7,991 | 147 | 779| 375 296 161 141 75| 2,566 | 12,531 100.00%

Fuente: Calculo matrices de transicion. Herramienta SPSS
Elaboracion propia

En esta matriz se puede observar como los créditos que se situaban en una
determinada categoria de riesgo en un periodo dado t migran hacia las otras categorias

de riesgo en el periodo t+1.

13 Ayuls Armando, Revista Ingenierias Universidad de Medellin, Matrices de Transicion en el andlisis del riesgo
crediticio como elemento fundamental en el célculo de la pérdida esperada en una institucion financiera colombiana,
Pag. 110. En el método discreto, las probabilidades de transicion son estimadas como: P ij = Nij / N ij para todo i,]
donde N ij es el nimero de créditos que comenzaron al inicio del periodo en la calificacion i (rango de mora i) y
terminaron al finalizar el periodo en la calificacion j (rango de mora j ), y N es el nimero de créditos que estaban en la
calificacion i al comienzo del periodo. Una vez que se calculan las P ij para cada momento del tiempo de la muestra
analizada, se calculan unas #s que representan las probabilidades de transicion promedio de todo el periodo
analizado. Es decir:
T
Py =2 wp; (0
=0

Donde w . es la ponderacién para cada momento del tiempo analizado.
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El resultado debemos dividir para el total de cada fila, a fin de calcular los

porcentajes que se utilizaran como estimadores de las probabilidades de transicion

correspondientes, asi como obtener la participacion del numero de operaciones de cada

calificacion para el total de operaciones, a fin de conocer la estructura o el peso de cada

una de ellas frente al total.

De aqui es posible obtener la siguiente matriz de transicion parcial promedio,

pero en porcentaje:

Resultado Final —=Matriz de Transicién Promedio

Cuadro 20

de las Operaciones de Consumo /Banco X, en porcentaje

% Particip.

Al A2 A3 B1 B2 C1 C2 D E Total | Calificaciones.
Al 93.80% 0.66% 3.11% 2.39% 0.01% | 0.01%| 0.00% | 0.00% | 0.00% 100% 64.62%
A2 25.93% | 57.94% 1.62% 0.58% | 13.83% | 0.05%| 0.00% | 0.02% | 0.02% 100% 1.10%
A3 22.31% 0.29% | 58.09% 0.07% | 19.07%| 0.10%| 0.03% | 0.02% | 0.02% 100% 6.11%
B1 32.69% 0.12%| 0.15% | 42.47%| 0.17% | 24.37%| 0.02% | 0.01% | 0.00% 100% 2.86%
B2 8.44% 2.67% | 22.46% 0.28% | 38.98% | 3.65% | 23.50% | 0.01% | 0.00% 100% 2.30%
c1 15.81% 1.43% | 0.22% | 15.06%| 1.01% | 36.93% | 25.09% | 4.37% | 0.09% 100% 1.21%
2 9.64% 0.00% | 7.93% 2.21% | 10.57% | 3.18% | 22.47% | 43.86% | 0.15% 100% 1.04%
D 7.58% 0.90% | 4.09% 1.50% | 1.70% | 2.09% | 5.44% | 13.07% | 63.64% 100% 0.53%
E 0.21% 0.01% 0.06% 0.02% 0.03% | 0.03%| 0.07% | 0.08% | 99.49% 100% 20.23%
TOTAL 100.00%

Fuente: Calculo matrices de transicion. Herramienta SPSS
Elaboracion propia

De esta manera, y conforme los resultados de ésta matriz, podriamos afirmar que:

La probabilidad de Default de la cartera con calificacion “C1” es del 0.09%.

La operaciones en calificacion “E” ya estan en default por lo que la probabilidad

es 100%, sin embargo existe un 0.51% de operaciones que pueden mejorar su

calificacion una vez que hayan caido en default, estos son datos que aportan al

calculo de la severidad.

Las operaciones con calificacién Al tienen una probabilidad de 2.39% de migrar

a “Bl”.

Las operaciones con calificacion “A2” tienen una probabilidad de 13.63% de

migrar a “B2”, y de mejorar la calificacion del 25.93%.
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o Las operaciones con calificacion “D” tiene una probabilidad del 7.50% de
moverse a calificacion “Al”.
o La probabilidad de que las operaciones en “A1” mantengan la misma calificacion

es 93.80%, en el caso de la calificacion “B1” es 42.47%, para “C2” es 22.47%,

“D” tienen un 13.07% y “E” es un 99.49% al considerarse ya en default.

La probabilidad de default (PD) se determina mediante la estructuracion de una
matriz de migracion de calificaciones, misma que representa la probabilidad de
transicion anual, tomada mensualmente de las calificaciones de riesgo, que
histéricamente presentaron los prestatarios.

Matematicamente el valor arrojado es el estadistico denominado como
probabilidad condicional, definida como la probabilidad de que ocurra un evento dado
una condicion. En el modelo subyacente, la condicién estd otorgada por la calificacion
actual o vigente del prestatario.

Una de las ventajas de calcular las matrices de transicion es conocer la
probabilidad de que un banco mantenga, mejore o empeore su calificacion. Recordemos
que la diagonal de la matriz es la probabilidad de mantenerse, mientras que por encima
de la diagonal es la probabilidad de deteriorar la calificacion, y por debajo de la diagonal
es la probabilidad de mejorar.

Es asi, que para calcular lo antes indicado, multiplicaremos el porcentaje de
participacion de cada una de las calificaciones por cada banco analizado.

Ejemplo de la calificacién “A1” (conforme ejemplo expuesto es:)

Probabilidad de Mantenerse: 93.80% x 64.62% = 60.6%

Probabilidad de Empeorar es la Sumatoria de los porcentajes de calificaciones

por encima de la diagonal, es decir de las calificaciones “A2”, “A3”, “B1”, “B2”,

“C17, “C2”, “D” y “E”, asi: (0.66% + 3.11% + 2.39% + 0.01% + 0.01% +

0.003% + 0.002% + 0.001%) x 64.62% = 4.0%.

Ejemplo Calificacion “A2”:

Probabilidad de Mantenerse: 57.94% x 1.10% = 0.6%

Probabilidad de Empeorar es la Sumatoria de los porcentajes de calificaciones

por encima de la diagonal, es decir de las calificaciones “A3”, “B1”, “B2”, “C1”,
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“C2”,“D” y “E”, asi: (1.62% + 0.58% + 13.83% + 0.05% + 0.001% + 0.02% +
0.02%) x 1.10% = 0.2%
Probabilidad de Mejorar: 25.93% x 1.10% = 0.3% (debajo de la diagonal)

El resultado de un solo banco, es como se ilustra a continuacion:

Tabla 20
Probabilidad de Mantenerse, Empeorar y Mejorar
Banco “X”
Prob. De Prob de Prob de
matenerse empeorar mejorar
Al 60.6% 4.0%
A2 0.6% 0.2% 0.3%
A3 3.5% 1.2% 1.4%
B1 1.2% 0.7% 0.9%
B2 0.9% 0.6% 0.8%
C1 0.4% 0.4% 0.4%
C2 0.2% 0.5% 0.3%
D 0.1% 0.3% 0.1%
E 20.1% 0.1%
87.8% 7.8% 4.4%

Fuente: Calculo matrices de transicion. Herramienta SPSS
Elaboracion Propia

En este contexto, y al haber tomado la data de todas las operaciones de consumo
de los 15 bancos considerados para el analisis, podriamos determinar que existe una
probabilidad de deterioro durante el periodo analizado, situacion que permitird al ente
de control por una parte, servir como base para el monitoreo constante del deterioro que
sufre la cartera de créditos, y por otra determinar alertas tempranas, a fin de requerir
explicaciones por parte del ente regulador y tomar las acciones pertinentes para el

control de dicha cartera.

Tabla 21
Resultado Final: Probabilidad de Mantenerse,

Empeorar y Mejorar
BANCOS ANALIZADOS - LINEA DE NEGOCIO Jf CONSUNMO

Entidad Prob. De Prob de Prc-_b de

matenerse empeorar mejorar
Amnazonas B87.8% 7.8%% 4.9%%
Austro 84.6% 8.7% 6.7%%
Guayaqguil 90. 7% 6.1% 3.2%
Bolivariano 93.6% 4. 1% 2.1%%
Rumifiahui 26.0% 7.8%%6 6.1%6
Internacional 91.9% 5.9% 2. 7%
De Loja 89.0% 6.5% A.5%0
De Machala 91.8% 5.2% 3.1%6
Pacifico 93.1% 4.2 2. 7%
Pichincha 87.1% 8.8% A4.1%6
Produbanco 28.1% 8.3% 3.6%6
solidario 82.1% 13.2% A7
Capital 81.1% 12.1% 65.8%
Delbank 87.8% T. 7% A.2%45
Bancodesarrollo 89.5% 6.3% A4.2%6

Fuente: Calculo matrices de transicion. Herramienta SPSS
Elaboracion Propia
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Desde el punto de vista del ente de control, las matrices de transicion se
construyeron a partir de las calificaciones reportadas en la estructura “R04”, las cuales
sirvieron también para determinar los dias a partir del cual, las entidades bancarias
puedan calcular el default, que se explica con mas detalle en el numeral 5.1.1
“Definicion de incumplimiento por el ente de control”.

4.3.2 Severidad - Tasa de Pérdida dado el Incumplimiento (LGD)

La LGD constituye la exposicion al riesgo de crédito que no se recupera cuando
el deudor entra en incumplimiento, y se encuentra condicionada al tipo de crédito, las
garantias, el apalancamiento del prestatario previo del default, entre otros factores.

Este pardmetro es importante para el desarrollo de metodologias de riesgo de
crédito y, para esto, las entidades financieras deben aplicar métodos para su estimacion,
y por lo general, dichas metodologias estdn basadas en principios estadisticos y
econométricos.

La LGD es la proporcion del valor de la perdida que se sufre si existe el
incumplimiento que fue estimado. Se mide como proporcion porcentual del valor de la
perdida sobre el valor total de la exposicion crediticia.

Para calcular la LGD, Basilea Il recomienda dos enfoques:

Bésico: donde se asigna, en la mayoria de los casos, una pérdida dado el
incumplimiento estandar para todos los créditos del 45%.

Estandar: en este método el ente regulador es el que aplica porcentajes
estandares para la obtencion del capital minimo requerido, dependiendo del tipo de
garantia, y nivel de cobertura.

Avanzado: donde las entidades financieras utilizan sus propias estimaciones
internas para obtener la LGD.

La determinacion de la LGD, mediante el enfoque avanzado, requiere determinar
la Tasa de Recuperacion (TR), la cual debe estar sujeta a un analisis historico de los
costos administrativos, del tiempo de los juicios y las tasas de recuperacion registradas
para cada tipo de crédito.

La severidad o LGD constituye la porcion de la exposicion que finalmente la
entidad financiera termina perdiendo, y no se logra recuperar durante el proceso

prejudicial o judicial.
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La severidad por tanto es igual al complemento de la tasa de recuperacion:
LGD=1-TR
Similar que la probabilidad de incumplimiento, para calcular la severidad es
necesario disponer de una base historica de operaciones que incumplieron, a partir de lo
cual es posible calcular la distribucion de la severidad a partir del comportamiento

historico de los recuperos, tal como se ilustra a continuacion:

Gréfico 11
Parametros para calcular la Severidad
Gastos Internas Gastos Externas
Recuperacion |agencias abogados, ...

ittt il

]

Pagos

Adjudi@zciones

Recuperacionesi = [Pagos+ Adjudicaciones — Gastos Recuperacion— Gastos
agendas)/ Monto Expuesto

Fuente: Presentacion Riesgo de Crédito, Econ. Paul Noboa
Elaboracion propia

Recordemos que se considera como uno de los argumentos establecidos por
Basilea, que el incumplimiento es cuando se produce un retraso de pago superior a 90
dias y, ademas el tipo de operacion de que se trata, y por ende del tipo de las garantias
asociadas a la misma. Por ejemplo, la severidad de las operaciones hipotecarias es
inferior a la severidad de los créditos al consumo ya que en caso de default, existe una
garantia real, y juega un papel importante la relacién: Préstamo -Valor (LTV)™ que
afecta a la severidad, es decir que a partir de un determinado nivel, cuanto mayor sea el
LTV, mayor es la severidad y viceversa.

Adicionalmente, existen otros criterios a tomar en cuenta al establecer el importe
de la severidad, que es por ejemplo, la antigliedad de la operacion, es decir cuanto mayor

es la antigliedad desde la concesion, menor es la severidad. Lo que resulta bastante

4 También conocida como LTV (Loan To Value) la relacion préstamo-valor, cuyo ratio representa el importe del
préstamo versus el valor de la garantia.
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I6gico, ya que los clientes que tienen una operacion crediticia por algunos afios, han
demostrado de manera importante su voluntad de pagar.

En este sentido, si el sujeto de credito en algin momento incumpliese, existen
altas probabilidades de que el cliente procure ponerse al dia. Por el contrario, en los
casos de que los clientes incumplen al poco tiempo de la concesion de la operacion, es
muy probable que exista una mayor severidad.

También es importante para estimar la severidad, la antigliedad a partir de la cual
el sujeto de crédito incumple, esto es, cuanto dias ha pasado desde que la operacion cayo
en incumplida.

Por tanto, “la severidad es lo que, una vez incumplida una operacién se espera
no recuperar, por tanto, ceteris paribus, la severidad deberia ser diferente para las
operaciones que acaban de incumplir frente a aquellas que ya llevan un largo tiempo en
la situacion de incumplidas. Es razonable suponer que el saldo pendiente de una
operacién que ya lleva largo tiempo en situacién de incumplida dificilmente va a poder
ser ya recuperado. ” (Garcia 2005, 93)

Cuando la severidad aumenta producto de la antigiiedad en incumplimiento, tiene
relacion con las politicas y los procesos de recuperacion establecidos por cada entidad.
Evidentemente, una operacion que ha estado durante mucho tiempo incumplida va a
desencadenar en un proceso de recuperacion bastante complejo y por ende es de prever
una alta severidad.

En el articulo “Nuevas técnicas de medicion del riesgo de crédito” de (Garcia
2005, 93) expresa que: “Una alternativa muy interesante en la estimacion de la
severidad es la construccion de herramientas que califiquen la recuperabilidad de las
operaciones en funcion de sus diferentes caracteristicas (tipo de operacién, antigiiedad
en incumplimiento, relacion préstamo-valor, antigiedad desde la originacion...), de
manera que, de forma similar a como se estimaba la probabilidad de incumplimiento,
apoyandose en las herramientas de calificacion crediticia (ratings y scorings), se
pudiera estimar la severidad, asignando a cada puntuacién de la herramienta un nivel
de severidad.”

Cabe indicar que en la cartera de consumo, la severidad es baja, debido a que en

este tipo de cartera generalmente no existen garantias reales, ya que son Unicamente
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quirografarias, razén por la cual, la recuperacion depende mucho de las acciones
preventivas de cobro, es decir incluso antes de la fecha de vencimiento de la respectiva
cuota, e iniciar acciones prejudiciales inmediatamente después de conocer que no existe
un arreglo amistoso.

De cualquier manera, el seguimiento de la cartera en la gestion del riesgo de la
morosidad de cada cliente, es fundamental para evitar de manera proactiva el deterioro,
y tratar de aumentar la recuperacion de la cartera identificada como de mayor riesgo.
4.3.3 Nivel de exposicion al riesgo de crédito (EAD)

Al inicio de este capitulo se expuso un breve concepto de exposicion al riesgo de
crédito establecido en el Nuevo Acuerdo de Capital.

El riesgo de exposicion se origina por la incertidumbre puesto que no se conoce
los montos futuros en riesgo. En muchos casos, el crédito, en especial los créditos
minoristas, de consumo Y retail, se amortizan de acuerdo a una tabla de amortizacion o a
fechas preestablecidas de pago, y por lo tanto, en un momento dado, se podria tener
conocimiento de manera anticipada el saldo remanente; sin embargo, no todos los
créditos que la banca otorga tienen estas caracteristicas, un ejemplo claro son aquellos
créditos otorgados mediante tarjeta de crédito o lineas de crédito revolventes para capital
de trabajo.

Similar situacion sucede con las lineas de sobregiro, cuyo saldo se modifica de
acuerdo a las necesidades del sujeto de crédito, o con créditos destinados a financiar
proyectos, en las que los desembolsos no necesariamente tienen una fecha fija
contractual; y la mayoria de los rubros fuera de balance (contingentes) que podrian
generar exposicion en el futuro.

Cabe indicar al respecto, que también se presenta el riesgo de exposicion, cuando
los créditos se cancelan, total o parcialmente de manera anticipada, ya que se desconoce
con exactitud el plazo de la liquidacidn, y por ello dificulta estimar los montos en riesgo;
lo indicado esta previsto en la legislacion ecuatoriana, es decir ninguna entidad puede

penalizar por el pago anticipado o precancelacién de una operacion de crédito.

> Son créditos basicamente comerciales, cuyos pagos son Gnicamente al vencimiento; y que por lo
general son operaciones que tiene renovaciones sucesivas, a veces con pago de algin porcentaje de
capital, conforme politicas de riesgo definidas.
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El Comité de Supervision Bancaria de Basilea sefiala que las entidades que
utilicen el método avanzado deberan asignar una estimacion de la exposicién al riesgo
de crédito a cada facilidad, que sera la exposicion (EAD) media a largo plazo ponderada
por incumplimiento para facilidades y prestatarios similares, durante un periodo
suficientemente largo.

Asi también menciona que las estimaciones del nivel de exposicion deben estar
basados en un periodo de observacion de al menos cinco afios, para las posiciones
minoristas, o debe capturar al menos un ciclo econdmico completo.

De acuerdo con la norma de riesgo de crédito, el nivel de exposicion al riesgo de
crédito es el valor presente, al momento de producirse el incumplimiento, de los flujos
que se esperan recibir de las operaciones crediticias.

En este sentido, el inconveniente al calcular el nivel de exposicién al riesgo
crediticio, es la tasa de descuento, el cual es necesario para estimar justamente el valor
presente; y con el propdsito de que la indicada exposicion conserve el mismo valor, es
preciso que las entidades apliquen una tasa de descuento, la que se recomienda que sea
de valor cero, asi el nivel de exposicion sera igual al monto de la cartera bruta, al
momento del incumplimiento, lo cual facilita también la supervision de este pardmetro.
4.4 Procedimientos de revision para el célculo de la Pérdida Esperada e

Inesperada

Las instituciones financieras deben gestionar los riesgos, como parte de su
estrategia de negocio, con el fin de maximizar el valor de la entidad y mantener un nivel
competitivo que le permita mantenerse en el mercado. (Noboa 2014, 144)

El riesgo de crédito, tal como se habia indicado en parrafos precedentes, es la
pérdida potencial que incurre, quien o quienes han concedido un préstamo, debido a la
posibilidad de que la contraparte incumpla con sus obligaciones (probabilidad de default
0 de no pago).

Es decir, la cantidad de riesgo es el saldo insoluto del crédito otorgado, mientras
que la calidad resulta tanto de la probabilidad de que ocurra el incumplimiento, como de
las garantias que mitigan el riesgo o reducen la pérdida, debido a la recuperacion parcial
o total del crédito, lo cual depende de las caracteristicas del producto, y nivel de riesgo

asumido en el momento del otorgamiento, es decir de las garantias constituidas, las
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mismas que también dependeran del grado de realizacion que tengan al momento del
incumplimiento, de la capacidad de negociacion con el acreditado, asi como de la
capacidad y voluntad de pago; entre otros, que permitan identificar la pérdida en el
evento del default.

En este contexto, el riesgo de crédito se podria analizar bajo los siguientes tres
elementos basicos, siendo el producto de éstos factores la denominada Pérdida

Esperada:

Cuadro 21
Parametros de la Pérdida Esperada

EXPOSICION: IMPORTANTE X PROBABILIDAD DE X SEVERIDAD
EQUIVALENTE EN BALANCE INCUMPLIMIENTO

X

EAD X PD LGD
NN N NNZ

[RIESGO INHERENTE AL] [RIESGO INHERENTE AL] [ PERDIDA REAL ]

PRODUCTO CLIENTE EN CASO DE FALLO

S NN\

TIPO DE PRODUCTO Y CALIDAD CREDITICIA: GARANTIAS DE LA
CALIDAD CREDITICIA RATING DEL CLIENTE OPERACION

Fuente: Banco de Pagos Internacionales — Basilea Il
Elaboracion propia

Se considera como pérdida, a la porcion de capital de un portafolio de crédito que
ya no se recupera. La pérdida que nace producto de eventos o situaciones previstas,
constituye ser la pérdida esperada; en cambio aquellos eventos originados por maltiples
situaciones posibles, pero no previsibles, constituye ser la pérdida inesperada.

“En modelos de riesgo de crédito un préstamo se considera en incumplimiento
cuando su situacion llega al estado critico definido. Sin embargo, la definicion de este
estado critico no es precisa, y puede presentar variaciones entre diferentes instituciones
financieras, afectando asi las medidas relativas de incumplimiento y la estimacion de
pérdidas y de su distribucion de probabilidad”. (Bambino 2014, 60)

El Grafico 12 muestra un ejemplo de distribucion de probabilidad para la
pérdida, pues constituye en términos estadisticos, la esperanza matematica de la pérdida

esperada de la cartera.
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Para cubrir dichas pérdidas esperadas, las entidades bancarias establecen
provisiones por un monto igual al de la pérdida esperada, de tal forma que al producirse
el no pago del sujeto de crédito, la institucion cuenta con dichas reservas para asumirla.

En la parte izquierda del Grafico 12 se observa la parte cubierta por provisiones.
La pérdida mayor a la esperada es la pérdida inesperada, en el evento de que ocurra debe
cubrirse con capital, por lo tanto, quita capacidad de crecimiento y por ende valor a la
institucion.

En el indicado gréafico, la pérdida inesperada se ubica a la derecha de la pérdida
esperada. Obsérvese que en la cola derecha de la distribucion se ubican pérdidas
inesperadas con un bajo nivel de probabilidad de ocurrencia que al darse no se cubren ni
siquiera con capital.

La provision se convierte en un activo improductivo para la institucion
financiera, y constituye, como habiamos indicado en parrafos precedentes, un costo del
negocio, y en consecuencia resta rentabilidad.

La Pérdida Esperada en si misma no constituye un riesgo. Riesgo implica
incertidumbre y si la pérdida incurrida siempre fuera igual a la Pérdida Esperada, no
existiria tal incertidumbre.

El riesgo surge de las variaciones en el nivel de la pérdida crediticia, es decir, de
la Pérdida No Esperada. En términos estadisticos, la Pérdida No Esperada es la
desviacidn estandar de la pérdida crediticia. Conociendo la pérdida esperada y la pérdida
no esperada de una cartera se puede estimar una distribucién de probabilidad de la
pérdida.

Las pérdidas crediticias en que puede incurrir una entidad siguen una distribucion

binomial de la siguiente forma:

0, con probabilidad 1-p
Perdidas —
(1-r)E, con probabilidad p
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Donde:
e E.- exposicion crediticia
® p.- es la probabilidad de incumplimiento
e .- tasa de recuperacion (severidad 1-r)
PE = (1-r)E * (p) + 0 x (1-p)
PE = (1-1) *E * (p)
Si el riesgo surge de las variaciones de la pérdida crediticia, la Pérdida no

Esperada (PNE) es “X” veces la desviacion estandar de esta pérdida (Sp).
Sp= p(1—p)*E* (1)
PNE = Xyeces(SP)

Todo portafolio de crédito tiene un valor esperado de no recuperacion (péerdida).
El valor promedio que se espera perder es lo que se conoce como la Pérdida esperada del
portafolio.

Las pérdidas esperadas deben ser cubiertas con provisiones para los créditos
incobrables. Las provisiones estan en una cuenta del pasivo (se presenta en el activo con
signo negativo) que disminuye el valor de la cartera de créditos, que se considera esta
contabilizado por un valor superior al real (principio de prudencia). Las pérdidas
esperadas son "el costo de hacer negocios".

Supongamos que tenemos un portafolio de crédito conformado por 100

operaciones, de las cuales consideramos que el 4% van a caer en default.

numero de operaciones crediticias 100
probabilidad de pérdida del portafolio (p) 4%
1-p 96%

Note que la distribucion binomial caracteriza la probabilidad del numero de

incumplimientos y pérdidas en el portafolio de crédito.
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Grafico 12
Pérdida Esperada

# pérdidas Dist.

0 1.69% Pédida Esperada
7.03%
14.50%
19.73%
19.94% 25.00%
15.95%
10.52%
5.890%
2.85%
1.21% 9.32%
0.46%
0.16%
0.05%
0.01%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00% ooo% 0 e e e w wmow
0.00% 12 3 456 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
0.00%
0.00% Fuente: Curso Riesgo de Crédito, Bambino Carlos, Noviembre de 2014

Elaboracion propia
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En este ejemplo, la probabilidad de default (1-p) es del 4% que implica que 4 de
cada 100 operaciones no van a tener repago por tanto, la entidad financiera espera en
promedio que 4 operaciones caigan en default. Estas 4 operaciones van a ser cubiertas
con el valor provisionado por las pérdidas esperadas. Como se observa en la
distribucion, el banco puede perder mas que el promedio, y por tanto a estas pérdidas se
las conoce como pérdidas inesperadas.

¢Cuanto de esas pérdidas inesperadas voy a cubrir? Dependerd del nivel de
confianza que yo elija. La diferencia entre la pérdida inesperada y la pérdida esperada se

cubre con el capital econémico, por tanto:

PNE (pérdidas no esperadas) - PE (pérdidas esperadas) = Capital Economico

En la distribucion se observa que se puede perder mas que el promedio, éstas son
las pérdidas inesperadas. ¢Cuantas de esas pérdidas inesperadas voy a cubrir?.

Dependera del nivel de confianza que se elija.
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Se observa por tanto, que la Pérdida Inesperada se puede calcular como la
diferencia entre la pérdida esperada y algn percentil de la distribucion de pérdidas, el
cual se elegira segun el nivel de confiabilidad deseado.

El percentil que define el nivel de pérdidas no esperadas se denomina Valor en
Riesgo 0 VAR de Crédito, que es la peor pérdida esperada en la que se puede incurrir,
(valor extremo), debido al incumplimiento de la contraparte, con un nivel de confianza
dado (conforme establece Basilea, el nivel de confianza recomendado es el 99,9%) y en
un periodo de tiempo especificado. Por lo que el ente regulador, como medida de
prudencia deberia solicitar a las entidades controladas, un nivel de confianza de al

menos el 99%.

Grafico 13
Pérdida Esperada e Inesperada

Cuanto decida cubrir con capital
dependera del nivel de toleranda al
riesgo que definen los accionistas o
socios

Y i Y
PE=35usd PNE=8 usd Valor no cublerto, perdidas
por encima de 13 usd

Fuente: Curso de Riesgo de Crédito — Bambino Carlos, Noviembre 2014
Elaboracion propia

Por tanto el capital regulatorio es el nivel de capital minimo establecido por el
ente supervisor, mientras que el capital econdémico, que es la diferencia entre las
pérdidas esperadas e inesperadas, constituye el nivel de capital que los accionistas,
conforme la tolerancia al riesgo, (nivel de confianza) desean poseer para garantizar la
solvencia y el crecimiento adecuado de la entidad financiera.

Es decir si las pérdidas esperadas son US $5 millones de dolares, (conforme
vemos en la grafica), esta cifra se espera que se encuentre cubierto con provisiones,

mientras que, los restantes US $8 millones constituye el valor que deberian los
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accionistas aportar como capital econdémico, es decir al patrimonio, a fin de cubrir las
pérdidas inesperadas; y por encima de los US $13 millones, los accionistas estarian en
capacidad de cubrir aquellas pérdidas extremas, que tienen muy poca posibilidad de
ocurrir.

La pérdida no esperada va por encima de la esperada, y es medida como el
méaximo percentil (99,99%) de la distribucion de probabilidad de pérdida, que indica el
valor maximo que se puede llegar a perder en la cartera. Estas pérdidas determinan el
capital economico requerido para hacer frente a pérdidas no anticipadas.

Uno de los métodos utilizados para estimar las pérdidas inesperadas es mediante
el método de MonteCarlo, el cual consiste en generar por medio de una simulacién un
gran numero de posibles pérdidas esperadas (recomendado por lo menos 10.000
simulaciones). Con los valores generados por la simulacion, se define una distribucién
de pérdidas, donde la media de la distribucion nos indica la pérdida esperada de la
cartera y en la misma distribucion, con el percentil 99,99%, este nos entrega la maxima
pérdida no esperada.

El método MonteCarlo consiste en generar de manera aleatoria, escenarios de
ocurrencia, con base a informacion historica de los elementos de riesgo que impactan al
valor del portafolio de créditos.

Una vez obtenidos los escenarios, se valUa la cartera con los valores de los
factores de riesgo que tiene relacién a cada escenario y se obtienen las pérdidas o
ganancias asociadas a cada operacion de crédito, como la diferencia entre la pérdida
esperada o valor actual y el que corresponde al escenario.

De esta forma, se obtiene la distribucion de probabilidades de pérdidas y
ganancias y el Valor en Riesgo (VaR), como el cuantil de la distribucién
correspondiente al nivel de confianza escogido.

En la tabla 22, se ilustra como ejemplo, en un total de 2.953 operaciones
crediticias, y mediante la utilizacion de simulaciones, podemos obtener tanto la pérdida
esperada simulada como la pérdida inesperada, con un nivel de confianza del 99,99%,

como se observa a continuacion:
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Tabla 22
Célculo del Capital Econémico

Bueno=1| Malo=0 10.000 Siml. [PE 247,073
Pérdida Pérdida Vs # Valores PE |Capital
Clientes | PRE_1 P(D) EAD Aleatorio | Esperada | Aleatorio |Simulaciones| Simulada |econémico 24,398
1| 85.2%| 14.78% 598.97 | 10.74% 88.52 598.97 1 228,745.8 |VaR 271,971
2 62.1% 37.86% 53.12 6.70% 20.11 53.12 2 228,223.1
3| 85.2%| 14.78% 109.24 3.55% 16.14 109.24 3 245,799.6 | Rng pérdida | Frecuencia
4 85.2% 14.78% 275.82 24.22% 40.76 ] 4 233,872.5 ] 0.00%
5| 85.2%| 14.78% 299.70 | 57.66% 44.29 0 5 244,266.4 | 25,000.00 0.00%
6 62.1% 37.86% 294.54 14.90% 111.50 294.54 6 219,556.0 50,000.00 0.00%
7| 85.2%| 14.78% 246.81 | 34.49% 66.04 0 7 210,009.8 |  75,000.00 0.00%
8 85.2% 14.78% 334.13 79.75% 49.38 ] 8 248,031.2 100,000.00 0.00%
o  8s.2% 14.78% 362.06 |  42.08% 53.51 0 9 234,270.1 | 125,000.00 0.00%
10 85.2% 14.78% A57.66 41.09% 67.64 ] 10 240,844.8 150,000.00 0.00%
1]  33.5%| 66.49% 577.21| 57.08% 383.76 577.21 1 238,014.9 | 175,000.00 0.00%
12 62.1% 37.86% 56.96 54.59% 21.56 ] 12 235,882.5 200,000.00 0.03%
13 85.2%| 14.78% 204.08 | 96.17% 30.16 0 13 239,490.9 | 225,000.00 18.18%
14|  85.2%| 14.78% 78.36 |  49.28% 11.58 0 14 231,787.0 | 250,000.00 75.28%
15|  85.2%| 14.78% 606.86 |  74.95% 89.69 0 15 236,018.7 | 275,000.00 6.52%
16 85.2% 14.78% 118.78 89.09% 17.55 ] 16 234,826.5 300,000.00 0.00%
17| 85.2%| 14.78% 256.03 | 48.58% 37.84 0 17 230,633.6 | 325,000.00 0.00%
18]  85.2%| 14.78% 28136 | 65.77% 41.58 0 18 246,268.2 | 350,000.00 0.00%
19)  15.7%| 84.28% 310.92 9.74% 262.04 310.92 19 252,191.2 | 375,000.00 0.00%
20  85.2%| 14.78% 38190 | 45.55% 56.44 0 20 237,677.9 | 400,000.00 0.00%
21|  85.2%| 14.78%| 1,009.68 | 91.39% 149.22 0 21 238,628.0 | 425,000.00 0.00%
22]  85.2%| 14.78% 303.11 3.16% 44.80 303.11 2 2453315 | 450,000.00 0.00%
23 85.2% 14.738% 158.25 52.21% 23.39 ] 23 242, 188.0 A75,000.00 0.00%
24| 85.2%| 14.78% 53143 | 68.93% 78.54 0 24 238,933.5 | 500,000.00 0.00%
25 85.2% 14.738% 1,092.28 1.88% 161.43 1092.28 25 218,370.3 525,000.00 0.00%
6]  85.2%| 14.78% 15232 |  64.72% 22.51 0 26 228,358.9 | 550,000.00 0.00%
27 85.2% 14.78% 1,334.29 1.53% 157.19 1334.29 27 248,619.4
(Distribucion de Pérdida Simulada) Montecarlo

Pérdida Esperada 247,073

VaR Montecarlo (99.99%) 271,971

Capital econémico 24,898

Elaboracion propia

Una vez obtenidas las pérdidas, podemos determinar el capital econémico, como
la diferencia de las mismas.

Por tanto, y por las explicaciones vertidas en este capitulo, el riesgo crediticio se
entiende como la probabilidad de que un deudor no efectle sus pagos respectivos,
entorpeciendo asi la actividad de la entidad prestadora y poniendo en riesgo el capital de
sus acreedores (Torres 2005, 115).

Es por eso que el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, establecid que las
entidades financieras, deben en todo momento, contar con las suficientes reservas

conocidas como capital econdmico, a fin de cubrir esas posibles pérdidas.
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CAPITULO QUINTO
Lineamientos minimos que una entidad financiera debe considerar para la

construccion de un modelo score sea de aprobacion o de comportamiento

En el tercer capitulo, se explico la regulacién emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el afio 2002, mediante la cual puso a disposicion de las
entidades financieras controladas el “Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio”
(SARC), mediante la expedicion de la Carta Circular 31 y la Circular Externa 11, ambas
del 5 de marzo de 2002.

En este contexto, y en razén de que a nivel local, el ente de control no ha
determinado las pautas para avanzar a una verdadera implementacion de Basilea Il, y -
desarrollar modelos internos para la gestion del riesgo de crédito; queda en clara
evidencia la necesidad de establecer los lineamientos normativos minimos y generales
para su implementacion, basado en las mejores practicas internacionales y que sea de
facil entendimiento por parte de la alta gerencia y unidades de Riesgos.

En el caso ecuatoriano, y desde que se expidid las normativas relativas a la
gestion integral de los riesgos, Yy la referente a la gestion del riesgo de crédito en el afio
2003; la supervision in situ, por parte de la Superintendencia de Bancos con respecto al
avance en la implementacion de la gestion de riesgos, se efectuaba mediante las
denominadas “Rutas Criticas”, las cuales contenian procedimientos de verificacion en
las fases de: identificacion, medicion, control y monitoreo.

A partir del afio 2009 dichas inspecciones se efectan bajo el enfoque integral
denominado GREC (evaluacion de los componentes de: Gobierno Corporativo, Riesgos,
Evaluacién Economica Financiera y Cumplimiento). De esta manera, el ente de control
tiene conocimiento de cémo las entidades han incursionado en la gestion de los riesgos,
y especificamente del riesgo de crédito en las fases de: identificacidn, medicion, control
y monitoreo.

Al respecto, y a efectos de comparar la implementacion de la gestion del riesgo
de crédito en los bancos privados ecuatorianos, con la primera fase del SARC
implementado en Colombia, podemos manifestar que el 95% de las entidades bancarias,

han establecido: La estrategia de negocio; politicas, procesos y procedimientos; limites
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de exposicion; estructura organizacional, en la que la Gerencia de Riesgos, es una
unidad independiente a las Gerencias de Negocios; cuentan con un Comité de
Administracion Integral de Riesgos (CAIR), entre otros aspectos. Es decir se ha logrado
interiorizar la importancia que tiene la gestion de riesgos en la organizacion, y se ha
fomentado una cultura de riesgos en la conciencia de los principales directivos y
personal de las entidades bancarias, aunque dichas Unidades de Riesgos, en especial en
los bancos pequefios, todavia no han sido dotados de todos los recursos técnicos y
humanos suficientes para el desempefio cabal de sus labores.

En la aplicacion de la fase de medicion de los riesgos crediticios, si bien algunas
entidades bancarias, en especial las de mayor tamario, han avanzado en el desarrollo de
modelos y metodologias para el control del riesgo de crédito, mientras que en la mayoria
de entidades de menor tamafio han avanzado muy poco, y se ven en la necesidad de
contratar a empresas consultoras creando en algunas circunstancias total dependencia
con el proveedor externo.

De ahi la necesidad de establecer por parte del ente regulador, los lineamientos
necesarios y obligatorios para emprender en un verdadero avance en la implementacion
del control del riesgo crediticio en las entidades bancarias.

En este sentido, la Superintendencia de Bancos, expidié la Circular INIF-2004-
023 del 16 de abril del 2004, mediante la cual se emite ciertos elementos referenciales, a
fin de que las entidades puedan ir poblando las bases de informacidon, que sirvan para la
construccion de los modelos estadisticos de gestion de riesgo de crédito; no obstante no
existe un entendimiento claro al respecto por parte de las entidades bancarias.

Por otro lado, el ente de control mediante numeral 1.2.2 “Metodologias y/o
sistemas Internos de Calificacion de Créditos de Consumo”, del Articulo 5, Seccion I,
Capitulo II, titulo IX, Libro I, de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia
de Bancos y Junta Bancaria, contempla que “En la evaluacion crediticia de los deudores
existentes y de los potenciales clientes, como requisito previo para la aprobacion,
instrumentacion y desembolso de las operaciones crediticias, las instituciones del

sistema financiero deberén utilizar metodologias o sistemas internos tales como los

previstos en el numeral 7.1 del articulo 7, del capitulo Il “De la administracion del

riesgo de crédito”, del titulo X “De la gestion y administracion de riesgos”, de este
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libro'®; y, otros procedimientos que fueren necesarios para la asignacion de cupos y
demés condiciones crediticias, en funcion del perfil de los clientes, naturaleza, tamafio y

complejidad de las operaciones de la institucion controlada y su estrategia de negocio.

Los sustentos de las metodologias o sistemas internos implementados por las entidades
a los que hace referencia el inciso anterior, deberan ser evaluados por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Si las instituciones del sistema financiero no presentaren sus metodologias para ser

evaluadas o si éstas no cumplieren con los requisitos que establezca la

Superintendencia de Bancos y Sequros, deberan considerar como limite maximo de

exposicion en sus operaciones de financiamiento al consumo, que los dividendos o
cuotas mensuales pactados por éstas, no sobrepasen del 50% del ingreso neto mensual
promedio del deudor.” (el subrayado es mio).

En este contexto, el organismo de control, hasta la fecha no ha remitido a los
bancos privados, los requisitos minimos requeridos para la aplicacion de un modelo o
metodologia scoring, los cuales deberian ser consistentes con los preceptos establecidos
por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, mencionados a lo largo del presente
estudio.

5.1 Lineamientos que deben considerar las entidades para el desarrollo de un
modelo score para cartera de consumo (Nota Técnica para Riesgo de Creédito
— Cartera de Consumo)

Algunas entidades financieras ecuatorianas, en especial las de mayor tamario, se
encuentran implementado modelos internos para la cartera de consumo, y estan
integrados en el proceso de crédito, mismos que lo utilizan para autorizar o denegar
operaciones de crédito, y puedan en lo posterior ser utilizados para el calculo de las
pérdidas esperadas, a fin de estimar las provisiones mediante métodos de calculo,

basados en su propia experiencia de impagos y en las expectativas de pérdidas por

'® Numeral 7.1.- Criterios, metodologias y sistemas internos de evaluacion crediticia para la seleccion y

otorgamiento de los créditos, que se ajusten al perfil de riesgo de la entidad, los que deben ser consistentes
con la naturaleza, tamafio y complejidad de las operaciones de la institucion controlada; y, estar basados
en el analisis de los estados financieros, flujos de caja del proyecto, calidad de la gerencia, entre otros,
para los clientes de los que se dispone de suficiente informacion financiera (créditos comerciales); y, en
sistemas de evaluacion crediticia, por ejemplo: “credit scoring” para créditos a la microempresa y a las
personas naturales (créditos de consumo y créditos para la vivienda).
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categorias homogéneas de riesgos, y no unicamente por morosidad, como sucede al

momento.

A su vez, es importante delimitar la responsabilidad que tiene tanto el ente de
control, conforme las definiciones otorgadas por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, como el de las entidades controladas, las que deberdn cumplir de manera
estricta, previo a la presentacion de los modelos y metodologias para la revision por
parte de la Superintendencia de Bancos, los siguientes preceptos normativos:

o La responsabilidad de la eleccion del tipo de modelo es de la entidad.

o La Gerencia de Riesgos, o la instancia correspondiente responsable, previo al
desarrollo del modelo, debera contar con un informe del departamento de
Auditoria Interna, manifestando una opinién (positiva, negativa, criterio de
abstencion de opinidn) sobre la coherencia e integridad de las bases de datos de
las que se haya obtenido la informacién para disefarlo.

o La alta direccidn debe tener una participacion activa en la revision y aprobacion
de las estrategias y politicas del riesgo de crédito, las mismas que deberan estar
debidamente documentadas en actas.

o Debe existir una adecuada estructura de control del riesgo de crédito basada en
una correcta segregacion de funciones.

o El sistema debe estar integrado dentro de la estructura general de control del
riesgo de crédito y ser utilizado, tanto para la seleccion de operaciones, como
para el andlisis de seguimiento o de calificacion de la cartera de crédito.

o Los procedimientos de concesién de créditos y el sistema de medicién deben
estar adecuadamente documentados en manuales o notas metodoldgicas.

o La entidad debe contar con sistemas informaticos y de informacion de gestidn
adecuados para identificar, medir, controlar y dar seguimiento al riesgo de
crédito, conforme el tamafio y complejidad de sus operaciones.

Entre los requisitos, tanto cuantitativos como cualitativos, que deben tenerse en
cuenta en el disefio e implantacion de los modelos internos, es pertinente que el ente de
control implemente la administracion integral del riesgo de crédito en los bancos
privados por Fases, a fin de asegurar el cumplimiento del numeral 1.2.2 “Metodologias

y/o sistemas Internos de Calificacion de Créditos de Consumo”, del Articulo 5, Seccion
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I, Capitulo II, titulo IX, Libro I, de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria, con el objetivo de establecer un
cronograma ordenado de implementacion, asi como el de establecer las sanciones
pertinentes en caso de no cumplimiento. Dichas fases, son las siguientes:

Fase 1: Aplicacion de la norma de riesgo de crédito (aspectos cualitativos).
Presentacion del cuestionario a ser respondido por las entidades controladas; el cual
deberd ser corroborado por los supervisores in situ responsables de cada uno de los
bancos privados, mediante la revision de los resultados de la inspeccion in situ, sobre la
aplicacion de: manuales, politicas, procedimientos, estructura organizacional, limites de
exposicion, etc. Plazo para cumplimiento: 30 de junio de 2016.

Al respecto, cabe indicar que el ente de control, ya ha realizado las supervisiones
in situ en casi el 95% de los bancos privados del pais, mediante la aplicacion de una
supervision integral GREC, y por lo tanto cuenta con los resultados de la evaluacion del
componente “R” de Riesgos, y por ende tiene conocimiento de como la entidad bancaria
estd administrando el Riesgo de Crédito, en las fases de: identificacion, medicion,
control y monitoreo.

En este sentido, el ente de control podra corroborar las respuestas emitidas
mediante el cuestionario, acerca de la implementacién de: politicas, estructura
organizacional, limites de exposicion, y comprometimiento por parte de la Alta
Direccion para la implementacion de los modelos internos; y en los casos que sean
necesarios, planificar una supervision “Focalizada”, a fin de verificar aspectos
puntuales. El cuestionario se expone en Anexo 1, y deberd ser remitido por las
entidades hasta la fecha antes indicada.

Fase 2: Avance en la construccion y utilizacién de informacion histérica por
parte de las entidades bancarias, segun lineamientos especificados en Anexo 2. Plazo
para cumplimiento: 31 de diciembre de 2016.

Fase 3: Finalizacion de la construccion de la informacion historica y desarrollo
de sistemas informaticos, segun lineamientos especificados en Anexo 3. Plazo para

cumplimiento: 30 de junio de 2017.
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Fase 4: Iniciar con el calculo de la pérdida esperada utilizando sistemas de
medicién y metodologias elegidas por la institucion, segin lineamientos especificados
en Anexo 4. Plazo para cumplimiento: 31 de diciembre de 2017.

5.1.1 Definicion de incumplimiento por el ente de control

Para la definicion de incumplimiento maxima, la Superintendencia Financiera de
Colombia, establecié para cada una de las carteras (comercial, consumo, microcrédito,
vivienda), los dias a partir del cual la entidad financiera deberd calcular el
incumplimiento, y permite la posibilidad de que si los dias de la definiciobn de
incumplimiento calculadas por la entidad, es inferior a la definida por el ente de control,
se debe usar la definicidn propia, y si por el contrario es mayor, debera utilizar el limite
establecido por la Superintendencia. Si por ejemplo la entidad bancaria mediante sus
gjercicios encuentra que para la cartera de consumo el incumplimiento es a 45 dias debe
usar esta definicion, y no a 60 dias como lo dice la norma, ahora si sus ejercicios le dan
90 dias, debe usar el limite de 60 dias.

Al respecto, y conforme el ejercicio que realizamos en el presente estudio con
respecto al calculo de las Matrices de Transicion para la cartera de consumo aplicados a
los 15 bancos que conceden esta linea de negocio, se observa que podria como ente
supervisor establecer para el caso ecuatoriano, en 60 dias la definicion de
incumplimiento para la cartera de consumo, conforme los resultados obtenidos en la
Matriz de Transicion Promedio, tal como se ilustra a continuacion:

Cuadro 22

Promedio Matrices de Transicion — Bancos Privados Analizados
Dias determinacion del default para cartera de consumo

Al A2 A3 B1 B2 c1 c2 D E TOTAL
Al | 94.01% | 2.80% | 1.61% | 1.38% | 0.08% | 0.02% | 0.04% | 0.01% | 0.00% | 100%
A2 | 41.35% | 44.99% | 3.19% | 0.81%| 8.93% | 0.57%| 0.11%| 0.02% | 0.01% | 100%
A3 | 32.61% | 6.00% | 43.32% | 2.17% | 14.08% | 1.36% | 0.39% | 0.02% | 0.01% | 100%
Bl | 36.35% | 1.17% | 2.61% | 26.40% 2.07% | 31.17% | 0.12% | 0.03% | 0.03% | 100%
B2 | 11.72% | 13.71% | 9.99% | 1.97% | 23.95% | 23.68% | 14.91% | 0.04% | 0.03% | 100%
Cl |10.36% | 3.25% | 1.17% | 6.79% | 3.71% | 22.50% | 31.88% | 20.07% | 0.26% | 100%
C2 | 6.77%| 0.24% | 2.78% | 2.10%| 3.14%| 5.97% | 17.13% |58.65% | 3.21% | 100%
D | 343%| 1.19%| 1.06% | 0.81%| 1.60% | 3.12% | 3.95% |15.14% | 69.68% | 100%
E | 041%| 0.05% | 0.04% | 0.04%| 0.03%| 0.07% | 0.09% | 0.25% | 99.03% | 100%

Fuente: Calculo matrices de transicion. Herramienta SPSS
Elaboracion propia
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La matriz de transicion explica el deterioro de la cartera, conforme migran las
calificaciones de una a otra. En este sentido, la diagonal nos indica la probabilidad de
que la cartera mantenga la misma calificacion, mientras que por debajo de la diagonal
la probabilidad de mejorar, y por encima la probabilidad de empeorar.

Conforme se lee en la matriz, la cartera calificada como “B1” y “B2”, presenta
una probabilidad de pasar a “C1” es decir de empeorar, del 31.17% y 23.68%
respectivamente, situacion que nos permite afirmar que el incumplimiento de la cartera
de consumo de los bancos privados, se produce alrededor de los 60 dias,'” dato que es
corroborado en las visitas de inspeccion efectuadas a las entidades bancarias que han
desarrollado modelos scoring.

En este sentido, y tal como lo determind la Superintendencia Financiera de
Colombia, el ente de control ecuatoriano, también esta en capacidad de efectuar
mediante una normativa, los dias a partir del cual, la entidad bancaria puede calcular la
probabilidad de default, e incluir un limite que especifique, que si la entidad producto de
sus propios célculos, establece que los dias para el calculo del incumplimiento es menor,
tome ese dato para el desarrollo del modelo scoring, si por el contrario es mayor a los 60
dias estipulados por el ente de control, debe considerar 60 dias.

5.2 Lineamientos requeridos desde el punto de vista de supervisién

En base al proceso de supervision integral, las entidades financieras ecuatorianas
son calificadas de acuerdo a la metodologia definida por la Superintendencia de Bancos.
Esta metodologia, tiene un fuerte énfasis en los aspectos cualitativos, poniendo especial
atencion al gobierno corporativo y en la gestion de riesgos. Dicha metodologia, es la
denominada calificacion GREC la cual incluye los siguientes componentes:

G obierno corporativo
R iesgos
E valuacion economico — financiera

C umplimiento

" Conforme los dias de morosidad establecidos para la cartera de consumo, previstos en el Capitulo I,
Titulo IX, Libro I de la CRSBSyJB, los dias de morosidad de la cartera calificada como “C1” va entre los
rangos de: 46 — 70 dias; y a dicho rango aplicamos un promedio, por lo tanto el default calculado para la
cartera de consumo, estaria en alrededor de 60 dias.
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Los dos primeros componentes (G y R) estan asociados principalmente a la
gestion de la entidad, mientras que los dos Gltimos componentes abarcan elementos
asociados a la situacion economico-financiera y de cumplimiento normativo, de
seguimiento de observaciones, o de planes de saneamiento.

El GREC no es sdlo un sistema de calificacion, es una forma de enfocar la
supervision. La calificacion de cada uno de los componentes tiene una escala de uno a
cinco, en orden ascendente: “1” representa la mejor calificacion; “5” representa la peor
calificacion y por lo tanto el mas alto grado de preocupacion supervisora.

En la verificacion del componente “R” de Riesgos, existe un Formulario al cual
se le denomina “Evaluacion de Riesgos”, el cual contiene procedimientos de supervision
en las cuatro fases de la gestién del riesgo de cada uno de los riesgos financieros
(crédito, liquidez, mercado) y riesgo operativo, esto es: ldentificacion, Medicion,
Control y Monitoreo.

En este contexto, la Direccién Nacional de Riesgos, mediante la Subdireccién de
Riesgos Financieros y Actuariales, es la unidad responsable de la Fase de Medicion, y
para lo cual realiza dos revisiones con respecto al riesgo de credito: Una desde el punto
de vista del Supervisor Financiero, y cuenta para ello con 14 procedimientos, mientras
que el Supervisor Matematico, si bien cuenta con 8 procedimientos, los mismos son
generales y no aportan a la revision técnica del modelo scoring.

Al respecto, es importante establecer procedimientos de validacion, conforme las
especificaciones otorgadas en Anexo 3, mismos que deberan ser cumplidos por las
entidades bancarias, una vez que las disposiciones normativas se encuentren en plena
vigencia.

Es asi que, se ha planteado algunos procedimientos mas especificos para facilitar
la revision supervisora, tanto desde el punto de vista financiero como de la revision

técnica matematica, mismos que se detallan en Anexo 5.

114



CAPITULO SEXTO
Conclusiones y Recomendaciones

Para la gestion de los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operativo que
enfrentan las entidades que realizan intermediacion, es indudable la necesidad de
administrarlos y cuantificarlos, y para ello necesariamente se deben acoger los
lineamientos del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, los mismos que
deben ser aplicados y personalizados a la realidad de cada pais, considerando las
caracteristicas y condiciones propias de su sistema financiero; por lo cual es de
suma importancia las directrices que expiden los entes de control de cada pais, al
tener la potestad y responsabilidad de proporcionar los lineamientos minimos
que debera presidir un proceso de administracion y cuantificacion de los riesgos.

Al respecto, la Superintendencia de Bancos del Ecuador, plasma en la normativa
de riesgos y especificamente en la norma de riesgo de crédito, los principios del
Comité de Supervision Bancaria de Basilea y establece lineamientos generales y
el marco conceptual para que las entidades financieras ecuatorianas gestionen
sus riesgos, Yy se han determinado ciertos requisitos de tipo cualitativo que deben
cumplir las entidades financieras como paso previo para la medicién o
cuantificacion del riesgo de crédito, y que se refieren al establecimiento de la
estrategia de negocio; de una estructura organizacional con una clara separacién
de funciones entre aquellas areas evaluadoras y tomadoras de riesgos; las
responsabilidades formalmente establecidas para las distintas instancias que
participan en la gestion de riesgos, es decir: unidad de riesgos, comité de
administracion integral de riesgos y directorio; politicas, procesos Yy
procedimientos; limites de exposicion a los riesgos; entre los principales.

En este contexto, los requisitos mencionados en el parrafo anterior, necesarios
para robustecer la gestion cualitativa del riesgo, se concluye que los mismos son
claros y estan siendo aplicados por las entidades; no obstante, necesitan ser
verificados de manera continua por el organismo de control para determinar su

cumplimiento por parte de las instituciones financieras, mediante la aplicacion
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del cuestionario relacionado a la gestion del riesgo de crédito que se detalla en
Anexo 1.

Las funciones de la gestion integral del riesgo son: identificar, cuantificar,
mitigar o controlar y monitorear los riesgos, y en particular en la cuantificacion
del riesgo de crédito, si bien existe la normativa relativa a la administracion del
riesgo de crédito expedida por el ente de control ecuatoriano, se concluye que la
misma no es suficiente para guiar a las entidades financieras en cumplir dicho
fin, pues si bien el marco normativo define los aspectos conceptuales claves para
la cuantificaciébn o medicion del riesgo de crédito como: probabilidad de
incumplimiento, nivel de exposicion, severidad, pérdida esperada, tasa de
recuperacion; 'y, requiere a las entidades financieras calcular la pérdida esperada
mediante la utilizacion de metodologias internas propias y, para lo cual, el primer
paso es la conformacion de bases de datos con informacion propia.

En ese sentido, se concluye en la necesidad de que la Superintendencia de
Bancos, proporcione lineamientos para la determinacion de la probabilidad de
incumplimiento, como insumo importante para el calculo de la pérdida esperada,
las caracteristicas en la conformacion de las bases de datos, las variables que
forman parte del modelo, y las metodologias que podrian aplicarse para el efecto;
asi como las consideraciones para determinar el nivel de exposicion del riesgo de

crédito, la severidad de la pérdida, entre los mas importantes.

El desarrollo de cualquier modelo de crédito por mas simple que éste sea,
implica una serie de pasos o tareas que no se pueden evadir, tales como: la
preparacion de la base datos, la eleccién de la metodologia a aplicar segun el
objetivo planteado, la seleccion de la muestra; y, las pruebas de control, entre
otras. Pero sin lugar a duda como hemos comprobado a lo largo de este trabajo,
una de las etapas mas importantes constituye el analisis y preparacion de los
datos a utilizar de modo que los resultados logrados por el modelo respondan

eficaz y eficientemente al objetivo planteado. Cabe indicar que la metodologia o
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requisitos que deben cumplir las entidades bancarias son aplicables ya sea en la

construccion de un modelo de otorgamiento, o de comportamiento.

Es fundamental para el desarrollo de un modelo scoring, la informacién interna
de cada entidad, la que debe ser de calidad para que los resultados obtenidos
también sean los adecuados. Al respecto, es preciso indicar, que las variables de
un modelo scoring variardn de una entidad a otra; lo importante, es que las
instituciones bancarias demuestren al supervisor que el modelo es confiable y
consistente. Como premisa normativa es importante que el ente de control,
instruya a las entidades, que previo a la construccion de cualquier modelo
scoring, sea la Unidad de Auditoria Interna, la responsable de validar que la data

a utilizar sea lo mas consistente, confiable, fidedigna, e integra posible.

El presente trabajo nos permite concluir que la base de informacion para la
construccion de modelos scoring, debe cubrir un ciclo econémico, es por esta
razén y, conforme los estudios realizados, es pertinente que el ente de control
exija a las entidades bancarias, una data histérica de al menos cinco afios, ya que
es necesario que en el desarrollo del modelo se contemple periodos en auge y de
recesion, a fin de que los resultados que arroje el modelo sean predictivos y

recojan la realidad de la situacion econémica de los sujetos de crédito.

Es indispensable que los modelos que utilicen las entidades en la estimacion del
riesgo de crédito sean probados estadisticamente para determinar su validez,
tanto por parte de las entidades bancarias como por parte del organismo de
control. Se concluye, por tanto que, mas alla del modelo que utilice una entidad
para estimar el riesgo de crédito, lo importante es asegurar que el proceso que
soporta esa estimacion sea adecuado, y que ademas sea consistente tanto en la
parte estadistica como econdmica. En este sentido, es necesario la participacion
activa, en el desarrollo de modelos probabilisticos, tanto de profesionales con

probada experiencia en la gestion y manejo del riesgo de crédito, como de
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expertos matematicos; a fin de asegurar que el modelo scoring sea

implementado de manera adecuada.

La norma para la administracion del riesgo de crédito fue emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros en diciembre de 2003, sin embargo, hasta
el momento, las instituciones financieras ecuatorianas, sobre la base de la
normativa de calificacion de activos de riesgo, califican los créditos de consumo,
en funcion de la morosidad, como medida de medicion del riesgo, lo cual no
necesariamente refleja la verdadera situacion o nivel de riesgo, tal como se ha
enfatizado en el capitulo cuarto del presente trabajo; es asi, que es necesario
considerar otros factores que inciden en el incumplimiento de un deudor, como
son las variables propias de la operacion del crédito y del perfil del deudor; y se
concluye al respecto, que para que el organismo de control realice la validacion
de un modelo scoring de otorgamiento, debe incluir como una de las variables
independientes la variable de “Capacidad de Pago”. Y mientras el ente de control
no exija de manera tacita y obligatoria, mediante un cronograma de
implementacién, el desarrollo de modelos scoring para la cartera de consumo; y
cuya probabilidad de default sirva como input para estimar las pérdidas
esperadas, el nivel de provisiones que actualmente se encuentran registradas en
las entidades, podrian no estar reflejando el verdadero requerimiento y ser por

tanto insuficientes.

Es pertinente por parte del ente de control ecuatoriano, iniciar con directrices
concretas para que las entidades bancarias se ajusten a las disposiciones
normativas, tal como lo han hecho los pares de Colombia, Pert y Costa Rica,
que ya han dado pasos en firme para una implementacion real en la gestion del
riesgo de crédito. En este contexto, y a partir de la aplicacion de matrices de
transicion con informacion de toda la banca privada, especificamente
considerando la cartera de consumo, obtuvimos los dias a partir del cual, se
podria instruir a las entidades financieras para el calculo del default, que en el

presente trabajo se concluyd que es en 60 dias.
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Para la implementacion de un proceso ordenado y de cumplimiento por parte de
las entidades bancarias en el desarrollo de modelos y metodologias para riesgo
de crédito, es importante que se lo realice mediante Fases de Implementacién con
fechas posibles de ejecucion, de tal forma que todas las entidades bancarias, en
especial las mas pequefias, puedan adecuarse y avanzar en la implementacion

tanto en el ambiente interno como en los requerimientos tecnoldgicos necesarios.

De conformidad con las normas para la administracion del riesgo de crédito, las
entidades bancarias deben contar con metodologias propias; no obstante, esta
disposicion resulta insuficiente, pues existen entidades bancarias que requieren
de guias en cuanto a qué metodologias aplicar. En este aspecto, es recomendable
que el organismo de control oriente también a las entidades en el uso de
metodologias scoring tanto para el otorgamiento, como para el seguimiento de
las operaciones crediticias, y en una serie de requisitos que deben cumplir las
entidades para asegurar que el proceso de estimacion de la pérdida esperada sea
adecuado, como requerimientos de orden tecnolégico y de documentacion que

soporten adecuadamente la aplicacién de las metodologias.

Los bancos ecuatorianos en especial los considerados como grandes y algunos
bancos medianos, han logrado interiorizar dentro de las organizaciones una
cultura de riesgos que nace desde el nivel operativo hasta el directorio; y por
tanto cuentan con un gobierno corporativo fortalecido alineado a una gestion
integral en la administracion de cada uno de los riesgos. Sin embargo, una buena
parte en nimero de entidades bancarias consideradas como pequefias, no les ha
hecho posible sostener una adecuada administracion integral del riesgo, y mas
especificamente para el riesgo de crédito, mediante la construccion de modelos y
metodologias que le permitan a la entidad conocer la probabilidad de
incumplimiento de cada sujeto de crédito; ya que este trabajo ha sido delegado a
empresas consultoras, y éstas no han trasmitido todo el conocimiento a la
persona 0 personas de las Unidades de Riesgo que son los finalmente

responsables de administrar y gestionar todo este proceso, que incluye manejo de
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herramientas, y realizar el respectivo mantenimiento y pruebas de back testing.
Esto ha ocasionado que no exista una continuidad en el desarrollo de modelos y
metodologias, ni las personas estén debidamente capacitadas para ello, ni haya la
suficiente asignacion de recursos economicos por parte de la alta administracion
para dar dinamismo a un proceso integral en la administracion del riesgo de
crédito. Por esto la necesidad de que el ente de control, emita directrices mas
concretas, que le permitan al personal de la Unidad de Riesgos, por si mismos, ir
avanzando en el desarrollo de modelos y metodologias scoring como paso previo
para la determinacién de las Pérdidas Esperadas, sin la dependencia de un

proveedor externo.

El presente estudio podra servir para la elaboracion por parte del ente de control
de la nota técnica correspondiente a la gestion del riesgo de crédito, en la cual
deberén constar los nuevos lineamientos especificados para la construccion del
modelo scoring, asi como seguir los parametros necesarios establecidos para su
desarrollo, las pruebas minimas de significancia pertinentes para probar la
validez del modelo, y la elaboracion de al menos una vez al afio de las
respectivas pruebas de backtesting; aspectos que sin duda facilitard también al
momento de realizar la supervision in situ, tanto por los supervisores de riesgo
financiero, como para los supervisores matematicos, mediante la aplicacion de
procedimientos de verificacion acorde a los nuevos elementos especificados en la

mencionada nota técnica, y cuyos procedimientos se plasman en el Capitulo 5.
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ANEXO 1-PROPUESTA NOTA TECNICA RIESGO DE REDITO
CUESTIONARIO RELACIONADO A LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO®

a) Identificacion del Riesgo de Crédito

1. La entidad bancaria ha establecido la estrategia,
objetivos, lineamientos, politicas y procedimientos
necesarios para una gestién del riesgo de crédito, acorde
a su tamafio y a la complejidad de sus operaciones y
servicios, y los cuales son revisados periddicamente.

2. La entidad bancaria ha establecido una estructura
organizacional que contempla un proceso de toma de
decisiones adaptado a las necesidades estratégicas de la
entidad, y que no genera conflictos de intereses en la
toma de riesgos; y ha definido las funciones vy
responsabilidades de las unidades involucradas en la
gestiébn de riesgo de crédito, y ha implementado una
adecuada segregacién de funciones.

3. La entidad bancaria cuenta con un Comité de
Administracién Integral de Riesgos que cumple las
funciones establecidas en el Capitulo I, Titulo X, Libro |
de la Codificacion de Resoluciones de |la
Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria
(CRSBSyJB). Cumple para su conformacion con el nivel
de miembros que indica la normativa, se relne de
manera periddica (al menos una vez cada trimestre), y
todos los acuerdos constan en actas.

4. La entidad bancaria cuenta con una Unidad de Riesgos, y
ésta a su vez con una area de Riesgo de Crédito
independiente de la Unidad de Negocios, de Inversiones,
u otras unidades que formen parte del proceso de
evaluacion y originacién de operaciones expuestas a
riesgos de crédito, que cumple las funciones establecidas
en el Capitulo I, Titulo X, Libro | de la CRSBSyJB.

5. Los funcionarios responsables de las Unidades
involucradas en la realizacion de operaciones sujetas a
riesgo de crédito y los profesionales que las conforman,
incluyendo el area de Riesgo de Crédito, cuentan con
formacién, conocimiento y experiencia adecuados en
temas especializados de gestién de riesgo de crédito, e
idoneidad ética. Si la entidad bancaria realiza
operaciones  crediticias complejas, cuenta con
funcionarios especializados en las particularidades de
dichas operaciones.

6. La entidad bancaria ha determinado un sistema de
incentivos por rendimiento de los empleados involucrados

8 Cuestionario que toma como referencia el - Informe requerido por el Reglamento para Requerimiento de Patrimonio Efectivo
por Riesgo de Crédito — Métodos basados en calificaciones internas (IRB), realizado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP del Per(.

C= Cumplido; PC= Parcialmente Cumplido; NC=No Cumple; NA= No Aplica
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en la gestion del riesgo de crédito, incluyendo al personal
del Directorio y la Gerencia General involucrado en dicha
gestion, que contempla la calidad del conjunto de
exposiciones afectas a riesgo de crédito y no soélo
parametros basados en metas de aprobacion o
realizacion de operaciones.

b) Cumplimiento de Objetivos

PC

NC

NA

La Gerencia General de la entidad bancaria ha propuesto
el Plan Estratégico al Directorio, el cual es consistente
con los niveles de apetito y tolerancia al riesgo aprobados
por el Directorio. Asimismo, el Plan Estratégico detalla los
niveles de apetito y tolerancia al riesgo o hace referencia
a los documentos que los detallan.

La entidad bancaria cuenta con manuales de politicas y
procedimientos respecto a la realizacion de operaciones
afectas a riesgo de crédito, que son revisados
periédicamente segun la estrategia que define el
Directorio. Dichas politicas establecen niveles de apetito
y tolerancia al riesgo de crédito en los diferentes
segmentos de mercado en los que la entidad bancaria
participa.

La entidad bancaria ha establecido claramente su
mercado objetivo e identificado el perfil aceptable de
clientes, contrapartes y de productos a ofrecer. El andlisis
del mercado objetivo ha incluido la identificacion de
mercados potenciales, tomando en cuenta criterios de
sector econ6mico o actividad econdmica, ubicacion
geografica, tipos de productos crediticios, entre otros. Si
la entidad bancaria ofrece nuevos tipos de productos
crediticios, cuenta con la capacidad para identificar y
evaluar todos los factores de riesgo asociados a dichos
productos, asi como su adecuado seguimiento.

10.

La entidad bancaria ha incluido dentro de sus politicas y
procedimientos crediticios la definicion de criterios de
aceptacion de riesgo para asegurar que las exposiciones
afectas a riesgo de crédito a nivel individual y a nivel de
portafolio sean consistentes con su estrategia de
negocio. Los criterios de aceptacién de riesgo son
utilizados como herramienta de seleccién para identificar
clientes y contrapartes potenciales dentro de un sector,
segmento o industria.

11.

La entidad bancaria dispone de sistemas de control de
las condiciones contractuales, limites y condiciones
establecidos internamente y limites regulatorios, y adopta
medidas necesarias para respetar dichos limites durante
periodos continuos de sus operaciones. Dichos sistemas
corresponden al grado de complejidad y volumen de las
operaciones de la entidad bancaria.

12.

La entidad bancaria ha establecido por lo menos limites
internos de concentracién de riesgo de crédito, que
guardan consistencia con la normativa vigente y que
constituyen atenuantes de riesgo de crédito, por: a) por
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producto, a nivel individual y por grupo econémico; b)
sectores y actividades econdmicas, por ubicacion
geogréafica y otros factores de riesgo comunes que
impacten al total de exposiciones de riesgo de crédito.
Los limites de concentracion de riesgo consideran todas
las exposiciones afectas a riesgo de crédito, y cualquier
excepcion a los limites internos ha sido aprobada por el
Directorio.

c) Andlisis del Riesgo de Crédito

13. El proceso de aprobacion incluye el conjunto de
criterios y procedimientos establecidos por la entidad
bancaria para decidir si acepta o no el riesgo de crédito
de una contraparte o de una operacién afecta a riesgo
de crédito. En este proceso se analizan los principales
factores de riesgo, considerando la capacidad de pago
de la contraparte como fuente primaria de cumplimiento
de sus obligaciones crediticias. Dicha capacidad de
pago se encuentra adecuadamente sustentada en los
expedientes correspondientes. En este sentido, la
entidad bancaria cuenta con metodologias de
evaluacion crediticia que permiten la cuantificacion del
riesgo de crédito de sus deudores y contrapartes a fin
de determinar si cumplen con los niveles de apetito y
tolerancia al riesgo fijados.

14. La entidad bancaria toma en cuenta, adicionalmente a
lo dispuesto en el Capitulo I, Titulo 1X, del Libro | de la
CRSBSyJB, las consideraciones en la evaluacion previa
a la aprobacion crediticia y los principios de aprobacion
de exposiciones crediticias sefialados en sus propios
manuales de crédito.

15. Si la entidad bancaria emplea sistemas internos para la
clasificacién del riesgo de crédito, utilizados en la
gestién crediticia y que son independientes de las
clasificaciones regulatorias, cuenta con manuales,
politicas y procedimientos que permiten la asignacion
razonable de los riesgos en cada categoria dentro del
sistema de clasificacion utilizado. Estos procedimientos,
asi como cualquier cambio significativo en ellos, han
sido aprobados por el Comité de Administracién Integral
de Riesgos, y posteriormente por el Directorio.

16. La entidad bancaria cuenta con herramientas
informaticas de apoyo adecuadas para la evaluacién
crediticia, y con sistemas de informacién que aseguran
la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

17. La entidad bancaria cuenta con una unidad encargada
de la formalizacion de las exposiciones afectas a
riesgos de crédito, proceso que comprende, entre otras
acciones, el desembolso, registro y emisién de acuerdo
con las condiciones aprobadas. Esta unidad es
independiente de la Unidad de Negocios, de
Inversiones u otras unidades que realicen funciones
similares. Asimismo, la entidad bancaria cuenta con
procedimientos de verificacion de la documentacion y
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evaluacion de la adecuacion de la misma, asi como el
examen previo del cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el proceso de aprobacion, previo al
desembolso

d) Administracion y Control de Garantias (Mitigacion)

18.

La entidad bancaria cuenta con procedimientos internos
para la adecuada administraciébn de las garantias
otorgadas en respaldo de los financiamientos
concedidos, que aseguran que éstas son en todo
momento un mitigador efectivo del riesgo de crédito
asumido. Dichos procedimientos abarcan los procesos
relacionados con la constitucién, mitigacion, registro,
custodia, valorizacion, seguimiento, cobertura mediante
poélizas de seguros, cancelacion y/o ejecucion de tales
garantias. Asimismo, la entidad bancaria cuenta con el
personal, la infraestructura fisica y recursos logisticos e
informaticos suficientes para la implementacion de los
referidos procedimientos.

19.

La valoracion de garantias se rige por los principios
dispuestos en el Capitulo 1V, Titulo IX, Libro | de la
CRSBSyJB. Asimismo, los tipos de garantia aceptados
y los métodos para calcular los valores asignados a los
mismos se encuentran detallados en los manuales de la
entidad bancaria.

20.

La entidad bancaria mantiene permanentemente
actualizado el valor de las garantias conforme a lo
dispuesto en el Capitulo IV, Titulo IX, Libro | de la
CRSBSyJB. Asimismo, conserva la informacion
histérica de la valorizacion de las garantias procurando
disponer de informacion completa a través del ciclo
econdémico.

21.

La entidad bancaria dispone de politicas vy
procedimientos claramente definidos en materia de
transferencia y de adquisiciéon de cartera de créditos y
de transferencia en dominio fiduciario. En este sentido,
cuenta con procedimientos claros para el manejo
operativo, el tratamiento contable, la valorizacion y el
reporte de informacién de estas operaciones.

22.

La entidad bancaria ha establecido los criterios que
identifican a los clientes con elevado riesgo de crédito y
ha definido las acciones para monitorear sus
exposiciones. Para estos clientes ha implementado un
modo de gestién diferente del habitual, como resultado
del incremento en el riesgo de crédito, que puede ser
realizado por unidades especializadas.

23.

La entidad bancaria cuenta con acciones correctivas
para minimizar las pérdidas que pudieran resultar de las
exposiciones mencionadas en la pregunta 22, que
definan cursos de accion alternativos y fechas
maximas, las mismas que se encuentran
documentadas. En el caso de las lineas disponibles no
utilizadas, la entidad bancaria ha establecido los
criterios bajo los cuales dichas lineas seran reducidas,
blogueadas o canceladas.
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24.

La entidad bancaria ha establecido politicas vy
procedimientos para la cobranza y recuperacion de
créditos, asi como también la estructura necesaria para
dicha labor. Para ello, cuenta con personal
especializado en la cobranza y recuperacién de
créditos, con la infraestructura fisica y recursos
logisticos suficientes para desarrollar apropiadamente
sus funciones e implementar como minimo
procedimientos en torno a los procesos judiciales
iniciados por la entidad bancaria, la transferencia de
cartera de créditos en cobranza, y el castigo de créditos
incobrables.

25.

La entidad bancaria dispone de sistemas informaticos
adecuados para el almacenamiento y consulta de la
informacion histérica de recuperaciones, asi como del
costo de las recuperaciones, registrando por separado
el costo de la ejecucion y seguimiento de los procesos
judiciales.

26.

El Directorio procede al castigo de un crédito
integramente provisionado y que corresponde a un
deudor clasificado como Pérdida, cuando existe
evidencia real y comprobable de su irrecuperabilidad,
sustentada en un informe legal, o cuando el monto del
crédito no justifica iniciar accién judicial o arbitral. Las
politicas y procedimientos relativos a los castigos se
rigen de acuerdo con lo normado en el Capitulo I, Titulo
IX, Libro | de la CRSBSyJB. En este sentido, la entidad
bancaria ha establecido politicas de ventas de cartera
de créditos castigada.

e)

Monitoreo del Riesgo de Crédito

PC

NC

NA

27.

La entidad bancaria ejerce un adecuado seguimiento
del riesgo de crédito a nivel individual.

28.

Los procedimientos para la deteccién temprana del
riesgo de crédito tienen como principal objetivo la
identificacion oportuna de los deudores y contrapartes
cuyas exposiciones crediticias muestren sefiales de un
incremento en el riesgo, con el objeto de tomar medidas
preventivas. Para tal efecto, la entidad bancaria ha
establecido procedimientos que incluyen la participacion
activa de las unidades de negocios en la identificacion y
reporte de las sefiales de alerta.

29.

La entidad bancaria desarrolla, por lo menos
anualmente, un analisis de estrés para la evaluacién del
riesgo de crédito y la capacidad de respuesta de la
entidad bancaria ante escenarios adversos.

30.

Los escenarios de estrés abarcan cambios en el
entorno  macroeconémico y microecondmico que
puedan afectar de manera significativa la calidad
crediticia de los activos de la entidad. Para ello la
entidad bancaria ha definido un escenario base y al
menos dos escenarios adversos. El resultado del
andlisis de estrés permite cuantificar el impacto sobre la
calidad del conjunto de exposiciones afectas a riesgo
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de crédito, los ingresos y la solvencia.

31.

La Unidad de Riesgo de Crédito elabora al menos
trimestralmente un reporte de la exposicion al riesgo de
crédito de la entidad bancaria, el cual es presentado
ante el Comité de Administracién Integral de Riesgos,
quien a su vez lo remite al Directorio, y recoge los
aspectos mas relevantes del seguimiento de las
exposiciones afectas a riesgo de crédito a nivel
individual y a nivel de portafolio.

a)

2. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS MINIMOS GENERALES PARA UTILIZAR

METODOS BASADOS EN CALIFICACIONES INTERNAS

Involucramiento de la alta gerencia

PC

NC

NA

La Alta Direccion de la entidad bancaria esta
comprometida con el desarrollo de métodos basados en
calificaciones internas.

La estructura organizacional de las areas encargadas del
desarrollo de modelos, la validacion de los mismos, la
asignacion de calificaciones y el control del proceso, ha
sido contemplada de tal manera que se mantiene una
separacién de funciones adecuada, lo que garantiza la
confiabilidad de los resultados de los modelos. Las
referidas unidades son funcionalmente independientes
del personal y de las areas de negocio.

Las areas encargadas del desarrollo de modelos, la
validacion de los mismos, la asignacion de calificaciones
y el control del proceso, cuentan con recursos humanos
suficientes y adecuadamente calificados, y existe un plan
de capacitacion continua consistente con el proceso de
migracion hacia modelos internos.

b)

Segmentacién de la cartera

PC

NC

NA

Las lineas de negocio minoristas y no minoristas se
encuentran claramente diferenciadas y los criterios estan
de acuerdo con los principios de la normativa vigente.

El proceso de migracion de la cartera de consumo hacia
modelos internos (IRB) se encuentra definido conforme
los plazos establecidos por el ente de control. La entidad
bancaria ha definido los responsables de cada
procedimiento, los entregables respectivos y un
rendimiento de cuentas periédico a la Alta Direccién.

La entidad bancaria ha definido qué productos de la
cartera de consumo iran al método IRB avanzado de tal
manera que se cubra una parte sustancial de la cartera.
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¢) Administracién y Control de Garantias (Mitigacion)

7. La informacién de la recuperacién procedente de las
garantias se encuentra debidamente almacenada y
vinculada con los valores de la misma al momento de
incumplimiento.

8. Los gastos asociados a la adjudicacion y venta de las
garantias se encuentran debidamente vinculados con el
valor de la recuperacion

9. La metodologia de valorizacién de las garantias recoge
el impacto de la demora en tasacion, asi como de
problemas en el acceso y demas particularidades de los
activos otorgados en garantia.
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ANEXO 2 - PROPUESTA NOTA TECNICA RIESGO DE REDITO

DATOS PARA LA SELECCION Y CALIFICACION DE CLIENTES - VARIABLES
UTILIZADAS PARA EL MODELO

El analisis de riesgo de crédito, parte del conocimiento que la entidad bancaria tiene, de los
productos que ofrece, y de los sujetos de crédito a los que concede dichos productos. Una
identificacibn o segmentacién adecuada trasciende la clasificacién contable de la cartera
minorista (consumo, microcrédito, educativo, vivienda, etc.); sin embargo de que ésta
clasificacion deberia ser la fase inicial de segmentacion de andlisis, es imperante que también
se lo realice a nivel de producto, ya que cada uno tiene sus propias caracteristicas y nivel de
riesgo. Los datos de estas caracteristicas haran que se asigne una mayor probabilidad de
incumplimiento a un tipo de cartera que a otro, ejemplo: cartera de consumo en general y
tarjeta de crédito.

Metodologia a aplicarse para la elaboracion de los modelos scoring de consumo, tanto
para aquellos modelos de otorgamiento o de concesidon, como de seguimiento o
comportamiento y cobranzas.

1) Disponibilidad de datos

Para la elaboracién del modelo, el primer paso es la obtencién y evaluacién de la informacién
disponible; es preciso que la misma esté previamente poblada en el core bancario de la entidad.
Para esto es importante, que las personas responsables del ingreso de la informacién de las
solicitudes de crédito, estén debidamente instruidos de como deben realizar la carga de datos,
los mismos que deberan ser integros y reales de la situacion actual del sujeto de crédito; de lo
contrario, si la informacion no es la correcta, los resultados del andlisis estadistico seran
erréneos, asi como las acciones y decisiones que en ellos se fundamenten.

Es por esta razon que las entidades bancarias deben ser conscientes acerca de la importancia
de la carga de datos, que se ingresan en el sistema.

El numeral 7.3 del articulo 7 de la Seccion lll “Metodologia y Procesos de Administracion del
Riesgo de Crédito”, Capitulo Il “De la Administracion del Riesgo de Crédito” de la Codificacién
de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, menciona que las
entidades deben establecer “Metodologias y técnicas analiticas basadas en el comportamiento
historico de los portafolios de inversién y de las operaciones de crédito (...) y se debera
disponer de una base de datos minima de tres arios inmediatos anteriores...”

Al respecto, y con el propésito de contar con una data mas robusta, y en razén de que la norma
de riesgo de crédito, fue emitida y ha tenido plena vigencia desde su expedicion en el afio 2003,
es pertinente que la data histérica con la cual los modelos deban ser construidos respondan a
un horizonte de tiempo de al menos cinco afios, y abarquen un ciclo econémico (épocas de
auge y de recesion).

Posteriormente se debera crear la base de datos que permita realizar los diferentes andlisis de
variables como las de tipo:

e Sociodemograficas del cliente;
¢ De la familia (cargas familiares, trabaja el cényuge);

e Capacidad de pago (Necesariamente un modelo de otorgamiento, debera contar con una o
mas variables que refieran a la capacidad de pago, caso contrario el modelo seria

incompleto), y de;

e Comportamiento.
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El conjunto de variables utilizadas, dependera de la informacion que posea la entidad, y el tipo
de producto al cual se desea modelar.

El éxito para alcanzar modelos de buena calidad descansa, como se habia indicado
anteriormente, sobre una confiable recoleccién, organizacién y alistamiento de la informacion
base, asi como sobre un tratamiento estadistico adecuado de ésta, que facilite la estimacion de
la probabilidad de incumplimiento de cada deudor y posteriormente, el calculo de la pérdida
esperada.

Como parte del requerimiento normativo, es importante que la base de informaciéon que sera
utilizada para el desarrollo del modelo, ya sea por profesionales de la entidad bancaria, o0 como
por empresas consultoras externas, se encuentren debidamente validadas por el area de
Auditoria Interna de la entidad; a fin de que los datos cumplan con los requerimientos
normativos y necesarios para el modelo en cuanto a la calidad y veracidad de la informacién. El
ente de control solicitara a las entidades bancarias, dicho pronunciamiento, el cual debera tener
un criterio positivo, para que la entidad bancaria pueda continuar con el desarrollo del modelo
scoring.

Una vez garantizada la calidad de la informacién extraida tanto por las areas de Negocio y
Riesgos, con la asistencia del area de Tecnologia, y validada por el departamento de Auditoria
Interna, es necesario escoger las variables, tanto la Dependiente como las Independientes.19

Para el modelamiento, se sugiere que las entidades bancarias puedan obtener también la
informacidn de los rechazos, es decir de las solicitudes de crédito que fueron negadas, insumo
que por lo general no esta centralizada en las bases de informacién, y que es de mucha
importancia para alimentar el modelo.

2) Definicién de la Poblacién

Para analizar la poblacion, las entidades bancarias deben tener en cuenta el total de las
operaciones vigentes, vencidas y canceladas de los Ultimos cinco afios, es decir se cita como
ejemplo: Enero de 2010 hasta enero de 2015.

Para llevar a cabo el andlisis de seleccién se requiere revisar el primer crédito para cada cliente,
con el fin de revisar su comportamiento como cliente nuevo con la entidad. Por esta razén se
relacionan los clientes con sus respectivos créditos buscando la primera obligaciéon de cada
uno. De este andlisis preliminar, se deberan eliminar aquellos clientes sin historia crediticia sea
porque son clientes que cancelaron antes de la fecha de cierre; se encontraban en cartera
vendida; o clientes sin historial de pagos.

Si existe un cliente con varias operaciones crediticias a lo largo del periodo observado, se
deberan tomar su primer crédito. Sin embargo, si de la historia de datos analizada contempla
periodos muy anteriores, se deberan revisar los créditos con pagos comprendidos en los dos

19 Cabe indicar que los modelos si bien son de dos modalidades: los modelos de expertos y los modelos
estadisticos y probabilisticos, siendo la caracteristica de los primeros, cuyo desarrollo reposa sobre la base
de la experiencia y juicio profesional de los Gerentes de Negocios y de Riesgos. Al respecto, la normativa
ecuatoriana contempla que las entidades bancarias, basen los modelos internos en un esquema de medicién
del riesgo que sustituyan criterios ad hoc.

Por otro lado, estdn los modelos estadisticos y probabilisticos, que incorporan técnicas estadisticas y
econométricas para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento. Dentro de estas metodologias
pueden mencionarse las siguientes: El andlisis univariado de datos; el andlisis multivariado de datos
(analisis discriminante, el andlisis de componentes principales y el andlisis factorial); el andlisis de
regresiéon multiple; las matrices de transicién; los modelos de clasificacion; las redes neuronales y los
modelos de eleccion cualitativa (modelos Probit y Logit), modalidad ésta tltima escogida por la mayoria de
las entidades bancarias ecuatorianas, ya que brinda la posibilidad de obtener una probabilidad que se
asemejan a una probabilidad de default, que arrojan este tipo de modelos, pardmetro importantisimo para
el célculo de la pérdida esperada.
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Ultimos afios, es decir entre enero 2013 y enero 2015. Se podria incluso excluir del analisis a
clientes que se han concedido operaciones crediticias de los Ultimos seis meses, por ser
clientes nuevos sin comportamiento.

3) Selecciéon y Consistencia de la Muestra

El siguiente paso es la seleccibn de una muestra con la que se hicieron los analisis de
correlacién y evaluacion de variables, que permiten la elaboracién de los modelos sean de
aprobacion o de comportamiento, y se definen las variables para cada uno de ellos.

Si se esta construyendo un scoring de iniciacién u originacion, se debe considerar los clientes
por fecha concesion.

Si se esta construyendo un scoring de comportamiento se tiene que considerar clientes que
aparecen activos por fecha de corte.

Parametros de seleccién de la muestra
Actualizacién.- se toma una muestra de clientes que sea lo mas actual posible.
Estabilidad.- en funcién a indicadores de riesgo se define si la muestra tomada es estable.
Representatividad.- la muestra tomada es representativa de la poblacion para poder realizar
inferencias.
Madurez.- la muestra tomada debera tener un periodo de desempefio que asegure que los
prondsticos sean acertados.
De la muestra se tiene que obtener:

1- Muestra de Construccion

2- Muestra de Testeo o Validacion
Se puede emplear métodos como el muestreo aleatorio simple. Se deberd comprobar la
aleatoriedad de la muestra observando que las distribuciones de las caracteristicas principales
de la muestra inicial, sean iguales a las de las sub-muestras obtenidas.

4) Definicion de Buenos y Malos

La determinacion de la variable dependiente (bueno y malo), debera provenir de la
consideracion de criterios debidamente fundamentados; en este documento se sugiere los
siguientes:

e Mora méxima externa (que es la méxima mora de todas las operaciones de un cliente
en el sistema financiero como titular en un horizonte de 12 meses luego de la
concesion);

e Mora maxima o promedio de la mora interna (comportamiento en el banco en un
horizonte de 12 meses).

e Producto de lo anterior se debera realizar una prueba estadistica de independencia,
determindndose la relacion directa entre estas variables. Posteriormente se definira a
los clientes buenos y malos para el desarrollo del modelo, de la siguiente manera: (se
considera los dias definidos para el default por el ente regulador, que para la cartera de
consumo, es 60 dias).

— Clientes buenos: Cuyo indicador de mora maxima sea igual a 0. Categorizado
como 1.

— Clientes indeterminados: Cuyo indicador de mora méaxima sea de 30. Categorizado
como -1

— Clientes malos: Cuyo indicador de mora méaxima o promedio (conforme el criterio
elegido por cada entidad), sea mayor o igual a 60 dias. Categorizado como O.

Adicionalmente, es importante para esta definicion de buenos y malos, las siguientes
consideraciones:

e La definiciébn se tiene que aplicar a toda la muestra seleccionada (construccion y
testeo).
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¢ Los indeterminados se tienen que excluir para la construccion del modelo (la idea de
incluir los indeterminados es polarizar la muestra).

e Los malos normalmente (en un scoring que busque predecir el comportamiento de un
cliente) son pocos.

e Para la construccion del modelo se puede tomar todos los malos y hacer un muestreo
aleatorio de los buenos (muestra 50/50) o se puede trabajar con una muestra
desproporcionada, para luego hacer una correccion en la constante del modelo.

e Para la implementacién se tiene que utilizar el Odds (razén buenos malos) natural, ya
que en funcion a ésta, la entidad bancaria debera definir los puntos de corte.

5) Analisis descriptivo de la Base de Datos

Una vez obtenida la muestra de clientes (construccion y testeo) se debera a proceder a cruzar
con la base donde se almacenan las variables, las que van a servir para pronosticar la
probabilidad de que un cliente sea bueno o malo.

En los scoring de originacién se tiene que tomar variables explicativas al momento de la
concesion (por ejemplo: Edad, al momento de desembolso).

Mientras que en los modelos scoring de comportamiento se tiene que tomar las variables
explicativas a la fecha de corte (por ejemplo: el atraso promedio de los Gltimos 12 meses).

En los modelos de comportamiento se considera como filtros la madurez que un cliente tiene,
para poder utilizar el modelo (ejemplo: el modelo solo aplica para clientes con minimo 6 meses
de madurez).

Las variables que se consideran deberan ser validadas “en concepto” por el experto del proceso
de crédito.

Una vez obtenida las variables explicativas se deberé proceder a diferenciar por:
— Categoricas y
— Continuas
Para las variables categéricas se realiza el andlisis:
— % de Perdidos
— Calidad
— Posibles errores en el catdlogo
— Cantidad de categorias
Categorias poco representativas
Para las variables continuas se realiza el analisis:
Medidas de Tendencia Central
Medidas de Dispersion
Histograma
Diagrama de Caja (determinacion de atipicos)

6) Modelizacién

Se debera verificar sobre la ecuacion obtenida lo siguiente:

Si no se utilizé una muestra 50/50 se tiene que corregir la Constante.

El modelo tiene que tener significancia conjunta (Prueba de Omnibus, para lo cual se tiene que
rechazar Ho (hipétesis nula), es decir el P-value de la Prueba tiene que ser menor al 5%).

El modelo tiene que estar bien ajustado (Prueba de Hosmer — Lesmeshow, se tiene que
rechazar la Ha (hip6tesis alternativa), es decir el P-value de la Prueba tiene que ser mayor al
5%).

Todas las variables del modelo tienen que ser significativas individualmente (Prueba de Wald,
se tiene que rechazar Ho, es decir el P-value de la Prueba tiene que ser menor al 5%).

Es decir las pruebas de significancia de los coeficientes, deberan tener una aceptacion de los
coeficientes al 95% de confianza; asi mismo las de bondad de ajuste y de significancia global
del modelo.
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7) Calculo del Score

La entidad tiene la responsabilidad de escoger el modelo estadistico que va a utilizar; no
obstante y de las inspecciones efectuadas al sistema bancario privado, el modelo que se aplica
de manera generalizada, es el de regresidn logistica binaria, mediante la utilizacion de la
siguiente formula:

) 1
Probabilidad (Malo) = ——— donde z = E B = X,
1+e™% -

Score = (1 — Probalidad(Malo)) x 1000

" n

El numero “e”, es la base de los logaritmos naturales y corresponde a la funcidn inversa del logaritmo
natural._Es_igual al valor exponencial ~2.71828

8) Pruebas de Significancia

La entidad debera presentar tanto el modelo de probabilidad de incumplimiento seleccionado
como el sequndo mejor modelo, explicando las razones por las cuales este no fue seleccionado.
Las pruebas de significancia a desarrollar con los modelos desarrollados por las entidades,
tiene que ver con cuatro aspectos fundamentales para la evaluacién de su significancia
estadistica. Estos son:

a) Pruebas de la bondad del ajuste como el R? y el estadistico F- Fisher en el caso de
los modelos lineales, o la Razén de Verosimilitud en el caso de los modelos no-lineales.

b) Prueba para evaluar la significancia estadistica de los pardmetros, conocida como
el t-estadistico, la cual requiere del error estdndar de estimacion de cada parametro.

c) Pruebas estadisticas para evaluar la especificacion de los modelos, se hara un
andlisis de la matriz de correlacion entre las variables, con lo que se determina si el
modelo esta libre del problema de la multicolinealidad.

d) Pruebas para evaluar la capacidad discriminante del modelo, esto es, la capacidad
de clasificar correctamente las observaciones dentro de los dos grupos
predeterminados (Incumplidos y No-Incumplidos). Se identifican, entre otras, las
siguientes: El porcentaje de asignacion; la prueba de Hosmer — Lemeshow y la Funciéon
discriminante de Fisher.

9) Pruebas estadisticas para evaluar eficacia y confiabilidad de los modelos

Los modelos seleccionados pueden ser de varias modalidades. Los que arrojan la Probabilidad
de incumplimiento de manera directa como los modelos Logit y Probit; y los modelos que no lo
hacen, los cuales requieren una transformacién a fin de obtener la probabilidad de
incumplimiento. En cualquiera de los dos casos se deben realizar pruebas dirigidas a evaluar
los siguientes aspectos: Ajuste, predictibilidad (eficiencia) y consistencia (estabilidad), con las
siguientes pruebas:

a) De ajuste. Se relaciona con la capacidad del modelo de calificar correctamente a un
individuo sujeto de crédito distinguiendo entre buenos pagadores y malos pagadores.
En el caso de los modelos de seleccion cualitativa, dicha capacidad tiene que ver con la
calificacién de un cliente como incumplido o no—incumplido, a través de la probabilidad
de incumplimiento.

b) De predictibilidad o eficiencia. Se refiere al grado de concordancia que el modelo
presenta para cualquier evento, esto es, su capacidad de asignar probabilidades de
incumplimiento o calificaciones en todos los rangos. En este aspecto, se aplican las
pruebas de la razén de poder o de precision AR (Accuracy Ratio) y la funcién
discriminante de Fisher, ambas aplicadas a la muestra de validacion.

c) De Consistencia o estabilidad. Hace referencia a la aplicabilidad del modelo en
diferentes entornos o muestras. Una prueba que permite determinar si el modelo
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satisface esta propiedad, es la aplicacion del estadistico K-S. Este mide la distancia de
las distribuciones acumulativas resultantes de la aplicacién del modelo a las muestras
de estimacion y de validacion, por probabilidades de incumplimiento. En contraste con
la prueba K-S aplicada al poder discriminatorio de los parametros, se espera que estas
distribuciones no sean significativamente diferentes. Mientras mas alto es el resultado
del K-S, el modelo tiene mejor ajuste, y dependera si es un modelo de otorgamiento o
de comportamiento. Se espera por tanto que en el modelo de comportamiento el
estadistico K-S alcance un valor méas alto que uno de originacion, ya que en el de
comportamiento se cuenta con mas variables explicativas.

10) Pruebas de desempefio o de Back-testing alos modelos seleccionados

Para realizar la validacién del modelo Scoring, la entidad bancaria debera efectuar las
denominadas “pruebas de backtesting”20 con base a una poblacion diferente a la de
construccion, que sea mas reciente y que tenga suficiente tiempo de maduracion. Se requiere
aplicar el mismo proceso de seleccién de poblacién desarrollado en el modelo; por lo tanto se
analiza el primer crédito de cada cliente con el fin de revisar su comportamiento como cliente
nuevo en la entidad.

El punto de partida de estas pruebas se encuentra en la evaluacion del modelo, la cual debe
demostrar como minimo una correcta especificacién, una adecuada capacidad discriminante y
un buen comportamiento de los errores o residuos.

Sobre esta muestra de validacién se desarrollan pruebas y analisis comparativos, que pueden
requerir la misma informacion solicitada para la muestra de estimacion, una vez esta ha sido
calificada.

La informaciéon demandada por la muestra de validacibn debe ser calificada por el
establecimiento de crédito y la misma debe incorporar, lo siguiente:;

a) Porcentaje de Incumplimientos (sobre la muestra) por cada decil o intervalo
(calificacién, rango, categoria, score o segmentacion) a que hubiere recurrido la
metodologia para el calculo de la probabilidad de incumplimiento.

b) Porcentaje de No Incumplimientos (sobre la muestra) por cada decil o intervalo a que
hubiere recurrido la metodologia para el célculo de la probabilidad de incumplimiento.

c) Distribucion de la poblacién (o porcentaje de poblacion o muestra) por cada decil o
intervalo a que hubiere recurrido la metodologia para el célculo de la probabilidad de
incumplimiento.

d) Si se definen rangos, categorias, puntajes o segmentos, se requiere al interior de cada
uno de ellos, la distribucién de la poblacién (o porcentaje de poblacién o muestra) por
deciles.

2% Se define como aquél conjunto de datos cuyo desempefio se conoce y que cumple con dos condiciones:
1) No estan incluidos en la estimacion del modelo y 2) Son posteriores en el tiempo a los datos de
estimacion.
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ANEXO 3 - PROPUESTA NOTA TECNICA RIESGO DE REDITO

1. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE DATOS, SISTEMAS Y CONTROLES
RELACIONADOS #

Los siguientes criterios deben ser aplicados considerando las bases de datos, sistemas y
controles relacionados que soportan los modelos internos y su interaccion con otros sistemas
de la entidad bancaria.

a) Infraestructurade Tly arquitectura de datos

1. La entidad bancaria cuenta con un flujo documentado y
permanentemente actualizado de la arquitectura de datos
gue incluye:

- Bases de datos involucradas

- Sistemas informéticos involucrados

- Flujos de datos entre bases de datos y sistemas
informéticos

- Actividades de validacion de datos relevantes para
el calculo del requerimiento de patrimonio por
riesgo de crédito

2. La entidad bancaria cuenta con una adecuada
infraestructura tecnoldgica para apoyar la gestion de
datos.

3. El almacenamiento de datos permiten una recuperacion
oportuna para el andlisis y la validacién de los modelos
internos.

4, La infraestructura tecnoldgica considera una completa
medicion del control de calidad de los datos.

5. La arquitectura de datos es escalable, asegurando el
soporte ante un crecimiento progresivo de data histérica y
la expansion del negocio.

6. Se han implementado y probado controles de seguridad
de la informacién en los sistemas informaticos y la
arquitectura de datos.

7. La base de datos y la aplicacién (repositorio de la
informacion) cuentan con la restriccién de accesos a nivel
de sistema operativo limitada a los administradores y
usuarios autorizados y dispone de perfiles de usuarios
claramente identificados de consulta y modificacion de
datos.

8. La entidad cuenta con procedimientos de respaldo y
custodia de la informacién de la aplicacién donde se han
construido los modelos internos.

9. Se han implementado politicas, procedimientos vy
medidas para el control y seguimiento de los accesos a

2L Cuestionario que toma como referencia el - Informe requerido por el Reglamento para Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de
Crédito — Métodos basados en calificaciones intemas (IRB), realizado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Peru.

C=Cumplido; PC= Parcialmente Cumplido; NC= No Cumple; NA= No Aplica
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los datos, incluyendo la generacion y analisis de pistas de
auditoria.

10. La gestion de la continuidad de negocios implementada
en la entidad bancaria incluye copias de respaldo
completas, medidas de recuperacién y planes de
contingencia para proteger la integridad de datos ante
eventos de emergencia y desastres.
b) Administracion de datos
PC NC NA
11. Se han implementado politicas y procedimientos para
asegurar la disponibilidad de datos para el desarrollo,
seguimiento y uso de modelos internos.
12. La frecuencia de actualizacion de los datos refleja el
riesgo del portafolio correspondiente.
13. Se han implementado procedimientos para realizar
pruebas para asegurar la integridad de los datos, asi
como los controles que aseguren la confiabilidad de los
procesos operativos que soportan el desarrollo,
seguimiento y uso de los modelos internos.
¢) Procesamiento de datos
PC NC NA

14. Se han implementado medidas que permitan gestionar
los riesgos operacionales, aun cuando algunos procesos
no se encuentren automatizados.

15. Cuenta con mecanismos para validar, depurar y conciliar
datos con los registrados contablemente.

16. Se han establecido los controles para asegurar que el

procesamiento sea realizado por personal autorizado,
actuando segun los roles y facultades designados.
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ANEXO 4 - PROPUESTA NOTA TECNICA RIESGO DE REDITO

PARAMETROS PARA LA PERDIDA ESPERADA

a) Definicién de incumplimiento (default)

PC

NC

NA

La entidad bancaria tiene una definicién del default clara
y conforme a la normativa, y con un criterio de
materialidad estadisticamente aceptable.

La entidad bancaria calcula la salida del incumplimiento
conforme a la normativa vigente o de una manera
estadisticamente aceptable.

b) Probabilidad de incumplimiento (PD)

PC

NC

NA

La entidad bancaria asigna los defaults (PDs) a un afio
para cada uno de los grados de incumplimiento.

La entidad bancaria ha calibrado las PDs con una
profundidad histérica de 5 afios, sin incorporar sesgos
significativos en la calibracién de cada categoria.

Las diferencias existentes entre las PD utilizadas por el
modelo y las frecuencias de default observadas se
encuentran adecuadamente sustentadas.

La metodologia de ajuste al ciclo permite incorporar el
efecto de un ciclo econémico completo a efectos de evitar
fluctuaciones de patrimonio efectivo.

c)

Pérdida dado el incumplimiento (LGD)

PC

NC

NA

Las garantias se encuentran agrupadas en conjuntos
homogéneos en cuanto a la recuperacién esperada.

La entidad bancaria cuenta con definiciones, procesos y
criterios especificos para asignar exposiciones a cada
categoria de recuperacion, de modo que cada categoria
se agrupa por sus rangos correspondientes de la
pérdida dado el incumplimiento (LGD) en funcién de los
factores especificos de las operaciones o de la
mitigacion.

Las categorias de recuperacion calculadas son
suficientemente estables en el tiempo.

10.

La entidad bancaria emplea para la calibraciéon de LGDs
un horizonte minimo de 5 afos, emplea una tasa
razonable para el descuento de flujos futuros y utiliza
supuestos conservadores en la determinacién de la
recuperaciéon total de aquellos procesos de
recuperacion inconclusos.

11.

Las diferencias existentes entre las LGD utilizadas por
el modelo y las severidades observadas se encuentran
adecuadamente sustentadas.
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12. La entidad bancaria ha calculado la severidad - LGD de
manera suficientemente conservadora como para
reflejar los efectos de desaceleracion del ciclo
econdémico.
d) Exposicién dado el incumplimiento (EAD)
PC NC NA
13. Al calcular el nivel de exposicion al riesgo crediticio, la

entidad considera la tasa de descuento, el cual es
necesario para estimar justamente el valor presente; y
con el propésito de que la indicada exposicion conserve
el mismo valor, es preciso que las entidades apliquen una
tasa de descuento, la que se recomienda que sea de
valor cero, asi el nivel de exposicion sera igual al monto
de la cartera bruta
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ANEXO 5 - PROPUESTA NOTA TECNICA RIESGO DE REDITO

La supervision GREC se realiza mediante el desarrollo de dos fases: Fase de Visita Previa y
Fase de Inspeccion

En la Fase de Visita Previa se analiza dos componentes: Gobierno Corporativo y Riesgos,
revision que enfatiza o se enmarca en las Lineas de Negocio escogidas (siguiendo ciertos
criterios) por el equipo de supervision en la fase de planificacién de la Visita Previa, bajo el
siguiente esquema:

Evaluacion preliminar IaEC?IihdJ:Eil?iz Elrcﬁ!::i]rllliis]fr;gieén Definicion de la estrategia
IFl y su negoci : 7 alcance de in cion
de la IFly su negocio de Riesgos y alcance de inspecci6

Fuente: Manual de Supervisién In Situ
Elaboracion propia

En la Evaluacion preliminar de la Calidad de Administracion de Riesgos, se realiza la evaluacion
de cada uno de los riesgos de: crédito, liquidez, mercado, operativo, legal, tecnoldgico y de
prevencion de lavado de activos.

La supervision del Riesgo de Crédito, contempla las cuatro fases de la gestion de riesgos como
son: Identificacion, Medicién, Control y Monitoreo; siendo responsabilidad de la Subdireccion de
Riesgos Financieros y Actuariales la supervisién de la fase de Medicién, cuyo objetivo
fundamental es determinar la consistencia metodoldgica de los modelos scoring y de rating que
cuenta la entidad para la estimacion de la probabilidad de default, y consecuentemente el
modelo de Pérdidas Esperadas. Asi también es responsabilidad de la unidad antes
mencionada, el validar los modelos scoring desde el punto de vista técnico y estadistico.

A continuacion se presenta en Anexo 5.1, los procedimientos que debe efectuar el Supervisor

en Riesgos Financieros, como paso previo a la revision del sustento estadistico por parte del
Supervisor Experto Matematico, cuyos procedimientos se exponen en Anexo 5.2.
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ANEXO 5.1 - PROPUESTA NOTA TECNICA RIESGO DE REDITO

PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION PARA LA REVISION DE MODELOS SCORING
SUPERVISOR EN RIESGOS FINANCIEROS

PROCEDIMIENTOS

OBSERVACION

RECOMENDACION

Papel/
Trabajo

1.- Solicitar una exposicion por parte de la Gerencia de

Riesgos, a fin de conocer los siguientes aspectos: (En esta

presentacion realizada por la entidad, deben estar presentes

tanto los supervisores de Riesgos, como los supervisores
financieros)

e A qué productos de crédito de consumo esta dirigido el
modelo.

e A qué productos permite asignar cupos el modelo
desarrollado.

e Quién desarroll6 el modelo.

e Experiencia y referencias del o los responsables del
desarrollo.

e En qué fecha se desarroll6 el modelo.

e Cual fue el compromiso de los responsables del
desarrollo.

e A qué periodo de tiempo pertenecen los datos que
alimentaron el modelo de consumo y/o asignacion de
cupos.

e Breve descripcion y fundamento de la metodologia que
sustenta el modelo de consumo y/o asignacion de
Cupos.

e Principales variables que alimentan el modelo y criterios
de eleccion.

e Implementacion informatica del modelo de consumo y/o
asignacion de cupos.

e Desde cuando se aplica el modelo desarrollado.

e Percepcién interna sobre el funcionamiento global del
modelo: nivel de error, grado de exactitud, pruebas de
backtesting, etc.

e Politicas y limites establecidos en base al modelo de
consumo y/o asignacién de cupos.

2.- Verificar si la entidad bancaria ha establecido: la
estrategia, objetivos, lineamientos, politicas y
procedimientos necesarios para una gestion del riesgo de
crédito, en la o las lineas de negocio analizadas; y si dichas
politicas, lineamientos estan alineadas a los resultados del
modelo scoring.

3.- Verificar si la estructura organizacional de la Gerencia de
Riesgos, contempla una Unidad de desarrollo de modelos o
existe alguna persona responsable de este proceso; ademas
confirmar el grado de conocimientos técnicos necesarios
para el desarrollo de modelos scoring, y el nivel de
capacitacién recibida.

4.- Verificar que la entidad bancaria cuenta con manuales de
politicas y procedimientos respecto a la realizacion de
operaciones afectas a riesgo de crédito, que son revisados
periddicamente segun la estrategia que defina el Directorio.
Dichas politicas establecen niveles de apetito y tolerancia al
riesgo de crédito en los diferentes segmentos de mercado.
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5.- Verificar si el proceso de aprobacion incluye el conjunto
de criterios y procedimientos establecidos por la entidad
bancaria para decidir si acepta o no el riesgo de crédito de
una contraparte o de una operacion afecta a riesgo de
crédito. En este proceso constatar si se analizan los
principales factores de riesgo, considerando la capacidad de
pago de la contraparte como fuente primaria de
cumplimiento de las obligaciones crediticias.

6.- Realiza una prueba de recorrido (verificar el proceso de
crédito, desde el inicio hasta el fin en la fase de
otorgamiento) de las lineas de negocio analizadas, a fin de
conocer e identificar puntos de control. Es preciso levantar
un papel de trabajo e indicar cémo el modelo scoring
interviene en el proceso de otorgamiento del crédito.
Verificar si dicho modelo es una herramienta de decision
crediticia, o simplemente es parte del proceso como un
insumo adicional de analisis crediticio.

7.- Validar como la entidad bancaria efectta el calculo de la
capacidad de pago. Tomar una muestra de 5 operaciones
(entre concedidas y las que se van a otorgar) por cada
producto de consumo, a fin de verificar que el indicador
Cuota /Ingreso Neto (CIN), no sobrepase el 50% establecido
en la norma de cartera. El cumplimiento de este limite, esta
exento para aquellas entidades cuyo modelo de
otorgamiento ha sido revisado y aceptado por el ente de
control. Revisar si para el calculo del CIN, la entidad ha
incluido como parte de los egresos aspectos como: servicios
basicos, alimentacion, salud, transporte, educacion,
vivienda, cuota en el sistema financiero, valor estimado por
carga familiar. Constatar si dichas estimaciones se
encuentran sustentadas en algun estudio técnico basadas
en fuentes oficiales (canasta familiar vital del INEN), y
debidamente documentadas.

8.- Verificar si el limite determinado por la entidad para el
célculo de la capacidad de pago para los créditos de
consumo, esta parametrizado en el core bancario o
aplicativo de cartera, a fin de facilitar el seguimiento al
cumplimiento de dicha politica.

9.- Realizar un inventario de aquellos modelos scoring
desarrollados ya sea por la entidad, o por proveedores
externos, e identificar cuales han sido conocidos vy
aprobados tanto por el CAIR como por el Directorio.
Identificar cuales modelos scoring estan siendo utilizados
por la entidad, y tomar conocimiento de aquellos modelos
scoring que han sido revisados en algin momento por el
regulador, a fin de conocer si dicha revision aln se
encuentra vigente o requiere de un nuevo andlisis. En base
alo cual, y a la importancia del modelo scoring en el proceso
de crédito, determinar cuéles son los modelos escogidos
para la revision técnica estadistica.

10.- Verificar el grado de dependencia que tiene la Unidad
de Riesgos con el proveedor externo.

11.- Solicitar el contrato de servicios suscrito entre la entidad
bancaria y el proveedor externo, a fin de verificar si en una
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de las clausulas consta, que el proveedor externo debera
entregar a la entidad: bases de datos, resultados obtenidos,
el algoritmo utilizado, y toda la informacion relativa a la
construccion, y modelamiento del scoring, a fin de que la
entidad pueda realizar en el futuro, las actualizaciones que
considere pertinente, y las respectivas pruebas de back
testing.

12.- Verificar que la entidad bancaria haya documentado en
manuales o notas metodoldgicas todos los elementos y
pasos requeridos en la normativa de riesgo de crédito, para
el desarrollo y sustento metodolégico de los modelos
scoring.

13. Solicitar a la entidad bancaria el informe con los
respaldos correspondientes relativos a la certificacion de las
bases de datos, por parte de la Unidad de Auditoria Interna,
conforme lo contempla la normativa al respecto.

14.- Revisar que en las notas metodolégicas se incorpore
también el resultado del segundo mejor modelo, a fin de
verificar las razones por las que la entidad escogi6é el modelo
que fue finalmente aprobado por el CAIR.

15.- Verificar si la entidad ha considerado al menos cinco
afios de informacién histérica para el desarrollo de los
modelos scoring.

16.- Verificar cémo la entidad ha definido la variable
dependiente del modelo. Revisar si la entidad consider6 60
dias, referido por el ente de control, o se bas6é en sus
propios calculos.

17.- Verificar el sustento metodolégico utilizado por la
entidad, para el establecimiento de los limites de exposicion
internos, y constatar la forma en que dichos limites son
controlados y monitoreados por parte de la Unidad de
Riesgos.

18.- Revisar la estructura de la informacién histérica
acumulada para la construccién de modelos de medicion del
riesgo crediticio (campos almacenados, periodo histérico de
los datos, entre otros aspectos).

19.- Verificar si en las metodologias internas de medicion de
riesgo, la IFI aplica procesos de back testing o stress testing,
para mantener calibrados dichos modelos.

20-.- Verificar si la entidad bancaria, ha incorporado como
una de las politicas de riesgo, la periodicidad con las que
deben ser efectuadas las respectivas pruebas de
backtesting de los modelos scoring, la cual se esperaria,
conforme las mejores précticas, que las mismas deban ser
realizadas al menos una vez al afo.

21.- Verificar si la IFI ha definido un modelo conceptual y/o
metodologia para medir sus riesgos crediticios, en términos
de pérdidas esperadas e inesperadas (metodologias y
técnicas analiticas basadas en el comportamiento historico
de los portafolios de crédito y contingentes, que permitan
determinar las pérdidas sobre la base de la probabilidad de
incumplimiento, el nivel de exposicion y la severidad de la
pérdida).

22.- Verificar la consistencia de la metodologia, utilizada por
la entidad, para calcular las Pérdidas Esperadas, los
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sustentos (PDs, LGDs) utilizados para cada linea de
negocio (empresas — rating; personas — scoring), y comparar
el monto de pérdidas esperadas con las provisiones
especificas registradas, a fin de conocer si las provisiones
se alinean a las pérdidas esperadas calculadas conforme el
perfil de riesgo de la entidad.

23.- Verificar si la entidad, una vez obtenido el monto de
Pérdidas Esperadas, ha calculado las Pérdidas Inesperadas
con base al percentil 99,99% (recomendado por el Comité
de Basilea), de la distribucion de probabilidad de pérdida, la
que representa el valor maximo que se puede llegar a perder
en la cartera. De la verificacién de este calculo, determinar
el capital econdmico requerido por la entidad para hacer
frente a pérdidas no anticipadas.

24.- Revisar cual es el sistema utilizado por la entidad para
validar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias; y, politicas y limites internos sobre la
administracion crediticia.

25.- Verificar si la entidad ha implementado procedimientos
para la deteccién temprana del riesgo de crédito, tiene como
principal objetivo la identificacién oportuna de los deudores y
contrapartes cuyas exposiciones crediticias muestren
sefales de un incremento en el riesgo, con el objeto de
tomar medidas preventivas. Para tal efecto, verificar si la
entidad bancaria ha establecido procedimientos que incluyen
la participacion activa de las unidades de negocios en la
identificacién y reporte de las sefiales de alerta.

26.- Verificar si la entidad bancaria ha desarrollado, por lo
menos anualmente, un andlisis de estrés para la evaluacion
del riesgo de crédito y la capacidad de respuesta de la
entidad bancaria ante escenarios adversos. Constatar si los
escenarios de estrés abarcan cambios en el entorno
macroeconémico y microecondémico que puedan afectar de
manera significativa la calidad crediticia de los activos de la
entidad. Verificar si para ello, la entidad bancaria ha definido
un escenario base y al menos dos escenarios adversos, y el
impacto sobre la calidad del conjunto de exposiciones
afectas a riesgo de crédito, en los ingresos y la solvencia.
Asimismo verificar si la entidad ha incorporado un plan de
accion ante cada escenario presentado que incluye un
andlisis de la capacidad actual y potencial que tendria la
entidad bancaria (en cuanto a resultados y patrimonio) para
cubrir las pérdidas que se generarian bajo cada escenario
de estrés.

27.- La empresa evalla el impacto de sus escenarios de
estrés sobre su requerimiento de patrimonio efectivo por
riesgo de crédito. Las carteras sometidas a pruebas de
estrés concentran la mayor parte de las exposiciones de la
empresa.

28.-La entidad bancaria ha establecido reportes periédicos
sobre su exposicién al riesgo crediticio, en los que se
incluyen las pérdidas esperadas y no esperadas por tipo de
cartera.
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ANEXO 5.2 - PROPUESTA NOTA TECNICA RIESGO DE CREDITO

PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION PARA LA REVISION DEL MODELOS SCORING -
SUPERVISOR EXPERTO MATEMATICO

OBSERVACION

RECOMENDACION

Papel/
Trabajo

Con base al inventario de modelos scoring, y una vez que el
Supervisor de Riesgos Financieros, ha determinado qué
modelo o modelos scoring deben ser evaluados por la
importancia de éstos en el proceso crediticio.

1.- Solicitar una exposicion por parte de la Gerencia de
Riesgos, a fin de conocer aspectos del modelo scoring
escogido para el analisis, en los siguientes aspectos:

e Quién desarroll6 el modelo.

e Experiencia y referencias del o los responsables del
desarrollo.

e En qué fecha se desarrollé el modelo.

e Cuél fue el compromiso de los responsables del
desarrollo.

e A qué periodo de tiempo pertenecen los datos que
alimentaron el modelo de consumo y/o asignacién de
Cupos.

e Breve descripcion y fundamento de la metodologia que
sustenta el modelo de consumo y/o asignacién de cupos.

e Principales variables que alimentan el modelo y criterios
de eleccion.

e Implementacién informatica del modelo de consumo y/o
asignacion de cupos.

e Desde cuando se aplica el modelo desarrollado.

e Percepcion interna sobre el funcionamiento global del
modelo: nivel de error, grado de exactitud, pruebas de
backtesting, etc.

e Politicas y limites establecidos en base al modelo de
consumo y/o asignacién de cupos.

2.- Solicitar el informe de la Unidad de Auditoria Interna,
mediante el cual ésta Unidad, menciona que la base de
informacion para el desarrollo del modelo scoring, ha sido
validada y es correcta; caso contrario no se podra continuar
con la revisién del modelo scoring.

3.- Revisar la nota técnica metodoldgica, y solicitar si no se
adjunta a la misma, el anexo en donde conste el detalle de la
Sintaxys realizada para el modelamiento, la que deberd incluir
todo el procesamiento desde el inicio hasta el final (modelo
escogido).
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4.- Analizar la base de datos “bruta” que fuera entregada por
la entidad previo al desarrollo del modelo de calificacion y/o
asignacion de cupos, la misma que debera estar en formato
de archivo plano (txt o Excel).

De esta base de datos, se debera verificar que la misma
cumpla con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Estar acompafada con la informacion de las variables
gue contiene el diccionario de variables, con los
respectivos nombres, descripcién y formato de cada
una de ellas.

Verificar que se haya incluido toda la informacién
sobre las especificidades de la base de datos:
ventana de datos, numero de clientes analizados, el
origen de los datos, e indicar si constituye una
muestra o toda la poblacién observada en el periodo
de extraccion.

Si la base de informacién, corresponde a una
muestra, verificar que se incluya la metodologia de
extraccion de la muestra y determinacion de su
tamafio. Conocer los impedimentos para utilizar solo
una muestra y no toda la poblacién de clientes del
periodo considerado.

5.- Verificar que los informes o manuales técnicos, redactados
internamente o entregados por la empresa consultora que
realizé el estudio, se detalle el proceso de construccién del
modelo matemético de calificacion de clientes y/o asignacién
de cupos. Estos manuales deben contener detalladamente lo
siguiente, conforme lo requiere la normativa en Anexo 2:

a)

b)

<)
d)

f)

a)

Descripciébn de las variables utilizadas en la
elaboracion del modelo de calificacion y/o asignacion
de cupos.

Metodologia usada para seleccionar las variables
utilizadas en la construccion del modelo. Se debe
fundamentar tanto la eleccién como la eliminacién de
cada variable.

Metodologia utilizada en la construccion del modelo
de calificacion y/o asignacion de cupos.

Informes técnicos relacionados con el analisis
estadistico de las variables utilizadas en la
elaboracién del modelo de calificacién y/o asignacién
de cupos.

Documento concerniente a la validacion del modelo,
donde se especifigue el método para medir el grado
de discriminacion que posee el modelo (indicador de
la precision del modelo) y el nivel de confianza
alcanzado.

Reporte del analisis de backtesting del modelo de
calificacién y/o asignacién de cupos.

Descripcién y fundamento del criterio utilizado para
distinguir los clientes “buenos” de los clientes “malos”.
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6.- Conjuntamente con la informacién del procedimiento
precedente, verificar que toda la informacién del modelo
scoring, cumpla con los pasos especificados en Anexo 2,
siendo éstos los siguientes:

a) Disponibilidad de datos

b) Definicién de la Poblacién

c) Seleccion y Consistencia de la Muestra

d) Parametros de seleccion de la muestra

e) Definicién de Buenos y Malos

f)  Andlisis descriptivo de la Base de Datos

g) Seleccién de variables

h) Modelizacién

i)  Calculo del Score

7.- Realizar un diagndstico del modelo, con base a toda la
informacién analizada, y pedir explicaciones en caso de ser
necesatrio.

8.- Replicar el modelo scoring, conforme la Sintaxys
entregada por la entidad bancaria, y establecer diferencias o
inconsistencias, entre el calculo efectuado por la entidad
bancaria y el realizado por el Supervisor Experto Matematico
del ente regulador.

9.- Analizar el procedimiento mediante el cual, la entidad
realiza la determinacién de la variable dependiente, es decir la
definicién de Buenos y Malos. Confrontar si la entidad esta
aplicando, para el calculo del default, los 60 dias
especificados en la normativa. En caso de que la entidad
haya calculado un default mayor a los 60 dias, verificar que la
entidad haya aplicado para el célculo los dias especificados,
es decir 60 dias para la cartera de consumo. Si por el
contrario, el default calculado por la entidad es inferior a 60
dias, validar la pertinencia de dicho calculo.

10.- Analizar la Base de datos “depurada” que resulta luego
de aplicar un analisis de calidad de la base “bruta” de la cual
puede haberse eliminado informacién de mala calidad.
Asegurar que la base cumpla con las especificaciones
siguientes, misma que debe estar en formato de archivo
plano (txt o Excel).

a) Informacion de las variables que contiene (diccionario
de variables) y los respectivos hombres, descripcion y
formato de cada una de ellas.

b) Informacion técnica del proceso de depuracion:
estudios estadisticos de las variables, andlisis de
correlaciones, o cualquier otro método aplicado.
Verificar que contiene un criterio de la calidad de la
base depurada.

c) Conocer qué tipo de informacién fue eliminada y las
razones.

11.- Validar las pruebas de significancia del modelo scoring
presentado por la entidad bancaria, asi como las pruebas
estadisticas para evaluar eficacia y confiabilidad de los
modelos.

12.- Verificar las Pruebas de desempefio o de Back-testing
del modelo scoring seleccionado, y verificar la periodicidad y
validez técnica. Validar los coeficientes de: Gini, Ks, entre
otros (explicados en Anexo 2).
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13.- Con la asistencia del Auditor Informatico, verificar que el
motor de célculo contenga todos los elementos necesarios
para el célculo y si se efectlian todos los controles internos de
manera que las férmulas funcionen correctamente.

14.- Con la asistencia del Auditor Informatico, verificar que el
motor de calculo sea alimentado por todas las bases-fuente
necesarias y se efectlan los controles necesarios sobre la
calidad de la data a la entrada y salida.
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