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Resumen

Los sistemas de inteligencia de negocios asisten y potencian los procesos de toma
de decisiones, a través de los datos acumulados que las empresas disponen y cuya
explotacion inadecuada genera inconsistencias, multiples versiones de la verdad y un
desperdicio de tiempo y recursos.

El presente trabajo de investigacion plantea el disefio de un sistema de informacion,
bajo el enfoque de inteligencia de negocios, el cual mide, dimensiona e interrelaciona los
datos que Diafoot dispone y requiere convertir en informacién de utilidad para medir el
desempefio de la empresa de acuerdo a sus objetivos organizacionales. El disefio planteado
estd plasmado en un modelo de informacion, elaborado en base a datos que provienen del
sistema administrativo, contable y de punto de venta que Diafoot utiliza en la actualidad.

Mediante el andlisis y diagndstico de la madurez tecnoldgica y cultural de la
empresa Diafoot se han analizado las particularidades del uso de herramientas
tecnoldgicas y de los procesos de toma de decisiones existentes para asi determinarse el
nivel de madurez de la empresa en base al modelo de madurez de analiticas de datos de la
empresa TDWI.

El disefio del sistema de informacion que se propone en el presente trabajo de
investigacion tiene como principal objetivo contribuir a la medicion de cumplimiento de
los objetivos organizacionales, en base a indicadores de desempefio generados a partir de
los valores o indicadores de medida de negocio que Diafoot almacena en sus fuentes de
informacidn y que reflejan la operatividad diaria de la empresa.

Finalmente, se han establecido sugerencias o consideraciones para aplicar el disefio
propuesto a través de la implementacion de un sistema de analitica de datos o Business
Intelligence, manejandose buenas practicas en la explotacion adecuada de datos, en la
medicion de mejoras alcanzadas, y seleccionando la herramienta adecuada entre las
alternativas y soluciones existentes en el mercado considerando el presupuesto y el

alcance del proyecto.
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Introduccion

A medida que las empresas crecen, sus areas operativas y procesos internos se
tornan mas complicadas de manejar. Esto conlleva a la adopcion de herramientas
informaticas o software de gestion para la automatizacion y sistematizacion de tareas
operativas y procesos (contabilidad, produccion, ventas, finanzas, etc.) lo cual facilita
enormemente la administracion de negocios de todo tamafio. EI mercado ofrece una gran
variedad de herramientas, que van desde las gratuitas para las pequefias empresas hasta
complejos sistemas para medianas y grandes empresas.

La implementacion y utilizacion de estas aplicaciones requiere del uso de bases de
datos, para el almacenamiento transaccional y de pardmetros de funcionamiento de los
sistemas. Esto produce el acumulamiento de grandes voliumenes de datos operacionales y
transaccionales fruto del dia a dia de las operaciones de las empresas, los cuales por lo
general se encuentran dispersos en varias bases de datos y contienen informacion
desestructurada.

La inteligencia de negocio o Business Intelligence actiia como un factor estratégico
en las organizaciones y empresas, al generar una potencial ventaja competitiva la cual es
proporcionar informacion privilegiada para responder y tomar decisiones entorno a

problematicas del negocio.

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto
de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la
compafiia) en informacidn estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis
OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi
soporte a la toma de decisiones sobre el negocio (Sinnexus 2007).

En un entorno cada vez mas cambiante lo que las empresas hacen ahora quiza ya
no sea relevante mafana. Para sobrevivir y crecer en el mercado, las organizaciones se

enfrentan a una gran competencia, una fuerte demanda de crecimiento rentable por parte
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de los grupos de interés y una intensa presion en el precio de sus productos y servicios
(Mhashilkar 2011, 4).

Mientras pequefias y medianas empresas han utilizado hojas de calculo como su
principal herramienta de Business Intelligence, muchas se han dado cuenta que esta es una
solucion provisional y que puede producir desorden e inconsistencia en los resultados.
Multiples versiones de la verdad, presencia de informacion diferente entre departamentos,
dificultad para encontrar informacion, la necesidad de tecnologia simple de usar y la
presencia de informacion muy general (que no permite realizar andlisis en profundidad)
son escenarios que representan situaciones tipicas que indican que una compafiia puede
beneficiarse de una solucion de Business Intelligence. Mediante el Bl las organizaciones
pueden alcanzar un mejor entendimiento, analisis y prediccion de lo que ocurre en el
ambiente general de la compafia. Esto convirtiendo los datos en informacién y
distribuyéndola a las partes que la necesiten oportunamente (Schiff 2009, 5-6). Mediante
un analisis predictivo preciso se pueden vaticinar y correlacionar eventos oportunamente
para de esta manera tomar las acciones apropiadas en el momento adecuado mediante el
uso de sistemas de Business Intelligence. Caso contrario, se pueden producir costos
econdmicos que pueden escalar y afectar negativamente al negocio.

Si bien las herramientas tecnoldgicas de gestion de informacion son cada vez mas
comunes en el mercado existen ain muchas organizaciones que no las disponen o se
encuentran en medio de procesos de implementacion largos y complejos. Este el caso de
Diafoot, empresa que carece de una plataforma de gestion de informacion con un enfoque
de inteligencia de negocios. La necesidad de Business Intelligence es evidente en muchas
PYMES las cuales se caracterizan por dos cosas, la necesidad de flexibilidad y la
necesidad de tomar decisiones (muchas de vida o muerte en términos economicos). Las
Pymes necesitan herramientas de gestion de informacion, ya que esto facilita el
surgimiento de ventajas competitivas con el objetivo de crear mayor valor para los

clientes.
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l. Definicion del tema

Al iniciar proyectos de Business Intelligence, tanto areas tecnoldgicas como de
negocio alinean sus expectativas de lo que esperan de la solucion y las posibilidades que
la herramienta que se escoja tendra para cubrirlas. De esta manera, se realizan
levantamientos de informacion detallados respecto a especificaciones de negocio para
disefiar un modelo de informacion. El trabajo de investigacion propondra un disefio de un
sistema de informacidn, que se enmarque de la mejor manera posible a las particularidades
y caracteristicas de los datos que la empresa posee, para de esta manera medirlos,
dimensionarlos e interrelacionarlos adecuadamente y asi contribuir a una implementacion
exitosa de un sistema de inteligencia de negocios en una fase posterior.
Consecuentemente, se ha definido el siguiente tema: “Disefio de un sistema de
informacion, bajo un enfoque de inteligencia de negocios, para el proceso de toma de
decisiones. Caso: Empresa Diafoot”.

El sujeto (o también llamado objeto de estudio) es el sistema de informacion, bajo
un enfoque de inteligencia de negocios, para el proceso de toma de decisiones.

El objeto, que es lo que se desea conocer con respecto al sujeto y el tema
propiamente dicho, es el disefio del sistema de informacion antes mencionado.

El espacio (que es donde se llevara a cabo el estudio) es la empresa Diafoot, la cual
se dedica a la comercializacion de productos para el bienestar y salud de los pies y sobre
la cual se tratard mas adelante.

La investigacion se desenvuelve en el tiempo presente al concentrarse en el estudio
de un fendmeno actual que sucede en la empresa (el funcionamiento y la estructura de los

datos que posee en sus sistemas).
1. Planteamiento del problema
I Breve descripcion del problema que va a ser analizado

Muchas empresas, principalmente PYMES, carecen de sistemas de informacion
como herramientas de soporte para procesos de toma de decisiones. En muchos casos, las

decisiones que se llevan a cabo son fruto de la intuicion y conocimiento del negocio por
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parte de la alta direccién. Los datos que se disponen por lo general se encuentran dispersos
y no se explotan adecuadamente.

El trabajo de investigacion planteard el disefio de un sistema de informacion, bajo
el enfoque de inteligencia de negocios, que permita establecer métricas, dimensiones y
conocer la interrelacion existente entre los datos existentes en las distintas fuentes que la
empresa Diafoot posee y que posteriormente se convertirian en informacion la cual servira

para el proceso de toma de decisiones.

ii. Justificacion de la investigacion

Los motivos por los cuales se plantea la investigacion son principalmente
practicos. La investigacion propuesta sera un importante marco de referencia y una gran
ayuda para otras empresas (principalmente comerciales) que deseen implementar
tecnologias de gestion de informacion. EI modelo propuesto seré el pilar fundamental para
una posterior implementacion de una solucion de inteligencia de negocios en Diafoot.

El desarrollo tecnoldgico y la automatizacion de procesos han provocado que el
volumen de informacion y su detalle crezcan a grandes pasos. El uso de herramientas de
software en los procesos y actividades diarias de empresas y organizaciones genera una
gran cantidad de datos, lo cual levanta una importante coleccidn de registros historicos.
Gran parte de estos datos resultan a simple vista dificiles de analizar dado que por si solos
no aportan la informacion necesaria para la toma de decisiones empresarial, ya que es
necesario que se transformen en conocimiento Util para quienes dispongan de ellos
(Matamoros 2009/2010, 15).

Hoy en dia cualquier organizacion necesita disponer de estrategias y herramientas
de inteligencia empresarial para asi obtener informacién de utilidad en el menor tiempo
posible a partir de todos los datos operacionales generados, fruto de la utilizacion de
herramientas de software de gestion en los procesos y actividades diarias de las empresas.
Esta informacién se convierte en un “activo intelectual” que representa beneficios
importantes, puede ser compartido, y facilite la toma y correccion de decisiones. Este

conocimiento proveniente de informacion comprensible, relevante, Gtil y detallada es vital
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para lograr y sostener una ventaja competitiva en el mundo empresarial™ (Matamoros
2009/2010, 7).

iii. Pregunta central

¢ Como se disefiard un sistema de informacion, bajo el enfoque de inteligencia de
negocios, para establecer métricas, dimensiones y conocer la interrelacion existente entre
los datos existentes que Diafoot posee en sus fuentes y que posteriormente se convertirian

en informacion para toma de decisiones de la empresa?

iv. Obijetivo General y objetivos especificos

General:

Plantear el disefio de un sistema de informacidn, bajo el enfoque de inteligencia de
negocios, que permita establecer métricas, dimensiones y conocer la interrelacion
existente entre los datos existentes en las distintas fuentes que Diafoot posee y que

posteriormente se convertirian en informacién que servira para toma de decisiones.

Especificos:

e Comprender los aspectos tedricos basicos correspondientes al ambito del presente
trabajo de investigacion.

e Determinar la madurez y particularidades de los procesos de toma de decisiones y
practicas de analisis de datos en la empresa Diafoot.

e Proponer un disefio de sistema de informacion aplicable a Diafoot, fundamentado en
un modelo de informacion, el cual refleje las particularidades de los datos disponibles
en las distintas fuentes de informacion (bases de datos) disponibles en la empresa.

e Establecer sugerencias y consideraciones que sirvan de guia a Diafoot para aplicar el
disefio propuesto en una futura implementacion de un sistema de analitica de datos o

Business Intelligence.
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V. Hipotesis

El disefio de sistema de informacion planteado en el trabajo de investigacion
dimensiona, mide e interrelaciona adecuadamente los datos que la empresa posee en sus
distintas fuentes para la posterior implementacion de una solucion tecnoldgica de

inteligencia de negocios para los procesos de toma de decisiones.

I11.  Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion es necesario determinar las
propiedades y caracteristicas esenciales de la empresa Diafoot en lo referente a su cultura
organizacional, procesos de toma de decisiones y manejo de la informacién. Esto
involucra adquirir un grado de familiaridad con la organizacion y sus particularidades, el
cual es necesario para el desarrollo y consecucion del trabajo. Consecuentemente, el tipo
de estudio requerido es de tipo exploratorio.

Las fuentes primarias de informacidn para el presente trabajo son las entrevistas
realizadas al Gerente Propietario de la empresa en las cudles se ha levantado informacion
de utilidad requerida para fines investigativos.

Las fuentes secundarias de informacion utilizadas son documentos técnicos
especializados (papers, articulos), material académico e informacion levantada por la
propia empresa referente a su estructura organizacional y a sus sistemas e infraestructura
tecnoldgica.

Con relacién a los métodos empiricos de investigacion, se ha utilizado la
observacién con el fin de determinar el nivel de madurez tecnol6gico y de manejo de
informacidn en Diafoot. También se ha empleado la entrevista para recoger la informacion
necesaria a través de un diélogo planificado con los sujetos de la organizacion.

El método de investigacion tedrico historico-logico fue empleado para estudiar el
desenvolvimiento de los procesos de toma de decisiones realizados durante el tiempo y

los criterios de decision utilizados. De esta manera, mediante el método lI6gico han sido
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determinados los principales aspectos de mejora y las necesidades que la empresa tiene

en cuanto a la generacién de informacion y reportes mediante un sistema de informacion.
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Capitulo uno

Marco teorico

1.1  Los sistemas de informacion

El estudio de los sistemas de informacion aparece como una subdisciplina dentro
de las ciencias de la computacion, con el objetivo de racionalizar y entender la
administracion de la tecnologia en el interior de las organizaciones. Los sistemas de
informacién se han convertido en un campo de estudios dentro de la administracion,
siendo un area importante de investigacion y forman parte de los programas académicos
de universidades y escuelas de negocios en todo el mundo.

Al conceptualizar un sistema de informacion, existen varias definiciones, y
apreciaciones al respecto. José Miguel Santibafiez, en su publicacion “Sistemas de
Informacion: Conceptos generales” define a un sistema de informacion como “aquél que
permite recopilar, administrar y manipular un conjunto de datos que conforman la
informacion necesaria para que los estamentos ejecutivos de una organizacion puedan
realizar una toma de decisiones informadamente” (Santibafiez 2004). De acuerdo al sitio
web Definicion.DE un sistema de informacién es “un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las
necesidades de informacion de dicha organizacion” (Definicion.DE 2014).

Los sistemas de informacion estan conformados por elementos 0 componentes (no
necesariamente de tipo computacional) que permiten manipular toda la informacion
necesaria para la implementacion de aspectos especificos de procesos de toma de
decisiones. Estos pueden ser actividades, personas, datos o recursos materiales los cuéles
procesan la informacion y la distribuyen a fin de satisfacer las necesidades de la empresa
u organizacion.

Todo sistema de informacion surge de la necesidad de informacion que las
organizaciones experimentan y su principal objetivo es apoyar a la toma de decisiones.
Existen dos tipos de sistemas de informacién, los formales y los informales. Los formales
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hacen uso de elementos tecnoldgicos, como es el caso de bases de datos y equipos
computacionales. Los sistemas de informacion informales son por asi decirlo
“artesanales” y utilizan medios como el papel, lapiz y el boca a boca (Definicion.DE
2014).

Desde el punto de vista empresarial los sistemas de informacion se pueden
clasificar de varias formas. Los sistemas de informacion gerencial proveen informacion y
reportes de tipo gerencial para procesos de toma de decisiones y resolucion de conflictos.
Los sistemas de procesamiento de transacciones manejan informacion referente a
intercambio transaccional comercial. Estan también los sistemas expertos, sistemas de
informacion ejecutiva, sistemas de automatizacion de oficinas, entre otros (Definicion.DE
2014).

1.1.1 Conceptos bésicos

Es importante entender y diferenciar claramente los conceptos de dato,
informacidn y registro al ser conceptos basicos de los sistemas de informacion y que a
menudo son confundidos y utilizados inapropiadamente.

Un dato es un valor especifico que por si sélo no entrega ningin conocimiento de
utilidad. Por ejemplo, 14.

La Informacidn esta formada por un dato y su correspondiente descripcion por lo
cual puede definirse como un par ordenado. Por ejemplo, Edad = 14.

Un registro es un conjunto de informacion agrupada y relacionada. A continuacion,
un ejemplo:

Materia= Sistemas de informacion.

Profesor= Juan Pérez.

Correo electronico = juanperez@hotmail.com.

Un registro debe ser facilmente identificable. De esta manera, es conveniente que
disponga de una clave de busqueda, que no es mas que informacion que identifica Gnica
y exclusivamente a un registro y que es conocida y facilmente averiguable. Las claves de

busqueda estan por lo general relacionadas con cadigos (por ejemplo: codigo de carrera,
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cddigo de materia, etc.). Cuando no se conocen las claves de busqueda, los indices
permiten obtener las posibles claves a partir del ingreso de informacion que no es Gnica

pero no se repite demasiado (Santibafiez 2004).
1.1.2 Caracteristicas de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion difieren de otros tipos de software principalmente por
dos razones:
1. Almacenan grandes cantidades de informacion.
2. Se efectta un bajo grado de procesamiento sobre la informacion, generalmente de tipo
estadistico.
La informacién que un sistema de informacion entrega se utiliza por lo general

para tomar decisiones de tipo organizacional (Santibafiez 2004).
1.1.3 Elementos que conforman los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién se componen de 6 elementos, los cuéles se muestran

en la siguiente ilustracion:

! T Transacciones
‘H-\.__\_\_\_'_'_'_,_,-’

1
1
: Inf [N '
! | ormes suario
! Base de
| Datos
1
! Ial— Procesos
1
—
|
1 1
] T
hs x
h Procedimiento s Administratives - !
Fuente: J.Santibafiez.
llustracion 1.

Elementos que componen los sistemas de informacion
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1) Base de Datos:

Almacena toda la informacion que el sistema posee y que se requiere para los
procesos de toma de decisiones. Los registros son identificables y especificos (Santibafiez
2004).

2) Transacciones:

Los elementos de interfaz disponibles y que le permite al usuario hacer consultas,
modificaciones, agregaciones, modificaciones o eliminaciones de registros especificos de

informacidn (Santibafiez 2004).
3) Informes:

Elementos disponibles en la interfaz, a traves de los cuales el usuario puede obtener
informacion de tipo estadistico de acuerdo a los pardmetros y criterios de busqueda
establecidos (Santibafiez 2004).

4) Procesos:

Elementos que obtienen informacidn de la base de datos y generan nuevos registros
de informacién en base a una légica predefinida. Estos son controlados por el usuario
(Santibafiez 2004).

5) Usuario:

Todas las personas que interactGan con el sistema, desde personal de nivel

ejecutivo hasta personal operativo (Santibafiez 2004).
6) Procedimientos Administrativos:

Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la organizacion, que rigen el

comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, debieran asegurar que
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nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la base de Datos
(Santibafiez 2004).

1.2 Los objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales son los resultados finales que una organizacion
busca con el fin de cumplir con su misién y que busca alcanzar en un periodo de tiempo
determinado, mediante la utilizacién de recursos que actualmente dispone o planea
disponer.

Estos se convierten en el foco de las actividades de la organizacion y ademas se
formulan y aplican estrategias para asegurar que estos se cumplan. Algunas de las areas
en las cuales se establecen objetivos son la rentabilidad, la gestion del conocimiento, la
productividad, rendimiento competitivo y la responsabilidad social. La definiciéon de
objetivos organizacionales tiene varias funciones. Permite controlar el plan de la empresa
(estableciendo objetivos dentro de un departamento), motivar o inspirar a la gente a
alcanzar un objetivo comun y dirigir proporcionando un enfoque claro para todos los
miembros de la organizacion (Thinkinsuccess 2011). En resumen, el establecimiento de
objetivos es esencial para el éxito de una organizacion al establecer el curso a seguir y ser
una fuente de motivacion para sus miembros (Kume 2014).

Para que los objetivos organizacionales produzcan los beneficios que se han

descrito anteriormente deben contar con las siguientes caracteristicas:

e Ser medibles. Es decir cuantitativos y ligados a un limite de tiempo.

e Ser claros. Su definicion debe ser clara y precisa.

e Seralcanzables. Deben enmarcarse en las posibilidades de la empresa considerando la
capacidad y la disponibilidad de recursos.

e Ser desafiantes. Deben significar un desafio y un reto aunque deben ser realistas.

e Ser realistas y razonables. Las condiciones del entorno y de la organizacion en cuanto

a su capacidad y recursos deben ser consideradas.
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e Ser coherentes. Su definicidn tiene que estar alineada a los deméas objetivos y la

mision, vision y valores de la organizacion (Kume 2014).

1.3 La inteligencia de negocios

La mayor parte de empresas llegan a almacenar una gran cantidad de datos, fruto
del uso de herramientas de gestion en el desempefio de sus actividades diarias. Dado el
gran volumen de datos que se pueden llegar a obtener, la obtencidn de informacion util y
beneficiosa para procesos de toma de decisiones puede ser muy dificil o casi imposible de
obtener.

Dada esta problematica, a partir de los afios 80 comenzaron a aparecer sistemas
que otorgan a los usuarios una vision global de los datos que disponen, constituyéndose
un importante archivo intelectual para las organizaciones sin la necesidad de requerirse
altos conocimientos técnicos para su uso.

Es asi que fueron apareciendo herramientas, técnicas y metodologias que
conjuntamente conforman lo que se conoce con el término de Business Intelligence. Este
término, propuesto por Howard Dresner del grupo Gartner en 1989 busco ser “la base para
reunir a todo tipo de tecnologias capaces de extraer los datos corporativos almacenados
por un sistema de gestion y tratarlos de manera que, al presentarselos a cualquier persona
pueda obtener un conocimiento intelectual para asi llevar a cabo las tareas necesarias para
la consecucion exitosa de las metas propuestas en su negocio” (Matamoros 2009/2010, 7).
Jay Liebowitz define a la Inteligencia de Negocio como “un proceso sistematico de
recoleccion, andlisis y gestion de informacion interna y externa y de conocimiento para
mejorar el proceso de toma de decisiones de una empresa” (Matamoros 2009/2010, 17).
De acuerdo a Alberto Rozenfarb, Business Intelligence " es una disciplina que integra
informacidn proveniente de diversos origenes posibilitando al analista la exploracion de
un conjunto unificado de datos con sus propios criterios” (Rozenfarb 2008, 1). Los datos
son almacenados en un repositorio de datos histéricos (Data Warehouse) y estos provienen

de las transacciones generadas en la administracion del negocio u de otras fuentes.
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Business Intelligence se fundamenta en analizar los datos o bienes acumulados por
una organizacion para extraer un conocimiento (o inteligencia) detallado de ellos. Se
entiende como bienes en este caso a las bases de datos de cualquier tipo y de relevancia
que dispone una empresa (proveedores, clientes, trabajadores, procesos, etc.). Los
procesos de Bl se encargan de explorar y analizar datos con la finalidad de determinar
tendencias en el comportamiento de un negocio, utilizando la informacién de manera
estratégica generando ventajas competitivas y asistiendo a los procesos de toma de
decisiones (EFOR Internet y Tecnologia, s.f.).

La inteligencia de negocio tiene dos proyecciones, dependiendo del enfoque por
donde se la mire. El punto de vista técnico, a diferencia del punto de vista de negocio, se
concentra mayormente en el analisis y estudio de las herramientas y las tecnologias por
sobre la metodologia de uso de la informacién en la toma de decisiones del negocio. A
continuacién se muestra una ilustracion explicativa del esquema clasico de una solucion

de Business Intelligence.

FUENTES PREPARACION DATA HERRAMIENTAS
DE DATOS DE DATOS WAREHOUSE DE ANALISIS
Reportes
Fuentes de
Datos Consullas
ETL Data Andlisis
P Warehouse ‘ (OLAP)
Calidad de Minoria de
Datos Data Mart Datos
Desarrofion Cuadros de
Proplos Mando

METADATA

Fuente: Rafael Matamoros.

llustracion 2.
Esquema de una solucién de Business Intelligence
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El pilar del Business Intelligence es la estructuracién de un Data Warehouse. W.H
Inmon, lo define como “una coleccion de datos de orientacion tematica, integrada, no-
volatil y variante en relacion al tiempo que respalda la administracion de decisiones”
(Rozenfarb 2008, 4). Es tematica pues los datos se organizan de acuerdo a la vision de
los tomadores de decisiones, sobre determinadas problematicas y &areas de negocio.
Integrada dado que estd compuesta por datos provenientes depurados de distintas fuentes.
No volatil por la persistencia de sus datos al no ser modificables y Unicamente contar con
acceso de lectura. Es variante ya que la relacion entre los datos y el tiempo esta siempre
presente. La estructura de un Data Warehouse es multidimensional y sus datos se
almacenan de forma jerarquica y estructurada posibilitando el analisis en base a distintos
grados de profundidad y en funcion de datos histéricos.

El Business Intelligence ha contribuido a disminuir la dependencia con respecto a
personal tecnoldgico y centros de cdmputo en la generacion de informacion. El analista
Bl goza de la ausencia de restricciones para el manejo de la informacién, realizando
analisis de una manera flexible y con una minima capacitacion. La sencillez y versatilidad
de las interfaces de los aplicativos Bl hace que la informacion vaya hacia el analista y no
al revés como sucedia antes de su aparicion. Bastan pocos clics del mouse para estructurar
un mismo conjunto de datos en una variedad de formas. Esto posibilita realizar un
verdadero analisis, ya que el usuario ve los mismos datos desde diferentes puntos de vista

y bajo distintos niveles de agregacion o detalle.

1.3.1 Herramientas de Inteligencia de Negocios basadas en la nube

Histéricamente, la barrera de entrada a tecnologias de Business Intelligence ha sido
un tanto alta. La mayoria de usuarios han sido las grandes empresas, al tener un mayor
acceso a los prerrequisitos necesarios, como son los recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos.

El surgimiento de la computacion en la nube ha cambiado esta tendencia. De
acuerdo a encuestas, alrededor de un 30% de negocios pequefios han usado Bl en los 3 0

5 Gltimos afios y mas de un tercio lo ha hecho mediante software alojado en la nube. S6lo
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un 10 por ciento de grandes empresas han usado soluciones de Bl basadas en la nube
(Technology Advice 2014).

La computacion en la nube, es un modelo correspondiente al uso de recursos
informaticos, basado completamente en Internet. Los recursos (software, almacenamiento
de archivos, bases de datos, correo electronico) residen en servidores remotos, lo que
permite su acceso a ellos desde cualquier lugar del mundo a través de un navegador y una

conexion a Internet (Cibernat Soluciones Tecnoldgicas Efectivas 2015).

2dSEeS |

Fuente: Cibernat Soluciones Tecnoldgicas Efectivas.

llustracioén 3.
Computacion en la nube

Las soluciones de analiticas y Business Intelligence basadas en la nube han crecido
grandemente en el &mbito de soluciones informéticas de administracion de negocios. Las
empresas que disponen de poca infraestructura (siendo este el caso de Diafoot) se ven muy
atraidas por estas soluciones ya que existe poco riesgo y muchas ventajas. Los costos

relacionados a mantenimiento y actualizacion recaen en el proveedor del servicio y al no
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requerirse adquirir hardware adicional, estas son mas econdmicas, féciles y répidas de
implementar.

Las soluciones de Bl basadas en la nube pueden ser utilizadas desde cualquier lugar
a través de internet. Ofrecen ademas compatibilidad con dispositivos moviles (teléfonos
inteligentes, tabletas) y otorgan muchas facilidades para compartir informacion entre
usuarios. Estas herramientas pueden escalarse facilmente para acomodarse al crecimiento
del negocio y del nimero de usuarios de una organizacion. Las empresas que deseen usar
Bl por un corto periodo de tiempo incluso pueden beneficiarse de las soluciones que
ofrecen algunos proveedores a través del pago de una tarifa de acceso bajo demanda
(Ghiya 2014).

1.4 Los procesos de toma de decisiones bajo un enfoque de inteligencia de

negocios

El surgimiento y popularidad de las herramientas de gestion provocd la
sistematizacion de tareas repetitivas o de indole “repetitiva” en las empresas. Esto gener6
una gran acumulacion de datos, que para ser explotados requeriria de reportes
complicados de estructurar, estaticos y con informacion muy especifica. La generacion de
conocimiento, diagnostico de problemas en base a datos registrados y evaluaciéon de
decisiones pasadas era necesaria.

En los afios 70 aumentd la presencia de los denominados trabajadores del
conocimiento o “knowledge workers” en EEUU, contrarrestando la disminucion de la
fuerza laboral directa. “Knowledge worker es todo aquél que utiliza sus conocimientos o
capacidad de observacion como aporte a su organizacién” (Rozenfarb 2008, 3). Las
empresas empezaron a observar y poner mayor atencién a los datos acumulados fruto de
las transacciones diarias, con la finalidad de entender lo ocurrido en el pasado y encontrar
mayores explicaciones a los hechos actuales. Segiin Alberto Rozenfarb el apotegma “si
algo se puede medir, se lo puede entender; si algo se puede entender, se lo puede controlar;
si algo se puede controlar, se lo puede mejorar”; fundamenté el nacimiento de la

inteligencia de negocios y su incorporacion en las organizaciones como herramienta de
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respaldo a procesos de toma de decisiones (Rozenfarb 2008, 3). Esto produjo que la
administracion del conocimiento se convierta en un sector productivo de las
organizaciones.

La inteligencia de negocios se ha posicionado como un fuerte aporte a los
mecanismos de toma de decisiones. El Bl satisface la necesidad de contar con
informacion, que se constituye en la “materia prima” para la toma de decisiones, para asi
transformar la informacion en conocimiento y minimizar la incertidumbre. Los analistas
o usuarios de las herramientas de Bl analizan la informacion, para asi encontrar las causas
de eventos pasados ocurridos y asi poder medir la consecuencia de decisiones tomadas.
Mediante estos procesos de andlisis se tratan de hallar “patrones de datos” que permitan
la prediccion de acontecimientos o tendencias y con esto poder fundamentar de mejor
manera decisiones futuras.

El Bl ha inducido a las organizaciones a tomar decisiones a traves de una mayor
variedad y cantidad de datos, con mayor seguridad y con un mejor control, evitando asi
posibles desvios que pudieran producirse en la consecucion de objetivos estratégicos. Esto
gracias la definicion de reglas de negocio, que permiten definir un comportamiento
estandar de los datos. Las herramientas de Bl verifican las reglas y generan sefiales en
caso estas se incumplan. Se definen asi “semaforos” administrados por los usuarios o se
envian alertas por correo electronico, variando el caracter de los sistemas de reactivos a
proactivos. Esto facilita que las organizaciones se anticipen a estos desvios y se puedan
tratarlas de manera oportuna.

Los elementos que estructuran una decision son los siguientes:

e Objetivos considerados por quien decide.

e Restricciones para concretarlos, explicados mediante informacion abundante y
precisa.

e Alternativas posibles y potenciales debidamente cuantificadas.

e Consecuencias de cada alternativa simulando diferentes escenarios.

e El escenario en el que se toma la decision y preferencias de quien decide (Rozenfarb
2008, 3).
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La importancia del Bl radica en las soluciones que el sistema pueda brindar a los
tomadores de decisiones que tengan necesidades de informacion para usarla en beneficio
de sus organizaciones. Mediante Bl se puede analizar los resultados de decisiones pasadas
y sus causas para que de esta forma exista un autoanalisis y la implementacion de acciones
que eviten que errores del pasado se vuelvan a cometer. La inteligencia de negocios genera
un flujo constante de informacion que se presenta y se organiza de una manera tal que
contribuye a reducir la incertidumbre presente en los procesos de toma de decisiones. Para
que la inversion en proyectos de Bl rinda sus frutos hay que destinar el esfuerzo adecuado
en capacitacion y entrenamiento para los usuarios, para asi conseguir la incorporacion de
la herramienta como parte de sus tareas diarias y asi hacer que su uso sea habitual y
potenciar sus resultados.

A nivel general en los procesos de toma de decisiones existen decisiones de dos
tipos: estratégicas y operativas. Cominmente a lo que cree, las decisiones de tipo
estratégico no son algo exclusivo de las grandes empresas. En una organizacion, las
decisiones estratégicas son aquellas que comprometen una cantidad sustancial de recursos,
generan y orientan una cascada de posteriores decisiones. Son por lo general complejas y
dificil de estructurarlas. Ademas no son rutinarias y no se toman a menudo pero
determinan el futuro de las organizaciones a medio y largo plazo. Las decisiones
estratégicas son de responsabilidad de la alta direccion, y son tomadas después de haber
realizado los estudios y analisis respectivos de forma consensuada (Arifio 2014). Una
estrategia es una direccion a tomar a largo plazo y que afecta a las decisiones operativas.
El objetivo final es crear mayor valor para los clientes mediante ventajas competitivas.
Las estrategias son importantes como planes de accion, soporte para la toma de decisiones
y procesos para coordinacion. Las organizaciones deben siempre buscar la generacion de
ventajas competitivas, que permitan agregar valor y diferenciaciébn mediante el
establecimiento de estrategias de manera permanente (Morell 2014).

Por otro lado, las decisiones operativas son las que se toman de modo habitual en
la compafiia, son mas rutinarias, son responsabilidad de los mandos intermedios, y rara
vez comprometen el futuro de la compariia (Arifio 2014). Por estos motivos es que las

gerencias generales prestan mas atencion a las decisiones estratégicas que a las operativas.
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Segln Miguel Angel Arifio, una compafia tiene que definir su estrategia y ponerla en
préactica a través de multiples pequefias decisiones, preocupandose tanto de las decisiones
operativas como las estratégicas. Conocer la operativa diaria es un sintoma de calidad
directiva. Los directivos que desconocen el dia a dia de sus empresas no se enteran de lo
que pasa, no transmiten confianza a su gente y se tornan ineficaces (Arifio 2014).

Un proceso de toma de decisiones més estructurado otorga méas seguridad e
informacién para la toma de decisiones y principalmente consta de las etapas que se
sefialan a continuacion:

Paso 1. Definir el problema:

Se identifica el problema a analizar y se reconoce que una decision debe tomarse
para solucionarlo. EI problema puede ser actual, futuro o potencial (Emprende Pyme
2014).

Paso 2. Buscar la informacién relevante:

Las buenas decisiones se basan siempre en informacion. La clave es encontrar la
minima informacidn necesaria para realizar un buen andlisis (buenosnegocios.com 2014).

En empresas comerciales la informacién puede provenir de varias fuentes. A
continuacion se sefialan algunos ejemplos:

e Entrevistas al personal de venta con la finalidad de recoger sus sugerencias, propuestas
y conocer de su experiencia las inquietudes de los clientes. De esta manera, se puede
determinar si es que la empresa satisface a totalidad la demanda y los requerimientos
de productos de los consumidores.

e Generacion de reportes operativos obtenidos directamente de las bases de datos o
software de gestion con la finalidad de analizar el dia a dia de la venta de productos y
asi establecer las particularidades de la demanda.

e Obtener informacion de las particularidades del mercado y del entorno a través de un
analisis del mismo y de observar a la competencia.

Paso 3. Establecer los criterios de decision:

Se establecen los aspectos relevantes al momento de tomar la decision o las pautas

de las cuéles depende la decision que se vaya a tomar (Emprende Pyme 2014). El listar
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los criterios que seran utilizados para decidir entre las opciones disponibles ayuda a
simplificar los pasos subsiguientes del proceso.

Paso 4. Identificar alternativas:

Se determinan cuales son las alternativas de accion posibles evaluandolas desde
distintos puntos de vista y si no existen previamente soluciones ya desarrolladas para el
problema en cuestion.

Paso 5. Analizar los posibles resultados de cada alternativa:

Se imaginan o predicen los resultados de cada alternativa de accion identificada,
no sélo en términos numéricos (costos y ganancias) sino también cualitativos como
imagen, esfuerzo o satisfaccion (buenosnegocios.com 2014).

Paso 6. Seleccién de la mejor alternativa:

Se escoge la mejor opcion de decision a través de un estudio detallado de las
posibles soluciones o alternativas de accion que se identificaron, estableciendo las
ventajas y desventajas de cada una y procediendo a asignarles un valor ponderado.

Paso 7. Implementacion de la decision:

Ejecutar la decision que se ha tomado y de esta forma poder evaluar si esta fue
acertada o no. Es posible que la implementacion implique tomar nuevas decisiones pero
menos trascendentes (Emprende Pyme 2014).

Paso 8. Revision de los resultados:

Después de que la decision se ha puesto en marcha se evalla si el problema fue
solucionado con la finalidad de determinar si la decision tuvo o no el resultado esperado.
En caso el resultado no haya sido el que se esperd, hay que determinar si esto se debe a
que se requiere de un mayor tiempo para obtener los resultados deseados o porque la
decision no fue la acertada. Si ese es el caso, se debe iniciar un nuevo proceso para
encontrar una nueva decision (Emprende Pyme 2014).

Mediante Business Intelligence se alcanza una “democratizacion” de la
informacidn, lo que ha facilitado que los miembros de un equipo puedan compartir una
misma vision aunque se encuentren en distintas zonas geogréaficas. Esto ha fortalecido los
procesos de toma de decisiones; al accesar a una Unica fuente de informacién se facilita la

discusion dado que las ideas y puntos de vista se realizan sobre los mismos graficos de

31



datos o vistas. La automatizacion de la busqueda, seleccién, depuracion, organizacion y
transformacion de informacion, contribuye a la generacion de reportes, de manera dptima,
eficiente y eliminando la posibilidad de errores. Esto gracias a los procesos automatizados
de extraccion, transformacion y carga (E.T.L — extraction, transformation and loading)
que disponen las herramientas de BI. La sistematizacion de reportes o informes
ademas permite su estructuracion y conservacion, otorgando una visibilidad inmediata y
automatica de nuevos datos. La creacion de procesos automaticos de envio periddico de
reportes, a destinatarios predeterminados, tambiéen es posible gracias al Bl.

La Inteligencia de Negocios ofrece facilidades para el desarrollo de analisis de
sensibilidad. “Se define anélisis de sensibilidad como la técnica que examina el impacto
causado a un sistema (conjunto de datos, programa informatico, balance, etc.)” (Rozenfarb
2008, 4). Las herramientas de BI facilitan efectuar cambios con facilidad en las variables
para de esta forma analizar las respuestas del modelo de informacién, a través de la
denominada técnica del what-if.

Los sistemas Business Intelligence también permiten pre calcular los
comportamientos inmediatos a las consecuencias gque se puedan presentar ante todas las
posibles decisiones a tomarse para resolver un problema. Ademas brinda facilidades para
analizar las consecuencias de decisiones tomadas asi como para analizar las circunstancias
previas a la toma de una decision. La socializacion dentro de las organizaciones de los
aspectos que rodean a una decision contribuye a mejorar la predisposicion y actitud del

personal bajo la linea de mando para conseguir buenos resultados.

15 Modelos de madurez Bl y de andlisis de datos

Se habla mucho del Business Intelligence y su adopcion a nivel organizacional.
Muchas empresas se preguntan si estdn implementando en su organizacion procesos de
Business Intelligence y las que estan seguras de aquello desean saber hasta qué nivel estan
utilizando la potencia que el Business Intelligence proporciona.

Conocer el nivel de madurez que posee el Business Intelligence en una

organizacion ayuda a comprender de mejor manera las condiciones necesarias para que el
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BI cumpla con su promesa de hacer que la informacion soporte la toma de decisiones. Las
organizaciones que logran convertir a su informacion en un activo estratégico hacen que
la infraestructura, procesos, dimensiones, capital humano y cultura organizacional
trabajen de forma orquestada para dicho fin (Ibarra 2014).

Un modelo de madurez Bl se constituye como una forma de identificar que tan
alineadas estan las iniciativas de Business Intelligence de una empresa con respecto a los
objetivos estratégicos y la forma en que el Bl contribuye con informacion para los

procesos de toma de decisiones (Ibarra 2014).

1.5.1 Modelo de madurez Bl de Gartner

El modelo de madurez Bl del grupo de asesoria e investigacion Gartner se
concentra en 3 areas clave de evaluacion (las personas, los procesos y las métricas) a lo
largo de 5 niveles de madurez. Este modelo se usa para evaluar la madurez de los niveles
de negocio Yy las areas departamentales. Esto tiene un enfoque no técnico y concentra en
el aspecto de negocio / técnico (Velagala 2014).

Nivel 1-Inconsciente:

Reportes en hojas de célculo e informacion distribuida en forma desordenada o
anarquica. Los reportes por lo general se generan y utilizan una sola vez (The Business
Intelligence Blog 2012).

Nivel 2-T4ctico:

Uso limitado de las herramientas de Business Intelligence por parte de pocos
ejecutivos. Los datos poseen inconsistencia y las herramientas no comparten datos o
funcionalidades con otros sistemas (The Business Intelligence Blog 2012).

Nivel 3-Enfocado:

La informacién de los sistemas Bl se enfoca necesidades especificas de negocio y

se cuenta con un centro de competencias de Bl (The Business Intelligence Blog 2012).

Nivel 4-Estratégico:
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Los objetivos de negocio conducen a los sistemas de Bl y a las herramientas de
gestion del rendimiento. Se cuenta con politicas y estdndares organizacionales bien claras
y definidos (The Business Intelligence Blog 2012).

Nivel 5-Penetrante:

El uso de BI se extiende a proveedores y clientes, la informacién es confiable y

existe una unica version de la verdad. El anélisis de informacion est& incorporado en los

procesos de negocio (The Business Intelligence Blog 2012).

1.5.2 Modelo de madurez de analitica de datos de TWDI

TDWI ha desarrollado un modelo de madurez de analitica de datos que ayuda a
determinar la madurez de este tipo de iniciativas en las organizaciones comparandolas con
las de otras compafiias. Este modelo provee un panorama claro de las practicas de analitica
de datos en las organizaciones y de los aspectos necesarios a mejorar en los cuales se debe
concentrar la atencion para crear un mayor valor en la informacion (TDWI 2015).

TDWI es una organizacion que por 20 afios ha ayudado a profesionales y a sus
compafiias a trabajar en pro de la innovacion y un crecimiento mas rapido. La empresa
provee informacion referente a buenas practicas que se pueden aplicar rapidamente para
desarrollar talento en las organizaciones el cual contribuya a mejorar el desempefio de
procesos analiticos de toma de decisiones (TDWI1 2015).

Para establecer el nivel de madurez de la empresa en base a este modelo se puede
utilizar la herramienta de uso gratuito "TDWI Analytics Maturity Model Assessment
Tool" (Herramienta de evaluacion del modelo de madurez de analitica de datos TDWI),
la cual evalla a las actuales estrategias de analisis de informacién de las empresas
enfocandose en 5 dimensiones: Organizacion, Infraestructura, Administraciéon de datos,
Anaélisis de informacion y Gobernancia. Al completar la misma se obtiene un puntaje en
cada una de estas areas que otorga una vision y perspectiva clara de la madurez de
procesos Business Intelligence en la organizacion (TDWI 2015). Los niveles que define

este modelo para evaluar los aspectos mencionados a nivel organizacional son los
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siguientes: 1: Naciente, 2: Pre — adopcién, 3: Adopcién temprana, 4: Adopcién
corporativa, 5: Maduro / Visionario.

Analytics Stages of Maturity

CHASM

1 NASCENT 2 PRE-ADOPTION 4 CORPORATE 5 MATURE/
ADOPTION VISIONARY

Fuente: TDWI.

llustracion 4.
Etapas de madurez de analitica de datos

1.6 El Modelo de Informacion

Al inicio de proyectos de Business Intelligence, tanto areas técnicas (colaboradores
0 proveedores externos) como areas de negocio alinean criterios y expectativas con
respecto a lo que se espera obtener de la solucion analizando ademas la factibilidad técnica
de cubrir estos requerimientos. Se realiza un levantamiento de informacion detallado
correspondiente a especificaciones técnicas y de negocio para el proyecto de Business
Intelligence.

¢Cudl es la informacion requerida para la toma de decisiones? ;Cual debe ser el
formato y composicion de los datos a utilizar? ;De donde provienen los datos y cuél es la
disponibilidad y periodicidad que se requiere? Estas son algunas de las preguntas que se
plantean durante la etapa de documentacién y levantamiento de requerimientos y que
permiten dimensionar y establecer las caracteristicas de los datos que se requieren para el
sistema de Business Intelligence y que se encuentran disponibles en las distintas fuentes

y origenes de datos que la empresa posee. Es esencial alinear la informacién que se
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dispone y que se va a utilizar con los criterios directivos, objetivos estratégicos, mision y
vision determinando como serd utilizada para satisfacer las necesidades de informacion
de Diafoot y asistir a los procesos de toma de decisiones. También es importante conocer
las particularidades de los datos que se disponen y como se interrelacionan entre si para
convertirse en informacion. Todo esto queda plasmado en el modelo de informacién del
proyecto el cual sirve como base y fundamento de las siguientes etapas del proyecto de
BI.

1.6.1 Dimensiones, métricas y hechos

En proyectos de Bl hay tres conceptos basicos que se mencionan con frecuencia:
dimensiones, métricas y hechos. Su objetivo es el mismo, dar respuestas a las preguntas
de los usuarios. Las dimensiones “son los grupos de datos que permiten identificar quién,
cuando o donde se genera una operacion o transaccion del negocio” (LatinoBl 2013).
Ejemplos: clientes, proveedores, tiempo y lugar. Las jerarquias son la agrupacion de
dimensiones segun una relacién de dependencia logica. Para el caso del tiempo, afio — mes
— dia por ejemplo.

Las métricas (también llamadas KPIs, Indicadores, Valores, etc.) son valores
numeéricos gque Se generan en una O varias operaciones o transacciones de negocio
(LatinoBI 2013). Estas ayudan a responder preguntas correspondientes a importes o
cantidades. Por ejemplo: total de costos, total de pagos, total de ventas.

Se puede denominar a los hechos como los indicadores del negocio, o medidas
numéricas que se incluyen en un sistema de Business Intelligence (Urquizu 2009).
Ejemplos de hechos pueden ser las ventas, compras, pedidos o envios. El nivel de detalle
de los hechos registrados a nivel de una base de datos es fundamental para la obtencién
de informacién mediante un sistema de Business Intelligence. Por ejemplo, los datos de
ventas (hechos) se pueden guardar a nivel de cliente, producto, almacén y fecha. Este nivel

de detalle viene dado por las dimensiones existentes.
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Dimensiones, métricas y hechos en conjunto ayudan a responder las interrogantes
de los usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacion y son parte esencial del

modelo de informacion propuesto en el presente trabajo de investigacion.

1.6.2 Modelo de datos l6gico

El modelo de datos légico se enfoca en las necesidades y requerimientos del
negocio, convirtiéndolos en un modelo, sin enfocarse en requerimientos de tipo técnico
(los de la base de datos por ejemplo). Los diagramas y documentacion generada durante
el modelado l6gico se usa para determinar si es que lo que los requerimientos del negocio
se han determinado correctamente. Gerentes, desarrolladores y usuarios finales revisan el
modelo l6gico para asi determinar si se requiere relacionar ajustes y mayor trabajo previo
a realizar el modelado fisico (developer.com 2001).

El modelado I6gico de datos ilustra las diferentes entidades, atributos y relaciones
existentes en un negocio determinado y sirve como base para la creacion del modelo fisico
(Rouse, s.f.).

1.6.3 Modelo de datos fisico

El modelo fisico representa una aplicacion e implementacion especifica (enfocada
en la base de datos) de un modelo de datos légico (Rouse s.f.). En €l se establece el disefio
de la base de datos de acuerdo a los requerimientos establecidos durante el modelado
I6gico, convirtiendo el modelo l6gico en un modelo de base de datos relacional
(developer.com 2001).

El modelo de datos fisico es especifico para el software o0 motor de base de datos
seleccionado, lo cual significa que los objetos que se definan pueden variar dependiendo
de la tecnologia (software) utilizado. La forma en la cual los tipos de datos se representan
y almacenan puede variar entre los distintos sistemas de base de datos existentes. La
implementacién del modelo fisico depende del hardware y software disponibles, ya que

el hardware determina el tipo de software que puede usarse ya que este es desarrollado
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especificamente para plataformas de hardware y sistemas operativos comunes
(developer.com 2001).

1.7 El diseno del data warehouse

Las dimensiones y hechos establecidos en el modelo de informacion propuesto se
almacenaran a nivel de tablas en el data warehouse. Cada tabla requiere disponer de una
clave primaria, que corresponde a un campo que permite identificar de forma Unica a cada
registro existente. No podra haber dos registros en una tabla que tengan el mismo valor.
Ademas, las tablas pueden o no disponer de una o varias claves foraneas en su estructura,
las cuales corresponden a claves primarias de otras tablas y se utilizan para relacionar las
tablas existentes.

Un buen disefio de data warehouse es clave para maximizar y acelerar el retorno
de inversion de su implementacion, obteniendo un almacén de datos escalable, balanceado
y lo suficientemente flexible para afrontar necesidades existentes y futuras. El disefio de
un data warehouse esta dividido en 2 etapas: disefiar el modelo de datos légico y el modelo
de datos fisico (IBM 2012).

Los modelos de datos son diagramas o representaciones que ilustran las relaciones
existentes entre los datos, capturando todas las relaciones posibles. Estos se elaboran en
base al modelo de informacion y son parte integral del disefio del data warehouse. Modelos
de datos bien documentados permiten identificar errores y realizar cambios
oportunamente, antes de que se inician las tareas de programacion (Rouse, s.f.).

Un data warehouse puede administrar grandes cantidades de informacion, guardar
gran cantidad histérica de datos, condensar y agregar informacion asi como integrar y
asociar datos de varias fuentes. La ejecucion de procesos de extraccion, transformacién y
carga de datos (ETL) permite obtener modelos multidimensionales los cuéles posibilitan

la realizacion de consultas analiticas de manera méas dptima.

1.8 Factores criticos de éxito de un proyecto de business intelligence
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Existen varios factores organizacionales los cuales son claves para el éxito de una
iniciativa de Business Intelligence. En base a una encuesta realizada a 513
implementaciones mundiales de Bl de abril a mayo de 2007 se identificaron los siguientes
factores organizacionales como claves para el éxito de una iniciativa de inteligencia de

negocios? :

ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE MAYOR RELEVANCIA
PARA TENER EXITO EN BI

3.37

3.34
| 327
31

2.96

294

2490

274
2.50
228

223

T T T T T T T 1
0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

4. Esencial 3. Muy importante 2. Importante 1. No muy importante

Fuente: Intellego.

llustracion 5.
Aspectos organizacionales de mayor relevancia para tener éxito en Bl

Una condicion indispensable para que proyectos de Bi sean exitosos es que exista
una Optima relacion las areas de Ti y de Negocio. La relacion debe ser equilibrada y basada
en una comunicacion efectiva. Favorecer la creacién de perfiles con competencias
“hibridas” es una buena préctica alineada a esta estrategia. Estos profesionales con perfiles

“hibridos” por lo general son personas de areas de negocio que se capacitan técnicamente

! Cindi Howson, Successful Business Intelligence, McGraw-Hill Education, 2007, p. 13-19.
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en Bl y pueden llegar a convertirse en “super usuarios” de soluciones de Business
Intelligence y asi poder brindar soporte a requerimientos de primer nivel de otros usuarios
(Tangassi, s.f., 32).

Las areas de Ti y de negocio deben ademas lograr un entendimiento mutuo de los
objetivos y metas organizacionales. La creacion de grupos de trabajo multidisciplinarios
es util, y es importante ademas que las decisiones se tomen de forma interdisciplinaria.
Un esquema de incentivos, dirigido al personal, y que favorezca logros compartidos y
trabajo en equipo entre areas es necesario. En este sentido, desechar la jerga técnica es
recomendable para favorecer la comunicacion y el entendimiento dentro los equipos
interdisciplinarios y cada uno de los involucrados en proyectos de Business Intelligence.

El soporte ejecutivo es clave para el éxito de implementaciones de proyectos de
Business Intelligence. Es clave contar con el apoyo de Alta Gerencia durante el ciclo de
vida de una solucion de Business Intelligence. En base a una encuesta realizada a 513
implementaciones mundiales de Bl de abril a mayo de 2007 se midi6 la incidencia del
soporte ejecutivo en proyectos de Bl. De acuerdo a este estudio, el 89% de proyectos de
Bl que contaron con soporte ejecutivo fueron calificados como muy exitosos. Unicamente
un 37% de estos proyectos fueron calificados como de fracaso (Howson, 2007, 13-19).

INCIDENCIA DEL SOPORTE EJECUTIVO
EN EL EXITO DE UN PROGRAMA DE BI*

Fracaso 37% | | | | |
i

Moderadamente Exitoso 73% | | |
i i i

Muy Exitoso 89% | |
i i i i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

il Contd con soporte Ejecutivo ll No conté con soporte Ejecutivo

Fuente: Intellego.

llustracién 6.
Incidencia del soporte ejecutivo en el éxito de un programa de Bl
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La encuesta anteriormente sefialada, sefiala al Presidente como el patrocinador mas
efectivo en iniciativas de BI, calificando a un 43% de los proyectos que contaron con
dicho patrocinio como muy exitosos y a un 53% como moderadamente exitosos.

Unicamente un 4% de estos proyectos fueron calificados como un fracaso (Howson 2007,
13-19).

« ;Queé patrocinador es mds efectivo en un proyecto de BI?:

RELACION ENTRE EL PATROCINADOR PRINCIPAL
Y EL EXITO DE UNA INICIATIVA DE BI*

VP de Tl 21% T4% 5%
Otro Lider de area de Negocio 26% 69% 5%
VP Financiero 28% 68% 4%
WP Mercadeo y Ventas 29% 65% 6%
VP Operaciones 31% 69%
Presidente 43% 53% 4%
0% 26% 46% Gd% Bd% WDEJ%
Muy Exitoso Moderadamente Exitoso Fracaso
Fuente: Intellego.
llustracion 7.

Relacion entre el patrocinador principal y el éxito de una iniciativa de Bl

Sin embargo, més allé de la estadistica, el patrocinador més eficaz de iniciativas
de Business Intelligence es aquel sujeto que entiende perfectamente el valor del Bl en una
organizacion y su potencialidad al transmitir credibilidad y fomentar confianza en su uso
por parte de ejecutivos tanto de areas de negocio como de areas técnicas (Tangassi, s.f.,
36).

En implementaciones de Business Intelligence, los lideres deben tener muy claras
las expectativas del proyecto en cada ciclo de implementacion y manejar adecuadamente
sus estrategias de comunicacion, compartiendo los éxitos alcanzados a todos los
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participantes sabiendo ademas anticiparse a crisis que se puedan presentar para poder
manejar de manera adecuada posibles eventos de frustracion (Tangassi, s.f., 37).

Para aprovechar de la mejor manera las inversiones realizadas en proyectos de Bl,
las organizaciones deben contar con una cultura organizacional que favorezca la adopcion
y uso de nuevas herramientas asi como el suficiente empoderamiento por parte de los
usuarios. Si estas condiciones no se cumplen de nada servira tener implementados los
mejores sistemas de Business Intelligence en el mercado, estas seran solo inversiones sin
retorno para las empresas. En organizaciones que sufren de una “debilidad cultural” para
el aprovechamiento de soluciones Bl por lo general el acceso a la informacion es
restringido y su uso es casi exclusivo de los mandos altos al existir el temor de que los
mandos medios “sepan demasiado”. Otros sintomas comunes de “debilidad cultural” son
un nivel de empoderamiento bajo, procesos de toma de decisiones basados en
percepciones mas no en hechos, carencia de iniciativas de innovacion y cambio o

resistencia a ellas y desconfianza entre areas técnicas y de negocio (Tangassi, s.f., 38).

1.9  Consideraciones para la implementacion exitosa de un proyecto de Bl

Implementar un proyecto de Business Intelligence comprende inversiones
considerables en términos de tiempo y dinero por lo cual es importante que la ejecucién
del mismo sea adecuada. El costo de un software de Business Intelligence va mas alla de
su precio de compra. El tiempo que se dedica a investigacion, implementacion y
mantenimiento de la inversion de Bl puede resultar demasiado costoso y convertirse en
una "bola de nieve". El tiempo es valioso y debe ser ahorrado aprendiendo de las
experiencias de otras empresas (Cawley 2014). A continuacion se sefialan algunas
consideraciones importantes a tomar en cuenta al llevar a cabo una implementacion de Bl.

1. Establecer las expectativas correctamente:

Es poco realista esperar que una herramienta de Bl haga maravillas en términos de
administracion de datos y automatizacion de procesos de generacion de reportes. En su
lugar, se debe iniciar un proyecto de Business Intelligence en base a objetivos definidos

en torno a las competencias clave de la empresa, que permitan la generacién de valor y
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ventajas competitivas. Por ejemplo, el aumento de la base y satisfaccion de los clientes, la
ampliacion de los mercados existentes y el crecimiento de los ingresos (Cawley 2014).

2. Limpiar los datos:

Los datos son la materia prima esencial para que una solucion de Bl funcione. Es
importante evaluar y procesar informacion de utilidad a partir de los datos. Sin embargo,
es importante definir de quien es la responsabilidad de la limpieza de los datos,
delimitando las responsabilidades y funciones del equipo de tecnologia y los

propietarios del sistema (Satyanath 2010).
3. Recoleccion de datos:

Mientras se disefia los procedimientos de extraccion, transformacién y carga de
datos (ETL) se debe examinar cuidadosamente todos los campos, comprobar cémo se
capturan y determinar los mecanismos de actualizacion. La informacién almacenada en
hojas electronicas (Excel por ejemplo) deberia ser migrada a una estructura de tablas y los

formatos de los datos deben estandarizarse (Satyanath 2010).
4. Creacion de procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL):

La herramienta utilizada para crear los procesos de extraccién, carga y
transformacion (ETL) debe ser flexible y de ser posible se debe crear un proceso de
capacitacién interno o buscar ayuda externa. Se deben crear manuales y mecanismos de
soporte durante las primeras semanas de implementacién. El objetivo es disponer de

personal y habilidades que permitan certificar el trabajo del proveedor (Satyanath 2010).
5. Documentacion de proyecto:

La documentacion del proyecto debe ser clara y manejar un apropiado control de
versionamiento. Esto es de inmensa utilidad para crear una base solida de conocimientos

de todos los problemas reportados y sus respectivas soluciones (Satyanath 2010).
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6. Estandarizar terminologia:

Diferentes equipos y personal en las organizaciones pueden tener diferentes
definiciones para un mismo término. Incluso un término como "margen” puede generar
diferentes cifras en los equipos de compras y finanzas. Dada que la premisa esencial del
Bl es entregar una sola version de la verdad es esencial tener una Unica version de la

terminologia (Satyanath 2010).
7. Elegir juiciosamente el proveedor:

Las herramientas de Bl pueden destacarse en ciertas funcionalidades pero carecer
de otras. En posible se debe evaluar cada solucién a fondo realizando pruebas de concepto
con los propios datos de la empresa para evaluar ciertos pardmetros, como el desempefio.
Es necesario conocer exactamente lo que se desea y no esperar que el proveedor tenga
todas las respuestas. Se debe depender del proveedor unicamente en aportes de tipo
técnico. El conocimiento y criterio de uso es una competencia de los usuarios de la
herramienta. Es recomendable ademas realizar un seguimiento de las actualizaciones de

la solucion disponibles en el mercado (Satyanath 2010).
8. Comenzar con algo pequefio:

Dirigir la implementacion de Bl hacia uno o dos objetivos de negocio y luego ir
por mas. Esto acelerara la puesta en marcha del proyecto y permitira al equipo centrar sus
esfuerzos adecuadamente y entregar soluciones de calidad en lugar de sentirse abrumado
por la entrega de resultados para docenas de objetivos de negocio. Una vez cumplida esta

etapa se pueden afiadir objetivos adicionales (Cawley 2014).

9. Hacer la tecnologia trabaje para la empresa y no al revés:

La organizacion debe asegurarse que las actividades del negocio se alineen con la
estrategia corporativa. La clave del éxito consiste en poder extraer informacién de utilidad

cuando se necesite (Cawley 2014).
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1.10 Consideraciones generales para la explotacion adecuada de datos

Durante los ultimos afios gran cantidad de empresas han sido advertidas de la
importancia de la recoleccién y utilizacién de datos en los procesos de toma de decisiones.
Un manejo “sabio” de los datos puede generar un compromiso en toda la organizacion. A
continuacion se sefialan algunos consejos y consideraciones para alcanzar el éxito en
implementaciones de Business Intelligence a través de la explotacion adecuada de datos
(Patron Technology 2014):

1. Encontrar los puntos criticos de desempefio de la organizacion.

Se requiere dialogar con cada tomador de decisiones para determinar cuales son
los procesos de decision de mayor complicacién. Es importante establecer en donde se
esta buscando nueva informacion para satisfacer las interrogantes existentes y como el
sistema de inteligencia de negocios puede asistir los requerimientos existentes (Patron
Technology 2014).

2. Analizar cada proceso de toma de decisiones desde la éptica de Business Intelligence:

Para cada decision establecer como mediante un enfoque estructurado de
inteligencia de negocios se puede aliviar la incertidumbre, maximizar la precision y
otorgar una mayor confianza en la decision.

3. Esforzarse para que la unidad o area de Business Intelligence reporte directamente a
los tomadores de decisiones estratégicas y de negocio en la empresa.

Con frecuencia, cuando las areas de Bl reportan directamente a tecnologias de la
informacidn el valor de los proyectos de inteligencia de negocios puede no ser tan evidente
para el liderazgo de la organizacion. Al actuar como un equipo resolutorio de problemas,
el personal de Bl debe atender requerimientos no Unicamente de tipo técnico sino ademas
que tengan un proposito estratégico de negocios con la finalidad de que las herramientas

le otorguen a la organizacion el valor esperado.
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1.11 Consideraciones para evaluacion y medicion de las mejoras alcanzadas con

una implementacion de Business Intelligence

No existe un criterio claro para medir el éxito de un proyecto de Business
Intelligence. Aunque la industria propone una Unica medida (el retorno de la inversion o
ROI), las implementaciones de proyectos de Bl mas exitosas no la utilizan como una
medida de éxito utilizando en su lugar multiples medidas con diversos grados de

importancia y precision (Somasekaram 2013).

1.11.1 Como medir el éxito en Bl

Existen varias maneras de medir el éxito de una implementacién de Business
Intelligence. Las medidas de tipo cualitativo (mejor acceso a los datos por ejemplo) son
rara vez una forma de obtener apoyo y financiacion a nivel ejecutivo (Ascat y otros 2010).

A continuacion analizaremos las medidas de éxito mas importantes:

Retorno de la inversion:

ElI ROI proyectado es por lo general necesario para financiar proyectos de Business
Intelligence pero que en la practica raras veces se calcula. Si bien es sencillo establecer el
costo de la inversion no lo es determinar el rendimiento, lo cual es un desafio para muchas
inversiones en proyectos tecnoldgicos. La complejidad radica en medir cuanto del
aumento de los ingresos se puede atribuir a Bl y no a otros factores. El ahorro de costos
es mas sencillo de determinar cuando se sustituyen otros sistemas o se reduce el personal.
Otro reto constituye el medir cuanto costo ha sido evitado, fundamentalmente al ser el
retorno de la inversion (ROI) un nimero exacto derivado de entradas imprecisas (Ascat y
otros 2010).

Para citar un ejemplo, Continental Airlines ha invertido 30 millones de USD en
tecnologias Business Intelligence. Esto representa mas de 500 millones de USD en ahorro

de costos y mejora de ingresos lo cual es un retorno de la inversion de mas de 1000%. No
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obstante, la gerente de Data Warehouse, Anne Marie Reynolds, indica que no miden su
éxito segun el ROI de BI (Ascat y otros 2010):

Cuando necesitamos lograr una actualizacion, es util para identificar una
clave de éxito pero no estimamos el retorno de la inversién total. Es dificil hacer
que la gente se comprometa con los nimeros. Si un determinado proyecto ROI
medible, documentaremos eso. Pero ahora Bl es solo el costo de hacer negocios y
parte de la infraestructura. Una mejor medida del éxito estd en el aumento del
namero de usos de los datos y el niUmero de usuarios que tienen éxito en lograr

que sus preguntas de negocio sean respondidas (Ascat y otros 2010).

NuUmero de usuarios:

Se podria pensar que el numero de usuarios de Bl es una medida mas objetiva del
éxito de una implementacién de Business Intelligence. Sin embargo también existe un
espacio para el debate en este aspecto. Los usuarios que reciben reportes impresos o
archivos estaticos generados desde la herramienta BI, ¢son usuarios de BI? Esta es una
pregunta dificil. Algunos vendedores de estas soluciones considerarian a estas personas
como usuarios que tendrian que pagar. Sin embargo, los receptores de informacion estatica
carecen de interaccion y dinamismo en el manejo de los datos al no tener una conexion
directa al sistema de BI. Se recomienda no contar a estos receptores de informacion como
usuarios Bl aunque en la préactica sean beneficiarios de esta tecnologia (Ascat y otros
2010).

Usuarios de Bl como un porcentaje de los empleados:

Muchas empresas Unicamente consideran usuarios de Bl a los que poseen un
usuario y contrasefia de acceso al sistema Bl o al Data Warehouse. Normalmente los
usuarios que llegan al Data Warehouse a través de otras aplicaciones no se consideran
dentro de los usuarios de Business Intelligence. Por ejemplo, dentro de los centros de
operaciones de control en los aeropuertos los operadores observan diariamente el
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rendimiento del tiempo y el estado de cada uno de los vuelos. Los equipos de Data
Warehouse generalmente no contarian a estos operadores como usuarios de Business
Intelligence. Muchos expertos de la industria del Bl siguen considerando Unicamente a
quienes trabajan directamente con la informacion (mediante el sistema de BI) como
usuarios de BI. Sin embargo es importante replantearse estas definiciones y tener claro
que los trabajadores de la informacidn son solo una parte del potencial de BI. Para tener
éxito en un proyecto de Business Intelligence se deberia considerar un alcance de la
tecnologia Bl al 100% de los empleados (ya sea directamente a través del sistema o
mediante otros aplicativos) asi como mas alla de las fronteras de la organizacion llegando

a clientes y a proveedores (Ascat y otros 2010).

Otras medidas de éxito:

Existen otras formas de medir el éxito de la implementacién de una iniciativa de
Business Intelligence. A continuacion analizaremos varias de ellas.

Ndamero de nuevas solicitudes: Los tomadores de decisiones siempre quieren mas,
desean ir méas rdpido y cada vez se encuentran con nuevas formas de explorar la
informacion. La cantidad de requerimientos existentes en cuanto a mejoras, nuevas
fuentes de datos y nuevos reportes, asi como la capacidad del equipo de BI para
proporcionarlas es un indicador claro del nivel de adopcién y éxito de un proyecto de
Business Intelligence (Ascat y otros 2010).

Numero de aplicaciones de BI: la cantidad de cuadros de mando, aplicaciones a la
medida y el contenido de Bl integrado en otros sistemas (Ascat y otros 2010).

Namero de reportes: Es un indicador importante pero hay que tomar en cuenta que
un mayor nimero de reportes no siempre es un sinénimo de éxito. Los reportes con mayor
interactividad, versatilidad y mejor entrada de informacion pueden satisfacer las
necesidades de una mayor cantidad de usuarios. Sin embargo, resulta complicado evaluar
la cantidad de reportes que son realmente Utiles frente a los que son redundantes. El tener
menos reportes (pero mas Utiles) implica un menor costo y mayor capacidad para

satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios (Ascat y otros 2010).
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Eliminacion de hojas de calculo independientes: dejar atras el uso de reportes
contenidos en hojas de calculo que carecen de conexion directa a la plataforma de BI, es
decir “independientes”.

Diafoot, caso de analisis del presente trabajo de investigacion, carece de
tecnologias de Business Intelligence en su infraestructura tecnoldgica. En el siguiente
capitulo se analizara a esta empresa bajo el enfoque de inteligencia de negocios, para asi
comprender las particularidades culturales de esta organizacidn en cuanto a la generacion

y uso de informacidn asi como las caracteristicas de sus fuentes de datos y sistemas.
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Capitulo dos
La empresa Diafoot

2.1 Historia

La idea de desarrollar y comercializar calzado para diabéticos y personas con
problemas de los pies nace en el afio 2006, durante el desarrollo de la tesis de grado de
Diego Arias, fundador de Diafoot. Diego, quien estudio Ingenieria Comercial en la
Universidad de las Américas, conocid las complicaciones de la Diabetes desde temprana
de edad. Su abuelo paterno sufrié de Diabetes y él pudo apreciar el desarrollo del pie
diabético y las implicaciones que esto tiene en el cuerpo, mente y espiritu. Esta
experiencia le dio el impulso necesario para crear Diafoot y asi aportar al mejoramiento

de la calidad de vida de la persona con esta enfermedad.

Fuente: El Emprendedor.ec.

llustracion 8.
Diego Arias, fundador de Diafoot
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Diego Arias decide poner en practica el plan de negocio de su tesis de pregrado a
finales del afio 2008, después de conocer a William Arias, elaborador de calzado. En
febrero del 2009 nace Diafoot, una PYME especializada en soluciones para la salud de los
pies. Su primer local funcionaba en un subsuelo y contaba con un area de 40 metros
cuadrados, con una decoracion sencilla realizada a traves de elementos de su casa (La Caja
de Pandora 2014). La propuesta en aquel entonces fue generar un calzado disefiado
especialmente para evitar roces y laceraciones en los pies, ademas de facilitar la
circulacion sanguinea, atacando de esta manera un solo mercado al vender exclusivamente
calzado disefiado para personas con Diabetes (EI Emprendedor.ec 2012). Posteriormente
Diafoot se diversificd en la comercializacion de productos para el tratamiento de cualquier
tipo de problemas en los pies y de calzado de confort. En el 2010 abre su nuevo local
matriz en las calles Veintimilla y 9 de octubre en la ciudad de Quito y adquiere la
franquicia Neofeet de México, para asi incorporar tecnologia especializada para el
diagndstico y tratamiento de problemas en los pies mediante el desarrollo de plantillas
personalizables a medida del paciente. Esto permitié a Diafoot ampliar su gama de
soluciones y convertirse en el primer y Unico centro de soluciones para la salud de los pies
especializado de Quito y el Ecuador (Arias 2011).

En el aflo 2011 Diego Arias participa en el reality show de emprendedores
“Realizados” organizado por el Gobierno Nacional, alcanzando el segundo lugar. Una
nueva sucursal, en la clinica Axxis, es inaugurada en el mismo afio. Dos locales mas, en
los centros comerciales El Bosque y El Recreo son abiertos en los afios 2013 y 2014
respectivamente. La empresa actualmente da trabajo de manera directa a 9 personas y de

manera indirecta a varios proveedores tanto locales como extranjeros.
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Fuente: Neofeet.

llustracion 9.
Local matriz de Diafoot (Ventimillay 9 de Octubre, Quito-Ecuador)

Sin duda la incorporacion de un factor diferenciador y una experiencia de compra
de calidad han permitido a Diafoot alcanzar el éxito. Diafoot, que cuenta ahora con cuatro
tiendas fisicas en Quito, ofrece méas que solo zapatos para diabéticos, aunque el proyecto
sigue enfocado en la salud. Medias, taloneras, separadores de dedos, plantillas ortopédicas
personalizadas y otros implementos completan la oferta de Diafoot (EI Emprendedor.ec
2012).
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Fuente: El Recreo.

llustracion 10.
Local de Diafoot de Centro Comercial El Recreo

Este emprendimiento ha ido creciendo con las necesidades del mercado. La
empresa notd que no solo las personas con diabetes pueden usar sus disefios, sino también
aquellas que padecen de juanetes, callos, pies sensibles, artritis o sudoracién excesiva.
Diafoot también ha podido colocar sus otros productos (especialmente medias) en las
perchas de cadenas de farmacias con presencia a nivel nacional (EI Emprendedor.ec
2012).

La expansion de la empresa vendra a futuro por medio de franquicias. De esta
manera, Diafoot busca alcanzar un mayor crecimiento y presencia en otras ciudades del
Ecuador.
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2.2 Mision, vision y valores

Diafoot es una empresa orgullosamente ecuatoriana, comprometida a proporcionar
soluciones que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas diabéticas y con
problemas de los pies (Diafoot 2014).

Los principios de Diafoot se recogen en su mision, vision y valores, cuyas
definiciones mas actuales (correspondientes a noviembre del 2014) se indican a

continuacion.
Misién:

“Superar las expectativas en todo lo que hacemos para brindar una experiencia

unica a nuestros clientes” (Diafoot 2014).
Vision:

“Ser reconocidos como el mejor centro de soluciones para los pies del Ecuador en

5 afios” (Diafoot 2014).
Valores:

e Puntualidad.

e Trabajo en equipo.
e Proactividad.

e Honestidad.

e Cristocentrismo.

e Excelencia en servicio al cliente.

2.3 Giro de negocio

Diafoot es una PYME perteneciente a la industria de cuero y calzado especializada

en la comercializacién de soluciones para la salud de los pies. Aungue actualmente la
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empresa ha diversificado su catalogo de productos, inicialmente se enfoc6 exclusivamente
en la venta de zapatos para personas con Diabetes. Esto a través de la comercializacion
de calzado disefiado para evitar roces y laceraciones en los pies y facilitar la circulacion
sanguinea (ElI Emprendedor.ec 2012). Actualmente la empresa comercializa ademas
varios productos como taloneras, separadores de dedos, medias, plantillas ortopédicas
personalizadas y otras soluciones para personas que sufren diversos problemas en sus pies
como juanetes, callos, excesiva sudoracion y artritis. La empresa ha colocado también sus

productos (medias principalmente) para la venta en cadenas de farmacias a nivel nacional.

2.4 Objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales que Diafoot tiene a corto plazo y busca alcanzar en
el afio 2016 son los siguientes:

e Incrementar en un 20% las ventas totales de la empresa en el afio 2016 con respecto
al afio 2015.

La consolidacion de sus sucursales es el puntal de Diafoot para alcanzar este
objetivo, en especial las mas recientes ubicadas en los centros comerciales del Bosque y
el Recreo, que fueron abiertas en los afios 2013 y 2014 respectivamente.

e Incrementar la participacion de mercado de la empresa (en venta de unidades de
calzado) en un 15% en el afio 2016 con respecto al afio 2015.

El uso de campafias de concientizacion y publicidad BTL busca aumentar el
conocimiento de la marca y crear asociaciones positivas con ella en la mente de los
consumidores. De acuerdo a Gabriel Suarez, autor del blog “Cddigo Visual”, BTL (que
es el acrénimo de Below The Line, debajo de la linea) consiste en utilizar formas de
comunicacion no masivas dirigidas a un target o segmento especifico empleando como
armas principales la creatividad, la sorpresa o el sentido de oportunidad. Esto permite
crear canales novedosos para comunicar el mensaje deseado, ya sea publicidad o
informacidn corporativa interna.

Las campafias de concientizacion, dirigidas a la comunidad con diabetes,

transmiten informacion relacionada a salud preventiva. Ademas, la empresa desarrolla de
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manera semanal charlas, seminarios y foros sobre los cuidados preventivos en el pie

diabético en centros de salud y clubes de diabéticos de la ciudad de Quito.

e Reducir los costos variables correspondientes a adquisicion de mercaderia en un 15%
en el afio 2016 con respecto al afio 2015, incrementando el volumen de compras y
estableciendo alianzas con proveedores nacionales e internacionales.

El establecimiento de nuevas alianzas y convenios con proveedores nacionales y
extranjeros busca incrementar el volumen de adquisicion de mercaderia, produciendo una
reduccion del costo unitario y por ende una disminucién de los costos variables. El
disponer de mayores puntos de venta o sucursales otorga un mayor poder de negociacién
con los proveedores, incrementando los pedidos y bajando los costos asociados.
¢ Incrementar la venta de productos Diafoot en otras tiendas (farmacias) en un 20% en

el afio 2016 con respecto al afio 2015, para aumentar el posicionamiento de la marca.

A través de una mayor presencia de productos en los canales de venta existentes
en farmacias (Fybeca, Medicity y Pharmacys) se busca extender el conocimiento de la
marca Diafoot. Un incremento en la venta y uso de productos Diafoot contribuira a que la

marca adquiere mas presencia en la mente del consumidor.

2.5 Descripcion general de los procesos de toma de decisiones actuales

Diafoot aplica una filosofia de mejora continua en cada una de sus actividades,
consciente que esto es clave para la supervivencia y éxito de la empresa. Esto requiere una
toma de decisiones constante estrechamente ligada al proceso de gestion de innovacion de
la empresa. Emprendices Comunidad de Emprendedores define a la Gestion de la
Innovacion como “la organizacion y direccion de los recursos, tanto humanos como
econdmicos, con el fin de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, la generacién
de ideas técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o0 mejorar
los ya existentes, y la transferencia de esas mismas ideas a las fases de fabricacion,
distribucion y uso” (Emprendices Comunidad de Emprendedores 2010).

La diversificacion o modificacion de la oferta de productos y servicios de la

empresa, implementacion de nuevos programas para motivar al personal y la apertura de
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nuevas sucursales son algunos ejemplos de decisiones de tipo estratégico de Diafoot y
otras empresas del sector comercial.

Las decisiones operativas mas recurrentes estan relacionadas a la definicién de la
oferta de productos y al establecimiento de niveles de inventario por sucursal, en funcién
del comportamiento de la demanda y las particularidades de los clientes de cada uno de
los locales.

Tomando como referencia los conceptos abarcados en el marco tedrico del presente
trabajo de investigacion, correspondientes a las etapas que conforman un proceso de toma
de decisiones estructurado, se efectuaré un analisis y diagndstico de los procesos actuales
de toma de decisiones de la empresa Diafoot.

Diafoot obtiene informacion para la toma de decisiones desde varias fuentes. La
comunicacion constante que la Gerencia mantiene con el personal de ventas es un medio
importante para conocer el desenvolvimiento general del negocio y recoger inquietudes
de los clientes. La generacion de reportes, mediante el sistema administrativo, contable y
de punto de venta, es otra fuente importante ya que permite estimar la demanda y el
comportamiento de compra del consumidor. La presencia de informacion dispersa y no
consolidada, ante la carencia de una fuente centralizada de informaciéon (base de datos) en
el sistema, dificulta el proceso de generacion de informes produciendo un desperdicio de
tiempo y recursos.

Sin embargo, muchas veces la observacion y el conocimiento general que se
dispone del negocio es la Unica informacion que se utiliza para tomar una decision. Esto
ante la carencia de informacidén mas precisa, como por ejemplo de las particularidades del
mercado y del entorno empresarial.

Por otro lado, no siempre se manejan o establecen criterios para decidir, dado que
no siempre se definen varias opciones de decision y el criterio utilizado esta sesgado por
la preferencia o criterio personal de quien decide.

Un sistema especializado de Business Intelligence le otorgara a Diafoot de mejores
herramientas para sus procesos de toma de decisiones. El disefio de un modelo de
informacidn proveera una vision general de los datos que la empresa dispone en sus

fuentes, conociendo sus particularidades, interrelaciones y su utilidad para satisfacer las
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necesidades de informacion de la empresa y medir el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Este modelo serd una base fundamental para las etapas subsiguientes de

una implementacién de Business Intelligence.

2.6 El nivel de madurez de analitica de datos de Diafoot

A través de informacion obtenida directamente desde los origenes de datos,
mediante su sistema administrativo, contable y de punto de venta, Diafoot toma decisiones
tanto estratégicas como operativas. Sin embargo, estos reportes se generan y utilizan
generalmente una sola ocasion y no son flexibles e interactivos en la visualizacion de
datos.

Las tareas de analitica de datos a nivel organizacional se centran en la obtencion
de conclusiones mediante la generacion de informacidn fruto del analisis 0 examinacion
de datos brutos. En el caso particular de Diafoot, estas tareas se ven entorpecidas al no
existir un repositorio central de informacion o data warehouse, presentandose una mayor
complejidad en el proceso de generacion de reportes. Los procesos operativos de
extraccion de informacion se tienen que realizar varias veces en cada una de las instancias
del sistema para posteriormente consolidar manualmente la informacion obtenida.

Para diagnosticar la madurez de las practicas o programas de analitica de datos de
Diafoot se ha seleccionado la herramienta de uso gratuito "TDWI Analytics Maturity
Model Assessment Tool" (Herramienta de evaluacion del modelo de madurez de analitica
de datos TDWI). Esta herramienta se enfoca en 5 dimensiones: Organizacion,
Infraestructura, Administracion de datos, Analisis de informacion y Gobernancia. Como
resultado, se obtiene un puntaje en cada una de estas dimensiones que ofrece una
perspectiva general del nivel de madurez de las practicas de analitica de datos en la
organizacion dentro del marco del modelo de madurez de TDWI. Los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

Organizacién:
Calificacion: 12/20.
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Nivel: 3. Adopcion temprana.

Infraestructura:
Calificacion: 7/20.

Nivel: 1. Naciente.

Administracién de datos:
Calificacion: 8/20.

Nivel: 2. Pre-adopcion.

Analiticas:
Calificacion: 7.5/20.

Nivel: 2. Pre-adopcion.

Gobernancia:
Calificacion: 7.5/20.

Nivel: 2. Pre-adopcion.

Calificacion general: 8/20

A nivel de gerencia general (el inico tomador de decisiones existente actualmente)
existe una conciencia y conocimiento general de las potencialidades y ventajas que
ofreceria la implementacion de una solucién de Business Intelligence a nivel
organizacional en las tareas de analitica de datos. Los procesos de toma de decisiones
involucran la generacién de reportes directamente de bases de datos, para su posterior
analisis, siendo esta una fuente esencial de informacion. La carencia de una solucién de
Business Intelligence, que permita vencer las limitantes existentes actualmente en cuanto
a la centralizacion del almacenamiento de datos y la generacidn de reportes, coloca a

Diafoot en el nivel 3 de madurez (adopcién temprana) en la dimension Organizacion.
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La infraestructura tecnoldgica que existe actualmente limita la interconectividad
entre las fuentes de datos y no dispone de equipos tecnoldgicos adecuados para la
implementacién de un data warehouse y un sistema de Bl que contribuya a las tareas de
analisis de datos. Es por esto que mediante la evaluacion realizada se establece que Diafoot
se encuentra en el nivel de madurez 1 (naciente) en cuanto a infraestructura tecnoldgica.

Diafoot carece actualmente de personal con perfiles hibridos (con conocimientos
técnicos y de negocio). El disponer de un administrador y un analista de datos le permitiria
a la empresa conocer mejor sus necesidades de informacion, velar por mantener y manejar
adecuadamente los datos almacenados para la generacion de conocimiento y analizar e
interpretar de mejor manera los datos. Los reportes que la empresa genera para toma de
decisiones provienen de varias fuentes de informacion correspondientes a cada una de las
instancias del sistema administrativo, contable y de punto de venta. La cantidad de datos
que se extrae es poco cuantiosa y requiere tareas manuales de depuracion y consolidacion.
Esto coloca a la empresa en el nivel de madurez 2 (pre-adopcion) en las dimensiones
correspondientes a administracion de datos y analisis de datos.

Diafoot carece de estrategias de calidad de datos en la empresa que permitan
manejar formatos Unicos, remover datos duplicados y de esta forma garantizar una Unica
visién de la verdad en la informacion generada. Igualmente al no existir un gobierno de
datos, no existen iniciativas destinadas a la proteccion de datos sensibles y la
estandarizacion de los términos de negocio. Consecuentemente, la organizacion se
encuentra en el nivel de madurez 2 (pre-adopcion) en la dimensién “gobernancia”
establecida por el modelo de madurez de analitica de datos TDWI. Para mayor detalle
referirse al Anexo 1, Encuesta de modelo de madurez de analitica de datos de TWDI.

Una vez comprendidas las particularidades culturales referentes a la generacion y
uso de informacion, asi como las caracteristicas del uso de fuentes de datos y sistemas de
Diafoot, se procedera a analizar los datos que se poseen en las distintas fuentes de
informacién desde la dptica de Business Intelligence; todo esto contextualizado en un
modelo de informacién disefiado para comprender la naturaleza de los datos existentes,
medir el cumplimiento de objetivos organizacionales y asistir a los procesos de toma de

decisiones.
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Capitulo tres

El modelo de informacion

3.1 Definicion de objetivos a alcanzar con la implementacion

La necesidad de mejorar los procesos de toma de decisiones esta llevando a los
negocios a incorporar Bl en sus actividades diarias. Este es el objetivo primordial de la
mayoria de las implementaciones Bl y en el caso de Diafoot no es la excepcion. De
acuerdo a Yellowfin, empresa especializada en soluciones de Business Intelligence, el
92% de las organizaciones clasifican este objetivo como “critico” o “muy importante”. De
acuerdo a dicho estudio, las empresas consultadas por un amplio margen (59%)
consideran que el tener una mejor toma de decisiones es el objetivo mas critico de una
implementacién Bl (Polasek 2013).

El segundo objetivo en orden de importancia que Diafoot busca mediante la
implementacién de Bl es alcanzar una mejora en la eficiencia operacional. De esta manera,
se puede optimizar el desempefio de ciertas actividades con la finalidad de optimizar el
uso de recursos de la empresa y minimizar el desperdicio. Por ejemplo, se puede alcanzar
una mejor eficiencia operativa a través de una optimizacion de los niveles de inventario
por sucursal lo cual permitiria reducir costos correspondientes a transporte y
almacenamiento de mercaderia. Esto se puede alcanzar a traves de toma de decisiones en
base a indicadores de ventas e inventario disponible por local.

Otro objetivo importante para Diafoot, que busca alcanzar a través de mejores
tomas de decisiones, es incrementar su rentabilidad. Mediante el analisis de informacién
correspondiente a venta de productos se puede determinar las preferencias del consumidor
y establecer que productos son los que mas se venden por local. Ademas se puede hacer
analisis predictivo y pronosticar la demanda en base a analisis historico de ventas. El
incremento de las ganancias es particularmente importante para pequefias y medianas
empresas, las cuales generan menos ingresos y tienen un margen menor entre utilidades y

pérdidas (Polasek 2013).
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3.2 Andlisis de fuentes de informacion

El andlisis de fuentes de informacidn permite conocer la naturaleza y estructura de
los datos existentes para su posterior explotacion por parte de un sistema de Business
Intelligence. Las principales fuentes de informacion que Diafoot posee son bases de datos,
utilizadas por el sistema administrativo, contable y de punto de venta, las cuales registran

las ventas y operaciones diarias del negocio.

3.2.1 Sistemas y bases de datos existentes

Diafoot dispone de una Unica herramienta de gestién en su infraestructura
tecnoldgica, su software administrativo, contable y de punto de venta, el cual automatiza
el proceso de salida y venta de productos, interactuando con dispositivos de hardware tales
como escaneres de codigos de barra, impresoras de recibos, lectores de banda magnética,
cajones de dinero y pantallas tactiles. Este aplicativo permite el manejo de ventas,
inventarios, compras, clientes, proveedores y cuentas por cobrar y por pagar y se encuentra
instalado en la oficina matriz y cada uno de los puntos de venta de la empresa.

Fuente: CoHerDi S.A. de C.V Consultora de Sistemas.

llustracion 11.
Sistema de punto de venta

Cada instancia del sistema interacta con una Unica base de datos que reside en la

misma estacion de trabajo o computadora donde este se encuentra instalado. De esta
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manera, las bases de datos (4 en total, una por cada local) carecen de integracion y su
funcionamiento es independiente. EI motor de base de datos utilizado es SQL Server
Express 2005, la version gratuita y de libre distribucion de SQL Server 2005. Su sencillez
y limitaciones lo hacen mas apropiado para uso en pequefias aplicaciones de uso local, ya

que existen restricciones en cuanto al tamafio maximo de las bases de datos (Waxoo 2015).

3.3 Definicion de objetivos y métricas

El gerente propietario de Diafoot, en funcion de su experiencia y el conocimiento
que dispone del negocio, ha propuesto los siguientes indicadores o métricas para medir el
cumplimiento de cada objetivo organizacional. Estos se obtienen tomando en cuenta los
aspectos clave a medir en la consecucion de cada objetivo y estan basados en indicadores
obtenidos en el pasado, mediante calculos manuales efectuados en base a informacion

proveniente del sistema de punto de venta y de otras fuentes..

Objetivo 1:

Incrementar en un 20% las ventas totales de la empresa en el afio 2016 con respecto
al afo 2015.
Meétrica:

Total de ventas anuales totales 2016 (8$)
Total de ventas anuales totales 2015 ($)

x 100

Incremento de ventas anuales totales (%)=

Objetivo 2:

Incrementar la participacion de mercado de la empresa (en venta de unidades de
calzado) en un 15% en el afio 2016 con respecto al afio 2015.
Métrica:

L ) Total de unidades anuales vendidas por la empresa
Participacién de mercado en unidades (%)= - - x 100
Total de unidades vendidas por el mercado

Objetivo 3:
Reducir los costos variables correspondientes a adquisicion de mercaderia en un
15% en el afio 2016 con respecto al afio 2015, incrementando el volumen de compras y

estableciendo alianzas con proveedores nacionales e internacionales.
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Métrica:

Total de costos anuales asociados a adquisicion de mercaderia

Costo variable promedio por producto (%)= . — x100
Total de unidades anuales de mercaderia adquiridas

Objetivo 4:

Incrementar la venta de productos Diafoot en otras tiendas (farmacias) en un 20%
en el afio 2016 con respecto al afio 2015, para aumentar el posicionamiento de la marca.
Métrica:

Total de ventas en otras tiendas 2016 ($)
Total de ventas en otras tiendas 2015 (8$)

x 100

Incremento de ventas en otras tiendas (%)=

3.4 Modelo de informacion

El presente trabajo de investigacion propone el siguiente modelo de informacion
para la empresa Diafoot, el cual se enfoca en las necesidades de informacion y
requerimientos especificos del negocio. Este se enmarca en los datos disponibles en las
distintas fuentes de informacién existentes y su utilidad radica en comprender sus
particularidades, dimensionandolos, interrelacionandolos y satisfaciendo las necesidades
de informacion de la empresa, particularmente en la medicion del cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Objetivos Métricas Dimensiones
1) Incrementar en un Producto.
20% las ventas totales de la Categoria.
empresa en el afio 2016 con Marca.
respecto al afio 2015.
P Incremento de ventas anuales totales (%). ?2& bre.
Tiempo.
ARo.
Mes.
2) Incrementar la Producto.
participacion de mercado de la Categoria.
empresa (en venta de Marca.
unidades de calzado) en un | Participacién de mercado en unidades (%). Nombre.
15% en el afio 2016 con Tiempo.
respecto al afio 2015. Afio.
Mes.
3) Reducir los costos . . 0 Producto.
variables correspondientes a Costo variable promedio por producto (%). Categoria.
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adquisicion de mercaderia en Marca.
un 15% en el afio 2016 con Nombre.
respecto al afio 2015, Tiempo.
incrementando el volumen de Afio.
compras y estableciendo Mes.
alianzas con proveedores Proveedor.
nacionales e internacionales. Nombre.
Local
Nombre.
4) Incrementar la venta Producto.
de productos Diafoot en otras Categoria.
tiendas (farmacias) en un 20% Marca.
en el afio 2016 con respecto al Nombre.
afio 2015, para aumentar el . Talla.
posicionamiento de la marca. Incremento de ventas en otras tiendas (%). Tiempo.
Afio.
Mes.
Cliente.

Nombre completo.

Fuente: Diafoot.
Elaboracién propia.

3.5

Tabla 1.
Modelo de informacion

Tablas de hechos

En el modelo de informacion propuesto se han establecido las siguientes tablas de

hechos, cuya funcidn serd almacenar a nivel del data warehouse los valores o indicadores

de medida de negocio. Su nivel de detalle estara en funcion de las definiciones establecidas

y que guarden relacion con los hechos (indicadores de medida de negocio) existentes. Los

datos provienen de las bases de datos correspondientes a cada una de las instancias del

sistema administrativo, contable y de punto de venta existentes (una por local).

Ventas:

e Cadigo de producto (clave foranea).

e Identificador de tiempo (clave foranea).

o Identificador de cliente (clave foranea).
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e Cadigo de forma de pago (clave foranea).

e Cddigo de vendedor (clave foranea).
e Unidades.

e Precio de venta.

o IVA

Compras:

e Cadigo de producto (clave foranea).

e Cddigo de proveedor (clave foranea).

e Codigo de local (clave foranea).

o Identificador de tiempo (clave foranea).
e Unidades.

e Precio de compra.

o Costos adicionales.

o |VA

3.6 Dimensiones

El modelo de informacion propuesto se compone de las siguientes tablas de

dimensiones, las cuales definiran el nivel de detalle de los indicadores almacenados en las

tablas de hechos.

Producto:

e Cadigo de producto (clave primaria).

e Cadigo de barras.

e Nombre.
e Marca.
e Talla.
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e Categoria.
e Precio de compra.

e Precio de venta.

Tiempo:

o |dentificador de tiempo (clave primaria).
e Fecha.

e Afo.

e Trimestre.

e Mes.

e Semana.

Cliente:

e Cadigo de cliente (clave primaria).
e Nombre completo.

e Ciudad.

e Direccion.

e Teléfono.

e Fecha de registro.

e NuUmero de documento personal.

Forma de pago:

e (Codigo de forma de pago (clave primaria).

e Nombre.

Vendedor:
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e Cadigo de vendedor (clave primaria).
e Nombre completo.
e Direccion.

e Teléfono.

Proveedor:

e Cadigo proveedor (clave primaria).

e Nombre.

Local:

e Cadigo de local (clave primaria).

e Nombre.

La siguiente ilustracion corresponde a un diagrama grafico consolidado del modelo
de informacion, en el cual se aprecian las interrelaciones existentes entre tablas de hechos
y dimensiones. Las etiquetas “PK” y “FK” corresponden a campos de clave primaria y

clave forénea respectivamente (primary key, foreign key).
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Producto

PK | Codigo de producto
Cadigo de barras
Nombre
; Marca
Tiempo Talla
PK | Identificador de tiempo Categoria
Precio de compra
Fecha Precio de venta
Afio
Trimestre P [ 4 Forma de pago
<
SEpIEE » Mes PK |Cédigo de forma de pago
Semana
Nombre
FK4 | Cédigo de producto Ventas
FK1 | Cédigo de proveedor
FK2 | Codigo de local Local
FK3 | Identificador de tiempo » PK | Cédigo de local
Unidades FK1 | Cédigo de producto
Precio de compra Nombre FK2 | Identificador de tiempo
Costos adicionales FK3 | Identificador de cliente
IVA FK4 | Cédigo de forma de pago
FK5 | Cédigo de vendedor
Unidades
Vendedor P Precio de venta
<
A PK | Cédigo de vendedor VA
Proveedor
Nombre completo
PK | Cédigo de proveedor Direcci6n
Teléfono
Nombre A 4
Cliente

PK [ Identificador de cliente

Nombre completo

Ciudad

Direccién

Teléfono

Fecha de registro

Numero de documento personal

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 12.
Modelo de informacién

El disefio de un modelo de informacidon es necesario para conocer la naturaleza de
la informacion que se puede generar a través de los datos existentes en las fuentes que la
empresa posee. Permite ademas determinar como esta puede satisfacer las necesidades de
conocimiento existentes y apoyar a la medicion del cumplimiento de objetivos
organizacionales.

Las métricas establecidas en el modelo de informacion y sus correspondientes
dimensiones permitiran asistir los procesos de toma de decisiones de Diafoot y
particularmente contribuir a la medicion del cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Las relaciones y caracteristicas técnicas de los datos que la empresa
dispone actualmente son adecuadas para alimentar a futuro a un data warehouse y de esta

manera proveer la informacion que la empresa requiera para satisfacer sus procesos de
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toma de decisiones gracias a la implementacion de una solucion tecnoldgica de
inteligencia de negocios.

A continuacién, se estableceran algunas recomendaciones referentes a una futura
implementacién de tecnologias de Business Intelligence en Diafoot con la finalidad de
que se alcance el éxito en el proyecto, mediante el uso y seleccion 6ptima de recursos,

explotacion adecuada de informacion y medicion adecuada de los resultados alcanzados.
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Capitulo cuatro

Guia para la aplicacién del modelo de informacidn propuesto

4.1 Introduccion

Un modelo de informacion ofrece una vision general de la naturaleza de los datos
que la empresa dispone en sus fuentes y es un marco de referencia importante en una
implementacién de Business Intelligence. A continuacion se estableceran algunas
recomendaciones, cuya finalidad es guiar una futura implementacion de Business
Intelligence en Diafoot hacia el éxito, utilizando exitosamente el modelo de informacién

propuesto.

4.2 Sugerencias para el disefio del data warehouse

Durante la elaboracién del modelo de datos légico se recomienda definir claves
primarias para cada tabla de dimension para de esta manera garantizar unicidad en cada
nivel de granularidad o detalle. No se aconseja utilizar campos de clave primaria en las
tablas de hechos, especialmente cuando estan relacionadas a varias tablas de dimensiones,
dado que afecta al desempefio de la base de datos (IBM 2012).

Durante el modelo de datos a nivel fisico se deben siempre también tomar en cuenta
las recomendaciones técnicas de los fabricantes y especialistas de las herramientas
tecnoldgicas a utilizarse en la implementacion, particularmente del motor de base de datos
(IBM 2012).

Las decisiones que se tomen en el disefio del modelo de datos fisico son cruciales
debido a los grandes volumenes de datos que se manejan a nivel de los data warehouse y
pueden resultar dificiles de reversar una vez que la base de datos sea puesta en produccién
(IBM 2012).

Se recomienda construir varios prototipos de la base de datos (data warehouse) en

ambiente de pruebas a partir del modelo de datos fisico, para de esta manera poder realizar
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pruebas con una carga y volumen de datos que reflejen el futuro ambiente en produccién.
Las caracteristicas técnicas del ambiente de pruebas deben reflejar en lo posible a las del
ambiente de produccion (IBM 2012).

4.3  Sugerencias generales para alcanzar una implementacion exitosa de

Business Intelligence

Es poco realista esperar que una herramienta de Bl haga maravillas por si sola en
términos de administracion de datos y automatizacion de procesos de generacion de
reportes. Es importante que las expectativas del proyecto se establezcan correctamente,
tomando como punto de partida los objetivos organizacionales de la empresa; iniciar con
algo pequefio es un buen punto de partida, dirigiendo la implementacion hacia uno o dos
de los objetivos analizados y luego ir por més. Esto permitiréd acelerar la puesta en marcha
del proyecto y contribuird a que el proveedor centre sus esfuerzos adecuadamente,
entregando soluciones incrementalmente sin sentirse abrumado por la entrega de
resultados para docenas de objetivos de negocio (Cawley 2014).

Actualmente Diafoot requiere de proveedores para la implementacion de proyectos
tecnoldgicos al carecer de colaboradores con un perfil técnico o un area de tecnologias de
informacién. El disponer de personal con el conocimiento y habilidades necesarias para
certificar el trabajo del proveedor seria beneficioso durante la implementacion. Estos
colaboradores deberian encargarse ademéas de realizar documentacion, elaborando
manuales y definiendo procesos y mecanismos de soporte. Sin embargo, es necesario que
el proveedor siempre reporte de manera directa al Gerente Propietario, quien es el tomador
de decisiones en la empresa, manteniendo siempre un enfoque de negocio en el proyecto
y no excesivamente técnico como sucede cuando se reporta directamente a areas o
personal tecnolégico. El proyecto tiene que ser documentado claramente y manejar un
apropiado control de versionamiento, creando una base solida de conocimientos de todos
los problemas reportados y sus respectivas soluciones (Satyanath 2010).

El ejecutar tareas de limpieza de datos previo a la ejecucién de los procesos de

extraccion, carga y transformacion de datos (ETL) es una préctica altamente recomendada
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por expertos. Esta es una concepcion mas moderna y practica que permite ahorrar tiempo
y ganar en efectividad unificando criterios en los datos, asegurando que todos sean
correctos, mantengan un formato estandarizado y tengan una visién unica para todos los
usuarios (Power Data 2013). La limpieza de datos asegura la calidad de los datos a
procesar, evitando la presencia de informacion errénea o poco veras, ahorrando espacio
de almacenamiento (al eliminarse informacion duplicada) y agilizando la busqueda de
informacién evitando la presencia de datos inservibles o repetidos (Power Data 2013).

La estandarizacion de terminologia es esencial y permite cumplir con la premisa
esencial del Bl que es entregar una sola version de la verdad. Ciertos términos pueden
tener varios significados y generar confusiones al generar informacion para tomar de
decisiones.

La clave del éxito de un proyecto de Business Intelligence consiste en que se pueda
extraer informacion de utilidad cuando se requiera, haciendo que la tecnologia trabaje para

la empresa y no al revés.

4.4 Seleccion del proveedor y herramienta de Business Intelligence

La seleccién de una herramienta de visualizacion de datos adecuada es vital para
el éxito de un proyecto de Business Intelligence, ante la necesidad que existe de simplificar
la presentacion de datos e informacion relevante para procesos de toma de decisiones.
Cualquier proyecto de Bl debe contar con potentes herramientas de visualizacion de datos
e informacion, que sean fiables y puedan integrarse con otros sistemas.

Las herramientas de Bl pueden destacarse en ciertas funcionalidades pero carecer
de otras. Diafoot requiere analizar profundamente a las herramientas de visualizacion de
datos existentes en el mercado, priorizando al desempefio y eficiencia de procesamiento y
despliegue de informacion por sobre la apariencia visual. En lo posible se debe evaluar
cada solucion a fondo realizando pruebas de concepto con los propios datos de la empresa
para evaluar el desempefio de la herramienta. El software seleccionado debe otorgarle al
usuario flexibilidad en la visualizacion y manejo de informacién y una facil integracién

con una gran variedad de fuentes de datos (Schneider, s.f., 3). Es importante también que

73



la utilizacién del sistema Bl minimice la participacién y soporte de personal de tecnologia.
La herramienta debe ser intuitiva y sencilla en su administracion y manejo, asi como
estable en su funcionamiento.

Conocer exactamente lo que se desea es necesario sin esperar que el proveedor
tenga todas las respuestas. La intervencion y participacion del proveedor se limita a los
aspectos de tipo técnico, siendo el conocimiento y criterio de uso una competencia de los
usuarios de la herramienta. Es recomendable ademas realizar un seguimiento continuo de
las actualizaciones de la solucion disponibles en el mercado (Satyanath 2010).

El alcance, funcionalidades y costo real de cada una de las herramientas se tienen
que estimar adecuadamente. Una solucion de Bl que requiera de una serie de tecnologias
adicionales siempre sera mas cara y compleja que una solucién completa (Schneider, s.f.,
4). Por otro lado, muchos proveedores y empresas de consultoria ven en las
implementaciones de Bl un flujo estable de efectivo de por vida. Estos factores tienen que
analizarse oportunamente para evitar sorpresas una vez que se haya firmado el contrato.

La oferta seleccionada deberd también ofrecer resultados en corto tiempo que
otorguen mejoras en la productividad de la organizacion, teniendo en cuenta la inversion
en hardware, software, capacitacion y los costos de oportunidad existentes. Para lograr un
retorno de inversion suficiente, los usuarios deben obtener valor rapidamente mediante el
uso del sistema, evitando soluciones con una curva de aprendizaje prolongada (Schneider,
s.f., 4).

El nimero de implementaciones exitosas y los clientes de referencia del proveedor
son aspectos importantes que se deben considerar durante el proceso de seleccion. Estos
son parametros que otorgan un mayor margen de seguridad en la decisién y pueden ayudar
a determinar en cierta medida si el proveedor puede satisfacer las necesidades de la
organizacion.

La fusion de Business Intelligence y computacion en la nube o cloud computing
ha dado origen a un nuevo modelo de negocio que ha permitido reducir la barrera de
entrada a tecnologias de BI. La reduccién de costos referentes a adquisicion de software
e infraestructura, la escalabilidad y la disponibilidad de acceso desde cualquier lugar

mediante Internet, y la opcidn de pagar por cada uso (mediante el concepto de software
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como servicio) ha contribuido a una mayor adopcion del Bl en pequefias y medianas
empresas.

Las herramientas Bl que se analizaran a continuacion, las cuales ofrecen soluciones
basadas en la nube, son alternativas viables para que Diafoot y otras PYMES puedan

utilizar mejor sus datos y asi beneficiarse de las ventajas del Business Intelligence.

Tableau:

Tableau ofrece a las organizaciones impresionantes funcionalidades en la
visualizacion de datos, permitiendo a los usuarios integrar documentos, paginas web e
imagenes en sus reportes. Se pueden realizar tareas de analitica de datos facilmente, sin
necesidad de conocimiento técnicos avanzados. La herramienta ademas se integra
facilmente con multiples fuentes de datos y su uso es bastante intuitivo, facilitando las
tareas de agregacion y andlisis de datos. Para empresas que buscan soluciones a bajo costo,
Tableau ofrece una version publica gratuita basada en la nube (Tableau Public) que otorga

ademas acceso mediante dispositivos moviles (Technology Advice 2014).
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llustracion 13.
Tableau

Birst:

Birst automatiza gran parte del proceso de extraccidn, transformacion y carga de
datos, requiriéndose Unicamente que los usuarios carguen los datos en sus fuentes de
informacién o data warehouses, los cuales son administrados por la propia herramienta
como parte del servicio de subscripcion. Las herramientas avanzadas de analisis de datos
que Birst ofrece reducen la necesidad de contar con un especialista dentro de la empresa.

Mediante la herramienta basada en la nube Birst Discovery los usuarios pueden
acceder a datos de distintas fuentes y efectuar analisis en tiempo real desde sus
dispositivos mdviles. La solucién se integra con distintas plataformas y permite

transformar los reportes a diversos formatos (Power Point, PDF, Excel, etc.) y enviarlos

facilmente mediante correo electronico (Technology Advice 2014).
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llustracion 14.
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Birst
Qlikview:

Qlikview tiene una gran apariencia visual que compite muy de cerca con Tableau
en cuanto a la riqueza y capacidad de visualizacion de datos. Dispone ademéas de una
herramienta predictiva, la cual guarda automaticamente asociaciones entre datos y
contribuye a agilizar los procesos de generacion de informacidn para toma de decisiones.
Su tecnologia propietaria, la cual optimiza el uso de memoria del sistema, ofrece mayor

rapidez en los procesos de agrupamiento y filtrado de datos (Technology Advice 2014).

LG ALl =y Performance Indicator Analysis by Customer  Analysis by Product

Key Performance Indicators (Learm Mere About alikview » )

Begin your analysis by clicking on a single selection, or click and drag to make mutiple selections. You can make your selections both in the list boxes on
the left or directly wittin the charts on the right. Then move to another tab to dril further into the data. Your selections will follow you wherever you o,
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llustracion 15.
Qlikview

El siguiente cuadro comparativo ha sido elaborado en base a resefias de usuarios
especializados, recopiladas por el sitio especializado TrustRadius, y que tienen por

finalidad apoyar en sus decisiones de compra a futuros propietarios de soluciones de
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Business Intelligence al evaluar caracteristicas y aspectos funcionales de cada

herramienta.

PRODUCTOS
- " - +
@ QlikView * birst i tableau
Usabilidad 95 | 86 93
Disponibilidad del sistema .95 I 99 94
Desempefio 6 13 9.1
Soporte - 25 . 16 98
Comparticion de datos entre usuarios 81 . 83 73
Integracion con fuentes de datos . 88 718 83
Fuente: Trustradius.
Tabla 2.

Comparacion de soluciones de Business Intelligence

4.5 Consideraciones para evaluacion y medicion de las mejoras alcanzadas

con la implementacion de Business Intelligence

Existen varias formas de medir el éxito de una implementacion de Business
Intelligence. El retorno de la inversién o ROI no siempre es utilizado como medida de
éxito en implementaciones de proyectos de BI. Si bien es sencillo establecer el costo de
la inversidn no lo es determinar el rendimiento y existe complejidad en medir cuanto del
aumento de los ingresos se puede atribuir a Bl y no a otros factores. En su lugar se suelen
utilizar multiples medidas con diversos grados de importancia y precision (Ascat y otros
2010). Medir el ahorro de costos fruto de una implementacién de Business Intelligence es
mas sencillo, especialmente cuando se sustituyen otros sistemas o se reduce el personal.

Es recomendable que Diafoot mida el éxito del proyecto de Business Intelligence
en base a otras medidas (que se detallardn a continuacion) en lugar del retorno de la
inversion, las cuales se han considerado como las mas importantes de acuerdo a las
particularidades y caracteristicas de la organizacion.

La cantidad de nuevas solicitudes o requerimientos en cuanto a mejoras, nuevas
fuentes de datos y nuevos reportes y la capacidad del equipo de Bl para proporcionarlas
es un indicador claro del nivel de adopcién y éxito de un proyecto de Business

Intelligence.
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El nimero de reportes es un indicador importante a considerar aungue no siempre
un mayor numero de reportes es un sindnimo de éxito. Puede resultar complicado evaluar
la cantidad de reportes que son realmente Utiles frente a los que son redundantes. Diafoot
debe procurar que sus reportes Bl tengan la mayor interactividad, versatilidad y entrada
de informacion posible para asi satisfacer las necesidades de una mayor cantidad de
usuarios, implicando menores costos y una mayor capacidad para satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios del sistema.

Otro indicador importante es la cuantia de reportes, contenidos en hojas de célculo
independientes, y con carencia de conexién directa a las fuentes de datos que han sido
desechados gracias al uso del sistema Business Intelligence.

4.6 Alternativas a la implementacion de un sistema especializado de Business

Intelligence

El sistema administrativo, contable y de punto de venta que Diafoot dispone en la
actualidad carece de gestion y almacenamiento centralizado, dado que cada una de sus
instancias opera de manera independiente. Esta ausencia de interconectividad produce
dispersion en los datos de la empresa y supone tareas manuales de consolidacion de datos
en la generacion de reportes. La generacion de informacion tiene ademés varias
limitaciones, ya que los reportes que se generan son estaticos, poco flexibles y estan
contenidos en archivos de hoja de célculo.

Migrar a un sistema administrativo, contable y de punto de venta de Gltima
generacion es otra alternativa técnica a la implementacion de un sistema especializado de
Business Intelligence en Diafoot. Estos sistemas disponen modulos de Bl, que explotan
los datos directamente de una base de datos central que consolida los datos de todos los
puntos de venta. Sin embargo, estas soluciones no cuentan con varias de las
funcionalidades que ofrecen los sistemas especializados de Business Intelligence en
cuanto a la extraccion, generacion y entrega de informacion. Ademas, se requeriria
analizar los datos disponibles en el nuevo sistema y asi determinar si se ajustan al modelo

de informacion propuesto y realizar los cambios que sean necesarios.
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Contar con un sistema especializado de Bl, que explote los datos directamente de
un data warehouse especializado, es mejor en términos de desempefio y tiempos de
respuesta en la obtencion de datos. Implementar un datawarehouse permite contar con
datos sumarizados, limpios y con un formato estandarizado que contribuya a cumplir con
la premisa del Business Intelligence de contar con una Unica version de la verdad. Generar
reportes mediante el sistema administrativo, contable y de punto de venta requiere
explotar informacidn directamente de la base de datos operacional, utilizada por la propia
herramienta. Esto puede mermar levemente su desempefio, especialmente si se trabaja con
grandes volumenes de datos.

La migracion de tecnologias es un proceso demandante en tiempo y recursos
(humanos y econdémicos) que ademas involucra una curva de aprendizaje y de adaptacién
por parte de los usuarios. Diafoot debera evaluar el costo - beneficio de cada alternativa y
decidir determinando cual opcion se ajusta mejor a su presupuesto, requerimientos y

necesidades.
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Capitulo cinco.

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La carencia de personal técnico especializado encargado de la administracion, control
de calidad de datos y andlisis de informacion, la poca infraestructura tecnolégica y la
ausencia de sistemas de informacion adecuados son algunos de los factores mas
criticos que determinan el nivel de madurez actual de las practicas de analisis de datos
de Diafoot. De acuerdo al modelo de madurez de analitica de datos TDWI, utilizado
en el presente trabajo de investigacion, la empresa tiene un puntaje global de 8/20
correspondiente a un nivel 2 o de Pre-Adopcidn.

Los procesos de toma de decisiones de Diafoot se entorpecen y dificultan ante la
carencia de una fuente centralizada de informacion y sistemas de informacion
adecuados. Estos a su vez no son estructurados, se ejecutan por lo general en base a
informacidn insuficiente y no siempre manejan varias opciones u alternativas de
decision.

La implementacion de un sistema especializado de analitica de datos o Business
Intelligence en Diafoot contribuiria a una mejor medicién del cumplimiento de sus
objetivos organizacionales, los cuales deberian ser medidos utilizando las métricas o
indicadores de gestion propuestos en el modelo de informacion.

Los datos que Diafoot actualmente dispone en sus distintas fuentes son adecuados para
alimentar a futuro a un data warehouse, y asi satisfacer las necesidades de informacién
de la empresa mediante la implementacion de una solucidn especializada de analitica
de datos o Business Intelligence. Esto comprueba la hipdtesis planteada en el presente
trabajo de investigacion.

Otra alternativa técnica a la implementacion de un sistema de Business Intelligence
consiste en incorporar un nuevo sistema administrativo, contable y de punto de venta

(de altima generacion) en la empresa. Estos sistemas incorporan modulos avanzados
81



de generacion de reportes y otorgan un control y almacenamiento centralizado de los
datos. Para tomar una decision, Diafoot tendra que evaluar las potencialidades y

limitaciones técnicas asi como el costo — beneficio de cada alternativa.

5.2 Recomendaciones

Considerar las ventajas, facilidades y ahorro de costos que ofrecen las soluciones de
analitica de datos y Business Intelligence basadas en la nube y que benefician
particularmente a pequefias y medianas empresas que se caracterizan por disponer de
menor infraestructura tecnoldgica y recursos.

En el proceso de seleccion de la herramienta especializada de Business Intelligence o
de analitica de datos considerar los criterios de evaluacion establecidos, priorizando la
funcionalidad, fécil utilizacion, flexibilidad y desempefio. Tomar en cuenta todas las
alternativas técnicas disponibles en el mercado y establecer el costo-beneficio de cada
una.

Iniciar el proyecto de Bl en base el modelo de informacion propuesto en el presente
trabajo de investigacion y enmarcarlo en torno a los objetivos organizacionales
definidos en torno a las competencias clave de la empresa. No descuidar la importancia
de la documentacion, la estandarizacion de terminologia asociada a la generacion de
informacién y dirigir la implementaciébn manejando un criterio incremental,

considerando inicialmente uno o dos objetivos organizacionales Gnicamente.
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Anexo 1

Encuesta de modelo de madurez de analitica de datos de TWDI

ORGANIZACION

Esta seccidn se centra en los esfuerzos de analisis de la empresa desde el punto de vista

organizacional.

Liderazgo/cultura

e Existe patrocinio para iniciativas referentes a analiticas de datos por parte de areas

relacionadas a Tecnologias de la Informacion y Negocios en la compafiia?

No tenemos patrocinio alguno en la compafiia.
Tenemos solo patrocinio de tecnologias de la informacién.

Tenemos solo patrocinio de areas de negocio.

Tenemos patrocinio tanto de tecnologias de la informacion como de areas de
negocio.

Tenemos patrocinio tanto de tecnologias de la informacion como de &reas de
negocio Yy trabajos de la mano.

No lo sé.

e ;Somos capaces de expresar los beneficios potenciales de un proyecto de analitica de

datos en un lenguaje de negocios que los ejecutivos pueden entender?

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.
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No lo sé.

Estrategia

e Tenemos un proceso bien establecido de financiamiento para iniciativas de analitica

de datos, conducido tanto por el negocio como por tecnologias de la informacion.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

e Tenemos una hoja de ruta referente a iniciativas de analitica de datos la cual ha sido

aprobada a lo largo de la compafiia y que puede ser modificada si es necesario.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

e Tomamos accion usando analiticas de datos (forman parte del proceso de negocio

como parte de un modelo) en la compafiia.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Muy de acuerdo.
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No lo sé.

e Los datos y su andlisis conducen el negocio en mi compafiia.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

Habilidades

e Nosotros entrenamos a usuarios a realizar analiticas de datos méas avanzadas.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

e EXxiste gente en mi organizacion con habilidades avanzadas en analiticas de datos para

soportar las necesidades del negocio (analistas de negocio, cientificos de datos).

No.

Si, al nivel de departamento o de unidad de negocio.

Si, en toda la empresa.

e Tenemos usuarios dentro del espectro de analitica de datos haciendo uso de

habilidades de anélisis en mi organizacion.
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Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Muy de acuerdo.

No lo sé.

INFRAESTRUCTURA

Esta seccion se enfoca en la Infraestructura de analiticas de datos.

Desarrollo

e Los proyectos de analitica de datos son manejados por lideres de negocio y entregan

valor incrementalmente en lugar de al final de todo el proceso de desarrollo.

No.

Estamos yendo en ese sentido.

Si, en algunos proyectos.

e Contamos con los conocimientos adecuados para abordar las tecnologias de

infraestructura requeridas para nuestros esfuerzos de analisis.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Muy de acuerdo.

No lo sé.
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e Nuestros cientificos y analistas de datos trabajan en estrecha colaboracion con
nuestros equipos de almacenamiento y gestion de datos para asegurarse de que las
cargas de trabajo de analisis de datos cuenten con la infraestructura de datos que

nuestros empleados necesitan y utilizan.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Muy de acuerdo.

No lo sé.

Tecnologias

e ;Qué tecnologias de infraestructura se utilizan actualmente para esfuerzos de analisis

de datos?

Utilizamos archivos planos u hojas de calculo.

Tenemos un almacén de datos (data warehouse) o un datamart.

Utilizamos una plataforma analitica.

Utilizamos una variedad de tecnologias, incluyendo nuestro almacén de datos,
Hadoop, y silos de informacion.

Utilizamos una serie de enfoques que forman un ecosistema de analiticas.

Ninguna.

e ;Laempresa hace uso de tecnologias moviles para analitica de datos?

No, y no tenemos planes de hacerlo.

No, pero estamos pensando en ello.

Si, pero sélo para unos pocos.
Si, para todos aquellos que lo necesiten.



Arquitectura

e Tenemos una arquitectura de la informacion en toda la empresa para el analisis de

datos.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

e Hemos disefiado nuestra arquitectura para tomar ventaja de los sistemas heredados en

funcionamiento.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.
e Usamos la nube pablica para realizar analiticas de datos.

No, nunca usariamos la nube publica.

Tenemos una nube privada que utilizamos para analiticas de datos.

Tenemos un modelo hibrido donde utilizamos alguna nube publica, algunos
centros de datos, y un poco de la nube privada.

No utilizamos la nube aln para el andlisis, pero nos estamos moviendo en esa

direccion.
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ADMINISTRACION DE DATOS

Esta seccidn se enfoca en la gestion de datos en soporte de la analitica de datos.

Tipos de datos

e (Qué tipo de datos la empresa actualmente recoge y gestiona como parte de sus

esfuerzos de analiticas de datos?

Ninguno.

Solo datos estructurados provenientes de nuestros sistemas internos.

Datos estructurados y datos demograficos.

Datos multi - estructurados, junto con datos estructurados.

Recogemos y gestionamos datos de multiples fuentes, tanto internas como externas
a la empresa. Esto incluye datos no estructurados, datos geoespaciales, y muchos

mas.

e ;Cuanta cantidad de datos esta analizando actualmente?

Megabytes.
Terabytes.

Petabytes.

No lo sé.

e Hacemos uso de multiples fuentes de datos en un solo analisis de datos.

No.

Si, con datos estructurados.

Si, con los datos estructurados y 1 o 2 fuentes externas tales como datos

demogréficos.
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Si, con diferentes tipos de datos, incluyendo datos no estructurados y otros datos
no tradicionales, pero es complicado tratar de integrarlos.

Si, con diferentes tipos de datos y hacemos un buen trabajo de su integracion.

e Los empleados de mi compafiia pueden encontrar facilmente los datos que necesitan

cuando lo necesitan.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Muy de acuerdo.

No lo sé.

Integracion

e /Cbémo la empresa integra sus datos?

No tenemos una buena forma de integrarlos todavia.

Tenemos metadatos que usamos para ayudar en la integracién de datos.
Utilizamos productos de un proveedor para la integracion de datos, tales como la
mezcla de datos, acceso a la informacion unificada, virtualizacion de datos en una
capa de datos, o un almacén de datos l6gicos.

Empleamos rutinas ETL para centralizar la mayor cantidad de datos posible en un

almacén de datos.
e Nuestros datos estan almacenados en silos.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

e Silos usuarios quieren auto acceder a los recursos de datos compartidos generalmente

pueden conseguirlo.

No. Los usuarios se limitan a sus propios silos de datos y no tienen acceso a los

recursos de datos compartidos.

Si. Aplicamos técnicas tales como mezcla de datos para permitir acceso basado en
autoservicio a datos integrados de multiples fuentes.

Los usuarios, si cumplen con los criterios de acceso, tienen acceso basado en
autoservicio solo para un almacén de datos centralizado.

No hay acceso basado en autoservicio, pero a través de usuarios de Tl se puede

acceder a algunos recursos de datos compartidos.

Calidad de datos.

e Tenemos un proceso en marcha para hacer frente a la calidad de datos que depende

del tipo de datos que estamos manejando.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

ANALITICAS

Esta seccidn se centra en el estado de las analiticas en su empresa.
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Alcance
e ;Queé tipos de técnicas de analitica de datos usa su empresa para analizar los datos?

Ninguna todavia.
Herramientas de Bl / OLAP, cuadros de mando, informes, e incluso informes en

tiempo real.
Las mencionadas anteriormente, asi como el descubrimiento visual.

Las mencionadas anteriormente, asi como el analisis predictivo.

Las mencionadas anteriormente, asi como otras técnicas de mineria de datos o
estadisticos.

Utilizamos todas las técnicas descritas anteriormente, asi como las técnicas tales
como analisis de medios sociales , analisis geoespaciales, analisis de texto , analisis

de red, o la mineria arroyo.

e Las analiticas son a menudo automatizadas como parte de los procesos de negocio de

la empresa.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Muy de acuerdo.

No lo sé.

Cultura

e Tenemos una idea muy aproximada de las preguntas de negocio que estamos tratando

de resolver con los datos de la empresa.
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AUn no.
Estamos trabajando en ello.

Si, y estamos tratando de hacerlo parte de nuestra cultura.

Si, las preguntas son impulsadas por el negocio.

e Tenemos tolerancia para el fracaso temprano con nuevas tecnologias de analiticas en

la empresa.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
Muy de acuerdo.
Es muy temprano para saberlo.

e Las analiticas de datos son vistas como un diferenciador competitivo en la empresa.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

e Somos capaces de desplegar analiticas para apoyar las métricas de gestion del
rendimiento para que los usuarios pueden analizar mas profundamente los datos

asociados a las métricas para las cuales son responsables.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
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Muy de acuerdo.
No lo sé.

Meétodos de entrega

Los usuarios de negocio que desarrollan visualizaciones de datos de utilidad o
analiticas avanzadas de datos son capaces de trabajar con tecnologias de la
informacidn para asegurar financiacion y concentrar recursos en la implementacion de

analiticas a otros departamentos.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

¢ Como son las analiticas de datos entregadas en su empresa?

No las entregamos todavia.

El cientifico o estadistico de datos las prepara y las entrega.

Tecnologias de la informacion o los estadisticos construyen un dashboard u otro
método de entrega interactiva.

Los analistas de negocio u otras personas las crean y distribuyen.

Ellos se operacionalizadas como parte de un proceso de negocio.

Utilizamos una variedad de métodos de distribucion, incluyendo la

operacionalizacion y las analiticas de datos embebidas en los procesos de negocios.

¢ Qué porcentaje de los analistas de negocios de su organizacion, analistas de datos,

cientificos de datos y usuarios de negocios tienen las herramientas y los conocimientos
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para analizar los datos en un entorno de autoservicio, sin una estrecha participacion de

Tecnologias de Informacion?

Ninguno.
1-20%.
21-50%.
51-75%.
76-100%.

GOBERNANCIA

Esta seccidn se centra en gobernancia referente a datos y analisis.

Politicas

e Las politicas de gestion y propiedad de los datos estan en su lugar y se documentan en

la empresa.

No.

No hemos tenido tiempo para aquello, pero sabemos que lo tenemos que hacer.
Estamos poniendo esto en su lugar ahora a nivel de la unidad de negocio.

Si, a nivel de la unidad de negocio.

Si, a nivel de toda la empresa.

Estructura

e Contamos con un equipo de gobierno de andlisis con representantes de toda la
empresa, incluyendo las partes interesadas clave del negocio. Los roles y
responsabilidades estan claramente definidos.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

101



Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Muy de acuerdo.

Conformidad

e Estamos monitoreando la adherencia a nuestras politicas de analiticas de datos.

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

Administracién

e El papel formal del administrador de analiticas de datos esta en su lugar con los roles

y las responsabilidades claramente identificados y establecidos.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

e Las definiciones de datos y los metadatos estan claramente establecidos.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

Seguridad

e Las politicas de seguridad estan en su lugar y se cumplen por todas las formas de datos

de la empresa.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo.

No lo sé.

Demografia

Esta seccion de la encuesta se enfoca en aspectos demograficos para tener puntuaciones

de referencia.

e (En qué industria su empresa participa? Por favor seleccione s6lo una.

Servicios financieros.

Seguros.

Servicios profesionales de consultoria.
Software / Internet.
Telecomunicaciones.

Cuidado de la salud.

Manufactura.
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Venta al por menor / al por mayor / distribucion.

Gobierno / federal / estatal / local.
Educacion.

Farmaceéuticos.

Medios / editorial / entretenimiento.
Utilidades.

Hoteleria / viajes.

Transporte / Logistica.
Informética / construccion de redes.
Alimentos / bebidas.

Venta al por menor en linea.

Otros.

Por favor, seleccione la respuesta que mejor describe su papel en su empresa.

Gerente de TI.

Director de TI.

Ejecutivo de TI.

Analista de negocios.

Cientifico de datos.

Gerente de negocios.

Director de Negocios.

Ejecutivo de negocios.

Otro. Especifique cual: consultor externo.

¢ Cuél es el tamafio de la empresa, por los ingresos?

Menos de $10M.
$10M-50M.
$50M-$100M.
$1B-$5B.

104



$5B-$10B.
Mas de $10B.

e ;Donde se encuentra su organizacion?

Africa.

Asia / Islas del Pacifico.
Australia / Nueva Zelanda.
Canada.

México / América Central / América del Sur.

Europa.

Medio Oriente.

Estados Unidos.

Asia del Sur (incluyendo India y Pakistan).
Otros.

Puntaje global: 8/20

Organizacion:

8

3 EARLY

ADOPTION

Resultado: Nivel 3. Adopcion temprana. 12 /20.

Puntajes minimos y maximos:
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Minimo Promedio Maximo

Industria: Venta al por 0 11.2 16.88
menor / al por mayor /
distribucion.
Tamanho de la 3 11.42 16.5
corporacién:  Menos
$10M
Industria / tamafo. 7.63 10.03 13
Total. 0 11.49 20

Infraestructura

S
1 NASCENT

Resultado: Nivel 1. Naciente. 7/20.

Puntajes minimos y maximos:

Minimo Promedio Méaximo

Industria: Venta al por 0 9.16 16
menor / al por mayor /

distribucion.
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Tamarfio de la 0 9.21 155
corporacion: Menos de
$10M
Industria / tamafio. 0 6.88 14
Total. 0 9.94 20

Administracion de datos

2 PRE-ADOPTION
Resultado: Nivel 2. Pre—adopcion. 8/20.
Puntajes minimos y maximos:
Minimo Promedio Méaximo

Industria: Venta al por 0 9.99 17
menor / al por mayor /
distribucion.
Tamano de la 3.5 10.02 17
corporacién:  Menos
$10M
Industria / tamario. 5.5 10.81 17
Total. 0 9.76 175
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Analiticas

2 PRE-ADOPTION

Resultado: Nivel 2. Pre-adopcidn. 7.5/20.

Puntajes minimos y maximos:

Minimo Promedio Méaximo

Industria: Venta al 0 10.02 14.75
por menor / al por

mayor / distribucién.

Tamafo de la 4 9.58 14.75
corporacién: Menos

$10M

Industria / tamarfio. 7 9.34 11.75
Total. 0 9.98 19.25
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Gobernancia

"

2 PRE-ADOPTION

Resultado: Nivel 2. Pre-adopcion.7.5/20

Puntajes minimos y maximos:
Minimo Promedio Maximo

Industria: Venta al 0 8.82 14.75
por menor / al por
mayor / distribucion.
Tamanfo de la 4 10.04 16
corporacion: Menos
$10M
Industria / tamafio. 4 9.63 14.75
Total. 0 9.46 20
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