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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar y describir
el modelo de planificacion territorial implementado por el Ministerio de Educacion, a nivel
Nacional, Zonal, Distrital y Circuital.

La Tesis esta compuesta por cuatro capitulos. El Capitulo primero, describe de forma
breve la resefia histérica de la planificacion territorial en América Latina, asi como en
Ecuador, hace referencia al Marco Normativo Vigente con el que esta sustentado el Nuevo
Modelo de Gestidn y detalla ciertos conceptos basicos que facilitan el entendimiento de la
propuesta de planificacion territorial

El Capitulo segundo, describe el Modelo de Gestion aplicado por el Ministerio de
Educacién a nivel Nacional, Zonal, Distrital y Circuital, y detalla sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, a fin de mejorar la educacion de la poblacion
estudiantil a Nivel Nacional.

El Capitulo tercero, analiza y describe los procesos, actividades y modelos relevantes
de seguimiento que actualmente aplica la Subsecretaria de Educacién del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), para garantizar que el modelo de gestion se ajuste a las
necesidades propuestas por los usuarios. En este capitulo también se analizan los resultados
obtenidos del indice de Satisfaccion al Usuario propuesto por el Ministerio de Educacion,
con el que se pretende evaluar ciertos aspectos relacionados con temas de calidad de atencion
y otros servicios que actualmente brindan las Coordinaciones Zonales de Educacion.

Finalmente, en el Capitulo cuarto, se presentan las conclusiones y recomendaciones
al trabajo de investigacion realizado, a fin de contar con herramientas para formular el
diagnostico inicial del modelo de gestion educativa. La presente investigacion servira de
insumo para la actualizacion del Plan Estratégico del Ministerio de Educacién.

Todos los Capitulos exhibidos, compilan una serie de datos que han sido
corroborados con la experiencia e informacion por parte del personal que actualmente forma
parte del Ministerio de Educacion (MINEDUC). El levantamiento de informacién al igual
que el trabajo realizado, pretende que se tome en cuenta todas las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas con el objetivo de que se pueda fortalecer la gestion en temas de

planificacion territorial dentro del MINEDUC.
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Capitulo primero

1.1. Antecedentes de la planificacion en América Latina
1.1.1 La Planificacion en América Latina

Los conflictos sociales por los que atravesaban los paises de Latinoamérica durante
las décadas de los 50 y 60 instauraron la necesidad de contar con un instrumento de gobierno
que favorezca el desarrollo de esta region. Con la aprobacién de las resoluciones de la carta
de Punta del Este?, en la cual se establecieron condicionamientos de ayuda internacional para
la elaboracién e implementacion de Planes Nacionales de Desarrollo econdémico y social a
través de un mecanismo de alianza para el Progreso en el afio de 1.961, se promovio a que
los paises de Latinoamérica inicien el disefio de planificacion institucional con la intencion
de mejorar y racionalizar la prestacion de servicios publicos y las acciones que efectuan las
instituciones estatales.

El fomento del desarrollo econdmico-social de los pueblos y la integracion de los
paises de América Latina se convirtié en una politica de Estado aplicada por sus paises
miembros. Durante esta época también se promueve la filosofia de un nuevo Estado
intervencionista y la introduccion de cambios en los alcances de las funciones y
compromisos que éste ejecutaria. En el caso de los paises en vias de desarrollo, se lo
relacionaba con el equilibrio social que el modelo generaria a través de las actividades del
Estado.

La Asamblea General de Naciones Unidas en diciembre de 1.961, designd
unanimemente la década 1.960-1.970 como el “Decenio de las Naciones Unidas para el
Desarrollo™, esta declaracion es considerada como el inicio de la formacion del concepto de
desarrollo como derecho humano. El rol del Estado, que hasta entonces habia tenido un papel
central, se enfoc en incrementar la capacidad de gestion de la administracion publica a
través de la planificacion econdmica y en el redimensionamiento de los propdsitos para el

desarrollo socio-econémico de los paises.>

L En la Carta de Punta del Este se establecieron los objetivos, los principios basicos y los medios de accion de
la alianza a fin de garantizar la planeacion econémica. Se fijé como meta principal la aceleracién del desarrollo
econdmico y la elevacion de los niveles de vida.

2 Garcia Matamoros y Laura Victoria, EI Derecho del Desarrollo como Base para la Construccion del Derecho
al Desarrollo. Del primer decenio de las Naciones Unidas para el desarrollo (1.960) a la Declaracion de las
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Entre los afios 60 y 70, la planificacion nacional asumié un papel importante en el
sector publico convirtiéndose en un ente regulador de la economia de los paises de América
Latina que estaban en construccion, sus politicas estaban encaminadas hacia la
modernizacién econdmica, politica y social. Los gobiernos en esa época usaban a la
planificacion como un medio para redistribuir la riqueza a través de la formulacion de la
politica econdémica®; no hay que olvidar que estas politicas se basaban en procedimientos
con un esquema formal que daban lugar a una planificacion normativa.

Posteriormente, durante los Gltimos afios de la década de los 80 y a lo largo de la
década de los 90, las politicas del Consenso de Washington* orientadas a la apertura
econdémica y de mercado redujeron las politicas nacionalistas y disminuyeron la regulacion
del Estado. La planificacion estratégica fue el método que reemplazo a la planificacion
nacional.

Para inicios del afio 2.000, los paises de la region tienden a retomar la planificacién
nacional y coinciden en dar mayor importancia a variables como: la descentralizacion, la
participacion ciudadana en la politica publica y la influencia de los movimientos sociales a
favor de los derechos humanos y ciudadanos. Precisamente son estas variables las que
determinan procesos democraticos-participativos que tienen como finalidad reorganizar los
sistemas de gobernabilidad de un Estado. La planificacion durante este periodo se torna méas
compleja, debido a que se promueve la visién planificadora a nivel nacional, la cual engloba
la concepcidn de territorios y regiones, gestion publica por procesos, calidad de vida y
bienestar de la poblacién.

En esta época la planificacion se consolida en un modelo integral, el cual
contemplaba la participacion activa de los diferentes sectores, es asi que para conseguir los
resultados esperados se propone que la planificacion se oriente en un enfoque por resultados

en el que se incluyan normas, procedimientos de gestion y presupuesto por resultados con

Naciones Unidas para el desarrollo (1.986), en International Law: Revista Colombiana de Derecho
Internacional N°. 9, Bogota, ISSN 1692-8156, 2007, péags. 235-272.

3 La politica econdmica se asocia casi de manera automatica con el control del ciclo econémico. Las
variaciones en la demanda agregada pueden provocar fluctuaciones a corto plazo en la produccién y el empleo.
Las politicas monetarias y fiscales, en la medida en que influyen sobre la demanda agregada, pueden afectar a
estas fluctuaciones, evitando, o corrigiendo, los resultados no deseados. (Serrano 2006)

4 El Consenso de Washington fue presentado como documento de trabajo por el economista John Williamson
del Institute for International Economics en noviembre de 1989. Alli se mencionaban diez politicas econémicas
necesarias para promover el crecimiento de los paises: 1) Disciplina fiscal; 2) Reordenamiento de las
prioridades del gasto publico; 3) Reforma Impositiva; 4) Liberalizacion de las tasas de interés; 5) Una tasa de
cambio competitiva; 6) Liberalizacién del comercio internacional; 7) Liberalizacion de la entrada de
inversiones extranjeras directas; Privatizacion; 9) Desregulacion y 10) Derechos de propiedad.
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mecanismos de evaluacion que conduzcan a un sistema que vincule la formulacion y la
gestion de los Planes de Desarrollo.

Tradicionalmente, la planificacion en Latinoamérica mantenia la idea de obtener
resultados en el corto plazo, en un principio la planificacion aterrizaba Unicamente en el
proceso del planeamiento de las politicas publicas, en donde se dejaba de lado el seguimiento
a la ejecucion y gestion de las mismas, convirtiéndose asi en una planificacién que no se
ponia en practica y era a su vez muy alejada de las decisiones de los gobiernos y de la
estructura organizacional del Estado.

Al presente, considero que la tendencia planificadora especialmente en los paises
Latinoamericanos concentra una idea de participacion activa en todos los niveles,
manteniendo una estrategia de integracion entre la sociedad y el Estado como rector y

regulador de las politicas publicas.®
1.2. La planificacion en Ecuador

Como habiamos mencionado para los afios 60, los paises de Latinoamérica iniciaron
un proceso de planificacion nacional a partir de la aprobacion de la Carta de Punta del Este,
de este modo Ecuador tuvo su propia version plasmada en el denominado Plan General de
Desarrollo Economico y Social para 1.964-1.973. Este plan establecia las obligaciones del
Estado respecto al uso eficaz de los recursos nacionales y a la promocion del desarrollo
econdmico y social. El Estado debia cumplir con lo establecido en el plan plurianual que
estaba considerado como obligatorio y orientador para el sector publico y privado,
respectivamente.

Pese al caracter obligatorio del plan, las acciones de los gobiernos no estaban
alineadas a la planificacion por lo que la Junta Nacional de Planificacion y Coordinacion
Econdmica elaboré el nuevo Plan de Desarrollo del Ecuador (1.970-1.973), sin embargo,
este plan no tuvo mucha duracion ya que con la llegada de un nuevo gobierno militar®, a
través de la Junta Nacional de Planificacion y Coordinacion Econdmica se construyo el
nuevo Plan Integral de Transformacion y Desarrollo (1.973-1.977), el cual buscaba desterrar

la pobreza, superar el atraso, e implementar un modelo de desarrollo ecuatoriano basado en

% Trabajo de Maestria: “La Planificacién como base para la Gestion Pliblica en Ecuador", Vicente Alejandro
Salazar, Quito-Ecuador, 2013, pégs. 2-4.

6 Presidente de la Republica del Ecuador. Guillermo Rodriguez Lara, Comandante General del Ejército (1972-
1976).
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planificacion. Este plan termind en el afio 1.977 con la participacion de las autoridades de
esa época, la evaluacion formal de resultados fue entregada en el afio 1.979.

La Constitucion del Ecuador de 1.978 cred el Consejo Nacional de Desarrollo,
organismo encargado de fijar las politicas econémicas y sociales orientadas a la construccion
de planes de desarrollo para el pais, asi el tercer plan oficial en el pais fue el Plan Nacional
de Desarrollo (1.978-1.984), el cual tenia como premisa fundamental continuar con los
procesos Y actividades pendientes desarrolladas en el plan anterior y a su vez incorporar
nuevas actividades de planificacion, las cuales estén alineadas a mejorar las condiciones de
vida de los sectores sociales con caracteristicas de desigualdad’.

La planificacidon nacional perdié su importancia dentro de la politica econémica a
partir de 1.984 con el gobierno de Ledn Febres Cordero. EI denominado Plan de Desarrollo
(1.985-1.988), que carecia de estrategias orientadas hacia el progreso nacional, mostré una
serie de falencias en aspectos relacionados con beneficiarios y grupos vulnerables, esta fue
una de las épocas mas criticas a nivel pais ya que la consolidacion de resultados reflejé un
claro retroceso en el proceso de planificacion ecuatoriano.

Entre 1.988 y 1.992 el Plan de Desarrollo Nacional elaborado por el gobierno de
Rodrigo Borja encamino sus acciones hacia el desarrollo del pais y a la redistribucion de la
riqueza, este plan pretendio resolver y acoger todos los inconvenientes de los planes
anteriores, a pesar de ello no podriamos afirmar que fue exitoso ya que las condiciones de
vida de los ecuatorianos habian cambiado e inclusive el crecimiento poblacional dificultaba
que todos los grupos sean incluidos en la propuesta del nuevo Plan de Desarrollo.

Posteriormente, el gobierno de Sixto Duran Ballén publicé la Ley de Modernizacion
del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos y junto con ello se cred el
Consejo Nacional de Modernizacién del Estado que estaria encargado de la planificacion,
ejecucion, control y evaluacion del proceso de modernizacién del Estado.

Para el afio de 1.998 el Ecuador implant por primera vez un sistema nacional de
planificacion que seria manejado por la oficina de Planificacion Nacional, un organismo

técnico y participativo que contaba con la cooperacion de los gobiernos autonomosy de los

7 La desigualdad es un fenémeno multidimensional, fruto de complejas relaciones de poder en las que diversos
factores se combinan para producir una distribucion asimétrica de ventajas y desventajas. Estas relaciones de
poder construyen estructuras duraderas, pero son estaticas. Por eso las desigualdades son persistentes, pero
cambian con el tiempo, las viejas formas de inequidad se transforman y se entrelazan con nuevas disparidades.
(Rolando Cordera 2008)
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grupos sociales. Por lo tanto, este sistema de planificacion nacional planteaba los objetivos
y metas nacionales en relacién al desarrollo econdémico y social que debian ser alcanzadas.
Sin embargo, sus funciones quedaron relegadas a un segundo plano cuando se vio la
necesidad de crear una dependencia de la Presidencia de la Republica, que sustituyd planes
de desarrollo que fueron construidos participativamente.

Si bien, en los afios 90, el Plan Nacional no lograba proyectar una planificacion
nacional, la planificacion local surgio a través de las estrategias territoriales implantadas por
los gobiernos municipales y consejos provinciales bajo el amparo de la Ley de
Descentralizaciéon y Participacion Ciudadana, y con el auspicio de los Programas de
Desarrollo Municipal del Banco Ecuatoriano de Desarrollo, y de las agencias de cooperacién
internacional. Por lo tanto, los planes locales no lograron provocar un impacto a nivel
nacional a pesar de que fueron formulados participativamente y con vision estratégica.

Durante los afios de gobierno de Lucio Gutiérrez se instaur6 como organismo
responsable y rector de la planificacion nacional a la Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo, un cambio bastante significativo en comparacion con los sistemas de
planificacion anteriores, ya que la conceptualizacion y ordenamiento?® territorial pasan a ser
prioridad de la politica planificadora.

Las estrategias de gobierno de Rafael Correa orientadas hacia la planificacion,
descentralizacién, desconcentracion, redistribucién y recuperacién del papel Estatal
otorgaron mayor importancia a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), que junto con la participacion de instituciones publicas, privadas y de
ciertos representantes de organizaciones sociales, construyeron el Plan Nacional de
Desarrollo (2.007-2.010), el Plan Nacional del Buen Vivir (2.009-2.013) y el Plan Nacional
del Buen Vivir (2.013-2.017), los cuales procuran beneficiar a la mayor cantidad de la
poblacion ecuatoriana a nivel nacional.

En este gobierno, se crea una Coordinacién de Planificacion en cada ministerio, con
el fin de articular la planificacion y gestion sectorial con los objetivos y politicas nacionales

de desarrollo determinados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

8 El ordenamiento territorial significa, vincular la poblacion y sus actividades con el territorio y sus atributos,
segun el marco definido por la estrategia de desarrollo y las actividades que la configuran, en atencion a los
valores e intereses de la sociedad. En consecuencia, para desarrollar esta idea de ordenamiento territorial es
necesario reconocer y caracterizar tres componentes principales: i) los valores e intereses de la sociedad,; ii) los
sistemas naturales, con sus factores y su funcionamiento; v iii) el disefio territorial actual (la poblacion y sus
caracteristicas, los paisajes y los usos que ha generado este disefio). (Ulloa 2001)
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También, se crea el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa que
tiene por objeto organizar la planificacion y promover el logro de los objetivos del régimen
de desarrollo y el régimen del Buen Vivir®. Este sistema conjuntamente con la aplicacion de
lineamientos y estrategias intenta abarcar y estandarizar una politica planificadora
direccionada a los diferentes grupos vulnerables.

De la misma manera se aplican politicas de forma democratica en las que se logre
impulsar la reforma de la Funcion Ejecutiva a través de procesos de descentralizacion y
desconcentracion, para ello se emitieron los lineamientos estructurales para organizar las
unidades administrativas en los niveles de direccion, asesoria, y apoyo de los ministerios de
coordinacion, secretarias nacionales e institutos pertenecientes al Estado; también se
homologan las estructuras internas de las instituciones publicas del Ejecutivo, y
adicionalmente, se pretende mantener unidades de planificacion en cada ministerio sectorial.

Dentro de las actividades principales propuestas en este gobierno en temas de
planificacion, se establecio la obligacion de que todas las instituciones deberan contar con
un modelo de gestién y matriz de competencias que avalen sus cambios estructurales, los
cuales seran sometidos a la aprobacion de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) y del Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).

Por ultimo, considero que la estrategia de planificacion propuesta en este periodo se
basa en dos puntos fundamentales que son: EI nuevo modelo del estado, que se enfoca en la
descentralizacion y desconcentracion a través de los gobiernos autonomos descentralizados
y coordinaciones territoriales, y, la participacion activa ciudadana. La planificacion en este
periodo toma un rol protagonista a nivel de la gestion Ministerial ya que pretende defender
una serie de métodos de control de resultados que conlleven al gobierno central a conseguir
sus objetivos y metas de desarrollo del Plan Nacional del Buen Vivir, manteniendo un
equilibrio entre las funciones y procedimientos de la funcion ejecutiva y de los gobiernos

desconcentrados y descentralizados.®

9 EL Buen Vivir es un principio constitucional basado en el “Sumak Kawsay’, que recoge una vision del mundo
centrada en el ser humano, como parte de un entorno natural y social. (Educacion s.f.).

10 Trabajo de Maestria:" La Planificacion como base para la Gestion Publica en Ecuador ", Vicente Alejandro
Salazar, Quito-Ecuador, 2013, pags. 5-8.
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1.2.1 Marco Normativo

La planificacién territorial como base para la gestion Ministerial se constituye como
un método de intervencion con el que se traza un plan de trabajo para un territorio a nivel
Nacional, Zonal, Distrital y Circuital, durante un tiempo determinado. A través de este plan
de intervencion se intenta introducir cambios en las tendencias de planificacion de una
sociedad, es por ello que todas las acciones encaminadas por las distintas entidades
ministeriales deberan formularse en concordancia con los lineamientos y estrategias dadas
por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

A su vez, la planificacion territorial estd vinculada al desarrollo de una sociedad y al
interés Nacional, es asi que la representatividad de los niveles desconcentrados y
descentralizados facultan los cuatro niveles de gestion (Nacional, Zonal, Distrital y
Circuital), conforme lo establece el articulo 27.- “Niveles Desconcentrados” de la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI). Ademas, el Plan Nacional del Buen Vivir
(2.013-2.017) del Ecuador, aporta con una serie de principios y orientaciones sobre la
realidad nacional marcando asi la relacion directa de la planificacion territorial con la politica
y metas establecidas por el Gobierno Central para alcanzar la mejora de las condiciones de
los grupos sociales méas vulnerables.

La importancia de la planificacion territorial en la gestion Ministerial dentro de un
sistema participativo segun SENPLADES, involucra el diagnostico situacional, la
determinacion de las necesidades, el establecimiento de prioridades y el mejoramiento del
desempefio de todas las areas en una institucion. El analisis de cada uno de los puntos
mencionados conlleva a revalorizar la democracia y a mejorar la planificacion
descentralizada, desconcentrada y participativa; es por ello que el Ministerio de Educacion
ha direccionado su rol en mejorar su planificacion territorial, partiendo de un marco legal
global, el mismo que habilita un conjunto de actividades de desconcentracion y
descentralizacion que se han puesto en marcha para alcanzar de manera exitosa la

reestructura institucional 't

1 Plan de Tesis “La planificacion territorial como base para la gestion Ministerial. Caso: Ministerio de
Educacion, Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)”, Vicente Salazar, pag.
1.
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Gréafico No. 1

Marco legal que habilita la implementacion del Nuevo Modelo de Gestién Educativa

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA |
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MANUAL DE CLASIFICACION
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracién propia.

A continuacion, se describe el marco normativo que fundamentara el trabajo de

investigacion:

La Constitucion establece en su articulo 275 que el Estado “planificara el
desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion
de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion”. Ademas, en este sentido, la Constitucion establece que el
sistema ecuatoriano de planificacion es descentralizado y participativo.
Especificamente, el articulo 279 indica que “El sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa organizara la planificacion para
el desarrollo. El sistema se conformard por un Consejo Nacional de
Planificacion, que integrard a los distintos niveles de gobierno, con
participacion ciudadana, y tendra una secretaria técnica, que lo coordinara.
Decreto Ejecutivo No. 878 de enero de 2.008, el cual dispone que las
entidades y organismos que conforman la Administracion Publica Central e
Institucional elaboren una matriz de competencias desconcentrada y
descentralizada; y que organicen administrativamente y territorialmente sus
respectivas entidades, a partir de las 9 zonas administrativas.

Decreto Ejecutivo No. 729 del 11 de abril de 2.011, que crea el Comité de
Gestidn Publica Interinstitucional con el fin de coordinar la implementacién
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del Modelo de Reestructuracion de la Gestion Publica institucional en la
Funcion Ejecutiva; en cuya Disposicion General Segunda se determina que
el Comité emitird, mediante una Norma Técnica, los lineamientos generales
del Modelo.

Acuerdo Interministerial No. 996 emitido el 15 de diciembre de 2.011 que
Determina la Norma Técnica de Reestructuracion de la Gestion Publica
institucional y define el Modelo de Reestructuracion de la Gestion Publica.
Emision de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) publicada en
el Registro Oficial No. 417, el 31 de marzo de 2.011, que dictamina cambios
profundos en los objetivos, estrategias y conceptos de la educacion nacional,
reorganizando los niveles de la Autoridad Educativa Nacional, en el marco
del Nuevo Modelo de Gestion Educativa (NMGE).

Acuerdo Ministerial No. 181-11, de 09 de mayo de 2.011, que delega
competencias a las Subsecretarias de Educacion de los Distritos de Guayaquil,
Metropolitano de Quito y Coordinaciones Zonales, a mas de las atribuciones
y obligaciones constantes en la Ley Organica de Educacion Intercultural.
Acuerdo Ministerial 347-11 de 6 de octubre de 2.011 resuelve desconcentrar
las competencias del manejo presupuestario en las Coordinaciones Zonales.
Emision del Acuerdo Ministerial No. 020 -12, de 25 de enero de 2.012, que

expide el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

Finalmente, todo el marco normativo descrito anteriormente permitira la

comprension y entendimiento del trabajo de investigacion.

1.2.2 Planificacion y lineamientos, segun la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES)

Con la aprobacion de la constitucion en el afio 2008, el Estado Ecuatoriano, ve como

una de las necesidades principales establecer una serie de lineamientos que promuevan el

reordenamiento territorial a nivel nacional. Estos lineamientos permiten estandarizar

herramientas y procesos para lograr una integracion en todos los niveles de gobierno. Las

metodologias y politicas aplicadas dependeran de la participacion activa del Gobierno

Central, Gobiernos Autonomos Descentralizados y todos los involucrados en el proceso, es

asi que las politicas pablicas acogidas por el gobierno contemplaran un grado de control, el
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cual conlleve a realizar el seguimiento y evaluacion adecuado a las unidades
desconcentradas para mantener una cohesion directa con los objetivos planteados en el Plan
Nacional del Buen vivir.

Dentro de los lineamientos propuestos por (S. N. SENPLADES 2013), en cuanto al
ordenamiento territorial, surge la necesidad de realizar un andlisis de la situacion actual a fin
de acercarnos a la realidad territorial. La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
propone que, para la consecuciéon del Buen Vivir, las entidades tienen la obligacion de
articular sus planes al Plan Nacional del Buen Vivir y gestionar asi sus competencias
promoviendo el cumplimiento de derechos a toda la ciudadania.

De la misma manera propone que para el ejercicio del ordenamiento territorial, los
gobiernos regionales y provinciales deben motivar a que se realice un planeamiento fisico
tomando muy en cuenta la gestion de suelo, su tratamiento y regulacion en el territorio. Para
ello las entidades y gobiernos auténomos, deberén utilizar todos los instrumentos y
estandares propuestos por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, velando por la adecuada articulacion entre la planificacion del
desarrollo y el ordenamiento territorial, asi como la coordinacion que debe existir entre los
diferentes niveles de gobierno.

La definicion del ordenamiento territorial, permite mejorar la gestion territorial, es
decir promover el desarrollo y construir la inclusion y equidad que deben brindar cada una
de las instituciones y gobiernos auténomos a fin de propiciar el crecimiento con los actores
locales.

La gestion territorial se traduce en el mejoramiento de la planificacion territorial
manteniendo un trabajo en conjunto con otras entidades del sector publico. Toda la
planificacion que se realiza en base al ordenamiento permite incentivar actividades de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial
direccionadas a que los ciudadanos y ciudadanas de un determinado nivel ya sea en forman
individual o colectiva puedan formar parte de lo publico y asi puedan tomar protagonismo
en la gestion a través de la participacion ciudadana.

Partiendo del ordenamiento territorial se construyen una serie de lineamientos que
permitan la consecucion de los objetivos que plantea el Plan Nacional del Buen Vivir. En el
Ecuador, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), crea un

manual de lineamientos técnicos destinados a mejorar la orientacion planificadora de los
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gobiernos centrales y autonomos que forman parte del aparato estatal del pais. EI manual
descrito anteriormente presenta cuatro posibles modelos territoriales que pueden adaptarse
a las diferentes dependencias ministeriales, tomando en cuenta sus competencias y
facultades.

Los modelos territoriales presentados permiten saber cuales serdn los niveles
desconcentrados de las distintas carteras de Estado, todos los modelos presentados toman en
cuenta los servicios que cada una de las instituciones prestan en un territorio determinado.
Asi mismo las modalidades territoriales en base a sus tipologias, permiten posteriormente
establecer cuéles son las facultades y competencias que cada entidad aplicara bajo una logica
de distribucion equitativa en el territorio (Ver Cuadro No. 1).

De la misma manera los modelos territoriales, admiten establecer el alcance de las
entidades en términos de participacion, teniendo muy en cuenta la gestion por bienes y
servicios que realiza cada entidad. Las tipologias sectoriales facilitan el desarrollo de
estrategias en base a la naturaleza de sus competencias. A continuacion, se presenta un
cuadro resumen de los posibles modelos propuestos por (SENPLADES 2014), dentro de los
cuales se enmarca el tema de investigacion propuesto:

Cuadro No. 1

Modelos Territoriales de acuerdo a su tipologia sectorial institucional

Tipo Tipologia Ambito Nivel
Las competencias institucionales, productos y
1 Privativa | servicios, por su naturaleza, no son Central, Zonal
susceptibles de ser descentralizadas.
— Las competencias institucionales, productos Central, Zonal
Alta desconcentracion np . ° » Pro y al, zonal,
2 . o servicios que requieren un alto nivel de Distrital,
baja descentralizacion L S
desconcentracion. Circuital
— Las competencias institucionales, legalmente
Alta descentralizacion . .
3 . L corresponden a los gobiernos autbnomos Central, Zonal
baja desconcentracion -
descentralizados.

En sectores de decisiva influencia econdémica,

social, politica y ambiental, el Estado se

reserva todas las competencias y facultades.
Fuente: Norma Técnica de Desconcentracién, 2013, SENPLADES.

4 || Sectores estratégicos

Elaboracién propia.

La construccion de lineamientos exige al gobierno central disefiar y aplicar
mecanismos de coordinacion entre los actores, para lograr la articulacion de modelos
territoriales que consoliden y fortalezcan el Sistema Nacional de Planificacion Participativa.

Los desafios que se vayan mostrando con el pasar del tiempo concentran procesos de
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evaluacién continua y permanente de los resultados que se obtengan en el interior de los
territorios.

Independientemente, del modelo de planificacion que se aplique, las diferentes
entidades del Estado deben propiciar el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa
de los recursos para alcanzar el Buen Vivir, por lo tanto, la funcién Ejecutiva debe formular
lineamientos que fortalezcan la equidad social y territorial.

Para la elaboracion de los lineamientos se deberan conformar mesas de trabajo en
todos los niveles de gestion, que vayan de abajo hacia arriba, ya que solo asi se podran
obtener resultados que determinen las necesidades locales desde diferentes ejes de trabajo.

Los consejos sectoriales y la participacion activa de todos los involucrados permite
generar lineamientos practicos que se asemejan a la realidad, ahora bien, no podemos afirmar
que existe un camino trazado para desarrollar una planificacion con lineamientos adecuados,
sin embargo, lo que si debemos perseguir es que se garantice que los servicios tomen en
cuenta la cobertura y la poblacion a la que estan dirigidos.

Los lineamientos propuestos por SENPLADES, impulsan la reduccion de
inequidades al igual que fortalecen el desarrollo del pais, la coordinacién y la gestion,
admiten que la planificacion cuente con instrumentos que respondan a la integracion
intersectorial. Sin embargo, no hay que olvidar que pueden existir riesgos que dificultan el
desarrollo los procesos al igual que el crecimiento equilibrado, las relaciones que existen
entre los distintos niveles de gobierno no son lineales, la discordancia de lo planificado
dificulta notablemente que se cumplan con los compromisos y acuerdos establecidos en las
formulaciones previas de los lineamientos.

Hemos visto con el pasar del tiempo que es muy dificil poder aplicar las mismas
condiciones y herramientas para los gobiernos. Actualmente, en el pais se mantiene la idea
de realizar una serie de esfuerzos que muestren y aterricen la idea de una supuesta
descentralizacion. El rol planificador en este proceso toma un protagonismo indudable, la
formulacion y elaboracion de las politicas publicas de cierta manera dependen de una
planificacion adecuada, por ello, el gobierno central debe fortalecer el proceso de
planificacion en las instituciones estatales, a fin de que se garanticen modalidades de
prestacion de servicios mas optimas y eficaces.

Considero, que los esfuerzos por parte del gobierno central y la Secretaria de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) son grandes, sin embargo, queda mucho trabajo
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por hacer ya que los procesos de planificacion y desarrollo territorial deben ajustarse
tomando en cuenta el crecimiento de la poblacion y el territoriot?.

El ordenamiento territorial debe mejorar la localizacion de todas las personas a fin de
que se puedan comprender los procesos sociales, culturales y econdmicos que viven
realmente las personas a nivel rural y urbano. La ordenacidn territorial es muy compleja, sin
embargo, es una funcién publica que debe apoyarse de todo tipo de instrumentos (convenios,
leyes, decretos), si pretende mejorar el desarrollo y bienestar de los ciudadanos.

Segln los lineamientos dados por (SENPLADES 2013), “La aplicacion de los
lineamientos de planificacion del desarrollo y ordenamiento territorial, requiere el disefio
de estrategias a aplicarse conjuntamente por parte de los actores de la planificacion, con la
finalidad de fortalecer y consolidar, progresivamente, el Sistema Nacional Descentralizado
de planificacion Participativa y, a la par, las capacidades de sus operadores ”. Los niveles
desconcentrados administrativos propuestos de planificacion (zonas, distritos y circuitos),
admiten una mejor organizacion de las entidades.

La SENPLADES, para garantizar el desarrollo normativo, disefia el Sistema Nacional
de Informacion®, es asi que determina que el ingreso de la informacion dependera
Unicamente de las zonas, distritos y circuitos y debera ser realizada de forma mensual. Toda
la informacidn obtenida ayudara a elaborar estrategias para la elaboracion de los Planes del
Buen Vivir. Adicionalmente se propone que el desarrollo de los lineamientos técnicos
disefiados, deben difundirse en todos los niveles desconcentrados ya que asi se podran
alcanzar niveles de homologacion la mayoria de actividades.

Finalmente, hay que tener en cuenta que todas las propuestas que estén alineadas
hacia la desconcentracion territorial cuentan con el apoyo de cooperacién internacional el

cual se convierte en un mecanismo muy valioso para el gobierno central, ya que la

12 El territorio es el espacio geografico adscrito a un ser, a una comunidad, a un ente de cualquier naturaleza,
fisica o inmaterial: el espacio de vida de un animal, el &rea de aparicién de una especie vegetal, el &mbito de
difusion de una lengua o de cualquier otra practica social, etc. Cuando se atribuye a un grupo humano complejo
(un pueblo, una nacién, una sociedad) se convierte en uno de los integrantes fundamentales de su proyecto
comdn: en soporte y recurso basico, &mbito de vida, paisaje propio e invariante en la memoria personal y
colectiva. En definitiva, en el espacio geografico en el que se vive y que corresponde manejar y administrar
para bien de los individuos y del conjunto de la comunidad. iber, Didactica de las ciencias sociales. Geografia
e Historia, Barcelona: n° 16, abril 1998. Nuevas fronteras de los contenidos geogréficos, p. 19-31.

13 El Sistema Nacional de Informacién (SNI), es coordinado por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) y constituye el conjunto organizado de elementos que permiten la interaccién de
actores con el objeto de acceder, recoger, almacenar y transformar datos en informacion relevante para la
planificacion del desarrollo y las finanzas publicas. Cédigo de Planificacién y Finanzas Publicas, Art. 33
Registro Oficial No.306, afio 2010. (Informacion s.f.)

23



cooperacién externa financia una serie de proyectos orientados al desarrollo desde varias
perspectivas. La mayoria de créditos provenientes de la cooperacion internacional son de
caracter no reembolsable, es por ello que esta herramienta refuerza la integralidad de los
lineamientos y al mismo tiempo establece metodologias de seguimiento a la articulacion de

la gestion descentralizada que promueve SENPLADES. '

1.2.3 Caracteristicas y elementos que conforman el concepto de desconcentracion a

nivel Ministerial

La desconcentracion educativa debe ser propuesta como un proceso politico y
pedagogico, capaz de servir a la superacion de las desigualdades y exclusiones ante el saber
y la cultura y a la participacion en un proceso de desarrollo social y econémico que garantice
los derechos fundamentales para todos.

Desde la perspectiva de derechos, se articulan las concepciones sobre desarrollo,
participacion, la reforma democrética del Estado y el desarrollo de las capacidades de las
personas con las responsabilidades estatales y no estatales para su cumplimiento.

Desconcentrar significa transferir ciertas competencias para articular procesos,
productos y servicios en los niveles territoriales, y con ello conseguir la garantia efectiva de
los derechos ciudadanos, como es en este caso el derecho a la educacion.

e Desconcentracion

En cuanto a la desconcentracion (Conam 2001), establece que “la desconcentracion
es el mecanismo mediante el cual los niveles superiores de un ente u organismo publico
delegan en forma permanente el ejercicio de una o mas atribuciones, asi como los recursos
necesarios para su cumplimiento”.

Para (Caceres 2005), “la desconcentracion debe ser entendida como un proceso en
el que se amplia el &mbito donde se ejercen los derechos de las personas. Lo cual implica
que debe ser vista también como un proceso de identificacion y precision de las obligaciones
que generan tales derechos”.

Segun el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos (Acuerdo
Ministerial No. 020-12), la desconcentracion es la “Transferencia de competencias de una

entidad administrativa del nivel nacional a otra jerarquicamente dependiente (nivel

4 Trabajo de Maestria:" La Planificacién como base para la Gestion Publica en Ecuador ", Vicente Alejandro
Salazar, Quito-Ecuador, 2013, pégs. 9-12.
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regional, provincial o distrital), siendo la primera la que mantiene la rectoria y asegura su
calidad y buen cumplimiento.

Por otro lado, el modelo de planificacion territorial propuesto por (Boisier 2014),
establece que se deben trabajar con distintos niveles de desconcentracion si se pretende
brindar servicios de calidad a través de establecimientos educativos.

1.2.3.1 Caracteristicas de la desconcentracion

e Traslado de competencias de una persona juridica a un érgano que le esta
subordinando, puede estar relacionado a una o varias funciones, todo
dependera de la entidad y de las actividades que se requieran desconcentrar.

e Las funciones trasladadas generalmente son nacionales. Esto implica que
dichas funciones pasan a formar parte de la entidad desconcentrada.

e Los organismos desconcentrados no gozan de autonomia economica, en la
mayoria de ocasiones el accionar en el ambito econémico depende de las
directrices que otorguen los organismos centralizados.

e La autonomia técnica de las entidades desconcentradas es la verdadera
justificacion de la desconcentracion.

e Los organismos desconcentrados no cuentan con patrimonio propio.

e Las entidades desconcentradas son creadas por una disposicion juridica y son
regidas por una ley o acuerdo del Ejecutivo segln sea el caso.

e Lacompetencia exclusiva de las entidades desconcentradas suele ser de cierta
manera muy limitada ya que esta sometida al poder central.

e Aprueba que las entidades operativas desconcentradas estén articuladas a uno
0 varios proyectos, siempre y cuando responda a las necesidades de la
poblacion.

e Admite una administracion en territorio facultando asi la capacidad de dar
respuesta a necesidades urgentes.

e Permite la toma de decisiones oportunas y eficaces en territorio.

e Facilita a que la ciudadania pueda acceder a los diferentes servicios, de forma
mas cercana, agil y eficiente. El acceso a servicios generalmente se lo realiza

a través de ventanillas o sistemas de servicio.
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e Admiten que se pueda aprovechar de manera eficaz y eficiente todas las
capacidades instaladas en los diferentes niveles de gestion.
e Garantiza que, en cada uno de los diferentes niveles desconcentrados, exista

una oferta y demanda adecuada de servicios a toda la poblacion.
1.2.3.2 Elementos de la desconcentracion

e Lanormatividad, planeacion y control permanecen centralizados, en cambio,
las decisiones aplicativas de tales normas y la prestacion de servicios se
desconcentran.

e La participacion activa por parte de todos los actores es fundamental para
lograr establecer entidades desconcentradas fuertes. La participacion y la
integracidn con la poblacidn fortalece los procesos de desconcentracion.

e Ladesconcentracién es de caracter decisorio. Le permite al ciudadano obtener
un servicio, cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos en forma cercana
y eficaz.

e Enladesconcentracion se debe evitar el fraccionamiento de las dependencias.
Con el fraccionamiento se podrian duplicar funciones de las entidades y por

ende se podria perder el sentido primordial de la desconcentracion.®

1.2.4 Caracteristicas y elementos conforman el concepto de descentralizacion a nivel

Ministerial

En consideracion a que en el Ecuador el aparataje estatal es bastante centralizado y a
que a pesar de todos los esfuerzos realizados no se han alcanzado las metas propuestas, se
crea la necesidad de reforzar la idea de una descentralizacion participativa basada en la
racionalizacion publica. La reestructuracion del Estado permite consensuar esfuerzos en
formar niveles intermedios de gobierno los cuales, integren el esfuerzo nacional con el local.

La descentralizacion en el ambito educativo implica una readecuacion de las
relaciones que existen entre el Estado y la sociedad civil, basadas en la transferencia de

competencias que van de un orden central a otro de caracter provincial o cantonal.

15 Tesis “Causas y efectos de la desconcentracion administrativa en los Procesos de Gestion Educativa de la
Direccion Provincial de Educacion de la Provincia de Pichincha”, Maria Cristina Salazar Alava, Quito-
Ecuador, Julio, 2010, péags. 14-16.
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La Secretaria Nacional de Desarrollo y Planificacion (SENPLADES), establece que
la descentralizacidn, contiene elementos de redistribucién del poder y democratizacion de
las sociedades que conforman el modelo actual de planificacion territorial de la gestion
Ministerial. Este concepto estd fundamentado en un nuevo modelo de Estado, el cual esta
orientado a la recuperacion de su capacidad de rectoria, regulacion, control, coordinacion.
Adicionalmente, admite la idea de que se acentle el rol de la redistribucion y la
racionalizacion de la administracion publica con clara division de competencias. A
continuacién, se detallan algunos conceptos de descentralizacidén que se enmarcan dentro de
la normativa ministerial.

e Descentralizacion

Segln, (Conam 2001), la descentralizacion estd generalmente referida a la
distribucion de competencias entre los distintos entes territoriales de un Estado:
“Transferencia definitiva de funciones, atribuciones, responsabilidades y recursos, de las
entidades de la Funcidn Ejecutiva hacia los Gobiernos Seccionales Autonomos [...] .

(Borja 1997), define a la descentralizacion como “la transferencia en favor de
autoridades inferiores o corporaciones autonomas de una parte de la autoridad y
responsabilidad del gobierno central, para descongestionar su trabajo y promover la mas
eficiente prestacion de los servicios publicos”.

Segun el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos (Acuerdo
Ministerial No. 020-12), la descentralizacion “Comprende la transferencia de competencias,
atribuciones, funciones, responsabilidades y recursos desde el nivel de gobierno central
hacia los niveles de gobierno autdbnomos descentralizados (subnacionales). El proceso de
descentralizacidn se sustenta en tres &mbitos: administrativo, politico y fiscal .

Es importante entender como el concepto de descentralizacion en el sistema
educativo, pretende establecer la necesidad de contar con mecanismos agiles y eficientes que
aprueben la consecucion y elaboracion de programas y proyectos educativos enmarcados en
todos los niveles. Los niveles descentralizados deben garantizar una gestion adecuada en el
ambito educativo siempre y cuando se tomen en cuenta la mayoria de los lineamientos y

estrategias aplicadas a favor de las personas que forman parte del sistema educativo.
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1.2.4.1 Caracteristicas de la descentralizacion

e Concede una gestion independiente de la administracion central y asigna
varias competencias.

e Los organismos descentralizados toman muy en cuenta las necesidades
locales es decir necesidades propias para que se presente la autonomia.

e Hay un traslado de competencias desde la administracion central del Estado a
las nuevas personas juridicas.

e En el aspecto de autonomia financiera, la entidad debe tener su propio
patrimonio y presupuesto diferentes a los de la nacion.

e En lo referente a la autonomia administrativa, se pueden organizar
internamente y de manera autbnoma.

e Se basa en un principio de autarquia (Organizacion politica y econdémica de
un estado fundamentada en la autosuficiencia).

e El Estado ejerce tutela sobre todos los niveles de descentralizacion.
1.2.4.2 Elementos de la descentralizacion

e Asignacién de competencias y funciones amplias y decisorias al ente de la
descentralizacion.

e Conferir a la unidad territorial descentralizada capacidad de creacion para
hacer ejecutar las decisiones, evitar el centralismo.

e Disponibilidad de recursos propios por el ente descentralizado.

e Transferencia de recursos, estable, predecible. Autonomia financiera.

e Coordinacién de las acciones de diferentes entidades publicas en el territorio
del ente descentralizado.

e Tendencia progresiva a entregar responsabilidad al ente descentralizado, via
delegacion, de los servicios que se presten en su territorio y que se dirigen
principalmente a la poblacion de ese territorio.

e Desarrollo de nuevos y méas amplios dispositivos de participacion politica y

social.®

16 |_a Descentralizacion: “Tercer curso Centroamericano en Gestion Urbana”, Edgard Herrera Z., San Salvador-
El Salvador, Junio, 2013, pags. 6-8.
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Toda la informacion antes expuesta, permite satisfacer el analisis planteado para el
primer objetivo especifico de la investigacion. A continuacion, se detallan los objetivos

propuestos en la investigacion.
1.3. Obijetivo general y objetivos especificos
1.3.1 Objetivo general

Analizar el modelo de planificacion territorial implementado por el Ministerio de

Educacidn, a nivel Nacional, Zonal, Distrital y Circuital.
1.3.2 Objetivos especificos

e Exponer los antecedentes de la planificacion territorial y los lineamientos
dados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES).

e Describir el modelo de gestion educativa del Ministerio de Educacion a nivel
Nacional, Zonal, Distrital y Circuital.

e Describir el modelo de planificacion territorial aplicado por la Subsecretaria
de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ).

e Detallar los procesos y actividades relevantes que contempla el modelo de
planificacion territorial implementado por la Subsecretaria de Educacion del
Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ). ¥/

17 Plan de Tesis “La planificacion territorial como base para la gestion Ministerial. Caso: Ministerio de
Educacion, Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)”, Vicente Salazar.
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Capitulo segundo

Modelo de Gestién Educativo del Ministerio de Educacion

2.1. Antecedentes

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), entidad rectora en el &mbito educativo
tiene la mision de “Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, bdsica y
bachillerato a los y las habitantes del territorio nacional, mediante la formacion integral,
holistica e inclusiva de nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando en cuenta la
interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque
de derechosy deberes para fortalecer el desarrollo social, economico y cultural, el ejercicio
de la ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana” '8

EI MINEDUC, tiene el deber de garantizar una oferta educativa completa, inclusiva,
de calidad y eficiente, en funcion de las necesidades y caracteristicas de la poblacion, es asi
que ha iniciado un proceso sobre la base del esquema de modernizacién, encaminado al
mejoramiento de la gestion y al desarrollo profesional de sus servidores. El objetivo principal
del Nuevo Modelo de Gestion Educativa es renovar procesos y automatizar procedimientos
para mejorar la atencion al publico.

Para el afio 2.009, el Ministerio de Educacion estaba conformado por 21 Direcciones
Nacionales, 3 Subdirecciones Regionales, 21 Direcciones Provinciales, 21 Direcciones
Provinciales Bilinglies y 6 Direcciones Nacionales Indigenas, las cuales funcionaban de
manera ineficiente, es asi que el Ministerio mantenia centralizado la mayoria de funciones
administrativas y financieras y trabajaba sin articulacion con las otras areas, practicamente
era considerado como una entidad que se encargaba de administrar el sistema educativo
publico y su funcidn principal era ser pagador de sueldos de docentes a nivel nacional.

El MINEDUC, en esta época carecia de rectoria sobre el sistema educativo, no
generaba politica publica y se manejaba por una estructura por funciones y no por procesos.
De la misma manera prevalecia la inexistencia de servicios en las parroquias y cantones y

ademas predominaba el funcionamiento de la institucion educativa como entidad aislada.

18 Ministerio de Educacion del Ecuador.
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Gréafico No. 2

Estructura por funciones del Ministerio de Educacion afio 2009
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Bibliotecas

21 Direcciones Nacionales
[ 21 Direcciones Provinciales \

21 Direcciones Provinciales Bilingles
6 Direcciones Nacionalidades Indigenas

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracidn propia.

Con la implementacion del Nuevo Modelo de Gestion Educativa, se plantea una
restructuracion total del Ministerio de Educacion, en la que se promueve una Planta Central
renovada y con funciones especificas conforme al nuevo organico funcional del Ministerio
de Educacion; ademas, se crean 7 Coordinaciones Educativas Zonales y 2 Subsecretarias de
Educacion (Quito y Guayaquil) en base al disefio del modelamiento territorial propuesto por
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).
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Gréafico No. 3

Organigrama Ministerio de Educacién del Ecuador
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Ministerio de Educacion.

La implementacion de las Coordinaciones Educativas Zonales fue un gran paso para
desarrollar un modelo de desconcentracion de servicios con el proposito de que estos estén
mas a tono con las demandas de la ciudadania, no obstante alin se mantienen problemas de
implantaciéon de ciertas Direcciones dentro de las Zonales que hacen que la gestion educativa
en territorio aun presente una serie de deficiencias como son: falta implementacion de
capacidades en el personal de las Zonas y lo mas importante es que aln existe una mala
distribucién de personal docente y administrativo en territorio.
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Gréfico No. 4
Organigrama de las Coordinaciones Zonales del Ministerio de Educacion del

Ecuador
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Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaborado por: Ministerio de Educacion.

En cuanto a la implementacion de las Direcciones Distritales y los Circuitos, acorde
a la informacion emitida por el MINEDUC se puede afirmar que se han instaurado en su
totalidad, sin embargo el Ministerio de Educacion mantiene un desafio muy grande ya que
la falta de incorporacion de los diferentes actores en el Sistema de Educacién como son:
comunidad educativa, Docentes, Padres de Familia, conlleva a que no exista una
implementacion exitosa del modelo de gestion en estos dos niveles; ya que se mantiene a los
actores en un segundo plano, dificultando la diversificacion total de servicios a Nivel
Distrital y Circuital.
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Gréafico No. 5

Organigrama de las Direcciones Distritales del Ministerio de Educacion del Ecuador
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Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaborado por: Ministerio de Educacion.

También en la restructuracion en el nivel zonal, distrital y circuital se procurd
desconcentrar las funciones de planificacion, de gestion financiera, de gestion de la
infraestructura educativa y de control. Adicionalmente, se aplic6 la reestructura del
Ministerio con la aprobacion de nuevo Estatuto Organizacional (Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, Acuerdo Ministerial No. 020-12), en el cual se
establece que el personal serd ubicado en la nueva organizacién ministerial, a través de
procedimientos de evaluacion estandarizada. Es asi como los servicios educativos a nivel

nacional son distribuidos por zonas mismas que estan representadas de la siguiente manera:
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Gréafico No. 6

Distribucion por Zonas a Nivel Nacional

Zonas no delimitadas

Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaborado por: Ministerio de Educacion.
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El modelo de gestion implementado por el Ministerio de Educacion considera

necesario la creacion de 140 distritos educativos y 1.117 circuitos educativos, a nivel

Nacional.

La creacion de los diferentes niveles basados en los lineamientos técnicos propuestos

por SENPLADES, busca garantizar la construccion de un Estado desconcentrado y

descentralizado para el bienestar colectivo. Es por ello que, al clarificar las competencias,

facultades y atribuciones por niveles de gobierno, estableciendo previamente las fuentes de

recursos necesarios para el cabal cumplimiento de dichas responsabilidades, permite

conciliar un sistema de representacion politica en la cual los mecanismos de participacion

ciudadana en la planificacion se convierten en pilares fundamentales para la gestion publica

a nivel de gobierno. *°

19 Reforma Democrética del Estado, Redisefio de la Funcion Ejecutiva: De las Carteras de Estado y su Modelo
de Gestion, y de la Organizacion Territorial. Acercando el Estado a la ciudadania, Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), pag. 7.
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Gréafico No. 7

Interrelacion de las Zonas, Distritos y Circuitos Educativos

Planificacion

Coordinaciones Coordinacion
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Elaborado por: Coordinacién General de Planificacion del Ministerio de Educacion.

Fuente: Ministerio de Educacion.

En cuanto a la poblacion objetivo del Nuevo Modelo de Gestion Educativa, se incluye
a toda la poblacién relacionada al sistema educativo ya que la implementacion se realiza en
todo el territorio nacional.

Una de las caracteristicas méas relevantes de la poblacién objetivo es la zona de su
residencia. Los habitantes de las zonas rurales del pais se ven relativamente mas afectados
por su lugar de ubicacidn geografica al momento de recibir uno o varios servicios educativos,
es por ello que al establecer un modelo de gestion basado en la alta desconcentracién se
acentla la idea de garantizar el cumplimiento de las necesidades de todos y cada uno de los

sectores a nivel nacional.
2.2. Descripcion del modelo de gestién educativa del Ministerio de Educaciéon

El Nuevo Modelo de Gestion Educativa desconcentrado del Ministerio de Educacion
en el territorio nacional tiene como objetivo influir de manera directa sobre el acceso
universal a una educacion de calidad y calidez en el marco de una realidad intercultural y
plurinacional, por medio de un sistema eficaz que impulse el desarrollo del territorio y el
acercamiento de los servicios y tramites a los ciudadanos.

En el modelo se plantea un contexto de amplia sostenibilidad como resultado de la
puesta en vigencia del Plan Nacional de Desarrollo que prescribe la desconcentracion de los
servicios publicos de educacion. Sin embargo, el natural proceso de transformacion

institucional que ha requerido de recursos juridicos claros y de experiencias continuas de
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validacion de modelos, ha supeditado la viabilidad técnica del modelo a la coyuntura. De
hecho, el Nuevo modelo de Gestion Educativa arranca en enero de 2.010 en un contexto
determinado por la debilidad legal y se repotencia en el afio 2.011, con la expedicion de la
nueva Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI). Una de las cuestiones que impulsa
la viabilidad técnica es el hecho que la LOEI dispone que para el 2.012 deban concluirse los
procesos de reestructuracion, en base al estatuto organico por procesos y a la Matriz de
Competencias del Nuevo Modelo de Gestion basado en los lineamientos dados por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

El nuevo esquema organizacional propuesto en el modelo establece trabajar con
cuatro niveles de desconcentracion, a fin de brindar servicios de calidad a través de
establecimientos educativos. Aspectos como la construccion, dotacion de infraestructura y
equipamiento que no formaban parte de la administracion anterior, ahora pasan a ser ejes
fundamentales en el nuevo esquema organizacional propuesto. De la misma manera el
modelo propone que los niveles desconcentrados sean los encargados de realizar temas de
mantenimiento de infraestructura fisica. También se establece que las construcciones,
procesos habilitantes, compras de equipamiento y mobiliario, se realizaran en su gran
mayoria con las entidades encargadas de construccion a nivel nacional, esto a fin de
optimizar los recursos estatales.

En el modelo de gestion por desconcentracion establece que se manejaran dos
grandes areas a nivel Nacional, las cuales mantendran concordancia y correlacion con sus
homologos a nivel Nacional. Las areas en mencion son la Técnica y la de Administracion

Escolar que se detallan a continuacion.
2.2.1 Area Técnica

e El nivel central mantiene plena rectoria del sector donde se define la politica
y normativa educativa, es asi que se regula el sistema educativo por medio de
la definicidn de estandares y disefio de sistemas a través de una planificacion
educativa nacional.

e El nivel regional, a través de 9 Coordinaciones Zonales, define la politica y
normativa complementaria, la planificacion regional y la regulacion regional.
También coordina las acciones de los Distritos educativos de la region y

realiza el seguimiento y control de todos los servicios educativos. En el nivel
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regional se prevé contar con un recurso humano de alrededor de 96 personas
por region, esto puede variar dependiendo de las necesidades reales del sector.
El nivel Distrital realiza la planificacién distrital, la gestion de proyectos,
brinda atencion al ciudadano y efectia la coordinacién, el monitoreo,
supervisiéon y acompafamiento pedagdgico de los servicios educativos del
territorio. Cada Distrito Educativo es el encargado de brindar servicios
educativos en todos sus niveles y modalidades. EI modelo de gestion a
implementarse en los Distritos Educativos vincula a las comunidades en el
control de la gestion educativa, mejorando la gobernabilidad del sector y
protegiendo los recursos humanos y financieros relacionados con cada
territorio. Ademas, el nivel Distrital asegura la intersectorialidad. En el nivel
distrital se prevé contar con un recurso humano de alrededor de 28 personas
por Distrito Educativo.

Los Circuitos Educativos en cambio deben articular el trabajo en red de
unidades educativas vinculadas a una sede administrativa y al territorio en el
que se encuentran. Se entiende por Circuito Educativo a una red de servicios
gue agrupa a un conjunto de establecimientos o formas de accién educativas
interrelacionadas con otros sectores en un espacio territorial delimitado por
aspectos poblacionales, geogréaficos, étnicos, culturales, ambientales, de
acceso y de oferta de servicios educativos.

Ademas de gestionar y administrar los recursos del Circuito, la sede
administrativa articula los servicios de los establecimientos educativos anexos
con la comunidad y brinda soporte de logistica bajo un modelo educativo
propio, con estandares de calidad determinados a partir de las politicas
disefiadas en el nivel central.

En cada Circuito educativo existe oferta educativa en los niveles inicial,
béasico y bachillerato.

Cada Circuito educativo cuenta con una instancia de sociedad civil organizada
llamada “Gobierno Escolar Ciudadano” que realiza: control y veeduria
ciudadana de la gestion educativa, rendicion social de cuentas y ademas es la

primera instancia de resolucion de conflictos mediante el dialogo.
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El establecimiento educativo implementa el concepto de “Escucla para la
Comunidad” y es un espacio vital de la comunidad, de caracteristicas abiertas,
representa un centro de promocion de deberes y derechos para el ejercicio de
la ciudadania donde se enfatiza el concepto del buen vivir promoviendo la
vivencia de los valores, formando ciudadanos responsables y comprometidos
con la sociedad y con la naturaleza. El establecimiento educativo ademas es
lugar donde se construye y aprueba con la comunidad un plan educativo
institucional que tiene relacién con los planes de desarrollo local y nacional.
Finalmente, al establecimiento educativo se lo considera como un espacio que
promueve el fortalecimiento de una sociedad democratica y que oferta
servicios a la ciudadania (bibliotecas, canchas, aulas, tecnologia).

2.2.2 Area de Administracién Escolar

El nivel central coordina la gestion administrativa de los niveles zonales y se
articula mediante la Gestion Educativa. Define politicas de asignacion y
administracion de recursos de operacion y mantenimiento conjuntamente con
planta central, asi como los proyectos de inversion de interés nacional.

El nivel zonal, a través de 9 coordinaciones zonales, coordina la gestién
administrativa de los distritos educativos y estd constituido por el
Coordinador Educativo Zonal, el Director Zonal de Administracion Escolar,
los Directores Distritales y el Director Zonal de Planificacion.

El nivel Distrital determina la asignacion de recursos de operacion y
mantenimiento de cada uno de los establecimientos educativos del territorio
y controla la distribucion de los mismos. Gestiona la ndmina de los docentes
al igual que las reclasificaciones. En este nivel se realizan tramites
administrativos y también mantiene unidades de resolucién de conflictos. Los
Comités Distritales de Administracion Escolar estan conformados por el
Director Distrital, el Jefe de Planificacion y Administradores de los Circuitos
Educativos. Realiza la asignacion y administracion de recursos de operacion
y mantenimiento para la provisién de servicios educativos del distrito.

Al nivel Circuital, los Administradores de los Circuitos Educativos son los

responsables de administrar los recursos de operacion y mantenimiento de los
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establecimientos. Cada circuito educativo cuenta con un administrador y
dependiendo de su tamafio y densidad poblacional, con uno o dos

administrativos.?
2.2.3 Competencias del Ministerio de Educacion

Para establecer las facultades, productos y entregables de los niveles
desconcentrados, el Ministerio de Educacién evalta sus competencias en 5 ambitos tomados
de la matriz de competencias aprobadas por la Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo (SENPLADEYS), las cuales determinan los roles que desempefian cada uno de los
niveles desconcentrados en todo el territorio nacional. A continuacion, se detallan los
ambitos que maneja el MINEDUC para determinar las facultades de los niveles
desconcentrados:

e Calidad Educativa.

e Gestion de la Educacion.

e Recursos Educativos (Comité de Administracion Escolar).
e Docencia (Desarrollo Profesional Educativo).

e Evaluacion Educativa (Instituto de Evaluacion Educativa).

Todos los ambitos descritos anteriormente, estan considerados en los distintos niveles
desconcentrados contemplados en el Nuevo Modelo de Gestion. Para ello, a continuacion,
se establecen todas las facultades y responsabilidades que los niveles desconcentrados deben
aplicar a nivel territorial a fin de garantizar el cumplimiento de las necesidades por parte de

toda la comunidad educativa a nivel nacional.

2.2.4 Descripcion gréafica del Modelo de Gestion Educativa del Ministerio de

Educacion

El Ministerio de Educacion, como autoridad educativa nacional ejerce la rectoria,
regulacién y planificacion del sistema de educacion nacional, disefiando las politicas
publicas educativas, desde su nivel central, pero tomando en consideracién todas las

necesidades y problemas identificados por los niveles desconcentrados. El disefio de estas

20 Ministerio de Educacion: Proyecto “Nuevo Modelo de Gestion del Sistema Educativo”.
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politicas se basa en la investigacién, innovacion pedagdgica, estadisticas, indicadores, metas
e informacion relacionada a educacion.

La provision del servicio educativo que se brinda en los diferentes establecimientos
fiscales, particulares y fisco misionales bajo el modelo del “buen vivir”, cuenta con la
participacion activa de la ciudadania y actla bajo el concepto de “Escuelas para la
Comunidad”. Aqui practicamente se pretende que participen todas las personas que forman
parte de la comunidad, sin embargo, la poblacion objetivo es demasiado amplia es asi que
no se consideran a todas las personas de la comunidad educativa dentro de este proceso, pero
si a los representantes de las comunidades.

El sistema nacional de educacion estd compuesto por los sistemas educativos
interculturales en lengua espafiola y en lenguas ancestrales. El servicio educativo se brinda
de forma escolarizada y no escolarizada. La educacion escolarizada esta compuesta por los
subsistemas regular y especial. Para nifios, nifias y adolescentes, se ofertan los niveles inicial,
basico y bachillerato, y para jovenes y adultos, los niveles de alfabetizacion, basico y
bachillerato. Existen las modalidades: presencial, semi-presencial y a distancia y se brindan
servicios educativos en situaciones especificas que incluyen los servicios domiciliarios,
hospitalarios y carcelarios.

Para posibilitar la provision de servicios educativos de calidad el nuevo modelo de
gestion propone contar con un sistema de control de calidad y gestién educativa bajo la
responsabilidad de las Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales. Las Direcciones
Distritales coordinan el apoyo y seguimiento educativo e implementan sistemas de
procesamiento de tramites, escalafén y administracion de personal educativo y régimen
escolar de manera general.

Adicionalmente, se cuenta con la provision de recursos para el funcionamiento de
programas de interés nacional como son la alimentacion escolar, conectividad, textos
escolares, uniformes, mantenimiento de equipamiento e infraestructura (bajo la
responsabilidad de la Subsecretaria de Administracion Escolar), asi como recursos generales
de operacion y mantenimiento: recursos para docentes, mobiliario, material didactico,
infraestructura, equipamiento, operacién y mantenimiento preventivo.

La provision y administracion de estos recursos se lleva a cabo del Comité de
Administracion Escolar en distintos niveles de desconcentracion. La planificacion,

construccion y dotacion de infraestructura y equipamiento son responsabilidad de las
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Coordinaciones Zonales, bajo la rectoria de los Viceministerios propuestos en el nuevo
0rganico por procesos.

EL Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL) desarrolla e implementa
la evaluacion integral y permanente de toda la gestion educativa en sus distintos niveles
(desempefio docente, el desempefio estudiantil y el curriculo). A través del siguiente grafico
se describe la composicion del nuevo modelo de Gestion del Ministerio de Educacién
explicado anteriormente y de la misma manera se describe el modelo de gestion educativa
en todos los niveles desconcentrados: Nacional, Zonal, Distrital y Circuital.?

Es importante destacar que el grafico resumen presentado mantiene una relacion
transversal con todos los Ministerios que forman parte del servicio educativo y guarda
estrecha relacion con las Entidades de Control y Ministerios Coordinadores que actualmente
se encargan del control y apoyo a la consecucion de metas planteadas en el Plan Nacional

del Buen Vivir.
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Gréfico No. 8

Interrelacion del Modelo de Gestion Educativa
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2.2.4.1 Descripcion del Modelo de gestidn: Nivel Nacional

El modelo de desconcentracion a nivel Nacional incluye Zonas, Distritos y
Circuitos; esta basado en la matriz de competencias aprobada por la Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) y en los diferentes &mbitos descritos en la
seccion 2.2.3 “Competencias del Ministerio de Educacion ™.

El modelo de desconcentracién ajustado a los servicios institucionales a Nivel
Nacional esta conformado de la siguiente manera:

e Facultades. -
Rectoria - Regulacién - Planificacion - Control.
e Calidad Educativa. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel nacional estan relacionados

con:
o Rectoria:
= Politicas y normativas de calidad educativa (modelo
educativo, curriculo, metodologias pedagdgicas, inclusion,
educacién intercultural, participacion social, investigacion,
desarrollo tecnologico, innovacion pedagdgica).
= Planes, programas y proyectos sobre calidad educativa.
= Modelo de Gestion Educativa.
o Regulacion:
= Estandares de calidad educativa (curriculo y metodologias
pedagdgicas, servicios de bienestar estudiantil, cobertura
educativa, asesoramiento pedagdgico, infraestructura,
equipamiento y materiales, formacion docente, gestion
educativa, textos).
= Sistemas de regulacién y control para monitorear la
aplicacion de los estandares.
e Gestion de la Educacion. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel nacional estan relacionados
con:
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o Rectoria:
= Politicas y normativas de gestion educativa (asesoria
educativa, servicios educativos por niveles y modalidades,
asignacién de recursos, acceso universal, inclusién
econdmica, acceso de nifios y nifias con discapacidades,
proteccion y erradicacion de la violencia, planificacion
educativa  intersectorial, alfabetizacion 'y  post-
alfabetizacion, cobertura).
o Regulacion:
= Estandares de gestion educativa para todos los niveles y
modalidades.
= Criterios y procedimientos para la aplicacion del registro de
instituciones educativas.
o Planificacion:
= Macro planificacion.
= Sistemas de informacion (micro planificacion, asignacion
de recursos).
e Recursos Educativos. -

Los productos y entregables a desarrollarse a nivel nacional estan relacionados

con:
o Rectoria:
= Politicas y normativas de recursos educativos (recursos de
operacion 'y mantenimiento, infraestructura, textos
escolares, uniformes, alimentacion escolar, equipamiento y
materiales).
o Regulacion:
= Estandares de recursos educativos (oferta de mobiliario,
materiales didacticos, textos, alimentacion escolar,
uniformes, equipamiento, Servicios béasicos,
infraestructura).
e Docencia. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel nacional estan relacionados
con:
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o Rectoria:
= Politicas y normativas de desarrollo profesional (formacion
docente, ingreso al magisterio, acreditacion de programas
de formacion continua, remuneracion  salarial,
mejoramiento de la calidad de vida, cambios, promociones,
retiro y jubilacion).
o Regulacion:
= Sistemas de regulacion y control relacionados a formacion
docente, ingreso al magisterio, acreditacion de programas
de formacion  continua, remuneracion  salarial,
mejoramiento de la calidad de vida, cambios, permutas y
promociones, retiro y jubilacion.
o Planificacion:
= Diagnostico de las necesidades de formacién docente.
= Sistemas de desarrollo profesional educativo y de
acreditacion de centros de formacion continua y
permanente para profesionales de la educacion.
e Evaluacion Educativa. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel nacional estan relacionados
con:
o Rectoria:
= Politicas y normativas de evaluacién educativa (gestion
educativa, desempefio docente, desempefio estudiantil,
curriculo).
o Regulacion:
= Sistema de evaluacion del funcionamiento y gestion de las
instituciones educativas.

= Sistema de evaluacion del curriculo.
2.2.4.2 Descripcion del Modelo de gestion: Nivel Zonal

El modelo de desconcentracion a nivel zonal esta conformado de la siguiente

manera:
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e Facultades. -
Planificacion - Coordinacion - Control.
e Calidad Educativa. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel zonal estan relacionados con:
o Regulacion:
= Regulacién de la implementacion de curriculos.
o Planificacion:
= Planes, programas Yy proyectos educativos articulados a
planes de desarrollo nacional y regional.
e Gestion de la Educacion. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel zonal estan relacionados con:
o Regulacion:
= Regulacién de la oferta educativa para todos los niveles y
modalidades.
= Normativa complementaria del Régimen Escolar.
= Sistemas educativos implementados (gestion educativa,
regulacion del acceso universal).
o Planificaciény Control:
= Coordinacion de la implementacion del registro de
instituciones educativas.
= Programas de alfabetizacion y pos alfabetizacion
desarrollados.
= Planes de asesoramiento a Distritos Educativos.
= Planes de auditoria a establecimiento educativos.
o Coordinacion:
= Gestion educativa funcionando de forma articulada vy
coordinada entre Distritos.
e Recursos Educativos. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel nacional estan relacionados
con:
o Planificacion:
= Sistema de becas para nifios, nifias y jévenes con

discapacidades.
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con:

e Docencia. -

Sistemas de distribucion de recursos educativos
(alimentacion escolar, textos escolares, material educativo
y uniformes).

Sistema de alimentacién escolar.

Los productos y entregables a desarrollarse a nivel nacional estan relacionados

o Regulaciony Control:

Plan de Recursos Humanos implementado.

Sistema de carrera docente aplicado.

o Control:

Implementacion 'y administracion del sistema de
informacion para registro de aspirantes a docentes y
seguimiento del proceso de seleccidn supervisada.

Control de la planificacion que determine la creacion o
eliminacién de partidas docentes para garantizar la
adecuada oferta educativa.

Sistemas de control de la seleccion de profesionales para las
distintas carreras docentes por medio de concursos de
méritos y oposicion.

Sistemas de control de la oferta de programas de formacion
continua y mejoramiento pedagdgico y académico.
Monitoreo y seguimiento del sistema de desarrollo
profesional educativo.

Control de la aplicacion del sistema de estimulos vy
promociones, asi como sanciones para quienes presten sus
servicios en planteles fiscales, municipales y fisco

misionales.

o Evaluacion

Este nivel no tiene productos articulados a esta

competencia.
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2.2.4.3 Descripcion del Modelo de gestion: Nivel Distrital

El modelo de desconcentracion a nivel distrital estd conformado de la siguiente
manera:
e Facultades. -
Planificacion - Coordinacion - Gestion - Control.
e (Calidad Educativa. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel distrital estan relacionados con:
o Planificacion:
= Diagnostico de demanda de programas y proyectos.
= Micro planificacion en territorios circuitales.
o Planificacion y Gestion:
= Curriculos y metodologias pedagdgicas adecuadas a las
realidades locales.
o Control:
= Entidades educativas funcionando bajo un sistema de
control y supervision.
= Sistema de control de la implementacion de planes,
programas y proyectos educativos.
= Sistema de control de la aplicacion de politicas educativas
implementado (inclusion, educacién en ciudadania, salud,
nutricion, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de
derechos).
= Sistema de control de la aplicacion de estandares
educativos implementado (curriculos y metodologias
pedagdgicas).
= Sistema de control sobre la adecuacion de curriculos a las
realidades locales.
o Control y Gestion:
= Oferta de asesoramiento pedagogico para los distintos
niveles y modalidades educativas del territorio.
= Grupos interdisciplinarios que atiendan la diversidad de

niveles y modalidades del sector educativo en el territorio.
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e Gestion de la Educacion. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel distrital estan relacionados con:
o Planificacion:
= Planificacion de la oferta de servicios educativos
desarrollada, incluyendo la educacién inclusiva hacia
personas con discapacidades y escolaridad inconclusa.
= Politicas educativas ajustadas a las necesidades del
territorio.
= Planes Educativos cantonales articulados a los planes de
desarrollo cantonal y de los consejos de la Nifiez y
Adolescencia.
o Planificaciony Gestion:
= Diagnostico de oferta y demanda de servicios educativos
realizado.
= Plan de articulacién de la oferta y demanda de servicios
educativos.
= Recursos asignados a unidades educativas.
= Campaniias educativas desarrolladas e implementadas.
o Coordinacion:
= Mecanismos de articulacion interinstitucional definidos.
= Implementacion de programas educativos (alfabetizacion,
pos alfabetizacion y educacion popular permanente) bajo la
coordinacion del nivel Distrital.
o Coordinaciony Control:
= Sistema de coordinacion con el sector de Justicia y
Derechos Humanos implementado.
= Sistema de control de la oferta de servicios educativos en
centros de rehabilitacion desarrollado.
o Control y Gestion:
= Servicios educativos controlados y adecuados 'y
establecimientos educativos (publicos, fisco misionales y
particulares) ofreciendo servicios incluyendo los niveles
inicial, basico y bachillerato y las distintas modalidades y

la educacion inclusiva hacia personas con discapacidades.
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Seguimiento y monitoreo de la calidad de la gestion

educativa permanente.

o Control:

Sistema de control de la aplicacion de politicas y
normativas.

Supervision del uso y administracion de recursos de
operacion y mantenimiento.

Ejecucion de los Planes Estratégicos Individuales en su
totalidad.

Servicios educativos en los niveles inicial, basico y
bachillerato y en sus distintas modalidades controladas para
garantizar su gratuidad.

Sistema de recepcion de denuncias de los usuarios
implementado.

Implementacion de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en el proceso educativo controlada.

Normas técnicas de aprendizaje, evaluacion educativa,
materiales didacticos y régimen escolar aplicadas.
Educacidn regular y especial funcionando bajo el control
del nivel Distrital.

Establecimientos educativos debidamente certificadas y
acreditadas.

Entidades educativas e Institutos de investigacion

pedagdgica con estatutos aprobados.

o Gestion:

Archivo de instituciones implementado bajo sistema
informatizado.

Niveles y modalidades (curriculos y programas) articulados
entre si.

Campanas de difusion de desarrollo cientifico y tecnoldgico

realizadas.

e Recursos Educativos. -

Los productos y entregables a desarrollarse a nivel distrital estan relacionados con:
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o Planificacion:
= Planificacion técnica de infraestructura escolar.
= Prioridades de intervencion definidas.
= Planes de equipamiento, adecuacion y reparacion de
infraestructura de los establecimientos educativos.
o Coordinacion:
= Sistema de becas para nifios, nifias y jovenes con
discapacidades y necesidades de inclusion.
= Distribucion coordinada de textos escolares, materiales
educativos de calidad, uniformes escolares y alimentacién
escolar a los establecimientos educativos.
o Control:
= Programas y provision de servicios educativos controlados
y supervisados.
o Gestion:
= Diagndstico de necesidades de los establecimientos
educativos en cuanto a recursos educativos (mobiliario,
materiales didacticos, textos, alimentacién escolar,
uniformes, equipamiento, servicios basicos).
= Diagndstico de las necesidades de infraestructura educativa
desarrollado.
= Establecimientos dotados de recursos educativos de
infraestructura equipamiento y mobiliario.
e Docencia. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel distrital estan relacionados con:
o Planificacion:
= Propuesta técnica para asignacion de partidas docentes.
= Sistema de informaciéon para asignacion de partidas
docentes.
= Diagnostico de oferta y demanda docente.
= Docentes prestando servicios educativos en areas rurales de

acuerdo a la planificacion educativa.
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o Control:
= Cambios, permutas y promociones de acuerdo a
necesidades de oferta educativa realizadas
o Gestion:
= Sistema de informacidén para registros de aspirantes a
docentes implementado y administrado.
= Concurso de meéritos y oposicién para ingreso al magisterio
implementado.
= Docentes seleccionados.
= Programas de formacién continua y mejoramiento
pedagdgico y académico implementados.
= Sistema de estimulos y promociones, asi como sanciones
para quienes presten sus servicios en planteles fiscales,
municipales y fisco misionales aplicados.
e Evaluacion. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel distrital estan relacionados con:
o Evaluacion integral de acciones, planes, programas y proyectos
educativos implementada.

o Evaluacidn del curriculo educativo implementada.
2.2.4.4 Descripcion del Modelo de gestion: Nivel Circuital

El modelo de desconcentracion a nivel circuital estd conformado de la siguiente
manera:
e Facultades. -
Planificacion - Coordinacion - Gestion - Control.
e Calidad Educativa. -
o Este nivel no tiene productos articulados a esta competencia.
e Gestion de la Educacion. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel nacional estan relacionados
con:
o Planificacion y Gestion:
= Actividades intersectoriales planificadas y realizadas en

Plan Circuital.
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o Gestion:
= Recursos de operacion y mantenimiento de unidades
educativas administrados.
e Recursos Educativos. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel circuital estan relacionados

con:
o Gestion:
= Proyectos de infraestructura y equipamiento supervisados.
= Recursos educativos conservados y mantenidos.
e Docencia. -
Los productos y entregables a desarrollarse a nivel circuital estan relacionados
con:

o Gestion:
= Circulos de reflexion pedagogica implementados.
= Programas complementarios de formacion continGa
funcionando en el circuito.
e Evaluacion. -

o Este nivel no tiene productos articulados a esta competencia.??

2.2.5 El nuevo Modelo de Gestion Educativa del Ministerio de Educacion en la
Subsecretaria de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)

El Ministerio de Educacion, a través de la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), estd comprometido en garantizar una oferta adecuada
de servicios educativos los cuales se encuentran evaluados en funcién de las necesidades
y requerimientos que presenta la poblacion estudiantil de la Subsecretaria. En la
Descripcion del Modelo de gestion: Nivel Zonal, detallado anteriormente en el punto
2.2.4.2, se establecen las diferentes facultades y servicios que cada Coordinacion Zonal
de Educacion debe manejar en el territorio a fin de garantizar que todos los servicios sean
entregados de manera eficaz al beneficiario final. Es por ello que las actividades y

funciones se replican en cada una de las Coordinaciones Zonales.

22 Ministerio de Educacion: Proyecto “Nuevo Modelo de Gestion del Sistema Educativo”
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La Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), ha
iniciado un proceso sobre la base del esquema de modernizacion, encaminado al
mejoramiento de la gestion y al desarrollo profesional de todos los servicios otorgados.

De la misma manera promociona una reorganizacion total en el organico funcional
de la Subsecretaria para que cada uno de los servidores publicos que forman parte de la
SEDMQ, puedan prestar sus funciones en base a sus perfiles ocupacionales valorados por
el area de talento humano.

El nuevo modelo de Gestion Educativa, pretende mejorar la calidad de servicios
otorgados, la renovacién de procesos y la automatizacion de procedimientos han logrado
que se optimice la atencion al publico en general de manera considerable mejorando la
eficacia de la SEDMQ.

El modelo aplicado por la SEDMQ, permite que los usuarios de la comunidad
educativa puedan realizar sus tramites en lugares cercanos a su domicilio. EI modelo
facilita la obtencién de servicios educativos en lugares centrales y cercanos a la
ciudadania, brindando mayor eficacia, rapidez y cobertura. No obstante, aln se puede
evidenciar que existe disconformidad por parte de ciertos actores que conforman la
comunidad educativa, y su malestar se concentra en la demora de atencion al cliente para
poder realizar cualquier tipo de tramite dentro de la Coordinacion.

En el siguiente cuadro, se detalla un esquema general en donde se compara coémo
funcionaba anteriormente la SEDMQ y como se encuentra en la actualidad.

Cuadro No. 2
Comparativo de la estructura anterior y actual de la Subsecretaria de Educacién

del Distrito Metropolitano de Quito

Estructura Anterior de la Subsecretaria de
Educacién del Distrito Metropolitano de
Quito (SEDMQ), antes del afio 2009

Estructura Actual de la Subsecretaria de
Educacién del Distrito Metropolitano de
Quito (SEDMQ), después del afio 2011
(Implementacién del Nuevo Modelo de
Gestion MINEDUC)

Las Instituciones Educativas de la
SEDMQ, actuaban en forma aislada en el
territorio, sin atender necesidades reales de
los grupos en los territorios

Las Instituciones Educativas de la SEDMQ,
actian en forma ordenada de modo que se
optimicen la infraestructura fisica y
tecnoldgica para garantizar que se cubran las
necesidades de la poblacion en su territorio.

Existe una cobertura ineficaz en todos los
niveles.

A través del nuevo reordenamiento, se plantea
una nueva cobertura en todos los niveles de
educacion.

Inexistencia de calidad y calidez las

necesidades de la poblacion local.

Se promueve un fortalecimiento de relaciones
con las comunidades locales, y la
participacion de padres y madres de familia en
el proceso educativo a nivel territorial.
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Se presentan altos indices  de
analfabetismo, Y abandono escolar. Ver
Anexo 1 “Indicadores de Educacion (2006-
2015)”.

Se mejora la satisfaccion de las necesidades y
por ende mejoran los indices de asistencia
analfabetismo y abandono. Ver Anexo 1
“Indicadores de Educacion (2006-2015)”.

No existen mecanismo de evaluacion y
rendicion de cuentas.

Se realiza una difusion a nivel nacional
promoviendo que cada la SEDMQ, cuente con
una metodologia de rendicion de cuentas.

Sin racionalizacion de recursos y con
inversion que no se correspondia con la
realidad local.

Se re-disefian y aplican planes locales de
desarrollo educativo, garantizando que las
instituciones educativas cuenten con recursos
segun sus necesidades. Utilizacion 6ptima del
conjunto de recursos para una gestion
eficiente y eficaz.

No se brindan servicios bajo estandares de
cobertura y calidad.

Se instaura el otorgamiento de servicios bajo
estandares de cobertura y calidad, bajo los
principios de obligatoriedad, generalidad
uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad y
continuidad.

No se brindan servicios orientados a los
diferentes territorios a nivel Nacional.

Se instaura una politica de distribucion por
servicios del Estado en funcion de las
particularidades del territorio.

No existe articulacion con otras entidades
transversales para la SEDMQ.

Mejora la articulacion y las relaciones con las
entidades transversales para establecer
relacionamientos claros y lograr una
prestacion de servicios integral al ciudadano
dentro de la SEDMQ.

No existen proyectos de inversion que
actien de manera paralela con el
funcionamiento del modelo por funciones
propuesto por la SEDMQ.

Se prioriza la inversién publica en la SEDMQ
a través del desarrollo de iniciativas y
proyectos avalados por la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

Ninguna autoridad podia realizar gestién
educativa en cantones y parroquias.

En la SEMQ el Coordinador Zonal promueve
servicios de gestion ordenados que responden
a macro y microplanificacion?:.

Inexistencia de servicios de atencién
ciudadana en la SEDMQ

Se crea una Ventanilla de Atencion Ciudadana
en la SEDMQ), para resolucion de tramites en
lugares cercanos a la ciudadania y con
procesos agiles.

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracion Propia.

La SEDMQ, también responde a la prestacion de servicios hacia los distritos y
circuitos, garantizando el ejercicio del derecho a la educacion. La prestacion de servicios
pretende mejorar el acceso a todas las actividades educativas que estan vinculadas a las

necesidades que existen en cada localidad. En el siguiente punto se detalla el nimero de

2 La microplanificacion es una forma de resolver los problemas de la poblacion en el momento y en el sitio
en que ocurren, utilizando un lenguaje comdn, generando opciones viables y corresponsabilizando a los
involucrados. (Sevilla 1998).
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Distritos y Circuitos que conforman la Subsecretaria de Educacién del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ) en donde el nuevo Modelo de Gestidn Zonal aterriza
todos los servicios en los niveles territoriales a fin de conseguir que se cumplan con todos
los derechos ciudadanos en el &mbito educativo.

La implementacién de los Distritos y Circuitos, se realizd de manera progresiva,
pero el Ministerio de Educacion aun tiene la obligacion de impulsar el proceso de
reordenamiento de la oferta educativa conforme avance la implementacion total de los
distritos y circuitos educativos en todas sus funciones.

Todavia el servicio educativo brindado por los niveles desconcentrados no alcanza
los estandares deseados, la oportunidad de mejorar dependera del levantamiento de
informacion en campo si se quiere mejorar las condiciones de vida de la comunidad

educativa.

2.2.5.1Distritos y Circuitos que forman parte de la Subsecretaria de Educacion del
Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)

El Nuevo Modelo de Gestion Educativa se enmarca en la Reforma Democréatica
de Estado, la cual es una propuesta que mantiene un criterio integral en la que se incluye
una perspectiva metodolégica “Anexo 2 Guia de Reordenamiento de oferta educativa”,
para determinar los puntos centrales y estratégicos de los niveles desconcentrados
propuestos. La SEDMQ pretende generar un mayor grado de consistencia y coordinacién
a nivel territorial, con respecto a todas sus competencias, para ello su reorganizacién
territorial pretende perfeccionar la redistribucion del poder y la toma de decisiones,
promoviendo asi una desconcentracion adecuada en todos los niveles educativos.

Los 9 Distritos y 45 Circuitos implementados progresivamente en la Subsecretaria
de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), mantienen un orden en
funcion al nuevo ordenamiento territorial y estan representados de la siguiente manera.

Cuadro No. 3
Distritos que conforman la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano
de Quito (SEDMQ)

Cadigo del Distrito Descripcion del Distrito

17D01 Direccion Distrital 17D01 Parroquias Rurales Nanegal a
Nanegalito — Educacion

17D02 Direccion Distrital 17D02 Parroquias Rurales Calderon Llano
Chico Guayllabamba — Educacion
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17D03 Direccion Distrital 17D03 Parroquias Urbanas-El Condado a
Carcelén y Parroquias rurales Puéllaro a Calacali — Educacion

17D04 Direccion Distrital 17D04 Parroquias Urbanas Puengasi
Echeandia — Educacion

17D05 Direccion Distrital 17D05 parroquias urbanas La Concepcion a
jipijapa y parroquias rurales Nayon Zambiza — Educacion

17D06 Direccion distrital 17D06 parroquias urbanas Chilibulo a la
ferroviaria y parroquias rurales Lloa — Educacion

17D07 Direccion Distrital 17D07 parroquias urbanas Chillogallo a La
Ecuatoriana — Educacion

17D08 Direccion Distrital 17D08 parroquias rurales Conocoto a La
Merced — Educacion

17D09 Direccion Distrital 17D09 parroquias rurales Tumbaco a
Tababela — Educacion

Total 9

Fuente: Ministerio de

Elaboracién propia.

Educacion.

Cuadro No. 4

Circuitos que conforman la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano

de Quito (SEDMQ)

Cadigo del Circuito Descripcion del Circuito
17D01C01 Pacto
17D01C02_04 Gualea-Nanegalito
17D01C03 Nanegal
17D02C01_06 09 Caldero6n (Carapungo)-Llano chico

17D02C02

Calderon (Carapungo)

17D02C03_04 05 07_08 | Calderon (Carapungo)

17D02C10 Calacali-San Antonio
17D03C01 Puéllaro
17D03C02 Atahualpa (Habaspamba) - Chavezpamba - Perucho

17D03C03_04

San José de Minas

17D03C05_06_07_12

El Condado-Nono

17D03C08_09_13

Ponceano — Cotocollao

17D03C10_11 16

Calacali-San Antonio

17D03C14 15 Pomasqui
17D03C17 Carcelén
17D03C18 19 Comité del pueblo
17D04C01_02 Puengasi

17D04C03

Centro historico

17D04C04_07

Centro historico-La Libertad
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17D04C05_06

San Juan

17D04C08

Itchimbia

17D05CO01_06

Concepcion — Rumipamba

17D05C02_10

Mariscal Sucre-Ifiaquito

17D05C03_04

Belisario Quevedo

17D05C05_07_08_13

San Isidro del Inca-Kenedy-Zambiza

17D05C09 12 Nayon

17D05C11 Cochapamba
17D06C01_10 La Magdalena-Chilibulo
17D06C02_03 San Bartolo

17D06C04 Chimbacalle

17D06C05 11 La Argelia-La Ferroviaria
17D06C06_07 Solanda

La Mena-Lloa
Chillogallo-La ecuatoriana

17D06C08_09
17D07C01_06

17D07C02 Guamani

17D07C03_04_05 Quitumbe — Quitumbe — Turubamba
17D08C01_02 Conocoto

17D08C03_04 Pintag

17D08C05_06_07 Amaguaia

17D08C08_09 10 Alangasi — Guangopolo - La Merced
17D09C01_02 Tumbaco

17D09C03_04 Cumbayéa

Pifo — Pifo — Puembo

17D09C07_11 Tababela — Yaruqui

17D09C08_10 El Quinche- Checa (chilpa)
Total 45

Fuente: Ministerio de Educacion.

17D09C05_06_09

Elaboracién propia.

2.3. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas del modelo de gestion
educativa del Ministerio de Educacion

Después de haber analizado el modelo implementado por el Ministerio de
Educacion para mejorar su gestion, se han establecido las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que el modelo de gestion educativa mantiene a lo largo del
tiempo. Hay que destacar que la informacion se la obtiene de todos los resultados durante
la funcionalidad y aplicabilidad del mismo. Para ello el Ministerio de Educacion ha
elaborado un comparativo de la situacién anterior con la situacion actual lo cual nos
permite establecer ciertas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del modelo
de gestion aplicado por el MINEDUC.
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Grafico No. 9

Nuevo Modelo de gestion (Antes y Después)

ANTES DESPUES ANTES DESPUES
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procesos desconcentrados,
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Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaborado por: Proyecto “Nuevo Modelo de Gestion del Sistema Educativo”.

La perspectiva interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del modelo,
es decir aspectos sobre los cuales los gestores de la entidad tienen algun grado de control.
La metodologia de andlisis para determinar las fortalezas y debilidades es la cadena de
valor propuesta por (Porter 1987), en la cual se contempla la entidad como una sucesion
de actividades que van afiadiendo valor al producto o servicio que la entidad va generando
y que finalmente su cliente (comunidad educativa) hard uso del mismo. Este método es
atil para entender las fortalezas y debilidades del modelo de gestion.

Para el analisis del entorno externo se hace necesario realizar un anélisis de la
situacion actual del nuevo modelo de Gestion del Ministerio de Educacion. La
metodologia empleada para revisar las oportunidades y amenazas es el analisis PEST?,
que consiste en examinar el impacto de aquellos factores que estan fuera del control, pero
que pueden afectar a su desarrollo futuro. En el analisis PEST, segun (Martinez Pedrds y
Milla Gutiérrez 2005), se definen cuatro factores clave que pueden tener una influencia
directa sobre la evolucién del modelo de gestion.

24 El andlisis PEST es un marco que los consultores de la estrategia utilizan para explorar el macro-entorno
externo en el cual opera una firma. PEST son las siglas para los siguientes factores: Politico, Economico,
Social y Tecnologico
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Gréfico No. 10

Andlisis del Entorno Externo General

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL
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Fuente: La elaboracién del plan estratégico a través del Cuadro de Mando Integral.

Elaborado por: Martinez y Milla.

2.3.1 Fortalezas

e Existe personal idéneo y calificado, de acuerdo al Manual de Descripcién
y Valoracion de Puestos y Estatuto.

e Tareas, procesos y productos a desarrollar estan claros y asumidos con
capacitacion oportuna y sistematica.

e Existe un lugar como sede para el desarrollo de actividades.

e Las actividades desarrolladas en cada uno de los niveles desconcentrados
cuentan con el apoyo de sistemas informaticos.

e Matriz de competencias, modelo de gestion, estatuto organico por
procesos, manual de procesos, instructivos de procedimientos generados y
socializados y estandarizados a nivel Nacional.

e Sistema integral de informacion del Ministerio de Educacion,
implementado en todos los niveles desconcentrados.

e Se encuentran conformados los gobiernos escolares como parte de la

implementacion de los circuitos educativos.
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e Losprocesos y procedimientos para atencion al pablico han sido renovados
y automatizados.

e Instituciones articuladas a un mismo proyecto educativo que responde a
las necesidades de la poblacion local.

e Instalada una administracion educativa con presupuesto y con capacidades

de respuesta a necesidades urgentes
2.3.2 Debilidades

e Instituciones aisladas, trabajando por su cuenta, sin capacidad de respuesta
colectiva a la poblacién.

e Poca coordinacion interdepartamental entre el nivel central y los niveles
desconcentrados.

e Baja calidad en los servicios educativos otorgados a los usuarios.

e Algunas instituciones fiscales a nivel nacional reguladas por el Ministerio
de Educacion, no cuentan con los permisos de funcionamiento.

e No hay continuidad de autoridades en los distintos niveles
desconcentrados.

e No existe coherencia entre la politica educativa y la entrega de los servicios
educativos.

e Si bien existe una normativa, cada una de las unidades administrativas
desconcentradas opera con diferentes criterios, lo cual obstaculiza la
efectividad operativa en todos los niveles.

e Los acuerdos, resoluciones y disposiciones referentes al nuevo modelo de
gestion tienen poca duracion y con poca sostenibilidad, lo que les resta
compromiso y credibilidad.

e Escasa accesibilidad y conectividad en los Distritos y Circuitos mas
alejados.

e No existen sistemas claros de informacion y comunicacion en todos los
niveles de la Institucion.

e No se cuenta con el personal suficiente en los niveles desconcentrados.

e EI perfil profesional de los funcionarios no siempre responde a los

objetivos de las areas.
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2.3.3 Oportunidades

Nuevo marco legal ofrece opciones de explorar alianzas publico-privadas,
a fin promover el financiamiento de nuevos planteles educativos de
acuerdo al nuevo modelo de gestion.

Interés de la cooperacion externa por apoyar y fortalecer los procesos de
planificacion territorial relacionados con el nuevo modelo de gestion.
Posibilidad de aplicar metodologias aceptadas internacionalmente en
temas relacionados a la desconcentracion y planificacion territorial.
Disponibilidad e identificacion de desarrollos tecnoldgicos Yy
metodoldgicos recientes que mejoren las actividades propuestas en la
planificacion territorial del MINEDUC.

En los niveles desconcentrados existe la posibilidad de contar con aporte
financiero de las ONG internacionales, para impulsar las politicas del
Ministerio, relacionadas con su nuevo modelo de gestion.

Hay mayor involucramiento de la sociedad civil (grupos sociales
organizados) y de los Gobiernos Locales, en la tarea de educar.
Posibilidad de efectuar convenios interinstitucionales a fin de fortalecer los
procesos relacionados al modelo de planificacion territorial, en la medida

que exista disponibilidad de recursos.

2.3.4 Amenazas

La crisis econémica mundial esta afectando al flujo de recursos fiscales del
pais, y por tanto al desempefio del sector educativo nacional, por cuanto el
Gobierno esta incumpliendo las asignaciones presupuestarias previstas en
los diferentes niveles desconcentrados.

El escenario fiscal es débil, y puede perjudicar la implementacion de todos
los servicios que propone el nuevo modelo de gestion.

Cambio de gobierno. Esto puede significar un cambio en todas las
funciones, atribuciones y responsabilidades propuestas por el actual

modelo de gestion.
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Riesgo pais y dificultades para acceder al financiamiento. Esto dificulta las
posibilidades de financiar personal para los Distritos y Circuitos a nivel
nacional.

Factores politicos involucrados en la priorizacion de distritos y circuitos

educativos a nivel nacional.

Los objetivos que se persiguen con el anélisis FODA presentado anteriormente,

son convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades. A partir de

los elementos sefialados en el analisis FODA, deben surgir los lineamientos y estrategias

que el Ministerio de Educacion debe generar para mejorar el nuevo modelo de gestion

propuesto.

Idealmente, el modelo de gestion deberia apuntar a corregir las debilidades,

afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades identificadas.

Sin embargo, con el analisis FODA, también se deben llevar a cabo estrategias que

combinen las oportunidades-fortalezas o a su vez establezcan estrategias que tiendan a

corregir las debilidades y generen defensas para las amenazas.

Por ende, el Ministerio de educacion debe plantearse las siguientes preguntas:

¢Que fuerzas se pueden utilizar para aprovechar las oportunidades?
¢Qué fuerzas usar para enfrentar las amenazas?
¢Qué debilidades abordar para aprovechar oportunidades?

¢Qué debilidades abordar para eludir las amenazas?

De la misma manera y en base al modelo de gestion educativa actual debera

escoger una o varias alternativas de estrategias de acuerdo al resultado del analisis FODA:

Estrategias defensivas: Cuando se producen amenazas del entorno
teniendo fortalezas.

Estrategias ofensivas: Cuando existen oportunidades del entorno, junto a
puntos fuertes de la organizacion.

Estrategias de supervivencia: Es el caso contrario al anterior, en el que
tenemos amenazas del entorno junto a debilidades de la entidad.
Estrategias de reorientacion: se producen cuando la organizacion es

débil en un entorno con oportunidades.
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En términos generales, la matriz FODA aplicada al nuevo modelo de gestién del
Ministerio de Educacién para los proximos afios marca una combinacion donde
predomina un entorno amenazante que puede llegar a sacar a la luz todas las debilidades
expuestas. En este contexto, el modelo de gestion del MINEDUC debera promover
estrategias que estén enmarcadas en la supervivencia, reorientacion y que a su vez sean
defensivas. En cuanto a las estrategias ofensivas es evidente que, de acuerdo al analisis
realizado en el FODA, las posibilidades de aplicacion de este tipo de estrategias son
minimas ya que el panorama econémico y politico en el que se desempefia el modelo de
gestion es bastante inestable.

A partir del analisis FODA, también surgen indicios o pistas respecto a las nuevas
acciones que se deben definir en el modelo de gestidn propuesto. De este modo, el hecho
de que exista una oportunidad en el entorno no significa que automaticamente el
MINEDUC, deba disefiar un nuevo producto o servicio para aprovecharla. A su vez, el
hecho de que exista una debilidad, no significa que el foco estratégico deba ser superarla,
Si es que existen recursos escasos.

Hasta ahora, el modelo nuevo modelo de gestion habia descansado en generar
impacto a través de la desconcentracion territorial. En el contexto actual y debido a las
limitaciones de recursos publicos, conllevan a que el MIMEDUC deba buscar nuevas
fuentes de financiamiento a través de organismos internacionales si pretende continuar
con el modelo de gestion propuesto.

De ahora en adelante, los objetivos y estrategias de impacto deben descansar en
las propias capacidades del MINEDUC de conseguir recursos, ya sea con organismos
multilaterales, bancos publicos de otros. Asimismo, el nuevo modelo de gestién debe
buscar la generacion de una oferta de valor hacia los usuarios finales, mediante la
propuesta de un mejor servicio.

En resumen, el nuevo modelo de gestion debe ser lo suficientemente capaz de
apuntar a desarrollar una oferta de valor atractiva hacia la comunidad educativa, basada
en las propias capacidades del MINEDUC vy en el apoyo de organismos externos, donde
principalmente se concentren esfuerzos en trabajar en la superacion de la mayoria de
debilidades, preparandose asi para los nuevos desafios y oportunidades que el entorno lo

admita.
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Capitulo tercero

Modelo de Gestién Educativo de la Subsecretaria de Educacion
del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)

3.1. Antecedentes, fundamentos vy lineamientos de la conformacion vy
estructuracion de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de
Quito (SEDMQ)

3.1.1 Antecedentes

El nuevo modelo como base para la gestion del Ministerio de Educacion es una
propuesta integral que incluye una vision a corto, mediano y largo plazo para mejorar la
conformacién y la estructuracion de los modelos desconcentrados a nivel nacional. Su
objetivo es generar el mayor grado de consistencia, coordinacion, articulaciéon de las
instituciones puablicas en el territorio en el marco de sus respectivas competencias.

La articulacién integral con otras instancias ha facilitado que se establezcan
competencias claras y especificas que permiten mejorar los servicios educativos
otorgados a la poblacion.

Para conformar la Subsecretaria del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), y
en base a la seccion 1.2.2 “Planificacion y lineamientos, segun la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)”, se toma como modelo la tipologia de “Alta
desconcetracion y baja descentralizacion ya que los productos y servicios ofrecidos
requieren un alto nivel de desconcentracion. Es importante destacar que cada institucion
publica generalmente aplica en su modelo una tipologia, todo depende de su mision,
vision, objetivos. Las tipologias presentadas en la seccion 1.2.2 responden a la norma
técnica y los lineamientos establecidos por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES).

El Nuevo modelo de Gestion Educativa de la Subsecretaria de Educacion del
Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), se enmarca en el modelo de alta
desconcentracion, el cual plantea una transformacion trascendental para conseguir que la
educacion del pais propuesta en el modelo territorial sea mas dindmica y estratégica, y
esto implica que se genere una estructura territorial educativa, en la cual se involucre a

todos los actores de la comunidad.
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Con la nueva organizacion del Ministerio de Educacion a través de la
Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), se busca
mejorar la vida de la sociedad, asi como también hacer més eficientes las funciones y
tareas de la Coordinacion Zonal.

La alta desconcentracion propuesta por la SEDMQ, también pretende que la
prestacion de servicios que desciende hacia los Distritos y posteriormente hacia los
Circuitos que conforman la SEDMQ, garantice el acceso a los servicios educativos de
nifios y nifias de todo el sistema educativo nacional, articulados en una planificacion
territorial.

El modelo de gestion actual analiza todos los inconvenientes y limitantes que
presentaba el modelo anterior a fin de que los servicios brindados a través del modelo de
desconcentracion sean de calidad y procuren reconstruir el &mbito social y colectivo
privilegiando el bien comdn. El proceso por funciones que manejaba la SEDMQ antes de
la aplicacion del nuevo modelo de gestion era demasiado lento, asi lo afirman muchos
padres de familia de la comunidad, sin embargo, con la aplicacion del modelo territorial
se promueve que los servicios brindados sean rapidos, oportunos y precisos, a fin de que
se garantice el cumplimiento de los derechos, oportunidades y calidad de servicios
otorgados a los habitantes.

La restructuracion territorial sin lugar a duda ha beneficiado a miles de nifios y
nifias a nivel nacional, no obstante, existe un gran reto para las Autoridades del Ministerio
de Educacion si pretenden que se cumplan las metas y objetivos propuestos en el modelo
de desarrollo territorial especialmente en el largo plazo. Los procesos de planificacion
orientados al desarrollo deben impulsar la participacion social y ciudadana en todos los
niveles de gobierno, el modelo de desconcentracion debe garantizar su permanencia en el
largo plazo si se quiere llegar a cumplir el principio de distribucion equitativa a nivel

Zonal, Distrital y Circuital.
3.1.2 Fundamentos

El Decreto Ejecutivo No. 878, establece como politica de gobierno el proceso de
desconcentracion y planificacion zonal para lograr la implementacion de un nuevo
modelo de gestion en las diferentes dependencias ministeriales. Es asi que se deben
considerar las regiones del pais definidas por la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo (SENPLADES) para la conformacion y elaboracion de los Distritos y
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Circuitos educativos. En este sentido y conforme al Decreto Ejecutivo No. 878 a
continuacidn se presenta un grafico en el que se puede observar el nimero de Distritos y
Circuitos propuestos en cada zona, en la que se incluye a la Subsecretaria de Educacion
del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ).

Grafico No. 11

Numero de Distritos y Circuitos Educativos por Zona

Zona 9
Distritos: 9
Circuitos Educativos: 45

Zona 4
Distritos: 15
Circuitos Educativos: 166

Zona 2
Distritos: 8
Circuitos Educativos: 70

Zona 6
Distritos: 17
Circuitos Educativos: 125

Zona 8
Distritos: 12
Circuitos Educativos: 44

Zona 7
Distritos: 19
Circuitos Educativos: 141

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Proyecto “Modelo de Gestion del Sistema Educativo”.

La planificacion territorial anterior a la aplicacion del Nuevo Modelo de Gestion
de la Subsecretaria de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), era
manejada directamente desde el nivel central, es decir este nivel ejecutaba la mayoria de
funciones y procesos de la SEDMQ, lo cual limitaba el acceso a servicios educativos a
las personas que no se encontraban dentro de las ciudades mas grandes. En el modelo
anterior existian pocas Direcciones Provinciales que no cubrian todas las necesidades
propuestas en territorio, generando ineficiencia e impidiendo un facil y gil acceso a los
servicios educativos.

En ciertas ocasiones la planificacion de la SEDMQ, desconocia las necesidades en
cuanto a temas de prestacion de servicios que se relacionan directamente con el caos de

la administracion territorial. La distancia entre las Direcciones Provinciales y los
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establecimientos educativos, en muchos casos, constituy6 una barrera para la ejecucion
de nuevas iniciativas y proyectos propuestos por la comunidad educativa.

En el manejo anterior a la aplicacion del nuevo modelo de gestion, practicamente
no existian politicas claras, ni planificacion territorial para el mediano y largo plazo.
También existia una mala gestion administrativa y organica en el sistema educativo. Es
asi que produjeron una serie de problemas adicionales que no se pudieron resolver y
responden a los siguientes puntos:

e Cobertura ineficaz del sistema en todos sus niveles: Falta de partidas
docentes, inequitativa distribucién del recurso humano.

e Alta rotacion del recurso humano en los niveles desconcentrados.

e Necesidad de disefio y aplicacion de una programacion para la capacitacion
continua y el perfeccionamiento de los docentes y del desarrollo de una
politica salarial.

e Oferta educativa poco pertinente: Altos indices de analfabetismo, vy
abandono.

e Sistema sin evaluaciones ni rendicion de cuentas.

e Poca racionalidad en la inversion, entre otros.?

Con la constitucion vigente y el Plan Decenal de Educacion 2.016 — 2.015
validados por la mayoria de los votantes en el pais, se incorporaron una serie de preceptos
que fortalecen la gestion educativa a nivel territorial, avalando asi que el Ministerio de
Educacidn a través de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito
(SEDMQ), busque ofrecer bienes y servicios que promuevan la cobertura y atencién
integral de calidad.

A partir del funcionamiento de las Coordinaciones zonales y Subsecretarias, se
avanza hacia la implementacion de 9 distritos educativos y 45 circuitos educativos
distribuidos a lo largo de la zonificacion de la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito. En la actualidad se encuentran funcionando al 100 por ciento
todos los Distritos y Circuitos educativos, sin embargo, aln no existen garantias de que
los servicios prestados sean permanentes y eficaces.

La aplicaciéon del nuevo modelo de gestion de la planificacion territorial como
base para la gestion Ministerial en la SEDMQ, da un giro totalmente diferente al modelo

de gestion anterior ya que este busca impulsar el desarrollo integral de la educacion, en

25 Boletin Informativo: Coordinacion General de Planificacién. Nuevo modelo de Gestion Educativa.
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el marco de la realidad plurinacional e intercultural y acercar asi los servicios publicos a
los ciudadanos en los niveles desconcentrados; opacando de esta manera la mayoria de
problemas identificados en el modelo anterior. No obstante, se debe tomar en
consideracion que, a pesar de haber reducido el impacto de algunos problemas, ciertos de
ellos persisten en la actualidad, pero se estd trabajando coordinadamente entre las
Autoridades de los Distritos y Circuitos para evitar que estos problemas sigan creciendo.

La Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ),
toma en cuenta también otro tipo de herramientas e instrumentos que aprueban realizar
una reestructuracion del ordenamiento territorial a través de la planificacion estratégica.
El objetivo de esta actividad se concentra en promover la gestidn intersectorial a nivel
local.

El nuevo modelo de gestion educativa de la SEDMQ, también considera el Art. 27
de la Constitucion como una premisa invaluable y que toma muy en cuenta para el
desarrollo de todas sus actividades y facultades que establece el estatuto organico por
procesos. El Art. 27 establece lo siguiente: “La educacion se centrara en el ser humano
y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para
el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y
constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional”. L0s valores y principios
recogidos en este articulo, permiten garantizar una zonificacién de tipo horizontal, en la
que se incluyan variables de tipo social, econémico y cultural.

Otro punto fundamental y que se debe considerar en los fundamentos de la
implantacién del modelo es el cambio que aplicé la Subsecretaria de Educacion del
Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), en el tema de redisefio de los procesos
comparados con el modelo anterior. La reflexion del redisefio de los procesos
institucionales (gestion por procesos), permitio llevar a cabo acciones de
desconcentracién coordinadas, sin embargo, aln existen ciertos procesos que entorpecen
la gestion de la SEDMQ. La gestion por procesos y la demora excesiva de tiempos en

algunos de ellos, actualmente es una debilidad que tiene la SEDMQ, pero puede
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convertirse en una oportunidad de mejora si se identifican claramente los cuellos de

botella.

En base a todos los fundamentos que conforman el nuevo modelo de gestion

aplicado por la Subsecretaria de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito

(SEDMQ), se describen las siguientes consideraciones que se deben tomar en cuenta en

las Coordinaciones Zonales, para garantizar el adecuado funcionamiento de las mismas.

La desconcentracion de servicios mantiene el proposito de que éstos
puedan estar mas a tono con las demandas de la ciudadania.

Busca modificar estructuralmente la forma en coémo funcionan las
instituciones educativas, mismas que hoy funcionan como islas, no existen
conexion entre estas.

Plantea generar en colectivos institucionales, las capacidades de resolver
problemas como: mantenimiento, infraestructura y falta de docentes.
Pretende reducir la corrupcion, ganar en transparencia, caminar hacia el
aseguramiento del derecho a la educacion y su garantia.

La transformacion cultural y de lo que significa el servicio pablico. No hay
cambio posible, no hay estrategia sin personal.

La desconcentracion, no es solo de la gestion, es desconcentracién de la

autoridad.

3.1.3 Lineamientos

Dentro de la desconcentracion la (SENPLADES 2014), establece 5 lineamientos

generales a fin de llevar a cabo un proceso organizado que continle construyendo equidad

y cohesion territorial. Los 5 lineamientos mencionados son:

Racionalizacion de los recursos: Utilizacion éptima del conjunto de
recursos para una gestion eficiente y eficaz.

Equidad y flexibilidad territorial: Adecuada distribucion del Estado y el
acceso universal a los servicios en funcion de las particularidades del
territorio.

Calidad: Cumplimiento de estandares establecidos para la gestion y

servicios.
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Excelencia: Cumplimiento que excede las normas ordinarias. Es el
objetivo de la gestion que supera sus propios estandares para mejorar de
manera continua.

Intersectorialidad: Articulacion con las instituciones para establecer
relacionamientos claros y lograr una prestacion de servicios integral al

ciudadano

De la misma manera para la construccion del nuevo modelo de Gestion Educativa

en la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), se

establecieron los siguientes lineamientos, los cuales facilitan el entendimiento de toda la

construccion y ejecucion del modelo de gestion.

El paradigma de gestion de servicios ha sido siempre la institucion
educativa, concebida como un gran recinto, esto hizo que las autoridades
se despreocupen de lo que sucede fuera del recinto. Las circunstancias,
problemas socioeconémicos, psicologicos y demas de la comunidad
educativa, deben ser considerados dentro del modelo de gestion aplicado
por la SEDMQ, si se pretende llegar a mejorar el servicio educativo a nivel
territorial.

Se deben incorporar a todos los actores que forman parte del Sistema
Educativo. Todas las personas deberan formar parte de la comunidad
educativa de la SEDMQ.

Se requiere implantar capacidades y autoridades en el territorio que tengan
facultades para atender a la poblacion y resolver sus problemas. Los
funcionarios de la SEDMQ, y sus unidades operativas desconcentradas
deberan ser lo suficientemente capaces de otorgar empoderamiento a sus
funcionarios para resolver todo tipo de inconvenientes, sin necesidad de
recurrir a matriz o mas conocida como planta central.

El proyecto educativo propuesto por la SEDMQ debe ocupar la centralidad
de la accién educativa y resolver asi en el terreno los temas de calidad y
equidad, para lo cual los Directivos Escolares, Docentes y Padres de
Familia, deberan involucrase de manera plena con la finalidad de atender
todos los problemas de la comunidad educativa.

Los aspectos administrativos, financieros y presupuestarios deberan ser

atendidos de forma agil y eficaz, a fin de que las metodologias elaboradas
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por la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito
(SEDMQ), guarden y respeten la integridad de las acciones encaminadas
a mejorar los servicios educativos.

e La Administracion educativa del circuito dispondra de presupuesto y
tendré la capacidad de dar respuesta a necesidades urgentes.

e Se debera fortalecer la construccion colectiva de la interculturalidad en
cada nivel desconcentrado. Es fundamental garantizar la interculturalidad
de todas las personas en el sistema educativo de la Subsecretaria de
Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ).

e Las Instituciones Educativas que forman parte de la SEDMQ, deberan
estar articuladas a un mismo proyecto educativo que responda a las
necesidades de la poblacion local.

e Las Decisiones seran oportunas y eficaces, sin centralismo, evitando asi
que los procesos se tornen burocraticos.

e Los servicios educativos estaran mas accesibles para todas y todos, con

acompafiamiento en terreno de asesores educativos.

3.2. LaSubsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)
y la conformacién de sus Distritos y Circuitos

La importancia estratégica del modelo de planificacion territorial que representa
la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ) en el
desarrollo educativo del pais, impone la necesidad de que aplique una fuerte rectoria sobre
la implementacion de las politicas educativas orientadas a mejorar la planificacion
territorial a nivel desconcentrado.

La SEDMQ, ha implementado mecanismos agiles y eficientes que han permitido
que se logre una gestion adecuada de todos los programas, proyectos y actividades
relacionadas con la educacién a nivel de Distritos y Circuitos educativos. La aplicacion
de instrumentos innovadores como son las reflexiones, foros y debates, han permitido
identificar los roles y responsabilidades que deben manejar todas las autoridades que
forman parte de la comunidad Educativa.

Se debe destacar que la SEDMQ es la Coordinacion Zonal que determina las

estrategias, procesos, procedimientos y metodologias que seran implementadas en las
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demas Coordinaciones Zonales de Educacion, a fin de cumplir con las etapas de disefio,
ejecucion y seguimiento y evaluacion propuestas en el modelo de gestion territorial.

El modelo de planificacion territorial de la SEDMQ ha implementado también una
tipologia de ordenamiento territorial que permita diferenciar a los Distritos y Circuitos
Educativos de la SEDMQ de una manera facil y entendible, esto con el propdsito de
incentivar una pronta recuperacion de ciertas actividades para que se puedan agilizar los
procesos y adicionalmente se fortalezca la rectoria de la Autoridades Educativas en los
niveles Distritales y Circuitales.

La creacion de los Distritos y Circuitos Educativos de la Subsecretaria de
Educacidn del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), parte de una serie de criterios
de conformacion y de los lineamientos del modelo de desconcentracion, es por ello que
para comprender como se conformaron los Distritos y Circuitos educativos de la
SEDMAQ, a continuacion, se definen ciertos conceptos que facilitan el entendimiento de
los mismos.

El Distrito Educativo segun él (Ministerio de Educacion 2013), se define como
“un drgano técnico desconcentrado, el cual generalmente coincide con el area
geogréfica de un cantén o unién de cantones de 1 a 4 como un valor maximo, y contiene
de 1 a 29 circuitos como maximo .

De la misma manera el (Ministerio de Educacion 2013), define a un Circuito
Educativo como “un conjunto de instituciones educativas en un espacio territorial
delimitado, en donde la gestion de recursos y la ejecucidn presupuestaria esta a cargo
de la respectiva administracion circuital ”.

En base a estas definiciones se presentan los criterios de conformacién de los
Distritos y Circuitos de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito
(SEDMQ). La elaboracion de los criterios de conformacion, se establecieron en los
talleres educativos participativos con cada una de las Autoridades de las diferentes
Coordinaciones Zonales, para poder homologar criterios.

Para la seleccidon de un Distrito Educativo de la SEDMQ, se tiene en cuenta los
siguientes aspectos:

e Distribucion cantonal.
e Cantones con afinidad historica (misma regién, accesibilidad, cultura,
indices sociales).

e Servicios Basicos.

74



e Cantones que no han sido atendidos adecuadamente.
e Numero de Instituciones Educativas, de estudiantes, docentes.
e Conexion vias de primer orden, rutas de transporte publico.

En cuanto al Circuito Educativo de la SEDMQ, la seleccién de los mismos se basa
en:

o Georeferenciacion (Ver Anexo 2 “Guia Reordenamiento de oferta
educativa”).

e Caélculo de poblacion por sectores censales, accesibilidad, conectividad
entre escuelas y colegios.

e Integracidn hispana y bilingie, todos los sostenimientos y modalidades.

e Oferta de todos los niveles de educacion.

e Instituciones educativas emblematicas.

Los criterios de conformacion de los Distritos y Circuitos Educativos de la
Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ),
contribuyeron a que el modelo de gestion territorial implementado, sea calificado como
uno de los modelos de alta desconcentracion mas exitosos por parte de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

Sin embargo, desde otros puntos de vista también persiste un malestar a nivel
territorial, ya que, para muchos actores de la comunidad educativa, la implementacién
total de los Distritos y Circuitos, no significa que exista un mejoramiento en la gestion de
servicios. Considero que el funcionamiento integral de los niveles desconcentrados aun
debe fortalecer sus procesos a fin de que se pueda garantizar una mejora continua y una
prestacion articulada de las necesidades ciudadanas locales.

A través del siguiente mapa resumen se presenta como quedaron sectorizados
algunos de los Distritos y Circuitos de la SEDMQ descritos en el Capitulo Il, seccién
2.2.5.1“Distritos y Circuitos de la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ)”. El proceso para llevar a cabo esta tipologia fue
amplio y de gran involucramiento con los actores que conforman la comunidad educativa,
es asi que hasta finales del afio 2014 el Ministerio de Educacién presento a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), la Gltima version del documento

de la definicion de Zonas, Distritos y Circuitos de la SEDMQ.

75



Gréfico No. 12

Ejemplos de Distritos y Circuitos Educativos en el Cantén Quito
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Proyecto “Modelo de Gestion del Sistema Educativo.

3.2.1 Andlisis de los procesos del modelo de planificacion territorial en la
Subsecretaria de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito
(SEDMQ)

Una vez que se han analizado la conformacion de los Distritos y Circuitos que
forman parte de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito
(SEDMQ), se pretende explicar como la Subsecretaria y sus homoélogos conformaron en
base a las mejores préacticas de la gestion por procesos, el modelo por procesos de la
SEDMQ.

El levantamiento de los procesos comprendio el ciclo completo de mejora
continua, propuesto por (Deming), que significa planifique, haga, verifique y actué de
acuerdo a las diferentes fases de la planificacion territorial.

El circulo de mejora continua identifica, las oportunidades de mejora para otorgar
productos y servicios de calidad, es asi que los procesos que fueron levantados por la

Direccion Nacional de Administracion de Procesos conjuntamente con todas las areas que
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forman parte de la SEDMQ, buscaron responder a las necesidades de los funcionarios y
la comunidad educativa en general del MINEDUC.

La idea de aplicar un ciclo de mejora continua se traduce en la necesidad real que
tiene la SEDMQ, en tratar de ser méas eficiente y eficaz en la mayoria de procesos que
desempefia actualmente. La idea de un proceso es que cumpla con las necesidades y
expectativas de un cliente interno o externo La eficiencia concentra la idea de como
vamos a hacer mejor lo que venimos haciendo para poder ser mas competitivo a traves de
la optimizacion de recursos en cada una de las acciones encaminadas a realizar un
proceso, mientras que la eficacia se resume en la necesidad de que todos los procesos
implementados por una entidad se orienten a los objetivos de la organizacion, es decir a
hacer las cosas bien, pero también facilitando el trabajo a los demas.

La eficiencia y la eficacia son dos conceptos basicos que la SEDMQ tiene muy en
cuenta a la hora de desarrollar cada uno de sus procesos. No en tanto, el objetivo de esta
Subsecretaria es llegar a ser efectivo en casi todos sus procesos.

La Direccion Nacional de Procesos tiene un reto sumamente grande relacionado
con la evaluacion de la eficiencia y eficacia en todas las Coordinaciones Zonales, ya que
resulta muy dificil medir estos dos aspectos en todas las Zonales de Educacion. No
obstante, el mejorar la satisfaccion del cliente a través del mejoramiento del servicio,
permitird que la SEDMQ marque su tendencia al éxito o fracaso en el cumplimiento de
los objetivos del Ministerio de Educacion.

La gestion por procesos de la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ) se encuentra identificada por una fase cero, que
corresponde a la etapa preliminar y disparador para la ejecucién del resto de fases de la
metodologia, comprendida por las distintas etapas de ejecucion de todas las areas que
forman parte de los Distritos y Circuitos Educativos.

Del mismo modo la gestion por procesos aplicada en el modelo de gestion de la
SEDMQ, es una herramienta generada y validada que permitié estandarizar el trabajo
tanto en Planta Central, como en los niveles desconcentrados. El trabajo en conjunto con
todos los niveles del Ministerio de Educacion, logré que se gestionen productos finales
de calidad, y que estos a su vez funcionen como insumos con estandares de calidad, para
el desarrollo de las actividades internas de planificacion de las areas requirentes de la
SEDMQ.

La estandarizacién y el levantamiento de todos los procesos que maneja

actualmente la Subsecretaria de Educacion el Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ),
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obedecen a la aprobacion de la matriz de competencias y a la aplicacion del modelo de
gestion aprobado por parte de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES). Es asi que la implementacion y restructuracion de todos los procesos se
crean a partir de las actividades descritas en el Capitulo Il, seccion 2.2.4 “Descripcion
grafica del Modelo de Gestion Educativa del Ministerio de Educacion ™.

La mayoria de procesos guardan armonia con los lineamientos y actividades
descritas por la SENPLADES; es fundamental apreciar que los procesos levantados
involucran a los procesos gobernantes, sustantivos, de apoyo y de asesoria, mismos que
estan facultados y guardan relacién con el estatuto organico por procesos, el
direccionamiento estratégico y la planificacion estratégica aprobada por el Ministerio de
Educacion.

En cuanto al proceso de construccion del mapa de procesos se debe indicar que la
Direccion Nacional de Administracion de Procesos involucrd a todos los niveles del
Ministerio, ya que se tomaron en consideracion la mayoria de aportes que brindaron los
participantes a fin de garantizar que el mapa de procesos contemple las actividades que
generan valor en el mapa de procesos.

En este sentido a continuacién se presenta el mapa de procesos formulado por el
Ministerio de Educacion (MINEDUC), el cual servira para entender de manera grafica
cada uno de los procesos Macro que maneja la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ). De la misma manera el mapa de procesos planteado
es aplicado por Planta Central y las Coordinaciones Zonales y sirve de base para la
elaboracion del mapa por procesos de los Distritos y Circuitos educativos que se presenta

mas adelante.
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Grafico No. 13
Mapa de Procesos del Ministerio de Educacion del Ecuador
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Después de que se ha establecido el mapa de procesos del Ministerio de
Educacidn, se elabord y se levantd todos los procesos a nivel de la Subsecretaria de
Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ). La SEDMQ al ser la entidad
modelo a seguir por parte de las demas Coordinaciones Zonales, dedico mucho tiempo
para la elaboracién de procesos; es asi que los procesos levantados en la SEDMQ,
obedecen a los requerimientos y necesidades actuales que mantiene la comunidad
Educativa en este sector.

En virtud de que la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de
Quito (SEDMQ), maneja 12 macroprocesos, 53 procesos y 151 subprocesos conforme al
levantamiento de informacion realizada por la Direccion Nacional de Administracion de
Procesos y corroborada con la Direccién Nacional de Planificacion, a continuacion se
presenta un resumen de todos los macroprocesos, procesos y subprocesos que maneja la
Subsecretaria, ya que estos a su vez son replicados a nivel de Distritos y Circuitos a fin
de garantizar que se presten servicios educativos de calidad basados en una optimizacion

de procesos a nivel nacional.
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Gréfico No. 14

Mapa de Procesos de las Coordinaciones Zonales/Subsecretarias

MAPA DE PROCESOS COORDINACIONES ZONALES
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El mapa de procesos propuesto por la Subsecretaria de Educacion del Distrito

metropolitano de Quito (SEDMQ), surge a partir de la Mision y Vision del Ministerio de

Educacion, es asi que para la elaboracién del mapa se tiene en consideracion el andlisis

del entorno, amenazas y oportunidades, y el anlisis interno fortalezas y debilidades

analizado en el Capitulo II, seccion 2.3. El proceso de reingenieria y organizacién

propuesto en el mapa de procesos de la SEDMQ, esta desarrollado bajo el esquema de

modernizacion y alineacion de los objetivos de la institucion al cambio, y basicamente

estd encaminado al mejoramiento de la gestion en temas referentes al mejoramiento del

servicio educativo. En ese sentido, a continuacidn, se describe el mapa de procesos basado

en la estructura organizativa Gestion por procesos.

Procesos gobernantes: Conocidos también como procesos estratégicos
direccionan y orientan la gestion institucional a traves de la formulacion
de politicas y la expedicién de normas, lineamientos y directrices que los
procesos operativos y de apoyo deben tomar en cuenta para su ejercicio.
En los procesos gobernantes esta el Direccionamiento Estratégico y la
Planificacion Estratégica representado en los viceministerios de Educacién

y Gestion de la Educacion. Los procesos gobernantes de la SEDMQ, se
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convierten en actividades que generan valor agregado para la comunidad
educativa, es asi que aseguran la transversalidad y coordinacién de las
politicas, objetivos, estrategias, normas y orientaciones de alcance
nacional para Educacion Inicial, Educacion General Béasica, Bachillerato,
Educacién Especial e Inclusiva y Educacion para Personas con Escolaridad
Inconclusa.

e Procesos Sustantivos: Ejecutan actividades que contribuyen a cumplir
con los procesos estratégicos. Los procesos sustantivos estan representados
en areas como la Coordinacion Educativa, Desarrollo Profesional
Educativo, Educacion Intercultural Bilingie, Administracion Escolar y el
area de Apoyo, seguimiento y regulacion de la educacion. Los procesos
sustantivos propuestos en el mapa de procesos definen las actividades
encaminadas hacia el cumplimiento de los servicios organizacionales de la
SEDMQ.

e Procesos Adjetivos de Asesoria: Prestan soporte a todas las areas que
conforman el mapa de procesos, ya que cuentan con un conocimiento
especializado en la mayoria de procesos. Estos procesos vinculan areas
como: Gestion de Asesoria Juridica, Gestion de Planificacion,
Comunicacién Social y Gestion Estratégica.

e Procesos Adjetivos de Apoyo: En cuanto a los procesos de apoyo se
encuentran las areas de Gerencia Administrativa, Gerencia Financiera y
Gestidn de Talento humano, estos procesos permiten que se pueda cumplir
con la mayoria de actividades operativas de la Subsecretaria de Educacion
del Distrito Metropolitano de Quito. Los procesos adjetivos generalmente
van desde abajo hacia arriba, tratando siempre de apoyar la gestion en
todos los niveles.

En base a la relacién que mantiene el mapa de procesos con cada una de las
actividades Macro definidas, en el Cuadro No. 5, se presentan todos los macroprocesos,

procesos y subprocesos que maneja actualmente la SEDMQ, en el nivel Zonal.
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Cuadro No. 5

Inventario de Procesos por Zona

Proceso Subproceso
Planificacion
Ejecucion de planes,
programas y proyectos
zonales

Sistema de monitoreo de crecimiento
y nutricion

Planificacion zonal

Creacion de aulas tecnoldgicas para
la comunidad

Vinculacion a la comunidad de las
aulas tecnoldgicas para la
comunidad

Seleccion de docentes para aulas
tecnoldgicas para la comunidad
Seguimiento a la gestion
administrativa de la educacion
escolarizada y no escolarizada
Coordinacion interinstitucional e
intersectorial

Cambio de especialidad y
ampliacion de servicios educativos

Educacion inicial y basica

Tecnologias para la educacion

Educacion para personas con
escolaridad inconclusa

Mejoramiento de la
ensefianza aprendizaje de
idiomas extranjeros

Atencidn en instituciones educativas
especiales

Transformacion en instituciones
educativas inclusivas

Educacion especial e
inclusiva

Planificacion zonal

Aplicacion de toma de pruebas
Ingreso al magisterio Clase demostrativa

Concursos de méritos y oposicion
Solicitud de apelaciones

Formacion y capacitacion Planificacién zonal
SEIB Ejecucion de cursos

Planificacién zona

Aumento de resiliencia de las
comunidades educativas ante
Gestion de riesgos eventos adversos

Monitoreo y respuesta educativa
ante emergencias

Supervisién y seguimiento de
convenios, equipamiento y obras

Infraestructura fisica
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Macroproceso

Recursos, operaciones y
logistica

Planificaciéon del POA y PAI

Capacitacion en alimentacion y
nutricion

Monitoreo

Reprogramaciones de recursos
educativos

Asesoria a la gestion
educativa

Planificacién zonal de asesoria a la
gestion educativa

Solicitud de requerimientos
administrativos de los niveles
desconcentrados

Solicitud de requerimientos técnicos
de los niveles desconcentrados

Control y seguimiento de la
implementacion de la politica
publica de asesoria a la gestion
educativa

Auditoria a la gestion
educativa

Planificacién zonal de auditoria a la
gestion educativa

Solicitud de requerimientos de los
niveles desconcentrados

Control y seguimiento zonal de
auditoria a la gestion educativa

Regulacién de la educacion

Regulacion de costos de la
educacion particular y fiscomisional

Registro de instituciones educativas

Acreditacion de las instituciones
educativas

Categorizacion de instituciones
educativas

Control y seguimiento de la
regulacién de la educacion

Personas juridicas sin fines de
lucro

Constitucion, disolucién y/o reforma
al estatuto de personas juridicas sin
fines de lucro

Registro de directiva, cambio,
ingreso o salida de miembros

Proceso

Subproceso

Planificacion zonal de
asesoria juridica

Patrocinio

Recursos administrativos

Procesos judiciales

Control, seguimiento y evaluacion
de acciones judiciales

Normativa juridico educativa

Proyectos de actos administrativos

Absolucidn de consultas juridicas

Elaboracion de contratos
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Contratacién publica y
convenios

Terminacion de contratos y
legalizacion de bienes inmuebles

Planificacién técnica

Planificacién zonal

Consolidacion del poa zonal

Asignacioén de recursos adicionales

Consolidacion del PAI zonal

Elaboracion, asesoramiento y
acompafiamiento técnico para la
formulacion de iniciativas de
proyecto en zona

Reasignacién de recursos en zona

Reprogramacion del PAI zonal

Monitoreo y seguimiento de planes,
programas, proyectos zonales

Microplanificacion

Estudio de reordenamiento de la
oferta educativa

Creacion de instituciones educativas
publicas / fiscalizacion de
instituciones

Creacion de instituciones educativas
fiscomisionales /
fiscomisionalizacién de instituciones

Creacion de instituciones educativas
particulares

Atencion de necesidades docentes

Ampliacion de cobertura

Cierre, traslado y fusion de
instituciones educativas

Cambio de denominacion

Analisis e informacion
educativa

Andlisis estadistico de informacion
zonal

Planificacién de
comunicacion social

Gestidn de contenidos

Emision y difusion de boletines

Elaboracién y distribucién de
productos comunicacionales

Evaluacion y monitoreo de
medios

Administracion de la pagina web

Atencion a medios de comunicacion

Eventos

Organizacion de eventos

Imagen institucional

Comunicacion interna

Comunicacion interinstitucional

Tecnologias de la
informacién y comunicacion

Soporte de servicios de tecnologia

Macroproceso Proceso

Subproceso

Adquisiciones

Planificacién de administrativo

Contratacion de obras bienes y
servicios de infima cuantia

Contratacién publica

Proceso precontractual
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Subscripcion y registro de contrato

Administracion de bodega

Control de bienes

Control de bienes

Donaciones de otras instituciones

Donaciones y destruccion de bienes
del MINEDUC

Servicios generales

Control de contratos de servicios
generales

Mantenimiento de infraestructura

Administracion de espacios de uso
publico interno y externo

Gestion de pago de servicios
basicos, impuestos municipales,
diesel generadores

Administracion del contrato de
Seguros

Transporte

Control del pargue automotor

Mantenimiento vehicular

Gestion documental

Manejo de documentacion externa

Despacho de documentacion

Archivo y custodia

Atencion ciudadana

Recepcion e informacion

Ventanilla Unica

Denuncias de faltas graves
receptadas en coordinacion zonal

Denuncias de faltas leves receptadas
en coordinacion zonal

Planificacién financiera

Control previo

Presupuesto

Formulacién de la proforma
presupuestaria

Programacion indicativa anual

Programacion cuatrimestral del
compromiso

Programacion mensual del
devengado

Certificacion presupuestaria

Financiamiento presupuestario

Reforma presupuestaria

Reprogramaciones

Seguimiento, evaluacion y
normativa a las unidades
ejecutoras del sector

Seguimiento y evaluacion
presupuestaria

Coordinacion de la capacitacién

Contabilidad

Asientos contables de cierre y
apertura del ejercicio fiscal

Asientos contables

Constatacion de bienes

Conciliacion bancaria

Administracion y liquidacion de
fondos

Viaticos

Nomina

Certificaciones
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Reprogramaciones

Generacion de rol de ndmina

Anticipo de sueldos

Certificados de sueldos

Tesoreria

Administracion de especies

Control de especies valoradas

Custodio de garantias

Pagos

Declaracion de impuestos

Pago de impuestos

Custodia del archivo

Planificacién del talento
humano

Planificacion anual

Reclutamiento y seleccion

Concurso de méritos y oposicion

Contratos ocasionales, codigo de
trabajo y contratos civiles

Libre nombramiento

Induccién

Pasantias y practicas

Formacidn y capacitacion

Planificacién de formacion

Ejecucion del plan de capacitacion

Evaluacion del curso de capacitacion

Evaluacion del desempefio

Planificacion de la evaluacion

Evaluacion del desempefio

Seguridad y salud
ocupacional bienestar laboral

Planificacion de seguridad

Implementacion del plan de
seguridad y salud ocupacional

Bienestar laboral

Movimiento de personal

Programacion de vacaciones

Cesion de vacaciones

Reprogramacion de vacaciones

Suspension de vacaciones

Permisos imputables a vacaciones

Permisos por estudios

Comisién de servicio sin
remuneracion

Comision de servicio con
remuneracion

Autorizacién de comision

Permisos y licencias

Cesacién de funciones por remocion

Cesacién de funciones por renuncia

Cesacion por supresion

Cesacién por incapacidad

Cesacién por retiro o por jubilacién

Administracion de
remuneraciones

Horas extras o suplementarias

Liquidacion de haberes

Ingreso de contratos

Finalizacién de contratos

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracion propia y Direccion Nacional de Procesos del Ministerio de Educacion.
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En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los procesos y macroprocesos

que maneja la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ):

Cuadro No. 6
Resumen de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la Zona
Resumen
Macroprocesos Zona
PROCESOS SUBPROCESOS
Coordinacién educativa 7 10
Desarrollo profesional educativo 2 4
Intercultural bilingte 1 2
Administracion escolar 4 7
Apoyo,_ §eguimiento y regulacion de la 4 14
educacion
Asesoria juridica 4 7
Planificacion 3 17
Comunicacién social 5 7
Gestion estratégica 1 1
Gestidn administrativa 8 21
Gestién financiera 7 28
Gestion de talento humano 7 33
Subtotal 53 151
Total, procesos nivel SEDMQ 53
Total, subprocesos SEDMQ 151
Total, de procesos + subprocesos 204
SEDMQ

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracién propia.

Una vez que se definieron las relaciones del mapa de procesos de la SEDMQ, la
Direccion Nacional de Administracion de Procesos presenta las actividades definidas por
la SEDMQ, a fin de establecer y estandarizar los procesos en todas las Coordinaciones
Zonales. Los procesos que han sido levantados con los representantes de cada una de las

areas a Nivel Zonal, han motivado a que se fortalezca la vision de planificacion integral.
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En referencia a los procesos definidos para inicios del afio 2017, se tiene previsto
que el Ministerio de Educacién conjuntamente con la Direccién Nacional de Procesos,
promovera un nuevo levantamiento de procesos orientado al mejoramiento y reduccién
de tiempos en cada uno de los procesos propuestos a fin de que se mejore la eficacia en
la calidad de servicios. También, es importante que se tome en cuenta todas las opiniones
de las personas que forman parte de la SEDMQ (estudiantes, docentes, administrativos),
con el objetivo de que las Entidades Operativas Desconcentradas (EOD’s), optimicen su
forma de trabajo.

El nimero de procesos y subprocesos que maneja la SEDMQ es muy amplio, la
idea principal del mejoramiento de procesos debe concentrar esfuerzos en unificar
procesos similares a fin de que la comunidad educativa goce de sus derechos a través de
servicios oportunos.

La gestion por procesos, desde mi punto de vista permite evaluar de manera real
la implementacion del modelo de gestion territorial en la SEDMQ, es recomendable que,
en el disefio de los nuevos procesos, se elaboren guias que contemple iniciativas
relacionadas con la medicion de eficiencia a través de indicadores que se ajusten a la
realidad territorial. Actualmente podemos observar que la medicién de gestion por
procesos dentro del Ministerio de Educacion es muy limitada. La nueva propuesta por
procesos debe ser capaz de generar valor agregado al modelo dejando de lado todas las
actividades que no contribuyen al mapa de procesos de la SEDMQ.

En la siguiente seccion se explicara el funcionamiento de la SEDMQ, basado en

el Nuevo Modelo de Gestion territorial aterrizado a los Distritos y Circuitos Educativos.

3.2.2 Funcionamiento de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano
de Quito (SEDMQ)

Una vez que se han establecido las facultades que fueron detalladas en el Capitulo
I, seccién 2.2.4 “Descripcion grdfica del Modelo de Gestion Educativa del Ministerio
de Educacion”,y para entender el funcionamiento de la SEDMQ, se presenta un resumen
de las facultades determinadas en la Zona, ya que serviran de base para el desarrollo de

la descripcién del funcionamiento de la Subsecretaria a Nivel Distrital y Circuital.
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Gréafico No. 15
Funciones Resumidas del Nuevo Modelo de Gestidon de la SEDMQ

«Planificacién
« Coordinacién
«Control

«Planificacién
« Coordinacién
Gestidn
«Control

«Planificacion
« Coordinacion
«Gestion
«Control

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracidn propia.

3.2.2.1 Funcionamiento los Distritos y los Circuitos Educativos de la SEDMQ

La Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)
dispone de todo el equipamiento y mobiliario y también cuenta con el personal necesario
y presupuesto para el financiamiento de las diversas actividades e iniciativas generadas
en esta Entidad.

A partir del funcionamiento de la SEDMQ, se avanza hacia la implementacion de
los Distritos Educativos. Las localidades de los Distritos Educativos se pueden ubicar por
cantones. La Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito, cuenta
actualmente con nueve Direcciones Distritales detalladas en el en el Capitulo 11, en la
seccion 2.2.5 “El nuevo Modelo de Gestion Educativa del Ministerio de Educacion en la
Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)”, con lo cual
se promueve que la comunidad educativa pueda acceder a realizar cualquier tramite de
manera mas cercana a su residencia habitual.

En cuanto a los servicios proporcionados por las 9 Direcciones Provinciales de
educacion que funcionaban en base a un modelo centralista, la SEDMQ con la aplicacién
del modelo territorial pasa a implementar 9 Direcciones Distritales a nivel de Quito, pero

estas direcciones dan un giro completamente diferente al modelo anterior, ya que se
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motiva a que exista una desconcentracion total. Para ello los Distritos ahora cuentan con

estructuras eficientes de personal y con el apoyo de sistemas informatizados, para atender

a la ciudadania hasta en 40 trdmites diferentes, mediante una ventanilla de servicios.
Grafico No. 16

Funcionamiento de los Distritos Educativos

Estatuto Organico
de Gestion por
procesos Procesos

Levantamiento de Nueva Estructura Gestion por

Organizacional resultados

Movimiento, traspaso,
Manual de descripeion, Fvalaadonide traslado de servidores Equipos de
valoracion y clasificacion servidores publicos actuales a distritos y 4 servidores publicos
de puestos CONCUrsos nuevos con nuevos perfiles

servidores

Disefio de estiandares Construcciones Unidad
de construcciones /Readecuaciones administrativa
educativas (ICO- MinEduc) Implementada

Desarrollo de sistemas Implementacion de Ventanillas de

sistemas

atencion al piblico
de informacion

de informacion

Unidad ejecutora

N o > o
Nuevo Catdlogo de Presupuesto distrital

Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaborado por: Coordinacién General de Planificacion del Ministerio de Educacion.

De este modo y desde cualquier parte del pais, la ciudadania de la SEDMQ puede
acceder a servicios como:
e Refrendacion de Titulos.
e Certificacion y reimpresion de acuerdos de creacion de instituciones.
o Certificacion y reimpresion de permisos de Funcionamiento de
Instituciones Educativas.
e Denuncias.
e Solicitud de apelaciones.
¢ Ingreso al Magisterio (aspirantes a docentes, méritos y oposicion).
e Certificado de tiempo de servicio.
e Certificado de remuneraciones.
e Certificado de no haber sido sancionado.
e Certificado de no estar inmerso en sumario administrativo.
e Activacion de clave para el IESS.
e Comisiones de servicios.

e Solicitud de vacaciones.
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e Solicitud de permisos y licencias.

e Solicitud de asignacion de textos, alimentos y uniformes.
e Solicitud de Contratos de personal.

e Asignacion de Cupos (Matriculacion).

e Solicitudes de soporte (Instituciones Educativas).

e Denuncias y quejas ciudadanas.

Las Direcciones Distritales también se hacen cargo de la gestién educativa,
incluyendo la responsabilidad sobre el personal docente y administrativo. También
apoyan a la resolucién de conflictos en instituciones educativas y al reordenamiento de
servicios. De la misma manera las Direcciones Distritales de la SEDMQ, cuentan con una
infraestructura que permite una vinculacion amplia con las comunidades en donde sera
posible ejecutar actividades de capacitacion, exposiciones, alfabetizacion digital,
seminarios y eventos colectivos diversos.

En cuanto al funcionamiento de los Circuitos Educativos la SEDMQ, conformo a
los mismos por grupos de instituciones educativas, fiscales, fiscomisionales y
particulares. Es por ello que un Administrador Circuital se hace cargo de solventar las
necesidades de provision de materiales, mantenimiento y desarrollo de las instituciones
que conforman el circuito. De este modo, las Autoridades Educativas podran destinar
todo su tiempo a las tareas de liderazgo pedagdgico en sus establecimientos, en procura
de la calidad y equidad que son necesarias.

Grafico No. 17

Funcionamiento de los Circuitos Educativos

Fusion, ampliacion, Institudones educativas

Metodologla de Operativos de clerre y creacion de reordenadas en ¢l

Microplanificacion microplanificacién instituciones educativas territorio

Administradores
Evaluacion de personal administrativo de colegios Aprobacion partidas cdrcultales nombrados
medignte concursos

Consejos Académicos y
Integracion de consejos segiin Reglamento y LOEI Plan de Desarrollo
Clrcuital
Adecuacion e Implementacion de Sistema de

Presupuesto asignado
Ry para el funclonamiento
Nuevo Catalogo de Presupuesto Unidad ejecutora adeciadodelas
instituciones

Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion del Ministerio de Educacion.
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Los Circuitos Educativos de la SEDMQ, estan organizados y distribuidos
conforme a los lineamientos determinados por SENPLADES. La ciudadania encontrara
en los Circuitos, los servicios educativos en forma directa, asistidos por asesores
pedagogicos y equipos especializados para la inclusion educativa. Los servicios concretos
que otorgan los Circuitos Educativos de la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), son los siguientes:

e Oferta educativa completa; mantenimiento, reparacion de infraestructura y
equipamiento educativo.

e Dotacion de recursos educativos (uniformes, textos, alimentos, etc.).

e Bibliotecas, aulas tecnoldgicas, laboratorios de ciencias y de lenguas.

e Canchas para deporte comunitario.

e Asesoria educativa a establecimientos pablicos y fiscomisionales.

e Apoyo a la inclusién educativa en establecimiento pablicos mediante
psicopedagogos (identificacion y referencia de estudiantes con
necesidades educativas especial, apoyo a docentes y a familias para la

inclusion.

3.2.3 Descripcion de la metodologia aplicada en el &mbito administrativo-financiero

a nivel de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito

En consideracion a los lineamientos técnicos propuestos por (SENPLADES 2014)
y con el propdsito de garantizar que el modelo de planificacion territorial como base para
la gestion de la Subsecretaria de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito
(SEDMQ), tenga éxito, se levantd un modelo disefiado por la Direccion Nacional de
Planificacion Técnica y la Coordinacion General de Planificacion, el cual presenta una
serie de herramientas e instrumentos que apuntalan a mejorar ciertas acciones y
actividades desempefiadas en el ambito administrativo-financiero de la Coordinacién
Zonal, en base a los Planes Anuales Presupuestarios de la Subsecretaria y sus niveles
desconcentrados. La presente metodologia es replicada a nivel de Zonas, Distritos y
Circuitos, conforme a lo que estipula el Acuerdo Ministerial Nro. 390-10, del 1 de junio
del 2010.

Los Planes Anuales Presupuestarios son la expresion técnica y financiera del
conjunto de programas, proyectos y actividades, debidamente priorizadas, programadas

y territorializadas, de conformidad con las disposiciones del Cddigo Organico de
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Planificacion y Finanzas Publicas. Estos planes se encuentran encaminados a la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y de los planes del Gobierno
Central y Gobiernos Auténomos Descentralizados.?

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion hemos apreciado como la
Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), mantiene un
codigo numérico para diferenciar la Entidad Operativa Desconcentrada (EOD), es asi que
las asignaciones presupuestarias que son realizadas desde planta central, son
direccionadas a cada uno de estos cddigos conforme lo detalle la unidad requirente, con
el objetivo de mantener un control adecuado de la asignacion de recursos.

Adicionalmente, se debe sefialar que la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), durante los Gltimos meses ha enfrentado una serie de
problemas con las Entidades Operativas Desconcentradas, por el mal manejo
administrativo-financiero del Plan Anual Presupuestario especialmente en los Distritos y
Circuitos Educativos. Por ende, el seguimiento, evaluacion y monitoreo al Plan Anual
Presupuestario aplicado por la SEDMQ, ha logrado mejorar la ejecucién de recursos en
todos los niveles desconcentrados. Sin embargo, el mejoramiento de ejecucion de
recursos no implica que se hayan atendido a los grupos méas vulnerables, es por ello que
la SEDMQ debera fortalecer el levantamiento de necesidades en el territorio, a fin de que
el indice de Satisfaccion al Usuario (ISU) que se presenta mas adelante, maneje resultados
reales de la eficacia en cuanto al otorgamiento de servicios en los niveles

desconcentrados.

3.2.3.1 Seguimiento y monitoreo del Plan Anual de Inversiones de la Subsecretaria
de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)

Para (Calderon 2008), el seguimiento o monitoreo se debe efectuar durante la etapa
de ejecucion de un proyecto y no en otras etapas del ciclo del proyecto. Es asi, que el
seguimiento presupuestario aplicado por la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), contempla un procedimiento sistematico empleado
para comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de ejecucion del Plan Anual
Presupuestario. Ademas, en este proceso la Coordinacion General de Planificacion,

también cuenta con las suficientes herramientas para identificar los logros y debilidades,

% Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Articulo 57.
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y recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados, en base a la
siguiente propuesta:
Grafico No. 18

Plan de Seguimiento a la ejecucion presupuestaria SEDMQ
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracion propia.

El seguimiento, como procedimiento sistematico aplicado por el Ministerio de
Educacion, aprueba que la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de
Quito (SEDMQ), realice un manejo adecuando en el ambito administrativo-financiero.
En este sentido el procedimiento sistematico aplicado en la SEDMQ, presenta una serie
de ventajas adicionales para mejorar el seguimiento y evaluacion del proceso de
desconcentracion. Entre estas se destacan las siguientes:

e Determinar el progreso en la ejecucion presupuestaria del Plan Anual
Presupuestario. Los avances fisicos, los costos y el cumplimiento de los
plazos para las actividades son elementos que se deben verificar durante la
ejecucion.

e Dar retroalimentacion a los involucrados en el proyecto en temas de
ejecucion del Plan Anual Presupuestario. Esto significa que los resultados
que se obtengan del monitoreo deben ser comunicados a los involucrados
en un determinado programa, proyecto o actividad.

e Recomendar acciones correctivas a problemas que afectan a la ejecucion
del Plan Anual Presupuestario para mejorar el desempefio e incrementar la

probabilidad de que los programas, proyectos o actividades ejecutadas
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alcance su objetivo de desarrollo. Los encargados tienen la responsabilidad
de corregir problemas que se detecten en el monitoreo.

e Finalmente, es necesario recalcar que las Entidades Operativas
Desconcentradas de la SEDMQ, en base al procedimiento sistematico
aprobado por el Ministerio de Educaciéon, también tienen la
responsabilidad de efectuar el monitoreo de cada una de las actividades
desarrolladas. La intencion siempre concentra la idea de identificar los
problemas de ejecucién presupuestaria lo mas temprano posible, con el

objeto de que la solucion adoptada pueda tener mayor efectividad.

3.2.3.2 Seguimiento y monitoreo a la ejecucién presupuestaria y al desarrollo de
actividades de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de
Quito (SEDMQ)

El seguimiento y monitoreo a la ejecucion presupuestaria del Plan Presupuestario
y a las actividades desarrolladas, se lo realiza en el periodo de ejecucion, y consiste en
monitorear la ejecucion del presupuesto codificado y devengado de la Subsecretaria de
Educacién del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), conforme a la programacion
presentada por cada uno de los programas, proyectos y actividades.

No debemos olvidar que, por diferentes necesidades, la Coordinacion General de
Planificacion, realiza constantemente un seguimiento a la ejecucion, con el objetivo de
optimizar el presupuesto a nivel nacional. Las reasignaciones de presupuesto realizadas
internamente, cuentan con el respaldo del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas art.118, péarrafo 5, “Unicamente en caso de modificaciones en el Presupuesto
General del Estado que implique incrementos de los presupuestos de inversion totales de
una entidad ejecutora o la inclusién de nuevos programas y/o proyectos de inversién, se
requerira dictamen favorable de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
En los demas casos, las modificaciones seran realizadas directamente por cada entidad
ejecutora”. Es por ello que cada una de las diferentes Entidades Operativas
Desconcentradas que forman parte de la SEDMQ, deberan tener en cuenta este particular
con el objetivo de ajustar las programaciones del Plan Anual Presupuestario, conforme a
los nuevos presupuestos ajustados, garantizando asi el cumplimiento de las metas

propuestas por el Ministerio de Educacion.
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El Ecuador pasa por un momento econdémico dificil, es por ello que la
optimizacion de recursos es fundamental en el modelo de gestion implementado ya que
se debe garantizar que el modelo cuente con los recursos necesarios para promover
excelencia y calidad en los servicios desconcentrados.

En definitiva, el seguimiento y monitoreo a la ejecucién del Plan Anual
Presupuestario también, debe controlar que las actividades planificadas por los
programas, proyectos y actividades cumplan en los plazos establecidos. Adicionalmente
la SEDMQ que debe monitorear y hacer seguimiento al cumplimiento de hitos y metas
establecidas, para garantizar que el modelo genere equidad territorial.

3.2.3.3 Importancia del seguimiento del Plan Anual de Inversiones de la
Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)

“El seguimiento consiste en el analisis y recopilacion sistematico de informacion
a medida que avanza un proyecto”?’. Segin (Westerfield, Ross, y Jaffe 1997), “el
seguimiento y la evaluacion de las actividades de desarrollo ofrece a los funcionarios, a
los responsables de programas de desarrollo y a la sociedad un medio adecuado para
aprender de la experiencia anterior, mejorar la prestacion de servicios, planificar y
asignar los recursos y demostrar los resultados”.

Una vez definidos los conceptos de seguimiento y evaluacion, es necesario
destacar que el seguimiento propuesto por la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), debera acoplarse a un método de retroalimentacion
constante, a fin de que la Coordinacion General de Planificacion cuente con herramientas
suficientes que permitan solventar y ajustar su metodologia conforme a las necesidades
territoriales que se vayan presentando. A continuacion, se mencionan algunos de los
beneficios que trae el aplicar una metodologia de seguimiento a la ejecucion
presupuestaria del Plan Anual Presupuestario aplicado en la Subsecretaria de Educacion
del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ):

e Mejoramiento en el desempefio de la ejecucion del Plan Anual
Presupuestario, de las SEDMQ.
e Generacion de informacion permanente, acerca del numero de

beneficiarios a nivel cantonal y la forma de utilizacion de los recursos

27 Banco Mundial.
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disponibles en los grupos o sectores mas vulnerables del sistema educativo
ecuatoriano.

e Facilidad en la deteccion de variaciones (en los objetivos, metas y
ejecucion presupuestaria) respecto a lo programado para adoptar acciones
correctivas que faciliten el manejo adecuado del Plan Anual
Presupuestario.

El seguimiento y monitoreo adecuado en las distintas EOD’s, facilita el manejo
del Plan Anual Presupuestario, es importante acentuar la idea de que la Subsecretaria de
Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ) a través de sus Distritos y
Circuitos Educativos, debe intervenir constantemente en el monitoreo y seguimiento,
controlando asi, todo tipo de movimientos presupuestarios, que puedan afectar al
cumplimento de objetivos y metas propuestas por la SEDMQ. El cuidado y manejo
presupuestario es fundamental dentro del modelo de gestion territorial, ya que la
administracion de recursos eficiente permite que los segmentos méas necesitados puedan

ser atendidos.

3.2.3.4 Frecuencia con la que debe realizarse el seguimiento a la ejecucién
presupuestaria de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano
de Quito (SEDMQ)

El seguimiento al Plan Anual Presupuestario realizado por la Subsecretaria de
Educacién del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), debe ser una actividad
periddica, la cual debe realizarse diariamente con el objeto de verificar que no existan
cambios o variaciones en lo planificado con respecto a lo ejecutado. El seguimiento, al
ser diario conlleva a que Coordinacién General de Planificacion a través de la Direccion
Nacional de Planificacién Técnica, pueda controlar los diferentes movimientos que
realizan las Entidades Operativas Desconcentradas que forman parte de la SEDMQ,
evitando asi cualquier alteracion presupuestaria y planificada del Plan Anual
Presupuestario. La deteccién oportuna de cada una de las desviaciones promueve un
manejo apropiado de los recursos presupuestarios al interior de una Institucion.

El seguimiento adecuado, también fortalece el cumplimento de las actividades
programadas por el Ministerio de Educacion. Es importante que se mantenga una fuerte

y eficaz relacion entre Coordinacion General de Planificacion y las diferentes Entidades
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Operativas Desconcentradas, ya que solo asi se puede garantizar que se implemente

procesos eficaces en temas de seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

3.3. Satisfaccion del usuario a nivel de la Subsecretaria de Educacién del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), sus Distritos y Circuitos

La satisfaccion del usuario en la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), es una de las principales actividades que impulsa el
Coordinador Zonal a fin de garantizar que los servicios brindados en base a los
lineamientos del nuevo modelo de gestién, sean lo suficientemente acertados para
garantizar una educacién de calidad a la comunidad. La satisfaccion del usuario permite
a nivel Gerencial que se tomen diversas acciones correctivas para solventar cualquier
inconveniente durante el otorgamiento de servicios.

En los siguientes apartados se evidenciardn los resultados de las encuestas
realizadas a partir del afio 2014, en donde se muestra como se esté llevando a cabo todas
las actividades relevantes que se manejan en la SEDMQ. El indice de Satisfaccion al
Usuario (ISU), propuesto para esta evaluacion, es una herramienta que permite medir el
desempefio de las Coordinaciones Zonales, no obstante, el Ministerio de Educacion
deberd promover otro tipo de herramientas e indicadores que evalten la gestion del
modelo en las Coordinaciones Zonales para afianzar los resultados que pueda presentar

este indice.
3.3.1 Metodologia
3.3.1.1 Indice de Satisfaccion al Usuario (1SU)

El indice de Satisfaccion al Usuario (ISU), Es una medida de eficiencia general
que denota el grado de satisfaccion al usuario de cada una de las Coordinaciones Zonales
de Educacidn a la hora de proveer uno o varios servicios, considerando como puntos
principales de analisis, la forma de recepcion y atencion ciudadana; asi como también, la
capacidad de instalaciones y calidad en el servicio.

En cuanto a su interpretacion podemos decir que un indice mayor indica mayor
eficiencia. Al analizar el resultado se debe tener en cuenta que indices bajos pueden
reflejar que existan resultados no deseables en una Coordinacién Zonal, mientras que un

indice superior puede demostrar que una determinada Coordinacion muestra una mejor
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satisfaccion al usuario, pero esto no significa que haya llegado a una situacion deseada
por parte de las autoridades del Ministerio de Educacion.

El indice de satisfaccion al usuario ha permitido identificar el mejoramiento de
algunos los procesos y actividades realizadas por el Ministerio de Educacion en las
Coordinaciones Zonales de Educacion a través del mejoramiento continuo. El indice es
muy general, pero, permite tomar ciertas decisiones a fin de mejorar la gestién de
servicios en los niveles desconcentrados.

Para el célculo de los resultados que provee este indice, se debe destacar que se
aplica el promedio ponderado de cuatro variables propuestas en el Anexo 3 denominado
“Formato Sistema de Sugerencias - Encuesta de satisfaccion al usuario”. En resumen,
las variables estdn conformadas por una ponderacion establecida por las Autoridades de
las Coordinaciones Zonales. La ponderacion establecida se genera en base a los criterios
técnicos propuestos por las Coordinaciones. En el Cuadro No. 7, se presentan las variables
para el calculo del indice al igual que su descripcion.

Cuadro No. 7
Variables que conforman la ponderacion para el Calculo del indice de Satisfaccion

al Usuario (ISU)

Variables ‘ Descripcion H Ponderacion

., - Cortesia, y eficiencia en el servicio.

A. Recepcion - Tiempo de espera razonable. 20,00%

| B. Atencién Ciudadana | - Amabilidad de atencion. 20,00%

- Requerimiento atendido de forma eficiente.
- Infraestructura.
- Cercania.
| C.lInstalaciones | - Sefializacion del Distrito. 50,00%
- Limpieza y Orden.
- Comodidad de la Instalacion.

- Insatisfaccidn del servicio.

D. Otros - Otros motivos por parte del usuario. 10,00%

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracion propia.

Una vez definidas las variables y los criterios de ponderacion, se establece la
férmula de célculo para obtener los distintos resultados de las Coordinaciones Zonales.
Para el analisis se consideraron los resultados obtenidos en las encuestas para los afios
2014 y 2015.

9
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((R. Recep.» 20%) + (R. Aten.» 20%) + (R. Inst.»= 50%) + (R. Otros + 10%))

IsU =
(R.Recep.+R. Aten. +R. Inst. +R. Otros)

Nota: R. Son los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas por cada una de las Coordinaciones Zonales
en los Distritos Educativos de acuerdo a las distintas variables.

3.3.1.2 Metodologia para levantamiento y procesamiento de la informacién

En el levantamiento y procesamiento de la informacion se consideraron los
siguientes puntos:
e La encuesta de satisfaccion del usuario esta estandarizada en los 140
distritos de educacion desde el mes de enero del 2014.
e Se llena un promedio de 10 encuestas al dia en cada distrito.
e Se tabula y se consolida mensualmente, obteniendo asi el indicador de

satisfaccion del usuario mensual por distrito, y luego por zona.
3.3.1.3 Muestreo Proporcional

El muestreo o disefio muestral es un proceso en el que se toma una parte de la
poblacion (muestra) para estudiarla con un determinado propdésito. “Para la determinacion
del tamafio se utilizara el muestreo proporcional, este tipo de muestreo se utiliza para
calcular variables aleatorias distribuidas en el tiempo y en el espacio; es muy apropiado
cuando la probabilidad de que un evento ocurra en un intervalo de tiempo como en
cualquier otro y esta ocurrencia no tenga efecto si ocurren 0 no otros eventos. Algunas
variables para las cuales ha sido empleado este muestreo son: la demanda de un producto
0 servicio ya conocido en el mercado, el nimero de defectos entre otros.

En cada una de las situaciones mencionadas anteriormente se busca la
probabilidad de que el evento ocurra o no.”?® A continuacion se detallan todas las
variables que intervienen en el calculo de la muestra:

e (o) Grado de Confianza

Lo determina el proyectista y mide la confianza en el estudio. (. = 0.90 significa
un grado de confianza del 90%). Normalmente el grado de confianza utilizado esta entre
90 % y 99%.

2 “Investigacion de Mercados, un enfoque para el siglo XXI”, Editorial: Mc Graw-Hill, Pags. 115-116.
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o Z
Es el valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza
escogido. Para fines practicos existen tablas estadisticas que nos dan el valor de Z. Asi
tenemos que los valores que toma o y que son utilizados con mayor frecuencia y sus

respectivos valores de Z se muestran en la tabla siguiente:

Nivel de 99,70% | 99% | 98% | 96% | 95,45% | 95% | 90%
confianza
Z 3,00 [2,58]/2,33(2,05] 2,00 |1,96|1,65
e £

Es el maximo de error de muestreo permisible. Lo determina el proyectista y
sefiala qué tan precisos se desean los resultados.
e N
Tamafio de la Poblacion
e 05

Al no poder determinar la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de
interés que se quiere medir. Puede ser un dato histérico o hallado a través de una muestra
piloto. Si no es calculable se asume que es 0,5, es decir, que el 50% de la poblacién tiene
la caracteristica de interés que se desea medir.

e n

Tamafo de la Muestra. Es el dato que se quiere obtener.

La determinacion en cuanto al tamafio de muestra aplicara un nivel de confianza
del 99%, este calculo tomara como base la muestra finita, debido a que se conoce el dato
N (tamafio de la poblacion).

Cuadro No. 8

Registro Administrativo de la Comunidad Educativa

Sostenimiento Docentes Estudiantes ~ Administrativos Total
Fiscal 146.502 3.409.941 3.570.351
Fiscomisional 11.806 241.443 2.285 255.534
Municipal 1.957 38.368 40.784
Particular 51.306 810.198 | 877.441
Total 211.571 4.499.950 32.589 4.744.110

Fuente: Ministerio de Educacion. Registrd Administrativo del Ministerio de Educacion 2015-2016.

Elaboracion propia.
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Si el tamafio de poblacion (N) es conocido, la férmula para el calculo del tamafio

de muestra es:

n= N# (fx,: %0,5)"
1+ (e * (N -1))
n= Tamafio de la muestra = (?)
N = Tamafo de la poblacion = 4.744.110
a.= Grado de confiabilidad al cuadrado = (2.58)
e’= Error = (0,034)

4.744.110 = (2.58 = 0.5)2

. I —
nnaciona 1+ (0_.0342 = (4.774.110 — 1))

7.894.673,451
5.485,19

n nacional =

n nacional = 1.439,27

1.439,27

distrito =
?‘I‘pOT LSTTrito 140

n por distrito = 10.3
El tamafio de la muestra al que se debe llegar, es un estimado en promedio en el
cual se establece que los Distritos deben realizar 10 encuestas diarias en promedio. Esta
muestra seré aplicada a los usuarios que visitan diariamente los Distritos Educativos de
forma aleatoria. Es importante que en un futuro las Autoridades ajusten el método de
muestreo con la finalidad de establecer estdndares eficientes en la recoleccion de datos,

que permitan elevar la calidad de datos obteniendo informacion por grupos de interes.
3.3.2 Levantamiento de Informacion

La metodologia de anélisis se la realiza a Nivel Distrital, para ello y en base al
muestreo proporcional se deben levantar un promedio de 10 encuestas por dia a las
personas de la comunidad educativa que visitan los diferentes Distritos conforme al
Anexo 3 denominado “Formato Sistema de Sugerencias - Encuesta de satisfaccion al
usuario”. El Analista Distrital Administrativo consolida, tabula y envia de manera
mensual los resultados y las encuestas al Analista Zonal de procesos. ElI Analista Zonal

de procesos es la persona encargada de consolidar la informacion remitida por todos los
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Distritos Educativos, con la finalidad de obtener el consolidado zonal que es remitido a
Planta Central del Ministerio de Educacion.

El anélisis de la satisfaccion de usuario, permite mantener un control adecuado de
las facultades que establece el nuevo modelo de gestion implementado por el Ministerio
de Educacién y la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito
(SEDMQ). La SEDMQ es la encargada de verificar que no existan novedades en la
tabulacion y procesamiento de la informacion. Para ello se solicita que todos los informes
y datos sean revisados y validados por las Autoridades Distritales y Zonales.

Es necesario indicar que, para el pr6ximo afio, se pretende actualizar y realizar la
encuesta de satisfaccion al usuario, desde el nivel Circuital. Actualmente, no existe la
capacidad operativa para levantar esta informacion a nivel de Circuito Educativo, pero se
reforzara el equipo laboral de los Circuitos, para estandarizar la encuesta a nivel nacional
con preguntas que midan otros indicadores Utiles para la toma de decisiones a nivel

territorial.
3.3.3 Resultados

El indice de satisfaccion fue creado a finales del 2013, y su aplicacion se la realiza
en el mes de enero de 2014. Los resultados del levantamiento de informacién en todos
los Niveles Desconcentrados, muestran que existe una notable mejoraria con respecto al
afio 2014.

Todas las Coordinaciones Zonales, al igual que los diferentes Distritos y Circuitos,
son observados a través de este indicador, ya que es evidente que, con los resultados
encontrados en el afio 2014, las Coordinaciones Zonales y por ende sus Distritos y
Circuitos se vieron en la obligacion de mejorar todas las actividades, procesos y demas
funciones que venian desempefiando diariamente. Después de lo descrito anteriormente,
se presentan los resultados de las tabulaciones de la Satisfaccion al Usuario (Ver Cuadro
No. 9).

Cuadro No. 9
Indice de Satisfaccion por Coordinacion Zonal
Coordinacion Zonal 2014 2015

Zonal 68,10% 73,94%
Zona 2 89,02% 95,09%
Zona 3 90,06% 91,24%
Zona 4 95,04% 97,01%
Zonab 87,20% 95,16%

103



Zona 6 85,10% 92,40%

Zona7 91,11% 91,28%
Zona 8 83,08% 91,08%
Zona 9 86,21% 92,31%
Nacional 86,09% 91,06%

Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaboracién propia.
En cuanto al analisis general por parte de todas las Zonas, se puede evidenciar que

existe una mejoria en todas las Coordinaciones Zonales en lo que respecta a la
Satisfaccién al Usuario, no obstante, es necesario destacar que todos los Coordinadores
Zonales deben comprometerse con la gestion que realizan para mantener o mejorar los
resultados actuales.

Son dos afios en los que ya se aplica este indicador en las zonas, no en tanto el
objetivo del Ministerio de Educacién es mejorar continuamente la atencion al cliente, es
por ello que para la evaluacion final del afio 2017 que guarda concordancia con la
finalizacion del Plan Nacional del Buen Vivir, se espera que los resultados hayan sido
mejores que en los afios 2014, 2015 y 2016.

Grafico No. 19

Andlisis de Satisfaccion del Usuario

ANALISIS DE SATISFACCION DEL USUARIO

100,00%
80,00%
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Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaboracidn propia.

En la comparacion por Coordinaciones Zonales, podemos ver que la Coordinacion
Zonal 4, es la Entidad Operativa que demuestra un mayor indice de Satisfaccion al

Usuario en los afios 2014 y 2015 con 95,04% y 97,01%, respectivamente. De la misma
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manera podemos apreciar que las Coordinaciones Zonales 7, 3 y 2, mantienen un indice
promedio del 90,06% para el afio 2014 y 92,54% para el afio 2015.

También se debe resaltar que la Coordinacion Zonal 1, es la Coordinacion que
mantiene el indice méas bajo de satisfaccion al usuario, es asi que para el afio 2014 presenta
un resultado de 68,10% de satisfaccion, mientras que para el afio 2015 mantiene un indice
de 73,94%. Se ha tomado muy en cuenta los resultados de esta Coordinacion Zonal, ya
que es la Zona en donde mas quejas existen por parte del usuario final del servicio de
educacion.

Grafico No. 20

Analisis de Satisfaccion al Usuario desde otra perspectiva

Analisis de Satisfaccion del Usuario
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m2015  73,94% 95,09% 91,24% 97,01% 95,16% 92,40% 91,28% 91,08% 92,31%

Porcentaje

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracion propia.

Después de haber explicado los resultados a nivel Nacional, a continuacion, se
realiza un analisis correspondiente a la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito (SEDMQ), al respecto a los resultados obtenidos a nivel
Nacional.

Los resultados de la SEDMQ, muestran que el afio 2014 presenta un indice de
Satisfaccion al Usuario de 86,21% y para el afio 2015 un indice de 92,31%. Mientras que
los indices promedio a nivel Nacional, reflejan que para el afio 2014 el indice promedio
de Satisfaccion al Usuario es de 86,09% Y el indice para el afio 2015 es de 91,06%. Es asi
que podemos apreciar que la SEDMQ, supera el promedio del indice en 0,12% para el

afio 2014, mientras que para el afio 2015 supera el promedio en 1,25%.
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Grafico No. 21

Anélisis del indice de Satisfaccion del Usuario Zona 9 respecto al Nacional
Analisis del indice de Satisfaccion del Usuario

Zona 9 respecto al Nacional
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracion propia.

Finalmente, se considerd necesario realizar una comparacion entre la
Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito y al Subsecretaria de
Educacion de Guayaquil, ya que, debido al volumen de beneficiarios a Nivel Nacional,
permiten realizar una comparacion real del indice de Satisfaccién al Usuario. A la
Subsecretaria de Educacion de Guayaquil se la conoce como Zona 8, y los resultados para
el afio 2014 y 2015 son los siguientes. En el afio 2014 presenta un indice de satisfaccion
del 83,08%, mientras que en el 2015 el indice es de 91,08%. De la misma manera la Zona
9 o conocida también como Subsecretaria de Educacién del Distrito Metropolitano de
Quito (SEDMQ), presente indices superiores a los de la Zona 8. Es asi que para el afio
2014 la Zona 9 supera a la Zona 8 en 3,13% con respecto al indice de satisfaccion,
mientras que en el 2015 la Zona 9 supera a la Zona 8 en 1,23%.
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Gréfico No. 22

Andlisis del indice de Satisfaccion del Usuario Zona 9 respecto a la Zona 8

Andlisis del indice de Satisfaccion del Usuario
Zona 9 respecto la Zona 8
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracion propia.

Los resultados muestran claramente, que la Subsecretaria de Educacion de
Guayaquil en el afio 2015, acorto distancias en cuanto al manejo del indice de Satisfaccion
del Usuario en comparacion con la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano
de Quito.

El compromiso de la Zona 9, persiste es asi que el Coordinador Zonal, pretende
que la Satisfaccién al Usuario de su Coordinacidn Zonal sea la mejor del pais, es por esto
que la aplicacion adecuada de los procesos y macroprocesos descritas en el Capitulo 111,
en la seccion 3.2.1 “Anadlisis de los procesos del modelo de planificacion territorial en la
Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ)”, sera

fundamental si se pretende alcanzar mejores resultados a corto y largo plazo.
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Capitulo cuarto

4.1. Conclusiones

e La gestion de planificacion genera un valor agregado para el sector publico
al elevar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios publicos. La
planificacion territorial debe ser concebida como un instrumento de
Gobierno que permite la consecucion de resultados a nivel desconcentrado
a lo largo del tiempo.

e Si bien, la administracion publica debe estar apoyada en una planificacion
que conduzca hacia la consecucion de objetivos y metas de los diferentes
del Plan Nacional del Buen Vivir, la planificacion en Latinoamérica y en
el Ecuador nos muestra que la organizacion nacional a lo largo de la
historia ha representado un papel secundario dentro de las estrategias y
funciones administrativas aplicadas por los gobiernos locales.

e La idea de conformar un modelo de gestion territorial basado en los
lineamientos propuestos por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), permite que las instituciones publicas en sus
distintos niveles puedan conformar unidades desconcentradas con total o
parcial autonomia.

e EI modelo de gestion como base para la planificacion, presenta serios
problemas en temas relacionados con la comunicacion. La falta de
comunicacion entre los distintitos niveles desconcentrados genera
conflictos y por ende limita el fortalecimiento institucional.

e Elmodelo de planificacion territorial como base para la gestion ministerial,
debe ser construido con los criterios y conocimientos técnicos de todas las
personas que forman parte de la comunidad educativa. EI modelo debe
mejorar si pretende atender a un mayor nimero estudiantes a nivel
nacional.

e La posibilidad de generar un modelo de alta desconcentracion y baja
descentralizacion, provoca que las decisiones tomadas afecten las
actividades desarrolladas en los distintos niveles. Es indudable que las
decisiones en temas de desarrollo territorial acarrean consecuencias en los
modelos de gestion por consiguiente para tomar cualquier decision es
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fundamental contar con herramientas que permitan evaluar todas las
adversidades que pueda acarrear una mala decision.

El Ministerio de Educacidn necesita empoderar a gran escala el modelo,
para ello debera sustentar esta accion en una gestion participativa en donde
se involucren los pensamientos e ideas de todos los actores que forman
parte del sector educacion.

El nuevo modelo de gestién educativo propuesto por el Ministerio de
Educacion es ambicioso; la necesidad de mantener un direccionamiento
estratégico apoyado en herramientas de gestion publica, origina la
aplicacion de herramientas complementarias a fin de mejorar el desempefio
en los resultados. La orientacion pablica que brinde el MINEDUC hacia
los niveles desconcentrados a organizaciones participativas permitira la
consecucion real de las metas propuestas en los planes de desarrollo.

La desconcentracion propuesta por el modelo de gestion del Ministerio de
Educacion, ha permitido que los servicios educativos lleguen a los
beneficiarios finales, no obstante, existen también otros actores que forman
parte de la comunidad educativa y también necesitan cubrir otras
necesidades, es por ello que el modelo de gestion debe ser ajustado a fin
de que se levanten las necesidades desde el territorio, procurando
contemplar todos los requerimientos de la poblacion.

La falta de recursos econdmicos, para los niveles desconcentrados (Zonas,
Distritos y Circuitos) limita el accionar de todas las actividades que se han
planificado para un periodo determinado. Es necesario que los niveles
desconcentrados prioricen las actividades a desarrollar, a fin de se
garantice el sostenimiento de la prestacion de servicios educativos.

La descripcion del modelo territorial de la Subsecretaria de Educacion del
Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), facilita el entendimiento de la
funcionalidad en los niveles desconcentrados. Al contar con mas
argumentos para entender el modelo, se puede evidenciar que hay muchas
cosas que mejorar. EI modelo no es perfecto, es fundamental que las
oportunidades y amenazas cuenten con planes de accion a fin de mitigar

los riesgos que estas representan en el modelo.
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Las unidades Distritales y Circuitales de la Subsecretaria de Educacion del
Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), deben generar estrategias que
particularicen sus procesos de planificacion. Los esquemas de
funcionamiento y las diferentes herramientas permitiran que la
planificacion que se realiza a nivel central se particularice en los distintos
niveles desconcentrados.

La gestion por procesos realizada por la Subsecretaria de Educacion del
Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ), aln presenta una serie de
deficiencias en cuanto a la ejecucion de los procesos. Es necesario que los
macroprocesos, procesos Yy subprocesos, sean ajustados a fin de que las
actividades propuestas admitan generar valor agregado en los servicios que
otorga el Ministerio de Educacion. Las debilidades y oportunidades deben
ser tratadas estratégicamente a fin de que el modelo de gestion territorial
implementado por la SEDMQ, mantenga mecanismos que garanticen la
prestacion de servicios publicos de manera oportuna y eficiente.

El modelo de seguimiento administrativo-financiero propuesto por la
SEDMQ, demuestra que se alinea con las necesidades reales que mantiene
el Ministerio de Educacion. EI monitoreo continuo del Plan Anual
Presupuestario, permite optimizar recursos y a su vez admite la
reasignacion de recursos que no han sido utilizados para cubrir otras

necesidades de la comunidad educativa.

4.2. Recomendaciones

Es importante que se mantenga una fuerte y eficaz relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion pablica. EI Ministerio de Educacién
debe implementar procesos orientados a la gestion por resultados. La
gestion por resultados es una programacién que determina los efectos
esperados enfocados en acciones que deben realizar los individuos y los
grupos para poder alcanzarlos.

El modelo de gestion educativa propuesta por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) tiene los objetivos claros a nivel macro, pero es necesario
que los niveles desconcentrados planteen objetivos instrumentales para

satisfacer las necesidades de su poblacion objetivo.
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Es indispensable romper la desarticulacion y falta de interrelacion entre los
organismos directivos y administrativos en los niveles desconcentrados.
Existen ciertas areas del Ministerio que aun trabajan de manera
independiente y esto produce que la coordinacion y liderazgo a nivel
Zonal, Distrital y Circuital sea nulo.

El modelo de gestién educativa del MINEDUC esta colapsado, no hay una
adecuada articulacion entre dependencias y el desconocimiento en cuanto
a las instancias que forman parte de la estructura y sus funciones, perjudica
las acciones encaminadas desde planta central. EI Ministerio de Educacion
debe garantizar que los niveles desconcentrados funcionen, pero para ello
debera promover un plan de capacitacion masivo a todos y cada uno de los
funcionarios a fin de que refresquen todos los conceptos y lineamientos
que generan el nuevo modelo de gestion.

El modelo de planificacién territorial aplicado por la Subsecretaria de
Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (SEDMQ) tiene una
estructura formal y aun funciona bajo un orden jerarquico. EI Ministerio
de Educacién debe dejar de lado esta estructura formal a fin de que se
establezcan mecanismos de retroalimentacion que permitan generar
herramientas aterrizadas a la realidad local.

El trabajo que se realiza actualmente la SEDMQ en la organizacion encaja
en forma parcial con los objetivos trazados. Es necesario que la
Subsecretaria de Educacion supere ciertas trabas de caracter administrativo
y legal si pretenden que se alcancen a cumplir los objetivos trazados.

La conformacion de Distritos y Circuitos motiva a que existan fusiones y
cierres de Instituciones Educativas a nivel nacional, es por ello que el
Ministerio de Educacién debera considerar varias alternativas y planes
contingentes a fin de garantizar la permanencia de las personas que forman
parte del Sistema Educativo nacional.

La planificacion territorial aplicada por la SEDMQ, involucra también la
dotacidn de transporte escolar a todas las instituciones publicas que forman
parte del Sistema Educativo. Es por ello que el Ministerio de Educacion
deberd asegurar que las instituciones cuenten con transporte para facilitar

el acceso a educacion a las personas que son parte del Sistema Educativo.
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Es evidente que la alta rotacion que se presentan en los niveles
desconcentrados causa una pérdida de conocimiento invaluable en la
institucidn, es por ello que el Ministerio de Educacion debe fortalecer su
gestion para garantizar la permanencia de las personas dentro de sus
trabajos.

Se recomienda que en la reformulacion de los procesos se mejoren los
tiempos de los mismos. La optimizacion de procesos que va a ser realizada
a inicios del afio 2017, debe contemplar todos los inconvenientes que se
han presentado, a fin de general una reestructura de procesos gque garantice
mejorar la eficacia de los servicios brindados al sector educacion.

Se deben institucionalizar todos los procesos que se manejan a Nivel
Central dentro del Ministerio de Educacion, para que los niveles
desconcentrados (Zonas, Distritos y Circuitos) pueden tener claridad en el
accionar dentro de sus niveles.

El indice de Satisfaccion al Usuario (ISU), es un mecanismo que permite
evaluar la gestion de las Coordinaciones Zonales, sin embargo, las
Autoridades de educacién deben plantear nuevos indices 0 mecanismos
que se ajusten a las necesidades reales de la poblacién educativa, a fin de
que se pueda contar con insumos reales que permitan medir la gestion del
modelo de gestion implementado por el MINEDUC.

Los resultados que muestra el indice de Satisfaccion al Usuario (ISU), en
promedio son evaluaciones optimas en todas las Coordinaciones Zonales.
Es evidente que el factor relacionado con infraestructura es el que esta
mayormente ponderado y por lo tanto los resultados que se obtienen casi
siempre son excelentes, sin embargo, es recomendable que se haga un
ajuste de esta ponderacion si se pretende contar con resultados que se
ajusten a la realidad territorial. Se debe garantizar que el modelo de gestion
educativo aplicado por el Ministerio de Educacion, se mantenga,
independientemente de que existan cambios en la maxima autoridad. Los
resultados del modelo estan planteados para el largo plazo y no para el
corto plazo.

En cuanto al manejo de recursos administrativo-financieros, se recomienda

que se generen diagramas de seguimiento en todas las Coordinaciones,
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Distritos y Circuitos, a fin de evaluar la ejecucion con respecto a la
planificacion inicial.

Es fundamental que una vez que se hayan asignado recursos a las diferentes
Entidades Operativas Desconcentradas, las unidades de Planificacion y
Seguimiento realicen un monitoreo permanente a fin de corroborar que los
recursos hayan sido destinados a las actividades propuestas. El nuevo
modelo de gestién genera nuevas alternativas para agilitar el proceso de
asignacion de recursos, sin embargo, el éxito de la aplicabilidad de esta
herramienta se concentra en garantizar que los recursos hayan sido
destinados a los grupos mas vulnerables.

Se recomienda que el Ministerio de Educacion, plantee nuevos indicadores
territoriales, a fin de poder realizar un seguimiento adecuado en los niveles
desconcentrados. Actualmente no existen indicadores que permitan

evaluar la gestion real de las Zonas, Distritos y Circuitos educativos.
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ANnexos

Anexo 1 “Indicadores de Educacion (2006-2015)”

Indicadores

2013

Tasas

\ 2006

Tasa neta de asistencia a

2007 | 2008 | 2009

2010 \ 2011 \ 2012

2014 \ 2015

i i educacion general bésica media (9 |[| 71,82% || 72,65% ||| 76,29% ||| 76,40% ||| 79,61% |[| 80,61% |{| 83,19% ||| 82,88% ||| 83,29% ||| 86,34% |
Meta 2.4. Universalizar la tasa neta de a 11 afios)
asistencia a educacion basica media y
basica superior. Tasa neta de asistencia a
educacion general basica superior |[[ 61,87% || 63,34% ||| 67,60% ||| 68,02% ||| 72,18% ||| 76,12% |[| 74,46% ||| 77,30% ||| 77,32% ||| 81,62% |
(12 a 14 afos)
Meta 2.5 Alcanzar una tasa neta de Tasa neta de asistencia a
asistencia a bachillerato del 80% bachillerato (15 a 17 afios) 147,89% ||| 51,18% ||| 53,62% ||| 54,83% ||| 59,39% ||| 62,12% ||| 63,87% ||| 65,80% ||| 65,08% ||| 67,90% |
Tasa de analfabetismo Indigena
> 7 Reducir el analfabetismo en Ia (15 a 49 afios) [13,42% || 11,34% ][ 10,61% J[[ 9,43% || 10,61% ||| 8,26% ||[10,97% ||| 7,64% I[| 6,46% || 5,53% |
poblacién indigena y montubia entre 15 y - -
49 afios al 4% Tasa de a(”f‘éfgae;'zg‘oc’s)'v'ont”b'a ND T ND TN TN |[78,16% 1| 7,79% || 7,30% |[ 8,03% || 4.93% ||| 4,32% |
Meta 4.1 Aumentar el porcentaje de Porcentaje de personas entre 16 y
personas entre 16 y 24 afios con 24 afios con educacion general (|| 63,92% ||| 66,48% ||| 69,84% |[| 70,82% ||| 73,78% ||| 77,46% || 79,97% ||| 79,36% ||| 79,41% |[| 80,59% |
educacion basica completa al 95%. basica completa
Meta 4.2 Aumentar el porcentaje de Porcentaje de personas entre 18 y
personas entre 18 y 24 afios con 24 afios con bachillerato completo IL46:03% 1[(48.56% || 51,86% ||| 53,12% ||| 54.74% ||| 59.03% |[| 61.64% || 60,80% ||| 59,72% |[| 61,90% |
bachillerato completo al 78%. P
Abandono escolar en 8vo de
743 Reducir el abandono escolar en 8° de educacion general basica IND |l ND Il N/ Il N/D | 8,10% [l 7,69% |[| 7,84% ||| 6,72% ||| 5,85% ||| 4,43% |
educacion bésica general y 1° de
bachillerato al 3% Abandono escolar en lero de | N/D | | N/D | | N/D | | N/D ‘ | 7.74% | | 8.18% | | 8.49% | ‘ 8.67% | | 9.51% | | 8.23% |

bachillerato

Fuente: Ministerio de Educacion. Direccién de Analisis e Informacion Educativa.

Elaboracion propia.

Nota: N/D. No dispone de informacién para los afios respectivos.
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Anexo 2 ""Guia de Reordenamiento de oferta educativa"

Guia Reordenamiento de la oferta educativa

El Estado ecuatoriano, a través del Ministerio de Educacion, estd comprometido
en garantizar una oferta educativa completa, inclusiva, de calidad y eficiente, en
funcion de las necesidades y caracteristicas de la poblacion.

El Ministerio de Educacion ha iniciado un proceso sobre la base del esquema de
modernizacion, encaminado al mejoramiento de la gestion y al desarrollo
profesional de sus servidores. El objetivo principal del Nuevo Modelo de Gestion
Educativa es renovar procesos y automatizar procedimientos para mejorar la
atenciéon al publico. Para esto, el modelo pretende alcanzar una alta
desconcentracion de la gestion educativa. EI Nuevo Modelo de Gestion divide el
territorio nacional en zonas, distritos y circuitos, para facilitar y racionalizar la
prestacion de servicios educativos en lugares centrales y cercanos a la
ciudadania.

La necesidad de ordenar la oferta educativa parte del reconocimiento de que la
provision de servicios educativos ha venido atendiendo requerimientos
territoriales de forma puntual y desarticulada. Las instituciones educativas que
conforman actualmente el sistema publico han debido satisfacer demandas
heterogéneas, presentando ratios alumnos por aula y alumnos por docente
altamente ineficientes.

En este contexto, se disefid una metodologia de reorganizacion del servicio
educativo, que contribuya al cierre de brechas, y que en esa medida responda
adecuadamente a las distintas realidades territoriales. El propdsito de la misma
tuvo que ver con la optimizacién en la entrega del servicio educativo a través de
una provision mas localizada, y una oferta mas eficiente en términos de calidad
y cobertura.

Para tal efecto, se desarrollaron estandares de infraestructura educativa que,
mediante la implementacion de nuevas instituciones educativas
estandarizadas, posibilitaran la consecucion de una oferta educativa integral y
comprehensiva. A continuacién, se resumen los principales aspectos de esta
metodologia de reorganizacion de la oferta educativa en distritos y circuitos
educativos, la misma que distingue tres grandes lineas teméticas: 1) Nuevos
Estandares de Infraestructura Educativa, 2) Ordenamiento de la Oferta
Educativa y 3) Modelamiento de Rutas de Transporte Escolar.

NUEVOS ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Uno de los pilares del proceso de ordenamiento de la oferta educativa es el que
tiene que ver con la definicion de nuevos estandares de infraestructura fisica.
Para tal efecto, la Direccion Nacional de Infraestructura Fisica disefio distintas
tipologias de intervencion, con el objetivo de que éstas respondieran
adecuadamente a las necesidades de la demanda de cada uno de los territorios.
A continuacién, se describen estas tipologias:

Unidad Educativa Mayor: Es aquella institucion educativa estandarizada que
tiene una capacidad para atender a 1140 alumnos en una jornada, en los tres
niveles (inicial, educacion general basica y bachillerato). Su infraestructura
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cuenta con todas las prestaciones y es de caracter definitivo. Requiere de un
predio de 20.200 m2 para una implementacion 6ptima. Dispone de 30 aulas.

Figura 1 Unidad Educativa Mayor

Unidad Educativa Menor: Es aquella institucién educativa estandarizada que
tiene una capacidad para atender a 570 alumnos en una jornada, en los tres
niveles (inicial, educacion general basica y bachillerato). Su infraestructura
cuenta con todas las prestaciones y es de caracter definitivo. Requiere de un
predio de 13.000 m2 para una implementacion optima. Dispone de 15 aulas.

Figura 2 Unidad Educativa Menor

Infraestructura de Excepcidén Pluridocente: es aquella institucion educativa
estandarizada que tiene la capacidad para atender a 185 alumnos entre el primer
afo de inicial y el décimo de béasica. Su infraestructura cuenta con todas las
prestaciones, pero es de caracter provisional. Se la emplea en aquellos casos
en que se pretende satisfacer una demanda altamente dispersa. Dispone de 5
aulas.

118



Fuente: Direccion Nacional de Infraestructura Fisica

Infraestructura de Excepcion Bi docente: es aquella institucion educativa
estandarizada que tiene la capacidad para atender a 65 alumnos entre el primer
afo de inicial y el séptimo de basica. Su infraestructura cuenta con todas las
prestaciones, pero es de caracter provisional. Se la emplea en aquellos casos
en que se pretende satisfacer una demanda altamente dispersa. Dispone de 2
aulas.

Figura 4 Infraestructura de Excepcién Pluridocente

Sy ?. “’_ - i
;‘. . ~ \
oy e

— ——
- - A

Fuente: Direccion Nacional de Infraestructura Fisica

El resumen de las caracteristicas y los servicios asociados con estas tipologias
se presenta en la siguiente tabla:

119



Tabla 1 Estdndares de Infraestructura Educativa: Tipologias

Aulas Educacion Inicial 4 2 1 1

Aulas Educacion General Basica | 20 || 10 | | 1 | | 4 |

Aulas Bachillerato | 6 || 3 || 0 B 0 |
Total | 3 || 15 || 2 | | 5 |

Capacidad Una Jornada | 1140 || 570 | | 65 | | 185 |

Capacidad Doble Jornada | 2280 || 1140 | | 130 | | 370 |

Fuente: Ministerio de Educacién

Cabe destacar que las tipologias que contemplan la implementacion de
infraestructura definitiva, prevén la prestacion de un servicio educativo con los
mas altos estandares. En efecto, tanto la Unidad Educativa Mayor como la
Unidad Educativa Menor cuentan con laboratorios, bloques de administracion,
blogues de comedor y sala de uso mdltiple, y biblioteca. Ademas, es posible
incorporar a la implantacion original, otros bloques de caracter optativo, como los
gue se refieren a hospedaje de estudiantes.

ORDENAMIENTO DE LA OFERTA EDUCATIVA
La metodologia para el ordenamiento de la oferta educativa comprende los
siguientes aspectos:

e Caracterizacién de Demanda por Servicios Educativos

e Caracterizacion de la Oferta de Servicios Educativos

¢ Definiciébn de Brechas de Cobertura:

¢ Ranking de Instituciones Educativas

e Seleccion de Nuevas Instituciones Educativas Estandarizadas

e Implementacion de las propuestas técnicas

1. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA:

El ordenamiento de la oferta educativa comienza a partir de un diagndstico de la
demanda por servicios educativos, asociada a la poblacién en edad escolar. Esta
poblacién corresponde a los nifios y jévenes con edades entre los 3y los 17 afios
de edad. Para esto, se utiliza la informacion georeferenciada del Censo de
Poblacién y Vivienda, realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos durante
2010.

Si bien es deseable que el 100% de la poblacién en edad escolar se encuentre
dentro del sistema educativo, para fines del calculo de la demanda se tienen las
siguientes consideraciones de politica publica:

- Enla poblacién entre 3 y 4 afios de edad se debera considerar como posible
demanda Unicamente al 80%, pues existe un porcentaje de nifios que por
decision propia del hogar no son insertados en esa edad al sistema educativo.

- Para la poblacion entre los 5 a 14 afios de edad se debera considerar como
demanda al100%.
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- Enelgrupo de 15 a 17 afos de edad la demanda se debera estimar sobre el
90%, ya que existen ciertas barreras de acceso y decisiones propias de los
jovenes que no permiten en la practica una demanda del 100%.

A partir de este momento, el Distrito Educativo Isidro Ayora - Lomas de
Sargentillo -Pedro Carbo 09D14 en la provincia de Guayas, sera empleado como

ejemplo para ilustrar el desarrollo de la metodologia de ordenamiento.

Para entender la distribucion de los circuitos educativos dentro del distrito, es
importante, con ayuda de un Sistema de Informacién Geografica (SIG), realizar
un mapa (Mapa 1), ademas de una tabla resumen donde se analizara la
poblacién total de cada circuito, como se indica en la Tabla 2.

Fuente: INEC,

Tabla 2. Distrito 09D14 y poblacion

CODIGO DEL CIRCUITO

POBLACION TOTAL

09D14C01 16860,00
09D14C02 14457,00
09D14C03 6889,00
09D14C04 5230,00
09D14C05 18413,00
09D14C06 10870,00

2010

En base a la informacion de VI Censo de Poblacién (INEC 2010), se elabora una
tabla de poblacion clasificada por grupos etarios, para cada circuito de la
siguiente manera:

Tabla 3. Distrito 09D14 y poblacién por grupo etario por circuito

;i%i% 09D14C01 | 09D14C02 | 09D14C03 | 09D14C04 | 09D14C05 | 09D14C06 | TOTAL %
3-4 792 693 354 303 880 529 3551 5%
5-11 2658 2278 1080 878 2980 1910 11784 16%
12 - 14 1012 902 419 347 1075 736 4491 6%
15-17 956 866 410 341 1027 655 4255 6%
POBLACION
EN EDAD 5418 4739 2263 1869 5962 3830 24081 33%
ESCOLAR
0-2 1157 1012 495 369 1188 779 5000 7%
18-25 2340 1943 865 706 2445 1473 9772 13%
26-64 6800 5810 2803 1931 7690 4203 29237 40%
65 A MAS 1145 953 463 355 1128 585 4629 6%
TOTAL, DE
POBLACION | 16860 14457 6889 5230 18413 10870 | 72719 | 100%
CIRCUITO

Fuente: INEC, 2010

Asi mismo, se debera presentar informacién sobre la poblacién clasificada por
etnicidad, como se presenta en la Tabla 4:

Tabla 4. Distrito 09D14 y poblacién segun autoreconocimiento étnico

AUTOIDENTIFICACION
SEGUNSUCULTURAY | 09D14CO1 | 09D14C02 | 09D14C03 | 09D14CO04 | 09D14CO05 | 09D14C06 | CASOS %
COSTUMBRES

MESTIZA 13 9390 4550 888 11196 6030 32067 | 56,90%
INDIGENA 47 33 4 4 6 10 104 0,18%
AFRO 8 555 331 91 893 842 2720 4,83%
MONTUBIA 370 3761 1578 4186 5221 3525 18641 | 33,07%
MULATO 62 177 77 18 152 102 588 1,04%
BLANCA 2 474 289 35 815 317 1932 3,43%
NEGRO 0 53 51 8 87 32 231 0,41%

121




OTROS

0 14 43 12 78

0,14%

TOTAL

502 14457 6889 5230 18413 10870 56361

100%

Fuente: INEC, 2010

También se mostrara datos sobre aquellas personas con capacidades distintas
en el territorio de referencia:

Tabla 5. Distrito 09D14 y poblacién con Capacidades Distintas
CAPACIDADES ESPECIALES CASOS % DISCAPACIDAD GLOBAL DEL DISTRITO

PERMANENTE

5158

7,09%

INTELECTUAL

561

0,77%

FISICA'Y MOTORA

2151

2,96%

VISUAL

1181

1,62%

AUDITIVA

584

0,80%

MENTAL

394

0,54%

TOTAL 10029

INEC, 2010

13,79%

Fuente:

2. CARACTERIZACION DE LA OFERTA

La caracterizacion de la oferta se refiere a un diagnéstico del servicio educativo
actual, es decir, las instituciones educativas que estan en funcionamiento dentro
del territorio en estudio.

En primer lugar, se debera analizar la oferta que tiene el distrito, por lo que se
realizara un mapa que representara los establecimientos segun el sostenimiento
en relacion a la densidad poblacional por grupo etario.

Una vez realizado este andlisis, se procedera a ampliar la escala de trabajo,
desde el distrito, hacia el circuito. Para este proceso, el Equipo de Procesos
Espaciales del Area de Microplanificacion, desarrolldé Protocolos de trabajo,
donde se detalla la metodologia netamente técnica, para la realizacion de
célculos poblacionales y andlisis espacial del territorio, por medio de un SIG.

Se analizara un circuito a la vez, realizando un primer mapa, que incluye la
sombra del relieve e integrando variables geograficas como vialidad, hidrografia,
centros poblados, entre otros, y de manera especial, las instituciones educativas
clasificadas de acuerdo a su sostenimiento. ElI ordenamiento de la oferta
educativa toma en cuenta Unicamente las instituciones de sostenimiento fiscal,
donde tiene plena competencia el Ministerio de Educacién como tal, aunque en
este primer mapa, se muestra la totalidad del servicio ofertado en el circuito. La
simbologia para ilustrar el sostenimiento de las instituciones, es la siguiente:

Grafico 1. Simbologia del Sostenimiento de las Instituciones Educativas

Fiscal

Fiscomisional

@

Municipal

Particular .

Fuente: Protocolo 3, Equipo de Procesos Espaciales, 2013
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El objetivo de este primer mapa es visualizar la forma del terreno donde se
encuentran ubicadas las instituciones educativas y su accesibilidad, para asi
tener una idea de las condiciones geograficas en las que se desarrolla la
poblacion alli establecida. Ademas, se visualiza la distribucion de las
instituciones de acuerdo a su sostenimiento.

A continuacion, se realizar4 una serie de calculos para obtener un orden o
ranking de las instituciones educativas que cumplan con ciertos parametros, que
seran explicados mas delante en este documento. Los establecimientos para el
andlisis corresponden a los de educacion escolarizada que constan en el Archivo
Maestro de Instituciones Educativas —AMIE-.

3. CALCULO DEL DEFICIT O SUPERAVIT DE COBERTURA

Se procede calculando inicialmente el déficit por cobertura, que es la resta de la
poblacion estimada que demanda el servicio educativo (demanda), menos la
matricula de las instituciones que se encuentran ubicadas en ese territorio
(oferta). En ese sentido, y como se explica mas adelante, la relacion entre
demanda y oferta educativa serda considerada como deficitaria cuando la
diferencia cuantitativa entre ambas se ubique en un rango mayor a cero.

Tabla 8. Distrito 09D14 y Déficit de Servicios Educativos en el Circuito

09D14C01
OFERTA ACTUAL % META
NIVELES EDAD | DEMANDA PUBLICA | PRIVADA DE(F*I)CIT BRECHA DE A“'/I[EL/?::?)EN
ATENCION
Inicial 3-4 792 48 17 727 91,79% 80% 633,6
Basica 5-11 2658 2573 472 0 0,00% 100% 2658
Elemental
Bésica 12-14 1012 1432 111 0 0,00% 100% 1012
Superior
Bachillerato | 15-17 956 1002 0 0 0,00% 90% 860,4
TOTAL 5418 5055 600 727 13% 5164

Fuente: AMIE; INEC, 2010

Este déficit o superavit permite estimar cudl es la falta de cobertura o exceso de
la oferta de servicio educativo en el territorio. Las relaciones obtenidas, seran las
siguientes:

e Déficit = 0 cuando la oferta y la demanda son iguales.

e Déficit >0 en aquellos casos en donde la poblacion del territorio supera la oferta
educativa existente.

e Déficit < 0 ocurre cuando existe una oferta educativa superior a la poblacién de
dicho territorio (superavit). Frecuentemente esto sucede cuando la poblacion de
otros territorios accede a la oferta educativa ubicada en el territorio de analisis,
cuando existe poblacion flotante que demanda estos servicios en un lugar
distinto al de su residencia habitual, o cuando existe grupos con sobre edad
asistiendo al nivel analizado.

Después de identificar el tipo de déficit existente, es preciso realizar un analisis

comparativo de la ubicacion de los establecimientos educativos del circuito en
relacion a la distribucion de la poblacion por sectores censales.
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Este analisis es muy importante, ya que en general existen ciertos
comportamientos en la distribucion de la oferta que pueden ser optimizados.
Ejemplos de estos casos son los siguientes:

o Dispersién de instituciones que no guardan relacién con la distribucion de la
poblacién en el territorio;

o Deficiente relacion entre las instituciones educativas y los medios que las
conectan con la demanda: vias, condiciones de accesibilidad y condiciones de
riesgo, cercania o lejania con relacion a puntos ejes o centralidades territoriales,
distancias y trayectorias de acceso;

e Poca relacion entre la ubicacion de las instituciones en relacion a referentes
territoriales de poblacion, de produccion, de vialidad, de interconexion con
macro y meso territorios, etc.

Analizados estos elementos es importante sefialar que, para lograr una
organizacion eficiente de la oferta educativa, con capacidad de incluir a todos los
estudiantes estimados en el déficit, es necesario mejorar la distribucion de la
oferta, mejorar su cobertura y optimizar la oferta actual.

4. ORDENAMIENTO DE LA OFERTA EDUCATIVA

En base al analisis realizado hasta el momento, se realizara el ordenamiento de
la oferta educativa. En primer lugar, se debe resaltar que este proceso se realiza
Unicamente tomando en cuenta las instituciones educativas publicas, es decir
aquellas con sostenimiento fiscal y municipal.

Para la seleccion de las nuevas infraestructuras estandarizadas, se debe
crear un indice o ranking que permita estimar las instituciones idéneas y a su vez
determinar cuéles tienen menor posibilidad de cobertura y menor disponibilidad
de atender una demanda significativa del territorio.

El indice a calcular contiene tres componentes que se deben estimar para cada
establecimiento del territorio.

| indice= 0,4 Influencia del establecimiento +0,3capacidad + 0,3crecimiento

Cada componente se calcula de la siguiente manera:

Influencia de la institucion: es una medida de la influencia de atencidon que
tiene el establecimiento en el territorio. Para estimar esta influencia se realizan
los siguientes calculos:

e Se estima la contribucién de la poblacién en edad estudiantil por cada sector
censal en relacion al total de la poblacion en edad estudiantil del circuito
(porcentaje relativo).

e Se realiza un andlisis en un sistema de informacion geografica (SIG) con la
distribucién de esta estimacién. Este estudio permite visualizar cual es la
densidad de la poblacién en edad estudiantil en el territorio.

e A la cobertura de sectores censales (densidad poblacional) se le superpone la
cobertura de los establecimientos educativos escolarizados.

e Por cada establecimiento se realiza el siguiente tratamiento:
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o Mediante un SIG se crea un éarea de influencia (buffer) del
establecimiento educativo que para el caso del sector urbano tiene un
radio de 500 metros y en la esfera rural de 1.000 metros.

o Se lista todos los sectores censales que se encuentran dentro del area
de influencia de la institucion.

o Se suma la contribucién porcentual de la poblacion en edad escolar de
cada sector censal que se encuentra bajo el area de influencia del
establecimiento. El resultado de esta suma es lo que se denomina
influencia del establecimiento.

Graéfico 1. Circuito 09D14C01, densidad de poblacion en edad escolar y areas
de influencia

YT S ——
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Fuente: INEC, 2010

Capacidad: este parametro se refiere a la capacidad actual de atencién de la
institucion, comparada con el resto de establecimientos del circuito. Para ello se
calcula el porcentaje que representa el nimero de estudiantes atendidos en el
establecimiento sobre el total de estudiantes atendidos en todos los
establecimientos del circuito.

Crecimiento: Consiste en estimar qué tan posible es aumentarla oferta
educativa en un establecimiento de acuerdo al espacio fisico disponible. Para
ello se considera la superficie total disponible del establecimiento?® (m?), la que
en ultima instancia le confiere un valor ponderable en su puntuacién en el
ranking, de acuerdo a la Tabla 9.

29En el caso de que la informacion de superficie del establecimiento que se extrae del AMIE tenga valores
poco confiables, se deberd calcular el indice sin la variable crecimiento, y estimarlo de la siguiente manera:
0,5 Influencia del establecimiento + 0,5 capacidad.

125



Tabla 9. Rangos y valor ponderado de la superficie de cada institucion

Rangos® Valor

X<10000 0

10000< X < 18.000 50

X>18.000 100

Fuente: Ministerio de Educacion.

Una vez efectuado el calculo del indice para cada establecimiento, se procede a
elaborar una lista en la que consten todos los establecimientos clasificados de
acuerdo al valor del indice en orden descendente; es aqui que se determinara
las instituciones candidatas a ser Infraestructuras Estandarizadas. Para esto, es

preciso utilizar la siguiente informacion:

e La lista de los establecimientos educativos (oferta) ordenados de acuerdo al
valor del indice que permite identificar los posibles establecimientos eje (Tabla
10).
e Lapoblacién que demanda el servicio educativo publico, restada de la poblacién
gue actualmente esta siendo atendida por la oferta privada de calidad®.
Tabla 10. Circuito 09D14C01, Ranking de Instituciones Educativas
Poblacién % de indice indice indice
N° Cdédigo INSTITUCION Sostenimiento Nivel de _ OUe ; de )
. . influencia | matricula ranking
influencia Terreno
1 | 09H03291 SIN NOMBRE 1 NOCTURNO Fiscal BASICA 2337 43% 0,83% 0% 18%
2 | 09H04493 ELOY ALFARO Fiscal BASICA 205 4% 0,51% 0% 2%
3 | 09H04496 | SAN JACINTO Fiscal N/D 279 5% 0,00% 0% 2%
4 | 09H04498 | DOS DE AGOSTO 6 Fiscal BASICA 754 14% 1,40% 100% 36%
5 | 09H04499 DIECINUEVE DE JULIO Fiscal BASICA 1724 32% 4,89% 0% 14%
6 | 09H04505 ESTELA SOLIS Fiscal N/D 323 6% 0,00% 0% 2%
7 | 09H04507 REPUBLICA ECUATORIANA Fiscal BASICA 279 5% 0,38% 0% 2%
8 | 09H04511 | SAN MIGUEL Fiscal N/D 229 4% 0,00% 50% 17%
9 | 09H04512 | SIMON BOLIVAR N 11 Fiscal BASICA 382 7% 0,95% 0% 3%
10 09H04513 PRUDENCIO MAGALLANES Fiscal INICIAL Y 186 3% 1,52% 0% 2%
BASICA
11 09H04514 | SAN MIGUEL Fiscal BASICA 229 4% 0,67% 50% 17%
12 09H04517 NARCISA DE JESUS Fiscal BASICA 479 9% 0,59% 0% 4%
13 | 09H04526 | URCESINO CANDELARIO Fiscal BASICA 324 6% 2,16% 50% 18%
PLUAS
14 | 09H04529 SAN LORENZO Fiscal BASICA 2752 51% 0,24% 0% 20%
15 09H04532 24 DE SEPTIEMBRE Fiscal BASICA 207 4% 0,36% 0% 2%
16 09H04535 SAN FELIPE MORAN Fiscal BASICA 149 3% 0,47% 0% 1%
17 | 09H04543 | ECUADOR AMAZONICO Fiscal BASICA 280 5% 0,71% 0% 2%
18 | 09H04545 | TERESA ALARCON DE Fiscal BASICA 142 3% 1,07% 50% 16%
DUARTE
19 | 09H04549 | BALTAZARA CALDERON DE Fiscal BASICA 359 7% 1,33% 0% 3%
ROCAFUERTE 16
20 09H04550 HEROES DEL CENEPA Fiscal BASICA 186 3% 0,30% 0% 1%

301 os rangos se construyen en funcion de los requerimientos de espacio previstos para cada establecimiento
de acuerdo a su tipologia.

31 Para el caso de circuitos en donde la pobreza medida por necesidades bésicas insatisfechas sea mayor al
80%, no se restara a las personas que actualmente estan siendo atendidos por la oferta privada. También
cada circuito podra hacer un analisis de qué cantidad de las personas que actualmente estan siendo atendidos
por lo privado (sobre todo si esa oferta es de mala calidad) deberia ser incluida en la oferta pablica.
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21 | 09H04551 | JUAN MONTALVO FIALLO Fiscal BASICA 280 5% 0,85% 0% 2%

22 | 09H04555 | 16 DE AGOSTO N 1 Fiscal BASICA 255 5% 0,59% 50% 17%

23 | 09H04556 | NARCISA DE JESUS Fiscal N/D 479 9% 0,00% 0% 4%

24 | 09H04557 | CESAREO LINDAO Fiscal BASICA 279 5% 1,40% 0% 2%
GONZALEZ 29

25 | 09H04558 | MANUEL VALVERDE AVILA Fiscal BASICA 222 4% 0,91% 0% 2%

26 | 09H04559 | HERIBERTO POLICARPO Fiscal BASICA 479 9% 1,27% 0% 4%
RODRIGUEZ ORTEGA

27 | 09H04561 | DESTACAMENTO DE Fiscal BASICA 241 4% 0,47% 0% 2%
PAQUISHA

28 | 09H04562 | ESTELA SOLIS Fiscal BASICA 323 6% 0,65% 0% 3%

29 | 09H04563 | ATAHUALPA RODRIGUEZ Fiscal BASICA 237 4% 1,13% 0% 2%
PILLIGUA 17

30 | 09H04565 | ECUADOR AMAZONICO Fiscal N/D 280 5% 0,00% 0% 2%

31 | 09H04568 | ROSA PRIETO DE CALDERON | Fiscal BASICA 292 5% 1,01% 100% 32%
10

32 | 09H04571 | ELENA RODRIGUEZ Fiscal BASICA 335 6% 2,67% 50% 18%
SOTOMAYOR 23

33 | 09H04572 | VEINTE DE NOVIEMBRE 22 Fiscal BASICA 263 5% 0,53% 100% 32%

34 | 09H04573 | JOSE MARIA VELASCO Fiscal BASICA 324 6% 0,89% 100% 33%
IBARRA

35 | 09H04575 | CENTRO OCUPACIONAL 8 DE | Fiscal N/D 2263 42% 0,00% 0% 17%
SEPTIEMBRE

36 | 09H04578 | CENTRO DE FORMACION Fiscal BASICA Y 549 10% 8,17% 0% 7%
ARTESANAL CLUB DE BACHILLERATO
LEONES

37 | 09H04579 | JUAN MODESTO CARBO Fiscal BASICA 2337 43% 11,97% 0% 21%
NOBOA N 3

38 | 09H04584 | AMARILIS FUENTES ALCIVAR | Fiscal INICIAL Y 549 10% 7,68% 0% 6%
2 BASICA

39 | 09H04598 | JOSE ABEL CASTILLO 8 Fiscal INICIAL Y 280 5% 1,44% 0% 3%

BASICA
40 | 09H04604 | EDUARDO GRANJA GARCES Fiscal BASICA Y 2215 41% 39,98% 100% 58%
BACHILLERATO

Con estos insumos, se identifica el establecimiento que lidera el ranking (Sin
Nombre 1 Nocturno, en la Tabla 10). Se evaltan principalmente tres aspectos:

¢La institucidbn se encuentra en un sector censal importante en términos
demograficos (alta concentracion de poblacion)? (Empleando un SIG)
¢ Tiene el espacio suficiente para readecuarse y/o ampliarse?
¢ Esta bien conectada con respecto al resto del circuito? (Empleando un SIG)

Si se presentan limitaciones en ese sentido, se valora otra institucion cercana en
términos de distancia (empleando un SIG) y bien posicionada en el ranking, que
acredite un mayor potencial relativo en estos tres ambitos.

Asi, se inicia un proceso iterativo desde el establecimiento con el mayor indice
hacia los de menor evaluacion relativa. El analisis en el Sistema de Informacion
Geografica, en el que se observa el buffer juega un papel fundamental, ya que
en funcion del mismo se conocera cuantos y cuales son los sectores censales
gue se circunscriben en la influencia del eje.

Es asi que se espera determinar las “demandas censales” asociadas a cada eje
y esbozar una primera idea sobre los requerimientos de oferta y el tipo de
establecimiento que permitiria suplir las metas de cobertura previstas para estas
demandas por nivel educativo. Como se indic6 en un inicio, estas metas son:

Tabla 11. Metas de Politica Publica

Nivel Oferta Futura
Educacion Inicial 80%
Educacién General Basica 100%
Bachillerato 90%
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Seguidamente, se debera realizar un mapa que va a contener la demanda censal
del circuito obtenida de la concentracion de poblacién en edad escolar del mismo
y la propuesta de ordenamiento, presentada por el Equipo Zonal luego del
analisis técnico antes mencionado.

El iError! No se encuentra el origen de la referencia. representa al circuito
09D14C01, dividido por sectores censales que distinguen grados de
concentracion poblacional. También se ilustran los elementos geograficos base,
incluyendo de manera especial las redes de conectividad vigentes en el territorio.
Ademas, se destacan con circulos rojos y rosados aquellas instituciones que
cumplen con las caracteristicas arriba citadas (accesibilidad, amplia cobertura y
espacio fisico para llevar adelante eventuales readecuaciones).

Adicionalmente, sera necesario:

1. Determinar si la tenencia del terreno es propia®*

2. Identificar la demanda de la poblacién en edad estudiantil agrupada por los
distintos niveles educativos que se encuentran en los sectores censales de la
zona de influencia del establecimiento.

3. Analizar la capacidad de crecimiento del establecimiento y hasta cuanto podria
aumentar su oferta.

4. Una vez definido el establecimiento, que en adelante se identificara como
“nueva infraestructura estandarizada”, se procede a determinar qué
tratamiento se debe dar a los establecimientos que se encuentran en los sectores
censales influenciados por el mismo. En primera instancia, se procedera a
realizar una fusién administrativa, normada por un Acuerdo Ministerial, la misma
gue, cuando se implemente completamente la infraestructura prevista, derivara
en una fusion fisica definitiva.

El objetivo final es tener Unidades Educativas que oferten los tres niveles:
Educacion Inicial, Educacion General Basica y Bachillerato. Paralelamente, esta
etapa del analisis de reordenamiento circuital debera considerar la factibilidad y
la pertinencia de otro tipo de soluciones alternativas o complementarias, como
las que tienen que ver con la instauracion simultanea de regimenes diurnos y
vespertinos (doble jornada), la implantacién de soluciones de infraestructura que
enfrenten y resuelvan necesidades puntuales (hospedaje-internado®3, médulos
de educacion inicial o de bachillerato), entre otros.
De la misma manera, se debe determinar y considerar:
a. El ratio “alumnos por paralelo”, que en Educacion Inicial corresponden a 25
alumnos, mientras que para Basica y Bachillerato, es de 40.
b. Las necesidades de personal docente y administrativo implicadas en el nimero
de alumnos en cada afio de educacion inicial, educacién general bésica y
bachillerato de acuerdo a una asignacion ideal previamente definida. Esta
seccion del analisis de reordenamiento pretende asegurar la eficiencia y la
calidad de los servicios y las prestaciones asociadas al nuevo establecimiento
eje, en funcién de estandares preestablecidos.

32 Si el establecimiento no cuenta con una tenencia de terreno propia, se debera analizar la posibilidad de
solicitar la donacion del terreno o presupuestar la compra del mismo.

33Esta es una opcidn que pretende solucionar los problemas de traslado de los estudiantes en el circuito y
que se contempla Unica y exclusivamente para alumnos de bachillerato.
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Una vez hecho todo el analisis hasta ahora presentado, se realizara un mapa,
en el que se representara el resultado del ordenamiento de la oferta educativa
en el territorio. Para esto, se pintaran de un solo color cada grupo de sectores
censales asignados a una institucién estandarizada.

En todo este proceso es conveniente analizar el impacto de las decisiones que
se toman desde una Optica geografica y desde la viabilidad practica de las
soluciones propuestas. Para ello es util realizar el andlisis en un SIG, con las
coberturas de distribucion de la demanda educativa, la ubicacion de los
establecimientos, el area de influencia del establecimiento eje, la vialidad, la
hidrografia, los riesgos, el modelo digital del terreno y otros que tengan
representatividad a nivel circuital.

En el tratamiento que se da a cada establecimiento siempre se debe recalcular
la variacion de la capacidad de la oferta educativa en contraste con la demanda
de la poblacion en edad estudiantil en los sectores censales de influencia. Este
proceso se realiza hasta lograr tener una cobertura completa de la demanda del
servicio educativo en el territorio. En circuitos educativos caracterizados por una
baja densidad poblacional, es decir extensiones grandes y poblaciones
pequefias, donde no exista la posibilidad de transporte escolar se podra
mantener la oferta con infraestructura de Excepcién Bidocente o Pluridocente.

5. RESULTADOS

5.1 Sintesis del proceso
Una vez terminado el proceso de ordenamiento, se debe presentar una tabla que
resuma la propuesta de para cada eje.
Es importante ilustrar también el “antes” y el “después” de los datos del circuito,
con el fin de apreciar el cambio y la optimizacion del servicio.
Asi mismo, se debera detallar las acciones que fueron identificadas en el
proceso:

- Cuantos establecimientos fueron fusionados: nUmero y nombres.

- Cuantos ampliados/reconstruidos: nimero y nombres.
- Cuéntos creados: numero y nombres.

- Cuantos suprimidos: numero y nombres.

Para los casos de ordenamiento en donde se considerd implementar una
solucion de transporte para movilizar a la poblacion estudiantil, se debera indicar,
de acuerdo a la metodologia de modelamiento de rutas de transporte escolar
gue se detallard a continuacion, el niumero aproximado de estudiantes que
utilizar&n este servicio y cuél es su punto de origen y destino.
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6. IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

Paralelamente al proceso, es necesario realizar visitas a campo para validar el
estado de las instituciones y las distancias desde un establecimiento a una
institucion estandarizada. Es necesario realizar un andlisis en torno a la
extension y la situacion legal del predio que alberga al establecimiento
estandarizado (y por ende su capacidad eventual para ampliarse) y con respecto
a aquella infraestructura que podria reutilizarse en el horizonte de
intervencion.

Estos ejercicios estaran orientados a la valoracion de:

e La accesibilidad y conectividad de la institucion educativa, con respecto a los
sectores censales que proyecta atender, y en relacién con las instituciones
educativas que se cerraran cuando se implemente la nueva institucion educativa
estandarizada.

e El tamafio y la tenencia del predio del que dispone para la ulterior
implementacién de la institucién educativa estandarizada.

e Las condiciones de riesgo fisico y natural, asociadas a la institucion educativa.

Una vez realizados estos ejercicios y confirmadas las nuevas instituciones
educativas estandarizadas, el proyecto de ordenamiento de la oferta educativa
ha previsto sus intervenciones de acuerdo a 5 etapas. Estas etapas se refieren
a periodos de tiempo u horizontes de ejecucion condicionados principalmente
por la disponibilidad de recursos presupuestarios, por lo que generalmente
abarcaran uno o mas afios.

Las intervenciones se encuentran jerarquizadas territorialmente por circuito, de
acuerdo a tres criterios: vulnerabilidad social (medida por los niveles de pobreza
por necesidades basicas insatisfechas), necesidades de los sistemas educativos
intra territoriales (poblacion en edad escolar, poblacion por fuera del sistema
educativo, analfabetismo, etc.), y prioridades politicas (alineadas con los planes
de otras instituciones como Plan Ecuador, Ecuador Estratégico, entre otras).

Bajo estas premisas, el proyecto contempla implementar escalonadamente, un
total de nuevas infraestructuras educativas estandarizadas (entre unidades
mayores, unidades menores e infraestructuras de excepcion) en 1117 circuitos
educativos, 239 circuitos durante su primera etapa (21% de las intervenciones
totales), 220 durante la segunda (20%), 225 durante la tercera (20%), 210
durante la cuarta (19%), y 223 a lo largo de la quinta y ultima etapa (20%).
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Tabla 15 Priorizacion de intervenciones de infraestructura por etapas y circuitos

Etapa 1 239
| Etapa2 | | 220 |
| Etapa3 | | 225 |
|  Etapad | | 210 |
| Etapa5 | | 223 |
| Total, general | | 1117 |

Fuente: Estudios de Ordenamiento de la Oferta Educativa

Cabe destacar que esta priorizacién dependera de la disponibilidad de recursos
presupuestarios para ejecutar los planes de ordenamiento de la oferta educativa,
y ademas podra sufrir reprogramaciones en tanto se pretendan atender
compromisos asociados con las coyunturas politicas a nivel nacional, provincial,
cantonal y parroquial.

MODELAMIENTO DE RUTAS DE TRANSPORTE ESCOLAR

Como parte del proceso de ordenamiento de la oferta educativa, requiere
garantizar el servicio de transporte gratuito a la poblacion estudiantil de todo el
Ecuador.

Se considera a la variable de transporte como uno de los pilares para el
ordenamiento de la oferta educativa, por medio del cual se asegurara que los
objetivos del mismo se cumplan adecuadamente, brindando una educacién de
calidad y calidez.

El transporte entre otras cosas es importante para que los habitantes se integren y
participen del desarrollo y dindmica territorial, los intercambios comerciales, sociales y
culturales. En este sentido la Agencia Nacional de Transito y el equipo de Micro
planificacion del Ministerio de Educacion, proponen una metodologia de
modelamiento e implementacién de rutas de transporte escolar.

1. DETERMINACION DE LA DEMANDA:

1.1 Determinacion Preliminar de la Demanda que Requiere Transporte

El insumo mas importante dentro del Modelamiento de Rutas de Transporte
Escolar, es la poblacién meta, también conocida como oferta futura, obtenida
mediante el Ordenamiento de la Oferta Educativa.

Aun cuando una Institucion Educativa Estandarizada atienda a un numero de
estudiantes determinado, segun su tipologia; la poblacibn que requiera
transporte diferira del nimero de estudiantes totales que asistiran a la institucion
educativa estandarizada, ya que los parametros que definen la poblacién
estudiantil de 3 a 17 afios que puede acceder al servicio de transporte escolar
son:
e Que la zona donde se encuentra ubicada la Institucion Educativa
Estandarizada corresponda a sectores censales clasificados como rurales o
urbano marginales.
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e Que laresidencia de los estudiantes beneficiarios se encuentre a una distancia
mayor de 1,5 Kilémetros con respecto la Institucién Educativa Estandarizada
(Distancia calculada desde las diferentes paradas que se prevean en el
modelamiento de rutas de transporte).

e Que las vias existentes entre la Institucion Educativa Estandarizada y las
paradas previstas no sean caminos de herradura, chaquifianes o senderos,
entre otros.

Para ilustrar metodologia, a continuacion, se presenta el cuadro utilizado para
determinar la demanda que requiere transporte en el circuito 09D14CO06,
correspondiente a la Parroquia Isidro Ayora, Canton Isidro Ayora, Provincia del
Guayas.
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Para el caso del circuito 09D14CO06, se tiene previsto Cuatro Instituciones Educativas Estandarizadas.
¢ Unidad Educativa del Milenio Isidro Ayora.
Colegio Isidro Ayora Cueva.

[ ]
e Pueblo Nuevo.
[ ]

Jacinto Francisco Gonzalez Huacon.

Para los fines consiguientes, se presentara la informacion correspondiente al estudio de Modelamiento de Rutas de Transporte de
la Institucion Educativa Estandarizada Colegio Isidro Ayora Cueva.
Es importante mencionar que la metodologia se aplicard a cada una de las instituciones educativas estandarizadas por circuito

educativo.

ABSORBI
DA
(SI/NO)

Cadigo
AMIE

Nombre de la
Institucion
Educativa

Circuito

Ndmero de
alumnos
inicial (3-4)

Ndmero de
alumnos en
EGB (5-14)

Namero de
Alumnos
Bachillerato (15-
17)

Total
Alumnos
(3-17)

Poblacion Total
Asignada al Eje
(Ordenamiento)

Demanda
gue Requiere
Transporte

NO

09H05207

ISIDRO
AYORA
CUEVA

09D14C0
6

142

715

156

1013

Sl

09H05197

VEINTIOCHO DE
OCTUBRE 6

09D14C06

22

97

20

139

Sl

09H05195

OSWALDO
MOLESTINA
ZAVALA

09D14C06

28

161

35

224

POBLACION
SEGREGADA

09D14C06

92

457

101

650

1013

363

Fuente: Ministerio de Educacion.
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1.2 Definicion de Estudiantes a Movilizar por Jornada

En el ordenamiento de la oferta educativa, existen Instituciones Educativas Estandarizadas que tienen previsto atender a poblacion
escolar, tanto en jornada matutina como en vespertina, por este motivo es importante que se defina el nimero de estudiantes a ser
movilizados, tomando en cuenta la jornada.

Demanda Total Nivel a
de Estudiantes Demanda de Estudiantes por Horario a Movilizar Ofertar Jornada
por Horario
07:15 - 12:45
500 363 | alumnosinicial (3-4) | alumnos EGB (5-14) '\B“;rc‘;ﬁ[ﬁefa‘i?('i’g“;‘%s EIEGB BACH
(Umd‘?d 2 jornada
Educativa
Menor)
50 258 55
13:00 - 18:15
alumnos inicial (3-4) alumnos EGB (5-14) gggﬂ?ﬁgg‘:ﬁllug{%s
513 0
0 0 0

Fuente: Ministerio de Educacion.

1.3 Célculo de Variables para la Definicion de Tiempos de Movilizacion

Refiere al conjunto de férmulas aplicadas para la definicion de variables, que permitiran obtener finalmente, el Tiempo que demorara
el bus escolar en recorrer desde la parada inicial, al punto de llegada, que en este caso sera la Institucién Educativa Estandarizada,
y posteriormente el tiempo que demorara el bus escolar en regresar de la Institucion Educativa Estandarizada, hasta la parada de
origen o inicial.
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Ruta.- Cédigo Asignado al conjunto de vias por donde transitara el servicio de transporte escolar.

Codigo AMIE.- Cdédigo de la Institucién Educativa proporcionado por el Archivo Maestro de Instituciones Educativas.

Nombre de la Institucién Educativa.- Nombre con el cual se encuentra registrada la institucion educativa.

Circuito.- Cddigo del circuito educativo donde se ubica geograficamente la institucion educativa.

Tramo de Via 4to Orden.- Tramo de Sendero o Herradura que debe caminar la poblacion estudiantil para acceder a la via principal.
Distancia Origen Destino (Km).- Distancia medida desde la parada de bus hasta la Institucion Educativa Estandarizada en
Kilometros.

Tiempo Medio de Parada (S).- Promedio de tiempo que demora un nifilo en subir al bus.

Numero de Paradas.- Niamero de Paradas que tiene la ruta incluyendo el punto de destino.

Tiempo de Ciclo Paradas (H).- Tiempo que demora el bus en movilizarse hacia la Institucion Educativa Estandarizada, incluyendo
las paradas contempladas en la ruta.

Tiempo de Viaje Iday Paradas (Min).- Es el tiempo de ciclo paradas, pero en unidad de tiempo de Minutos.

Tiempo Ciclo Libre (Min).- Tiempo que demora el bus en trasladarse desde la Institucion Educativa Estandarizada hacia la parada
de donde parti6 inicialmente.

Tiempo de Ciclo Completo Iday Regreso.- Tiempo de Viaje Ida y Paradas mas Tiempo Ciclo Libre.

TIEMPO TIEMPO TIEMPO DE
copico| NOMBREDE LA CIRCUIT TDFEAME OBIISGTEN MEDIO | NUMERO | TIEMPO | DE VIAJE TC'IECMLF(’)O CICLO
AT INSTITUCION 5 o | B DE DE [DECICLO| IDAY | “=cc | COMPLETO
EDUCATIVA SR (KM) PARADA | PARADAS | PARADAS | PARADAS | 11\ IDAY
©)] (MIN) REGRESO
09H0520 |ISIDRO AYORA
7 |CUEVA 09D14C06 | I i | I i I | |
09D14C06-02 RUTA 1 09D14C06 7,03 120 2 0,3 10 8 18
VEINTIOCHO DE
| 09H05197] OCTUBRE 6 \ 7,03]]| 120 2|l 0,3|| 10| 8| 18
09D14C06-03 RUTA 2 09D14C06 4,55 120 2 0,2 12 5 17
| [09r05195] OSWALDO 09D14C06
MOLESTINA ZAVALA | I 4,55 120| 2| 0,2| 12]| 5| 17|

Fuente: Ministerio de Educacion.
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1.4 Aplicaciéon de la Meta de Transporte y Dimensionamiento de Flotas Necesarias para cada Ruta

La dinamica territorial y de movilidad a nivel nacional es diverso, un estudio realizado por la Agencia Nacional de Transito, determino
gue, en promedio, un 20% de la poblacién estudiantil, tiene varias alternativas de movilidad, entre ellas la mas importante la privada,
motivo por el cual se determind que, para el presente estudio, la meta de atencion sera del 80% por “Costumbres de Movilidad”.

FLOTA OPTIMIZADA

) FLOTA NECESARIA INTERVALO !
NOMBRE DE LA TIZ)QI'BAII__A[?EI(;-I\;? DE";'QSDA DETERMINADOEN | (MINUTOS) POR FLOTA T'IEQMFPUC')\'SI'EO\D'IEJEELY
INSTITUCION | o e e 22f | o8 FUNCIONDE LA | RUTA (TIEMPOEN| NECESARIA P
EDUCATIVA TRANSPORTE | AM/PM | CAPACIDAD (No.BUSES | PASARUNBUS | DIMENSIONADA| -2 TABLA
DE CAPACIDAD 40PAX) | CON OTRO BUS)
ISIDRO AYORA
CUEVA AM PM
RUTA1 139 111 3 5 1 66,67%
VEINTIOCHO DE
OCTUBRE 6 139 111
RUTA 2 224 179 5 5 2 60%
OSWALDO MOLESTINA | 924 179

Fuente: Ministerio de Educacion.
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1.5 Resultados

Como producto final del proceso de levantamiento de Informes del Modelamiento
de Rutas de Transporte Escolar, se muestra el nimero de flotas de transporte
requeridas preliminarmente, para posteriormente, entregar el informe consolidado
a la Agencia Nacional de Transito.

Ruta: Veintiocho de Octubre 6 — Isidro Ayora Cueva
NuUmero de Unidades: | 1 Unidad con capacidad de 40 pasajeros
Intervalo: 05:00 min.
Horario: 06:00 — 07:00
Ruta: Oswaldo Molestina Zavala — Isidro Ayora Cueva
NUmero de Unidades: | 2 Unidad con capacidad de 40 pasajeros
Intervalo: 05:00 min.
Horario: 06:00 — 07:00

MAPA RESULTADO INSTITUCION EDUCATIVA
ESTANDARIZADA ISIDRO AYORA CUEVA

34 La elaboracion de la “Guia de Reordenamiento de la Oferta Educativa” ha sido disefiada por el Ministerio
de Educacidn a través de Coordinacion General de Planificacion. Actualmente esta guia esta en revision y sera
actualizada en junio del afio 2016.
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Anexo 3 ""Formato de Encuesta de satisfaccion al usuario™
A continuacién, se adjunta el formato de Encuesta, el cual es aplicado por cada uno
de los Distritos y Circuitos de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de

Quito, para el levantamiento del indice de Satisfaccion al Usuario.

NO

F SUGERENCIAS
F Ministerio MINISTERIO DE EDUCACION
de Educacion

Version: 1.0

Distrito:
Fecha (dd/mm/aaaa)

Estimado(a) usuario:

La Subsecretaria de Educacion del DMQ se encuentra en un proceso de mejoramiento continuo para su satisfaccion.
Le invitamos a evaluar su visita a nuestras instalaciones y/o servicios y agradecemos sus sugerencias.

Sl NO

La recepcionista fue cortés y eficiente

Sus preguntas fueron contestadas con claridad

Su tiempo de espera fue razonable

El servidor de ventanilla lo atendié amablemente

Atendi6 su requerimiento de manera eficiente

Le indicaron por escrito la fecha de entrega de su tramite

Le resultd sencillo llegar

Encontrd adecuadamente sefializado el Distrito

Estuvo coémodo mientras espero su atencién

La limpieza y el orden estuvo correcto

Indiquenos:

De ser otro el motivo que causo su insatisfaccion por favor indiquenos en observaciones.
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OBSERVACIONES

Fuente: Ministerio de Educacion.
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