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RESUMEN

El colapso financiero de 1999 que sufrié el Ecuador, fue ocasionado principalmente por
la falta de politicas en gestion de riesgos en las instituciones financieras (IFIS) y es a
raiz de esta crisis que la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SB) incorporé un
nuevo esquema de regulacién a las entidades bajo su control, al igual que lo esta
realizando la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) tras su
aparicion en 2012 y son quienes han emitido resoluciones con la finalidad de mantener
un adecuado manejo, supervision y control de las operaciones que realizan las entidades
financieras en cuanto al manejo de riesgos entre los que se encuentran el riesgo de

mercado, liquidez, operativo, crédito, etc.

Sin embargo los Organismos No Gubernamentales (ONG’s) que tienen como objeto
principal el otorgamiento de microcréditos, pese a estar reconocidas como entidades de
apoyo y formar parte de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario que entré en vigencia en mayo de 2011, no
cuentan aun con una normativa especifica emitida para el manejo de los riesgos por
parte de la SEPS, que es el organismo que los regula y controla. Las ONG’s tienen
caracteristicas particulares y tiene diferencias en cuanto al manejo de los riesgos
financieros respecto de entidades que captan recursos del publico, y pese a no contar
con unidades especializadas en el manejo de los riesgos han permanecido en el tiempo,
como es el caso de Fundacion Espoir que cuenta con mas de 20 afios de vida
institucional dentro del mercado de las microfinanzas, siendo la mas grande de su

segmento.

El levantamiento de los principales riesgos a los que estd expuesto esta Fundacion con
datos cortados a Septiembre 2015 y las estrategias asi como los planes de accién
recomendados en el presente estudio, contribuira al mejoramiento de sus indicadores de
gestion y preparard a esta ONG para una posible normativa que emitird la SEPS para el
control y monitoreo de este tipo de organizaciones, por lo que se hace necesario que
estas instituciones acojan las buenas practicas financieras e incorporen dentro de sus
procesos una gestion integral de riesgos, ajustandose al tamafio y complejidad de sus

operaciones.
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Capitulo primero

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El colapso financiero de 1999 que sufrié el Ecuador, fue ocasionado principalmente por
la falta de politicas en gestion de riesgos en las instituciones financieras (IFIS) y es a
raiz de esta crisis que la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SB) incorpord un
nuevo esquema de regulaciéon a las entidades bajo su control, al igual que lo esta
realizando la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) tras su
aparicion en el afio 2012, siendo estas dos instituciones quienes tienen como finalidad
principal, supervisar y controlar las operaciones que realizan las entidades financieras
en cuanto al manejo de riesgos, entre los que se encuentran el riesgo de mercado,

liquidez, operativo, crédito, etc.

Instituciones financieras como bancos publicos y privados, cooperativas de ahorro y
crédito, financieras, mutualistas, emisores de tarjetas de crédito entre otros, dia a dia
asumen una amplia gama de riesgos, debido principalmente a la naturaleza de sus
operaciones las cuales se originan a través de la intermediacion financiera, es decir
mediante la captacion de recursos del publico sea en forma de ahorros o certificados de
depdsitos a plazo, asi como de obligaciones (contratacién de deuda) con entidades
locales u organismos internacionales, fondos que son colocados en el mercado a través
de la originacion de cartera de creditos e inversiones los cuales tienen distintos plazos

de vencimiento.

Los riesgos de cada organizacion son diversos y deben ser medidos, controlados y
administrados de acuerdo a su naturaleza, caracteristicas y particularidades, a fin de que
contribuyan adecuadamente a la generacién de rendimientos operativos que aseguren la
viabilidad de la institucién como negocio en marcha en el mediano y largo plazo, para
esto es importante que las entidades que realizan intermediacién incorporen dentro de
su administracion una Gestion integral de riesgos financieros, con la finalidad de
puedan tomar medidas adecuadas y preventivas ante posibles eventos de riesgo a los
que podrian verse expuestos, las cuales con propias de cada institucion y subsegmento

al que pertenecen.
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Sin embargo los Organismos No Gubernamentales (ONG’s) que tienen como objeto
principal el otorgamiento de microcréditos, pese a estar reconocidas como entidades de
apoyo y formar parte de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario que entr6 en vigencia en mayo de 2011, no
cuentan aun con una normativa especifica emitida para el manejo de los riesgos por
parte de la SEPS, que es el organismo que los regula y controla. Las ONG’s tienen
caracteristicas particulares y tiene diferencias en cuanto al manejo de los riesgos
financieros respecto de entidades que captan recursos del publico y pese a no contar con
una adecuada gestion de riesgos financieros, han permanecido en el tiempo como es el
caso de Fundacion Espoir que cuenta con mas de 20 afios de vida institucional dentro

del mercado de las microfinanzas, siendo la mas grande de su segmento.

Las ONG’s que generan cartera de microcréditos, al encontrarse limitados por ley de
captar recursos del publico para realizar intermediacion financiera, han permanecido en
el tiempo y sus operaciones las realizan a través de la obtencion de financiamiento con
organismos internacionales quienes han confiado en el trabajo de estas instituciones y
han inyectado recursos en forma préstamos, para que estos recursos sean colocadas en
operaciones micro crediticias con la finalidad de contribuir al desarrollo econdémico del
pais y el combate a la pobreza. Es importante destacar que la mayor concentracion de
sus carteras de crédito se encuentran colocados en sectores y segmentos de la sociedad
mas vulnerables y excluidos por parte de la banca tradicional y que pese a no contar con
unidades o departamentos especializados en el area de riesgos que les permitan tener
una adecuada gestion de los mismos, han alcanzado volimenes importantes de activos,
gue comparados con algunas instituciones del sistema financiero, llegan a ser iguales o
superiores en tamafio y calidad de cartera, es el caso de Fundacion Integral para el
Desarrollo Espoir que tiene méas de 20 afios en el mercado y cuenta con 15 oficinas y 9
puntos de atencién a nivel nacional, institucién que actualmente maneja activos
productivos por alrededor de USD 48°000.000, adicionalmente ha sido la primera ONG
que ha incursionado en el mercado de valores a través de la emision de 2
titularizaciones de su cartera de microcrédito, lo cual le permitio levantar fondos por
USD 8’000.000 cada una y colocar la totalidad de sus emisiones en el mercado de

valores, todos estos logros sumado a su mision social le permitieron obtener
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reconocimientos internacionales por 2 afios consecutivos 2011 y 2012, como la primera
institucion microfinanciera a nivel nacional y la segunda mejor institucion a nivel de
Latinoamérica y el Caribe, tras compararse con bancos, cooperativas de ahorro y crédito
y ONG’s especializados en microcrédito, no obstante ante esta serie de reconocimientos
que obtuvo en afios anteriores en la actualidad ha cedido posiciones y ha empezado a
experimentar problemas de crecimiento, altos costos operativos y margenes

operacionales negativos, lo que ha ocasionado un desgaste en su patrimonio.

En el largo plazo es de esperarse que la SEPS, emita una normativa especifica para la
supervision y control de las ONG’s, por lo cual se hace necesario que estas instituciones
se acojan a las buenas practicas financieras e incorporen dentro de sus procesos una
adecuada gestion integral de riesgos financieros, lo que permitira a estas entidades estar
preparadas para la nueva regulacién por parte del ente de control, toda vez, que el
manejo de los riesgos en estas entidades difiere respecto de la gestion que realizan

bancos, mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito, financieras, etc.

1.2.0BJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Incorporar la gestion integral de riesgos financieros en Fundacion Espoir, organizacién
no gubernamental que genera cartera de microcréditos y que se encuentra expuesta a
riesgos inherentes a su negocio y a sus propias particularidades, siendo su manejo y
administracion diferente respecto de instituciones del sistema financiero controlados
tanto por la Superintendencia de Bancos, asi como por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

1.2.2. Obijetivos Especificos
a) Analizar la situacion financiera actual de Fundacién Espoir y realizar un
diagndstico de su gestion integral de riesgos.
b) Levantar una matriz integral de riesgos financieros en Fundacion Espoir e

implementar un plan de accion para mitigar los mismos.

14



¢) Analizar las diferencias, ventajas y posibles desventajas en el manejo y gestion
integral de los riesgos financieros entre entidades de apoyo (ONG's) e

instituciones que realizan intermediacion financiera en nuestro pais.

1.2.3. Hipotesis
La incorporacion de una gestion integral de riesgos financieros en Fundacion
Espoir, permitira a esta organizacion no gubernamental fortalecer ésta
institucion y prepararla para un proceso de regulacion por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1.3. ENFOQUE Y MARCO CONCEPTUAL

La dindmica, el crecimiento y el fortalecimiento de las entidades que realizan
intermediacion financiera se desarrolla, la apertura de los mercados ha conducido a una
creciente integracion y globalizacion de la economia mundial, asi como la adopcién de
buenas précticas financieras que se han emitido a través de los comités de Basilea y que
han sido adoptados por los entes supervisores de los distintos paises, para ponerlos en
practica con sus supervisados. Las crisis financieras en los distintos paises se han
presentado por falta de controles adecuados, lo que ha ocasionado la quiebra y cierre de
muchas de estas organizaciones, como en la caso de la crisis financiera de 1999 sufrié

nuestro pais.

En el Ecuador desde hace afios se han creado organizaciones no gubernamentales sin
fines de lucro que generan cartera de microcréditos, las cuales por ley no pueden
realizar captaciones del puablico, asi como por su figura legal tampoco cuenta con
accionistas ni propietarios, limitando la capacidad de estas instituciones para recibir
aportes privados en caso de ser necesario, siendo su manera de intermediar en el
mercado a través de la obtencion de préstamos por parte de organismos nacionales e

internacionales, los cuales son colocados en cartera de microcrédito.
Muchas instituciones del sistema financiero han visto al microcrédito como un producto

de alto riesgo, principalmente por no contar con garantias reales, sin embargo también

algunas de estas entidades han incursionado en este segmento atraidas por las altas tasas
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de interés que se manejan actualmente de hasta el 30.50%, tasa que depende del monto
solicitado por parte del microempresario, lo que estd provocando un
sobreendeudamiento en el mercado, el cual se lo esta percibiendo a través de los niveles

de morosidad del sistema que es del 8%.

14. ACOPIO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Esta investigacion utilizara el método deductivo es decir, partiendo de conocimientos
generales ya comprobados y aceptados llegaremos a establecer la importancia de una
adecuada gestion de riesgos financieros en Fundacion Espoir.

Se utilizara el método analitico en el que se estableceran las diferencias en la gestion de
riesgos financieros entre las instituciones que realizan intermediacion financiera
mediante la captacién de recursos del publico y las ONG’s que generan cartera de
microcrédito, cuya fuente de fondeo son los créditos de organismos nacionales como
internacionales, para finalmente desarrollar en forma consecuente y ordenada los
capitulos que nos llevaran a demostrar los objetivos planteados en el presente tema de

investigacion, para lo cual se analizara y utilizara la siguiente informacion:

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Caodigo orgéanico monetario y financiero.

Marco legal vigente en la Gestion y Administracion de Riesgos.
Resoluciones emitidas por la SBS y SEPS.

Recopilacion bibliografica referente a la gestion integral de Riesgos.
Consultas a través de Internet.

Elaboracion de cuadros comparativos, graficos y estadisticos.

Entrevistas con la alta gerencia de Fundacion Espoir.

YV V.V v V V V V V V

Visitas de campo.
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Capitulo segundo

EL SISTEMA FINANCIERO Y LAS MICROFINANZAS EN EL ECUADOR
2.1. EL SISTEMA FINANCIERO

La entrada en vigencia del Codigo Organico Monetario y Financiero expedido en

septiembre de 2014, cambio significativamente la estructura del sistema financiero en el

Ecuador, siendo la Superintendencia de Bancos (SB) y Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (SEPS) quienes controlan a instituciones del sistema financiero,

mientras que el sistema no financiero es controlado por la Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros.

De acuerdo con el Codigo Organico Monetario y Financiero el sistema financiero esta

conformado por tres sectores clasificados de la siguiente manera:

a) El sector financiero pablico, en el que se encuentran los bancos y las corporaciones.
b) El sector financiero privado que lo conforman:

1.

N

Bancos mdltiples y bancos especializados, entendiéndose por banco maltiple a la
entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos 0 mas segmentos de
crédito, mientras que los bancos especializados son entidades financieras que tienen
operaciones autorizadas para un segmento de crédito determinado y que en los
deméas segmentos sus operaciones no superen los umbrales determinados por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

De servicios financieros: almacenes generales de depdsito, casas de cambio vy
corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; y

De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacién y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos en el d&mbito de su
competencia.

El sector financiero popular y solidario compuesto por:

Cooperativas de ahorro y crédito y Cajas centrales;

Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro;

Las entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
el ambito de su competencia.

También forma parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda y las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera."

! Codigo Organico Monetario y Financiero, Quito,2014
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2.2. LA CRISIS FINANCIERA DE 1999 Y 2000 EN EL ECUADOR

2.2.1. Origen de la Crisis

Todo comienza con la explotacion de petroleo en los campos del oriente ecuatoriano en
1972, década a la que se conocié como del boom petrolero y que trajo consigo una gran
cantidad de recursos financieros producto de la comercializacion y precios del
hidrocarburo en los mercados internacionales y que le permitieron a nuestro pais
invertir en obras de infraestructura vial, energética, hospitales, salud, educacion, etc. sin
imaginar que el Ecuador desde ese entonces y hasta el dia de hoy mantendria una alta
dependencia de esos ingresos para el desarrollo de su economia.

La volatilidad en los precios del crudo en estos 40 afios ha ocasionado que la economia
del Ecuador se vea afectada, de tal manera que en épocas en los cuales los precios del
petréleo estaban por encima de lo proyectado en los presupuestos del estado todo
marchaba bien, pero si el precio del petrdleo se desplomaba la economia sufria recesion,
crisis social y politica que conllevaron a los gobiernos de turno a tomar medidas de
ajuste como devaluaciones de la moneda, en ese entonces el sucre (moneda de curso
legal hasta el afio de 1.999) entre otras las cuales seran analizadas mas adelante, en la
actualidad con la dolarizacion se han impuesto restricciones a las importaciones,

impuesto a la salida de divisas, salvaguardias arancelarias, etc.

Graéfico No. 1: Precio del barril de petréleo 1972 - 2015
PRECIO DEL BARRIL DE PETROLEO 1972 - 2015
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La dependencia de los ingresos a través de su precio en el mercado, hizo que la
explotacion en nimero de barriles también se incrementara tal y como se muestra en el

siguiente gréafico:

Graéfico No. 2: Evolucién No. de barriles de petréleo 1972 — 2015 111-t

210,000 Evolucion No. de barriles de petréleo 1972 - 2015 llI-t
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Sin duda el sistema financiero en un pais tiene una funcion muy importante dentro de la
economia, ya que se encarga Yy facilita la movilizacion de recursos de las unidades
econdmicas excedentarias (ahorros) hacia las unidades deficitarias las cuales sirven para
el financiamiento de inversiones productivas, el mismo que al realizarlo eficientemente
contribuyen al crecimiento econémico, “un sistema financiero sélido es requisito para el
fortalecimiento de la economia, un sistema bancario debil afecta la formulacion de la

macroeconomia entre sectores™?.

A finales de la década de los afios 90, el Ecuador atravesd una de las peores crisis
financieras de su historia, la cual fue producto de acciones mal encaminadas en el
ambito politico social y econdémico de los gobiernos de aquella época, en 1994 se
realizaron varias reformas a la Ley General de instituciones financieras que relajaron los
controles por parte de la Superintendencia de bancos debido a la amplia libertad que

tenia el mercado financiero, lo que permitié a la banca asumir riesgos dentro de sus

2 Gallardo Zavala Jorge, Crisis financieras,(Ecuador, 2001), 41
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carteras en sectores en los cuales no tenian experiencia asi como otorgar préstamos
vinculados a las empresas de los mismos accionistas, con tasas preferenciales y sin
garantias los cuales no estaban siendo supervisados ni monitoreados por el ente de
control y alentados también por la aprobacién de la Ley de la AGD, riesgos asumidos
que se vieron reflejados en la calidad de sus carteras a través de los indicadores de

morosidad que llegaron a niveles del 35%.

De igual manera se habia liberado el tipo de cambio y las tasas de interés, cuando Jamil
Mahuad asume el poder en agosto de 1998 el pais se encontraba ya inmerso en medio
de una crisis econdmica, producto de diversos factores externos que se presentaron en
ese mismo afio como el fendmeno del nifio que destruyo carreteras y miles de hectareas
de cultivo en la costa ecuatoriana, la caida del precio del petréleo con una cotizacion de
USD 9.20 por barril, un déficit en el presupuesto general del estado que le dej6 su
antecesor equivalente al 6% del producto interno bruto que ahondo ain mas los

problemas econdémicos de ese entonces.
Grafico No. 3: Variacion del PIB 1990 - 2014

Variacion PIB 1990 - 2014
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Elaborador por: EI Autor

Ante estas circunstancias, el gobierno tenia que mejorar sus ingresos fiscales a través
de la recaudacion tributaria (incremento de impuestos), eliminacion de ciertos subsidios
como el de la gasolina y buscaba recursos externos para lo cual tenia previsto firmar una
carta de intencién con el Fondo Monetario Internacional (FMI), la crisis por la que

atravesaba el pais y el nerviosismo por parte de los depositantes ocasion6 que el publico
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comenzara a retirar sus ahorros de los bancos y compre délares para protegerse de la
inflacién, sin embargo la libre flotacion de la divisa aceleré ain mas del depreciacion
del sucre respecto del délar estadounidense, pese que la tasa de interés pasiva subia para
contener la salida de recursos de la banca llegando a niveles que sobrepasaban en mas
del 50%, lo que provocO que estas instituciones se queden sin liquidez y acudan al
Banco Central del Ecuador como prestamista de Ultima instancia para que les inyecte

recursos.
Gréfico No. 4: Evolutivo de entidades bancarias 1998 - 2001

Evolutivo de entidades bancarias
Periodo: 1998-2001
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborador por: EI Autor

En sintesis la crisis de 1999 hizo colapsar el sistema financiero del pais en el que mas de
la mitad de los bancos cerraron sus puertas generando una profunda crisis social que
sumi6 al Ecuador en una creciente pobreza, desempleo e incertidumbre, adicionalmente
produjo la migracion de miles de ecuatorianos hacia el exterior en busca de mejores dias
para €l y su familia. El afio 2.000 iniciaba en medio de una enorme intranquilidad
politica y econdmica producto de una serie de medidas adoptadas en el 99 que no
dieron resultado, registrando niveles de inflacion que casi llegaron al 100%, por lo cual
el Gobierno de Jamil Mahuad se vio obligado a congelar el ahorro de los depositantes
del sistema financiero luego de un inoportuno feriado bancario, que sumada a una alta
devaluacion de la moneda forzé a declarar la dolarizacién de la economia ecuatoriana,
imponiéndose entonces el dolar de los Estados Unidos de América como la nueva

moneda ecuatoriana con una tasa de conversion de 25,000 sucres por dolar.

2.2.2. Ecuador luego de la crisis de 1999
En los afios posteriores a la crisis y tras la implantacion a inicios del afio 2.000 del dolar
como nueva moneda de curso legal en el Ecuador, los principales indicadores

macroecondémicos empezaron a recuperarse, debido principalmente al incremento en el
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precio del petrdleo, reduccion del gasto publico acompafiado del aumento de las
recaudaciones tributarias, asi como de eliminacion de algunos subsidios e incrementos
en los precios de la gasolina y electricidad, le permitié al pais mejorar la situacién
fiscal, los depositos también empezaron a recuperarse y hubo un descenso de los
indicadores de inflacion que pasé del 91% en diciembre del afio 2.000 a 22.44% en

diciembre de 2.001, manteniendo una tendencia decreciente en los proximos afios.
Gréfico No. 5: Tasa de Inflacion anual 1990- 2015 I11-t

Tasa de inflacion 1990-2015 IlI-t
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Elaborado por: EI Autor

El modelo de dolarizacion se pudo sostener gracias a la importante entrada de remesas
del exterior enviadas por los miles de migrantes que abandonaron el pais cuando estallo

la crisis.
Gréfico No. 6: Remesas recibidas de migrantes 1998- 2015 I11-t
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Elaborado por: EI Autor

“En resumen, se esperaba que la afluencia de divisas del petroleo, la austeridad fiscal, y

la reduccion de la inflacion y tasas de interés bajo el esquema de dolarizacion crearon

22



un ambiente de estabilidad y confianza que favoreceria la inversion privada y la

reactivacion econdmica.”

Dentro del sistema financiero, todas las instituciones crearon sus propias reservas de
liquidez debido a que se eliminé al prestamista de Gltima instancia que era el Banco
Central, la composicion de la cartera respectos de los activos mejoré en algo al pasar del
41% al 45% a finales de 2001. Por el lado de los pasivos, la composicion de las
captaciones también mejoraron pasando del 54% que representaba en 1999 a 70% en el
2000 y 78% en el 2001, todas las instituciones financieras crearon sus propias reservas
de liquidez debido a que se elimino al prestamista de Gltima instancia que era el Banco

Central.

La gestion operativa del sistema financiero publico y privado logro reactivarse y
mostraron utilidades al final de 2001, adicionalmente entraron en procesos de
recapitalizacién para cumplir con los nuevos requerimientos de capital, patrimonio
técnico asi como las nuevas normas implementadas por parte de la Superintendencia de
bancos en materia de Riesgo de Mercado y Liquidez dispuesto inicialmente, para luego
dedicar un capitulo completo en materia de gestion de riesgos el mismo que se
encuentra dentro del LIBRO I.- Normas generales para la aplicacion de la ley general de
instituciones del sistema financiero posteriormente implemento dentro de la Ley en el:

TITULO X.- De la gestion y Administracion de riesgos.

Desde la aparicién de la SEPS en el 2012, han tenido que pasar 3 afios para que se emita
una resolucién referente a las Normas para la administracion integral de riesgos en las
cooperativas de ahorro y credito y cajas centrales, siendo la Junta de politica y
regulacién monetaria y financiera quien en septiembre de 2015 dio a conocer la
resolucion No. 128-2015-F para que sea acatada por las cooperativas de ahorro y crédito
de los segmentos 1,2,3 y cajas centrales. La segmentacion de las entidades del sector

3 http://www.auladeeconomia.com/articulosot-14.htm

23



financiero popular solidario se clasifica de acuerdo al tipo de saldo de sus activos de la

siguiente manera:

Cuadro No. 1: Segmentacidon de las entidades del sector financiero popular y solidario

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'.000.000

Mayor a 20'000.000 hasta 80'000.000

Mayor a 5'000.000 hasta 20'000.000

Mayor a 1'000.000 hasta 5'000.000

Hasta 1'.000.000

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

(S0 BN [VR 18]

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidario

2.3. COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO EN EL SISTEMA
FINANCIERO

La cartera de crédito del sistema financiero compuesto por bancos publicos, privados,

cooperativas de ahorro y crédito, financieras y mutualistas a diciembre de 2014 sumo

USD 25.992.538 millones compuesto de la siguiente manera:

Cuadro No. 2: Composicion cartera del sistema financiero por linea de negocio

COMPOSICION DELA CARTERA TOTAL DEL SISTEMA FINANCIERO POR LINEA DE NEGOCIO

(en miles de dolares)

LINEA 2011 2012 2013 2014 2015-07
Comercial 9,125,813 9,634,783 10,592,193 11,938,006 11,811,006
Consumo 7,427,017 8,502,512 7,487,066 8,319,976 8,019,354
Vivienda 1,754,830 1,812,997 1,655,067 1,809,904 1,937,718
Microempresa 2,493,031 2,909,761 1,986,704 2,172,992 2,279,671
Educativo - 3,898 3,876 44,679 407,353
Inversion Pdblica - 976,267 977,818 1,043,303 1,023,314
Total 20,800,690 23,840,218 22,702,724 25,328,860 25,478,416

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: El Autor

En términos porcentuales la cartera total del sistema financiero se distribuye de la

siguiente manera:
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Cuadro No. 3: Composicion cartera del sistema financiero por linea de negocio en (%0)

COMPOSICION DE LA CARTERA TOTAL DEL SISTEMA FINANCIERO POR LINEA DE NEGOCIO

(en porcentajes)

LINEA 2011 2012 2013 2014 2015-07
Comercial 43.87% 40.41% 46.66% 47.13% 46.36%
Consumo 35.71% 35.66% 32.98% 32.85% 31.48%
Vivienda 8.44% 7.60% 7.29% 7.15% 7.61%
Microempresa 11.99% 12.21% 8.75% 8.58% 8.95%
Educativo 0.00% 0.02% 0.02% 0.18% 1.60%
Inversion Pablica 0.00% 4.10% 4.31% 4.12% 4.02%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: EI Autor

En cuanto a la calidad de la cartera por linea de negocio, segmento de microcrédito se
ha caracterizado por mantener los niveles mas altos de morosidad, indicador que se ha
ido incrementando afio a afio, cerrando en 7.96% a diciembre de 2014.

Cuadro No. 4: Calidad cartera del sistema financiero por linea de negocio en (%)

INDICADOR DE MOROSIDAD DE LA CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO POR LINEA DE NEGOCIO

(en porcentajes)

LINEA 2011 2012 2013 2014 2015-07
Comercial 3.00% 3.05% 2.46% 2.08% 2.21%
Consumo 3.49% 4.89% 4.85% 5.40% 6.95%
Vivienda 1.84% 1.92% 2.02% 2.00% 2.22%
Microempresa 4.03% 5.18% 7.50% 7.96% 8.28%
Educativo 0.00% 0.57% 3.57% 0.28% 7.66%
Inversién Pablica 0.00% 0.00% 0.17% 0.00% 1.90%
Total 3.20% 3.76% 3.56% 3.58% 4.32%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: El Autor

24. LAS MICROFINANZAS

No cabe duda que las microfinanzas contribuyen al desarrollo econémico de un pais
debido a la naturaleza de su concepcidn que es atender a los sectores mas vulnerables y
rezagados de la sociedad, en muchos paises el hablar de microfinanzas, es hablar del
combate a la pobreza y a la mejora de las condiciones de vida de quienes acceden a este
tipo de créditos, cuyas personas no cuentan con un respaldo o garantia que le permitan
respaldar sus operaciones, siendo justamente la falta de un colateral lo que ha limitado a

muchos microempresarios a acceder a créditos dentro de la banca tradicional.
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Las instituciones dedicadas con la mision de atender a este sector de la economia han
ayudado a la creacion de empleo, asi como el desarrollo de muchas unidades
productivas las cuales han sido acompafiadas de acceso a otros servicios como salud,
educacion, ahorro entre otros, este desarrollo ha sido visto por muchos organismos
como una via para la inclusién social de los mas necesitados y particularmente de los
gobiernos de turno para la implementacion de politicas publicas. Sin embargo existe aln
mucho por hacer dentro de este ambito debido particularmente a que las tasas de interés
para este tipo de créditos son extremadamente altos, afectando a los miles de
microempresarios que toman estos créditos (en el Ecuador 30.50% de tasa efectiva
anual, calculo que no toma en consideracion los costos por seguros de salud y
desgravamen) y es desde esta concepcion que se deben plantear preguntas como si estas
entidades estan siendo realmente viables, porque podria darse el caso de que muchas de
estas organizaciones lo son a través del trabajo y explotacion de los mas pobres y

vulnerables a quienes atienden.

2.5. ORIGEN Y DESARROLLO DE LAS INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS (IMF)

El financiamiento a personas de escasos recursos ha existido desde siempre y no

necesariamente por parte de instituciones microfinancieras, sino por instituciones como

las cooperativas de ahorro y crédito que ya tienen mas de un siglo, las denominadas

roscas por sus siglas en inglés las cuales estaban constituidas por un grupo de

individuos que aportaban una cantidad de dinero a un pote comun y que era asignado de

manera rotativa a cada miembro del grupo en diferente orden.

Es en la década de los afios 70, cuando las microfinanzas juegan un papel trascendental
e inicia su desarrollo en Bangladesh Asia, donde mas del 80% de la poblacién era pobre
y no tenia acceso a crédito, siendo Muhammad Yunnus quien identificd que la falta de
financiamiento a estas personas era el principal obstaculo que les impedia salir de la
pobreza. “Con esta idea, se embarco en un experimento prestando una cantidad de USD
27 a 42 mujeres involucradas en la elaboracion artesanal de productos a base de bambd
(Sengupta y Aubuchon, 2008). Este experimento fue el origen del Banco Grameen, una

institucion establecida formalmente en 1983 y cuyo namero de clientes de crédito para
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el afio 2008, sobrapasaba los seis millones, con activos valorados por mas de mil

millones de ddlares.” Actualmente el 96% de su cartera esta conformado por mujeres.

2.6. EL BOOM DE LAS MICROFINANZAS

Las microfinanzas desde sus inicio ha tenido un notable crecimiento, principalmente por
la captacion de clientes excluidos por parte del sector financiero formal y acogida por
instituciones como el banco Grameen bank en asia en los afios 70 y en América Latina
en los afios 80 a través de Accion Internacional institucion creada en los Estados
Unidos, a las que se sumé otras instituciones como Finca, World Vision, etc. El modelo
utilizado por el Banco Grameen de Bangladesh, fue replicado en América latina y el
caribe por paises como Bolivia, Pert, Ecuador, Colombia, Republica Dominicana,

Brasil, etc., no siendo en todos estos paises casos de éxito.

Cuadro No. 5: Instituciones microfinancieras en Latinoamérica y el Caribe Nov 2015

No. de Numero fle % No. de % Cartera
\ prestatarios Cartera Total (USD) .
IMF's ) prestatarios Total
activos
Argentina 9 24,536 40,070,698 0.12% 0.11%
Bolivia 19 1,214,402 4,503,135,663 6.13% 12.49%
Brasil 10 1,900,253 1,687,497,931 9.59% 4.68%
Chile 4 274,141 1,897,288,172 1.38% 5.26%
Colombia 18 2,588,526 7,664,865,836 13.06% 21.26%
Costa Rica 14 25,032 74,184,950 0.13% 0.21%
Republica Dominicana 12 429,801 716,656,089 2.17% 1.99%
Ecuador 47 1,441,065 3,815,893,767 7.27% 10.58%
El Salvador 11 139,787 368,458,455 0.71% 1.02%
Guatemala 15 356,825 189,154,072 1.80% 0.52%
Haiti 4 123,199 59,013,056 0.62% 0.16%
Honduras 23 181,109 387,892,273 0.91% 1.08%
Jamaica 2 20,846 22,057,946 0.11% 0.06%
México 53 5,866,314 2,729,041,206 29.60% 7.57%
Nicaragua 22 316,024 313,034,496 1.59% 0.87%
Panama 6 43,473 178,961,839 0.22% 0.50%
Paraguay 5 808,566 1,368,091,902 4.08% 3.79%
Peru 44 4,061,552 10,038,700,349 20.49% 27.84%
Suriname 2 418 458,541 0.00% 0.00%
Trinidad y Tobago 1 3,585 559,138 0.02% 0.00%
Total 321| 19,819,454 36,055,016,379 100% 100.00%|

Fuente: mixmarket.org
Elaborado por: El Autor

* CAF, Servicios Financieros para el Desarrollo, Bogota,Colombia (2011) p.183-5
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A Noviembre de 2015, 4 paises de América del Sur concentran el 72% de la cartera
total de América latina y el caribe con USD 26 022 millones, atendiendo a 9 millones de

prestatarios y son Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd.

Cuadro No. 6: Instituciones Microfinancieras en el Sur de Asia Nov 2015

, Numero Fle Cartera Total % No. de % No. de % Cartera
LEHCIL preascttaiz\tlzrslos (usb) IMF’s prestatarios Total
Afganistan 6 130,895 125,473,550 3.39% 0.23% 1.24%)
Bangladesh 37 20,454,217 3,796,696,583 20.90% 36.21% 37.42%
Bhutan 1 38,868 137,413,765 0.56% 0.07% 1.35%)
India 87 32,341,809 5,438,693,238 49.15% 57.25% 53.60%
Nepal 8 487,037 115,450,350 4.52% 0.86% 1.14%)
Pakistdn 36 2,944,180 515,511,859 20.34% 5.21% 5.08%
Sri Lanka 2 98,087 17,646,617 1.13% 0.17% 0.17%
Total 177 56,495,093| 10,146,885,962 100.00%) 100.00%) 100.00%

Fuente: mixmarket.org
Elaborado por: EI Autor

En el Sur de Asia, la India y Bangladesh concentran el 90% del total de la cartera y

atienden a mas de 9.235 millones de prestatarios.

Cuadro No. 7: Resumen consolidado a nivel mundial de IMF’s Nov 2015

T ;er::::r;ies Cartera Total % No. de % No. de % Cartera
. (V)] 1171363 prestatarios Total
activos
América Latina y el Caribe 321 19,819,454| 36,055,016,379 31.66% 20.39%, 47.13%|
Europa del Estey Asia central 155 2,737,917| 12,796,159,610 15.29% 2.82% 16.73%
Sur de Asia 177 56,495,093| 10,146,885,962 17.46% 58.11% 13.26%|
Asia Oriental y el Pacifico 98 11,827,227 9,264,537,962 9.66% 12.17% 12.11%
Africa 233 4,732,134 7,111,147,220 22.98% 4.87% 9.30%
Oriente Medio y Africa del Norte 30 1,601,458 1,124,662,667 2.96% 1.65% 1.47%]
Total 1,014 97,213,283 76,498,409,800 100.00% 100.00% 100.00%|

Fuente: mixmarket.org

Elaborado por: EI Autor
A nivel mundial América Latina y el Caribe concentra el 47% del total de la cartera de
microfinanzas, mientras que Asia del Sur atiende al 58% del total de prestatarios del
planeta, es importante sefialar el méas del 60% de IMF’s que reportan al mixmarket.org
entidad de donde se obtuvo esta informacidn cuenta con estados financieros auditados.

2.7. METODOLOGIAS MICROFINANCIERAS

Las metodologias comunmente utilizadas por parte de las instituciones microfinancieras

para atender a este segmento son:
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1. Grupos solidarios
Que consiste en formar grupos de 4 o 5 personas las cuales se garantizan entre si, los
miembros de este grupo deben ser conocidos entre si y vivir dentro de la misma
localidad, grupo al cual se le entrega un crédito para que al interior del mismo sea
repartido segun su necesidad y capacidad de pago y quienes se fiscalizaran entre si el
pago de la deuda asumida con la institucion microfinanciera los plazos y las tasas varian
de acuerdo al monto entregado, este tipo de créditos también viene acompafiado por la
entrega servicios no financieros por parte de la IMF, que consiste en dictar cursos de
capacitacion y educacion como, ahorro, salud, planificacion familiar, seguro de vida,

etc.

2. Bancos Comunales
Esta metodologia tiene el mismo concepto de los grupos solidarios con la diferencia que
se forma con 20 o més personas al interior del grupo se forma una directiva quien estara
al frente del mismo, cada uno de los integrantes deben realizar un depdsito inicial que
va desde el 10% hasta el 20% del monto que va a solicitar, una de las cualidades y
ventajas de los bancos comunales es que promueve el ahorro de sus integrantes.
Generalmente esta metodologia esta dirigida hacia mujeres quienes al participar en las
decisiones del grupo, mejora su auto confianza y se encuentran motivadas. Se crean
vinculos de solidaridad entre ellas y se estimula el espiritu competitivo. Para estas

personas es importante devolver el crédito para no sentirse rechazadas por el grupo.

3. Crédito individual
Es una metodologia esta conformado por un conjunto de acciones y procedimientos,
para calificar y otorgar créditos de forma individual a personas que desarrollan sus
actividades en areas rurales o urbanas, la caracteristica principal dentro de esta
metodologia esta la atencion personalizada entre el asesor o promotor de crédito de la

IMF con el microempresario.

“La tecnologia se fundamenta en la recopilacion y analisis In Situ de la informacion del

cliente, a fin de determinar técnicamente la capacidad y voluntad de pago y sustentar
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apropiadamente la decision de financiamiento. En tal sentido, la exigencia de garantias

asume un rol secundario, transformandose en la segunda fuente de pago del crédito.””

El papel de los oficiales de crédito es fundamental en este tipo de tecnologia, ya que son
ellos los encargados de realizar la inspeccién, verificacion y andlisis de la informacion

proporcionada, mediante su visita al negocio y a la unidad familiar.

4. Micro leasing
Es un servicio financiero mediante el cual la IMF compra equipo y/0 maquinaria, a
pedido expreso del beneficiario del crédito, al que posteriormente se le entrega para su
utilizacion por un plazo determinado a cambio de cuotas periodicas por concepto de
alquiler. Al finalizar el plazo acordado, el beneficiario del crédito tiene la opcién de
compra del equipo y/o maquinaria alquilada por un valor residual acordado

previamente, los montos maximos son hasta USD 5.000.

5. Micro warrant
“Es una innovacion crediticia que opera con garantias alternativas (grano almacenado),
dirigida a beneficiar a pequefios y medianos productores agricolas de arroz, maiz, mani,
frejol, etc. Es un producto crediticio de reducido riesgo para que la IMF pueda ampliar y
diversificar su cartera, y el productor agricola mejorar sus ingresos al permitirle esperar

mejores precios para la venta de su producto

Estas 2 altimas metodologias el microleasing y el microwarrant han sido implementadas
en los paises de Bolivia, Pert, Honduras y Guatemala, es de esperarse que en un futuro
también se implemente en IMF’s de los demas paises de Latinoamérica, es importante
sefialar que muchas de estas tecnologias han sido disefiadas a medida de los clientes,

sectores econdmicos, regiones y caracteristicas de mercado las cuales deben ser

° F.,JORDAN, (2004). La situacion, tendencias y posibilidades de las Microfinanzas, Quito: Fundacion
UN SOL MON. p.20.

¢ http://www.g3microfinanzas.com/curso.php?id=12
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analizadas por las instituciones que otorgan estos créditos con la finalidad de mitigar el

riesgo crediticio que estas entidades asumen.

Uno de los éxitos en cualquiera de estas metodologias es que los clientes que registran

puntualidad en los pagos, pueden acceder a nuevos créditos con mayores montos, plazos

y tasas de interés preferenciales.

2.7.1. Analisis Comparativo de las Tecnologias de Microcrédito

A continuacién un comparativo de las tecnologias de microcrédito utilizadas en el

Ecuador y sus principales caracteristicas.

Cuadro No. 8 : Cuadro comparativo de las Tecnologias de microcrédito en Ecuador

ANALISIS GOIVPARATIVO DE LAS TEONOLOGIAS IVICROCREDITIGAS EN EL EQUA

No. De
Temologia | Integrante Caracteristicas Plazo Garantia Sector Segmentoy Vbontos
s
_ Evaluacidn de la capacidad de pagq L i
Guoos Sdlidarics| 405 de cach tno de los integrartes 36 meses Sdlidaria Urbanoy Rural | Acumulacidn Sirple (USD 1.001 A USD 10.000)
Estan conformrados por personas
que viven en la rrisma comunidad
y entre todos garantizan la deuda,
los montos @ cada integrante son|
aprobados al interior del banco,
Bancos ., |mantienen reuniones  pericdicas, L Mnarista (Monto menor o igual a USD 1.000))
15 6a9 Sdlidhl Ural Rural
Comunales ormes donde se da a conocer e estado de| aImeses cana oy Acumuladién Sinrple (USD 1.001 A USD 3.000)
sus adligaciones y de los denes|
integrantes, una ventaja es que
cach persona debe nantener un
depdsito comespondiente al 109
del monto sdlicitado.
Crédito Evaluaccion de la capacidad de ) Acumuladén sinple (USD 1.001 A USD 10.000)
1 36 Indivical Urbanoy Rural
Indvickal pego reses " MOV P Atuiacion Ampliah (VRS DE USD 10.000)
Mcrdeasing ** 1 Evaluacion de la capacidad de pago| 24 meses Individual Rural Acumuladién Sinple (USD 1.001 A USD 5.000)
Granos  secos  entregados|
Mcrowarrant ** 1 Evaluacion del precio del grano 36meses  |en garantia en alacenes| Rural Acumuadén Anpliada (IMAS DE USD 10.000)
generales de depdsito,

** En el Ecuador estos productas atn no son conocidas y no se haninplementado.

Elaborado por: EI Autor

2.8.LAS MICROFINANZAS EN EL ECUADOR

Las microfinanzas en nuestro pais se ha constituido en un mecanismo importante de

combate a la pobreza y mejora en la calidad de vida de las personas mas vulnerables de

la sociedad, quienes han sido excluidos por parte de la banca privada particularmente
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por considerarlos como clientes de alto riesgo y que demandan altos costos operativos,
sin embargo instituciones como las Cooperativas de ahorro y crédito (COAC) y
Organizaciones no gubernamentales (ONG) han incursionado en este mercado a través
del financiamiento de microcréditos bajo metodologias individuales, grupos solidarios y
bancos comunales, clientes que destinan estos recursos hacia el desarrollo de

actividades productivas y comerciales para su manutencion personal y de sus familias.

En la actualidad la red Financiera Rural (RFR) es quien ha agrupado a instituciones que
realizan microfinanzas en el Ecuador y realiza un monitoreo financiero de manera
trimestral, en el que se detalla la evolucién de estas instituciones en el mercado con la
finalidad de que puedan realizar un benchmarking entre si, y promover de esta manera
la transparencia de informacién a nivel nacional como internacional, actualmente son
miembros de esta red 52 instituciones, conformado por 6 bancos, 31 cooperativas de
ahorro y crédito, 1 cooperativa de segundo piso, 11 organismos no gubernamentales

ONG, 2 ong’s de apoyo y 1 ong de segundo piso.

El microcrédito en el Ecuador es definido como “el crédito otorgado a una persona
natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100.000, o a un
grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de
produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,

verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.”’

2.9.SEGMENTOS DE MICROCREDITO EN EL ECUADOR

De acuerdo con la resolucién No. 043-2015-F emitido por la Junta de regulacién
monetaria y financiera el microcrédito en el Ecuador esta clasificado en los siguientes
subsegmentos:

a. Microcrédito Minorista.- Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional, sea menor o
igual a USD 1.000 incluyendo el monto de la operacion solicitada.

" RESOLUCION No0.43-2015-F, Junta de politica y regulacion monetaria y financiera del
Ecuador.
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b. Microcrédito de Acumulacion Simple.- Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional
sea superior a USD 1.000 y hasta USD 10.000, incluyendo el monto de la operacién
solicitada.

c. Microcrédito de Acumulacién Ampliada.- Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiero
nacional sea superior a USD 10,000.00, incluyendo el monto de la operacion solicitada®.

2.10. TASAS DE INTERES VIGENTES PARA EL SEGMENTO DE
MICROCREDITO
Las tasas de interés vigentes méximas permitidas por cobrar por parte del Banco Central

del Ecuador a Septiembre de 2015 son las siguientes:

Cuadro No. 9: Tasas de Interés activas maximas efectivas subsegmento microcrédito

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Microcredito Minorista 29.04%  {Microcrédito Minorista 30.50%
Microcrédito de Acumulacion Simple 26.90%  {Microcréaito de Acumulacion | 27.50%
Microcrédito de Acumulacion Ampliada| ~ 24.25%  [Microcrédito de Acumulacion |  25.50%

Fuente: BCE
Elaborado por: El Autor

2.11. LASONG’SY LAS MICROFINANZAS

En el Ecuador, los Organismos No Gubernamentales (ONG’s) que tienen como objeto
principal el otorgamiento de microcréditos han sido reconocidas y forman parte de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Popular y Solidario a
partir del mayo de 2011, y son catalogadas dentro de esta ley como entidades de apoyo,
mismas que seran reguladas, controladas y supervisadas por parte de la
Superintendencia de economia Popular y Solidaria (SEPS), sin embargo hasta la
actualidad no se ha emitido una normativa especifica para este tipo de organizaciones
respecto del manejo y control de riesgos. A Septiembre 2015 existen 9 ONG’s que
realizan operaciones microfinancieras de las cuales solo 3 estan registradas dentro de la

SEPS Fundacién Alternativa, Espoir e Insotec.

® RESOLUCION No.43-2015-F, Junta de politica y regulacién monetaria y financiera del
Ecuador.
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Cuadro No. 10: Ong’s que Otorgan cartera de Microcrédito

ORGANIZACION

RANKING TOTAL CARTERA MICRO ONG'S SEPT 2015

TOTAL
ACTIVOS

PARTICIP.
ACTIVOS

TOTAL
CARTERA
(MICRO)

PARTICIP. CARTERAEN NUMERO DE PARTICIP No.
CLIENTES DECLIENTES

CARTERA  RIESGO %

1 |ESPOIR 46,854,997 40,867,795 3.29% 45,935
2 [FUNDACION ALTERNATIVA 33,297,080 20% 30,754,193 22% 6.98% 13,159 13%
3 |INSOTEC 34,378,445 21% 27,891,375 20% 7.08% 15,198 15%
4 [FACES 28,906,917 17% 24,592,228 18% 3.07% 13,855 13%
5 [UCADE-DIOCESISAMBATO 4,648,589 3% 3,863,258 3% 6.04% 5,668 5%
6 |UCADE-FASCA STO. DOMINGO 5,122,489 3% 3,661,626 3% 3.67% 3,620 3%
7 |CASA CAMPESINA CAYAMBE 4,368,528 3% 2,729,295 2% 5.15% 948 1%
8 |FUNDAMIC 5,093,961 3% 2,273,602 2% 6.81% 2,321 2%
9 |UCADE-DIOCESIS LATACUNGA 2,960,005 2% 2,090,914 2% 8.86% 3,399 3%
TOTAL 165,631,011 100% 138,724,287  100% 104,109 100%

Fuente: Red Financiera Rural
Elaborado por: EI Autor

En el 2015 dejaron de formar parte de las Ong’s, la Fundacion Cepesiu, entidad que se

transformd en una Cooperativa de ahorro y crédito, al igual que Fodemi quien se

transformo en Sociedad financiera.
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Capitulo tercero

ANALISIS COMPARATIVO DE LA ADMINISTRACION DE RIEGOS ENTRE
IFI’'SY ONG’S

3.1. ENFOQUE NORMATIVO DE RIESGOS

Las debilidades en el control del sistema financiero y su fortalecimiento para asegurar la
estabilidad financiera de un pais siempre han sido temas de discusion a nivel mundial,
es por ello que se crea a fines de 1974 el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
(BCBS, por su nombre en inglés) el mismo que lo conformaron paises de los
denominados Grupo de los Diez, este comité tiene como funcion principal emitir
principios y recomendaciones en &reas clave de riesgo y supervision bancaria los
mismos que serviran de referencia a los supervisores bancarios y autoridades publicas
en todos los paises del mundo, los paises miembros de dicho comité son: Bélgica,
Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo, Holanda, Espafia, Suecia, Suiza,
Reino Unido y los Estados Unidos de América, el comité lo componen altos
representantes de los bancos centrales de los paises miembros, en la actualidad, mas de

120 paises en el mundo aplican Basilea I, 11y I11.

Uno de los principios establecidos por Basilea | en 1988 fue las normas de
capitalizacion minima que los bancos debian cumplir como suficiencia patrimonial
minimo del 8% de los activos ponderados por riesgo, requerimiento de capital basado
unicamente para cubrir el riesgo de crédito, asegurando su proteccion y mejorando la
capacidad de las entidades de absorber las posibles pérdidas o quiebras, quedando a
discrecion de los paises el solicitar un porcentaje mas alto a sus regulados, este capital
debia ser suficiente para hacer frente a los riesgos de crédito, mercado y tipo de cambio.
En América Latina todos los paises han adoptado esta disposicion mantienen un

coeficiente de solvencia muy por encima del 8% exigido por el comite.

En junio de 2004 se da a conocer Basilea IlI, en un documento denominado
“Convergencia internacional de medidas y normas de capital: marco revisado”, el cual
estableci6 un conjunto de nuevas normas de suficiencia de capital, asi como de mejora
en la gestion de riesgo de crédito, mercado y operativo con la finalidad de conseguir la
estabilidad financiera de las instituciones. Basilea 11 se fundamenta en 3 pilares que son:
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¢ Requerimientos minimos de Capital

e Proceso de supervision bancaria y

e Disciplina de mercado

Cuadro No. 11: Pilares Basilea 11

Pilar 1

Requerimientos Minimos
de Capital

Los riesgos a considerar son tres:

Se calculan en base a los activos ponderados por su riesgo, con nuevos
criterios que reflejen de manera mas ajustada el cambio en el perfil de riesgo
de las entidades.

Riesgo de Crédito

i . Similar al Acuerdo vigente, pero introduce

Método Estandarizado més categorfas de riesgo y posibilidad de

(EE) evaluaciones de riesgo otorgadas por
agencias externas (ECAIls y ECAs).

Se proponen dos variantes:

1) Bésico (FIRB): los bancos estiman

i s6lo la probabilidad de incumplimiento (o

Método Basado en defaulty para cada activo. Los otros

Calificaciones Internas indicadores y ecuaciones son provistos por
(IRB) el Comité de Basilea.

2) Avanzado (AIRB): los bancos estiman
todos los indicadores cuantitativos que
requieren las ecuaciones desarrolladas por
el Comité de Basilea.

Riesgo de Mercado

No se modifica el Acuerdo vigente

Riesgo Operativo

Se considera en particular este riesgo que estaba implicito en los otros riesgos
del Acuerdovigente.

Se permiten tres métodos de calculo:
1) Indicadorbésico,
2) Estandary
3)  Avanzado (AMA)

Pilar
I

Proceso de
Supervisién

Bancaria

Se le otorga un rol fundamental y los principios béasicos son:

1) Los bancos deberan contar con un proceso para evaluar la
suficiencia de capital total en funcion de su perfil de riesgo y
con una estrategia de mantenimiento de sus niveles de capital.

2) Los supervisores deberan examinar las estrategias y evaluaciones
internas de la suficiencia de capital de los bancos asi como la
capacidad de estos para vigilar y garantizar su cumplimiento y
deberéan intervenir cuando no queden satisfechos con el resultado.

3) Los supervisores deberan esperar que los bancos operen por
encima de los coeficientes minimos de capital y deberan tener la
capacidad de exigirles que mantengan capital por encima del minimo.

4)  Los supervisores deberan intervenir con prontitud para evitar que el
capital descienda por debajo de los minimos y deberdn exigir la
inmediata adopcion de medidas correctivas.

Pilar
1l

Disciplina de Mercado

Se establecen requerimientos de divulgacion de la informacion con el
objetivo de permitir a los participantes del mercado evaluar el perfil de
riesgo del banco. Esto por cuanto los nuevos métodos de estimacion de
riesgo que se introducen dependen en mayor medida de las estimaciones de las
propias entidades.

Fuente: Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias Gerencia de Analisis del Sistema
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Para el 2010 tras la crisis internacional de Estados Unidos de creditos hipotecarios, el
Comité de Basilea emite una nueva normativa denominada Basilea Ill, en el que
estableciéo un conjunto de reformas con la finalidad de fortalecer la supervision y
gestion de los riesgos, el nuevo documento contempla el aumento del requerimiento
minimo de capital ordinario (common equity) del 2% al 4,5% y mantener un colchén de
conservacion del capital del 2,5% para hacer frente a futuros periodos de tension o
crisis, de modo que el requerimiento total de capital ordinario se situara en el 7%.
Basicamente los principales objetivos de Basilea Ill son dos: regular a los bancos de
manera independiente y prevenir al sistema financiero de un contagio sistémico en

eventos de crisis.

Cuadro No. 12: Reformas Pilares Basilea 111

Capital

Capital
Primer Pilar

Cobertura del riesgo

Liquidez

Restriccion del
apalancamiento

Segundo Pilar

Gestion del riesgo y
supervision

Tercer Pilar

Disciplina de
mercado

Calidad y cantidad del capital

Mayor énfasis en el Capital ordinario. EI
requerimiento minimo se eleva al 4,5%
de los activos ponderados por riesgo,
tras las deducciones pertinentes.

Capital con capacidad de absober
pérdidas en el punto de no viabilidad
Los términos contractuales de los
instrumentos de capital incluiran una
cléusula que permita —a discrecion de
la autoridad competente— la
amortizacion o conversion en acciones
ordinarias si el

banco se considera inviable. Este
principio incrementa la implicacion del
sector privado en la resolucion de futuras
crisis bancarias, reduciendo asi el riesgo
moral.

Colchén de conservacion del capital
Comprende Capital ordinario por valor
del 2,5% de activos ponderados por
riesgo, con lo que el minimo total de
Capital ordinario asciende al 7%. Se
limitaran las distribuciones
discrecionales de fondos cuando los
niveles de capital de la entidad se sittien
dentro de este rango.

Todos los bancos

Colchén anticiclico

Impuesto en un rango del 0%-2,5% y
formado por Capital ordinario, se
aplicara cuando las autoridades
consideren que el crecimiento del
crédito esta ocasionando una
acumulacién inaceptable de riesgos
sistémicos.

Titulizaciones

Se fortalece el tratamiento de capital para
determinadas titulizaciones complejas. Se exige a los
bancos realizar anélisis mas rigurosos de las
posiciones de titulizacion con calificacion crediticia
externa.

Cartera de negociacion

Capital considerablemente superior para las
actividades de negociacion y con derivados, asf
como titulaciones complejas mantenidas en la
cartera de negociacion. Introduccion de un marco de
valor en riesgo en condiciones de tension a fin de
moderar la prociclicidad. Se incorpora un
requerimiento de capital para riesgo incremental
que estima los riesgos de impago y de migracion de
productos de crédito sin garantia teniendo en cuenta
la liquidez.

Riesgo de crédito de contraparte
Fortalecimiento sustancial del marco de riesgo
de crédito de contraparte con requisitos mas
estrictos de capital para medir la exposicion,
incentivos de capital para que los bancos utilicen
entidades de contrapartida central al negociar
con derivados, y requerimientos de capital mas
elevados para las exposiciones dentro del sector
financiero.

Exposiciones bancarias frente a entidades de
contrapartida centrales (CCP)

El Comité ha propuesto una ponderacion por riesgo
del 2% para las exposiciones por operaciones con
CCP admisibles, asi como los requerimientos de
capital para las exposiciones frente a fondos de
garantia seg(in un método basado en el riesgo que
estima de forma consistente y sencilla el riesgo
procedente de dicho fondo.

Coeficiente de
apalancamiento
Un coeficiente de
apalancamiento
no basado en el
riesgo que
incluye
posiciones fuera
de balance
respalda el
requerimiento de
capital basado en
el riesgo. Ademés,
este coeficiente
contribuye a
contener la
acumulacion de
apalancamiento
en el conjunto del
sistema.

Requerimientos
complementarios
Normas en materia de
buen gobierno y gestion
del riesgo en el
conjunto de la entidad,
riesgo de las posiciones
fuera de balancey
actividades de
titulizacion, gestion de
las concentraciones de
riesgos, incentivos a los
bancos para gestionar
mejor el riesgo y los
rendimientos a largo

plazo, précticas
adecuadas de
remuneracion, — practicas

de valoracion, pruebas
de tension, normas

de contabilidad

para

instrumentos financieros,
gobierno corporativo,
colegios de supervisores.

Requerimientos
revisados de
divulgacion

Los nuevos requisitos
estan relacionados
con las posiciones
de titulizacion y

con el patrocinio de
vehiculos fuera de
balance. Se exigird
unadivulgacion

més detallada de los
componentes del
capital regulador

y su conciliacion
con las cuentas
declaradas, asi como
unaexplicacion
pormenorizada sobre
coémo calcula el banco
sus coeficientes de
capital regulador.

Fuente: Basilea 111

En el Ecuador las recomendaciones emitidas por parte del Comité de Basilea han sido
implementadas por instituciones que se encuentran bajo el control y supervision de la
Superintendencia de bancos, y por algunas instituciones controladas por la SEPS
principalmente las cooperativas de ahorro y crédito del segmento, 1, 2 y cajas centrales,

e

en septiembre de 2015 se emitié la resolucion No. 128-2015-F que trata sobre la
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administracion integral de riesgos, las cuales también consideran los principios del
comité de Basilea, en esta nueva resolucion incluye a las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento 3 cuyos activos estan entre USD 5y 20 millones.

3.2. LA ADMINSTRACION DE RIESGOS EN LAS ONG’S

Sin duda alguna tanto la SB y SEPS tienen como mision principal velar por la
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez del sistema financiero con la finalidad de
proteger los ahorros del publico y los intereses de las instituciones, a través de
requerimientos de informacion y restricciones a la exposicion de riesgos, en el caso de
las ONG’s si bien por su figura legal no tienen la facultad de captar recursos del
publico, sin embargo por el nivel de activos, 4 de las 9 instituciones de este segmento
concentran el 87% del total de los activos y entrarian dentro del segmento 2 catalogado
por la SEPS como entidades que mantienen activos entre USD 20 y 80 millones, siendo
evidente que este tipo de entidades deberian ser reguladas y supervisadas con los
mismos objetivos en cuanto a prevencion de riesgos, lamentablemente adn no existe una
normativa especifica para la gestion de los riesgos en este tipo de organizaciones no
obstante se hace necesario que estas instituciones incorporen la gestion integral de

riesgos con el objetivo de buscar la viabilidad y su permanencia en el mercado.

Para ello se debe incorporar dentro de su organigrama un departamento especializado de
riesgos, el cual debera realizar un diagnoéstico inicial de la entidad con el objetivo de
medir el grado de exposicion de riesgo y debe incorporar como minimo las funciones,
politicas y lineamientos que indica tanto la SB y SEPS para las Cooperativas de ahorro
y crédito y cajas centrales hasta que se tenga una normativa propia para este tipo de
instituciones y que le permitiran cubrirse de posibles pérdidas por los riesgos asumidos,

dentro de las funciones de las unidades de riesgo estan:
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Cuadro No. 13: Funciones de la Unidad de Riesgos 0 Administrador de riesgos

Funciones Unidad de Riesgos o Administrador de Riesgos

Segmento 1
Segmento 2
Segmento 3
Cajas
Centrales

Elaborar y poner en consideracion del comité de administracion integral de
riesgos:

a) Las propuestas de politicas, procesos y estrategias para la administracion
integral de riesgos;

b) Las propuestas de metodologias y procedimientos para al administracion de

riesgos;

c) Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgo; X X X X
d) El informe sobre la calificacion de activos de riesgo, emitido en forma

trimestral, con corte al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de| X X X X
diciembre.

e) El informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios; X X X X
f) La matriz de riesgos X X X
g) Los informes de cumplimiento de polticas, limites, procesos, procedimientos,| X X X X
metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos;

h) El manual de administracion integral de riesgos; X X X
i) El plan de continuidad y contignecia del negocio X X X
j) El plan de contingencia de liquidez X

Monitorear los niveles de exposicion por tipo de riesgo y proponer medidas de
mitigacion en caso de incmplimientos.

Verificar el cumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias, para la administracion integral de riesgos.

Levantar y custodiar las actas de las sesiones del comitpe de administracion
integral de riesgos.

Proponer la implementacion de sistemas de informacion que permitan a la
5 |entidad utilizar eficientemente las metodologias propias de administracion| X X X
integral de riesgos.

Implementar estrategia de comunicacion a nivel de toda la entidad, a fin de
generar una cultura de gestion integral de riesgos.

Las demas que determine el comité de administracion integral de riesgos a las
politicas internas de la entidad.

X X X

X X X X

Fuente: Resolucidn No. 128-2105-F Junta de politica y regulacién monetaria y financiera

De igual manera debera implementar los siguientes lineamientos:
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Cuadro No. 14: Lineamientos para el proceso de administracion de riesgos

— N o »
2 2 2 » 2
. s e a2 . = = c © ©
Procesos Lineamientos para el proceso de administracion de riesgos E E C'EJ < g
(=) (=) > O3
o) @ ) O
(%] (%] (%]
- Levantar un inventario de eventos de riesgos asociados a los procesos
Identificar | 1 . . g P X X X X
criticos de la entidad;
2 |Construir bases de datos que permitan la gestion de los riesgos; X X X X
3 |Elaborar la matriz de riesgos X X X
Medir 4 [Valorar el riesgo inherente y residual; X X X
5 Estimar la pérdida en la cual podria incurrir una entidad en caso de X X X X
materializarse el riesgo;
6 |Estimar el impacto de dicha pérdida en relacion al patrominio. X X X X
. Establecer os criterios para priorizar aquellos eventos de riesgo en los
Priorizar 7 , .p P a 9 X X X X
cuales enfocara sus acciones de control.
8 |Establecer limites de riesgos; X X X X
9 |Determinar medidas de seguridad fisica; X X - X
Controlar | 10 |Definir politicas de seguridad de informacion; X X X X
1 Implementar controles definidos para disminuir la probabilidad de X X X
ocurrencia de los eventos de riesgo;
.. Definir las acciones para reducir o transferir el impacto de un evento de
Mitigar | 12 |- P P X X X X
riesgo
13 Revisar la implementacion de las politicas, procesos y procedimientos para X X X X
la administracion integral de riesgos;
14 Establecer un sistema de infirmacion que facilite el seguimiento a la gestion X X X
Monitorear integral de riesgos;
15 Revisar periodicamente los cambios en la exposicion al riesgo con base en
la matriz de riesgos;
16 |Evaluar el cumplimiento de los limites para la adminstracién del riesgo.
17 Establecer formatos y canales para la divulgacion de la informacion de
. riesgos;
Comunicar — - —
Definir estrategia de comunicacion para promover una cultura de
18 - L, . . X X - X
administracion de riesgos en la entidad.

Fuente: Resolucion No. 128-2105-F Junta de politica y regulacion monetaria y financiera

3.3. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Las instituciones financieras que realizan intermediacion financiera, por la naturaleza de
sus actividades asumen una amplia gama de riesgos por un lado estan las entidades que
captan recursos del publico para transformarlos en préstamos o inversiones los cuales
tienen distintos plazos de vencimiento, entre estas instituciones se encuentran los
bancos comerciales pablicos y privados, cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y
sociedades financieras. De igual manera estan las Organizaciones No gubernamentales
que también generan cartera de microcrédito, que intermedian a través de préstamos que

obtienen de organismos internacionales, asi como locales.

Cualquiera que sea el tipo de institucion se ven obligados a administrar adecuadamente

los riesgos de su negocio, para lo cual deben integrar procesos que le permitan
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identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear estos riesgos con la finalidad de
asegurar la viabilidad de estas organizaciones como negocio en marcha en el mediano y
largo plazo, la existencia de practicas sanas, claras y bien definidas en la gestiéon de
riesgos permitird a estas entidades desarrollar sus actividades dentro de niveles de
exposicion consistentes con el tamafo y complejidad de sus negocios asegurando

operaciones sanas Yy consistentes asi como de su capacidad operativa y patrimonial.

La gestion de riesgos en cualquier organizacion que realiza intermediacién financiera

debe enfocarse cuatro componentes:

a) Tolerancia al riesgo: para generar valor, para lo cual las entidades necesariamente
debe asumir niveles de riesgo, y se requiere de definiciones de politicas, de fijacion
de limites y estrategias.

b) Evaluacion de riesgo: que incluye la identificacion, medicion, seguimiento y control

del riesgo;

c) Vigilancia del riesgo: se refiere a la coordinacion global del proceso de

administracion de riesgos; y

d) Evaluacion de la administracion de riesgo: que incluye el examen y medicion de la

efectividad del programa de administracién del riesgo.

Por lo tanto y como se define en el Grafico No.7, el manejo efectivo del riesgo en una
organizacion, requiere de una mision, procesos, infraestructura y controles internos;

todo girando alrededor de los recursos humanos de la entidad.

Gréfico No. 7: Esquema de proceso de gestion corporativa de riesgos

Mision

Monitoreo y

Procesos Controles

Infraestructura

‘ ‘ Protocolos & Tecmlwia&&

Estindardes Arquitectura
Organi- Compen- &

zacién _ sacién

Anilisis Politicas

Fuente: Tomado de KPMG-Christoper Hamilton
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La administracion integral de riesgos requiere que las instituciones financieras cuenten
con manuales de politicas y procedimientos para la gestion y manejo de los diversos
riesgos que asume, en los que se definiran los lineamientos de lo que constituye un

proceso de manejo integral de riesgo.

Graéfico No. 8: Flujograma de proceso de gestion corporativa de riesgos
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Fuente: Omtrix consultora financiera

Las actividades determinadas en fondo blanco corresponden a las principales funciones
a desarrollar. En lo que respecta al comité de activos y pasivos la responsabilidad de
este comité de negocios es la gestion de los activos y pasivos de la entidad en la que se

analiza el balance general y posiciones financieras.

3.4. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Dentro de la estructura estratégica de instituciones que realizan intermediacion
financiera la responsabilidad de la administracién de riesgos esta compuesto por el
Directorio de la entidad y un Comité de Riesgos que tendran como funcién genérica la
definicién y aprobacion de la estrategia y las politicas de gestion de los riesgos
financieros y operacionales de la organizacién, asi como asegurar la existencia de los

recursos necesarios para la adecuada aplicacion de las mismas.

3.4.1. El Directorio
Es quien representa a la Junta de Accionistas o de Socios y es el maximo 6rgano de
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gobierno en la entidad y por delegacion es el maximo responsable de la creacion de

valor y definicion de la estrategia y las politicas de la entidad. El Directorio es

responsable de asegurar que organizacion sea administrada de manera segura y

adecuada, para lo cual debe supervisar los procesos de gestidon de riesgos dentro de la

entidad. Para lo cual debe designar el Comité de Riesgos y estructura administrativa

apropiada de modo que se pueda determinar claramente quien responde por los riesgos

asumidos.

La supervision del proceso de gestion de riesgos por parte del Directorio es que se

cumpla los siguientes objetivos:

3.4.2.

Conocer y comprender los riesgos que se asumen.

Adoptar las medidas necesarias para que entidad cuente con el nivel de
patrimonio técnico necesario para soportar el riesgo global segln las exigencias
de la Superintendencia de Bancos o de Economia Popular y Solidaria.
Salvaguardar el valor de la entidad frente a pérdidas potenciales y gestionar el
valor del margen financiero.

Aprobar la estrategia de gestion de riesgos que debe incluir los niveles de
tolerancia y aceptacion de riesgos.

Aprobar la estructura organizativa que sea consistente con una gestion efectiva
de riesgo.

Conocer periddicamente los resultados obtenidos y el nivel riesgo asumido, los
correspondientes informes que le presenten el Comité de Riesgos, asi como los
informes de auditoria externa e interna.

Dotar de los recursos humanos y tecnoldgicos con la capacitacion y nivel de
calidad para asegurar una efectiva gestion corporativa de riesgos.

Cumplir con las regulaciones y normativas sefialadas por los 6rganos de control.

El Comité de Riesgos Integrales

“El Comité de Riesgos debe estar integrado como minimo por:

Un miembro del Directorio

El Representante Legal de la Entidad
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El responsable de la Unidad de riesgos de la institucion.”®

Adicionalmente, podran participar los responsables de las distintas unidades de la

organizacion dependiendo del tema a tratarse quienes no tendran derecho a voto.

Cualquier cambio en la composicion del Comité de Riesgos debera ser aprobado por el

Directorio debera dejar constancia en las respectivas actas, las cuales deberan ser

notificadas a la respectiva Superintendencia dentro de los plazos dispuestos por este

organismo.

El Comité de Riesgos debe documentar sus procedimientos y decisiones respecto a

temas que guarden relacion con:

Riesgo de liquidez

Riesgos de crédito

Riesgos de mercado

Riesgos operativo

Riesgo Legal, cumplimiento y otros no cuantificables como el riesgo

reputacional.

El Comité es quien aprueba, actualiza y vigila que se cumpla con las politicas y

procedimientos detallados en un manual de riesgos. Sus decisiones estdn encaminadas

hacia un triple objetivo:

a) Optimizar el valor economico y el margen financiero de la entidad mediante

estrategias encaminadas a la mejor explotacion de la estructura del balance. Esto
se logra mediante la fijacion de tasas activas y pasivas dentro de un nivel

adecuado de competitividad y con indicadores aceptables de riesgo.

b) Vigilar la suficiencia patrimonial de la institucion es decir que sus recursos

propios sean suficientes no solo en relacion con la actividad que hoy desarrolla
sino en relacién con los negocios futuros. En suma se debe buscar que el
patrimonio, via rendimientos, aportes o los dos, esté acorde con las necesidades

operativas y que cumpla a la vez con los requerimientos minimos establecidos

® Normas Generales para la aplicacion de la ley general de instituciones del sistema financiero,

Titulo X De la gestién y administracion de riesgos, Capitulo I, De la gestion integral y Control de riesgos,
Seccién 111, p 208.
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por el érgano de supervision.
c) El Comité de Riesgos debera tener una vision proactiva frente a los negocios y
mercados donde la entidad estd presente asi como del entorno y marco

legislativo previsible para el futuro.

La responsabilidad del Comité de Riesgos y principalmente del responsable de la
unidad de riesgos abarca la gestién integral de activos y pasivos incluyendo el riesgo de
crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo operativo y otros. EI Comité de
Riesgos monitoreard permanentemente la estructura y cumplimiento de limites
establecera procedimientos institucionales de medicion de riesgos. Para esto deben
contar con informacion suficiente sobre calificacion de clientes, andlisis de descalces,
estructura de balances, comportamiento de las variables macroeconémicas, simulacién

bajo distintos escenarios, debiendo llegar a propuestas de acciones.

La auditoria interna y externa en sus informes deben pronunciarse y evaluar el
cumplimiento por parte de entidad de los objetivos de negocio y de la gestion de
riesgos, labor que debera ser efectuada de manera estructurada y periddica, aplicando
principios internacionalmente aceptados. EI Comité de Riesgos deberd establecer
criterios de cobertura de los riesgos, estrategias para limitar la volatilidad del margen
financiero neto, control y asignacion patrimonial, medicion de rentabilidad de las
unidades de negocio y recomendaciones sobre planeacion financiera y la estrategia de

crecimiento del balance.

3.4.3. LaUnidad de Riesgos financieros y sus funciones

Las instituciones que realizan intermediacion financiera deben tener implementado una
unidad de Riesgos financieros, en la cual tanto el Directorio como EI comité de riesgos
integrales delegaran actividades permanentes de analisis y seguimiento de los riesgos
financieros y operativos. Esta Unidad debera cumplir también con las funciones que

determine el organismo de control respectivo.
El Directorio y el Comité de riesgos de la entidad esta obligado a vigilar el trabajo de
ésta unidad, los andlisis efectuados por el mismo servird de insumo para la toma de

decisiones por lo cual es necesario contar con personal calificado. Esta Unidad debera
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ser independiente de las areas de negocios y operativo, es decir, debera existir

separacion funcional entre las areas y personas encargadas de tomar los riesgos.

Dentro de las funciones que la Unidad de riesgos financieros debe realizar esta:

Proponer al Comité de Riesgos y al Directorio las politicas y procedimientos
referentes a la administracion y control de riesgos de crédito, recuperacion y
control de la morosidad, segun lineamientos definidos por el Directorio.
Implementar y verificar el cumplimiento de las politicas de administracion y
control de riesgo de mercado, las metodologias de analisis y valoracion de las
posiciones, asi como las estrategias de cobertura adecuadas para tales
posiciones.

Implementar y verificar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos
referentes a la administracion y control de riesgos operacionales definidos por el
Directorio y por el Comité de Riesgos.

Controlar la exposicion al riesgo de liquidez de la entidad en funcion de los
limites establecidos.

Calcular y valorar las posiciones sensibles al riesgo de mercado (tipo de cambio,
tasa de interés) e informar al Comité de Riesgos.

Controlar y medir la sensibilidad de la entidad a los riesgos de mercado.
Analizar las pérdidas potenciales que podria sufrir la institucion bajo diversas
situaciones utilizando los respectivos andlisis de sensibilidad.

Calcular los resultados de gestion de las diferentes areas de negocio.

Calcular el valor en riesgo por riesgo de crédito de cada cartera de crédito.
Calcular las posiciones y el valor en riesgo de cada una de las carteras de
crédito.

Definir que fuentes independientes se deben utilizar para conocer las variables
de mercado (precios, tipos y volatilidades, etc.) necesarias para valorar y medir
riesgos.

Medir los riesgos financieros de acuerdo a las metodologias aprobadas v,
controlar el cumplimiento de los limites establecidos.

Analizar las propuestas sobre limites de riesgos financieros que realicen las

areas de negocios y presentar su recomendacion al Comité de Riesgos.
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e Analizar la distribucion del patrimonio y recomendar su asignacion para las
diferentes operaciones al Comité de Riesgos.

e Analizar las pérdidas potenciales que podria sufrir la entidad ante situaciones
adversas.

e Analizar las solicitudes de excesos de limites y realizar propuestas de
aprobacion por parte del Comité de Riesgos.

e Analizar, en términos de riesgos las propuestas en relacion a nuevas actividades
0 productos.

e Preparar reportes para el Comité de Riesgos que recojan los indicadores de
riesgo de crédito, mercado, liquidez y riesgo operacional.

e Implementar y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
definidos por el Comité de Riesgos y el Directorio de la entidad.

e Preparar los informes y reportes requeridos por los organismos de control con la
oportunidad y dentro de los plazos exigidos por esta.

e Preparar las actas de las sesiones llevadas a cabo por el Comité de Riesgos para
su conocimiento y aprobacion.

e Evaluar al menos una vez al afio, que las metodologias, modelos y sistemas para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar e informar los distintos tipos de
riesgos a los que se encuentra expuesta la institucion contintdan siendo
adecuados. Los resultados de dichas revisiones deberan presentarse al Comité de

Riesgos.

La Unidad de riesgos de un banco, cooperativa, financiera, mutualista u ONG debe
incorporar funciones relacionado con el manejo de riesgo de: crédito, mercado, liquidez,
operativo, legal y cumplimiento, para lo cual basta con implementar lo que solicitan los
entes de control SB y SEPS en las resoluciones en materia de riesgos, en el caso de las
ONG’s es importante que ademas del monitoreo de los riesgos antes sefialados presten
especial atencion a los denominados de otros riesgos inherentes debido a que el fondeo

lo realizan a través de obligaciones con bancos y fondos provenientes del exterior.
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3.5. OTROS RIESGOS INHERENTES

Uno de los riesgos inherentes que tienen las Organizaciones No gubernamentales al
recibir fondeo internacional, se relaciona directamente con el riesgo pais debido que
muchos de los fondeadores radicados en el exterior estan en constante monitoreo de los
acontecimientos econdmicos, politicos y sociales que se suscitan en los lugares donde
mantienen sus inversiones, y dependiendo de la tendencia les permite ampliar o
contraer sus exposiciones de riesgo en determinado pais, debido basicamente a que estas
operaciones no estan aseguradas por lo cual ante niveles de riesgo pais altos es probable
que los organismos internacionales suban sus tasas de interés, asi como decidan contraer

los plazos de sus creditos.

De igual manera existe un componente de riesgo pais denominado riesgo de
transferencia o riesgo de mercado que se aplica a operaciones contratadas en una
moneda distinta a la moneda local de la entidad que recibe el crédito y corre el riesgo
que al momento de realizar el pago en la moneda pactada, esta divisa no esté disponible

o los precios de adquisicion sean muy altos debido a su apreciacion en el mercado.

Razén por lo cual las Ong’s estdn muy expuestas a riesgo de liquidez, ya sea por el
incremento del riesgo pais asi como por el riesgo de transferencia o de mercado puesto
que cualquier institucién que decida contraer o cerrar una linea de crédito provocaria
que estas instituciones no logren cumplir con sus proyecciones de crecimiento o los

costos de fondeo sean extremadamente representativos y afecte sus estados financieros.

3.6. DIFERENCIAS EN EL MANEJO DE LOS RIESGOS ENTRE LAS IFI'S
Y ONG’S
Si bien en la actualidad, la superintendencia de bancos a través de la Ley General de
instituciones financieras, en el Titulo X.- De la Gestion y Administracion de Riesgos
describe el alcance y las definiciones sobre la gestion y control de riesgos que deben
realizar las instituciones que se encuentran bajo su control (bancos publicos y privados,
corporaciones y sociedades financieras estas Gltimas hasta marzo de 2016), y
recientemente la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través de la

Resolucion No. 128-2015-F emitida el 23 de septiembre de 2015 por parte de la Junta
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de Politica Economica y Financiera donde implementa las Normas para la

Administracion Integral de Riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito y cajas

centrales, alin no existe una normativa que regule a las instituciones a los organismos no

gubernamentales que son entidades de apoyo que otorgan créditos los cuales también se

encuentran bajo su control.

Sin embargo pese a estas limitaciones, el manejo de los riesgos entre las Ong’s, y las

instituciones del sistema financiero tienen ciertas diferencias como:

Por ley las ONg’s no captan dinero del publico por lo cual NO se hace necesario
mantener elevados indicadores de liquidez para mitigar una posible salida o
corrida de fondos; y mas bien este riesgo esta medido por el nivel de
endeudamiento que pueda adquirir la entidad en los mercados internacionales
toda vez que en el mercado local le resulta dificil conseguir financiamiento, el
éxito estd dado en mantener o incrementar las lineas de crédito contratadas con
la finalidad de incrementar sus margenes financieros, asi como sus niveles de
cartera que le aseguren los suficientes ingresos para hacerla sostenible e
incremente su patrimonio.

Las Ong’s no estan obligadas a remitir ningan tipo de informacién al 6rgano de
control en este caso la Superintendencia de economia popular y solidaria.

No cuenta con una norma que establezca los porcentajes de provision requerida
que una ONG debe mantener en sus balances tal y como lo sefialan las
resolucion JB-2012-2217 y JB 2012-2217, y por el contrario sus provisiones
mas bien se basan en un indicador exigido por la mayoria de organismos
internacionales que es del 105% de provision sobre la cartera morosa mayor a 30
dias (PAR 30), lo que podria ocasionar que la entidad quede descubierta ante un
posible deterioro de su cartera, el cuadro No. 15 detalla los porcentajes de
provision de cartera que debe mantener una institucion de acuerdo a los dias de
morosidad en el segmento de microcrédito.

En las ONG’s, a excepcién del manejo del riesgo de mercado y liquidez, los
demas riesgos se manejan de la misma manera, tal cual lo realizaria una entidad

regulada.
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3.7.

Cuadro No. 15: Provisiones requeridas SBS

PORCENTAJE DE PROVISION
MN IVAX
0 AL 1.00%
1-8 A2 2.00%

9-15 A3 3% 5.00%
16-30 Bl 6% 9.00%
31-45 B2 10% 19.00%
46-70 c 20% 39.00%
71-90 (@4 40% 59.00%

91-120 D 60% 99.00%

+120 E 100%

Fuente: Resoluciones JB-2011-1897 y JB 2012-2217

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE GESTIONAR LOS RIESGOS EN
UNA ONG

Como se menciond anteriormente el no contar con una normativa especifica para el

control de los riesgos en las Ong’s, los colocan en una gran desventaja respecto de las

entidades que realizan captaciones del pablico y con un gran vacio e incertidumbre

respecto de su continuidad, sin embargo muchas de estas entidades como parte de su

estrategia institucional han incorporado dentro de sus gestion las buenas practicas

internacionales en temas contables y han adoptado ciertas normas emitidas inicialmente

por parte de la Superintendencia de Bancos, y han considerado como ventaja:

No tener que rendir cuentas o presentar informacion a una entidad de control.
Incurrir en gastos de implementacién de unidades especialidades en riesgos, es
decir lo ven como un ahorro el hecho de no contratar un especialista que les
ayude con esta gestion, asi como en la adquisicion de software para el
monitoreo, seguimiento y control de los riesgos.

No tener que realizar provisiones de cartera de acuerdo a la normativa creada
para el efecto para las instituciones controladas por la SB y SEPS, lo que
afectaria sus estados de resultados.

No realizar provisiones de sus inversiones (cuenta 13), cuentas por cobrar
(cuenta 16)

No incorporar comités como el de administracion integral de riesgos, ni comités
Alco.
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Por su naturaleza juridica pueden prestar servicios de educacion a sus clientes,
ingresos significativos dentro de sus estados de resultados.

Pese a todas sus limitaciones en materia de riesgos, muchas de estas
instituciones han subsistido en el tiempo gracias a los condicionamientos o
“covenants” que sus financiadores solicitan al momento de otorgarles un crédito
lo que han permitido a muchas de estas organizaciones mitigar sus riesgos
financieros, para lo cual estas entidades han tenido que cumplir con estas
condiciones el objetivo de no perder sus Unicas fuentes de fondeo que les ha

permitido seguir operando en el mercado de las microfinanzas.
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Capitulo cuarto

LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS FINANCIEROS EN FUNDACION
ESPOIR Y EL GIRO DE SU NEGOCIO

41. LAFUNDACION ESPOIR

La Fundacion para el desarrollo integral ESPOIR es una organizacion privada sin fines
de lucro, fundada el 6 de febrero de 1992 con acuerdo ministerial 00422; a partir de
diciembre 2001, la institucion toma responsabilidad del Programa de Bancos
Comunales (BC), ejecutado por la ONG Internacional “The People to People Health
Foundation Inc.” Organizacion que transfirio en calidad de donacién el total de sus

activos y pasivos asi como el personal y los sistemas que facilitaban su gestion.

Debido a su actual figura legal, la institucion no cuenta con accionistas ni propietarios,
lo que limita la capacidad de la institucion de recibir aportes privados en caso de ser
necesario. EI maximo 6rgano de gobierno de la institucion es la Asamblea General que
se retne dos veces al afio de manera ordinaria (y de manera extraordinaria cuando
amerite), encargado de aprobar informes de actividades y presupuestos anuales, asi
como de la eleccion de los miembros del Directorio. El Directorio de ESPOIR esta
conformado por 5 miembros, los cuales son socios de la Fundacidn, que se relne
generalmente tres a cuatro veces al afio. Los miembros del Directorio presentan perfiles
profesionales en areas afines al sector administrativo financiero. Los miembros de la

Asamblea y Directorio dan soporte en tres comités:

e Auditoria,
e Asesoria Legal, y;

e Planeacion Estratégica.

ESPOIR se especializo en la metodologia de Banca Comunal con educacion, facilitando
servicios de crédito complementados por servicios de educacion. El enfoque de clientes
son mujeres de escasos recursos econdémicos, con una actividad econémica en zonas
urbano marginales y rurales, que requieren un pequefio capital para trabajar su negocio,
aunque en los ultimos afios se amplid la base de clientes hacia hombres y con crédito

individual para cubrir mayores necesidades financieras. Actualmente opera en 6
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provincias del Ecuador, Santo Domingo de los Tsachilas, Manabi, EI Oro, Guayas, Los
Rios y Pichincha, de igual manera al momento se encuentra en un proceso de cierre de
operaciones de su oficina de Azuay, la oficina central administrativa se encuentra en la
ciudad de Quito de donde se imparten las directrices y politicas hacia todas sus

agencias.

4.1.1. Mision, Vision y posicionamiento

La mision de Fundacion ESPOIR es “Impulsar el desarrollo econdmico, social y de
salud de las microempresarias y los microempresarios del Ecuador, con énfasis en la
poblacion de menores ingresos con el propdsito de mejorar su calidad de vida y la
conservacion de su medio ambiente, a través del otorgamiento de servicios micro

financieros y no financieros™°.

Su vision es “Contamos con una sociedad especializada en microfinanzas, con cobertura
nacional, que impulsa el desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de los
microempresarios ecuatorianos, ofreciendo servicios de calidad; lo que nos permite
obtener un reconocimiento en el &mbito nacional e internacional. Estamos ubicados
entre las cinco principales instituciones microfinancieras del Ecuador, respaldados por

una estructura organizacional competente, comprometida y orientada al cliente”*,

Dentro del grupo de las Ong’s Espoir es la mas grande dentro de su segmento con un
total de activos que a septiembre de 2015 registrd6 USD 46°954.997 que representa en el
28% del total de este subsistema, de igual manera es la entidad que maneja la mayor
cartera de microcredito con USD 40°867.795 y tiene el mayor numero de clientes
45.935 que representa el 44% del total de este segmento y maneja indicadores de
calidad de cartera de 3.29% por por debajo del promedio registrado de 5.55%, (ver
cuadro No. 10).

19 pJan Estratégico Espoir 2010-2014
1 plan Estratégico Espoir 2010-2011
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42. SITUACION DE ESPOIR EN LOS ULTIMOS ANOS

Debido a la limitacion de no poder captar recursos del pablico, asi como por la presion
de ciertos financiadores internacionales de trabajar y financiar solo a instituciones que
se encuentren reguladas por la Superintendencia de Bancos, en cualquiera de sus
formas, sean bancos o sociedades financieras, en Octubre de 2013, ESPOIR inici6 un
proceso de transformacion a entidad regulada, para lo cual adquirié los derechos para
operar sobre una sociedad financiera que en ese entonces estaba en un proceso de venta
de sus activos y pasivos con otras instituciones, sin embargo tras la entrada en vigencia
en septiembre de 2014 del nuevo Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, que
incorpord algunos cambios significativos dentro de su nueva arquitectura, establecid
un plazo maximo de 18 meses a partir de su publicacion en el registro oficial para que
todas las sociedades financieras del pais se convierten en banco, para lo cual deben
capitalizar su patrimonio e iniciar con USD 11 millones, razén por la cual Espoir
declind la posibilidad de regularse principalmente por no contar con el capital minimo
requerido, resultando por su figura legal muy complicado levantar la diferencia de
recursos debido a que no cuenta con accionistas que puedan recapitalizar le entidad, a
septiembre 2014 ESPOIR contaba con un patrimonio de USD 8’067.135. Razo6n por la
cual la entidad decidio mantenerse como ONG en el mediano plazo y replantear la
dimensidén de su negocio, mejorando la calidad de sus activos, asi como sus niveles de
solvencia y rentabilidad que los dltimos afios se ha contraido, con la finalidad de
incrementar el patrimonio econémico de la entidad y volverlo atractivo a cualquier

oportunidad de negocio para posibles inversionistas.

En este contexto, el estudio se centra en el diagndstico financiero de la entidad que a
continuacién, se detalla durante el periodo diciembre 2011 y septiembre 2015, donde se
analiza el entorno macroeconoémico en el que la entidad se esta desenvolviendo y se
determinara el desempefio de cada una de sus regionales respecto del manejo de riesgo
de crédito, asi como las razones financieras que se calcularan en base a sus estados de
pérdidas y ganancias individuales y finalmente se levantara una matriz de riesgo donde
se identificaran los principales riesgos a los que esta expuesto la entidad asi como los

planes de accion que se deben realizar para mitigar los riesgos.
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4.2.1. Situacion Econdémica del Ecuador

La tasa de crecimiento econdémico para el afio 2015 se verad reducido y se estima
terminard en 1.8%, en los ultimos meses se ha sentido una desaceleracion de la
economia ocasionada directamente por la caida del precio del petroleo, la cual se ha
visto reflejada a traves de la disminucion de los ahorros de los depositantes en el

sistema financiero por USD 2.400 millones.

Cuadro No. 16: Evolucion captaciones Sistema financiero

Evolucion Captaciones sistema financiero en miles de USD

VARIACION

DEPOSITOS

2011

2012

2013

2014

2105-07

DIC/14- JUL/15

A la vista 15,323,750 18,229,768 18,674,066 20,030,374 17,593,051 -2,437,323
A plazo 8,939,793 11,376,528 11,206,553 12,440,777 12,007,239 -433,539
TOTAL 24,265,554 29,608,309 29,882,631 32,473,166 29,600,289 -2,872,876

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: EI Autor

De igual manera estd acompafiado de una reduccion de la oferta de préstamos al sector
productivo asi como al consumo, mientras que los indicadores de morosidad del sistema
financiero se han incrementado ubicandose en el 4.32%, siendo el segmento del
microcrédito el que mayor deterioro presenta con un indicador del 8.28%, si esta
tendencia continua podria afectar a la capacidad de las instituciones financieras para
hacer frente a retiros masivos por parte de sus clientes. El riesgo pais de Ecuador a
septiembre 2015 marc6 1.451 puntos siendo unos de los mas altos de latino américa
solo después de Venezuela, sufriendo un incremento en méas de 1.000 puntos, respecto

de septiembre del afio anterior cuando este riesgo registré 401 puntos.

El desempleo como el empleo inadecuado a escala nacional crecieron al cierre de
septiembre de 2015, el desempleo se ubicé en 4.28% frente al 3.90% del mismo mes del
afio anterior, mientras que el empleo inadecuado (que incluye al subempleo y al empleo
no remunerado) crecié en 1.2 puntos porcentuales al llegar a 49.21% y el empleo
adecuado cayd en 1.8 puntos porcentuales hasta el 46%. En el area urbana, el
desempleo subié en 0.82 puntos porcentuales ubicandose en 5.48% frente a septiembre
de 2014 cuando fue de 4.67%, siendo Quito y Guayaquil las ciudades con mayores

tasas, con el 5.21% y el 4.93% respetivamente. Por su parte, el empleo inadecuado
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urbano subid del 37.28% en septiembre de 2014 al 39.42% al mismo mes de 2015. En
dicho periodo ademas se incrementd el subempleo del 10.06% al 13.40% a escala

nacional.
Gréfico No. 9: Tasa de inflacion Sept-2015

Tasa de Inflacién Septiembre 2015
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Fuente: Inec
Elaborado por: EI Autor

La tasa de inflacion mensual registré 0.26% frente al 0.61% del mismo mes del 2014. El
IPC es un indicador que mide la evolucion del nivel general de precios correspondiente
a un conjunto de productos representativos del consumo (bienes y servicios) de los
hogares en un periodo determinado de tiempo. La Canasta Béasica se ubicdé en USD
670.53, mientras el ingreso familiar mensual con 1,6 perceptores es de USD 660.80, con

lo que se cubre el 98.55% de la misma.
Gréfico No. 10: Precio del petrdleo sept 2014- sept 2015
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Fuente: BCE
Elaborado por: EI Autor

56



El precio de cierre del petréleo WTI (fijado en base al marcador estadounidense West
Texas Intermediate) y que es la mezcla de petroleo crudo ligero que se cotiza en el New
York Mercantile Exchange y sirve de referencia en los mercados de derivados de los
EE.UU cerr6 a septiembre de 2015 en USD 44.74, una caida del 52% respecto del

precio que registraba en septiembre del afio anterior de USD 93.36 por barril.
Cuadro No. 17: Calidad de la Cartera de Micro en las IFI’s

INFORMACION IFIS CON DATOS A SEPTIEMBRE 2015

Cartera Bruta

i ; o
INSTITUCIONES SISTEMA | (Microcredito | €592 > 1 [Riesgo >30 (9% |%0Riesgo
FINANCIERO en Miles de o Glies RESS || [FErES
(contable) (contable) |Par 1dia| dias
UsD)
Bancos Privados 1452440 90642 8715 686% 6,00%
Cooperativas de Ahy Crécito 1582337 mes oSSl 7% | 648%
Mutugistas 34700 661} 6B| 100% | 17@%
Sociedades Financieras 72049 2654 22371 3% | 3D%
Instituciones Ptblicas 7D373 o853 40| B06 | pae

TOTAL SISTEMA

3.853.899

308.977

280.963

8,02%

7,29%

INFORMACION ESPOIR

Saldo Balance (contable)

38.055

1091

946

2,87%

2,49%

Saldo Balance+C.Titularizada

40.868

1343

3,29%

157%

Fuente: SB y SEPS
Elaborado por: El Autor

De acuerdo a cifras publicadas por la Superintendencia de Bancos (SB) asi como por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la cartera en riesgo del
segmento microcrédito (que incluye el saldo de la cartera que no devenga intereses mas
el saldo de la cartera vencida) cerro al tercer trimestre de 2015 en 8.02% el riesgo par 1
diay 7.29% el riesgo par 30 dias. Las Instituciones publicas son quienes aun registran el
mayor riesgo a 1 y 30 dias con 13.32% y 12.42% respectivamente, seguido de
Cooperativas de ahorro y crédito con 7.03% y 6.48%, Bancos privados 6.86% Yy 6.00%,
Sociedades financieras con 3.68% y 3.10% y el sistema mutual con 1.90% y 1.78%. Por
su parte Fundacion Espoir cerrd0 con riesgos de 2.87% y 2.49% (tomando en
consideracion Unicamente el saldo registrado contablemente en sus balances con la
finalidad de compararnos con los distintos subsistemas), es importante sefialar que
dentro de la clasificacién contable para el registro en el balance general nuestra
legislacion indica que la cartera de microcredito pasa al estado de vencido cuando tiene
mas de 15 dias de mora; Sin embargo para efectos de analisis por parte de Espoir, se
toma en consideracion los dias reales de morosidad asi como el saldo de la cartera
titularizada, con lo cual estos indicadores registran riesgos de 1 y 30 dias de 3.29% vy
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1.57% respectivamente. Indicadores que analizados de distintas maneras se encuentran
por debajo del promedio del sistema financiero regulado en el segmento de
microcrédito.

Perspectivas:

El Gobierno con la finalidad de equilibrar la balanza de pagos debido a la caida de los
precios del petroleo en los mercados internacionales y financiar el presupuesto del
proximo afio, ha anunciado importantes recortes al gasto en nuevas inversiones, menor
asignacion de partidas a municipios, si bien ha indicado que no recortaréa personal en el
sector publico sin embargo a muchos de esos empleados no se les renovo sus contratos,
De igual manera al interior del gobierno se encuentra analizando la eliminacion de
algunos subsidios, entre ellos al de la gasolina. Por otro lado la falta de confianza en los
mercados internacionales han hecho que el precio de los bonos de deuda publica sea
castigada con tasas de interés entre el 8.5% y 10.5%, por lo cual el financiamiento
externo sera mas costoso para nuestro pais, no se descarta la posibilidad de conseguir
recursos a través del Fondo Monetario Internacional (FMI), de igual manera se busca
atraer inversionistas internacionales para que inyecten capital a través de beneficios o
exoneraciones tributarias, sin embargo el impuesto del 5% a la salida de divisas (ISD)
seguira siendo un limitante, se espera también una consolidacion de acuerdos
comerciales en nuevos mercados como el de Catar e Irag que al momento se

encuentran en proceso con la finalidad de favorecer la produccion nacional.

4.2.2. Estructura financiera y composicion

Grafico No. 11: Evolucién cuentas de balance Fundacion Espoir

PRINCIPALES CUENTAS DE BALANCE SEPT 2015
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Fuente: Informacion financiera Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor
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En los ultimos 4 afios la Fundacion ha sufrido una contraccion de sus principales
cuentas del balance, producto de una agresiva competencia, por un lado por parte de la
entrada a este segmento de instituciones financieras atraidas por las altas tasas de interés
que permite cobrar el Banco Central en este segmento, asi como por la regulacion de
881 cooperativas que forman parte de la SEPS, que estdn ocasionando un
sobreendeudamiento en el sector de las microfinazas y en consecuencia un incremento
en los niveles de riesgo que se ubican a septiembre de 2015 en niveles del 8% tal y

como se evidencia en el cuadro No. 17.

De igual manera la eliminacion de los ingresos por comisiones para la mayoria de
servicios financieros que presta la banca y el sistema cooperativo, ha ocasionado que
estas instituciones dirijan sus esfuerzos a compensar estos ingresos a través de un
incremento en el volumen de sus operaciones, bajo este contexto se hace prioritario que
Espoir, automatice el proceso de crédito, de tal manera que pueda ser competitivo en el

mercado microfinanciero.

Cuadro No. 18: Principales cuentas del Balance General Fundacién Espoir

DISTALLS -T2 He-E -1 SEp-E DIC 1T2?[§|c 13 DIC 1T3?§\c 14 DIC 1I-CS/TEPT 15
ACTIVOS 61,895,022 54,954,177 51,493,727 | 46,854,997 -11.21% -6.30% -9.01%
PASIVOS 54,378,036 46,997,907 43,473,343 | 38,473,485 -13.57% -7.50% -11.50%
PATRIMONIO 7,516,986 7,956,270 8,020,383 8,381,512 5.84% 0.81% 4.50%
RESULTADOS 1,082,021 908,648 64,114 361,129 -16.02% -92.94% 463.26%
CARTERA NETA 39,451,853 38,641,861 40,727,180 | 37,300,866 -2.05% 5.40% -8.41%

 Activos 63% 76% 73% 81%

productivos

Fuente: Informacion financiera Fundacion Espoir
Elaborado por: El Autor

La estructura de activos que presenta espoir es adecuada con una participacion del 81%

en activos productivos.
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Gréfico No. 12: Estructura de Activos de Espoir

ESTRUCTURA DE ACTIVOS SEPT 2015
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Fuente: Balances Espoir
Elaborado por: El autor

Por el lado de los pasivos, se observa que el mayor porcentaje de participacion esta en
su principal fuente de fondeo que son las obligaciones financieras con el 78%.
Grafico No. 13: Estructura de pasivos

ESTRUCTURA DE PASIVOS - SEPTIEMBRE 2015
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Elaborado por: El Autor

4.2.3. Estructura Organizacional

El modelo de negocio aplicado por Espoir en el esquema de colocacién de
microcréditos bajo la metodologia de crédito individual y Banca Comunal en sectores
urbanos y rurales, donde atiende a clientes que no estan bancarizados, encarece el
proceso de generacion de la cartera, por lo que se ha visto en la necesidad de contratar
un gran numero de empleados entre, coordinadores, promotores, supervisores, asistentes
operativos, abogados y gestores de cobranzas dentro de sus oficinas regionales, asi
como sumado a todo el soporte administrativo que opera desde la oficina central, ha

ocasionado que el nivel de gasto operativo sea elevado.
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Gréfico No. 14: Organigrama Fundacion Espoir
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Fuente: Fundacion Espoir

A septiembre de 2015, la nOmina esta conformado por 379 empleados de los cuales el
61% corresponde al back office, mientras que tan solo el 39% corresponde al personal
de negocios, por lo que se hace necesario que la entidad realice una revision de sus

procesos con la finalidad de ajustar esta nébmina al tamafio real de la entidad.

Cuadro No. 19: Detalle nimero de empleados Espoir

NUMERO DE EMPLEADOS ESPOIR A SEPT 2015

DETALLE No. Estructura

empleados
ADMINISTRATIVOS 233 61%

PROMOTOR CREDITO RURAL 6 2%
PROMOTOR DE CREDITO INDIVIDUAL 37 10%
PROMOTOR GRUPOS DE CREDITO 102 27%
PROMOTOR KWYA 1 0%
PROMOTOR PRENDA ORO 0 0%
TOTAL 379 100%

Fuente: Espoir
Elaborado por: El Autor
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4.2.4. Principales indicadores financieros de Espoir

Cuadro No. 20: Indicadores financieros Espoir

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

ESPOIR dic-12 dic-13 dic-14 sep-15

CALIDAD DE ACTIVOS
Cartera en Riesgo Total 6.81% 5.30% 3.13% 2.87%
Cobertura de cartera en Riesgo Total 73.69% 92.46% 62.80% 69.17%
Cobertura de cartera Riesgo > 30 dias 119.62% 105.00% 104.56% 117.33%
LIQUIDEZ
Caja Bancos + Inversiones 90 dias/Total Obligacio 11.65% 5.03% 5.64% 11.46%
Estructura de Liquidez/Total de Activos 7.03% 1.23% 3.12% 4.58%
RENTABILIDAD / SOSTENIBILIDAD
Sostenibilidad Operacional 112.60% 105.11% 98.54% 102.40%
Sostenibilidad Financiera 111.60% 103.89% 97.56% 101.29%
Retorno sobre activos total 2.96% 2.20% 0.15% 1.09%
Retorno sobre patrimonio total 16.86% 11.79% 0.81% 5.87%
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
Ndmero total de empleados 451 476 386 377
Numero de promotores de crédito 237 226 175 167
Numero personal administrativo 214 250 211 210
Cartera por oficial de Crédito 222,038 212,701 263,524 244,717
Clientes de Crédito por oficial de crédito 312 255 295 275
Cartera por nimero total de empleados 116,681 100,988 119,473 108,403
Gastos Operacionales/Total de Activos 14.36% 17.62% 19.35% 20.48%
Gastos Operacionales/Total de Cartera 16.89% 20.15% 21.61% 23.48%
Gastos de Personal/ Total de Activos 8.59% 10.90% 11.90% 12.84%
Gastos de Personal/ Cartera Total 10.11% 12.46% 13.28% 14.72%
GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS
Rendimiento sobre la cartera 22.58% 22.77% 21.98% 22.84%
Costo de fondeo ( incluye 5% ISD) 10.53% 10.29% 11.82% 13.14%
Apalancamiento Sin deuda Subordinada 7.23 5.91 5.42 4.59
Apalancamiento Con deuda Subordinada 5.25 4.35 4.23 3.54

Fuente: Espoir
Elaborado por: El Autor

Se destaca dentro de Fundacion Espoir el adecuado manejo de la calidad de su cartera
de microcredito, observandose en los ultimos afios un descenso de este indicador, el
cual es contrario a lo que esta ocurriendo al momento en el mercado microfinaciero que
quienes se encuentran manejando riesgos en niveles del 8%. En cuanto a la liquidez
debido a que no cuenta con captaciones del publico y no existe riesgo de salida de
fondos a septiembre de 2015, mantiene un indice relativamente alto de liquidez con el
11.46%.

La sostenibilidad operacional y financiera ha logrado recuperarse levemente a
septiembre de 2015, cerrando con indicadores del 102% y 101% respectivamente siendo
el afio 2014 el mas critico en cuanto a estos ratios estuvieron por debajo del 100%, de
igual manera el ROA y el ROE también se recuperaron a la fecha de cierre del presente
estudio, aunque no han alcanzado los niveles de los afios 2012 y 2013. Por el lado de la
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eficiencia de sus promotores de crédito los niveles de cartera, asi como del nimero de
créditos son muy bajos, teniendo una capacidad instalada grande la cual esta siendo
subutilizada, lo que se refleja dentro de la estructura de gastos en el estado de pérdidas

y ganancias a nivel consolidado asi como a nivel de sus unidades estratégicas.

El rendimiento de la cartera se mantiene en niveles del 22%, sin considerar a los
ingresos por servicios no financieros que cobra la institucién, en cuanto al costo de
fondeo es elevado y se encuentra en niveles del 13% a septiembre 2015, un costo muy
elevado debido principalmente a que la mayoria de organismos internacionales solicitan
a Espoir el pago sus obligaciones a traves de transferencia al exterior lo que encarece el

costo del crédito debido al impuesto del 5% por la salida de divisas.

4.2.5. Analisis de la gestion de rentabilidad
Cuadro No. 21: Gestion de rentabilidad Espoir Sept-2015

ANALISIS GESTION DE RENTABILIDAD SEPT 2015

Estructura Estructura Estructura
dic-13 dic-14 sep-15

ANALISIS DEL MARGEN FINANCIERO dic-13 dic-14 sep-15

INGRESOS FINANCIEROS 14,135,861.13  13,844,860.84 10,234,720.02

Intereses y descuentos ganados 10,913,071.70 10,278,315.83  7,415,094.27 77.20% 74.24% 72.45%
Comisiones Ganadas - - - 0.00% 0.00% 0.00%
Utilidades Financieras 272,118.91 303,968.10 137,868.11 1.93% 2.20% 1.35%
Ingresos por Servicios - - - 0.00% 0.00% 0.00%

Otros Ingresos Operacionales 2,950,670.52 3,262,576.91  2,681,757.64 20.87% 23.57% 26.20%

(-) EGRESOS FINANCIEROS 3,826,937.84  4,160,805.32  3,223,824.82

Intereses Causados 3,146,915.20  3,614,617.19  2,741,919.45 22.26% 26.11% 26.79%
Comisiones Causadas 61,422.26 63,821.52 45,049.33 0.43% 0.46% 0.44%
Pérdidas Financieras 38,717.56 14,320.41 19,667.94 0.27% 0.10% 0.19%

579,882.82 468,046.20 417,188.10 4.10% 3.38% 4.08%

Imp. Salida de Capitales

MARGEN FINANCIERO BRUTO 10,308,923.29 9,684,055.52 7,010,895.20
. ] |
(-) GASTOS DE PROVISION 874,591.51 504,778.40 57,420.90 6.19% 3.65%
.|

MARGEN FINANC BRUTO DESP DE PROV. 9,434,331.78 9,179,277.12 6,953,474.30
.| |
(-) GASTOS OPERATIVOS 9,105,645.29  9,502,930.79  6,778,493.70 64.42%

Gastos de Personal 5,990,563.09 6,125,648.00 4,512,533.79 42.38% 44.24% 44.09%
Gastos Operativos 3,115,050.08  3,371,607.83  2,265,782.10 22.04% 24.35% 22.14%
Otras Pérdidas Operacionales 32.12 5,674.96 177.81 0.00% 0.04% 0.00%

MARGEN FINANC.OPERACIONAL BRUTO 328,686.49 -323,653.67 174,980.60

Otros ingresos No Operacionales 737,552.68 797,639.83 434,598.48
Otros Gastos No Operacionales 4,621.38 - 260.71
Impuestos y particip aempl 152,969.78 409,872.57 248,189.67
Impuesto a la Renta 152,969.78 409,872.57 248,189.67
MARGEN FINANCIERO NETO 908,648.01 64,113.59 361,128.70

Fuente: Balances Espoir
Elaborado por: EI Autor
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Estado de perdidas y ganancias a Septiembre 2015, registra una utilidad operativa por
USD 174.980, sin embargo se observa una alta dependencia del rubro Otros ingresos
operacionales que acumul6 2°681.757, en esta cuenta se registra los ingresos que recibe
la institucién por los servicios prestados de educacion, rubro que en el caso de estar
regulado por la SB no permitiria su cobro, por lo cual la entidad estd expuesta a un
altisimo riesgo de que algun ente supervisor elimine la prestacion de este servicio con lo
cual la entidad no seria viable, teniendo que reflejar cuantiosas pérdidas dentro de su
estado de resultados. De igual manera la pesada estructura organizacional hace que el

margen financiero sea minimo.
4.2.6. Calculo de provision de cartera segun normativa

Cuadro No. 22: Calculo de provisiones Espoir con datos a Sep-2015

DIFERENCIA
Mont TOTAL
onto a o pROVISION POR
ESPOIR PROVISIONADO o o 1510nAR
EN BALANCES e

SALDO % PROVISION

CATEGORIA DIAS MORA CARTERA REQUERIDA Provisionar

MICROCREDITO SB UsbD

Al 0 39,525,136.00 1% 395,251.36 0% 0.00 395,251.36
A2 1-8 45,933.47 2% 918.67 0% 0.00 918.67
A3 9-15 206,118.49 3% 6,183.55 0% 0.00 6,183.55
Bl 16-30 447,601.58 6% 26,856.09 0% 0.00 26,856.09
B2 31-45 45,309.87 10% 4,530.99 105% 47,575.36 -43,044.38
Cl 46-70 71,979.32 20% 14,395.86 105% 75,578.29 -61,182.42
Cc2 71-90 15,751.81 40% 6,300.72 105% 16,539.40 -10,238.68
D1 91-120 14,853.73 60% 8,912.24 105% 15,596.42 -6,684.18
El +120 495,111.04 100% 495,111.04 105% 519,866.59 -24,755.55
Total general 40,867,795.31 958,460.53 675,156.06 283,304.47

Fuente: Base Cartera de crédito Espoir

Elaborado por: EI Autor

Fundacién Espoir al no contar con una normativa en el que indique los porcentajes
minimos de provision que debe mantener dentro de sus balances segln los dias de
morosidad de su cartera de microcrédito, tal como lo especifica la resolucion JB2012-
2217, ha optado por provisionar el 105% de su cartera en riesgo mayor a 30 dias,
porcentaje que es solicitado por parte de sus financiadores como condicién especial
dentro de sus indicadores, sin embargo al realizar los célculos correspondientes segun lo
indicado en la resolucién de la junta bancaria, se determin6 que Espoir deberia haber
registrado dentro de su estado de pérdidas y ganancias a septiembre de 2015, un gasto
adicional por USD 283.304, lo que ocasionaria que la entidad presente pérdidas
operativas por -USD 108.823 y presente utilidades netas por USD 77.824.
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Cuadro No. 23: Margen financiero neto real sept-2015 Espoir

ANALISIS DE RENTABILIDAD SEPT 2015

ANALISIS DEL MARGEN FINANCIERO sep-14 dic-14 sep-15 DIFERENCIA
Sept 14 - 15

MARGEN FINANC.OPERACIONAL BRUTO -473,863 -323,654 174,981

Diferencia de Provision JB 283,304

MARGEN FINANCIERO OPERACIONAL REAL -108,324

Otros ingresos No Operacionales 603,097 797,640 434,598 -168,498
Otros Gastos No Operacionales - - 261 261
Impuestos y particip aempl 18,368 409,873 248,190 229,822
Impuesto a la Renta 18,368 409,873 248,190 229,822
MARGEN FINANCIERO NETO 110,865 64,114 77,824 -33,041

Fuente: Balances Espoir
Elaborado por: El Autor

Cuadro No. 24: Gestion de rentabilidad de las unidades estratégicas

ANALISIS DE GESTION Y RENTABILIDAD POR UENS - SEPTIEMBRE /2015

ANALISIS DEL. MARGEN TOTAL
FINANCIERO MANABI EL ORO LOS RIOS GUAYAS AZUAY QUITO SUR [CONSOLIDADO
INGRESOS FINANCIEROS 4,685,014 2,247,489 1,694,432 1,064,607 10,234,720
Intereses y Dsctos Ganados 3,299,487 | 1,724,433 | 1,116,326 795,681 53,796 610,510| 7,415,094

Comisiones Ganadas = = = = = = =
Utilidades Financieras 7,990 53,495 5,366 9,421 37,349 24,248 137,868

Ingresos por Servicios = = = = = = =
Otros Ingresos Operac. 1,377,538 469,562 572,740 259,505 2,131 282 2,681,758
(-) EGRESOS FINANCIEROS 2,358,890 1,302,002 801,161 590,727 57,880 3,223,825
Intereses Causados 2,358,890 | 1,302,002 801,161 590,727 57,880 462,001 2,741,919
Comisiones Causadas - - - - - - 45,049
Pérdidas Financieras - - - - - - 19,668
Im . Salida de capitales - - - - - - 417,188

2,326,124 945,487 893,270 473,880 35,396 173,038 7,010,895

(-) GASTOS DE PROVISION 20,501 54,946 -2,911 17,952 -8,000 -25,067 57,421

2,305,623 890,542 896,181 455,928 43,396 198,105 6,953,474

(-) GASTOS OPERATIVOS 1,937,169 925,885 991,258 556,267 172,314 185,632 6,778,494

Gastos de Personal 1,384,306 702,233 687,797 373,886 119,093 140,621| 4,512,534
Gastos Operativos " 552,863 303,462 45,011 1,848,772
Otras Pérdidas Operac. - 178 178

MARGEN FINANCIERO OPERAC

MARGEN FINANCIERO BRUTO

MARGEN FIN BRUTO DESPUES DE
PROV.

Al
Al

BRUTO 368,454 -95,077 -100,339 -128,918 174,981

Otros ingresos 136,228 59,966 74,306 38,523 19,093 12,024 434,598
Otros gastos No Operac. - - - - 261 - 261
Impuesto ala Renta - - - - - - 248,190
MARGEN FINANCIERO NETO 504,682 24,623 -20,771 -61,816 -110,086 24,497 361,129

Fuente: Balances Espoir
Elaborado por: EI Autor

El margen de rentabilidad por unidad estratégica del negocio es positivo en 3 de las 7
Regionales es decir los ingresos generados alcanzan a cubrir sus gastos operativos, la
regional Manabi registra utilidades por USD 504.682, EI Oro USD 24.623 y Los Rios
USD 24.497, mientras las 3 regionales restantes presentan pérdidas acumuladas por

USD 192.673, debido principalmente a que el tamafio de las carteras de estas oficinas
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que no le permiten alcanzar sus puntos de equilibrio, mas aun cuando se observa una
contraccion de la misma respecto de diciembre de 2014, en este analisis si se considero

como parte de los ingresos financieros al rubro por servicios prestados de educacion.

Cuadro No. 25: Porcentajes de margenes de unidades estratégicas

MARGENES UNDACES ESTRATEGEICAS CENEGOCIOA SEPT 2015

Gstos de Persoral 5622% | 69,84% | 7108% | 7296 | 21961% | 7599 [ €270%
Gstas Cperativos 245% | 224% | 3136% | B5%% | B14% | 2432% [ 2569%
Gestos Provision 08% | 546% | 030% | 350% | -1475% | -1355% | 080%
Impuestos 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 333%
YGGASTOS CP. / MARGEN

ANANGERD 7950% | 9755% | 10215% | 11206% | 30800% | 86,76% | 252%
Vergen Neto FE | 205006 | 2450 | 215% | -1208% | -2080006] 1324% | 7.48%

Fuente: Balances Espoir
Elaborado por: El Autor

Al analizar los porcentajes de participacion de gastos sobre el Margen Financiero Neto,
todas las regionales mantienen pesadas cargas operativas por lo que se debe alinear el
tamano de las oficinas con la realidad del total de la cartera que cada una administra.

Gréfico No. 15: Evolucién de rendimientos regionales Espoir
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Fuente: Balances Espoir
Elaborado por: EI Autor

Las regional Manabi y el Oro son quienes han absorbido las pérdidas registradas en el
Gltimo afio por las otras regionales, ante esta situacion se hace necesario implementar
estrategias que le permitan a estas oficinas incrementar el saldo de sus carteras con la
finalidad de puedan revertir sus pérdidas y logren alcanzar en el menor tiempo su punto

de equilibrio.
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4.2.7. Volumen del Negocio por unidades estratégicas

Gréfico No. 16: Participacion de la cartera por regionales Fundacion Espoir

PARTICIPACION DE LA CARTERA POR REGIONALES SEPT 2015
(incluye cartera titularizada)
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Fuente: Informacion financiera Fundacién Espoir
Elaborado por: EI Autor

La cartera total que suma USD 40°867. 795, se encuentra distribuida a nivel de sus
oficinas regionales de la siguiente manera: Manabi 43%, el Oro 22%, Guayas 10%, Los
Rios 16%, Quito Sur 8% y Azuay 1%.

4.2.8. Evolucion de la Cartera por unidades estratégicas

Grafico No. 17: Evolucion de la cartera por regionales Fundacién Espoir

CRECIMIENTO DE CARTERA POR REGIONALES SEPT 2014 - DIC 2014 - SEPT 2015
{incluye cartera Titularizada)
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Fuente: Informacion financiera Fundacién Espoir
Elaborado por: EIl Autor

El saldo de la cartera de crédito en el ultimo afio ha disminuido en todas las regionales,
en términos porcentuales la regional Guayas decrecio -19.61%, ElI Oro -17.28%,
Manabi -8.81%, Quito Sur -6.50%, Los Rios -0.67% y Azuay -54.46% debido al

proceso de cierre que inicid en enero de 2014.
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4.2.9. Costo de Fondeo

La organizacion actualmente mantiene contratados préstamos con 18 organismos
nacionales e internacionales, a una tasa pasiva nominal promedio del 8.35%. Sin
embargo debido al costo por el impuesto del 5% a la salida de divisas que mantiene el
Ecuador para proteger el sistema de dolarizacion esta tasa se ubica en 13.14%, lo que

disminuye su margen de intermediacién e incrementando sus costos financieros.

Gréfico No. 18: Costo de Fondeo Sept 2014 — Sept 2015 Fundacion Espoir

6% Costo de Fondeo Total Sept- 2015
(incluye Imp. salida de divisas)

14% 12.99% 12.92% 12.99% 13.18% 13.24% 13.14%
11.86% 11.95% 11.81% 11.82% 26%
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Fuente: Informacion financiera Fundacion Espoir
Elaborado por: El Autor

El rendimiento de la cartera de crédito sin tomar en consideracion el rubro por Servicios
No Financieros se ubica en 24.91%, quedando un spread de tasas para la entidad a
septiembre de 2015 de 11.77%.

Gréfico No. 19: Rendimiento de la cartera

i Rendimiento de la cartera Sep - 2015
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Fuente: Balances Espoir
Elaborado por: El Autor
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4.2.10. Fuentes de Fondeo

Grafico No. 20: Principales fondeadores Fundacion Espoir
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Fuente: Informacidn financiera Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor

La entidad cuenta con 18 financiadores, 16 de ellos internacionales que concentran el
80% del total de obligaciones con un saldo de USD 23°971.945 y 2 organismos locales;
El Programa de Finanzas Populares y Emprendimiento y la Red Financiera Rural que
concentran el 20% del total con USD 6°112.942.

4.2.11. Liquidez

Cuadro No. 26: Brechas de Liquidez Fundacion Espoir

BRECHAS DE LIQUIDEZ
31-90dias 91-180dias  181-360 dias

sep-15 1-30dias 1-2 afios >2afios

ACTIVOS

Cajay bancos 2,147,398.99 2,147,398.99

Inversiones 297,933.25 0.00 0.00{  141,290.00 439,223.25

Cartera 5,457,893.05| 10,402,089.67| 9,567,487.10| 6,252,007.84| 4,567,863.03| 1,053,525.29|37,300,865.98

Activo fijo neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00f 1,571,089.39| 1,571,089.39

Otros activos 3,072,625.94| 1,324,975.99|  461,292.64 321,423.40| 189,090.63 27,011.03] 5,396,419.63
Total Activos 10,975,851.23( 11,727,065.66( 10,028,779.74| 6,573,431.24| 4,898,243.66| 2,651,625.71| 46,854,997.24

Depositos

Prestamos 1,661,360.82| 2,230,895.57| 6,172,498.10| 8,893,360.84| 5,733,928.58| 5,392,844.75]30,084,888.66

Otros pasivos 3,695,784.65| 2,129,811.03| 810,997.29( 1,470,431.78| 234,117.02 47,454.63| 8,388,596.39
Total Pasivos 5,357,145.47| 4,360,706.60| 6,983,495.39| 10,363,792.62| 5,968,045.60] 5,440,299.38| 38,473,485.05
Posicion Neta de Liquidez 5,618,705.76| 7,366,359.07| 3,045,284.35| -3,790,361.38] -1,069,801.94| -2,788,673.67| 8,381,512.19
Posicion Liquidez Acumuladal 5,618,705.76| 12,985,064.83| 16,030,349.18| 12,239,987.80| 11,170,185.86| 8,381,512.19

Fuente: Informacidn financiera Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor
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En cuanto a brechas de liquidez por bandas de temporalidad, la entidad no presenta
problemas de descalce en el corto plazo ni largo plazo debido principalmente al
promedio de recuperacion de la cartera colocada (6 meses), de igual manera la
Fundacidén no tiene exposicion o exigibilidad de retiro de recursos de forma inmediata,
y sus necesidades de liquidez obedece a una programacion de vencimiento de sus
pasivos con costo, relacionados con las obligaciones de sus prestamistas en mayoria del
exterior y que por lo general comprenden, la renovacion de las lineas de crédito
otorgadas; no obstante, esa renovacion estaria supeditada a acuerdos de negociacion y
mas que todo a la evolucion de la situacion financiera que vaya presentado en el tiempo
la entidad. Uno de factores también podria afectar la liquidez de la entidad es el
incremento en los niveles de morosidad o el incremento de la cartera castigada, que

afectaria de manera adversa a la generacion recursos liquidos y productivos.

4.2.12. Calidad de la Cartera por Metodologia

Cuadro No. 27: Calidad de la cartera por metodologia Fundacion Espoir

2013 2014 2015
CARTERA EN

SECYENTE Cﬁglif‘\ C’;FETSEGF;Ale % CARTERA c?glif‘\ CQIRETSEGF:)Ale % CARTERA c’;?;if’* RIESGO >1 % CARTERA

e m EN RIESGO AR - EN RIESGO | DIA SEPT  EN RIESGO

UsD usp DIC 2013 DC208 UsD usD DiC 2014 | P'C-20% usD 60515 SER(ZCH
GRUPO COMUNAL 17,203,152 495,912 2.88% 20,150,343 258,169 1.28% 19,044,678 271,738 1.43%
CREDITO COMPL. GC 3,404,530 144,133 4.23%) 3,693,628 67,661 1.83% 2,658,055 53,209 2.00%
CREDITO INDIVIDUAL 26,037,295 1,844,529 7.08% 21,532,960 1,405,759 6.53% 18,558,190 1,010,344 5.44%
PRENDA ORO 438,975 1,557 0.35% 67,717 5,220 7.71% 0 0 0.00%
CREDITO PERSONAL 883,257 5,945 0.67% 664,432 13,667 2.06% 604,643 5,138 0.85%
OTROS 20,756 19,766 95.23% 7,670 7,670 100.00% 2,229 2,229 100.00%
HIPOTECARIO 82,500 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%

TOTAL 48,070,467 2,511,843 5.23% 46,116,751 1,758,146 3.81% 40,867,795 1,342,659 3.29%

Fuente: Informacidn financiera Fundacién Espoir
Elaborado por: EI Autor

La calidad de la cartera ha ido disminuyendo afio a afio pasando de 5.23% a dic de
2013,para ubicarse en 3.81% al 2014 y en 3.39% a septiembre 2015, se observa que los
riesgos bajo la metodologia de grupos comunales estan controlados y estan por debajo
del 3%, mientras que bajo la metodologia de crédito individual estos riesgos se

encuentran por encima del 5%.

A nivel de las regionales se detalla la evolucion de la calidad de la cartera en el periodo

de analisis.
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Cuadro No. 28: Calidad de la cartera por regionales a Dic — 2013

CALIDAD DE LA CARTERA POR REGIONALES A DIC 2013

STO.
DOMINGO DE

RANGO DIAS AZUAY EL ORO GUAYAS LOSRIOS MANABI QUITO Total general

LOS
TSACHILAS

Saldo 2,683,719.56| 13,553,614.43| 5,677,544.31 4,590,478.95| 16,120,639.18| 3,881,109.48| 1,563,360.68( 48,070,466.59
Cartera Riesgo 274257.61|  738,794.68]  263,684.13|  331,394.49|  432,26348|  279,439.10[  192,009.02( 2511,842.51
[chrTern vmesco>ons| zarseei] st aesiors| zerisses] et wiousss| imsasres tasssnec)
% Particip Cartera Total 5.58% 28.20% 11.81% 9.55% 33.54% 8.07% 3.25% 100.00%
% Part. Cart. Riesgo > 1 dia 10.92% 29.41% 10.50% 13.19% 17.21% 11.12% 7.64% 100.00%
Cartera en riesgo Reg > 1 dia 10.22% 5.45% 4.64% 1.22% 2.68% 7.20% 12.28% 5.23%)
Cartera en Riesgo Reg > 30 dias 8.53% 4.17% 3.69% 5.62% 1.79% 4.38% 11.10% 3.94%)

Fuente: Informacion financiera Fundacion Espoir
Elaborado por: El Autor

Cuadro No. 29: Calidad de la cartera por regionales a Dic- 2014

CALIDAD DE LA CARTERA POR REGIONALES A DIC 2014

STO.
RANGO DIAS VAV E. ORO GUAYAS LOS RIOS MANABI QUITO DOMll_NOGSO DE Total general
TSACHILAS
Saldo 659,588.72| 11,002,862.84| 5,168,356.49| 4,752,189.97| 19,348,283.40| 3,486,920.22| 1,698,549.42| 46,116,751.06
Cartera Riesgo 91,308.88|  669,099.75|  166,644.47|  155120.43|  279,371.66|  315,613.93 80,986.93| 1,758,146.05
% Particip Cartera Total 1.43% 23.86% 11.21% 10.30% 41.96% 7.56% 3.68% 100.00%
% Part. Cart. Riesgo > 1 dia 5.19% 38.06% 9.48% 8.82% 15.89% 17.95% 4.61% 100.00%
Cartera en riesgo Reg > 1 dia 13.84% 6.08% 3.22% 3.26% 1.44% 9.05% 4.71% 3.81%)
Cartera en Riesgo Reg > 30 dias 8.39% 1.92% 1.55% 1.81% 0.79% 3.30% 4.66% 1.69%

Fuente: Informacion financiera Fundacién Espoir
Elaborado por: El Autor

Cuadro No. 30: Calidad de la cartera por regionales Sept- 2015

CALIDAD DE LA CARTERA POR REGIONALES A SEPT 2015

RANGO DIAS AZUAY EL ORO GUAYAS LOS RIOS MANABI QUITO Total general
Saldo 300,363.97| 9,101,241.71| 4,155,056.24| 6,407,341.92| 17,643,432.61| 3,260,358.86| 40,867,795.31
Cartera Riesgo 14,649.34 453,474.29 159,864.03 161,603.24 305,216.32 247,852.09 1,342,659.31
% Particip Cartera Total 0.73% 22.27% 10.17% 15.68% 43.17% 7.98% 100.00%
% Part. Cart. Riesgo > 1 dia 1.09% 33.77% 11.91% 12.04% 22.73% 18.46% 100.00%
Cartera en riesgo Reg > 1 dia 4.88% 4.98% 3.85% 2.52% 1.73% 7.60% 3.29%
Cartera en Riesgo Reg > 30 dias 3.33% 2.23% 2.01% 1.87% 0.80% 2.61% 1.57%

Fuente: Informacidn financiera Fundacién Espoir
Elaborado por: EI Autor

Es importante mencionar que todos los financiadores de Espoir toman en consideracion

la evolucion del riesgo mayor a 30 dias, siendo este indicador el punto de partida para
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su monitoreo, el cual no puede ser mayor del 6%, asi como de su cobertura en

provisiones es del 105% sobre la cartera en riesgo mayor a 30 dias.

43. DIAGNOSTICO DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE LA
ENTIDAD
La metodologia utilizada para el levantamiento del diagnostico de la gestion integral de
riesgos dentro de Fundacion Espoir, corresponde una secuencia de preguntas que
permitiran valorar la situacion actual de la entidad en materia de riesgos en sus
diferentes procesos individuales, estas preguntas fueron realizadas a través de un
formulario disefiado para el efecto y que responden a la recopilacién de las mejores
practicas internacionales utilizadas por Basilea en materia de gestion de riesgos y de

supervision financiera.

Los resultados obtenidos en el presente estudio seran dados a conocer a la alta gerencia
de la institucion para que se puedan evaluar las oportunidades de mejora en las areas
gue se valoraron en el cuestionario, los resultados que se presentan en este estudio no
sustituyen diagndsticos y recomendaciones que pudieran realizar las calificadoras de
riesgo, los organos de supervision de la entidad, ni las instancias de control como

Auditoria Interna y Auditoria Externa.

La evaluacion de la gestion se aplicd a los procesos de Estrategia, Gobernabilidad,
Sistema de Control Interno, Riesgos, Tecnologia de la Informacién y Cumplimiento
(Lavado de Activos).

Las respuestas a las preguntas del diagnostico se ponderan segin parametros que se
establecen en el cuadro No. 31 y que permiten ubicar a los procesos en alguna de las
siguientes categorias de profundidad y maduracién de la gestion, siendo “A” la mejor
calificacion y “H” la mas débil, para lo cual se utilizaron limites que van desde 1 hasta 8

tal como se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 31: Limites de Calificacion de Riesgo

Lim. Inferior | Lim.Superior

Calificacion

7 8

O|R|IN|W|(~fO|O
RIN|W[_lO|O|N

I(@(TMm|OO(m|>

Elaborado por: El Autor

43.1. EJEMPLO DE CALIFICACION DEL LEVANTAMIENTO DEL

DIAGNOSTICO

Para una mejor comprension de la metodologia a continuacion se detalla con un ejemplo

la manera de ponderar y calificar uno de los procesos para este caso se escogera el

proceso de lavado de activos:

Cuadro No. 32: Ejemplo calificacion diagnostico de riesgo

Elaborado por: El Autor

LAVADO DE ACTIVOS EN IMF Informacién Basica del Cliente
Lavado de Activos Calificaciéd Lim SueeriorlNo. Pregunta eso X pre;
Informacién Basica del Cliente 1.60 8 | 5 1.6
¢Realizan un seguimiento continuo de las cuentas de los clientes? S1 NO 0.00
¢Realizan investigaciones para detectar la verdadera identidad de los clientes y/o
terceros beneficiarios? S NO 1.60
¢Aplican procedimientos para el conocimiento del origen de los fondos? sl NO 0.00
¢Disponen de mecanismos para lograr el conocimiento de las caracteristicas de
las transacciones de los clientes (por ejemplo, se mantienen registros de las Si NO
operaciones de los clientes por montos, procedencia, destino, etc.)? 0.00
¢Mantienen un monitoreo sobre las operaciones de los clientes ya existentes si NO .
conforme a los perfiles de los clientes y el riesgo que presentan para la entidad? 0.00 Mecanismos
Mecanismos 0.80 8 | 10 | 0.8 I
¢Existen requisitos preestablecidos para contratar personas y/o compafiias que si NO
prestan servicios independientes? [o]
¢Mantienen un registro de las transacciones en efectivo superiores a los US$
10,000.00 o su equivalente en Moneda Nacional o cualquier otro tipo de moneda.? sl NO X 0
¢ldentifican transacciones inusuales y sospechosas, y éstas son reportadas para s1 NO
fines de investigacion? X 0
¢Fijan limites para cada clase o categoria especial de cuentas? S1 NO X 0
¢Poseen alertas de inactividad y frecuencia transaccional? S1 NO X 0
¢Poseen alertas acumulativas de volumen/cantidad de operaciones? S1 NO X 0
¢Realizan cruce de informacién con las diferentes listas de areas de alto riesgo y si NO
alta intensidad de trafico de drogas OFAC, PPEs nacionales e internacionales? X [o]
¢Conservan registros y archivos de clientes y para la identificacién de los mismos si NO
por_un periodo minimo de cinco (5) afios? 0.8
¢La entidad mantiene estrecha comunicacién con las Autoridades Competentes en
razén de otorgar respuestas oportunas a las informaciones requeridas, como S1 NO
forma de colaborar en la lucha contra el Lavado de Activos y Financiamiento del 0
¢La entidad difunde los estudios acerca de modalidades utilizadas para lavar
o activos con la finalidad de mantener a su personal informado y consciente de los si NO
riesgos que las conductas permisivas pueden significar a la institucién y para el
sistema financiero en general? [o] Politicas y procedimientos
Politicas y Procedimientos 0.00 8 | 5 1.6 |
¢Cuenta la entidad con un Manual de Politicas y Procedimientos para la prevencion s1 NO
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo? o]
Si la respuesta anterior fue positiva, ¢Se aplica en todos los casos que lo requiera
el Manual de Politicas y Procedimientos para la prevencion del Lavado de Activos y Si NO
Financiamiento del Terrorismo? 0
¢Mantienen actualizado al personal periédicamente en el conocimiento de estas si NO
normas y procedimientos? 0
¢Conocen los empleados las obligaciones y sanciones que impone la Ley, en si NO
cuento a la lucha contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo? 0
¢La auditoria interna ha establecido procedimientos de control para la prevenciéon si NO
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo? 0
PUNTAJE TOTAL 0.80
CALIFICACION H

El cuestionario Lavado de activos, consta de tres bloques a ser evaluados, informacion
basica del cliente, mecanismos, y politicas y procedimientos, como el mayor puntaje
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que podria alcanzar el diagnéstico es 8, entonces ponderamos cada pregunta y

dividimos para el nimero de preguntas de cada bloque:

Cuadro No. 33: Ejemplo asignacion de puntaje diagndstico analizado

Mayor puntaje que podria alcanzar 8
dividido para el No. de preguntas del blogue, (informacion béasica del cliente) 5
Es igual a calificacion maxima por pregunta afirmativa 1.6
Mayor puntaje gue podria alcanzar 8
dividido para el No. de preguntas del bloque, (Mecanismos) 10
Es igual a calificacidbn maxima por pregunta afirmativa 0.8
Mayor puntaje que podria alcanzar 8
dividido para el No. de preguntas del bloque, (politicas y procedimientos) 5
Es igual a calificacion maxima por pregunta afirmativa 1.6

Realizamos la sumatoria por bloque analizado

Informacion basica del cliente 1.6
Mecanismos 0.8
Politicas y procedimientos 0
Promedio 3 bloques Puntaje total 0.8
Calificacion asignada H

Elaborado por: El Autor

4.4. RESULTADOS GENERALES

Las respuestas al cuestionario para el diagndstico fueron validadas por las autoridades y
funcionarios de la entidad, datos que una vez tabulados le permitieron a Fundacién
Espoir obtener una calificacion “D” con un puntaje de 4.04 que lo ubica a la mitad de la
tabla de evaluacion utilizada para el efecto. Esta calificacion y puntaje responde a la

valoracién de cada uno de los procesos evaluados e indicados anteriormente:

Cuadro No. 34: Resumen de puntaje y calificacion de riesgos por areas

AREAS Puntaje Calificacion
Estrategia Empresarial 6.31 B
Gobernabilidad 3.92 E
Sistema de Control Interno 4.70 D
Riesgos 3.31 E
Tecnologia de la Informacién 5.19 C
Lavado de Activos 0.80 H

Fuente: Informacién Fundacién Espoir
Elaborado por: EI Autor
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De los resultados obtenidos, la Estrategia Empresarial obtuvo una calificacion B con

6.31 puntos, Tecnologia de la Informacion C con 5.19 puntos, mientras que en Control

Interno obtuvo D con 4.70 puntos,

Gobernabilidad y Riesgos obtuvieron una

calificacion de E con 3.92 y 3.31 respectivamente y Lavado de Activos una calificacion

de H con 0.80 puntos.

Grafico No. 21: Puntajes de Riesgo Estrategia empresarial
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Empresarial
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lavadode -~ .o |\~ S, Gobemabilidad
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Tecnologia de la
Informacién

4.4.1.

Fuente: Informacion Fundacién Espoir
Elaborado por: EI Autor

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

El puntaje del diagndstico para el proceso de Estrategia Empresarial obtuvo 6.31

puntos, lo que le permitio obtener una calificacion de B, la mejor valoracion dentro de

todos los procesos evaluados a Espoir. Los resultados individuales fueron los siguientes:

El manejo del plan operativo presenta la calificacion A que es la mejor de esta area.

Cuadro No. 35: Calificacion de Riesgo Estrategia Empresarial

FACTORES Puntaje | Calificacion
Formulacion de la Estrategia 6.4 B
Ejecucioén de la Estrategia 6.3 B
Evaluacion de la Estrategia 4.0 E
Riesgo Estratégico 6.9 B
Participantes 6.0 C
Plan Operativo Anual 7.3 A

Fuente: Informacion Fundacién Espoir
Elaborado por: EI Autor
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La formulacién de la estrategia, la ejecucion y el riesgo estratégico presentan
calificacion B, que indica que estos procesos estan muy bien gestionados. En el aspecto
de Estrategia Empresarial, las oportunidades de mejora para aumentar su puntuacién
son las siguientes:

e Fortalecer la utilizacion de indicadores, cuantitativos, cualitativos y otros para la
medicién de la estrategia periédicamente.

e Hay lineamientos en la estrategia cuya aplicacion deberia priorizarse, tales como
gestion comercial y gestion de talento humano.

e Implementar en procesos las realidades de cada region y controlar que funcione.

¢ Revisar la posibilidad de duplicidad de funciones en los procesos de la institucion.

e Aumentar la asignacion de recursos para mejorar la infraestructura.

e Desarrollar la automatizacion de los sistemas de informacion gerencial que
proporcionen informacion completa, oportuna y veraz para el desarrollo,
implementacién, seguimiento y control del plan estratégico.

e Desarrollar la automatizacién de los sistemas de informacidn gerencial para evaluar
razonablemente la direccién e iniciativas de corto plazo.

(Ver anexo 1)

4.4.2. GOBERNABILIDAD

El elemento de Gobernabilidad esta calificado en la categoria E con un puntaje de 3.92,
esta puntuacién responde a la naturaleza que tiene Espoir como organizacion, la cual la
distingue de instituciones supervisadas y reguladas, se deberia considerar las
oportunidades de mejora que identifica el diagndstico para mejorar su calificacion. Los

segmentos evaluados muestran las siguientes calificaciones.
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Cuadro No. 36: Calificacion de Riesgo Gobernabilidad

FACTORES Puntaje Calificacion
Conformacion del Directorio 3.5 E
Funciones del Directorio 2.4 F
Operatividad del Directorio 6.4 B
Deberes del Directorio 5.0 D
Seleccion de Auditores 6.0 C
Auditoria Interna 3.2 E
Finanzas y Planeamiento 5.3 C
Convocatoria, Orden del Dia 4.6 D
Asamblea 4.0 E
Comités 2.7 F

Fuente: Informacion Fundacion Espoir
Elaborado por: El Autor

Gréfico No. 22: Puntajes de riesgo Conformacién del Directorio
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Fuente: Informacion Fundacién Espoir
Elaborado por: EI Autor

De acuerdo a las mejores practicas internacionales, las oportunidades para mejorar la

puntuacion de Gobernabilidad son las siguientes:

La conformacion del Directorio debe incluir miembros independientes, que no sean
socios fundadores.

Cuando el Directorio llegue a tener miembros independientes, se sugiere gue estos
representen como minimo el 40 por ciento de los miembros del Directorio.

El Directorio deberia contar también con miembros suplentes de los titulares y que
estos sean propuestos por los respectivos miembros titulares ademas de tener las
funciones claramente definidas.

Extender el control de lavado de activos a las operaciones de crédito.

Involucrar formalmente a los miembros del Directorio en los Comités.
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e Incorporar en el informe a la Asamblea los aspectos mas relevantes del trabajo de
cada &rea de la entidad.

e Distribuir con anticipacion los puntos por tratar en la Asamblea y un formulario o
instrumento formal en el que los asambleistas puedan girar instrucciones para la
votacion de puntos especificos de la agenda.

(Ver Anexo 2)

4.4.3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La puntuacion del diagndstico para el proceso del Sistema de Control Interno es de 4.70

el cual lo ubica en la calificacion D. Los resultados individuales de este proceso son los

siguientes:
Cuadro No. 37. Calificacién de Riesgo Sistema de Control interno
FACTORES Puntaje | Calificacion
Ambiente de Control 4.4 D
Evaluacion y Administracion de Riesgos 7.3 A
Actividades de Control 5.7 C
Informacidn y Comunicacion 2.4 F

Fuente: Informacién Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor

Graéfico No. 23: Grafico puntaje de riesgo ambiente de control
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Fuente: Informacién Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor

La calificacion del Sistema de Control Interno podria mejorar si se realizan las

siguientes modificaciones:
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e Definir y difundir los perfiles de los funcionarios y las funciones del sistema de
control interno.

e Valorar la ocurrencia de riesgos esperados e imprevistos y el eventual impacto en la
continuidad del negocio.

¢ Definir un plan de accién para atender oportunamente la ocurrencia de riesgos.

e Documentar todos los procesos de la entidad.

e Desarrollar mecanismos para evaluar los canales de informacion dentro de las areas.

e Evaluar periodicamente todas las areas de la organizacion y documentar la
efectividad de sus controles internos.

o Definir planes de accidén oportunos para la correccion de deficiencias operativas y
adoptar las propuestas de mejora en todas las areas.

(Ver Anexo 3)

4.44. RIESGOS

La puntuacion del area de Riesgos es la segunda calificacion mas baja del diagndstico y
responde basicamente a que Espoir, esta definiendo politicas y procedimientos para la
gestion integral de riesgos a través de la creacion de una unidad especializada en este
campo. La calificacion obtenida fue de 3.31 que lo ubica en una categoria E dentro del

esquema de calificaciones de la tabla No. 16.

Cuadro No. 38: Calificacion de Riesgo area de Riesgos

FACTORES Puntaje | Calificacion
Organizacion de la Gestion de Riesgos 1.1 G
Riesgo de Credito 5.3 C
Riesgo de Mercado 1.1 G
Riesgo de Liquidez 1.6 G
Riesgo Operativo 2.0 G
Riesgo Estrategico 4.3 D

Fuente: Informacion Fundacion Espoir
Elaborado por: El Autor
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Gréfico No. 24: Puntaje de Riesgo Organizacion de la gestion de Riesgos
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Fuente: Informaciéon Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor

Sin embargo este factor también tiene oportunidades de mejora con la finalidad de

alcanzar niveles de excelencia en el mediano plazo y son:

Constituir un Comité de Riesgos Integrales en el que participen miembros del
directorio.

Definir las funciones y responsabilidades de la unidad evaluadora y administradora
de riesgos.

La unidad evaluadora y administradora de riesgos debe contar con recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos suficientes para desempefiar sus funciones y
responsabilidades.

Definir mecanismos de actualizacion de manuales de gestion de riesgos.

Definir las concentraciones del portafolio de crédito en los mercados atendidos por
la entidad, segln grupo econdémico y por plazo.

Desarrollar pruebas que permitan evaluar si las pérdidas esperadas por la
metodologia de riesgo de crédito se aproximan a las pérdidas efectivas (Back
Testing).

Definir pruebas del comportamiento de la cartera de crédito frente a cambios
extremos en las variables de la metodologia de riesgo de crédito (Stress Testing)
Constituir un Comité de Activos y Pasivos o en su defecto, incorporar el analisis de

riesgos de mercado y de liquidez como funciones del Comite Integral de Riesgos.
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o Definir una politica de gestion de riesgo de inversiones en el evento de que la
entidad llegase a adquirir titulos o instrumentos financieros.

e Realizar pruebas de estrés (simulaciones de escenarios) con variables de mercado
(tasa de interés).

e Definir un procedimiento para el lanzamiento de nuevos productos y servicios que
permita identificar previamente los tipos de riesgo operativo que implica el nuevo
producto o servicio de manera que se puedan establecer los controles
correspondientes.

e Llevar estadisticas de eventos como reclamos de clientes, sanciones al personal,
fraudes internos y externos, entre otros.

e Calcular un indicador Unico de riesgo operativo con base en metodologias como la
Estandar, Alternativa o Avanzada del Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

e Contar con planes de alerta temprana ante eventos que puedan obstaculizar la
operacion de la entidad.

(Ver anexo 4)

4.45. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
La calificacion del proceso de Tecnologia de la Informacion fue de 5.19 y se ubica en la

categoria C. Los resultados por segmentos de evaluacién son los siguientes:

Cuadro No. 39: Calificacién de Riesgo Tecnologia de la Informacién

FACTORES Puntaje Calificacion
Tecnologia de la Informacion 5.1 C
Sistemas de Informacion 55 C
Identificacion de Tecnologia Disponible 4.6 D

Fuente: Informacién Fundacién Espoir
Elaborado por: El Autor
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Gréfico No. 25: Puntaje de riesgos Tecnologia de la informacion

Tecnologia de la

Informacién
8.0

Identificaciéon de f;
Tecnologia
Disponible

, Sistemas de
Informacién

Fuente: Informacién Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor

La puntuacion del proceso de Tecnologia de la Informacion aumentara en funcién de las

siguientes sugerencias:

Realizar inventarios periddicos de operaciones con los sistemas.

Contar con una evaluacion de los resultados de tecnologia de la informacién tanto a
nivel de objetivos para la actividad de tecnologia como de indicadores o medidas
financieras.

Definir politicas, procedimientos y selecciones de tecnologia para la organizacion
I6gica de datos, aplicaciones e infraestructura.

Registrar y revisar las violaciones de seguridad y otros incidentes automaticamente.
La informacion diaria deberia estar resguardada en espacios externos a la misma
entidad.

Definir estrategias de continuidad del negocio.

Someter a prueba, por lo menos una vez al afo, el plan de contingencia y el plan de

continuidad del negocio.

(Ver anexo 5)

4.4.6. LAVADO DE ACTIVOS

El proceso de Lavado de Activos se ubica en la categoria H, la mas baja dentro de los

aspectos evaluados el cual alcanzé un puntaje de 0.80 dentro de la calificacién total y

responde basicamente a la ausencia de esta area dentro de la entidad, se considerd

también que la organizacion no capta recursos del publico, adicionalmente segin la
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Resolucion No.UAF-DG-2011-0068 de 13 de octubre de 2011, notifico a todas las
Fundaciones y Organismos no Gubernamentales su obligacion de reportar a la Unidad
de Andlisis Financiero (UAF), no obstante la Resolucién No. UAF-DG-2012-0063 de
13 de julio de 2012, derogd la resolucion UAF-DG-2011-0068, y notifico
exclusivamente a las Fundaciones y Organismos no Gubernamentales adscritas a la
Secretarias Técnica de Cooperacidn Internacional(SETECI), su obligacién de reportar a
la Unidad de Analisis Financiero, por lo tanto, si bien la obligacién de reporte existe,
actualmente solo se encuentra vigente para las Fundaciones y Organismos no
Gubernamentales registradas en la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional
(SETECI), hasta que la Unidad de Analisis Financiero (UAF) emita la resolucién de
notificacion correspondiente para las demas Fundaciones y Organismos no
Gubernamentales.

A continuacion se detalla los aspectos evaluados:

Cuadro No. 40: Calificacion de Riesgo Lavado de Activos

FACTORES Puntaje | Calificacion
Informacién Basica del Cliente 1.6 G
Mecanismos 0.8 H
Politicas y Procedimientos 0.0 H

Fuente: Informacién Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor

Graéfico No. 26: Puntaje de Riesgos Informacidon béasica del Cliente

Infermacién Basica
del Cliente

Politicas y

Procedimientos Mecanismos

Fuente: Informaciéon Fundacion Espoir
Elaborado por: EI Autor

Las oportunidades de mejora en la evaluacién del lavado de activo son las siguientes:
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e Formalizar la aplicacion de procedimientos y formulacion de politicas y
procedimientos para investigar el origen de los recursos de los clientes.

e Realizar cruces de informacion con organismos e instituciones que puedan proveer
informacion sobre los clientes.

(Ver anexo 6)

45. MATRICES DE RIESGO

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestién que se utiliza
para identificar las actividades (procesos y productos) dentro de una institucion, el tipo
y nivel de riesgos inherentes a sus actividades y los factores exdgenos y enddgenos
relacionados con estos riesgos (factores de riesgo). Una matriz de riesgo permite evaluar
la efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos financieros que
pudieran impactar los resultados y por ende el logro de los objetivos de una

organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de
manera integral el riesgo de una entidad, para lo cual mas adelante se procedera a
levantar una matriz de percepcion de riesgo global en la Fundacién Espoir, para lo cual
es necesario la participacion de todas las unidades que forman parte de la institucion las
mimas que comprenden las unidades de negocios, operativas y funcionales en la
definicion de la estrategia institucional. Una efectiva matriz de riesgo permite hacer
comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos, procesos o actividades. Todo
ello constituye un soporte conceptual y funcional de un efectivo Sistema Integral de

Gestion de Riesgo.™

Dentro del proceso de Administracion de Riesgos, se encuentran otras definiciones,
como: Matriz de Riesgos (Risk Matrix), que se la define como la combinacion de
Medicion de Riesgos y Priorizacion de Riesgos que consiste en el uso de riesgos en el
eje horizontal y componentes de sistema o pasos de auditoria en el eje izquierdo. Ambos

12 Matriz de Riesgos, Evaluacion y Gestion de Riesgos, Bolivia
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ejes se ponen en grupos en la esquina izquierda (Alto), creando una matriz con

cuadrantes de grupos Alto, Medio y Bajo de componentes y riesgos.™

45.1.

PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DE UNA MATRIZ DE RIESGO

Para la construccion de una matriz se deben considerar lo siguiente:

a)

b)

d)

45.2.

Identificar los eventos de riesgo que presenta la institucion, estos riesgos pueden
ser de Liquidez, mercado, crédito y operativo; esta identificacion puede ser
realizada por el oficial de riesgos o mediante la instalacion de un panel de
expertos al interior de la Institucion.

Valorar cada uno de los factores de riesgo considerando probabilidad de impacto
y probabilidad de frecuencia, esta valoracion es de caracter no — probabilistica
sino de percepcion.

Definir de acuerdo a la percepcion del riesgo y su valoracion la accién de
intervencion, la cual puede ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Crear mapas de riesgo, estos mapas se generan considerando la probabilidad de

impacto y de frecuencia.

EJEMPLO DE LEVANTAMIENTO DE UNA MATRIZ DE
PERCEPCION DE RIESGOS

El nivel de eventos analizados en una institucion depende principalmente del manejo

que ésta tiene con relacion a su percepcion, ante cada evento evaluado, asi como a sus

controles y al manejo de los mismos, el ejemplo a continuacion detallado, corresponde a

un manejo cualitativo del riesgo que busca identificar los eventos de riesgo y el nivel

de probabilidad e impacto de acuerdo a los niveles de riesgo que se pueden percibir, a

continuacién detallamos un ejemplo de cémo fue levantada una matriz para medir la

percepcion de riesgo de gobernabilidad en Fundacion Espoir:

3 Mapa de Riesgos Superintendencia de Bancos del Ecuador
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Cuadro No. 41: Ejemplo riesgo global gobernabilidad Espoir

PERCEPCION DEL RIESGO
CODIGO DESCRIPCION DEL EVENTO PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION
BAJO | MEDIO | ALTO

Cc1 Planificacién estratégica no acorde a la entidad 1 10 10
c2 Falta de Estategias de permanencia en el mercado 2 10 20 MEDIO
C3 Falta de Estrategias de comunicacidn y difusidn de politicas 1 10 10
[eZ3 Oportuna toma de de desiciones gerenciales y administrativas 1 10 10
C5 Falta de priorizacion en las acciones a ser tomadas 1 10 10
C6 Falta de los niveles de administracion necesarios 1 10 10

No . e:~><|sten reuniones de administracion para toma de 1 10 10

desicione:

Valoracion
Total

| 80

| Riesgo Medio

c7
B rer]
1

‘ Riesgo Altol

Elaborado por: EI Autor

La matriz contempla una descripcion del evento de percepcion de riesgo analizado para
lo cual se ha asignado una escala que se encuentra en el rango de 1 a 10, para medir
tanto la probabilidad de ocurrencia de dicho evento, asi como del nivel de impacto que
sufriria la entidad en caso de presentarse el acontecimiento de riesgo, donde la escala de
10 corresponde a una alta probabilidad de ocurrencia, asi como de un alto impacto para
la institucion, mientras que las escalas 1,2...tendrian minimas probabilidades de
ocurrencia e impacto categorizandolas dentro la percepcion por evento en riesgo alto,

medio, bajo de acuerdo a la siguiente escala:

Cuadro No. 42: Valoracion percepcion de riesgo por evento

CUADRO DE CONTROL POR EVENTO

PERCEPCION VALORACION
Alto 76 100
Medio 26 75
Bajo 1 25

Elaborado por: El Autor

Finalmente la matriz realizard una valoracion total de los factores de riesgos mediante la
suma total de los productos que se obtienen de multiplicar la probabilidad de
ocurrencia por el impacto en la entidad, para de igual manera categorizarla dentro de la

percepcidn global de riesgo, para el ejemplo de gobernabilidad y manejo de operaciones
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el acumulado total es de 80 puntos ubicandolo dentro de la percepcion global como

riesgo bajo, segun la siguiente escala:

Cuadro No. 43: Valoracidn percepcion de riesgo global

PERCEPCION RIESGO GLOBAL

RIESGO VALORACION
Alto >580
Medio 300-549
Bajo <300

Elaborado por: El Autor

4.6. LEVANTAMIENTO DE LA MATRIZ DE PERCEPCION DE RIESGO
GLOBAL DE ESPOIR
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Cuadro No. 44: Matriz de Riesgo Fundacion Espoir

PERCEPCION DE RIESGO GLOBAL SEPTIEMBRE 2015

FACTORES RIESGOS BAJA MEDIA PERCEPCION TOTAL
|Incertidun‘bre Marco Regulatorio Ley de Economia Popular y Solidaria MEDIO
Contexto del Incertidumbre !vlarco.Reguhtorlo Cédigo Monetario
Falta de Inversion - Riesgo pais
sectory - 2
. ! Soobrendeudamiento clientes IMF's MEDIO MEDIO
posmonamlento 0
| Elevada Competencia MEDIO
en elmercado Posicionamiento de la Entidad en el mercado MEDIO
Recesion del sistema fii iero y sector microfinanciero MEDIO

Planificacion estratégica no acorde a la Entidad

Falta de Estrategias de permanencia en el mercado

Gobernabilidad y |Falta de Estrategias de comunicacion y difusion de politicas

Manejo de Oportuna toma de de desiciones gerenciales y administrativas

Operaciones |Falta de priorizacion en las acciones a ser tomadas

Falta de los niveles de administracion necesarios

No existen reuniones de administracién para toma de desiciones

Concentracion de pago de Obligaciones <360 dias

Deficiente estructura de activos productivos e improductivos

Decrecimiento de cartera de crédito

MEDIO

MEDIO

Estructura ﬁaja p-artlmpcj\cu‘)n del volumen del rAlegomo respecto al sector MEDIO
] . Deterioro de indicadores de morosidad
Financieray - =
. Incremento importante sobre gastos de provision MEDIO
manejo de

X . Margen Operacional Negativo
Activos y Pasivos I:

Bajo crecimiento de cartera de créditos por regionales
Rendimientos negativos por regionales
|Eesgaste Patrimonio Institucional
Bajos niveles de rentabilidad
Fondeo adecuado a nivel Local
Indicadores de liquidez inadecuados
Concentracion portafolio de inversiones por calificacion del emisor
Concentracion portafolio por emisor
Descalce de plazos y brechas
Deficiencias de liquidez al corto plazo (1 a 3 meses)
Deficiencias de liquidez al mediano plazo (4 a 6 meses)
Deficiencias de liquidez allargo plazo (7 a 12 meses)
F?endimientos decrecientes
Incremento del costo de los productos de cartera
Fuera de competencia con el sector por tasas

il

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

MEDIO

RIESGO LIQUIDEZ

MEDIO

RIESGO MERCADO |Baja en las tasas de interés por parte del Gobierno MEDIO

Decrecimiento rendimiento inversiones

Incremento en la sensibilidad margen financiero

Descalce de plazos

Deterioro de la calidad de la cartera de microcrédito metodologia individual MEDIO
Deterioro de la calidad de la cartera de microcrédito metodologia comunal

Concentracion de crédito por actividad productiva MEDIO
Concentracion de crédito por producto

Concentracion de crédito por zona geografica MEDIO

|Potencial sobreendeudamiento de os socios MEDIO
Falta de politicas de crédito

RIESGO CREDITO Contraccion de la demanda Microcrédito en la Entidad MEDIO MEDIO

Saturacion operativa de los asesores de crédito

Incremento de los montos de crédito

Solicitud de encaje para otorgacién de crédito

Niveles de autorizacion para concesion de créditos por monto MEDIO
Limitado conocimiento delsocio por parte de las instancias de decisién

|Existencia de productos crediticios que no tienen demanda en el mercado MEDIO
Tecnologia de concesion de créditos MEDIO
Fallas en la Supervision bajo Metodologia Individual y Banca Comunal MEDIO
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PERCEPCION DE RIESGO GLOBAL SEPTIEMBRE 2015

FACTORES

GOS

BAJA MEDIA PERCEPCION

evantamiento de perfiles

Li
|Fa|ta de planes de capacitacion y politicas para desarrollo del personal

Implementacion y control de procesos

RIESGO PERSONAS

Estructura organizacionaly funciones no estan bien definidas

Falta de determinacion de backs ups en funcion del plan carrera

|Problemas de clima laboral

Iilto Indice de Rotacion de personal
Plan de retencion de personal clave dentro de la entidad

Dependencia del proveedor software

Definicion de usuarios accesos y roles

Ia -
RIESGO Respaldos de Informacién

Ambiente de pruebas para soportar los cambios

TECNOLOGIA
Implementacion Plan de contingencias de sistemas

Controlsobre el levatamiento del sistema de manera inmediata

Interconexion entre oficinas

Levantamiento y formalizacion de todos procesos en la Entidad

Evaluacion de procesos actuales y su ejecucion

RIESGO PROCESOS Control operativo de la transaccionalidad

Levantamiento y control procesos area de crédito

Formatos y documentos standarizados entre las oficinas

Ausencia de mecanismos de difusién y comunicacion de manuales y procesos

Control de estado de Juicios seguidos por la entidad

Control de estado de Juicios seguidos contra la entidad

Agendameinto de vencimientos de contratos en general

RIESGO LEGAL  |Incumplimiento normativa legal seps

Agendamiento periodos de prueba contratos de personal

Liquidaciones - Finiquitos de personal

Control promesas de pago que manejan los abogados

PERCEPCION
GLOBAL

MEDIO

La entidad presenta una percepcion de riesgo global "MEDIO", si bien los riesgos
se encuentran identificados y monitoreados por todas las areas, la viabilidad de
la organizacién atn es un tema por mejorar, la institucién mantiene una alta
dependencia del rubro por "servicios no financieros" el mismo que es registrado
en la cuenta Otros ingresos operacionales, que registré6 un saldo de USD
2'681.758 a septiembre de 2015, rubro que representa el 26% del total de
ingresos financieros generados a nivel institucional. El estado de pérdidas y
ganancias registra un margen operativo positivo por USD 174.981 y una utilidad
neta acumulada de USD 361.129.

Fuente: Informacion Fundacion Espoir
Elaborado por: El Autor

(Ver anexos del 6 al 15)

4.7. MODELO DE GESTION DE RIESGO EN ESPOIR
El modelo de gestion integral de riesgos financieros que debe incorporar la Fundacion

Espoir debe centrarse en los siguientes aspectos clave:

a) La estrategia del negocio, en funcién del su mercado objetivo (segmento de las

microfinanzas) asi como el analisis de los productos ofertados respecto de su

competencia.

b) Emisién de politicas de administracion integral de riesgos financieros y

definicién de limites de exposicion por cada uno de ellos, asi como los casos de

excepciones que se puede realizar y sus niveles de aprobacion.
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c) Procedimientos para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear
y comunicar los diferentes tipos de riesgos a los que la entidad puede estar
expuesto.

d) Modificacion de su estructura organizacional incorporando un comité de riesgos

integrales y la unidad de administracion de riesgos.

Dentro del modelo que adoptara Espoir para la gestion integral de riesgos, una vez que
se cree el comité y la unidad de administracion de riesgos, seré este departamento quien

debera evaluar permanentemente los siguientes factores de riesgo:

1) Contexto del sector y posicionamiento en el mercado.
2) Gobernabilidad y manejo de operaciones.

3) Estructura financiera y manejo de activos y pasivos.
4) Riesgo de liquidez.

5) Riesgo de mercado.

6) Riesgo de crédito.

7) Riesgo de personas.

8) Riesgo de Tecnologia.

9) Riesgo de procesos.

10) Riesgo legal.

Adicionalmente debera presentar los siguientes reportes:

e Reporte de Calculo de liquidez estructural.
e Reporte de brechas de liquidez bajo 3 escenarios: contractual, esperado y dinamico.
e Reporte de pérdidas esperadas.

e Matrices de Riesgo por cada area.

Reportes que seran analizados dentro del comité de riesgos integrales para la toma
oportuna de decisiones y planes de accidn para mitigar los mismos, para de esta manera
evitar incurrir en costos innecesarios y determinar el nivel de riesgo aceptable dentro de

la entidad.
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4.8. ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN
ESPOIR
Fundacién Espoir a septiembre de 2015, cerré con un saldo en su cartera de crédito por
USD 40’867.795, respecto de las proyecciones para este afio registra una caida de USD
3’000.000 menos en su saldo, debido al recorte en las lineas de crédito tanto locales
como internacionales principalmente por los niveles de riesgo pais que el Ecuador
mantiene, por lo cual la Entidad debera realizar los ajustes respectivos dentro de las
proyecciones 2011-2015 que al momento se encuentran vigentes tomando en
consideracion el cierre de sus lineas asi como por el entorno econémico por el que

atraviesa el pais.

La contraccidn de los saldos de las carteras ha ocasionado que 3 de las 6 regionales ain
registren pérdidas para la entidad que suman USD 192.673, cuyas oficinas son Azuay
USD - 110.086, Guayas USD - 61.826 y los Rios USD - 20.771, si bien las
regionales Manabi, EI Oro y Quito Sur han generado utilidades positivas por USD
553.802 se debe tomar en consideracion que la contraccion de sus saldos de cartera
también afecta institucionalmente el estado de resultados al generar menos ingresos. A
nivel consolidado el estado de pérdidas y ganancias registra una utilidad operativa por
USD 174.981 debido principalmente al rubro “servicios no financieros” el cual es
registrado en el balance en la cuenta Otros ingresos operacionales y que a septiembre
2015 registr6 un saldo por USD 2°681.758 y que constituye el 26% del total de ingresos
financieros, rubro del cual la entidad adn tiene una alta dependencia y que podria afectar
en el mediano plazo la viabilidad de la organizacion, por lo cual la entidad debera
replantear el crecimiento de su cartera de crédito para los préximos afios, asi como
implementar un plan de reduccion de gastos operativos, de igual manera es importante
sefialar que Espoir tiene un déficit de provisiones requeridas por normativa de
USD 283.304, valor que afectaria directamente a su estado de pérdidas y ganancias lo
gue ocasionaria a la entidad presentar pérdidas operativas por USD 108.823 y tan solo
registrar utilidades netas por USD 77.824, para lo cual se recomienda iniciar con un

cronograma de provision mensual para cubrir este déficit.
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Adicionalmente, en funcion del analisis de la situacion financiera de Espoir y del
diagnostico realizado a la entidad, se propone implementar las siguientes estrategias
con el objetivo de fortalecer la entidad en el largo plazo a través de una gestion integral
de riesgos, asi como del nivel y estructura de cartera adecuado que la entidad debera
alcanzar para revertir los resultados negativos que se podrian acumular en el caso de
que no se pueda seguir recibiendo ingresos por los servicios de educacion prestados

bajo la metodologia de grupos comunales para lo cual la entidad debera:

a) Elaborar un plan estratégico el cual debera tener un horizonte minimo de tres afos
(2016 — 2018) que considere un plan de negocio, plan financiero, requerimientos
tecnoldgicos, operativos, asi como la definicion de la estructura organizacional y
tamarfio 6ptimo de la entidad proyectada entidad:;

b) Determinar acciones para disminuir la carga de gastos operacionales, aplicar
procedimientos para disminuir gastos tributarios y/o, aprovechar escudos fiscales;

c) Analizar la relacion costo beneficio de las oficinas de la institucion, a efecto de
identificar cuales generan negocio viable en términos de riesgo y rentabilidad,
sostenibilidad y continuidad;

d) Fortalecer el ambiente de control a través del ajuste y/o implementacién de
manuales de politicas y procesos en las areas criticas de la entidad;

e) Analizar y definir mecanismos para incrementar los ingresos financieros mediante el
incremento del monto promedio de colocacion, asi como incremento y no

contraccion de la cartera de crédito en el tiempo;

4.8.1. PLANES DE ACCION A INCORPORARSE EN ESPOIR

1) Consolidacion de las operaciones cierre y fusion de oficinas
Se procedera a realizar un andlisis para identificar si se deben o no cerrar oficinas
tomando en consideracion aquellas que aportan pérdidas e ineficiencia financiera y
operativa, en tal sentido la suspension de operaciones y cierre deberia efectuarse de
manera progresiva, se podria contratar una empresa especializada en cobranzas siempre

y cuando la comision por concepto de honorarios, favorezca a la relacién costo
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beneficio, es decir que sea menor al monto de gasto de personal anualizado, para lo
cual:

a) Se suspenden las nuevas concesiones de crédito en las oficinas seleccionadas

b) Se mantendra actualizado los files de crédito, en especial nimeros de teléfono,
referencias personales asi como los croquis de ubicacion de los clientes.

c) Se contrate una empresa especializada en cobranza, bajo las metodologias de
microcrédito individual y grupales, las cuales deberan tener una infraestructura
en los sectores geogréaficos donde opera la entidad.

d) Se mantendra en paralelo la gestién de la oficina y la empresa de cobranza,
verificando la capacidad de gestion de la segunda;

e) Si los resultados reflejan que la recuperacion de la cartera en riesgo efectuado
por la empresa de cobranza es superior a la gestiébn operativa interna con
funcionarios de la oficina, se procede con la desincorporacion del personal, en
primera instancia, del back office;

f) Se minimizan los costos operativos de oficina;

g) Una vez que la cobranza ya no surta efecto (cartera E, sin probabilidad de
gestion), se procederd a negociar los remanentes, fijando un precio adecuado,
para que la gestion judicial sea realizada por un tercero, sin responsabilidad ni
afectacion a la entidad,;

2) Tamafo éptimo de la estructura operativa de la entidad

Como parte de esta estrategia, se debe buscar el tamafio 6ptimo que la entidad debe
alcanzar a nivel nacional, con la finalidad de lograr viabilidad, rentabilidad y eficiencia,
asi como se reduzca drasticamente el gasto operativo; en esta linea, se procura fusionar
las operaciones de las sucursales y/o agencias ubicadas en una misma provincia tratando
me manejarse con una sola némina de personal administrativo e incorporando
determinados recursos de personal involucrados con la gestion comercial de venta y
colocacion de los productos de crédito, de igual manera se deben levantar los procesos y
reducir el tamafio del personal administrativo que representa el 61% de la némina.

3) Redefinicidn de la remuneracion variable por incentivos

La entidad mantiene un esquema de remuneracion fija y variable para el personal del
area de negocios, el cual debera ser ajustado en funcion de metas de colocacion, asi

como de recuperacion (calidad e la cartera), montos promedio, plazo promedio,
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rendimiento del portafolio y ndmero de créditos concedidos con la finalidad de
incrementar y mejorar la calidad de la cartera.

4) Negociacion de liquidacién y pago de pasivos
En lo referente a los costos operativos, uno de los elementos clave que han afectado la
posicion financiera de la entidad, dada la estructura de financiamiento de la Fundacion,
constituye el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) que carga con el 5% flat al fondeo,
incrementando el costo promedio ponderado del 8% al 13%, reduciendo
significativamente el margen de intermediacion, dada la tasa de interés fija que existe en
el pais, a la fecha de la elaboracion del presente estudio se esta discutiendo una reforma
para eliminar este impuesto a las instituciones que realizan intermediacion financiera
cuyos fondos provengan del exterior.

5) Venta de cartera deteriorada
Es indispensable que la entidad gestione la venta de cartera deteriorada con el proposito
de mejorar sus indicadores financieros, y de esa manera tanto el balance asi como el
estado de resultados presente una mejor situacion financiera ante los acreedores,
calificadora de riesgos y auditor externo.

6) Revision del proceso operativo de crédito de las operaciones bajo la

metodologia de crédito individual.

Se debe calibrar el modelo de seleccion de cliente, asi como de calificacion del crédito,
tomando en consideracion variables de sobreendeudamiento (créditos en otras
instituciones) y capacidad de pago, de igual manera se requiere la implementacion de
una herramienta automatizada de scoring de admision, para evitar subjetividades por
parte de los promotores de crédito, toda vez que una de las maneras de mitigar el riesgo

de crédito se basa en una adecuada seleccion del cliente y concesion crediticia.

Se debera analizar el nivel de conocimiento y sobre todo experiencia del personal que
analiza y procesa una solicitud de crédito puesto que esta directamente vinculado al
nivel de riesgo de la cartera, existiendo correlacion entre el nivel de preparacion del
personal y el valor en riesgo de la operacion que gestiona en el mercado en el que opera,
una mala aplicacion de lo antes expuesto genera que coloque créditos de alto riesgo a
personas menos calificadas para tales funciones y por otro lado que se tenga a personal

con alta experiencia subutilizando sus conocimientos, para lo cual se debera realizar
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una reinduccion a todo del personal de las metodologias que la entidad maneja asi como
de las politicas incorporadas en los manuales de credito.
7) Incorporacion de la Metodologia de Gestion de Riesgo de Mercado y
Liquidez
La entidad debe monitorear semanalmente el reporte de calculo de liquidez estructural
con la finalidad de determinar umbrales de liquidez minima que debe mantener la
entidad, en funcion de la exigencia de fondos por niveles de concentracion de
obligaciones que la entidad presente.
a) Modificacion de su estructura organizacional incorporando un comité de riesgos
integrales y la unidad de administracion de riesgos.
8) Fortalecimiento del Ambiente de Control Interno: Unidad De Riesgos y
Auditoria
El sistema de control interno en la Fundacion debe reforzarse, mediante la modificacion
de su estructura organizacional incorporando un comité de riesgos integrales y la unidad
de riesgos que en conjunto con la auditoria interna se combinara los elementos:
personas, sistemas de informacion, supervision y procedimientos con el objetivo de
promover la eficiencia, asegurar la efectividad, previniendo violacion a las normas y los

principios contables de general aceptacion.

En ESPOIR se evidencia oportunidades de mejora en la Gestién Directiva y de Control
Interno, se percibe que se concentran responsabilidades en la Direccion Ejecutiva, por
lo que deben fortalecerse las capacidades de los mandos medios para estructurar

controles cruzados de gestion financiera y operativa.

La aplicacion de estas estrategias, asi como la incorporacion de una administracion
integral enfocado hacia los riesgos permitirdn a la entidad, prepararse para una
supervision por parte del organismo de control (SEPS), el cual se espera emita una
normativa especifica para regular a las entidades no gubernamentales como el caso
analizado Fundacion Espoir, con el objetivo de que esta institucion continde atendiendo

a los sectores mas vulnerables de la sociedad.
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Capitulo quinto
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Un sistema financiero controlado por entes supervisores alineados con principios del
comité de Basilea I,11 y Ill, hace menos vulnerable a las instituciones ante crisis
nacionales e internacionales que pueden afectar la estabilidad econdémica de un pais y
mas bien en su momento pueden ayudar a los gobiernos a la toma de decisiones

referente a politicas de consumo, ahorro, inversion y produccion.

Toda institucion que realiza intermediacion financiera, debe ser administrada bajo una
gestién integral de riesgos y mantener politicas y procedimientos para identificar, medir
y controlar los riesgos los cuales deben estar ajustados al tamafio y complejidad de sus
operaciones, ademas deben estar acompafiados de unidades especializadas y personal
calificado asi como de un comité de riesgos integrales, con la finalidad de mitigar las

posibles pérdidas que se podrian generar dentro de las instituciones.

De igual manera, toda institucion que coloca activos financieros debe cumplir
estandares de riesgo y de manejo financiero, originados con la doctrina del Comité de
Basilea y las Finanzas Corporativas, ello implica someterse a un paulatino proceso de
mejoramiento continuo, que para lograrlo es necesario buscar la eficiencia de las
entidades en unos casos reduciendo su tamafio operativo mas adn cuando la economia
de un pais no sea la mas adecuada para su crecimiento y muestren signos de recesion,
formulando una nueva planeacion que repotencien a la entidad en el mediano y largo
plazo y le permita cumplir los planes operativos de corto plazo, con la finalidad de
desarrollar explicitamente los objetivos para enfrentar escenarios cambiantes y aplicar

las estrategias que conduzca al cumplimiento de los objetivos propuestos.

El diagnodstico financiero y de riesgos realizado a Fundacion Espoir, se baso en el
entorno macroeconémico y desenvolvimiento del sistema financiero privado cuya
estructura cambid desde septiembre del 2014 con la promulgacion del Codigo Organico
Monetario y Financiero, asi como por la Ley de la economia popular y solidaria que
pese a regular a este tipo de entidades, las mismas no forma parte de la nueva
arquitectura del sistema financiero, sin embargo es muy probable que en el corto plazo
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la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emita una resolucion para el
manejo y gestion de los riesgos para las ONg’s para lo cual estas entidades debe estar
preparadas mas que por un tema de cumplimiento regulatorio, mas bien por un tema de
salud financiera y continuidad de sus negocios. De igual manera se procedio con el
analisis de sus principales indicadores, asi como por entrevistas con las unidades de
apoyo para el levantamiento del diagnostico de riesgos que permitio levantar una matriz
integral e incorporar un plan de accién a través de una serie de sugerencias para su
mejora, asi como estrategias que se deberian adoptar para mitigar los principales riesgos

identificados en la organizacion.

Existe un alto riesgo de que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria pida a
las instituciones no gubernamentales entren a un proceso de transformacion sea cémo
cooperativa de ahorro y crédito o banco especializado, razon por lo cual este tipo de
organizaciones deben estar preparadas para adoptar una nueva razén social y deben
desde ya tener incorporado dentro de su organigrama una unidad especializada en

materia de riesgos financieros para su manejo y control.

Es de esperarse que este estudio sea un aporte y sirva de guia para que Fundacion
Espoir incorpore los lineamientos y estrategias que en materia de riesgos que se han
planteado con la finalidad de mejorar, sus indicadores de gestion, la calidad de su
cartera de crédito y encuentre la viabilidad financiera revirtiendo las pérdidas operativas
que se estan generando dentro de sus balances.
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ANEXOS

Cuestionario aplicado para el diagnostico de Riesgos en Fundacién Espoir

Anexo 1: Estrategia Empresarial

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Factor 1]

Planearriento Estratégioco de la Irstitucion de Microfinerzas

Fomuacionde laEstratega

1

sQ enta la entidad con un plan estratégico?

2

Si

X

[ N

¢Bn qué periodo del Plan Estratégico se encuentran? Tomrando en
corsideracion los préxdinos cinco afios

21

Enel inco

22

Enlamitad

23

Enel final

3

¢H plan estratégico evalla la vision, nisiony las objetivos del
negocio?

Si

X

| ©

4

Andlisis FODA

41

JHa identificado amenazas?

Si

X

Principales anrenazas a neutralizar (indicar las tres principales
anrenazas a neutralizar y el grado de avance en rneutralizarlas)

Ato

Medio

Bajo

1 Situacion Econdrica del pais
2 Nuevos participantes en el mercado de Microcrédito tanto PUblicos cono
Privados

3 Soreendeudarriento

B Ecuador es un pais en la cual la incertidurire
no se ha podido it

LTS - —
henos logrado neutralizar medanamente esta
ameneza

Se han adoptado pdliticas prudendiales para tratar
el sobre endeudanriento, sin embargo todava falta
puir

43

Si

4,4

Principales oportunidades para aprovechar (indicar las tres
principales oportunidades y el grado de aprovecharriento)

Medo

Bajo

Nuio

|1 Apertura de nueves dfidnes

2 Oisponibilidad de nueva tecndogia informética

3 BExisten de Fuentes de Finandarmiento

x|x|x|&

JHaidentificado fortalezas?

4,6

Si

Principales fortalezas para utilizar (indicar las tres principales
fortalezas con que cuenta la entidad y el grado de avarnce ensu
utilizacion)

Ato

Medio

1 Metodologia crediticia en banca comunal consdlidada

2 Infraestructura adecuada para giro el negodio

3 Entrega gportura de créditos a nuestras socias

Conocenos a nuestros dientes por estar enel
canpo

47

sHh identificado debilidades?

Si

Principales debilidades a superar (indicar las tres principales
dehilidades y el avance logrado para superarlas)

Medio

Nio

1 Contrd intermo insuficiente indicadores incompletos

Falta estandares gperativos por definir

2 Dehil desarrdllo del componente de educacién

3 Déhiles procedimientos de seguinriento a los juicios iniciados a sodias

X

sigue siendo déhil

4,9

¢H plan estratégico establece lineanrientos de Politica Institucioral?

Enunrere los cinco principales linearrientos de politica institucional y
califique el grado de aplicacion

Medio

Bajo

1 Contar conun “Sisterma de Gestion Finandiera” efidente y eficaz que
gerere informeacion de calidad de manera oportuna, dando oportuniced de
transparentar los resutados en bereficios de los dientes intermos y
externos, generando confiarza para propidar relaciones dptines conlos
financiadores

2 Contar con un “Sisterma de Gestion Conrercial” que penrita identificar las
necesidades de las dientas, para que, de esta se retro alinente la

sodial, gque adenés fadilite la informecion pertinente para la exparsion
|geografica

organizacion para ajustar y generar nuevos productos finandieras y de apoyo

3 Contar con procescs operativos Gptinos y metodologias de trabajo
adhptadas a los requerimientos de los mercados, gue promueva la
productividad individual e institucional y generando un anhiente de contral

4 Contar con el “Sistena de Gestion del Talento Humano” para fortalecer el

dimay cutura organizacional basada en valores, potendar las hebilidades y

conpetendias del personal manteniendo una estrategia de capecitacion
orientando la accién al cunpliniento de la rision institucional.

5 Dotar a la Fundacion de los elermentos tecnalégicos necesarios, que
perritan desarrdlar y manterer el “Sistena de Informecion y Arélisis” para.
atender de una marera &gl, segura y oporturna los requerinrientos de sus
usLErics intemos y externcs.

¢Los elerrentos clave del plan estratégico han sido comunicados a
‘todo el persoral?

Si

EeaxiondelaEstratega

NOTAS

¢Se cuenta con indicadores de seguimiento en la ejecucion de la
estrategia?

Si

Proyecciones de cartera al 2017 con ajuste anuales

Deternrire la Galidad de los Indicadores:

21

Alta

Meda

seguimiento

Indicadores Econdricos y Finandieros

22

Indicadores Qualitativos

23

Tenes reladonados  satisfacdon de  dientes,
arglisis dima organizaciorel, temes de impecto
social

Qwros Indicadores

¢QuAl es el grado de asignacion de Recursos (Fnancieros, Fsicos,
RRHH IM?

Alto

Medo

31

Hranderos

32

Fisioos (Infraestructra)

33

RRH (persoral)

34

IT (hardware, software, eqLipos de comunicadcion, etc.)
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Factor 1 |

Planeanriento Estratégico ce la Institucion de Microfinerzas

Bvaluecionde la Estrategia

NOTAS

¢Se miden y evalian los resultados?

Si

Si medinos pero no existe docurento gue avalen

¢Las medidones y evaluadiones permriten efectuar canbios, ngjoras o

2 oorrecdiones? St No
¢Bxiste un proceso para actualizar e introducir carbics, mejoras o
3 : - . SI NO
correcdiones periédicas al plan estratégicos?
¢Los sisterres de informecion gerendial proporcionan informecion conpleta,
4 oportumay \eraz para el desarrdlo, inplenentacion, seguinviento y contral Si NO
del plan estratégico?
Riesgo Estratégico NOIAS
1 Ja calidad de la gestion es corsistente con la estrategia? Sl NO
¢La gestion denmuestra capadidad y experiendia en inplenrentar objetivos y si NO
ocontroles?
¢Los sistermes de informecion gerendial respaldan razoneblemente la
3 IR SI NO
direccién e inidatives de corto plazo?
4 ¢JLas metss estratégicas estan alineadas con la estrategia del negodo? Sl NO
5 JBXiste una cultura corporativa gue acti/ia cono soporte de la estr: ja? SI NO
6 ¢La estrategia es corsistente con el respaldo patrinonial, caneles de si NO
distribucion, sistena operativo y caneles de conunicadon?
¢lLas decisiones generan efectos previstos en la utilided y la sostenibilided
i firandiera? Sl No
Participantes NOTAS
1 JQuiénes desarrollan el Flan Estratégico?
11 Orectorio
12 Gerenda
13 Cornsultores BExdternos
14 Directorio, Gerendia
15 DOrectorio, Gerencia y Corsultores Externos X
1,6 Gerenda y Corsultores Bermos
2 c(QUiénes el Plan Estratégico?
21 Orectorio
22 Gerenda
23 Orectorio y Gerencia X
3 ¢Quiénes son los encargados de inplenrentar el Plan Estratégico?
31 DOrectorio
32 Gerencia X
4 <¢Quiénes son los encargados del seguiniento, control y de la
aplicacion de rejoras y/o canrbios en el Plan Estratégico?
4,1 Directorio X
42 Corités Pa
4,3 Gerendia X
Plan Operativo Aral NOTAS
1 ¢Dispore la entidad de un Flan Qperativo Arual? Sl NO
2 ¢De qué marera se plantea/elabora este Plan Qperativo?
21 De abajo heda arriba X
22 De arriba hada abgjo
23 Ningura de las anteriores
3 ;Quiénes son los encargados del seguimiento y control de Plan Querativo?
31 Orectorio X
32 Corrités
33 Gerencia. X
34 Consultores Bxternos
4 Bxiste contrastacion entre las netas fijadas v las alcarvadas? Sl NO
¢Con qué periodicidad se realizan estas contrastaciones? (indicar
5 s6lo una altermativa, la gue corresponda a la mayor periodicidad de
contrastacion)
51 Mersual
52 Trimestral X
53 Senestral
54 Anel
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Anexo 2: Estrategia Gobernabilidad

GOBERNABILIDAD EN IVF
Factor 2 | Cohiermo Corporativo enlairstitcionde microfirenzas
Conformraciondel Directorio NOTAS
1 ¢H presidente del directorio tiene voto dirinente? Sl X NO
> s1 x NO H Narero de mienbros del Directorio es
¢H directorio esta conformado por un ninero inpar de Orectores y mayor a Gnod? iguel a5
3 ¢H Drectorio esta compuesto por directores gue representan a acdonistas y s NS
directores independientes? NOAPLICA
4 (BN caso de respuesta afirmretiva a la pregunta anterior, los directores st NO
independientes corstituyen Més del 40%6del total de nienros del Drectorio? NO APLICA
5 ¢Los directores suplentes Unicanente pueden suplir a un Orector titular previanente s1 NO
estableddo? NO APLICA
6 ¢H director titular sugiere la designacion de la persona que serd su respectivo s1 NO
suplente? NOAPLICA
¢En el informe anual presentado por el Orectorio se nencionan cuéles directores
7 tienen la calidad de independientes y cuéles son directores que representan a SI NO
8 ¢Quantos de los Orectores cuentan con formracion y experiencia en banca
vy finareas?
81 Todos
82 Més de la nitad X
83 Menos ce la ritad
84 Nnguo
° ¢Quantos de los Orectores son enTpresarios con exqeriercia en la gestion
de negocios?
91 Todos
92 Més ce lamited X
93 Menos de la mitad
94 Nnguo
10 En proredio, ¢cuél es el tienpo de permranencia/rotacion de un Orector?
10,1 DelaZ2afios
10,2 De3a4afis
10,3 Més de 4 afics X
Funciones del Directorio NOTAS
1 H Directorio es supervisor/resporsable final de las funciones de:
1,1 Planeaddn SI NO X
12 Contral SI X NO
13 Bvaluadion SI X NO
14 Auditoria y Contrd Interno SI X NO
15 Qundlimiento/l avado de Activos y Finandiaimiento del Terrorisno SI NO X
1,6 Riesgos Sl NO X
17 Fnarzas Sl NO X
18 Adhinistracion SI NO X
19 Tecrologia Sl NO X
> ¢Cada director independiente, adenmés de cunplir con sus fundiones en el Directorio sl O
tiene otra funcion en la entidad? NO APLICA
Operatividad del Directorio NOTAS
1 ¢QuAl es el ndnrero de reuniones ordinarias del Directorio al afo?
11 D=0a4 X
12 De5a8
13 De9al2
14 Més de 12
> <¢Quando menos uma de las reuniones del Oirectorio esta dedicada a la definidon de s1 x NO
la estrategia de mediano y largo plazos de la entidad?
3 ¢Con acuerdo de al mernos el 25%de los directores, se puede convocar a una. st X NO
sesién de Orectorio?
¢Se irstrwe a drector nombrado por prinera ez, eqicAndde sus
4 resporsabilicades v la situacion de la entidad? sl x No
5 ¢los votos de cada uo de los menrtros del drectorio son indvidualmente sl x O
identificables?
Deberes del Directorio NOTAS
¢Los directores conunican al Presidente y a Secretario del Directorio cualouier
1 conflicto de interés que inplique gue se deban de abstener de votar y en efecto se SI X NO
abstienen de participar en la deliberacién correspondiente?
> ¢Los directores utilizan los activos 0 senvdios de la entidad Unicanente para el s1 NO
cunpliriento de su ojeto social? Nb Adlica
3 ¢Se han definido pdliticas daras para casos en gue los drectores utilicen s NO
excepdoralmente los activos de la institucion para cuestiones persoreles? No Adlica
4 ¢Los directores asisten al menos al 70%6dke las sesiones a las que son corvocados? s1 x NO
¢Los drectores mantienen albsouta confidendialidad acerca de los asuntos de los
5 que tienen conodiriento a través de las sesiones a las que asister? sl X No
6 ¢Los directores titulares y suyplentes se mantienen mutuaente informedos acerca s NO
de los asuntos tratados en las sesiones a las gue asister? Nb Adlica
¢las areas fucioneles y de staff de la entidad apoyan al Directorio con opiniones,
7 recomendaciones y orientadiones acerca del ardlisis del desenpefio de la emrpresa? SI X NO
8 ¢la estructura y las pdliticas utilizades para la deterninecion de los paquetes de sl x O
conpersacion de directores y fundonarios son reveladas?
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GCBERNABILIDADEN IMF

Factor 2 |

CGobierno Corporativo en lainstitucion de microfinareas

Seleccionde Auditores BExternos

Para la seleccion de la fimra: ¢Se \erifica que no existan conflictos de intereses, que
exsta independenda (la fima a seleccionar sdo brindard senvidio de auditoria
externa) y que no tenga vidadones graves por las que haya recibido o recba

SI

Si la respuesta anterior es afimrativa, ¢la fimma se encuentra autorizada por la
superintendencia?

SI

La rotacion del socio que dictanrina a la sociedad es de:

La rotacion del equipo de auditores que dictanrina a la sociedad es de:

Menos de 3 afios

De4a6afios

Més de 6 afos

Se canbia cada 3 afiss

Auditoriainterma

¢la entidad cuenta con un &rea de auditoria interma?

SI

¢H coité de Auditoria somete las paliticas contables a la aprobacion del Directoric?

SI

¢H auditor interno es independiente y reporta al directorio?

SI

¢las recomendadones heches por la auditoria interma son de cundimiento
obligatoric?

SI

¢Se realiza un seguimiento de las recomendadiones de auditoria interma y de su
acatarriento?

SI

&|616|66

Planeacion

¢H érgano que se encarga de la funcion de Planeadion errite unaw evaluadion acerca
de las prindipales inversiones y transacciones de finandaniento de la sodiedad?

SI

6

¢ érgano que se encarga ce las fundones de Planeadion evalla periédicanrente la
posidon estratégica de la sodeded de acuerdo a lo estipdado en e pan
Sgico?

SI

&

¢H &rgano que se encarga de las fudones de Planeadidn apoya al Orectorio
Viglando la congruendia de las pdliticas de inversion y de finandamiento con la
\ision estratégica de la sodiedad?

SI

&

Convocatoria, Ordendel Dia

¢Los directores tienen acceso a toda la informedion y documentacion relevante al
nmenos 5 dias héhiles antes de la sesio?

SI

¢Se auenta con un horario establedido para la sesion: Primera convocatoria y 30
minutos después la Segunda Convocatoria?

SI

¢la votadion, adidonalmente a identificar al director deja corstandia del por qué de
suwvoto?

SI

¢las propuestas no votadas o que no han tenido cornserso se llevan a la siguiente
sesion y se vota respecto a ellas?

SI

ZSe mantiene actualizada el Acta de Directorio para la siguiente sesion?

SI

¢Se amiten del Orden del Oa de las Asanrbeas el punto referente a Asuntos
Varics/Otros?

SI

¢Se evita el agrupanriento de asuntos relacionedos (tenes correspondientes a ua
Imisma area del negocio) en un solo punto del Orden del Dia?

SI

6|66/6|6|6|6

Asanblea

¢8 Orectorio induye en su informe anual a la Asanrblea/Junta de Accionistas
aspectos relevantes de los trabajos de cada area y los norres de sus integrantes?

SI

6

¢Los informes de cada area presentados al Orectorio estan a disposidon de los
accionistas junto con el meterial para la Asanblea/Junta?

SI

&

¢la entidad cuenta con pdliticas, mecanisnos y persones resporsables para
inforer a los inversionistas y mantener canales de comunicadon con los
accionistas e inversionistas potendiales?

SI

INVERSIONES  SIEVPRE QLE SEAN
FINANCIADORES NO  TENBVOS

ACCIONISTAS

¢Toda la informeacion sobre cada punto del Orden del Dia de la Asanmblea/Junta de
Acdonistas esta disponible con al menos 15 dias de anticipadan?

SI

¢Se fadlita a los acdonistas algin formulario gue contenga en detalle la informaddn
y posibles altermativas de voto sobre los asuntos del Orden del Oia, para gue puedan
grar instrucdiones a sus maendatarios?

SI

¢Dentro de la informedion que se entrega a los acdonistas, se induye la propuesta
de integracion del Orectorio, aconperiado de infomecion referida al  perfil
profesional de los candidatos?

Si

&

Caités

¢Los conités estan conformados Unicamente por directores representantes de

SI

¢Cada conité se conmpone de 3 irienras con NN Y 7 comd MBxXNo?

Sl

Cada director independiente participa en al menos un comité?

H[WIN] R

SI

¢Los directores independientes representan cuando menos el 40%6del total de
directores que presiden corités?

[

SI

NO APLICA

¢Los Drectores que participan en corrités dedican tienpo a sus fundones asistiendo
cuando menos al 70%bck las sesiones alas gue es convocadd?

SI

6|6 [6/5| 6

¢los DOrectores que participan en corités mentienen absoluta. confidendialided
acerca de los asuntos de los que tienen conodimiento a través ce las sesiones a las
que asister’?

SI

6

¢A comité que redliza las fundones de BEvaluadion y Conpensadion revisa aLe las
condiciones de contratacién de ejecutivos de alto nivel y gue los pagos probables
por separacion de la sodedad, se apeguen a lineamientos aprobados por el
DOrectorio?

SI

No existe un corrité sin ebargo el
directorio defire la politica

¢H conité de Auditoria es presidido por un director independiente?

SI

NO APLICA

¢Los Orectores que participan en el Corrite de Auditoria cuentan con experiendia en
contrd finandiero y operacional?

SI

|6

¢H Comite de Auditoria entiende y nonitorea el anbiente de contral gobal de la
IMF?

SI

¢H Comité de Auditoria vigila y supeniisa efectivanente los procesos de reporte
finandiero y de contrd intermo de la IMF, induyendo el procesamiento de los
sistenmes de informecion y los contrales informéticos relacionados?

SI

¢H Comite de Auditoria supenisa que los reportes finanderos y operacionales que
se presentan al Orectorio/Junta Directiva, acdionistas, inversionistas y fuentes
externes sean razonalles, relevantes y corfiables?

SI
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Anexo 3: Sistema de Control Interno

SISTEVA DE CONTRCL INTERNO

Factor 3

Contrd Interno

Anbiente y Cultura de Cotrdl

Integridad y Valores Bicos

A

sQuenta la entidad con Gadigo de Brica o Godigo de Conducta adecuadanente comunicado?

a)

Nb existe

b)

Sl y ha sido adecudanmente conrunicado

[®)

Sl pero no se ha conunicado adecuadamente

B

¢H Drectorio, la Gerenciay los altos ejecutivos muestran preocupacion por la integrided y los
valores éticos, y esto se trarsirite de manera efectiva, tanto en palalbras cono en hechos, a
toda la IMP?

a)

Nb se trarsiTite de manera efectiva

b)

Si, sienyore se transiite de manera efectiva

[®)

Solo alguncs la trarsiiten de marera efectiva

C

¢Los Orectores (Corrités) saben gqué hacer si se encuentran ante un conportarriento indebido?

a

b

Todo el directario sabe qué hacer.

9

Sdlo algunos directores saben lo gue tienen gue hacer

D

¢Los Orectores (Corrités) toman nedidas correctivas y sancioman las desviaciones o violaciones
al Godigo de Hica o Godigo de Conducta?

a

Nb se toman nedidas correctivas ni se gplican sandones

b)

Sientre se toman medidas correctives y se aplican sandones

9

Sdlo en algunas ocasiones se toman medidas correctivas y se aplican sanciones

E

¢H DOirectorio comunica las acciones disciplinarias en respuesta a desviaciones de politicas y
procedimientos o violacion de normras de conportamiento?

a)

Nb se conunica este tipo de nedidas

b)

Se comunican a todo el persoral.

[®)

Sdlo en algunas ocasiones se infomma al personal.

F

Jla IMFtiene establecido algin mecaniso gque asegure aue el trato a terceros (persoral,
donantes, Estado, proveedor de recursos) sea honesto e igualitario?

a

ND existe

b)

Si existe

9

Se presta poca atencion al tema

Autocontrol y resporsabilided

A

¢Pdasten mecanisnos para determminar el nivel de autoridad y el alcance de resporsabilidad asigneda a

cada puesto de la organizacion?

a

ND existen.

b)

Si estan docurentadss y formralizadas a todos los niveles.

Si pero son inforreles

Estructura Qrganizacioral

A

¢La estructura organizacional permite planear, coordinar, ejecutar, supervisar y controlar las actividedes

sustantivas de la entidad?

a

ND lo permite

b

Si lo permrite

9

Lo permrite pero limitadamente

dina de corfiarza en el trabajo

A

¢Bxisten politicas que forenten un clina de confiarza gue asegure el flujo de informacion entre el persoral

de la entidad?

a

ND existen

X

b)

Si y gperan diariamente y permanentenrente

9

Si existen pero No sienore se ponen en practica.

ManLales de organizacion y procedinientos

A

¢H manual administrativo esta elalborado conformre a la estructura organica autorizada y a las
atribuciones y resporsabilidades establecidas en las leyes?

a

NDb se cuenta con manual administrativo

b

Si y es de conodiniento del personal

9

H qgue opera no esta autorizado y/o sdo algunos funcionarios tienen acceso a él.

B

¢H Directorio ha difundido los perfiles para las fuciones de contral intermo a desarrdllar?

a)

Nb se cuenta con un catalogo.

b)

H que opera satisface todas las necesidades de recursos humanos del Directorio.

[®)

H existente no contenpla todos los perfiles requeridos.
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SISTEVA DE CONTROL INTERNO

Factor 3 | Contral Intermo
Anbiente y Cultura de Contral
Recursos Humanos, Capacitacion y Braluacion
A | a IMFcuenta con un prograna de capacitacion del persoral?
a) |Nb existe prograna de capaditacion X
b) [Bxste y esta enfocado a las actividades gue desarrdla el personal.
o Nb en todas las areas los conodmientos adquiridos son aglicalkdes a las funciones encomendadas al personal.
B ¢Basten politicas en la IM-para informar a los nuevos enpleados solore sus respornsabilidades y o gque se
esperade ellos?
a) [Noexsten
6. b) [Siyse aplican a todos los niveles. X
C) |Siyse aplican sdo a algunos estratos.
C |¢la IMFcuenta con pdliticas dlaras para evaluar a los aspirantes a contratar, pronover o trarnsferir
a) |Nb existen pdliticas X
b) [Siyel aspirante sienyre es evaluado
C) |Si pero sdo ocasionalimente se evalud al persoral
D |¢Se cuenta con algin nmecanisno gue perrrita conocer el clima laboral al interior de la IMP?
a) | Nb se cuenta con ningdn instrurento
b) [Siyse aglica periédicamente para conocer la situacion inperante X
C) |Si pero se enplea ocasioralmente.
Incentivos
A | H sistema de compernsacion e incentivos por desenpefio establecido por la IMFesta basado en netas
7. a) |Nb se cuenta con un sistema de incentivos razonable y realista
b) [Si, e sisterma de incentivos esta basado en netas razonables y redlistas X
C©) |H sisterma existente crea presiones indebidas para el logro de resuitados de corto plazo
Conrbate a la corrupcion
A |JLa IMFtiene establecidas politicas para detectar y conatir actos de corrupcion?
a) |Nb se cuenta con pdliticas
b) [Siy se adoptan acciones disciplinarias para desalentar esas conductas. X
8. C©) |Si pero acasionalmente se tomen meddas
B | ¢Se tieren identificadas areas criticas y conductas gue pudieran propiciar la corrupcion al interior de la
a) | Nb se tienen identificadss las areas y conductas
b) [Si se tienen detectadas areas y conductas. X
C) |Se tienen detectades algunes areas y conductas
Bvalueciony Administracionde Riesgos
Chjetivos Jobales y Particulares
A ¢lLos dbjetivos especificos de los procesos sustantivos estan vinculados con los ogjetivos globales y los
planes estratégicos y son revisadas pericdicanente?
a) |Nbsevinculan o no se revisan.
1 b) [Siyse revsan periddicanmente
C©) |Si pero sdo ocasionamente. X
B |¢laentidad tiene establecida su nision, vision y cbjetivo gereral?
a) |Nb estan establedidas
b) [Siyson de conodmiento del personal X
©) |Si pero no estan difudidas
Identificacion de Resgos
A ¢Pdsten nmrecanisnos para idertificar los riesgos derivados de fuentes intermas y exdernas gue pudieran
afectar el logro de los dbjetivos globales vy particulares de la entidad?
a) [Nb existen mecanisnos.
> b) [Siyse\igla suaplicacion X
©) |Sdo ccasionalmente se identifican
B | ¢Se tieren identificados los procesos sustantivos con mayor riesgo gue inpidan el logro de objetivos?
a) [Nb se tienen identificadas
b) [Siyse werifica suvigenda X
©) |Nbes constante la préctica de identificar prooesos con mayor riesgo.
Adninistracion del Resgo y Canbio
A |(Ante riesgos identificados se araliza la probabilidad de gue sucedan v los posibles efectos?
a) |Noseamdlizan
b) [Si se estima su relevandia e inpacto de ccurenda X
3 C) |Sdo ocasioalimrente
B [¢Ante riesgos identificados se toran acciones innrediatas para nritigarios?
a) | Nb se toman acciones inrediatas para mitigarlos
b) |Si, entodos los casos se toman acdones inmediatas para nitigarlos X

(o)

Solo ocasionalmrente
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SISTEVA DE CONTRCL INTERNO

Factor 3 | Contrd Intermo
Actividades de Contral
Separacion de Tareas y Resporsabilidades
e la IMFse encuentran delinritadas las facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla,
A _ o 3
1 registra o contabiliza operaciones?
a) |No existe una delimitacion de atribuciones
b) [Si, las fundiones no se encuentran en uA persona.
©) |BEnagunos casos, dos 0 més atribuciones se concentran en una persorna X
Goordinacion entre areas
A |(Cadaumade las areas de la IM-opera coordinadanente y se encuentra relacionada con las restantes?
2 a) | Nb existe coordinadion e interreladon
b) |Si existe la debida coordinacion e interrelacion entre las areas. X
©) |lLainterrelacion sdlo se produce por necesidad y es nuy espontanea
Docunentacion
A | cCada uo de los procesos estrategicos, operativos, adninistrativos y de apoyo de la IMFse encuentra
3 a) | Nb estan docurentados
b) [Siyla docurentacion esta disponide X
C) |Sdo algunos procesos se encuentran docunmentados
Nveles definidos de Autorizacion
A ¢Pdasten politicas y procedinmientos para gue los actos y operaciones sustartivas de la IMFsolo puedan ser
4 aprobados y ejecutados por personal debidanente autorizado?
a) |Nbentodos los casos el personal que aprueba y ejecuta esta debidanrente autorizado
b) [Qualquier funcionario puede dar trarite actos y operaciones sustantivas sin requerir autorizacion
©) |Si, existen pdliticas y procedimientos y se aplican en todos los casos X
Registro gportuno y adecuado de las operaciones y hechos.
A | JLas gperaciones y eventos relevantes de la IMFse registran y se dlasifican?
5 a) |Nbseregstran ni dasifican
b) [Bntodos los casos de registran y dasifican X
C©) |Bnagunos casos se regstra y dasifica
Acceso Restringido a Recursos Activos y Redistras
A ¢La IMFcuenta con espacios y nredios necesarios para asegurar 'y salvaguardar sus bienes y el acceso a
6 estos espacios y medios se encuentra restringido?
a) |Los bienes no estan protegidos ni contrdlado el acceso a las areas.
b) [H acceso alas areas sensibles esta contrdado y los bienes se encuentran debidanrente protegides.
©) |H contrd de acceso alas areas es pardial o los espacios y medics no sienore son suficientes. X
A |a IVFlleva a cabo periddicanente un inventario de sus bienes?
7 a) [Nosellevanacabo
b) |Si X
©) |Ccasiodmente
A |¢La IMFcuenta con paliticas gue inponen la rotacion del personal gque desenpeia actividades claves?
8 a) | Nb existen politicas X
b) |Si ningtn fundiorario permanece periodos praongados
©) |Algunos permanecen periodos limitados
Contral del Sistena de Infornacion
A |a IMFcuenta con paliticas para el contral de la informracion de naturaleza financiera, operativa o
9 a) |Nb se tiene contrd de la informecion
b) [Se cuenta con sistema de contrd para la dotencion de la informacion, asi cono para su archivo y custodia X
©) |Nbentodos los casos se lleva contrd de la informedion
Indicadores de desenpefio
A | ¢Se tieren establecidos indicadores de desenpefio para los procesos administrativos?
10 a) |Nbexsten
b) |Si existen
C©) |Sdo enalgunos procesos administrativos. X
Atercion a Bites de Control
A | ¢H Drectorio tiene definidos necanisnos de atencion a auditoria interma y exterma?
1 a) |Nbexisten
b) [Si exsteny sevgdla el cunplimiento
©) |Si existen pero no se supenisa. X
Chjetivos de Contral en materia de tecrnologia de la informacion
A | H area tiene contral solre la adguisicion, inplenentacion y nanteniniento del softwnware?
12 a) |Noexsten
b) [Si existeny se vidila su cundiniento
C) |Si existen pero no se supenisan X
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SISTEVA DE CONTRCL INTERNO

Factor 3

Contrd Interno

Infomaciony Comunicacion

Contenido y Hyjo de Informacion

A

¢Se tieren inplenrentados mecanisnos para idertificar y comunicar al interior de la IMF la informacion
relevante en los términos y plazos establecidos?

a

Nb se tienen inplementados mecanisnos

b

Si se conmunica gportunanente

9

En ocasiones no es gportuma la informedon X

B

JBdsten nmecanisnos para doterer informacion exterma gue se relacione con la gperacion ce la IMP?

a

Nb se tienen inplementados mecanisnos

b)

Si y se dotiere y conmunica cotidianamente X

[®)

Solo en algunes areas se tiene establecida esta practica.

A

¢Bdasten dispositivos para detectar si los carales de comunicacion en la IMFson eficientes?

a)

Nb se tienen inplenmentados dispositivos X

b)

Si y se aplican periédicanente

9

Sdlo ocasionalirente se conprueba eficacia

Sistena de Informacion

A

¢Los sisterras de informracion (autonratizados y nranuales) gue operan en la entidad perrriten conocer si
se esta cunpliendo con los linearmentos estratégicos y/0 operativos?

a

No

b)

Si X

9

Sdlo parcdanmente

Hexdbilidad al Canribio

A

¢Pdasten politicas en la IM-para revisar y redisefar el sisternra de informacion cuando se detecten
diferencias en su funciomamiento o ante carrbios en la nrsion, Vvision, objetivos y netas?

a)

Nb existen X

b)

Si se aplican sienpre

[®)

Sdlo se aglican ocasionalmrente

Supervision (Braluaciones Independientes)

A

¢la IMFcuenta con politicas gque obligan a las areas sustantivas a evaluar perodicanrente y docurentar la
efectividad de sus controles internos?

a

Nb existen padliticas X

b)

Si y se aplican periédicanente

9

Sdlo ccasionalirente se llevan a cabo evaluaciones

Reporte de Deficiencias

A

¢Se comunican las deficiencias y propuestas de nrejoras del sistenra de contral intermo a los resporsables
directos de los procesos?

a)

Nb se informa a resporsalkdes X

b)

Sientore se comunica a resporsalles

9

Nb en todos los casos se informa

B

¢Las deficiencias se corrigeny las propuestas de nejoras del sistena de control intermo se
adoptan oportunanente?

a)

Nb se toman acciones de manera gportua

b)

Las defidendas sienpte se corrigeny las mejoras sienpre se adoptan de forma oportuna

[®)

Nb en todos los casos se procede gportunanente X

Participantes y Resporsabilidades

A

¢Los Marnuales establecen la responsatiilidad de los titulares y funcionarios a cargo de procesos para
gararntizar la instrurentacion y operacion eficaz de su sisterra de contral intermo?

a

ND lo estabdece X

)]

Si lo estaldece.

(o)

H Manual no esta autorizado

Bval

uaciones BExternas.

A

Los Manuales establecen para el titular y funcionarios a cargo de procesocs el conproniso de resolver las
deficiencias de contral intermo detectadas por las auto evaluaciones pericdicanrente.

a

ND lo establece X

b)

Si, lo sefdla e Manual

(o)

Se estan desarrdlando actividades al respecto
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Anexo 4: Riesgos en la Entidad

RIESGOS EN LA ENTIDAD
Fector 4 | Riesgos
Organizacion de la Gestion de Riesgos

¢JHa corstituido la entidad un Comité de Riesgos en el gue participen mienoros a1 NO =
del directorio?
¢Bxiste una unidad de evaluacion y adrinistracion de riesgos? Sl NO ad
¢Se encuentran daranmrente definidas las funcones y respornsabiilidades de la s NO x
unidad evaluadora y administradora de riesgos?

a ¢la unidad evalL.actrayadﬁr:is.trada’a cb riesgos a,enaoonjecusos ) si O x
humanos, finandiercs y tecrnolégicos suficientes para desenpefiar sus fundones
¢BXisten en su jurisdiccion los denorrinedos Burés de Informecion (Centrales de si x NO
Riesgo)?
¢cUilizan mecanisnos de actualizacion de manuales de gestion de riesgos? SI NO X
¢BXsten procedinmientos estandarizados y nonitoreados para corregir

7 situaciones en las cuales se sobrepasen los limites de riesgo establecidos enlas S NO X
pdliticas enitidas por el Drectoria/Junta Directiva sore el particular?

Riesgo de Orédito

1 JQuentan con los siguientes ternras de gestion de riesgo de crédito?

1,1 Metodologas X

12 Procesos X

1,3 Herramientas X

2 JQudles de las siguientes politicas poseern?

21 Politica corercial y estratega de negocio S1 X NO

211 * Mercados dojetivo Sl X NO

22 Politica de lirites de exqoosicion crediticia y de pérdida toleraca S X NO

221 > Ostribucion del activo de crédito en los mercados objetivo Si X NO
* Linites de exosicion crediticia potencial y actual por grupo econdmico, sector

222 P N Sl NO X
econanTico, Vinculados y contraparte.

223 * Lirrites por plazos SI X NO

23 Politica de otorgaiernto S X NO

231 > Criterios o caracteristicas bésicas para definir los sujetos de crédito S e NO

24 Politicas de gararntias Sl X NO

241 * Criterios para aceptacion de garantias SI X NO

24.2 * Garantias exigidas por tipo crédito SI X NO

25 Politica de provisiones Si X NO

251 * Provisiones individuales y generales S x ND

25.2 * Metodologia de incorporacion de efectos contra cidicos 5] NO X

26 Politicas de seguinmiento S X NO

26.1 * Frecuencia de dbosenvacion y criterios de calificacion Sl X NO

27 Politica de recuperaciones Sl X NO

271 * Limites en tienpos y pérdidas S| X NO

272 * Tratarmiento de castigos S X NO

273 * Hstoria de recuperaciones SI X NO

3 (Bste uma r(_eyisic’:n cde las pdliticas creditidias (otorgamiento, seguimiento, - x N
reprogranmedion)?

4 ,_Exlsten Fﬁl’ﬁca’s yprowdrriert@ para |rDorporar un rl{svo p’c_:d,l:toy/o B - D x
portafdio de créditos dentro del sisterma de adinistracion del riesgo crediticio

5 ¢Uiilizan uma calificacion automatizada para los créditos? S X NO

6 JPoseen mecanisnos de nonitoreo de la cartera de crédito? Sl X NO

7 ¢Bvaldian la norasidad de la cartera periédicanmente? S X NO

8 ¢Calcuan la probabilidad de incunplimiento de pago? Si NO X

o ¢Calculan la pérdida esperada y la pérdida no esperada? Sl NO X

10 ¢Redlizan el calcuo de las provisiones y capital requerido? S X NO

11 ¢Bstan daramente identificadas las varialdes con las cuales se selecdonan los s x NO
sujetos de crédito de la entidad?

12 ¢Estan daramente identificados los portafdlios de crédito de la entidad (sector a1 NO
econdnico, tipos de arédito, duradon)?

13 ¢Se tienen criterios gue garanticen aue el portafdlio se encuentre diversificado si NO
entre los distintos tipos de dientes y entre los distintos segrentos? X

14 ¢Quentan con metodologias de concentracion por tipos de crédito y tipos de Si X NO

15 ¢H supenvsor en su jurisdiccion valida los nodelos intermos para asignar capital? S NO X

16 ¢H sisterma dentro de su jurisdiccion cuenta con informacion estadistica s NO x
suficiente para el disefio de nodelos de riesgo de crédito?

17 ¢Emiten de reportes de riesgo crédito periddicamente? S NO X
¢Se han desarrdlado pruebas que permitan evaluar si las pérdidas esperadas

18 por la metodologia de riesgo de crédito se apraximan a las pérdidas efectivas? Sl NO X
(Back Testing)
¢Se han definido pruebas gque obsenven el conportarmiento de la cartera de

19 crédito frente a canmbios extrenos en las variables de la metodologia de riesgo S NO X
de crédito? (Stress Testing)
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RIESGOS EN LA ENTIDAD

Factor 4| Riesgos
Riesgos de Mercado
1 JPoseen manuales de pdliticas de riesgo de mercado? Si NO X
2 JPoseen un coité de activos y pasivos? s NO x
3 <Quentan con un mecaniso de gestion de activos y pasivos? Si NO e
a Jlainstitucion tiene politicas de convergendia de tasas activas y pasivas para s < O
proteger el margen filancierc?
5 ¢Calcuan el riesgo de tasas de interés y el riesgo de tipo de canbio? Si NDO >
6 <Cuentan con algln mecanisno de alerta tenprana de Riesgos de Mercado? Si NO >
7 <Quenta con 'y aplican una pdlitica de inversiones? Ssi NO X
8 JPoseen limites intermos a exqoosiciones de riesgos de mercado? S NO x
o JPoseen una gestion de riesgo de la cartera de inversiones? Si NO X
10 ¢Realizan estimaciones VaR (Valor en Riesgo)? Si NO x
Se mide el inmpacto en el patrinonio de los canrbiios poternciales en las tasas de
1 canrbio, exqosicidn de nonedas y ejecucion de canrbios? Si NO x
Se mide el inmpacto en el patrinonio de los canrbiios poternciales en las tasas de
12 interés activas y pasivas, y en la cuna de rendimiento? Si NO x
JPoseen estadisticas de los indicadores de riesgo de mercado cono son ardlisis
13 de sersibilidad de tipo de carrbio, tasas de interés y predcios de activos? Sl X
14 <Generan reportes gererndiales de riesgo de mercado pericdicamente? S NO
15 ¢Realizan pruebas de stress (sinulaciones de escerarios) con variables de s 1% O
nmercado (tasa de interés, tipo de cantio)?
Riesgode Liguidez
1 JPoseen manuales de pdlitica de riesgo de liquidez? SI NO X
2 ¢Realizan andlisis de GAPs de verdimiento (brechas)? S NO >
3 JPoseen pdliticas de diversificacddn de fuentes de fondeo? Si NDO >
4 JPoseen lineas de contingercia en caso de afrontar prodlemes de liquidez? Si NO x
5 ¢Calcdan indicadores de riesgo de liquidez cono pruebas addas, razones de s O <
liquidez ajustadas pos plazos, etc.?
6 <Cuentan con algln mecanisno de alerta tenpranma de Riesgo de Liquidez? Si > ND
7 ¢Se encuentran definidos los niveles de liquidez? S NO X
8 JRenisan las estimaciones y su adecuacion a los nuevos escerarios? Si e NDO
o JEmiten reportes sobre la sittacion de liquidez? S NO x
10 ¢Realizan andlisis de pruebeas de stress para riesgo de liquidez? Si ND >
Riesgo Operativo
1 JPoseen manuales de pdlitica de riesgo operativo? Si NO >
¢BXste un daro procedimiento para el larzamiento de nuevos productos y
2 senidics gue perrita deterrinar ex ante los tipos de riesgo operativo gque s1 NO pe
inplica el Nnuevo producta/senvicio de manera de establecer los controles
3 ¢Calauan riesgos asociados a error humano (cualitativo y cuantitativo)? Si NO e
4 ¢Realizan prevencion y contral de fraude? Sl X NO
5 ¢Realizan capacitaciones en riesgo operativo al persoral? Si NO pe
6 ¢Realizan andlisis del desarrdlo y mantenimiento de los sistemas informéticos? Si > NO
7 JPoseen pdliticas de privacidad de la informaddn de los dientes? Si ND >
¢la IVF recopila informmacion de pérdidas asociadas a factores de riesgo
8 operativo? (p.e. frecuenda de fraude intermo y externo, dafios a activos fisicos, Si NO x
fallas de sistenes, fallas en procesamiento de trarnsaccones, etc.)
o JUevan estadisticas de evertos cono redanos de dientes, sanciones al s O <
personal, fraudes intermos y externcs, etc.?
10 JAseguran la informacion para gue pueda ser recuperada en caso de fallas o si O
desastres?
11 JCuentan con mecanisnos de prevencidn de lavado de activos? (pdliticas de si NO
conozca a su diente, identificacion de trarsacciones
¢H personal cuenta con un manual de fuciones para la prevencion del riesgo
12 operativo (marnual de nomres y procedimientos con indicaores gue perrritan s NO <
determminar los ratios de riesgo gperativo)?
13 8 personal cuenta con un marnual de productos? Si x NO
14 <Cuentan con normres intermas para delimitar las funciones y resporsabilidades? s O =
15 ¢Se preserntan conflictos entre areas de la IMF? S NO x
16 ¢Caladlan un indicador Unico de riesgo operativo en base a metodologias cono si NO =
Estandar, Altermativa o Avarzada?
Riesgo Estratégico
1 Jla gestion de la entidad esta alineada con el plan estrategico? Sl X NO
2 (Bxste independencia en la administracion? Sl NO x
3 ¢Se aplican manuales y pdliticas en la IMF? s x NO
4 cQunplen con las nomres de la SBS, Basilea 11, GOS0 BRMy CCOBIT? Si X NO
5 ¢JPoseen planes de contingenda en caso de fallas o desastres? Si X NO
6 ¢Se encuentran daranrente definidas las funciones de la unidad evaluadora y si D =
administradora de riesgos?
7 ¢Se ardlizan y actLalizan constantemente las nonmres intermas? SI NO X
¢(Bdste una dara separacion de funciones y resporsabiilidades en todas las
8 Ar de io? Sl x NO
9 JPoseen planes de alerta tenprara? Sl NO x
10 _C'Poseev'\mgosanocbdeﬁnao’eem para las pdliticas y normes s NS x
intermas?
11 JPoseen uma organizacion para la gestion integral de riesgos? Sl X NO
12 ¢Realizan ejerddios de auditoria interma? S x NO
13 ¢Realizan ejerdcics de auditoria extermna? Si X NO
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Anexo 5: Tecnologia de la Informacion

TECNOLOGIA DE LA INFORNVACION

Factor § Tecrologia ce la Informacion
Gobiermo Teaologia de la Informacion
1l ¢las pdliticas de tecnologia de la informadion forman parte de los linearmientos si = NO
estratégcos?
BXste un a evaluadon de alto nivel respecto a la adquisicdon, desarrollo interno o
2| desarrdllo conpartido (corsutor externo-enoresa) de tecnologia (hardware, S X NO
software)?
3¢Se&sﬁnae|valoragegﬁdaqelateu’dogaedsts'teone\/amdogapecb si NO
aportar al negodo? X
4 ¢Se tiere instituida en la IMF una gestion de riesgos de tecndlogia de la informadon? si x NO
5¢Seae’?acnﬁu§g\altadmcbk§_r&ujtabscbteg’dogade!aimm . D
tanto a nivel de dbjetivos para la actividad de tecnologia cono de indicadores o X
6C'J_agmlic’nd_elos_rau:sosdeteo’dog’ad_elainfa’wacfmserealizamtnaseam s x NO
presupuesto induido en los planes estratégicos y operativos?
7] ¢la IMF cuenta con una organizacion légica de datos, aplicaciones e infraestructura? S X ND
8c',Si Iar%astaa_lap’eg.rtaar_teﬁa’ﬂeaﬁn’_mﬁ\a lo anterior se encuentra si NO
dentro de las pdliticas, procedinientos y selecciones de tecrnologia? X
9| (Bdste un dgjetivo de estandarizacion e integracion del negodio y tecnologia? Sl NO X
lodasa@n:ias/mescblaerﬁcbdp'esedanmsistewacb regstros de si = NO
transacciones y nonitoreo en linea?
11| ¢cCuenta con alguna aplicacion (software) financiera? SI Da$ NO
Sistenas de Infomacion
1 La Flataformra de Informracion es:
1,1 Uhica: Integra todos los nbdulos transaccionales X
1,2 Varias: que no consdidan la informaddn autométicamente
13 Varias: que si corsdidan la informecion autométicamente
2 cCada cuanto tienpo actualizan las base de datos?
2,1 Dariamente X
22 Sermanalmente
23 Quinceralmente
24 Mersualmente
3 cCOno se actualiza las bases de datos?
31 MarnLalnmente
32 Autométicamente X
4 H sisterra de informacion es:
4,1 Centralizado X
4,2 Descentralizado
5 BXsten manuales de operacion para cada uno de los sistenes? S X NO
6 ¢O,enaﬂw1rech§oaarele£deva'srﬁsiéﬁcbirforrmdmoaﬁlos debidos s x NO
protocolos de seguridad?
- ?Qaiajumruwasdeda&demodeloswuariosalossistewascb si = NO
informada?
¢Quentan con sistenes para nonitorear y responder a potenciales interrupciones del
8 negodio por inrusiones meliciosas y para actualizar los protocolos de seguridad Sl X NO
para prevenirlas?
° ¢Se regstran y revisan las violaciones de seguridad y otros incidentes si NO
autonaticamente?
10 ¢Se realizan revisiones/auditorias periddicas sore la seguridad de los sistenes de si NO
informacdion vy los resultados se reportan al Orectorio/Junta Drectiva?
11 ¢Quentan con procesos y manuales para el respaldo de la informecion? SI X NO
12 ¢Cada cuanto tienpo respaldan la informacion?
121 Diariamente X
122 Sermaralmente X
12,3 Quinceralmente
12,4 Mersualmente
13 Qe rediios de respaldo usan?
131 D X
13,2 DvD
13,3 Anta X
13,4 Menorias Virtuales X
135 Senidor Espejo
14 <JDonde guardan el respaldo?
14,1 En la misma entidad (senvidor, caja fuerte o boveda) X
14,2 En la conmputadora de alguna gererncia (PC o laptop)
14,3 En caja de seguridad de banco
15 Poseen planes de:
15,1 Contingencia y de recuperacion de desastres SI Da$ NO
15,2 Continuidad del negocio Sl X NO
15,3 Seguridad de la informedion Sl X NO
154 Recuperacion de la informadon S NO
155 C'El_;jandeoom'ga'x:iayel plan de continuidad del negocio se actualizan si NO
’ periodicanrents?
156 &W.mlomm@da?adﬂandeoorﬁrga’dayeiﬂmde si NO
! continuidad del negodia? X
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TECNOLOGIA DE LA INFORVACION

Factor § Tecrologiace la Inforrrecion
Identificacion de Tecnologia Disponible

1 ¢Redlizan periédicamente invertarios informéticos? SI NO

2 ¢Readlizan periédicamente inventarios de operaciones? SI NO X

3 JRevisan la vigendia y dbsolescenda de los recursos tecnolégicos (softwares y sI
hardwares)?

4 ¢QUe tipo de comunicacion poseen entre agencias/sucursale?

4,1 Dedicada X

4,2 Marcacion

4,3 Nb Cuenta

5 cQue tipo de Hardware usarn?

5.1 Senvidor S

52 Estadiones de trabejo fijas (PCs) X

5,3 Estaciones de trabajo portatiles (LapTops) X

54 Modem X

55 Inpresora X

5,6 Fotocopiadora X

57 Scanmer X

6 ¢Conro calificaria su sisternra operativo?

6,1 Confiable X

6,2 Accesible X

63 Interoperativo

64 Chsoleto

7 ¢QLAl es el sistenra operativo nméas comn en la IM?

71 Sisterras para el hogar basados enwindows:

711 Windows 95

712 |Windons 98 (12y 22 Edididn)

713 Windows VE (Millenium Edition)

7.15 Windows XP Hore Edition

7.2 Sistenas para enpresas basados en Windows:

721 Windows NT' Sener

722 Windows NT Workstation

723 Windows 2000 Sener

724 Windows 2000 Professional

725 Windows XP Professional X

73 Sistenras no basados en Windows

731 Novell

732 Linux X

7.33 aro

8 ¢QLAl es el Software nés comn en la IMP?

8,1 Mcrosoft Office X

82 Star Office

8,3 Qaro

9 ¢QUAl es el Software de Base de Datos nés usado en la IMF?

91 Orade

9,2 SQLSener X

93 Hojas de Bxoel X

94 Formratos de Texto

95 aro

10 ¢JPosee un antivirus gue se actualiza periGdicanrente? Sl NO

11 ¢Realizan manteniniento a sus equIpos? SI NO
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Anexo 5: Lavado de Activos

LAVADO DE ACT IVOS EN IVFE

Factor 6 |

Lavvado de Activas

Informacion Basicadal diente

1]

¢Realizan un seguimiento continuo de las cuentas de los dientes?

Sl

) JRealizan investigaciones para detectar la verdadera identidad de los dierntes y7o

tercercs benefidarios?

Sl

W

¢Alican procedinmientos para el conodinriento del origen de los forndos?

Sl

¢ZOsponen de mecanisnos para lograr el conodiriento de las caracteristicas de las
trarsacciones de los dientes (por gjenplo, se mantienen regstros de las
operadciones de los dientes por nontos, procedencia, destino, etc.)?

Sl

JMantienen un nonitoreo solore las operaciones de los dientes ya existentes
confore a los perfiles de los dientes y el riesgo gque presentan para la entidad?

Si

6| 6 (6|65

Necanisnos

B

¢BXsten requisitos preestablecidos para contratar personas y/0 conpanias gque
prestan senidics independientes?

sl

X

N

JVantienen un registro de las trarnsacciones en efectivo superiores a los US$
10,000.00 o su equivalente en Moneda Nacional o cualguier otro tipo de nroneda.?

Sl

cldentifican transacciones inusuales y sospechosas, Y éstas son reportadas para
fines de investigadian?

sl

JHjan limites para cada dase o categoria especial de cuentas?

Sl

JPoseen alertas de inectividad y frecuendia transaccioral?

JPoseen alertas acuruativas de volurervcantidad de operaciones?

Sl

N [ojoIbd] W

¢Realizan cruce de informacddn con las diferentes listas de areas de alto riesgo y
alta internsidad de tréfico de drogas OFAC, PPEs necionales e intermacionales?

Sl

X X[X[X]|X X

g <¢Corservan registros y archivos de dientes y para la iderntificacion de los misnos

por un periodo minino de cinco (5) arfios?

6|616/6/6/6|6 |6

Jla entidad mantiene estrecha conmunicacion con las Autoridades Conpetenttes en
razén de otorgar respuestas oportunas a las informeciones requeridas, cono forma
de colaborar en la lucha contra el Lavado de Activos y Finainciariento del

Si

6

o)

¢Jla entided difude los estudios acerca de nodalidades utilizadas para lavar activos
con la finalidad de mantener a su persoral informedo y corsciente de los riesgos
aue las conductas perrisivas pueden significar a la institicion y para el sisterma
finandiero en gerneral?

sl

6

Pdliticas y Procedimiertos

(Quenta la entidad con un Marnual de Pdliticas y Procedimientos para la preverncion
del Lavado de Activos y Finandariento del Terrorisno?

sl

X

Si la respuesta arnterior fue positiva, ¢Se aplica en todos los casos gue lo requiera el
Manual de Pdliticas y Procedirientos para la prevencion del Lavado de Activos y
Fnanciamiento del Terrorisno?

Si

JMantienen actualizado al personal pericdicanmente en el conodinriento de estas
nomes y procedimientos?

Sl

<¢Conocen los enpleados las ddligaciones y sanciones gue inpore la Ley, en cuento

4aIaIeraocrl'rae| Lavado de Activos vy Finandiamiento del Terrorisno?

Sl

[0}

Jla auditoria interma ha estalblecido procedinrientos de contrd para la preverncion
del lavado de activos y financiarmiento del terrorisno?

Si

61666 |6

X (X [X X

Anexo 6: Percepcion de Riesgo Posicionamiento

9.8/ 8 /8 R/ A

POEIGONAMIENTO

CESCRPAONCH. BVENTO PROBABILIDAD IMPACTO VALCRACION

Incertidurrbre Varco Regulatorio Ley de Econorria Populary]
Sdlidaria
Incertidurrbre latorio Nuevo G i 5 5

Falta de Inversién- Riesgopafs 5 10

Soobrendeudanrientoclientes IVFs 2 10

Hevada Corrpetencia 2 10

Posicionamientode LAENTIDADen el mercado 2 10

B 8|8 8|8 %N

Recesiéndel sistera financieroy sector microfinanciero 5 5

Valoracion Total 185

| Rng)&jDI

| R’esg;lvediol

| Nesg)AuDI

ACOON

BAIO

PERCEPOONCH. RESCO

ALTO
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Anexo 7: Percepcion de Riesgo Gobernabilidad

.7
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Anexo 8: Percepcion de Riesgo Estructura Financiera

o

Decrecirmientode cartera de crédito

Deteriorodeindicadores de orosidad

Mérgen Operacional Negativo

Rendiimientos negativos por regionales

Desgaste Patrimonio Institucional

oloflaflala|n|n|n]ole|s
Ble|B8 |58 |6 |B|B|B|B|B|B
8 |%|(8|8|8 |8 8|8 |88 |8

Bajos niveles de rentabilidad

E

. | e
e e
| o]
Anexo 9: Percepcion de Riesgo de Liquidez

Estructura de fondeoadecuada

Concentracion portafolio por ervisor

Descalce de plazos ybrechas

Deficiendi: liqui (1a3meses)

Deficiendi: liqui mediano pl

[ (S T O N T
8|8 |6 |B|B|[B|B|B
8|8 |8 |B8|B|B|B |8

Deficiendias deliquidezal largo plazo(7a 12 meses)

. oo
- oo
N oo
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Anexo 10: Percepcién de Riesgo Mercado

Fuera de competencdia conel sector por tasas

Decredimientorendimientoinversiones

[ IV I VI IO I T
B|B|w|B|B|B|B
8|86 |B|B|B|B

Descalce de plazos

- o]
- g
. !

Anexo 11: Percepcién de Riesgo de Crédito

10

Concentracién de crécitopor prodcto

Concentracién de crécitopor zona geogrdfica

Potencial sobreendeudarriertodelos socios

Contraccion de la dermanda de ricrocrédito

‘Saturacién operativa de los asesores de crédito

Incrementode las montas de crédito

‘Solicitud de encaje para otorgacién de crédito

Tecnologfa de concesién de créditos

v iv|aler | v|er|lolew|v|r|aolv|v|n|n]|e
B B8 |vw|B B |B|w|lw B |B|w B |o|B|~N|e
8|8 |%|(8 |8 |8|6 |6 8|88 8|8 |88 Y

|
|

N o]
e o]
| g
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Anexo 12: Percepcién de Riesgo de Personas

Falta delevamientode perfiles

Probleras dedlima laboral

Altolncice de Rotacion de personal

v e w|a|e|eln]wn
wlg|o|u|v|g|laln
BlB|&|B|vw B|B B

- o]
- g
| o]

Anexo 13: Percepcion de Riesgo de Tecnologia

Dependencia del proveedor software 10 10 100

Defincion de usuarios accesos y roles 1 5 5

Respaldos de Informadon 2 10 20

1 8 8

Plan de contingencias de sisterras 2 10 20

Control sobre el 1 10 10

Interconexionentre oficinas 1 10 10
. =
. o]
| o]

Anexo 14: Percepcion de Riesgo de Proceso

Control operativo de la transaccionalidad

[ S I e e
BB |G R &N

lofo|e v v

- o]
= e
| g
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Anexo 15: Percepcién de Riesgo Legal

Control

Defirici

Liquidaciones - Finiquitos de personal

u»a»-»-\»-\nm
slsls|s|v|s]|w
glsls |8 |v|5|n

Control

. o]
. g
| o]
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