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Resumen

El presente trabajo de investigacion “El Turismo Comunitario como una
alternativa de la dinamizacion de la Economia Popular y Solidaria” tiene como
objetivo el de identificar y analizar los elementos de la actividad turistica que
realizan las comunidades de la Provincia de Chimborazo y su relacién con los
fundamentos de la economia popular y solidaria, asi como los elementos que
permitan dinamizar el desarrollo local de las comunidades.

Turismo comunitario y Economia Popular y Solidaria son los elementos
claves de investigacion, fundamentados en conceptos que marcan el d&mbito de
alcance de esta investigacion, enfocada a lo comunitario desde una perspectiva social
y solidaria, aplicada a actividades econémicas y productivas bajo un principio de
equidad en la distribucion de los beneficios locales para alcanzar una sociedad mas
igualitaria y justa hacia el logro de una vida digna en convivencia y racionalidad.

Con estos parametros, la hipotesis planteada se enfoca a “El turismo
comunitario para las comunidades indigenas de la Provincia de Chimborazo en el
marco de la economia popular y solidaria contribuye a crear las condiciones para el
Buen Vivir o Sumak Kawsay”. La investigacion se caracteriza por ser descriptiva,
basada en una doble lectura, desde lo documental (informacidn secundaria) y desde
lo vivencial (informacién primaria) que se complementan en el anélisis de resultados.

La investigacion que consta de 5 capitulos, se desarrolla desde un enfoque
general, analizando al turismo en la Provincia de Chimborazo y delimitandolo desde
una perspectiva comunitaria, y en este ambito, realizar un amplio analisis de sus
limitaciones y potencialidades y su contribucion al desarrollo local de las

comunidades mediante la dinamizacién de la economia popular y solidaria.
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Capitulo primero

Introduccion

1.1. Antecedentes

Entre las actividades econdmicas que presenta este mundo globalizado, el
turismo es una de las mas prosperas, de mayor dinamismo y con una gran capacidad
de generar tejido productivo y expandirse por los territorios geogréaficos, razon por la
cual, en muchos paises, municipios y regiones, se lo considera como politica publica
integrada en los planes de desarrollo de los gobiernos por ser una actividad
estratégica para el desarrollo, por su capacidad de generar empleo y rentas; distribuir
la riqueza y generar efectos multiplicadores en los territorios.

En Ecuador, el turismo ha sido identificado como una actividad estratégica
considerada en la politica de estado y en la planificacion nacional, para potenciar el
desarrollo integral y la racionalizacion de la inversién pablico y privada que potencie
el cambio de la Matriz Productiva y la consolidacién de la Economia Popular y
Solidaria, entendida esta ultima como “La forma de organizacion econdémica donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital”.
(Asamblea Nacional del Ecuador 2011).

Actualmente en el pais rige la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) promulgada en Mayo de 2011 como un resultado de la Constitucion
Politica del Ecuador de 2008, que en su articulo 283" (Asamblea Constituyente del

Ecuador 2008) reconoce la importancia del Sistema Econdémico Social y Solidario

! Constitucion del Ecuador “Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, estado y
mercado, en armonia con la naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibilitan el buen vivir.

12



que enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2013 — 2017
objetivo 8 apunta a la construccién de un sistema incluyente, participativo y
socialmente justo que permita profundizar las relaciones del Estado con el sector
popular y solidario® para fomentar el turismo comunitario y el turismo social®.
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES 2013).

El articulo 1 de la Ley de Economia Popular y Solidaria se orienta a la
produccién de unidades econdmicas populares y comunitarias, a cooperativas de
ahorro y crédito y a entidades asociativas solidarias, dando una gran posibilidad de
entrada a esta estructura econdémica a las actividades turisticas comunitarias no solo
por ser una actividad productiva sino por sus caracteristicas de organizacion social y
solidaria que impulsan la dinamizacion de la Economia Popular y Solidaria.

La caracterizacion y tipologia de los sujetos sociales que se benefician de las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario ha propiciado el
desarrollo de este sistema econdémico, con alta representacion dentro del sistema
financiero nacional, alcanzando el 25.7% del PIB (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo SENPLADES 2013), este significativo avance es el
resultado del impulso que reciben hombres y mujeres resueltos en sacar adelante sus
propuestas e ideas empresariales (Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES
2011) entre las que se encuentra el turismo.

La presente investigacion que se orienta al Turismo Comunitario como
dinamizador de la Economia Popular y Solidaria, se desarrolla en la Provincia de
Chimborazo que posee una alta diversidad de atractivos naturales y manifestaciones
culturales, que en un namero reducido se han convertido en proyectos turisticos
comunitarios que se han desarrollado por el empefio y organizacion de las
comunidades que se asociaron para conformar la Corporacion para el Desarrollo del
Turismo Comunitario de Chimborazo “CORDTUCH”, legalmente reconocida por
Acuerdo Ministerial No. 235 del CODENPE (Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador) del 23 de agosto de 2006. Para la

CORDTUCH el turismo comunitario es identificado como una estrategia para

2 Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017. “Objetivo 8.- Consolidar el sistema econémico, social y
solidario de forma sostenible.”

% Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017. “Politica 8.9.- Profundizar las relaciones del Estado con
el Sector Popular y Solidario.”

* Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017. “Politica 8.9. Lineamiento K.- Fomentar el turismo
comunitario y el turismo social.”

13



conservar los recursos naturales, revalorizar la cultura y diversificar las labores
productivas desde una perspectiva participativa y sustentable.

Esta Corporacion de Turismo Comunitario con el propésito de apoyar a las
organizaciones comunitarias en las tareas de marketing y comercializacion y facilitar
a sus socios la venta de los productos turisticos, crea en el afio 2006 la operadora de
turismo ‘“Puruha Razurku” que se convierte en un eje de comercializacion de los
productos de turismo comunitario de la Provincia de Chimborazo y se constituye en
socio local de importantes organizaciones no gubernamentales® que poseen la misma
vision de proteccion de los territorios y conservacion del patrimonio cultural,
coadyuvando asi a mejorar la calidad de vida de las comunidades indigenas de la

provincia.

El trabajo de la CORDTUCH se enmarca en:

e Propender al mejoramiento en la calidad de prestacion de los servicios turisticos
ofrecidos por sus asociados.

e Contribuir al fortalecimiento de la identidad cultural de las nacionalidades y
pueblos, asi como a la promocidn de la interculturalidad y respeto a la diversidad.

e Promover el manejo sustentable de los recursos naturales en la actividad
turistica.

e Promover procesos de autogestion en funcion de mejorar las condiciones de vida
de las comunidades, vigilando que los beneficios econémicos generados por el
turismo sean redistribuidos en el desarrollo de las comunidades.

e Promover la sistematizacion y difusion de las experiencias de turismo
comunitario; y ser un depositario de todas las experiencias de turismo
comunitario de la Provincia de Chimborazo, ademas de ser el lazo de union,
contacto y promocion a nivel provincial, nacional e internacional de la oferta
turistica comunitaria.

e Certificar las operaciones de turismo comunitario, conjuntamente con la
FEPTCE.

® Central de estudios sociales y ambientales CESA, USAID, Alianza Ecuatoriana para el Turismo
Comunitario AETS, The Nature Conservancy TNC, Corporacion Regional Econémica Empresarial
Riobamba CRECER, Ayuntamiento de Madrid.
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Las actividades de turismo comunitario activo que se desarrollan en la
Provincia de Chimborazo tienen una reducida divulgacién, aspecto que dificulta
avanzar en la investigacion tedrica; las publicaciones al respecto corresponden a
repositorios, resultados de consultorias y planes de trabajo de organismos
gubernamentales y no gubernamentales, informacion que en conjunto facilita una
mayor comprension del objeto de investigacion.

Chimborazo tiene la necesidad de contar con una politica turistica comunitaria
a nivel provincial con dimensiones territoriales especificas con particularidades para
cada ambito territorial donde operan los proyectos de turismo comunitario. Se aspira
que la presente investigacion que construye los momentos actuales del turismo
comunitario coadyuve a trabajar en forma coordinada con politicas mas eficaces

generadoras de sinergias que promuevan un desarrollo sostenido de este sector.

1.2. Planteamiento del problema

La crisis financiara mundial denominada también la gran recesion®, tuvo sus
origenes en los Estados Unidos en el afio 2008, y, entre los factores que se atribuyen
como causas se identifican: la desregulacion econdmica, delitos financieros
cometidos por la banca, mejora de precios de la materia prima producto del
incremento de la demanda de los paises en vias de desarrollo, mercado mundial méas
competitivo, crisis alimentaria mundial y energética, asi como, una crisis crediticia
hipotecaria y de confianza en los mercados, en donde, la mayoria de economias han
evidenciado un cambio hacia menores tasas de crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB), incrementando las posibilidades de un crecimiento econdmico mediocre
de mas largo plazo. (Organizacion de las Naciones Unidas ONU 2015).

El informe sobre el Comercio Mundial 2014 de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), establece que como consecuencia de la crisis mundial el valor del
comercio a nivel global disminuyé en méas de un 30% en pocos meses, Y, las

proyecciones del comercio mundial para el afio 2014 y 2015 se situaban entre el

® Se denomina Gran recesion, a la crisis originada en los Estados Unidos y en gran parte de los paises
desarrollados, su etapa mas dura fue de aproximadamente 18 meses, desde inicios del 2008 hasta la

mitad del 2009, donde el retroceso en el PIB real fue el mayor desde la Gran Depresion de 1929-30.
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4.0% y 4.5%, cifra por debajo del 5.5% de crecimiento promedio que histéricamente
se ha registrado desde 1990. (Munguia 2015).

Los factores mencionados, entre otros, han colocado a los paises del mundo
en una compleja situacion que les obliga a replantear sus estrategias de crecimiento
econdmico y apoyar actividades que estimulen el desarrollo y la creacidon de empleo.
Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la contribucidn que el turismo
puede hacer al alivio de la pobreza, a la conservacion del patrimonio natural y
cultural, y al desarrollo sostenible en su conjunto puede ser substancial, y mas aun,
en los paises en desarrollo, donde los recursos naturales y los paisajes se conservan
relativamente intactos y son pocas las actividades econdémicas de otro tipo que
ofrecen un potencial de desarrollo sostenible, desde una perspectiva econémica o
ambiental. (Organizacion Mundial de Turismo OMT 2012).

La dltima investigacion anual del World Travel and Tourism Council, en
conjunto con Oxfords Economics, demuestra la contribucién del turismo al PIB
mundial que crecié por quinto afio consecutivo en el 2014 a un 9.8% (7,6 mil
millones de dolares). En la actualidad el sector impulsa casi 277 millones de
personas en el campo laboral, es decir, uno de cada once empleos en el planeta.
(World Travel and Tourism Council 2015).

En el mercado turistico internacional, al Ecuador se lo considera como un
destino por descubrir por sus innumerables zonas de gran atractivo, donde destaca su
alta biodiversidad, asi como la diversidad cultural de los distintos grupos étnicos y
linguisticos (Organizacion Mundial de Turismo OMT - Universidad de las Amércias
UDLA - Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo ASEC 2012) reconocidos por la
Constitucion de la Republica (Art.1)” (Asamblea Constituyente del Ecuador 2008)
con sus costumbres y formas de vida que le dan un sentido de identidad a los

territorios.

" Constitucién de la Republica del Ecuador. “Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de
derechos vy justicia, social, democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional
y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a traves
de los 6rganos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion.
Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio inalienable,
irrenunciable e imprescriptible.”
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Desde el afio 2012, el Ecuador viene impulsando el cambio de la Matriz
Productiva®, entre los desafios esta la conformaciéon de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles,
sustentables y diversos; con vision territorial y de inclusion econdmica, incluyendo al
turismo como un sector prioritario para la inversion de recursos pablicos, privados y
del sector popular y solidario.

En consecuencia, en el maximo instrumento de planificacion nacional, Plan
Nacional de Desarrollo, se incluye al turismo, asi, “Objetivo 10: Impulsar la
Transformacion de la Matriz Productiva”; “Politica 10.3: Diversificar y generar
mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios”; se establece
en los Lineamientos: “g. Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios
para la atraccion de inversion nacional y extranjera”, ‘“h. Posicionar el turismo
consciente como concepto de vanguardia a nivel nacional e internacional, para
asegurar la articulacion de la intervencion estatal con el sector privado y popular, y
desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e incluyente”. (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES 2013).

A su vez, en los lineamientos para el eje de matriz productiva, establecidos en
la Estrategia Territorial Nacional se puntualiza “Promover el desarrollo del turismo a
lo largo del territorio nacional considerando las caracteristicas culturales y
paisajisticas de cada region”; y, entre las principales lineas de accion para la
transformacion de la Matriz Productiva se establece para la Zona de Planificacion
tres’, que incluye: Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, “Impulsar el
crecimiento del turismo en sus diversas modalidades en el marco de la economia
popular 'y solidaria”.
SENPLADES 2013).

Si bien, los lineamientos para el eje de la matriz productiva sefialan la

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

necesidad de promover el desarrollo del turismo a lo largo del territorio nacional,

este mismo documento puntualiza las zonas geogréaficas con indices mas altos de

® La transformacion de la matriz productiva supone una interaccion con la frontera cientifico-técnica
en la que se producen cambios estructurales que direccionan las formas tradicionales del proceso y la
estructura productiva actual, hacia nuevas formas de producir que promuevan la diversificacion
productiva en nuevos sectores.

° En el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017 se establecen 9 zonas de planificacién que
abarcan a las 24 provincias a nivel nacional.
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incidencia de pobreza por consumo y bajo desarrollo social, ubicando entre estas
zonas la Provincia de Chimborazo, definiendo que la disminucion de la pobreza de
esta zona requiere de la consolidacion de politicas intersectoriales integrales que
vinculen la mejora de condiciones de vida con los aspectos naturales del entorno de
estas poblaciones, proponiendo promover redes sinérgicas productivas relacionadas
entre otros aspectos con turismo comunitario que generen para la poblacién empleo y
oportunidades sustentables a largo plazo e impulsen el crecimiento del turismo en sus
diversas modalidades en el marco de la Economia Popular y Solidaria. (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES 2013).

Este analisis no es ajeno para la Provincia de Chimborazo, ya que en el Plan
Estratégico Provincial “Minga por la Vida” se impulsa al Turismo Comunitario y se
reconoce que esta Provincia es una de las mas privilegiadas a nivel de recursos
turisticos, su biodiversidad tanto en flora como en fauna, su variedad de pisos
altitudinales, sus rios, lagunas, cascadas, valles, mesetas, paramos, etc.; imprimen
una excepcional huella a cada paraje de la provincia. (Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial Chimborazo 2005).

Los fundamentos que sefialan a la Provincia de Chimborazo con los indices
mas altos de incidencia de pobreza y bajo desarrollo social, se sustentan en los
indicadores economicos. Segun el Sistema integrado de indicadores sociales (SIISE)
para el afio 2010 fuente Censo de Poblacion y Vivienda INEC 2010, entre las
Provincias que conforman la Sierra Central, Chimborazo se encuentra con uno de los
indices més altos de Extrema Pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas con
36,1% de la poblacién. En condiciones de pobreza por necesidades basicas
insatisfechas para este mismo afio, el 66.5% de la poblacion de la Provincia tenia un
consumo que no le permitia satisfacer sus necesidades béasicas de alimentacion,
vivienda, educacion y salud. La pobreza es mayor en el area rural donde afecta al
92.1% de la poblacién frente al 28.6% de habitantes del &rea urbana. (Sistema de
Indicadores Sociales del Ecuador SIISE 2012).
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Cuadro 1

1: Pobreza y extrema pobreza por necesidades basicas insatisfechas (N.B.I)

Provincia PobrNeéﬁ por PObI’S(Z)E;l lE\:l>l<3tlrema
Chimborazo 66.5% 36.1%
Riobamba 46.5% 18.4%
Alausi 87.1% 63.8%
Colta 93.3% 64.3%
Chambo 70% 28.2%
Chunchi 75.1% 42.9%
Guamote 95.5% 75.2%
Guano 81% 32.6%
Pallatanga 84.9% 40%
Penipe 73.7% 27.8%
Cumanda 68% 23.8%

Fuente: Censo de poblacién y vivienda INEC 2010
Elaboracion: Autor
Segin el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 INEC, la poblacién
econdmicamente activa (PEA) de la Provincia de Chimborazo es de 200.034
habitantes que representa el 43,62% de la poblacion total provincial. (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010). ElI 69,90% de la Poblacién
Econdmicamente Activa de Chimborazo se encuentra concentrada en tres cantones:
Riobamba (50,28%), Colta (11,00%), Guamote (10%) y Alausi (9%).
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Gréfico 1

1: Poblacion econémicamente activa por Cantones

Poblacion Economicamente Activa por

cantones
= RIOBAMBA W ALAUSI mCOLTA m CHAMBO
| CHUNCHI = GUAMOTE m GUANO = PALLATANGA
PENIPE m CUMANDA

2% 29¢ 2%

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo
Elaboracién: Autor

El 41,63% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de Chimborazo se
concentra en el sector primario’®, 12,21% en el sector secundario®* y el 46,16% en el

sector terciario®?.

Cuadro 2

2: Poblacidon econdmicamente activa por sectores econémicos Zona 3 — SENPLADES

PEA SECTORES ECONOMICOS ZONA 3 SENPLADES

SECUNDARIO TERCIARND
Polacion % Poladion % Polacion %
Chimborazo 83.611 4163 24515 1221 22712 46,16 200.838

TOTAL

Cotopanxi 75.102 4320 25.546 14,70 73181 42,10 173.829

Pastaza 9239 2783 43171 13,08 19.743 5908  33.413

Tungurahua 66.509 27,11 57.484 2343 121.307 4345 245.300

TOTAL 234.521 111.916 306.943 653.380
Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2010

10°E| sector primario esta4 formado por las actividades econémicas relacionadas con la transformacion
de los recursos naturales en productos primarios no elaborados.

11 E| sector secundario es el sector de la economia que transforma la materia prima, extraida o
producida por el sector primario en productos de consumo.

12 E| sector terciario engloba las actividades relacionadas con los servicios materiales no productores
de bienes, sino servicios que ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacidn.
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Segin la encuesta de condiciones de vida — INEC, para el afio 2006
Chimborazo tiene el porcentaje mas alto de indigentes por consumo, al registrar un
28,8%; le sigue la provincia de Cotopaxi con el 21,7%. (Sistema de Indicadores
Sociales del Ecuador SIISE 2012). Por consiguiente, la Provincia de Chimborazo se
encuentra en situacién de desventaja aun si solamente se tratase de alcanzar los
niveles medios del pais, mucho mas, si se pretende lograr un proceso de desarrollo
sostenido.

Estas condiciones de desventaja econdmica se traducen en altos niveles de
pobreza y constituyen indicadores de caracter social que al estar relacionados con la
actividad turistica pueden afectar su desarrollo, ademas proveen una vision un poco
méas amplia de la situacion social por la que atraviesa la provincia. Al hacer una
comparacion porcentual de los indicadores sociales de Chimborazo con los del Pais
(Gréfico 2), se visualiza que esta es una de las provincias con mayor porcentaje de
poblacion indigena y a su vez un alto porcentaje de poblacion rural con altos indices

de pobreza por Necesidades Basicas insatisfechas, superando la media nacional.

Gréfico 2

2: Indicadores Sociales

Indicadores Sociales
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Fuente: SIISE 2012

En cuanto a tenencia de la vivienda, en la Provincia de Chimborazo para el
afio 2010, 73% de hogares cuentan con vivienda propia, pero apenas 35,7% tienen

cobertura de servicios basicos de saneamiento, que corresponde: abastecimiento de
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agua entubada por red publica dentro de la vivienda, eliminacion de excretas
conectados a la red publica de alcantarillado y eliminacién sanitaria de basura. El
72% de la poblacion de la Provincia no dispone de seguro de salud ni publico ni
privado, apenas 14.9% de la PEA esta cubierto o es afiliado al Seguro Social o
Campesino (por debajo 6 puntos de la Media). En relacion a los servicios educativos,
Chimborazo se ubica entre las Provincias con mas alto porcentaje de analfabetismo
13.5% para el afio 2013. Con respecto al bono de desarrollo humano 55.8% del total
de hogares reciben este beneficio para el afio 2013. (Sistema de Indicadores Sociales
del Ecuador SIISE 2012).

Dado el peso de la pobreza sobre la economia y, por ser éste el principal
problema que debe enfrentar la provincia, es necesario propender al establecimiento
de una economia orientada a la creacion de empleo, redistribucion del ingreso,
elevacion de la productividad y de la competitividad, y, sobre todo al
aprovechamiento de las ventajas naturales y paisajisticas de la provincia. El turismo,
por lo tanto, se convierte en una actividad con mucha potencialidad especialmente
para los pueblos y comunidades nativas de Chimborazo ya que de modo general la
gran mayoria de los recursos con potencial turistico se sitian en sus territorios.

En este sentido, SENPLADES plantea pasar de un modelo productivo
tradicional y pasivo de las comunidades, a un modelo de aprovechamiento sostenible,
en donde, en un contexto de mutuo respeto se utilicen las practicas culturales
ancestrales y se rescate las actividades productivas, analizando al turismo
comunitario como un modelo productivo que desde el enfoque de la Economia
Popular y Solidaria dinamiza el desarrollo intrinseco y extrinseco de las
comunidades. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo SENPLADES
2013).

Con lo expuesto, es importante investigar si el turismo comunitario de
acuerdo al modelo de la Economia Popular y Solidaria es un dinamizador del
desarrollo econémico de las comunidades privilegiando al ser humano sobre el
capital.

El presente estudio aporta con un conocimiento importante al reto de
dinamizar la economia popular y solidaria, fortalecer la funcion social del turismo, vy,
aportar a su reconocimiento como pilar del desarrollo local con la participacién

decidida de la comunidad.
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1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo General

Identificar y analizar los elementos de la actividad turistica que realizan las
comunidades de Chimborazo y su relacién con los fundamentos de la economia
popular y solidaria, asi como los elementos que permitan dinamizar el desarrollo

local de las comunidades.

1.3.2.Objetivos Especificos

o Identificar los principales atractivos turisticos de la Provincia de Chimborazo por
Cantén y Jerarquia.

e Analizar las iniciativas turisticas de la Provincia de Chimborazo implementadas
con gestion comunitaria.

e Seleccionar segun criterios de valoracién los proyectos de turismo comunitario
que tienen mayor relevancia por su potencialidad turistica y aporte a la inclusion
social e interculturalidad.

e Analizar si los proyectos turisticos seleccionados dinamizan el desarrollo

econdmico local de las comunidades.

1.4. Hipotesis

El turismo comunitario para las comunidades indigenas de la Provincia de
Chimborazo en el marco de la economia popular y solidaria contribuye a crear las
condiciones para el Buen Vivir o Sumak Kawsay.
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Capitulo segundo

Marco Tedrico y Conceptual

2.1. El Turismo Comunitario en el Ecuador. Un enfoque global

El turismo comunitario en el Ecuador empez6 a desarrollarse en la década de
los 80°s transitando desde esta fecha por diferentes momentos historicos y
reivindicaciones, con un crecimiento relativamente constante hasta constituirse en
una de las actividades econdmicas mas importantes del pais. (Solis Carrion 2007).

En sus inicios, la mayor parte del turismo podia calificarse como
“convencional” en el sentido de que sus programas Yy actividades eran disefiados,
operados y promocionados por empresas privadas de turismo. Sin embargo, a finales
de esa misma década (los 80s) algunas comunidades empezaron a incursionar en la
actividad turistica desarrollando una nueva propuesta: el turismo comunitario.
(Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador FEPTCE 2010).

La ley de Turismo 2002 reconoce las operaciones turisticas comunitarias y a
la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) como
su interlocutor colectivo. Este organismo gremial se estructura con representantes de
todas las comunidades involucradas y de las Federaciones o redes provinciales y
regionales. Para este organismo, el “Turismo comunitario es toda actividad turistica
solidaria que permita la participacién activa de la comunidad desde una perspectiva
intercultural, manejo adecuado del patrimonio natural y valoraciéon del patrimonio
cultural, basado en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios
locales” (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador FEPTCE
2010).

La definicion de la FEPTCE refleja la basqueda de alternativas econémicas y
sociales en la generacion de ingresos, empleo y lucha contra la pobreza, pero también
es una estrategia de conservacién, acceso y control de los recursos naturales y de
revalorizacion de su patrimonio cultural con una oferta turistica construida,
gestionada y controlada por la misma comunidad teniendo como principal rasgo

diferenciador la distribucion de los beneficios.
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Los resultados del trabajo permanente de la FEPTCE y de las comunidades y
organizaciones se ven reflejados a partir del 2005 con la presencia de 62 operadores
de turismo comunitario que ven respaldadas sus acciones en la nueva Ley de turismo
comunitario y politicas de estado que los ubican con voz propia en el contexto
nacional, asi, las experiencias de proyectos de turismo comunitario se consolidan
fundamentalmente por las ventajas que ofrecen en la lucha contra la pobreza.

En lo que va de esta década, segun la FEPTCE a mas de dinamizar el mercado
interno y externo, el turismo comunitario ha podido aportar en la construccion de
relaciones méas equitativas generadas a partir de la revalorizacion de practicas,
costumbres y saberes tradicionales propios de los pueblos y nacionalidades del
Ecuador; aspectos que en mucho van mas alla de un enfoque meramente
economicista; sin embargo, pese al avance logrado y a su reconocimiento en la
legislacion nacional que adicional otorgan derechos a la naturaleza y ubica al medio
ambiente como pilares de un nuevo régimen de desarrollo, se enfrenta problemas,
uno de ellos y muy importante es profundizar como desde este sector se puede
dinamizar la Economia popular y Solidaria, de forma que el turismo comunitario
vaya mas alla de la aplicacién de los economicismos.

En este punto, es importante resaltar los aportes tedricos de Amartya Kumar
Sen, que plantea el desarrollo integral y arménico, desde la expansién de libertades y
capacidades humanas (Sen 1999) y, Eduardo Gudynas que aboga por una visién
biocéntrica y una préctica responsable en la relacion de la sociedad actual con la
naturaleza, aceptando que tal relacion atraviesa por reconocer a la naturaleza
derechos propios, como requisito ético, moral y politico que legitima el didlogo sobre
los valores del ambiente, mas alla del capital o de su funcionalidad en el mercado.
(Gudynas 2003).

Es importante considerar, que autores como Juan Ignacio Pulido, manifiestan
que la cadena de valor del turismo conformada por: oferta, demanda predispuesta a la
“autenticidad”, calidad de los servicios, una forma especifica de intermediar; etc., se
“contagia”, con razon o sin ella, con lo comunitario. (Pulido Fernandez 2005).

Bajo el Plan Nacional del Buen Vivir reformulado en el 2013, el turismo
comunitario tiene presencia fundamental en el desarrollo territorial. ElI Plan
menciona como objetivo la “Sostenibilidad, conservacion, conocimiento del

patrimonio natural y fomento del turismo comunitario”, para luego mencionar en la
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Estrategia territorial que hay que “Potenciar el Patrimonio cultural y turistico”. Las
directrices para el desarrollo sostenible del turismo son aplicables a todas las formas
de turismo, incluido el turismo comunitario. Los principios de sostenibilidad se
refieren a los aspectos ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico,
dimensiones que deben ser desarrolladas con un equilibrio adecuado para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo. (Gomez 2008).

En los Gltimos afos, y gracias al turismo, muchas comunidades estan tomando
conciencia del potencial considerable que encierran sus atractivos patrimoniales que
son: recursos culturales, naturales, fisicos y humanos; buscando valorizar los dos
primeros y desarrollar las competencias técnicas y empresariales de los dos ultimos,
para enfrentar eficazmente las presiones competitivas del mercado globalizado.

Este tipo de turismo estd abriendo vastas perspectivas para la innovacion y
para poner en juego el acervo del capital social comunitario, es decir, el conjunto de
conocimientos colectivos, practicas, técnicas productivas y formas de cooperacion
ancestrales que generan eficiencia econdémica y que han asegurado la supervivencia
secular de un grupo social. Definido de esta manera, el capital social es un factor de
desarrollo, una fuente de crecimiento econémico y un medio para valorizar el
patrimonio comunitario. (Maldonado 2005).

El capital social comunitario es considerado en circulos académicos y del
desarrollo como factor de progreso, capaz de contribuir a superar la situacion de
exclusion social y marginacion politica de las comunidades indigenas. (Durston
1999).

2.2. El Turismo Comunitario en la Provincia de Chimborazo

Chimborazo cuenta con varios atractivos que pueden tornar sostenible al
sector turistico y aportar al desarrollo de la poblacién en donde se encuentran estos
atractivos. En el Plan de Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo se
plantea que “el turismo constituye un sector con alto potencial de generacion de
empleo e ingresos en el corto y mediano plazo, puede aportar a dinamizar otros
sectores antes, durante y después de ofertar el servicio”. (Gobierno Autonomo
Descentralizado Provincial de Chimborazo 2005). En el mismo documento se define
la prioridad de la formulacion de dos proyectos: Plan de Desarrollo Turistico de la
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Provincia de Chimborazo y el Plan de Marketing, que daran las directrices y
orientaciones para la toma de decisiones a nivel politico.

Las comunidades que cuentan con atractivos turisticos de interés se han
organizado para impulsar estas actividades, una organizacion fuerte por su
trayectoria y presencia nacional es la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador (FEPTCE) que estd constituida por 62 proyectos de
turismo comunitario distribuidos en las tres regiones continentales del pais y
clasificadas de acuerdo a su &mbito geografico en regionales, siendo una de ellas la
establecida en la Region Sierra Centro con sede en la Corporacion para el desarrollo
del Turismo Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH); cada una de éstas
experiencias de turismo comunitario oferta una gran variedad de actividades y
servicios turisticos combinando la experiencia de vivir en comunidad con otras
modalidades del turismo alternativo como: el turismo de aventura, el turismo
cientifico, el turismo de salud, el agroturismo, el ecoturismo, etc.

La CORDTUCH constituye la Unica organizacion de turismo comunitario en
la Provincia de Chimborazo, tiene una trayectoria desde hace trece afios, cuando
diversas comunidades campesinas e indigenas de la Provincia de Chimborazo, se
reunieron para analizar su realidad con el proposito de promover y fortalecer las
actividades turisticas de la provincia como estrategia para diversificar sus labores
productivas desde una perspectiva participativa y sustentable, y proponer soluciones,
identificando al turismo como una estrategia de desarrollo local. Actualmente
conforman la CORDTUCH doce proyectos comunitarios que estan distribuidos en
seis cantones del territorio de la Provincia, como son: Riobamba, Guano, Chambo,
Colta, Guamote, Alausi.

En estos proyectos a mas de impulsar el turismo comunitario, se ha iniciado y
consolidado emprendimientos productivos (artesanias, produccion de lacteos y sus
derivados, agroindustria, agricultura organica, etc.) que a mas de generar ingresos
econdmicos adicionales a las comunidades han motivado la recuperacion de técnicas
ancestrales que estaban en desuso.

El turismo de gestion comunitaria de la CORDTUCH, ha ido adquiriendo un
gran reconocimiento a nivel provincial, nacional e internacional y es considerada
como una organizacion Unica y de representatividad del Turismo Comunitario en la

provincia de Chimborazo.
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La CORDTUCH en la provincia trabaja bajo un solo objetivo “Promover y
fortalecer las actividades turisticas comunitarias en la Provincia de Chimborazo
como estrategia para diversificar sus labores productivas desde una perspectiva

participativa y sustentable.”

2.2.1.Criterios de calidad para la gestion del Turismo aplicados al Turismo

Comunitario de la Provincia de Chimborazo

La calidad en los servicios turisticos es una cualidad intrinseca de cada
producto, es un término de comparacion y una unidad de valoracion. En el afio 2003,
el Ministerio de Turismo (MINTUR), planteo como prioridad impulsar el turismo,
siendo la primera accion formular el Plan de Marketing Turistico del Ecuador que
establezca las bases y estrategias para acciones futuras. En el esquema investigativo
se aplicoé la metodologia creada por el Dr. Josep Chias que consistié en realizar un
analisis de la situacion actual (Inventario de los recursos turisticos existentes en el
pais, infraestructura, equipamiento, capacidades de las personas que prestan sus
servicios en el sector turistico); definicion del plan de marketing y definicion del plan
operacional.

Para el analisis de la situacién actual se hizo acopio de planes, proyectos,
programas e investigaciones realizados a nivel nacional, regional, local; desarrollado
con enfoques diferentes pero con informacion atil sobre los productos turisticos
actuales. Para definir cuéles son los productos turisticos a ser considerados en el Plan
de Marketing, promocionados y transformados en la mejor oferta para los diferentes
mercados, se realizd una valoracién in situ usando la Metodologia de Joseph Chias
aplicada con éxito en varios paises de Latinoamérica, que evalla el valor potencial
de los productos turisticos y su grado de aprovechamiento, el fin, seleccionar los mas
importantes de cara al mercado internacional.

En el afio 2007 a pedido del Ministerio de Turismo (MINTUR), se realiza el
Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador PLANDETUR
2020. (Ministerion de Turismo MINTUR 2007). En este estudio la valoracion de los
productos turisticos se lo hizo aplicando la misma metodologia de Joseph Chias,

evidenciando que los resultados sobre el Valor Potencial de los productos no
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muestran variaciones significativas sobre las establecidas en el Plan de Marketing
2003, debido entre otros factores a la poca generacion de nuevos productos turisticos
en los cuatro afios de diferencia entre los dos ultimos estudios.

En el afio 2010, un equipo de investigadores de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) realiz6 una consultoria para la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) agencia Ecuador sobre la “Caracterizacion Integral del
Potencial de Turismo Cultural para la Provincia de Chimborazo” teniendo como
unidad de estudio los 12 proyectos de turismo comunitario de la CORDTUCH.
(Noboa, Tierra y Guadalupe 2010). Para definir el potencial turistico y el grado de
aprovechamiento del producto turistico, usaron la metodologia de Josep Chias (Chias
2003) y como aporte del equipo de investigacion incluyeron como indicadores de
evaluacion tres criterios adicionales: infraestructura y planta turistica, situacién
organizativa y calidad de la oferta y valoracion de productos de turismo comunitario.

Como resultado de la aplicacion de estos tres criterios se publicd el Manual de
Calidad para la Gestion del Turismo Comunitario del Ecuador, vigente hasta la
presente fecha: (Federeacion Plurinacional de Turismo Comunitario en el Ecuador
FEPTCE 2007). En este manual se configuran 4 &mbitos de interés para el turismo
comunitario, como son:

e Orden sociopolitico: participacion comunitaria, fortalecimiento organizativo y
organizacion y desarrollo comunitario.

e Contribucion del entorno en la calidad de vida: calidad del entorno territorial y
formas de gestion culturalmente adecuadas al territorio.

e Naturaleza psicosocial: revitalizacion de la cultura y fomento de la
interculturalidad.

e Bienestar general de la comunidad: trabajo, produccion, sanidad, vivienda,

equipamiento y educacion.

A partir de la publicacion de este manual, todavia en vigencia, no se ha realizado
ningln otro estudio o investigacion que evalué aspectos claves para explicar y
entender la incorporacion del turismo comunitario en las comunidades de la

Provincia de Chimborazo.
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2.2.2.Factores para el analisis de los beneficios del turismo comunitario en el
desarrollo econémico de las comunidades donde operan los proyectos

turisticos comunitarios en la Provincia de Chimborazo

Para este importante andlisis, se parte del hecho de que el turismo comunitario
a méas de ser un dinamizador econémico para las comunidades motivo de estudio, es
un generador de oportunidades que coadyuva a la revitalizacion de lo local.

La OIT proporciona pautas metodoldgicas para el analisis de experiencias de
turismo comunitario, de estas se han identificado cinco dimensiones analiticas mas
afines al objeto de investigacion que ayudan a comprender y explicar el potencial de
viabilidad y perennidad de los proyectos turisticos comunitarios en el tiempo, estas

dimensiones se presentan en el gréafico 3.

Gréfico 3

3: Pautas metodoldgicas para el analisis de experiencias de turismo comunitario
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e Capacitacion

En este ambito se analiza los cambios inducidos por las actividades de
formacion y capacitacion a los comuneros, que constituye una de las estrategias de
alto impacto para mejorar el turismo comunitario, es sin duda la que abre un abanico
de opciones pasando de una idiosincrasia negativa al optimismo de que pueden en

sus territorios responsabilizarse de las acciones que demanda el turismo.
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e Flujo de procesos migratorios internos y externos

Desde este punto de vista, el turismo comunitario se convierte en beneficio
para los miembros de la comunidad, ya que el aumento de la demanda turistica
favorece la creacion de nuevas microempresas, productos y servicios que dan soporte
al producto turistico y facilita el acceso de jévenes y mujeres al mercado laboral, lo
cual incide en el aumento de oferta laboral cuya consecuencia es la permanencia de
los comuneros en su territorio.

Generalmente al hablar de empleo en turismo no se debe referir Unicamente a
lo que se genera en forma directa, sino también a lo que se desarrolla a través de
emprendimientos y suministro de productos y servicios complementarios que los
convierte en proveedores de insumos, que constituye una opcion adicional de

diversificacion de sus actividades productivas tradicionales.

e Desarrollo de infraestructuray servicios basicos

La implementacién de proyectos turisticos en comunidades ha permitido en
gran parte un desarrollo méas acelerado en infraestructura y dotacion de servicios
basicos adecuados (agua potable, electrificacion, vialidad, salud, medios de
comunicacion). Uno de los impactos mas importantes del turismo en el desarrollo
econdmico de los pueblos ha sido la vialidad que incide favorablemente en
actividades productivas regulares que desempefia la comunidad.

¢ Organizacion comunitaria

Analiza la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
involucrados con la actividad turistica, considerando que para maximizar los
beneficios de la mencionada actividad se requiere la participacién activa, dinamica y
directa de todos los miembros desde el proceso de planificacion hasta la evaluacion.
Esta organizacion permite contar con una estructura solida capaz de resistir los

problemas propios de la actividad turistica.

e Manejoy conservacion de recursos naturales y culturales
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El turismo comunitario ha suministrado una forma sostenible de vida para las
comunidades locales animandolas a participar de manera directa en la conservacion y
proteccion del entorno y en su conviccion de que otras opciones de desarrollo

productivo pueden tener peores impactos ambientales.

2.3. Economia Popular y Solidaria

En un contexto macroeconémico de la region, segun datos de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se establecio que la tasa de
pobreza en América Latina para el afio 2013 fue de un 28,1% de la poblacion; la
indigencia, o pobreza extrema, alcanzo el 11,7%. Estos porcentajes equivalen a 165
millones de personas en situacion de pobreza, de los cuales 69 millones son personas
en situacion de extrema pobreza. (Comision Econdmica para America Latina y el
Caribe CEPAL 2014).

Si otra realidad es deseable, otra economia es condicion para hacerlo posible.
Aqui, se resalta las précticas de Economia Social y Solidaria (ESS) que, bajo
diversos nombres, se vienen realizando y comienzan a institucionalizarse en esta
region.

En paises como Argentina, Brasil, Venezuela, Bolivia y Ecuador; se destacan
aspectos importantes que a través de una fuerte coyuntura, se fueron sucediendo
mediante cambios politicos reconfirmados electoralmente en todos los casos, como

resultado de los cuales:

e Se desplazo el signo social (ahora mas popular) de los gobiernos de turno.

e Se aceler6 el proceso de implementacién de nuevos programas y politicas
publicas de sentido popular.

e Se formalizo la institucionalizacion de la Economia Social y Solidaria, mediante
nuevos marcos legales, reconociendo sus formas propias, definiendo nuevas
responsabilidades del Estado o modificando los marcos constitucionales.

e Se expandié un sistema de redes virtuales que imprimié mayor velocidad a la
mutua influencia de los procesos de cambio, en particular en lo referente a la

Economia Social y Solidaria (ESS).
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Se destacan procesos como el de Argentina: con la implementacién de una
politica social populista de Economia Social; Brasil: una experiencia de co-
construccién de politicas publicas de Economia Social Solidaria; Venezuela: un
proyecto de re-construccién de economia y sociedad desde el Estado; Bolivia: hacia
un sistema econdmico de raiz comunitaria (Vivir Bien); y, Ecuador: hacia un sistema
econdémico social y solidario (Buen Vivir). (United Nations Research Institute for
Social Development 2013).

En el caso de Ecuador, en la década pasada, tres presidentes electos fueron
revocados de su mandato por grandes movilizaciones sociales, resultado de este
repudio por parte de la poblacion surgen nuevos actores politicos con ideas
cambiantes enfocadas en aliviar la gran desigualdad e inequidad de la poblacion, para
lo cual, se convoca a una Asamblea Constituyente que redacta una nueva
Constitucion en continua consulta con los principales actores, sectores y
movimientos sociales, destacando importantes avances en materia economica y de
desarrollo, como el Art. 276 de la Constitucion, que entre uno de sus principales
objetivos establece “Construir  un sistema econdmico, justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo
digno y estable”. (Asamblea Constituyente del Ecuador 2008).

En este mismo sentido, es importante recalcar el Art. 283 de la Constitucion,
el cual establece que “El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales
que posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de
organizacién econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que
la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo
con la Ley e incluird los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”.
(Asamblea Constituyente del Ecuador 2008).

Diversos autores de relevancia internacional han definido con mucha claridad
lo que representa la economia popular y solidaria; Coraggio manifiesta: “La

economia popular y su lado solidario son fundamentales cuantitativa y
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cualitativamente porque reproduce la vida y no solo sirve para ganar; juega un papel
importante en la medida en que la gente se organiza con una vision de conjunto y es
reconocida por el Estado” (Coraggio, La Economia Popular actia de manera
colectiva y responssable 2013).

Coraggio, manifiesta también que la Economia Popular y Solidaria es una
“manera de institucionalizar la organizacién de la produccién, la distribucion, la
circulacion y el consumo que genere relaciones sociales y con la naturaleza propias
de una sociedad mas igualitaria, mas justa, con otra convivencia y otra racionalidad:
la de resolver las condiciones materiales de vida digna de todas y todos.” Esto
implica fomentar las relaciones de reciprocidad, redistribucion de riqueza, cuidado
del medio ambiente y la democratizacién politica. (Coraggio, Entrevista Econdmica
2013).

Enuncia tres niveles de practica que se complementan; un nivel micro, donde
se promueve el emprendimiento, las soluciones a la exclusion y a la pobreza,
predominando la solidaridad hacia el interior de las instituciones, como puede ser el
caso del turismo comunitario. Un nivel meso que promueve la creacién de un sector
organico o subsistema integrado por subsistemas productivos y reproductivos, redes
y territorios solidarios, donde objetivos particulares estén orientados a una
articulacion solidaria desde el inicio; esta corriente procura generar asociaciones de
productores, comerciantes, financiadores, consumidores y propugna acciones para
lograr una mayor reciprocidad y redistribucion a través del mercado. Por ultimo
identifica un nivel sistémico de aplicacion, que va mas alla de la construccion de un
subsistema de Economia Popular y Solidaria y procura erigir otro sistema
economico.

Los tres niveles de intervencion enunciados por este autor se complementan y
necesitan mutuamente; el primer nivel de implementacion advierte la necesidad del
segundo nivel de préactica y asi sucesivamente; “Como los tres niveles coexisten,
parte de la tarea politica es dialogar y lograr alianzas, vincular la atencion de la
urgencia inmediata con la mirada estratégica, analizar en cada situacion concreta el
papel que cada tipo de intervencion o proyecto puede tener en el movimiento en
conjunto.” (Coraggio, Tres Corrientes de la ESS 2013).

En esta perspectiva, el régimen econdmico no tiene primacia en si mismo;

por el contrario, se subordina y sirve a la vida de los seres humanos y de la
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naturaleza” La consolidacion del sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible, implica colocar al ser humano por encima del capital, lo que significa
priorizar el desarrollo. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
SENPLADES 2013).

2.3.1. Aplicacion de la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador

Ecuador ha decidido avanzar por el camino de la Economia Popular y
Solidaria, un primer paso es la existencia de un marco regulatorio, la Constitucion
del 2008 en su articulo 283 ya mencionado, establece el reconocimiento de diversas
formas de organizacion de la produccion y su gestion en la economia, entre otras las
empresas publicas o privadas, mixtas, familiares, domésticas, autonomas,
comunitarias, asociativas y cooperativas. Las seis Ultimas formas enumeradas
conforman la economia popular, y las tres ultimas la economia popular y solidaria.

Para dar cumplimiento con lo establecido en la Constitucion de la Repulblica
del afio 2008, se crea la institucionalidad necesaria para plasmar y ejecutar lo
establecido, de esta manera, las instituciones que trabajan en Economia Popular y
Solidaria son: Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

El apoyo por parte del Gobierno Nacional a la economia popular y solidaria
ha sido significativo, segun datos de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias (CONAFIPS) se ha financiado en el periodo 2008 — 2014 mas de 710
millones de ddlares en créditos con un total de 619.815 emprendimientos.
(Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 2014).

Para el afio 2014, el monto financiado por la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) asciende a 156 millones de dolares y
las lineas de crédito con mayor demanda por parte de las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario fueron: Economia Popular y Solidaria con el 65%,
seguido de la linea de Fortalecimiento de Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario con el 24%. (Corporacion Nacional de Finanzas Populares y

Solidarias 2014).
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Las provincias a nivel nacional que mayor apoyo financiero recibieron en el
afio 2014 fueron: Cotopaxi (11,30%), Pichincha (10,22%) e Imbabura (9,04%). La
Provincia de Chimborazo recibié un 6,97% que equivale a un monto de USD 10,91
millones de ddlares. (Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
2014).

Todos estos esfuerzos realizados son el resultado de las politicas
gubernamentales aplicadas a nivel nacional, y, el esfuerzo del Gobierno Central para
la transformacion del sistema econdmico que efectivamente se convierta en un
sistema social y solidario, en el que converjan la economia de mercado, la economia
publica y la economia popular y solidaria. EI nuevo sistema econémico tiene como
centro y fin el ser humano, privilegia el mundo del trabajo por sobre el capital y
persigue el cambio de la matriz productiva. (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo SENPLADES 2013).

2.3.2.La Economia Popular y Solidaria en el Plan Nacional del Buen Vivir

El modelo econémico impulsado por el gobierno actual, tiene como fin
alcanzar un Sistema Econdmico Popular y Solidario que reconoce al ser humano
como principio y fin de su gestion. La propuesta impulsada por este gobierno, parte
de la regulacién de los mercados financieros, la proteccion de la industria nacional, la
sustitucion de importaciones, los cambios en la matriz productiva y el empleo de una
filosofia econdémica y politicamente identificada con el estado de bienestar. (Marty
2013).

En el objetivo 8 del Plan Nacional del Buen Vivir “Consolidar el sistema
econdmico social y solidario, de forma sostenible”, se define politicas y lineamientos
estratégicos que profundizan las relaciones del Estado con el sector popular y

solidario, se manifiesta:
e Profundizar las finanzas rurales para endogenizar las ganancias del capital de los

actores de la economia popular y generar liquidez para la colocacion de crédito

en el territorio.
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e Establecer condiciones preferentes a los actores de la economia popular en el
acceso a financiamiento y facilidad de tasas de interés, para emprendimientos y/o
la ampliacion de su actividad productiva existente.

e Fomentar la asociatividad para el sistema economico popular y solidario
organizado y con poder de negociacion, en los diferentes encadenamientos
productivos donde ejercen su actividad.

e Fomentar el turismo comunitario y el turismo social.

2.3.3. Ley de Economia Popular y Solidaria (EPS) Yy su aplicacion

Segln José Luis Coraggio, la Ley de Economia Popular y Solidaria del
Ecuador es posiblemente el instrumento especifico de institucionalizacion juridica de
la economia social y solidaria mas desarrollado en la region, en donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (United
Nations Research Institute for Social Development 2013).

El mismo instrumento legal indica en su Art. 3, que la presente ley tiene por

objeto:

e “Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demés sectores
de la economia y con el Estado.

e Potenciar las précticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.

e Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario.
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e Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; vy,
e Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompanamiento”. (Asamblea Nacional del Ecuador 2011).

Para concluir con el analisis en torno a la EPS, el estado del arte determina
que este tema ha adquirido especial interés en las Gltimas décadas. Las posiciones en
Latinoamérica tienen un enfoque critico y transformador de las grandes estructuras y
los modelos de organizacién y accién; identificando la EPS como un proyecto de
transformacion social alternativo a las practicas dominantes y al capitalismo. En el
caso ecuatoriano existen condiciones para el fomento de la Economia Popular y
Solidaria, al ser reconocida como un sector y existir politicas publicas y una ley

claramente establecida encaminadas a su fortalecimiento.
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Capitulo tercero

Metodologia

3.1 Naturaleza del estudio

Este estudio, metodoldgicamente, se inscribe en un proceso de investigacion
participativa, en un espacio propicio para la produccion individual y colectiva del
conocimiento, en un proceso continuo y sistematico de interaccion y confrontacion
entre la teoria y la practica, esta Gltima desarrollada con el acompafiamiento de los
comparfieros comuneros de los proyectos de turismo.

En la produccion individual, las herramientas de andlisis fueron los
documentos que se han generado sobre la actividad turistica de la Provincia de
Chimborazo, y del surgimiento del turismo comunitario, este proceso implico la
recuperacion de informacion secundaria producida a nivel del sector publico, privado
e intergubernamental, asi como desde el sector comunitario.

La produccion colectiva del conocimiento se realizO mediante talleres
participativos, entrevistas y observacion directa por parte del autor, mediante datos e
indicadores se recogié informacién primaria que sirvid para el analisis y
comprension de la consolidacion y estado del turismo comunitario en la Provincia de
Chimborazo.

Por la naturaleza de esta investigacion se tipifica como un estudio de caso

cuyos elementos constitutivos son:

39



Gréfico 4

4: Elementos constitutivos de la Metodologia

Datos
estadisticos

Observacion
’ directa

Documentos

Elaboracién: Autor

3.2. Espacialidad

Provincia de Chimborazo, seleccionada segun criterios de territorialidad

(region central del pais) y nivel de representatividad (segun indicadores de pobreza).

3.3. Fuentes de informacioén

Se basaron en una doble lectura, desde lo documental (informacién
secundaria) y desde lo vivencial (informacion primaria) que se complementaron en el
analisis de los resultados. La primera se realizd a un nivel descriptivo, mediante la
recopilaciéon de informacion documental; mientras que la segunda tuvo un caracter
mas analitico indagando mediante acercamiento, entrevistas a informantes claves y
observaciéon directa y aplicacion de encuestas estructuradas, las variables,

indicadores y tipos de informacion que se especifica en el siguiente esquema.
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Cuadro 3

3: Esquema de variables, indicadores y tipo de informacién segln objetivo

Objetivo General

Identificar y analizar los elementos de la actividad turistica que realizan
las comunidades de Chimborazo y su relacién con los fundamentos de la
economia popular y solidaria, asi como los elementos que permitan

dinamizar el desarrollo local de las comunidades.

Elaboracién: Autor

Objetivo Especifico 1 Variables Indicador Tipo de Informacion
e No. de atractivos por
canton.
Identificar los principales | Atractivos e Tipo de atractivos por | Informacion secundaria.
atractivos turisticos de la|turisticos de la| cantén. Revisiébn tedrica sobre el
Provincia de Chimborazo | Provincia de | e Atractivos Turisticos | estado actual del Turismo en la
por Cantdn y Jerarquia. Chimborazo. por cantén  segun | Provincia de Chimborazo).
clasificacion jerarquica
del MINTUR.
Elaboracion: Autor
Objetivo Especifico 2 Variables Indicador Tipo de Informacion
No. de proyectos de

Analizar las iniciativas turisticas
de la Provincia de Chimborazo
implementadas con  gestion
comunitaria.

Proyectos turisticos
comunitarios de la

Provincia de
Chimborazo
Necesidades
sentidas en cada
uno de los
proyectos

turismo comunitario por
cantén y comunidad.
Beneficiarios de los
proyectos turisticos
comunitarios.
Organismos externos de
apoyo a los proyectos de
turismo comunitario de la
CORDTUCH.

Organizacion.
Marco legal.
Atractivos
culturales.
Producto turistico y tipo
de emprendimiento.

naturales vy

Servicios béasicos e
infraestructura fisica vy
turistica.

Informacién secundaria

Informacién primaria

Elaboracion: Autor
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Obijetivo Especifico 3 Variables Indicador Tipo de Informacion
Valor potencial y grado
de aprovechamiento
actual del producto
Turistico.
Infraestructura y planta
turistica.
Situacién organizativa
Seleccionar segun criterios de y calidad de la oferta
valoracion los proyectos de |Proyectos de turismo actual.
turismo comunitario que tienen | comunitario con mayor Valoracion del
mayor relevancia por  su|relevancia y producto de Turismo | Informacion secundaria
potencialidad turistica y aporte a | potencialidad turistica e Comunitario en
la inclusién social e | inclusion social. relacion con
interculturalidad. interculturalidad,
inclusién social

(hombres y mujeres),
reduccion de la
pobreza y Proyectos
comunitarios
emblematicos y con
apoyo.

Elaboracién: Autor

- e . . Tipo de
Objetivo Especifico 4 Variables Indicador P .
Informacién
Situacion actual de los
productos turisticos
seleccionados (andlisis
FODA).
Tipo de producto turistico
ofertado. inf y
Capacitacion de los n.orm.auon
. rimaria.
miembros de la ?A I'a a., q
e : icacion e
. . . Proyectos turisticos comunidad. P
Analizar si los proyectos turisticos o encuestas y
. ) : comunitarios gue Ingresos, ventas. )
seleccionados dinamizan el| . . . - reuniones grupales
. dinamizan el Turistas que visitan la o
desarrollo econémico local de las . con el Comité de
. desarrollo econémico OTC. L L
comunidades. . Gestion  Turistica
de las comunidades Empleo.
Flu de cada uno de los
_UJo . en procesos lugares
migratorios. seleccionados).
Desarrollo de la
infraestructura y servicios
basicos.
Organizacion comunitaria.
Manejo y conservacion de
recursos naturales.

Elaboracion: Autor
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La informacion secundaria se obtuvo de la recopilacion sistematica y revision
de informacion disponible en varios documentos: Catastros, estadisticas turisticas y
planes de marketing del MINTUR; Inventarios de Atractivos Turisticos
comunitarios; Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Consejo
Provincial de Chimborazo, informacion generada por ONGs y repositorios de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Escuela de Ecoturismo y
CORDTUCH; con el fin de caracterizar el turismo en general y, los productos de
turismo comunitario en la Provincia de Chimborazo.
La Informacién primaria se obtuvo mediante encuestas estructuradas
aplicadas in situ y entrevistas a informantes claves, observacion en terreno sobre la
organizacion comunitaria en relacion a los servicios de turismo comunitario y sus

interrelaciones.

3.4. Etapas de investigacion

Se considerd cuatro etapas:

3.4.1 Primera Etapa — Objetivo 1

Mediante el uso de informacién secundaria se identificaron los atractivos
turisticos de la Provincia de Chimborazo por numero, tipo (natural y cultural) y
jerarquia segun ubicacidn geogréafica. La definicidn de la jerarquia fue el resultado de
la aplicacion de la metodologia elaborada por el Ministerio de Turismo en el afio
2004 (Ministerio de Turismo MINTUR 2004) y usada en la consultoria realizada por
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) para la Agencia Regional
de Sierra Centro del Ministerio de Turismo, (Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo ESPOCH - Gerencia Regional Sierra Centro MINTUR 2004);
valoracion que esta vigente hasta la presente fecha.

El Ministerio de Turismo para otorgar la jerarquia a cada uno de los atractivos
turisticos, evalGa sobre 100 puntos tres tipos de atributos, dando a cada uno una

valoracion, asi:
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e Calidad: Referida a su valor intrinseco, valor extrinseco, estado de conservacién
y entorno, que equivalen a 50 puntos.

e Apoyo: Se refiere a las condiciones fisicas y operativas de accesibilidad,
servicios basicos Yy turisticos y a la asociacion con otros atractivos, equivale a 25
puntos.

e Significado: O relevancia, que se desprende del nivel de divulgacion y
conocimiento que tienen los atractivos a nivel local, provincial, nacional e

internacional, que equivale a 25 puntos.

De esta calificacion se derivan las jerarquias otorgadas a los atractivos:

Cuadro 4
4: Valoracion de jerarquias de la metodologia implementada por el Ministerio de
Turismo MINTUR

la25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia Il
51a75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Elaboracién: Autor

En base a esta calificacion los atractivos de jerarquia IV son definidos como
“excepcionales, de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz
por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial”.

Los de jerarquia III se definen como “atractivos con rasgos excepcionales,
capaces de motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno
y en menor porcentaje, el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros
atractivos contiguos”.

Los atractivos de jerarquia Il son considerados como atractivos con algun

rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado
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interno o receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas
o de motivar corrientes actuales, y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

Los de jerarquia | son considerados sin mérito suficiente pero forma parte del
patrimonio turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor
jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de las unidades que integran el espacio

turistico.

(Anexo 1. Metodologia MINTUR)

3.4.2.Segunda Etapa — Objetivo 2

Desde una perspectiva de investigacion cuali-cuantitativa se combind el
trabajo de recoleccion de datos de fuentes secundarias con informacién primaria.

Con informacién secundaria se investigd nimero de proyectos de turismo
comunitario, ubicacion geogréfica, beneficiarios y organismos de apoyo externo. Los
documentos de consulta fueron proporcionados por la CORDTUCH, Unica
organizacion legalmente establecida que trabaja en turismo comunitario en la
Provincia de Chimborazo.

Para actualizar los aspectos relacionados con necesidades sentidas se utilizo
informacion primaria mediante entrevistas in situ a informantes claves y reuniones
con los comités de turismo comunitario afiliados a la CORDTUCH, la base para
actualizar esta informacion fueron los indicadores usados por la CORDTUCH en el
afio 2009, que mediante grupos focales y talleres comunitarios recopilaron
informacion sobre necesidades sentidas, las mismas que fueron usadas por este
organismo como base para el desarrollo de la actividad turistica con gestién
comunitaria.

El trabajo de actualizacion de necesidades sentidas se desarrollé en 12 salidas
de campo una por cada proyecto de Turismo Comunitario.

(Anexo 2. Ficha sobre Necesidades sentidas)
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3.4.3. Tercera Etapa — Objetivo 3

Con informacidn secundaria se utilizaron cuatro criterios de analisis:

1. Primer Criterio de analisis.- Valor potencial y grado de aprovechamiento actual
del producto turistico, mediante la aplicacion de dos factores:

a) Valor Potencial del producto que evalla los siguientes items:

e Unicidad: evalua el hecho de que el producto turistico es unico en el mundo
y Unico en el Ecuador.
e Valor Intrinseco: evalla estado de conservacion y estado del entorno, y

e Caracter Local: evalGa su reconocimiento en la zona y en la Provincia.

b) Aprovechamiento actual del producto que evalla los siguientes items:

¢ Notoriedad: evalda el significado a nivel provincial, nacional e internacional.
e Concentracion de la Oferta: evalla si tiene diversidad de atractivos,
diversidad de actividades y el indice de potencialidad en relacion a la

Provincia.

Para cada uno de estos factores e items se establecié una puntuacién en una
escala que va del 1 (minimo) al 5 (méximo), dando como resultado un total de 60
puntos. (Anexo 3. Valor potencial y grado de aprovechamiento actual del
producto turistico). EIl valor potencial del producto de acuerdo a la propuesta del
autor se definié a partir de los tres primeros criterios, con los dos siguientes se
establecio el grado de aprovechamiento actual del producto. (Chias 2003).

2. Segundo Criterio de analisis.- Infraestructura y planta turistica

Para establecer la infraestructura y planta turistica se aplico 2 factores con sus

respectivos items de analisis:
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a) Infraestructura basica: evalla agua, sanidad, energia — comunicacion y
vialidad -conectividad.

b) Planta Turistica: que evalia al Hospedaje (infraestructura fisica y
equipamiento e instalaciones) y Alimentacion (infraestructura fisica e

instalaciones).

Para el criterio 2 se establecié una puntuacién para cada uno de los factores e
items que lo conforman en una escala que va del 1 (minimo) al 5 (maximo), dando
como resultado un total de 40 puntos. (Anexo 3. Infraestructura y Planta

Turistica).

3. Tercer Criterio de analisis.- Situacion organizativa y calidad de la oferta

actual.

Se considera los siguientes factores e items de analisis:

a) Nivel de organizaciobn comunitaria en general y turistica en particular:
evalla al Directorio y al Comité de Turismo.

b) Nivel de administracion: evalta la administracion propia de la organizacion
y contratacion externa.

c) Alianzas estratégicas y redes: evalla alianzas comunitarias y alianzas
privadas/ONG.

Cada uno de estos items tiene una valoracion de 3 puntos, con un total de 18
puntos que equivale al 30% del puntaje, considerando que una adecuada
organizacién comunitaria garantiza una buena administracion y alianzas estratégicas

y por ende el retorno de beneficios.

d) Comercializacién y mercado: evalia medios, promocion y publicidad —

alianzas de negocios — nivel de demanda del mercado.

Cada uno de estos items tiene una valoracién de 6 puntos, dando un total de

18 puntos que equivale al 30 % del puntaje, en relacion a que una importante
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comercializacion y mercadeo del producto requiere de una estructura, gestion y

administracion optima.

e) Inversion de recursos econdémicos provenientes de la actividad turistica:

evalUa pago de servicios, capitalizacion y reinversion obras sociales.

Cada uno de estos items tiene un valor de 8 puntos, dando un total de 24
puntos equivalente al 40% del puntaje, en funcion de que una adecuada
comercializacion con una adecuada estructura de administracion y gestion permite
generar un mayor impacto en la inversion de los recursos econémicos provenientes

de la actividad turistica.

De esta forma a la valoracion del criterio 3, los autores le asignan un total de
60 puntos. (Noboa, Tierra y Guadalupe 2010). (Anexo 3. Situacion organizativa y

calidad de la oferta actual)

4. Cuarto criterio de andlisis: Valoracion de productos de turismo comunitario

Se considera los siguientes factores de analisis:

a) Interculturalidad.
b) Inclusién social

c) Reduccién de la pobreza

Cada uno de estos items tiene una valoracion de 3 puntos dando un total de 9

puntos sobre 14 puntos.

d) Proyectos emblematicos: evalia Qapak Nan, tren andino y ciudades

patrimoniales.

Cada uno de estos items tiene una valoracion de 1 punto dando un total de 3

puntos sobre 14 puntos.
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e) Proyectos con apoyo de Naciones Unidas: evalua la articulacion con
diferentes agencias de Naciones Unidas como FAO, PPD, UNESCO.

Cada uno de estos items tiene una valoracion de 1 punto dando un total de 2
puntos sobre 14 puntos.
Se asigna una valoracion equivalente a 14 puntos. (Noboa, Tierra y

Guadalupe 2010). (Anexo 3. Valoracion de productos de turismo comunitario).

3.4.4 Cuarta etapa — Objetivo 4

Para el cumplimiento del objetivo 4 se investigd in situ:

¢ Situacion actual de los productos turisticos seleccionados (anlisis FODA).
e Tipo de producto turistico ofertado.

e Capacitacion de los miembros de la comunidad.

e Flujo en procesos migratorios.

e Desarrollo de la infraestructura y servicios basicos.

e Organizacion comunitaria.

e Manejo y conservacion de recursos naturales.

Para identificar la situacion actual de los proyectos turisticos seleccionados se
uso el analisis FODA que se lo instrumentd mediante grupos focales en cada uno de
los Comités de Turismo de los proyectos seleccionados. El grupo focal se desarrollo
con la participacion de entre 6 a 8 informantes idoneos por la experiencia y
conocimientos que tienen de cada uno de los proyectos turisticos seleccionados,
como moderador actio el investigador, quien usando preguntas en forma de
conversatorio recabo opiniones de los asistentes sobre fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, considerando factores econdmicos, politicos, sociales y
culturales.

En el &mbito interno del proyecto de turismo comunitario se analizaron las
fortalezas y las debilidades. En el ambito externo se analizaron las oportunidades

(que se generan en un ambiente externo tales como las acciones de organismos
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externos sobre el producto del turismo comunitario) y las amenazas que de manera
indirecta o directa pueden afectar el accionar del turismo en la comunidad.

Con los resultados de las opiniones vertidas por los asistentes y registradas en
papelotes, se realizaron listas planas que posteriormente fue tamizada excluyendo
respuestas repetidas, respuestas confusas o fuera del tema, ubicando en orden de
importancias las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para presentarlos
en las matrices FODA.

Con estas matrices se realizaron las interacciones de las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades para definir las estrategias mas importantes y
decidoras para mejorar el desarrollo del producto turistico comunitario.

En las reuniones con grupos focales se indago también sobre los productos
turisticos que oferta la CORDTUCH a través de la Operadora PURUHA RAZURKU
a los turistas.

Para investigar si los productos turisticos que se ofertan a los turistas
dinamizan el desarrollo econémico local en concordancia con los principios de la
economia popular y solidaria, se utilizdé la metodologia de la OIT explicada en el
Marco Tedrico. Para un mejor desarrollo de este tema se plante6 el siguiente

esquema de variables.

Gréfico 5

5: Esquema de analisis

VARIABLE VARIABLE
DEPENDIENTE INDEPEN DIENT E
) (X)

| )

- Capacitacidn.
) - Flujo de procesos migratorios
Proyectos turisticos internos y externos.
comunita “':'5_'”'"5""'25'””5 RELACION - Desarrolle de infraestructura y
con Econemia Popular y servicios basicos.
Solidaria. - Organizacion comunitaria.
=% | - Manejo y conservacion de recursos
naturales y culturales.
- Inclusidn Social (hombres y mujeres)
- Ingresos, ventas.
- Flujo de turistas gque wisitan las OTC.
Beneficios en el desarrollo - Empieo.

=socio econdmico de la
comunidad.

Elaboracion: Autor
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El instrumento para el registro de la informacion se ubica en el Anexo 4.
(Anexo 4).

Los elementos que conforman la variable independiente fueron investigados
considerando como unidad de analisis las familias que en forma directa se benefician
de los proyectos turisticos seleccionados, para lo cual, in situ se encuestd al jefe de
familia. Para el calculo del tamafio de la muestra se us6 el método de determinacion

de la muestra con grado de certeza. (Anexo 5).

3.5. Sistematizacion y analisis de resultados

Los andlisis de datos cualitativos consisten en la descripcidén de como se hace
el procesamiento de los datos siguiendo un orden (Hernandez, Fernandez y Baptista
2010). En la investigacion de campo referida al objetivo 2 en primer lugar se
transcribieron los resultados usando matrices que permitieron ir reconstruyendo los
casos estudiados en cada uno de los lugares investigados por informante, luego la
informacién se proces6 en matrices tematicas, a partir de ahi, mediante la
comparacion de cada uno de los proyectos turisticos se llegd a caracterizar las
necesidades sentidas de cada uno de los 12 proyectos comunitarios, buscando
oportunidades y barreras en la informacion recolectada. Para el objetivo 4 la
informacién se presenta usando nUmero y porcentaje que es el Unico analisis

estadistico que se puede hacer con la informacion recolectada.

51



Capitulo cuarto

Resultados

4.1. Etapa 1: Atractivos turisticos de la Provincia de Chimborazo segun
ubicacion geogréfica.

4.1.1.Division Politica

Politicamente, la Provincia de Chimborazo esta dividida en diez cantones:
Guano, Penipe, Chambo, Riobamba, Colta, Pallatanga, Guamote, Alausi, Chunchi y

Cumanda.

Gréfico 6

6: Mapa cantonal de la Provincia de Chimborazo

CANTONES:
1. GUANO

2. PCNIPC

3. CHAMBO

4. RIOEAMBA
5. COLTA

6. PALLATANGA
7. GUAMOTE
8. ALAUSI

9. CHUNCHI
10. CUMANDA

Fuente: www.ecuarural.gov.ec
Elaboraciéon: Consultoria STEP-OMT
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4.1.2.NUumero de atractivos turisticos existentes en la Provincia de Chimborazo
por ubicacion geogréfica, tipo y jerarquia.

La consultoria realizada por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
en coordinacion con la Agencia Regional de Sierra Centro del Ministerio de Turismo
(Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH - Gerencia Regional Sierra
Centro MINTUR 2004) identificd 74 sitios turisticos que cuentan con infraestructura
y facilidades para convertirse en productos turisticos. En los siguientes cuadros y
graficos se presentan estos atractivos turisticos considerando su distribucion
geogréfica, tipo de atractivo (natural o cultural) y jerarquia, esta ultima, categorizada
segun la metodologia de inventarios turisticos del MINTUR (Ministerio de Turismo
MINTUR 2004) detallada en el anexo 1.

Grafico 7

7: Nimero de atractivos turisticos por Cantén. Provincia de Chimborazo

Atractivos Turisticos por Cantén
80 - 74
70 -
60 -
50 -

10

Fuente: ESPOCH - MINTUR
Elaboraciéon: Autor

Segun el grafico 7 la mayor cantidad de atractivos turisticos se ubican en los
cantones de Colta, Guamote, Guano y Riobamba. Este numero importante de sitios

turisticos distribuidos en todos los cantones en primera instancia resulta
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impresionante, sin embargo, para el desarrollo de la actividad turistica no basta con

tener los “atractivos” "pues para operar como servicio turistico se requiere contar con

recursos que no solo genere beneficios econdmicos para las poblaciones involucradas

sino que también contribuya a la conservacion de la herencia natural y al

fortalecimiento de la diversidad étnica y cultural.

Gréfico 8

8: Atractivos turisticos culturales y naturales

TIPO DE ATRACTIVO

m NATURAL
B CULTURAL

Fuente: ESPOCH - MINTUR

Elaboracién: Autor

De los 74 atractivos que se identifican en el gréafico 8, 42 se categorizan como

Manifestacién Cultural (57%), mientras que 32 atractivos son de categoria Sitio

Natural (43%).

5: Identificacién de los atractivos turisticos de la Provincia de Chimborazo segin

Cuadro 5

Canton y Jerarquia

Nl]mer.o de Tipo de atractivo Jerarquia
Cantén atractivos

turisticos Natural Cultural v 1 I
Alausi 8 2 2 - -
Colta 10 3 - - -
Cumanda 6 3 3 -
Chambo 2 3 -
Chunchi 5 2 I -
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Guamote 9 3 6 1 2 5 1
Guano 9 3 6 1 8
Pallatanga 7 5 2 7
Penipe 4 3 1 2 2
Riobamba 9 0 9 1 2 6

Total

NGmero 74 32 42 3 10 59 2
Porcentaje 43% 57% | 4.3% | 13% | 80% |2.7%

Fuente: ESPOCH - MINTUR
Elaboracién: Autor

En el cuadro 5 se observa que en un mismo cantén existen tanto atractivos
naturales como culturales, lo que abre un abanico de posibilidades turisticas. Como
se observa el mayor porcentaje de sitios turisticos son culturales, que hace referencia
al uso de la cultura como recurso para el consumo turistico, mientras que el turismo
natural o de naturaleza emerge asociados al patrimonio natural representado por
formaciones fisicas, bioldgicas, geoldgicas y paisajisticas excepcionales.

En este mismo cuadro, se puede ver que el 80% de los atractivos son de
jerarquia 11, es decir, son considerados como atractivos con algun rasgo llamativo
para turistas del mercado interno o receptivo, los atractivos de jerarquia Il equivalen
al 13%, vy, apenas el 4% son de jerarquia 1V, estos atractivos son: el Parque Nacional
Sangay (nombrado como Patrimonio Natural de la Humanidad en el afio de 1983),

La reserva de Produccién Faunistica y el Nevado Chimborazo.

4.2.Etapa 2: Proyectos turisticos de la Provincia de Chimborazo implementados

con gestion comunitaria

4.2.1 ldentificacion de los Proyectos Turisticos Comunitarios

Como se explico en el capitulo de antecedentes, de los 74 atractivos naturales
y manifestaciones culturales existentes en la Provincia de Chimborazo, un nimero
reducido de comunidades que tenian en sus territorios atractivos turisticos se

asociaron en el afio 2002 para conformar la Corporacion para el desarrollo del
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turismo comunitario de Chimborazo “CORDTUCH?” con el propdsito de promover y
fortalecer las actividades turisticas comunitarias de Chimborazo, convirtiéndose
hasta la presente fecha en el Unico organismo que desarrolla este tipo de turismo.
Estas comunidades que estan operando en la actualidad con proyectos de
turismo comunitario son 12, sus particularidades se describen en los cuadros y

gréaficos subsiguientes.

Cuadro 6

6: Operacion de turismo comunitario segin Canton, Parroquiay Comunidad

No | ©Operacion de Turismo Comunidad Parroquia Cantén
Comunitario
1 Nizag Nizag La Matriz Alausi
] . San Francisco de )
2 Quilla Pacari Calpi
Cunuguachay
3 Casa Condor Pulingui San Pablo | San Juan
i Riobamba
4 Ucasaj San Juan San Juan
5 Cedein Chinigua San Juan
6 Sumak kawsay Palacio Real Calpi
7 Cedibal Columbe Columbe Colta
8 Razu Nan Pulingui Centro San Andrés
9 Artesa Chuquipogio Santa Lucia Chuquipogyo Guano
10 Calshi Calshi San Andrés
11 | Agig Guargualla Chico Cebadas Guamote
12 San Pedro de Llucud San Pedro de Llucud | La Matriz Chambo

Fuente: CORDTUCH
Elaboracién: Autor

Los proyectos de turismo comunitario se concentran en 6 Cantones de la
Provincia de Chimborazo; segun el SIISE, Censo 2010 (Sistema de Indicadores
Sociales del Ecuador SIISE 2012) los cantones mencionados en el cuadro 6
concentran el 90,4% de habitantes de la Provincia de Chimborazo, asi, Riobamba
49,2% de la poblacion, Guamote 9,85%, Colta 9,8%, Alausi 9,6%, Guano 9,3% y
por ultimo Chambo 2,6%.
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De la misma fuente, el 38% de la poblacion provincial es indigena, y, segun el
cuadro 6 la totalidad de los proyectos turisticos se encuentran en areas rurales y

comunidades quichua hablantes.

Gréfico 9

9: Numero de productos turisticos comunitarios por Cantén

# de productos

3 - turisticos por
Cantén

2 -

. . . .

0 I I I I I I L

Alausi Riobamba Colta Guano Guamote Chambo

Fuente: CORDTUCH
Elaboracién: Autor
El cantdn Riobamba es el que tiene la mayor cantidad de productos con
gestion comunitaria (5 proyectos) entre sus atractivos se encuentra un recurso natural
estrella como es el nevado Chimborazo que concita el interés del turismo nacional e
internacional, las comunidades indigenas que viven cerca del nevado han
desarrollado su estrategia de vida y convivencia alrededor de este recurso natural.
Los cantones restantes tienen un menor nimero de proyectos turisticos como se

observa en el grafico 9.

Cuadro 7
7: Beneficiarios directos e indirectos de la actividad turistica comunitaria. Provincia

de Chimborazo

Operaciones de Numero de Beneficiarios
No. Turismo comunidades
Comunitario que intervienen Directos Indirectos
1 Nizag 1 comunidad 30 familias | 370 familias
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2 Quiilla Pacari 1 comunidad. 96 familias | 10 familias

3 Casa Condor 1 comunidad 10 familias | 39 familias

4 Ucasaj 12 comunidades 690 familias

5 Cedein 2 comunidades 8 familias 59 familias

6 Sumak kawsay 1 comunidad 15 familias | 55 familias

7 Cedibal 1 comunidad 35 familias | 175 personas
8 Razu Nan 1 comunidad 16 familias | 50 familias

9 Artesa Chuquipogio |1 comunidad 45 familias

10 Calshi 1 comunidad 170 familias

11 Agig 2 comunidades 19 familias | 85 familias
12 San Pedro de Llucud | 1 comunidad 43 familias

TOTAL 1.177 843

Fuente: Plan Estratégico CORDTUCH 2010
Elaboracién: Autor

En el cuadro 7 se visualiza que en cada una de las operaciones turisticas se
encuentran dos tipos de beneficiarios, clasificados segun la CORDTUCH en directos
e indirectos (Quezada Piray 2010) los directos en un total de 1177 familias que por
designacion de la comunidad estdn encargados de desarrollar la actividad turistica
por lo que estan totalmente involucradas en las acciones turisticas como miembros
del comité de gestion, guias turisticos y servicios de atencion al turista; y, los
indirectos en un total de 843 familias que benefician de la actividad turistica, ya que
aprovechando de este vinculo y en coordinacion con el Comité de Turismo
comercializan por su cuenta productos locales como artesanias, viveres, productos
agricolas, alquiler de acémilas, alquiler de vehiculos, prestacion de mano de obra
para el mantenimiento de las instalaciones turisticas, entre otros; o también de los
beneficios que la cadena de valor turistico genera.

Este numero importante de beneficiarios indirectos, no afecta la organizacion

comunitaria alrededor del turismo, pues segun los Directivos de la CORDTUCH a
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todos les interesa mantener activa la accion comunitaria porque lo ven a esta

actividad econdmicamente viable.

Cuadro 8
8: Organismos externos que han apoyado técnicay financieramente alos 12

Proyectos Turisticos Comunitarios

Organismos externos No.* de proye'ct_os turisticos Porcentaje de
beneficiados presencia

Municipios 11 91,67%
ENFE 1 8,3%
GAD Provincial 12 100%
Fundaciones 6 50%
Centros educativos 2 16,7%
Ministerios 11 91,7%
ntemacionales 9 5%
Empresas publicas 1 8,3%
Organismos nacionales 7 58,3%
Cooperativas de ahorro 1 8,3%
Organismos religiosos 1 8,3%

*En funcién de los 12 proyectos comunitarios
Fuente: CORDTUCH
Elaboracion: Autor
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Gréfico 10

10: Presencia de organismos externos en las iniciativas comunitarias
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Fuente: CORDTUCH
Elaboracién: Autor

En el estudio sobre “Caracterizacion integral del potencial de Turismo

Comunitario para la Provincia de Chimborazo” se analiza el tipo de apoyo brindado

por cada uno de estos organismos externos, informacion corroborada en el Plan

estratégico de la CORDTUCH, y en el documento del Plan Estratégico del Gobierno

Provincial "Segunda Minga por Chimborazo". A continuacion se describe el rol de

estos organismos externos en los proyectos turisticos comunitarios por importancia y

relevancia, tomando en cuenta los de mayor representatividad.

Cuadro 9

9: Rol de los Organismos de apoyo externo en los proyectos turisticos comunitarios

GAD Provincial (Presente en los 12 proyectos turisticos comunitarios)

Rol Ambito de Intervencién

Apoyo otorgado
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Desarrollo de proyectos de
manejo de recursos naturales,
sectores productivos, salud,
infraestructura social y turistica.

Recursos Naturales
Proyectos Productivos
Servicios Basicos
Infraestructura  social
turistica

Salud

Turismo

y

Facilitar infraestructura turistica

Mejorar vias de acceso

Manejo de recursos naturales (recuperacion
de cuencas y sub cuencas, reforestacion,
capacitacion)

Profesionalizacion sector turistico
convenio tripartito entre MINTUR - MAE vy
GAD Provincial para la formaciéon de guias
naturalistas y emprendimientos especialmente
en viveros forestales, granjas agroecoldgicas,
formacion de talleres artesanales con
financiamiento, para materia prima 'y
equipamiento

Impulsar regulaciones tipo ordenanza para la
gestién sostenible del turismo comunitario
Disefio en coordinacion con la CORDTUCH
de nuevos productos turisticos

Fuente: CORDTUCH
Elaboracién: Autor

Municipios de Riobamba, Alausi, Colta, Guano y Guamote (Presente en 11 proyectos comunitarios)

Rol

Ambito de Intervencion

Apoyo otorgado

e Planificar, programar y
proyectar las obras publicas

e Mejorar los servicios
publicos

e Formacion de capacidades a
través de capacitacion a la
colectividad

e Apoyar a la poblacion local
en diferentes proyectos de
salud, educacién y turismo

Obras publicas
Servicios publico

Salud

Educacién

Turismo

Infraestructura turistica
SITU

IN

e Capacitacion en el area turistica

e Mejorar servicios bésicos: agua potable y
alcantarillado

e Sefialética turistica en conjunto con el
MINTUR

e Apoyo legal y financiero para los
emprendimientos, especialmente talleres de
artesania

e Ordenanzas municipales encaminadas a un
rol protagénico de los municipios en torno al
turismo comunitario

Fuente: CORDTUCH
Elaboracién: Autor
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Ministerios (Presentes en 11 proyectos de turismo comunitario)

Ministerio de Turismo Regional Sierra Centro MINTUR

Rol

Ambito de Intervencion

Apoyo otorgado

e Dinamizar la actividad turistica de

los proyectos de  turismo
comunitario
e Fortalecer la capacidad

institucional y técnica de los
gobiernos locales para alcanzar la
eficiencia y eficacia de la actividad
turistica.

Promocién

e Capacitacion

e Financiamiento
ejecucion  de
turisticos

e Apoyo para la legalizacion

de proyectos de turismo

comunitario

para la
proyectos

Promocidn de rutas turisticas

Capacitacion en el area turistica con énfasis
en servicios de alojamiento y alimentacion
Capacitacion de guias naturalistas y guias
nativos

Financiamiento para la
proyectos turisticos
sefializacion y equipamiento)
Cursos de emprendimiento para la formacion
de micro empresas turisticas (plan de
negocios y legalizacion como microempresas

ejecucion  de
(infraestructura,

Ministerio del Ambiente distrito regional 6 (MAE)

Rol

Ambito de Intervencion

Apoyo otorgado

Disefiar politicas ambientales y
coordinar las estrategias, los
proyectos y programas para el
cuidado de los ecosistemas y el
aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales

Proponer y definir las normas
para conseguir la calidad
ambiental adecuada basado en
la conservacion y uso apropiado
de la biodiversidad

e Biodiversidad

e Calidad Ambiental

e Manejo de cuencas hidricas
e Ecosistemas

e Capacitacion

Manejo de cuencas
ecosistemas
Capacitacion a guias naturalistas
Apoyo a los proyectos comunitarios para
fortalecer el manejo de la reserva faunistica y
apoyar a las comunidades locales en donde

existen proyectos comunitarios

hidricas y de

Fuente: CORDTUCH
Elaboracion: Autor

Organismos Internacionales (The Nature Conservancy. TNC; Agencia de EUA para el desarrollo Internacional,
Ayuntamiento de Madrid, CODESPA*, TRIAS*)

Rol

Ambito de Intervencion

Apoyo otorgado

Preservar las plantas, animales

y ecosistema de las
comunidades donde operan los
proyectos turisticos

comunitarios
Apoyar a las comunidades en
areas como: servicio social,

medio ambiente, turismo,
infraestructura, vivienda y
educacioén

Prestar apoyo a personas de
esdaso recurso a través de
proyectos de cooperacion

Apoyar a la gente
emprendedora en el area
agricola y de pequefias y
medianas empresas

e Conservacion de la

biodiversidad

e Desarrollo econémico
e Agricultura y comercio
e Medio ambiente
e Turismo

e Infraestructura
¢ Vivienda

e Educacion

e Promocion al

acceso a la
formacion para el empleo

e Promocién al acceso a micro

finanzas y al mercado

e Fortalecimiento

organizacional
técnica

y asesoria

Apoyar a la gestion de proteccién de
biodiversidad por parte de las comunidades
gque se encuentran en la zona de
amortiguamiento de las areas protegidas
Apoyo a las OTC (Organizaciones de
Turismo Comunitario) en adecuacion de la
infraestructura turistica

Microcréditos para corredores turisticos
Fondo de microcréditos comunitarios
Establecer un modelo de gestion sostenible
del turismo rural

Aportar a la in-stitucionalidad y gestion de
calidad en la comercializacion del turismo
comunitario en la provincia de Chimborazo
Fortalecer a la CORDTUCH en su
posicionamiento local, nacional e
internacional en el &mbito de turismo
comunitario

* TRIAS -Cooperacion Belga; CODESPA-Organismo de Cooperacioén al Desarrollo Espafia

Fuente: CORDTUCH
Elaboracion: Autor

62




Organismos Nacionales (AETS, CESA, CRECER, CODENPE, FEPTCE, COMICH, CAPTUR)*

Rol

Ambito de Intervencion

Apoyo otorgado

Promocion del turismo
sostenible como mecanismo
para la reduccion de la pobreza
y el crecimiento econdémico
protegiendo la bio diversidad
Conservacion y manejo
sustentable de los recursos
Apoyo a la asociatividad con
fines de comercializacion

Apoyo a procesos de
gobernabilidad a nivel del sector
productivo

Ejecucion 'y propuesta de
programas de desarrollo integral
y sustentable

Promover y fortalecer las

iniciativas de turismo
comunitario en el Ecuador

Apoyar en el area
organizacional del pueblo

PURUHA en la Provincia de
Chimborazo

Proteger la biodiversidad
Comercializaciéon campesina
Manejo de recursos
naturales

Fortalecimiento
organizacional

Proyectos de desarrollo
integral y sustentable

Marco legal, juridico 'y
organizacional

Legalizacién de
emprendimientos

Promocion y
comercializacién de

productos turisticos

e Alianza con la CORDTUCH como socio local
para implementar proyectos de conservacion
de la biodiversidad y fomento del turismo
sostenible

o Posicionamiento del turismo comunitario de la
CORDTUCH y apoyo a su plan de negocios

e Financiamiento para la infraestructura de
planta turistica

e Apoyo al fortalecimiento organizativo de la
CORDTUCH
Contribuir a la conservacion y revalorizacion
del patrimonio  cultural mediante la
sostenibilidad del turismo cultural.

* AETS - Alianza Comunitaria para el turismo sostenible, CESA - central de servicios agricolas, CRECER - Corporacién
regional Econdmica Empresarial Riobamba, CODENPE - Consejo de Desarrollo de las nacionalidades y pueblos del
Ecuador, FEPTCE - Federacién Plurinacional de turismo comunitario del Ecuador, COMICH - Confederacién del
movimiento indigena de Chimborazo, CAPTUR - Cadmara Provincial de Turismo de Chimborazo.

Fuente: CORDTUCH
Elaboracion: Autor

4.2.2 Necesidades sentidas por los actores del Turismo Comunitario

La descripcion de la informacion cualitativa obtenida in situ sobre

actualizacién de necesidades sentidas que tienen los Comités de Turismo de cada uno

de los proyectos turisticos comunitarios, permitié definir oportunidades y barreras

sobre las cuales se deberia trabajar para obtener mejoras substanciales en la

operatividad de los proyectos. En los siguientes cuadros se presenta la informacion

referida a: organizacion comunitaria, marco legal, patrimonio natural y cultural,

producto turistico y servicios basicos, emprendimientos productivos e infraestructura

fisica y turistica.

63




e Organizacion Comunitaria: Barreras y Oportunidades

Cuadro 10

10. Necesidades sentidas por el comité de turismo respecto a organizacion

comunitaria

QUILLA PACARI

CASA CONDOR

— CASA C: 5 DOR®
(/(‘ I\J\ Riobam!
ECUADOR /
é;;;\/?

Fortalecer la organizaciéon integrando a
hombres, mujeres y jovenes. Capacitar a
jovenes 'y mujeres en liderazgo,
elaboracion de proyectos, negociacion,
relaciones humanas, equidad de género,

Fortalecer la organizacion de mujeres para
que tenga mayor capacidad de
organizacion y gestibn y elaborar un

Fortalecer a la organizacion mediante el
trabajo conjunto de nuestra gente, para
lo cual se requiere capacitacion en

para formar capacidades locales. | reglamento  interno  sobre  entrega o T
o . . . . temas organizativos y econémicos.
Realizar intercambios de experiencias a | econémica a los socios.
nivel nacional.
UCASAJ CEDEIN SUMAK KAWSAY

ECUADOR

P

Fortalecer la organizacion con la
participacion de las mujeres en la toma
de decisiones.

Reestructurar el comité de turismo de la
organizacion con la inclusion de mas
mujeres.

Trabajar con el Cabildo para alcanzar el
empoderamiento de la comunidad.

Fortalecer el nivel socio organizativo y
comunitario de CEDEIN. Involucramiento
de la comunidad en agro ecologia, turismo,
procesamiento 'y comercializacion de
artesanias mediante el uso de la economia
solidaria de los miembros del CEDEIN y
promotores de las comunidades.

Fortalecer la organizacion de Sumak
Kawsay para que sea funcional,
autogestionaria e integradora.

Realizar intercambios de experiencias
con otras organizaciones de turismo
comunitario.
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Consolidar a la organizacion para que
sea lider y autogestionaria.

Consolidar la comunidad, a través del
turismo. Capacitacion en temas de
liderazgo, relaciones humanas, equidad de
género, valores, ley de comunas,
elaboracion de proyectos, negociaciones,
entre otros.

Fortalecer a la organizacién, para
trabajar en actividades en conjunto que
beneficien a la organizacién mediante
proceso sostenidos de capacitacion.

GUARGUALLA

PR

CALSHI

SAN PEDRO DE LLUCUD

x\\
{ ECUADOR
i

Organizar y trabajar de forma unida
basados en la equidad de género con
toda la comunidad de Guargualla.

Fortalecer mediante capacitacion a los
miembros de la comunidad para una buena
organizacion y capacidad de autogestion.

Fortalecer a la organizaciéon para
trabajar conjuntamente de forma
organizada para cumplir nuestras metas

Barreras

Oportunidades

Que sus necesidades sentidas sobre Organizacion
reciban el apoyo de los comuneros y
no participen total o parcialmente en los proyectos

comunitaria no

comunitarios.

mejor desarrollo.

e Reconocen la necesidad
compromiso comunitario con las actividades turisticas, resaltando
la necesidad de integrar a las mujeres y jovenes.

e Identifican a la capacitacion como un medio importante de
promover capacidades locales y prepararse para un mejor manejo
de los temas organizativos y econémicos.

e Estar dispuestos a mejorar su vision sobre los proyectos
comunitarios mediante visitas a proyectos que han alcanzado un

de fortalecer la organizacion y el

e Marco Legal: Barreras y Oportunidades

Las doce comunidades ubican como una necesidad sentida muy importante su

legalizacion como centro de turismo comunitario. La Ley de Turismo del Ecuador

reconoce la categoria de Centros de Turismo Comunitario, lo cual permite a las
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comunidades la prestacion de servicios turisticos, las actividades de intermediacion y
agenciamiento, sin requerimiento de afiliaciéon a la Camara de Turismo y con la
condicion de obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) para
poder operar. Actualmente las operaciones de comercializacion lo realizan a través
de la operadora turistica de la CORDTUCH Puruha Razurku que se ha posicionado
en el mercado turistico comunitario y mantiene una péagina web*® dentro de portales
de turismo comunitario.

En este punto, es interesante lo planteado por el Proyecto Comunitario
CEDEIN dedicado a la parte agropecuaria como: uso de plantas medicinales
(Huertos Edén), granjas agroecoldgicas, agroforesteria, economia solidaria, crianza
de alpacas, manejo del paramo y recuperacion de fuentes de agua. En este proyecto
sus dirigentes plantean la necesidad de Reglamentar la distribucién equitativa de los
recursos econdmicos a los agricultores en forma de Randin Randin, y ubican la
necesidad de fortalecer la organizacion mediante la Economia Solidaria con Enfoque
de Geénero, sin manifestar los medios o los recursos que se podrian utilizar para

consolidar su propuesta.

Barreras Oportunidades

e El reconocimiento legal es una oportunidad
importante pues van a sentirse respaldados para
sus actividades de agenciamiento e intermediacion,
claves para la insercion de nuevos productos
turisticos en el mercado.

e De estar legalizados podrian integrar redes de
turismo comunitario e incluso realizar convenios de
comercializacién entre con sus similares como:
Runa Tupari en la zona sierra norte del pais,
Saraguro Rikuy al sur, Ricancie en la Amazonia y
Prodecos en la costa, puesto que son éstas las
comercializadoras que tienen una oferta
consolidada clara y capaz de articular la oferta
comunitaria de Chimborazo en sus programas de
viaje.

Estd oportunidad debe ser asumida por las
Instituciones externas para que consideren en sus
planes de apoyo.

¢ No tener un reconocimiento por parte del
MINTUR les hace dependientes del
sistema de mercadeo y comercializacion
de la CORDTUCH a traves de la
operadora Puruha Razurku.
De rebasar esta barrera los mismos
proyectos comunitarios pueden realizar
sus procesos de venta directa a los
segmentos de mercado realizando
alianzas con las tours operadoras de
turismo comunitario que operan a nivel
nacional.

e Atractivos Naturales y Culturales

3 www.cordtuch.otg.ec
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Todas las respuestas confluyen en la necesidad de realizar con ayuda externa

un Plan de revitalizacién cultural y natural para convertirle en un producto turistico

importante. Una vez mas se deja en claro la necesidad de capacitacion para cuidar y

preservar el recurso natural.

e Producto Turistico

Cuadro 11

11: Necesidades sentidas por el comité de turismo respecto al producto turistico

NIZAG

QUILLA PACARI

CASA CONDOR

e Mejorar el producto del
turismo comunitario.

e Capacitacion en
gastronomia, atencion al
cliente, relaciones humanas,

administracion  turistica 'y
elaboracion de proyectos
turisticos.

e Mejorar la calidad de las
artesanias locales.
e Mejorar los senderos y la

sefalizacion.

e Ampliaciéon de la casa de
turismo cocina y dormitorios
individuales.

e Capacitacion en guianza,
gastronomia, atencién al
cliente, idiomas, artesania,

contabilidad, administracion.

e Elaboracion de paquetes
turisticos.

e Capacitacion en elaboracion y
mejoramiento de disefio de
artesanias como sombreros,
tejidos en lana de borrego, de
alpaca, cabuya, y paja de
paramo.

e Conservar el

¢ Implementaciéon del

ecosistema de
paramo y cuencas hidricas.
centro de
informacién turistica.

e Sefializar y mejorar los senderos

turisticos.

e Coordinar con las agencias de

viaje y operadoras de turismo
mediante la firma de convenios el
acceso a los recursos turisticos
de Casa Céndor.

e Promocion y comercializacion del

turismo comunitario de Casa
Condor.

UCASAJ

CEDEIN

SUMAK KAWSAY

o Fortalecer el producto turistico
comunitario de la UCASAJ.

e Gestionar un proyecto de
infraestructura turistica en las
diferentes comunidades como
cabafas y alojamientos

familiares.
e Conseguir equipamiento
turistico como carpas,

bicicletas, mochilas, zapatos
de alta montafa, sleeping,

Priorizacion y formacion a los
miembros del CEDEIN sobre
guianza, estandares de
calidad, alojamiento,
gastronomia, atencién  al
cliente y administracion.

e Mejorar la sefializacién en la

Mejorar el producto turistico
comunitario como una alternativa
para conservar el patrimonio
natural y cultural, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

Promocionar y comercializar el

para realizar  actividades zona turistica de Yanarumi. producto turistico.

turisticas. e Disefio de rutas y paquetes | e Mejorar las artesanias
e Mejorar la sefializacion turisticos. implementado una hilanderia.

turistica  en las  rutas

identificadas.
e Disefiar nuevos productos

turisticos y promocionar.

CEDIBAL RAZU NAN CHUQUIPOGIO

e Construccion y adecuacién de
Centro Turistico y hospedaje
en las viviendas de las
familias de la comunidad.

¢ Disefio y comercializacion de

e Mejorar la infraestructura del
Centro turistico Santa Anita.

e Mejoramiento de sefialética
turistica.

¢ implementacion de

¢ Disefiar paquetes turisticos de la
organizacion

e Promocionar y comercializar los
paquetes turisticos por la misma
comunidad.
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paquetes turisticos.

alojamientos familiares para

convivencia familiar con el
turista.
Mejoramiento de la

elaboracion de artesanias en
telares y tejidos en lana de
borrego, paja de paramo,
mullos y artesanias en hojas
de choclo.

Mejorar y comercializar los
paquetes turisticos.

e Arreglar los senderos turisticos y
sefializacion hasta las minas de
hielo.

AGIG CALSHI SAN PEDRO LLUCUD
L . . e Capacitacion en el area
e Construccion y equipamiento L .
. C turistica, en guianza,
de una cabafia turistica. . > . . o
. . L gastronomia, atencién al | e Construir y equipar cabafias
e Mejoramiento de sefalética . . o
I cliente, hospedaje, turisticas.
turistica. - . o .
c itaci6 administracion turistica, | e Ejecutar el proyecto de
[ ] - .z . . .
_ap?C' aclon -~ en nue\{os contabilidad, elaboracion de sefializacion  turistica y de
disefios de artesanias

elaboradas en fibra de alpaca,
llama, borrego y paja.

e Elaboracion de rutas
turisticas, promocion y
comercializacién propia.

paquetes turisticos.
Equipamiento de la cabafia
Turistica.

Elaboracion rutas y
paquetes turisticos,
promocidn y comercializacion.

de

senderos turisticos.

e Promocion y comercializacion del
producto turistico de Llucud a
través de una pagina Web.

Elaboracion: Autor

BARRERAS

OPORTUNIDADES

Las respuestas convergen en capacitacion en
diferentes éareas, estan claros que requieren
seguir mejorando sus capacidades, destrezas y
habilidades para ofrecer calidad en la prestacion
del servicio relacionado al producto turistico con
el fin de captar nuevos mercados e incrementar

sSus ventas.

Una barrera importante es no poder capacitarse y

capacitacion.

Los comuneros saben cémo se debe mejorar el
producto turistico para mantenerse y crecer, aspecto
gue lo manifiestan de forma clara cuando mencionan
la necesidad de arreglar
albergues, implementacion de servicios basicos y

senderos, sefialética,

no sentirse preparado para realizar estas
actividades en las mejores condiciones.
Elaboracion: Autor
e Emprendimientos
Cuadro 12

12: Tipo de Emprendimientos desarrollados en los 12 Proyectos Turisticos

Comunitarios

NIZAG

QUILLA PACARI

CASA CONDOR

e Artesanias

e Presentacion de danza y
musica

e Servicio de cafeteria a los
pasajeros del tren

Fabrica de mermeladas
y fideos
Artesanias
cabuya y paja

de lana,

e Granja agroecolégica

e Manejo de alpacas

e Taller artesanal de tejidos
con lana de alpaca
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UCASAJ

CEDEIN

SUMAK KAWSAY (Palacio
Real)

Planta de lacteos (quesos
y yogurt)
Granjas agroecoldgicas

Procesadora de plantas
medicinales
Taller artesanal en lana

e Hilanderia
e Manejo de llamas

e Acopio de plantas de alpaca e Taller artesanal
medicinales Manejo de alpacas e Museo de la llama
o Vivero forestal Granjas agroecoldégicas
CEDIBAL RAZU NAN CHUQUIPOGIO

Productos de quinua

Vivero forestal
Artesanias

e Artesanias en paja
e Cuyeros familiares

AGIG

CALSHI

SAN PEDRO LLUCUD

Taller artesanal

Artesanias en paja y
lana de borrego

e Acopio de brécoli

e Plantas medicinales

Elaboracién: Autor

De la informacién proporcionada por los grupos focales se pudo identificar

que los emprendimientos se articulan con los productos comunitarios de dos formas:

A nivel externo, debido a que el Comité Turistico les integran como parte de la
oferta turistica, la comercializadora turistica comunitaria Puruha Razurku les
incluye en el tour y les cancela un valor a convenir por cada turista o grupo de
turistas que se interesen por visitar el emprendimiento, como por ejemplo
presentacion de danza y de musica, practicas ancestrales sobre todo las
relacionadas al modo de produccion de la tierra, elaboracién y venta de
artesanias, visitas ligadas a proyectos de conservacion y emprendimientos agro
industriales. Ademas les vinculan con los organismos externos para que les
apoyen con capacitacion y si es posible con infraestructura para la elaboracion de
las artesanias

A nivel interno, funcionan como familias o asociacion de familias que se
organizan bajo sus propios criterios de asociatividad, cooperacion y distribucion
de ingresos, cada uno de estos emprendimientos funcionan con su grupo de
asociados, se consideran una unidad economica popular vinculada al producto
turistico como un valor agregado pero independiente en su accionar
administrativo y econdmico. Los emprendimientos son una pieza clave para

impulsar, fortalecer y consolidar la economia popular y solidaria, dinamizando a
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través de estas asociatividades la economia local, manifiestan que requieren
apoyo y guia externa para diversificar la oferta de estos emprendimientos.

La vinculacion de estos emprendimientos con los productos turisticos
comunitarios ofertan un mix de actividades relacionadas tanto con la natutraleza
como con la cultura, manifiestan que los emprendimientos les ha permitido tener un
contacto directo con los turistas, teniendo asi un intercambio cultural basado en la

cosmovision de los pueblos de la Nacionalidad Kichwa.

e Servicios Basicos e infraestructura fisica y turistica

Gréfico 11

11: Infraestructura presente en los proyectos de turismo comunitario

INFRAESTRUCTURA

14
12
10

OoON B OO

Elaboracion: Autor

e Los servicios basicos esta presente en los 12 proyectos turisticos comunitarios,
pero existe la necesidad de mejorarlos, pues no cumplen con la calidad esperada
que garantice seguridad y salud.

e Las vias de acceso se encuentran presentes en los 12 proyectos turisticos
comunitarios, pero no se encuentran en Optimas condiciones que permitan un

transitar seguro y confiable.
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e El Servicio de hospedaje en condiciones aceptables para el turista se encuentra en
9 de los 12 proyectos turisticos comunitarios.

e EIl servicio de alimentacion dotado de cocina y restaurante comunitario se
encuentra presente en 8 de los 12 proyectos turisticos comunitarios.

e Taller de artesanias con dotacion de telares y lugares destinados a esta actividad
se encuentra presente en 6 de los 12 proyectos turisticos comunitarios.

e Instalaciones para el procesamiento de alimentos como: mermeladas, barras
energeéticas, productos organicos, etc.; se encuentra presente en 2 de los 12
proyectos turisticos comunitarios.

e Centro de capacitacion, granja agroecoldgica, museo y vivero forestal tienen

menor presencia y se encuentra en un proyecto turistico.

Esta informacion cualitativa, permitié comprender la valoracion y significado
de los diferentes aspectos que se requiere para alcanzar un mejor desarrollo del

turismo comunitario.

4.3. Etapa 3: Seleccion de iniciativas turisticas comunitarias en la Provincia de

Chimborazo

Con los 4 criterios de seleccion detallados en la metodologia:

e Primer Criterio valor Potencial y grado de aprovechamiento actual del producto
turistico

e Segundo Criterio: Infraestructura y planta turistica

e Tercer Criterio: Situacion organizativa y calidad de la oferta actual

e Cuarto Criterio: Valoracion de productos de turismo comunitario

Se selecciono los proyectos que en cada uno de los 4 criterios alcanzaron el

mas alto puntaje.
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Cuadro 13

13: Primer Criterio: Valor potencial y grado de aprovechamiento actual del producto turistico

Valor potencial del producto turistico g Aprovechamiento actual del producto o
ok~
Unicidad Valor Intrinseco Caracter local % 8 Notoriedad(Significado) Concentracion de la Oferta E 8
. . g 5 28 _u3
© (2] = o ° [ > & o) ) % 'f <z( g
c = — © © = | —
No. TURISMO = g oS 2 > >0 =g ~ - & S g S8 |ouv2s| 2ZF TOTAL
COMUNITARIO IS — © o c > c > .£ el & 5 o) T 0 T 5 -8 ® = m ©w
— 3] o ® o o O o = O 4 o c S T > T 3 S22 S W SOBRE 60
@ c T 2 © o N o2 - < £ z 8 =hs ° T 8Tos| @32 PUNTOS
= [} S O kel o ® o m = > 1) c o g 0 S -—-—-53 O<
o o h 2 ) S c S © =2 g 2 2 @ = T = 2ca 2 xS
9 02 w g 5 o @ o= 0 o = > =28 |—“gol L=
9 c o o] o< = a a 5 = <o
= S °© @ = e 5 2 <
D o 3 a
1| Casa Condor 1 3 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 18 34
2| UCASAJ 1 2 3 2 3 2 13 1 0 2 2 3 9 22
3| Sumak Kawsay 1 3 3 3 3 2 15 2 2 2 2 3 13 28
4 | Quilla Pacari 1 2 3 2 3 2 13 1 2 2 2 3 11 24
5| Nizag 1 3 3 2 3 3 15 2 2 3 3 3 16 31
6 [ Cedein 1 1 3 3 3 2 13 1 1 2 2 2 9 22
Balda Lupaxi
7 Cedibal 1 1 3 2 3 2 12 2 1 2 2 2 11 23
8 [ Guargualla Agig 1 2 3 3 3 2 14 3 1 3 3 3 16 30
9 | Razu Nan 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 18 36
10 | Calshi 1 1 3 2 3 2 12 1 0 2 2 2 8 20
11 |Artesa 1 1 3 3 3 1 12 1 0 2 2 2 8 20
Chuquipogio

Fuente: Caracterizacion Integral del Potencial de Turismo Cultural para la Provincia de Chimborazo

Elaboracién: Autor
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Cuadro 14

14: Segundo Criterio: Infraestructura y Planta Turistica

INFRAESTRUCTURA Y PLANTA TURISTICA

(%]

o

Infraestructura Basica Planta Turistica %

Hospedaje Alimentacién <

No. TURISMO S - ©

= > G 8 o 0 S o 0 =

COMUNITARIO o © O o] 5 = 3 5 = i o

© © 5, © =S = c c =1 c c o

5 - D o T = o 5.2 o © 5.0 o n

o = oS 25 20¢E T 20E = -

< < c S ) == 3 I = © ] <

n w e = C n L s = n L s = =

S > 9 &3 g &+ 35 g O

—_ wn —_ wn
1| Casa Céndor 3 3 3 2 3 3 3 23
2| UCASAJ 3 3 3 2 2 3 3 22
3| Sumak Kawsay 3 3 3 2 - - 2 15
4 | Quilla Pacari 3 3 3 2 2 2 2 19
5| Nizag 3 3 3 2 3 3 3 23
6 [ Cedein 3 3 2 2 3 3 2 20
Balda Lupaxi
7| Cedibal 3 3 2 2 - - 3 16
8| Guargualla Agig 3 3 2 2 2 3 2 20
9| Razu Nan 3 3 2 3 3 3 3 23
10 | Calshi 3 3 2 3 2 3 2 21
Artesa

11 Chuquipogio 3 3 2 3 2 3 2 21

Fuente: Caracterizacion Integral del Potencial de Turismo Cultural para la Provincia de Chimborazo
Elaboracién: Autor
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Cuadro 15

15:; Tercer Criterio: Situacion organizativa y calidad de la oferta actual

30% 30% 40%
. L . Alianzas e - -
Nivel de organizacion Nivel de A Comercializacion y Inversién de recursos econdémicos
; A 82 estratégicas y : > o
para el turismo administracion redes mercadeo provenientes de la actividad turistica
Producto Z
No turistico @ = c @ O] - c n =
' \ o) N ()
comunitario =} ° = 2 -8 -g % == 3w @ 3 o o @ -g ;E © .9
5 \gg %8 92 < = 8o o n 2 T8 - O © o
o .2 o N =] = ) 5 80 ES | s2 8 o8 N )
) == a < @ 55 = S ®e3 co | >a5 22 © 2
= = o8 © o = S =55 Lo Z€E¢g a? = = 8
&) o g o) c ° > e a b c > n % o O
o Qs 8 o IS e © o *38
1| Casa Condor 3 3 3 1 3 2 2 3 3 40
2 [UCASAJ 3 3 3 1 3 2 1 1 36
Sumak
3 Kawsay 3 3 3 1 3 1 1 1 35
4 | Quilla Pacari 3 3 3 1 3 1 1 1 35
5[ Nizag 3 3 3 1 3 3 2 3 41
6 [ CEDEIN 3 3 3 1 3 2 1 1 36
Balda Lupaxi
7 Cedibal 3 3 3 1 3 1 1 1 35
Guargualla
8 Agig 3 3 3 1 3 2 2 1 38
9 [ Razu Nan 3 3 3 1 3 2 2 2 39
10| Calshi 3 3 3 1 3 1 1 1 35
11 | Chuquipogio 3 3 3 1 3 1 1 1 35

Fuente: Caracterizacion Integral del Potencial de Turismo Cultural para la Provincia de Chimborazo
Elaboracion: Autor
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Cuadro 16

16: Cuarto Criterio: Valoracion de productos de turismo comunitario

9 puntos 3 puntos 2 puntos
Producto % 3 ;S = f% o S Proyectos emblematicos Proyectos con apoyo de NNUU Puntaje
No. Turistico oo E B é’ ° g T %0 sobre 14
Comunitario E © g ? 2 8 QN Tren Patrimoniales PPD UNESCO SIS
A B C D E
1| Casa Condor 3 3 3 0 1 1 0 0 11
2| UCASAJ 3 3 3 0 1 1 1 1 13
3 | Sumak Kawsay 3 3 3 0 1 1 1 0 12
4| Quilla Pacari 3 2 3 0 1 1 0 0 10
5[ Nizag 3 3 3 1 1 1 1 1 14
6 | CEDEIN 3 2 3 0 1 1 0 0 10
7 Egg"!;‘;”pa"i 3 3 3 0 1 1 0 0 11
g | Guargualla 3 3 3 0 1 1 0 0 11
Agig
9 [ Razu Nan 3 3 3 0 1 1 0 0 11
10 | Calshi 3 3 3 0 1 1 0 0 11
11| Chuquipogio 3 3 3 0 1 1 0 0 11

A. Interculturalidad: 3 alto, 2 medio, 1 bajo.

B. Inclusién social: 3 alto, 2 medio; 1 bajo.

C. Reduccidn de la pobreza: 3 alto, 2 medio, 1 bajo.

D. Proyectos emblematicos: Qapak Nan, Tren Andino y Ciudades Patrimoniales (1 punto por articulacion del emprendimiento por proyecto)

E. Proyectos NNUU: FAO-PPD-UNESCO (1 punto por articulacién del emprendimiento por proyecto)

Fuente: Caracterizacion Integral del Potencial de Turismo Cultural para la Provincia de Chimborazo
Elaboracion:Autor
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Cuadro 17

17: Matriz resumen de la valoracidn y priorizaciéon de productos de turismo

comunitario que pueden ser escogidos por su importancia para profundizar en el

analisis
CRITERIOS
1 2 3 4
valorrgcét;:ggal Y| Infraestructura Situacion Valoracion de | Puntaje
a rog\]/echamiento y planta organizativa y productos de final
Producto P actual del turistica calidad de la turismo sobre
No. turistico - oferta actual comunitario 174
comunitario | Producto turistico ST
sobre 60 puntos sobre 40 puntos sobre 60 puntos | Sobre 14 puntos
1| Casa Condor 34 23 40 11 108
2| UCASAJ 22 22 36 13 93
3 | Sumak kawsay 28 15 35 12 90
4 | Quilla pacari 24 19 35 10 88
Nizag 31 23 41 14 109
6 | CEDEIN 22 20 36 10 88
Balda Lupaxi
7 CEDIBAL 23 16 35 11 85
Guargualla
8 Agig 30 20 38 11 99
9 | Razu fian 36 23 39 11 109
10| Calshi 20 21 35 11 87
11| Chuquipogio 20 21 35 11 87

Fuente: Caracterizacion Integral del Potencial de Turismo Cultural para la Provincia de Chimborazo
Elaboracion: Autor

Segln estos cuatro criterios de valoracién los productos turisticos que han

alcanzado el mayor puntaje en cada uno de ellos son:

1. NIZAG

2. RAZU NAN

3. CASA CONDOR

4.4 Etapa 4: Analisis de como los proyectos turisticos seleccionados dinamizan

el desarrollo econdmico de las comunidades
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4.4.1 Situacion actual de los productos turisticos seleccionados: Nizag, Casa
Coéndor y Razufan

La situacion actual de los productos turisticos seleccionados se visibilizé con

el uso de la Matriz o Analisis FODA. A continuacion los resultados:
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Cuadro 18

18: Diagnéstico mediante el uso de la Matriz de analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) de los proyectos turisticos

seleccionados: NIZAG

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de Fortalezas

F1: Estar convencidos de que se debe trabajar con
responsabilidad en el turismo comunitario para mejorar
la calidad de vida de las comunidades.

F2: Mantener sus costumbres, tradiciones, leyendas,
idioma y medicina tradicional con curanderos.

F3: Mujeres organizadas para la elaboracion de
artesanias y Microempresas.

F4: Tener atractivos turisticos naturales como la Nariz
del Diablo y una parte del Camino del Inca.

F5: Disponer de albergue turistico y guias nativos
capacitados en guianza turistica.

F6: Disponer de una caja comunitaria de mujeres que
otorga préstamos a bajo interés.

F7: Mantener alianzas estratégicas con organismo
externos estatales y ONGs. Su principal aliado ENFE.

Lista de debilidades

D1: Poca importancia al equipamiento de la
casa de turismo.

D2: Mayor capacitacion a
turisticos que a la comunidad.
D3: Escasa participacion de las mujeres en
la dirigencia del proyecto turistico.

D4: Paulatina pérdida de las mingas por
falta de participacion de la comunidad.

D5: Deforestacion del entorno

los guias

Lista de Oportunidades

O1: Contar con Alianzas Estratégicas como:

Municipio de Alausi: apoya en los emprendimientos, asigna una oficina
turistica en Alausi, apoya en implementacién del Museo de Nizag. GAD
Chimborazo: Capacitaciéon y forestaciéon. MIDUVI: Construccion vy
adecuaciones del albergue turistico. ONG Surco: Forestaciéon, huerto
familiar, especies menores, capacitacion en artesanias. Ministerio de
Turismo: Capacitacion, financiamiento de emprendimientos turisticos y
promocién. CORDTUCH: Capacitaciones, promocién y comercializacion del
Tour ENFE que contrata la danza que realiza presentaciones diarias a los
turistas que llegan en el tren del crucero “Nariz del Diablo” a la estacion de
Pistishi.

F - O Estrategia para maximizar tanto las fortalezas
como las oportunidades:

Mantener y mejorar las alianzas estratégicas
potenciando la capacitacion, especializando a los
emprendimientos 'y mejorando la difusion 'y
comercializacion de los productos turisticos.

D - O Estrategia para minimizar las

debilidades y maximizar las
oportunidades:
Dinamizar la participacion comunitaria

alrededor de un Plan Operativo comunitario
que priorice las necesidades urgentes en
relaciobn a capacitacion, participacion y
forestacion.

Lista de Amenazas

Al: La Planta hidroeléctrica disminuye el agua de riego y el uso de abonos
quimicos provoca dafios al suelo.

A2: No poder trabajar en coordinacion con otras operadoras turisticas.

F - A Estrategia para maximizar las fortalezas y
minimizar las amenazas:

Trabajar en el mejoramiento del entorno en
coordinacion con el Cabildo, organismos externos y
otras operadoras turisticas.

D - A Estrategia para minimizar las
debilidades y las amenazas:

Fortalecer la P.C. y las capacitaciones en
la comunidad con participacion de jovenes
y mujeres.

Elaboracion: Autor
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Cuadro 19

19: Matriz de analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) proyectos turisticos seleccionados: CASA CONDOR

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de Fortalezas

F1: Comunidad que participa del proyecto turistico, de sus
beneficios sociales y econémicos y de la relacion que se
establece con los visitantes.

F2: Mantener su cultura, su idioma kichwa y vestimenta.

F3: Tener emprendimientos como la crianza de Alpacas y
elaboracion de tejidos con su lana.

F4: Disponer de un Centro turistico “Casa Céndor” con cabafas
para alojamiento y alimentacion.

F5: Guias nativos capacitados que conducen al turista a:
bosque de polilepys, Templo Machay, arbol solitario, cascada
de chorrera, refugio de Chimborazo, hieleros del Chimborazo,
piedra negra, mirador Chalata; etc.

F6: Organizacion de mujeres capacitadas que trabajan en
artesanias.

F7: Contar con equipamiento para el turismo, servicios basicos
y vias de acceso.

Lista de debilidades

D1: Poca informacién y comunicacion de
los dirigentes a los socios.

D2: Impuntualidad de los socios a
diferentes actividades planificadas.

D3: Limitada capacitacion a la comunidad
y poca 0 ninguna socializaciéon 'y
retroalimentacion con la comunidad de los
cursos a los que asisten los Directivos.

D4: Descoordinacion de los guias con la
comunidad.

Prestacion de servicios de salud de mala
calidad.

Lista de Oportunidades

0O1: Contar con Alianzas Estratégicas como:

CORDTUCH: capacitacion y promocion del turismo. INIAP:
mejoramiento de pastos y reforestacién. Gobierno de Canadéa:
construccion de casa Condor, proyectos de riesgo, alpacas,
ganaderia y formacion de lideres. Fundaciéon Cdndor Wasi:
capacitacion. Ministerio de Salud. Embajada USA: mejorar en
el agua potable. Consejo Provincial de Chimborazo: programa
educativo y vias de acceso. Cemento Chimborazo: diversas
actividades. MAE: capacitaciones area ambiental.

F - O Estrategia para maximizar las fortalezas y las
oportunidades

Reactivar la colaboracién externa de organismos estatales y
privados para potencializar las fortalezas y aprovechar los
recursos naturales y culturales como el nevado Chimborazo un
atractivo nacional e internacional en expansion.

Diversificar y dinamizar la produccion de artesanias mediante un
plan de capacitacion.

D - O Estrategia para minimizar las
debilidades y maximizar las
oportunidades

Consolidar la ayuda externa mediante un
Plan de accion a socializar con estas
instituciones de tal forma que cada una
asuma su responsabilidad frente a mejorar
la administracion, capacitacion y
comunicacion para  mejorar el
empoderamiento del proyecto.

Lista de Amenazas

Al: Vertientes de agua entregadas a la cemento Chimborazo y
los dafios que causa la desarenadora.

A2: Operadoras privadas de turismo no trabajan con la
comunidad.

A3: Pérdida de la cultura por la migracion.

A4: La via principal se contamina por el arrojo de la basura.

F - A Estrategia para maximizar las fortalezas y minimizar
las amenazas

Reducir las desigualdades en términos de participacion para
gue no solo sea responsabilidad de los guias de turismo y de las
o de mujeres en los emprendimientos, sino de todos los
comuneros jovenes, mujeres, adultos hombres que quieran
vincularse al proyecto

Optimizar la capacidad turistica instalada y hacer un Plan de
marketing y comercializacion invitando a las operadoras
turisticas a trabajar en forma conjunta.

D - A Estrategia para minimizar las
debilidades y las amenazas

Fortalecer la participacion comunitaria y
replicar las capacitaciones en la
comunidad con énfasis en la participacion
de jovenes y mujeres, entregando roles y
responsabilidades en las acciones de
turismo comunitario y en la relaciéon con
operadoras turisticas.

Elaboracion: Autor
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Cuadro 20

20: Matriz de analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) proyectos turisticos seleccionados: RAZU NAN

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de Fortalezas
F1: El turismo ha creado nuevas actividades econémicas
F2: Mantener también el turismo cultural.

F3: Tener atractivos naturales como el nevado
Chimborazo, los Hieleros y el mirador Cushitulo.
F4: Tener un Centro Turistico y guias locales

capacitados.

F5: Tener una Cooperativa de Ahorro y Crédito y
microempresas de artesanias con participacion activa de
las mujeres.

F6: Tener servicios basicos, servicios educativos, sub
centro de salud y vias de acceso adecuadas.

F7: Participacion de la mujer en cargos de dirigencia.

F8: Contar con un vivero forestal comunitario.

Lista de debilidades

D1: Creacion de
comunitarias paralelas que
forma independiente.

D2: Contaminacion ambiental,
contaminados por quimicos,
bosques.

D3: La migracién, principalmente a Quito y
Cuencay a paises extranjeros

D4: No tener las facilidades para difundir y
comercializar directamente el producto
comunitario.

D5: Servicios de salud y educacion
deficientes. Capacitacion muy esporadica.

organizaciones
trabajan de

productos
tala de

Lista de Oportunidades

O1: Contar con Alianzas Estratégicas como:

MAGAP: Apoya con plantas nativas, abono organico y capacitacion.
Ministerio de Salud: Centro de Salud. GAD Chimborazo: Facilita
plantas para forestacion, vias de acceso. Municipio de Guano: Apoya
en capacitacion e infraestructura. USAID: remodelacién de la Casa de
Turismo Santa Anita. ECOCIENCIA: Implementaciéon de un centro de
informacion turistica. Compassion International Y KNH: Apoyo en
educacién y salud. MINTUR: Capacitacion en el area turistica.
CORDTUCH: Capacitacion, promocion y comercializacion del turismo
comunitario.

F - O Estrategia para maximizar las fortalezas y las
oportunidades:

Optimizar la capacidad de los organismos de apoyo
mediante un Plan de accion en la que converjan los
apoyos en funcion de las necesidades de la comunidad y
del proyecto turistico.

Fortalecer la Cooperativa de ahorro y las microempresas
como un medio de impulsar la economia popular y
solidaria.

D - O Estrategia para minimizar las
debilidades y maximizar las
oportunidades:

Instrumentar mecanismos comunitarios que
permitan mejorar la ayuda externa tanto a
nivel social, ambiental y econémico de tal
forma que se mitigue las debilidades para
que no afecte el desarrollo del proyecto
turistico.

Lista de Amenazas

Al: Productos quimicos utilizados afectan a la agricultura, a la erosion
del suelo y al ambiente en general.

A2: Los precios altos afectan el turismo.

A3: Grandes operadoras de turismo, no realizan un turismo sostenible
y no trabajan con la comunidad.

F - A Estrategia para maximizar las fortalezas y
minimizar las amenazas:

Articular el producto comunitario con todas las
operadoras turisticas comunitarias y del pais que se
interesen por comercializar los tours de tal forma que se
dinamice el turismo natural y cultural del proyecto sin
desvincularse de la CORDTUCH.

D - A Estrategia para minimizar las

debilidades y las amenazas:

Redisefiar un programa eficiente de
participacion de los organismos de apoyo
externo que permita activar los vinculos de
apoyo hacia las areas mas débiles en lo
social, ambiental y de servicios para mejorar
su calidad y convertirlas en fortalezas,
disminuyendo el efecto de las amenazas.

Elaboracién: Autor
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Como se puede observar en las tres matrices, las fortalezas y oportunidades
son superiores a las debilidades y amenazas, se destaca que en los tres lugares existen
atractivos turisticos de importancia y los comuneros estan interesados en mejorar el
producto turistico, preservar los recursos naturales y mantener los recursos
culturales, cuando manifiestan que una fortaleza importante es participar de estos
emprendimientos sin perder su identidad étnica expresada a traves de su vestimenta,
su idioma, sus bailes, sus costumbres.

Una de las estrategias importantes cuya implementacion le corresponde al
Ministerio de Turismo es articular y canalizar las diferentes acciones
interinstitucionales para que los emprendimientos turisticos comunitarios se
regularicen y puedan acceder a beneficios como créditos para ampliaciones, asi como
capacitaciones para mejorar la prestacion de sus servicios a los visitantes, estrategia
que se puede canalizar a través del Proyecto Minga de Turismo que brinda asistencia
técnica a las comunidades, especialmente, en temas de capacitacion, financiamiento
y promocion de acciones con las que se pretende motivar a las comunidades que se
dedican a la actividad turistica para que se regularicen.

Se destaca el hecho de que en los tres emprendimientos, se han creado
alrededor del turismo comunitario variadas actividades econémicas en los que
indirectamente estd participando la comunidad y en forma solidaria van teniendo
réditos econdmicos sin que pierdan sus otras actividades tradicionales como es la
agricultura y las actividades pecuarias, constituyendo el turismo segin los comuneros
en una actividad complementaria.

La capacitacion es otra estrategia importante que debe ser fortalecida en los
tres proyectos, pues los comuneros lo resaltan como una fortaleza que les ayuda a
mejorar la capacidad operativa del personal involucrado en los proyectos turisticos,
la cual ha sido muy diversa abarcando temas como la guianza, gastronomia, atencion
al cliente, entre otros, que han posibilitado el empleo a los jovenes capacitados en
diferentes acciones. En las entrevistas individuales los comuneros resaltan el hecho
de que a través de estas reuniones de capacitacion se afianzado las relaciones de
amistad entre los comuneros motivando su interés y participacion permanente.

La situacion actual de los tres proyectos se refleja en los productos turisticos
presentes actualmente en las comunidades seleccionadas, cabe indicar, que el reto
principal del turismo de gestion comunitaria es que se vuelva un negocio sostenible,

autofinanciado y auténomo, con calidad en la oferta de productos y con un buen
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posicionamiento a nivel cantonal, provincial, nacional e internacional, que permita

con una adecuada comercializacién mejorar la vida de las familias que participan de

estos proyectos.

A continuacion se presentan los productos turisticos que hasta la fecha de

investigacion estan presentes en las comunidades seleccionadas.

4.4.2 Productos Turisticos

Cuadro 21

21: Tour turistico comunitario en Nizag

Proyecto . Produpto . .
;o Comunidad | Turistico / Descripcion Duracion
Turistico
Tours
Camino del | Es un producto turistico comunitario que
Inca o Kapac- ligado a la ruta del Tren Andino Ecrucero
Ran Nariz del Diablo) y el Qapack Nan ha
generado una alta expectativa en el
mercado, sobre todo en operadoras que
Cuy Rumi comercializan turismo sostenible. La
atraccién es la cultura evidenciada en el
idioma, vestimenta, artesania (fibra de
Ce_rr_o cabuya), musica, danza y formas de
Chiripungo vida de las familias locales. Su planta
turistica esta constituida por un sitio de
% % Nariz del | hospedaje y alimentacion. Su producto .
N N Diablo Olha sido consumido por demanda Lazdias
Z < Mirador internacional que complementa su viaje
Condor en tren con turismo comunitario. Los
Pufiuna ingresos econdémicos percibidos por el
turismo son destinados para el pago al
personal, mejoramiento de
infraestructura y equipamiento. Su
Nizag: cultura intencion con el turismo es revitalizar su
y tradicion cultura, proteger el ambiente y mejorar
la calidad de vida de la gente de la
comunidad. La adquisicién del producto
es bajo reservacion.

Elaboracién: Autor
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Cuadro 22

22: Tour turistico comunitario en Casa Céndor
Provecto Producto
Y . Comunidad | Turistico / Descripcion Duracion
Turistico
Tours
Producto  comunitario con gran
Cabalgata al :
trayectoria en el mercado sobre todo .
Bosque de . . o . 1 a3dias
, internacional, su ubicacién estratégica
Polylepis .
en la zona de paso hacia la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, le
Excursién al | Proporciona una ventaja competitiva. Su
Bosque de oferta vincula elementos del patrimonio | 1 5 2 dias
Polylepis cultural tangible e intangible, asi como
del patrimonio natural, que se ven
(@) complementados con la oferta de
o _% servicios de hospedaje, alimentacion,
o o Cabalgata transporte y guianza, con una capacidad
-8 - Templo total de 40 plazas. La infraestructura | 1 dia
O &)5 Machay que utiliza para la prestacién del servicio
Lcé — turistico requiere de adecuaciones y
0 % equipamiento. Los egresos de la
‘U c L operacion turistica son ingresos para la
@) = Excursion . .
S comunidad, pues los beneficios .
templo _ 1 dia
o Macha generados se incorporan a un fondo
y comunitario para financiar proyectos de
desarrollo social. Se han comprometido
con el cuidado y proteccion del
ambiente, promoviendo a través del
Ecologia, turismo la proteccion de fuentes de agua
naturaleza, y conservacion del paramo a través de | 2 dias
vida silvestre | |3 reintroduccién y manejo de camélidos
(alpacas y llamas) y reduccién de
ovinos.
Elaboracién: Autor
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Cuadro 23

23: Tour turistico comunitario en Razu Nan

Proyecto
Turistico

Comunidad

Producto
Turistico /
Tours

Descripcién

Duracion

Razu Nan

Pulingui Centro

Hieleros del
Chimborazo

Conociendo
Razu Nan

Yuracrumi

Caminando
entre llamas
y alpacas

Su producto estrella de turismo
comunitario se vincula con la ruta
tradicional de los Hieleros del
Chimborazo, al cual le han sumado la
prestacion de servicios turisticos de
hospedaje, alimentacion, transporte y
guianza. Respecto al mercado recibe
periédicamente turistas nacionales,
extranjeros y grupos de voluntarios.
Para controlar la calidad del servicio
maneja encuestas de satisfaccion las
cuales evallan sus servicios. Han
iniciado un proceso de implementacion
de buenas practicas de turismo
sostenible para mejorar sus albergues
y la prestacion de servicios turisticos.
Cuenta con guias especializados
naturalistas y nativos, ademas la gente
que esta prestando el servicio se esta
profesionalizando en diferentes &reas.
Los elementos culturales destacados
en el producto se vinculan con las
formas de vida de las familias. Los
beneficios econémicos producto de la
actividad turistica son redistribuidos en
la comunidad en obras de desarrollo
local.

1 noche, 2 dias

2 noches, 3 dias

2 dias

2 dias, 1 noche

3 noches, 4 dias

Elaboracién: Autor

La informacion presentada en los cuadros 21, 22 y 23, relacionado a los

roductos turisticos ofertados como ours turisticos”, es variada combina
duct t t fertad “T t t . d b

actividades relacionadas con la cultura, aventura, naturaleza, convivencia
comunitaria, areas protegidas y proyectos productivos, que a mas de dinamizar estos
recursos y convertirles en productivos, tiene una marcada vision de identidad cultural
que les impulsa a seguir desarrollando acciones que les permitan no solo mostrar al
turista los recursos naturales que tienen sino también su cultura, de ahi que la oferta a
mas de ser variada y significativa es susceptible de modificacion permanente, pues
logran mejorar la vida de la poblacion beneficiaria, pues de las entrevistas realizadas

a los comuneros que forman parte de la gestion turistica manifiestan que tienen
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mucho mas para mostrar por lo que van a solicitar al Consejo Directivo de la
CORDTUCH que se incremente esta oferta turistica con los atractivos culturales y la
medicina ancestral.

Al indagar con los comuneros de los tres proyectos seleccionados, cuales son
las formas de gestion de estos proyectos turisticos, todos manifiestan que la gestion
(conformacion del tour, su promocién y comercializacion) tiene un manejo externo a
cargo de la operadora de turismo Puruha Razurku que se caracteriza por establecer
una adecuada relacion de participacion con la comunidad buscando mecanismos para
una concertacion voluntaria a efectos de convenir en los términos de una
colaboracion eficaz y oportuna, su oferta no solo se orienta a la diversificacion y
fortalecimiento de la economia local sino también a la proteccion, conservacion,
gestion sostenible de los patrimonios naturales y culturales.

Las comunidades receptores del turismo se responsabilizan de la gestion e
implementacién de la infraestructura bésica que segun los comuneros no beneficia
solo al turismo sino a través del turismo a la comunidad para alcanzar un buen vivir
colectivo, lo que le da a esta accidn una clara vision comunitaria del turismo que les
permite avanzar y crecer con pleno reconocimiento de sus capacidades locales.

Lo interesante de esta forma de gestion turistica externa es que segun criterios
de los comuneros les permitié mejorar las capacidades internas de la comunidad pues
con los tours ya planificados la comunidad empezd a organizarse para ofrecer al
turista un valor agregado a través de las artesanias, manifestaciones culturales,
gastronomia etc.; tomando al turismo como un instrumento para alcanzar el
desarrollo pleno de sus capacidades, lo que explicitamente lleva a medir el
desarrollo no Unicamente a través de indicadores econdmicos sino en base a criterios
mucho més profundos que atafien a dimensiones colectivas que tienen que ver con

las aptitudes creativas de los comuneros.

4.4.3. Beneficios del turismo comunitario en el desarrollo econémico de las

comunidades de Nizag, Casa Condor y Razu Nan.

Una vez analizado la situacion actual de los tres proyectos turisticos
comunitarios y los productos que ofertan, se aplic6 una encuesta a los jefes de las
familias beneficiarios directos de estos proyectos, usando las variables de las pautas
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metodoldgicas sugeridas por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT

detallados en el marco tedrico conceptual.

El tamafno muestral se obtuvo mediante el uso de la formula de muestreo

especificada en el capitulo de metodologia item 3.4.4. ElI nimero de familias

encuestadas en cada emprendimiento se ubica en el anexo 5. (Anexo 5. Tamario de la

muestra). Los resultados de cada una de las caracteristicas sugeridas se presentan en

las siguientes matrices:

4.4.3.1. Capacitacion

Cuadro 24

24: Beneficios de los productos de turismo comunitario segln capacitacién recibida

por los comuneros

Usted como un actor directo del emprendimiento turistico, ha recibido capacitacién en
algin momento del proyecto

Emprendimiento Turistico

Nizag Casa Condor Razu Nan
13 familias 10 familias 11 familias
# % # % # %
Si 13 100 9 90 7 63
NO 1 10 4 37
SUBTOTAL 13 100 10 100 11 100
Quién les ha capacitado
ONG 3 20 8 70
MINTUR 2 20
ESPOCH 4 30 5 50
CORDTUCH 6 50 3 30 3 30
SUBTOTAL 13 100 10 11 100
Quién decide las necesidades de capacitacion
Comision de 7 50 5 50 6 50
turismo
Organismo 6 50 5 50 5 50
externo
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En
coordinacién

SUBTOTAL 13 100 10 100 11 100
Elaboracion: Autor
Cuadro 25
25: Temas de capacitacion y utilidad de conocimientos
Temas en los que han recibido mayor capacitacion
Emprendimiento Turistico
Nizag Casa Condor Razu Nan
13 familias 10 familias 11 familias
# % # % # %
Administrativos 13 100 10 100 11 100
Operativos 13 wof - ] e
Varios 13 100 10 100 11 100
Utilidad de los conocimientos recibidos
Muy atiles 13 100 9 90 10 92
De poca
utilidad 1 10 ! 8
No han sido
Gtiles

Elaboracién: Autor

e Efectos de la capacitacion en los miembros de la comunidad:

- Se abrié un abanico de oportunidades pasando de una idiosincrasia negativa

al optimismo de que pueden en sus territorios responsabilizarse de las

acciones que demanda el turismo, ya que al estar capacitados en funcion de

sus requerimientos se sienten aptos y dispuestos al trabajo en las areas que el

turismo demande.
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- Se fortaleci6 el ejercicio de los derechos que tienen de recibir formacion,
capacitacion y educacion continua en igualdad de oportunidades los jovenes,
adultos, hombres y mujeres.

- Se incremento la participacion politica, formando nuevos lideres, que
promueven y formulan nuevos proyectos de turismo comunitario y se ponen
al frente de las negociaciones y comercializacion de los productos turisticos.

- Los comuneros ampliaron sus oportunidades de desarrollo humano, estan
convencidos de la importancia del turismo comunitario, del potencial de su
cultura, se sienten orgullosos de tener atractivos naturales y culturales y se
sienten comprometidos con su cuidado y preservacion. Resaltan las
capacitaciones de la CORDTUCH y la ESPOCH, esta Gltima mediante
programas de vinculacién con la comunidad. Sefialan que el acompafiamiento
de la academia viene desde los inicios del proyecto turistico, con la ESPOCH
se formaron guias nativos y se capacitaron en forma permanente en
diferentes areas tanto de atencion al cliente como de proteccion vy
conservacion, a més de la Escuela de Ecoturismo esta la Facultad de
Zootecnia con quienes han trabajado en la intromision de la llama y sus
diversos usos.

- Se fortalecié la seguridad de los comuneros al ser capacitados en temas
administrativos importantes para un mejor manejo de los emprendimiento
turistico, temas contables, y operativos, especialmente gastronomia, manejo y
conservacion de los recursos naturales y culturales y salud y nutricion.

- Ademas, al interior de la comunidad, hay un cambio respecto a la formacion
y profesionalizacion y se promueve que los miembros de la comunidad
estudien el colegio, sean bachilleres y opten por una carrera universitaria.
Hay claros ejemplos al interior de la organizacion grande — CORDTUCH- de
comparieros que se han preparado, han obtenido un titulo profesional y se han
convertido en referentes para las personas que estan trabajando en las

iniciativas de turismo comunitario.

Como producto de la capacitacion se tiene:

- Comuneros con una mejor visién de las ventajas de tener proyectos turisticos

en su comunidad y conscientes de lo que pueden hacer para mejorarlos;
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orgullosos de tener conocimientos de guianza, gastronomia, administracion,
idiomas, artesanias, etc. que al interactuar con los turistas y vender sus
productos han logrado disponer de una mayor capacidad econdémica para
afrontar las necesidades diarias y los retos que el proyecto turistico requiere.
Mejoramiento de ingresos, pues a pesar de que la generacién de ingresos por
concepto de comercializacion de productos de emprendimiento y del propio
proyecto turistico proveniente de los tours, es una informacion a nivel de
comunidad muy cerrada pues los comuneros no proporcionan estos datos, ni
permiten tener acceso a los recursos que en forma muy limitada disponen, se
ha podido recabar informacion econdmica de la Operadora Puruha Razurku
de propiedad de la CORDTUCH.

Esta operadora proporciond informacion econdémica correspondiente a

ingresos por concepto de venta de tours y su evolucion en los afios 2011 — 2015,

informando a demas el numero de turistas que han ingresado a los tres proyectos

turisticos en el periodo sefialado. Se hace hincapié que la operadora no dispone de los

datos sobre ingresos que las comunidades reciben en forma particular sin

dependencia de su empresa.

26: Evolucion ingresos por concepto de venta de tours turisticos

Cuadro 26

OPERACIONES TURISTICAS

Afos Casa Cdondor Razufian Nizag
2011 2822 1327,26 747,77
2012 3322 1778 1266,97
2013 3672 1901 1631
2014 6351,5 2174,11 2046,76
2015 7971 2543,3 3397
Elaboracién: Autor
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12: Evolucién ingresos por concepto de venta de tours turisticos

Gréfico 12

Evolucién de ingresos por ventas de tours
turisticos
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Elaboracion: Autor

Cuadro 27

27: Ingreso de Turistas a los Proyectos Turisticos Comunitarios Afios 2010 — 2015

Casa Condor

Razu Nan

Nizag

980

193

78

Elaboracioén: Autor

Para conocer si los comuneros vivencialmente disponen de una mayor

capacidad de compra y por ende una mayor satisfaccion de necesidades, se recurrid

al didlogo con los diversos gestores involucrados en las actividades de turismo

comunitario. La totalidad de los entrevistados manifiestan que si ha mejorado su

ingreso, -sin decir en cuanto- pero también indican que no les agrada mucho que

empresas externas y el ministerio de turismo les induzcan a constituirse como

empresarios y accionistas de un negocio llamado Turismo Comunitario, con el fin de

alcanzar “sostenibilidad economica” “reduccion de la pobreza”, ellos consideran que

esta actividad de debe servir para mantener vivo el Ranti ranti (principios de

solidaridad y reciprocidad comunitaria.
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4.4.3.2 Reduccion del flujo de los procesos migratorios tanto internos como

externos
Cuadro 28
28: Empleo
Las actividades que
se desarrollan Considera que el
alrededor del turismo | turismo tiene la
o . Por lo general la
estan disefiadas para capacidad de .
gente se dedica a
que lagente de la generar o
. . una sola actividad
comunidad, en oportunidades .
L productiva
general, participeny | paralagente de
se beneficien de la la comunidad.
misma
# % # % # %
NIZAG SI 13 100 13 100 """"""
13 familias no | ol ] ] 13 100
CASA Sl 7 70 10 100 -] e
CONDOR
10 familias NO 3 30 -] - 10 100
. Sl 9 80 11 100 -
RAZU NAN
11 familias NO 2 20| | 11 100

Elaboracién: Autor

e Efectos de la capacitacion en los miembros de la comunidad:

La vision comunitaria trastoca la forma tradicional de hacer turismo,

integrando a ésta actividad la filosofia de vida de la comunidad, sin estadisticas, sin

complicaciones, solo con evidencias transmitidas oralmente. En este sentido ellos

hablan desde la préactica del MAYMUSURIK (para las comunidades andinas no

existe 1o mas importante, todo es importante), NIKI (no existe un orden establecido

ni escrito para dar respuesta a una necesidad, estas se cubren conforme se presentan).

Es asi, como desde su modo de transmision oral manifiestan que:

- Han surgido oportunidades de trabajo que atrae especialmente a los jovenes

que con la capacitacién y las alianzas estratégicas desarrolladas en diferentes

areas les da la seguridad de construir un medio de vida sostenible con un
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trabajo seguro, ya sea en el proyecto turistico, emprendimientos desarrollados
alrededor del proyecto o en las cadenas de valor que genera el turismo.

- El turismo comunitarios se convirtio en una ancla que detiene la migracion,
ya que ha permitido su participacion en las actividades de turismo, puesto que
ya no estan solo dedicados a las actividades agricolas. En caso concreto la
comunidad de Nizag ha generado diversas actividades que permite un mayor
involucramiento de su comunidad, desde presentacion de bailes a turistas

hasta la venta de artesanias, lo que genera una alta demanda de fuerza laboral.

Cabe indicar que los comuneros tienen una clara apreciacion de lo que
significa la migracion en sus comunidades y manifiestan que ésta en el pasado ha
sido muy alta, pues se veian obligados a salir de su comunidad debido a que no
existian fuentes de empleo y la produccion agropecuaria y agricola no aportaba con
los ingresos necesarios para poder sostener al circulo familiar; el turismo ayudo en
este sentido y la gente joven va encontrando incentivos para quedarse en la
comunidad.

Esta realidad lo expresan a través de las siguientes cifras:

Cuadro 29
29: Evolucidon de lavinculacion laboral de las familias a los proyectos turisticos

comunitarios

Evolucién de la vinculacion laboral de las familias al proyecto turistico
comunitario

Proggcmtgi:iudr;tico Al inicio Actualmente
Comunidad Numero de Familias Numero de Familias
Nizag 35 50
Casa Condor 10 39
Razu Nan 16 40
TOTAL 61 129

Elaboracién: Autor
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Cuadro 30

30: Emprendimientos creados en el proyecto turistico comunitario y socios

vinculados

Emprendimientos creados en el proyecto turistico y familias vinculadas

Nizag Casa Cdndor Razu Nan
Emprendimiento No. .De Emprendimiento No. 'De Emprendimiento No. .De
Socios Socios Socios
Artesanias de Cabuya 40 Granja - 20 | Vivero forestal 30
agroecologica
Tejidos de lana de Artesanias de
b ! 50 | Manejo de alpacas 18| cabuya y lana de 48
orrego
alpaca

Hierbas naturales Taller artesanal de
(cultivo, cosecha y 30 | tejidos con lana de 40
entrega) alpaca
Danza y musica 20
Servicio de cafeteria 10
TOTAL 150

Elaboracién: Autor

Los espacios de trabajo observados en el cuadro 29 no se visualizaban antes
en la actividad turistica en la comunidad. Se rescata el empoderamiento y la
relevancia que le dan al turismo, pues manifiestan .que tienen un trabajo importante
en su comunidad que permite dinamizar el desarrollo local de su entorno mediante

iniciativas productivas con un alto sentido social.

4.4.3.3 Dimensidn econdmica, desarrollo de infraestructura y servicios basicos

Al preguntar a los comuneros sobre “De todo el apoyo externo que ha
recibido la comunidad, especialmente en infraestructura, considera usted que esto ha
contribuido para el desarrollo de la comunidad”; la respuesta obtenida a través de las
encuestas arroja un resultado positivo en el 100%, destacando los cambios inducidos
por el turismo en la creacion y mejoramiento de infraestructura y servicios basicos

como se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 31
31: Infraestructuray Servicios basicos disponibles en los Proyectos Turisticos

Comunitarios

INFRAESTRUCTURA
Operaciones - o
de Turismo Sala de Vias Servicios Basicos
Comunitario | ,qpedaje | Restaurante | SXNPICION | ye | Taller de Transporte
de artesanias | Agua i
t i ey entubada | Letrinizacion Servicios de

artesanias sariEiie comunicaciéon
NIZAG X X X X X X X X X
CASA
CONDOR X X X X X X X X X
RAZU NAN X X X X X X X X X

Elaboracion: Autor

Estos servicios basicos han sido dotados por diferentes organismos publico y
privados, a partir de las crecientes necesidades provenientes del turismo, lo cual
evidencia el desarrollo alcanzado por la comunidad a partir del proyecto turistico.
Cabe indicar que seguin lo manifestado por la comisién de turismo no se ha realizado
inversiones en infraestructura basica, mas bien, su inversion ha estado dada en
equipos tecnoldgicos y de comunicacion que facilitan el desarrollo de la actividad
turistica, cobmo: camaras fotograficas, radio para comunicacién interna, equipo de
computacidn, equipo de alta montafia y campismo para la guianza y enseres para las
operaciones de turismo comunitario.

Al preguntar a los comuneros si “adicional al apoyo externo la organizacion
comunitaria ha tenido acceso a crédito para invertir en las actividades turisticas” se
obtuvo las siguientes respuestas:

El 100% de los informantes manifiestan que disponen de algin medio de
ahorro y crédito comunitario que sirve para créditos productivos a bajo interés como

se testimonia en el siguiente cuadro:
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32: Acceso a créditos para invertir en

Cuadro 32

actividades turisticas

NIZAG

CASA CONDOR

RAZU NAN

Acceso a crédito externo que
va cancelando con los
ingresos que recibe del
turismo.

Caja de ahorro y crédito
para socios de los
emprendimientos,
destinados a inversion
con un monto de hasta
1000 USD.

Desde el afio 2010 existen una caja
comunitaria que da créditos
inmediatos para emprendimientos
turisticos desde 50 hasta 500 ddlares

Elaboracién: Autor

4.4.3.4. Organizacion Comunitaria

Respetando el hecho de que en la vida comunitaria no existen estructuras de

poder ni relaciones jerarquicas, sino participativas y consensuadas, dando sentido a

los elementos que hacen la vida comunitaria como WAKINA (hace alusion a la

participacion de los comuneros en el turismo comunitario con respeto, equidad e

igualdad de género organizados y con auto gestion, ALLPA PACHA (territorio y

conservacion), y KAMACHIK (Turismo como parte de la filosofia de vida

comunitaria relacionada con la Pacha Mama).

Para conocer sus vivencias con respecto a la organizacion comunitaria se

utilizaron las preguntas expuestas en el siguiente cuadro:

Cuadro 33

33: Organizacion Comunitaria

La organizacién

comunitaria que

maneja el turismo
tiene la confianza de

Tienen un
calendario de
reuniones con la
comunidad para

presentar informes

En la organizacién
a nivel directivo
seincluye jévenes

los miembros de la y mujeres
. y evaluar lo
comunidad .
realizado

# % # % # %
NIZAG Sl 13 100 13 100
13 familias

NO | e - 13 100

CASA Sl 10 100 10 100
CONDOR
10 familias NO 10 100
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RAZU NAN

Sl

11

100

11

100

11 familias

NO

11 100

Elaboracién: Autor

La inclusion de jovenes y mujer relacionada a la pregunta “En la organizacion

a nivel directivo se incluye jovenes y mujeres” se produce de la siguiente forma:

Cuadro 34

34: Porcentaje de Hombres y Mujeres participantes en funciones directivas en los

emprendimientos turisticos

CONDICIONES DE GENERO

No. OoTC
% Masculino % Femenino
1 | Nizag 53 47
2 | Casa Condor 60 40
3| Razu Nan 75 25

Elaboracién: Autor

Cuadro 35

35: Porcentaje de jovenes a nivel directivo en los emprendimientos turisticos

PORCENTAJE DE

No. oTC JOVENES
1| Nizag 50%
2 | Casa Condor 20%
3| Razu Nan 50%

Al preguntar en los tres emprendimientos sobre “La organizacion comunitaria

que maneja el turismo tiene la confianza de los miembros de la comunidad”, se

observa plena confianza en la organizacion comunitaria y en el trabajo cooperativo

que ha permitido mantener en operacion el producto turistico y los emprendimientos,

esto, se produce porque la comisién de gestion turistica es nombrada por la

comunidad en asamblea comunitaria.
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Con respecto al trabajo cooperativo segun lo manifestado por los comuneros,
esto se entiende como una construccion social creada con y junto a los “otros” y para
los otros, por lo tanto, no es una expresion estadistica sino una relacion dialdgica que
s segun las disposiciones de los comuneros se concreta en el cumplimiento de turnos
para la realizacion de las diversas actividades. Esta modalidad ha permitido, que al
rotar por las distintas funciones que requiere la administracién y gestion del
emprendimiento, las mujeres y jovenes integrantes de la organizacion conozcan y
ejerzan habilidades y destrezas diferentes.

Con respecto a la segunda pregunta “Tienen un calendario de reuniones con la
comunidad para presentar informes y evaluar lo realizado”, lo organizativo obliga a
establecer acuerdos conjuntos que son aceptados por consenso en una asamblea
comunitaria, que exige rendicién de cuentas de forma permanente y evidenciar
beneficios colectivos, sin embargo, la estructura organizativa en estos tres
emprendimientos no funciona como una estructura empresarial, sino como una forma
organizativa propia, con gestion auténoma, que convoca a los miembros de la
comunidad cuando requiere, no necesariamente para presentar informes, eso explica
porque estas reuniones no se calendarizan.

En lo relacionado a la tercera pregunta, en el reconocimiento y promocion de
la equidad de género, participacion e incorporacion de las mujeres en las diversas
actividades, se destaca su cotidiana presencia en el desarrollo de las actividades,
segun lo manifestado, su vinculacion tiene un alto impacto en el empoderamiento de
las mujeres en la actividad econémica vinculada al turismo.

En los tres emprendimientos la mujer tiene un rol preponderante en servicios
de guianza, alimentacion, alojamiento y produccion artesanal; lidera también
emprendimientos y gestiona actividades de comercializacién lo que determina
relaciones de mayor igualdad de oportunidades para las mujeres indigenas que

historicamente han sido discriminadas.

4.4.3.5. Manejo y Conservacion de recursos Naturales y Culturales

Las respuestas obtenidas sobre este aspecto fueron
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Cuadro 36

36: Manejo y conservacién recursos naturales

La comision de turismo de la comunidad ha elaborado y aplica regularmente un plan
de monitoreo ambiental con personas encargadas de supervisar su cumplimiento

Emprendimiento Turistico

Nizag Casa Céndor Razu Nan
13 familias 10 familias 11 familias
# % # % # %
Sl 2 18 70 60
NO 11 82 30 40
Elaboracion: Autor
Cuadro 37

37: Mitigacion de los impactos negativos de las actividades turisticas

Existen disposiciones para controlar y mitigar los impactos negativos de las
actividades turisticas en el entorno natural: flora, fauna, agua, aire, erosion de caminos
y contaminacion

Emprendimiento Turistico

Nizag Casa Condor Razu Nan
13 familias 10 familias 11 familias
# % # # % #
1
Sl 2 7 70 7 60
8
8
NO 11 ) 3 30 4 40

Elaboracion: Autor
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Cuadro 38
38: Trabajo comunitario en la mejora del entorno y condiciones ambientales de la

comunidad

Emprendimiento Turistico

Nizag Casa Cdndor Razu Nan
13 familias 10 familias 11 familias
# % # # % #
SI 13 100 10 100 11 100
NO

Elaboracion: Autor

En el anélisis de estos tres aspectos es importante testimoniar las palabras
expuestas por un Dirigente de la CORDTUCH “Nuestra idea con el Turismo
Comunitario no era pensar sélo en lo econémico sino también en la Pachamama que
es nuestra vida, por eso, nos reunimos y decidimos que las comunidades si podiamos
trabajar con el turismo comunitario ya que estabamos convencidos que nos ayudaria
a conservar nuestra pacha y nuestra cultura” (Miguel Guaman 2016). Estas palabras
vinculan al turismo comunitario con el ecoturismo, teniendo a la naturaleza como
atractivo turistico y teniendo como entorno natural comunitario la agricultura, la
ganaderia y por supuesto el turismo.

El compromiso de conservar sus formas de manejo de los recursos naturales
es manifiesto, pero no necesariamente debe haber un plan de monitoreo ambiental
que les diga que hacer, estos planes se han introducido en su cultura pero no se han
apropiado, manifiestan que como “runas” tienen un gran respeto por la pachamama y
por su vinculacion cercana la cuidan y protegen, esta es su filosofia de vida, de ahi
que se entienda su respuesta ante la pregunta expuesta en el cuadro 35. Los
comuneros que responden que si tienen un Plan de Monitoreo ambiental no son
todos, pero al mismo tiempo dicen no haber leido con detenimiento lo que deben
hacer, por lo que las actividades de control de mitigacion de los impactos negativos
de las actividades turisticas en el entorno natural: flora, fauna, agua, aire, erosion de

caminos y contaminacion, son acordadas en las reuniones ya sea del Comité de
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Turismo o de la asamblea de comuneros y lo realizan bajo sus propias normas en las
que prevalece la solidaridad y el trabajo conjunto a traves de mingas.

Manual Guaman, dirigente del Turismo Comunitario en la Provincia
Chimborazo, manifiesta, que todavia el turismo en las comunidades se mantiene con
vision comunitaria, sin conocer términos técnicos como: atractivos turisticos,
producto turistico, icono turistico, para los indigenas solamente es “Patrimonios de
Vida”, que organizada sirve para demostrar el territorio y la cultura a los visitantes y

por esta razon lo cuidan con el compromiso comunitario expresado en la minga.

Cuadro 39
39: Fortalecimiento de los valores culturales

Emprendimiento Turistico

Nizag Casa Condor Razu Nan
13 familias 10 familias 11 familias
# % # # % #
SI 13 100 10 100 11 100
NO

Elaboracién: Autor

Las respuestas a esta pregunta es “si” en un cien por ciento, considerando a
los valores culturales o Kawsay Nipayay como folklor que se inserta en la oferta
turistica comunitaria, esta afirmacion es el reflejo del compromiso de los dirigentes y
la comunidad para proteger y revitalizar el patrimonio cultural como medio de
fortalecimiento e identidad comunitaria. Sin embargo, segiin Miguel Guaman, en este
aspecto hace falta realizar didlogos de saberes con los Taytakuna y las Mamakuna
para conocer la verdadera identidad de los pueblos y nacionalidades de Chimborazo,
establecer normas de regulacion y control que permitan a la comunidad definir que
exponer de su cultura para los turistas y visitantes, mejorar las industrias culturales
que pongan en valor las practicas manuales (artesanales), artisticas, ludicas,
productivas, entre otras, garantizando la revitalizacion de la cultura y la

sostenibilidad econdmica de las iniciativas.
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Cuadro 40
40: Servicios de Gastronomia

Emprendimiento Turistico

Nizag Casa Coéndor Razu Nan
13 familias 10 familias 11 familias
# % # # % #
SI 13 100 10 100 11 100
NO

Elaboracion: Autor

Segun los comuneros afios atras se apreciaba en el turista menosprecio de las
culturas locales, especialmente en lo relacionado a gastronomia, actualmente visto el
turismo comunitario como una practica de convivencia de inter aprendizaje en base
al didlogo de saberes, la gastronomia en base a productos sembrados en las tres zonas
como: maiz, papas, arvejas, habas, yuca, quinua, zambo, zanahoria blanca, trigo, col,
etc., ademas de carne de cuy, conejo, gallinas, y borregos son muy apreciados, razén
por la cual siempre se esté trabajando en la diversidad de productos y la familias se

han motivado a poner pequefios emprendimientos que ofertan productos de la zona.

Cuadro 41

41: Acciones de Interculturalidad

Emprendimiento Turistico

Nizag Casa Condor Razu Nan
13 familias 10 familias 11 familias
# % # # % #
SI 13 100 10 100 11 100
NO

Elaboracién: Autor
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A pesar de la respuesta afirmativa, segin Miguel Guaman, hace falta en este
aspecto trabajar mas en el fortalecimiento de la identidad cultural de los pueblos
indigenas en los que se desarrolla el turismo comunitario, es necesario desarrollar
talleres de revitalizacion cultural en cada una de estas comunidades, realizar
encuentros culturales para revalorizar la cultura de cada comunidad con sus
diferencias, ejecutar talleres participativos para conocer la realidad cultural de las
comunidades, incluir en la oferta turistica actividades culturales significativas, que
han pasado por un proceso de revitalizacion y que demuestren que forma parte de la
identidad local para evitar su folklorizacion y demostracion de las culturas locales

como atractivos turisticos sin un clara vision de lo esto significa para la comunidad.
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Capitulo Quinto

Conclusiones

1. En la identificacion de los principales productos turisticos de la Provincia de
Chimborazo por canton y jerarquia, se determina que existe una gran diversidad
de atractivos naturales y culturales, sin embargo, este potencial turistico tiene un
incipiente desarrollo, pues el 80% de atractivos tienen jerarquia Il (considerados
como atractivos de poco interés) aspecto que dificulta el accionar y desarrollo de
programas Yy proyectos turisticos, pues los recursos naturales estan deteriorados,
y requieren de una gran inversion para ser considerados productos turisticos.

2. La Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
CORDTUCH ha sido desde el afio 2002 el pilar fundamental que ha generado un
espacio politico y organizativo para el fortalecimiento como productos de
turismo comunitario al 100% (12 proyectos) de los proyectos de Turismo
Comunitario que realizan su actividad turistica en la Provincia.

3. Los 12 proyectos turisticos y emprendimientos comunitarios a lo interno de las
comunidades se han desarrollado con el soporte de la organizacion comunitaria
(Comités de Turismo Comunitario y Cabildos) que apoyan y trabajan por la
organizacion turistica y el fortalecimiento de la organizacion, no obstante, a pesar
de sus esfuerzos no han alcanzado la participacion de toda la comunidad que con
fines organizativos lo ha dividido en beneficiarios directos y beneficiarios
indirectos de los beneficios del turismo comunitario, los primeros son
proporcionalmente mayoritarios con un promedio de 40% mas que los segundos,
es decir hay una mayor participacién directa de los comuneros.

4. Con la aparicion (afio 2002) del Turismo en las comunidades de la Provincia de
Chimborazo aparecen también una diversidad de organismos nacionales e
internacionales que apoyan a que los comuneros involucrados en las OTC
mediante una diversidad de acciones, entre las que se destacan: en turismo
propiamente dicho, capacitacion, apoyo a proyectos de emprendimiento, dotacion
de infraestructura turistica (casa o cabafias de alojamiento), legalizacion de los
proyectos turisticos; a las comunidades con dotacion de servicios de
infraestructura basica que antes no disponian y a lo que dan mucho valor como

agua entubada a domicilio, energia eléctrica, letrinizacion, que ahora tienen las
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12 OTC, vias de acceso, fortalecimiento de la reserva faunistica e hidrica. Segun
un dirigente comunitario “El turismo ha sido una oportunidad para con la ayuda
externa mas nuestro trabajo mejorar la vida y la economia de la familia y de la
comunidad” (Rafael Ushca).

De los 12 proyectos turisticos comunitarios, apenas 3: Casa Condor, Razu Nan y
Nizag, han alcanzan un adecuado valor potencial y aprovechamiento actual del
producto turistico, indicadores de su crecimiento son la evolucion de ingresos
por ventas de tours que desde el 2011 hasta el 2015 se han incrementado en Casa
Condor en un 282%, en Razu Nan en 191% y en Nizag en un 454%.

Del dialogo mantenido con los diversos actores involucrados en las actividades
turisticas en 100% de entrevistados manifiestan que con lo que reciben de la
actividad turistica en sus diversas formas ha mejorado su capacidad de compra.
En estos tres proyectos existe un avance en infraestructura basica y planta
turistica que no solo favorece al turismo sino también a las familias de la
comunidad. La situacion organizativa y calidad de la oferta sin ser dptima
apuntala el turismo pues su nivel de organizacion, comercializacion y mercadeo
de la oferta turistica e inversion de recursos provenientes de la actividad turistica
supera a los otros productos turisticos. Asi sobre 174 puntos con los que se valora
y prioriza los productos turisticos, los proyectos mencionados superan los 100
puntos.

Los beneficios del turismo comunitario en el desarrollo econdmico de las
comunidades Casa Condor, Razu Nan y Nizag, se evidencian a través de diversos

aspectos:

- Capacitacion, que en los tres proyectos de turismo comunitario ha tenido una
cobertura del 100% tanto de los miembros del Comité de Turismo como de
los comuneros que participan de los diversos emprendimientos, abarcando
una diversidad de temas necesarios para el manejo y conservacion del
producto turistico, segun los entrevistados, la capacitacion fortalecié su
autoestima, el producto visualizado por los propios autores es mayor
motivacion porque saben de la importancia de tener productos turisticos en la
comunidad y conscientes de lo que pueden hacer para mejorarlos.

- Reduccién del flujo migratorio, los comuneros tienen una clara apreciacion

de lo que significa la migracion en sus comunidades, manifiestan “que ésta en
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el pasado ha sido muy alta, el turismo ayudo en este sentido y la gente joven
va encontrando incentivos para quedarse en la comunidad” un claro indicador
es la evolucion en la vinculacién laboral de las familias al proyecto turistico
que desde el inicio hasta la presente fecha se ha incrementado en un 100%,
de igual forma, la creacién de los emprendimientos ha generado empleo en
NIZAG para 150 personas, en Casa Condor para 78 personas y en Razu Nan
para 88 personas, espacios de trabajo que antes de la actividad turistica no
existia, creando nuevas oportunidades de trabajo y por ende de retencion de
individuos y familias en la comunidad.

Infraestructura y servicios béasicos el 100% de los comuneros en los tres
proyectos destacan los cambios inducidos por el turismo en la creacion y
mejoramiento de la infraestructura y servicios basicos, pues los tres proyectos
cuentan en la actualidad con servicios de hospedaje, restaurante, talleres de
artesanias, sala de exhibicién de artesanias, vias de acceso y servicios basicos
como agua entubada a domicilio, letrinizacion, electricidad y servicios de
comunicacion, dotados por alianzas estratégicas establecidas por diversos
organismos nacionales e internacionales.

Credito, el 100% de los informantes manifiestan que disponen en sus
comunidades de cajas de ahorro y crédito comunitario, a los que acceden para
obtener créditos productivos a bajo interés (5 a 6%), que les favorece para
poner emprendimientos diversos y pagar con los beneficios econémicos que
les produce.

Participacion de los comuneros, en los tres proyectos se considera como un
elemento importantes en la vida comunitaria el WAKINA que hace relacion a
la participacion con respeto y equidad y es asi como en las funciones
directivas de los Comités de Turismo por cada 2 hombres esta presente una
mujer y se motiva en forma permanente para una mayor inclusion de la
mujer, con respecto a la inclusion de jovenes esta relacion es practicamente 1
al.

Manejo y Conservacion de recursos naturales y culturales, los comuneros en
los tres proyectos expresan su compromiso de conservar los recursos
naturales con el trabajo solidario y conjunto de todos a través de mingas, De
igual forma el 100% manifiesta la necesidad de proteger y revitalizar el

patrimonio cultural de sus comunidades, desarrollando cada vez méas acciones
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de interculturalidad basadas en el respeto e intercambio de vivencias

Lo planteado reafirma el hecho de que el turismo comunitario para las
comunidades indigenas de la Provincia de Chimborazo contribuye al
empoderamiento de los actores locales sobre la creacion y puesta en marcha de
nuevas actividades rurales no agropecuarias, como el turismo, la artesania, la
pequefia industria, cimentada en la asociatividad y solidaridad de los comuneros que
consideran que estas actividades sirven para mantener vivo el Ranti ranti (principios
de solidaridad y reciprocidad comunitaria), que a su vez contribuye a crear las
condiciones para el Buen Vivir que entre sus principios promueve la consolidacion
del sistema de economia social y solidaria y plantea la integracion de todas las
formas de organizacién economica incluyendo la popular y solidaria que establece y
fortalece espacios de comercializacion de bienes con pertenencia cultural, como

estrategia para erradicar la pobreza de los pueblos.
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Anexos

Anexo 1

Metodologia para inventario de atractivos turisticos del MINTUR

EVALUACION DE LOS ATRACTIVOS

Evaluar un conjunto de atractivos significa establecer una relacion de orden

entre los elementos de ese conjunto, en base a la descripcién contenida en los

formularios de registro de la informacion. EI proceso de evaluacion conduce a la

asignacion de una jerarquia.

DESCRIPCION DE LOS PARAMETROS DE EVALUACION

Los atractivos deberan ser evaluados en base a tres parametros:

- Informacién consignada en los formularios,

- Estudio fotografico (minimo 5 tomas por atractivo) y,

- Un minucioso conocimiento de los evaluadores sobre las

particulares de los atractivos.

caracteristicas

Variable Factor Puntos méaximos
CALIDAD a) Valor intrinseco 15
b) Valor extrinseco 15
¢) Entorno 10
d) Estado de conservacion (y/o organizacion) 10
50
a) Acceso

b) Servicios
APOYO c) Asociacion con otros atractivos 10
10
5
a) Local 25

SIGNIFICADO b) Provincial
c) Nacional 2
d) Internacional 4
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TOTAL 25

100

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada

factor, y en funcion de los puntos obtenidos se determina el rango jerarquico donde

se ubica el atractivo.

Los rangos son:

la25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia Il
51a75 puntos: Jerarquia Il
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

DEFINICION DE VARIABLES Y FACTORES

Calidad:

Es la medida del interés de un atractivo, inherente a si mismo. Las

caracteristicas que hacen unico o relativamente Unico al atractivo y que motivan la

visita de corrientes turisticas.

a)

b)

Valor intrinseco: Significa el valor en si del atractivo de acuerdo a su
naturaleza; es decir escénico, cientifico, artistico, cultural, etc.

Valor extrinseco: Es el valor convencional en un atractivo; esto es, afectado en
magnitud, majestuosidad, monumentalidad, o por hecho o factor circunstancial o
accidental (como es el caso de los bienes histdricos). Para el caso de Sitios
Naturales se debe valorar en funcién de los usos y en la medida de su
exclusividad o variedad.

Estado de conservacion: (y/u organizacion): Significa el grado de integridad
fisica en que se encuentra un atractivo, tanto desde el punto de vista de su
situacion original o inicial como a partir de las posibles acciones del hombre para

buscar una mayor vida del atractivo. Para el caso de acontecimientos
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programados se considera la organizacion, contenido, programacion y

cumplimiento del evento.

d) Entorno: Se refiere al ambiente fisico-bioldgico y socio-cultural que rodea un

atractivo. Dado que es susceptible de mejoramiento se han asignado 10 puntos

como valor maximo.

Apoyo:

Es la medida de las condiciones fisicas y operativas que complementan el

atractivo, para contribuir a su difusion y apuesta efectiva en el mercado.

a)

b)

ACCESO: Es la infraestructura, medios de comunicaciéon y de transporte que
permiten la llegada al atractivo turistico.

SERVICIOS: Este factor comprende tanto las facilidades turisticas como
aquellos servicios indispensables para satisfacer las necesidades del turista, en la
zona donde esta el atractivo, teniendo como area de ubicacion un radio de dos
horas de recorrido a pie, a caballo o en un automdvil. Se evalGa también en este
factor la accion de los comercializadores del turismo en pro de la promocién de
los atractivos.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Permite medir el grado de
complementariedad de un atractivo al pertenecer o estar ubicado dentro de un

conjunto de atractivos, hecho que afecta su difusion en el mercado turistico.

Significado:

Es la variable que denota la importancia o relevancia de un atractivo en

funcién del area territorial donde es conocido o divulgado.

a)

b)

d)

Local: Este factor esta referido al grado de conocimiento del atractivo dentro del
area municipal.

Provincial: El conocimiento o difusion abarca una o mas provincias.

Nacional: El area de difusidn abarca la totalidad del pais.

Internacional: El atractivo supera las fronteras y es conocido en otros paises. Son

generalmente los atractivos promocionados por el turismo receptivo.
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Anexo 2

Ficha sobre necesidades sentidas

1.Informacién General

Nombre del PTC

Localizacion

Cantoén

Parroquia

Comunidad

Contacto principal

Fecha de inicio del emprendimiento

NuUmero de habitante de la comunidad

Ndmero de familias

Numero de personas encargadas de gestionar el turismo

2.0rganizacion legal y administrativa

Como se organiza legalmente su OTC

El comité de turismo comunitario se articula con el

cabildo de cada comunidad

Administrativamente Ustedes llevan un registro de

reservaciones , visitas y satisfaccion del cliente

Ustedes disponen de material grafico de promocion del

CTC que sea entregado en la comunidad

Ustedes comercializan directamente sus paquetes

turisticos

Mantiene alianzas directas con tours de operadoras

turisticas

La Comision de turismo planificas sus acciones a corto o

mediano plazo y socializa con la comunidad

La OTC no planifica ni realiza proyecciones, ingresos y

gastos para cada afio.

La OTC nunca ha establecido una politica de largo plazo
para retencion de utilidades en funcién de los
requerimientos de inversién para la actividad turistica y

la comunidad

La comunidad apoya las decisiones del Comité de

Turismo

Los miembros de la comunidad no se identifican con las
politicas y decisiones del Comité de gestion y directorio,

a pesar de haber sido elegidos por sus socios
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El directorio sede totalmente al poder de decisién de
operacion turistica y areas funcionales de la gestion
administrativa a la CORDTUCH

Les parece importante mantener relaciones con otras
operadoras y gestionar ustedes mismo la parte

administrativa

3.Marco legal

Su proyecto comunitario es reconocido por el Ministerio
de Turismo y Ministerio del Ambiente en razén de que

operan en areas naturales protegidas

Los guias de turismo estan regulados y monitoreados
por el Ministerio de Turismo y del ambiente en razon de

efectuar su trabajo en areas protegidas

Conocen la Ley de turismo y el CTC esté reconocido por
esta

Han realizado las gestiones correspondientes para
obtener el registro ante el Ministerio de Turismo, con la

categoria de Centros de Turismo Comunitario.

La OTC tiene personeria juridica como organizacion y
no para la operacion turistica. Algunas funciones pueden

ser limitadas por la figura juridica bajo la cual se legaliz6

Ante qué organismo estatal o privado ustedes estan

legalizados como CTC.

4. Atractivos naturales y culturales

los atractivos turisticos naturales estan conservados, no

alterados

Los atractivos culturales dados por la riqueza ancestral
requieren inversién y capacitacién para tener una mejor

presentacion, marketing y comercializacion.

Los atractivos culturales han sido modificados a
consecuencia del abismo generacional y la intromision

de otras culturas.

la prestacion de servicios de hospedaje en cabafias o
albergues el servicio de alimentacibn en comedores
comunitarios, la guianza (guias nativos, naturalistas y

culturales se caracterizan por ser servicios de calidad

5.Producto turistico

Describa cuales son los productos turisticos de esta

OTC, incluyendo los emprendimientos

Que les hace falta para mejorar o creen que el servicio
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esta bien y o hace falta realizar ninguna accién

Que aspectos positivos tiene el producto de turismo

Que aspectos negativos

Como se encuentra el entorno de los productos

turisticos

El personal cuenta de servicio que colabora con el
producto turistico tiene conocimientos y experiencias

adecuadas para realizar las tareas requeridas

6.Emprendimientos

Que emprendimientos existen en esta comunidad

Como se formaron

Qué relacién mantiene con el Comité turistico

Como ayuda el Comité Turistico a los emprendimientos

Los emprendimientos han recibido ayuda externa en

capacitacion e infraestructura

7.Servicios basicos e infraestructura

Disponen de servicios basicos (agua, luz eléctrica y

alcantarillado) es de buena calidad

Disponen de una adecuada infraestructura vial y

accesos a las productos turisticos

La OTC tiene instalaciones, equipamiento e
infraestructura turistica basica para realizar la operacién
turistica adecuadamente ahora. Sin embargo, requiere

mejoras para dar un mejor servicio

Los servicios generados por la actividad turistica en la
comunidad son basicos, y sirven a la comunidad .pero

podrian incluirse mas servicios

Elaboracién: Autor

115




Anexo 3

Primer Criterio: Valor Potencial y Grado de Aprovechamiento actual del

Producto Turistico.

Valor potencial del . L Puntajes
o Iltems de analisis — —
producto turistico Minimo Maximo
Unico en el mundo 1 5
Unicidad
Unico en el pais 1 5
Estado de
. 1 5
) conservacion
Valor Intrinseco
Estado de entorno 1 5
Se reconoce y 1 5
valora en la zona
Caréacter local
Se reconoce y
valora en la 1 5
Provincia
Sub Total Maximo 30 PUNTOS
Aprovechamiento ] . Puntajes
Items de analisis
actual del producto Minimo Maximo
Provincial 1 5
Notoriedad(Significado) | Nacional 1 5
Internacional 1 5
Diversidad de
atractivos 1 5
Diversidad de
Concentraciéon de la | actividades
1 5
Oferta -
Indice de
potencialidad en
relacion a la
Provincia 1 5
Sub Total Maximo 30 Puntos

TOTAL

60 puntos

Elaboracion: Autor
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Segundo Criterio: Infraestructura y Planta Turistica

Puntajes
Infraestructura y Planta turistica items de analisis
Minimo Maximo
Agua 1
. Sanidad 1
Infraestructura Basica
Energia Comunicacion 1
Vialidad y conectividad 1
Infraestructura fisica 1
) equipamiento
Hospedaje
Instalaciones 1
Planta Turistica -
Infraestructura fisica 1
equipamiento
Alimentaciéon
Instalaciones 1
TOTAL MAXIMO 40 PUNTOS

Elaboracion: Autor

Tercer criterio: Situacion organizativa y calidad de la oferta actual

) » Puntajes
Situacion de la ofertay P e
. Iltems de Anélisis
calidad de la oferta . .
Minimo Maximo
Nivel de organizacién para Directorio 1 3
el turismo . .
Comision de turismo 1 3
Propia de la organizacion 1 3
Nivel de administracion
Concentracién externa
1 3
Alianzas estratégicas y Comunitarias 1 3
redes Privadas/ONGs 1 3
Subtotal maximo
18
Comercializacién y Medios, promocion y
Mercadeo publicidad 1 6
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Alianzas de negocios 1 6
Nivel de demanda del
mercado 1 6
Subtotal maximo
18
_ Pago de servicios 1 8
Inversiéon de recursos
econdmicos provenientes | Capitalizacion 1 8
de la actividad turistica ] B i
Reinversion obras sociales 1 8
Subtotal maximo 24
TOTAL 60 PUNTOS

Elaboracion: Autor

Cuarto Criterio: Valoracion de productos de turismo comunitario

Valoracion de productos items de Puntajes
de turismo comunitario analisis Minimo Méaximo
Interculturalidad 3
Inclusién social 3
Reduccion de pobreza 3
Subtotal 9
QN 1
. Tren 1
Proyectos emblematicos
Ciudades 1
Patrimoniales
Subtotal 3
Proyectos con apoyo delFAO/PPD 1
NNUU UNESCO 1
Subtotal 2
TOTAL 14 PUNTOS

Elaboracion: Autor
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Anexo 4

Encuesta sobre la percepcién del impacto del turismo comunitario en las

familias

beneficiadas

seleccionados.

Caracteristicas Generales

Identificacion

directamente de

los

proyectos

turisticos

Capacitacion

Usted como un actor
directo del
emprendimiento
turistico, ha recibido

capacitacion en alguin

momento del proyecto.

Si

NO

En caso de responder
afirmativamente, quién

les ha capacitado

Municipio Gad Prov

ONG

Mintur

ESPOCH

CORDTUCH

Quién decide las
necesidades de
capacitacion

Organismos externos

En Coordinacion
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Administrativo

Contabilidad

Administracion

Meseros
Camareros
Operatvo | e
Temas en los que han
recibido mayor ]
0. Gastronomia
capacitacion
Conservacion ambiental
Varios Saneamiento ambiental
Elaboracién Artesanias
Otro
Utilidad de los Muy utiles Poca utilidad No han servido
reconocimientos
recibidos | @ e ] s e
Los cursos han tenido Si No
seguimientoy | = e e
evaluacion
Considera que se ha Si No

incrementado entre los
nifios y joévenes la
necesidad de ser
bachilleres y
profesionales.

Sugerencias
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Empleo

Las actividades que se
desarrollan alrededor
del turismo estan
disefiados para que la
gente de la comunidad,
en general, participen y
se beneficien de la
misma

Qué personas de la
comunidad son los
mas interesados en
participar de las
actividades turisticas

Jovenes

Adultos Ancianos

Mujeres Hombres Ninguno

Considera que el
turismo tiene la
capacidad de generar
oportunidades para la
gente de la comunidad.

Por lo general la gente
se dedica a una sola
actividad productiva

En caso afirmativo, que
actividades combina
con turismo.

Agricultura

Artesania | Ganaderia

Comercio

Cuando no salen a la
ciudad por quedarse
atendiendo a los
turistas creen que
estan trabajando.

Amplie su respuesta.

Todos los comuneros
piensan como Ustedes
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Suministra recursos
Como participa el resto
de la poblacién que no
esta directamente
vinculada con el

Vendiendo artesanias

Vendiendo alimentos

proyecto turistico.

Amplie su respuesta.

Cual es su opinion al
respecto.

Economia, desarrollo de infraestructuray servicios basicos

De todo el apoyo externo ha recibido la comunidad,
especialmente en infraestructura, considera usted
gue esto ha contribuido para el desarrollo de la
comunidad

La comunidad recibe apoyo externo para dar
mantenimiento o mejorar su infraestructura turistica

Amplie su respuesta

Adicional al apoyo externo la organizacion
comunitaria ha tenido acceso a crédito para invertir
en las actividades turisticas.

En caso de ser positivo, los ingresos provenientes
de la actividad turistica les ha permitido pagar el
crédito
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Considera usted que los servicios basicos
disponibles en la comunidad (agua, electricidad, luz,
eliminacion sanitaria de excretas, vialidad,
tratamiento de residuos, reciclaje, teléfono) han sido
dotados o han mejorado a partir del trabajo que se
ha realizado en turismo

Amplie su respuesta.

La comision de turismo, a partir de los ingresos
generados por turismo, ha realizado inversiones en
infraestructura basica que ha servido a la
comunidad.

Amplié su respuesta.

La comunidad ha invertido en infraestructura turistica
y en nuevos proyectos familiares o comunitarios
resultantes de los beneficios que reporta el turismo

Cual es su opinion al respecto

Disponen de algun medio de ahorro y crédito
comunitario que sirva para créditos productivos

Si la respuesta es positiva si ha servido a la
comunidad

Organizacion Comunitaria

el turismo tiene la confianza de los
miembros de la comunidad

, o o CORDTUCH Cabildo Asamblea de
Como ha sido designada la organizacion comuneros
comunitaria que maneja el turismo.

La organizacion comunitaria que maneja Si NO
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Amplie su respuesta

Tienen un calendario de reuniones con la Si NO
comunidad para presentar informes y
evaluar lo realizado | s e

Acude la comunidad a estas reuniones

En la organizacion a nivel directivo se
incluye jovenes nativos que a mas de Si NO
conocer nuevas tecnologias tienen un
afén por la superacion y el trabajo | = - | e
constante

Manejo y conservacion de recursos naturales y culturales

La comision de turismo de la
comunidad ha elaborado y
aplica regularmente un plan
de monitoreo ambiental con
personas encargadas de
supervisar su cumplimiento

Existen disposiciones para
controlar y mitigar los
impactos negativos de las Si NO
actividades turisticas en el
entorno natural: flora, fauna, | = - | e
agua, aire, erosiéon de caminos
y contaminacion

El Grupo de Turismo
promueve acciones (mingas)
con el total de la comunidad
para trabajar en la mejora del
entorno y las condiciones
ambientales de la comunidad.

El Grupo de Turismo
promueve acciones (mingas) Si NO
con el total de la comunidad
para fortalecer los valores | - | s
culturales.
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Los servicios de gastronomia
que se ofrecen al turista
valoran la tradicion culinaria y
los productos locales
provenientes de la agricultura
y la pequefia industria familiar
0 comunitaria

Se han desarrollado acciones
de interculturalidad con los
turistas, como reconocimiento
y respeto mutuo de la
identidad respectiva,
intercambio de conocimientos,
experiencias y vivencias
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Anexo 5

Tamafio de la muestra

Férmula:

Z zp'q'N

"
I

7 )
Ne +2 peg

Nomenclatura

En donde:

Z = nivel de confianza del

95% (1.96) N = Universo

_ - e = error de
p = Probabilidad a favor 0.5 estimacion de 0.05
g = Probabilidad de no n = tamafio de la
ocurrencia.1-0.5 muestra

Proyecto Turistico de Nizag

Beneficiarios directos del proyecto turistico de Nizag: 30 familias

(1.96)° (0.5) (1-0.50) (30)

[(30) (0.05)]2 + (1.96)2 (0.50) (1-0.50)

n = 13 familias

Proyecto Turistico Casa Condor

Beneficiarios directos del proyecto turistico Casa Condor. 10 familias
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(1.96)2 (0.5) (1-0.50) (10)

[(10) (0.05)]2 + (1.96)2 (0.50)(1-0.50)

n = 10 familias

Proyecto Turistico Razu Nan

Beneficiarios directos del proyecto turistico Razu Nan: 16 familias

(1.96) (0.5) (1-0.50) (16)

[(16) (0.05)F + (1.96)2 (0.50) (1-0.50)

Total de la muestra

n=11 familias

Emprendimientos

Numero de familias

Turisticos
Nizag 13
Casa Céndor 10
Razu Nan 11
Total 34

Elaboracion: Autor
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