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Resumen

Esta investigacion se sustenta en la teoria institucional. Usaremos la fenomenologia
como medio para evaluar la resignificacion de los actores que participan en la
universidad ecuatoriana. Estudiaremos los procesos de institucionalizacion,
desinstitucionalizacion y reinstitucionalizacion, y como estos configuran una realidad
diferente a la que esperan los actores politicos. Metodologicamente, estudiaremos la
produccion de sentidos al analizar las précticas discursivas bajo la perspectiva
construccionista en las corrientes del estudio del lenguaje. Mediante esta
investigacion buscamos responder a la pregunta: ;Qué practicas discursivas utilizan
las autoridades y los docentes del Sistema Nacional de Educacion Superior sobre la
reglamentacion de la carrera académica?

Desde el afio 2006 el Sistema Nacional de Educacion Superior (SNES)
atraviesa un proceso de cambio. Esta transformacion se produce por la
implementacion de politicas del Estado que buscan calidad en la docencia, en la
investigacion y en su vinculaciéon con la colectividad. Estas politicas encuentran
resistencia en los procesos académicos institucionalizados; sin embargo, los procesos
de desinstitucionalizacion y de reinstitucionalizacion se hacen de forma simultdnea y
dan como resultado una nueva realidad institucional, cognitiva y socialmente

construida a partir de la resignificacion de los actores involucrados.
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Abstract

This research tries to reflect the results in both parts: the critical discourse
analysis applied to the Teaching and Researcher Register Career Regulation and to
the resignification discourses which, on the same, are elaborated by the involved
actors. Supported by institutional theory, this research proposes to study the
processes of institutionalization, de-institutionalization and re-institutionalization and
how they configure a different reality to what is expected by political actors.

We have methodologically studied the production of meanings from the
analysis of discursive practices under the constructionist perspective in the currents
of the study of language. Through our research we seek to answer the following
question What discursive practices are used by the academic authorities and teachers
of the Higher Education System in Ecuador regarding the regulation of the academic
career?

Since 2006 the Ecuadorian Higher Education System is going through a
process of change. This transformation is the result of the implementation of State
policies which seek quality in teaching, research and links with the community.
These policies find resistance in the institutionalized academic processes. However,
the processes of de-institutionalization and re-institutionalization occur in parallel,
while a new institutional, cognitive reality is consolidated and socially constructed

from the resignifications of the involved actors.
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Institutional theory, Critical Discourse Analysis, [somorphism, Higher Education.



Dedicatoria

A ti, mi jibarito,
la carga fue apreciada,
el éxito es todo tuyo.



Agradecimientos

A mis apreciados maestros de la Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador
en especial Fernando Lopez Parra y Mariana Bandeira Bandeira,
por su aporte a la construccion del pensamiento critico de nuestra América Latina.

A mi Unemi querida, proyecto de vida y de la sociedad.

A don Romulo Minchala Murillo,
por creer que podia iniciar este doctorado y apoyarme en su consecucion.

Al doctor Andrés Abad y la doctora Ana Tamarit,
por ser parte de las discusiones

y debates en la construccion

de un sistema de educacion superior de calidad.

A mi familia, mi esposa, mi hija y mi hijo.



Indice de temas

1. Preliminares ... 10
3 100 IR {410 o4 T L Lol () ¢ 10
1.2. ODbjetivo general...... s ——————————— 15
1.3.  ODbjetivos eSPecifiCoS ... ——— 15
1.4. Preguntas de investiGacion ... 16
0 IR 1 =L o 16
1.6. Delimitacion del eStudio ... —————— 17

1.6.1. T OIMATICA ceeuueeureeeseeere it eeee bbb ss s et R e bbb 17
1.6.2. ESPACIAL ettt s et es e bbb 17
1.6.3. JC=] 403010 ) =Y P 17
1.6.4. Relevancia del @StUAIO ... se s sssnssesssnssesasees 17

2. Referencial teOriCo. ... ——————
2.1, Teoria institucional ... ————————
2.1.1. El viejo institucionaliSmo......cssssssssssssssssssssssssssssssens

2.1.2. El nuevo inSttUCIONAliSIMO . ...cuieeceecereeeecereeseesseese e sse s ses s sssssessssssesasees
2.1.3 El continuo entre el viejo y el nuevo institucionalismo
2.1.4 El proceso de institucionaliZaCion ......c.coereeneesneenerseeseinseesseisesssessssssssssesssssssesssees
2.1.5 Elproceso de desinstitucionalizacién y reinstitucionalizacion ... 41
2.1.6  Elnuevo institucionalismo en el SNES ......cconmnnenneennsnseeeeseesseeesesssessseesees 48
2.1.7 Eldiscurso de reforma en ECUQdOT ....cocoueurereeeneenerseeseseesssisssssessesssesssesssssssesssees 54
2.2 El campo inStitucional......onsnmsssnssss s 65
70 TR 00 1 U= U s LT D o 69
2.4  DiSCUISO Y POAET ..eiuicnisessssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssnens 75
2.5. DISCUISO J CAMDIO c.eurieieerieetneieeeseeeeeect st s s ssssesse bbb s ss s sasees 82
2.6. Cambio educativo y comunidades diSCUIrSIVAS ......cueereermernseeseeeseesseessessssessesssens 86

3. Referencial MetodOlOZICO wummmmmsmssmsmsmssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 94
31 Justificacion de la estrategia metodoldgica........connisisncmnssssssnnsssssnsesnsnnans 94
3.2 El enfoque cualitativo en lo organizacional........cccoinnisssnsnsssssssssnsssssnens 96
3.3 Caracterizacion y disefio de la investigacion ... 100
34 El analisis bibliografico-documental .........ccucninnnnsssnsnssssssnsssssssssssnans 102
3.5 00 1 Y00 D 104
3.6 La entrevista en profundidad del enfoque etnografico........cccoeuurerurnneas 112
3.7 Tratamiento de 10S datos ... —————— 115

4. Escenario de la investigacion ... 120
4.1 Procesos de reforma en la universidad ecuatoriana........ounesmsssescsnans 120
4.2 Sistema juridico en la educacion superior ecuatoriana.........ous 122
4.3 ACD al RCEDI ... sssssssssssssssssssssss 128

4.3.1  MACTOCSTIUCTUTA oueurreereeresreseessesee s s sessessessses s sessessessessssss s sessessessesssssssessessessessensssesses 129
4.3.2  SUPETESIIUCLUTA oeoreurreuerareesseseessesssesssesssesssesssesssessse bbbt sesssssssesssssssa s sssssasssnns 135
4.3.3 AULOTIA coreeece ettt sttt b et ss s s s b bR b 137
4.3.4 Lainteraccion COMUNICATIVA ..o cecereeueeereeseesseesesssessessessseesesssesssessss s ssssssse e 138
4.3.5 LainterteXtualidad ... eseessesssssesesessess s s ssens 140
4.3.6 Interdiscursividad y posiciones del diSCUIS0....cccunereureeereereesseeserseeserseenne 143
4.3.7 Agencia y SUJet0S. LOS aCtOTES....oererrererrerresressesesesessessessessessesssssssessessessessessessees 148
4.3.8 Ideologia y relaciones de POAET ... sssssse e 154
4.4 ACD del SNES. ... 157
T2 3% T U5 (o) 4=Vt (o) o FVO00O oSO 157
4.4.2  LOS MATIt0S EXIZIAOS cuuiereerreeeerreeeseereesseessesse s s st sesssss s ssss s ssenns 161
4.4.3 Laarticulacién de las relaciones de POder ... eneneeneeseeseeseessesseens 165



6. Lista de Referencias.....ummmssssssssssssssns 180
B N 1 123, 0, 193
ACD del SNES ... sssss s ssss s sss s s asass s s s ananes 193
ENTREVISTA No. 1. PROFESOR UNIVERSITARIO (D1) ..oveeueereereenssresssseesssseessseeeens 193
ENTREVISTA No. 2. PROFESOR UNIVERSITARIO (D2) ..ovuuurerrermeesssesssesssssesssseesens 197
ENTREVISTA No. 3. PROFESORA UNIVERSITARIA (D3) ccconeereereenmeessessssesssseesens 202
ENTREVISTA No. 4. PROFESORA UNIVERSITARIA (D4) ..coneeeeereerrneeesseesssessssseesens 205
ENTREVISTA NO. 5: (R1) couieeueermeerseesssessssesssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssesssssessssesssas 208
ENTREVISTA No. 6: PROFESOR UNIVERSITARIO (R2) ..ovuuueereermeeessesssseessssesssseeeens 210
ENTREVISTA NO. 7. (VRL) cooeereterseeemreessseesssessssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssesssssessssesssns 213
ENTREVISTA A FUENTE OFICIAL DE LAS POLITICAS UNIVERSITARIAS DEL
ECUADOR (FO) covueeeuueersseessseessssesssseesssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssessssessssesssns 217
Evaluacién de desempeno institucional - Informe Mandato 14 ........ccoenvneccenenes 224

Indice de cuadros
Cuadro 1: Diferencias entre el viejo y nuevo institucionalismo ...........cccccceeeeevvviveeenine. 30

Cuadro 2: Isomorfismos a nivel organizacional y de campo .........cccecvnerveiincncnseeene. 38

indice de graficos

Grafico 1: Estructura del campo organizacional de acuerdo a viejo institucionalismo . 23
Grafico 2: Estructura del campo organizacional de acuerdo al nuevo

INSTEUCIONAIISINIO ...e et e e e e e e e e e e e ren e en e s 27
Grafico 3: Influencia del isomorfismo en el campo organizacional .........ccceceeeivvriieeennen 33
Grafico 4: Evolucion del campo organizacional ... ivienierceciessis e erne e see s 69
Grafico 5: Metodologia para la lectura de textos juridicos .......c..cccoceeireceivneerineecnenen. 104
Grafico 6: El proceso diSCUISIVO .........ccceeieiieicinnie e s ere e eseese st e s seeeenneenes 100
Grafico 7: Principios basicos del ACD ......cccoiiiiiiiin et e ses e eseeesseneens 112
Grafico 8: Normas constitucionales sobre Educacion Superior..........ccoceees v evennecnieneee 123
Grafico 9: Estructura del Sistema de Educacion SuUperior ...........ccecvvvvensccensenceenen. 124

Grafico 10: Normas juridicas del Sistema de Educacién Superior .........cccceveiininennn 127



1. Preliminares

La universidad saca a la luz todas las capacidades,
incluida la incapacidad.
Anton Chéjov.

1.1. Introduccion

La palabra “universidad” proviene del latin universitas -datis, que, segin la
definicion del Diccionario de la Real Academia Espaiiola (DRAE), significa:
universalidad, totalidad, colectividad, gremio, corporacion. El término universitas

3

se compone de unus, que significa “uno”, y verto, que quiere decir girado o
convertido. Unus se interpreta como algo integral que no admite division; bajo este
criterio, universitas fue usado para designar aquellas asociaciones o comunidades
orientadas hacia una meta comuin, que era la formacion o desarrollo intelectual.
Seglin el DRAE, en el latin medieval, el concepto paso a significar “ensefianza de
educacion superior”.

El significado perdura y ha dado sentido a los procesos educativos y de

aprendizaje, no solo materiales sino espirituales, en un espacio que propicie la

busqueda de la verdad a través del pensamiento.

La universidad no es solo una institucién que existe desde determinada
época, sino que es ante todo un anhelo de perfeccionamiento humano; se
trata de un atributo espiritual superior. Este anhelo —que es consustancial al
ser humano— comenz6 a vislumbrarse desde el momento en que el homo
sapiens descubri6 que su ancestro genético era superior al de las demas
especies. Entonces “entrd en razén” e inicid una busqueda permanente de
vencer a la naturaleza y vencerse a si mismo. (Pacheco 2008, 224)

Aunque la educacidn superior existe desde la época de la Grecia y la Roma
clasicas, no se institucionalizd de forma permanente, con la estructura
organizacional de facultades y colegios, hasta el siglo XII; asi lo rememora Haskins
(1923):

The Greeks and the Romans, strange as it may seem, had no universities in the
sense in which the Word has been used for the past seven or eight centurias. They
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had higher education, but the terms are not synonymous. Much if their instruction
in law, rhetoric, and philosophy it sould be hard to surpass, but it was not organizad
into the form of permanent institutions of learning. (Haskins 1923, 1)

Tlinnermann (1996, 25) considera que la universidad surgid de “la
atmosfera social y cultural de la sociedad europea occidental urbana de los siglos
XI y XII”, debido al aumento de la poblacion, los cambios en la organizacion
social, el anhelo por saber, la aparicion del oficio de ensefiar, entre otros factores.

La instituciéon universitaria en Europa se desarrolld tomando como
referencia dos modelos: el de Bolonia y el de Paris. La Universidad de Bolonia
surgid6 de la necesidad compartida de un grupo de estudiantes que buscaban
profesores para poder ilustrarse. En cambio, la Universidad de Paris naci6 del “seno
de las escuelas catedralicias de Notre Dame, al servicio de las necesidades
doctrinales de la Iglesia catodlica” (Tiinnermann 1996, 32), con la teologia como
disciplina principal de estudio, enfrentando primero fe y razon; después, fe y
ciencia —privilegiando el mandato doctrinal de los pontifices—. Por el contrario, en
la de Bolonia, la disciplina que se estudio y desarrollé fue la jurisprudencia, y los
estudiantes fueron los protagonistas tanto en el gobierno como en la administracion
de la institucion. Estos dos arquetipos universitarios, segun Tiinnermann, dieron
lugar a la Universitas scholarium (Bolonia) y a la Universitas magistrorum (Paris).

La Universidad de Bolonia influy6 en las universidades del sur de Europa,
entre ellas, la de Salamanca. Mientras, la Universidad de Paris fue el modelo
predominante en las universidades del norte de Europa.

Al arribar Espana al continente americano establecid en €l la institucion
universitaria. Tlinnermann (1996) dice que su estructura estuvo inspirada en el
modelo de la Universidad de Salamanca; sobre todo, en el hecho de que el claustro
de profesores se constituyera en la maxima autoridad para dirigir y desarrollar sus
estatutos institucionales. No obstante, el modelo de la Universidad de Alcala de
Henares, que consideraba al prior como rector del colegio monasterial y la
universidad, conformo una estructura de convento-universidad usada también en

América para fundar nuevas instituciones de educacion superior. En un modelo las

1 . o~ . . . .

Los griegos y los romanos, por extrafio que pueda parecer, no tenian universidades en el sentido en que la
palabra ha sido usada en los ultimos siete u ocho siglos. Tenian la educacién superior, pero los términos no
son sindnimos. Sobre todo si su instruccién en la ley, la retérica y la filosofia es dificil de superar, pero, aun asi,
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decisiones son colegiadas; en el otro, unipersonales. Los dos coexistieron en
América.

La universidad colonial tenia su propia vision del mundo, del ser humano y
de la sociedad. Todas sus actividades giraban en torno a una idea central, la de
Dios; la Facultad de Teologia era su nucleo, y su preocupacion bésica: salvar al ser
humano. Estas fueron las ideas base sobre las que se conformo6 el aparato
universitario.

Pero, ;qué motivd la fundacion de universidades en las colonias espafiolas
en América? Segun Steger (1974, 39), para entender la fundacion de la universidad
colonial se deben considerar dos aspectos:

1. Que la conquista se considera una simulacion, en la medida en que estaba
investida del caracter de una cruzada: La reconquista de la Peninsula
Ibérica, que acababa de terminar.

2. La concepcion imperial que tenia la monarquia espafiola, basada en la idea
de una confederacion de reinos cerrados unidos por la Corona, y no por la
administracion central. Es decir, la fundacion de la universidad colonial
obedecia a unos principios basicos de la conquista espafiola que, entre otros,
se mimetizaban en diferentes aspectos: las ordenes religiosas requerian
novicios, habia que educar a los hijos de peninsulares y criollos y capacitar
al personal para resolver la burocracia colonial.

Entre 1600 y 1800, el proceso de fundacion de las universidades en América
Latina cayo en un letargo, que no permitié desarrollar capacidades para atender las
problematicas de la region. Se fundaron instituciones que dieron la espalda al
progreso cultural y cientifico del mundo moderno; al menos, hasta finales de 1800.

La Revolucion francesa promovio, bajo su influencia, espacios de reflexion
para lograr la reforma de la universidad medieval. Sus principios de igualdad,
fraternidad y libertad contagiaron la vida universitaria hasta el punto de proponer
un nuevo modelo para convertir a la universidad en el soporte para desarrollar
profesionales con nuevas competencias técnicas.

Para Napoleon, la organizacion de la universidad imperial debia de disponer
de un cuerpo docente que dirigiera las opiniones politicas y morales. Con lo que no
solo contradijo los principios de su propia revolucion, sino que acabd con los

criterios rectores de la universidad medieval: que estudiantes y maestros buscaran
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la verdad en libertad. En este periodo, la institucion universitaria transitd entre un
pobre desarrollo y un utilitarismo extremo al servicio del Estado.

El modelo napolednico fue adoptado por las universidades de la recién
independizada América Latina. Se organiz6 en facultades, escuelas e institutos,
pero obedeciendo mas a un afdn de control y menos a la creacion de un sistema
educativo que respondiera, con mente propia, a las realidades sociales y de
desarrollo de los paises recién liberados. La formacion académica tuvo caracter
general y se centrd en las elites sociales, que eran las destinadas a gobernar los
nuevos Estados.

En 1918, un grupo de estudiantes argentinos dio origen a la Reforma de
Cordoba que, a través de un manifiesto, intento, sin éxito, hacer propio el ideario de
una universidad latinoamericana que se desprendiera de los rezagos colonialistas y
pensara con cabeza propia. A pesar de los esfuerzos, su impacto fue mayor en la
parte organizativa que en la académica. No obstante, la publicacion del Manifiesto
de Coérdoba logré seguidores en toda América Latina, especialmente de los
estudiantes.

Aunque se difundi6 con fines politicos, este manifiesto fue el referente para
presionar por catedras y asistencia libres, derecho de tacha y participacion en el
Consejo Universitario.

La expresion real de este movimiento lleg6 a Ecuador en el afio 1930. A
tenor de su evolucion, es evidente que sus efectos tardaron en llegar a nuestro pais,
a pesar de que Peru fue uno de los primeros paises donde los jovenes se reunieron y
reclamaron la fundacion de una universidad libre.

Ya en la década de los 70, Ecuador facilito el acceso de miles de jovenes a
la educacion superior, en especial a los que provenian de los sectores sociales que
histéricamente habian sido relegados por el sistema elitista.

Este proceso de masificacion no fue planificado; por tanto, las instituciones
y el claustro académico no respondieron con calidad y pertinencia a estas
exigencias de formacion. Sus debilidades han marcado la historia y el desarrollo de
la universidad ecuatoriana: a) institucionalizacion de un sistema universitario con
escasos requisitos de admision para estudiantes y docentes; b) limitaciones en su
equipamiento tecnoldgico y de investigacion; c¢) pobre dotacion de material
bibliografico en sus bibliotecas; d) saturacion de su infraestructura; e) carreras que

no obedecen a las necesidades de desarrollo del pais; f) déficit de formacion
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docente; g) bajos niveles de investigacion; e) demagogia en la vinculacién con la
colectividad; f) minimo mecanismos de promocioén docente; h) politizacion de los
espacios académicos de poder.

Asi se configurd una universidad que no pudo responder a las expectativas
de una educacion superior que se convirtiera en el motor del desarrollo social y
econdémico del pais.

Para suplir estas carencias, desde el afno 2009, Ecuador incluy6 en el Plan
Nacional del Buen Vivir, disefiado por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), una propuesta para lograr el cambio en la matriz
productiva, colocando a la educacion superior como su base de sustentacion para
transformar las competencias de la poblacion nacional.

Estos propositos se concretaron en el Informe del Mandato 14 del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), que analizo6 la situacion de las
Instituciones de Educacion Superior (IES). Los resultados evidenciaron sus
multiples carencias y, a partir de ellos, se disefi6 la politica publica que pudiera
transformarlas, para que las IES se convirtieran en el motor de desarrollo de la
matriz productiva.

Esto implico la modificacion sustancial de los procesos académicos
institucionales. Uno en particular —de interés para esta investigacion—, es el que se
refiere a la carrera del docente e investigador universitario. De acuerdo al informe
del mandato 14, en el 2008 el 71% de los docentes universitarios no tenian titulo
de Maestria ni PhD. La dedicacion de los docentes en su mayoria era de tiempo
parcial o medio tiempo, solo un 25% de los docentes tenian dedicacion exclusiva.

La organizacion de la institucion universitaria ha estado orientada por los
propositos e intereses de sus actores. De hecho, la teoria institucional es, segin

North:

Las reglas del juego de una sociedad o, mas formalmente, los
constrefiimientos u obligaciones creados por los humanos que le dan forma a la
interaccion humana; en consecuencia, estas estructuran los alicientes en el
intercambio humano, ya sea politico, social o econdmico. (North 1990, 3)

Asimismo, Lucas Pacheco sitia a las personas en el epicentro de la
institucion universitaria, al ser esta la que “sefiala los caminos del desarrollo

material y espiritual de las sociedades, a través de sus compromisos con el ser
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humano, y por tanto con la ciencia, con la politica, con el Estado, con la cultura;
inclusive con el mercado y el capital” (2008, 225).

Esta investigacion estd sustentada en la teoria institucional. Evalua la
resignificacion de los actores que participan en la universidad ecuatoriana. Estudia
la institucionalizacion, desinstitucionalizacion y reinstitucionalizacion y como estos
procesos configuran una realidad diferente a la que esperan los actores politicos.
Metodolégicamente, estudiamos la produccion de sentidos al analizar las practicas
discursivas bajo la perspectiva construccionista en el estudio del lenguaje.
Queremos responder la pregunta: ;Qué practicas discursivas usan las autoridades y
los docentes del SNES sobre la reglamentacion de la carrera académica?

Para ello, la tesis se divide en cinco capitulos: el primero contiene las
preguntas de investigacion, los supuestos de partida, los objetivos (general y
especificos), su justificacion y delimitacion. El segundo define la mirada tedrica
con la que abordara el problema de investigacion. El tercero, el método a
emplearse, que se construye con el analisis critico del discurso del Reglamento de
Carrera y Escalafon del Docente e Investigador (RCEDI); més las entrevistas a
gestores y profesorado de las IES. El cuarto incluye el anélisis critico del discurso
(ACD) de dicho reglamento y la resignificacion que hace de la norma. En el quinto
hacemos una serie de conclusiones que retratan la relacion entre la ejecucion de las
politicas publicas y la interpretacion que realizan los actores implicados en el SNES
y afectados por esta presion, que configuran una institucionalidad diferente a la

deseada por los promotores del cambio.

1.2. Objetivo general
Comprender la resignificacion de las presiones institucionales en el proceso de

transformacion del SNES.

1.3. Objetivos especificos
* Describir como estd organizado institucionalmente el SNES y su reforma, a
partir de textos, normativas y documentos de su pertinencia.
* Estudiar, desde la teoria institucional, los discursos y las dindmicas de poder

y de cambio en la educacion superior.
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* Identificar la resignificacion de las presiones institucionales, al analizar de
forma critica los discursos tanto del RCEDI como el de los actores del

sistema sobre este.

1.4. Preguntas de investigacion

(Cuales son los contenidos de los textos, normativas y documentos que sustentan la
transformacion del SNES?

(De qué forma la teoria institucional permite entender los procesos de cambio y las
dindmicas del SNES, desde el poder de los actores?

(Como se resignifican las presiones institucionales ante las politicas de

transformacion del SNES?

1.5. Supuesto

Desde el afio 2006 (cuando en el pais se iniciaron las primeras evaluaciones de las
IES) el SNES esta atravesando un proceso de cambio. Esta transformacion se
produce por la implementacién de politicas de Estado que buscan calidad en la
docencia, la investigacion y la vinculacion con la colectividad. De tal manera que la
reforma universitaria es un eslabéon mas de este proceso que, Erika Silva, ve como

una utopia:

El socialismo del sumak kawsay o la sociedad socialista del conocimiento,
implicaria que este proceso —que seria, al mismo tiempo, uno de transiciéon hacia un
Estado y una sociedad de nuevo tipo— deberia generar verdaderas transformaciones
estructurales, solo posibles si concomitantemente se transforman las relaciones de
poder en todos los espacios de la vida social. Justamente, la toma de decisiones
gubernamentales y estatales orientadas a modificar las relaciones de poder a varios
niveles es lo que conferiria a este momento histdrico su caracter transformador.
(Sylva 2014, 393)

Los cambios que se han propuesto en el &mbito educativo, y que ya se han
logrado en ciertos casos, encuentran resistencia de parte de la institucion
académica. Sin  embargo, simultdneamente se dan  procesos de
desinstitucionalizacion y de reinstitucionalizaciéon, que conforman una nueva
realidad institucional, cognitiva y socialmente construida a partir de la

resignificacion de los actores involucrados.
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1.6. Delimitacion del estudio

1.6.1. Tematica

Institucionalizacion, reinstitucionalizacion y desinstitucionalizacion.

1.6.2. Espacial
La investigacion se realiza en universidades publicas de Ecuador.

1.6.3. Temporal
Estd acotada al periodo 2008-2015, su eleccion temporal se sustenta,

primero, en que en 2008 el Consejo de Evaluacion categorizéd a las universidades
ecuatorianas de acuerdo a indices de calidad; segundo: en este periodo se expidio la
Ley de Educacion Superior (LES); tercero: se construy6 una serie de regulaciones

complementarias, entre ellas, el RCEDI.

1.6.4. Relevancia del estudio

La teoria institucional es un area del conocimiento que procura comprender
las interacciones humanas; en particular, los limites que crea la institucionalizacion.
En dicho proceso existe un continuo entre la desinstitucionalizacion y la
reinstitucionalizacién, que ocurre a partir de presiones politicas, funcionales y
sociales. Sin embargo, segun Bandeira (2005, 177) existe un desorden institucional,
en el que las organizaciones buscan legitimar la reinstitucionalizacion y mantener la
inercia de la institucionalizacion.

La institucion que estd por desaparecer no lo hara en su totalidad, sino que
influira en la que esta por surgir; por lo tanto, es posible que los actores se resistan
mediante la resignificacion. ;Y como se resisten? Ajustando el discurso a la
institucionalidad presente; de esta manera, logran modificar a las fuerzas
coercitivas, normativas y miméticas.

Bajo esta reflexion teorica, este estudio tiene dos aspectos relevantes: por un
lado, examina el momento de cambio institucional ecuatoriano que ofrece la
oportunidad de estudiar la influencia de la resignificacion de las presiones
coercitivas, normativas y miméticas en la carrera académica del docente. Por otro,

permite conocer las resignificaciones presentes en las universidades ecuatorianas.
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2. Referencial teorico

Al fin y al cabo, somos lo que hacemos
para cambiar lo que somos.
Eduardo Galeano.

2.1. Teoria institucional
2.1.1. El viejo institucionalismo

La teoria institucional estudia la relacion entre la organizacion y el entorno;
es la que cuestiond la idea de las organizaciones como sistemas cerrados y dio paso
a la teoria de sistemas abiertos, bajo un influjo muy marcado por las situaciones que
los rodean.

Mary Jo Hatch plantea la existencia de tres teorias clave en el estudio de la
relacién organizacidn-ambiente (Hatch 1997, 57): la teoria de la dependencia de
recursos, que considera el punto de vista de la organizacion; la ecologia
poblacional, que analiza el fendmeno de la diversidad en las organizaciones y la
teoria institucional, que evaltia la igualdad en las organizaciones, desde una
perspectiva ambiental o del entorno.

El llamado viejo institucionalismo se sostiene en las “formulaciones teoricas
del siglo XIX sobre el método cientifico, sus premisas conceptuales provienen de
los economistas como Thorstein Veblen, Commons, Westley y de socidlogos como
Emile Durkheim y Max Weber” (Carvalho, Vieira and Lopes 1999, 2). También de
los historicistas alemanes quienes, a partir de su critica a los neoclésicos, ubicaron a
la nacion como representante de los intereses colectivos, para fundamentar sus
estudios basandolos en las diferencias entre las costumbres econdémicas de cada
ciudad.

Este viejo institucionalismo representd a las instituciones como medios
imperfectos, pero perfectibles a mano de los actores que encontraron soluciones no
necesariamente optimas, pero que si generaban beneficio a sus miembros. (Vargas

2008, 47)
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Veblen y Lerner (1963, 35) consideran que “los hombres actuan por instinto
y por propension y, frecuentemente, se aferran a habitos de pensamiento enraizados
en las instituciones que aparecen como sacrosantos, aun cuando van claramente en
contra de sus intereses”. John Commons dice que las instituciones eran vistas como
la consecuencia de la resolucion de problemas, ya sea por medios formales o
informales. La validacion de los procesos de resolucion venian dados por la
aceptacion de la accion colectiva de dichas soluciones, siempre que estas fueran
adecuadas a las reglas y las costumbres.

Las discusiones conceptuales sobre el institucionalismo dieron origen a
varias perspectivas: la historica, la normativa, la econdmica, la politica y la
socioldgica. Estos enfoques permiten estudiar los procesos de institucionalizacion
en cuanto al funcionamiento de las organizaciones y la construccion de los medios
para resolver problemas.

En este estudio se remarca el enfoque sociologico dentro del marco de la
teoria organizacional, pues se considera que “la institucion y la institucionalizacion
son conceptos centrales de la sociologia general” (Jepperson 1999, 193), y como tal
son una respuesta al funcionalismo y el individualismo. A partir del concepto de
instituciones de Douglas North, se puede asumir que la dindmica social permite
comprender “la construccion social del significado, del pensamiento, la accion
social, el estado y las ciudadania mediante fuerzas institucionales” (Powell y

DiMaggio 1999, 35).

[...] las reglas de juego de una sociedad o, mas formalmente, los constrefiimientos
u obligaciones creados por los humanos que le dan forma a la interaccion humana;
en consecuencia, estas estructuran los alicientes en el intercambio humano, ya sea
politico, social o econdémico. El cambio institucional delinea la forma en que la
sociedad evoluciona en el tiempo y es, a la vez, la clave para entender el cambio
histérico. (North 1990, 3)

Philiph Selznick, considerado uno de los precursores de la teoria
institucional, en el afio 1957, escribi6 Liderazgo en la Administracion: Una
interpretacion sociologica. Sobre la organizacion dice que “es un sistema formal de
reglas y objetivos, un instrumento racional disefiado para hacer un trabajo”
(Selznick 1957, 5); mientras que una institucion es “un organismo sensible y

adaptable que no existe sin el recubrimiento de valores, que es lo que le hace llamar
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instituciones” (Selznick 1957, 5). Es precisamente dentro de este concepto que se
enmarca este trabajo, que pone énfasis en la adaptabilidad de la institucion.

La institucionalizacion es definida por Selznick como el proceso mediante
el cual las organizaciones desarrollan un tipo de estructuras, de caracter distintivo,
que imprimen “patrones de integracion, socialmente ordenados y estables”
(Selznick 1996, 21). El alcance de esta definicion rescata las categorias
mencionadas, la identidad y los valores, como caracteristicas particulares del
paradigma institucional, al abrir planteamientos para su analisis.

Bandeira (2005, 25) define el concepto de institucionalizacion como “el
proceso mediante el cual las instituciones se construyen, con el fin de alcanzar un

3

estado o propiedad deseada”. Selznick defini6 la institucionalizaciébn como “una
idea neutral, que puede ser definida como la aparicion de unos patrones socialmente
integrados, ordenados y estables, que surgen de actividades técnicas restringidas,
inestables o de débil organizacion” Selznick (1957, 271).

Las citas precedentes sostienen que el proceso de institucionalizacion se da
con el tiempo y se relaciona con la identidad del grupo, la que va conformandose
segun la influencia de los sucesos historicos, ademas de la asimilacion de valores
como respuesta a un entorno dado. Esto se produce receptando los ideales que
conducen a la organizacion desde un estado instrumental hasta la conformacion de
un grupo humano que estd infundido por valores; estos provocan en los actores la
sensacion de reducir la incertidumbre, pero, ya establecidos, también generan
sentimientos de pérdida personal y, como consecuencia, de resistencia al cambio.

El grado de institucionalizacion, de acuerdo con Selznick (1957), dependera
del margen existente entre la interaccion personal y grupal. Una organizacion es
una herramienta en la biisqueda de la eficiencia, pero esta puede ser remplazada por
otra con mayores capacidades; en contraste, una institucion esta fundada en valores;
esto significa: a mayor institucionalizacion posiblemente exista mayor resistencia al
cambio.

Para Selznick (1957), el liderazgo es mas necesario en los periodos cuando
hay mayor libertad en la seleccion de los métodos de trabajo y en la toma de
decisiones en las organizaciones, la vision amplia del lider debe vincularse con las

mas limitadas.
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Ningun proceso social puede ser entendido, pues este se encuentra en el
comportamiento de las personas, y en especial en su percepcion de si mismos (...). El
problema consiste en vincular la vision amplia con las mas limitadas, para poder
observar como se produce el cambio institucional y, a la vez, moldea la interaccioén
de los individuos en situaciones cotidianas. (Selznick 1957, 4)

En una de sus ultimas obras, Institutionalism “Old” and “New”, argumenta
que no “desprecia la importancia de los fendmenos distintivamente sociales como
son la moral de grupo, los patrones de adaptacion institucional y la persistencia”
(Selznick 1957, 271); sin embargo, reitera que estos fendmenos se dan como una
“respuesta a la resolucion de problemas de los individuos” (Selznick 1957, 271)

No obstante, Selznick (1957) incorpora previamente al debate la categoria
de simbolo, para definir la estructura y la accién organizacional, superando una
orientacion que excluye el sistema de valores en la influencia de estas estructuras y
la accion organizacional. De este modo establece “una distincion entre organizacion
e institucion y polemiza sobre la forma esencialmente racional de investigar las

organizaciones” (Bandeira 2005, 19).

Las organizaciones se transforman en instituciones (es decir, se
institucionalizan) cuando son infundidas de valor, es cuando dejan de ser vistas
como simples instrumentos y pasan a ser fuentes de gratificacion personal directa y
vehiculos de integridad de un grupo. Esta infusion produce una identidad distinta
para la organizacion. (Selznick 1957, 19)

Por otra parte, desde la perspectiva funcional-estructuralista, Selznick

(1996) observa a las instituciones como...

conjuntos sistémicos, que se caracterizan por la armonia y el consenso natural, con
funcionalidad igual para todos los participantes, y relativamente independiente de la
accion humana, por lo tanto, cuestiones como la desigualdad estructural, el
conflicto, la dominacién, el resentimiento, el fraude y la coaccidon se filtran
selectivamente en la organizacion en favor de aspectos cognitivos y motivacionales
del comportamiento organizacional. (Selznick 1996, 82)

Los postulados de Selznick (1957) —dentro de la teoria institucional—

introducen una visién de la organizacion llena de simbolos y valores que deben
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tenerse en cuenta cuando la organizacion busca encontrar su legitimidad y
supervivencia.

Es procedente senialar que Selznick (1996) posiciona la ftdctica de
cooptacion como una forma mediante la cual las fuerzas ambientales tienen
marcada influencia en la accion de toda una organizacion, esto debido a su afan por
perpetuarse, sobrevivir y, en ultima instancia, institucionalizarse.

Se puede decir que para el viejo institucionalismo la unidad de analisis es la
organizacion individual, en donde se asume que el cambio es un componente
endémico de su dindmica. En contraste, considera al poder y a los conflictos de
interés como categorias medulares de su marco explicativo. En este contexto, el
proceso de institucionalizaciéon es fundamentalmente normativo, dado que la
organizacion estd imbuida de valores que se perciben en el medio ambiente (Powell
y DiMaggio 1999, 49).

Para el viejo institucionalismo, el cambio parte de una organizacion que esta
orientada a la racionalidad instrumental, y se produce al mismo tiempo que se
cumplen los objetivos organizacionales. Luego, la organizacion es permeada por el
medio ambiente mediante la imposicion de sus normas, generalmente aceptadas,
que exigen cierto grado de conformidad. En un siguiente momento, el entorno
institucional vive una constante modificacion, por lo que la organizacion debe
adaptarse al medio ambiente de forma permanente.

El viejo institucionalismo, sin embargo, ha servido de base para
fundamentar lo que se conoce como el nuevo institucionalismo. Ambos
planteamientos hacen contrapunto a la concepcion racionalista de la accion y
demuestran que “la mente reacciona a una gran cantidad de informacion sensorial
que recibe, buscando reducir la incertidumbre a nivel conceptual, y dar a la
confusion cadtica algun significado y sentido” (Selznick 1996). Esta situacion se
configura mediante una dependencia de su propio estado, al limitar las
posibilidades racionales de seleccion.

Por lo sefialado, los neoinstitucionalistas dicen que existe una continuidad
teorica en sus reflexiones, que es producto del desplazamiento de la autoridad

formal y de la capacidad de organizacion (Powell y DiMaggio 1999).
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Grafico 1.

Estructura del campo organizacional
de acuerdo al viejo institucionalismo

Periodo Inicial

Fuente: Selznick (1957).

Elaboracion: El autor.

En este grafico podemos observar cémo, en un momento inicial, la
organizacion es infundida de los valores y las creencias establecidas en el entorno
(representadas por las flechas), pero, luego, esta recibe presiones de los grupos de
interés, que generan redefiniciones organizacionales en todo momento. Una de las
claves para lograr la institucion deseada es comprender la actuacion del lider y el

manejo de los grupos de poder en esos lapsos.

2.1.2. El nuevo institucionalismo

El nuevo institucionalismo es también una posicién tedrica para comprender
la sociedad desde las instituciones; coincide con lo que postula Meyer y Rowan
(1977), sobre los efectos de la institucion en la educacion. Los autores mencionan
que Berger y Luckman (cit. en Meyer and Rowan, 1977) sostienen que el origen del
orden social es la construccion social de la realidad. Con estos antecedentes, los
trabajos de Meyer, y Rowan (1997) y Zucker (1989) generan lo que se conoce
como el nuevo institucionalismo, que no rechaza las concepciones racionalistas y
sigue dando importancia a la relacion organizacion-ambiente.

Este enfoque ubica la institucionalidad dentro de los hechos sociales, que

estan estructurados por las formas de obrar y pensar, asignando al ser humano un
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poder coercitivo e imperativo por medio del cual se impone a los demads, y pueden
ser comprendidos a partir de la sociedad y no desde los propios individuos.

Al respecto de los hechos sociales, Weber, en sus reflexiones sobre el
nacimiento del capitalismo, “profundizé la comprension tanto de la influencia de
las normas culturales, como la construcciéon y el cardcter de las estructuras
historicas, econdomicas y sociales” (Carvalho, Vieira y Lopes 1999, 4). Giddens
resalta de Weber su “identificacion de la tension entre la organizacidon racional
representada por la burocracia y las creencias que orientan tanto el comportamiento
de los agentes econémicos como de los actores politicos” (1998, , 235).

Una institucion se concibe como “alguna clase de establecimiento de
permanencia relativa de una clase distintamente social” (Hughes 1936, 180). Esto
plantea la necesidad de analizar la persistencia cultural y la institucionalizacion.

Zucker nos muestra el planteamiento etno-metodoldgico como un medio
para analizar las instituciones en la persistencia cultural y, a su vez, como forma de
abordar la accion altamente institucionalizada; dice que “la institucionalizacién es
tanto un proceso como una propiedad variable” (Zucker 1989, 129).

Como proceso tiene la mision de transmitir lo que socialmente se define
como real. Como variable, la institucionalizacion es considerada una realidad dada
por hecho. Esta doble consideracion conduce a definir los actos institucionalizados
como objetivos y exteriores. Los actos institucionalizados objetivos son aquellos
que se repiten sin mayor resistencia, y los actos institucionalizados exteriores son
aquellos cuyo “entendimiento subjetivo” (es reconstruido como) “entendimiento
intersubjetivo, parte del mundo externo” (ibid).

Para el nuevo institucionalismo —en cualquiera de sus variantes— el marco
institucional es un contrapeso importante frente a la dindmica de los cambios
propuestos que seran protagonizados por los actores. No obstante, cada uno de sus
aportes teoricos muestra presupuestos diferentes acerca de la capacidad de accion
de estos y de la influencia de las instituciones en los resultados. En este sentido, se
han hecho planteamientos que parten de supuestos racionalistas para enfatizar el rol
de los actores; y otros desde versiones culturalistas que hacen prevalecer el
condicionante de la estructura, que se despliega en el proceso de cambio o de
reinstitucionalizacion, sin que los actores —individuales o colectivos—puedan

controlarla.

24



El nuevo institucionalismo responde a ciertas anomalias encontradas en la
practica organizacional. March y Olsen sostienen que “lo que observamos en el
mundo es incongruente con la forma en que las teorias contemporaneas nos piden
que hablemos” (March y Olsen 1989, 27). Los politicos, frecuentemente, defienden
programas que se diseflan pero que nunca se ejecutan. Los gerentes compilan
informacion asiduamente, pero nunca la analizan. Se contratan expertos no para
servirse de sus recomendaciones, sino para exhibir legitimidad. Quiza se deba a que
los instrumentos de analisis parecen desvinculados o divorciados del entorno y es
aqui donde la corriente del nuevo institucionalismo ofrece su aporte, desde la
conviccion de que los arreglos institucionales y los procesos sociales son
importantes para el analisis.

La capacidad de las instituciones para influenciar en las acciones de los
miembros organizacionales es una premisa importante segun el nuevo
institucionalismo. Los arreglos institucionales establecen los criterios bajo los
cuales los actores hacen sus elecciones, dejando de lado sus intereses particulares,
por el momento. El orden establecido mediante esta racionalidad institucionalizada
es asumido como la forma adecuada de hacer las cosas, dando legitimidad a los
actores y a las organizaciones, que lo dan por cierto. Esta busqueda de legitimidad
tiene su sustento en la supervivencia que persiguen las instituciones; sin embargo,
la busqueda puede convertirse en apariencia.

Desde la perspectiva institucionalista, la legitimidad ha sido interpretada
como parte de la evaluacion social de metas organizacionales, tanto sobre el grado
de su identidad como de las interpretaciones culturales de su existencia. Estas
permiten entender la forma de organizar sus estrategias, de concebir un tipo de
actuacion donde la legitimidad otorga derechos a las instituciones sobre los
recursos sociales.

La legitimidad se considera como “imperativa en la organizacion” para
justificar sus formas y practicas particulares (Powell y DiMaggio 1999, 70), y se ve
afectada negativamente por la inconsistencia de sus explicaciones acerca de la
forma en que debe funcionar. Por otra parte, estd determinada por consenso del
sector pertinente con respecto a los medios seleccionados para lograr los fines
deseados, conforme aseguran Meyer y Scott (1983).

Powell y DiMaggio (1999) afirman que los individuos no eligen libremente

entre instituciones establecidas per se, sino que se ven obligados a tal eleccion por
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cuanto les vienen impuestas, instituidas o sancionadas social y culturalmente (una
persona no puede decidir divorciarse de manera diferente a la que ordena el registro
civil, un jugador no puede cambiar las reglas del ajedrez, o un ciudadano optar por
no pagar impuestos). Por tanto, los actores deben adaptarse a modelos ya
socializados, aceptandolos por convencion, e incluso por obligacion. Basta informar
sobre la forma en que se hacen algunas cosas para que cualquier individuo se
motive a cumplirlas, de lo contrario, no se podrian entender ni aceptar las acciones
atipicas. Todas estas acciones, ligadas a estructuras culturales e historicas
puntuales, son también susceptibles al cambio y la evolucion (Powell y DiMaggio
1999, 45).

Las instituciones como sistemas construidos y reproducidos social y
colectivamente, acogen reglas formales consensuadas, procedimientos y normas,
con convenciones sociales, con simbolos, ritos, costumbres y también con
significados a partir de los cuales los actores interpretan el mundo que les rodea y
aceptan su dindmica sin reparo (Shepsle 2007, 21).

La practica generalizada en las organizaciones o en un campo
organizacional hace que estas tiendan a volverse homogéneas. Cuando el cambio
organizacional ocurre es probable que sea episddico y dramadtico, en vez de
incremental, gradual y aceptado sin resistencia. El cambio ocurre en condiciones en
las que los acuerdos sociales que han sostenido los regimenes institucionales
repentinamente parecen problematicos. En este tema, los economistas ofrecen
explicaciones funcionales a las formas en que las instituciones representan
soluciones eficientes a los problemas, por ejemplo, de gobernanza; asi, “los
socidlogos rechazan las explicaciones funcionales y se concentran, en cambio, en
las formas en que las instituciones complican y constituyen las vias por las que se
buscan las soluciones” (Powell y DiMaggio 1999, 47).

En esta parte, el nuevo institucionalismo allana los campos, los ambientes o
las areas que, ademas de ser cooptados por las organizaciones, las penetran. Esto se
comprueba durante el proceso de transformacion, donde lo que se institucionaliza
son las reglas y formas organizacionales, no las organizaciones especificas, menos
el engranaje social. Se entiende por cooptacion el proceso de “absorcion de nuevos
elementos en la determinacién de [...] la estructura de una organizacién, como un
medio para tratar de evitar las amenazas a su estabilidad o existencia” (Fachin y

Mendoga 2009, 10).
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En resumen, el nuevo institucionalismo se centra en el andlisis del campo
organizacional como un conjunto de organizaciones en donde son importantes la
estabilidad de las estructuras y los procedimientos institucionalizados. Sin embargo,
este enfoque no considera inicialmente el poder y los conflictos, dando mayor
énfasis a lo cognoscitivo, que es la capacidad de ajustarse a la racionalidad aceptada
por el entorno.

En el grafico 2 se observa como las presiones institucionales configuran un
campo organizacional conformado por organizaciones con comportamientos
similares, para asegurarse la legitimidad una vez que se ha demostrado el éxito de
la organizacion que se imita, la ley que se cumple o el direccionamiento profesional

de sus gestores.

Grafico 2.

Estructura del campo organizacional
de acuerdo al nuevo institucionalismo

Presiones institucionales

Fuente: (Powell y DiMaggio 1999).

Elaboracion: El autor.

2.1.3. El continuo entre el viejo y el nuevo institucionalismo

Los primeros autores que abordaron la relacion organizacion-ambiente,
como teoria institucional, buscaban “comprender las interconexiones duraderas
entre la organizacion politica, la economia y la sociedad” (Powell y DiMaggio

1999, 35). Parsons —influenciado por Freud y Durkheim— habla sobre la
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internalizacién de las normas culturales y de los objetos sociales como parte de la
personalidad (Freud, 1966).

Parsons desarrolld la teoria general de la accion en esta defini6 a las
instituciones como “sistemas de normas reguladoras, de reglas que gobiernan las
acciones en busca de fines inmediatos en términos de su conformidad con el
sistema de valor comun en ultima instancia de la comunidad” (Parsons 1991, 324).
En esta se rescata la opinion sobre personalidad, cultura y sociedad como entes
moralmente integrados a partir del “establecimiento de un paradigma
multidimensional que abarca las dimensiones evaluativa y afectiva de las
orientaciones de los actores y una sofisticada forma de la teoria de las funciones
que vincula los niveles individual y social del analisis” (Powell y DiMaggio 1999,
54).

Sin embargo, entre el viejo y nuevo institucionalismo existen diferencias
significativas, sobre todo en el manejo del conflicto. En el viejo institucionalismo
este manejo de hace de manera politica y los grupos de presion, que interactian
politicamente, son relevantes; mientras que para el nuevo institucionalismo este
manejo no tiene mucha importancia y se lo intenta controlar mediante estructuras
organizacionales complejas, que coordinan el dmbito de maniobra y reducen las
posibilidades de conflicto.

El viejo institucionalismo enfatiza la estructura informal, dando importancia
a la comunicacion en cafeterias o lugares de encuentro fortuito, en la conformacion
de grupos y otros aspectos no formales que facilitan el reclutamiento de nuevos
elementos para la organizaciéon. El nuevo institucionalismo da importancia a la
legitimidad que emanan de las estructuras formales establecidas.

El viejo institucionalismo concibe al ambiente como el lugar en que las
organizaciones establecen lealtades nacidas de la cercania o del trato cara a cara.
Por su parte, “el nuevo institucionalismo considera a las organizaciones mas que
vinculadas a una comunidad local, vinculadas a un sector o area de la sociedad,
similares a las que configuran industrias, profesiones o sociedades” (Meyer y Scott
1983, 48). El viejo institucionalismo atribuye al ambiente una presion considerable;
el nuevo, lo considera sutil e indirecto.

El viejo institucionalismo considera que la institucionalizacion estd en la
organizacion misma y responde de manera organica a las diversas presiones. El

nuevo institucionalismo cree que el objeto de la institucionalizacion estd en el
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sector o en la sociedad que acoge a las organizaciones, las que responden de
manera persistente mediante la estandarizacion.

Respecto a la conducta organizacional: el viejo y el nuevo institucionalismo
se niegan a verla como la suma de las acciones individuales. El viejo
institucionalismo considera que las “formas cognoscitivas dominantes son los
valores, las normas y las actitudes” (DiMaggio y Powell 1999, 49). Incluso se
plantea que la diferencia entre organizacion e institucion radica especialmente en
“la infusion de valor” (Selznick 1957, 34), que permite institucionalizar los
comportamientos en la organizacion de tal manera que es aceptada por todos los
participantes como la forma correcta de realizar las cosas; tanto que, si llega alguien
nuevo, lo primero es hacer un proceso de induccion para comunicar e infundir los
valores generando compromisos derivados de la moral impuesta por la institucion.

13

Para el nuevo institucionalismo la  institucionalizaciéon es
fundamentalmente un proceso cognoscitivo” (Zucker 1989, 25). La
institucionalizacién empieza definiendo reglas y procedimientos que sustentan las
acciones de los actores en la organizacidon, no como “valores infundidos”, que
limitan la racionalidad y hace que las personas se nieguen a nuevas evidencias.
Como se ha destacado, hay diferencias importantes entre el viejo y el nuevo
institucionalismo, pero entre los dos existe un continuo sustentado en el desarrollo
de la teoria social que proviene de “la teoria de la accion de Parsons con bases en la
psicologia del ego de Freud a una teoria de la accion practica basada en la
etnometodologia y la revolucion cognoscitiva de la psicologia” (Powell y
DiMaggio 1999, 22). Este desplazamiento hacia la ciencia cognoscitiva fue

introducida por March, Simon, Richard Cyert y sus colegas, quienes desarrollaron

importantes postulados, como este que habla de [...].

la importancia de la incertidumbre y la reduccion mediante las rutinas
organizacionales, la organizacion de la atencion como un proceso central del que
surgen las decisiones, preocupaciéon por las implicaciones para la toma de
decisiones cuando se elige en condiciones de ambigiiedad con respecto a la
preferencia, la tecnologia y la interpretacion; los discernimientos que se derivan de
considerar la toma de decisiones como un proceso politico que abarca muchos
actores con preferencias inconsistentes. (Powell y DiMaggio 1999, 56)
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Cuadro 1.

Diferencias entre el viejo y nuevo institucionalismo

VIEJO

Considera a las organizaciones un sistema
instaurado como un todo orgénico.

NUEVO

Considera a las organizaciones como
grupos unidos por elementos
estandarizados y flexibles.

Establece un caracter organizacional
unico, cristalizado por las costumbres.

Establece un caracter organizacional que
prioriza la relacion que se adapta a su
ambiente.

Los componentes estandarizados
establecen un caracter organizacional
unico.

Los componentes estandarizados se
vinculan débilmente y, con frecuencia,
muestran una integracion funcional
minima.

Hace hincapié en la adaptacion de la
organizacion al ambiente constituido por
valores, normas y actitudes.

Hace hincapié en la homogeneidad de las
organizaciones y la estabilidad de sus
componentes.

Se alinea con marcos de referencia
esencialmente morales.

Declara que la institucionalizacion es un
proceso cognoscitivo y coherente.

Se basa en un conjunto de conocimientos
teoricos algunas veces divorciados de la
realidad social.

Se basa en un conjunto de principios
practicos que orientan la reproduccion
social.

Fuente: adaptado de Meyer y Rowan 1991, Zucker 1989, Schein 1996, Giddens 1998.
Elaboracion propia.

2.1.4. El proceso de institucionalizacion

Como se ha indicado, segiin Selznick, el proceso de institucionalizacion de
una organizacion se da en el momento en que se infunden valores en las acciones
meramente técnicas, dando relevancia al lider, pues en organizaciones con bajos
niveles de institucionalizacion se considera clave su direccion para lograrla. Esta
vision del viejo institucionalismo respecto al entorno local lleva a una alta
diferenciacion entre las organizaciones.

El enfoque del entorno en el nuevo institucionalismo, en cambio, elige a un
sector o a una parte de la sociedad; es decir, institucionaliza un sector de la

industria en particular; lo que en teoria organizacional se conoce como espacio o
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campo organizacional. Esto homogeniza los espacios organizacionales
institucionalizados.

Meyer y Rowan (1977, 340) entienden por organizaciones formales a “los
sistemas de actividades controladas y coordinadas que surgen cuando el trabajo es
incorporado en redes complejas de relaciones técnicas e intercambios que traspasan
fronteras”. Es decir, estas surgen en contextos institucionales que implican
influencias significativas en la conformaciéon y procedimientos que usan para
aumentar su legitimidad, lo que conduce a un “isomorfismo entre las
organizaciones formales y sus ambientes” (Meyer y Rowan 1977, 359), sustentado
en el hecho de que la “realidad se construye socialmente” (Berger y Luckmann
1966, 13).

Son estos ambientes los que marcan un proceso de institucionalizacion

impulsado por mitos que se generan debido a tres motivos:

1. La elaboracion de complejas redes de relaciones, las que pueden ser
generalizadas a diversas practicas y ocupaciones organizacionales, y otras
muy especificas.

2. El grado de organizacion colectiva del ambiente, que se basa en la
legalidad que sostiene las actividades de un Estado o pais y son fuertes
presiones legales que influyen de manera significativa.

3. Esfuerzos de liderazgo de organizaciones locales.

DiMaggio y Powell (1999, 105) sostienen que “el cambio organizacional
ocurre como resultado de procesos que hacen a las organizaciones mas similares,
aunque no necesariamente mas eficientes”. Esto en alude a las causas propuestas
por Max Weber para la burocratizacion: la competencia empresarial, la necesidad
de control de los gobernantes y la necesidad de proteccion del capital.

Ambos sostienen que el Estado, las profesiones y la necesidad de disminuir
la incertidumbre y las limitaciones son los grandes motivadores del cambio
organizacional, que conduce a tener organizaciones similares y espacios
organizacionales isomorfos. “El concepto que mejor explica el proceso de
homogenizacion es el isomorfismo” (DiMaggio y Powell 1999, 108).

El isomorfismo es una actividad que incentiva a las organizaciones a
imitarse entre si para enfrentar las condiciones ambientales. Sus motivos pueden

ser: la seleccion de formas no Optimas entre una poblacion de organizaciones o
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debido a la posibilidad de aprender de sus actores la seleccion de comportamientos
considerados adecuados y que legitiman la accion organizacional.

Powell y DiMaggio (1999, 108) consideran que hay “dos tipos de
isomorfismos: el competitivo y el institucional”. El primero obedece a las fuerzas
burocratizantes propuestas por Weber; el segundo plantea una competencia mas alla
de los recursos y los clientes, y nos ubica en una lucha por “poder politico y
legitimidad social” (Powell y DiMaggio 1999, 109). Aqui la tendencia a parecerse a
otras organizaciones se da de manera independiente al proceso de busqueda de
eficiencia. Hay que sefialar que para estos autores (ibid.) existen tres mecanismos
para el cambio institucional isomorfo:

* Coercitivo.

*  Mimético.

e Normativo.

Weber (2002) ya habia advertido que la burocracia, entendida como
manifestacion organizacional del espiritu racional, era un medio eficaz para
controlar a los humanos, tanto que una vez establecida nadie podia ponerle fin.
Robert Merton (1964) critica el tipo ideal de la estructura burocratica de Max
Weber argumentando que los elementos de estructura racional perjudican el logro
de los objetivos de la organizacion; el enunciado de Merton confirma que el
proceso de homogenizacidon de las instituciones y su vinculo con las burocracias
sigue siendo la forma organizacional mas comin de la sociedad; las razones y
mecanismos para que subsistan estos procesos de homogeneidad en practicas
organizacionales se vienen produciendo desde principios del siglo XXI.

El nuevo institucionalismo supone que los organismos son modelados por
fuerzas externas donde la formacién de su caricter incluye acuerdos miméticos,
normativos y coercitivos —que analizamos en este estudio—.

Una vez que las organizaciones dispares se estructuran en un campo analogo
y real (de competencia, de ensayar estrategias, de contratacion de profesionales,
etc.) surgen presiones que las absorben volviéndolas cada vez mds similares, mas
homogéneas, lo que obliga a despejar el concepto que mejor contiene este proceso

de homogeneizacion como fuente del cambio organizacional: el isomorfismo.?

% “se dice de los cuerpos de diferente composicidn quimica pero de igual forma”. (DRAE, 2008)
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Desde el nacimiento del enfoque neoinstitucional en los estudios
organizacionales aparecen fuerzas isomorfas que explican los procesos que
moldean las estructuras, los procedimientos y las relaciones externas de las
instituciones, aunque los investigadores de la tradicion institucional evitan aceptar
que las organizaciones son actores racionales con un proposito, un objetivo y, por
tanto, duefias de su propio destino (Jepperson 1991, 78).

El concepto de isomorfismo da mucha importancia a los estados
psicologicos de los actores antes de implementar proyectos de largo alcance, lo que
explica parte del proceso de burocratizacion observado por Weber (2002), que
puede aplicarse a las acciones comandadas por los gerentes y que son aplicadas
como estrategias a largo plazo. De hecho, las formas de isomorfismo —mimético,
coercitivo y normativo— conllevan conductas gerenciales como supuestos que se
dan por sentado y no como elecciones estratégicas producto de practicas historicas

concretas dentro de los mecanismos del cambio institucional.

Grafico 3.

Influencia del isomorfismo en el campo organizacional

S . Medio ambiente A
\ Organizaciones | o 4o o \ Campo 1
" g H institucional i . '
1 diversas ' \ organizacional '
i | i i
R GGnE LR
\ Presiones para la
< -~ conformidad ritual

CAMBIO ORGANIZACIONAL

Fuente: (Alvarado 2006, 24).

El isomorfismo mimético consiste en imitar el comportamiento de las
entidades de un sector para ser aceptado como su miembro. Los organismos que
practican mimesis buscan adoptar estrategias y atributos que han resultado

beneficiosos para el logro de los objetivos, e incluso aquellos que parecen conducir
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a una organizacion al éxito, evitando tener que experimentar la prueba ensayo-
error.

Aplicando este tipo de isomorfismo se gana legitimidad sin tener que correr
riesgos que pueden exponer o perjudicar a la organizacion, ya que se replica algo
que ha sido comprobado y se sabe de antemano que funciona. Al final, todas las
organizaciones acaban mimetizandose, mostrandose uniformes en ciertas
actividades institucionalizadas; para diferenciarse, habrdan de buscar otras
estrategias y actividades que no estdn institucionalizadas, segin el sector de
actividad.

El isomorfismo mimético es una respuesta a la incertidumbre. Las
organizaciones copian de otras mas exitosas los modelos de gerenciamiento, uso de
tecnologias y demds innovaciones, obteniendo legitimidad y ahorro en término de
costos. Esta practica se puede ver en las campaias promocionales del sector de
telefonia movil que enfrentan a las empresas trasnacionales como una experiencia
institucionalizada: ignorar, por ejemplo, estas nuevas campafias podria ocasionar
desventajas competitivas.

DiMaggio (1991) trabajo dos hipdtesis sobre este mismo tema: la primera
afirma que, cuanto mayor sea la dependencia respecto a los grados académicos al
elegir personal, mayor sera el grado de parecido de una organizacion con otras de
su campo (debido a que los aspirantes con acreditacion académica ya han pasado
por un proceso de socializacion en la universidad, y es muy probable que hayan
internalizado las normas vigentes y los modelos organizacionales predominantes).

La segunda hipoétesis dice que, cuanto mayor es la participacion de los
gerentes en las asociaciones profesionales, tanto mas probable serd que las
instituciones se vuelvan similares a las otras organizaciones de su campo. Cuanto
mas elaboradas son las redes de relaciones entre las organizaciones y sus miembros,
mayor serd la organizacion colectiva del ambiente (DiMaggio 1991, 118).

Asi se concluye que las instituciones alcanzan legitimidad en aquellas
acciones que se ejecutan sin cuestionamiento, pero imitando las acciones de las
instituciones que ya han alcanzado el prestigio y el reconocimiento profesionales.
Vale la pena indicar que, en Ecuador, el SNES se encuentra atravesando procesos
de acreditacion y en varios niveles de calidad que permiten identificar 2 o 3
instituciones lideres que se convierten en modelos —tal y como evidenciara esta

investigacion en capitulos posteriores—.
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El isomorfismo coercitivo se da cuando las organizaciones adoptan ciertas
actitudes debido a la presion ejercida por el Estado, por otra organizacién mas
poderosa o por toda la sociedad. La presion incluye regulaciones a las que deberan
ajustarse y obedecer (Forni y Vergilio 2006, 50).

Cuando Powell y DiMaggio (1999) hablan de isomorfismo coercitivo se
refieren a la imposicion directa por parte del Estado o de otra organizacion para que
se produzca un cambio. “La existencia de fuerzas isomorficas resultantes de los
diferentes actores involucrados en el proceso [...] pueden ser englobadas en un
isomorfismo periférico que moldea las estructuras, procedimientos, relaciones
externas y tematicas abordadas por las organizaciones del tercer sector” (Forni y
Vergilio 2006, 21).

Estas presiones pueden proceder de dictamenes legales (por ejemplo, los
elementales dispositivos de seguridad instalados en los vehiculos), o simplemente
de disposiciones desde estamentos superiores (por ejemplo, dictdmenes de la casa
matriz sobre sus sucursales y proveedores que deben acatar las disposiciones
emanadas, sin objecion). Scott (1995) distingue entre imposiciéon por medio de la
autoridad e imposicion por medio del poder coercitivo. La primera, que utiliza lo
jurisdiccional, se enfrenta con menores resistencias y mayor nivel de cumplimiento.

Las  organizaciones  lideres  ejercen  imposiciones  culturales
institucionalizadas en la sociedad en la que interactian. Estas imposiciones o
presiones, a pesar de su caracter represivo, pueden mostrarse como una invitacion a
fusionarse entre ellas, antes que ser recibidas como algo impuesto y obligatorio,
cumpliéndose el concepto y funcion isomorfa.

En algunas circunstancias, el cambio organizacional producto de este
isomorfismo es la respuesta directa a un mandato del Estado o de las leyes
puntuales; por ejemplo, cuando las empresas aplican tecnologias limpias para
controlar la contaminacion, segun las leyes ambientales; o cuando las universidades
contratan profesores e investigadores para que indaguen problemas de la realidad
local, cumpliendo con el ineludible vinculo academia-comunidad (Deal 2001, 151).

De este modo, el cambio de los modelos organizacionales se apoya en
estamentos de autoridad directa. En cuanto solo a la imposicion explicita de
modelos de organizacion sobre organizaciones dependientes, reiteramos: el
isomorfismo coercitivo puede ser mas sutil y menos explicito de lo que estos

ejemplos sugieren.
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Respecto a las escalas jerarquicas, Milofsky (1981) describe como las
organizaciones de vecinos en las comunidades urbanas desarrollan jerarquias
organizacionales para obtener apoyo de otras organizaciones donantes mejor
constituidas. En las organizaciones, es comun la designacion de un representante
para que pueda negociar con estamentos jerarquicos superiores y mas organizados
(Milofsky 1981, 12).

La medida en la que cambian las organizaciones varia: algunas responden
mas rapidamente a las presiones externas, otras solo cambian después de un largo
periodo de resistencia. Las primeras, obedecen a procesos de isomorfismo
coercitivo.

Cuanto mayor es la dependencia de una organizacion respecto a otra, mas
acelerado es el cambio, ya que hay una respuesta mas inmediata a las presiones
externas. Por el contrario, producen cambios isomorfos y hay mayor resistencia
cuando las presiones vienen de instituciones sin relacion de dependencia. También
durante las relaciones de intercambio se crean presiones coercitivas. Los
intercambios se caracterizan por inversiones especificas de transacciones tanto de
conocimientos como de tecnologia.

Asimismo, cuanto mayor es la centralizacion de la oferta de recursos de una
organizacion, mayor serd el grado en que la organizacion cambie, a fin de acceder a
estos. Thompson (1967) asegura que las organizaciones que dependen de una
misma fuente de financiamiento estan mas sujetas a los deseos de los proveedores
de recursos que aquellas organizaciones que tienen otras fuentes de apoyo. En los
casos en que no estan facilmente disponibles fuentes alternativas o en los que se
requiera esfuerzo para localizarlas, la parte mas fuerte de la transaccion puede
obligar a la més débil a adoptar su politica y ajustarse a sus necesidades (Thompson
1967, 87). En este sentido, las universidades adoptan estructuras administrativas en
respuesta a los cambios en los flujos de recursos de fuentes privadas y publicas
(Tolbert 1996, 173).

El isomorfismo normativo tiene su origen en la profesionalizacion, producto
de la educacion formal que provee de conocimiento y métodos de trabajo, por
especialidades, para el establecimiento de una base cognitiva de legitimidad entre
sus miembros (Powell y DiMaggio 1999, 152). En este tipo de isomorfismo, los
grupos profesionales dan legitimidad a las ocupaciones que ellos representan,

extendiendo sus influencias a las organizaciones.
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Una importante fuente de isomorfismo normativo proviene de la seleccion
de personal dentro de d4reas organizacionales afines. A medida que las
organizaciones contratan gerentes y personal de la misma rama de formacion
académica que los empleados por las empresas de la competencia, se produce una
endogamia profesional y homogeneizadora ya que los trabajadores comparten un
mismo lenguaje, unas mismas maneras de encarar o de solucionar problemas, o de
actividades que obedecen a normas establecidas y aceptadas. De hecho, la seleccion
y la contratacion del personal se produce entre las empresas de un mismo sector.

Algunos estudios han encontrado que las instituciones, inevitablemente,
conllevan obligaciones normativas, y a menudo estos requerimientos ingresan en la
vida social como hechos importantes que los actores deben tener en cuenta. Estos
hechos como la profesionalizacion, entendida como la lucha colectiva de los
miembros de una ocupacion por definir las condiciones y métodos de su trabajo,
establecen una autonomia ocupacional. No obstante, la creciente profesionalizacion
de los trabajadores, cuyo futuro estd vinculado con los destinos de las
organizaciones que les emplean, hace obsoleta la dicotomia entre el compromiso
organizacional y la lealtad profesional, debido a que las profesiones —y los
profesionales— estdn sujetos a las mismas presiones coercitivas y miméticas que
soportan las organizaciones.

Dos aspectos importantes tienen que ver con la forma en que un cuerpo de
conocimiento profesional provee legitimacion basandose en el conocimiento de las
redes de profesionales. El primero es la educacion formal con base en el
conocimiento producido por los especialistas universitarios, el segundo es el
crecimiento de las redes profesionales que incluyen mas de una organizacion, a
través de las cuales se difunden rapidamente los nuevos modelos.

Las universidades y escuelas politécnicas son centros importantes para el
desarrollo de normas organizacionales entre los gestores, los profesionales y demas
personal. Las asociaciones profesionales son otra via para la promulgacion de
reglas sobre la conducta organizacional y profesional. Esos mecanismos crean
individuos “casi intercambiables que ocupan posiciones semejantes en un rango de
organizaciones y poseen orientacion y disposicion similares [...], las cuales pueden
superar las variaciones en la tradicion y el control que de otra manera podrian

determinar la conducta organizacional” (Perrow 1986, 112-46).
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Un mecanismo relevante para alentar el isomorfismo normativo es la
filtracion de personal. ;Como se presenta este evento? En muchos campos
organizacionales la filtracion ocurre al contratar personal que proviene de empresas
dentro de la misma industria, debido a requerimientos que demandan gran habilidad
para determinados trabajos.

Asi, los gerentes y el personal clave, seleccionados con base en atributos
comunes, tenderan a mirar los problemas de manera similar, a ver las mismas
politicas, procedimientos y estructuras, como si estuvieran sancionadas y
legitimadas normativamente. En consecuencia, probablemente, las decisiones que
tomen seran muy similares.

Hasta aqui, he anotado la creciente presencia de isomorfismo entre las
organizaciones sujetas a presiones institucionales, para ello me concentré en el
contenido mas que en el proceso de institucionalizacion de las organizaciones. Para
allanar el referencial tedrico de esta investigacion, a continuacion analizo los
aspectos disfuncionales de los sistemas institucionales, mas que las rutinas que se
transmiten y se conservan en el tiempo. Esto permite identificar los cambios y los

efectos de la resistencia, y la resignificacion que tiene lugar durante el proceso.

Cuadro 2.
Isomorfismos a nivel organizacional y de campo

Isomorfismo Nivel organizacional Nivel de campo
Coercitivo Cuanto mayor es la dependencia de | Cuanto mayor es el grado en que un campo
una organizacion respecto de otra, organizacional depende de una sola (o
mas se asemejard a esa organizacion | varios similares) fuente de apoyo para
en estructura, ambiente y foco de recursos vitales, mayor sera el nivel de
conducta. isomorfismo.
Cuanto mayor es la centralizacion Cuanto mayor es el grado en que las
de la oferta de recursos de la organizaciones en un campo realizan
organizacion, mayor sera el grado en | transacciones con agencias del Estado,
que la organizacion cambiara mayor sera el grado de isomorfismo en el
isomorficamente para parecerse a las | campo entero.
organizaciones de las que depende
en cuanto a recursos.
Mimético Cuanto mas incierta es la relacion Cuanto menor es el nimero de modelos

entre los medios y los fines, mayor
sera el grado en que una
organizacion se construira siguiendo
el modelo de organizaciones que le
parecen exitosas.

Cuanto mas ambiguas son las metas
de una organizacidn, mayor sera el

organizacionales alternativos visibles en un
campo, mayor serd la tasa de isomorfismo
en ese campo.

Cuanto mayor es el grado de incertidumbre
de las tecnologias o de ambigiliedades de
las metas dentro de un campo, mayor sera
la tasa de cambio isomorfo.
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grado en que la organizacion se
construira siguiendo el modelo de
organizaciones que le parecen

exitosas.

Normativo Cuanto mayor es la dependencia Cuanto mayor es el grado de
respecto a los grados académicos al | profesionalizaciéon en un campo, mayor
elegir personal gerencial y de otro serd el cambio institucional isomorfo.

nivel, mayor serd el grado en que

una organizacion se parecerd a otras | Cuanto mayor es el grado de estructuracion
en su campo. de un campo, mayor seré el grado de
Cuanto mayor es la participacion de | isomorfismo.

los gerentes organizacionales en las

asociaciones profesionales y

gremiales, tanto mas probable sera

que la organizacion sea, o se vuelva,

similar a las otras organizaciones en

su campo.

Fuente: adaptado de Meyer y Rowan (1991), Zucker (1989), Schein (1996), Giddens (1998).
Elaboracion propia.

El proceso de institucionalizacidon ocurre a partir de una disrupcion de la
calma organizacional, en este periodo la incertidumbre propicia la apertura al
cambio; al respecto, Bandeira (2005) encuentra cinco maneras por las cuales el
cambio ocurre y, también, la capacidad de sobreponerse y comunicarse entre ellas:
compromiso ideoldgico, imperativo ambiental, reinterpretacion critica de la
realidad, intencion social y transformacion individual.

a) El cambio puede ser impulsado por un nuevo sistema de valores y
creencias, considerando que el pensamiento antecede y orienta la accion. Asi, un
cambio es bien implementado cuando consigue modificar la manera de pensar de
los individuos, instituirle nuevos valores o reformular los antiguos. El objetivo
central es el individuo, su comportamiento y la reflexién sobre su concepcion de la
realidad.

b) El cambio es provocado por una necesidad externa, localizada en el
ambiente. En este caso, subyace la premisa de una realidad dada, y el
comportamiento como una reflexion de hechos concretos que ocurren fuera de su
pensamiento. Los resultados del cambio serian previsibles (Bandeira 2005).

c¢) La realidad es construida desde la interaccion humana; en este sentido, el
cambio seria la consecuencia de la intersubjetividad y de una aproximacion critica a
los aspectos de relacion. Inspirado en la fenomenologia, este paradigma sefala que
la comunicacion ejerce el papel fundamental de conexion entre las subjetividades, y
el comportamiento seria la consecuencia de la interpretacion de los significados

atribuidos durante el cambio social (Bandeira 2005).
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d) El cambio como un “proceso consciente de alteracion de las relaciones
sociales”; en este sentido, el cambio podria ser conducido desde el andlisis de micro
sistemas, como pequefios grupos sociales, y que serian considerados como niveles
de interaccion y elementos lingiiisticos (Bandeira 2005).

e) El cambio desde los aspectos mas sutiles de la conciencia humana,
tratandolo como una transformacion consciente a nivel individual. A partir de la
autoreflexion, el individuo podria crear un entendimiento sobre si mismo como de
su realidad, promoviendo el cambio dentro del proceso de introspeccion (Bandeira
2005).

Segun el criterio de Tolbert (1996) es necesario también poner atencion al
poder y los intereses al hablar de cambio organizacional, y no dejarlo solamente en
manos de la legitimidad y el isomorfismo. Asi, se describe un proceso de cuatro
etapas que incluye: innovacion, rutinizacion, objetivacion y sedimentacion.

La presion interna, respecto a la necesidad de mejoras en los procesos junto
a la influencia del medio ambiente organizacional, es considerada como
innovacioén. La rutinizacion, a su vez, es el proceso mediante el cual se ajustan
estructuras de acuerdo a la problemadtica; este ajuste se formaliza e incluye en las
actividades normales de la organizacion. La etapa de la objetivacion consiste en la
aceptacion de las estructuras mediante el consenso social o de las otras
organizaciones. La sedimentacion es la continuidad de las estructuras de manera
historica, es decir, a través de las distintas generaciones organizacionales.

Desde la perspectiva del poder y de los intereses de la institucion, debemos
considerar que las conductas institucionalizadas son aceptadas por gerentes y
directivos para evitar o reducir los riesgos en la toma de decisiones; sin embargo,
estos mismos grupos dominantes pueden ajustar las percepciones de las estructuras
propuestas mediante la promocion de estas como si fueran optimas.

Para Kondra y Hinings (1998), cuando ocurre un desbalance entre la inercia
y la entropia se rompe la calma institucional, pues las organizaciones cambian,
incluso cuando la aversion al riesgo por parte de la organizaciéon es minima. La
organizacion tiende a encontrar espacios de mayor rendimiento que luego generan
actitudes miméticas en el resto de organizaciones, buscando de nuevo la calma
institucional.

Para Beckert (1999), la incertidumbre juega un papel importante en los

procesos de cambio: mientras mayor incertidumbre exista en una organizacion,
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mayor sera el apego a las presiones institucionales; con baja incertidumbre en la

organizacion, la afectacion a la calma institucional serd mayor.

2.1.5. El proceso de desinstitucionalizacion y reinstitucionalizacion

Para comprender la desinstitucionalizacion, hay que comenzar determinando
lo que enmarca el concepto contrario: la institucionalizacioén, definida como un
proceso que refleja la propia historia de la organizacion y explica la forma en que
esta y los individuos han ido creando su nicho, interpretando los fendémenos,
ocupando posiciones de relaciones y poder (Shepsle 1986).

Mantener las organizaciones no es simplemente un mero ejercicio de
supervivencia, sino una lucha constante por preservar un conjunto de valores
relacionados con los objetivos organizacionales, dice Shepsle (1986, , 76).

Al revisar la bibliografia, hay muy poco trabajo sobre los procesos por los
cuales las instituciones se desinstitucionalizan y desaparecen o, en su defecto, se
reinstitucionalizan, legitiman y sobreviven. La desinstitucionalizacion viene a ser el
proceso por el cual “las instituciones se debilitan y desaparecen” debido a que “la
legitimidad de una préctica organizacional establecida o institucionalizada [ha sido]
erosionada o descontinuada” (Kostova y Dacin 2009, 38).

Estas definiciones sugieren que las organizaciones institucionalizadas rara
vez son completamente extinguidas. En efecto, se ha encontrado que la institucion
que se va disipando no desaparece en su totalidad: sus instancias, sus origenes
permanecen ocultos e influyen en la nueva institucion. Kostova y Dacin (2008, 38)
anotan que “las practicas institucionales, a pesar de que se debilitan, siempre dejan
un remanente de su personalidad, de su nucleo duro que actiia como limite historico
que se posiciona como referente del siguiente proceso, el proceso de
reinstitucionalizacion”.

Otras veces, las organizaciones terminan desarrollando actividades o
prestando servicios muy diferentes a los objetivos iniciales con que fueron creadas,
transformandose en organismos desfigurados, invasores del terreno de otras
instituciones y al servicio de intereses no muy claros, siendo utilizadas incluso
como fachada para el cumplimiento de objetivos distintos, debido a su pérdida de
control sobre estos, que ahora lucen caducos.

“La institucionalizacion ocurre por accidente, como producto de la creacion

de otras estructuras; la desinstitucionalizacion muy pocas veces es accidental”,
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dicen Powell y DiMaggio (1999, 76), debido a que los elementos
institucionalizados se incorporan a sistemas de redes y resisten las presiones
funcionales y los cambios de cualquiera de los elementos que podrian repercutir
sobre todos los elementos del sistema, mientras que el cambio, seguramente, tiene
origen en un descontento que es asumido por un lider como una oportunidad de
mejora.

Los mismos Powell y DiMaggio (1999) cuestionaron la teoria
neoinstitucional y los criterios de legitimidad e isomorfismo como tnicos medios
para afectar la organizacion desde el medio ambiente. A su criterio, se supone a las
organizaciones como entes excesivamente pasivos que son parte de un medio
ambiente restrictivo.

El poder y los intereses explicitos son variables a considerar en la dindmica
organizacional, siendo util el concepto de agencia activa promovido por Jens
Beckert, que se refiere a la “capacidad de los actores para impulsar iniciativas de
accion con base en criterios autdbnomos que se apoyan en calculos racionales de
fines deseados en correspondencia con medios disponibles y condiciones
percibidas” (Beckert 1999, 777).

Para (Oliver 1992, 564) la desinstitucionalizacion es “el proceso por el cual
la legitimidad de una practica organizacional establecida o institucionalizada es
erosionada o descontinuada”. Una préctica institucionalizada es dificil de eliminar,
esta se pueden debilitar, las presiones institucionales pueden incluso intentar
desaparecerla; no obstante, siempre quedard un remanente, que servira como
antecedente para las nuevas instituciones.

(Oliver 1992, 566) plantea un marco para la desinstitucionalizaciéon de las
practicas institucionalizadas; sugiere que, en este, la disipacion o rechazo de las
practicas institucionalizadas debe ser conducida por procesos provenientes de la
inercia y la entropia organizacional, junto a las presiones politicas, funcionales y
sociales.

La disipacion es el deterioro gradual de la aceptacion y uso de una practica
institucional; la tasa de disipacion es moderada por la presion que ejerce la entropia
y la inercia. La entropia consiste en aquellas presiones que aceleran el proceso de
desinstitucionalizacion; mientras que la inercia consiste en las presiones que la

impiden. Una observacion directa de la practica institucionalizada implica su
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rechazo, lo cual conduce a su desinstitucionalizacion mediante la erosion o
discontinuidad.

De acuerdo a Oliver (1992), las presiones politicas previas a la
desinstitucionalizacion ocurren como resultado de la utilidad o legitimidad de la
practica institucional, y estas se dan especialmente cuando en las organizaciones
existe crisis de rendimientos, conflicto de intereses internos o un aumento de la
necesidad de innovar; y cuando en el ambiente hay una necesidad de cambio
respecto a la dependencia externa. Estos aspectos contribuyen a la necesidad de una
respuesta politica como preambulo a la desinstitucionalizacion (Oliver 1992, 564).

Las presiones funcionales ocurren cuando la utilidad de cierta tecnologia o
practica organizacional es vista como deficiente respecto a otras; ante aquello se da
una presion funcional por desintitucionalizar el uso de practicas que atentan contra
el rendimiento econdémico.

Las presiones sociales incrementan la fragmentacion normativa dentro de la
organizacion, que es resultado de cambios organizacionales, disrupciones en la
continuidad histdrica de la organizacion, cambios en las leyes estatales, que son los
que prohiben o desalientan la perpetuacion de una préctica institucional. Del mismo
modo, pequefios cambios estructurales en la organizacion o el ambiente donde la
organizacion se encuentra consiguen desagregar las normas y los valores colectivos
(Oliver 1992, 564).

Esta disipacion de las practicas institucionales es promovida por presiones
que aceleran el proceso de desinstitucionalizacidon, y de otras que impiden su
avance por mantener el statu quo. Todas estas se manifiestan en diferentes
escenarios institucionales, antes de la desinstitucionalizacion, y pueden ser de orden
politico, social o funcional (Kostova y Dacin 2009, 38).

Hay que remitirse al origen de las presiones que influencian en los
propdsitos que tiene el cambio organizacional en las instituciones para darse cuenta
de las razones por las que han aceptado involucrarse en el proceso, y su disposicion,
incluso, a modificar sus objetivos, para permanecer dentro de los sistemas y
sobrevivir siendo diferentes.

Para explicar semejante conducta se deben analizar “aquellos esfuerzos
conscientes por dirigir el cambio y buscar controles sociales mas efectivos [...]

fundamentados en la racionalidad” (Janowitz 1978, 400). En este punto, Morris
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Janowitz (1978) muestra como los lideres pueden crear instituciones para que, a su
vez, controlen las acciones de las organizaciones y orienten los cambios.

Las instituciones nuevas se hallan motivadas por el interés propio a corto
plazo; sin embargo, si se les conceden incentivos adecuados, estardn en capacidad
de aplicar estrategias que sirvan a intereses colectivos mas que a individuales, y con
ello puedan inclusive dilatar los plazos establecidos en su cronograma. Por tanto,
sera necesario institucionalizar nuevos métodos de control social para mantener la
actividad corporativa de servicio publico.

El papel del /ider en una organizacion es ejercer el liderazgo institucional,

3

infundiendo “un valor més alld de los requisitos técnicos de la tarea” (Selznick

1957, 15). Y la institucionalizacion es “un proceso estrechamente relacionado con
la necesidad de supervivencia, el reconocimiento del entorno social, la capacidad de

adaptacion ambiental” (Selznick 1957, 16).

O lider institucional opera em sistemas cooperativos, em que o consentimento
dos governados ¢ traco esencial para revelar seugrau de legitimidade.
Considerandose o exposto, Selznick (1971) convoca o lider institucional a
resgatarsua importancia central na tomada de decisdes criticas e posteriormente
conhecidas como estratégicas. [...] Adicionalmente, ao definir o proceso de
imstitucionaliz¢ao, Selznik (1971) deixa mais clara a aproximagdo com o que ais
tarde seria chamada de cultura organizacional, conforme a Fachin&Mendonga
(2003). Na concientualizagdo, Selznik se referiu a histdria particular da organizacdo
e aos grupos de intereses diversos que convivem e modificam a estructura
organizacional. A valorizacdo da dimensdo politica € central no pensamento de
Selznick (1971).* (Bandeira 2005, 20)

No toda presion social o ambiental es un efecto institucional; por lo tanto,
para entender los procesos de cambio se deben combinar las presiones
institucionales con otra clase de efecto contextual.

Los esfuerzos por regular la conducta de una institucion deben ser

legitimados en términos de instituciones sociales; de estas, quizd las mas

*El lider institucional opera en los sistemas cooperativos, donde el consentimiento mutuo es el rasgo que
otorga su grado de legitimidad. Considerando lo anterior, Selznick (1971) llama lider institucional a quien se
logra imponer en la toma de decisiones criticas, cocidas como estratégicas. Con el tiempo, los patrones de
toma de decisiones e imposiciéon de valores son cada vez mas arraigados e imprimen identidad a una
organizacion. Ademds, mediante la definicidén de los procesos de institucionalizacion, Selznick (1971) se acerca
a lo que mas tarde R. Fachin y R. Mendonga (2009) llamarian cultura de la organizacién. En su
conceptualizacién, Felipe Selznick (1996) se refiere a la historia particular de la organizacién y de los diversos
grupos de interés que viven y cambian la estructura de la organizacién. La apreciaciéon de la dimension politica
es central en el pensamiento de este autor (1971). (Mi traduccion)
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importantes sean el marco juridico y la ley. Por esta razon, este estudio se aleja del
punto de vista funcionalista y mecanicista de Parsons (1991), bajo la consideracion
de que esos esfuerzos por legitimar son conscientes y sensibles a las sanciones que
los sistemas mdas grandes pueden orientar los procesos, siguiendo a Powell y
DiMaggio (1999).

Casos como el descrito, por lo general son protagonizados indistintamente
por organizaciones que aplican estrategias que priorizan intereses particulares
inmediatos, o por aquellas que imprimen intereses colectivos de largo aliento
mediante programas cuidadosamente elaborados y un atractivo conjunto de
incentivos, segiin Parsons (1991).

Los sistemas de control social a veces se cifien a elementos culturales
sancionados por los contextos ambientales en los que interactiian; en ciertos casos,
contrariando la ideologia dominante de la empresa, siendo introducidos en forma
explicita o encubierta en la organizacion por agentes criticos al statu quo imperante,
que hacen proposiciones nuevas sustentadas en planteamientos alternativos que
consiguen cambiar la conducta organizacional.

Cuando las organizaciones desarrollan un conjunto distintivo de valores,
quiere decir que se han provisto de identidad. Su practica organizativa, su estrategia
y dinamia, asi como los objetivos institucionales, van a reflejar su identidad; luego,
las organizaciones provistas de identidad se convierten en estructuras con caracter.
La identidad —término tomado de la antropologia— es lo que le otorga cuerpo a la
organizacion, lo que la convierte en institucion.

La fuente basica de estabilidad e integracion organizacional es la creacion
de redes y compromisos sociales. Empero, todo proyecto es reversible, moldeable,
adaptable, flexible y perfectible, al menos cuando las acciones tocan cuestiones
trascendentes y valores institucionalizados, o cuando encajan en redes de
interdependencia. Aunque en este ltimo caso las opciones son mas limitadas.

Por esta razon, la institucionalizacion debe restringir la conducta al orden
normativo, que en cierta forma le hace rehén de su propia historia (Selznick 1996).
Este autor considera que la fuente de estabilidad e integracion es la creacion de
compromisos sociales. Y a pesar de que la mayoria de lo que hacemos en la vida
diaria es libre y reversible, cuando las acciones tocan valores o intereses
contrapuestos, o cuando se encajan en practicas de dependencia, las opciones son

mas limitadas.
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La institucionalizacion restringe la conducta de las instituciones y sus
actores, de dos formas: trayéndola dentro del orden normativo, y haciéndola rehén
de su propia historia (Selznick 1996, 232).

Las practicas, los objetivos y valores tienen un lugar central en la teoria
institucional; esta disciplina indaga qué valores estan vigentes, cudles orientan el
contexto actual y de qué manera se debilitan, se reacomodan o se derriban. Estos
son elementos basicos en la construccion de la cultura y la estructura social de toda
organizacion.

Ver a cualquier proyecto social como una institucion significa observar a la
organizacion como un ente que marcha tomando en cuenta los grupos de interés
relevantes, atendiéndolos a corto, mediano y largo plazos, siendo sensible a las
estructuras subalternas y gerenciales.

La nueva teoria institucional incorpora a todos los miembros en igualdad de
oportunidades y condiciones, donde todos ostentan la misma importancia jerarquica
y se esfuerzan por obtener una lectura coherente con el plan institucional; este plan
estd, en unos casos, ligado a la comunidad local; en otros, a la gerencia. Cuando se
liga a la gerencia, se corre el riesgo de que se aplique en forma errénea planes y
estrategias, y que nos encontremos frente a un proceso de desinstitucionalizacion.

La teoria institucional no cree que la organizaciéon sea una asociacion
voluntaria de accionistas ni que estos sean los unicos miembros que realmente
cuentan, la teoria institucional da cuenta de su efecto pernicioso sobre la llamada
racionalidad corporativa tendiente a maximizar el rendimiento de los inversionistas
individuales durante procesos de desinstitucionalizacion. Lo que es racional para
ellos, no es necesariamente racional para la empresa (Selznick 1996, 347).

En resumen, desinstitucionalizar consistiria en aquellos procesos tendientes
a desmantelar y despojar paulatinamente el nucleo esencial, el fundamento y razén
de ser; en suma, desmantelar los planes primigenios de una institucion (Selznick,
1996).

En ciertos proyectos de cambio —como los planes que priorizan a la
gerencia— la metodologia y estrategias aplicadas han sido absorbidas por la
globalizacién a la que ha claudicado desde una débil identidad corporativa,
desencadenado cismas culturales y extraviando propdsitos auténticos y legitimos.
Por esta razon, se ha vuelto reiterativo hablar, por ejemplo, de la crisis de la

educacion universitaria, caracterizada por acciones que trastocan su mision secular
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de ser una institucion investigadora y transmisora de ciencia y conocimiento, que se
refiere al tema de interés de este estudio.

Estas presiones conducen a una desinstitucionalizacion de aquellas
instituciones presentes; sin embargo, estas no desaparecen totalmente, pues aunque
las presiones actuen, las instituciones en cuestion sirven como insumos para
institucionalizar nuevas practicas. Esto es lo que se conoce como
reinstitucionalizacion.

Las instituciones y los efectos institucionales son parte central de la
sociologia general. De acuerdo con Jepperson (1991), los efectos institucionales son
relevantes en cualquier transformacion ya que estas pueden ser fuentes de
estabilidad o de cambio. La institucionalizaciéon se puede oponer a la accion de
cambio sin mostrar los efectos que provocardn en el actor, sin mostrar sus
verdaderas intenciones. La discusion sobre las instituciones y la accion, priorizando
el tema de la accion, ha obstaculizado la percepcion de los efectos institucionales
sin permitir acercarse a su realidad.

Para reconocer el rol de los mecanismos institucionales en el cambio o en el
mantenimiento de las practicas institucionalizadas es necesario volver al concepto
de institucionalizacion entendido como “proceso mediante el cual los individuos
que conforman las instituciones han construido progresivamente una forma
particular y habitual de ser, que se manifiesta en las raices de las organizaciones,
desde su génesis y desarrollo” (Hunter, Bergesen y Kursweil 1984, 46).

De este modo, la institucionalizacion se desarrolla a partir de procesos de
des- y re-institucionalizacion, como respuesta a la inercia de la institucionalizacion
vigente considerada retrograda, caduca y disfuncional. Desentrafiar el entramado de
la vida de las instituciones permite comprender la naturaleza de estos procesos.

Esta consideracion viene a apoyar el proceso de cambio organizacional
regido por compromisos ideoldgicos, imperativos ambientales, reinterpretacion
critica de la realidad, intencion social, transformacion individual y mas
componentes necesarios para su entendimiento.

Para reafirmar o negar la validez, se deben evaluar los objetivos
institucionales de las organizaciones, confrontandolos con su entorno, que ejerce
gran presion sobre las instituciones, desconfigurandolas, aniquilandolas o
transforméandolas; para su andlisis es importante definir los valores que identifican

y conforman sus objetivos, mision e identidad, y que, en el marco de la teoria
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institucional, remiten a eventos que involucran a las instituciones en procesos de
construccién o institucionalizacién, deconstruccion o desinstitucionalizacion, y

reconstruccion, reinstitucionalizacion (Bandeira 2005, 23).

2.1.6. El nuevo institucionalismo en el SNES

El tratamiento del contexto institucional, en general, y el de educacion
superior, en particular, como elemento que explique el comportamiento y la
conducta de individuos y grupos, es un supuesto clave en este estudio que ha
adoptado los paradigmas del nuevo institucionalismo como marco teodrico de
analisis. Es dentro de las instituciones donde los individuos toman decisiones y
disefian organizaciones eligiendo de entre las distintas alternativas de conocimiento,
de ahi la importancia de esos espacios que motivan a decidir y actuar de
determinada forma.

En este apartado expongo los supuestos tedricos que explican las asi
denominadas organizaciones suaves: las escuelas, universidades, hospitales, en
contraste con empresas productoras, comercializadoras y financieras, consideradas
duras, para analizar su comportamiento y funciones desde el cumplimiento de su
mision y objetivos (Bidwell 1965, Perkins 1973). Del mismo modo, se comprenden
las premisas del nuevo institucionalismo socioldégico como aproximacion teorica de
las nuevas realidades en las que operan las instituciones educativas de educacion
superior.

Para cumplir los objetivos formulados por este estudio, es necesario acoplar
teoria y método a las categorias del nuevo institucionalismo aplicables al anélisis
del sistema universitario, como su marco de referencia, porque permiten examinarlo
no en forma aislada sino vinculado a la sociedad como un todo. Ademas, porque
aplicar los conceptos del nuevo institucionalismo en el analisis organizacional del
sistema universitario permite entender la ldgica institucional manifiesta en sus
parametros (rutina universitaria, mecanismos que favorecen la supervivencia
institucional y fortalecen su legitimidad, isomorfismos, procesos de des- y re-
institucionalizacidon) como respuestas a la inercia de la institucionalizacion.

Para estudiar las instituciones no basta con tomar en cuenta una disciplina,
hay que mirar desde diversos enfoques para acceder a resultados mas profundos y

completos; el neoinstitucionalismo es el que permite esta vision multidisciplinar.
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El ejercicio de adaptacion de premisas neoinstitucionalistas al estudio del
SNES, a su funcion investigativa y docente, a su vinculo con el entorno, esta
nutrida por la autocritica que procede de la unidad de significaciones comunes para
arribar a una correcta aplicacion de acuerdos y postulados que pueden dar pautas
para transformar la universidad desde la propia institucion, desde su interior.

Martinez Nogueira (2000, , 20) dice que considerar “a la universidad como
institucion supera la nocién de organizacion para centrar el analisis en normas,
reglas, expectativas de comportamiento, sistemas de gratificaciéon, mecanismos de
articulacion social, sentidos, identidades”.

Aqui resulta muy relevante la caracterizacion de las instituciones educativas
como sistemas acoplados a los intereses del mercado, pues muestra la brecha
existente entre la estructura formal que opera como respuesta a las demandas de
legitimidad y las exigencias de eficiencia técnica que suponen sus funciones.

Sobre este tema, Guzman (2004) considera que en las universidades, las
estructuras —cognitivas, normativas y reguladoras—, y lo que ella denomina sus
carriers —estructuras culturales y rutinas—, apenas varian de universidad a
universidad, lo que les otorga un caracter homogéneo. Adicionalmente, Martinez

Nogueira (2000) afirma que:

Los supuestos de homogeneidad institucional en materia de dimensiones,
actividades y servicios sobre los que estd construida la universidad se ponen de
manifiesto también en la organizacién para la gestion administrativa. Esta no
difiere significativamente entre universidades y facultades, con independencia de su
dimension y de la complejidad de sus actividades. Una facultad de 600 alumnos
tiene la misma estructura que una de mas de 50.000 alumnos.* (Martinez 2000, 58)

La cultura es el conjunto de elementos (materiales e inmanentes, sistema de
creencias, usos, artefactos, palabras, gestos, valores, normas, comportamientos) que
conforman el universo simbolico de la organizacion y brindan sentido a la
pertenencia, a la participacion y a las contribuciones de sus integrantes; y se
expresan a través de las maneras, compartidas o no, de percibir y apreciar la
realidad; otras veces, en algunos eventos rutinarios (Martinez 2000, 59).

La cultura institucional se desarrolla cotidianamente, copa todos los

espacios de una organizacion y esta presente en cada uno de los eventos que se

* El autor (2000) se refiere especificamente a la Facultad de Economia de la Universidad de San Andrés.
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llevan a cabo. Por ejemplo, los puntos del orden del dia en las reuniones de un
consejo universitario a veces vienen previamente negociados para su aprobacion en
la asamblea general, al igual que la eleccion de autoridades, con discusiones y
acuerdos previos a la presentacion de las candidaturas, con reformas a planes de
estudio que casi no alteran las viejas estructuras y planes estratégicos que priorizan
en forma individual cortoplacista el financiamiento del presupuesto de determinado
proyecto sin aplicar procesos de negociacion con los actores involucrados, lo que
hace incoherentes las decisiones adoptadas, lentos los procesos, dificil Ia
anticipacion a los imponderables y, con frecuencia, excesiva e improductiva la

deliberacion.

La busqueda permanente de consensos sobre lo instrumental puede llevar a la
inmovilizacion de los procesos decisorios, a la persistencia de las situaciones
establecidas y al crecimiento por inercia. Si asi ocurre, la universidad renuncia por
pasividad a su capacidad de actuar en funcién de una misiébn o proyecto
institucional. La gestion se reduce a su sentido mas estrecho, limitdndose a lo
administrativo y a la ejecucion de acciones, sin remision explicita a los sentidos que
constituyen la identidad institucional y a su proyeccion en el tiempo. (Martinez
2000, 65)

La busqueda de consensos es liderada por la persona que toma las
decisiones. En las empresas, el gerente es una institucion, en las universidades hay
dos actores sociales que se destacan como tal: el rector y los estudiantes (Iéase
gobierno estudiantil), y aunque son instituciones con diferentes niveles de poder, en
la practica, las decisiones cruciales, por ejemplo a la hora de elegir autoridades o de
imponer reglamentaciones, las toman los estudiantes que ostentan mas poder que
todos los demas actores juntos.’

Por su complejidad, Lopez Zarate (2013) reconoce que el liderazgo que
requieren los rectores dentro de las universidades es distinto al de otro tipo de
organizaciones. Estos lideres deben tener la capacidad para lograr consensos y
dirimir debates mediante una argumentacién que oriente el proceso de la gestion
universitaria.

Mediante la construccioén y consecucion de legitimidad, los lideres pueden

lograr equilibrio en la gestion gerencial y alineacidon de intereses; en consecuencia,

® Para este caso, poder se define como la capacidad de un grupo (social o politicamente organizado) de definir
y poner en practica sus intereses y objetivos especificos, incluso contra el ejercicio de resistencia de la
capacidad del nivel estructural en el que se fundamenta. (Fachin y Mendonga 2009, 56)

50



los programas del rectorado funcionan como un mecanismo reductor de los
problemas de agencia; lo que evidencia lo importante que es el liderazgo del rector
dentro de la gestion universitaria.

Pero la rutina, con su papel simbodlico, estd presente en muchas actividades
institucionales dotdndolas de identidad corporativa. Incluso podria concluirse que el
desempefio organizacional esta condensado en la rutina universitaria que rige los
procesos y las actividades que desarrolla la institucion. La rutina muchas veces
tiene mayor presencia y visibilidad que cualquier otro instrumento institucional.

De igual modo, los diferentes tipos de isomorfismo presentes en el sistema
universitario ecuatoriano, al actuar como mecanismos que favorecen la
institucionalizaciéon, condicionan su supervivencia y legitimidad debido a la
exigencia en la observancia de la reglamentacion y las normativas, y de todos
aquellos requisitos y formalidades estatuidas en la LES; por ejemplo, en lo que se
refiere a la creacion de nuevas universidades y nuevas carreras, a la definicién de
los 6rganos de gobierno, o a los mecanismos de evaluacion y acreditacion.

Las universidades de gestion estatal tienen exigencias adicionales: el control
de la ejecucion presupuestaria y financiera, las auditorias académicas, la

informacion académica y contable.

Si bien las universidades tienen capacidades de decision sobre aspectos
extremadamente relevantes vinculados a su mision, actividades y relacionamientos,
estan sujetas a regimenes normativos que limitan su discrecionalidad y regulan su
estructura y funcionamiento, sus relaciones con la autoridad de politica
universitaria y su régimen administrativo. Ademas, dependen fuertemente de
politicas y decisiones de financiamiento adoptadas en otras instancias de gobierno
[...] se desarrollan nuevas exigencias en materia de rendicion de cuentas [...] por
las que las universidades deben exponer ante la sociedad sus criterios de asignacion
y de uso de recursos, los resultados alcanzados y los costos de los mismos,
utilizando para ello indicadores de todo tipo. Informacion confiable, sistematica y
periddica debe ser suministrada a diversos publicos, con nuevas demandas sobre
sus organos de gobierno y sobre la gestion. (Martinez 2000, 25)

Ademas, las universidades publicas deben someterse a los regimenes de
personal, de contrataciones, de manejo de recursos y de rendicion de cuentas
concernientes al sector publico. Para clarificar los mecanismos miméticos que
obedecen a fuerzas inerciales, como caracteristica de estos centros educacionales,

Martinez (2000) ha elaborado un analisis critico para referirse a estas fuerzas.
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La lentitud con que la universidad suele reaccionar es producto no solo de una
percepcion parcial de sus problemas de articulacion con el resto de la sociedad, sino
también de las severas limitaciones estructurales que le impiden insertarse en un
mundo en el que la organizacion, la produccién y la diseminacion del conocimiento
obedecen a logicas cada vez mas distantes de las establecidas en la institucion
universitaria tradicional. (Martinez 2000, 23)

En Ecuador, el espacio para la innovacion institucional es por lo general
restringido; esta es vista como adaptacion o simple copia de sus similares
extranjeras de occidente. Muchas veces, las iniciativas de cambio y variacion, son
vistas por el sistema como amenazas que pueden desestructurar la institucion, es
decir, desinstitucionalizarla.

“Los acuerdos a los que se arriba son circunstanciales y deben ser
revalidados constantemente. Los sistemas de contrapesos evitan giros radicales en
las orientaciones y en las decisiones, muchas veces inhibiendo la innovacion”,
senala Martinez (2000, , 41). Desde la optica del nuevo institucionalismo, las
organizaciones que han adoptado las formas apropiadas alcanzardn legitimidad y

cumpliran los objetivos trazados.

El predominio de la l6gica del mercado por sobre la l6gica del desarrollo y
transmision del conocimiento se manifiesta en la redistribucidon de recursos al
interior de las universidades en direccion hacia los ambitos mas cercanos a la
demanda, con una mayor cantidad de alumnos o con mayores posibilidades de
obtencion de recursos. (Martinez 2000, 46)

En el sentido que sefiala Scott (1995), la universidad modela los
comportamientos de sus actores, no solo las practicas formalizadas
normativamente, sino también las actividades informales que determinan un sentido
de identidad y pertenencia, de percepcion y accion que de ella tienen los actores del
entorno comunitario, autorizadas para dar legitimidad y asegurar supervivencia.

El hecho de cerrar una institucion equivaldria a una ruptura de la institucion
desde afuera, un proceso de desinstitucionalizacidon para su transformacion, sin que
esto garantice que la institucion que la sustituya esté libre de problemas seculares

propios de la vieja universidad ecuatoriana. Las universidades necesitan cambios
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institucionales debatidos, consensuados, adaptados y adoptados por la mayoria de
los actores, en especial de sus directivos. (Meyer y Rowan 1977)

Aqui el papel de la administracion —y del administrador— toma especial
relevancia, volviéndose un imperativo la formacion de dirigentes enfocados en la
razéon de ser de las organizaciones: el ser humano. En el caso concreto de las
universidades, el lider debera afinar estrategias hacia resultados concretos y adoptar
instrumentos adecuados de gestion, sin aislarse del contexto internacional, como un
importante componente del desarrollo integral de la propia universidad y del pais.

Desde otra perspectiva, Martinez (2000) pone énfasis en los docentes,

investigadores y estudiantes, y en la gestion como instrumento estratégico.

[...] los impulsos renovadores deben provenir de la base institucional: los docentes,
investigadores y estudiantes. Son estos actores los que dan forma a la estructuracion
real de la institucién, determinando sus atributos basicos y modalidades de accion.

La tarea actual [de las universidades] es disefiar nuevas formas de articulaciéon con
el resto de la sociedad, sumarse como protagonista a la revolucion cientifica y
tecnologica en curso y contribuir a alcanzar los objetivos de educacion de calidad
para todos, equidad, competitividad e innovacion permanente, sin renunciar por ello
al ejercicio de su funciodn critica. Para ello debe adecuar sus estructuras y modos de
funcionamiento, por lo que la gestion universitaria es un elemento estratégico para
superar tales retos. (Martinez 2000, 39)

Un aspecto que debe desarrollar cualquier proyecto investigativo sobre el
SNES es el cambio institucional que deseche tenues variaciones marginales sin
sustancia para alcanzar nuevas estructuras y culturas institucionales mediante sus
propias rutinas y mecanismos institucionalizantes. En este sentido, la funcion de las
universidades, por obligatoria, equivale a un compromiso tanto para la institucion
cuanto para los actores sociales y la comunidad que la constituyen.

En este camino resulta propicio realizar un ejercicio de resignificacion a
largo plazo que permita encontrar nuevos conceptos, un nuevo lenguaje, para
develar las complejidades institucionales del sistema. Una actitud propositiva en la
tarea de construccion de un proyecto investigativo que reconozca y discrimine las
construcciones teoricas preelaboradas, e incorpore una mirada compleja y
particular, como sefiala Morin (2004). Es desde alli que hay que comprender las
ambigiiedades del discurso educativo, en momentos de transicion posneoliberales

en paises de América Latina.
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2.1.7. El discurso de reforma en Ecuador

Con el nacimiento de la Republica en 1830, la universidad estuvo sujeta a
una estrecha relacidon con la Iglesia, su estructura se mantuvo igual hasta que en
1836 el presidente Juan José Flores dictd un decreto sobre educacion publica, que
liberaba en parte la educacion secundaria de su influencia, en cuanto a los
contenidos religiosos que alli se dictaban en exclusiva.

Desde ahi, son de considerar los discursos de reforma del presidente Gabriel
Garcia Moreno, quien promovid el estudio y la modificacion de la Ley de
Instruccion Publica, que fue emitida en 1863, sin que sea de su agrado, razon por la
cual en su siguiente periodo, ya como dictador, no dudé en clausurar la Universidad
Central del Ecuador, y fundar la Escuela Politécnica Nacional, como estandarte de
su vision sobre la educacion superior.

La Revolucion liberal de 1895 generé importantes cambios —como el
laicismo, que suprimid la ensefianza de teologia y lenguas cldsicas—, y una nueva
clausura de la Universidad Central en 1907, luego de la caida de universitarios en
protestas contra el régimen.

El 14 de julio de 1925, luego de un largo periodo de convulsiones
nacionales que establecieron varias juntas de Gobierno, y con el antecedente a nivel
global de la Primera Guerra Mundial y de la Declaracion de Cordoba, que
promulgaba la libertad de catedra, aparecié el cogobierno y la autonomia
universitaria. La Junta de Gobierno Provisional del doctor Isidro Ayora establecio
una Comision Revisora de la educacién superior para que ajuste el modelo
universitario a los ideales, condiciones econdmicas y necesidades de la nacion. Esta
comision estuvo integrada por representantes de las universidades y con una

participacion especial de los estudiantes.

La Junta de Gobierno Provisional, considerando: Que precisa reformar
radicalmente la Ensefianza Superior, tanto en lo relativo al régimen funcional y al
sistema de estudios mismo, cuanto en lo que se refiere a la division y distribucion
de materias y a los programas respectivos; Que, en todo lo que significa
abordamiento del problema educativo, debe procurarse el concurso mayor posible
de los centros de cultura del pais, ya que al ramo de la educaciéon publica estan
vinculados los mas vitales intereses de la Nacién; DECRETA: Art. 1-Que
establécese en la Capital de la Republica una Comisién Revisora de la Ensefianza
Superior, cuy a labor consistird en revisar la Ley Orgéanica de Instruccion Publica
en la parte correspondiente a dicha Ensefianza, asi como los planes de estudios,
programas y reglamentos vigentes, tendiendo, principalmente, a que el nuevo
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sistema de organizacion de las Universidades se amolde a los modernos ideales
universitarios y a las condiciones econdmicas y necesidades peculiares de la
Nacion. Art. 29. La Comision Revisora se compondré de un Representante por cada
Universidad, debiendo el Ejecutivo designarlo por aquellas que estan clausuradas, y
de otro Representante por cada Centro Local Universitario de la Federacion de
Estudiantes presididos todos por el Ministro de Instrucciéon Publica. Art. 39. Los
proyectos que trabaje la Comision Revisora serdn presentados a la Junta de
Gobierno Provisional, la cual, si merecieron su aprobacién y con las modificaciones
que estime convenientes, declarard su vigencia, a contar desde los préoximos nuevos
cursos escolares de las provincias del Interior y del Litoral. Art. 42 Los gastos que
demanden la organizacion y funcionamiento de la Comision Revisora se aplicaran a
las partidas de Extraordinarios y de Fondos de Reserva del Presupuesto de
Ensefianza Superior para el afio econdmico de mil novecientos veinticinco en la
proporcidn que sefialard el Ministro de Instruccion Publica, a quien se encarga de la
ejecucion de/ presente Decreto. Dado en el Palacio de Gobierno, en Quito, a catorce
de Agosto de mil novecientos veinticinco. (B. Romero 2002, 27)

La Comision Revisora establecido el 6 de octubre de 1925 una Ley de
Educacion Superior, que consolidé por primera vez una posicion de autonomia en
Ecuador, aun cuando al Ministerio de Instruccion Publica le correspondian las

siguientes atribuciones (Ramirez 2016):

1. Sancionar los Estatutos de las Universidades;

2. Integrar personalmente o por medio de un representante los Consejos
Universitarios de los planteles de Educacion Superior;

3. Decretar la clausura de las Universidades que no funcionaran de acuerdo
con este Decreto y sus Estatutos;

4. Refrendar los nombramientos de profesores universitarios hechos por
cada Universidad o por la Junta Universitaria;

5. Resolver en tltima instancia las dudas y consultas relacionadas con las
Universidades, en los casos respectivos, que fuera consultados por los
Consejos;

6. Aprobar los presupuestos de las Universidades, y

7. Las demaés atribuciones que este Decreto le sefiale.

Estas atribuciones otorgaban autonomia universitaria, pero con presencia
super vigilante del ejecutivo, en una logica “de autonomia liberal, que buscaba la
separacion entre universidad y Estado/iglesia” (Ramirez 2016, 52).

La Ley de Educacion Superior de 1938 fortalece la posicion de autonomia,

como lo indica en su segundo articulo:
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Las Universidades y la Junta Universitaria de Loja son auténomas, en lo
concerniente a su funcionamiento técnico y administrativo, de acuerdo con la
presente ley.

El 25 de mayo de 1967 se otorgd mayor amplitud a la autonomia, agregando
elementos clave como el del patrimonio universitario. Seguramente, el cuerpo
legislativo consider6 necesario que para que exista autonomia debia haber
independencia econdmica y, en consecuencia, agregé en la legislacion la necesidad

de un patrimonio como medio para una autonomia efectiva.

Las Universidades y las Escuelas Politécnicas son auténomas y se rigen por
ley y estatutos propios; para la efectividad de esta autonomia, la ley propendera a la
creacion del patrimonio universitario. Sus recintos son inviolables, y no pueden ser
allanados sino en los casos y términos en que puede serlo la morada de una
persona. Su vigilancia y el mantenimiento del orden interno son de competencia y
de responsabilidad de sus autoridades. Son funciones fundamentales de las
universidades y de las escuelas politécnicas la formacion cultural, la preparacion
profesional, la investigacion cientifica, el planteamiento y estudio de los problemas
sociales, educativos y econdmicos del pais, y la contribucién al desarrollo nacional.

La Ley de Educacién Superior de 1967 incluyd en su declaracion el
concepto de “comunidad académica”, influenciada por preceptos religiosos como la
busqueda de la verdad y el afianzamiento de valores, siempre con el respaldo de

procedimientos cientificos y el sustento de una formacion integral:

Art. 49.- Las Universidades y Escuelas Politécnicas son comunidades de intereses
espirituales que reunen a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y
afianzar los valores trascendentales del hombre. Deben realizar una funcion rectora
en la educacion, la ciencia y la cultura y contribuir al estudio y solucion de los
problemas nacionales. Para cumplirla se dirigirdn a crear, asimilar y difundir el
saber mediante la investigacion y la ensefianza, a completar la formacion integral
del hombre iniciada en los ciclos educacionales anteriores y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo.

La educacién superior se inspirard en los ideales de la democracia, de la justicia
social y de la paz y solidaridad humanas y estara abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales se expondran y analizardn de manera
rigurosamente cientifica.

En 1998 se redact6 y aprobo la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, que considero la educacion como un derecho irrenunciable de las personas
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y deber del Estado, asi como area prioritaria de la inversion publica, tal como se
sefiala:

Art. 66.- La educacion es derecho irrenunciable de las personas, deber inexcusable
del Estado, la sociedad y la familia; area prioritaria de la inversiéon publica,
requisito del desarrollo nacional y garantia de la equidad social. Es responsabilidad
del Estado definir y ejecutar politicas que permitan alcanzar estos propdsitos.

La educacion, inspirada en principios éticos, pluralistas, democraticos, humanistas
y cientificos, promovera el respeto a los derechos humanos, desarrollard un
pensamiento critico, fomentard el civismo; proporcionard destrezas para la
eficiencia en el trabajo y la produccion; estimulard la creatividad y el pleno
desarrollo de la personalidad y las especiales habilidades de cada persona;
impulsard la interculturalidad, la solidaridad y la paz.

La educacion preparard a los ciudadanos para el trabajo y para producir
conocimiento. En todos los niveles del sistema educativo se procuraran a los
estudiantes practicas extracurriculares que estimulen el ejercicio y la produccion de
artesanias, oficios e industrias.

Esta Constitucion fundament6 una “autonomia utilitaria ligada a procesos de
privatizacion 'y mercantilizacion” (Ramirez 2016, 52); bajo este marco
constitucional y legal las universidades cayeron en una autonomia regulada por el
mercado, en donde las exigencias académicas no estuvieron siempre en primer
orden de prioridad: el cobro de matricula y la dependencia del mercado fue una
barrera dificil de sobrepasar para las clases con menos recursos.

Desde 2008, el SNES ingreso en una fase de transformacién y reforma, bajo
la presion de exigencias puntuales de las que sobresale la demanda de eficiencia y
eficacia para garantizar pertinencia y calidad, de tal forma que pueda ir al encuentro
de las necesidades sociales del pais. Para ello, al elaborar los programas de
ensenanza superior, se tomaran en cuenta los problemas reales del desarrollo en su
contexto cultural.

Estas demandas requirieron identificar los problemas sociales en todas sus
dimensiones, para desde ahi disefiar propuestas de investigacion cientifica que
logren la autonomia universitaria, la que es denominada por Ramirez (2016, , 53)
“la autonomia social-republicana”, y “que busca romper con la dependencia
cognitiva, en pro de una sociedad que aprende, genera conocimiento y tecnologia
para garantizar derechos, satisfacer necesidades y potenciar capacidades”.

Como punto de partida para el andlisis, es importante la linea base
establecida por el informe del entonces Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), sobre el
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Mandato constituyente No. 14, expedido por la Asamblea Nacional el 22 de julio de
2008, que se enfoco en evaluar las condiciones fundamentales para el ejercicio de la
docencia universitaria, teniendo como referencia la necesidad de que esta debe estar
“constituida por una verdadera comunidad cientifica, profesional y artistica con
autoridad, reconocimiento, legitimidad y debida proteccion en su medio”
(CEAACES, 2009). Sin embargo, el informe encuentra precarizacion laboral y
académica en la actividad docente.

Al respecto de la precarizacion laboral, algunos miembros del CES
consideran esta como los excesos en la carga horaria y en la poca remuneracion
salarial en condiciones de inestabilidad laboral, y la precarizacion académica,
entendida como la debilidad del perfil académico del docente, comparado con el
entorno internacional y regional (Ramirez 2016, 335).

La reforma educativa universitaria tiene la visién de una educacion superior
para todos y durante toda su vida institucional, sin prejuicio de otras inversiones y,
ante todo, la considera un bien publico; lo que implica, segin Ramirez, nueve

aspectos a considerar:

[...] su impacto social; la democratizacion en el acceso, transito y egreso;
reconectar el Estado al campo de la educacién superior; erradicacion de lo
patriarcal; disminucion en el nepotismo; la universidad como espacio comun y
compartido; el conocimiento como un bien publico; la recuperaciéon de la
legitimidad en la critica publica; generacion de conocimiento como un proceso de
accion colectiva; diversidad”. (Ramirez 2016, 19-23)

En esta dindmica, la Constitucidon incluyd en su articulado consideraciones

que garantizan el derecho de las personas a acceder a la educacion superior.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.
(Asamblea Constituyente 2008)

La declaracion constitucional de considerar a la educacion superior con un

eje estratégico, necesaria para el desarrollo nacional, no es la busqueda per se

58



acerca de un buen vivir sustentado en los valores del capitalismo, sino un buen vivir
sustentado en el ser humano como sujeto principal de una sociedad que requiere el

soporte de la academia para su evolucion.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias
y capacidades para crear y trabajar.

La educacioén es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional. (Asamblea Constituyente 2008)

La libertad de catedra es un derecho constitucional que permite al profesor
la inviolabilidad en cuanto a su pensamiento, y permite la expresion libre en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Se agrega en la declaracion constitucional la
posibilidad de que los estudiantes puedan recibir programas ajustados a las

realidades propias de los pueblos, en cuanto a cultura y lengua.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la
educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y
ambito cultural. (Asamblea Constituyente 2008)

El Art.349 de la Constitucion de la Republica instituye fines y objetivos en
el sistema de educacion superior, entre ellos los que se refieren al personal docente

dentro de un proceso institucional a largo plazo.

Art. 349.- El Estado garantizard al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacidon continua y mejoramiento
pedagogico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la
profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La ley regulara la carrera
docente y el escalafon; establecerd un sistema nacional de evaluacion del
desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas de
promocién, movilidad y alternancia docente. (Asamblea Constituyente 2008)

De acuerdo al art. 350, establece la finalidad del sistema de educacion

superior en el marco de un régimen de desarrollo, buscando soluciones para el pais.
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Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnologica; la innovacioén, promocion, desarrollo
y difusion de los saberes y las culturas; la construcciéon de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo. (Asamblea Constituyente 2008)

Por otra parte, el Art. 351 dice que el sistema de educacién superior se
regird, fundamentalmente, por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, libertad de
pensamiento y autodeterminacion en la produccion de conocimiento, en un marco

de didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifico-tecnologica.

Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecerd los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacidén superior con la Funcion Ejecutiva. Este
sistema se regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad
de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la
produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global. (Asamblea
Constituyente 2008)

Se establece en la norma constitucional la rectoria de la educacion superior
por parte del ejecutivo; para ello se crean dos organismos técnicos: uno de
planificacion, regulacion y coordinaciéon y otro para la acreditacion y
aseguramiento de la calidad; con presencia del 40% de representantes del ejecutivo,
y el 60% de académicos; se enfatiza la no presencia en estos entes de representantes

de las instituciones objeto de evaluacion.

Art. 353.- El sistema de educacion superior se regira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacién interna del
sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad
de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por
representantes de las instituciones objeto de regulacion. (Asamblea
Constituyente 2008)
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La declaracion de las conquistas universitarias, cuyo antecedente se ubica en
la Declaracion de Cérdoba de 1919, esta presente en la descripcion del Art. 355, de
forma relevante, dentro de un marco orientado a alcanzar una universidad
independiente del poder ejecutivo. El articulado constitucional describe una
autonomia sujeta a criterios de responsabilidad y solidaridad siempre que esté

enmarcada en los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 355.- El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia,
ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia
garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la busqueda de la
verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si mismas, en consonancia con
los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccion
de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

Sus recintos son inviolables, no podran ser allanados sino en los casos y términos
en que pueda serlo el domicilio de una persona. La garantia del orden interna sera
competencia y responsabilidad sus autoridades. Cuando se necesite el resguardo de
la fuerza publica, la maxima autoridad de la entidad solicitard la asistencia
pertinente.

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendiciéon de cuentas y participacion en la planificacion
nacional.

La Funcién Ejecutiva no podra privar de sus rentas o asignaciones presupuestarias,
o retardar las transferencias a ninguna institucion del sistema, ni clausurarlas o
reorganizarlas de forma total o parcial. (Asamblea Constituyente 2008)

La gratuidad de la educacion superior es un aspecto importante en la
Constitucion de 2008; antes de ella, el pago de aranceles para acceder a la
universidad era un aspecto que generaba desigualdad en cuanto al acceso libre a la
formacion de tercer nivel; ahora es regulado de acuerdo a criterios de
responsabilidad académica estudiantil; lo que ofrece igualdad de oportunidades,

siempre que haya evidencias de una buena calidad académica.

Art. 356.- La educacion superior publica serd gratuita hasta el tercer nivel. El
ingreso a las instituciones publicas de educacion superior se regulard a través de un
sistema de nivelacion y admision, definido en la ley. La gratuidad se vinculard a la
responsabilidad académica de las estudiantes y los estudiantes.
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Con independencia de su caracter publico o particular, se garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso, en la permanencia, y en la movilidad y en el egreso,
con excepcion del cobro de aranceles en la educacion particular.

El cobro de aranceles en la educacion superior particular contara con mecanismos
tales como becas, créditos, cuotas de ingreso u otros que permitan la integracion y
equidad social en sus multiples dimensiones. (Asamblea Constituyente 2008)

Estos articulos son referentes importantes para conceptualizar una nueva
universidad ecuatoriana, y uno de cuyos aspectos claves fue la creacion del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), que orienta y, a veces, impone modelos colegiados de
regulacion y estdndares minimos de calidad, en consonancia con la LOES y las
normativas expedidas por el CES, para implementar propuestas de calidad,
democratizacion y autonomia responsable en la educacion de tercer nivel: un bien
publico, segun la Constitucion.

La administracion del Presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado,
desde 2006, introdujo cambios en la arquitectura organizacional desde un enfoque
marcadamente estatal, que rebasaba a las organizaciones individuales. La opinion
universitaria, en general, confié que el proyecto estaria bien encaminado por cuanto
provenia del gobernante de América Latina que mejor conocia la realidad
universitaria (en tanto académico, dirigente estudiantil, expresidente de la FEUCE y
PhD en Economia). No obstante, el proyecto ha recibido criticas de un sector
importante del sistema universitario, que observa en las acciones de Gobierno una
tendencia al centralismo y estatismo, especialmente cuando establece indicadores
académicos para la evaluacion institucional de los centros de educacion superior
que los considera muy exigentes. También lo acusan de reducir una gran porcion de
autonomia universitaria y los plazos para ajustarse a sus exigencias de calidad.

Al respecto, Santos y Cevallos, miembros del CES, indican lo siguiente:

Este proceso, como no puede ser de otra manera, ha generado opiniones
encontradas, particularmente entre profesores e investigadores titulares que
reclaman no tener las condiciones contextuales para la obtencion de su grado
doctoral, por un lado, y jovenes profesional y académicos con titulos de maestria y
doctorado, muchos de ellos obtenidos en las mejores universidades del mundo, que
reclaman su derecho a ser parte del recambio generacional de la universidad
ecuatoriana. (Ramirez 2016, 356)
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Para analizar el sistema universitario ecuatoriano desde un enfoque que
tome en cuenta la relaciébn entre agente y estructura, este estudio fusiona los
axiomas de dos corrientes del neoinstitucionalismo: la racionalista, centrada en los
agentes, y la culturalista, centrada en la estructura.

El nuevo institucionalismo sostiene que el marco institucional es un
contrapeso en la dindmica de cambio que implica la libre actuacion de individuos
racionales (Powell y DiMaggio 1999). En esta parte, racionalistas y culturalistas
ensayan diferentes discursos sobre la capacidad de reflexion e intencionalidad del
actor y de la influencia de las instituciones en los resultados. El discurso
racionalista enfatiza el rol del agente, en tanto la version culturalista
hace prevalecer el condicionante de la estructura —que se despliega sin que los
agentes, individuales o colectivos, puedan controlarla—.

Este trabajo indaga hasta qué punto las instituciones median, injieren,
influyen, condicionan, estructuran, intervienen o determinan las estrategias de los
actores y de los resultados del juego politico o social, definiendo a las instituciones
como reglas formales de este recurrente juego. Este estudio plantea un debate para
luego proponer la integracion productiva de estos dos enfoques, pues cree que la
distancia entre las perspectivas racionalistas y culturalistas se puede acortar
mediante esfuerzos integrados o complementarios que se aborden desde el anélisis
cualitativo y sus métodos documentales, bibliograficos y analiticos, sin rechazar los
cuantitativos, que los completan. Antes, describo los postulados de las corrientes
que orientan la investigacion cualitativa, para mostrar las razones por las que la
elegi para este estudio.

El institucionalismo racionalista es una corriente que se centra en el actor y
concibe a las instituciones como restrictivas, o como productoras de actuaciones
necesarias para satisfacer sus intereses (1986, 96). La importancia que esta
corriente otorga al actor, al individuo, como sujeto politico, ayuda a comprender los
principios que guian su comportamiento.

El comportamiento de cada actor es una respuesta al de sus similares, es una
respuesta a la estructura institucional prevaleciente. Los actores, al cambiar sus
estrategias, influyen en la estructura institucional, lo que repercute en los resultados
de la politica. Por tanto, las instituciones son el resultado del juego consciente de
los actores, producto de sus preferencias. De ahi, que se defina a las instituciones

como las reglas formales de un recurrente juego politico o social (Shepsle 1986).
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Desde esta perspectiva, las instituciones son el contexto dentro del cual los
actores disefian los mecanismos Optimos para lograr sus fines; por consiguiente,
condicionan el comportamiento del agente (individual o colectivo) en su tarea de
crear las reglas de acuerdo a sus intereses y esquemas de preferencia, lo que a la
vez permite seguir procesos de forma optativa para, precisamente, crear estas.
Cuando hay conflicto de intereses se debe recurrir a una nueva regla o ley, la que, a
su vez, transforma la organizacion.

El institucionalismo culturalista sostiene que las instituciones existen
independientemente del comportamiento de los individuos que las habitan. Asi, se
desarrolla una explicacion alternativa de los mecanismos que permiten operar a las
organizaciones y decidir a los individuos, pues “ella plantea que la racionalidad en
la formacion de intereses estd moldeada, institucionalmente hablando” (March y
Olsen 1989, 15).

Segtn el enfoque culturalista, las instituciones configuran las estrategias y
los objetivos de los actores, median en sus relaciones de cooperacion y conflicto, y
condicionan los resultados del juego politico. Es importante resaltar que las
instituciones no solo determinan estrategias y fines de la accion, sino que modelan
las preferencias de los actores, que no son estables ni exdgenas, ya que se
desarrollan mediante la combinacion de educacion y experiencia, y se conforman
en el desarrollo mismo de las instituciones (March y Olsen 1989, 17).

Por su parte, las reglas de juego y la distribucion de poder tienen lugar al
interior de los entramados institucionales. Las instituciones solo pueden ser
entendidas como producto del contexto politico, social e historico y, por tanto, las
acciones de los individuos estdn mas orientadas a satisfacer normas y valores que a
maximizar beneficios.

Cristina Zurbriggen (2002), lo clarifica:

[...] lo relevante en este enfoque no es analizar el comportamiento racional de los
actores, con sus preferencias (exogenas) dentro de determinadas estructuras, sino
explicar el surgimiento y desarrollo de las instituciones y como ellas influyen en las
preferencias de los actores e impactan en el desarrollo historico. De esta manera, la
unidad de andlisis desde la perspectiva historico-institucionalista no son los
individuos y sus preferencias, sino las organizaciones y las instituciones.
(Zurbriggen 2002, 45)
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Siguiendo esta linea, algunos autores ponen énfasis en el Estado, otros en la
relacion Estado-sociedad, y otros en los elementos constitutivos de las normas,
reglas, ideas, rutinas y valores (Zurbriggen 2002).

Desde la perspectiva integradora entre actor y estructura, el planteamiento
propuesto en este estudio sugiere crear puentes entre las dos aproximaciones
tedricas que plantean la necesidad de esfuerzos integrados o complementarios, para
matizar el debate acerca de agente y estructura, con propuestas que reconozcan las
limitaciones de enfoques mas cercanos a la eleccion racional o culturalista, dado
que los individuos no actfian aisladamente respecto a su cultura, del mismo modo
que tampoco siguen de forma automatica las reglas o normas de una institucion.

Con estos insumos propongo profundizar el andlisis de la resignificacion de
las presiones institucionales y su efecto en la carrera académica del docente durante
los procesos de des- y re- institucionalizacion e institucionalizacion del sistema
universitario. Los docentes no son sustancialmente libres; enfrentan una serie de
posibilidades y restricciones provenientes del marco politico-institucional mas o
menos permanente en el espacio y el tiempo (Zurbriggen 2002). Sin embargo, la
creacion institucional es un proceso continuo, sustentado en reglas construidas
socialmente en determinados contextos historicos y politicos.

Por muy soélida y permanente que aparezca una institucion, los agentes
pueden elegir determinadas opciones y romper ciertas reglas. Estas, entonces, no
son permanentes y pueden cambiar en funcion de las decisiones estratégicas de los
agentes dentro de la estructura, y estas ofrecer respuestas tanto a factores

endogenos como exogenos (Zurbriggen 2002, 47).

2.2.  El campo institucional

3

Se entiende la organizacion como “un sistema socio técnico integrado,
deliberadamente constituido para la realizacion de un proyecto concreto, tendiente a
la satisfaccion de necesidades de sus miembros y de una poblacién o audiencia
externa, que le otorga sentido”, conforme Schlemenson (1988, 38-9). O,
parafraseando a Barnard (1938), la organizacion es una herramienta, un instrumento
racional disefiado para realizar un trabajo.

Se entiende por institucion, en cambio, al proceso por el cual las

organizaciones se infunden de valores, en la medida en que estas simbolizan las

aspiraciones de los miembros de la comunidad, haciéndolos sentir parte de ella con
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identidad (Selznick 1971, 19). Como tal, se entiende a la institucion como una
estructura social formada por individuos u organismos que de alguna manera
restringen el medio ambiente, de acuerdo a sus intereses, en la medida en que estos
se ajusten a sus valores (Meyer y Rowan 1977, DiMaggio y Powell 1983, Scott
2001).

Por campo organizacional debe entenderse a aquellas organizaciones que,
en conjunto, constituyen un darea reconocida de la vida institucional: los
proveedores principales, los consumidores de recursos y productos, las agencias
reguladoras y otras organizaciones que dan servicios o productos similares. Es un
espacio que concentra a actores afines motivados por un mismo interés. Es la
“comunidad de organizaciones que forman parte de un sistema cuyos participantes
interactian con mayor frecuencia entre ellos, que con otros actores fuera del
campo” (Scott 1995, 56).

El concepto de campo institucional es clave en el institucionalismo, por
cuanto explica los patrones de competencia, influencia, coordinacion, las corrientes
de innovacion inter-organizacional, que definen fronteras dentro de las cuales
ocurren estos procesos (Burt 1983, Powell y DiMaggio 1999).

El concepto de campo institucional cobra relevancia en el andlisis que
encuentra campos de influencia mutua entre las organizaciones del sistema
educacional, a veces atrapadas en su ambiente por fuerzas coercitivas o culturales
(Scott 1995, Zucker 1989), cuyas fronteras influyen en la seleccion de los modelos
a seguir o en la eleccion de las organizaciones con las que quieren compararse, que,
en el caso del sistema universitario, se ubica fuera del mercado, pero dentro de un
campo que interviene en la produccion de servicios que demanda este.

(Como descifrar esta paradoja? La respuesta podria sustentarse en el
surgimiento de un conjunto de organizaciones en torno a un sistema que vincula
estas organizaciones con otras ajenas, pero que se comprometen a apoyar,
supervisar o establecer la politica hacia el sistema (mercantil, o sin fines de lucro).
Esto es un paso decisivo en la institucionalizacion de las formas organizacionales.

Este aspecto se da inclusive al interior de las organizaciones, donde se
producen campos mas pequefios: la estructura del sistema universitario tiene
claramente diferenciada la funcion administrativa de la investigativa, docente y de
extension. Esto “genera nuevos cuestionamientos sobre la forma en la cual es

posible generar procesos de cambio de gran envergadura, particularmente por
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multiples y muy complejas razones, entre ellas la necesidad absoluta de cambios en
las politicas gubernamentales en paises occidentales” (Carvajal y Amaya 2005, 39).

Para entender la institucionalizacion de las formas organizacionales
“debemos entender primero la institucionalizacion y estructuracion de los campos
organizacionales” (Powell y DiMaggio 1999, 176), ademés de presentarlos como
eventos importantes dentro de ella.

Powell y DiMaggio recomiendan primero describir algunos aspectos de la
estructuracion de un campo organizacional —estructuracion histéricamente anterior
a los procesos de isomorfismo institucional- “para ello se ha comprobado la
importancia de los modelos de difusiéon comprometidos a acelerar y conformar el
proceso de difusion. Este segundo aspecto tiene que ver con las tensiones dentro del
proceso de institucionalizacién” (176).

Los procesos de construccion de campos organizacionales proporcionan una
vision del cambio institucional que hace hincapié en la evolucion institucional que
no es ni impuesta ni conflictiva, sino que se muestra como un proceso de
construccion aceptado que define los campos y los encausa hacia trayectorias que
conducen a desarrollos naturales (Brint y Karabel 1999, 334).

Se entiende por campo institucional educativo el espacio en el que se
desarrollan las interrelaciones de construccion de competencias propias de la
academia, los procesos de formacion de docentes y directivos, asi como la
propuesta de reforma a la que asiste la institucion. Es un proceso que tiene lugar en
un tiempo histérico determinado, donde los actores sociales involucrados
(estudiantes, directivos, docentes, personal administrativo, alumnos egresados)
establecen diversas relaciones desde el campo que ocupan, desplegando las
capacidades formativas, siendo las capacidades mas predominantes lo académico
(conjunto de conocimientos que tienen los actores), lo cultural (innato de la
sociedad a la que pertenecen y en la que interactiian) y lo simbolico (necesario en
la construccion de identidad del docente y del directivo), en determinado momento
historico.

Al examinar el campo universitario, afirma que...

el campo universitario es un locus de relaciones que involucra como protagonistas a
agentes que poseen la capacidad de gestar y producir practicas universitarias, o sea,
una modalidad de produccion consagrada y legitimada. Es un espacio social
institucionalizado, delimitado, con objetivos y finalidades especificas, donde se
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instala una verdadera lucha para determinar lo que pertenece o no a ese mundo y
donde son producidos distintos enjeux de poder. Las diferentes naturalezas de
capital y las disposiciones académicas generadas y actuantes en el campo se
materializan en las tomas de posicion, es decir, en el sistema estructurado de las
practicas y de las expresiones de los agentes. (Catani 2009, 11)

El campo universitario estd relacionado con el aparato institucional,
coordinado por el Estado, que garantiza la educacion superior como un servicio
publico y de prioridad nacional, involucrando el conjunto de instituciones de
educacion superior, publicas y privadas, en sus mas diversos niveles, formatos y
naturaleza; las agencias financiadoras y de fomento a la investigacion; los 6rganos
estatales de evaluacion de politicas educacionales; la SES, el CEAACES, el CES, la
SENPLADES, la asamblea universitaria, los comités regionales, las redes
universitarias. Estos constituyen, a su vez, una forma tipicamente burocratica de
consulta, en que los agentes del Estado conservan para si la prerrogativa de tomar
decisiones individuales que aporten a la construccion de un sistema de educacion
superior adecuado a los requerimientos del pais.

Los procesos de construccion de campos organizacionales, desde el
surgimiento de un “conjunto de organizaciones como una industria de redes
formales e informales que vinculan estas organizaciones [con otras] que se
comprometen a apoyar, supervisar o establecer la politica hacia esa industria”
(Powell y DiMaggio 1999, 198).

Estos procesos se convierten en una estructuracion de los campos
organizacionales, considerado un paso decisivo en la institucionalizacién de las
formas organizacionales. El campo organizacional es el resultado de la interaccion
de los principales actores sociales que participan en él; para ello, cada uno buscara
validar sus objetivos.

En el grafico cuatro podemos observar como el incremento de enlaces entre
las organizaciones permite alcanzar un campo institucionalizado donde los valores
son compartidos. Los enlaces y los valores son dados a través de estructuras de
dominacion claramente definidos, informacidon relevante compartida, objetivos
similares entre las organizaciones.

Estos autores proponen que los campos existen en la medida en que estan
definidos institucionalmente. El proceso de definicion institucional o

estructuracion, consiste en cuatro etapas:
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[...] un aumento en el grado de interaccion entre las organizaciones en el campo; el
surgimiento de estructuras interorganizacionales de dominio y de patrones de
coalicion claramente definidos; un incremento en la carga de informacién de la que
deben ocuparse las organizaciones que participan en un campo; y el desarrollo de la
conciencia entre los participantes de un conjunto de organizaciones que estin en
una empresa comun. (DiMaggio 1991, 106)

Grafico 4.

Evolucion del campo organizacional

D
A BN

/ /X
g F 4 g
Pre formacion Campo emergente Campo enexpansion  Campo institucionalizado
organizaciones aisladas enlaces interorganizaciona- aumentan los enlaces y los Alto nivel de enlaces
e independientes les y concentracion valores convergentes. interorganizacionales
y valores compartidos

Fuente: Carvalho e Vieira (2003, 19).

Elaboracion: El autor.

2.3. Criticay discurso

Analizar el discurso se ha vuelto una construccion importante dentro de la
arquitectura de las ciencias sociales,® —en este caso, dentro de la teoria
institucional—. Los investigadores se enfrentan a discursos de diversa naturaleza que
requieren herramientas metodologicas como la lingiiistica o la semidtica para su

andlisis e interpretacion, y para explicar las relaciones internas y externas de las

® Las disciplinas cientificas que se ocupan directa o indirectamente del andlisis del discurso, estan presentes
desde la antigliedad cldsica, con la poética y la retdrica que estudian las estructuras y funciones estéticas o
persuasivas de los textos literarios y discursos, como en la actualidad lo hace la estilistica y los estudios
literarios. La teologia y la jurisprudencia emplean textos especiales que requieren interpretacidn. La linguistica
se interesa por la estructura gramatical de las oraciones. La psicologia y la pedagogia toma en cuenta las
maneras de comprensidn, retenciéon o reelaboracidn de textos. La investigacién de los mass media se
preocupa por los efectos que los textos provocan en los comportamientos de los receptores, mientras que la
sociologia analiza los textos en la interaccidn social, en particular en las conversaciones cotidianas y a través
de formas textuales y de comunicacidén en distintas situaciones o instituciones. En la actualidad, la
antropologia linglistica se interesa por la relacién entre lengua, pensamiento y cultura, y la etnografia de la
comunicacion, plantea que la competencia lingiistica se ha de entender como una parte del conjunto de
conocimientos y habilidades que componen la competencia comunicativa, a su vez parte de la competencia
cultural.
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formas de comunicacion y uso de la lengua, tal y como suelen analizarse en las
distintas disciplinas.

La valoracion epistémica del lenguaje y la importancia tedrico-metodologica
de los estudios del discurso contribuyen “a superar su opacidad frente al mensaje
implicito [...] sabemos que el lenguaje no es transparente, los signos no son
inocentes, que la connotacidén va con la denotacion que el lenguaje muestra pero
también distorsiona y oculta, que a veces lo expresado no refleja directamente lo
pensado y a veces solo es un indicio ligero, sutil, cinico” (Santander 2006, 2).

Siguiendo esta linea, hay que tomar en cuenta, de acuerdo a Weick (2000),
que los intereses individuales expresados en una lengua compartida imprimen
tangibilidad a los significados construidos.

En la tarea de describir los textos, en determinados casos interesa mas las
estructuras textuales, en otros, en cambio, su funcion. Este estudio se interesa por la
funcién que cumple el lenguaje como vehiculo de construccion, comprension y
trasmision de la realidad, “el rol del lenguaje en la constitucion de la realidad es por
lo tanto central, y todos nuestros intentos por construir la verdad deberian ser vistos
por lo que son: formas de discurso” (M. Parker 1992, 3).

En la descripcion de los textos, el interés también se centra en la relacion
entre la funcion y los efectos que producen los textos discursivos contenidos en
tratados, documentos legales y entrevistas a los actores, lo que implica algo mas
que el procesamiento de las palabras, oraciones o estructuras (texto); implica
ademas acercarse al contexto para desentrafiar lo que hay detras, y poder leer entre
lineas la intencion real del mensaje implicito.

El uso del lenguaje y la comunicacion se produce bajo la forma de textos, de
diferentes tipos o estructuras textuales que se muestran en varias condiciones,
funciones y formatos: conversaciones, papers, articulos de prensa, memorias,
narraciones, novelas, poesias, textos publicitarios, discursos, manuales,
instrucciones de uso, libros de texto, inscripciones, titulos, textos especializados,
reglamentos, etc.

Al tratar de explicarnos la problematica social, el discurso es el lugar donde
el poder, los prejuicios, los estereotipos y las representaciones negativas se
reproducen, y lo discursivo cobra una dimension crucial al establecer los vinculos y
las relaciones sociales. Esto otorga mayor pertinencia al aporte tedrico y

metodoldgico de este estudio en el andlisis del discurso, que intenta responder dos
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preguntas, una de naturaleza interpretativa y otra metodolédgica: ;Por qué analizar el
discurso? ;Coémo analizarlo? Pero, antes, hay que definir el término.

El discurso, oral o escrito, es la practica social que convoca a los actores a
hacer uso del lenguaje en interdependencia con el contexto lingiiistico, politico o
sociocultural, para cumplir un propdsito determinado. Esta definicidon construida en
el desarrollo de este trabajo, tiene la intenciéon de aclarar dos conceptos
relacionados: comunicacion oral y escrita, lingiiistica del texto (léase discurso);
estos conceptos son de interés para el institucionalismo, y para entender la accion
de los actores no solo en ambitos académicos universitarios sino en todos los
espacios profesionales donde la discusidon y la negociacion ocupan lugar
predominante.

Al respecto, algunas universidades acogen programas que forman
profesionales en ciertas habilidades, como hablar y escribir correctamente, de las
que en muchas ocasiones depende el éxito o fracaso de un proyecto, debido a la
importancia de la transmision de discursos provistos de informacion relevante,
expresada desde un aspecto claro, conciso, concreto y oportuno, que logra superar
el riesgo de malentendidos, incomprensiones o demagogia.

El DRAE define discurso (en la séptima acepcion) como la serie de palabras
y frases empleadas para manifestar lo que se siente y piensa desde una determinada
doctrina, tesis o punto de vista (DRAE 2008). En otros espacios, el concepto ha
sido sintetizado en dos palabras: frases enunciadas. En algunos casos, incluso se ha
utilizado como sindénimo de ideologia (Todorov 1981).

En suma, el discurso muestra con objetividad cémo se expresan los
diferentes grupos culturales, étnicos o sociales, en un momento historico
determinado. Entender el discurso desde los inicios de la humanidad a través de los
tiempos, desde las formas mas espontaneas hasta las mas elaboradas, es una tarea
de la sociologia, la politologia, la antropologia o, incluso, el institucionalismo.

La perspectiva tedrico-metodologica especifica de este estudio es el analisis
critico del discurso, desarrollado en Europa en la década de 1980 por Norman
Fairclough, Ruth Wodak y Teun A. van Dijk, en su afan de afinar la percepcion que
se tenia sobre los hechos lingiiisticos y los usos comunicativos que tienen lugar en
la elaboracion del discurso, explorando los mecanismos que subyacen en la palabra

y los procesos de interpretacion de los enunciados discursivos.
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Para ello, se inicia el tema con unidades de analisis del discurso, la
caracterizacion de sus modalidades, el texto y el contexto, las personas discursivas
y los procesos de manifestacion de intenciones e interpretaciones. El trabajo de
Teun A. van Dijk (2009), Friedland y Alford (1999), junto al de Helena Calsamiglia
Blancafort y Amparo Tuson Valls (2002), sobre el tema, avalan la argumentacion
teorica-metodologica.

Como el discurso tiene que ver con el contexto, este interactia con
situaciones, objetos de conocimiento, identidades étnicas, modelos sociales y mas
eventos que forman parte de la relacion entre las personas y su contexto. Del mismo
modo que el discurso ayuda a mantener y reproducir el statu quo, contribuye
también a transformarlo.

No obstante, el analisis critico del discurso no debe concebirse como una
receta aplicada en procesos metodoldgicos de interpretacion y cualificacion de
investigacion social. La diferencia con el andlisis de contenido radica en su
cualidad de observar y ser sensible a los contextos, al doble sentido, a la ironia, en
suma, a una especie de agenda oculta. Mientras que para el analisis de contenido, la
palabra es transparente en tanto manifestacion de conceptos subyacentes, para el
analisis del discurso la palabra no puede escapar de la teoria compleja del lenguaje
que enfatiza practicas ideoldgicas y sociales (Ifiguez y Antaki 1994).

Para Foucault (1979), el discurso que hablan los sujetos es condicionado por
las instituciones que tienen el poder de almacenar y distribuir las cosas que son
dichas. El hombre es un ser social y, en el proceso de interactuar con los otros, no
solo habla para expresar sus conocimientos y deseos, tampoco registra pasivamente
lo que otros dicen, sino hace de la comunicacidon una interaccion social permanente,
donde el oyente, mediante el discurso escrito u oral, se siente influido por el
hablante.

Lo que se denomina “materialidad de los signos” sirve a los especialistas en
el lenguaje para explicar algunos efectos que tienen los discursos sobre la realidad
social. Esta materialidad esta constituida por signos de diferente naturaleza, no
solamente lingiiistica.

Mi estudio identifica a las instituciones mediante la clase de textos que estas
producen, por ejemplo: una empresa de productos farmacéuticos produce textos

distintos a los que produce el movimiento palestino. Estos textos no solo tienen un
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contenido diferente, también son diferentes su estilo y otras operaciones retoricas
(T. Van Dijk 1976).

Un vasto repertorio discursivo comunicativo estd a disposicion de los
actores, de este se selecciona la modalidad que esté de acuerdo a los parametros
contextuales ambientales, las caracteristicas de los destinatarios, o a parametros “de
tipo cognitivo y sociocultural, dindmicos [...] sujetos a revisidon, negociacion y
cambio” (Calsamiglia y Tusén 2002, 6).

Este amplio repertorio entra, por lo general, en conflicto con eventos como
la heterogeneidad lingiiistico-discursiva regulada por normas gramaticales, pero
también por normas y principios de caracter ideologico o sociocultural que orientan
la construccion de la trama discursiva apropiada a cada ocasion de comunicacion
(Calsamiglia y Tus6n 2002, 8).

Estas son algunas aristas de la complejidad que entrafia el analisis del
discurso. A las que se debe adjuntar otras caracteristicas derivadas de los procesos
interactivos expresados en forma verbal o no verbal, de forma directa o velada; de
su participacion en la red de relaciones de poder y sus variables discurso y cambio,
discurso y poder, discurso y resistencia; en fin, discurso y dominacién, que se
abordardn posteriormente.

Michael Foucault (1979) traz6 de forma didéctica la conexion historica entre
discurso y poder. Luego, otros autores concluyerron que el discurso estd ligado
estrechamente al tema del poder, y “vinculado por medio del concepto de
disciplina, que incluye tecnologias de control, mecanismos de normalizacién y de
reconstitucion del sujeto humano y nuevas clases de ciencias humanas” (Friedlan y
Alford 1999, 371). A proposito, los autores mencionados, en su andlisis
hermenéutico de la sociedad a partir de la antropologia cultural, citan textos de
Foucault (1979), donde se refieren al dualismo de las ciencias humanas (entre
sujeto-objeto), al delinear la materialidad del discurso, o la materialidad de los
signos, como dicen los semidlogos.

Las ciencias sociales y la teoria institucional pueden examinar el discurso
desde las practicas socioculturales, donde interactiian diversas culturas e ideologias
sin perder identidad, en una suerte de unidad en la diversidad. El llamado
enunciado es como la unidad basica de analisis del discurso, entendido como el
producto concreto de un texto destinado a cierto grupo, donde un enunciado esta

determinado por el anterior, asi como por el escenario en que tiene lugar.
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Los enunciados se combinan entre si para formar textos, orales o escritos. El
texto, asi, estd constituido por elementos verbales combinados, que forman una
unidad comunicativa, intencional y completa. La particularidad del analisis
discursivo reside en un principio general que asigna sentido a la escritura; los
elementos cognitivos, sociales y lingiiisticos se articulan en la formacién del
discurso. Las lenguas viven en el discurso y a través de él. Y el discurso —los
discursos— nos convierten en seres sociales y nos caracterizan como tales.
(Calsamiglia y Tusén 2002, 8)

Siguiendo el pensamiento del pensador francés —Foucault—, la
gobernabilidad aparece como una forma moderna del discurso y de la practica
institucional orientada al control y regulacion de la poblacion con el objetivo de
mejorar la productividad, por tanto, el sustento teérico estd relacionado con la
economia politica y sus medios técnicos dominantes, como los aparatos de
seguridad del Estado (Foucault 1979).

Cuando este autor se refiere a la gobernabilidad, la define como una de las
formas modernas del discurso y de la practica institucional “orientada a la
regulacion de la poblaciébn con el objetivo de una productividad colectiva
incrementada. Su ciencia es la economia politica, sus medios técnicos dominantes
son los aparatos de seguridad del Estado” (Foucault 1979, 79). Su analisis del tema
del discurso y del poder, y en cuanto a la sociedad moderna, separa la
gobernabilidad —que llama biopoder— de cualquier configuracion institucional
particular.

Asimismo, los movimientos del sujeto en el espacio y en el tiempo, estarian
conformados por el poder regulativo del Estado. Este analisis se concentra en el
poder y los campos de confrontacion, no en el poder sin accion, sin conflicto, que al
permanecer atrapado en el tiempo historico “los [actores] permanecen en silencio,
solo oimos las voces de sus vigilantes mas sofisticados, por lo general respaldados
por el poder del Estado. No se refutan los discursos dominantes, se mueven en el
tiempo seglin una logica alquimista de signos y simbolos” (Friedlan y Alford 1999,
372).

En la actualidad, el discurso desempena un papel fundamental no solo en las
relaciones interpersonales enfrentadas en la lucha por el poder, sino en la

organizacion de la sociedad en su conjunto: el orden juridico y administrativo, los
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medios de comunicacion de masas, la politica y la educacion, donde el discurso oral
y escrito media y fundamenta la vida social.

Finalmente, la importancia de analizar el discurso radica en la necesidad de
entender la especificidad historica e institucional de las categorias primarias de su
andlisis, para superar el riesgo de elaborar Unicamente la racionalidad de las
instituciones que se estudian y, como consecuencia, convertirse en actores de su
reproduccion. Porque los discursos no solo constituyen a los individuos, sino
también parecen determinarlos, “el discurso convierte a los actores en seres sociales

y les caracteriza como tales” (Friedlan y Alford 1999, 373).

2.4. Discursoy poder

El estudio del poder es uno de los més antiguos y controvertidos temas de
las ciencias sociales, se encuentra impreso en los primeros escritos de Platon y
Aristoteles. Este estudio se orienta a la forma como evoluciona el poder en el
discurso, usandolo como categoria de analisis. El tema discurso y poder se aborda
en la publicacion de Fowler (1979), sobre el analisis de las condiciones y formas en
que se reproduce el poder en las sociedades, y como los textos, las conversaciones o
el discurso publico de cientificos sociales, periodistas o politicos, influyen en las
personas y legitiman sistemas reproductores de desigualdad social.

En esta reflexion cabe incluir la categoria control, para demostrar que
quienes ostentan condiciones para intervenir en la elaboracion de los discursos
educacional, cientifico, politico, de los medios, también pueden controlar sus
contenidos y, por tanto, controlar la opinién publica. Al respecto, Van Dijk (2009,
13) propone que “el poder esta relacionado con el control, y el control del discurso
implica un acceso preferencial a su producciébn y, por consiguiente, a sus
contenidos y su estilo y, por ultimo, a lo que piensa el publico”. Esto clarifica la
estrategia aplicada, tanto para que el discurso y las estructuras sociales se
mantengan vigentes, como para que las propuestas de cambio, consideradas
constructivas y propositivas, se apliquen en el contexto cultural-ambiental en las
que se halla inserto.

En esta misma linea: “el poder esté relacionado con el control, y el control
del discurso implica un acceso preferencial a su produccion y, por consiguiente, a
sus contenidos y su estilo y, por ltimo, a lo que piensa el publico” (T. Van Dijk

2009, 13). Lo que implica, ademas, entender de qué modo el discurso afecta a las

75



estructuras sociales y como comprende la gente tal estructura social, inserta en un
contexto determinado.

Teun A. van Dijk (2009), siguiendo a Roberto Fowler (1998), define poder
a partir de la nocidn de control, refiriéndose especificamente al “control que ejerce
un grupo sobre otros grupos y sus miembros” (T. Van Dijk 2009, 30). ;Cémo se
opera dicho control? La respuesta remite a un discurso elaborado puntualmente
para lograr control social a través de lo que el autor denomina control mental (358).

Desde esta perspectiva, el autor entiende la conducta de los actores como
derivada de su mente, es decir, en tanto el discurso logre controlar la mente humana
en sus distintos niveles (la memoria, lo cognitivo), ese control se proyectara en sus
acciones.

La lectura sobre este tema es mucho mas compleja de como se presenta. En
términos estrictos, los discursos no son herramientas capaces de determinar los
contenidos mentales: alguien que lea o escuche un texto que comunica cierta
ideologia o creencia no significa que adopte tal creencia; de ahi la necesidad de
reiterar la caracteristica de que es un fenémeno mas complejo, que obliga a
procesarlo por medios psicologicos, simbolicos y contextuales, porque “si el
discurso controla las mentes y las mentes controlan la accion, para quienes ocupan
el poder, controlar el discurso es absolutamente esencial” (31).

Los factores de procesamiento contextual son los que estan fuera del texto,
los que forman parte de la estructura social, de la realidad cotidiana, y que
generalmente ayudan a la organizacion interna de los contenidos mentales.
Operacionalmente, el enfoque —desde lo contextual— invita a conectar el discurso
con la vida psicoldgica y social de los actores.

Deutsch (2002, , 56), define poder como la capacidad que tiene un individuo
0 una organizacion para imponer extrapolaciones o proyecciones de su estructura
interna en su entorno. Roberto Fachin y Ricardo Mendonga (2009), en el libro
Selznick, una vision de la vida y obra del precursor de la perspectiva institucional
en teoria de la organizacion, examinan la definicion desde el comportamiento de
los sujetos cuando se insertan en una organizacion en la que prevalecen relaciones
de autoridad “de manera que los objetivos, intereses o valores se cristalizan en una
relacion en la que se coloca desde el principio la problematica de la legitimidad
colectiva, aunque su construccién no seguird los mismos supuestos” (Fachin y

Mendoga 2009, 56)
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Para Parsons (1991), el poder garantiza el cumplimiento de las obligaciones
impuestas por las unidades de control en un sistema de organizacién colectiva
cuando estas se legitiman por su influencia en los objetivos colectivos.

Weber (2002, 78) reconoce que el concepto de poder es amorfo, y que en
sociologia el término se refiere a la “probabilidad de imponer la propia voluntad
dentro de una relacion social, aun en contra de la resistencia”. Para este autor el
poder implica el estudio de los conceptos de dominacion, sumisioén y disciplina,
autoridad, coaccion y legitimidad.

Este estudio propone la definicién de poder que dice que es la capacidad que
ostenta una clase social, un grupo organizado o un actor para desplegar estrategias
que puedan influir en sus semejantes, tendiente a alcanzar sus propios intereses
especificos, enfrentando a la resistencia.

Empero, la produccion, consumo y distribucion de las practicas discursivas
—sean escritas u orales— cuenta con otros componentes que se encuentran investidos
de poder e ideologia, donde la asignacion arbitraria de determinados signos y
significantes, obedecen a objetivos puntuales de cardcter politico y social
(Fairclough 1998, 77).

Para Van Dijk (2009) la ideologia es el fundamento de la practica social
expresada mediante el uso del lenguaje discursivo, y estd vinculada estrechamente
con la nocion de poder. Lo que se busca es descubrir donde se encuentran y la
forma como se expresan las ideologias implicitas en el discurso, y los intereses
diversos.

Los factores de procesamiento contextual se refieren a los que estan fuera
del texto, los que forman parte de la estructura social, de la realidad cotidiana, y que
generalmente ayudan a la organizacion interna de los contenidos mentales.
Operacionalmente, el enfoque —desde lo contextual— invita a conectar el discurso
con la vida psicoldgica y social de los actores (T. Van Dijk 2009).

Este autor fundamenta algunas propuestas sobre las formas de reproduccion
discursiva del poder ejercido por la elite, para especificar no solo como se ejerce el
poder en la sociedad de manera general sino en formas de abuso del poder, para
concretar formas de dominacion mediante un uso ilegitimo del poder ejercido por la
elite dominante aliada a las instituciones legislativas, etc., lo que conduce a formas
de inequidad e injusticia social (T. Van Dijk 2009, 30). “Si pretendemos criticar el

discurso dominante de la elite y a sus autores y organizaciones tenemos que tener
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muy claro por qué y de qué manera ese discurso es ilegitimo, por qué y de qué
manera viola las normas y valores fundamentales de la sociedad” (T. Van Dijk
2009, 12).

El andlisis critico del discurso (ACD) se interesa en la dimensién negativa
del uso del poder; es decir, en el abuso del poder (Iéase dominacion) a través del
discurso (T. Van Dijk 2009), practicado por politicos que lo aprovechan para sacar
ventaja del ejercicio legitimo del poder, en coémo abusan ciertos profesionales de
sus conocimientos o como los medios de comunicaciéon privados manipulan,
desinforman y adoctrinan de acuerdo a intereses particulares.

El discurso al mismo tiempo que ayuda a mantener y reproducir el statu quo
social, puede también contribuir a transformarlo (Calsamiglia y Tuson 2002, 5). Si
se aborda el discurso desde una dimensién negativa, que alimenta formas de
dominacidn, estas estan presentes en la propaganda o en la seudociencia que mezcla
en el discurso verdades con mentiras, lo malo con lo bueno.

La nociéon de discurso elaborada por Foucault (1979) da cuenta de los
procesos sociales involucrados en la produccion de significado y de posiciones
institucionales y personales. Es la razén por la que el discurso revela, al mismo
tiempo, la posicion y los puntos de vista de los sujetos que se expresan de forma
oral o escrita.

El discurso no solo se refiere a lo que puede ser dicho, también alude a
quién puede hablar y ser escuchado, y su relacion con el ejercicio de autoridad (M.
Rodriguez 2012, 18). El discurso es portador de herramientas que otorgan
significado a las relaciones culturales. Alimenta la subjetividad, pero también las
relaciones de poder (Ball 1993, 6).

En suma, el discurso crea significados a partir de las practicas
institucionales, de modo que las posibilidades de significacion estan marcadas por
la posicidn social e institucional de quien los usa. (Ball 1993)

Como se ha anotado, el discurso se construye a partir del juego de
inclusiones y exclusiones. Semejante configuracion posibilita o limita, incluye o
excluye, relega o incorpora, lo cual permite que en su seno se modifique el sentido
de los términos y los significados. “Al organizarse y combinarse de un modo

peculiar, se limitan las posibilidades de pensamiento y se descartan alternativas”

(M. Rodriguez 2012, 22).
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El discurso crea lazos antagénicos con otras practicas discursivas. Es, a la
vez, producto e instrumento del poder en un contexto discursivo determinado, pero
al mismo tiempo es un elemento de resistencia que le sirve a quien detenta el poder
para aproximarse al planteamiento opuesto (Ball 1993). Estos insumos conforman
el analisis social y politico del discurso.

El discurso es el canal esencial para que las personas se comuniquen y
puedan modificar sus creencias y maneras de actuar (Tomasello 2009). Tanto el
control mental individual como el control mental colectivo (social), que ejercen los
grupos de poder, se operativizan; es decir, se hace posible su aplicacion, por las
caracteristicas de la mente humana.

El discurso persuasivo trasmite cldusulas y enunciados que pueden inducir
cierta informacion al oyente o lector que la elite quiere que este incorpore en su
cuerpo de conocimientos. Para lograr ese objetivo se debe cuidar mucho la
seleccion de las palabras, el estilo literario y la construccion de la estructura
argumental, su fondo y forma.

No obstante, por mas esfuerzos que haga la elite para cumplir estas
condiciones, su discurso no siempre convence ni determina de modo estricto una
interpretacion favorable que respalde el mensaje; asi “los receptores pueden ser
bastante autdbnomos y variables en la interpretacion y uso del texto y del habla” (T.
Van Dijk 2009, 162). Esto obedece a que la comprension textual no depende solo
de los contenidos discursivos sino también de los conocimientos previos del lector
o del oyente, de sus procesos inferenciales, de su intelecto, de sus actitudes, y de
sus propios intereses y metas.

En la préactica, pocos receptores aceptaran de modo pasivo las opiniones
contenidas en discursos especificos, debido a que “en un marco de andlisis critico
del discurso, el ‘control de la mente’ implica méas que la simple adquisicion de
creencias sobre el mundo por medio del discurso y la comunicacion” (T. Van Dijk
2009, 162). A continuacidon menciono varias condiciones que propician y
mantienen el poder y el dominio mediante el discurso, tomadas de Van Dijk (2009,
162):

* A menos que sean inconsistentes con sus creencias y experiencias
personales, los receptores tienden a aceptar los conocimientos y opiniones
trasmitidos por el discurso de las fuentes que consideran autorizadas,

fidedignas y creibles.
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* En algunas ocasiones los actores estdn obligados a ser receptores del
discurso; por ejemplo, en la educacién, en las instrucciones para cumplir
determinado trabajo, etcétera.

* En muchos casos no existen otros discursos o mass media que suministren
informacion provista de planteamientos alternativos.

* Los receptores pueden no contar con el conocimiento y las creencias

necesarias para desafiar y contrastar los discursos que se ofrecen a diario.

El control discursivo de la mente puede concretarse en formas de poder y
dominio que ejercen grupos hegemonicos sobre receptores —la mayoria— que
carecen de alternativas discursivas provenientes de fuentes habladas o escritas
diferentes a las oficiales.

Este estudio ha tomado en cuenta la condicion de control de la mente
ampliamente contextual, no discursiva, la dimension contextual que influencia en la
interpretacion del discurso, donde los receptores asignan a los hablantes o escritores
un conocimiento socialmente compartido, que otorga legitimidad y refuerza la
credibilidad de quien emite el discurso, mediante una construccién de modelos
conceptualizados como verdaderos. Para Hatch (1997) la legitimidad es un
elemento de vital importancia para las organizaciones y debe estar presente en la
toma de decisiones.

Algunos autores consideran que la legitimidad de las instituciones viene
marcada por la identidad de sus practicas organizacionales. Luego, los cambios de
identidad que pudieran suscitarse afectan su legitimidad.

Foucault (2012, 19) se refiere al dominio mediante el poder politico como
parte de un engranaje social “mucho mas profundo de lo que se sospecha”, que al
encontrarse provisto de centros y puntos de apoyo invisibles “puede ser que no sea
suficiente con sostener que, detrds del gobierno [...] hay una clase dominante. Es
necesario situar el punto de actividad, los lugares y las formas en que se ejerce esta
dominacién”, si se quiere coartar su existencia.

En la propuesta contenida en el libro El poder, una bestia magnifica,
Foucault (2012) no se refiere a una teoria politica que orienta a las personas sobre
determinado modo de pensar o de obrar; este autor unicamente describe los

escenarios en los que la accion politica puede resultar necesaria y funcional.
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Entender la reproduccion del dominio y la desigualdad social que surge del
discurso, y resistirla, es el objetivo del ACD, para ello es preciso entender la
complejidad de las relaciones entre discurso y poder, sabiendo que los grupos
poderosos tienen acceso a un discurso publico vedado a los receptores, que son la
clase social mayoritaria.

Los grupos poderosos tienen acceso preferente al discurso publico; lo que
no ocurre en regimenes democraticos donde diversos grupos compiten por el poder;
entonces, “cabe esperar contradicciones en el proceso descrito, comprendidas
muchas formas de lucha y resistencia. No hay un unico grupo que controle todo el
discurso publico por completo; e incluso si lo hubiera, el discurso puede con
frecuencia controlar solo marginalmente la mente de los grupos dominados™ (T.
Van Dijk 2009, 170).

Es innegable que los grupos subalternos también tengan sus propios
intereses, y a veces son capaces de reacciones fuera de todo pronostico. También es
posible, de acuerdo a Van Dijk (2009), que algunos sectores de los grupos de poder
muestren solidaridad con los grupos dominados y los apoyen en su lucha contra la
desigualdad. Pero tan pronto logreen asegurar su influencia sobre la clase
subalterna y erguirse como un contrapoder, se mostraran tal como son alineandose
a la clase a la que pertenecen para proteger sus intereses. La historia recoge casos
excepcionales en que los disidentes mantuvieron sus discursos sociales que
denunciaban las variantes contemporéaneas de la desigualdad social.

Respecto a la organizacion del discurso usado para propiciar control mental,
los institucionalistas pareceria que no han podido visualizar una herramienta que
permita el control de los conocimientos previos. De ordinario, el ejemplo citado se
aplica en la investigaciéon de las conductas de grupos minoritarios donde la
premeditada descontextualizacion de esas conductas es un mecanismo discursivo de
control, que, junto a otros, son analizados por el ACD.

En este punto, Van Dijk (2009) precisa que para influir en las conductas de
las minorias, e influir y convencer a su interlocutor, el hablante puede actuar sobre
el contexto y no solo sobre el texto. A nivel social, encuentra mecanismos y
herramientas —llegando a emplearse inclusive hasta la fuerza represiva legal—, que
despliegan los grupos de poder para armar un contexto que posibilite el control

mental; por ejemplo, la injerencia sobre los medios de comunicacion de masas,
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especialmente la television digital o los medios de prensa escrita, que el autor
encuentra que se enlazan armonicamente con el tema.

El enfoque presentado por Van Dijk (2009) permite entender cémo los
grupos de poder despliegan diversas estrategias; tal el caso del ejemplo sobre el
sistema educativo, donde las publicaciones didactico-pedagogicas oficiales, o el
ordenamiento juridico-administrativo docente, son aprovechados para disefar
contextos que favorezcan o dicten interpretaciones acordes con la ideologia
dominante, al tiempo que esconden o dificultan lecturas criticas sobre el tema en
debate.

El poder social arbitrario, unilateral, la inequidad econémica, la desigualdad
y desbalance entre grupos poderosos respecto a aquellos de menor o ninguin poder
es de tal tamafio, dimensiones y se reproduce tanto en las grandes instituciones
(respecto a las posiciones que tienen los actores dentro de estas) como en grupos
mas pequefios o en los movimientos sociales contestatarios o en las minorias
étnicas.

Todo ello permite concluir que la relacién discurso-poder social, como dice
Van Dijk (2009), supone analizar no solo aspectos verbales o textuales —micro y
macrocontextos—, sino ademas contextos que construyen los actores de acuerdo a la
estructura social a la que pertenecen. Construcciones regidas por reglas
metacomunicativas que rigen, ademds del intercambio, representaciones
sociomentales de los actores y el entendimiento de los mecanismos psicoldgicos

implicados en la produccion y comprension del discurso (T. Van Dijk 2009).

2.5. Discurso y cambio

Para abordar los discursos educativos y pedagodgicos que ofrecen
alternativas de cambio, se requiere mirar el contexto discursivo presente en las
ideas dispersas o en las actuaciones puntuales de los actores, en las normativas
legales y en los ensayos académicos o periodisticos, y desde ahi analizar los
referentes ideoldgicos, educativos y pedagdgicos, junto con las bases —politica y
social— que sustentan a las organizaciones.

Desde luego, si “las organizaciones son construcciones sociales, entonces
nosotros las construimos continuamente y podemos, si tenemos conciencia de esos
procesos, cambiarlas por un proceso de reconstruccion” (Hatch 1997, 85). Al

respecto, Bandeira (2005) considera “oportuno [...] llamar la atencion respecto al
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hecho de que esa reconstruccidon continua no necesariamente implica un cambio,
pues se puede estar refiriendo al mantenimiento de creencias y presupuestos de la
realidad, o sea, un mantenimiento del statu quo” (Bandeira 2005, 22).

Cuando se planifica una reforma, un cambio general o una innovacion
particular al sistema educativo’ se puede poner énfasis en las cuestiones
metodoldgicas de la formacion docente, en el disefio curricular, en la infraestructura
y el equipamiento, o en la evaluacion externa y la acreditacion (M. Rodriguez
2012).

El enfoque institucional presentado por este estudio se refiere a los procesos
macro de estos aspectos, para ver la manera como se estructura el sistema y como
responden (resignifican) las comunidades discursivas en el proyecto de cambio.

Una comunidad discursiva hace relacién a un colectivo que actlia en un
tiempo y espacio determinados, en un contexto dentro de un periodo historico
especifico y en 4reas social, econdémica, geografica o lingiiistica puntuales
(Foucault 1979).

El concepto discurso esta vinculado con la nocion de comunidad como la
asociacion de individuos que crean modos compartidos de interpretar sus
experiencias y construir su propia identidad, donde las afinidades de cada individuo
se refuerzan, sin eliminar las diferencias. Una comunidad es mantenida por la
contribucion activa de sus miembros, incluyendo la construccion de discursos (M.
Rodriguez 2012), el mantenimiento de fronteras y las relaciones con otras
comunidades.

Los criterios para la pertenencia, el destierro, los derechos, privilegios y
exclusiones vienen dictadas por convenciones sujetas a constante justificacion y
defensa. Sin que sea regla general que todos los miembros se conozcan entre si; con
frecuencia, pertenecen a diferentes clases de grupos y organizaciones que
configuran la comunidad, e inclusive sus miembros pueden estar en conflicto, pero
sin afectar los principios basicos que los convocan (M. Rodriguez 2012).

Los limites y la pertenencia de las comunidades discursivas se caracterizan
por su dinamia y flexibilidad (MacDonell 1986), lo que proporciona un marco

apropiado para incluir a los nuevos miembros que se integran. Rodriguez (2012)

7 . . . . . % .

No es lo mismo cambio educativo que reforma educativa o innovacién educativa. A pesar de que se usan los
mismos términos para referirse a fendmenos diferentes, que ahora invaden los procesos de reforma
educativa en Ecuador.
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considera que la nocién comunidad discursiva trata de capturar el caracter social de
la produccion de conocimiento, asi como los planteamientos epistemoldgicos de
cualquier disciplina. —Lo que es de interés de este estudio, para dar cuenta de la
complejidad y ambigiiedad que entrafa el abordaje de la innovacion educativa—.

Los discursos educativos presentan algunas peculiaridades; en la mayoria de
casos no solo se configuran como discursos, sino que se caracterizan por propagar y
divulgar selectivamente una gama de discursos (Ball 1993), lo que significa que los
discursos educativos vienen articulados a lo que Raymond Williams (2014) llama
tradicion selectiva; asi, los discursos sobre cambio educativo se acoplan a una
dindmica al servicio de otros discursos, actuando como vehiculos de una tradicion
selectiva.

Este estudio muestra el discurso de planteamientos concretos que exponen
miembros emblematicos de la comunidad discursiva en el campo del cambio
educativo, para mostrar estos y sus reacciones (en pugna o en consenso), las luchas
que se libran internamente durante el proceso de reinstitucionalizacion, y las
estrategias que se desplieguen para mantener la institucionalidad vigente.

El discurso de los actores abordado en este estudio, ademas de caracterizar
las lecturas de cambio, muestra aspectos ideologicos y pragmaticos clave desde la
perspectiva de la reforma que actualmente se aplica al SNES. En esta panordamica,
Pérez-Gomar (2008, 32) sugiere examinar las consecuencias deseadas y no
deseadas a partir del discurso —de profesores y directivos— emitido sobre la variable
cambio. Para finalmente abordar las representaciones sociales como teoria de
interpretacion y expresion de la vision de todo el sistema educativo.

Entonces, concebir un proceso de cambio educativo requiere construcciones
discursivas innovadoras para organizar el sistema, en el sentido en que estas son el
entramado sobre el cual se desarrolla el proceso donde se delimitan los campos
institucionales cimentados sobre una estructura que representa una ideologia, al
tiempo que (una estructura) promueve y promociona los planteamientos de los
sujetos y sus subjetividades (Pérez-Gomar 2008), para saber por dénde se encamina
la propuesta y hacia dénde apuntan sus objetivos, categorizados como politica de

Estado.

[...] debemos construir una economia social de conocimiento [...] con esos
recursos infinitos que son las ideas. Y una inserciéon en el mundo significa
dedicarnos menos a la produccién y a la exportacion de materias primas con bajo
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valor agregado, y mucho mas a la generacion de conocimiento tanto para
precautelar los derechos de nuestro pueblo cuanto para insertarnos en la economia
global. (Entrevista a Guillaume Long, Quito, 10-11-13)

En la actualidad, el discurso de cambio e implantacion de innovaciones en la
educacion superior, al igual que en todos los campos disciplinares en los que se
concreta, domina el debate en las universidades ecuatorianas. Los temas mas
visibles tienen que ver con los fines y objetivos de la propuesta, que hasta el

momento no estdn muy claros.

[...] las personas afectadas se preguntan a menudo qué objeto tiene el cambio. No
tienen claro sus origenes, sus fines ni su relevancia para alcanzarlos. Aunque ahora
nos encontramos con un impresionante discurso profesional sobre el proceso de
cambio, nuestra atencion al fin y al contexto del cambio y a los discursos mediante
los que se interpreta y expresa, sale relativamente mal parada. (Hargreaves 1996,
50)

Parece que el autor de esta cita se estuviera refiriendo al proceso
implementado en el sistema universitario ecuatoriano, porque en forma visionaria
toca puntos clave en el proceso emprendido por CEAACES, cuyos resultados
fallidos o acertados todavia no se sinceran ni visualizan con claridad.

Fullan (1982) insiste en lo infructuoso e insuficiente que resulta estudiar los
factores asociados al éxito o fracaso de las innovaciones en el momento de
emprender procesos de cambio; asimismo, sugiere no aceptar sin beneficio de
inventario la separaciéon entre el cambio planeado y el cambio que ocurre
espontdnea y naturalmente. En consonancia con la propuesta de Fullan (1982),
Rodriguez (2012) propone que a los investigadores se les provea de herramientas
idoneas que permitan establecer una vision holistica sobre el cambio, donde sea
posible tratarlo en forma mas proactiva y productiva. Del mismo modo, propone un
examen somero de la interconexion entre los procesos institucionales que obligan a
analizar las instituciones educativas de tercer nivel segin las caracteristicas del
momento que atraviesan y los desafios y problemas que enfrentan.

En esta linea, Cherryholmes (1995) public6 un estudio que reconstruye los
asuntos del cambio educativo, en el que critica el metaanalisis de Fullan, al decir
que su aplicacion puede forzar la hipotesis. Sostiene que las aproximaciones usadas
por la modernidad para estudiar el cambio educativo, que por lo general estimulan

el racionalismo, el control y la linealidad de pensamiento, conducirian al éxito de la
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innovacion. Siendo que el espiritu racional ha sido considerado uno de los excesos
de la economia neoclasica (J. Romero 1999, 6).

De su parte, Pérez-Gomar (2008) afirma que a partir de campos
institucionales provistos de una estructura ideoldgica definida es posible abordar el
cambio y elaborar lineas de investigacion “que develen el papel que juega la
organizacion en todo intento de cambio radical” (Pérez-Gomar 2008, 4).

Con estos antecedentes, este estudio se enfoca en entender estas relaciones
atendiendo el aspecto subjetivo y la practica docente en la educacion
institucionalizada, para analizar el sistema desde su condicion de institucion que
resiste el proceso de cambio, asi como los discursos que se construyen en torno a su
campo, aquellos que apuntan al problema del cambio y, especialmente, los que
definen los papeles que deben desempenar los actores desde sus roles, tareas,
regulaciones y normativas impuestas, que condicionan sus acciones, relaciones y
decisiones, en forma coercitiva, para forzar procesos de reinstitucionalizacion.

Con ello, los actores quedan sujetos a leyes y reglamentaciones, entendidas
por Cruz Kronfly (2008, , 68) como el “ingreso en el lenguaje en cuanto codigo
social, asi como quedar atado a otros sistemas normativos, prohibitivos y
permisivos”, y se transforman en agentes del cambio. Cambio que adquiere
congruencia solo cuando se modifica la practica y cuando esa modificacion se

institucionaliza.

2.6. Cambio educativo y comunidades discursivas

Por su potencialidad comprensiva, este estudio considera pertinente agregar
el ejercicio de sintesis realizado por Rodriguez (2012), donde grafica casi en forma
didactica lo medular de algunas comunidades discursivas que postulan corrientes
epistemologicas que trabajan férmulas interesantes, como la propuesta de Carlson
(1990) que trata de conectar el discurso neomarxista con las perspectivas
postestructuralistas; o la de Kemmis (1995) que intenta distanciarse de las
pretensiones totalizadoras que han acompafiado las concepciones del cambio
apoyadas en ideologias de progreso.

Se acoge el analisis de Rodriguez (2012) sobre la propuesta de redefinicion
del cambio que ofrece Popkewitz (1994) y Hargreaves (1996). Popkewitz ha
trabajado en la critica a las tendencias dominantes, sugiriendo un viraje que permita

desprenderse de la armonia y el consenso que han dirigido la conceptualizacion del
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cambio, para dar cabida al conflicto y la controversia; y que la preocupacion por la
eficacia en el funcionamiento del sistema se reemplace por el estudio de las
relaciones de poder y saber en el cambio educativo. En tanto, Hargreaves (1996)
propone sustituir la preocupacion por el proceso del cambio por una que centre la
atencion en el contexto y los aspectos operativos del cambio (M. Rodriguez 2012,
7-12, 20).

La suma de los discursos que generan las comunidades discursivas tiene un
lugar comin que se plasma en la aspiracion de cambiar el conocimiento del tema
que nos ocupa, cambiar el tratamiento del cambio, de un cambio de caracter
fragmentario y superficial, por descripciones que permitan retratar la profundidad y
complejidad de los escenarios educativos, mediante la construccion de nuevas y
mas elaboradas categorias, que permitan dar cuenta de practicas mas complejas e
interrelacionales. Practicas que posibiliten el relevo de las formas tradicionales de
concebir el cambio, acorde al momento historico y al ambiente.

Sin embargo, Bandeira (2005) menciona que “los procesos de cambio no
pueden ser encarados ingenuamente como faciles y rapidos. Las transformaciones,
principalmente en las organizaciones con realidades pluralistas, son lentas, y
ocurren gracias a los procesos de resignificacion social”.

En el discurso educativo, la logica del mercado se cristaliza en la busqueda
de la excelencia, donde las jerarquias de excelencia reflejan las jerarquias sociales y
sus discursos se cristalizan como “el alza de los niveles de aprendizaje” (Rodriguez
2012). La excelencia es una construccion empleada para representar las
desigualdades sociales, soslayando la parte de arbitrariedad que caracteriza esa
construccion (Rodriguez Romero 2003, 14).

Esta comunidad discursiva utiliza el concepto nivel para referirse al sector
privilegiado de la sociedad, sector beneficiario de niveles educativos aplicados
mediante practicas de seleccion y exclusion. “Las categorias de excelencia se
alinean con el canon especifico, que suele ser el de la sociedad blanca, occidental y
el de la cultura tradicional” (22), cuyo objetivo es legitimar una seleccion cultural y

un modo de racionalidad propio de la racionalidad instrumental.
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Bajo el mito movilizador de la crisis de la educacion publica®, la comunidad
discursiva de excelencia ha construido una especie de pares binarios, cuyo lado
negativo siempre corresponde a las universidades publicas, consideradas “ineptas”
en la atenciéon de las demandas del mercado. Pero las instituciones educativas
estatales toman distancia de actitudes serviles; por ejemplo, a practicas
reproductoras del sistema oponen propuestas alternativas a la malla curricular y a la
implementacion de especialidades, o a los objetivos institucional-educativos (M.
Rodriguez 2012).

Rodriguez (2012) asume que la comunidad discursiva de la excelencia es un
claro ejemplo de las politicas educativas ejecutadas por gobiernos
neoconservadores, cuyos discursos, como se anota, articulan un conjunto de
practicas selectivas que apuestan por la exclusion para reafirmar distinciones entre
grupos sociales. Por ello aglutina un grupo de tendencias de cambio que apoyan un
poderoso intento normalizador, que en la actualidad ensayan grupos afines a la
politica considerada de derecha, usando el concepto foucaultiano en ciertos
momentos y ambientes académicos, que son transmitidos a otras comunidades
discursivas (M. Rodriguez 2012).

La comunidad discursiva de reestructuracion es creada a partir de discursos
de innovacion; esta comunidad tiene raices en las perspectivas cultural y
tecnoldgica, y se caracteriza por ver a la educacion como un escenario estratégico
para contribuir al desarrollo y la competitividad econdmica, lo que le sitlia proxima
a la comunidad discursiva de la excelencia (M. Rodriguez 2012).

La comunidad discursiva de la reestructuracion viene acompaniada de
cambios en las practicas politicas y en el modo de organizacion de las instituciones
publicas (R. Carlson 1992), cambios que intentan transferir a la educacién formas
de organizacion y gestion empresarial necesitadas de profesionales cualificados que
se acomoden a estos contextos laborales. Tras su denominacién se esconde un
intento de cambio global de las instituciones educativas con repercusiones en el
aula, en la administracion de las universidades y en las condiciones de trabajo del

profesorado.

& Lucia Cobarro es la estudiante que ha obtenido la calificacién mas alta en la selectividad de la Comunidad de
Madrid, viene de un instituto publico y asi lo reivindica: “es un mito que la ensefianza privada sea mejor que la
publica, todo depende del esfuerzo que haga la persona”.
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Las propuestas de cambio educativo, entendido como reestructuracion,
participacion, autonomia y dotacion de poder, parecen atribuibles a posturas
progresistas, pero en la practica pueden ser engafosas, y su significado unicamente
ser comprendido en el contexto mas amplio de las decisiones politicas y sociales
que las arropan (Angus 1993, 12). En la préctica, promueven sutiles formas de
control y recentralizacion.

La logica de esta comunidad discursiva hay que situarla en los ajustes
estructurales que estan ocurriendo en el capitalismo occidental, que estan llevando
al desmantelamiento de los sistemas educativos centralizados, a la sustitucién de
una formacion para el bien colectivo por una ideologia de libre mercado basada en
la eleccion y la competicion, donde los ciudadanos son vistos como consumidores
mas que como participantes en la educacion (Smyth 1993, 3).

La comunidad de reforma sistéemica es de tendencia centralizadora; esta
comunidad discursiva alude a propuestas de cambio que priorizan el papel del
Estado, y la centralizacion del curriculum, pero sin tomar en cuenta los factores
contextuales y las dimensiones politicas y legales. Fullan (1982), al referirse al
significado del cambio, dijo que las innovaciones no entran en un terreno vacio, no
sustituyen lo que hay, mas frecuentemente afiaden complejidad, porque el
profesorado y los centros reconstruyen las reformas. Esto vuelve a poner de
manifiesto la contradiccion evidente entre los esfuerzos descentralizadores
(capacitacion del profesorado, gestion basada en la academia y desregulacion) y las
reformas centralizadoras (intrusion en la malla curricular, incremento de evaluacion
a docentes y evaluacion externa de los centros educativos).

Estas contradicciones son la muestra de viejas practicas llamadas
neoliberales sobre el cambio educativo, y evidencian discursos conflictivos de los
grupos alineados con la nueva derecha, que “muestran una fisura considerable en el
entramado logico que articula los discursos de la reforma sistémica, que suelen ser
presentados sin ninguna falla” (M. Rodriguez 2012, 53).

La comunidad discursiva de la reestructuracion genuina es donde los
autores encuentran planteamientos progresistas. Respecto de la reestructuracion,
han despejado discursos regresivos, denunciando intereses particulares. Propone
como alternativa de reestructuracion gerencialista, practicas pedagogicas que

faciliten una mayor presencia de la democracia, aprendizaje colectivo, profesorado
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como promotor de la reforma, fomento de valores en la comunidad, indagacion e
implicacion social.

Para dicha reestructuracion se buscan cauces de negociacidon, nuevas
aproximaciones a la rendicioén de cuentas, donde la importancia del aprendizaje esta
centrado en el estudiante y la participacion del profesorado es esencial para
desarrollar un sentido de propiedad de la reforma y para organizar el tiempo de
trabajo con el fin de permitir la interaccién con los colegas (Darling-Hammond
1995).

Algunos autores encuentran dos facetas clave en esta comunidad discursiva:
una estructural, descentralizadora de la autoridad, y otra pedagogica, referida al
modo de hacer més viva e interesante la educacion tanto para los estudiantes cuanto
para los educadores (Tyack 1990, 186-7).

La comunidad discursiva de la reestructuracion denuncia la persistencia de
formas tradicionales de ensefianza, y como estas se transforman en procesos de
reforma e innovacion mediante la aplicacion de practicas que contradicen los lemas
a los que apelan: una politica publica mas informada, participacién comunitaria,
profesionalismo de los docentes, paquete de incentivos (Popkewitz 1994, 133).

En resumen, el espiritu de esta comunidad discursiva de la reestructuracion
genuina se podria descifrar en relacion con el contexto en el que se desarrolla y con
los propositos que esta propuesta persigue.

Por otra parte, la comunidad discursiva de las politicas culturales es un tipo
de comunidad discursiva hibrida que surge de la convergencia de perspectivas
culturales y politicas, donde lo politico adquiere relevancia al matizar lo cultural,
situar lo simbdlico en el contexto de la produccion social de significado y destacar
el conflicto y la transformacién como principales rasgos de la perspectiva politica
(M. Rodriguez 2012, 63). Plantea que a través de estas diferencias, los grupos
pueden encontrar espacios para compartir sus experiencias de opresion o exclusion,
gracias a los multiples planos de identidad que confluyen en la experiencia vital de
cada persona y cada grupo.

Se puede advertir que la confluencia de multiplicidad de posturas y
tendencias viene a estimular la diversificacion de discursos, siendo este uno de los
principales rasgos de identidad de la comunidad discursiva de las politicas

culturales; diversidad presente en los grupos y movimientos que la configuran.
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Son grupos que persiguen programas politicos y promueven movimientos
contra hegemoénicos, que cuestionan los modos educativos que legitiman los
discursos de grupos cuya identidad es la dominante. La configuraciéon de esta
comunidad discursiva esta ligada al itinerario que siguen las corrientes politicas.

Ejemplos de innovacion en esta comunidad discursiva se pueden encontrar
en aquellas practicas que promueven formas comprensivas de ensefianza frente a
las practicas de encasillamiento, contrarias a las posibilidades del cambio educativo
que contribuya a la emancipacion.

Al respecto, Svi Shapiro (1995) cree que la batalla por un cambio educativo
transformador depende de la articulacion de la educacién con una accidén moral vy,
mas ampliamente, depende de “como la politica es capaz de articular el futuro en
términos de una visidon moral enraizada en las necesidades materiales, emocionales
y espirituales de nuestras vidas” (Shapiro 1995, 24). En este sentido, considera muy
oportuno el concepto de poder desarrollado por Foucault (1979).

La comunidad discursiva de las politicas culturales también quiere aportar al
debate teoérico desde el tema del poder y usar sus recursos tedricos para contribuir a
la construccién de una politica cultural emancipadora. La pedagogia, entendida
como una forma de politica cultural, tiene su objeto de estudio en el vinculo entre
las posibilidades de participacion social, que se manifiestan en una gama de
capacidades humanas, y las formas sociales que las estimulan o constrifien (Giroux
1996, 76). Su proposito es alterar la experiencia de los sujetos en el sentido de
incrementar las posibilidades de accion humana y de justicia social, tratando de que
estudiantes y profesorado se conviertan en agentes sociales, politicos y econémicos
del cambio.

Desde esta perspectiva, la reforma educativa se percibe como el
complemento del discurso y las actividades desarrolladas por individuos envueltos
en un proceso de lucha entre grupos sociales en un terreno de dindmicas politicas,
culturales y econémicas contradictorias en los ambitos locales, nacionales y
mundiales.

La relacion dialéctica encontrada en este estudio, tanto a nivel de la
actividad como del discurso de reforma educativa, aparece como un cumulo de
contradicciones y conflictos que pueden ser vistos desde una Optica de cambio
positivo. O, en su defecto, pueden ser contemplados como una regresion, e incluso,

como amenaza. “En cierto sentido estas contradicciones proporcionan un espacio
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de respuesta para acciones contra hegemonicas y, a la vez, constrifien dichas
posibilidades (Ginsburg, Cooper y Zegarra 1991, 379).

La comunidad discursiva de las politicas culturales apoya la nocion de
cambio que se enfoca en el poder, poniendo los recursos tedricos al servicio de la
transformacion de las formas de produccion cultural y contribuyendo a crear una
cultura emancipadora. Son claves para el cambio las relaciones sociales de
desigualdad y las luchas que se inicien para su transformacion (M. Rodriguez
2012).

Otra faceta del cambio concibe a la reforma como un asunto de
epistemologia social. Popkewitz (1994) configura los hilos de la reforma desde su
funcion de regulacion social, poniendo de manifiesto la relacion que se crea entre
determinadas formas de ejercer ciertas practicas sociales y las relaciones de poder
que posibilitan las formas de conocimiento que se legitiman y las modalidades
epistemologicas a que dan lugar (Popkewitz 1994).

Las reformas son vistas como tacticas normalizadoras, y el cambio
educativo es concebido como un asunto de epistemologia social. Es decir, toma los
objetos constituidos en la escolarizacion, en la academia y los define como
elementos de la practica institucional regida por relaciones de poder histéricamente
configuradas, que se expresan en las aulas. La reforma se conceptualiza como una
practica social que surge de la confluencia de saber, poder y practicas
histoéricamente contextualizadas (M. Rodriguez 2012, 97).

Finalmente, la comunidad discursiva de las politicas culturales debera
encontrar la forma de conciliar los compromisos locales, con transformaciones de
alcance general relativos a la justicia social y a la democracia.

Trabajar con las categorias de comunidades discursivas en el tratamiento del
cambio educativo permite incursionar en un campo de estudio que atiende diversas
lineas de pensamiento y que pone en evidencia los intereses, condiciones materiales
e ideoldgicas en las que se producen las propuestas de reforma, mostrando las zonas
de interaccion y de conflicto.

La literatura presentada en la primera parte de este estudio viene a
configurar el campo institucional de este segmento, lo que permite visualizar el
lugar de actuacion de los actores dentro del campo (Scott 1995, 56), y de esta
manera demostrar que los discursos aplicados a la propuesta de cambio y reforma

aplicada al SNES ocupa un espacio preponderante.
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Es en la busqueda de un hilo discursivo que explique los entretelones del
cambio, tanto de las perspectivas propuestas para el nuevo sistema de educacion
superior como de las herramientas presentadas para la innovacion, donde este se
entrelaza con la teoria institucional. Este estudio quiere ejemplificar el analisis de
los discursos e identidades del cambio propuesto para mostrar su orientacion,

teniendo como principal referente la teoria institucional.
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3. Referencial Metodologico

Mas alla de la descripcion o de la aplicacion
superficial, la ciencia critica de cada esfera de
conocimiento plantea nuevas preguntas.

Ruth Wodak.

3.1. Justificacion de la estrategia metodologica

El proceso de institucionalizacion del SNES, desde la resignificacion de las
presiones institucionales, es un tema crucial para quienes laboran y estan
involucrados en el quehacer docente, administrativo y de vinculacion con la
colectividad. Su tratamiento implica la planeacion de una metodologia apropiada
para el estudio de los conceptos expuestos y de las categorias pertinentes para su
analisis, sin pretender agotarlas.

Las lineas del referencial tedrico trazadas en la seccion precedente permiten
describir el papel que juegan las instituciones dentro de los procesos de reforma,
con aspectos que complejizan el entendimiento de los discursos de la organizacién
universitaria. Los resultados de su aplicacion, tanto con el andlisis bibliogréafico-
documental y el ACD como con las entrevistas en profundidad inspiradas en el
método etnografico, son los aspectos con que contribuye este estudio al referencial
teorico-metodologico.

La estrategia metodologica, de naturaleza esencialmente cualitativa, se
adectia al tema de indagacion, en especial al tratamiento documental y critico del
discurso, al ejercicio de andlisis de los hechos y a la interpretacion de la
informacion de fuentes primarias. Gomez y otros (1999) identifican distintos
niveles en este método: “el ontologico [...] por considerar la realidad como
dindmica [...], epistemologico por asumir una via inductiva [para] recabar las
distintas visiones y perspectivas de los participantes [...], un nivel técnico que
permite una descripcion exhaustiva y densa de la realidad [...], un nivel de
contenidos [que] cruza todas las ciencias y disciplinas” (Gémez y otros 1999, 35-6).

Este capitulo también ofrece una perspectiva general de las estrategias
utilizadas por la investigacion cualitativa para abordar las tareas de investigacion de

acuerdo a “las caracteristicas generales de [los] principales métodos surgidos en
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distintas disciplinas sociales” (Lopez y Salas 2009, 129), procurando acoplarlos al
tema de estudio y cumplir los objetivos propuestos. Al tener el objeto de estudio
una relacion con lo discursivo, trabajo con herramientas ajustadas a un tema
“esencialmente diverso y multidisciplinar” (T. Van Dijk 2003, 143), mediante tres
orientaciones cualitativas: documental, andlisis critico del discurso y entrevistas en
profundidad, que provienen del enfoque etnografico y logran articular los procesos
analiticos sometidos a examen.

Esta parte del estudio ofrece una justificacion propositiva que contribuye a
enfrentar el problema planteado y aborda metodolégicamente la comprension de la
institucionalizacion del SNES, para generar conocimiento a través del analisis de
los datos obtenidos en el lugar donde se encuentran; es decir, donde se presentan
los fenémenos o hechos investigados.

La sistematizacion de los datos extraidos de fuentes secundarias
complementa el enfoque cualitativo adoptado como trabajo interdisciplinar,
centrado en el analisis critico del discurso. La metodologia critica es una corriente
que “surge de la filosofia y del pensamiento politico aleman basados en la herencia
kantiana, hegeliana, marxista, y weberiana” (Lopez y Salas 2009, 135).

Esta dindmica determina la pertinencia de cada una de las herramientas
seleccionadas de acuerdo a las categorias asumidas y objetivos planteados en el
estudio, lo que permite evaluar, analizar, criticar, observar e identificar la
resignificacion de las fuerzas institucionales y sus efectos en la carrera académica
del docente durante los procesos de desinstitucionalizacion y reinstitucionalizacion
del SNES.

Los instrumentos usados en la interpretacion, después de tabular la
informacion obtenida de la entrevistas en profundidad, sirven para algunas
acciones: analizar los temas de recurrencia en el discurso, su argumentacion y las
secuencias usadas por los actores, lo que hace posible descubrir la direccion de los
procesos graduales de des-, re-institucionalizacion e institucionalizacion.

El discurso oral y las estrategias semanticas de la argumentacion se ubican
en el nivel intertextual e interpretativo de aquellos datos, sin perder de vista el
contexto social e histérico del campo de estudio. Ademas, se devela las relaciones
de poder de un sector (directivos) de la academia, y muestra cémo otro sector
(actores) opone secuencias argumentativas alternativas, expuestas también a

interpretacion en este estudio.
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Fairclough (1998) propone un modelo tridimensional con tres niveles de
analisis: el textual, el de la practica discursiva y el de la practica social; siendo el
primero de cardcter descriptivo, el segundo interpretativo y el tercero explicativo.
Otra propuesta pertenece a Hodge y Kress (1979), quienes amplian la unidad de
andlisis nutriéndola con teorias lingiisticas y teoria social.

Chica Vélez (2012, , 4) propone estudiar la cultura en las organizaciones
publicas desde cuatro niveles: a) establecer los supuestos basicos de la
organizacion; b) ubicar los valores e ideologias que fundamentan la organizacion;
c) los artefactos culturales de la organizacion (historias, rituales y decoracion), y d)
las practicas culturales de la organizacion.

Para el analisis de resultados, se entrclazan los datos encontrados en la
investigacion, inherentes a las categorias de la base tedrica, de acuerdo con la
postura epistemologica que subyace en el método seleccionado. Una vez realizada
la recopilacion de informacidn, los datos entran nuevamente a proceso de analisis
critico, lo que permite precisar los elementos fundamentales del estudio y ponderar

las alternativas de accion.

3.2. El enfoque cualitativo en lo organizacional

Estd orientado a revelar las caracteristicas particulares de alguna cosa, sus
cualidades, no las cantidades. La metodologia cualitativa incluye un grupo de
métodos de investigacion, usados principalmente en ciencias sociales, y aplicados a
través de técnicas que prescinden del experimento, optando por entrevistas abiertas,
grupos de discusion y observacion participante y andlisis de discursos.

La investigacion cuantitativa asigna valores numéricos a los datos producto
de la investigacion, para después analizarlos de forma estadistica; en contraste, la
investigacion cualitativa recoge los discursos completos que han elaborado los
sujetos, para proceder a su interpretacion y analisis, lo que permite aproximarse a
las relaciones de significado que se producen en una determinada cultura,” en
correspondencia a determinada ideologia (Aktouf 2001, 70).

Esta metodologia cualitativa, reflexiona (Aktouf 2001), permite describir las
experiencias de la vida de las personas y dotarles de significado; su objetivo es ver

los acontecimientos, acciones, normas, valores, costumbres, desde la perspectiva de

9 e . . ” . . ) .

Teun A. van Dijk define ideologias como “las representaciones sociales bdsicas de los grupos sociales. Las
ideologias se encuentran en la base del conocimiento y de las actitudes de grupos como los socialistas, los
neoliberales, los ecologistas, las feministas y también antifeministas” (2003, 170).
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la persona que esta siendo estudiada; por tanto, toma la perspectiva del sujeto para
entender su realidad particular en un contexto determinado.

En el enfoque etnografico, por ejemplo, se hace distincion entre los
significados impuestos por el investigador y aquellos generados por los sujetos
investigados “dotando de especial importancia a las percepciones y motivaciones de
los propios sujetos de andlisis, los datos extraidos, se convierten en la base de las
conclusiones analiticas cualitativas” (Aktouf 2001, 76).

Datos provenientes del conocimiento cotidiano que se trasmiten “a través de
los medios y la comunicacion diaria, en la escuela, la familia, etcétera, como en el
conocimiento particular [...] que producen las diversas ciencias. Esto se aplica
tanto a las ciencias de la cultura como a las ciencias de la naturaleza” (T. A. Van
Dijk 2003, 62). Tomando en cuenta que las ciencias sociales son ciencias de la
accion, el método cualitativo muestra como es legitimo situar a la persona humana
en el marco del conocimiento que apunta a la universalidad (Aktouf 2001, 146).

Para ganar credibilidad, la investigacion cualitativa acoge reglas andlogas a
las aplicadas para adquirir fiabilidad y validez, aunque estos parametros vienen
juntos: en investigacion cualitativa, credibilidad es sinébnimo de fiabilidad y validez
(Bisquerra 1996, citado en Lopez Noguero 2002, 269). Loépez Noguero (2002, 169)
se refiere a algunas caracteristicas de este método:

* Los datos son filtrados por el criterio del investigador desde su subjetividad,
quien deberd adoptar una “subjetividad disciplinada” (que requiere
autoconciencia, reflexion y analisis recursivo).

* Deberd emprender criticismo externo y ayuda de criticos. No prueba teorias
ni hipotesis, las genera.

* No tiene reglas de procedimiento, tampoco define operativamente las
variables.

* La investigacion es de naturaleza flexible, evolucionaria y recursiva.
También es holistica, puesto que abarca el fendémeno en su conjunto.

* Es recursiva: su disefio emergente se va elaborando a medida que avanza la
investigacion.

* Si se presentan desajustes importantes, se puede incluso replantear el

problema, acoplando las modificaciones que se consideren oportunas.
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* Se basa en el uso de categorias para clasificar o agrupar las diversas
unidades. Si aparece un hallazgo no previsto en los objetivos, se lo

incorpora a la investigacion.

Se diferencia de la investigacidn cuantitativa porque esta pretende
generalizar los resultados a través de técnicas estadisticas de muestreo, en tanto la
cualitativa prescinde de la representacion estadistica en la publicacion de los
resultados, usando otras estrategias (Pedone 2014); entre ellas, la etnografica para
la interpretacion de los contenidos de la entrevistas, recuperados tras la
permanencia prolongada del investigador en el campo de estudio, o la adopcion del
criterio de representatividad estructural: incluir en la muestra a miembros de la
estructura social insertos en el fendmeno estudiado, como parte del enfoque
etnografico. “La diferencia fundamental entre ambos tipos de investigacion, es que
la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas” (Lopez

y Salas 2009, 131).

Por tanto, en investigacion cualitativa, la aproximacion al objeto de estudio incluye,
ademds de la revision de la bibliografia, la lectura de libros historicos o de
informacioén general sobre el contexto, el andlisis de documentos informales, el
contacto y la familiarizacion con el campo, las entrevistas a personas observadoras
y/o muy conocedoras del tema y/o el contexto (también llamadas informantes
clave) y los conocimientos previos y la experiencia reflexiva del equipo
investigador. (Berenguera y otros 2014, 64)

Hasta ahora no se ha podido superar las diferencias entre los métodos
cualitativos y las técnicas cualitativas de investigacion. Por lo general se utilizan
los términos, métodos y técnicas, indistintamente, como sinénimos, sin establecer
una frontera clara entre uno y otra. La estrecha relacion entre disefio, técnicas,
andlisis y construccion tedrica, sefialada por Scribano (2013), amerita la correcta
separacion de técnicas y método. El autor advierte que “no reconocer sus
diferencias puede llevar a confusiones sobre lo que realmente es la investigacion
cualitativa” (Scribano 2013, 13).

El método cualitativo contempla, adicionalmente, formas especificas de
investigacion, entre ellas la etnografia —con la técnica de la observacion
participante y la entrevista—, como rama de la antropologia que estudia a las

personas en sus actividades cotidianas e incorpora al investigador de campo en el

98



examen de las cualidades y caracteristicas del objeto de estudio, para analizar el
modo de vida de una comunidad, un pueblo o un grupo de individuos.

Se podria pensar que la investigacion cualitativa es simplemente aquella que
no ofrece analisis estadistico ni algin otro tipo de cuantificacion de los datos
analizados, sin embargo, la investigacion cualitativa ofrece informacion “real, rica
y profunda”, que puede complementar la informacion “fuerte y replicable”
(Reichardt y Cook 1979); Lopez y Salas (2009, , 131) agregan que “una explicacion
de la falta de consenso [...] podria ser que la investigacion cualitativa exige
reconocer multiples realidades en su afan de capturar la perspectiva de los
miembros del grupo social investigado™.

En la investigacion cualitativa, el principal interés del investigador es
entender y describir una escena social o cultural, y, en este caso, organizacional; es
decir, una realidad desde adentro, para responder a las preguntas sobre el por qué se
comportan las personas como lo hacen, como se forman sus opiniones y actitudes,
cémo se ven afectadas por su entorno, como y por qué se han desarrollado las
culturas en la forma en que lo han hecho; asimismo, trata de explicar las diferencias
observables entre los grupos sociales (Hancock 2002).

Gephart (1993) advierte la caracteristica del modelo cualitativo, y su interés
sobre las formas en que los individuos y grupos sociales interpretan las
organizaciones; este modelo averigua cémo los grupos interpretan los significados.
Segun Schwartzman (1993) la investigacion cualitativa facilita el aprendizaje de
culturas y estructuras organizacionales al brindar al investigador formas de
examinar el conocimiento, el comportamiento y los artefactos que los participantes
comparten y usan para interpretar sus experiencias.

En términos generales, se podria decir que la investigacion cualitativa busca
responder las preguntas: ;por qué?, ;como? y jen qué forma?, diferencidndose de
las preguntas que plantea la investigacion de tipo cuantitativo: ;cuanto?, ;cuantos?,
(con qué frecuencia? y jen qué medida? Como consecuencia, los métodos
cualitativos producen datos descriptivos, no numéricos.

Alonso sostiene que, en cualquiera de los sentidos en que se haga referencia
a lo cualitativo, no hay algo comun entre el significado de método y técnicas, a las
que considera como “procedimientos operativos, rigurosos, bien definidos,
transmisibles y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las mismas

condiciones” (Alonso 1996, 131, cit. en Lopez y Salas 2009). Entre las diversas
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aplicaciones del enfoque cualitativo, este estudio ha seleccionado el analisis
bibliografico-documental, el ACD vy las entrevistas en profundidad provenientes del

método etnografico.

3.3.  Caracterizacion y disefio de la investigacion

La metodologia cualitativa de este trabajo (Aktouf 2001, Lépez Noguero
2002, Pita y Pértegas 2002), permite combinar los enfoques bibliografico-
documental, el ACD y las entrevistas en profundidad para responder preguntas
sobre un problema social vinculado a la realidad universitaria, y develar la
resignificacion de las presiones institucionales en procesos de des-, re-
institucionalizacion e institucionalizacion del SNES.

El enfoque cualitativo en el andlisis de los instrumentos usados por las
autoridades competentes para la autoevaluaciéon y coevaluacion del sistema
universitario, que preceden a la evaluacion externa, se presenta como alternativa del
paradigma racionalista y demuestra que se acondiciona mejor al analisis de las
dimensiones del ambito social (Reichardt y Cook 1979, Cohen y Young 1981,
Pérez y Brescia 1986) con problematicas no cuantificables.

En teoria, los principios fundacionales de la educacion superior establecidos
en la ley deberian constituir el punto de partida para la definicion de criterios, como
dimensiones alrededor de las cuales se identifica un conjunto de indicadores
(cualitativos y cuantitativos) que permiten visualizar los niveles de pertinencia de
las instituciones. En la practica, es probable que esto no ocurra asi. La tendencia a
relegar a un segundo plano de la vida universitaria “todo saber que no sea
directamente funcional a la economia y al mercado, estad conduciendo a un modelo
de universidad instrumental” (Villavicencio 2012).

La metodologia cualitativa que adopta como modelo el andlisis critico,
reconoce la estructura, funcidon y estrategias de los discursos; por ejemplo, en
cuestiones de gestion legal, de gobernanza y més temas presentes en el sistema.
Permite estudiar el proceso de reforma en marcha en su condicion coyuntural y la
aplicacion del ACD de documentos escritos o de los discursos de los actores, que
“sithia su metodologia mas en la hermenéutica que en tradicion analitico—deductiva
[...] se apoya en gran medida en categorias lingiiisticas [cuya] seleccion depende
principalmente de las cuestiones de investigacion concretas” (Mayer 2003 en van

Dijk 2003, 50). Ademas, “evita los abusos y amalgamas que pretenden mantener
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una vision [...] cuantitativista de las ciencias sociales, especialmente en el campo
de estudio de las organizaciones” (Aktouf 2001, 13).

En el analisis del objeto de estudio he buscado ejemplos justificados y
sometidos al tema de analisis que se han encontrado en los planos discursivos de los
actores “ejemplificando su interaccidon y el enmaranamiento de los distintos hilos
discursivos”, que caracterizan el campo de estudio, y he procesado el material
basado en el hilo discursivo asignandolo a un tema de norma superior (Constitucion
de la Republica de 2008), para proceder con el analisis global del tema en cuestion
hasta llegar a su interpretacion mas especifica en normas inferiores.

El precursor de la nueva teoria institucional, Selznick, encuentra que
algunas organizaciones tienen vida propia, al margen de los intereses de quienes las
controlan (Selznick 1971). El principal esfuerzo de este autor en la comprension de
la relacion politica-economia-sociedad, que compromete a los investigadores a
buscar respuestas a las preguntas sobre como se forman las opciones sociales y las
tendencias politicas, mediadas y canalizadas por arreglos institucionales (Powell y
DiMaggio 1999, Scott, 1995).

La tematica desarrolla las categorias isomorficas: mimético, coercitivo,
normativo, mas la categoria resistencia; todas ellas necesarias para entender
procesos de cambio regidos por componentes ideologicos, sociales y ambientales
(Powell y DiMaggio 1999), referidos a la evaluacion y acreditacion institucional
tendiente a reafirmar legitimidad en un entorno que ejerce gran presion sobre las
instituciones, desconfigurandolas, aniquilandolas o transforméandolas, en su afan de
sobrevivir al proceso de transformacion institucional (Vazquez 2015). Se define el
grupo de valores que contienen los objetivos, mision e identidad que orientan el
proceso de cambio, de construccidon o institucionalizacion, deconstruccion o
desinstitucionalizacion, y reconstruccion, reinstitucionalizacion'® (Bandeira 2005,
23).

Este trabajo, entonces, se apoya en los aspectos de la teoria institucional
(Powell y DiMaggio 1999) y su metodologia critica (Fachin y Mendonga 2003,

Selznick 1971), para alcanzar los objetivos planteados en el disefio que identifica

1% adicionalmente, las categorias gobernanza, dominacién, poder y cambio, legitimacién, resignificacion e
isomorfismo institucional (Jepperson 1991, Hawley 1968), desde el enfoque histdrico discursivo y la
taxonomia del discurso oral (Wodak 2003), se someten a analisis intertextual (Searle 1991), como estrategia
del proceso de interpretacidon del discurso (Van Dijk 2003) y de todos los demds discursos del contexto
universitario marcados por el proceso de reforma.
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las presiones institucionales miméticas, coercitivas y normativas presentes en la
carrera académica, y somete el discurso académico a un andlisis de naturaleza
critica; luego, usando la técnica de la entrevista en profundidad del método
etnografico, se describe como los actores resignifican las presiones institucionales,
lo que permite reflexionar sobre el proceso de institucionalizacion y la variable

ideologica implicita en el discurso y las practicas de los agentes.

3.4. El analisis bibliografico-documental

Es un proceso sistemdtico y secuencial de recoleccion, seleccion,
clasificacion, evaluacion y andlisis de contenido del material empirico impreso y
gréfico, fisico o virtual, que sirve de fuente conceptual y metodolédgica. Es la parte
estratégica operacional del proceso de investigacion, que reflexiona sobre
realidades (tedricas). Responde al problema contemporaneo “derivado de Ia
explosion documental” (Pinto Molina 1989, 323).

La documentacion desde multiples perspectivas de la realidad es decisiva
para entender por qué la gente piensa y actiia de diferente forma (Fetterman 1989).
El enfoque documental es una forma de investigacion técnica, “un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistemdtica para facilitar su recuperacion” (Dulzaides y Molina
Gomez 2004, 41). Comprende el procesamiento analitico-sintético, una descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacidn,
extraccion, traduccion y la sintesis.

Este estudio describe la génesis y evolucion de los argumentos presentes en
los documentos para someterlos a examen. El tratamiento de las fuentes
documentales parte de los objetivos especificos contemplados en el disefio de la
investigacion, delimita cada uno de los procedimientos que deben aplicarse para
alcanzar el objetivo general.

Para ello, he seleccionado los procedimientos de andlisis, sintesis, deduccion
e inducciéon desde un ejercicio de abstraccidon con base epistemoldgica, lo que
exige la recopilacion adecuada de documentos que permitan redescubrir hechos,
formular hipoétesis, elaborar planteamientos orientadores a otras fuentes de
investigacion (U. Rodriguez 2013).

En un sentido restringido, se entiende a la investigacion documental como

un proceso de busqueda que se realiza en fuentes impresas o digitales (textos o
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documentos escritos) aplicando técnicas de fichaje. Es decir, se hace investigacion
bibliografica especializada para producir nuevas fuentes bibliograficas sobre el
tema tratado.

Una confusiéon muy generalizada, coloca como iguales, a la investigacion
bibliografica y a la investigacion documental, pero la bibliografica es un tipo
especifico de documento, no un documento per se (Rincéon y otros, 2007). El
investigador documental debe tener actitud cognoscitiva, actitud moral, actitud
reflexiva, actitud objetiva; debe ser ordenado, perseverante y creativo.

El investigador documental tiene el rol de referir, expresar, estudiar, cotejar,
criticar un tema, mediante el analisis de las fuentes de informacion. Recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; concentra el estudio para
describir determinado tema, busca informacion para dar respuestas satisfactorias a
cuestionamientos sobre fendmenos; estudia profundamente un problema para
obtener datos suficientes que permitan hacer proyecciones.

U. Rodriguez (2013, 36) propone tres criterios a tomarse en cuenta en la
seleccion de fuentes documentales: el criterio de la pertinencia, que permite alinear
las fuentes consultadas con el objeto de investigacion y con sus objetivos; el criterio
de exhaustividad, que selecciona fuentes asequibles, necesarias y suficientes para
fundamentar la investigacion de acuerdo a los objetivos especificos; y el criterio de
actualidad de las fuentes consultadas para garantizar que reflejen los ultimos
avances de la disciplina y los mas recientes hallazgos de la ciencia. También genera
reflexion critica y debate académico sobre conceptos y categorias de los
documentos que conforman el corpus teorico del estudio, confronta supuestos
empiricos, contrasta resultados y hace epistemologia del conocimiento, como parte
de su implicacion y contribucion teodrica.

Mi estudio se preocupa de seguir la evolucion de los argumentos y re
contextualizaciones que ocurren en distintos espacios, también de los intereses
sociales de los participantes y de sus relaciones de poder para entender la aplicacion
del discurso académico (Wodak 2003).

Las categorias seleccionadas pueden provenir de una teoria o nocion
adoptada a determinado tema de investigacion (K. Krippendorff 2004), si se toma
en cuenta que cuando se hace reflexion epistemologica, se tiene una justificacion

eminentemente tedrica, aunque al implementarla se vuelva practica. Lopez Noguero
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(2002) afirma que toda investigacion en alguna medida tiene esta doble
implicacion: tedrica y practica.

Con respecto a la lectura critica de fextos juridicos, cuya funcion es
descubrir algunos aportes y limites de los autores, esta requiere un ligero ejercicio
que permita advertir los defectos en la informacion proporcionada e identificar la
informacion que es fiable y que puede ser tomada en cuenta (Ureta Guerra 2006).
Consiste en examinar el documento usando todo lo que se sabe, para luego marcar
los defectos y emitir un criterio, antes de pasar al siguiente subcapitulo. Sin olvidar
tomar en cuenta que una de las reglas de la lectura critica, aplicada a textos
juridicos, dice que el lector debe reflexionar y mostrar en el texto el resultado de la
evaluacion que indique donde estd mal informado el autor, donde estad

desinformado, donde es incongruente, ilogico, donde es incompleto su analisis.

Gréfico 5.
Metodologia para la lectura de textos juridicos
Revision de Andlisis de Estudio de
> >
documentos leyes reglamentos
v
D tacid qe
Z(r::rel:lletrrlaij'(z) " < Analisis de
P Tand) resultados
mvestigativo

Fuente: adaptado de Ureta Guerra (2006), en: La lectura critica de textos juridicos.
Elaboracion propia.

El enfoque documental permite identificar las presiones institucionales
coercitivas y normativas presentes en la carrera académica, y que han sido
formuladas como objetivo especifico de este estudio, para responder las preguntas

de investigacion que indagan las reglas del juego de la carrera docente en el SNES.

3.5. EIACD

Dentro del campo de los llamados Estudios del Discurso, el ACD se

entiende como “una perspectiva, critica, sobre la realizacion del saber, es, por asi
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decirlo, un analisis del discurso efectuado con una actitud”, segiin Van Dijk (T. A.
Van Dijk 2003, 144), y se vale de inferencias para “la identificacion sistematica y
objetiva de las caracteristicas de especificidad del texto [oral o escrito]” (Lopez y
Salas 2009, 137). En suma, el ACD es una perspectiva tedrico-metodologica del
campo de investigacion contemporanea de los Estudios del Discurso. (Ihiguez y
Antaki 1994, Wetherell 2001)

Como el ACD se interesa en el poder, la dominacion y la desigualdad social,
tiende a centrarse en el estudio de organizaciones e instituciones, de las que conoce
previamente las formas de la “cognicion social: conocimiento, actitudes, ideologias,
normas y valores” (T. A. Van Dijk 2003, 167), que comparten estas colectividades
sociales.

La metodologia del ACD prioriza el rol que juegan las estructuras textuales,
mas que la funcién misma de los textos y el procesamiento de las palabras y
oraciones “el rol del lenguaje en la constitucion de la realidad es [...] central, y
todos nuestros intentos por construir la verdad deberian ser vistos por lo que son:

. 11
formas de discurso”

(I. Parker 2005, 3). El analisis orienta la mirada a los efectos
que producen los textos discursivos en las decisiones institucionales, lo que implica
acercarse a su campo contextual méas proximo.'?

Bajo la premisa de que el texto “no es solo una coleccidon de palabras, es
[una] red de narrativas que puede leerse de varias formas” (K. Krippendorff 2004,
63), la metodologia del ACD permite conocer las practicas discursivas de los
actores de la comunidad académica ecuatoriana, especialmente de quienes dirigen
universidades, y de los que lideran los procesos de reforma.

Este trabajo acoge discurso como ‘“un complejo conjunto de actos
lingiiisticos simultaneos y secuencialmente interrelacionados, que se manifiestan a
lo largo y ancho de los d&mbitos sociales de accidn como muestras semidticas [...] y
textos” (Wodak y Mayer 2003, 105). Desde esta perspectiva, sustenta el analisis
sobre una base lingiiistico-literaria, y desde ahi realiza una critica socio-diagnéstica
que permite develar como determinadas practicas discursivas pueden fusionarse
ideoldgicamente para discriminar a miembros de un grupo, favoreciendo

determinadas percepciones, interpretaciones y acciones en las practicas sociales, y

11 . .2

Mi traduccidn.
12 . . . UCTNT . L ; .

Los estudios discursivos enlazan subdisciplinas y dareas de conocimiento con teorias, instrumentos
descriptivos y métodos de investigacion.
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como las practicas discursivas de los actores revelan la percepcion y la
representacion (Wodak 2003, 106).

Mayer (1997, 51-7) ubica la metodologia del ACD en la hermenéutica mas
que en el enfoque analitico-deductivo, donde las “operacionalizaciones
fundamentales dependen de conceptos lingliisticos”, para enseguida sugerir una
triangulacion metddica con el uso de disefios multimetodicos aplicados al
tratamiento, tanto de datos empiricos como de los extraidos de la informacion
hemerografica existente.

Fairclough (1992) propone, asimismo, un modelo tridimensional de analisis:
textual, discursivo y social “siendo el primero de caracter descriptivo, el segundo
interpretativo y el tercero explicativo (Fairclough 1992, cit. en Santander 2011,
216). Sayago (2007) propone, a su vez, cuatro niveles de andlisis: textual,

discursivo, accidn social y estructura social.

Gréfico 6.
El proceso discursivo

Condiciones sociales de produccion

Proceso de

producciéon

Texto

Proceso de
interpretacion

Interaccion

Condiciones sociales de interpretacion

Contexto

Fuente: adaptado de Norman Fairclough: E/l andlisis critico del discurso como herramienta
de investigacion psicosocial del mundo del trabajo.
Elaboracion propia.
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Este estudio contempla el ACD para comprender las relaciones de poder
entre las instituciones rectoras (evaluadores) del sistema y sus actores. Se apoya en
la propuesta de Van Dijk (2005) y de Wodak (2003) sobre la argumentacion
(discursiva) como estrategia de legitimacion de atribuciones positivas o negativas, y
en los topoi: conceptos “que representan premisas [que] se dan por descontadas,
como si fueran razones evidentes y suficientes para aceptar la conclusion” (T. Van
Dijk 2005, 134), como elementos vinculantes del argumento implicito en todo
discurso.

Los topoi resumen uno o varios eventos en un mismo tema que puede
incluir varios de estos. Van Dijk (1999) prefiere conceptualizarlos como
macrotemas con la condicion de llegar a la intencidon global que subyace en toda
secuencia discursiva, donde un texto puede contener varias acciones discursivas
particulares que corresponden a igual numero de intenciones.

La division del analisis en dos fases facilita la aplicacion de la metodologia
critica. En la primera, el ACD aborda temas globales; en la segunda, se identifican
temas locales. Los temas globales son las macroestructuras de donde se extraen las
ideas generales de los asuntos de los que trata un discurso, o un corpus de textos (T.
A. Van Dijk 2003, 152).

En cambio, los temas locales o microestructuras son el resultado de la
seleccion que realizan los actores en funcion de sus esquemas mentales,
interpretaciones, creencias de caracter general aceptadas y compartidas
socialmente, en una palabra: institucionalizadas. También propone —y llena— el
nexo faltante entre micro — macro “alli donde la cognicién personal y la social se
retnen, donde los actores sociales se relacionan ellos mismos [...] con los grupos y
con la estructura social, y donde pueden actuar, cuando se lanzan al discurso, en
tanto que miembros de grupos y de culturas” (T. A. Van Dijk 1999, 26).

El ACD puede aplicarse en cualquier enfoque politico; también en
subdisciplinas sociales. La perspectiva critica orienta el andlisis de los problemas
sociales e incluso toma posicidon respecto a intereses considerados justos. A
diferencia de otras disciplinas, el paradigma critico no niega, por el contrario:
declara su propia posicion ideoldgica, desde propuestas muy pensadas “expresa un
sesgo, y esta orgulloso de ello” (T. Van Dijk 2005, 56). Otra caracteristica es la

notable importancia que otorga a la experiencia y a la opinion de los actores.
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Sobre la reflexion en cuanto a lo social de enfoques de esta indole, Bolivar
(2003, , 26) pregunta “;de qué manera podemos intervenir desde las diferentes
disciplinas para promover cambios y mantener valores fundamentales de la
condicion humana?”. Para explicar el acercamiento trans-, inter- y multidisciplinar,
se identifican tres partes, entre ellas “la forma en que el ACD puede hacernos tomar
conciencia de como se construye el conocimiento en las revistas académicas”
(Bolivar 2003, 27) y cémo el trabajo transdisciplinar puede interpretar los
significados que se construyen en la interaccion academia — politica.

Debido a que combina saberes y responsabilidades sociales, la teoria critica
ha de ser un saber riguroso que selecciona y acopla teorias transdiciplinarias para
explicar las complejidades de la relacion estructuras del discurso — estructuras
sociales. En el ACD, la produccion de conocimiento, la descripcion, la formulacion
de problemas y su aplicacion “se encuentran intimamente entretejidos y constituyen
una mutua fuente de inspiraciéon” (T. A. Van Dijk 2003, 58); ademads, es
transdisciplinaria en lugar de mono o multidisciplinaria, y mas bien heterogénea
que homogénea.

El ACD enfoca las ideologias como adquiridas, expresadas y reproducidas a
través de varias estructuras y estrategias discursivas. Lo que significa que
cualquiera de las estructuras del discurso puede resistir una carga ideoldgica
definida. No obstante, las estructuras mas sensibles explicitan ideologias
subyacentes y funcionan como medios de persuasiéon mas o menos eficientes.

Por la naturaleza eminente verbal del discurso, el ACD requiere analisis de
la base lingliistica, para entender algunas estructuras, estrategias y funciones del
texto y la conversacion, lo que incluye formas —gramaticales, pragmaticas, de
interaccion, estilisticas, retoricas, semioticas, narrativas o similares— de la
organizacion verbal de los acontecimientos comunicativos. Asi, este método tiene
caracteristicas de critico, amplio, diverso, transdisciplinar, orientado a los
problemas sociales, a una lectura social y personal, a las creencias, valores y
emociones que intervienen en el discurso, hasta descubrir los objetivos
sociopoliticos que subyacen en la intrincada relacion texto-contexto.

Al analizar los textos escritos, también se toma en cuenta el disefio de la
portada, el titular, la disposicion tipografica, los elementos resaltados o en cursiva,
las iméagenes. Mdas importante es el analisis de la estructura textual que la

arquitectura del texto a nivel macro: “disposicion de los tipos de parrafo,
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argumentos que son posicionados de manera estratégica, uso de ejemplos en
momentos determinados” (Fairclough 1998, 101), etcétera.

El analisis de los textos escritos, o sea el analisis textual, se da de manera
critica desde la identificacion de los intereses del que enuncia y de la produccion,
consumo, distribucion que tiene la practica discursiva, “que varia desde un didlogo
hasta una comunicacion nacional —por ejemplo, [el] mensaje presidencial a la
nacion—". (Fairclough 1998, 102)

Van Dijk (2003, 152) anota que para comprender o aprehender los
significados globales de los temas “que no pueden ser observados directamente
como tales, sino que han de ser inferidos del discurso, o asignados a él, por los
usuarios de una lengua”, se debe analizar el texto mediante macroproposiciones
puntuales que consigan desentrafiar los propositos ocultos del discurso. Del mismo
modo muestra la orientacidon de las proposiciones presentadas “como una expresion
mas o menos directa de [...] las macroproposiciones sometidas a analisis” (T. A.
Van Dijk 2003, 153).

Como ya anoté, la investigacion critica del ACD se interesa en el estudio de
los discursos ideologicamente sesgados y en la forma en que estos polarizan la
representacion del nosotros (grupos internos) y del ellos (grupos externos), para
poner en evidencia una estrategia general de presentacion de uno mismo y de
presentacion del otro. “Las ideologias politicas subyacentes se expresan tipicamente
en el discurso politico al dar énfasis a nuestras cosas buenas y sus cosas malas, y
restando énfasis a nuestras cosas malas y sus cosas buenas” (T. Van Dijk 2005, 45);
estrategia que responde a estructuras ideologicas en correspondencia con estrategias
discursivas que generalmente destacan nuestras buenas cosas y las malas de los
otros, mientras se resta importancia a nuestras malas cosas y a las buenas de los

otros.

Los hablantes o los escritores pueden destacar nuestras buenas cosas
tematizando los significados positivos, utilizando elementos Iéxicos positivos en las
autodescripciones, proporcionando muchos detalles sobre las buenas acciones, y
pocos detalles sobre las malas acciones, valiéndose de hipérboles y de metaforas
positivas, dejando meramente implicitas las propiedades negativas propias, o
restando importancia a la propia actuacidbn como agente de actos negativos
mediante la utilizacién de oraciones pasivas o nominalizaciones. (T. A. Van Dijk
2003, 161)
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La investigacion critica acoge estructuras discursivas de unidades, niveles,
dimensiones, iniciativas, estrategias, tipos de actos y dispositivos relevantes, entre
otras estructuras discursivas. El ACD también despliega su andlisis a las estructuras
paraverbales, visuales, fonoldgicas, sintdcticas, semdanticas, estilisticas, retoricas,
pragmadticas e interactivas, aunque un “analisis discursivo completo, de un gran
corpus de textos o conversaciones” (T. A. Van Dijk 2003, 148), puede durar varios
meses y producir informes de innumerables paginas.

Sobre un texto corto se puede aplicar un andlisis parcial a la discusion de
algunas de las estructuras discursivas que aparezcan relevantes “ademas de mostrar
la utilidad préctica que estas categorias parecen tener para el andlisis [y que sus]
categorias estructurales se hallen relacionadas con las estructuras sociales” (T. A.
Van Dijk 2003, 151-2).

En suma, las macroestructuras semanticas, derivadas de las microestructuras
de significado, ayudan a captar el tema, es decir “el asunto de que trata” el discurso;
el tema es el significado global que los receptores establecen mediante la
comprension del discurso, el tema muestra las representaciones de la “esencia” de
lo que sugiere el discurso (156)

El autor admite que los usuarios de una lengua no son capaces de memorizar
y manejar todos los detalles del significado de un discurso, por lo que deben
organizarlo mentalmente mediante significados o temas globales que han de ser
inferidos del discurso “o asignados a ¢él, por los usuarios de una lengua” (Kintsch y
Van Dijk 1977, 154). No obstante, esto da paso a la manipulacion por parte de los
hablantes o de los escritores que destacan y sobredimensionan el significado para
controlar la comprension e influir en la formacion de los llamados modelos
mentales que subyacen en el tema que aborda el discurso, sobre todo aquellos
contenidos en resimenes —que, por definicidon, expresan macroestructuras—. “La
mayor parte de la manipulacion [...] se realiza a través del discurso escrito” (Van
Dijk 2009, 351).

Para cumplir la verdadera funciéon del discurso critico, analiza la parte
discursiva escrita entre lineas, el gato encerrado en el lenguaje, su naturaleza
alusiva, implicita, no manifiesta, tendiente a inducir a la persona, a quien va
dirigido el discurso, a que adopte una posicion determinada. Para librar estas
estrategias veladas, la investigacion en ACD estudia las muchas formas de

significados implicitos o indirectos, como las implicaciones, los presupuestos, las
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alusiones, las ambigiiedades y demas (T. Van Dijk 1976, 156). El autor encuentra
presencia de presupuestos ideoldgicos en todo texto discursivo.

Analiza los textos y contextos definidos por las estructuras sociales,
politicas, culturales e historicas en un ambiente especifico donde se producen los
acontecimientos comunicativos mediante el discurso “en el ACD, estas estructuras
constituyen con frecuencia la logica critica y explicativa tltima del discurso y de su
analisis” (T. A. Van Dijk 2003, 47). Habiendo que reiterar que los modelos
contextuales resultan cruciales porque se constituyen en una intermediacion entre la
informacion mental sobre un acontecimiento y los significados efectivos que se
construyen en el discurso.

Adicionalmente, los discursos son interpretados como elementos
relacionados coherentemente con los modelos mentales que los usuarios tienen
sobre determinado acontecimiento o hecho. Esto es la base para la produccion y la
comprension de un discurso.

Los modelos contextuales y los acontecimientos son representaciones
mentales de la memoria episddica, la parte de la memoria donde las personas
almacenan conocimiento extraido de los episodios vivenciales que experimentan,
de lo que leen o escuchan (163). En tanto, los modelos contextuales controlan la
parte pragmadtica del discurso. Para actuar con base en el conocimiento que tienen
las personas del mundo, sus actitudes socialmente compartidas, por fin, las
ideologias, normas y valores adquiridos a través de modelos mentales del discurso
cotidiano contenido en conversaciones, noticias, reportajes, libros y otros textos.

Comprender un discurso significa ser capaz de construir un modelo
adecuado al contexto del receptor, sin lo cual no se podria explicar como influyen
las estructuras sociales en las estructuras discursivas o como éstas ultimas se ven

afectadas por las primeras.
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Grafico 7.
Principios basicos del ACD

1 Trata problemas sociales

2 Las relaciones de poder son discursivas

3 El discurso refleja cultura y sociedad

4 El discurso hace un trabajo ideologico

5 El discurso es historico

6 El enlace texto — sociedad es mediato

7 El analisis del discurso es interpretativo y explicativo
8 El discurso es una forma de accion social

Fuente: Teun A. Van Dijk, Politica, ideologia y discurso (2005).
Elaboracion propia.

3.6. La entrevista en profundidad del enfoque etnografico

La entrevista es una técnica conversacional que, conforme lo expresan
Berenguera y otros (2014, 105), “tiene por objeto establecer un didlogo que permita
obtener informacion profunda y contextualizada”, y se complementa con la
observacion, las historias de vida y los estudios de caso, desde la vision cualitativa

., . . . . .y “ EX) 7
que recupera la narracidon en situaciones cuya justificacion “se da por hecha” y asi
lograr un entendimiento de las percepciones, especialmente en situaciones en donde

estd presente la gestion del cambio.
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Del mismo modo, la entrevista en profundidad permite recuperar las
experiencias vividas para encontrar significados mas profundos, pues se trata de
“poner una atencion especial en la descripcion de la experiencia, tal como la ha
experimentado la persona que la ha vivido [...] e interpretar aspectos subjetivos de
las personas, que no podrian ser captados con otras técnicas, como las creencias,
experiencias, opiniones y actitudes” (Berenguera y otros 2014, 64-128).

La entrevista se diferencia de la observacion, en que en esta Gltima el sujeto
investigado puede o no colaborar, pero en la entrevista es fundamental su
participacion en el didlogo con el investigador; por tanto, se precisa que este logre
crear un ambiente de confianza e interés del sujeto o sujetos investigados. Soler
Castillo (2011, 124) sefiala que existen dos tipos fundamentales de entrevistas: las
formalizadas y las no formalizadas; en las primeras “se lleva a cabo un cuestionario
determinado con preguntas fijas”; en las segundas no hay un “cuestionario rigido y
existe libertad para que el entrevistador formule las preguntas que considere
necesarias”.

Las entrevistas no formalizadas se asemejan a las entrevistas en profundidad
del método etnografico, especialmente en que el entrevistado —normalmente
informantes clave previamente seleccionados por su conocimiento en un
determinado tema— se expresa libremente sobre los asuntos que considera de su
interés, sin tener que adoptar ninguna rigurosidad definida previamente; por tanto,
hay mayor libertad para insertar en la conversacion incluso aspectos anecdodticos o
fragmentos de historias de vida, que son familiares a otras técnicas de caracter
etnografico o de descripcion profunda.

No obstante, en esta técnica es preciso identificar cuidadosamente a los
informantes clave, pues de ello dependera el éxito en el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion. La identificacion de los informantes clave es una
decision deliberada del investigador sobre la base de los requerimientos especificos
que se han visibilizado en el referencial tedrico, para luego determinar un numero
razonable de entrevistados que, segiin Soler Castillo (2011), podrian girar alrededor
de diez.

Se adopta en esta investigacion la entrevista en profundidad porque es una
de los principales técnicas —junto con la observacion participante— inspiradas en la
etnografia que intenta recuperar los discursos y opiniones, como bien afirma

Brewer (2000) “en sus entornos naturales de ocurrencia”, y “que capturan su
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sentido social y sus actividades ordinarias, incorporando al investigador que
participa en el campo”; en este caso, en la esfera institucional.

El trabajo de campo suele complementarse con entrevistas para “descubrir
datos que son inaccesibles a simple vista para una persona que no forma parte de la
cultura en cuestion”; por otra parte, los datos de las entrevistas de enfoque
etnografico tienen una riqueza y densidad que se pueden organizar ‘“tanto
cronoldgicamente como por categorias o temas”, para luego realizar andlisis e
interpretaciones (Berenguera y otros 2014, 64).

Adicionalmente, la entrevista en profundidad es una herramienta sustantiva
de la etnografia porque establece una interrelacion entre el investigador y el
individuo entrevistado produciendo un instante de “objetividad” durante el
encuentro (Galindo 1987); la entrevista en profundidad produce una suerte de
“contagio” en el investigador debido a la interaccion en el momento del proceso
conversacional. La etnografia, en su triple acepcion de enfoque, método y texto, es
un medio para lograr ese acercamiento y comprenderlo.

La entrevista en profundidad del enfoque etnografico es una concepcion del
conocimiento que busca comprender los fenémenos sociales desde la perspectiva de
sus miembros (los actores o sujetos sociales) y describirlos; por tanto, “se sigue un
estilo informal, guiado por temas amplios, y las preguntas van surgiendo
espontaneamente en la relacion entre entrevistador y entrevistado” (Berenguera y
otros 2014, 107).

La etnografia fue adoptando distintas acepciones segun la tradicion
académica de cada disciplina. Su sistematizacion, ocurrida entre 1880 y 1910
(Harvey 1989, Kern 1983), atrajo la atencion de las elites profesionales y cientificas
que iniciaron proyectos de investigacion antropologica en los lugares mas aislados
del planeta, con el objetivo de desentranar la realidad cotidiana, enfrentando
barreras lingiiisticas, de dieta alimentaria y cddigos morales diametralmente
distintos a su cultura de origen, para mostrar los modos de vida de los pueblos.

La entrevista en profundidad del enfoque etnografico, en el ambito
institucional, también ayuda a identificar las presiones institucionales presentes en
la carrera académica, y a someter a analisis los discursos académicos de las
autoridades universitarias —como parte de los objetivos especificos planteados en el
disefio—, para entender como resignifican los docentes y autoridades las presiones

institucionales respecto a la carrera docente, y como afecta esa resignificacion de
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las presiones institucionales en los procesos de des- y re-institucionalizacion de la
educacion superior.

La entrevista en profundidad proporciona valiosa informacion durante el
trabajo de campo, la describe y, luego si fuera el caso, somete a interpretacion ese
material conversacional. Pero tomando en cuenta que “son los actores y no el
investigador, los privilegiados para expresar en palabras y en practicas el sentido de
su vida, su cotidianeidad, sus hechos extraordinarios y su devenir” (Guber 2001, 4).

Guber (5) hace notar como este estatus de privilegio, adjudicado a los
actores, replantea la tradicional centralidad del investigador como sujeto duefio de
un conocimiento preexistente, para convertirlo en un sujeto cognoscente “que
debera recorrer el arduo camino del des-conocimiento al re-conocimiento”, para
que, despojandose de prejuicios etnocéntricos, pueda interpretar y describir una
cultura ajena a la suya, y hacerla inteligible a quienes no pertenecen a ella.

Este estudio adopta la entrevista en profundidad del enfoque etnogréfico
como un complemento al ACD, para ilustrar el marco tedrico con evidencia
empirica, pues esta técnica conversacional recupera las narrativas de las
subjetividades que se desarrollan durante las entrevistas: sensibilidades,
reflexividades, razonamientos y apreciaciones activadas por preguntas
comprometedoras y explicitadas en la expresion facial, en el énfasis y la
entonacion, en el orden que se otorga a las palabras, en el estilo del léxico, la
coherencia y mds estructuras comunicativas que escapan del control consciente del

sujeto entrevistado.

3.7. Tratamiento de los datos

El nivel de andlisis es el campo organizacional educativo, espacio donde se
desarrollan las interrelaciones de la academia, la formacion de docentes y directivos
en relacion con la realidad nacional y sus objetivos, respecto a como en ellos se
plasma el institucionalismo y las posibilidades de construccién de nuevos campos
organizacionales que operan el sistema.

Los supuestos planteados en esta tesis toman en cuenta el recorrido histdrico
de proyectos de reforma impuestos al SNES, que convergen en la cuarta y ultima
propuesta iniciada en 2006, y que buscan dotar de calidad a la docencia, la
investigacion y la vinculacion, y a la forma como las universidades se administran

mediante la ejecucion de politicas.
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El estudio delimita el andlisis en tiempo (2008-2015), espacio (SNES) y en
el contexto cultural, social y econdmico (ecuatoriano). Se ha seleccionado la unidad
de analisis de manera intencionada. El estudio amplia su delimitacion temporal de
los periodos académicos actuales y la reforma en marcha a datos de fechas
anteriores, considerando que los aspectos histdricos son claves en la construccion
social de las instituciones.

Se ha tomado como escenario de reflexion y (unidad de) andlisis al CES. A
las autoridades gubernamentales de educacion superior, a docentes y directivos, de
quienes se capta informacion de primera mano; mas la que se extrae de documentos
y de la bibliografia sobre el tema. La seleccidn, acorde a muestreo intencionado,
permite incluir a nuevos actores desde sus roles especificos.

Estas politicas —es uno de los hallazgos de este estudio— son resistidas por
procesos académicos institucionalizados; sin embargo, la des- y re-
institucionalizaciéon se desarrollan en paralelo, construyendo una nueva realidad
institucional, cognitiva y socialmente construida desde la resignificacion que
construyen los actores involucrados. Queda pendiente analizar el alcance de la
calidad y pertinencia de la supervision de la politica aplicada al sistema, sobre todo
el disefio de la evaluacion y acreditacion de la educacion superior que se desarrolla
en Ecuador.

En este trabajo —como ya dije— la metodologia amalgama tres enfoques: el
analisis bibliografico-documental, el ACD y la entrevista en profundidad
proveniente del enfoque etnografico. La aplicacion de esta estrategia metodologica
permite desentrafiar la direccién de categorias, entre otras, implicitas en cuanto a
presion institucional, més alla de una simple apreciacion de los discursos.

El andlisis bibliografico-documental, aplicado para la obtencién de datos en
este trabajo, es una fase especifica que identifican aspectos sobre conceptos
especificos y luego los eleva (los conceptos) a categorias para obtener informacion
relevante, conforme lo sefiala Wodak (2003, 49), y postula que “han de incluir
siempre trabajo de campo [...] a fin de explorar el objeto sometido a investigacion™.
De su parte, el investigador debera comprender “qué grado de importancia o relieve
tienen las categorias que ha identificado” (Scollon y Wong 2005, 158).

El enfoque bibliografico-documental, ademas, tiene la caracteristica de ser
la base en la construccion de conocimiento, que lo hace empleando técnicas de

localizacion y fijacion de datos, analisis de documentos y contenidos ya elaborados,
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para refrendarlos si los encuentra pertinentes a su marco tedrico. El procedimiento
de este método supone los siguientes pasos (Rodriguez 2013, 34):
* Se define la pertinencia de lostipos de fuentes bibliograficas y
documentales en funcion del objeto y objetivos de la investigacion.
* Las fuentes bibliograficas y documentales se definen y clasifican en funcién
de determinados criterios de seleccion.
e Se establece un procedimiento de registro de las fuentes consultadas,

conforme a las normas académicas.

El andlisis bibliografico-documental analiza la argumentacidon y secuencias
argumentativas encontradas en la literatura, en los textos (lo que hace posible
descubrir la direccion de los procesos de des-, re- institucionalizacion, e
institucionalizacion, su funcién y argumentos).

Esta fase documental despeja el concepto institucionalidad y sus categorias
vinculadas, definiéndolo —como proceso que refleja la historia de la organizacion—,
y explicando la forma en que la organizacion y los individuos han ido creando su
nicho, interpretando los fendémenos, ocupando posiciones de relaciones y de poder
(Shepsle 1986, 76), y las estrategias adoptadas para adquirir legitimacion en su afan
de perpetuarse, sobrevivir, institucionalizarse.

En el caso del ACD, este permite identificar conflictos internos,
dimensiones de poder y mas caracteristicas del cambio institucional, siguiendo la
propuesta de Krippendorff (2004, 105): “las categorias pueden ser resultado de una
teoria 0 nocidon que ha sido adoptada para el estudio”.

El principal esfuerzo de esta investigacion consiste en la elaboracion de una
metodologia para analizar la distincion entre agente y estructura, uno que trasciende
la distincion tradicional, para después identificar las presiones institucionales que
tienen lugar en el ambito universitario. Con este propdsito se analiza la
resignificacion de las presiones institucionales y el consecuente efecto en la carrera
académica del docente durante los procesos de des-, re- institucionalizacion e
institucionalizacion del sistema universitario.

Esta propuesta de analisis del discurso parte de la combinacion del modelo
de ACD propuesto por Van Dijk y el esquema de Bonet y Marti presente en Purial
(2010, 231-36). La ficha del ACD propuesta toma de Van Dijk el andlisis de la

macroestructura semantica y de la superestructura del texto, y de Bonet y Marti el
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resto de las variables consideradas (autoria, interaccidon comunicativa, agencia y

sujetos, intertextualidad, interdiscursividad, posiciones en el discurso e ideologia y

relaciones de poder). E1 ACD propuesto tiene en cuenta las siguientes variables:

1.

La macroestrutura semantica, relativa al significado global del discurso; es
decir, a su tema principal asi como a los secundarios que de ¢l se derivan, y
que Van Dijk (2003) define como macroproposiciones.

La superestrutura del texto, es decir, su sintaxis a nivel macro, el esquema
global segun el cual se articula y que varia en funcion del género que se esté
analizando.

La autoria, referida a la persona o institucion responsable del texto o a
quien este es atribuido.

La interaccion comunicativa, entendida como el andlisis de aquellas
personas, de aquella audiencia, a quien el texto va dirigido. En funcién de
estas, el autor o autora del texto, o su enunciador o enunciadora, lo adaptara
y lo acomodara.

Agencia y sujetos. Implica el andlisis de los sujetos de los que se habla (que
pueden o no tener voz propia) y de la atribucién o no a estos de agencia; es
decir, del reconocimiento y asuncion de responsabilidades y acciones (lo
que se manifiesta en la determinacion de su cardcter activo o pasivo
respecto a las mismas).

Intertextualidad. Referencia o relacion del texto analizado con otros, lo que
implica el analisis de aquellos otros textos a los que remite el texto
analizado, tanto de manera explicita como implicita.

Interdiscursividad, el analisis de diferentes discursos presentes en el texto
analizado.

Posiciones en el discurso, lo que implica desvelar en qué posicion estan
ubicadas las voces y los sujetos que estan presentes en el texto.

Ideologia y relaciones de poder, que conlleva a analizar las ideologias que

laten por detras del texto.

Al aplicar ACD al analisis de la normatividad de las universidades se

descubre como el discurso juridico estd siendo aplicado a una realidad e intereses

definidos. Estos se agrupan de acuerdo a niveles de jerarquizacion, tendencias y

multitendencias, para analizarlas en redes. El texto, en este caso juridico, se
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transforma en discurso cuando se une con las categorias; en otras palabras, el
discurso (la palabra) es el texto antes de filtrar las categorias, de las que es portador,
en el contexto. Es la palabra convertida en acto, enunciada en un determinado
campo organizacional, en un tiempo de encuentro entre teoria y praxis social.

Las entrevistas en profundidad recopilan discursos de los expertos y de los
actores de la educacion superior, cuyos contenidos extraidos de las entrevistas, son
sometidos a andlisis e interpretacion. De acuerdo a Kenneth Gergen (1985) una
investigacion social se preocupa sobre todo de explicar los procesos mediante los
cuales las personas describen, explican o dan cuentan del mundo en que viven.
Desde esta concepcion, el conocimiento no es una cosa que las personas guardan en
sus cabezas, sino algo que construyen juntas, por lo que se hace necesario un
esfuerzo por deconstruir nociones profundamente arraigadas en la cultura particular
de cada sociedad (Gergen 1985, 266).

La entrevista en profundidad del enfoque etnografico ayuda a la lectura de la
conducta humana desde una concepcion fenomenologica. Analiza los temas de
mayor recurrencia en el discurso. Los datos recaudados se disgregan en
subcategorias identificadas por colores para diferenciar subjetividades contenidas
en el discurso, subjetividades manifiestas en el énfasis que se pone a determinadas
frases o palabras, otras sensibilidades, reflexividades, dubitaciones, evasion, entre
otras.

El andlisis de las entrevistas en profundidad prescinde de categorias
preseleccionadas. Al ser un enfoque eminentemente cualitativo no necesita
categorias ni preguntas predeterminadas; por tanto, organiza el trabajo de campo
con preguntas abiertas. De la transcripcion del contenido de las entrevistas, se
escogen las ideas y categorias andlogas o repetitivas para su interpretacion.
Reagrupa las categorias segiin alguna orientacion dominante que las asemeje y

diferencie.
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4. Escenario de la investigacion

4.1 Procesos de reforma en la universidad ecuatoriana

La universidad ecuatoriana proviene de la tradicion espafiola. En época de la
Colonia, mediante decretos de las Cortes de Cadiz, se fundaron 32 instituciones de
educacion superior. A criterio de Tiinnermann (1996), estas obedecian a la
necesidad de proveer localmente de instruccion a los novicios de las ordenes
religiosas que acompafiaron al conquistador espafiol, con el fin de satisfacer la
creciente demanda de personal eclesiastico creada por la ampliacion de las tareas de
evangelizacion y para la educacion de los criollos e hijos de blancos.

Segiin Romero (2002), el orden colonial, basado en la religion, requeria la
presencia de la institucion académica representada por los colegios mayores y las
universidades. Los primeros representan, a criterio de Romero (2002), el origen de
los principios doctrinarios, politicos y religiosos de la universidad ecuatoriana.

La presencia, en los primeros afios del periodo colonial, de religiosos
formados en las aulas de las universidades espanolas, principalmente en Salamanca,
era indicativo del deseo de elevar el nivel de los estudios y de obtener autorizacion
para conferir grados mayores. De ahi que las gestiones para conseguir los
privilegios universitarios fueron con frecuencia iniciadas por estos religiosos de alta
preparacion académica.

Con el inicio de la Gran Colombia, el poder y la nueva clase dominantes se
trasladaron de los blancos a los criollos quienes, debido a la deuda de Ia
Independencia y otros factores, no pudieron organizar la educaciéon publica. Segun
Romero (2002), la educacion superior pasé del modelo de universidad de
Salamanca al modelo napolednico de Francia, que la consideraba elitista y al
servicio de la clase dominante, y puso énfasis en el estudio del derecho civil y las
ciencias modernas enmarcadas en el positivismo cientifico.

Con el nacimiento de la Republica del Ecuador, el 13 de mayo de 1830,
precisamente en el claustro universitario de la Universidad de Santo Tomas de
Aquino, se inicia un nuevo periodo para la universidad ecuatoriana, la que, seis

afios después, en 1836, es regulada mediante un decreto sobre educacion superior
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que buscaba la disminucién del analfabetismo y la democratizacion del
conocimiento.
Durante el periodo de la Republica se sentaron las bases para la autonomia

universitaria, avalada en la Ley Orgénica de Instruccion Publica de 1863.

La Academia formul6 y entregd al Congreso en 1863 donde se dict6 la Ley
Orgénica de Instruccion Publica, la misma que contiene innovaciones importantes y
establece el Consejo General de Instruccion Publica, compuesta por el Ministro del
Ramo, el Arzobispo de Quito, el Rector de la Universidad dos Miembros de la
Academia Nacional y dos Decanos de las Facultades Universitarias que en ese
entonces eran cinco: De Filosofia y Literatura, de Ciencias, de Jurisprudencia de
Medicina, Farmacia y de Teologia. El Consejo Dictaba el Reglamento General de
Estudios, autorizaba la creacion de colegios, nombraba a los profesores y
empleados universitarios, fijaba sus sueldos, en general ejercia la supervigilancia y
control de la ensefianza en todos sus grados. Las catedras tenian que proveerse por
Concurso, mediante estrictas pruebas. Los Grados Universitarios eran los de
Bachiller en Filosofia, de Licenciado y de Doctor. El de Bachiller era basico para
obtener los otros. (Romero 2002, 14)

Esta ley fue cuestionada precisamente por la forma en que definia la
autonomia de la universidad ecuatoriana, que generd el rechazo del presidente
Garcia Moreno, quien por primera vez ordend la clausura de la Universidad
Central."”

Se pueden destacar cuatro momentos de reforma en la universidad
ecuatoriana: el primero entre 1836 y 1901, periodo en el que se emitieron decretos
y leyes con el proposito de asumir el control y estructurar las bases de una
educacion superior para la Republica. La creacion de la academia cientifico-
literaria, el Consejo General de Instruccion Publica y el nombramiento de
profesores y autoridades por parte del ejecutivo fueron iniciativas que esbozaban
una universidad que buscaba alejarse de lo religioso para dar paso al laicismo y a la
conformacion de una comunidad académica.

El segundo, entre 1920 y 1969, estuvo marcado por la lucha a favor de la
autonomia, lo que se evidenci6 en la emision de siete leyes de educacion superior.
En cada una de ellas el aspecto central estaba en los limites de la autonomia y el
modelo de gobierno de las universidades ecuatorianas.

Entre 1970 y 1990 se produjo el tercer momento de reforma, que se centrd

en implementar una educacidon superior orientada al acceso libre, aspecto que

B Congreso abrid la Universidad Central en 1875.
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requirié la ampliacion de los claustros docentes, asi como de infraestructura,
mejoras que no siempre fueron posibles en las condiciones idoneas.

Y el cuarto momento, que se origina a partir del proceso de evaluacion de la
universidad ecuatoriana a partir del 2006 y que concluyo en primera instancia con

el cierre de 14 universidades en el 2012.

4.2 Sistema juridico en la educacion superior ecuatoriana

En el actual SNES la educacion es un deber del Estado, que estd obligado a
garantizar su acceso y priorizacion. Debe estar centrada en el ser humano y buscar
el desarrollo integral, respetando siempre los derechos humanos, el medio ambiente
y la democracia. Debe, ademas, ser participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez, e impulsar la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz, estimulando el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de ciudadanos
competentes para crear y trabajar (LOES, 2010).

Para cumplir estos propositos, la educacion debe responder al interés
publico y evitar que sus objetivos sean manipulados u orientados al servicio de
intereses corporativos, garantizando la libertad de catedra y ensenanza.

Estos principios estan expresados en la Constitucion de la Republica del

Ecuador en sus diversos articulados, tal y como se ilustra a continuacion.
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Grafico 8.
Normas constitucionales sobre educacion superior

°%%

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador.
Elaboracion propia.

La misma Constitucion establece en su art. 350 que el sistema nacional de
educacion estd comprendido por las instituciones, programas, politicas, recursos y
actores del proceso educativo, asi como por las acciones en los niveles de
educacion inicial, basica y bachillerato, y articulado al SNES, que se orienta a la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; a la
investigacion cientifica y tecnologica; a la innovacion, promocion, desarrollo y
difusion de los saberes y las culturas, y a la construccion de las soluciones para los
problemas del pais, en cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

Asimismo, el art. 351 establece que los principios del SNES son la
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnologica global.

En cuanto a su integracion, se establece que el SNES estard conformado por
universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y

pedagbgicos, y conservatorios superiores de musica y artes, debidamente
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acreditados y evaluados. Ademads, debe regirse por un organismo publico de

planificacion, regulacion y coordinacion interna, y coordinar con los distintos

actores de la Funcion Ejecutiva. Asimismo, cuenta con un organismo publico

técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad.

El SNES también cuenta con un nivel asesor, encargado de sugerir politicas

y lineamientos a través de la Asamblea Universitaria,

y de coordinar

territorialmente con los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) con el

objetivo de constituirse en una herramienta de consulta horizontal para el Sistema.

Esta estructura puede ser visibilizada en el grafico 9, y en ella cada elemento

estd respaldado por el marco normativo y regulatorio del SNES (Constitucion,

LOES y demas normativas).

Grafico 9.

Estructura del Sistema Nacional de Educaciéon Superior

Nivel rector y
planificador

Consejo de
Educacién

Superior
11 miembros

4 representantes
del ejecutivo, 6
académicos, 1

estudiante.

Consejo de
Evaluacion y
Aseguramiento de
la Calidad de la
Educacién
Superior.

3 representantes
del ejecutivo.

3 académicos.

Asesor

Asamblea
Universitaria

Todos los
rectores, 1
profesor titular,
2 profesores
privados, 6
estudiantes, 8

rectores de

institutos, 2
representantes
de servidores.

Comites
regionales.

Instituciones de

educaciéon
superior

41
universidades,

195 institutos

Nivel
coordinador

Secretaria

Nacional de
Educacioén
Superior

Ciencia y
Tecnologia

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador y Ley Orgéanica de Educacion Superior.

Elaboracion propia.
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La estructura del SNES refleja varios aspectos importantes. Uno de estos es
la proporcién entre alumnos y profesores, que se inclina a favor de los primeros.
Pero tienen una presencia minima frente al nimero de gestores (rectores de las
IES), que son quienes predominan en el escenario del asesoramiento, frente al resto

de los actores de la comunidad universitaria.

La estructura de asesoramiento se apoya en una proporcion de 5 a 1 a favor
de los gestores y en detrimento de los actores principales: docentes y estudiantes.
Quienes se dedican a asesorar sobre el desarrollo del SNES son principalmente los
rectores, tanto los de universidades (que estan presentes en su totalidad en la
Asamblea Universitaria) como los de los institutos (un total de 8 de los 195

institutos que hay en el pais).

Del anélisis de la organizacion de los organos rectores y planificadores
(CES y CEAACES), es significativo que se utilice el término académicos
diferenciandolo del término profesores (tal y como aparece en el érgano asesor).
Por ello, puedo inferir que estan incluyendo en la categoria académicos a
profesores y gestores (rectores u otros).

Por otra parte, a pesar de que los académicos estan representados en mayor
namero, en el CES es muy relevante el peso del ejecutivo, que alcanza una
proporcion de 2 a 3. Esto es, 4 representantes del ejecutivo frente a 6 académicos
(profesores y/o gestores). Sin embargo, en el CEAACES, la proporcion entre el
ejecutivo y los académicos es de 1 a 1 (3 representantes del ejecutivo y 3
académicos). Puedo concluir que tanto el 6rgano que asesora como los drganos que
planifican la vida y el desarrollo del SNES recaen fundamentalmente en el poder
politico y en la alta gestion de las universidades.

Los elementos representados en el grafico 10 se encuentran establecidos en
la Constitucion de la Republica de 2008 y en la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), que fue promulgada en octubre de 2010. La LOES esta
estructurada en los siguientes titulos:

1. Ambito, Objeto, Fines y Principios del Sistema Nacional de Educacién
Superior.

2. Autonomia responsable de las universidades y escuelas politécnicas.
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Autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento.

3.  El Cogobierno.

4. Igualdad de oportunidades.

5. Calidad de la educacion superior.
6. Pertinencia.

7.  Integralidad.

8.

9.

Instituciones y organismos del Sistema Nacional de Educacion Superior.
10. De los procesos de intervencion, suspension y extincion a las
universidades y escuelas politécnicas.
11. De las sanciones.

La LOES plantea la posibilidad de crear otros instrumentos normativos,
administrativos, ejecutivos e independientes, de acuerdo a la necesidad del mismo
sistema, que son responsabilidad del CES. Esta atribucion esta siendo desarrollada
a través de sus consejeros que, luego de un proceso de sociabilizacién —que suele
incluir el debate a nivel nacional de las diversas tematicas de interés—, emiten el
conjunto de normativas. Entre los afios 2010 y 2015, se aprobaron la totalidad de
estos instrumentos juridicos.

En el grafico 10, organizd en cuatro categorias estos documentos, de
acuerdo a la naturaleza de los instrumentos juridicos que regulan la educacioén

superior en Ecuador.
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Gréfico 10.
Normas juridicas del Sistema Nacional de Educacion Superior

Juridicos o normativos
* Reglamento General LOES
* Reglamento Escalafon

* Régimen Académico

* Reglamento intemo CES

* Reglamento para estatutos

+ Normativa apelacion sanciones
+ Aprobacion de doctorados

+ Manejo de legados o donaciones
+ Competencia desleal

* Enajenacion de bienes

+ Sistema de evaluacion estudiantil

* Evaluadores externos

* Evaluacion

* Determinacion de resultados
evaluacion

+ Evaluacion de carreras

* Evaluacion de institutos

+ Examen de habilitacion

Sanciones
Clausura

Creacion, intervencion y
suspension.

Distribucion de recursos.
Nomenclaturas
Gratuidad
Aranceles y matriculas

Independientes y de necesidad
* Apertura de cohortes

Remuneraciones profesores
investigadores

Acceso migrantes
Becas

Evaluacion externa

Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador.
Elaboracién propia, en 2016, con base en la interpretacién de la fuente.

En este grafico se reflejan todos los reglamentos que desarrollan las leyes
educativas para normar el SNES, y se ramifican en cuatro apartados:

1. Los reglamentos que desarrolla la LOES (profesorado y titulos
universitarios).

2. Las acciones ejecutivas, desde los procesos de sancion hasta los de
evaluacion, son usados como medio de control respecto al cumplimiento de
los dictados de la LOES.

3. Los reglamentos administrativos, que desarrollan la gestion de facto para
que pueda funcionar en el dia a dia la maquinaria del sistema. Incluye
aquellos documentos que desarrolla la LOES, como medio para poder
coordinar los procesos académicos, de investigacion y de vinculacién con la
comunidad.

4. Un breve apunte, denominado Independiente y de necesidad, que regula
como realizar el procedimiento para la apertura de cohortes en las diferentes

titulaciones.
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De los tres instrumentos recogidos en el apartado juridico —Reglamento
General de la LOES, Reglamento de Régimen Académico y RCEDI—; de estos, el
ultimo ha sido el que mas ha tratado el pleno del CES, y el de mayor impacto
medidtico y de debate entre académicos y actores con interés en la educacion
superior.

El RCEDI regula la seleccion, ingreso, dedicacion, estabilidad, escalas
remunerativas, capacitacion, perfeccionamiento, evaluacion, promocion, estimulos,
cesacion y jubilacion del personal académico de las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares en Ecuador, que representaban en el afio 2012
una poblacion de 33.720 personas (Sylva 2014, 401).

Mi estudio va a centrarse en analizarlo, pues esta normativa, al regular la
actividad de profesores y profesoras, investigadores e investigadoras, es la que va a
incidir en el cambio de paradigma en el modo de entender la universidad y el
conocimiento; se sustenta en el esfuerzo colectivo por situar a la universidad
ecuatoriana al nivel de calidad de sus pares en el exterior; poniéndola, a la vez, al
servicio de las necesidades sociales y productivas del pais, mediante una
revalorizacion de la figura del docente y una apuesta por la transformacion de la

figura del investigador.

4.3 ACD al RCEDI

Hacemos el ACD para identificar los discursos presentes en el texto legal
del RCEDI, las relaciones del texto con el contexto, las relaciones de poder y el
sustrato ideoldgico del que se nutre.

Estudio la norma desde el modelo de ACD propuesto por Teun Van Dijk
(1976) y el esquema del ACD de Bonet y Marti presente en Purial (2015, 231-6).
Analizo desde la macroestructura (el significado global del discurso; es decir, su
tema principal), la superestructura (la sintaxis a nivel macro del texto), la
interdiscursividad (el analisis de los diferentes discursos que aparecen en el texto) y
la autoria (persona o institucion responsable del texto), hasta la ideologia y las
relaciones de poder subyacentes al texto —como expliqué en el apartado dedicado a

la metodologia—.
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4.3.1. Macroestructura

Este reglamento expresa las normas de cumplimiento obligatorio que rigen
la carrera docente e investigativa.

Se puede destacar que, en el propio titulo del RCEDI, se especifica
claramente que la norma va dirigida a dos actores especificos y protagénicos:
profesores e investigadores, separa las funciones de docente de los de
investigadora y determina el desarrollo personalizado de las dos categorias.

El RCEDI, en general, se erige como una declaracion de ruptura con el
pasado de la wuniversidad ecuatoriana. Esto significa que los principios
economicistas por los que se regia la universidad —especialmente a partir de los
afios noventa— dejan su lugar a los principios democratizadores. Si antes
proliferaron universidades particulares que respondian a la explotacion de un nicho
de mercado concreto y sin atencién especial a la calidad de la ensefianza
(Villavicencio, Sylva, Minteguiaga, & Bandeira, 2014, 27); ahora se prioriza la
democratizacion institucional; es decir, la revalorizacion del docente académico y
del principio meritocratico.

En sintesis, la universidad que exhibia una cabeza de Jano: “orientada por
conceptos distintos de lo que es la educacion superior (;derecho o mercancia?), de
lo que es el/la estudiante (jciudadano o cliente?) y la misma universidad
(¢institucion o empresa?)” (Villavicencio, Sylva, Minteguiaga y Bandeira, 2014,
11). Con la aprobacién del RCEDI se trata de recuperar el sentido de universidad
del pasado. Este instrumento normativo quiere ser esa politica ptblica que estaba
ausente “orientada a establecer parametros universales de desenvolvimiento de las
IES en torno a sus principios, sus paradigmas educativos y organizativos y sus
criterios de calidad” (Villavicencio, Sylva, Minteguiaga y Bandeira, 2014, 11). Ello
equivale a un cambio de paradigma en la concepcion de la universidad ecuatoriana
y de la actividad de sus actores.

Pero, ;como se pormenoriza esta democratizacion? Para fundamentar este
proceso, el RCEDI se sustenta en dos ejes. Por un lado, sitia al docente en el centro
y le atribuye la figura de motor para la transformacion no solo de la universidad
sino también del pais. Es decir, el objetivo principal del RCEDI es revalorar la
actividad profesional que se desarrolla en el interior de las IES. En este sentido, el

propio RCEDI define los actores implicados en la actividad docente e investigadora
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y regula el desarrollo pormenorizado de las actividades a desempenar. Logra que la
universidad inserte el talento humano en su columna vertebral al situar a su
personal docente en el centro de su configuracion, definiendo sus actividades, su
remuneracion, los procesos de promocién interna y estimulacion, e incidiendo en
sus funciones investigadoras. Asi, la actividad docente deja de ser precaria y pasa a
convertirse en una actividad exclusiva y reconocida como motor central de la
transformacion del pais.

Por otro lado, el RCEDI se sustenta en los principios meritocraticos (lea los
requisitos exigidos en los articulos que van del 21 al 29, en su Seccion I). Es decir,
el reglamento rompe con el pasado en la medida en que el esquema de promocion
antiguo, que obedecia a un tiempo de actividad docente —después de cinco afios de
auxiliar docente 1 se promocionaba a auxiliar docente 2— al margen de la funcion
investigadora; y la evaluacion de la calidad docente cede a favor de un sistema que
apuesta por procesos de calidad tanto en investigacién como en docencia (no exento
de criticas), siendo el resultado de esta evaluacion lo que garantiza la promocion
interna.

Asi, por ejemplo, el articulo 37 enfatiza en el proposito que se pone en la
forma de acceso al puesto académico y la transformaciéon democratica que esto

conlleva:

Para el ingreso a un puesto de personal académico de titular en una institucion de
educacion superior publica o particular se convocara al correspondiente concurso
publico de merecimientos y oposicion. El concurso evaluard y garantizara la
idoneidad de los aspirantes, y su libre acceso bajo los principios de transparencia y
no discriminacion. Se aplicaran acciones afirmativas de manera que las mujeres y
otros grupos histéricamente discriminados participen en igualdad de oportunidades.

De esta forma, el rector ya no es quien administra arbitrariamente la

promocion interna del personal académico.

Sobre los tipos y actividad del personal académico

El RCEDI define los tipos de personal académico en su articulo 7 del capitulo
II: “los miembros del personal académico de las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares son titulares y no titulares”. Esta diferencia esta

relacionada exclusivamente con la estabilidad laboral.
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Los titulares son, por tanto, las personas que ingresan a la carrera a través de
concurso de méritos y oposicion y se clasifican en principales, agregados y
auxiliares; mientras que los no titulares podran ser honorarios, invitados y
ocasionales.

No hay diferencias en cuanto a las actividades que cada una de las categorias
debe desempeiiar; de tal manera que la actividad de titulares y no titulares seran las
de docencia, investigacion y direcciéon o gestion académica: los tres pilares que
sustentan y legitiman la carrera universitaria.

La actividad docente incluye cada una de las acciones que implican su
proceso: preparar clases, elaborar examenes, correcciones y notas. El RCEDI,
agrega, que la actividad debe implicar el acompafiamiento continuo al estudiante en
todo su proceso de aprendizaje. Deben ser las personas que guian y ensefian, desde
la teoria y la practica; acompafian al estudiante en sus etapas de maduracion
intelectual, poniendo a su disposicion todos los recursos didacticos. A su vez,
obliga al docente a mantenerse actualizado a través de la investigacion practica y
aplicada, y de los ultimos modelos pedagogicos. Una actividad laboriosa que
incluye la elaboracion de libros y material didactico.

El RCEDI describe las acciones que definen la investigacion cientifica propia
de las universidades. Segun el articulo 10.1, concibe el proceso de investigacion
cientifica a través “del disefio, direccion y ejecucion de proyectos de investigacion
basica, aplicada, tecnoldgica y en artes, que supongan creacidén, innovacioén y
difusion y transferencia de los resultados obtenidos”, y combina el objetivo con la
finalidad de la investigacion, al ordenar de forma literal, segun el articulo 10.2, que
sera investigacion para la recuperacion, fortalecimiento y potenciacion de los
saberes ancestrales.

Por lo tanto, la actividad investigadora descrita comprende el proceso desde
la idea de lo que se va a investigar hasta su intervencion en la colectividad. Tanto
como estd establecida en la mayoria de las universidades del mundo: disefio,
ejecucion y aplicacion de la investigacion para mejorar la vida de los ciudadanos.
No solo se trata de hacer la investigacion, sino también de finalizar el camino a
través de la divulgacion de los resultados en revistas cientificas, congresos, redes y
comités académicos.

La descripcion de dichas actividades se cierra con dos conceptos: la

vinculacion y el voluntariado/servicio institucional. Respecto a la vinculacién con
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la sociedad, el RCEDI dice, en el articulo 10.11, que se haré a través de “proyectos
de investigaciébn e innovacion con fines sociales, artisticos, productivos y
empresariales; y, la prestacion de servicios al medio externo que no generen
beneficio econdémico para la IES o para su personal académico”. Dicha declaracion
equipara investigacion cientifica con intervencidon social, mientras crea un
voluntariado institucional que se pone al servicio de las instituciones del Estado, y
no se contabiliza como horas de actividad investigativa.

La tercera actividad que pueden desarrollar las y los profesores e
investigadores e investigadoras titulares y no titulares es la gestion y la direccion
académica. Estas actividades incluyen el proceso vital de una universidad: desde los
organos de maximo gobierno hasta la participacion como representantes, consejeros
y evaluadores de las instituciones del Estado que tienen la responsabilidad de la
gestion del sistema universitario.

Asi, la vida institucional de una universidad, tanto en la toma de decisiones
como en el proceso de gestion, dependerd del personal académico que se encargue
de los procesos de docencia e investigacion en los diferentes niveles de la
organizacion, y sera responsable de la organizacion de eventos académicos y
herramientas de difusiéon académica. Llama la atencidon que se considere actividad
de gestion el disefio de proyectos de grado y posgrado que exige una formacion
académica y unas practicas metodoldgicas muy especificas y diferentes para cada
programa, de grado o de posgrado.

De forma transversal a las tres actividades que definen al personal académico,
se agrega una cuarta: la vinculacion con la sociedad, que debera enmarcarse, tal y
como se senala en el articulo 12, “dentro de las actividades de docencia,
investigacion o gestion académica, conforme a lo dispuesto en este reglamento”.

A continuacion, se enlistan y luego se analizan de forma pormenorizada los
principales temas que estan presentes en el texto del RCEDI y que afectan

directamente al personal académico:

Proceso de seleccion.
La descripcion del escalafon, la escala remunerativa y la promocion.
Proceso y mecanismos para la promocion y estimulacion.

Evaluacion y perfeccionamiento.

A e

Movilizacion, licencias y comisiones de servicio.
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6. Cesacion y jubilacion.

1. Proceso de seleccion

El RCEDI, en el titulo II, describe de forma pormenorizada el proceso para la
creacion y supresion del personal académico y como debe ser seleccionado en cada
una de las categorias. Establece que el responsable en el acceso a cualquier puesto
de personal académico titular es el Organo Colegiado Académico Superior (OCAS)
de las universidades o escuelas politécnicas, siempre y cuando exista la solicitud de
la unidad académica correspondiente y haya la disponibilidad presupuestaria de las
IES. En el caso de contratacion de personal académico no titular, serd necesaria la
autorizacion del representante legal de la institucion, estar dentro de su
planificacion y contar con el presupuesto correspondiente.

La seleccion del personal académico se entiende como “el proceso técnico
que aplica normas, politicas, métodos y procedimientos tendientes a evaluar la
idoneidad de los aspirantes [...]” (articulo 19 del titulo II, 10-1). De esta forma, las
personas que ingresen en las instituciones de educacion superior, tanto publicas
como particulares, tendran que presentar la documentacion que avala su formacion
y experiencia profesional.

Esta norma estipula los requisitos para cada una de las categorias establecidas

para la seleccion del personal e investigadores.

2. La descripcion del escalafon, la escala remunerativa y la promocion del

personal académico

Art. 48: “El sistema de escalafén promueve la excelencia académica mediante
el reconocimiento y estimulo de los méritos del personal académico titular (...)
fijando las categorias, niveles y grados escalafonarios de la carrera académica”. Sin
embargo, va mas alla de esta definicion inicial, al estipular las condiciones para
contratar al personal académico que no estd en relacion de dependencia, asi como
las remuneraciones correspondientes a todo el personal, incluidos las y los técnicos
docentes universitarios y politécnicos y las y los ayudantes de catedra y de

investigacion.
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Incluye la definicion de cada una de las categorias, niveles y grados
escalafonarios de la carrera académica para las personas que hayan obtenido la
titularidad, en tres categorias: a) auxiliar; b) agregado y c) principal. Dentro de
estas, define sus niveles como “los rangos graduales y progresivos existentes en
cada categoria” (art. 51). En este sentido, el grado escalafonario se establece en
funcion de la categoria y el nivel y tiene “implicaciones directas en la
remuneracion” (art. 52).

También se regulan las remuneraciones de quienes no son titulares, de las
personas a las que se contrata a medio tiempo o a tiempo parcial, incluidos los que
no estan bajo una relacion de dependencia pero trabajan o hacen actividad en
situaciones puntuales en las universidades.

En cuanto a las autoridades, el reglamento también estipula la escala
remunerativa en relacién directa con el cargo (rector/a, vicerrector/a, decanos/as,

subdecanos/as...).

3. Determinar el proceso y mecanismos que se han de seguir para la

promocion y estimulacion del personal académico

Los procesos de promocion del personal académico recaen en un érgano
especializado, que debe ser presidido por el vicerrector o vicerrectora académica,
para el caso de universidades y escuelas politécnicas, y por la méxima autoridad o,
en su defecto, la persona por ella delegada, en los institutos y conservatorios
superiores publicos y particulares. La norma detalla los requisitos exigidos para los
cambios de nivel dentro de cada una de las categorias.

Respecto a los estimulos al personal académico, en el reglamento se
entienden como tales todas las actividades relacionadas fundamentalmente con la

investigacion y la publicacion cientifica.
4. Evaluacion y perfeccionamiento del personal académico

Sobre este tema, el reglamento da libertad a las IES para elaborar los
instrumentos y los procedimientos de evaluacion, de acuerdo con la normativa que
expida el CEAACES, y que categoriza en tres componentes: la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion, con sus respectivas ponderaciones. También

establece la instruccion necesaria para el perfeccionamiento de la formacion de
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docentes e investigadores/as mediante capacitacion o cursos en metodologias de

aprendizaje y de investigacion.
5. Movilidad, licencias y comisiones de servicio

La norma no solo se refiere al desarrollo de la trayectoria que se debe seguir
para la carrera académica e investigadora, también abre la posibilidad de que el o la
docente o el investigador o investigadora pueda trabajar en instituciones distintas a
aquella en la que originalmente ha obtenido la plaza. Tal es asi, que el tiempo
transcurrido en una institucion educativa distinta a la de origen puntiia de forma
positiva en la promocion de personal docente e investigador. Esto en consonancia
con el origen etimologico de universidad: wuniversitas, -dtis, que significa

universalidad; como lugar donde se desarrolla el conocimiento sin fronteras.
6. Cesacion y jubilacion del personal académico

El final de la trayectoria académica se regula ofreciendo al servidor publico
dos opciones: puede hacerlo de forma voluntaria u obligatoria. En el primer caso (la
voluntaria), el o la docente o investigador o investigadora cobrard una
compensacion economica.

La jubilacion obligatoria se fija en los setenta afios de edad. Exceptuando
aquel caso en el que est¢ desempefiando un cargo de eleccion universal en la
institucion de educacién superior, en los que el retiro podra hacerse con una edad

superior.
4.3.2. Superestructura

La superestructura hace referencia a la sintaxis macro del texto, al esquema
global segiin el cual se articula. En este caso, es preciso tener en cuenta que
estamos trabajando con un reglamento, y que este supone un conjunto de normas
que desarrollan una ley, en este caso la Ley Organica de Educacion Superior

(LOES), para su ejecucion.

Por varias décadas, el tema de la educacion superior, el sentido de
responsabilidad social de sus instituciones, la calidad académica, su pertinencia y
su financiamiento, estuvieron ausentes en la politica publica; salvo esporadicas
preocupaciones que no tuvieron eco en la vida académica misma. Es unicamente
con la expedicion del Mandato Constituyente No. 14 que el Estado empieza todo un
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proceso de recuperacion de su papel director y regulador del sistema de educacion
superior. (Villavicencio 2013, 5)

El Mandato constituyente No. 14 gener6 un informe técnico que diagnostico
el estado de las instituciones de educacion superior en el ano 2009, que propuso
acciones oportunas para su mejora. En dicho informe se dice que el escalafon
docente desarrolla los derechos y deberes de las y de los docentes en las

universidades:

Esto supone la existencia de reglamentos y criterios para definir
responsabilidades de los docentes segiin dedicacion en relacién con la docencia, la
investigacion, la vinculacion con la colectividad y la asesoria a los estudiantes, de
acuerdo con las categorias establecidas en el escalafon. (CEAACES 2014, 81)

Este informe revel6 que eran escasas las universidades que tenian un
reglamento de escalafon docente e investigador y que, ademas, lo aplicaran. Solo lo
hacia el 28% de las IES, seglin la base de datos del CONEA de 2008 (CEAACES
2014, 82). El resto de universidades, o no contaba con escalafon o, si lo tenia, lo
aplicaba de manera parcial. Esta situacion se agravaba en el caso de las
universidades autofinanciadas y cofinanciadas. Frente al 53,9% de las
universidades publicas que contaban con escalafon definido, segtin la base de datos
del CONEA (2008), solo el 3% de las particulares autofinanciadas disponia de ¢él, y
el 44,4% de las particulares cofinanciadas. Es muy importante destacar el
porcentaje de universidades que no tenian ningun tipo de reglamentacion: en este
campo, el 11,5% de las IES publicas y el 60,6% de las particulares autofinanciadas.
En aquellas IES en las que no existia tal reglamentacion, la promocion era
discrecional.

El reglamento se divide en seis titulos que incluyen, a su vez, diversos
capitulos que se desarrollan en un total de 88 articulos. Introduce, ademads,
dieciocho disposiciones generales y 29 disposiciones transitorias hasta el 14 de
octubre de 2015. Cada titulo coincide con los diversos subtemas que se han
desarrollado en el apartado anterior, dedicado al andlisis de la macroestructura de

este texto legal.
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4.3.3. Autoria

El CES, segin las atribuciones que le confiere la LOES, ha sido el
encargado de elaborar el RCEDI. Este Consejo, tal y como se autodefine en su

pagina web...

tiene como su razén de ser planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion
Superior, y la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la
sociedad ecuatoriana; para asi garantizar a toda la ciudadania una Educacion
Superior de calidad que contribuya al crecimiento del pais."*

La elaboracion del texto se legitima en dos articulos de la Constitucion (350
y 352), una disposicion transitoria (la vigesimoprimera de la Constitucion de la
Republica), en seis articulos de la LOES (6, 70, 149, 151, 153, 154), una
disposicion transitoria del reglamento general a la LOES (la decimonovena) y,
ademas, en el oficio del Ministerio de Finanzas (MINFIN-DM-2012-0897), que
emitio el dictamen presupuestario para la aprobacion de dicho reglamento.

A la hora de analizar la autoria, conviene saber en qué medida el
asambleista ha tenido en cuenta e incorporado otras voces y actores afectados por el
documento en cuestion. Para ello, es inexcusable hacer referencia a la LOES, ya
que el RCEDI surge como consecuencia de la ley en lo que a la trayectoria y carrera
docente e investigadora se refiere.

Es necesario destacar que, por primera vez, con la LOES un gobierno
enfrenta la situaciéon de la universidad con el fin de hacer una reforma en
profundidad; reforma que altera de modo notable los modos de trabajo e inercias
previamente existentes y que, por lo tanto, provoca enfrentamientos, discusiones y
criticas de sus diversos actores. Interesa saber en qué medida sus voces se han
tenido en cuenta o no en la ley, ha sido o no participativo el proceso.

El proceso, que parte de un proyecto inicial de la SENPLADES, se abri6 a
discusion con las universidades, que a su vez aportaron su propio proyecto a la
Asamblea Nacional. Sin embargo, no se llegd a un consenso y la LOES se aprob6

con la oposicion y el malestar de algunas voces universitarias.

14 Cita disponible en:
<http://www.ces.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=140>. Consulta: 9
de mayo de 2016.
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El Proyecto de Ley fue sometido a dos debates en la Asamblea Nacional. En
el primer debate, no hubo consenso entre la propuesta de la SENPLADES y la que
aportaron las universidades. En el segundo debate, ambas partes lograron
acercamientos y consiguieron consensuar algunos aspectos, principalmente tres: 1.
Que la reforma permita que los titulos de grado y posgrado sean reconocidos en el
exterior; 2. Que los titulos se organicen con reconocimientos de grado, posgrado y
doctorado, y 3. Que se reconozca el titulo de PhD como el grado maximo.

Sin embargo, a pesar de los consensos alcanzados hasta la mitad del
proceso, en la votacion final el pleno de la Asamblea Nacional aprobd la LOES con
los cambios que no habian sido consensuados. El Gobierno volvié a sus posiciones
originales y desoy¢ a las universidades en cuanto a la eleccion de cargos de poder, a
los requisitos para ser autoridad académica (la exigencia de doctorado), personal
académico (maestria) y la autonomia universitaria (que quedd en autonomia
responsable, como lo quiso el Gobierno). El proyecto paso asi al Ejecutivo, sin
modificar estos puntos y generando numerosas criticas. Dice Enrique Ayala que
vetd “el proyecto en mas de cien puntos y lo transformoé totalmente, volviendo en
casi todas sus partes al contenido del proyecto original formulado por la
SENPLADES” (Ayala 2015, 41).

Una vez aprobada la LOES y desarrollado el RCEDI, este se socializd en
cada una de las universidades, en reuniones en las que se recogieron las propuestas
de la comunidad académica. Sin embargo, se desconoce qué propuestas de las

recogidas fueron incorporadas al reglamento.

4.3.4. La interaccion comunicativa

Analizar la interaccion comunicativa implica determinar a quién va dirigida
la norma. En este caso, el reglamento se dirige exclusivamente al personal
académico, es decir, a profesorado e investigadores e investigadoras, titulares y no
titulares, de las instituciones de educacion superior publicas y particulares. No se
incluyen en la categoria de personal académico los técnicos docentes universitarios
y politécnicos ni ayudantes de céatedra e investigacion, aunque la norma si hace
referencia a estas categorias: definiendo qué es el personal técnico docente, tanto el
universitario o politécnico como el de los institutos y conservatorios superiores (art.

4 y 5); definiendo qué requisitos se le exigen a este tipo de personal (art. 36) vy,
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asimismo, en la disposicion transitoria octava, que reconoce el tiempo trabajado en
tal categoria para poder concursar.
El reglamento establece tres categorias de personal académico titular,

clasificadas de la siguiente manera:

1. Personal Académico Titular Auxiliar, con dos niveles.
2. Personal Académico Titular Agregado, con tres niveles.
3. Personal Académico Titular Principal/Principal Investigador, con tres
niveles.
Asimismo, la norma estipula tres categorias para el personal no titular:
1. Honorario.
2. Invitado.

3. Ocasional.

El reglamento define la actividad de cada una de las categorias, pero solo
desarrolla la carrera académica del personal titular. Se quiere, asi, reforzar las
plantas docentes e investigadoras con personal titular con dedicacion completa o
parcial para revertir la situacion anterior, en la que predominaba el personal
remunerado por hora; por lo tanto, con una débil vinculacion institucional: un
40,40% del total de los docentes en la universidad publica, un 72,61% en las
particulares autofinanciadas y un 38,91% en las particulares cofinanciadas, segiin
los datos que aporta el informe derivado del Mandato 14. Parte, por lo tanto, de una
concepcion de la calidad de la ensefianza y de la investigacion universitaria unida a
la estabilidad laboral y la mejora de las condiciones de trabajo.

Se evidencia lo expuesto en el indice de calidad de dedicacion, definido en
el informe del Mandato 14 como el que refleja la dedicacién de las y de los
docentes (independientemente del tiempo de contratacion) en actividades de
atencion al estudiantado, elaboracion de material didactico u otras. Segtn los datos
que se ponen de manifiesto, extraidos de la base del CONEA (2008), en un total de
30 universidades sus docentes eran contratados solo para dar clase, sin tener en
cuenta otras actividades académicas.

Tanto el personal titular como el no titular puede cumplir, segin la norma, con

las siguientes actividades: docencia, investigacion y direccion o gestion académica.
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El reglamento especifica de manera pormenorizada cada una de las acciones que se

entienden como actividades docente, investigativa y de gestion.

4.3.5. La intertextualidad

La intertextualidad remite a los otros textos que sustentan el objeto de
andlisis. En el caso del RCEDI, los dos textos con mas presencia son la
Constitucion (art. 350 y 352, y la disposicion transitoria vigesimoprimera) y la
LOES (art. 6, 70, 149), ademas de la referencia al Ministerio de Finanzas, que
certifica la existencia de la partida presupuestaria para cumplir la norma.

El art. 350 dice: “El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista”. Hay que
cuestionar que, con el actual reglamento de escalafén docente, no se cumple lo
establecido en el art. 350, pues la formacion cientifica solo se exige a partir de los
tres ultimos niveles de la categoria Personal Académico Titular Principal/Principal
Investigador. La formacion cientifica que da el titulo de doctor PhD solo es un
requisito desde el tercer nivel de la categoria de Titular Agregado. Esta situacion es
muy diferente a lo que exigen en las universidades del exterior, sobre todo de
Europa, que inspiran el modelo ecuatoriano. All4, cualquier persona que quiera
hacer carrera académica es consciente sobre la exigencia de la formacion cientifica,
por lo que el titulo de doctor es obligatorio desde el principio.

La vision humanista que inspira de forma explicita dicho articulo choca con
el planteamiento que el Gobierno impone desde hace afios con el cambio de la
matriz productiva, olviddndose del refuerzo de todas aquellas carreras y disciplinas
del &mbito de las humanidades y de las ciencias sociales, sobre todo, hasta tal punto
que las exigencias de este cambio estan determinando las ofertas de titulos de las
universidades.

El art. 352 de la Constitucion de la Republica organiza:

el Sistema de Educacion Superior, el mismo que estard integrado por universidades
y escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos;
y, conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados. Estas
instituciones, sean publicas o particulares, no tendrén fines de lucro.
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En este aspecto, Ecuador evidencia una mirada socialista en su perspectiva
de la educacion superior, que es muy diferente al modelo anglosajon y se acerca
mas a la organizacion de las universidades publicas de paises europeos, entre ellos,
Espaina. Una mirada socialista, sin embargo, que entra en contradiccion con los
criterios de exigencia presentes en el RCAPI (produccion de articulos en revistas de
alto impacto), que se parece mas al modelo de universidad mercantilista que
prioriza los resultados a los procesos.

La Disposicion Transitoria Vigésimo Primera de la Constitucion establece
que el Estado estimulard la jubilacion de las y los docentes del sector publico
mediante el pago de una compensacion variable que relacione edad y afios de
servicio. El monto maximo serd de 150 salarios basicos unificados del trabajador
privado, y de cinco salarios basicos unificados del trabajador privado en general por
afios de servicios. La ley regulara los procedimientos y métodos de célculo (CES,
1).

Es importante resaltar como el RCEDI se legitima en una disposicion
transitoria que recala en aspectos tan concretos del final de la vida profesional,
hasta el punto de quedar establecidos en los considerandos del reglamento. Parece
que se incentivan las jubilaciones para evitar los obstaculos que, para el cambio en
el sistema universitario, supone una poblacién docente envejecida que procede de
una historia que poco tiene que ver con la actual transformacion del sistema
universitario.

El art. 6 de la LOES habla de los derechos del profesorado y de los
investigadores/as. Establece el derecho a acceder a la carrera de profesor/a e
investigador/a y a cargos directivos, sustentados en la meritocracia, valorando los
tres aspectos que, de manera clave, recoge el reglamento cuando establece los
requisitos para el acceso y el crecimiento en el escalafon: la calidad docente, el
numero de articulos y la formacion permanente.

Llama la atencidon que esos tres requisitos sean exigidos también a los
gestores elegidos no democraticamente (decanos y subdecanos), tal y como el
propio escalafon recoge al determinar los mecanismos de eleccion. Esto fomenta
privilegios por parte de los gestores a la hora de acceder a los distintos requisitos
que se piden para hacer meritocracia (por ejemplo, acceso a formacion permanente

o inclusion en la autoria de articulos aprovechando su autoridad). Ademas, fomenta
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el engrosamiento del cuerpo administrativo porque quienes gestionan, a su vez
aprovechan para ir creciendo en el escalafon.

El art. 70 de la LOES dictamina que los/as profesores/as, investigadores/as
de las universidades y escuelas politécnicas son servidores publicos sujetos a un
régimen propio. El escalafén regula todas las normas para el ingreso, promocion,
estabilidad, evaluacion, perfeccionamiento, escalas remunerativas, fortalecimiento
institucional, jubilacion y cesacion de docentes e investigadores.

La pregunta que surge es: ;Qué grado de autonomia les queda a las
universidades con una norma que fija todas las actividades que se puedan
desarrollar en la profesion educativa e investigadora del pais, haciéndolo incluso
con modelos importados? De hecho, se han levantado criticas al respecto, tanto por
la poca autonomia que deja a las universidades como por estar aplicando un modelo
desarrollado en otros paises que no toma en cuenta su pertinencia en Ecuador.
Arturo Villavicencio, por ejemplo, lo relaciona al concepto de colonialismo

académico:

No se trata de desconocer aspectos positivos de otras experiencias que,
apropiadamente adaptadas a realidades locales y nacionales, pueden, sin lugar a
dudas, contribuir a mejorar la calidad de la ensefianza e investigacion. Sin embargo,
el reto que se presenta a las universidades es como incorporar dichas experiencias
desde su propia identidad y naturaleza distintiva, sin perder de vista su
responsabilidad social y, sobre todo, sin el riesgo de desviarse ante modelos
hegemonicos y pautas externas dominantes. Es indispensable partir del hecho que
no todos los conceptos, criterios y estdndares de calidad formulados en los paises
desarrollados pueden servir a las instituciones de paises como el nuestro.
(Villavicencio 2013, 10)

El art. 149 regula, entre otros aspectos, el tiempo de dedicacion de los
actores. Dice, concretamente: “Ningun profesor o funcionario administrativo con
dedicacion exclusiva o a tiempo completo podra desempefiar simultaneamente dos
o mas cargos de tiempo completo en el sistema educativo en el sector publico o
privado”. Incluso afirma que el reglamento de escalaféon normaré las limitaciones
de los profesores. ;Es posible que la norma pretenda ponerle freno a la
precarizacion a la que historicamente se han visto sometidos los profesores
universitarios ecuatorianos hasta el punto de haberlos llamado profesores-taxi? El

propio reglamento, basandose en el art. 151 de la LOES, establece los estimulos
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académicos y econdmicos correspondientes a cada categoria, en los art.: 53, 54, 55,
56,57, 58,59y 60.

El RCEDI llega a regular, incluso, la situacion laboral y los estimulos
académicos y retributivos de los denominados técnicos docentes y ayudantes de
catedra cuando, sin embargo, son dos figuras no reconocidas en el Art. 149 de la
LOES, que considera solo profesores e investigadores a titulares, invitados,
ocasionales u honorarios, ni en lo que el reglamento considera como personal
académico.

El tltimo de los textos mencionados en los considerandos del reglamento es
el oficio del Ministerio de Finanzas, que certifica el dictamen presupuestario para
su aprobacion. Se da asi al reglamento la base econOmica necesaria para su
aplicaciéon en las universidades del pais. Este ultimo documento avala el

compromiso del Ejecutivo con una transformacion real que vaya mas alla del papel.

4.3.6. Interdiscursividad y posiciones del discurso

De la lectura de la norma, podemos constatar la presencia de, al menos, los

siguientes discursos, analizados en detalle en este acapite:

a) Educacion de calidad
b) Educacion para el desarrollo del pais
¢) Revalorizacion del investigador o investigadora

d) Mejora de las condiciones laborales docentes

a) Educacion de calidad

En el art. 6 de la LOES, que refiere el reglamento, se indica que los/as
profesores/as e investigadores/as tienen derecho a “acceder a la carrera de profesor
e investigador y a cargos directivos, que garanticen estabilidad, promocion,
movilidad y retiro”, basada en criterios como la calidad de la ensefianza y la
produccidn investigativa.

Es llamativo como, en el reglamento, el término calidad se utiliza para
legitimar la reforma de la ensefianza; mientras, para referirse a la investigacion, se
habla en términos de produccion. Esto da cuenta de un modelo universitario que

apuesta por la produccion cientifica, y no por la calidad de la investigacion, para
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alcanzar indicadores que evidencien estandares competitivos con paises que tienen
universidades de prestigio mundial. Tanto es asi, que el reglamento se olvida de
regular la formacion cientifica y, de hecho, solo exige doctorado, que es el inicio de
la carrera investigadora, en las categorias mas elevadas del escalafon.

Ademas, a lo largo del reglamento se hace referencia, en diversas ocasiones,
al papel del CEAACES (art. 11.9, 11.12, 42, 71 e 74 y las disposiciones generales
4,12y 29). El reglamento va de la mano de las competencias del CEAACES hasta
el punto de que, en una decena de articulos, se le reconoce su papel como vigia y
evaluador de la actividad docente e investigadora, dado que es el que acredita tanto
la capacitacion del profesorado como la calidad de la investigacion mediante las
publicaciones cientificas en las que se dan a conocer los resultados. Es decir, el
CEAACES es el que decide la relevancia y la pertinencia de las obras publicadas.

Este sistema que reglamenta y regula cada una de las exigencias generadas
por las actividades de la carrera académica lleva a que los actores infravaloren el
medidor y demuestren, simplemente, que cumplen lo exigido. Se prioriza la
evidencia de la actividad realizada, dejando en segundo lugar la evaluacion real de

su calidad.

b) Educacion para el desarrollo del pais

Este discurso se introduce de manera explicita en los considerandos del
reglamento, al referirse al Art. 350 de la Constitucion. En €l se dice que “el Sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relaciéon con los
objetivos del régimen de desarrollo”.

El reglamento propone medidas para conseguir una investigacion de calidad,
pero no soluciones para que esa investigacion de calidad se vincule a los problemas
reales del pais. De hecho, el modelo reflejado en el reglamento sigue patrones
foraneos, que no se han adaptado a los contextos particulares de las universidades
ecuatorianas ni mucho menos han atendido las diferencias entre ellas, que se
reflejan en las cuatro categorias en las que estan clasificadas.

Es en el apartado del reglamento que se refiere a los estimulos en la carrera

docente e investigadora (art. 72, 38) donde se muestra que se utilizan como criterios
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de calidad baremos foraneos, propios de los modelos de universidad americano y
europeo, basado en el discurso de la productividad cientifica y de la visibilidad
mundial, medida a través de las publicaciones en revistas indexadas con alto
impacto en editoriales privadas. No es tanto una exigencia para el ingreso a la
academia, como un requisito indispensable para promocionarse de forma mas
rapida en el escalafon docente. De hecho, en los articulos que hacen referencia a los
requisitos para acceder a las diferentes categorias del escalafon (art. 23 y 24, p. 13y
14) y en los articulos referentes a la promocion (art. 63 y 64, p. 30 y 31), lo que se
exige es publicar en el ambito de conocimiento vinculado a las actividades de
docencia e investigacion, sin especificar requisitos respecto a la indexacion de la
publicacion. Sin embargo, para alcanzar los puestos mas elevados del escalafon
docente, el hecho de haber publicado en revistas indexadas que estén en el 25%
superior o en el 10% superior de los ranking de ISI Web of Knowledge o SCImago
Journal Rank se valorara, respectivamente, como tres articulos o la direccién de
una tesis doctoral.

Autores criticos con la LOES, como Arturo Villavicencio, lo ponen de

manifiesto:

Este tema es relevante, especialmente para paises como el Ecuador, ya que al
crear una presion sobre los investigadores por publicar en revistas referenciadas en
el SCI, los temas y prioridades de la investigacion estaran fuertemente sesgadas a
aquellos impuestos por unas cuantas revistas de los paises del Norte. De esta
manera, la brecha entre ciencia hegemodnica y ciencia periférica tiende a
profundizarse. (Villavicencio 2013, 14-5)

Este tipo de incentivos pueden poner en riesgo la vinculacion del
conocimiento cientifico con los problemas del entorno mas proximo en las distintas
universidades, en la medida en que las y los investigadores prioricen su promocion
profesional en detrimento de una busqueda real de las soluciones de contexto a
través del conocimiento y la investigacion.

No se encuentran, en el reglamento, medidas que articulen soluciones al
problema detectado en el informe que se deriva del Mandato 14, al referirse a un

contexto en el que se prioriza la idea de productividad a la de bien publico:
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La vision de las universidades como amplios proyectos culturales, de acumulacion
y organizacién del conocimiento, como centros generadores de ideas y debate que
estimulen el activismo y la participacién social de la comunidad universitaria, han
pasado a un campo marginal o meramente discursivo. Estas nociones estan siendo
sustituidas por un renovado énfasis en los vinculos entre la educacion superior y los
mercados, por un esquema de universidades “emprendedoras”, por nociones de

LR INT3

“excelencia”, “productividad” y “eficiencia”; es decir, toda una serie de conceptos
y objetivos de direccién que entran en conflicto y contradiccion con la idea de la
educacion superior como un bien publico. (CEAACES 2014, 17)

Por otro lado, existe un vacio en el reglamento respecto a la filosofia que
promueve las exigencias para cumplir las actividades de vinculacion. Se reconoce,
en los articulos que desarrollan las tareas de docencia y de investigacion, aquellas
que estén ligadas a la participacion en actividades de “proyectos sociales, artisticos,
productivos y empresariales de vinculaciéon con la sociedad articulados a la
docencia e innovacién educativa” (art. 9 y 10). Respecto a las actividades de
gestion y direccion académica, se especifica la necesidad de que existan cargos
como director o coordinador de vinculacion con la colectividad (art. 11). Para
finalizar con el art. 12 en el que recoge que las actividades de vinculacion deben
estar ligadas a la docencia, a la investigacion y a la gestion. Sin embargo, en
ninguna parte del texto se especifica qué tipo de colaboracion con la sociedad debe
establecerse a través de esta vinculacion. Se generan asi interrogantes sin respuesta:
(Debe ser esa vinculacion caritativa, asistencial o de promocion auténoma del
desarrollo? Se deja asi, pues, libertad a las y los docentes y a las y los
investigadores, o al gestor o gestora que, segin su ideologia, decida qué tipo de

vinculacién debe desempefarse.

¢ Revalorizacion de la figura del investigador o investigadora

El reglamento pretende revalorar esta figura para paliar la precaria situacion
investigadora en las universidades. Lo hace adoptando una serie de medidas que
afectan tanto a los requisitos que se le exigen al personal académico de las
universidades y escuelas politécnicas (capitulo II, seccion 1) como en Ia
distribucion de la jornada laboral entre docencia e investigacion, reflejada en el art.
14.

El contexto de partida de la situacion de la investigacion en el pais, expuesto

en el documento derivado del Mandato 14, adolece de lo siguiente:
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* Falta estructurar las areas de investigacion, “en el sentido de un conjunto de
unidades académicas que investigan temas afines y complementarios y cuyo
propdsito es fomentar el desarrollo de lineas y proyectos
interdisciplinarios”.

* Confunde entre “lineas de investigaciéon, area de conocimiento o
simplemente estructura académica en facultades y carreras.”

* Confunde entre contenido, organizacion y métodos de investigacion.

* Concentra la investigacion en el pais solo en el 9% de las universidades,
segun la referencia que hace el Mandato 14 de los datos del CONEA (2008).

* Escasa presencia de personal docente investigador, que es un porcentaje
minimo sobre el total de profesorado. Los datos aportados por el informe
elaborado a raiz del Mandato 14 hace constar “el nivel relativamente bajo de
docentes-investigadores —respecto del total del cuerpo docente— en las
universidades publicas (2,9%) en relacion con las universidades
cofinanciadas (5,8%) y, en menor grado, con las autofinanciadas (4%)”
(CEAACES 2014, 151).

Frente a esta situacion acttia el reglamento. Ya entre los requisitos y méritos
para acceder al cuerpo docente académico, se valoran las publicaciones, y esto se
hace desde la categoria mas baja del escalafon, que es la de titular auxiliar 1. Una
vez ingresado a este cuerpo, la investigacion se exige como parte de la jornada
laboral a aquellos/as profesionales que cuentan con dedicacion a tiempo completo
(no a tiempo parcial o a medio tiempo).

En el caso de dedicarse a tiempo completo, la responsabilidad laboral se
distribuye en tres areas: docencia, investigacion y gestion. A la docencia se le
dedicara como maximo 16 horas de clase (afiadiendo una hora de actividades
docentes, como la preparacion de las clases o las actividades de correccion, por
cada una de las horas de docencia impartidas). A la investigacion se le dedicara el
resto del tiempo, hasta completar las 40 horas semanales, que podran ser hasta un
maximo de 31. Solo el grado tres de la maxima categoria (Personal Académico
Titular Principal Investigador) podra dedicarse a tiempo completo a las actividades
de investigacion.

De esta forma, el Reglamento fuerza a concienciar al personal docente de

que su desarrollo en la carrera académica exige también investigacion.
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d) Mejora de las condiciones laborales docentes

En el art. 9 del reglamento se reconocen labores docentes que antes no se
consideraban (preparacion y actualizacion de clases, seminarios y talleres; disefio y
elaboracion de libros, material didactico, guias docentes y syllabus...). Se exige, de
este modo, calidad también en la docencia y la implicacion de las y los docentes en
la elaboracion de material didactico para el alumnado.

El reglamento define en detalle cada una de las actividades relacionadas con
la docencia, desde impartir las clases (presenciales, virtuales o en linea) con todo lo
que ello también supone (preparacion, actualizacion de contenido, disefio de
material didactico, visitas de campo, seguimiento y evaluacion de practicas,
exdmenes, tutorias de trabajos, proyectos de innovacion docente, formacion de
educacion continua, proyectos sociales, participacion en colectivos académicos de
debate...) hasta participar como profesor/a, capacitador/a y de acompafiamiento en
el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA).

Es importante destacar que el articulo incluye la posibilidad de impartir o
recibir clases virtuales. De este modo, se genera un mayor enriquecimiento, tanto
para el alumnado, que puede recibir clases de docentes e investigadores de otras
universidades, como para las universidades (que pueden contar con personal de
doctorado a bajo precio) como para fomentar la actividad investigadora en el
personal docente (asi, la ausencia del profesor o profesora por motivos de
investigacion, no cortaria la relacion formativa con el alumnado).

Sin embargo, el discurso de la mejora de las condiciones laborales no se
aplica en el caso de buscar una promocidon académica. Para ello, es preciso
investigar y publicar, y eso es dificil de conseguir si hay que dedicar hasta un total
de 32 horas semanales a la docencia (que incluye, ademas: impartir clase y el resto

de actividades docentes).

4.3.7. Agenciay sujetos. Los actores

En este apartado concretaremos lo que la norma dice respecto a cada uno de
los actores afectados, titulares y no titulares, y en qué medida estos actores pueden
cumplir con las exigencias del RCEDI, que supone una importante ruptura con el
modelo de universidad anterior, ruptura que incorpora “estdndares de calidad mas
exigentes y pone énfasis en evaluar la produccion de conocimiento”, tal y como se

expresa en el prologo al documento de La evaluacion de la calidad de la
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Universidad Ecuatoriana. La experiencia del Mandato 14, elaborado por el

CEAACES (2014, 7).

Tal ruptura supone una disparidad entre las altas exigencias que la LOES y

su desarrollo en el reglamento imponen a los actores afectados y lo que estos, dada

su tradicion, su formacion y su modus operandi, pueden dar de si. Fruto de ello

surgen criticas como las de Enrique Ayala, en clara alusion a la exigencia de

doctores/as para la gestion de la universidad:

Desde luego que podemos ponernos la meta de tener doctores y dedicarlos a la
investigacion, pero obligar a todos los que ya obtuvieron una jerarquia y calidad en
la universidad ecuatoriana a ser doctores, o irse; es realmente un atropello a un
derecho fundamental y un acto de irresponsable desmantelamiento del sistema.
(Ayala 2015, 64)

Son multiples las reacciones de los actores afectados a los cambios

recogidos por la LOES y el RCEDI, tal como se puede comprobar en el apartado de

esta tesis doctoral en el que se entrevista a varios de ellos. A partir de este material,

podemos clasificar las reacciones de los actores implicados en tres categorias:

1.

Aquellos que, por su edad, ya no estan dispuestos adaptarse a unas
exigencias que transforman su rutina profesional.

Aquellos que si necesitan adaptarse, porque tienen por delante una larga
trayectoria profesional, pero no cuentan con facilidades para hacerlo. Por
ejemplo, en el caso de docentes que deben obtener una maestria afin y no la
encuentran en la oferta de programas de tercer nivel en su contexto mas
proximo. Docentes, ademas, a los que se les exige un elevado nimero de
horas de docencia, que dificulta la concentracion y la disponibilidad de
tiempo que se requiere para su formacion investigativa.

Aquellos y aquellas docentes que asumen la norma y la aprovechan como
una oportunidad de proyeccion profesional. Es el caso de quienes han
obtenido becas para estudiar sus doctorados en universidades del exterior y

que son reconocidas por la SENESCYT.

Se detallan, a continuacion, los efectos que el Reglamento tiene en cada una

de las categorias profesionales del escalafon docente, tanto lo que este entiende por

personal académico —“los profesores e investigadores titulares y no titulares de las

149



instituciones de educacidon superior publicas y particulares” (Art. 3)—-, como
aquellos que no estan recogidos en esta definicidon, pero sobre los que también el
Reglamento actia (profesores/as técnicos/as docentes y ayudantes de catedra y de

investigacion).

Personal académico

Profesorado titular y no titular

Profesorado titular (auxiliar, agregado y principal)

El Reglamento estipula las exigencias al profesorado titular y no titular,
idénticas en los distintos niveles, con la unica diferencia de la cantidad de productos
exigidos para cada uno de los titulares, que se pueden resumir en: formacion
continua, investigacion y publicacion continua, asi como calidad docente.

Son las y los titulares quienes estdn en mejor posicion ante esta reforma.
Primero, porque accedieron al cuerpo docente en etapas en las que las exigencias
eran menores. Segundo, porque serdn ellos quienes decidan de modo individual,
dependiendo de sus aspiraciones, qué esfuerzos van a hacer para situarse en el nivel
que ellos quieran. Y tercero, solo tienen riesgo de perder su posicion, aunque no su
salario, si no obtienen el titulo de PhD, aquellos docentes que ya tienen la categoria
de titular principal, dejandoles ademas sin la posibilidad de acceder a cargos de alta
gestion universitaria.

Ser o no ser personal académico titular o no titular solo depende de haber
aprobado el concurso de oposicion, dado que el Reglamento contempla
practicamente las mismas actividades (docencia, investigacion y gestion) a unos y a

otros.

Profesorado no titular ocasional, invitado y honorario

Profesorado ocasional

Un no titular forma parte de la universidad como personal académico no
tanto para hacer carrera académica dentro de la institucion que le contrata sino para
aportar actividad que, por su especialidad, no pueden hacer los titulares. La
excepcion la suponen los contratados ocasionales que, como se evidencia en

muchas universidades del pais, han constituido el grueso de la planta docente. Tal
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es asi que el profesorado ocasional ha desempefiado las mismas tareas que los
titulares, pero sin contar con estabilidad laboral. El Reglamento pone punto final a
las contrataciones por horas del profesorado docente ocasional y también a la

contratacion indefinida como ocasional, dado que lo limita a 48 meses.

Profesorado invitado

El Reglamento establece que, entre los requisitos para ser personal
académico invitado, se debera acreditar al menos titulo de maestria o gozar de
prestigio académico o cientifico y, en el caso de participar en un programa de
doctorado, tener grado de doctor en una institucion de investigacion o de educacion
superior de reconocido prestigio, ademas de los exigidos por las IES, segin normas
constitucionales y garantizando los derechos establecidos en el Art. 6 de la LOES.

El Reglamento hace patente la apuesta por personal docente extranjero para
incrementar la calidad en la investigacion y docencia. Ademas, facilita no solo la
imparticion de clases presenciales, sino también virtuales o en linea. De este modo
se favorece la participacion de personal docente extranjero y se reducen los gastos u
obstaculos que supondria su reclutamiento presencial en el pais. Y se hace
utilizando un discurso tecnificador que abre la puerta a lo virtual y a la posibilidad,
asi, de contar con personal foraneo del que, de otro modo, no se podria disponer,

aln a costa de sacrificar las ventajas de la ensefianza presencial, cara a cara.

Profesorado honorario

El personal académico honorario se entiende como aquel docente ya
jubilado de una IES que tiene titulo de cuarto nivel o, en su defecto, un prestigio
académico, cientifico, profesional o empresarial, ademas de haber superado al
menos una de las dos ultimas evaluaciones de desempefio académico, con un
minimo del 85% del puntaje correspondiente. Es una iniciativa que refuerza, al
igual que la anterior, referida a los/as docentes invitados/as, la apuesta por captar
talento, o bien basado en su experiencia o en su formacion de alto nivel alcanzada

en el extranjero.
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Personal no académico

Tanto las/os técnicos/as docentes como las/os ayudantes de catedra de las
IES no forman parte del personal académico. Sin embargo, el reglamento si que
define quiénes son y qué se les exige.

Ayudantes de catedra

Se define como el/la “estudiante que asiste a un profesor o investigador en
sus actividades de docencia e investigacion, conforme a las especificaciones y
directrices y bajo la responsabilidad de este. No sustituye ni reemplaza al profesor o
investigador”. La norma es imperativa al decir que NO sustituye ni reemplaza al
profesor e investigador. Y una linea mas adelante, vuelve a ser imperativa al marcar
que no podra dedicar a ello mas de veinte horas a la semana. Intenta poner fin, asi, a
una situacion previa en la que los ayudantes de catedra y de investigacion sustituian
en buena parte el trabajo de aquellos/as profesores/as a los/as que apoyaban.

Entre los requisitos que se les exigen esta la obtencion de al menos el 85%
de la nota méxima en la asignatura motivo de la postulacion. Esto genera la

captacion de nuevos talentos en la cantera académica.

Técnicos/as docentes

Es el/la trabajador/a de las IES con formacion académica y experiencia para
impartir y evaluar actividades practicas y de apoyo en la investigacion. Se insiste en
que sus funciones docentes se limitaran a “actividades de aprendizaje practico”, lo
que pone fin a la situacion actual donde el/la técnico/a docente tiene la
responsabilidad sobre todo el proceso de ensefianza (tedrico y practico) de varias
materias.

El Reglamento da la posibilidad a las universidades de abrir Concurso de
Méritos y Oposicion “para su eventual incorporacion como profesores e
investigadores a su personal académico, una vez finalizado el periodo de
contratacion el que en ninglin caso podréd superar los 24 meses acumulados” (art.
29, p. 17). Es, por lo tanto, otra forma mas de crear cantera, al igual que en el caso
de los ayudantes de catedra. Se trata, en este caso, de una cantera mas proxima,
basada en la experiencia adquirida a lo largo de los dos afos en los que han tenido

la oportunidad de trabajar como técnicas/os docentes, dado que esta experiencia
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serd tomada en cuenta en los concursos de oposicion y méritos a los que se
presenten, tal y como se especifica en el articulo referido.
Cargos de direccion o gestion

Direccion o gestion figuran entre las tres actividades que se le atribuyen al
personal académico en el art. 8. El Reglamento define estas actividades en trece
puntos que se recogen en el art. 11.

Una de las grandes novedades que incorpora la LOES es la exigencia del
titulo de doctor a los altos cargos de gestion, tema que ha sido objeto de

innumerables criticas, como la de Enrique Ayala:

Esta bien promover el doctorado en las universidades para impulsar la investigacion
cientifica, la docencia y la tutoria de calidad. Pero transformar el doctorado en
requisito para ejercer la autoridad es una grave equivocacion. Asi, la mayoria de los
doctores preparados para la investigacion estaran compitiendo para ser rectores o
vicerrectores. Y eso no eleva el nivel académico; profundiza el riesgo de fracasos
administrativos estruendosos. (Ayala 2015, 45)

A los altos cargos (rectores/as, vicerrectores/as, decanos/as y
vicedecanos/as), dos afios de gestion se les reconocen como un proyecto de
investigacion o como una publicacion cientifica. Sin embargo, llama la atencion
que la actividad de gestion no le sea reconocida al resto de los actores académicos
(por ejemplo, en la elaboracion de programas curriculares de grado y posgrado), lo
que implica una serie de riesgos:

. Gestion deficiente, porque no se encontraran actores que se comprometan a
hacerla sino se trata de la maxima direccion, ya que no estara reconocida y
serd un tiempo de dedicacion que va a perder en beneficio de su propio
crecimiento dentro del escalafon.

. Ante una colectividad social que reclama formacion y titulos de cuarto
nivel, y donde las universidades tienen que dar respuesta a esa demanda; al
no reconocerse el diseno de proyectos de carreras y programas de estudio de
grado y posgrado, va a ser dificil que algiin actor acepte la responsabilidad
del disefio y gestion de estudios de tercer y cuarto niveles. Es mas, el
Reglamento lo que evidencia y refuerza es el papel de los gestores de los
grados (decanos/as y subdecanos/as) pero no reconoce la gestion en los

programas de cuarto nivel, ni el disefio tanto de estudios de tercero como de
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cuarto. No se reconoce asi la importancia del disefio, que es un proceso

intelectual y creativo, con repercusiones directas en la formacioén de la

sociedad y, sin embargo, solo se reconoce la gestion en el caso de los
grados, que suelen ser procesos rutinarios.

Entramos de nuevo en la contradiccion de un Reglamento que exige
estudios de master para el acceso al escalafébn, pero que no proporciona las
condiciones para generarlos.

El premio a la gestion y no a los procesos intelectuales por detras de la
creacion de las mallas curriculares de tercer y cuarto niveles puede derivar en el
fomento del ya existente clasismo, que premia la autoridad frente al conocimiento.
Entonces, ;qué es lo que legitima una universidad?: ;la gestion o el conocimiento?

Se fomenta que determinados individuos del cuerpo docente tengan que
hacer sacrificios en beneficio de la institucion trabajando en actividades que no van
a ser reconocidas curricularmente (elaboracion de programas de tercer y cuarto
nivel), por lo que se corre el riesgo de originar ciertas desigualdades y una merma
en la calidad de los productos académicos que se oferten. Al no existir el
reconocimiento expreso, se deja a la arbitrariedad de los actores involucrados el
valor y el pago de dichas acciones, porque en la norma no se regula nada al
respecto. Se produce una mercantilizacion de las relaciones sociales dentro de la

institucioén?

4.3.8. Ideologia y relaciones de poder

La transformacion del SNES tiene como sustrato ideoldgico lo que se
conoce como Socialismo del siglo XXI. Ha sido el proyecto politico del presidente
Rafael Correa Delgado, en la llamada Revolucion Ciudadana, el que ha impulsado

un cambio radical en este sistema, bajo tres pardmetros clave:

1. Considerar la educaciéon como un bien publico de prioridad nacional.
2. Educacion universitaria gratuita y universal hasta el tercer nivel.

3. La educacién superior como motor del desarrollo del pais.

(Como ha trabajado la Revolucion Ciudadana en el logro de estos
objetivos? Lo ha hecho mediante un aparato normativo encabezado por la LOES y
a través de organismos nacidos para la vigilancia y supervision de los procesos que

se llevan a cabo en el SNES: la SENESCYT y el CES. Desde el afio 2008 se los ha
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orientando desde los diversos reglamentos que ha desarrollado la LOES, entre ellos
el RCEDI. Queda establecida asi una fuerte regulacion, con reglas para todos los
procesos académicos y con una autonomia universitaria sujeta a una
responsabilidad que va a ser supervisada y evaluada por los actores que coordinan
el SNES. De esta manera, se pone freno a la desregulacion, derivada del modelo de
universidad neoliberal. Asi, esta, ha dejado de ser una institucion intocable.

El proyecto de la Revolucion Ciudadana, aplicado a la educacion superior,
ha supuesto la transformacion de las relaciones de poder en la universidad. En la
época colonial, esta fue una institucion de claustros cerrados y de acceso
minoritario para la elite blanca y criolla, rasgos que se mantuvieron en la época
republicana, en la que la universidad vivio los vaivenes de la lucha politica y bail6
al son del poder del momento. El pasado mds reciente estd marcado por un
cuestionamiento al papel de la universidad, tanto respecto a la docencia como a la
investigacion y vinculaciéon. Una situacion de precariedad que se puso de
manifiesto en los bajos puestos ocupados por la universidad ecuatoriana en los
ranking mundiales y al no dar respuesta a las necesidades de la sociedad, lo que se
evidencia en los datos obtenidos por el informe para el Mandato 14.

La transformacion profunda que supone el proyecto de Revolucion
Ciudadana para la educacion superior conlleva, en un primer momento, una gran
resistencia de sus actores, pues reduce el poder de autonomia de las universidades;
el Gobierno asume la direccion y definicion de lo que es la institucion universitaria
y merma el margen de su actuacion. Las universidades eran instituciones con un
poder intocable, que fue tocado por la Revolucion Ciudadana, hasta el punto de
cerrar 14 universidades por su baja calidad.

Una vez que su poder pasé al Gobierno, este hizo uso de ¢l a tal grado que
lo concretd tanto en reglamentaciébn como en sanciones, que llegaron hasta
autoridades y demads actores universitarios.

A este primer momento de intervencion del Estado, sucedid una segunda
etapa en la que los actores universitarios, que ya aceptaron como inevitable el
proceso de transformacion, pasaron de un estado de reaccion a otros de consenso y
aporte. Comenzaron, asi, a proponer mejoras a los procesos de cara a una mayor
calidad docente, investigadora y de vinculacion hasta sentirse, primero, lo
suficientemente empoderados como para esforzarse en cumplir las nuevas

exigencias, y después, una vez que han conseguido cumplir los requisitos,
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legitimandose para volver a hacer escuchar su voz, sin miedo a que sea
desautorizada.

En este nuevo contexto, las relaciones de poder entre universidades y
Gobierno varian seglin la posicion que han obtenido en las evaluaciones, siendo las
universidades de mayor categoria las que son madas escuchadas por los policy
makers. A su vez, son también las universidades de categoria las que se sitian en
mejor posicion para realizar criticas sin temor. En especial, destacan por su
proximidad al poder y a los espacios donde se adoptan las politicas educativas, las
universidades quitenas, que son la mayor parte de las de categoria A (Universidad
San Francisco de Quito, Escuela Politécnica Nacional; y dos universidades de
posgrado: FLACSO y Universidad Andina Simén Bolivar)."

En representacion del resto del pais estan: la Escuela Superior Politécnica
del Litoral, Universidad de Especialidades Espiritu Santo (las dos en Guayaquil y
categoria A), la Universidad de Cuenca (categoria A) y una serie de universidades
de provincia (categorias B, C y D), con mucha menos capacidad de influencia en
quienes toman decisiones politicas.

Las relaciones de poder estan tan claramente establecidas hasta el extremo
de que algunos actores, muy cercanos a las transformaciones de las politicas
universitarias, son capaces de identificar qué universidades han estado detras de
cada una de las diversas resoluciones que transforman y maduran el RCEDI.

Aquellas universidades de categorias inferiores adoptan dos posturas frente
al poder: a) mantenerse en silencio e invisibilizarse; b) resistir totalmente al poder
mostrando su inconformidad a través de los medios de comunicacién o
expresandose mediante diversos documentos.

En conclusidn, a pesar de la gran transformacion, de la inversion economica
y de los esfuerzos que hacen, tanto Gobierno como universidades, para ofrecer
niveles de calidad que no existian, todavia se reproducen esquemas de otras épocas,

cuando las decisiones se tomaban entre el poder y las universidades de la elite.

3 En una evaluacién reciente, tres universidades mas pasaron a formar parte de la categoria A del ranking:
Universidad de Especialidades Espiritu Santo (Guayaquil), Universidad de las Fuerzas Armadas (préxima a
Quito) y la Universidad de Cuenca.
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4.4. ACD del SNES

Una vez expuesto el ACD del texto de la norma, me dispongo a analizar el
discurso de los gestores implicados y de los actores afectados. Usaré como técnica
metodologica la entrevista en profundidad, que me permitira conocer como viven y
experimentan los cambios exigidos por el RCEDI. Entrevisté a ocho personas, que
me hablaron desde distintas posiciones y decidieron hacerlo desde el anonimato:
cuatro docentes titulares (D1, D2, D3 y D4), un rector (R1); un exrector (R2), una
vicerrectora (VR1) y un representante oficial de las politicas universitarias de

Ecuador, como fuente oficial (FO).

El andlisis estd basado en tres indicadores basicos que son, asimismo, ejes
transversales en el RCEDI: la formacion, los méritos exigidos y la articulacion de
las relaciones de poder. En cada uno de estos indicadores, expongo, en primer
lugar, el discurso oficial; en segundo lugar, analizo las respuestas y reacciones de
los actores que experimentan, dia a dia, lo que las transformaciones propuestas por

escrito suponen.

4.4.1. La formacion

El RCEDI se formul6 para generar una ruptura con el sistema formativo
anterior, que estaba marcado por el envejecimiento y la desactualizacion
bibliografica del profesorado, por la precarizacion docente, la inestabilidad salarial

y el modelo del profesor taxi. Asi lo expresa la FO consultada:

[...] aproximadamente el 70% de los profesores tenian licenciatura con un nivel de
desactualizacién de cuarenta afios; y esto apelaba a una estructura poblacional,
demografica, del profesorado, que realmente habia envejecido, no en el sentido de
edad, sino en el sentido de actualizacion bibliografica, de investigacion, de
transmision del conocimiento y de innovacion. (FO)

A través de la norma se quiere lograr profesoras/es que estén
actualizados/as, que generen conocimiento y que desarrollen tecnologia e
investigacion; una transformacion del profesorado que conlleve la transformacion
del alumnado; solo con profesoras/es actualizados/as que desarrollen mayor calidad
en docencia e investigacion se puede repercutir en el alumnado y conseguir el

cambio generacional que se necesita.
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El objetivo del Reglamento es dar las regulaciones y los instructivos para que
se pueda producir este quiebre institucional dentro del sistema universitario, més
alla de las normas que obviamente le complementan en las instituciones de
educacion superior. (FO)

Los actores afectados muestran, sin embargo, una valoracién ambivalente de
la norma. Para notarlo, hay que tener en cuenta la posicion de andlisis en la que se
sittan: valoran la norma, pero sin ser capaces de abstraerse de su situacion y
realidad personales, de extrapolarse. Es preciso sefialar que, en varios de los casos,
las personas entrevistadas usan una variacion de la estrategia discursiva
denominada por Van Dijk “negacion aparente” (la negacion inicial de un prejuicio,
para suavizar lo que se va a decir después, y que justamente delata el prejuicio, por
ejemplo: “no soy racista pero...”). En este caso, puedo llamarla “afirmacion
aparente”: dicen estar en principio de acuerdo con la exigencia de mayor formacion
para, acto seguido, exponer sus criticas, que parten de los problemas que les genera

en su vivencia profesional particular.

Muy a mi pesar creo que si [respuesta a la pregunta: “;Crees adecuado que se
exija, para ser titular, que la maestria sea afin al 4rea donde impartes la docencia?”],
[...] aunque se deberia tener en cuenta también la maestria en educacion, ya que
esta incide en los estudiantes y el objetivo del docente es hacernos entender;
entonces, deberia ser reconocida. (D1)

Estoy de acuerdo con las maestrias, pero deberian dar tiempo para cumplir con
las exigencias de la ley. (D5)

De acuerdo al escalafon, si, perfecto. No estoy de acuerdo con el tiempo en el
que se nos va a evaluar, de que va a ser un proceso en el que debemos embarcarnos
ahora, a pesar de que debiamos hacerlo en 2012 [...]. No hubo un buen
asesoramiento en ese contexto. (VR1)

Al lado de este discurso, me encuentro con el de otros actores que se oponen

de forma rotunda a las exigencias de mayor formacién y maestria.

No estoy de acuerdo en que la maestria sea del area de conocimiento.
Generalmente, las clases que uno imparte estan en relacion con el titulo de tercer
nivel, ya que es lo que te da la experiencia, la experticia con las practicas pre-
profesionales [...]. Yo considero que la maestria es como un complemento, que te
lleva més a la investigacion. (D3)
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Creo que esa es la injusticia mas grande del mundo [en respuesta a la
pregunta: “;Como interpretas que, aparte de todo esto, se exija a los docentes un
doctorado?’]. Pienso que eso debidé haber quedado como la motivacion para cada
docente y que cada quien se exija hasta donde quiere llegar; ya que no todos
tenemos un presupuesto para seguir un doctorado. (D4)

Para poder gerenciar una institucion se necesita la experticia de investigacion
que se da en un doctorado, de conocer los momentos que vive el pais, las
necesidades que requiere la sociedad, y creo que va mas direccionada a quien
quiera ser autoridad en una universidad (D3, en respuesta a la pregunta “;Qué
opinas de que se exija un doctorado PhD?”).

Las respuestas de las personas entrevistadas muestran que estas no han
reflexionado sobre las exigencias que requiere una carrera académica. Proceden de
una tradicion en la que el ascenso en el escalaféon docente venia marcado por la
antigiiedad y ahora se tienen que adaptar a una nueva realidad en la que se prioriza
la formacion, bien a través de maestrias o bien mediante doctorados. Puedo
interpretar que su discurso esta afectado por el rango etario al que pertenecen (en su
mayoria, entre los 50 y los 65 afos de edad), ya que lo dispuesto en el reglamento
les exige un cambio radical de mentalidad, con respecto a la tradicion de la que
proceden, y un esfuerzo intelectual que no les va a compensar econdmicamente,

dado que ya han conseguido sus metas profesionales en el escalafon.

Sé bien que al hacer este doctorado no va a aumentar un solo dolar en mi
sueldo; para aspirar a un nuevo sueldo debo haber escrito articulos en ciertos
grupos intelectuales y haber dirigido tesis doctorales. El titulo es un requisito més
que estoy cumpliendo: sé que para ser rector es una necesidad, pero no aspiro a ser
rector, sino mas bien lo hago por amor propio. Revisando algunos acuerdos y
documentos, sé que el ascenso inmediato que me da el doctorado, en términos
econdmicos, representa unos 400 dodlares al mes, ya que ni para profesor principal
me sirve el titulo. (D1)

A continuacion, sintetizo los puntos a favor y en contra que ubico en el
discurso de los gestores y actores afectados por la norma. Entre los positivos: se
entiende que una maestria afin incrementa la formacién en la especialidad que el o
la docente tenga de partida y que ello repercutird en la calidad docente. También
que la posibilidad de formarse en el exterior es un valor afadido. Sin embargo,
ninguno de los implicados llega a asumir motu propio la principal razén que se
expone desde la fuente oficial: la necesidad de que el personal docente se ponga al

dia para que sea, no solo un buen transmisor de conocimientos actualizados, sino
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también un generador, que desarrolle “tecnologia, y que también empiece a hacer
investigacion e innovacion”.

Las criticas al RCEDI en su aspecto formativo se dirigen tanto al modelo en
si como al modo en que se ha impuesto el cambio. Las valoraciones negativas
consideran la maestria afin como un elemento que impide la innovacion, pues el/la
profesor/a queda encasillado/a a un ambito especifico del conocimiento, lo que

contradice la tendencia interdisciplinaria.

Entre otras cosas, impide la innovacion y, a la larga, abrir ambitos nuevos. Por
lo demads, es incorrecto encasillar a los profesores en un ambito especifico y
reducido del conocimiento. Es absolutamente contrario a las tendencias de
interculturalidad, de interdisciplinariedad, que vivimos ahora. Ya en el siglo XIX
era una concepcion obsoleta de la ciencia y, aqui, un exigencia de la innovacioén. Es
una ignorancia total. (R2)

Yo diria que si y también quiza no [en respuesta a la pregunta: “;Crees que es
adecuado que en el escalaféon pidan maestria afin para poder ser titular?”’]. El
mundo cada dia se va especializando mas, no creo en lo generalista pero, por otro
lado, la ciencia va creciendo y la tecnologia me apoya para meterme en cualquier
de sus ramas. (D2)

En cuanto a la gestion, las criticas se acumulan. Hay desconfianza, pues no
creian que el cambio llegaria a ser efectivo, dado que venian de una experiencia
profesional que bebia de un modelo totalmente opuesto a lo que se anunciaba. Las
criticas se pueden sintetizar en los siguientes puntos:

* No disponen de tiempo suficiente ni tampoco de oferta especializada de

posgrado para cumplir con el requisito de la maestria afin.

La aplicacion [del reglamento] para la evaluacion: si tu maestria es afin o no,
no deberia ser tan pronto, porque nosotros como pais no estamos listos para
responder, porque no nos prepararon en ese sentido [...]. No estoy de acuerdo con
el tiempo en que se nos va a evaluar. (VR1)

Es injusto porque, por el momento, no te dan las herramientas para que puedas
aspirar a un nombramiento; entonces, no va a haber equidad. En ese sentido, hay
discriminacién porque el docente se ha esforzado en tener una maestria. Eso
debieron tomar en consideracién. (D3)

* La desinformacion y la falta de asesoramiento respecto a lo que se consideraba

una maestria afin: una parte importante del profesorado opt6d por realizar la
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oferta de posgrado mayoritaria en el pais, centrada en las maestrias educativas y

de gerencia educativa.

[...] no hubo analisis cuando sali esto de que era necesario la maestria en el campo
afin, y la mayoria de docentes se embarcé en la educacion docente. En educacion
tenemos muchos docentes que tienen esa maestria, pero no hubo un buen
asesoramiento en ese contexto. (VR1)

* El reconocimiento del esfuerzo realizado en maestrias que, no necesariamente,
son afines pero que les ha permitido tener mayor formacién en el ambito de la

educacion.

[...] si yo doy clases en la universidad debo tener una maestria afin de la materia
que imparto, aunque se deberia tener en cuenta también las maestrias en educacion
ya que estas inciden en los estudiantes y el objetivo del docente es hacerse
entender; entonces, deberia ser reconocida. (D1)

* La falta de recursos econdmicos para cursar maestrias afines a sus intereses o a
su formacion de grado en los lugares donde las ofertan, dado que Ecuador
todavia no tiene un amplio catadlogo de maestrias. Aunque existe una linea de
becas para poder cursar maestrias y doctorado en paises extranjeros, no todo el
mundo tiene la posibilidad de obtener la beca pues dependen de situaciones

personales y familiares.

No todos tenemos un presupuesto para seguir un doctorado. La universidad
esta ayudando con becas en esta titulacion, pero sabemos que no es en todas las
areas, sino solo en las que son factibles; en el area de salud no se ha podido [...],
los que se han preparado para seguir con la docencia son muy escasos. (D4)

4.4.2. Los méritos exigidos

La percepcion que comparte la mayoria de personas entrevistadas es que es
excesiva la exigencia de los méritos tal y como se establecen en el RCEDI,
considerando el punto del que se parte. Sin embargo, no se aportan argumentos que
ofrezcan una alternativa. Més bien se aceptan con resignaciéon proyectando un
futuro, en unos casos, de frustracion, y en otros, de autoconfianza en las

capacidades y recursos de la persona para cumplir con lo exigido. Aquellas
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personas que se muestran menos criticas son las que ya han adquirido, por su edad,
un puesto elevado en la carrera académica con los criterios anteriores, y que ya, al
término de esta, no tienen nada que perder, ni el escalafon nada que aportarles o

exigirles.

Este reglamento es claro en cuanto a que el docente debe ir practicando para lograr
el acenso y promocion; debe actualizarse porque es el profesional que tiene a cargo
el elemento humano que es lo més preciado de esta sociedad [...]. La valoracion es
positiva en el momento en que nos motiva a ser cada vez mejores. (D3)

Es este, el de los méritos, un punto especialmente polémico, y las posiciones
estan condicionadas tanto por el lugar que ocupan las personas entrevistadas en el
momento actual dentro del escalafon como por su edad y sus perspectivas vitales.

No obstante, se valoran de forma positiva las nuevas exigencias, sin dejar de

considerar que los requisitos son excesivos. Asi lo dice el entrevistado D1.

Creo que el nuevo reglamento tiene un enfoque positivo en el sentido de que
ya no es suficiente envejecer para ascender en los trabajos, ahora se requiere
agregar un valor que, en el caso ecuatoriano, es algo exigente. (D1)

Las criticas mas duras proceden de quienes han desempenado cargos de
gestion y se consideran revestidos de la autoridad suficiente como para enfrentar lo
dispuesto en el RCEDI. Critican que los méritos, en la practica, acaben
convirtiéndose en requisitos para alcanzar determinados puestos en el escalafon

docente.

Hay una obsesion reglamentarista que pretende controlar al profesor
universitario. Los méritos se transforman en cumplir requisitos, la obsesion
fundamental son los tales articulos indexados [...]. Lo que uno debe producir como
académico es lo que el pais necesita, no lo que reconocen los circulos
internacionales, que estdn demostrado que el mérito académico es un negocio. (R2)

Desde esta posicion, al RCEDI se le acusa de autoritarismo, o de

instrumento de control de la universidad, en un marco de excesiva burocratizacion.

Todo el esquema del reglamento est4 inserto en una concepcion autoritaria de
la universidad y, por autoritaria, ademas burocratica; no es un reglamento que
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considere centrales los temas académicos, sino el cumplimiento de tramites
administrativos. [...] el reglamento est4 hecho para controlar la universidad y para
poner un detente a los docentes en el ejercicio de su catedra y de su libre expresion
como académicos; los mecanismos son muy diversos y el objetivo es ese. Por otro
lado, refleja la ignorancia profunda de quienes dirigen el sistema de educacion
superior. [R2]

Para algunos actores, los méritos que exige el reglamento para poder crecer
generan mas frustracion que entusiasmo, porque parece inalcanzable lo que la
norma pide, porque se ven a si mismos con escaso dominio de las herramientas que
se requieren para realizar la investigacion y las publicaciones, sobre todo cuando el
reglamento valora de manera especial las revistas indexadas. Ello tiene que ver con
el desarrollo universitario que histéricamente ha tenido Ecuador y, en consecuencia,
la formacion que han recibido los actores en el modelo anterior. Se les exigen unas
destrezas que no han adquirido, porque nunca las han necesitado, y con una
urgencia temporal por alcanzar esas metas, que les hace todavia mas inalcanzables.
Los frustran mads, sobre todo porque estan en un momento de pleno desarrollo
personal y profesional —alrededor de los cuarenta afos—, con una experiencia

adquirida que ya no se valora y una trayectoria laboral todavia por vivirse.

Lo ideal seria que se pudiera aplicar, pero en nuestra realidad el reglamento
tiene una gran parte lirica; o sea, puede ser aplicable en una situacion en la que los
recursos econdmicos, institucionales, incluso bibliograficos, nos permitan asignar
horas a los docentes para que lo cumplan. [...]. Este reglamento mata a muchos
docentes o debilita a aquellos profesionales que hacen bien su trabajo [...], esas
son las situaciones que desmotivan la calidad de la docencia en este pais. (D4)

Estoy de acuerdo con el reglamento de escalafén docente, ya que antes no
habia un reglamento a nivel general, sino que cada universidad tenia su propio
espacio de libertad para trabajar. Y en desacuerdo con algunos puntos del
reglamento, como aquellos que toman en cuenta méritos que no tienen que ver con
nuestros medios, nuestras posibilidades, nuestra realidad [...]. Este proceso tuvo
tantas pausas, que no se pensé en enviar a los docentes a prepararse fuera del pafs.
(R1)

Frente a la frustracion de quienes no se ven en condiciones de poder crecer
académicamente de acuerdo a las nuevas exigencias, se sitian aquellas/os docentes
que ya han logrado un determinado estatus, tanto en lo académico como en cargos
de gestion, siendo todavia muy jovenes, y esto les situa en un punto de partida muy

privilegiado.
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La mayoria de los docentes universitarios podiamos salir de nuestra area de
confort, en la que estabamos sumergidos, y buscar actualizacién constante, pero
eso no era tan bien percibido. Entonces, a partir de que sale el régimen y luego el
escalafon para poder ir ascendiendo de categoria y, obviamente, obtener mejores
recursos econdmicos, se abrid una puerta para seguir escalando en cuanto a
conocimientos, hacer investigacion; antes solo nos dedicdbamos a hacer docencia,
estabamos abarrotados de horas de clases, sin espacio para hacer investigacion;
entonces, ahora el escalafon nos da esa apertura para desarrollar y dirigir proyectos
de investigacion que desemboquen en articulos para publicaciones y hacernos
conocer a nivel internacional, buscando dos objetivos: primero, formar a
profesionales; segundo, contribuir con la sociedad buscando soluciones a sus
problemas. [VR1]

Por otra parte, a pesar de las criticas, las frustraciones y las ilusiones, lo que
la mayoria si entiende es que la carrera académica es un binomio entre docencia e
investigacion. Aunque en el RCEDI se exige también vinculacion con la sociedad,
casi todas las personas consultadas asumen que ensefiar en el aula no solo requiere
metodologias, sino también un contenido que procede de la formacion del o de la
docente, de su actualizacion y, en especial, de su trabajo investigador. Hasta el
punto de que la mayoria de las/os entrevistados/as asume que, en el reparto horario

de sus jornadas, tiene que haber tiempo para la investigacion y menos de docencia.

Es un conflicto a nivel personal —en el buen sentido de la palabra—, me
gustaria dar horas de clases, pero, probablemente, sea mas util en investigacion y
reflexion, buscando ideas, ya no ver solo el arbol sino el campo. Es posible que
sirva mas como investigador y este es mi conflicto, pero en definitiva: soy un
soldado que sirve donde lo manden; en este caso, donde la universidad crea que soy
mas util. (D1)

Yo creo que no hay docencia sin investigacion; desde que entro a un aula, lo
primero que tengo que hacer es investigar y tener una valoracion de todos mis
estudiantes que arranquen. (D2)

Me parece mal que el docente solo quiera docencia o solo quiera
investigacion. Es importante que se dedique a las dos cosas por igual, asi no sean
PhD. (D3)

Para ser docente necesito investigar; es decir, no puedo dejar a un lado la
investigacién si quiero seguir renovando mis conocimientos; y si quiero seguir
enseflando, tengo que seguir un proceso de investigacion de lo que voy a transmitir.
(VR1)

Hay actores que creen, sin estar condicionados por la edad, que es inadecuado

que el profesor o profesora tenga que dedicarse obligatoriamente a la docencia y a
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la investigacion. Sus argumentos estdn mas relacionados con la libertad y las

motivaciones que, cada quien, de forma individual, manifieste.

Todo ser humano es feliz y disfruta el maximo de su potencial cuando hace lo
que le gusta hacer. Creo que el reglamento deberia dar esa oportunidad. Si quiero
ser un excelente docente, debo mejorarme en metodologia, en el area especifica del
conocimiento, y que no me obliguen a la investigacion cientifica como tal. (D4)

Claro, el profesor tiene que ser libre y decidir si quiere dedicarse solo a la docencia
o0 a la investigacion. (R1)

4.4.3. La articulacion de las relaciones de poder

El andlisis del discurso de las/os entrevistados/as pone en evidencia un
fuerte malestar desde las instituciones de educacion superior porque sienten su
autonomia cuestionada por las politicas educativas puestas en marcha por el
proyecto de la Revolucion Ciudadana. Es un conflicto entre regulacion y
autorregulacion, entre el control por parte del Estado para intentar una universidad
de calidad, y el reclamo de las universidades de mantener su capacidad de decision
respecto a su propia identidad y destino. En definitiva, entre el poder del Estado y
la autonomia de las universidades, que ven su poder cuestionado, y también su
legitimidad.

Algunas voces universitarias creen que este afdn de control y de

intervencion del Estado llega hasta el propio profesorado y su libertad de catedra:

Porque, a la larga, es un reglamento que esta orientado a controlar al profesor
desde arriba. Es decir, desaparece la autonomia universitaria y, sobre todo, la
libertad de catedra. Resulta que yo no puedo investigar aquello que a mi conciencia
y mi vision de la realidad le parece, sino que debo regirme a criterios exogenos
[...]. La libertad de catedra supone que, al final, uno decide lo que investiga, esa es
su decision ultima y tiene que responder por ella. No podemos decir que es lo que
acepta la base de datos Scopus o los colectivos que deciden sobre qué se publica y
qué no en el mundo. (R2)

La critica va mas alld. Denuncia que el Gobierno instrumentaliza a las
universidades en funcion de sus politicas, puestas de manifiesto en su plan de
desarrollo, disefiado y articulado para Ecuador. Y lo hace echando mano de un
poder intervencionista, impuesto de manera vertical mediante una burocratizacion

excesiva y la importacion de modelos exdgenos.
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La concepcion basica que tiene este Gobierno es controlar burocraticamente
las instituciones desde arriba. Entonces, por un lado, establece todos estos
parametros rigidos; por otro, un modelo ex6geno. Pero lo mas grave y lo que menos
se ha trabajado es que este Gobierno plantea que todo esto debe estar inscrito en el
Plan de Desarrollo, que es el instrumento para llevar adelante sus politicas. (R2)

La interpretacion de quienes han hecho la norma y quienes estan afectados
por ella, en su dia a dia, es totalmente dispar. Mientras para unos, es una pérdida de
libertad y de autonomia, para otros es un acompafiamiento necesario para la
transformacion generacional que se pretende, bajo el concepto de que el modelo
anterior es enquistado, acomodaticio y no permitia la evolucion de la universidad
ecuatoriana acorde a otras universidades del mundo. De hecho, la FO de esta
investigacion reconoce, como mal menor, que ha sido intervencionista, y apunta a
un futuro indefinido donde las universidades habran adquirido la madurez
suficiente para caminar solas y autorregularse con los parametros de exigencia que

correspondan a una institucién universitaria.

Nosotros no teniamos planificado estas intervenciones pero, indudablemente,
la fuerza de la historia ha llevado a que sea necesaria, y que eso, en estricto rigor,
yo no lo habia visto asi. (FO)

Suefio con el dia donde la universidad diga: “Lo que me estds pidiendo es muy
bajo, de hecho no necesitamos normas porque nuestro proceso interno es un
proceso de autorregulacion”. (FO)

Dicha autorregulacion viene de la mano de un cambio en la cultura
universitaria. A medida que esta variase, a medida que los actores asumieran un
compromiso de calidad como docentes e investigadores/as de acuerdo a los
pardmetros que ya funcionan en otros modelos universitarios, las IES recuperarian
autonomia y capacidad de regulacion. Es decir, se le pide a la institucion
universitaria que madure, interiorizando criterios de calidad compartidos por la
mayoria de las universidades del mundo y, ya una vez madura, actiie con

independencia.
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Las personas que mas publican son los jovenes, no porque les obligue el
reglamento sino por la avidez de que, si yo soy futbolista, me gusta el futbol; de
que si yo soy académico e investigo, me gusta publicar y quiero ser visible [...].
Ese es ya un proceso cultural que se empieza a dar. (FO)

Desde la ideologia de la Revoluciéon Ciudadana se entiende que la
universidad es un instrumento al servicio de la transformacion social, y asi lo

explica la FO consultada.

La universidad debe tener otro rol histérico, no solo para el cambio de la
propia institucion, sino para un cambio social. La universidad del pasado fue
funcional a la estructura social, pero si ti quieres cambiar la estructura social, tu
necesitas otra universidad y, para esto, necesitas un cambio institucional. A ese
cambio yo lo llamo cognitivo. (FO)

Es evidente la pugna entre quienes, desde el Ejecutivo, detentan el poder
para disefiar las politicas universitarias, y quienes ostentan el poder en el interior de
las instituciones de educacidon superior. Romper con el modelo anterior implica
mermar tanto su poder como su autoridad. Ni unos ni otros tienen garantizado la

permanencia de la legislacion actual o el regreso a tiempos pasados.

No me cabe la menor duda de que todavia no se da esa masa critica suficiente
para estar tranquilo, por si viene otro presidente o regrese uno anterior, y debamos
escuchar: ;Saben qué, profesores? No es necesario que publiquen, que dirijan tesis,
no es necesario que hagan investigaciones, solo den clases, cumplan cierta edad y
sigan subiendo en el escalafon. (FO)

El poder no solo se refleja entre quienes elaboran las politicas publicas y las
instituciones que deben exigirlas, sino que existen otros pardmetros del
conocimiento, que se podrian subsumir bajo el concepto de relaciones de poder
intelectuales. Dichos parametros pueden medirse en dos indicadores. Uno: cémo
interpretan los actores que solo sean reconocidos los titulos académicos que
proceden de aquellas universidades recogidas por la SENESCYT. Dos: el nimero
de publicaciones en revistas indexadas de alto impacto. Ambos indicadores marcan
también las relaciones de poder dentro de las propias instituciones de educacion

superior, amparadas por el propio reglamento.
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En referencia a las universidades reconocidas por la SENESCYT, las
reacciones son unanimes. Todas las personas entrevistadas coinciden en valorar
negativamente y que les parezca injusto el hecho de que se respete intelectualmente
mas a colegas con titulos de maestria y PhD procedentes o bien de las universidades
de categoria A o de aquellas universidades extranjeras que cumplen los requisitos

exigidos por el Gobierno nacional.

Los evaluadores quieren que nuestras universidades progresen al igual que las
lideres del mundo y eso me parece muy bien, pero no que solo los beneficie a ellos,
porque la ley esta ajustada a ellos. Por ejemplo, los requisitos para reconocimiento
de titulos dice: “Serdn reconocidos los titulos siempre y cuando el asistente haya
ido al 80% de clases o haya viajado un acumulado de 180 dias durante su
doctorado”. Fue ajustada para ellos: quiere decir que fue hecha la ley y el
desaguadero. (D1)

Desde muy joven aprendi que al profesional no lo hace la universidad sino
uno mismo. Yo puedo estudiar en cualquier universidad y la universidad me da un
conocimiento basico, no me va a dar nunca todo. (D2)

Es negativo porque estaria discriminando el titulo que obtenga de alguna
universidad que no sea considerada en los pardmetros dispuestos. (D3)

Con la maestria no depende mucho de la universidad, es con los doctorados
que se da esta discriminacion. Para iniciar, deben ir aceptando lo que la gente trae
y, de a poco, ir aumentando las exigencias. El problema es que dice de forma tacita
y ahi es donde estan las incoherencias, las inconsistencias y la dualidad en los
discursos. (D4)

Debe estar claro como evaltan, cual si y cual no. La calidad es relativa,
depende de los paradmetros con que la mides. Entonces, lo que puede ser de calidad
para uno, no lo es para otros [...]. Pero debemos tener esos parametros, lo que falta
es transparentar. (VR1)

En resumen, estos testimonios oscilan entre la desconfianza hacia quienes
hacen la norma y el relativismo en los criterios de calidad. Infiero que los actores
entrevistados no comparten criterios comunes sobre coémo se mide la calidad en una
universidad. Buena parte de estos actores no asume el pasado reflejado en los
resultados del Informe del Mandato 14.

El segundo indicador que evidencia las relaciones de poder en el marco
intelectual es la exigencia de tener publicaciones cientificas en revistas indexadas y,
para algunas categorias, con alto impacto. A excepcion de quien ya ha asumido la
exigencia de publicar las investigaciones y solo pide tiempo para poder conseguirlo

(VR1), el resto de los actores de las IES entrevistados se muestran unanimes al
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valorar negativamente la obligacion de publicar en revistas indexadas, de cara a

crecer en el escalafon.

Creo que es doblegarnos ante el poder intelectual. Les estamos asignando a
ellos un valor que, a mi criterio, dudo mucho que lo tengan. Tienen, si, la sartén por
el mango para decidir quién publica y quién no, ya que tienen el poder de manejar
la empresa y manejar el intelecto para su beneficio econdémico. (D1)

No estoy de acuerdo, porque en mi experiencia, ahora, en asuntos de
comunicacion es un poco triste, o tienes influencia para publicar porque, si no, no te
publican [...], no veo que haya una verdadera valoracion del conocimiento, sino el
grado de influencia, de poder. (D2)

Debe existir el acceso libre para que tu publiques donde quieras publicar, de
acuerdo al esfuerzo y sacrificio que ti hagas para cumplir con todas las exigencias
requeridas. (D3)

Eso es mas grave todavia, ya que nosotros, como UNEMI, no hubiésemos
logrado publicar en revistas de alto impacto sin la ayuda de profesores extranjeros
invitados; ya que, aparte de que se necesita presupuesto, es necesario también esa
vision universal, también recordar que ser publicados en este tipo de revistas no es
gratis: se tiene que pagar para ser tomados en cuenta y el nivel de rigurosidad
cientifica es muy exigente y, si no contamos con los recursos, no se puede lograr.
(D4)

Lo que pasa es que estamos siguiendo solo el conocimiento del ranking,
{,como podriamos pensar que alguien que viene de una universidad del exterior sea
mas valioso que alguien que estudia en el pais? Creo que se deberia medir el
conocimiento. (R1)

[Los profesores] no han cumplido, a muchos los hemos preparado con cursos,
enviandolos al extranjero, pero no estan cumpliendo [en alusién a no estar
publicando]. (R1)

[...] pero no podemos decir que en las politicas tiene que ser lo que acepta la base
de datos Scopus o lo que aceptan los colectivos que deciden sobre qué se publica y
qué no en el mundo. (R2)

En sintesis, después del andlisis de todas las opiniones de los actores
directamente implicados, es evidente el malestar generalizado que ocasiona el
desfase entre lo que pretende lograr la politica publica y el gran esfuerzo de
transformacion que deben asumir los actores, dadas las debilidades en cuanto a
formacion, capacidad investigadora, actualizacion bibliografica y herramientas de
trabajo, en la situacion de partida de las/os docentes. Malestar que se acrecienta por
la urgencia con la que se les exigen las transformaciones a los actores y los
problemas de organizacion y oferta de recursos para que puedan cumplirlas (por
ejemplo, la maestria afin). Poner la universidad ecuatoriana al nivel de las

universidades que estdn sirviendo de modelo en otros contextos —como el
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americano o el europeo— requiere, como poco, el mismo tiempo que han tenido
dichos paises para desarrollar sus universidades como sedes del conocimiento.

Se establece asi una carrera de obstaculos para alcanzar un nivel en el
escalafén que premia la productividad frente a la calidad. En consecuencia, se corre
el riesgo de llegar a la meta con una universidad que ha sido entrenada en la

simulacién.
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5. Conclusiones

A lo largo de este trabajo, se ha podido comprobar cémo la universidad
ecuatoriana, fruto de su historia, se convirti6 en una institucion masificada y de
bajo nivel. Este proceso se dio fundamentalmente a partir de los afios de 1970. La
numerosa llegada de alumnado a las aulas, sin una planificaciéon previa y sin una
consecuente organizacion para darle respuesta, hizo que se volviese una institucion
de baja calidad y escasa pertinencia. En 2008, se intento revertir esta situacion y se
inicid un proceso de transformacion que convirtiera a la educacion superior en
motor del cambio de la matriz productiva contemplada en el Plan del Buen Vivir.
De una universidad débil y deslegitimada, por no haber sabido dar soluciones a los
problemas estructurales y sociales del pais, a través de normas y reglamentos, se
pasd a tener como meta una universidad que liderara todas las exigencias para
lograr el Buen Vivir. Esta transformacién, en una institucion histéricamente
anquilosada, ha generado resistencias, que se han analizado en esta investigacion a
la luz de la teoria institucional y con los instrumentos metodolégicos que nos
proporciona el ACD. De este modo, hemos ahondado en el proceso de
resignificacion, que hacen los actores afectados, de las normas y reglamentos que
obligan al cambio.

El Gobierno del Presidente Rafael Correa, hizo frente a una universidad
obsoleta e inicid un proceso de desinstitucionalizacion. El proyecto de reforma de
la educacion superior se inici6 con la emision del Mandato constituyente No. 14,
que estaba “orientado a recuperar el rol director, regulador y supervisor del Estado
sobre las instituciones de educacion superior, claramente venido a menos durante
décadas de gobiernos que, crecientemente, lo abandonaron delegdndolo a las
fuerzas del mercado” (CEAACES 14, 1). A partir de este informe, la Asamblea
Constituyente de 2008 incluyo6 aspectos basicos que regulan la educacioén superior
entendiéndola como un bien publico y de prioridad para el Estado, delegando la
planificacion, coordinacion, regulacién y evaluacion de la universidad en tres
organismos: CES, CEAACES y SENESCYT.

En dicho proceso, la institucion quedé deslegitimada y, sin desaparecer del
todo, se transformo, no necesariamente como el Gobierno tenia previsto, ya que

quedan remanentes del modelo pasado que deben convivir con el nuevo contexto
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institucional. Se gener6, por lo tanto, un nuevo escenario, consecuencia de la
resignificacion que los actores hicieron de las normas y, en consecuencia, se entro
en un proceso de reinstitucionalizacion.

Es en este punto concreto en el que surgio la pregunta de investigacion que
dio origen a esta tesis doctoral: ;Qué practicas discursivas utilizan las autoridades y
los docentes del SNES sobre la reglamentacion de la carrera académica? Para ello
he tenido que interrogarme sobre: a) lo que nos dicen los textos y documentos
normativos que promueven la reforma del SNES; b) los procesos de cambio en el
SNES, desde el poder de los actores y a la luz de la teoria institucional, y c) la
resignificacion de las presiones para el cambio.

Estas fueron las preguntas que sustentaron el objetivo general de esta
investigacion —entender la resignificacion de las presiones institucionales en el
proceso de transformacion del SNES— y los objetivos especificos: 1. La descripcion
de la organizacion institucional del SNES y su reforma a través del aparato
normativo; 2. El estudio, desde la teoria institucional, de los discursos, de las
dindmicas de poder y del cambio en el sistema universitario, y 3. La resignificacion
de las presiones institucionales mediante el ACD, tanto del presente en la norma
como del discurso de los actores del sistema.

En este contexto surgio el supuesto del que parte esta investigacion: la
convivencia en paralelo de procesos de desinstitucionalizacion y de
reinstitucionalizacion, en un marco en el que el nuevo aparato normativo creado
desde el Estado se encuentra con resistencias. Se crea asi una nueva realidad
institucional, hilvanada a partir de las resignificaciones de los actores implicados.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas y resolver,
asimismo, el supuesto de partida, he utilizado una estrategia metodologica basada
en tres pilares: 1. El analisis bibliografico y documental del aparato normativo; 2.
El ACD, tanto de la propia norma objeto de estudio, el RCEDI, como del discurso
politico subyacente, y 3. El ACD de las resignificaciones de los actores afectados
(docentes y gestores) partiendo de de entrevistas en profundidad a dichos agentes.

Optamos por un enfoque cualitativo y critico, para no instrumentalizar la
generalizacion propia de los métodos estadisticos cuantitativos, sino ahondar en el
discurso, en el entramado argumentativo, en el que se sustentan las
resignificaciones que los actores hacen de la norma. Priorizamos la profundizacion

en el sustento discursivo, en las relaciones de poder y entramados ideologicos que
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laten tras las resignificaciones, a la generalizacion de los datos propia de los
métodos cuantitativos, que implican una reduccion del grado de profundidad en el
analisis. La basé, por lo tanto, mas en la tradicion hermenéutica que en la analitico-
deductiva.

A tenor del andlisis de la norma, y concretamente del RCEDI, junto a las
entrevistas realizadas a actores implicados (gestores, docentes e investigadores) que
nos permitieron estudiar, asimismo, su discurso y argumentos, esta investigacion
llega a una conclusion que actua como clave de boveda, sustentando al resto de las
conclusiones. Esto es, la transformacion del SNES presenta contradicciones,
provoca riesgos y genera cambios en las relaciones de poder, mientras conviven los
procesos de institucionalizacion, desinstitucionalizacion y reinstitucionalizacion.

Presenta contradicciones por varios motivos. En primer lugar, la reforma
aspira a unas metas dificiles de alcanzar sin los recursos adecuados y sin el tiempo
necesario para un cambio de tal alcance. Por ejemplo, la norma exige master afin
para impartir docencia y, sin embargo, las universidades no disponen de la oferta de
posgrado necesaria para cumplir con tal requisito. En segundo lugar, la
transformacion se legitima para lograr una educacion de calidad. Sin embargo, en la
investigacion se exigen criterios de productividad y no de calidad. Por tltimo, el
RCEDI no ofrece soluciones para que la investigacion resuelva los problemas
reales del pais en cuanto que se la hace tributaria de un modelo fordneo que es
ajeno a la situacion ecuatoriana. Se ha observado en la exigencia de produccion de
articulos en revistas de alto impacto, generando un modelo de universidad mas
centrada en los resultados que en los procesos. Se llega asi a una contradiccion de
fondo: la mirada socialista de la Revolucion Ciudadana y el modelo mercantilista
que esta por detras de aquellos patrones fordneos que se pretenden imitar.

Respecto a los riesgos, son varios los frentes que se abren. Los incentivos
que ofrece el RCEDI para el desarrollo de la carrera académica ponen en peligro la
busqueda real de soluciones a la situacion del contexto a través del conocimiento de
la investigacion en favor de los intereses individuales de las/os investigadores/as.
Por ejemplo, ;qué es mds prioritario? ;publicar un articulo en una revista indexada
y de alto impacto que no estd interesada en las investigaciones de cardcter
minoritario y local o publicar resultados de investigacion y soluciones ligadas
intimamente al contexto? En cuanto a la vinculacién con la solucidn, el reglamento

no define el tipo de colaboracion que se debe establecer con la sociedad. Al no
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detallarse las formas de vinculacion, se corre el riesgo de acometer una vinculacion
caritativa y asistencial mas que de promocidon autonoma del desarrollo. Esta
investigacion muestra, también, que hay una ultima amenaza: los actores no tienen
las mismas oportunidades. En la practica, se favorece a aquellos que han
conseguido una mejor posicion a través del modelo anterior, como son las/os
docentes titulares y el personal que ocupa cargos de relevancia en la gestion. Es
decir, quienes estan mejor colocados dentro del sistema, que han accedido en una
etapa anterior con menos exigencias, se sitlan siempre por delante de los
aspirantes.

Mas allé de las contradicciones y de los riesgos, es indudable que la reforma
del SNES ha generado cambios en las relaciones de poder, que explican las
posiciones discursivas de algunos de los actores entrevistados. La universidad ha
perdido autonomia y ha dejado de ser intocable. Su posicion frente al Estado, con
una actitud ahora claramente intervencionista, ha variado. Ha dejado de ser el
interlocutor poderoso con el Estado y salvo algunas excepciones, aquellas
universidades consideradas de elite, mantienen la posicion de poder historica a la
hora de dialogar con el Gobierno.

Este pilar argumental construido a modo de clave de bdveda sustenta todo
un entramado de conclusiones que referimos a continuacion. Es necesario recordar
que la transformacion tiene lugar en un contexto en el que conviven procesos de
institucionalizacion, desinstitucionalizacion y reinstitucionalizaciéon, y esto se
produce en un juego de tensiones entre las presiones miméticas, coercitivas y
normativas para la implantacion del nuevo modelo y las resistencias a este.

1. Las presiones institucionales miméticas. Son aceptadas al amparo de los
buenos resultados en instituciones de educacion superior de éxito. Se observan en la
creacion de universidades, en la categorizacion de universidades que tiene como
modelo las consideradas A, y el reconocimiento por parte de la SENESCYT de lo
que consideran las mejores universidades del mundo. Todas ellas se convierten
entonces en modelos a imitar. Frente a esta presion mimética, y a la luz de los

resultados, puedo afirmar lo siguiente:

1.a) Las IES se situan de tres maneras diferentes, condicionadas de modo muy

estrecho por su categoria:
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Las universidades de categoria A son las que se sienten con autoridad suficiente
como para situarse en una situacion critica frente a las presiones institucionales
miméticas. A la vez que son el modelo, critican el modelo fordneo importado.
Asi se evidencia en la entrevista realizada a la fuente R1, exrector de una
universidad categoria A.

Las universidades categoria B son las que acatan de mejor grado las presiones
institucionales miméticas porque ven proxima la posibilidad de convertirse en
modelo, es decir, subir a categoria A. La critica, en este caso, no es al modelo,
sino a la urgencia con la que se exige la transformacion. Esto queda de
manifiesto en las respuestas de VR1, que ocupa un alto cargo de gestién en una
universidad categoria B.

Las universidades de categoria C experimentan las presiones miméticas con
frustracion. Primero, porque ven muy alejada la posibilidad de recuperar la
legitimidad. Segundo, porque las exigencias son elevadisimas desde el punto de
partida en el que estan situadas. Y tercero, porque estan tan desprestigiadas que
para ellas es mas dificil contar con el capital humano que el nuevo modelo
valora y mima (como doctores/as y becados/as Prometeo), dispuesto a

desarrollar su carrera académica en la institucion.

1.b) También la posicion de los actores afectados por la transformacion

universitaria, tal y como evidencian las entrevistas, reproduce el mismo esquema:

segun la posicion en la que esté situado el actor dentro del sistema, serd mas o

menos sensible a las presiones institucionales miméticas. Y también segin la edad,

pues recordemos que en el modelo anterior que se intenta superar, el ascenso en el

sistema estaba condicionado, no tanto por los méritos, como por los afios de trabajo.

Asi son los resultados:

Los actores que se acercan a la jubilacion no sienten la presion institucional
mimética. Su carrera docente ya estd a punto de finalizar y pueden disfrutar de
los derechos adquiridos sin esfuerzo.

Los actores de mediana edad que, ademas, ocupan cargos de gestion que les
sitian en posiciones de privilegio son los que mejor reciben las presiones
institucionales miméticas. Lo viven como una oportunidad y, a su vez, legitima

las presiones que ellos ejercen, desde los cargos de poder, para imponer el
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sistema. Se demuestra en los siguientes aspectos. Estos actores, por su propio
rango etario, tienen por delante el tiempo suficiente para desarrollar su carrera
académica, sin mas presiones que las que ellos mismos se marquen para su
ascenso profesional. Ademas, disponen de la seguridad y estabilidad laboral
para poder marcar su ritmo sin urgencias.

* Los actores que han trabajado para el SNES en precario, sin estabilidad laboral
por no haber tenido acceso a la convocatoria de concursos. A ellos, la presion
institucional mimética les frustra. Se les limita la continuidad, dado que, segun
establece el reglamento de escalafon docente, no pueden seguir contratados mas
alla de 48 meses, tal y como ya he detallado en el andlisis del discurso de la
norma. Segundo, porque han desarrollado su carrera a través del modelo
anterior, que los convertia en profesores taxi y ahora, para acceder, tienen que
cumplir las exigencias del nuevo modelo (como la maestria afin) sin haber
tenido el tiempo, ni los recursos, ni la estabilidad laboral suficiente para intentar

organizar su futuro profesional.

2. Las presiones institucionales coercitivas. Siguiendo a Powell y Di Maggio
(1991), el isomorfismo coercitivo se da por imposiciéon del Estado o de otra
organizacion para que se produzca una transformacion. En el caso ecuatoriano, el
Estado dispone de tres organismos (CES, CEAACES y SENESCYT) para
desarrollar, ejecutar y fiscalizar la aplicacion de la LOES y los reglamentos que la
implementan. Tanto en el andlisis del discurso del reglamento como en las
resignificaciones de la norma que hacen los actores implicados (y que en esta tesis
se muestran a través de las entrevistas en profundidad), se alcanzan las siguientes
conclusiones:

2.a) Las presiones coercitivas son aceptadas, pero a su vez también resistidas a
partir de la resignificacion. Esto es, se critican a tenor de lo que se interpreta del
reglamento. Se demuestra cuando el actor no comprende que la carrera académica
implica, en los modelos fordneos, docencia e investigacion, y se posicionan
clamando la libertad del individuo para elegir ser docente e investigador, pero no
las dos cosas a la vez, como se ha manifestado en las entrevistas realizadas.

2.b) Solo las personas entrevistadas que ocupan o han ocupado cargos de alta
gestion en una universidad se expresan mostrando una vision global del modelo,

frente al resto de actores que interpretan la norma en los parametros que a ellos les
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afectan directamente, dependiendo de la posicion en la que estén. Para los rectores,
el reglamento significa una pérdida de libertad de catedra y de autonomia
universitaria. Para las/os docentes, es una saturacion de actividades, al exigir horas
de docencia, de investigacion y de vinculacion.

2.¢) El reglamento de escalafon docente e investigador se convierte en la norma
coercitiva mas relevante en cuanto que alcanza niveles de concrecion que van al
detalle, tanto en el modo de acceso como de promocion, tal y como se observa en el
analisis critico del discurso aplicado al RCEDI.

2.d) Las presiones coercitivas se aplican, como sancién negativa, a las
universidades, y adoptan la forma de sancidén, aparentemente, positiva para los
individuos. Por un lado, la propia categorizacion llevada a cabo entre las
universidades dejo fuera del sistema a un gran numero de ellas (sancidon negativa).
Por otro lado, se intenta fomentar la carrera académica de los individuos mediante
méritos (sancidon positiva), que en realidad se acaban convirtiendo en exigencias
tanto para acceder como para promocionar.

2.e) A pesar de que las presiones institucionales coercitivas pueden aplicarse
también de forma sutil, en el caso de Ecuador la presion coercitiva es explicita. Se
sanciona a quien no cumple, como se ha evidenciado en la conclusion anterior. Este
ejercicio explicito del poder coercitivo genera reacciones y resistencias que no se

darian si se hubiese alcanzado un consenso en la aplicacion de la norma.

3. Las presiones institucionales normativas. Se refieren a los elementos que
definen la profesionalizacion, entendida como el proceso, generador de
conocimiento y producto de la educacion de la educacion formal, que acata un
gremio para reconocerse frente a otros. Recordemos que la transformacion
educativa que se analiza se sustenta en un reglamento en el que se invita, a través
de distintas estrategias, a personal foraneo para que colabore en la implementacion
de las nuevas practicas profesionales que quieren implantarse (becas Prometeo y
Atenea). En este sentido, las conclusiones alcanzadas permiten avanzar que la
convivencia con la experiencia fordnea genera reacciones en dos sentidos:

3.a) El isomorfismo normativo se concibe como imposiciéon de una
ideologia profesional opuesta a la ideologia que bebe del modelo de universidad

anterior que ahora se intenta superar. Tal y como se muestra en las entrevistas, hay
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voces que perciben la presencia extranjera como imposicion de un modelo de
universidad que nada tiene que ver con la tradicion ecuatoriana.

3.b) El isomorfismo normativo se concibe como una colaboracion. En este
caso, los actores lo entienden como una ayuda para poder lograr sus méritos
personales afirmando que sin la aportacion de los aprendizajes foraneos seria
mucho mas dificil lograr las publicaciones cientificas que ahora son necesarias y
consideradas como méritos.

3.c) Las presiones institucionales normativas generan menos resistencia
cuando el modelo lo trae importado un becado local que ha ido a formarse en
maestria o doctorado a otro pais. De hecho, en las entrevistas se reconocen las
posibilidades brindadas para que actores locales tengan becas y puedan ir a
formarse al exterior.

Después de todo este recorrido, tras el andlisis de la politica publica y las
reacciones a la misma, se concluye lo siguiente:

* El cambio en el SNES ha partido de la ctspide del sistema y no de sus
bases. En esta ocasion, el poder politico es quien decide la transformacion
del sistema universitario, sin que exista una demanda social.

* En consecuencia, no existe un discurso colectivo, que esté interiorizado, y
que facilite el paso de la desinstitucionalizacion a la reinstitucionalizacion.
Existen resistencias calladas, no organizadas, pero que igualmente actiian
como rémora al no asumir el modelo.

* Ambeas situaciones permiten concluir que la educacion superior en Ecuador
asiste a una realidad poliédrica construida a partir de la resignificacion de
todas las presiones (mimética, coercitiva y normativa) que realizan las

instituciones para obtener los cambios.

Si retomamos la metafora utilizada al inicio de estas conclusiones, en la que
hacemos alusion a la clave de boveda como la pieza necesaria que sostiene todas las
conclusiones que ha develado este trabajo de investigacion, llegamos al final
dandonos cuenta que esa pieza clave se ha transformado en una realidad poliédrica.
(Qué quiere decir? Los actores implicados resignifican el sentido de la norma y la
proyectan en diferentes direcciones segiin su propia mirada, de tal manera que la

clave de bdveda es, en este caso, un poliedro que refleja las distintas caras de una
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misma realidad, sujetando todas las tensiones de lo que estd suponiendo la
transformacion del sistema educativo del pais.

Como autor de este trabajo, pero a la vez como actor que percibe y vive en
el dia a dia las tensiones del sistema educativo, esta investigacion ha supuesto ir
mas alla de mi mirada, condicionada por mi posicion dentro de la organizacion. La
he realizado con el esfuerzo que requiere el proceso de aprendizaje como
investigador: entender la teoria mientras se experimenta la gestion, escuchar a los
actores mientras se aprende a sistematizar lo que responden, asi atravesar el proceso
de reflexion para llegar al punto final del trabajo y comprobar que mi mirada inicial

sobre el SNES ha desaparecido por completo.
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7. Anexos

ACD del SNES

ENTREVISTA No. 1. PROFESOR UNIVERSITARIO (D1)
— Edad: 49 afios/ hombre / casado / 2 hijos
— 26 afios como docente de universidad
— Doctor en Educacion
— Master en Educacion
— Tecnologo Electricidad

-, Qué opinion tienes del reglamento de escalafon docente en el pais y en
concreto con relacion a los méritos que exige a los profesores para poder
promocionar?

En el caso de los ascensos, en el Ecuador era una tradicion hacerlos en funcién de:
mientras mas envejezco, mas asciendo. Soy partidario de la exigencia y de los
requisitos minimos para realizar un trabajo. Creo que el nuevo reglamento tiene un
enfoque positivo en el sentido de que ya no es suficiente envejecer para ascender,
ahora se requiere un adicional, un valor agregado que en el caso ecuatoriano es una
exigencia. Muy exigente.

-Desde tu punto de vista, ;cuales son esos requisitos minimos de los que hablas?

Los requisitos minimos van en funcion de diferenciar aquello que se logra con el
tiempo mediante esfuerzo y aquello que se obtiene solamente por el hecho de que ha
pasado el tiempo, en nuestro pais ha sido una tradicion que los ascensos
universitarios y a nivel de colegios, de los docentes en general, haya sido por el paso
del tiempo. Asi vemos que: los docentes que tienen de 5 a 10 afios son profesores
“A”, los de 10 a 15 afios son “B”, y asi han sido siempre los escalafones.

-.Entonces, esto significa que el inico mérito de un docente era aguantar en la
contratacion, en la misma empresa, en la misma universidad?

Si, desafortunadamente esa era la tonica; mas adelante, incluso un poco antes de este
nuevo escalafén, se incluyeron nuevos requisitos en funcién a que no solo era
suficiente el paso del tiempo y envejecer, sino esforzarse para obtener un beneficio,
para obtener un ascenso.

-.Dices que crees que es muy exigente?

Esa es la segunda parte, en la que yo cuestiono a algunos de ellos, por ejemplo, la
calidad se la mide excesivamente en términos de obtener cierto tipo de titulacion. Se
ha diferenciado, se le ha dado un valor exagerado a un area o a un cierto nivel, y no
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necesariamente de conocimiento, sino de una élite académica, una élite intelectual, a
la que se quiere pertenecer y yo cuestiono €so.

En otras palabras, queremos parecernos a otras universidades lideres; en qué, en
escribir articulos, claro que escribir articulos es bueno, pero el nuevo reglamento de
escalafon prioriza escribir articulos en ciertos grupos de poder intelectual para de
esta manera subir en el escalafon; yo no estoy de acuerdo con esto, desde mi punto
de vista es doblegarnos, subyugarnos ante un grupo de poder y eso no lo acepto.

-.Crees adecuado que para ser profesor titular se exija al docente una maestria
afin al area en la que imparte la docencia?

Muy a mi pesar creo que si, y le explicaré en dos partes: la primera es por la
reglamentacion y, por lo tanto, se la tiene que cumplir. La segunda seria, si yo doy
clases en la universidad debo tener una maestria afin a la materia que imparto,
aunque se deberia tomar en cuenta también la maestria en educacion, ya que esta
incide en la formacion de los estudiantes y el objetivo del docente es hacerse
entender, por tanto deberia ser reconocida.

.Como te sentiste cuando el discurso de los entes de control hablaba de las
maestrias en educacion?

Bueno, tenemos que reconocer que la carrera docente sufrié una depreciacion, un
desprestigio por culpa de los gobernantes que pagaban sus favores a quienes
acompafiaban en las campafas poniéndolos como educadores y esto se refleja hoy
cuando se escucha: “Maestria en docencia no vale”, pero si se lo ve con seriedad, con
calma y responsabilidad, se la podria poner y aceptar, ya que no quiero ser segregado
o mal visto.

-, Como valoras que el reglamento ya no solo pida maestrias, sino también un
doctorado?

Cuando el Gobierno presentaba y socializaba lo que hoy se conoce como Ley de
Educacion Superior, formé parte de esta actividad, en ese momento me surgieron dos
interrogantes: la primera, acerca del titulo de doctorado y es que el reglamento decia:
“Los titulos de doctorado obtenidos hasta la fecha serdan reconocidos directamente,
pero los que continuan tendran que someterse a esta nueva reglamentacion y si
estan trabajando en una universidad y ya tienen el titulo ganardn como profesor
titular uno”, en este articulo claramente se tenia prioridad por los que no eran
ecuatorianos, y el segundo fue acerca del salario, en el articulo uno decia: “ningun
profesor universitario ganard mas que un Ministro de Estado” a lo que discrepé, con
el argumento de que para ser profesor titular se necesitaba haber escrito libros, tener
articulos indexados en revistas acreditadas, ademas de los estudios requeridos, y aun
asi nunca ganaria como un Ministro de Estado, que es nombrado directamente. No
estaré de acuerdo que este sea el primer articulo y seria mejor plantearlo de diferente
manera para no sentirlo como una bofetada para los profesores.

-.Crees que en el escalafon se valora mas si tienes un titulo de master o de
doctor de alguna universidad especifica?

Pues bien, los evaluadores quieren que nuestras universidades progresen al igual que
las lideres del mundo y eso me parece muy bien, pero desde un enfoque particular
que los beneficie a ellos, porque si revisamos la ley esta ajustada a lo que ellos son.
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Por ejemplo los requisitos para el reconocimiento de titulos dice: “Serdn
reconocidos los titulos siempre y cuando el asistente haya ido al ochenta por ciento
de clases o haya viajado un acumulado de 180 dias durante su doctorado”, yo creo
que fue hecho al ajuste de ellos, esto quiere decir que fue hecha la ley y el
desaguadero.

-¢Entonces ti lo que terminas sintiendo es una desconfianza hacia un
reglamento que esta marcando tu vida profesional?

No la desconfianza total, estoy de acuerdo con el fondo, ya que hay matices de
flagrante acomodo para ellos.

-.Por qué crees que el escalafon envia a los profesores universitarios a hacer
doctorados, qué crees que se busca con esto?

Sé que hacer un doctorado no va a aumentar ni un solo délar en mi sueldo, para
aspirar a un nuevo sueldo debo haber escrito articulos dentro de ciertos grupos
econdémicos e intelectuales y haber dirigido tesis doctorales. El titulo es un requisito
mas a cumplir, sé que para ser rector el doctorado es un requisito, mas no aspiro a ser
rector, sino que lo hago por amor propio.

Revisando algunos acuerdos y documentos s¢ que el ascenso inmediato que me da el
doctorado en términos econdémicos es de unos 400 dolares al mes, ya que ni para
profesor principal me sirve el titulo.

-, Qué opinas cuando el profesor, en vez de dedicarse a la investigacion, que es
lo que se ensefia cuando se realiza el doctorado, solo se dedica a la docencia?

Es un conflicto a nivel personal, pero un conflicto en el buen sentido de la palabra,
acerca de donde seria mas util. Me gustaria dar horas de clases. Pero de lo que he
conocido en la educacion en América y Europa me he encontrado con grandes
diferencias, ya que se va a desperdiciar todo ese bagaje de formaciéon en
investigacion y reflexion, al ya no ver solo el arbol sino el campo, probablemente
sirva mas como investigador y este es un conflicto. Pero en definitiva, soy como un
soldado que sirve donde lo manden, en este caso donde me envie la universidad,
donde sea mas util.

-.Crees que estos aspectos de la docencia y la investigacion inciden en la calidad
del profesor?

A muchos compaiieros si les ha afectado ya que tienen que eliminar algin tema para
hacer investigacion y ubicarle horas a la vinculacion.

-.Crees que eres mejor profesor cuando te dedicas a la docencia y a la
investigacion?

Si, porque es una oportunidad de aprovechar el trabajo con los estudiantes, de
cultivar en ellos el interés por algo y esto, a la vez, es una fuente de informacion para
mi.

-, Como valoras que se premien las publicaciones en revistas indexadas con alto
impacto y que esto represente un indice de calidad en las universidades?

Creo que es doblegarnos ante el poder intelectual. Les estamos asignando a ellos un
valor que a mi criterio —dudo mucho que lo tengan—, tienen la sartén por el mango
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para decidir quién publica y quién no, ya que cuentan con el poder de manejar la
empresa y manejar el intelecto para su beneficio econdmico.

- Has recibido apoyo de la universidad para tu desarrollo intelectual?

Si, mucho apoyo, mas tarde que temprano, pero lo he recibido. La universidad
conmigo ha sido benigna y materna, porque ha cubierto todos los gastos de mi
proceso de formacion intelectual.

He recibido ayuda del Estado, si, mas no del Gobierno, ya que de este ha puesto
muchas trabas en mi caminar intelectual. Mi mayor agradecimiento es con la
universidad.

-.Crees que nos ayudara el reglamento de escalafon docente para mejorar las
instituciones universitarias o crees que sera una soga al cuello?

En el reglamento de escalafon existen cosas positivas y negativas, ya que en este
también se le rinde pleitesia. Existen otros mecanismos de la medicion de la calidad
y de la excelencia. Existen grandes profesores los cuales jamas han escrito en
revistas de alto impacto, pero han formado a profesionales destacados en el pais.
Ante esto creo que se debe de dar libertad para escribir en distintas revistas de
Latinoamérica y del mundo ya que a fin de cuentas esto es necesario para llegar a la
excelencia en la educacion.
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ENTREVISTA No. 2. PROFESOR UNIVERSITARIO (D2)
— Edad: 55 afios/ hombre/ casado/ 3 hijos
— 15 afios como docente universitario
— 20 afos en administracion
— Maestria en Administracion
— Maestria en Turismo
— Especialista en Procesos Educativos
— Diplomado en (...) de procesos
— Diplomado en Control Interno

Es algo que nos permite dentro de este estudio visualizar o plantear una entrevista a
un profesor universitario, que desde una mirada critica poco legitimada con toda su
informacion académica, no es un profesor al que nosotros podemos decirle que no ha
estudiado, no ha mejorado o no ha participado. Hay una legitimacion y su formacion,
aparte de su desempefio en la administracion privada, de alguna manera suelen ser
los puntos blandos a ser tomados en cuenta para atacar a la educacion superior o a los
profesores. Pero es que este profesor no ha hecho nada en la vida, lo suyo ha sido
todo tedrico, entonces esta sefiora tiene la convergencia de todos esos elementos y se
pone robusto para el tema de los puntos blandos o de los sectores blandos en los
profesores.

-, Qué opinion tienes del reglamento de escalafon docente aprobado y elaborado
por el CES, con relacion a los méritos que se piden dentro del reglamento para
poder promocionar dentro de la carrera académica?

Pienso que el reglamento es muy bueno porque ya contamos con una ley que
especifica la escala de desarrollo profesional a nivel universitario, la misma que
debemos seguir. Creo también que tiene algunas falencias ya que al haber
incursionado en la vida practica, se sabe que no todo es teoria, no solo debe ser un
asunto académico sino también debe tener una trayectoria en la aplicacion de la vida
real de esa teoria. En alguna ocasion en una conversacion decia que en el asunto del
mérito deberian valorarse las dos cosas; es decir, la experiencia y la trayectoria
profesional junto con el desarrollo académico, las dos cosas a la vez, no terminar con
una y empezar con la otra. Yo he tenido esa oportunidad, porque a medida que me
desarrollé¢ académicamente, veia como funcionaba en la practica. La ventaja mayor,
fue que trabajé para un consorcio. Este consorcio tenia cerca de treinta y cinco
empresas, por tanto, podia ver la variabilidad de la teoria. En algunas ocasiones
funcionaba y en otras no, esto me dio una mayor vision de los ajustes teoricos que
tenian que hacer en cuanto a su cumplimiento.

,Qué crees que se deberia valorar en concreto?
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Yo diria que en un 50 % la teoria, y el otro 50 % la aplicacion de esa teoria en la
practica profesional.

Yo soy ingeniero industrial y conozco sobre estudio del trabajo y he hecho
investigaciones sobre eso, pero si nunca hubiera realizado un estudio de trabajo en la
practica, bajo condiciones singulares desde el punto de vista cientifico, sino solo
desde el dia a dia, eso me da una mayor experticia de ver realmente la cultura, los
problemas que hay, analizar como la teoria se distorsiona un poco de la realidad,
especialmente en asuntos humanos. Si yo puedo singular algo, pero la vida practica
tiene otras variables, por tanto creo, que si bien es cierto que debe tener una
trayectoria curricular a nivel de educacion, también deberia medirse una aplicacion
de esto en la vida préctica, y a nivel de las escalas de las empresas. No es lo mismo
hacer una aplicacion pequefia, una mediana o una grande, es decir, es diferente y
tiene sus diferencias.

.Crees adecuado que para ser profesor titular se exija al docente una maestria
afin al area en la que imparte la docencia?

Yo diria que si y quizd no. Por qué si; porque creo que a diferencia de otras
opiniones el mundo cada dia se va especializando mas, no creo en lo generalista.
Considero que con la tecnologia cada dia se profundiza més el conocimiento, uno
tiene que especializarse mas porque en la generalidad se pierde. Por tanto pienso que
debemos ir a la par con la especialidad. Por otro lado, la ciencia va creciendo y la
tecnologia apoya a incursionar en cualquiera de sus ramas y si conceptualmente
tengo claro coémo realizar la investigacion y como realizar la aplicacion de lo
practico tengo una ventaja profesional. En mi trabajo tenia que disefiar sistemas y
organizaciones, debia tratar con todo el mundo. Por ejemplo, el consorcio tenia el
hospital “Omnihospital”, entonces entre mis funciones tenia que disefiar las politicas,
procedimientos, estructura organizacional del hospital, ademas de ver las politicas y
los procedimientos médicos en asunto de cirugia. En “La Universal”, empresa
chocolatera tenia que relevar la formulacidon y eso obviamente era un activo para la
empresa; ademas de ver las diferentes variantes de formulacion, alli trabajaba con
ingenieros quimicos, de manera que tenia que conocer o entender como ellos
pensaban para poder delinear esos procedimientos y ponerlos en blanco y negro. Por
otro lado trabajé en la compania azucarera “Valdez”, donde hacian cana, alli tenia
que conocer y trabajar con los ingenieros agronomos, meterme al campo y ver el
desarrollo de los diferentes tipos de cultivos, adicional a ello habia un taller
mecénico con cerca de casi 700 maquinarias, donde debia tratar con los ingenieros
mecanicos, conocer sobre los inventarios, conocer sobre el mantenimiento, etcétera.

Eso debemos conocer para poder tratarlo y creo que estamos en capacidad de eso,
entonces ese esquema rompe la especialidad porque la especialidad me limitaria a
ese tipo de trabajo.

.Como interpretas el que exijan dentro del reglamento de escalafon tener un
doctorado, y por qué su importancia?

Si lo miramos desde el punto de vista de hacer ciencia, de generar conocimiento, mas
que hacer ciencia, creo que es correcto tener un doctorado, porque realmente ahi es
donde se generan nuevos conocimientos. En una de las respuestas anteriores dije que
la experiencia y la practica tiene su valor, y para mi esto es muy importante en un
mundo lleno de incertidumbres; entonces en este mundo de incertidumbres muchas
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veces la teoria queda relegada, dando paso a la intuicion, a la percepcion y a la
experiencia que una persona tiene para tomar decisiones. Por otra parte, pienso que si
debe exigirse un doctorado para asi dar paso a la generacion de nuevos
conocimientos.

.Crees que influye el lugar de donde procede tu titulo académico?

En este sector del mundo si tiene un peso y un peso bastante fuerte, o sea acé si se da
un peso a la titulacion y al lugar donde se adquirid el titulo. Siempre lo digo, “eso
tiene su peso hasta que llega la titulacion y queda de lado el lugar de la titulacion
cuando se tienen que hacer evidentes los grados de conocimiento”. Por ejemplo, los
graduados en universidades politécnicas son muy buenos en la teoria, pero en cuanto
a la toma de decisiones, entonces se quedan muchisimo.

Trabajé mas de 20 afos con gente graduada como técnicos, y cuando se los pone a
resolver un problema matematico, fisico o estadistico, son una maquina, pero cuando
le dice: “resuélveme este problema”, eso es otra cosa.

En mi caso personal, y de acuerdo a mi experiencia no ha tenido peso, aunque tengo
titulaciones reconocidas por la SNNA, pero no estan en el ranking que normalmente
se tiene. No he tenido mayor problema cuando he presentado mi hoja de vida, en lo
absoluto, mas bien la titulacién que tengo de acuerdo a la hoja de vida ha sido mas
que suficiente.

.Conoces el caso de otros compaifieros que han tenido problema porque su
titulacion no viene de una universidad que no es reconocida, y eso qué te
parece?

Si conozco, y me parece que esto no deberia ser asi, porque desde muy joven aprendi
que al profesional no lo hace la universidad, sino el mismo.

Yo puedo estudiar en cualquier universidad y la universidad me da un conocimiento
basico, no me va a dar nunca todo. Por tanto, yo aprovecho ese conocimiento basico
y lo profundizo, pero eso ya es asunto de cada persona, o sea, eso quedaria en lo
personal. Por ello, el grado que yo me explayo en conocer y profundizar el
conocimiento basico, en estudiarlo y en investigarlo y llevarlo a la practica, ese tiene
mayor peso.

,Como valorarias a un compaifiero de universidad que solo quisiera dedicarse a
la docencia y no a la investigacion, ignorando el reglamento del escalafon?

Creo que el docente también debe ser un investigador, porque repetir el
conocimiento de otro sin hacer ni un solo analisis o poder cuestionarlo, como que no
tiene mucho sentido. Desde que yo entro a un aula de clase lo primero por hacer es
investigar y valorar a todos mis estudiantes. Voy a citar un ejemplo, en una de las
empresas que trabajé, habia un problema muy serio en cuanto a la direccion. Todos
los que trabajaban ahi a nivel directivo, empezando por el director del departamento
y los jefes departamentales, eran graduados en universidades técnicas, las mas
prestigiosas de este pais. Cuando se les realiz6 un andlisis psicoldgico para
determinar su capacidad de resolucion de problemas matematicos y de problemas
quimicos, dependiendo de un coeficiente intelectual arriba de la médula, pero en
transmitir 6rdenes o en receptarlas, dieron extremadamente bajo. Asi, se pudo llegar
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a algunas conclusiones, de hecho alguna vez sugeri se realicé aqui en la universidad
ese tipo de estudio.

,Qué opinas de un profesor que solo quiere dedicarse a la docencia y no a la
investigacion?

No deberia ser docente.

,Que opinion tienes que en el escalafon se nos mida y se nos valore por el
numero de publicaciones en revistas de alto impacto?

No estoy de acuerdo, porque de acuerdo a mi experiencia, o tienes influencia para
publicar o no te publican. Ahora en asunto de comunicacién es un poco triste,

Si yo hago una investigacion y no tengo medios o influencias para que se le preste
atencion, no veo que haya una verdadera valoracion del conocimiento, sino mas bien
del grado de influencia para poder darle una prioridad.

Te explico mejor; yo soy profesor de la Universidad Estatal de Milagro y hago una
investigacion, y otro profesor de la Universidad de Harvard hace otra investigacion, a
mi no me la van a tomar en cuenta, esa es mi experiencia.

(En qué sector estas publicando o en qué sector intentas publicar en concreto?

A nivel del pais y, en especial en el Guayas; normalmente en el sector del turismo.

T has recibido apoyo de la universidad para tu desarrollo profesional?

Si, siempre. Yo he tenido una politica, toda mi educaciéon me la he pagado yo, aun en
las empresas que me han ofrecido apoyo no lo he utilizado. En esta universidad hubo
tres personas que empezaron con la locura de los doctorados: Fabricio Guevara,
Richard Ramirez y... Hemos sido los tres locos de esta universidad, y cuando
ustedes empezaron yo ya tenia tres maestrias y hay un cuarto titulo que soy egresado
y es porque toda mi vida me la he pasado estudiando y Fabricio, aun como persona y
mas como rector, siempre me ha apoyado, de hecho creo que han pasado ya 3 o 4
afios donde se ha aprobado los montos de la beca y no las he utilizado.

. Tu crees que el Gobierno te ha apoyado?

Si, toda mi vida he estudiado en universidades publicas y tengo los mejores
recuerdos de esas universidades, es mas, creo que tengo un compromiso moral con la
universidad publica, porque ella me dio todo, entonces tengo que ser grato y retribuir
a la universidad todo lo que me ha dado.

(Crees que el escalafon deberia mejorar en algo, o lo ves como palido para
empezar y los cambios tendran que empezar cuando esta etapa esté ya madura?

Creo que el escalafon es bueno, la implementacion es baja, yo no creo en los
milagros ni en lo genios, yo creo en los procesos. O sea a mi nadie me convence, por
mi experiencia s¢ de conocimiento tedrico. Este tiene que ir bajo un proceso y creo
que el escalafon lo han tirado para que se salve quien pueda, y lo que estoy viendo es
que, asi como estan las cosas, nadie se puede salvar. Entonces es necesario ir a un
proceso del escalaféon de implementacién que permita crecer porque, /cudl es el
proposito del escalafon?, el escalafén ahora para mi estd haciendo una disgregacion
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de gente, cuando lo que creo que el escalafon deberia contribuir es al desarrollo, a
una clase en este caso docente para que se sienta bien como docente y se desarrolle.

.Crees que esto seria bueno y malo?

Si, y lo que es para mi, va a haber un fracaso porque nadie va a poder cumplir con lo
que el escalafon dice.

Es un trato injusto lo que estd haciendo el Gobierno, donde va a beneficiar a unos
cuantos privilegiados que proceden de otra historia y que han podido estudiar en
centros privilegiados, aqui en centros del Ecuador o en el extranjero.

.Como valoras que la universidad no sea critica con la falta de proceso?

Es que la universidad ecuatoriana perdid6 hace mucho tiempo su concepcion
universitaria, sencillamente somos tecnologicos o cualquier otra cosa.

Para mi la universidad es la fuente del debate, de la critica y de la discrepancia de los
distintos puntos del cuestionamiento, porque eso es lo que nos hace crecer. Ahora no
existe esa universidad en el pais, ahora ya no se tiene a gente con capacidad critica.
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ENTREVISTA No. 3. PROFESORA UNIVERSITARIA (D3)
— Edad: 67 afios/mujer/casada/con hijos
— 20 afos como docente universitaria
— Educadora Parvularia
— Licenciada en Educacion Parvularia
— Diplomada en Inteligencia Emocional y Desarrollo del
Pensamiento
— Especialista en Docencia Universitaria
— Magister en Gerencia Educativa Abierta

,Qué opinion te merece el reglamento de escalafon docente, en concreto con
relacion a los méritos que nos exigen para promocionar, que son: la formacion,
la investigacion y las publicaciones?

Hablando del reglamento de escalafon docente que es una normativa que regula el
accionar de las instituciones de educacion superior en cuanto a la seleccion,
organizacion, ingreso de los docentes en la dedicacion, en la movilidad, la
capacitacion, el perfeccionamiento e inclusive hasta la jubilacion. Yo considero que
este reglamento es claro, en cuanto a lo que el docente debe ir practicando para
lograr el ascenso y la promocion, porque el docente debe actualizarse, porque es el
profesional que tiene a su cargo el elemento humano que es lo mas preciado de esta
sociedad. Entonces, si son importantes estas exigencias para que el docente no se
quede con lo que aprendi6 en su época, sino que como la sociedad va evolucionando,
también nosotros tenemos que ir evolucionando en cuanto a las nuevas teorias de
aprendizaje, en cuanto a las nuevas estrategias didacticas, como ha evolucionado el
estudiante, como ha evolucionado la sociedad, entonces tiene que haber una
coherencia.

La valoracion es positiva en el momento en que nos motiva a ser cada vez mejores.

-.Crees adecuado que para ser profesor titular se exija al docente una maestria
afin al area en la que imparte la docencia?

Generalmente las clases que uno imparte estan en relacion con el titulo de tercer
nivel, ya que es lo que te da la experiencia, la experticia con las practicas pre-
profesionales con todo lo que tu incursionas, con los cursos que has realizado de
preparacion y capacitacion docente.

Yo considero que la maestria es como un complemento y te lleva mas a la
investigacion, pero los conocimientos de la experticia te lo da el titulo de tercer nivel
y las asignaturas que impartes estan acorde con ese titulo.

No estoy de acuerdo en que sea del area del conocimiento la maestria.
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-, Qué consecuencias va a tener entonces un reglamento que esta exigiendo eso
con lo que tu no estas de acuerdo?

La consecuencia es que este reglamento va a tener algo que esta exigiendo y que no
tenemos en este pais, no vamos a tener docentes con la maestria en el area de
conocimiento, entonces cdmo nosotros vamos a poder dar respuesta a los indicadores
de docentes titulares con maestria en el drea de conocimiento. Partiendo de ahi las
carreras tienen un déficit en ese sentido.

Creo que es injusto en el momento que no te dan las herramientas para que puedas
incursionar o puedas aspirar a un nombramiento, entonces no va a haber equidad, en
ese sentido hay discriminaciéon porque el docente se ha esforzado en tener una
maestria entonces eso debieron haberlo tomado en consideracion.

. Qué opinas que se exija un doctorado PhD?

Para poder gerenciar una institucion se necesita la experticia de investigacion que se
da en un doctorado, de conocer los momentos que vive el pais y las necesidades que
requiere la sociedad y creo que va mas direccionada a quien quiera ser autoridad en
una universidad.

.Crees conveniente que los docentes se dediquen o solo a la docencia o solo a la
investigacion, segun su nivel formativo y segun su area de investigacion?

Si, estoy de acuerdo, pero también tengamos presente que todo docente debe ser
investigador.

.Crees que el lugar de donde procede el titulo del docente tiene importancia?

Yo considero que no deberia ser asi, ya que entonces creeriamos que los estudiantes
que procedan de universidades con categoria A o B, van a tener mayores
oportunidades o mayores reconocimientos, ya que influye mas el tipo de estudiante
que haya sido para obtener este titulo.

Entonces para mi es negativo, porque se estaria discriminando el titulo de una
universidad que no sea considerada en los parametros que disponga la SNNA.

-, Como valorarias que el profesor decida dedicarse solo a la docencia o a la
investigacion, sabiendo que si solo te dedicas a la docencia no vas a poder hacer
ascender en el escalafon, el cual te pide formacion, docencia e investigacion?

Me pareceria mal que el docente solo quiera docencia o solo quiera investigacion. Yo
si considero importante que se dediquen a las dos cosas por igual, asi no sean PhD.

-.Crees que los aspectos, de exigencia del reglamento, en cuanto a ocuparse de
la formacion académica; dar clases y hacer investigacion, inciden o influyen en
la calidad como docente?

Inciden indudablemente en la calidad como docente porque con las exigencias de
hace 20 y 30 afios, no teniamos una actualizacion constante. Estas exigencias te
hacen ser mejor docente y esto repercute en tu vida diaria, en las aspiraciones y en
los logros que ti quieras realizar. Aunque con todas estas exigencias que se estan
dando en la actualidad, que el docente estd tan ocupado en prepararse, en reunir
papeles, en emitir informes, en cumplir con todas las exigencias que practicamente la
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educacion no se estd dando, no hay coherencia en esto, ya que el tiempo no alcanza
para evaluar a los estudiantes.

Por lo tanto, el escalafon estd originando unas exigencias que van en detrimento de la
calidad del profesor y repercute en los estudiantes.

-.Como valoras que premien las publicaciones en determinadas revistas,
llamense estas ISI o SCOPUS o publicarlas en unas revistas que no sean estas?
Debe existir el acceso libre para que tu publiques donde quieras publicar, de acuerdo
al esfuerzo y sacrificio que hagas para cumplir con todas las exigencias requeridas.
Has recibido apoyo de la universidad para tu desarrollo profesional?

Claro que si, he asistido a seminarios, a talleres de redaccion, a seminarios de
investigacion para poder publicar los articulos, y también recibi el apoyo al realizar

mi maestria. He trabajado en una universidad que siempre ha invertido en la
formacion de sus docentes.

,Ha recibido ayuda por parte del Gobierno?

Directamente del Gobierno no y no me hacia falta ya que tenia el apoyo de mi
universidad y no lo veia necesario.
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ENTREVISTA No. 4. PROFESORA UNIVERSITARIA (D4)
— Edad: 58 afios/ mujer
— 16 afios como docente de universidad
— Licenciada en Enfermeria.
— Especialidad en Salud Comunitaria.
— Maestria en Salud Comunitaria.
— Diplomada en Curriculum por Competencias.
— Maestria en Docencia y Curriculum.
— Actualmente realiza estudios doctorales en Ciencias de la Salud.

-, Qué opinion te merece el reglamento de escalafon docente con relacion a los
méritos que nos exigen para promocionar dentro de la carrera académica que
son: la formacion, la investigacion y las publicaciones?

Me parece que es un documento muy bien elaborado, en el que se norman todos los
elementos que se requieren para ejercer una docencia de calidad y para que el
profesor pueda hacer carrera en su trabajo. Pienso que tiene todos los elementos y lo
ideal seria que se pudiera aplicar, pero en nuestra realidad en el reglamento se queda
gran porcentaje en la parte lirica, o sea, el reglamento puede ser aplicable en una
situaciéon en la cual los recursos econdémicos, institucionales, especificamente e
incluso los bibliograficos, nos permitan asignar las horas a los docentes para que
cumplan como dice el reglamento, y estd bien, va de menos a mas de acuerdo a la
escala que se va incrementando tiene relacion con la experiencia que el docente va
adquiriendo y la produccion cientifica que va realizando, pero repito, solo queda en
un discurso bonito que podria ser aplicable, con otras condiciones econdémicas y de
politicas externas. Las politicas nacionales deben redireccionarse para que el
reglamento sea mas aplicable. Este reglamento mata a muchos docentes o pone una
debilidad mayor en aquellos profesionales que hacen bien su trabajo, entonces esas
son las situaciones que en este pais han desmotivado la calidad de la docencia.

-.Crees que los gobernantes que crean una norma imposible de cumplir estan
cometiendo una injusticia?

Creo que si, implementaron la norma con base a unos parametros de calidad que son
validos, pero digo injusticia porque el reglamento debié ser gradual, hacer las
reformas cada uno o dos afos para ver como vamos y con esto también dar la
apertura a las maestrias, pero por el contrario, se bloque6 la apertura de maestrias y
hasta la fecha el CES pone muchas trabas, seguimos con eso de que no hay voluntad,
no hay esa predisposicion para habilitar el proceso. Este Gobierno le tiene que dar
prioridad a la formacién de los docentes, permitiendo que las universidades oferten
sus maestrias, que realmente se facilite este proceso de la implementacion de los
laboratorios y recordar que el problema no es solo de la universidad sino del pais.

-, Como interpretas que se exija que los docentes tengan un doctorado?
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Creo que esa es la injusticia mas grande del mundo, pienso que eso debié haber
quedado a criterio de cada docente, como una motivacion y que cada uno se ponga la
exigencia hasta donde quiere llegar ya que no todos tenemos un presupuesto para
seguir un doctorado. La universidad estd ayudando con becas en esta titulacion, pero
bien sabemos que no es en todas las areas, sino solo en las que son factibles y en el
area de Salud no se ha podido, y bueno los que se han preparado para seguir con la
docencia son muy escasos.

-.Por qué crees que la universidad hace una réplica del reglamento de escalafon
docente que rige el pais?

Porque lamentablemente vivimos en un pais que habla de mucha democracia, pero
tiene que regirse a la norma, caso contario no tendremos el apoyo. Para sacar un
concurso, para tener un reglamento nuevo debemos presentarle al CES para ver si te
aprueban lo que se estd haciendo.

.Crees que influye el lugar de donde procede tu titulo de Master o Doctorado?

Con esta norma acerca de que la universidad tiene que ser reconocida, creo que es
una discriminacion. Pienso que con las maestrias no depende mucho de la
universidad, sino més bien con los doctorados es que se da esta discriminacion. Creo
que para iniciar deben ir aceptando lo que la gente puede traer y de apoco vayan
aumentando las exigencias, el problema es que se la pone de forma tacita y ahi es
donde yo encuentro las incoherencias, las inconsistencias y la dualidad en los
discursos.

- Como ves que un profesor se quiera dedicar o solo a la docencia o solo a la
investigacion?

Yo creo que todo ser humano es feliz y disfruta el méximo de su potencial cuando
hace lo que le gusta. Por ello considero que el reglamento deberia dar esa
oportunidad, si quiero ser un excelente docente debo mejorar mi metodologia en el
area especifica del conocimiento, sin que se obligue a la investigacion cientifica
como tal. Sé que pueden existir docentes e investigadores, pero esto no puede ser la
masa, no estoy de acuerdo con eso, porque tendemos a caer en lo poco ético.

-.Crees que cuando se tiene un reglamento que nos plantea requerimientos que
estan por encima de nuestras posibilidades, esto nos conducira a una falta de
calidad y a estar mas cerca de una universidad de apariencia?

Claro, seguro que si.

-, Como valoras que se nos exijan publicaciones en revistas de alto impacto?

Creo que eso es mas grave todavia, ya que nosotros como UNEMI no hubiésemos
logrados publicaciones en revistas de alto impacto sin la ayuda de profesores
extranjeros invitados, ya que aparte de que se necesita presupuesto es necesario
también esa vision universal. También recordar que publicar en estas revistas no es
gratis, se tiene que pagar para ser tomados en cuenta, ademds que el nivel de
rigurosidad cientifica es muy exigente y si no contamos con los recursos no se puede
lograr.

(Ha recibido usted apoyo por parte de la universidad?
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No, nunca. Cuando intenté pedir ayuda me la negaron. La ayuda que he recibido son
los permisos por parte de los que dirigen la universidad.

.Ha recibido usted apoyo por parte del gobierno?

No, tampoco, sino mas bien recibi ayuda de entes internacionales, como es la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) con una media beca.
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ENTREVISTA No. 5. (R1)

PROFESOR UNIVERSITARIO
RECTOR DE IES
—Edad: 62 anos/hombre

-, Qué opinion le merece el reglamento de escalafon docente en concreto con
relacion a los méritos que se exigen a los profesores?

En la parte general estoy de acuerdo con un reglamento de escalafon docente, ya que
antes no habia uno a nivel general, sino que cada universidad se manejaba con la
libertad que tenia para trabajar. Claro estd que no estamos de acuerdo con algunos
puntos del reglamento, como que se esta tomando en cuenta méritos que no estan de
acuerdo a nuestros medios, a nuestras posibilidades y realidad, para que se tenga en
cuenta realizar en lo posterior alguna posible correccion u observacion y recordar
que esto no es culpa del Gobierno, del Estado o de la Universidad, sino de que se
manejé este proceso tan pausadamente, tan estancadamente que no se ha pensado
enviar a los docentes a prepararse fuera del pais.

-.Esta de acuerdo con que se exija a los profesores tener una maestria afin a la
docencia que imparte?

Estoy de acuerdo con las maestrias, pero se debe dar tiempo para obtener las
exigencias que pide la ley, aunque si hay profesores que estan saliendo a prepararse
fuera del pais o a su vez poner alguna clausula para cuando no exista personal para
dar esa materia.

-, Cree que la universidad va a tener ese grado de libertad o autonomia para no
cumplir la exigencia del escalafon y asi apoyar a los profesores sin ese nivel de
exigencia?

Debe dosificarse para que el acompafiamiento pueda ir en conjunto como se vaya
avanzando y con esto saber de la realidad de los docentes en cada universidad.
JEntonces también es dificil traer a personas que vengan a estos lugares para
formar y apoyar a los compaiieros?

No quieren venir a trabajar en lugares que no sean céntricos como Quito o Guayaquil
ya que no se acostumbran, en especial cuando llegan de Europa.

.Cree que es una injusticia que se pida algo que es imposible que se cumpla
como ocurre con el reglamento?

Estoy de acuerdo que se debe exigir, pero se debe tener una valvula de escape donde
las autoridades podamos tomar decisiones. Yo creo en el reglamento y lo empleo.

-, Qué le parece que también tenga influencia el lugar de procedencia del titulo?
Lo que pasa es que estamos siguiendo solo el conocimiento, el ranking; cémo
podriamos pensar que alguien que viene de una universidad del exterior es mas

valioso que alguien que estudia en el pais; creo que se deberia medir el
conocimiento.

-cEstaria de acuerdo si los profesores deciden seguir solo la docencia o la
investigacion?
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Claro, el profesor tiene que ser libre y decidir si quiere dedicarse solo a la docencia o
a la investigacion.

-;Como ve usted la reaccion de los docentes al saber que tienen que hacer
doctorados?

Muchos lo hacen solo como una oportunidad para mejorar su estandar de vida, para
cumplir un requisito mas que pide el reglamento. Para esto la gente busca lugares
mas cercanos a su pais para realizarlos y si salen a Europa vienen con otra
mentalidad y buscan trabajar.

-, Qué es lo que exigiria para que la calidad de la docencia sea mayor?
En primer lugar la sinceridad del docente, que tenga la vocacion y el conocimiento

para trabajar en el lugar donde se sienta a gusto. También darle oportunidad a nuestra
gente para que salga a prepararse en otros paises.

-.Considera que el reglamento busca favorecer a los extranjeros que han

llegado en estos ultimos aios, porque son ellos quienes pueden cumplir con estos
9

requisitos?

No, esto de los extranjeros que han llegado es discutible ya que nosotros también
hemos enviado personas a sus paises y muchos de ellos vienen a aportar y quieren
trabajar. Repito, yo no estoy en desacuerdo con los extranjeros que vienen siempre y
cuando vengan a hacer lo que hay por hacer y no a imponer.

-¢Las universidades tienen dinero para ayudar a sus profesores en su formacion
académica?

Si, pero no la cantidad que se necesita ya que en Ecuador las universidades han sido
administrativas y no académicas.

-, Como autoridad en la actualidad te agobia la normativa?

No, de ninguna manera. Mas bien la veo con perspectiva de mejorar y salir adelante,

porque pienso que las cosas se estan haciendo bien y debemos ir mejorando en las
dreas mas criticas, que desde mi punto de vista es la docencia.

-, Como ha reaccionado el docente al escalafon en términos del cumplimiento a
los articulos?

No han cumplido, a muchos los hemos preparado con cursos, enviandolos al
extranjero, pero no estan cumpliendo.

,Cuantas personas trabajan en esta universidad?

Tenemos 800. Tenemos profesores titulares 97.
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ENTREVISTA No. 6. PROFESOR UNIVERSITARIO (R2)

EX-RECTOR DE IES
— Edad: 65 anos/ hombre

— Historiador, politico, idedlogo

— Licenciado en Ciencias de la Educacion

— Doctor en Ciencias de la Educacion

— Master en Historia Comparativa

— Doctor PhD. En Historia Moderna por la Universidad de Oxford

-, Qué opinion tiene usted respecto al reglamento de escalafon docente, en
concreto cuando hace relacion a los méritos que se le exige a un profesor para
promocionar?

Todo el esquema del reglamento estd inserto en una concepcidon autoritaria de la
universidad y por autoritaria, ademas burocratica. No es un reglamento que considere
temas académicos como los centrales, sino el cumplimiento de tramites
administrativos, mejor si estdn controlados desde arriba y mucho mejor si los
controla directamente el Gobierno ecuatoriano. Entonces, el reglamento esta hecho
para controlar la universidad y para poner un detente a los docentes en el ejercicio de
su catedra y de su libre expresion como académicos. Los mecanismos son muy
diversos y el objetivo es ese. Por otro lado, refleja una ignorancia profunda de
quienes dirigen el sistema de educacion superior ecuatoriano sobre como funciona
este sistema nuestro y, sobre todo, cobmo funcionan los sistemas sanos del resto del
mundo. Hay una obsesion reglamentarista que lo que pretende es el control del
profesor al universitario.

Los méritos se transforman en el cumplimiento de requisitos, la obsesion
fundamental son los tales articulos indexados, creo que soy de los ecuatorianos que
mas los tiene. Lo que uno debe producir como académico es lo que el pais necesita,
no lo que reconocen los circulos internacionales que estdn demostrado que son solo
un negocio como mérito académico.

-.Cree que es adecuado que se exija a los docentes la maestria afin con la
materia que van a impartir?

Eso es una idiotez. Entre otras cosas impide la innovacion y esto a la larga permite
que no se puedan abrir &mbitos nuevos. En ese sentido, desde esta sola perspectiva
ya es incorrecto. Por lo demads, encasillar a los profesores en un dambito especifico y
reducido del conocimiento, es absolutamente contario a las tendencias de
interculturalidad, de interdisciplinaridad que vivimos ahora. Es una concepcion que
el siglo XIX, era obsoleta de la ciencia y que aqui como una innovacion de exigencia
se ha establecido en el Ecuador con una ignorancia total.

-Con gran contradiccion se exige una maestria afin para impartir la materia,
ademas desde el primer escalafon se exigen publicaciones, pero curiosamente la
exigencia para ser doctor se la exige en los tres ultimos escalones.
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Eso es un prejuicio porque no solo los doctorados participan de la investigacion y
claro que para ser maestro universitario, si se debe tener maestria. La calidad no se
mide a base de cumplimiento de requisitos burocraticos, la calidad se mide a base del
analisis de la produccion intelectual, segun como se evalua la docencia y como se
evalua las investigaciones.

-Si usted considera esa mirada de libertad frente a lo que es la carrera
investigativa y lo que es la carrera docente; ;como podemos entender un
reglamento que no nos deja mover hacia a ningun lado?

Porque a la larga es un reglamento que estd orientado a controlar al profesor desde
arriba, es decir, desaparece la autonomia universitaria y sobre todo la libertad de
catedra, porque resulta que yo no puedo investigar aquello que me parece, algo desde
mi vision de la realidad, sino que tengo que regirme a criterios exodgenos a los cuales
se los absolutiza. La libertad de catedra supone que al final uno decide lo que se
investiga, esa es su decision ultima y tiene que responder por eso. Pero no podemos
decir que en las politicas tiene que ser lo que acepta la base de datos Scopus o lo que
aceptan los colectivos que deciden sobre qué se publica y qué no en el mundo, y
sobre lo que repito, ya hay una amplia denuncia de académicos muy importantes, y
dicen que eso es un negocio cerrado que ademds se ha vuelto un negocio con
consecuencias de la vida académica de la gente, porque si la gente no esté ahi, pierde
la posibilidad de ganar concursos, etc. Es decir, es un circulo vicioso en el cual el
monopolio del conocimiento se estrecha todavia mas y que se supone que es lo
contrario que estamos haciendo aqui.

La concepcion bésica que tiene este gobierno es controlar burocraticamente las
instituciones desde arriba, entonces por un lado establece todos estos parametros
rigidos. Por otro lado, establece un modelo exdgeno, pero lo mas grave, y esta vez lo
que menos se ha trabajado, es que este Gobierno plantea que todo esto debe estar
inscrito en el plan de desarrollo El plan de desarrollo es el instrumento para llevar
adelante sus politicas, que no son politicas de Estado, son politicas que el Gobierno
individualmente piensa hacer su trabajo. Esta fue una de las grandes discusiones en
la Ley de Educacion Superior. Nosotros deciamos que las universidades tenian la
obligacion de sujetarse a las politicas de Estado, o sea aquellas que por varios
mecanismos se han definido como permanentes.

Si queremos promover la investigacion de universidades de provincia, tenemos el
problema de que sus publicaciones tendran que tardarse 5 o 6 afios en llegar, si es
que llegan a esos niveles.

-Cuando se hace toda la reglamentacion, ;se debate con los grupos sociales de la
universidad?

Este reglamento y el reglamento de doctorado, se discutié de la siguiente forma:
contratame una consultoria y la pagan, y en algunos casos la pagan muy bien. Luego
de esto dicen: se reune el Consejo para socializar, envian por internet diciendo:
“presente sus observaciones con un numero determinado de palabras” y luego dicen:
“ha habido tantas visitas a nuestra pagina web, por lo tanto esta consultado a un
numero determinado de personas” y luego van a las regiones o provincias.

Nuestro reglamento es muy sencillo, nuestra universidad reconoce 4 niveles de
escalafon exclusivamente:
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* profesor agregado 2.
* profesor agregado 1.
* profesor principal 2.
* profesor principal 1.

Estos son los 4 niveles. Uno ingresa siendo profesor agregado 2 y ¢l puede pedir
reubicacion al comité de escalafon si considera que sus méritos le permiten subir a
profesor agregado 1. Nunca se ha nombrado profesor principal directo a nadie, esta
Universidad est4d aceptando que ingresen a profesor principal 1 a quien tenga titulo
de doctorado sin tener una carrera docente, pero eso es una perversidad del
reglamento ya que no le permiten que se haga una carrera docente, aqui no hay
catedra de profesor principal al ganar el concurso. Entran desde lo mas bajo y luego
sigue el proceso para escalar, a los 5 afios uno puede pedir el ascenso a profesor
agregado 1 y a los 6 afios, luego de ver las publicaciones y su carrera docente para
subir a profesor principal 2 con esto luego de 1 afio més, o sea luego de 7 afios, pide
subir a profesor principal 1, el docente hace la carrera completa en 18 afios lo cual es
perfectamente sensato.

Este comité de escalafon esta integrado por los profesores. Uno lo nombra el Rector,
otro los profesores, otro es nombrado por los dos: rector y profesores. Este comité de
escalafébn es externo a la universidad, no pueden ser profesores de la misma
universidad y es inapelable. Ha funcionado admirablemente bien, nunca ha habido
denuncia de corrupcion y lo més importante es que no se crea la situacion donde los
colegas no quieren que avances.

Este proceso se lo hace una vez al afio, se lo presenta en agosto, se hacen las
calificaciones hasta noviembre y se resuelven que en enero solamente con el nuevo
presupuesto se dota la catedra.

Usted sabe por qué se hizo este escalafon en el pais, porque Correa quiere que

existan los 14 niveles para todo el sector publico ecuatoriano, el escalafon
universitario fue adaptado al escalafon del sector publico.
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ENTREVISTA No. 7. (VR1)

VICERRECTORA DE IES
- Edad: 37/ Mujer/2 hijos

— Licenciada en Sistemas de Informacion

— Master en Administracion de Empresas
— Diplomada en Educacion Superior por Competencias
— Doctoranda en ingenieria informatica

-Una opinion general sobre el escalafon docente, sobre todo, a los méritos que se
exige al profesorado

Yo pienso que en cierta forma gracias al régimen académico, y luego la posterior
emision de lo que es el reglamento de escalafon, ha hecho que la mayoria de los
docentes que nos dedicamos al campo de la docencia universitaria podamos salir de
nuestra area de confort en la que estdbamos sumergidos, en el sentido de que no
buscabamos la actualizacion constante o no era tan bien percibido esa actualizacion
constante. Entonces, a partir de que sale el régimen, y luego el escalafon para poder
ir ascendiendo de categoria y obviamente obtener mejores recursos economicos,
como que se abrid una puerta para seguir escalando en cuanto a conocimientos,
buscar la necesidad de hacer investigacion porque antes solo nos dedicdbamos a
hacer docencia, nos sentiamos que estabamos abarrotados de horas de clases, sin
espacio para poder hacer investigacion, entonces ahora el escalafon da una apertura
para poder inclinarnos de ese lado y asi desarrollar y dirigir proyectos de
investigacion que luego desemboquen en articulos para publicaciones y hacernos
conocer a nivel internacional, buscando dos objetivos por el cual somos docente: el
primero es formar a profesionales, y el segundo para contribuir con la sociedad
buscando soluciones a problemas que ellos tienen. Entonces al menos en mi opinidon
el escalaféon ha sido una oportunidad para podernos desarrollar como docentes y
mejorar nuestra situacion econdmica.

-, Que opinion tienes acerca de que se exija para ser titular que la maestria sea
afin al area en que se imparte la docencia?

Yo creo que esta bien. Cuando llegaron las primeras noticas que para ser docente
universitario debiamos tener maestria, como que todo el mundo se embarcod en
cualquier tipo de maestria. En mi caso por ejemplo, con una formacion en
informatica de base, aterrice en una maestria en administracion, porque si bien mi
base técnica como en la lista de sistema, era para desarrollo, sobre todo, de lo que es
parte técnica, mi licenciatura me dio un enfoque mas esencial para el tratamiento de
mi formacion. Yo necesitaba, como un complemento de lo que era la administracion
de empresas, sin embargo, si analizamos ahora, yo hubiera necesitado, si yo quiero
seguir haciendo lo que me gusta que es ensefar software, ensefiar desarrollo, lo ideal
hubiera sido que yo seleccione una maestria afin, en este caso, en desarrollo de
software. Y lo mismo pasa en los casos, por ejemplo, de un ingeniero mecanico que
tomo una maestria en administracion. De pronto €I, en ese momento, sintié que era
un complemento ser master en la administracién, porque era jefe de personal

213



mecanico, entonces €l necesitaba ese toque gerencial para poder controlar ese talento
humano. Sin embargo, como se dedica a hacer docencia lo que les va a ensefiar no es
a manejar el talento humano sino la parte técnica de la ingenieria mecénica, entonces
como que ese analisis no hubo cuando salié esto de que era necesario la maestria en
el campo afin, y la mayoria de los docentes se embarcaron en la educacion docente.
En educacion tenemos muchos docentes que tienen esa maestria, pero como falté un
buen asesoramiento en ese contexto. Sin embargo, ya yéndonos a la realidad si yo
tengo un docente que por ejemplo de neumadtica o de hidroeléctrico, yo lo que voy a
necesitar es que ¢l tenga su maestria en la especialidad porque eso es lo que va a
ensenar, no algo complementario que si podrian hacerlas en educacion superior, o
por lo menos tener una certificacion en educacion que para ser docente son
complementarias para que pueda ser docente universitario, pero el enfoque de
acuerdo con la asignatura es la especialidad que en este caso seria la maestria.

-El propio Estado esta generando una gran contradiccion, es decir, no hemos
ofertado a nuestros docentes y haberles exigido algo, cuando no se hizo una
reflexion, digamos que en profundidad como para ofertarte todo tipo maestria,
ahora les estamos pidiendo algo que no pueden.

Bueno evaluarla a corto plazo si se convertiria en una injusticia, por eso estoy de
acuerdo con el escalafon docente. Sin embargo la aplicacion, més que nada para la
evaluacion si tu maestria es afin o no, no deberia ser tan pronto porque nosotros
como pais no estamos preparados para poder responder, porque no nos prepararon en
ese sentido. Entonces de acuerdo al escalafon si, perfecto, no estoy de acuerdo con el
tiempo en que se nos va a evaluar, de que va a ser un proceso del que debemos
embarcarnos ahora, a pesar de que debemos embarcarnos en el 2012 cuando sali6
todo esto ya la mayoria no lo hizo porque selecciono este otro tipo de maestria por
mal asesoramiento.

-.Crees que influye y que es importante el lugar de donde procede el titulo de
Master o de Doctor?

Bueno, considero que como evaluan, cudl si y cual no debe ser un proceso claro. La
perspectiva de calidad es relativa, depende con qué pardmetros la mires, entonces lo
que puede ser de calidad para uno, no es la misma calidad para otros. Yo puedo usar
un par de zapatos hechos aca en Ecuador que sean de mucha més calidad que los que
traigo, por ejemplo, de Estados Unidos, porque para mi parecer me duran mas, son
mas comodos. Sin embargo, otros piensan que comprando uno de afuera es de mayor
calidad. Considero que pasa lo mismo con el Estado, no deberia tener mas de un
listado, y este debe ser una referencia de cudles son las universidades que estan
categorizadas en ese aspecto, ser mas transparentes en los parametros que considera
estén en ese listado y no solamente tomar un listado que otros tienen, un listado
mayor y de esas extraer unas cuantas para nosotros. Entonces, si considero que
deberia haber un mayor analisis para evaluar si es de calidad o no la universidad.
Ahora, que debemos tener esos pardmetros, también estoy de acuerdo, lo que falta es
transparentar.

-, Te parece oportuno que el profesor quiera dedicarse solo a la docencia y no a
la investigacion?, ya que el reglamento de escalafon docente parece que marca
dos caminos y a la vez que marcan dos caminos, estipula como para hacer
carrera docente o también investigadores y para seguir la carrera docente no
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tienes las mismas exigencias que para ser investigador. ;Qué le dirias a un
profesor que te diga que solo quiere la docencia?

Para poder ser docente necesito investigar, es decir, no puedo dejar a un lado la parte
de investigacion. Si yo quiero seguir renovando mis conocimientos, y si yo quiero
seguir ensefiando, yo tengo que haber practicado un proceso de investigacion de lo
que voy a transmitir. En la mayoria, y por no decir en todas las carreras, la
informacion o el conocimiento se van renovando constantemente, y si ese profesor
no genera esa capacidad investigativa como docente va a ir transmitiendo lo mismo y
lo mismo que aprendié en su época. Entonces, es necesario que se involucre y de
pronto no como directores, porque alli si, el que quiere hacer carrera como docente
investigador; pero si debe practicar en procesos de investigacion donde por lo menos
contribuya con una parte investigativa, pero no comparto la idea de que simplemente
sean docentes.

-, Tu crees que la investigacion marca también la calidad de un docente?

Por supuesto, la marca directamente, como le hablo yo a un estudiante de
experiencias vividas en el campo de la practica, si no le digo: “yo puse a prueba o
experimenté”. Yo pude haber tenido la experiencia que elaboré en tal o cual empresa
desde hace mucho tiempo, pero luego cémo le digo que encontré una mejora para ese
proceso que estaba desarrollando; desde el momento que yo empiezo a leer que otros
hicieron tal cosa para mejorar ese proceso, yo ya estoy investigando. Entonces esto
debe ir de la mano y aparte ese docente debe demostrar que estd haciendo
investigacion aparte de su docencia, y ahi es donde yo les decia a mis docentes que
era necesario que en su distributivo participen o tengan horas, tanto de investigacion
como de vinculacion, a pesar de que para mi esas dos cosas van de la mano, cuando
yo hago vinculacion estoy haciendo investigacion y viceversa, entonces para mi es
obligatorio que tengan esas actividades definidas dentro carga horaria.

-, Qué te parece que nos exijan las publicaciones en revistas indexadas de alto
impacto y que eso se convierta como en el leitmotiv de la carrera académica?

Yo creo que eso es un peldafio que hay que ir subiendo escalon por escalon. Nosotros
hemos estado en pafiales con respecto a la parte investigativa entonces de la noche a
la mafiana no se nos puede pedir que publiquemos en revistas de alto impacto, si no
hay una capacitacion previa de cémo disefiar proyectos, porque en cierta forma
estabamos errados, intentabamos escribir articulos cuando nunca les ensefiamos a
desarrollar o como disefar proyectos y como ejecutarlos. Entonces exigencia ahora
no deberia ser, sino posterior a que ya haya pasado un tiempo donde se madure como
investigador, recién alli yo podria exigir hacer articulos en revistas de alto impacto.

-En cuanto a tu desarrollo profesional, ;tu has recibido apoyo por parte de la
universidad?

Por supuesto, a nivel de la universidad, en cuanto a capacitacion y a los recursos para
poder exponer los resultados de mi trabajo, he recibido vidticos, pasajes, y de igual
manera para la mayoria de los docentes que se han visto inmiscuidos en este proceso
de investigacion, y eso en cierta forma, motiva para que la planta docente pueda
publicar. Antes nadie se iba a los congresos, pero luego se veia como los docentes
enviaban las fotos de su presentacion en ponencias y eso motivo al resto para
escribir, fuimos puliendo esas presentaciones y, asi también fue subiendo Ia
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exigencia para qué tipo de congresos ddbamos la ayuda, y entonces por eso no estoy
de acuerdo la evaluacion a nivel de universidades con ese item especificamente.

-.Se recibe apoyo del Gobierno para el desarrollo profesional dentro de la
universidad?

Dentro de la universidad hubo uno o dos profesores que ganaron una beca por medio
de la Senecyt, y sin embargo, decidieron irse por la beca que nosotros ofertamos,
pero creo que mas ayuda que la que nos ofrece el Estado, y que nosotros en cierta
forma distribuimos a nivel de investigacion, es un 6 % que recibimos del presupuesto
destinado directamente de investigacion.
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ENTREVISTA A FUENTE OFICIAL DE LAS POLITICAS
UNIVERSITARIAS DEL ECUADOR (FO)

-En el reglamento de escalafon docente, segun su perspectiva como hacedor de
politica, ;qué intencion tiene en la construccion de este sistema de educacion
superior?

Es préacticamente el eje vertebrador de un cambio cultural que se pretende producir
en el sistema de educacion superior. Cuando nosotros encontramos el sistema,
aproximadamente el 70% de los profesores tenian nivel de licenciatura con un nivel
de desactualizacion de 40 afios, y esto lo puedo decir sin temor a equivocarme, que
esto se replica en otras areas. Pero en el area de economia cuando yo vine aca, el
nivel de actualizacién de las bibliotecas era realmente de 40 afios, estabamos
retrasados y apelaba esto a una estructura poblacional demografica del profesorado
que realmente habia envejecido, no en el sentido de edad, sino en el sentido de
actualizacion bibliografica, de investigacion, de transmision del conocimiento y de
innovacion. Entonces, en este marco, este ha sido el reglamento mas discutido y que
mas polémica ha generado justamente como dice Douglass North: “los cambios
institucionales implican rupturas, implican cambios epistemologicos”. Por tanto el
objetivo del reglamento fue intentar producir un quiebre en el sentido inmaterial,
donde a la par que decias, el pasado de la educacion superior implicé un proceso de
privatizacion de educacion superior con mercantilizacién de educacion superior que
vino aparejado, parte de este proceso de mercantilizacion y privatizacion, fue el tema
de la precarizacion laboral. El primer punto era recuperar el tema de que uno pueda
hacer carrera dentro de la universidad, eliminar este concepto de profesor taxi, pero
sobre todo, a mas de producir una carrera digna porque realmente ahora los niveles
salariales para ser profesor no le rinden pleitesia a ninguna otra profesion, de hecho a
nivel social ser profesor universitario es un lujo en este momento, una estabilidad de
tener niveles salariales bastantes confortables, a mas de la eliminacion de esa
precarizacion laboral. El tema era de que ese profesor tenga otro comportamiento en
la universidad, ti no puedes construir universidad si es que quieres ponerla en el
centro del debate para la transformacion social para un profesor que te transmite
conocimiento de bibliografia de treinta afnos atras, necesitas a un profesor que esté
actualizado, que pueda seguir una carrera con los niveles de grado académico que se
requiere obtener, en este caso al menos maestria, y que no solo esté actualizado para
transmitir conocimiento actualizado y que también empiece a generar conocimiento
y empiece a desarrollar tecnologia y que también empiece hacer investigacion e
innovacion. Entonces el objetivo del reglamento es dar las regulaciones y los
instructivos para que se pueda producir este quiebre institucional dentro del sistema
universitario, mas alla de las normas que obviamente le complementan en las
instituciones de educacion superior, el corazon es el profesor y obviamente los
estudiantes, pero ti no puedes hacer una transformaciéon del estudiantado si tienes
profesores que no tienen esos comportamientos académicos que lamentablemente
aqui no ha existido. Es a partir de estos cambios que se estan haciendo se estd
produciendo esos cambios académicos, entonces este es el objetivo de las normas de
este reglamento.

-Las normas y los valores de la universidad ecuatoriana estin siendo
rechazados, ;cree usted que la intervencion del Consejo de Educacion Superior,
y en este caso todo el Consejo de Gobierno de Estados que se configurd, impuso
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este rechazo a las normas, les resulto dificil movilizar esas normas ya aceptadas
de profesor con poco esfuerzo y una actividad docente que demandaba muy
poca actualizacion, costé ese quiebre?

Sigue costando, aqui claramente existe una resistencia, mas aun cuando hemos
puesto los incentivos para producir ese cambio. Pero claramente ha habido una
resistencia y sigue habiéndola por parte de cierto grupo poblacional de profesores.
Por eso uno de los principales debates y pugnas, es una pugna generacional en donde
tu te das cuenta que quienes se resisten al cambio son personas que no han tenido la
apertura de la academia, de lo que deberia hacer la academia, por eso estamos
poniendo otro tipo de politicas de compra de renuncias para que se dé ese cambio
generacional, el tema de becas, tema de que saquen nuevos concursos para que entre
gente que ademas viene con otros patrones. Entonces ¢l conflicto que se da y que se
estd produciendo todavia, es un conflicto también generacional. La persona que
estuvo estudiando afuera y que sabe como es la academia, viene y dice lo que se esta
pidiendo es lo normal. La persona que estuvo durante 45 afios con su cuaderno, como
yo le digo, de paginas amarillas, repitiendo durante 30 afios la misma clase,
obviamente ¢l no quiere cambiar, entonces se da una resistencia al cambio y ese es
uno de los conflictos que se esta dando en estos momentos. Yo creo que se esta
dando un cambio a favor, que se estd dando ese cambio generacional y ya existe
mucha interpelacién en lo que debe ser una cultura académica en el interior de la
universidad, y creo que eso esta viniendo con vientos frescos que va a permitir que se
consolide este cambio.

-,Como se establecieron los méritos en cuanto a docencia e investigacion, y a
partir de que analisis?

Se hizo analisis comparativo regional y a nivel mundial, un poco lo que te piden.
Nosotros hacemos un analisis. Algo que lamentablemente no pasé aqui, para mi, es
el claro punto en el cual se evidencia la crisis del sistema de educacion superior. Este
llega a tal crisis que ni siquiera se da cuenta que estd en crisis y que tiene que venir
un actor externo, en este caso el Gobierno, para decir acd hay problemas, en el
sistema de educacion superior. Entonces en ese marco, el punto es que si tuviésemos
un sistema completamente a la altura de lo que pasa a nivel mundial, ni siquiera
necesitarias reglamento, porque el propio sistema presionaria para que sea un
proceso completamente meritocratico para poder seguir estando dentro de la carrera.
Lamentablemente, no ha sido asi en el Ecuador y por eso tuvimos que poner reglas y
normativas para que se pueda dar un escalafon, porque antes se subia en piramide
invertida donde todos son principales, no en funcién del mérito, sino en funcion de
los afios, entonces nosotros lo que queremos generar es que exista una piramide y
obviamente la gente que llega a ser profesor principal, la gente que ha tenido un
recorrido largo en la vida académica y rigurosa. Se busca parametros, desde mi punto
de vista, uno puede llegar a muy temprana edad a cumplir esos requisitos, pero en
una cultura como Ecuador esos requisitos eran ya bastantes y no me cabe la mayor
duda que a un par de aflos va a tener que cambiar porque van a ser muy féciles tener
que llegar a esos requisitos y si es que no se cambian la sostenibilidad del sistema
puede tener problemas peor, ya para el Ecuador lo que se puso ya era bastante. Es
lamentable senalar, pero en muchas universidades se ha pedido que se hagan nuevos
procesos electorales porque el rector no cumple una o dos publicaciones, cuando eso
es impensable en otro pais, que un rector no tenga publicaciones porque tu dices en
qué nivel de debate estamos. Entonces era necesario poner un marco normativo que
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apele asi, como un futbolista tiene que cumplir con tantos partidos etc., en el &mbito
académico el profesor tiene que dar clases, dirigir tesis, escribir libros, publicar etc.
Entonces se puso esos requisitos para que los profesores puedan ir cumpliendo
obviamente con una carrera que no lo pueden hacer tan rapido de la noche a la
mafiana porque implica ya un proceso de vida lo que esta planteado ahi.

-Esta carrera que hace dos o tres afios se la veia como el Everest, y en la medida
de tiempo no va siendo el Everest, sino el Cotopaxi, y cada vez se le ve mas
alcanzable ;Siempre va a estar actualizandose?

Tiene que estar siempre actualizdndose hasta el punto que inclusive ya no necesites
de un reglamento, porque la propia universidad pone los suyos propios, y lo haremos
en funciéon de ese incremento de la produccion académica de la que se da en el
interior de cada universidad. Suefio con el dia donde la universidad diga lo que me
estas pidiendo es muy bajo, de hecho no necesitamos normas porque nuestro proceso
interno es un proceso de autorregulacion. Si no nos damos cuenta, los becarios o la
gente que vienen, vienen ya muchas de las veces con sus publicaciones dos o tres a
su haber. Las personas que mas publican son los jovenes, no por una cuestion que me
obligue el reglamento, sino por la avidez de que si yo soy futbolista me gusta el
fatbol, de que si yo soy académico, investigar, me gusta publicar y quiero ser visible
y quiero que, en este caso, disputar lo sentido de lo que implica la ciencia. Entonces
€so es ya un proceso cultural que se empieza a dar.

-En esto de los méritos de docencia, méritos de investigacion, pero el reglamento
de escalafon también le da la docencia a actividades de gestion, y en uno de esos
articulos, indica que el gestor, autoridad o en similares jerarquias, parece que
por dos afios y medio o dos afios, se le valida un articulo académico, o sea por el
tiempo. (Cree usted que si se evaluan los méritos de un docente o de un
investigador, por qué no seria también adecuado evaluar los méritos de un
gestor?, ya que yo podria ser un decano de una facultad y arrasar, pero como
esta, cada dos aiios también tiene tu articulo. Lo hiciste bien o lo hiciste mal no
lo valida.

Estoy de acuerdo con lo que dice, un buen punto para realizar una reforma, ya que no
deberian ser los afios, sino un proceso de evaluacion.

En el reglamento, cuando se habla de ensefianza, se habla de calidad. Y si
hablamos de investigacion se refiere a produccion. ;Por qué ese simbolismo
cuando nos referimos a ensefianza, o calidad es calidad y cuando nos referimos
a investigacion es produccion?

Aqui en determinado momento generaron esa cultura que no existia. También se
habla de investigacion, calidad de esa investigacion, pero en este primer momento
donde no existia nada de investigacion, la parte de la productividad académica es
importante para dar ese impulso. Es decir, si necesitas cantidad para producir un
cambio cultural en algo que no ha existido, debemos de tener claro que la
investigacion en el sistema ecuatoriano no existe, recién esta empezando a repuntar.
En cambio en docencia si ha habido una tradicion. Eso no significa que es necesario
premiar aquella produccion de investigacion, pero en un primer momento el tema de
cantidad también es calidad, pensando en el cambio institucional que obviamente
tiene que ser repensado y, principalmente, en el ambito de la evaluacion, de cudl es el
impacto social de su investigacion para asi medir la calidad.
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-Uno de los aspectos también criticos en el reglamento de escalafon es el tema de
maestria afin. ;Cree usted que es una alta exigencia teniendo en cuenta la oferta
académica que ha tenido el pais?

El punto es ver la historia y aqui una vez mas viendo el institucionalismo historico,
las normas no se hacen desde un punto de vista principistas normativas, sino se
hacen en funcioén del contexto histérico de determinado pais, y el gran punto es que
nosotros no queriamos que se repita la historia de que el requisito, en si mismo, sea
un tema para buscar el facilismo del cumplimiento de la norma. Cuando en el 2001
se puso obtener maestria, todo el mundo sacé maestria, pero en educaciéon superior,
maestria en fisica y en gestion, eran todélogos, era una persona que estaba dando
maestria en fisica pero que le daban las credenciales para dar, no era un fisico, sino
que tenia la maestria en educacioén superior, cuando uno para producir mayor nivel
de calidad pedagodgica y calidad investigativa, debe tener un grado afin de lo que esta
dando, ahi hay un problema. Pero esta cuestion se dard cuando se empiece otra
institucionalizacion que tiene que ver con el tema de la multidisciplinaridad, que
cada vez mas se da en los procesos pedagodgicos, pero yo creo que es sano tener a
alguien que sea afin de lo que va a dar, y esa afinidad viene dada por los procesos de
investigacion, entonces es para no repetir la historia, “hecha la ley, hecha la trampa”,
se puso esta tematica que no es novedad en otros pais del mundo. O sea, un profesor
que da macroeconomia tiene que estar especializado en temas de macroeconomia,
tiene que tener sus procesos de investigacion, sus publicaciones, mas si es que ha
dado maestria o doctorado. Entonces esto se puso porque ya vimos la experiencia
historica de que en el momento 2001, cuando se hizo esto, las propias universidades,
para que sus profesores den, empezaron a ofertar carreras de maestria para sus
profesores en una generalidad, y eso hizo que tengamos muchos profesores con
maestria en gestion educativa, pero sin ese nivel de especialidad que se necesita para
profundizar el conocimiento.

-.Cree usted que el aspecto mediatico de los doctorados, fue uno de los puntos
que mas renombro en la discusion del tema del escalafon y del cambio en la
educacion superior, y que esto de alguna manera indujo al docente a ir por un
doctorado sin pasar por una maestria afin? Menciono esto porque hay
profesores que han tomado el camino del doctorado en distintas universidades
del mundo y les ha costado muchisimo, mientras que otros compafieros que
optaron por la maestria luego se han podido especializar mejor, ;cree usted que
afecto en estos procesos de cambio el tratamiento excesivo de estos temas?

El tema de los doctorados todavia sigue siendo minimo. Si bien hemos
quintuplicado, pero todavia sigue estando en el 5% del total de la planta docente. Si
continian bajos los ritmos de crecimiento, vamos a llegar al 10% en América latina,
y el otro 90% no tendra doctorado. Si, obviamente, esto remarca un cambio, un antes
y un después, tampoco puedo decir que la gente no esta haciendo su paso a paso. Lo
primero que estd sacando, en términos de cantidad, es su maestria. Antes, el 70%
solo tenian licenciatura, ahora todos estdn sacando la maestria. Obviamente hay
casos de los que se van directamente al doctorado, que esto se puede hacer en
América Latina. En Estados Unidos no te permiten tener un doctorado sin antes tener
una maestria. En Europa, después de Bolonia, no te permiten sacar un doctorado sino
tienes una maestria. Existen ciertas universidades que te aprueban si tu proyecto de
investigacion es bueno, directamente al doctorado, pero el impacto es marginal. Eso
también va a tener un gran impacto y hay que poner barreras para que eso no suceda
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en el caso de otra mentira social. Nosotros hemos puesto en el registro de titulos de
ciertas universidades que no van a ser conocidas.

-En este proceso de cambio, ;qué rol juegan los becarios que estan retornando?

Juegan un rol fundamental en el efecto demostracion, que te permite generar una
disputa en el cambio cultural. El efecto demostracion es para demostrar que el
ecuatoriano puede estar donde quiera, puesto que van a universidades que se va
dificilmente; el ecuatoriano se siente con las capacidades para estar en una
universidad buena a nivel mundial. El segundo es que trae cultura, no solo cultura
académica que es fundamental, sino cultura cosmopolita que es también
fundamental. Yo siempre he dicho que nuestra universidad es muy parroquial en el
sentido de que creemos que somos nom plus ultra en el mundo, cuando la ciencia no
tiene fronteras, el conocimiento no tiene fronteras y uno tiene que estar articulado a
redes mundiales. Entonces ese es el otro punto que te trae el becario, te trae la
cosmopoliticidad, para construccion de redes mundiales del conocimiento, porque en
el momento que me dirigid la tesis un profesor de otra parte del mundo, yo ya tengo
un contacto para que venga aca a dar clases o para hacer un paper, un conjunto o un
trabajo de investigacion en conjunto y te permite unirte con el mundo. El otro punto
es el cambio cultural, en el momento que viene un becario a una universidad, a la
persona que unicamente se dedico a dar clases con cuaderno de hojas amarillas de lo
viejas que son, lo empieza a sefialar en el sentido que no podemos tener esos niveles
académicos aca en el Ecuador, si es que queremos progresar. Entonces se empieza a
dar un dmbito de traer otra cultura, una cultura académica, una cultura cosmopolita,
una articulacioén con redes mundiales que va més alla de la norma, o sea, nosotros no
podemos pensar que a punta de norma, va a cambiar las instituciones. Cambias a
través de los cambios culturales de las personas y al tener un flujo de estudiantes que
estudiaron en todas partes del mundo, te permite una interaccion social, que permite
cambiar la instituciéon mas alld de la norma. Entonces siempre fue pensado mas alla
de las normas, fue pensado en dos cosas: en los prometeos, mientras se formaban los
becarios para que te traigan eso y te permitan acercar. Pero eso fue en el “mientras
tanto se forman”, mientras ti puedas tener la masa critica para luego reproducir ese
posgrado aca en el Ecuador. El tema del financiamiento de los becarios es inviable
econdmicamente, entonces tienes que empezar ya a tener esa articulacion para esa
nueva oferta de posgrado que se da aqui en el Ecuador. Entonces para mi juegan un
rol fundamental y de hecho este 40% que se esta insertando en el sistema educativo,
que no es hecho por decreto, sino simplemente por oferta y demanda, llamémoslo
asi, va a permitir un cambio estructural en la sociedad ecuatoriana, y van a ser los
que empiecen a construir esa otra cultura, hasta el punto que diga: su reglamento que
estan haciendo, su ley, no sirve de nada, porque estd realmente con estandares muy
bajos de lo que deberia ser. Entonces ese el cambio real, el cambio estructural, mas
una presion del propio estudiantado que se da al ver que existe mucha diferencia
entre el profesor que llega y el profesor que estaba antes, eso va a ser irreversible en
el proceso del cambio. No son las normas, aunque estoy seguro de que las normas
deben de cambiar, o sea la ley, la LOES.

-Como luchar con los idearios de este becario que asiste al primer mdédulo a las
mejores universidades, y en su retorno tiene posibilidades de asistir al centro, ya
sea en Quito, Guayaquil o Cuenca. ;Como cree usted que podria afectar al
ideario de un becario que estuvo en la mejor universidad de Francia y regresar
a Babahoyo o Quevedo?
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Yo creo que la universidad, cuando ti vienes de un centro mundial, te da la
posibilidad de seguir contra todo. Creo que ahora no importa donde estés las
universidades a nivel provincial o local con la era digital, la era de la informacion
literalmente eso no es importante. El punto es que se permita dar espacio, pero si es
que a la persona no se le da espacio, se le cierra la posibilidad de la institucion.
Obviamente va a ver una recepcion en términos de expectativa, pero en estricto rigor,
ahora puede manejar esa articulacion con los mejores profesores mundiales, desde la
casa a través de internet.

-, Cual fue el proceso para construir este escalafon y las dificultades en cuanto a
romper ese modelo?

El proceso fue una propuesta que se hizo desde la Senecyt. Ese proceso se lo habia
trabajado con algunos profesores de universidades y se llevdo el Consejo de
Educacion Superior en el que durd algunos meses. Este fue el reglamento mas
discutido, con la sesion de mayor duracion, y obviamente, el punto nodal fue este
tema de una inercia en el sentido de que la cultura institucionalizada en ese momento
te decia que es impensable de cumplir, incluido a un grupo en el interior del Consejo,
y obviamente respaldado por muchos profesores que eran las vacas sagradas de las
universidades, que eran las voces cantantes de una universidad que queriamos dejar
en el pasado. Creo que parte del cambio institucional es un cambio generacional. Acé
no es ideologico, es generacional, de que hubo una universidad, que se tuvo una
universidad, que tuvo cierto fin historico, para mi contraproducente para la sociedad
ecuatoriana, frente a otra universidad que tiene que tener otro rol histdrico, no solo
para el cambio institucional de la propia institucion, sino para un cambio social. Yo
digo, la universidad del pasado fue funcional a la estructura social, pero si tu quieres
cambiar la estructura social, ti necesitas otra universidad, y para esto necesitas un
cambio institucional. A ese cambio yo lo llamo cognitivo, de los que estan dentro de
la institucion. Obviamente la resistencia a ese cambio fue y sigue siendo, como digo
yo, uno de los principales puntos. No me cabe la menor duda que todavia no se da
esa suficiente masa critica que te permite estar tranquilo, para asi, si es que viene
otro Presidente o regresa, no escuchemos: “saben qué profesores, no es necesario que
publiquen, que dirijan tesis, no es necesario que hagan investigaciones, solo que den
clases, cumplan cierta edad y van a seguir subiendo de escalafon”. Cuando, una vez
mas, esto no tiene que ser visto como un requisito, no tiene que ser visto como una
imposicion. Cuando se es académico, uno disfruta de la investigacion.

-Siguiendo la practica investigativa estuve revisando todas las sesiones del pleno
que estan en la pagina web. Y entre los aspectos que he evidenciado es que en
los primeros Consejos, hubo mucha discusion sobre este tipo de temas de
educacion. Y luego un tema que, de alguna manera se toma las sesiones del
pleno, es que estabamos discutiendo ideologicamente o pensando mucho en
universidad a nivel estratégico. Luego este tema de intervenciones como que se
toma el pleno, refiriendome a las actas, entonces como que le quitd ese
pensamiento estratégico, y los llevo al pleno del mundo operativo. ;No cree que
de alguna manera el hecho de ir planteando politicas le dé continuidad al
proceso de cambio?

Quiza habria que pensar en la institucionalidad. Nosotros practicamente cumplimos

con toda la normativa que era necesaria cumplir y antes no se lo habia hecho.
Entonces siempre, en un primer momento de reflexion sobre este respecto, nosotros
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no teniamos planificado estas intervenciones, pero indudablemente, la fuerza de la
historia ha llevado a que sea necesaria nuestra intervencion, y que eso en estricto
rigor, yo no lo habia visto asi. Se ha quitado mucho tiempo para seguir reflexionando
sobre el proceso que quiza seria necesario repensar al propio consejo, en el marco de
tener una mini institucionalidad que se encargue exclusivamente de las
intervenciones. Eso agota al propio manejo del Consejo de Educacion Superior. Y no
solo eso, hay un tema que quita mucho tiempo, es el de procesos electorales, que este
seria otro tema ya que se habla de autonomia universitaria, pero no se tiene la
responsabilidad de tener procesos transparentes en la mayoria de universidades. Y
ahi esta el conflicto politico en la disputa del poder, pues ya sabemos que el tema
universitario lleva y tiene muchos recursos, entonces se permita, erosionando la
propia autonomia universitaria, el propio cogobierno, y eso ha causado mucha
pérdida de tiempo, y este es otro tipo de discusiones del consejo. Hasta un tema que
viene por otro lado que habria que repensarlo institucionalmente del Estado y que
llevan a procesos de judicializacion y educacion superior, ya no se resuelven en el
Consejo, sino en el amparo del juicio, en el sistema de justicia y que responden a
otras logicas, y las cosas académicas deberian tener otro tipo de institucionalidad.
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Consejo Nacional de Evaluacién
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Mandato Constituyente No. 14

EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LAS
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR

Quito, 4 de noviembre 2009



EVALUACION GLOBAL DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS
POLITECNICAS DEL ECUADOR

La pregunta es ¢ porqué son dificiles los cambidasn
universidades que parecen sin egobasenciales?
José Medina Echavarria

A. El Mandato 14 y la problematica general de la univsidad
ecuatoriana

El Mandato Constituyent®o. 14, expedido por la Asamblea Nacional Congtitite el 22
de julio de 2008, establece la obligacion dabnsejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CONEA) de elaborar uinforme técnico sobre el nivel de desempefio
institucional de los establecimientos de educaciéuperior, a fin de garantizar su
calidad, propiciando su depuracion y mejoramiento

Este Mandato constituye una iniciativa orientada a recuperarokldirector, regulador y
supervisor del Estado sobre las instituciones deamion superior, claramente venido a
menos durante décadas de gobiernos que, crecierttereabandonaron delegandolo a las
“fuerzas del mercado”. Como resultado, la uniwidiecuatoriana se evidencia, a lo largo
de este informe, como unonjunto fragmentado por mudltiples brechascadémica,
democratica, investigativa, tecnoldgica, brecha®, ga su vez, expresan multiples
fenbmenos:

e una polarizacién de conceptos y practicae las universidades publicas y
particulares (cofinanciadas y autofinanciadas) @naot a aspectos nodales de la
calidad de la educacioén superior, tales como, tdocmacion de su planta docente,
el acceso y permanencia de sus estudiantes y, derangustantiva, &erde la
propia universidad como espacio generador de @gntgcnologia,;

* unconjunto universitario en transicioen donde lo “viejo” coexiste con lo “nuevo”
y, por lo mismo, exhibe fuertes asimetrias tecriolsg

e unauniversidad fragmentada en sus principios e idetitistoricg con un sector
de IES publicas que asumen principios democratiésscos (v.gr, el cogobierno)
como parte fundamental de su memoria, identidadayettoria histérica; y un
sector de universidades privadas emergentes, duagnseonstruido como entidades
separadas de esa historia y son reacias a incdgerasu gobierno universitario.

En suma, esta evaluacion de desempefio instituciemala una universidad que exhibe
una “cabeza de Jano”, orientada por conceptositistde lo que es kducacion superior

(¢ derecho o mercancia?), de lo que es effladiante(¢,ciudadano o cliente?) y la misma
universidad(¢ institucion o empresa?), por lo que realmeatesta integrada todavia en un
sistema de educacion superior. Ello evidenciartdopgadaausencia de una politica

publica orientada a establecer parametros universalegskEndolvimiento de las IES en
torno a sus principios, sus paradigmas educativaganizativos y sus criterios de calidad.



La evaluacion de desempefio institucional de las né&fizada por el CONEA entre junio y
octubre del 2009, se ha orientado a generar losegl®ds para la construccion de dicha
politica. Precisamentesobre la base del informe técnico anexo, el CONBAete a
consideracion de la Asamblea Nacional las sigusecbaclusiones y recomendaciones con
el objetivo de proceder a ldepuracion y al mejoramientdel Sistema Nacional de
Educacion Superior.

Hacia una tipologia de universidades

A lo largo del analisis del desempefio de las IE®aeido conformando conjuntos de
instituciones con un nivel relativamente homogédealesempefio, homogeneidad que se
torna mas evidente al evaluar los resultados adosgal nivel de los cuatro criterios:
academia, estudiantes y entorno de aprendizajegsiigacion y gestion interpague
definen el marco conceptual de la presente evdnabe desempefio institucional. Debe
enfatizarse, sin embargo, encaracter relativo de esta homogeneidadconsiderar como
rasgo fundamental de la universidad ecuatorian&jemificado, suragmentacion por la
mediacion de multiples brechgacadémica, democratica, tecnolégica, investigatoque
determinan asimetrias entre los distintos conjudéosniversidades, asi como dentro de un
mismo conjunto relativamente mas homogéneo. Aw, wniversidad cuya calificacion
promedio la haya colocado en el rango de desempéBalto, puede registrar no tan altas
calificaciones en alguno de los criterios, indiabinente considerados; en contraparte, otra
universidad cuyo promedio la haya ubicado en logyaa mas bajos, puede registrar
mejores valoraciones en algun criterio o subcdterEstas aclaraciones son necesarias,
pues, no obstante lo dicho, se puede, precisameswtasificar a esos conjuntos de
universidades con un comportamiento relativamerégs amiforme de desempefio respecto
a los parametros de evaluacion, en cuatro categariyas caracteristicas generales se
sintetizan a continuacion.

Categoria A

Corresponde a las universidades que registrarotaicones para que su planta docente se
construya como una comunidad cientifica y profedi@on reconocimiento y legitimidad
en su medio, y que, en algunos casos, ya lo estflando. Estas condiciones hacen
relacion a la existencia de un nucleo docente lestalya formacién académica, tiempo de
dedicacion a la ensefianza, soporte a los estusliprtéabores docentes y de investigacion
se sitlan manifiestamente sobre el promedio dglotmde universidades del pais. Entre
ellas estan aquellas que garantim@derechos de las y los docentes, cuyas obtigesi
estan normadas por estatutos y reglamentos clatanestablecidos, aunque en algunos
casos practicados de manera discrecional, soboeetodb que se refiere a la participacion
de la docencia en la gobernanza universitaria. ddast maneras, se puede observar la
existencia de una planta docente con un sentidgoettenencia a una comunidad
universitaria y comprometida, en cierto grado, ebantorno social a través de acciones y
programas de vinculacion con la colectividad.

En esta categoria estdn también las universidadesngestran politicas y estrategias
diferenciadas, o mejor dicho, mas definidas qudasnotras categorias, en cuanto a su
relaciéon con las y los estudiantes y su entorn@mendizaje. Respecto al primero, se
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observan practicas que norman el acceso, los depelerechos, la titulacion y estimulos y
becas a los estudiantesAl no haberse definido uSistema Nacional de Admision y
Nivelaciorf, estas universidades registran ciertos mecanisteoadmisién y nivelacion
propios, con el fin de mejorar la calidad acadé@macinque, en todo caso, cabe sefialar que
en general registran grandes limitaciones. Respelets politicas de becas y estimulos a las
y los estudiantes, estas instituciones, estaréenamrca del cumplimiento de las exigencias
de la ley. Por otra parte, el soporte académico para losepos de aprendizaje
(bibliotecas, laboratorios y otras facilidades didz@s) es notoriamente superior al
promedio nacional en términos de suficiencia, fomaiidad y adecuacion de la oferta
académica, y renovacion periodica de los mismas,caando se registren dentro de este
grupo asimetrias entre universidades mayormenteemizédas y tecnologizadas y otras
gue registran procesos de transicion hacia esadesiv En todo caso, se evidencia una
preocupacion de estas instituciones, de acuerdosaposibilidades, por ofrecer a sus
estudiantes entornos de aprendizaje adecuada®ides a las exigencias de los avances
del conocimiento. Cabe, a este propdsito, recdedaraxima de que, en tratandose de la
calidad educativa, no solo debe evaluarse a uneensidad por lo que tiene, sino por “lo
gue hace con lo que tiene”.

Las actividades de investigacion, el grado delusramiento de docentes y estudiantes en
los proyectos de investigacion, los recursos adigmaasi como la definicion de lineas y
politicas de investigacion, es el tercer factorsa cual las universidades pertenecientes a
esta categoria muestran un desempefio notablemg@eos al resto de IES. Al respecto,
es necesario tener presente dos acotaciones. merpigar, es necesario relativizar el
término “desempefio en investigacion” y situarlo @ncontexto de la universidad
ecuatoriana. La pertenencia de una institucionrsupe esta primera categoria no significa
gue ella haya alcanzado niveles de excelencia grdetica y resultados de procesos
investigativos. Hay que aceptar el hecho de lasitiyacion universitaria en el Ecuador es
todavia incipiente y hasta precaria. Lo que disting este grupo de universidades es la
institucionalizacion y consolidaciéon, en curso, gieipos 0 unidades académicas, en
algunos casos multidisciplinarios, cuyos esfueesian orientados a la innovacién, o, por
lo menos, a la aplicacion del conocimiento en lacon de los problemas que afectan a la
realidad nacional; esfuerzo que, por otra partéraskice en un mejoramiento del nivel de
la calidad de su ensefianza. El porcentaje de dexeodn asignacion de tareas
investigativas, el financiamiento de proyectossga propio de la institucion o proveniente
de otras fuentes, los logros alcanzados, ya sdaremnos de resultados tangibles o en
términos de produccion cientifica, proporcionandascipales pautas que permiten ubicar
a un numero de universidades en esta categoria.

! Es necesario aclarar que el alcance del crisgexiescen el marco de la presente evaluacion se refilre a

normas de admision, nivelacién y becas y estimaldss estudiantes, y no a la dimensién social del
acceso de los estudiantes al sistema de educapénda.

La Ley Orgéanica de Educacién Superior estableee‘(p)ara ingresar al nivel de pregrado en eleBist
Nacional de Educacion Superior, habra un SistemeioNal de Admisién y Nivelacion al que se
someteran todos los estudiantes” (Art. 43). Aderagrt. 59 sefala que para ser alumno de los @gntr
de educacién superior se requiere “haber cumpbdoréquisitos normados por el Sistema Nacional de
Admisidn y Nivelacidn y las exigencias establecigdascada centro de educacién superior”.

LOES, Art. 59: “...Las propias instituciones estaglran programas de crédito educativo, becas yaayud
econdmicas que beneficien por lo menos al 10%@eleno de estudiantes matriculados”.
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La segunda acotacion se refiere al reconocimieatqué no se puede exigir que todas las
instituciones de ensefianza superior dediquen eskiey recursos a actividades de
investigacion, en el sentido tradicional de actdes orientadas hacia la produccion de
innovaciones, o “productos practicos” que tienema criterio el valor econémico y la
utilidad social inmediata. Sin embargo, existe antividad de investigacion ligada a la
docencia que repercute directamente en la calidadadensefianza. Se trata de una
investigacion de tipo catedraticgue tiene como objeto la actualizacion y profundiza

de la propia docencia y cuyas lineas se articu@am e curriculo de las disciplinas
académicas. Es este tipo de investigacion, dehqueuede prescindir ninguna institucion
universitaria, el que ha servido como criterio egdrpara la presente evaluacion.

Un dltimo aspecto considerado en el desempefio sbhoeterio investigacion tiene que
ver con las politicas universitarias dirigidasiada consolidacion de un ndcleo docente de
soporte y continuidad para el desarrollo de losgsos de investigacion. El fortalecimiento
de una masa critica de docentes para el desamellda investigacion pasa por su
capacitacion y perfeccionamiento a través del atoignto de pasantias, becas de
investigacion y licencias sabaticas. En este pumyg que reconocer un pobre nivel de
desempefio de las universidades en relacién al auiapto de las normas establecidas en
la Ley'. De todas maneras, y sin llegar a los estandaisulados en la LOES, las
universidades de esta categoria muestran un reveliishplimiento muy por encima de los
niveles promedio del conjunto de IES.

El cuarto @&mbito de evaluacion de desempefio sereedila gestion y administracion de las
IES. Como se detalla mas adelahte] enfoque adoptado en el presente anélisis
corresponde al de la universidad como una orgadizgerofesional, estructurada para
llevar a cabo un trabajo de expertos, en un entaiativamente estable, con énfasis en la
estandarizacion de competencias y servicios coarparitalizados, llevados a cabo por
especialistas mas bien autonomos e influyentes, ut@n administracién que sirve de
soporte, antes que de comando y control. Si a eatacteristicas se afiade la dimension de
la educacion superior como bien publicoentonces se comprende mejor el alcance de los
tres grandes criterios utilizados para la categoiin de las IES: politicas institucionales,
gestion interna e infraestructura. Respecto ariasepas, las universidades pertenecientes a
esta categoria, nuevamente, se distinguen del desttES por sus politicas de accidn
afirmativa o practicas inscritas en ésta, que, eabvertir, no cubren adn a todos los grupos
discriminados de la sociedad, registrando, por ismm, limitaciones todavia en el
conjunto de la categoria. Asimismo, en este giptstan aquellas IES que realizan un
seguimiento al desempefio social de sus egresadifstas practicas evidencian una
proyeccion social consistente con la mision denlgarsidad. Respecto a la gestion interna,
el comportamiento, aun de aquellas incluidas ea eategoria, es mas heterogéneo,
debiéndose sefialar un desempefio insuficiente de utagersidades particulares

* El Art. 57 de la LOES establece claramente ligablén de las IES de conceder, bajo ciertas cabs,

pasantias, becas, licencias sabaticas con fin@svdstigacién. Bajo este articulo, el financiamiede
estas facilidades seran cubiertas por el Fondoedarollo Académico (?) y los fondos que de manera
obligatoria deberan asignar cada institucion.

> §5. Gesti6n y Administracion



autofinanciadas y la mayoria de las cofinanciadak éransparencia de la gestion de sus
presupuestos y en la consolidacién de su patrimseigin lo dispone la L&yPor dltimo,

las universidades de esta categoria ofrecen arlaridad universitaria una infraestructura
funcional que responde a las necesidades de ¢a afexdémica y de su poblacién docente
y estudiantil.

Las universidades y escuelas politécnicas cuyaiaviéin de desempefio corresponde a las
caracteristicas anteriormente descritas son las ggiemencionan en el cuadro a
continuacion (Cuadro 1). Aunque las universidadésgual que en todos los cuadros del
presente informe, aparecen en orden alfabétic@stn caso es necesario una importante
excepcion: los resultados del andlisis permitetingjsir, sin ambigtiedad, el desempefio de
dos universidades, que no solamente se destacaestielde IES sino aun dentro de su
categoria, razon por la cual encabezan la listandeersidades. Estas instituciones son la
Escuela Politécnica Nacional (EPN) y la EscuelaeBap Politécnica del Litoral (ESPOL).
En la valoracion de la mayoria de indicadores quiguran el modelo de evaluacion, los
niveles de desempefio alcanzados por estas diigdiastes han servido como referencia
para la definicién de los niveles y formas de \edan.

Cuadro 1 Universidades en la Categoria A’

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE QUITO
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

En forma grafica (Graficol) se puede apreciar etlnile desempefio de las universidades
mencionadas respecto al promedio de desempeia &8 lES evaluadas en el presente
estudio. La figura muestra a lo largo de los cuajes -que representan los cuatro grandes
criterios de evaluacion-, el desempefio de estosgdgss sobre una escala 0 — 1. Las
diferencias son evidentes en todos los criteriemyastrando un desempefo notablemente
superior de estas instituciones en relaciéon coprosiedios nacionales.

& Art. 19 de la LOES (2000).

Con excepcién de las dos primeras escuelas patisscque encabezan la lista de este cuadro, el dest
IES aparecen en orden alfabético, aqui y en tamosuadros donde se presentanuniversidades por
categorias.



Grdfico 1 Promedio del desempeiio de las universidades ‘Categoria A’
en relacion al promedio nacional de las IES
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Categoria B

El desempefio de este grupo de universidades seesitie aquellas pertenecientes al grupo
anterior (Categoria A) y el promedio de las IESmhik. En relacion con las primeras, la
brecha es notoria especialmente en las dimensimé@svestigacion y academia. El nivel
académico de la planta docente (con una excepgi@l) modalidad de dedicacién, en
general, estan por debajo de las exigencias dOES: los deberes y derechos de las y los
docentes, aunque estan reglamentados y expl@itdss estatutos y reglamentos, no son
aplicados en su plenitud o tienden a ser practgddananera discrecional. En este sentido,
existen evidentes insuficiencias en las politicalari@les, modalidades de contratacion,
promocion y capacitacion de las y los docentesyficiencias que requieren ajustes
inmediatos con el fin de que puedan alcanzar létcinalizacion y consolidacion de una
sélida comunidad docente.

Respecto a su relacion con las y los estudiantelsepntorno de aprendizaje, el nivel de
desempefio de este grupo de universidades se aséscal grupo anterior que a la media
de las universidades del pais, aun cuando tambiéeste caso hay excepciones. En
general, las normas de admision, nivelacion, tidlay los estimulos y becas a las y los
estudiantes estan reglamentados, y su aplicaci@straumargenes de tolerancia aun mas
flexibles que en el caso anterior. De la misma meanel soporte académico para los
procesos de aprendizaje, sin llegar a niveles dmlexcia, puede ser calificado de

8  Los requisitos para la creacién de universid4d€4&S, Art. 17) exigen una planta docente basicarde
de la cual el 25% de los docentes deben ser daceotededicacion a tiempo completo y disponer de un
titulo académico de posgrado. La Disposicion Ttarisi Octava exige que al menos 30% de los
profesores posean un titulo de posgrado.



satisfactorio, aunque en algunos casos se detititaciones e insuficiencias en relacion
a las necesidades de sus carreras y programas.

El desarrollo de actividades de investigacion petdente en algunas universidades de esta
categoria, y, en estos casses, trata de proyectos débilmente articulados quéogman
todavia insertarse en las estructuras académidas ¢€S. La participacion de docentes y
estudiantes en actividades de investigacion edalilaiy en muchos casos obedece a
iniciativas personales antes que a estrategiaascladefinidas de lineas y programas de
investigacion de las instituciones. Al igual que eincaso de las universidades de la
categoria anterior, las acciones de capacitacif@nnyacion de investigadores docentes no
responden a los niveles que deberian alcanzarse l@applicacion de las normas
estipuladas en la LOES. Por otra parte, la pertiaede la investigacion en términos de
publicaciones y resultados es sumamente limitadsa.fdublicaciones de los resultados de
las actividades de investigacion bajo el formatoegmrtes académicos de investigacion o
en revistas cientificas revisadas son esporadicastamente inferiores en niamero a la
produccién de las universidades de la categor&iant

En cuanto a la gestion y administracion interna,desempefio de este grupo de
universidades es muy similar a las universidadeka dmtegoria anterior, por lo que las
observaciones anteriores son validas para estgoc&teque comprende el conjunto de 9
universidades listadas en el Cuadro 2. Estas degaréas de universidades representan
solamente el 29%le las universidades de pregrado del Ecuador (&), IRorcentaje
extremadamente bajo si se tiene en cuenta queethdren el desempeiio respecto al
conjunto de indicadores, y por tanto en la calidadh ensefianza, es notoriamente marcada
en relacion al resto de universidades del pais.

Cuadro 2 Universidades en la Categoria B

UNIVERSIDAD. AGRARIA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

En el Grafico 2 se aprecia el desempeiio de ettgaréa de universidades respecto al
promedio nacional a lo largo de los cuatro gramdiésrios de evaluacion de desempefio.



Grdfico 2 Promedio del desempeiio de las universidades ‘Categoria B’
en relacién al promedio nacional de las IES

Academia
1.00 4,

%
%
7
~0.75 1
/ N
s s

Estudiantes
~ yentorno
/" aprendizaje

Gestion /
administracion ™

Investigacion
=—&— Promedio 68 IES —ll—- Promedio |ES Categoria B (9 IES)

Categoria C

Las universidades agrupadas bajo esta categoal@ant 13 instituciones que representan
el 19% del total de universidades de pregrado. reBmpdio de desempefio de estas
instituciones es heterogéneo y ligeramente supatipromedio global de desempefio de
las IES; debiéndose recalcar, una vez mas,etjpeomedio de desempefio de las 68 IES
evaluadas en el presente estudio constituye unaanaidmeética utilizada con fines de
referencia y no puede ser generalizado como el deretro de desempefio de la
universidad ecuatorianaA lo largo del presente analisis se insiste edivarsidad de las
universidades del pais, diversidad no solo en ouarsus objetivos, misién y tamafio, sino
sobre todo, en lo que resulta relevante para sluamién, en los niveles marcados de
desempefio respecto de los criterios e indicadoedsccsonados para calificar su
desempefio académico.

En esta categoria, el nivel académico de la pldotante, si bien puede cumplir en algunos
casos con los requisitos de la Ley, estd compuestsu mayoria por profesoras y
profesores con cursos de diplomado o especialiga€eln los casos que poseen maestrias,
estas no corresponden a la especialidad de laraajeden repetidos casos, han sido
obtenidas en la propia universidad. A esta delll@zadémica de sus docentes, se suma la
deficiencia en el tiempo de dedicacién a las labal@centes. Aunque en algunos casos,
(especialmente en el de las universidades publicashtan con una planta relativamente
significativa de docentes a tiempo completo, laursdéza de su carga horaria no les



permite dedicarse a actividades de soporte a lasdiastes, ni a otras actividades
académicas.

Cuadro 3 Universidades en la Categoria C

ESCUELA. POLITECNICA AGROPECUARIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
UNIVERSIDAD NAVAL MORAN VALVERDE
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIVERSIDAD TECNICA L. VARGAS TORRES
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Con excepcion de algunas instituciones, el desarda la investigacion es practicamente
inexistente. Esta constatacion es preocupante tBrse en cuenta que ocho instituciones
que constan en esta categoria son universidaddisgsiprovinciales,con una orientacion
local y regional, situacion que llevaria a supooar fuerte grado de compromiso e
involucramiento con problemas de su entorno sodahque la orientacion de estas
universidades hacia las comunidades locales y padtm en el desarrollo regional son
dificiles de medir y trascienden los criterios icamhales de rendimiento académico y
productividad de la investigacion, la informaciomménistrada y la verificacion de la

misma permite concluir escasos niveles de atencitascendencia de los resultados.

Las politicas de admisién y nivelacion de las y &studiantes que practican estas
universidades son lo suficientemente flexibles existentes, y, en la mayoria de las IES,
estan orientadas a atraer el mayor nimero de astadicon el fin de aumentar las rentas
gubernamentales, en el caso de las universidad#®as] y/o aumentar los ingresos por

concepto de la colegiatura en el caso de las gufiadas y autofinanciadas. En cuanto a las
facilidades para los procesos de aprendizaje,vel die equipamiento de las IES en esta
categoria es bastante heterogéneo. En algunos sastiene IES (especialmente las

autofinanciadas) con laboratorios y bibliotecasicionales y suficientes para las

necesidades de sus carreras y programas.

Categoria D
Esta categoria requerira, en el futuro inmediagpgeeial atencidon porque es en este grupo

donde se manifiestan con mayor intensidad las ca®del sistema de educacion superior
a las que se hizo referencia en la categoria antétay que sefalar que dentro de este



grupo se encuentran cuatro universidades relativBamaievas que todavia se encuentran
en proceso de consolidacion de su proyecto académic

En relacion con el promedio de desempefio de lagsiilades de la categoria anterior,
cabe anotar que la planta docente de estas uwmi@des, en un alto porcentaje, esta
conformada por profesores contratados por horaglaee, con escaso compromiso
académico, fuera de la obligacion de dictar lasedgara las que han sido contratados, con
una evidente sobrecarga horaria y con niveles meameracion, en muchos casos, exiguos,
MAas aun si se tiene en cuenta que se trata de eeswiones por hora de clase efectiva, que
no consideran tiempos de preparacion, revisionralsjos y tutorias a estudiantes (si es
gue existen) y correccion de examenes. La estabilidcente es practicamente inexistente.
Todos estos elementos configuran uno de los pr@deserios de la universidad
ecuatoriana y que constituye una de las causagatirde los bajos niveles de calidad de la
ensefianza: la precarizacion de la docencia uniggesiy su vinculacion institucional
inorgénica.

Por otra parte, para el conjunto de estas uniesil resulta dificil orientar su actividad
“académica” hacia una investigacion minima, rele@ta, por lo menos, con la propia
docencia, al no contar con una planta docente copdigaciones y modalidades de
contratacion rebasen una relacion laboral puntteinporal.

Al igual que en el caso anterior, se advierte lka fde normas de seleccion en la admision y
nivelacion de los estudiantes. El entorno de apzajeles bastante heterogéneo; en algunos
casos satisfactorio, en otros, con serias defi@en&ste comentario es también valido en

lo referente a las politicas de accion afirmativewinculacién con la colectividad.

Cuadro 4 Universidades en la Categoria D

UNIVERSIDAD CASA GRANDE
UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
UNIVERSIDAD REGIONAL DE LOS ANDES
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

Categoria E

Estas universidades (Cuadro 5) representan alrseé® dinamico y de crecimiento mas
rapido en la educacidon universitaria del Ecuadorl@n Ultimos afios. Todas estas
universidades han sido creadas en los ultimos @&, 8fi 14 de ellas, a partir de la entrada
en vigencia de ldey Organica de Educacion SuperitOES; mayo 2000). Se trata de
instituciones que, definitivamente, no presentas leondiciones que exige el
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funcionamiento de una institucién universitarianyl@s que se evidencia las deficiencias y
problemas que afectan a la universidad ecuatoriana.

Contar con una comunidad docente estable, acad®erita preparada, con obligaciones y
derechos reconocidos y con la dedicacion necegaia garantizar una docencia de
calidad, son caracteristicas dificilmente recoriesikn esta categoria de universidades. Por
el contrario, la actividad y permanencia de la falatiocente se sustentan practicas
altamente precarizadas del ejercicio de la docencia

La oferta académica de este grupo de universidesi&s concentrada en carreras como
administracion, contabilidad y auditoria, gestiompeesarial, mercadotecnia, gestion
turistica, relaciones publicas y otras con denagiones ‘curiosas e ingeniosas’ que,
como se sefald anteriormente, normalmente no eameen a una oferta académica
universitaria. En general, se trata de carreraspramcipio, con menos exigencias y

facilidades para los procesos de aprendizaje que;gnsiguiente, requieren de una menor
inversion en laboratorios, bibliotecas y facilidageedagdgicas, lo que explica el fendbmeno
de su proliferacion. Aunque varias de estas imgtihes se denominan “técnicas”,

“tecnoldgicas”, “ambientales”, “ecologicas”, su kéeacadémica dista mucho de justificar
estos calificativos.

Cuadro 5 Universidades en la Categoria E

ESCUELA POLITECNICA AMAZONICA

ESCUELA POLITECNICA PROF. MONTERO L.
ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA
UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO
UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO - E. DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD ESTATAL DE SANTA ELENA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL

UNIVERSIDAD METROPOLITANA

UNIVERSIDAD OG MANDINO

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUENCA
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
UNIVERSIDAD SAN ANTONIO DE MACHALA
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
UNIVERSIDAD TECNICA JOSE PERALTA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
UNIVERSITAS EQUATORIALIS

Salvo contadas excepciones, el denominador comiestédegrupo de universidades es su
precariedad en equipamiento e infraestructura. iBstalaciones distan mucho de los
requerimientos de una infraestructura para el @maniento de una institucion de
educacion superior. Se trata de locales (oficiepartamentos, casas de vivienda)
precariamente adaptados para acoger a una poblastadiantil y que carecen de las
facilidades indispensables y de la funcionalidaaimeintal que exige el desarrollo de las
actividades académicas. Las clases se dictan @s auprovisadas, los laboratorios, si
existen, estan instalados en espacios precarioadeduados, no disponen de espacios de
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trabajo para profesores y estudiantes y los espdeistinados a las bibliotecas dificilmente
pueden ser reconocidos como espacios de consldistuya. En un contexto semejante,
esta por demas sefalar la ausencia de investigati@un de aquella esencial ligada al
mejoramiento de la docencia. Estas universidadesusstran un compromiso y capacidad
para ocuparse de problemas sociales y su caréct@rcial ha dado paso a una universidad
“neutra”, desenraizada de su entorno social y, lpaianto, sin ningdn impacto en las
realidades locales y regionales a las que debarialguna respuesta.

Sintesis de la evaluacién de desempefio

El desempefio promedio de las cuatro categoriaE$ledspecto a los criterios agregados:
academia, estudiantes y entorno de aprendizajegstigacion y gestiornpuede ser
apreciado en los dos gréficos a continuacion (Goéfi3 y 4). Las diferencias entre las
categorias son claramente marcadas y los promddidesempefio muestran un alto nivel
de congruencia en la definicion de las categoadedemperio académico.

Grdfico 3 Desempeiio promedio de las IES de acuerdo a las categorias
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Grdfico4 Porcentaje promedio de desempeiio de las IES seguin categorias
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El Grafico 6 (pagina siguiente) permite observarpelfii de desempefio de las 68
universidades evaluadas en esta seccion y agrueadks cuatro categorias. El grafico
muestra la contribucion del desempefio respectosaclmtro grandes criterios en la
evaluacion global de las IES. Teniendo en cuenfzesb de cada uno de los criterios, el
nivel de desempefio de las dos primeras categariaaseéante equilibrado, en el sentido de
que las IES de estas categorias presentan niveldgstmpefio aceptables en las cuatro
dimensiones, mientras que en el resto de casosdalanque se desciende en la “escala”,
éste empieza a ser heterogéneo, especialmente euelose refiere academia e
investigacion

Por dltimo, conviene destacar el nivel de desempefioamente de las universidades
cofinanciadas y autofinanciadas. El grafico a ca@cion muestra una significativa brecha
en el desemperio de seis universidades (Pontific@atblica, U. del Azuay, U. de las

Grdfico 5
Desempeiio de las universidades cofinanciadas y autofinanciadas
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Américas, U. Politécnica Salesiana, U. San Fraaaic Quito y U. Técnica Particular de
Loja), cuyo desempefio promedio supera el 50%,drarla abrumadora mayoria de estas
dos categorias de instituciones.
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Grdfico 6 Perfil de desempeiio de las 68 IES
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B. Conclusiones y recomendaciones
Depuracion de universidades

Como se indico en la seccion anterior, la evaluadél desempefio institucional de las
universidades y escuelas politécnicas, permitidtifiear un grupo de 26 instituciones

(categoria E) cuyo nivel de desempefio se ubica pouydebajo de la media nacional y

separadas por una considerable brecha del desemdpetio conjunto de universidades,

cuyos niveles, sin que signifigue que han alcanzedt@ndares internacionales de
excelencia, han servido como referentes paradmaeion. De estas universidades 24 son
particulares, una es particular cofinanciada, leuBk Politécnica Ecoldgica Amazodnica y

una es una universidad publica, la Universidadi®wiica Estatal del Carchi.

Las universidades particulares que constan enlisi&aincluida la universidad particular
cofinanciada mencionada, representan, como ya da sefialado, al sector de mayor
expansion de la educacion universitaria del Ecuaddps dltimos afios. El incremento de
la demanda educativa terciaria, acelerado en msitimas décadas, no pudo ser absorbido
plenamente por las universidades publicas y pdatiesl ya establecidas y dio lugar a la
proliferaciéon de un nuevo tipo de educacion supgrivada con una marcada orientaciéon
a explotar comercialmente los nichos y oportunidaglee ofrecia un “mercado educativo”,
en plena expansion sin ningin miramiento por l&dadl El crecimiento de este tipo de
oferta privada se vio favorecido, en principio, gbrabandono paulatino de la politica
publica del espacio de la educacién superior, tantm atinente a la regulacion, como a la
insuficiencia en la asignacion de recursos estafadea financiar la satisfaccion de una
creciente demanda, e ideolégicamente se sustentid éesis, que se fue afianzando
especialmente durante la década de los novenim $&gual la educacion privada estimula
la eficiencia economica y la excelencia académit¢eaés de la competitividad de los
mercados. El cuestionamiento de esta Ultima afilinaesta fuera del objetivo del presente
analisis. Para los fines de las conclusiones amgsieptadas, el punto relevante consiste en
la constatacion de que la busqueda de la eficignedcelencia mediante los mecanismos
de mercado ha traido graves consecuencias paeidad de la educacion superior y ha
desvirtuado su papel social comohian publico Se trata de un conjunto de universidades
gue representan lo que algunos autores calificamocda forma extrema de la
mercantilizacién de la educacién supetior

Como se constata a lo largo del estudio, se tmtastituciones que estan lejos de reunir
las condiciones minimas que requiere una institupgra que pueda ser reconocida como
universidad, entre éstas:

i) Contar con una comunidad docente estable, acad@&emta preparada, con
obligaciones y derechos reconocidos y con la deidicanecesaria para garantizar
una docencia de calidad no es algo que se valomests universidades. Por el

° Las 26 universidades comprenden 2 estatales yufdfimanciadas. Esta afirmacion y los criterios
expresados sobre la educacion superior privaddeetemente se aplican a este segundo grupo.
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ii)

Vi)

contrario, su actividad y permanencia se sustegnda practica de formas extremas
de precarizacion docente.

En general, son instituciones con una orientac&amente empresarial. Al operar
como empresas, la rentabilidad se convierte efegbrincipal de su gestion; y al

constituir su fuente de ingresos los pagos de cuddriy colegiatura, su estrategia se
orienta a atraer a sus estudiantes mediante sistdmadmision abiertos, bajo

procesos de seleccion y nivelacion practicamenggistentes o de muy dudosa
efectividad.

Los niveles de exigencia para la permanenciasl@studiantes en la institucion
son bajos y las condiciones de titulacion conduwcen cuestionamiento muy serio
sobre su capacidad profesional para desenvoharssu entorno y aportar al
desarrollo de la sociedad;

Siguiendo una logica empresarial, resulta que dasiénes de estas instituciones
estén cada vez supeditadas a las “fuerzas deladwrcLa explotacion del
conocimiento que puede generar ingresos inmedietos/alorada y atendida,
mientras que aquellos que demandan mayor esfuermico y académico, al
menos en términos de equipamiento e infraestructoimarelegados a un segundo
plano, o simplemente descartados. Esto explicaolecentracion de la oferta
académica de estas instituciones en carreras cdmaiatracion, contabilidad y
auditoria, gestion empresarial, mercadotecniajaestristica, relaciones publicas
y otras con denominaciones “curiosas e ingeniosga® normalmente no
corresponden a una oferta académica universitariasta profusion de “carreras
universitarias” se agrega una etiqueta de “amMigriecologica” o “tecnologica”

al nombre de la universidad, entonces se compela una estrategia de mercadeo
para la venta de un producto: un titulo univergitaEn estas circunstancias, el
sentido, los objetivos y la practica de la edugacguperior van perdiendo
significado; La misma concepcién del sujeto dedacacion superior se trastroca
recreandose bajo la figura del “cliente” o “consdonf.

La vision de las universidades como amplios pr@gectilturales, de acumulacion y
organizacion del conocimiento, como centros gemeesdde ideas y debate que
estimulen el activismo y la participacion socialldecomunidad universitaria, han
pasado a un campo marginal 0 meramente disculSatas nociones estan siendo
sustituidas por un renovado énfasis en los vincembe la educacion superior y los
mercados, por un esquema de universidades “empmlera$s, por nociones de
“excelencia”, “productividad” y “eficiencia”; es di, toda una serie de conceptos y
objetivos de direccion quentran en conflicto y contradiccion con la idea lde
educacion superior como un bien publico

Salvo muy contadas excepciones, el denominador mod®l este grupo de
universidades es su precariedad en equipamiemtraestructura. Como se sefiala
en el informe, sus instalaciones distan mucho de reguerimientos de una
infraestructura para el funcionamiento de unatunstin de educacion superior. Se
trata de locales (oficinas, departamentos, casasvidenda) precariamente
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vii)

adaptados para acoger a una poblacién estudiagtieycarecen de las facilidades
indispensables y de la funcionalidad elemental gueje el desarrollo de las
actividades académicas. Las clases se dictan as iayprovisadas, los laboratorios,
si estos existen, estan instalados en espacioarfme® inadecuados, no disponen
de estaciones de trabajo para profesores y estegigrios ambientes destinados a
las bibliotecas dificilmente pueden ser reconocidmsio espacios de consulta y
lectura. De esta manera, estan presentes todogyteslientes que encajan en lo que
publicamente se ha denominado “universidades dgejaBajo esas condiciones,
la calidad de la ensefianza plantea serias dudassgi@anamiento. En un contexto
semejante, esta por demas sefalar la ausenciaveigacion, ni aun de aquella
esencial ligada al mejoramiento de la docencia;

Estas universidades carecen del compromiso y agzhcpara ocuparse de
problemas sociales y su caracter comercial ha deskm a una universidad
desenraizada de su entorno social, sin ningunddancia en las realidades locales y
regionales a las que deberia dar respuesta. Bivabgs claro: vender un producto
(la educacion superior como mercancia), de calidadosa, por el cual los
estudiantes pagan con la esperanza de que comtribuyu desarrollo y a su
insercion en el tejido social. EI panorama querssgnta esta bordeando los limites
de un fendmeno advertido en otras latitudes y ¢stmlle seria preocupacion a
nivel mundial®, aquel delfraude académicofraude a las aspiraciones de los
estudiantes de realizarse como personas y proegnfraude a los padres de
familia que afrontan los gastos de la educacidmayde a la sociedad al contar con
profesionales insuficientemente preparados paramias su papel vy
responsabilidades; mas aun teniendo en cuentastage universidades, al igual que
el resto de instituciones de ensefianza superionpiém se benefician de
subvenciones del Estado, indirectamente a travésx@mciones de la carga
tributaria y exoneraciones fiscalés

viii) Por ultimo, se debe sefialar que, en su esfuerzatper estudiantes, este tipo de

universidades ha entrado en una competencia desieahquellas universidades
cofinanciadas y autofinanciadas que si cumplen furion social y estan
mostrando esfuerzos e implementado politicas yategfias de desarrollo
institucional orientadas a ofrecer una educaciénatidad. El facilismo académico,
sumado a ofertas econdmicas menos onerosas, soangts que, en el mediano
plazo, pueden impactar negativamente sobre lalidabi y credibilidad de la
educacion superior particular. Por otra parte,ish mo se puede negar que las
modalidades privadas de educacion superior coygiba la diferenciacion social,
las desigualdades educativas que generan la ci@eger universidades en
referencia, ahondan aun mas las desigualdadessdodms profesionales, en los
ingresos y en la aceptacion profesional, con elltedo de una tendencia a crear
profesionales universitarios de segunda categoria.

10

11

El tema fue objeto de atencion y debate en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior;
UNESCO, Paris, 5— 8 de julio 2009.
LOES, Art. 83 y 84.
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iX) Lamentablemente, la universidad ecuatoriana haestigmatizada por la presencia
de este tipo de instituciones provocando un enaanie a la educacion superior del
Ecuador. De ahi la exigencia de acciones urgemtesqorregir estas desviaciones.
Es la condiciébn misma de universidades lo que ésegnte evaluacion conduce a
cuestionar para estas instituciones. Sus limitasiog niveles de desempeio
académico corresponden mas al de un instituto dg@omitecnologico, que es la
modalidad bajo la cual algunas funcionaban ante®deertirse en universidades.

Recomendacion

En cumplimiento de lo establecido en el Mandato, B&te informe recomienda a la
Asamblea Legislativa, depurar el sistema univergibtaecuatoriano de este grupo de
universidades, a través de las acciones legalesagian en el marco de competencia
de la Asamblea, precautelando los derechos de l&s ystudiantes.

Esta recomendacion tiene una salveddal ,Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
universidad publica creada el 5 de abril de 2006 @pera en la provincia fronteriza de
Carchi y la Universidad Estatal de Santa Elenae&e caso la recomendacion es la
siguiente:

i) Orientar su mision, en cooperacion con otras usigtades publicas, en el sentido
planificar la oferta académica y las actividadesgestigacion hacia los problemas
de desarrollo local.

i) Presentar en un plazo de seis meses, a partir el@rieda en vigencia de la nueva
Ley Organica de Educacion Superior, a los orgarssdeogobierno del sistema de
educacion superior un Plan de Desarrollo y Forimiento Institucional para los
proximos cuatro afios, el mismo que sera objetoedaimiento y evaluacion por
parte de estos organismos.

Supresién gradual de las extensiones universitarias

El sistema de de Educacién Superior cuenta coregésiones y centros de apyque
funcionan como centros universitariosEstas extensiones estan repartidas en 107 cisidade
del pais. Si a estas extensiones se suman lasivdraidiades y escuelas politécnicas, en
realidad el Ecuador cuenta con ZEhtros universitarios, situacion que probablemeamnte
términos de densidad institucional territorial,icabel pais en los primeros lugares a nivel
mundial. Sin lugar a dudas, la explosion de centrgsersitarios constituye otro de los
problemas criticos de la universidad ecuatoriana.

12 Sjete universidades, de las cuales 5 publicasvéisidad Agraria, Universidad de Bolivar, Univelesi

de Guayaquil, Universidad Nacional de Loja y Unsigad Técnica de Quevedo) y dos particulares

(Universidad de los Andes y Escuela Politécnica 2ini&a), tienen 78 extensiones que representan el
54% del total de extensiones universitarias.

Los llamados centros de apoyo funcionan en r@élwbmo extensiones universitarias donde se imparte

carreras de pregrado y posgrado. La denominacidoemtros de apoyo” es adoptada con el fin de obvia

su aprobacion de acuerdo a lo establecido en [5L@E. 13, §f).

13
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Las extensiones universitarias adolecen, y quizansayor intensidad, de muchas de las
deficiencias anteriormente sefialadas. Ademas plenlaria de su planta docente (si es que
en realidad puede hablarse de planta docentey, dieficiencia (en la mayoria de los casos
casi absoluta) de facilidades y de un entorno dendjzaje (carencia de laboratorios,
bibliotecas), la mayoria funcionan en condicionesgtrema precariedad. En general, sus
instalaciones se limitan a dos o tres aulas reatgua horas) a colegios o escuelas locales,
0 espacios de oficinas completamente antifuncisnalesimplemente a locales, donde es
dificil imaginar que pueda funcionar un centro ensitario (en este caso cabria el término
‘extensiones de galpon’). Aparte de la calidad aleeisefianza que se imparte en estos
centros y que debe ser objeto de urgente atent@dproliferacion de las extensiones
universitarias tiene impactos que afectan negagvéena todo el sistema de educacion
superior del pais. En efecto:

i) La creacion indiscriminada de extensiones es otalad expresiones de la
mercantilizacion de la educacidon superior, con Uag/ersidades tanto publicas
como privadas compitiendo por nichos de mercadent€ral crecimiento acelerado
de la oferta académica privada, la universidad ipagibhdoptd mecanismos y
enfoques similares, tratando de llenar espaciosrgortar la calidad y pertinencia
de la nueva oferta académica. A esta estrategsarsan consideraciones politicas
y, sobre todo, clientelares, con las extensionegersitarias instrumentalizadas
como mecanismos de control y réditos politicos.oleste proceso ha llevado a un
debilitamiento de las universidades, sobre todoageellas de caracter local y
regional, que han debido enfrentar el desbordendecompetencia arrolladora y
cuya respuesta ha sido la creacién de extensiomesolamente en sus aéreas
geogréficas de influencia, sino en las grandesadesl del pais, ya saturadas por
una oferta académica sin control (por ejemplo, eitoQexisten 8 extensiones de
universidades de otras provincias). De esta mameéramercado de la educacion
superior” tiende a actuar como una fuerza homogdonia que empuja a
universidades con origenes, misiones y roles difese a un proceso competitivo,
bajo diferentes condiciones y con resultados msygdales de calidad académica.
Este proceso trabaja como un potente mecanismaacgrtia las desigualdades
entre diferentes tipos de universidades, con dmiabes diferentes de acceso a
recursos materiales e intelectuales, pero, sobe ttebilitando sus respuestas ante
los problemas locales y regionales.

ii) Esta dinamica incontrolada de creacién de extaasitambién ha tenido un efecto
devastador sobre los institutos superiores técnjcdscnologicos. Frente a la
posibilidad de un titulo universitario, los estamdes, aspirantes o matriculados en
estos institutos, terminan optando por una carveigersitaria que, en algunos
casos aun con menor esfuerzo académico, les ofacprincipiq posibilidades
profesionales mas amplias y mayor prestigio yomecimiento social. Los
resultados se han traducido en un debilitamieo¢étesado de este segmento de la
educacion superior cuya funcion social, y, sobidotesu aporte a los sectores
productivos de la economia, se ven seriamente misdus. De esta manera, se
acentua la situacion de deterioro del sistema deaibn superior, semejante a un
proceso de causacion circular acumulativa, en elapresencia de mecanismos de
retroalimentacion lo amplifican con mayor fuerza: destion académica se ve
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debilitada por las extensiones, éstas debilitanedaicacion técnica superior,
deterioro que, a su vez, crea mayores presiones Bsbuniversidades por cambios
en la estructura de la demanda de las y los estediasituacion que cierra el
circulo de deterioro progresivo de la calidad densefianza universitaria.

iif) Otro aspecto del fendmeno de las extensiones tjgaever con la asignacion de
recursos por parte de las universidades publicagentMs que para las
universidades autofinanciadas el funcionamientéadeextensiones constituye una
fuente adicional de ingresos, para las universgladiblicas su mantenimiento, en
el mediano plazo, repercute negativamente en stiogeg en definitiva, en la
calidad académica. La creacion de extensionemaside las causas anteriormente
sefaladas, también obedecid a una estrategia uleaalgniversidades por aumentar
su participacion en las rentas publicas. Al aumemda nUmero de carreras,
programas y estudiantes, se posibilitaba que &ns&s de asignaciones de los
fondos estatalé$ aumentase sus rentas. Sin embargo, el balancéempre ha
resultado positivo. El incremento marginal en elcpataje de las asignaciones no
ha compensado el gasto de operacion y funcionamigatlas extensiones. Asi,
recursos universitarios que podrian haberse uiizen actividades minimas de
investigacion, por ejemplo, han tenido que serifszanlos para cubrir gastos de
funcionamiento de centros que muy poco han apodads comunidades. En este
punto conviene enfatizar que la ausencia o bajosles de actividades
investigativas no siempre han obedecido a la esadseaecursos, ni han sido su
principal causa, como se pretende argumentar,sgimglemente al hecho de que la
investigacion no ha constituido una prioridad eagdanda de muchas universidades.

iv) Por ultimo, la proliferacion de extensiones uniitares ha conducido a un sistema
disfuncional en la oferta académica, especialmenteiertas ciudades y regiones.
La mayoria de carreras que ofrecen las universidagsivo aquellas de Quito,
Guayaquil y Cuenca, son ofrecidas en sus extersiamom una oferta académica
que poco tiene que ver con las necesidades looaleando asi una poblacion
profesional que dificilmente puede conseguir ubdi@en su area de especialidad,
Yy, por consiguiente, se ve forzada a emigrar ailaades grandes. Por otra parte, el
namero de carreras que se imparten a través @xtixssiones supera con creces la
oferta de las universidades locales, que, deipoesulta ya exagerada en relacion
al tamafo de la poblacion servida. Por ejemplo plasincias centrales (Bolivar,
Cotopaxi, Chimborazo y Riobamba) cuentan con 28nskbnes que, sumadas a las
siete universidades locales, totalizan 32 centnbgeusitarios en un area de un radio
inferior a los cien kilbmetros. Seria mucho masnéaaico, y sobre todo mas
efectivo, en términos de calidad y servicio, intrad mecanismos de racionalidad
en la gestion de la educacion como establecersbeqaor lo menos organizar
sistemas de transportacion adecuados para lareséstie las y los estudiantes a las
matrices.

¥ LOES, Art. 75.

21



Recomendacion

La

nueva Ley Organica de Educacién Superior, a tésv de sus disposiciones

transitorias, deberia examinar:

)

ii)

La supresion gradual de las extensiones universiaren un periodo adecuado de
tiempo. Salvo casos muy especiales, y sobre la Hasestudios serios, se podria
permitir la continuacion del funcionamiento de detainadas extensiones.

Si alguna universidad local esta en incapacidad dertar alguna carrera de
interés local, ésta podria ser ofertada medianteam@tas o0 convenios con otras
universidades.Este seria un mecanismo muy positivo para el desbor y
fortalecimiento académico de las universidades amtacion local y regional, v,
por supuesto, para mejorar la calidad de la educaci

Més aun, es evidente que el pais ha alcanzado wdgrde sobre-saturacion de
instituciones universitarias, por lo que la moratiarde un plazo de por lo menos
diez afios para la creacion de nuevas instituciomeseducacion superior resulta
imprescindible.

Regulacién de la oferta académica

Las normas acerca de los “titulos y grados acadé&met tiempo de duracion, intensidad
horaria 0 numero de créditos de cada opcion y dersResctos relacionados con grados y
titulos” de acuerdo a la Ley Orgéanica de Educac®uperior vigente deben estar
regulados por éReglamento de Régimen Acadéntoe, segin la misma L¥ydebié ser
emitido dentro de un plazo de seis meses de sadan¢én vigencia, pero que, en realidad,
recién fue aprobado a inicios del presente afideeis, con un retraso de mas de ocho afos.
Este retraso explica el caos académico en el gapaentra sumergido el sistema nacional
de educacion superior y que llega a manifestarssus extremos, dentro del grupo de las
universidades referidas en la primera seccion sligmte documento. En efecto:

)

De acuerdo a la informacion suministrada por 1€ ¢ el contexto de la presente
evaluacion, en el afio 2008 estas ofertaban un det&@.309 titulos, de las cuales
277" correspondieron a titulos técnicos y tecnolégi2o399 titulos de tercer nivel
y 933 titulos de cuarto nivel.

Del total de carreras ofertadas, Unicamente aloedddl 20% se focalizan en
Ciencias Fisicas y Naturales e Ingenierias y Tegias, mientras el 80% restante
se orienta hacia otros campos de estudio, preémamte, Administracion vy
Comercio, Educacién y Ciencias Sociales y Ambiest&3%)°. Conviene sefialar,
en este punto, que de la oferta académica (60%ragjr de universidades

15 LOES, Art. 44

LOES, Disposicién Transitoria Vigésima Primera.
Como se explica més adelante en el Informe (@apstudiantes y Entorno de Aprendizaje), de acuard

la verificacion de campo realizada pos los equieisCONEA este nimero podria aproximarse a 360
carreras.

Entre los requisitos para la creacién de unaausislad, la LOES establece que “si la oferta edadeo

mas carreras, una de ellas debera ser de cagatera” (LOES; Art. 17, 82).
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autoidentificadas como ‘técnicas y tecnologicashicamente 119 (19.6%)
corresponden a ingenieria, tecnologia y cienciasiralas. Esta observacion
confirma lo expresado anteriormente, que la denacidn “técnica”, “tecnoldgica”,
“ecoldgica”’, “ambiental” ha constituido parte de aurestrategia de ciertas

universidades para posicionarse mejor en el “mefodel la educacion superior.

iii) La duracion de las carreras y las exigencias d&dibn son muy variables. Una
misma carrera es ofertada en 8, 9 o 10 semestd#grentes nimeros de ‘niveles’;
en algunos casos se exige una tesis, en otros amagnafia y en otros Unicamente
una pasantia o practica de egresado.

iv) La denominacion de los titulos también es varigaap se da preferencia a la
denominacion de “ingeniero/a” sin importar si lareea corresponde o no a lo que
tradicionalmente se conoce como una carrera denigg@. Muchas veces una
misma carrera, algunas universidades la ofertanocogenieria, otras como
licenciatura.

v) El nimero y especialidad de las carreras abastedes los gustos e inclinaciones
imaginados. Se ofrecen carreras “novedosas” deniaige en disefio de modas,
gestion de marca, gastronomia, turismo rural y\@mtara, ventas, publicidad o
licenciaturas en secretariado ejecutivo, culturdéties, cosmiatria, terapias
holisticas, disefio de modas, disefio de joyas, @vemtara citar unos pocos
ejemplos.

vi) Por ultimo, la modalidad de ofrecer titulacionesraalativas es una practica que ha
ido terreno en el medio universitario. Luego desauicuatro semestres de estudio
las y los estudiantes reciben el titulo de tecrajlalps semestres adicionales los
hace acreedores al titulo de técnico; y con tresiaro semestres adicionales la
universidad les confiere un titulo de nivel univtarso, generalmente de licenciado,
economista, sicélogo o ingeniero, segun el casodessr, una practica que
acertadamente ha sido calificada como la “ofertatiidos en combo”. Esta
modalidad de oferta académica, evidentemente, k@ gon los esquemas y
fundamentos de una carrera universitaria y no haegpondido sino a una
estrategia de mercadeo conocida como “maximizadiénla apropiacion del
excedente del consumiddt”

¥ El Art. 5 del “Reglamento de Régimen Académico” i por el CONESUP en enero del 2009, se
orientaria a interrumpir esta tendencia a la tiidla acumulativa. El mencionado articulo dice:o$L
programas académicos en todos los niveles de fadmadécnico superior, tercer nivel o pregrado y
cuarto nivel o postgrado- deben responder a uméfigkecion curricular expresamente disefiada pata ca
uno de ellos. No se puede otorgar mas de un gnali@sional o grado académico en el mismo programa
se aceptard la continuidad de estudios siempreguiealice convalidacion u homologacion de estudios
de conformidad con el presente reglamento”. Elbmadl parrafo podria constituir una ventana para la
continuidad de esta practica. No obstante dutanterificacion de datos de la evaluacion de deséimp
algunos directivos de universidades informaron gaeno estarian vigentes esta clase de titulos
acumulativos.
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Las constataciones anteriores configuran un pareordesolador del ordenamiento y
regulacion del sistema de educacion nacional. lta ffe normativa ha conducido, por

parte de un numero significativo de universidadasyn atropello de los mas elementales
principios que deben normar el funcionamiento dehdo universitario, no Unicamente en
la esfera académica sino, lo que es mas gravea ééica. En un contexto semejante,
¢como cumplir con el propésito fundamental de lacadién superior, aquel de “la

facilitacion explicita del aprendizaje progresiveflexivo, critico y transformador que

conduce a una mejor comprension de la necesidaa gxpresion de los paradigmas
responsables para vivir, para ‘ser’, y para ‘llegaer’ como individuos y colectivamente
como comunidade$® ?

La pregunta que surge en este punto es obvia: ¢goem qué momento la educacion
superior del pais pudo llegar a semejantes extremasexplicacion esté fuera del alcance
del presente informe; pero la sociedad exige uspuesta. Aqui Unicamente conviene
afadir que la situacion que atraviesa el sistemgersitario constituye una muestra
evidente de que, como todo sistélante la incapacidad de generar mecanismos de
autoregulacion y/o la ausencia de mecanismos dela@gn externa, ha producido
respuestas autodestructivas que le han conducidoaasituacion insostenible. En este
marco, la nuevaey Organica de Educacion Superge constituye en un eje de cambio, en
la base para el disefio y ejecucion de una redlqaofiublica que construya definitivamente
un Sistema Nacional de Educacion Superigegrado, sdlido y viable.

En conclusion, la experiencia presente ensefaagugormas y regulaciones fundamentales
del régimen académico de la educacién superiorueolgn ser transferidas a las mismas
universidades, ni instrumentalizadas a través dmmentos secundarios, ni ser dictadas
por érganos donde los intereses de los gruposaggsiestén presentes.

Recomendacion

La nueva Ley Orgéanica de Educacion Superior debetemer regulaciones precisas y
explicitas que normen y regulen el régimen académy sobre todo, definir un marco
institucional que garantice la efectiva aplicaciode las mismasLa expedicién de
estas normas y regulaciones es urgente y su api@aénmediata, sobre todo para
iniciar el proceso de evaluacibn de carreras, pragras y posgrados de las
universidades que la Asamblea Nacional las califeggomo integrantes del sistema de
educacion superior, de acuerdo a las disposiciodesla Constitucién Politica de la
Republica.

20 Global University Network for Innovaciéria Educacién Superior en Tiempos de Cambio; Nuevas

dinamicas para la responsabilidad socidfladrid, Barcelona, México: Ediciones Mundi-Pren2a09
(trabajo colectivo presentado en la Conferencia didrsobre la Educacion Superior. Paris, UNESCO,
2009)

H. Daly y J. Cobbi-or the Common Goodoston: Beacon Press, 1989. Los autores segefarsistema

de mercado; sin embargo la observacién es pertiresgecialmente para quienes enfocan la educacion
superior como un producto.
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Fortalecimiento del sistema de posgrados

Las universidades de tercer nivel ofrecen, en,t@&&l programas de posgrado bajo los
niveles de diplomados, cursos de especializacibagstrias. Estos programas son dictados
por 50 universidades. En el area de posgradosf@asmtias son aln mas acentuadas, en la
ya heterogénea universidad ecuatoriana. Por ung,pae tiene un conjunto de
universidade® cuyos posgrados, en sus modalidades, entornoéraizaxs y contenidos se
enmarcan dentro de los programas que la LOES dedim® estudios de cuarto nivel; es
decir, “una especializacién cientifica o entrenautue profesional avanzadd” La
exigencia horaria, los requerimientos académicpeofecion de mddulos y presentacion
de monografias para su aprobacion) y la elaborat@ma tesis, sumados a un entorno de
aprendizaje serio (tutores, bibliotecas, labora®)ri son elementos que, en principio,
garantizan la calidad de los programas que estéituciones ofrecen.

Por otra parte, se tiene un numero de universidg@dpecialmente aquellas clasificadas en
la categoria E) cuyos programas de posgrado adoleéeedeficiencias similares a las
anteriormente sefaladas: planta docente insufecignsin el nivel requerido para una
especializacion o entrenamiento avanzado; unadsfiructura académica precaria; oferta
de titulos, diplomado, especialista, magister, cembo”; oferta enfocada a carreras que
demandan (segin los oferentes) minima invef$iémiveles de exigencia muy
cuestionables y en definitiva, una calidad acad&ngjoe ha llevado al desprestigio y
devaluacion de la ensefianza de cuarto nivel.

Es necesario insistir que es en el area de posydaitde se ha manifestado con mayor
intensidad el fenbmeno de la comercializacion dediacacion superior. Al estar orientada
a cubrir un segmento de la “demanda solvente” @ellecacion universitaria (profesionales
jovenes que perciben un salario y, por consiguient;n capacidad de pago), las
instituciones superiores se lanzaron a una cadesanfrenada por captar “clientes”. De
esta manera, al igual que con la oferta acadéneidarder nivel, se ofertan especialidades
gue van desde maestrias en “gestion de la formaonmendedora”, pasando por maestrias
en “networking y redes distribuidas”, maestrias “gastion turistica”, en “seguridad
privada” hasta completar con un abanico de titadescuarto nivel en ciencias de la
educacién, como maestria en “educacién superiof), (diplomado en ‘“liderazgo
educativo” o diplomados en “investigacion educdtivieodo este baratillo de carreras al
amparo de una ley, que explicitamente establecé8la@déusion y promocion de carreras o
programas académicos que realicen los centros wleaeidn superior deben ser claras y
precisas, de manera tal que no generen falsastaiipas ni induzcan a confusion entre los
diferentes niveles de formaciéi’y con el visto bueno del 6rgano planificador,utagor

y coordinador del Sistema Nacional de EducacioreBoipgque esta obligado a “normar el
funcionamiento de los cursos de posgrado”

%2 En general, se trata de las universidades peitries a las categorias A y B definidas en el omdest
presente estudio (ver Cap. 6)

2 LOES, Art. 44

24 EI50% de las carreras de posgrado ofertadasrsadministracion y negocios y en educacacion téges

de la educacién

LOES, Disposicion General Décima Cuarta.

% LOES, Art. 13, &q.
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El sistema nacional de posgrados cuenta con m&al dmil estudiantes de los cuales
Unicamente el 27% cursan sus estudios bajo la iadapresencial; el 73% restante lo
hacen bajo la modalidad semi-presencial o a distah@ modalidad semi-presencial de
educacion (52% del total de estudiantes de posprgdaoeralmente impartida durante los
fines de semana, exige menor profundidad y dedinamtadémica, en comparacién con la
modalidad presencial, y, por lo tanto, tiene ungandemanda. De ahi que esta modalidad
sea la modalidad preferida, especialmente por kEguelniversidades anteriormente
cuestionadas (categoria D), de las cuales 13uagtites concentran su oferta de programas
Unicamente en la modalidad semi-presefialn elemento adicional que plantea muy
serias dudas sobre la calidad de la ensefianza.

Recomendacion

El fortalecimiento del sistema de posgrados regeieacciones urgentes. Se
recomienda a la Asamblea Nacional considerar lagusentes medidas en el marco
de la nueva Ley Organica de Educacion Superior:

i) suspension de los cursos de posgrado de las usidades que se encuentran
dentro de las categorias Dy E;

i) autorizacion para impartir cursos de maestria Uamente a aquellas
universidades que hayan alcanzado una mencion sigrefpor ejemplo, de
calidad) en los procesos de evaluacién y acreddacly

iiNintroducir categorias de maestrias con gradakferentes; por ejemplo, una
maestria de tipo ‘ejecutivo’ dictada bajo la modddid semi-presencial, orientada
hacia la actualizacién y especializacion profesidryaotra de tipo académico, de
modalidad presencial y orientada hacia la investiign?®.

Fortalecimiento institucional de las universidadesibicadas en la categoria D
Existen 9 universidades ubicadas en la categoriaupps nombres y caracteristicas se
describen en el acapite anterior. En torno a astagersidades, las recomendaciones son

las siguientes.

Recomendacion

Presentar en un plazo de seis meses, a partir dentrada en vigencia de la nueva
Ley Organica de Educacion Superior, a los organissnde gobierno del sistema de
educacion superior un Plan de Desarrollo y Fortalegento Institucional para los
proximos cuatro afios, el mismo que serd objeto dgusmiento y evaluacion por
parte de estos organismos. En caso de no presegitatan, o de no cumplir con su

? Llama la atencion el nimero de posgrados y emttes de dos universidades en relacién a su tagnafio
su oferta de pregrado. Estas universidades ofrewesos de posgrado en la ciudad de Quito, a trdeés
extensiones universitarias, con una asistencia & de dos mil estudiantes. Una de ellas imparte sus
programas en aulas facilitadas por un colegio stim

%8 Esta distincién ha sido implementada en otrosgsaBrasil, Espafia, Estados Unidos, por ejemplo.
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ejecucién, los organismos de gobierno del sistemméormaran a la Asamblea
Nacional a fin de que adopten las medidas legalestipentes y se las excluya del
sistema.

Hacia el mejoramiento de la calidad de la educacidsuperior

Este informe no podria concluir sin plantear algunecomendaciones para mejorar la
calidad de las universidades y escuelas politésnicamo lo ordena el Mandato 14,
precisamente a partir de las falencias generaledaslas IES identificadas a lo largo del
proceso de evaluacion. A modo de sintesis sendigtn a continuaciosiete ejes de
transformacion de la educacion supergue redundaran en un mejoramiento sustantivo de
su calidad.

1. Armonizacion de conceptos y practicas en torno a kducacion superior

Para construir un real y no solo mantener el forsigiema universitario, se precisa de la
armonizacion de conceptos y practicas en torno @dlacacion superior. Universidades
publicas y particulares deben asumir el concefgoeducacion como derecho y bien
publico, de estudiante como ciudadano/sujeto de deberes y derechos, yuhéversidad
como institucion transmisora y productora de congentos De estos conceptos deben
derivarse las politicas publicas orientadas a rategl actual conjunto universitario,
fragmentado por distintas brechas, en torno a loscipios constitucionales de la
educacion superior y los criterios de calidad gebed orientar el trabajo académico,
manteniendo, ciertamente, la diversidad de misjovis®nes, objetivos y propdésitos que
cada universidad se haya trazado.

2. Recuperacion de la memoria e identidad histérica uwersitaria

Es indispensable que la universidad ecuatorianblically particular (cofinanciada y
autofinanciada)reconozca su trayectoria historicaus tradiciones, sus logros y su
contribuciéon al desarrollo democréatico del paiom®cimiento que forma parte de la
construccion de la identidad institucional, al mistirempo que de la identidad nacional.
Las y los estudiantes de las universidades paatiesitienen derecho a conocer esto que no
es solo patrimonio de las y los estudiantes deutagersidades publicas. Este proceso
contribuird a la integracion del conjunto universd, hoy fragmentado, y consolidara a la
universidad como espacio de construccion ciudadéerapcratica y nacional de las y los
jovenes ecuatorianos.

3. Ampliacion de la democracia universitaria

Se ha podido observar a través del informe técan@xo que la democracia universitaria
en el Ecuador esta puesta en entredicho. Las tioitas que operan en el cogobierno de
los docentes y los estudiantes en términos de lpoddmes expresas y practicas soterradas
y menos formalizadas resultan muy graves. En ealpegilas universidades particulares.
La seleccion impositiva de los representantes esttigs y docentes por parte de las
autoridades (fundadores, promotores, rectores) p&rece ser una constante en ellas.
También el desarrollo de multiples impedimentosapgarcreacion de asociaciones. En el
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caso de algunas universidades publicas, la operateruna logica politica mas cercana a la
lucha entre partidos politicos y agrupaciones salds, también ha impedido que el
pluralismo, la alternancia y la verdadera demoara® instalen definitivamente en la
universidad.

La democracia universitaria es un mecanismo quentaa la verdadera pertinencia social
de la universidad con su medio. Es condiamatesariapara alcanzar una vinculacion
virtuosa con la comunidad local, regional y naciondundamentalmente, es uno de los
mejores antidotos contra el aislamiento y la cleuge ideas. Es también, bajo sus mejores
formas, un mecanismo de desarrollo de la culturandestigacion. Permite que los que
saben, los que realmente entienden y se ocupaa deablemia, establezcan las mejores
politicas y acciones para seguir avanzando y escigundo el proceso de desarrollo
cientifico.

Hay mucho que hacer en este campo. Inicialmentanzav en el cumplimiento de
regulaciones claras respecto a la participaciéa yoz que deben tener los estamentos
universitarios en los maximos 6rganos de gobiema@ata casa de estudio. También, y
esto quizas es mas complejo, hay que trabajar ampdiacion y enriquecimiento de una
cultura democratica que pueda compatibilizar corpreicipio meritocratico que debe
caracterizar a estas instituciones y que debe gnpretodas sus dinamicas internas. Las
universidades son, en buena medida, un modelo eiatora de la sociedad, quizas un
modelo ideal. Por ello las exigencias para cors &t tan fundamentales.

4. Desarrollo de un sistema integral de carrera del/docente e investigador/a

Como se ha evidenciado en la evaluacién, existanegrproblemas ligados a la docencia
universitaria. Esto involucra la formacion acadénednvestigativa de las y los profesores;
la pertinencia de dicha formacion con la catediaeusitaria y la actividad investigativa; la
dedicacion, tanto en términos de horas semanakdmaeas a estar frente a una clase,
como en actividades académicas no docentes (direct® tesis, tutorias, desarrollo de
materiales de catedra, participacion en proyectesindestigacion y programas de
vinculacion con la colectividad, etc.); las regudaes respecto a la estabilidad, los
derechos y deberes de los docentes y su evaluaeitranente por parte de las autoridades
y los estudiantes; los esquemas categoriales ynemtivos que fomenten y promuevan el
desarrollo pleno de la carrera académica; y ldipaldle promocién y ascensos. Como se
ha visto, estos elementos presentan en las urdaees y escuelas politécnicas del pais una
diversidad de concepciones y formas de aplicadtbmlocente es entendido y, por tanto,
valorado desde mudltiples y contradictorios “pundesvista” que terminan rompiendo la
idea de la docencia universitaria comamunidad cientifica, profesional y artistica con
autoridad, reconocimiento, legitimidad y debidateerion en su medio

Por ello, resulta urgente empezar a trabajar elesrrollo de un sistema Unico de carrera
del/a docente e investigador/a que pueda integtas @lementos y otros relevantes para el
desarrollo de la trayectoria académica de las yplogesores y que, al mismo tiempo,
funcione como verdadero motor y estimulo del avasertifico. Un sistema que pueda
establecer reglas minimas y comunes, a las que lpedran sumarse las particularidades
de cada casa de estudio.
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Nadie puede dudar que las y los profesores sonompanente ineludible del cambio
progresista de la universidad ecuatoriana. Sirs elxda es posible. Por eso, una de las
prioridades debe ser trabajar en este sistemaplaogara resolver el flagrante problema de
la precarizacién laboralaqui diagnosticado, sino, fundamentalmente, paiciai el
proceso de “revalorizacién” de la figura del/a ddeee investigador/a universitario como
actor de cambio social.

5. Garantia de la igualdad de oportunidades

Es fundamental que la universidad ecuatoriana asemsu integralidadel expediente de

la igualdad de oportunidades patados los sectores sociales tradicionalmente
discriminados por su condicidén de género, étnieg;lase y de orientacion sexual,tedos
sus ambitos institucionale€s decir, debe garantizar el acceso a las audala ylocencia,
asi como al ejercicio del poder y la autoridad dosoestos sectores sociales. A este
respecto, caben algunas puntualizaciones.

Como primera medida, se requiere trabajar en sensésunificado de ingreso y nivelacion
universitario. Un sistema que puedampatibilizar equidad y calidades imprescindible
armonizar los conceptos y practicas de las undadss publicas y particulares
(cofinanciadas y autofinanciadas) en torno a dstoss para garantizan acceso real y no
solo formalal sistema universitario. Asimismo, se tornagdilorio mejorar la eficiencia
terminal del sistema universitario, especificamente tasas de desercion y graduacion y
sus tiempos de titulacién, mejora que implicar&aaida calidad de la educacién superior a
lo largo del ciclo formativo, y, por cierto, aseguun transito educativo adecuado y un
egreso sin discriminacion de ningun tipo. Por ejem@ través de becas, ayudas
economicas, creditos educativos, etc.

Por otro lado, a lo largo de este informe se haodénado que la educacion superior del
Ecuador exhibe graves problemas de exclusion dergéregistrando uno de los mas bajos
niveles de participacion docente universitaria fieime a nivel regional y mundial, ni
hablar de su participacién absolutamente margmébscargos de poder y autoridad en las
universidades. Y esto, pese a que, en la actdalglls ocupan mayoritariamente estas
instituciones como estudiantes universitarias. rhageres universitarias estan dando una
gran batalla y hay que apoyarlas. Las politicagad@n afirmativa son un mecanismo pero
hay que pensar también en otras opciones que perminstruir una igualdad real sin
generar nuevas desigualdades.

6. Promocion de la investigacion cientifica y aseguraento de su pertinencia
social

Finalmente, la gran deuda de la universidad edaaires la investigacion. Se requiere
trabajar en esto de manera integral. Por un la@djante incentivos claros a los docentes
para que desarrollen proyectos de investigacionpgyen a sus estudiantes en el
aprendizaje del habito y la practica investigat@®amo dice Pierre Bourdieu, se requieren
verdaderos maestros que puedan transmitir elldifiicio del investigador, lo cual solo se

consigue mediante otra practica, la del tutor,uéhgel acompafiante... y no por medio de
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manuales o “recetas” de metodologia. Se necesitzerva vincular docencia con la
investigacion y, al mismo tiempo, potenciar a alpgéhs que se dedican exclusivamente a
la segunda.

También hay que trabajar en el desarrollo de uerss de investigacion nacional que
establezca prioridades investigativas nacionalesoyncomitantemente, de margen a
aquellas que surjan de cada casa de estudio, igardohdos para el desarrollo de los
proyectos, promueva la produccion investigativdadey los docentes y asegure la mas
transparente y publica divulgacion de sus resutado

Asimismo, la investigacion que se desarrolla enulsisersidades y escuelas politécnicas
debe preservar tanto la libertad investigativa de eientificos/as como asegurar su
pertinencia social. Se trata de realizar proyegtasresulten significativos también para la
comunidad extra universitaria. Pero esa vinculacionpuede ser exclusivamente la del
mercado, la que solo busca el descubrimiento détades “valiosos” por las ganancias
econdmicas que genera.

No podria negarse la importancia de la vincula@ntre universidad y empresa, entre la
universidad y el desarrollo productivo, pero hag goner igual 0 mas atencion a los otros
avances que el desarrollo del pais necesita, jest@npara la consecucion teien vivirde
todos los ecuatorianos y ecuatorianas.

7. Hacia la integralidad del sistema educativo

Es prioritaria la articulacion de las politicas s generales y sectoriales con las
politicas educativas secundarias y terciarias, aleena de definir paradigmas educativos y
organizaciones que orienten la formacion profesiendodas las areas del conocimiento y
contribuyan a la armonizacién de sus conceptosigtipas, a la redefinicién de los perfiles
de ingreso y egreso a la universidad, al estableotmde criterios basicos en torno a los
soportes académicos (bibliogréaficos, laboratorjakesnoldgicos) que las y los estudiantes
deben tener a lo largo del ciclo formativo, esgawate en aquellas carreras de prioritario
interés social y de alto impacto publico.

Arturo Villavicencio
PRESIDENTE
CONSEJO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACIO N
SUPERIOR DEL ECUADOR

Quito, 31 de Octubre del 2009
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