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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental estudiar la influencia
de la variable implicacion, en el clima organizacional del Sistema de Educacion a
Distancia de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Matriz Quito, para cuyo efecto se
ha previsto identificar las percepciones de los colaboradores con relacion a su entorno
laboral, esperando lograr con ello, una evaluacion practica y confiable que pueda en el
corto plazo apoyar a la gestion general de la administracién, proporcionando un insumo
técnicamente elaborado que viabilizara el desarrollo de una planeacién de estrategias que

permitan potenciar de la mejor manera el rendimiento de cada uno de sus actores.

La investigacion inicia identificando qué es el clima organizacional y desde luego
que lo que es la variable implicacion, sus principales caracteristicas y especificidades
tedricas y practicas, vistas a partir de la dptica de varios autores, las mismas que seran

conjugadas con la realidad laboral del personal del SED.

Las que en términos generales se puede sefialar de la siguiente manera: el clima
organizacional es esa situacion en la cual el trabajador se encuentra en un entorno laboral
favorable que le permita dar resultados positivos de acuerdo con sus competencias y
responsabilidades, una situacion contraria hard que los resultados sean negativos, Yy la
variable implicacidn tiene que ver con ese compromiso, con esa afinidad que asumen las

personas con la actividad y encargo que ejecutan en forma habitual en su organizacién.

Se concluye la exploracion detallando algunas conclusiones y recomendaciones
sobre el entorno del trabajo, que se espera permitan a las autoridades tomar decisiones
bien sustentadas que lleven a potenciar el rendimiento y la productividad de cada uno de
los docentes y trabajadores con la finalidad de mantener y si es posible superar los

resultados alcanzados por la Universidad Tecnol6gica Equinoccial hasta hoy.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion esta relacionado directamente con el analisis
del comportamiento de las personas en su lugar de labor y si bien es cierto que el estudio
de las personas en relacion con su ambiente social o cultural es la esencia de la sociologia,
segun asi lo sefialan (Robbins y Judge 2009,15), el estudio de las personas en su ambiente
laboral es una de las acciones fundamentales que persigue la gestion del talento humano.

De alli nace la necesidad de examinar permanente, técnica y concienzudamente,
la actitud y el procedimiento que tiene el personal universitario cuando se desenvuelve en
grupos multidisciplinarios, ver como dicha actuacion incide en los resultados
organizacionales, en el operar de cada uno de ellos, notar cémo repercute la implicacién
o su grado de compromiso con la organizacion, con su rendimiento e inclusive determinar
los efectos que dicho accionar producira, ya sean resultados positivos y de calidad que
conlleven al cumplimiento de las metas y objetivos trazados o que deriven en la falta de
cumplimiento de actividades, funciones o responsabilidades establecidas, e inclusive la
posibilidad de formacion de conflictos que generen malestar y un ambiente de trabajo no
deseado para ninguna organizacion y menos para la Universidad Tecnologica
Equinoccial, por ello que, la finalidad de la presente investigacion es que las percepciones
existentes sobre el compromiso institucional que tiene el personal y el actual clima
organizacional, no se queden en ello, sino que sean confirmadas o descartadas y que
dichos resultados permitan, por una parte al lector conocer la realidad laboral de las
organizaciones y a las autoridades, tomar correctivos de manera fundamentada y
respaldada por el sentir de la totalidad del personal activo en el SED al afio 2015.

Partiendo de esta potencialidad es que aparece la necesidad de entender un tercer
elemento de la administracion del talento humano que es el comportamiento
organizacional cuyo principal objetivo es “ayudar a las personas y a las organizaciones a
alcanzar niveles de desemperio mas elevados, desde el lado humano de la administracion”
(Chiavenato 2009, 9), asi como es un deber, conocer el clima organizacional en el que se
desenvuelve el trabajo interno de la universidad, su repercusion en el comportamiento del
docente o administrativo y con ello la productividad en el SED, sin dejar de tomar en
cuenta factores fundamentales como la motivacién, la creatividad y el liderazgo,
existentes en cada uno de los actores y sus lideres.

Por lo hasta aqui sefialado es que se ha planteado la siguiente pregunta central:

¢En qué medida la variable implicacion influye en el clima organizacional del personal
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docente y administrativo de la Matriz Quito, del Sistema de Educacion a Distancia de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial?, y para contestar esa interrogante, es que se ha

propuesto la siguiente hipotesis: “Concretada la investigacion prevista, se podra confirmar que

existe una intima relacién entre la variable implicacion y la generacion de un clima organizacional
especifico en el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Clima que
determinara el empoderamiento o adquisicion de poder e independencia por parte del personal docente y

administrativo, lo que impulsard la confianza en sus propias capacidades”.

Para desarrollar lo sefialado se ha elaborado el presente trabajo de investigacion al
tenor de cuatro capitulos, el primero de los cuales esta relacionado con el marco tedrico,
que tiene que ver con la fundamentacion cientifica que respalda la investigacion y que a
su vez guarda relacion con el problema que se ha planteado, a través de la pregunta
central, cuyo punto de partida se encuentra en el conocimiento e informacion que se tiene
al respecto, asi como, el desarrollo de referentes conceptuales y tedricos que se incluyen
o tienen que ver sobre los principales aspectos que trae consigo el tema de investigacion.

El segundo capitulo esta relacionado con el marco legal institucional, es decir con
esas normas Yy disposiciones que amparan legitimamente la actividad que por el lapso de
30 afios viene cumpliendo la UTE, asi como su estructura organizativa y la cultura
organizacional que alberga el comportamiento diario del personal y que esta relacionada
no solo con la normativa interna sino con los habitos las buenas costumbres y resultados
trascendentes que han sido el denominador comun en la institucion para la consecucion
de los objetivos trazados que le han permitido estar en el sitial que se encuentra en la
actualidad.

El tercer capitulo constituido por el marco metodoldgico, que se relaciona con cémo
se desarrollo la investigacion, el nivel de profundidad, los pasos y procedimientos
seguidos, la modalidad de investigacion, el método, la poblacion y muestra, la seleccién
de instrumentos de investigacion y el procesamiento de datos; también esta vinculado con
el acopio y procesamiento de la informacion que tiene que ver con la situacion especifica
que se vive en el sistema, de conformidad con la informacién obtenida.

Finalmente, se cuenta con las conclusiones que se sustentan en la evaluacion de la
problematica planteada, tomando en cuenta los objetivos general y especificos previstos
y desde luego que permiten contestar la pregunta central planteada, asi como responder
la hipdtesis propuesta, de otro lado, se tienen las recomendaciones que han servido para
hacer referencia al plan de accidén propuesto que a su vez se basa en los hallazgos

encontrados en la investigacion desarrollada al personal del SED.
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Capitulo primero

1. Marco teérico

Este capitulo es indispensable para el desarrollo de la fundamentacion cientifica,
ya que sirve como el instrumento técnico que permite ubicar al tema objeto de la
investigacién dentro de un conjunto de teorias, procedimientos y postulados existentes en
la actualidad, mismos que se han ido desarrollando en las diferentes fases de descripcion
y explicacion, que han sido consideradas y que a su vez han permitido la identificacion
de los pasos a dar en la propuesta, pero también y de manera primordial constituyen una
presentacion cientifica de cada uno de los elementos de la teoria utilizados en el desarrollo
de la investigacion, entre los cuales constan en orden de importancia para dar coherencia
a la investigacion, la implicacion, el clima organizacional, el comportamiento
organizacional, que esta totalmente vinculado con los temas anteriores al igual que el
liderazgo, con esta aclaracion se presentan las siguientes deducciones de respaldo con sus
respectivos autores:

Sin embargo, y a manera de preAmbulo hay que tener en cuenta que hablar de la
implicacion es referirse a aspectos tales como la actitud, la naturaleza y la satisfaccion
que el personal o los trabajadores tienen con la actividad que cumplen en su lugar de
trabajo, donde la actitud esta constituida por elementos como las creencias que tienen las
personas de coémo son las cosas dentro de su entorno y con ello su grado de interpretacion
de las preferencias y consecuentemente su comportamiento que tendran con los demas
miembros de la organizacion, incluidos los lideres, al respecto de la actitud del personal
(Robbins y Judge 2009, 75), sefialan que los principales componentes de las actitudes son
tres: cognicién, afecto y comportamiento, donde las actitudes son enunciados o juicios
evaluadores respecto de los objetos, personas o eventos;

La Cognicion que la entienden como “Evaluacion ”: es el segmento de opinién o creencia

de cémo son las cosas;

El afecto es ese segmento emocional o sentimental que se refleja en un enunciado (estoy

enojado por lo poco que me pagan); y por Gltimo;

El comportamiento que lo consideran como la intencion de portarse de determinada

manera que tienen las personas..
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De igual manera, multiples son las formas de entender lo que es la personalidad,
para efecto de esta investigacion y de comprender que es la implicacion se ha considerado
necesario tomar en cuenta que, la personalidad es esa caracteristica que distingue a una
persona de los demas, y que puede perdurar o cambiar en el tiempo, de conformidad con
el deseo que tenga la persona, al respecto, indican (Robbins y Judge 2009,105), que la
personalidad es la suma de las formas en que el individuo reacciona ante otros e interactia con
ellos, es el resultado de factores hereditarios como ambientales. Los primeros estudios de la
estructura de la personalidad nos llevaron a denotar caracteres duraderos que describian el
comportamiento de un individuo entre ellos: temeroso, agresivo, sumiso, perezoso, ambicioso,
leal, timido, etc. Caracteres que cuando aparecen toman el nombre de rasgos de personalidad,
gue no son Mas que esas caracteristicas duraderas que describen el comportamiento de un
individuo.

Por altimo, se puede determinar que la satisfaccion también puede ser entendida
de diferentes maneras, una de ellas, como ese grado de confianza o de seguridad de animo
por el cumplimiento de lo deseado o por la consecucion de lo previsto, en el presente
trabajo de investigacion hay que referirse a lo previsto en la actividad laboral que se esta
cumpliendo en el SED, la cual no parece desarrollarse conforme lo esperado por cada uno
de los trabajadores estudiados, entre otros aspectos porque con frecuencia no se depende
de uno mismo, sino que en muchas ocasiones tiene mucho que ver el entorno en el que se
trabaja, la normativa, los comparieros, los materiales, la tecnologia y mas elementos que
acompafian al talento humano en su diario accionar, dichos elementos tienen mucho que
ver con lo que se haga y con el grado de satisfaccion que se obtenga, situacion que es
manifiesta claramente por (Robbins y Judge 2009, 79), quienes sefialan a la satisfaccion
en el trabajo, como el sentimiento positivo que resulta de la evaluacion de las caracteristicas del
que se desempefia, y al respecto sefialan que hay que tener en cuenta que el trabajo de una
persona es mucho mas que realizar las actividades obvias, ya que los trabajos requieren
interactuar con los compafieros y jefes, seguir reglas y politicas organizacionales, cumplir
estdndares de desempefio, vivir en condiciones de trabajo que con frecuencia son menos que

ideales.
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1.1 Lavariable Implicacion

Lo expuesto constituye la introduccion para el desarrollo del estudio de la actitud
de las personas, es alli donde nace la importancia de analizar a la implicacion, para lo cual
se estima necesario comenzar viendo qué es la implicacion desde el punto de vista laboral,
que desde luego es mas que una expresion, es un término tedrico que esta relacionado con
el compromiso, la obligacion, el deber que tienen las personas con lo que desarrollan en
su cotidiano accionar en la organizacion con la que se encuentran comprometidos
legalmente.

(Guizar 2013, 138), segun el criterio de Luisa Maria Marti Puerta, entiende a la

implicacion como el grado de satisfaccion que tiene el trabajador con lo que hace, incluye
un aspecto adicional que no se lo habia tomado en cuenta, que es el relativo al grado de
importancia que tiene en su vida lo que hace el trabajador, al sefialar que:
“la implicacion laboral puede abarcarse desde distintos campos, como el de la economia o el de
la psicologia, pero realmente su significacion es practicamente la misma, es decir el grado en el
que una persona se identifica con su trabajo y se ve influida por éste, y lo que esto conlleva tanto
para si mismo, como para las organizaciones. Podemos decir que la implicacion laboral se
relaciona con el nivel o grado en el que una persona percibe su trabajo como importante, el cual
se posiciona entre los elementos centrales de su vida, hacia el que tiene sentimientos positivos, y
que hard que valore y tome mds en serio su trabajo” .

Con lo sefialado, y de manera tacita se estd refiriendo a que mediante la
implicacion laboral las organizaciones buscan tener personal comprometido con la
organizacion, pensando en que con ello obtendran un mayor rendimiento de sus nuevos
colaboradores, lo que mejorara la competitividad de la organizacidn, ademas, valoraran
positivamente su trabajo, y se veran influenciados e identificados con éste en un mayor
grado, se sentiran realizados y buscaran las alternativas de mejorar su posicion, de hacer
carrera, de crecer personal, organizacional y familiarmente.

La misma autora refiere en su razonamiento, que existen varias alternativas o
formas de potenciar la implicacion laboral y sefiala entre ellas al hecho de lograr o buscar
la forma de mantener relaciones positivas entre los trabajadores y autoridades, a través de
la ejecucion de aspectos tales como el otorgamiento de mas autonomia en el desarrollo
de sus actividades y mas responsabilidad e independencia en lo que hace, que se tome en
cuenta sus comentarios 0 buenas practicas a la hora de decidir, que se reconozca su
esfuerzo brindado y resultados obtenidos, cada una de estas corresponsabilidades haran

que los colaboradores se sientan a gusto con lo que hacen y desde luego que produciran
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maés de lo esperado, incrementaran su productividad y consecuentemente la produccién
empresarial, con lo que disminuiran costos y ayudaran al logro de la economia de escala,
al propender a la maximizacion de las utilidades.

En consecuencia y de conformidad con lo sefialado hasta aqui, el fendmeno de la
implicacion laboral es una expresion que tiene un significado muy importante para las
organizaciones, puesto que utilizado de manera apropiada favorece su adecuado
funcionamiento y su supervivencia en el largo plazo, ademas de que contribuye a crear
espacios de confianza y satisfaccion del deber cumplido, disminuyen precios e
incrementan relaciones productivas de eficiencia y eficacia.

Hay otros autores que hablan expresamente de la implicacion e incluyen nuevos
aspectos externos a las personas, que deben ser tomados en cuenta en el desarrollo del
estudio, como por ejemplo, el grado de participacion que tiene el clima organizacional en
la actitud y comportamiento del trabajador en su diario accionar, que pese a confirmar lo
antes referido sobre la implicacion, lo hacen desde el entorno externo al protagonista, al
considerar que su actitud esta condicionada al clima organizacional en el que se
desenvuelva, uno de estos autores es (Robbins 2004, 219), que sefiala:

“El clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre los
comportamientos de los miembros de la organizacion, donde el ambiente de
trabajo influye de manera positiva o negativa en el comportamiento de los
miembros de dicha organizacion”. O cuando dice que “el clima organizacional
afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la organizacion
con ésta. Las organizaciones que mantengan un buen clima organizacional
tendran como resultado colaboradores satisfechos y por consiguiente identificados
y comprometidos con la organizacion que retribuirdn de mejor manera con los
resultados organizacionales previstos”.

Como se puede notar estos criterios estan mucho mas relacionados con la
implicacion o por lo menos de manera directa sefialan la valia que tiene la actitud de las
personas Yy de los lideres para obtener un ambiente laboral que potencie el compromiso
de las personas y los resultados empresariales, de manera directa también se encuentra
relacionado con la planificacion estratégica (instrumento técnico actual del desarrollo
organizacional), cuando en ella uno de los principales elementos que interviene en su
elaboracion es el hecho de que sea participativa e involucre a todos los actores en su

construccion.

15



Ala correlacién directa que se ha demostrado existe entre la implicacién y el clima
organizacional, se debe incluir la correspondencia que consta entre la implicacion que
como se Vvio es el nivel de entrega del empleado y el clima laboral que tiene que ver con
el bienestar laboral del trabajador, el que no depende exclusivamente de él, sino que
corrobora el hecho de que la actitud, el comportamiento de las personas dependen o tienen
que ver con otros elementos de su entorno, por ser pertinente se incluye el concepto de
implicacion que al respecto la autora (Rubio Navarro 2011, 2), lo plantea al considerarlo
como uno de los diecisiete aspectos relacionados con el clima laboral. “Implicacion: Es el
nivel de entrega de los empleados hacia su empresa., es muy importante saber que no hay
implicacion sin un liderazgo eficiente y sin un bienestar laboral adecuado”. Aqui la autora
incluye a lo ya analizado, un elemento adicional fundamental a ser considerado en la
investigacién como lo es el relacionado con el liderazgo.

Inclusive, considera necesario incluir un criterio opuesto al de implicacion que
segun la misma autora Navarro (2011,2), en una referencia histérica tomada de
Samaniego (1998), que la analiza en su texto cuando se refiere al absentismo que “consiste
en el incumplimiento por parte del empleado de sus obligaciones laborales, faltando al trabajo
de forma imprevista”. Por lo citado, tanto la implicacion como el absentismo estan
relacionados con el nivel de dedicacion de los trabajadores, el grado de importancia y de
responsabilidad que asigna el trabajador a su compromiso adquirido con la organizacion.

Adicionalmente, como lo estipulan Robinson y Arénica (2012, 12) cuando se
refieren al elemento que es ese punto de encuentro entre las aptitudes naturales y las
inclinaciones personales, sefialan que es de vital importancia tener presente que las
personas que hacen lo que les gusta se creen realmente ellos mismos, inclusive les parece
que el tiempo transcurre de manera diferente y se sienten mas fuertes, mas centrados, mas
llenos de vida que en cualquier otro momento; consideran que solo por el hecho de estar
en su elemento pueden ubicarse mas alla de las experiencias comunes de disfrute y
felicidad, ya gque cuando estan en su elemento potencian su sentido de la identidad, sus
objetivos y su bienestar, llegando a percibir quienes son realmente y que es lo que deben
hacer con su vida, por ello es necesario que las autoridades y el personal valoren y
potencien las actitudes y las aptitudes de las personas con su entorno.

De lo determinado hasta aqui, se confirma que somos seres sociales como lo
afirman muchos estudios que topan la parte de la culturizacion y de la socializacion como
factores esenciales en el proceso de desarrollo del ser humano, sabemos también que

debemos aprender a vivir en sociedad, es decir relacionandonos con los demas, por ello

16



se desprende la necesidad de enlazar al concepto, significado y vinculacion de la
implicacion con el clima organizacional y con el comportamiento organizacional, razon
por la cual, se comenzard analizando la directa relacion existente con el clima

organizacional.

1.2. El Clima Organizacional

Muchos son los criterios que se vierten al respecto, sin embargo, varios de ellos
estan vinculados con el ambiente generado tanto por las emociones como por la
motivacion que se tenga, asi como también hay que considerar que guardan relacion con
las percepciones individuales o grupales que poseen los trabajadores de las
organizaciones y que repercuten en su productividad, para confirmar lo referido se incluye
la conceptualizacion auténtica de (Brunet 1992, 58), que lo entiende al clima
organizacional como “un patrén de caracteristicas organizativas con relacion a la calidad del
ambiente interno de la institucion, el que es percibido por sus miembros e influye directamente
en sus actitudes”; con lo cual se debe entender que el clima organizacional permite
desplegar acciones en ambientes agradables y productivos o desagradables e incomodos,
tornando al contexto en el que se desenvuelve el personal ya sea en un paraiso o en un
infierno, pero también se puede advertir la connotacion que se da a las personas al topar
el tema referente a las actitudes, que como ya se sefialé en comentarios anteriores son
congruentes con la implicacion.

Otro criterio historico al respecto y que esta relacionado con el estudio que se esta
desarrollando es el de (Gibson y colaboradores 1984, 96), quienes sintetizan el concepto
de clima organizacional como “las propiedades que perciben los participantes a modo de
caracteristicas del ambiente de trabajo ”. Para ellos, el clima organizacional es un concepto
conciso que estd formado por percepciones combinadas de las variables conductuales,
estructurales y de los procesos propios de una organizacion, cuyas reacciones dependen
de la consideracion que se dé a la organizacion, “ya sea de manera personal o impersonal,

agresiva o pasiva, lo cual depende a su vez de las reacciones ante el comportamiento de sus

lideres y/o de los colaboradores, frente a la toma de decisiones y a la comunicacion
organizacional”.

Razonamiento que de igual manera significa decir que la actuacion de los lideres
y la de los colaboradores es fundamental en el logro de los objetivos organizacionales y

personales, maxime cuando en el concepto se habla de las percepciones y la combinacion
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con la conducta de los individuos, donde se debe armonizar su accionar en conjunto,
para lograr la integracion monolitica en un verdadero equipo solidario, complementario
y protagonico, que indudablemente llevara a la organizacion a la consecucion de sus
objetivos, estableciéndose la verdadera importancia que tienen los grupos o equipos de
trabajo correctamente constituidos.

Otra autora Arancibia Joselyn (2009, 133), refiriendo a los criterios de (Rodriguez,
A, 1999; Rodriguez, D. 1998; Schneider, 1975), confirma lo indicado hasta aqui al sefialar
que el clima organizacional es esa percepcion que los miembros de una organizacién
tienen sobre las caracteristicas mas inmediatas que les son significativas y que la
diferencian de otras organizaciones y que claro esta, influyen en el comportamiento
organizacional.

Inclusive incluye elementos adicionales a los vistos hasta aqui, al indicar que el
clima es una variable que media entre la estructura, procesos, metas y objetivos de la
empresa, por un lado y las personas, sus actitudes, comportamiento y desempefio en el
trabajo, por otro, llegando a considerar inclusive que se la construye a partir de factores
extra-organizacion (macroecondémicos, sociales, entre otros) e intra-organizacion
(estructurales, comerciales, individuales y psicosociales).

Igualmente se ha determinado que es necesario conocer los tipos de climas
aplicables a las organizaciones, por ello que se ha creido necesario tomar en cuenta lo
referido por (Furnham 2010, 61) quien cita a Rousseau (1988), autor que identifica
cuatro tipos de clima adaptables a las organizaciones.

“Uno, el Clima Psicologico, que es la forma en que cada empleado organiza su
experiencia del ambiente. Donde las desigualdades individuales tienen una funcion sustancial en
la creacién de apreciaciones”; por ello, la distribucion de tareas u organizacion de grupos
de trabajo a dedo o de manera sesgada por parte de los lideres, hacen sentir al trabajador
como discriminado o utilizado y automaticamente se ve afectado psicoldgica, fisica o
intelectualmente, provocando en él una disminucion en su rendimiento productivo y en
los resultados esperados, todo porque su comportamiento esta influenciado; este tipo de
clima laboral es el que se presenta con mayor frecuencia en nuestro medio, situacién por
la que se estima necesario asumir la responsabilidad que tienen los lideres al distribuir las
actividades de manera adecuada y desapasionada, pensando solamente en el
cumplimiento de los objetivos programados previamente.

“El Clima Agregado, construido en base a la pertenencia de las personas o alguna

unidad identificable de la organizacién”; €S 10 que se conoce como implicacion, lo que se
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debe buscar, ya que si se logra que el trabajador se ponga la camiseta y se identifique con
las autoridades, comparieros y con la organizacion, los resultados de su rendimiento seran
los deseados, e inclusive se potenciardn, si él se encarga de contagiar ese espiritu de
trabajo a los demas, eso permitird potenciar los resultados que obtengan los grupos de
trabajo.

“El Clima Colectivo, considera las percepciones individuales de los factores
situacionales y los combina en grupos para que expresen resultados del clima’;, siempre el
trabajo en grupo conformado con actitudes positivas, debidamente planificado, con un
buen lider y con objetivos y directrices claras, serd beneficioso para los individuos y para
toda la organizacion.

“El Clima Laboral, es un descriptor de los atributos organizacionales, expresados de
manera que caractericen las experiencias individuales con la organizaciéon’; Si el clima laboral
es el adecuado, los resultados positivos para la organizacion no se haran esperar, los
lideres en la adecuada conformacion de los grupos de trabajo juegan un papel
protagdnico, que puede servir para el crecimiento personal y organizacional o para la
desaparicion de las instituciones.

Ahora corresponde enlazar la nocion, significado y vinculacion de la implicacion
con el comportamiento organizacional, para lo cual se procede a presentar una serie de

consideraciones acreditadas al respecto.

1.3. EI Comportamiento Organizacional

Entendido como una especialidad bien delimitada que considera el estudio de
parametros claramente definidos, que son considerados en el desarrollo de la
investigacion, como son la organizacion (su estructura, naturaleza), los grupos de trabajo
y los individuos, y con ellos el impacto que estos tres elementos tienen en la conducta y
resultados obtenidos por las organizaciones, con la finalidad de buscar las mejoras que
sean necesarias, para lograr la eficiencia, como asi lo sefialan varios autores, entre ellos
se considera lo referido por (Robbins y Judge 2009, 22), quienes sefialan que “las
organizaciones exitosas actuales deben impulsar la innovacién y dominar el arte del cambio o

seran candidatas a la extincion. La victoria sera para aquellas que mantengan flexibilidad, que

mejoren continuamente su calidad y se enfrenten a sus competidores en el mercado con una
corriente continua de productos y servicios innovadores”. Es decir, las empresas que se

mantengan con aspiraciones de crecimiento deben propiciar la inventiva, la rapida
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adapatacion al cambio en su personal y fundamentalmente en sus directivos, quienes
deben estar al dia en la evolucién tecnoldgica y de procedimientos que en la actualidad
tiene una dinamica de cambio bastante intensa.

Los mismos autores (Robbins y Judge 2009, 23), al referirse a los empleados de
una organizacion sefialan que “son el impetu para la innovacion y elcambio o una piedra
grande con la que esta tropieza”. El reto para los gerentes es estimular la creatividad de los
trabajadores y su tolerancia al cambio. EI campo del comportamiento organizacional
proporciona muchas ideas y técnicas que ayudan a alcanzar esas metas. “Las evidencias
indican que actualmente para un empleado la prioridad del balance entre las demandas
del trabajo y las de la vida son mayores que la de la seguridad en el trabajo. Las
organizaciones que no ayudan a que su personal equilibre su trabajo con su vida,
encontraran cada vez més dificil reclutar y conservar a los empleados méas capaces y
motivados ”. Quiere decir que es responsabilidad de la alta gerencia o de los mandos
especializados correspondientes, el buscar los mecanismos que estimulen al personal,
propiciando un ambiente de respeto mutuo, cordialidad, camaraderia, crecimiento y
cooperacién, donde se valore, el tiempo destinado a la empresa pero también el que el
personal requiere para sus actividades personales y familiares.

Otro autor (Chavenato 2009, 6), sefiala que el comportamiento organizacional se
refiere al estudio de las personas y los grupos que actlan en las organizaciones. Se ocupa de la
influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia que las organizaciones
ejercen en ellos. En otras palabras el CO retrata la continua interaccion y la influencia reciproca
entre las personas y las organizaciones. Que importante resulta para todos el tener trazados
objetivos comunes que conduzcan al logro de las metas que beneficien al crecimiento
organizacional pero desde luego que también lo complementen con el crecimiento
personal y familiar de los miembros de la organizacion.

El mismo Chiavenato al hablar sobre el Comportamiento Organizacional se refiere
a las acciones de las personas que trabajan en las organizaciones y no solo eso,
adicionalmente, sefiala que “se basa sobre todo en las aportaciones de la Psicologia, campo
que trata sobre el comportamiento de los individuos, es decir, aqui intervienen temas como la
personalidad, las actitudes, la percepcién, el aprendizaje, y la motivacién”.  Sefiala
adicionalmente que el CO también “se relaciona con el comportamiento de los grupos”, €s
decir, implicitamente incluye temas como normas, funciones, formacion de equipos y

manejo de conflictos.
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Como se puede notar, que amplio e importante resulta este tema del
Comportamiento Organizacional, ya que considera el ambiente organizacional, el
contexto grupal e inclusive el individual en profundidad, cuando analiza a los miembros
y sus actitudes sus comportamientos, sus preocupaciones y hasta su accionar, al integrarse
en grupos de trabajo que como ya se dijo anteriormente es esa tendencia actual para
disminuir costos y lograr la optimizacion de resultados en toda organizacion.

Adicionalmente (Chiavenato 2009, 30 y 33), en su obra Comportamiento
Organizacional — La dindmica del éxito en las organizaciones, sefiala lo que las personas
esperan de las organizaciones que coinside absolutamente con lo que el personal
auscultado espera de la Universidad, asi como lo que las organizaciones esperan de las
personas y en consecuencia lo que la Universidad espera de sus colaboradores, que queda

determinado por el autor en los siguientes términos:

Lo que las personas esperan de la organizacion:
1.- Un excelente lugar para trabajar;
2.- Reconocimiento y recompensas, salarios, prestaciones e incentivos;
3.- Oportunidades de crecimiento, educacion y carrera;
4.- Participacion en las decisiones;
5.- Libertad y autonomia;
6.- Apoyo y respaldo, liderazgo innovador, entrenamiento con instructores y
mentores.
7.- Posibilidades de empleo y ocupacion;
8.- Camaraderia y compafierismo;
9.- Diversion, alegria y satisfaccion;

10.- Calidad de vida en el trabajo;

Lo que las organizaciones esperan de las personas:
1.- Enfoque en la mision de la organizacion;
2.- En foque en la vision de futuro de la organizacion;
3.- Enfoque en el cliente;
4.- Enfoque en metas y resultados;
5.- Enfoque en la mejora y desarrollo continuos;
6.- Enfoque en el trabajo participativo en equipo;

7.- Compromiso y dedicacion;
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8.- Talento, habilidades y competencias;
9.- Aprendizaje y crecimiento profesional,

10.- Etica y responsabilidad;

Estos veinte deseos manifestados por el autor encajan en la situacién actual que
atraviesa el Sistema de Educacion a Distancia de la UTE, son el denominador comun en
los resultados logrados tanto en la encuesta como en la entrevista desarrollada al personal
y autoridades del Sistema, amén de lo referido, hay que hacer notar que muchos de los
criterios enunciados han sido considerados en las conclusiones y en las recomendaciones
como un aporte y sugerencias que su experiencia y conocimientos les ha permitido
manifestar a los trabajadores explorados.

Sin embargo de lo destacado, es necesario darse cuenta que el circulo de la gestion
organizacional se cierra llegando no solamente al deseo de las organizaciones y de las
personas, sino que es indispensable tomar en cuenta los deseos, las necesidades y lo que
requieren los estudiantes (clientes) y al respecto los autores Hoffman y Bateson (2012,
108) sefialan sobre la Satisfaccion del Cliente “la satisfaccion del cliente es aquella en que
se comparan las expectativas del cliente con sus percepciones respecto del contacto real del
servicio. Es decir, si las percepciones de un cliente satisfacen sus expectativas, se dice que éstas
se confirman y el cliente queda satisfecho. Si las percepciones y las expectativas no son iguales,
entonces se dice que la expectativa se rectifica. Apareciendo la rectificacion positiva y negativa,
donde la rectificacion positiva ocurre cuando las percepciones superan a las expectativas, dando
como resultado la satisfaccion del cliente, la publicidad de boca en boca positiva y la retencion
del cliente”.

En consecuencia, el incremento de estudiantes satisfechos depende de cada uno
de los actores, de su comportamiento organizacional, de su comportamiento grupal y
personal, de la adecuada organizacion de actividades, es decir, de la implicacién
manifiesta a través del comportamiento organizacional que segun asi lo sefiala un gran
conglomerado de autores y en particular (Robbins y Judge, 2009, 11), “es el campo de
estudio que investiga el efecto que los individuos, grupos y estructura organizativa tienen sobre
el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propoésito de aplicarlo para mejorar su
efectividad”.

Que es justamente lo que el presente estudio hace, cuando investiga el
comportamiento organizacional del SED, como parte fundamental en la relacién de la

implicacion con el clima organizacional y se lo hace desde tres niveles, que estan
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directamente equiparados con los parametros referidos al inicio de este segmento, como
son: el nivel organizacional, el nivel grupal y el nivel personal, asi como la subdivisién
que se plantea al interior de cada uno de ellos, en dimensiones, cuatro en cada uno de los
referidos niveles, con la finalidad de organizar de manera mas adecuada el estudio y los
resultados a obtener, asi como para facilitar el establecimiento de la correlacion existente
entre cada una de las dimensiones, que en términos generales son: la autonomia;
estructura y puesto; el reconocimiento y el apoyo, consideradas en cada nivel a través de
la aplicacion de tres preguntas que corroboran la razon de ser de cada dimension
establecida, que son explicadas a continuacion.

Sin embargo, antes de dar la explicacion se estima necesario incluir lo que al
respecto refiere Chavenato (2011, 74), con relacion al comportamiento organizacional,
del que sefiala que existen cuatro focos para optimizarlo en las empresas, sefialandolos
como: la gestion estratégica; la gestion de la infraestructura empresarial; la gestion
innovadora de los grupos de trabajo; la gestion de la contribucion de las personas, por
todo lo sefialado es que se esté corroborando el por qué se han considerado las tres areas
de estudio que se desarrollan en la presente investigacion, pero que se las plantea como
niveles, asi:

— El nivel organizacional,
— El nivel grupal, y;
— El nivel personal.

Que permitiran determinar la correlacion existente entre la variable implicacion,
gue se encuentra en el nivel personal con el clima organizacional que es ese ambiente de
trabajo en el que se vive en la empresa y paralelamente ese comportamiento que tienen
las personas de manera individual, o en grupos de trabajo regidos por las normas y
procedimientos en las organizaciones, que el mismo Chiavenato sefiala como el camino
para construir una organizacion exitosa, inclusive sefiala que es obligacion de los lideres
el buscar la forma de convertir a las personas en talentos y para ello el comportamiento
organizacional de la manera ya entendida, considera las competencias individuales como
el conocimiento (saber), las habilidades (saber hacer), que unidas al juzgamiento (saber
evaluar) permitiran llegar a la actitud que seria “saber realizarse”, con lo que se construye
el clima organizacional deseado.

En buen romance, con una actitud positiva, de compromiso con lo que se hace y

a través de un adecuado comportamiento organizacional se llegara a gozar de un clima o
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ambiente laboral deseado por todos (clientes, trabajadores, inversionistas, propietarios,
proveedores, evaluadores, fiscalizadores y mas relacionados.

Corroborando lo sefialado cabe aclarar que, tanto la encuesta como la entrevista

se han desarrollado desde tres puntos de vista:
El nivel organizacional; el nivel grupal y el nivel personal o individual, al interior de cada
uno de los cuales, se han considerado cuatro dimensiones, las que a su vez se ven
estructuradas y consolidadas con el planteamiento de tres preguntas, que buscan estar
directamente relacionadas y dar consistencia a la dimension pertinente, asi como también
se incluye la correspondiente explicacion de las dimensiones utilizadas que seran
ampliadas mas adelante, pero que por ahora y para poner a tono al lector se comenta en
forma breve los niveles y las dimensiones antes destacadas:

El nivel organizacional, que estd intimamente relacionado con el ambiente de
trabajo universitario.

El nivel grupal que hace relacién con los equipos de trabajo, los tipos de liderazgo
aplicados y los resultados obtenidos.

El nivel personal o individual que tiene que ver con la actitud del personal, su
grado de satisfaccién con la actividad que cumple, es decir su nivel de implicacion hacia
la Universidad.

Las dimensiones, de igual manera seran identificadas plenamente al inicio del
analisis de resultados correspondientes, sin embargo, en forma breve se determina que se
refieren a:

Autonomia: dimension que incluye la responsabilidad y la independencia de los
individuos, asi como la rigidez de las leyes de la organizacion. Con la finalidad de
auscultar la posibilidad del individuo de ser su propio patrony de conservar para el mismo
un cierto grado de decision.

Estructura y puesto: dimensién que mide el grado al que los individuos y los
métodos de trabajo se establecen y se comunican a los empleados por parte de los
superiores.

Reconocimiento: dimension que se basa en los aspectos monetarios y las
posibilidades de bienestar y promocién.

Apoyo: dimensidn que se refiere al estimulo y al apoyo que un empleado recibe

de su superior.
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En conclusion, cualquier organizacién de éxito, para cristalizar su visién en el
largo plazo, conseguir sus objetivos trazados en el mediano plazo y concretar sus metas
en el corto plazo, debera contar con un clima organizacional propicio, es decir un
ambiente de trabajo adecuado, donde cada uno de los colaboradores, sus directivos, el
entorno de trabajo, la tecnologia, los procedimientos e incentivos (elementos que han sido
considerados en la investigacion), se encuentren en armonia, debidamente ensamblados
y en consecuencia sean los apropiados, situacion que permitird a cualquier organizacion
estar a tono con la espiral del cambio esperado e impulsar la innovacién, para lo cual se
debera evaluar resultados organizacionales, grupales e individuales, y es aqui, en la raiz
de todo este engranaje que se encuentra la implicacion, que como ya se lo ha visto, es esa
actitud, ese compromiso que tiene cada uno de los actores organizacionales con lo que
hace, con su aporte para el logro de los resultados previstos por la organizacion, claro
que el trabajador no esté solo, por ello es que también se ha estimado indispensable ver y
evaluar los resultados grupales, es decir su comportamiento al interior de los equipos de
trabajo y su accionar con sus jefes, asi como dentro de la estructura organizacional, esa
en definitiva es la correlacion que se pretende desarrollar, analizar y alcanzar con el
presente trabajo de investigacion, para ello es que se esta relacionando la implicacion con
el clima organizacional, es decir, cdmo la actitud y el comportamiento positivo de cada
uno de los actores organizacionales esta directamente vinculado con los resultados
corporativos, positivos o favorables y de igual manera como la actitud inversa, negativa
de los colaboradores nos llevara inevitablemente a resultados minimos o de menor
magnitud a los esperados, esto se demostrara con el calculo y aplicacion de la covarianza,

la misma que de ser positiva sefialard que existe una correlacion directa.
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Capitulo segundo

2. Marco legal

2.1 Descripcion institucional

LA UTE fue creada mediante Registro Oficial del 18 de febrero de 1986 por el
Dr. Averroes Bucaram Zaccida, Presidente del Congreso Nacional del Ecuador.
Considerando entre otros aspectos que el Instituto Tecnol6gico Equinoccial ha cumplido
con todos los requisitos legales sefialados en la Ley de Universidades y Escuelas
Politécnicas;

Se expide la Ley de creacién de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, en cuyo

articulado se sefialan entre otros aspectos que:

Art. 1.- Crease la Universidad Tecnologica Equinoccial como institucion de
derecho privado que estara integrada por las facultades, escuelas o departamentos
académicos y administrativos que determinan sus estatutos de acuerdo con sus

finalidades, con sede en la ciudad de Quito;

Art. 2.- La Universidad Tecnologica Equinoccial adquiere todos los derechos y
obligaciones establecidas en la Constitucion Politica del Estado y en la Ley de
Universidades y Escuelas Politécnicas y funcionara de conformidad con las mismas;

Esta regida por la normativa establecida para la Educacion Superior entre ellas:
La Ley Organica de Educacion Superior — LOES; Codigo de ética de las instituciones de
Educacion; Reglamento de Carrera y Escalafon - CES; Reglamento de evaluacion y
categorizacion de las carreras de IES; Reglamento de Régimen Académico — CES. Asi

como la normativa interna, establecida por los maximos estamentos de la Universidad.
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2.2. Caracteristicas del Sistema de Educacion a Distancia

Politicas o Directrices que tiene el Sistema de Educacion a Distancia, tomado de
la Transicion de Contratacion de Docentes del SED (SIAN 2013).

La Educacion a Distancia es considerada como el proceso de inter-aprendizaje que
no requiere la presencia fisica del alumno en aulas, salvo para tramites administrativos,
reuniones informativas, practicas sujetas a supervision, consultas tutoriales y exdmenes
parciales o finales, la presencia que si es obligatoria es la de los docentes, en cada una de
las tutorias programadas previamente y autorizadas por la Direccion del SED.

Seré responsabilidad del Docente-Tutor programar, organizar, dirigir y evaluar el
estudio progresivo de su catedra, considerando para ello el esfuerzo, disciplina y
autocontrol del estudiante para cumplir con las actividades a distancia del Proceso
Andragogico Profesional.

Serd también obligacién de los docentes-tutores, utilizar y hacer usar a los
estudiantes, los materiales y recursos tecnolégicos especificamente desarrollados para
superar la distancia, como potenciar el uso de los videos conferencias enlazadas a nivel
nacional.

El Docente-Tutor de la modalidad a distancia y semipresencial debera tener
competencias en metodologia, técnicas y medios especificos de la educacion a distancia.

El Docente-Tutor sera contratado de acuerdo con las normas y regulaciones

generales establecidas para el personal docente de la Universidad.

2.3. De la docencia

Articulo 41.- El docente tutor del Sistema de Educacién a Distancia sera
contratado de acuerdo con las normas, reglamentos y regulaciones establecidas por la

Universidad.
Articulo 42.- El docente tutor es el profesional del Sistema de Educacion a

Distancia que programa, organiza, dirige y evalua el estudio progresivo de la catedra o

catedras de su responsabilidad.
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Articulo 43.- El docente tutor de la modalidad a distancia y semipresencial debera
tener competencias en las metodologias técnicas y medios especificos de la educacion a

distancia para el proceso de inter-aprendizaje.

Articulo 44.- A peticidon de la Universidad el docente preparara el Mdédulo de
Autoaprendizaje y la Guias Académicas de Estudio, los mismos que seran sujetos de
revision y aprobacion del Coordinador del Programa. Actividades que seran remuneradas

por la Universidad, siguiendo el tramite interno correspondiente.

Articulo 45.- EI Mddulo de Autoaprendizaje y las Guias Académicas de Estudio
seran elaborados por el tutor de la catedra de acuerdo a la metodologia sefialada por el
Sistema, documentos que seran de exclusiva propiedad de la Universidad respetando su
respectiva autoria intelectual del docente tutor.

Articulo 46.- El docente tutor y los estudiantes del Sistema haran uso obligatorio
del Moédulo de Autoaprendizaje y de la Guia Académica de Estudio, como medio

didactico principal para el proceso de inter-aprendizaje

Articulo 47.- El docente tutor debera hacer uso de las TIC y la plataforma virtual

como soporte a las actividades de la Guia Académica de Estudio.

Articulo 48.- En caso de que el docente tutor deba trasladarse a las Oficinas de
Gestién Académica o a los Centros Académicos Asociados con sede en otras provincias,
tendra derecho a recibir viaticos y movilizacion de acuerdo a la tabla de asignaciones de

estos rubros establecida por la Universidad.

2.4. De las funciones del Sistema de Educacion a Distancia, tomado del Reglamento

del Sistema de Educacion a Distancia — Resolucion Rectoral 006-R/UTE

Articulo 3.- Son funciones del Sistema de Educacion a Distancia:
A. La investigacion sobre las demandas de educacion y formacion de los distintos
grupos sociales cuya atencion sea posible mediante la educacion a distancia y/o

semipresencial;
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. La planificacion de una oferta educativa que remueve y diversifique la ya

existente en esta modalidad. Esta oferta educativa que renueve y diversifique la

ya existente en esta modalidad. Esta oferta debe estar en consonancia con las
necesidades de la poblacién adulta y adaptarse a sus circunstancias personales,
laborales y sociales;

. El desarrollo de estudios y propuestas técnicas para la elaboracién de parametros
de adaptacion de los diferentes curriculo, a las caracteristicas de las personas
adultas y a la metodologia de la educacién a distancia;

. Elaboracién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de los medios didacticos de
cada oferta, asi como la propuesta de medidas técnicas que hagan efectiva la
gestion logistica y su utilizacion;

. El disefio, produccién y revision de modelos e instrumentos que posibiliten la

orientacion y evaluacion de los alumnos;

. La evaluacion de los procesos educativos y de los sistemas de esta modalidad en
conjunto;

. La investigacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y
su incorporacion y extension en la educacion a distancia;

. La planificacién y ejecucion de cursos de capacitacién en la metodologia de
educacion a distancia para los profesores y demas personas interesadas en esta
modalidad,;

Planificar y coordinar cursos de capacitacion en las diversas areas del
conocimiento que requiera el personal docente, administrativo y de servicios de
la UTE con la modalidad a distancia y semipresencial;

. Asesorar a los académicos de la Institucion en la planificacion y desarrollo de
cursos abiertos a distancia y semipresenciales de pre y postgrado;

. Ampliar la cobertura de los programas de post grado y de educacién continua;
Y,

. Incorporar nuevas tecnologias dentro de escenarios de multimedia, educacion

virtual con métodos interactivos via Internet, redes digitales, y otros que vayan

incorporandose al entorno de la informatica.
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2.5. Estructura organizativa del SED

2.5.1 Estructura Orgénica del Sistema de Educacion a Distancia de la
Universidad Tecnolégica Equinoccial al afio 2015

Gréfico 1

Estructura Organica del Sistema de Educacién a Distancia — SED
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ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS INGENIERIAEN | | INGENIERIA ENTURISMOY LICENCIATURA LICENCIATURA EN
Y RECURSOS HUMANOS CONTABILIDAD Y AUDITORIA | | PRESERVACION AMBIENTAL | |  ENEDUCACIONINICIAL | | CIENCIAS DE LA EDUCACION
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|
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Fuente: Estructura Organica de la Universidad Tecnolégica Equinoccial
Autor: Carlos Barahona Meneses
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2.6. Talento humano del SED

2.6.1. Docentes del SED

- Tiempo completo cuarenta y cuatro

- Medio tiempo seis

- Total cincuenta docentes

2.6.2. Personal administrativo de la Matriz

- Director del SED, uno

- Coordinadora Académica del SED, unol

- Coordinadora de Marketing del SED, uno

- Coordinadores académicos de carreras, cuatro

- Asistentes administrativos, seis

- Total administrativos Matriz, trece (seis de ellos son docentes administrativos).

Cuadro 1

Detalle de Sedes y Centros de Apoyo a nivel nacional a diciembre de 2015

SEDE SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS

SEDE SANTA ELENA

CENTRO DE APOYO
AMBATO

CENTRO DE APOYO
CUENCA

Coordinador de Centro de
Apoyo: LUIS VINUEZA
Asistente administrativa:

ROXANA MENDOZA

Coordinador de Centro de
Apoyo: ALEXANDRA
SOLIS

Coordinador de Centro de
Apoyo: HUMBERTO
GALLEGOS
Asistente administrativa:
CATALINA URBINA

Coordinador de Centro de
Apoyo: TANYA SANCHEZ
Asistente administrativa:
PAOLA MERA

CENTRO DE APOYO

CENTRO DE APOYO

CENTRO DE APOYO

CENTRO DE APOYO

CINTHYA ARROYO
Asistente administrativo:
ANGEL UNDA Auxiliar
de servicios: JAIRO LOOR

Asistente administrativa:
JESSIE ZAMBRANO

GUAYAQUIL IBARRA LOJA MANTA
Coordinador de Centro de Coordinador de Centro de | Coordinador de Centro de Coordinador de Centro de
Apoyo: INDIRA ARMIJOS Apoyo: EDWIN Apoyo: ANDREA Apoyo: RAMIRO JIJON

Asistente administrativa: VENEGAS CORTEZ Asistente administrativa:

Asistentg administrativa:
MARIA AUGUSTA
REYES

MAYRA GILER
Auxiliar de servicios:
Colén Zamora

CENTRO DE APOYO
RIOBAMBA

CENTRO DE APOYO
AZOGUES

CENTRO DE APOYO
BAHIA DE CARAQUEZ

CENTRO DE APOYO
CHONE

Coordinador de Centro de
Apoyo: HUMBERTO
GALLEGOS
Asistente administrativa:
PAULINA PAREDES

Coordinador de Centro de
Apoyo: TANIA SANCHEZ
Asistente administrativa:
GABRIELA QUEVEDO

Coordinador de Centro de
Apoyo: RAMIRO JIJON
Asistente administrativa:
MARIA EUGENIA MENA

Coordinador de Centro de
Apoyo: RAMIRO JIJON
Asistente administrativa:

JESSICA LAR

CENTRO DE APOYO
MACHALA

CENTRO DE APOYO
NUEVA LOJA

CENTRO DE APOYO
PUYO

CENTRO DE APOYO
TULCAN

Coordinador de Centro de

Apoyo: MARCO PEREZ

Asistente administrativa:
GINA ORTEGA

Coordinador de Centro de
Apoyo: PEDRO
QUICHIMBO
Asistente administrativa:
FANNY MACAS

Coordinador de Centro de
Apoyo: FRANKLIN
GUILCAPI
Asistente administrativa:
PRISCILA CHANGO

Coordinador de Centro de
Apoyo: EDWIN VENEGAS
Asistente administrativa:
XIMENA HERNANDEZ

Autor: Carlos Barahona Meneses
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Personal administrativo Sedes y Centros de apoyo:

Coordinadores de centros de apoyo once

Asistentes administrativas dieciséis

Auxiliares de servicios dos

Total administrativos sedes y centros de apoyo veinte y nueve

Total personal administrativo SED cuarenta y dos, menos seis docentes
administrativos, total treinta y seis.

Total personal docente y administrativo del SED ochenta y seis personas, cincuenta 'y
siete de las cuales son de la Matriz y en consecuencia a quienes se les aplicara el

estudio.

2.7. Cultura organizacional

2.7.1. Mision: La Universidad Tecnologica Equinoccial es una instituciéon particular
ecuatoriana, humanista, innovadora, de servicio a la comunidad y comprometida con la

calidad de la educacion, de la investigacion cientifica y del desarrollo tecnologico:

2.7.2. Vision: Ser una universidad reconocida por sus altos estandares de calidad, su

innovacion académica y resultados cientificos, destinados al desarrollo del pais.

2.7.3. Valores corporativos

- Espiritu critico

- Pluralismo ideoldgico
- Autodisciplina

- Transparencia

- Accion afirmativa

- Excelencia

- Responsabilidad social y ambiental.

Toda esta parte legal referente a la Educacion Superior se estima importante
contextualizarla con el comportamiento organizacional y como esta relacionado con la
variable implicacién, y a su vez con el nivel organizacional, el nivel grupal y el nivel

individual, que se viven en la universidad.
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Capitulo tercero

3. Marco metodoldgico

Este capitulo pretende responder a la pregunta ,como se va a realizar la investigacion? o
¢COMo se va a investigar el problema?; que en otras palabras significa decir que se esta
refiriendo al conjunto de métodos, técnicas o procedimientos légicos y racionales
elegidos, para delimitar el camino o modelos de trabajo aplicados para desarrollar la
investigacion; se puede decir que es el nexo técnico que ha permitido vincular la parte
teodrica con la aplicacion practica, aqui se incluye el nivel de estudio; la modalidad de
investigacion; el método; la poblacion y muestra; la seleccién de instrumentos de
investigacion, el procesamiento de datos y el analisis de resultados, situacion también que
a decir de Bernal (2010, 61), puede ser entendida como una investigacion accién
participativa (IAP), que a diferencia del método tradicional de investigar, lo que se hace
es considerar a las personas como actores protagonicos en la interaccion con el
investigador en su proyecto de estudio trazado, generando un equipo de investigacion
integrado, que de manera participativa podra proponer alternativas de mejoramiento
validas para todos, frente a la realidad que se esta viviendo, aspectos todos estos que son

desagregados a continuacion:

3.1. Nivel de estudio

La investigacion fue del nivel descriptivo y correlacional: Descriptivo porque
como lo sefiala (Hernandez 2014, 60), “los reportes descriptivos definen y describen un
evento, fenémeno, hecho, programa, proceso, caso (individuo, objeto, organizacion, comunidad,
etc.)”, y efectivamente, en este caso lo que se hizo es justamente eso, narrar, especificar,
identificar y describir la influencia que tiene la variable implicacion por medio de su
significacion, su enunciacion, con el clima organizacional, para cuyo efecto se han
detallado, las distintas caracteristicas y situaciones individuales que se han detectado en
cada uno de los integrantes del grupo de miembros que conforman el SED, lo expuesto
constituye la base elemental que se ha desarrollado en la presente investigacion, situacion

que se ve complementada cuando se analiza la parte de la correlacionalidad.

33



Por ello es que se sefiala que la investigacién es adicionalmente correlacional ya
que segun (Hernandez 2014, 62), “esta modalidad investigativa “tiene como propésito evaluar
la relacion que existe entre dos o mds variables o conceptos ™, la investigacion en su situacion
medular en la esencia de su estudio, lo que hace es relacionar cuan fuerte o vinculante es
la variable implicacion en el clima organizacional del SED-UTE, sin pretender demostrar
que una de ellas sea la causa para la determinacion o aparecimiento de la otra.

Segun el mismo (Hernandez 2007, 71), en una anterior publicacion sefiala que “es
un tipo de investigacion social que tiene como objetivo medir el grado de relaciéon que existe

entre dos 0 mas conceptos o variables, en un contexto en particular. En ocasiones solo se realza

la relacion entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres
0 mas variables”. ES en parte la situacion que se presenta en la actual investigacion cuando
se relacionan méas de dos variables, entre ellas: implicacién; clima organizacional;

comportamiento organizacional; liderazgo y otras.

3.2. Modalidad de investigacion

Estamos ante una investigacion de campo o investigacion in situ, ya que se realizo
en el propio lugar objeto de estudio y se lo hizo a través de la utilizacién de la variable
implicacion que no ha sido ain comprobada, con lo cual, lo que se pretende es determinar
las causas que producen la potencial existencia de un ambiente laboral no adecuado.

Es adicionalmente documental porque seguin Bernal (2010, 111) es un analisis
de informacion escrita existente sobre un determinado tema, que en la presente
investigacion se estd demostrando que son mas de dos temas en particular, pero que a su
vez ha permitido profundizar el conocimiento existente, utilizando para ello registros
documentales o publicaciones inclusive de tipo electrdénico existentes.

Adicionalmente es una investigacion cuantitativa ya que se utilizaron distintivos
numéricos para la exposicion de datos que provienen de la medicién de opiniones y han
permitido examinar los resultados de manera cientifica y en forma numérica, con la ayuda

de herramientas del campo de la estadistica.

3.3. Método

Se utiliz6 el método inductivo, al obtener informacién particular mediante la

aplicacion de encuestas y entrevistas, llegando a través de ellas a identificar situaciones
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y conclusiones generales, tanto de la organizacion como de los diferentes grupos de

trabajo que se tienen en las distintas carreras que se ofrecen en el SED.

3.4. Seleccidn de instrumentos de evaluacién

Los instrumentos técnicos para la recoleccion de datos de la investigacion que se
utilizaron, fueron: las encuestas y las entrevistas, cuya validacién se realiz6 con el
programa DY ANE V4 y la aplicacién del coeficiente de correlacion de Karl Pearson, que
han permitido obtener resultados estadisticos que ayudan a la propuesta de correctivos

necesarios para la complementacion del estudio.

3.5. Poblacion

En razén a que el universo o poblacién en estudio es reducido, 50 docentes y 13
personas de la parte administrativa de las cuales 6 son docentes administrativos, con lo
que se tiene un universo de 57 personas, no hubo necesidad del célculo de la muestra.

Con relacion a la entrevista, fue de tipo grupal y conté con la participacion de
veinte personas distribuidas de la siguiente manera: un director; cuatro coordinadores

académicos; diez docentes y cinco miembros del sector administrativo.

3.6. Analisis de resultados

Como ya se sefiald anteriormente, la investigacion se la desarrollé por medio de
una encuesta, con la poblacion total del personal docente y administrativo y de una
entrevista que se la aplicé a los Coordinadores académicos y un grupo de docentes y
administrativos que sumaron veinte en total, una vez puestos en practica estos
instrumentos técnicos de evaluacion, que tuvieron como elemento béasico a un
cuestionario para la encuesta y otro afin para la entrevista los dos con las correspondientes
preguntas, cuyas respuestas se codificaron, tabularon, graficaron, analizaron e
interpretaron por niveles y dimensiones, es que se ha podido determinar los resultados

que seran considerados mas adelante.
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Sin embargo, antes es importante aclarar que la entrevista se la incluyé atendiendo
una recomendacion de dos profesionales evaluadores técnicos calificados de la
Universidad Andina Simon Bolivar y por estimarla pertinente, se la desarrolld
manteniendo los tres niveles considerados en el analisis realizado en la encuesta, asi como
las dimensiones ya citadas y las tres preguntas por cada una de ellas.

Otra de las razones técnicas por la que se incluyé la entrevista esta relacionada
con la finalidad de disminuir o si es posible eliminar el sesgo que se da cuando una
persona se evalla a si mismo o desde su propia perspectiva, produciéndose el “efecto
Dunning-Kruger, que muestra que las personas con pocas capacidades o conocimientos, creen
que tienen mas capacidades y conocimientos de los que efectivamente poseen, y viceversa:
quienes son mds competentes, tienden a subvalorarse”.

Para lo cual se considero evaluar a cada representante desde afuera, desde las
autoridades directas y desde la Optica de sus compafieros, quienes con las respuestas
logradas lo que hacen en términos generales es confirmar que la mayoria del personal del
SED esta comprometido con su institucion, que aparentemente gozan de libertad para el
uso de los recursos necesarios para desarrollar su actividad diaria, apareciendo mas bien
como reducida la confianza y la motivacion hacia el personal para el desarrollo de sus
actividades, siendo este uno de los aspectos que no les permite trabajar de manera efectiva
y eficiente.

Adicionalmente, se incluye la validacidn técnica de la encuesta y de la entrevista
a través del correspondiente andlisis estadistico y el calculo técnico de la correlacion
existente, para lo cual se utilizd la matriz de ponderacién de Karl Pearson, asi como la
férmula pertinente.

Es menester también aclarar brevemente los diferentes niveles que seran
aplicados, asi, el nivel organizacional, es aquel que esta intimamente relacionado con el
ambiente de trabajo universitario. El nivel grupal que hace relacién con los tipos de
liderazgo aplicados y los resultados obtenidos. El nivel personal o individual, que tiene
que ver con la actitud del personal, su grado de satisfaccion con la actividad que cumple,
es decir su nivel de implicacion hacia la Universidad.

Por ello y para ser consistente con lo antes referido es que una vez obtenidos los
resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas al personal del SED de la Matriz, se ha

estimado pertinente razonarlos mediante el desarrollo de tres temas:

36



a) “El ambiente de trabajo universitario” que esta profundamente relacionado con el nivel
organizacional, el segundo tema denominado

b) “El trabajo en equipo en la universidad”, vinculado directamente con el
comportamiento a nivel grupal; y un tercer tema denominado

c) “La implicacion y sus consecuencias en la universidad”, que analiza el accionar.

Analisis que se lo llevara adelante desde cada uno de los niveles desarrollados, sin
embargo, para comenzar con el andlisis referido, es importante conocer los resultados
globales obtenidos, para en forma posterior segmentarlos y analizarlos detenidamente por

cada uno de ellos:

Cuadro 2

Encuesta dirigida al personal docente y administrativo del Sistema De Educacion A
Distancia de la Universidad Tecnolégica Equinoccial — SED-2015

Objetivo de la encuesta: analizar con fines exploratorios, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

Instrucciones: a continuacion usted encontrara una serie de preguntas acerca del
comportamiento organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra cinco
alternativas de respuesta:

1. NUNCA 2.RARAVEZ 3.REGULARMENTE 4.CASI SIEMPRE 5.SIEMPRE
Por favor conteste todas las preguntas marcando con una “X” el casillero que usted estime

correcto. La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre
alguno. La encuesta contiene tres bloques de respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene

12 preguntas (detalle al respecto encontrar en anexos).

NIVEL ORGANIZACIONAL

Dimensiones Preguntas 1 2 3 4 5 1% 2% 3% 4% 5% TOTAL
%
AUTONOMIA Se ‘aplica la | 7 7 14 |22 | 7 12,28 | 12,28 | 24,56 | 38,60 | 12,28 100
normativa
institucional, en la
determinacion de
sus
responsabilidades.
Se programan las | 11 | 7 13 |12 | 14 | 19,30 | 12,28 | 22,81 | 21,05 | 24,56 100
actividades a cumplir
en forma
participativa, con la
debida oportunidad y
transparencia.
Cree que la | 8 8 12 120 | 9 14,04 | 14,04 | 21,05 | 35,09 | 15,79 100
organizacion le

brinda la libertad de
accion necesaria
para el cumplimiento
de sus
responsabilidades.
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ESTRUCTURA Y | Para el ingreso a la | 3 3 14 | 27 | 10 | 5,26 5,26 24,56 | 47,37 | 17,54 100
PUESTO institucion se aplican
los procedimientos
de seleccion
reglamentados.
Se programan las | 2 1 4 21 129 | 3,51 1,75 7,02 36,84 | 50,88 100
actividades a cumplir
de conformidad con
las competencias del
personal.
Se respetan los |4 |4 17 | 22 | 10 | 7,02 7,02 29,82 | 38,60 | 17,54 100
canales de autoridad
y  responsabilidad
establecidos
reglamentariamente.
RECONOCIMIENTO | Los motivadores que | 4 | 13 16 |18 |6 |7,02 |2281 |28,07 |31,58 | 10,53 100
ha encontrado en su
puesto de trabajo,
son los adecuados.
La organizacion | 45 | 8 1 3 0 78,95 | 14,04 | 1,75 5,26 0,0 100
premia el
rendimiento laboral
de sus trabajadores.
La organizacion | 25 | 12 7 6 7 43,86 | 21,05 | 12,28 | 10,53 | 12,28 100
considera sus
aportes personales
para promocionarlo
en su crecimiento
profesional.
APOYO Eltrato que se ofrece | 9 11 13 (11 | 13 | 15,79 | 19,30 | 22,81 | 19,30 | 22,81 100
al personal en su
organizacion es justo
y equitativo.
En su organizacion | 15 | 13 18 | 9 2 26,32 | 22,81 | 31,58 | 15,79 | 3,51 100
se preocupan por su
bienestar.
El espacio fisico, la | 7 5 7 28 | 10 | 12,28 | 8,77 12,28 | 49,12 | 17,54 100
tecnologia y la
distribucién
ambiental con que
cuenta, son las
adecuadas para su
normal desempefio.
NIVEL GRUPAL
Dimensiones Preguntas 1 (2 |3 |4 |5 1% 2% 3% 4% 5% | TOTAL
%
AUTONOMIA En su unidad | 8 11 | 15|17 | 6 14,04 | 19,30 | 26,32 | 29,82 | 10,53 100
administrativa se
conforman los
equipos de trabajo
de manera técnica y
oportuna,
direccionandolos
para que en conjunto
se busque
soluciones a
problemas internos.
Considera que hay | 10 | 9 8 22 | 8 17,54 | 15,79 | 14,04 | 38,60 | 14,04 100
apertura de  sus
lideres para que el
grupo pueda actuar
independiente pero
responsablemente
en el cumplimiento
de sus actividades.
En su unidad | 14 | 7 13|14 |9 24,56 | 12,28 | 22,81 | 24,56 | 15,79 100
administrativa se
otorgan facultades

para que los equipos
de trabajo y sus
integrantes puedan
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innovar y socializar

los logros
alcanzados.
ESTRUCTURA Y | En su unidad | 5 15 |13 | 14 | 10 | 8,77 26,32 | 22,81 | 24,56 | 17,54 100
PUESTO administrativa se
constituyen los
equipos de trabajo,
considerando las
competencias de los
miembros 'y los
requerimientos  del
puesto.
La comunicacion de | 11 | 13 | 11 | 18 | 4 19,30 | 22,81 | 19,30 | 31,58 | 7,02 100
los lideres hacia sus
colaboradores es
transparente y
oportuna.
El lider de suunidad | 14 | 11 | 8 14 | 10 | 24,56 | 19,30 | 14,04 | 24,56 | 17,54 100
administrativa juzga
con equidad el
desarrollo de las
actividades
individuales y
grupales.
RECONOCIMIENTO El SED ofrece | 15|13 |18 | 9 2 26,32 | 22,81 | 31,58 | 15,79 | 3,51 100
incentivos que
potencien los
resultados grupales.
Siente que en el | 15 | 13 | 18 | 9 2 26,32 | 22,81 | 31,58 | 15,79 | 3,51 100
SED se tiene
igualdad de
oportunidades para
crecer.
A nivel grupal y | 6 10 | 3 22 | 16 | 10,53 | 17,54 | 5,26 38,60 | 28,07 100
personal, recibe un
buen trato del lider
del SED.
APOYO Los lideres del SED | 14 | 11 | 8 14 | 10 | 24,56 | 19,30 | 14,04 | 24,56 | 17,54 100
valoran sus
contribuciones y se
preocupan por Ssu
bienestar.
Con los resultados | 24 | 12 | 13 | 6 2 42,11 | 21,05 | 22,81 | 10,53 | 3,51 100
de la evaluacion del
desempefio que
realiza el SED, ha
recibido la
retroalimentacion
correspondiente.
Se regula la | 14 | 12 | 9 17 | 5 24,56 | 21,05 | 15,79 | 29,82 | 8,77 100
organizacion del
trabajo bajo presion
de manera que
disminuyan los
niveles de tencion y
estrés.
NIVEL PERSONAL
Dimensiones Preguntas 1 2 3 |4 5 1% 2% 3% 4% 5% | TOTAL
%
AUTONOMIA Se encuentra | 1 0 1 10 | 45 | 1,75 0,0 1,75 17,54 | 78,95 100
totalmente
comprometido
(implicado) con el
cumplimiento de su
actividad diaria.
Considera que sus | 6 6 9 28 | 8 10,53 | 10,53 | 15,79 | 49,12 | 14,04 100

opiniones y
sugerencias de
indole laboral son

escuchadas por sus
lideres y tomadas en
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cuenta para mejorar
la produccién.

usted en la
planificacion de las
acciones de apoyo
que se desarrollan
en el SED.

Se siente satisfecho | 5 7 9 28 | 8 8,77 12,28 | 15,79 | 49,12 | 14,04 100
con el grado de
libertad de accion del
que goza en el
cumplimiento de sus
actividades.
ESTRUCTURA Y | Cumple con las | 1 0 2 14 | 40 | 1,75 0,0 3,51 24,56 | 70,18 100
PUESTO politicas y directrices
que norman el
comportamiento
diario del personal.
Cumple con los | O 2 1 9 45 | 0,0 3,51 1,75 15,79 | 78,95 100
horarios de trabajo
establecidos por la
organizacion.
La  remuneracion | 5 | 0 | 13 | 16 | 23 | 8,77 0,0 22,81 | 28,07 | 40,35 100
que recibe esta de
acuerdo con las
funciones que
desarrolla.
RECONOCIMIENTO Se evalla y se | 10|14 |11 |16 | 6 17,54 | 24,56 | 19,30 | 28,07 | 10,53 100
reconoce su
rendimiento
personal, en forma
apropiada 'y en
igualdad de
condiciones.
Ha  recibido un | 7 7 12 | 20 | 11 | 12,28 | 12,28 | 21,05 | 35,09 | 19,30 100
reconocimiento
publico por su labor
bien desempefiada,
como motivante para
usted y el resto de
trabajadores.
Se le ha | 15 | 17 | 15 | 6 4 26,32 | 29,82 | 26,32 | 10,53 | 7,02 100
promocionado en
base a sus
contribuciones
especiales.
APOYO Se programa la | 15 |13 |16 | 11 | 2 26,32 | 22,81 | 28,07 | 19,30 | 3,51 100
capacitacion técnica
y cientifica, de
acuerdo con sus
necesidades
laborales.
Ha contribuido con | 1 0 1 10 | 45 | 1,75 0,0 1,75 17,54 | 78,95 100
ideas concretas para
gue sus comparieros
mejoren el desarrollo
de sus funciones.
Conoce y participa | 3 1 4 35 | 14 | 5,26 1,75 7,02 61,40 | 24,56 100

Fuente: Koys & Decottis, Inductive Measures of Psychological Climate. Human Relations.

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UEB, refiere

la matriz de 11 dimensiones de Pritchard y Karasick.
Aporte Mst. Andrés Padilla; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses

A renglon seguido se encuentra la matriz resultante de las entrevistas practicada tanto a

los Coordinadores Académicos como al personal docente y administrativo del SED, en

valores absolutos y relativos, que se incluyen a continuacion y serviran de base para el

desarrollo analitico de la investigacion (detalle al respecto encontrar en anexos).
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Cuadro 3

Entrevista Dirigida A Coordinadores Académicos, Personal Docente Y Administrativo De
Apoyo Del Sistema De Educacion A Distancia De La Universidad Tecnoldgica
Equinoccial — SED-2015

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la
variable implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién usted encontrar4d una serie de preguntas acerca del
comportamiento organizacional del personal del SED a diciembre de 2015, cada una de las
cuales tendréa dos alternativas de respuesta y una breve explicacion, por favor conteste todas las
preguntas.

La informacién obtenida ser4 mantenida en total reserva. La encuesta consta de tres bloques o
niveles de respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene cuatro dimensiones, con tres
preguntas en cada una de ellas.

NIVEL ORGANIZACIONAL

Dimensiones

Preguntas

Sl

NO

TOTAL

SI
%

NO
%

TOTAL
%

AUTONOMIA

Se ejercen las actividades cotidianas
siguiendo los lineamientos establecidos
en las normas y procedimientos vigentes
en el SED.

10

10

20

50

50

100

Se programa las actividades a cumplir en
el SED, de forma oportuna, con la masiva
y activa participacion del personal que lo
conforma.

10

10

20

50

50

100

Se otorga al personal del SED, las
suficientes  libertades de  accion,
conducentes a ofrecerles autonomia en
el cumplimiento de su funcién.

15

20

75

25

100

ESTRUCTURA Y
PUESTO

Para el ingreso del personal al SED se
aplican los procedimientos de seleccion
reglamentados.

20

20

100

100

Se respeta y cumple la programacion de
actividades vigente.

10

10

20

50

50

100

Se respetan los canales de autoridad y
responsabilidad establecidos
reglamentariamente.

15

20

75

25

100

RECONOCIMIENTO

Los motivadores existentes son de los
mejores existentes en el medio.

10

10

20

50

50

100

Se premia o reconoce normalmente el
rendimiento laboral de los trabajadores.

15

20

25

75

100

Se consideran los aportes particulares
para promocionar el crecimiento
profesional del personal.

15

20

25

75

100

APOYO

El trato que se ofrece al personal en la
organizacion es justo y equitativo.

15

20

75

25

100

Se preocupa la organizacién por el
bienestar de su personal.

15

20

75

25

100

El espacio fisico, la tecnologia y la
distribuciéon ambiental con que cuenta
cada colaborador, son las adecuadas
para su normal desempefio.

15

20

75

25

100

NIVEL GRUPAL

Dimensiones

Preguntas

Sl

NO

TOTAL

Sl
%

NO
%

TOTAL
%
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AUTONOMIA Se conforman los equipos de trabajo de | 10 10 20 50 50 100
manera técnica y oportuna,
direccionando al personal para que en
conjunto  busquen  soluciones a
problemas internos.
Considera que se brinda la suficiente | 10 10 20 50 50 100
apertura de accién para que los grupos
de trabajo puedan actuar independiente
pero responsablemente en el
cumplimiento de sus compromisos.
Se otorgan facultades para que los | 15 5 20 75 25 100
miembros de los equipos de trabajo
puedan innovar y socializar sus logros.
ESTRUCTURA Y | Se constituyen los equipos de trabajo, | 10 | 10 20 50 | 50 100
PUESTO considerando las competencias de cada
miembro, asi como los requerimientos
del puesto.
La comunicacién con sus colaboradores | 10 10 20 50 50 100
es transparente y oportuna.
Se juzga con equidad el desarrollode las | 15 5 20 75 25 100
actividades individuales y grupales.
RECONOCIMIENTO | Se ofrecen incentivos que potencien los 5 15 20 25 75 100
resultados grupales.
Se brinda al personal igualdad de | 10 10 20 50 50 100
oportunidades para su crecimiento.
El trato que se da al personal a nivel 15 5 20 75 25 100
personal y grupal es el adecuado.
APOYO Se valora tangiblemente las | 10 10 20 50 50 100
contribuciones de los equipos de trabajo,
preocupandose por el bienestar del
personal que los integra.
Con los resultados de la evaluacion del 5 15 20 25 75 100
desempefio que se realiza
semestralmente, se da la
retroalimentacion correspondiente.
Se regula la organizacion del trabajo bajo | 10 10 20 50 50 100
presién, considerando los niveles de
tenciéon y estrés de los diferentes
miembros de los equipos de trabajo.
NIVEL PERSONAL
Dimensiones Preguntas Sl NO | TOTAL | SI NO | TOTAL
% % %
AUTONOMIA Considera que el personal del SED se | 15 5 20 75 25 100
encuentra  totalmente = comprometido
(implicado) con el cumplimiento de su
actividad diaria.
Considera que existe voluntad en el | 20 0 20 100 0 100
personal para fomentar el compafierismo
y mejorar los resultados.
Considera fundamental la participacion | 15 5 20 75 25 100
del personal del SED en la planificacion
de las acciones que se desarrollan.
ESTRUCTURA Y | El personal del SED cumple con las | 15 5 20 75 25 100
PUESTO politicas y directrices que norman su
comportamiento diario.
Se cumple normalmente con los horarios | 15 5 20 75 25 100
de trabajo establecidos por la
organizacion.
La remuneraciébn que recibe cada | 15 5 20 75 25 100
trabajador esta acorde con las funciones
gue desarrolla.
RECONOCIMIENTO Se evalla y reconoce el rendimiento del | 15 5 20 75 25 100
personal, en forma apropiada y en
igualdad de condiciones.
Se reconoce publicamente la labor bien | 10 10 20 50 50 100
desempefiada por el personal como un
motivante de productividad.
Las promociones del personal estan en | 10 10 20 50 50 100
base a sus contribuciones especiales.
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APOYO Se programa la capacitacion técnica y 5 15 20 25 75
cientifica, de conformidad con las

necesidades laborales del personal.

100

Contribuye el personal con ideas | 15 5 20 75 25
concretas tendientes a mejorar el
desarrollo de las actividades que se
cumplen en el SED.

100

La participacion del personal del SED en | 15 5 20 75 25
la planificacion de las acciones de apoyo
gue se desarrollan anualmente, es
considerada como fundamental.

100

Fuente: Koys & Decaottis, Inductive Measures of Psychological Climate. Human Relations.
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
UEB, refiere la matriz de 11 dimensiones de Pritchard y Karasick.

Aporte Mst. Andrés Padilla; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses

3.6.1. El ambiente de trabajo universitario

3.6.1.1. Introduccion

Para adentrarse en el ambiente de trabajo organizacional y en este caso, en el
ambiente universitario, es necesario conocer en su contexto la situacion social de toda la
institucion, porque dicho conocimiento permitird o contribuira al crecimiento y
autorrealizacion de las personas que prestan sus servicios en el SED o también puede ser
lo contrario, es decir permitira determinar qué es lo que ellos estiman que les esta
limitando o impidiendo su crecimiento.

En consecuencia, el objetivo de la determinacion de este ambiente de trabajo es el
de describir cémo percibe el personal docente y administrativo del SED, el ambiente (o
clima organizacional) del entorno de trabajo que se vive en la Universidad, por ello, es
que se detallan a continuacion los resultados obtenidos de las respuestas a doce preguntas
desarrolladas en cuatro dimensiones compiladas de varios autores, a los que ya se los
refirio bibliograficamente al pie de las encuestas y de la matriz de resultados globales

adjunta anteriormente, que han sido consideradas para ello, con la siguiente distribucion:

a.- Autonomia: percepcion del trabajador acerca de la autodeterminacion y
responsabilidad necesaria en la toma de decisiones con respecto a procedimientos del
trabajo, metas y prioridades. En algunos casos se entiende como el derecho de los
trabajadores a decidir su independencia de accidn, sin recibir presiones. Por ello puede

entenderse también como la responsabilidad, la independencia de los individuos y la
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rigidez de las leyes de la organizacion. Aspecto primordial de esta dimension es la
posibilidad del individuo de ser su propio patrén y de conservar para el mismo un cierto
grado de decision.

b.- Estructuray puesto: esta dimension cubre las directrices, las consignas y las politicas
que puede emitir una organizacion y que afectan directamente la forma de llevar a cabo
una tarea. Puede entenderse también como la dimensién que mide el grado al que los
individuos y los métodos de trabajo se establecen y se comunican a los empleados por
parte de los superiores.

c.- Reconocimiento: la percepcion que tienen los miembros de la organizacién, con
respecto a la recompensa que reciben, por su contribucion a la organizacion. Se basa en
aspectos monetarios y las posibilidades de promocion.

d.- Apoyo: la percepcion que tienen los miembros acerca del respaldo y tolerancia en el
comportamiento dentro de la institucion, esto incluye el aprendizaje de los errores, por
parte del trabajador, sin miedo a la represalia de sus superiores o comparieros de trabajo.
Dimensidn que tiene que ver con el estimulo y el apoyo que un empleado recibe de su

superior.

3.6.1.2 Justificacion e interpretacion

La aplicacion de la encuesta a nivel organizacional ha derivado los siguientes
resultados que a su vez han servido de insumos para la determinacion de las conclusiones

y recomendaciones debidamente sustentadas:
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Cuadro 4

Encuesta Clima organizacional y variable implicaciéon — nivel organizacional

DIMENSIONES

NO

PREGUNTAS

8

4

Total
NIVEL ORGANIZACIONAL Total| % | % | % | % | % %
AUTONOMIA - iva  instituci inacié
Se aphcq_ la normativa institucional, en la determinacion de sus 7 |7 1422 |7 57 12,28 |12,28 | 24.56 | 38,60 | 12,28 100
1 | responsabilidades.
Se programan las actmdagies a cumplir en forma participativa, con la debida 117 13112 |14 57 10,30 |12,28 | 22,81 | 21,05| 24,56 100
2 | oportunidad y transparencia.
Cree que la organizacién le br!nda la libertad de accion necesaria para el s |s 12120 |9 57 14,04 | 14,04 | 2105|3500/ 1579 100
3 | cumplimiento de sus responsabilidades.
ESTRUCTURA'Y Para el ingreso a la institucién se aplican los procedimientos de seleccién
PUESTO 4 reglamentados. 313 14127 |10 57 5,26 5,26 | 24,56 | 47,37 | 17,54 100
Se programan las actividades a cumplir de conformidad con las competencias s |1 a |21 |29 57 351 175 | 7.02 | 36,84 | 50,88 100
5 | del personal.
Se respeta_n los canales de autoridad y responsabilidad establecidos 4 |4 17122 |10 57 7.02 7.02 | 29,82 | 38,60 | 17,54 100
6 | reglamentariamente.
RECONOCIMIENT Los motivadores que ha encontrado en su puesto de trabajo, son los 2 |13 l16]18 |6 57 702 | 228128073158 1053 100
(@) adecuados.
g | La organizacion premia el rendimiento laboral de sus trabajadores. 4518 113 0 57 78,95 14,04 | 1,75 | 5,26 0,00 100
La organizacion considera sus aportes personales para promocionarlo en su axsl12 |7 |6 7 57 43.86 |21,05|12,28 | 1053 | 12,28 100
9 crecimiento profesional.
APOYO o . o
10 El trato que se ofrece al personal en su organizacion es justo y equitativo. 9 |11 [13]11 |13 57 15,79 | 19,30 | 22,81 |19,30 | 22,81 100
1 En su organizacién se preocupan por su bienestar. 15|13 |18]9 2 57 26,32 22,81 |31,58|15,79| 3,51 100
El espacio fisico, la tecnologia y la d|str|leC|on ambiental con que cuenta, son 7 15 7 128 |10 57 1228 | 8,77 | 12.28 | 4912 | 17,54 100
12 las adecuadas para su normal desempefio.

Autor: Carlos Barahona Meneses
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Cuadro 5

Encuesta Clima organizacional y variable implicaciéon — nivel organizacional - promedios por dimensién

DIMENSIONES N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Total bromedio Mi Promedio Mi - | Promedio Mi
NIVEL ORGANIZACIONAL % % % % % % por dimension | - por nivel
AUTONOMIA Se aplica la normativa institucional, en la
1 | determinacion de sus responsabilidades. 12,28 12,281 24,56 | 38,60 [ 12,28 | 100 Sn2E
Se programan las actividades a cumplir en forma
participativa, con la debida oportunidad y| 19,30 | 12,28 | 22,81 21,05 | 24,56 | 100 3,19 33
2 |transparencia.
Cree que la organizacion le brinda la libertad de
accién necesaria para el cumplimiento de sus| 14,04 | 14,04 |21,05]| 35,09 | 15,79 | 100 3,25
3 | responsabilidades.
ESTRUCTURA'Y Para el ingreso a la institucion se aplican los
PUESTO 4 | procedimientos de seleccion reglamentados. 526 | 526 |24,56 47,37 | 17,54 | 100 S
Se programan las actividades a cumplir de| 55, | 425 | 702 | 3684 | 50,88 | 100 4,30 3,83 3,09
5 | conformidad con las competencias del personal.
Se respetan los canales de autoridad vy
6 | responsabilidad establecidos reglamentariamente. 7,02 7,02 129,82 3860 | 17,54 | 100 Ehie
RECONOCIMIENTO Los motivadores que ha encontrad tod
iv u rado en su puesto de
, trabajo, son los adecuados. 7,02 | 22,81 |28,07| 31,58 | 10,53 | 100 316
La organizacion premia el rendimiento laboral de sus
8 | trabajadores. 78,95 | 14,04 | 1,75 | 5,26 0,00 | 100 2,25
La organizacién considera sus aportes personales
9 |Para promocionarlo en su crecimiento profesional. 4386 | 21,05 112,28 10,53 | 12,28 | 100 ‘ 2,26*
APOYO El trato que se ofrece al personal en su organizacion
10| es justo y equitativo, 15,79 | 19,30 | 22,81 19,30 | 22,81 | 100 ’3114
11|Ensu organizacion se preocupan por su bienestar. 26,32 | 22,81 | 31,58 15,79 3,51 100 2,47* 3,04
El espacio fisico, la tecnologia y la distribucion
ambiental con que cuenta, son las adecuadas para| 12,28 | 8,77 |12,28( 49,12 | 17,54 | 100 3,51
12 | su normal desempefio.

Autor: Carlos Barahona Meneses
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En la dimensidn de autonomia que esta relacionada con la percepcion que tiene el
trabajador sobre la autodeterminacion y responsabilidad necesaria en la toma de
decisiones con respecto a procedimientos del trabajo, metas y prioridades, un porcentaje
mayor al 50 % del personal estima que siempre o casi siempre se aplica la normativa
institucional en la determinacion de las funciones que les corresponde cumplir, al igual
que consideran que la Universidad les brinda la suficiente libertad de accion para el
cumplimiento de sus responsabilidades, un porcentaje un poco menor, el 46 %, considera
que siempre o casi siempre se programan las actividades a cumplir de manera
participativa, con la debida oportunidad y transparencia, sin embargo, el 31 % del
personal estima que eso no se lo hace nunca o se lo pone en préactica rara vez, situacion
que debe ser tomada muy en cuenta con la finalidad de buscar la alternativa que permita
mejorar la impresion positiva que se tiene respecto de esta dimension, la grafica que sigue
demuestra lo referido, cuando se establece la media sobre cinco puntos, como
ponderacion maxima de eficiencia (en celeste se encuentran los resultados de la primera
pregunta, en rosado los de la segunda pregunta y en verde los correspondientes a la tercera

pregunta, relativos a la encuesta y de todas las dimensiones y niveles previstos).

Grafico 2

Dimension de Autonomia — encuesta - Nivel organizacional

DIMENSION DE AUTONOMIA

3,25 3,26

3,19

Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension, en la entrevista desarrollada, tanto a los
coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos

seleccionados, el 100 % de ellos refieren que se ejercen las actividades cotidianas
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siguiendo los lineamientos establecidos en las normas y procedimientos vigentes; el 75
% estima que se otorga al personal del SED las libertades de accién conducentes a tener
autonomia de accion, el 25 % restante cree que no es asi; con relacion a la programacion
de actividades que se desarrolla y su cumplimiento en forma oportuna y participativa, el
50 % estima que si se lo hace de esa manera, pero el otro 50 % cree que no es ni
participativa ni oportuna, la siguiente grafica confirma lo aseverado, cuando se establece

la media sobre dos puntos, como ponderacion maxima de eficiencia.

Gréafico 3

Dimension de autonomia - entrevista - Nivel organizacional
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Autor: Carlos Barahona Meneses

En lo atinente a los resultados obtenidos en la encuesta, en la dimension de
Estructura y Puesto que en términos generales considera las directrices y politicas
vigentes en la Universidad, mismas que pueden afectar la forma de llevar a cabo una
actividad legalmente establecida, y que adicionalmente pueden ser medidas por sus
superiores desde el grado en el que se las desarrolla; al respecto, cerca del 90 % del
personal del SED estima que siempre o casi siempre se programan las actividades a
cumplir considerando para ello sus competencias; adicionalmente, el 65 % del personal
esta de acuerdo con la forma técnica que se aplica en la actualidad para el ingreso de

personal nuevo a la institucion; en otro aspecto relacionado con la dimension en estudio,
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el 56 % de los colaboradores creen que siempre o casi siempre se respetan los canales de
autoridad y responsabilidad legalmente establecidos y que se encuentran vigentes; en
base a lo sefialado se puede decir que un significativo grupo de trabajadores tienen una
impresion positiva sobre la forma de ingreso del personal al SED, ya que se lo hace de
una manera reglamentariamente instituida, paralelamente estan convencidos de que en
términos generales se respetan los canales de mando establecidos; en la siguiente gréafica
se confirma lo aseverado, cuando se establece la media sobre cinco puntos, como

ponderacion maxima de eficiencia.

Gréfico 4

Dimension de Estructuray Puesto - encuesta - Nivel organizacional

DIMENSION DE ESTRUCTURA Y PUESTO

3,53 3,67

Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension citados, en la entrevista desarrollada, tanto
los coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos
seleccionados el 100 % de ellos confirman que para el ingreso del personal se aplican los
procedimientos de seleccion reglamentarios; el 75 % estima que se respetan los canales
de autoridad establecidos y el 50 % cree que se respeta y cumple la programacion de

actividades vigente, el otro 50 % no lo cree asi, en un comentario adicional manifiestan
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que esta situacion se da fundamentalmente en épocas de exdmenes y matriculas que es
donde se tiene mas presion de trabajo; la siguiente grafica confirma lo aseverado, cuando

se proyecta la media sobre dos puntos, como ponderacion méaxima de eficiencia.

Gréfico 5

Dimension de Estructuray Puesto - entrevista - Nivel organizacional
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Autor: Carlos Barahona Meneses

En lo relacionado con los resultados obtenidos en la dimension de
Reconocimiento que fundamentalmente tiene que ver con la percepcion que tienen los
colaboradores con respecto a las recompensas que reciben, que pueden se monetarias e
inclusive estar relacionadas con las posibilidades de ser promocionados; es la dimension
que mas reflexiones o resistencias presenta, tanto asi que el 95 % del personal cree que
nunca o casi nunca se premia su rendimiento laboral; inclusive, el 65 % de los
colaboradores estiman que nunca o rara vez se consideran sus aportes personales para
promocionarlos; sin embargo y de manera paraddjica el 42 % de los trabajadores estiman
que los motivadores encontrados a su ingreso son los adecuados; en la siguiente grafica
se confirma lo aseverado, cuando se establece la media sobre cinco puntos, como

ponderacion maxima de eficiencia.
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Grafico 6

Dimension de Reconocimiento - encuesta - Nivel organizacional

DIMENSION DE RECONOCIMIENTO
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3,16

Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension, en la entrevista desarrollada, tanto los
coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos
seleccionados, el 50 % de ellos confirman que los motivadores existentes en la
Universidad son los mejores del medio, aunque el otro 50 % cree que no lo son,
confirmando de alguna manera lo referido al respecto en la encuesta; asimismo el 75 %
del personal entrevistado cuando se les preguntd sobre si se premia o reconoce el
rendimiento laboral del personal, y si adicionalmente se consideran los aportes
particulares para determinar su promociones, contestaron de que no se lo hace, solo un
25 % del personal entrevistado cree que si se lo hace; la siguiente grafica confirma lo
aseverado, cuando se proyecta la media sobre dos puntos, como ponderacion maxima de
eficiencia.
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Grafico 7

- Dimension de Reconocimiento - entrevista - Nivel organizacional
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Autor: Carlos Barahona Meneses

Con relacidn a los resultados obtenidos en la dimension de Apoyo que tiene que
ver con ese respaldo y tolerancia provenientes del jefe de grupo o de la autoridad
competente, asi como el comportamiento evidenciado y los resultados obtenidos por el
personal dentro de la Universidad, donde la represalia sea minima o de ser posible nula;
constituye la dimension cuyos resultados invitan a la reflexion, ya que cuando se les
pregunto, si el trato que la autoridad ofrece al empleado es justo y equitativo, el 42 % del
personal contesto que siempre o casi siempre es asi, pero el 35 % del personal cree que
nunca o rara vez el trato recibido es imparcial y equitativo; de igual manera, el 49 % del
personal cree que la Universidad no se preocupa por su bienestar y solo el 19 % cree que
siempre o casi siempre la Universidad se preocupa por el bienestar de ellos; con relacién
al espacio fisico, la tecnologia y la distribucion ambiental que tienen cerca del 70 % del
personal estan satisfechos con lo que posee y el entorno en el que se desenvuelve, en la
siguiente grafica se confirma lo aseverado, cuando se establece la media sobre cinco

puntos, como ponderacion méxima de eficiencia.
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Gréafico 8

Dimension de Apoyo - encuesta - Nivel organizacional

DIMENSION DE APOYO
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Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension, en la entrevista desarrollada, tanto los
coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos
seleccionados, el 75 % de ellos confirman que el trato que se ofrece al personal o que
reciben es justo y equitativo, asi como también creen que la Universidad se preocupa por
su bienestar, confirmando que el espacio fisico, la tecnologia y la distribucion ambiental
son las adecuadas, sin embargo, el 25 % restante piensa lo contrario; la siguiente grafica
confirma lo aseverado, cuando se proyecta la media sobre dos puntos, como ponderacion

méaxima de eficiencia.
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Grafico 9

Dimension de Apoyo - entrevista - Nivel organizacional
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Autor: Carlos Barahona Meneses

3.6.1.3. Anaélisis

De lo visto en el nivel organizacional y de las proyecciones matematicas que se
pueden desarrollar sobre los resultados obtenidos en las diferentes dimensiones
analizadas, se consigue inferir que en la dimension de Autonomia el 65 % del personal
encuestado y el 77 % del personal entrevistado, consideran que existe relativa
independencia de accion en el cumplimiento de su gestion diaria, relacionando las
decisiones que pueden tomar asi como los procedimientos que pueden utilizar con el
cumplimiento de las metas previamente establecidas, sin dejar de lado el respeto de las
politicas, directrices y normas que regulan su cotidiano accionar, confirmando que el
bienestar, el respeto y la confianza individual, identifican y comprometen més al personal
con su organizacion; sin embargo de lo sefialado, el 35 y el 23 % restantes
respectivamente, creen que no existe esa independencia de accion referida, lo cual se
estima que constituye un obstaculo para la identificacion plena del personal con su
organizacion, estos indicadores deben servir para la toma de decisiones tendientes a la

correccion de dichas falencias.
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En este mismo nivel y en lo relacionado con los resultados obtenidos en la
dimension denominada Estructura y Puesto, se tiene que el 77 % del personal tanto
encuestado como entrevistado, considera que se cumplen adecuadamente las directrices,
las normas, los procedimientos y las politicas emanadas por los estamentos internos y
externos que rigen el accionar de la Universidad, situacion que les permite identificarse
mas con el establecimiento y llevar adelante de la mejor manera su actividad diaria, la
que se encuentra debida y técnicamente programada, cuyo desarrollo cumple con las
directrices y procedimientos establecidos; sin embargo de lo sefialado, es menester buscar
una alternativa de solucién para esta problematica que afecta en su comportamiento e
identificacidn con lo que hacen al 23 % del personal restante.

En lo que a la dimension de Reconocimiento que tiene que ver con esa
apreciacién que tiene el recurso humano con respecto a las recompensas que reciben por
su contribucion brindada al SED, los resultados logrados son los menos favorables para
la institucion, asi, menos del 45 % del personal encuestado y solo el 25 % del personal
entrevistado consideran que son los adecuados; inclusive el 95 % del personal encuestado
y el 75 % del personal entrevistado creen que la Universidad no premia adecuadamente
el rendimiento laboral de su personal; adicionalmente el 65 % de los encuestados y el 75
% de los entrevistados no logran detectar que sus aportes personales sean tomados en
cuenta al momento de promocionarlos; con todo lo cual la entrega y el compromiso del
personal hacia su organizacion esta siendo debilitado y se podria decir que dificil tarea
tiene la Unidad Administrativa y de Talento Humano para buscar una solucién inmediata
a esta situacion que puede impactar negativamente en la productividad del personal del
SED.

Por ultimo, en la dimension de Apoyo, relacionada con esa apreciacion que se
tiene sobre el respaldo de las autoridades y esa tolerancia que adicionalmente debe existir
en los mandos en el caso del cometimiento de errores o fallas de tipo menor que pueden
servir de experiencias de vida que les permita a los trabajadores crecer profesionalmente
dentro o fuera de la institucion, mas del 66 % del personal encuestado y mas del 77 % del
personal entrevistado estan de acuerdo con el respaldo que reciben de las autoridades, sin
embargo, hay que trabajar por esos 34 y 23 % restantes respectivamente, que requieren
del apoyo de sus jefes para lograr identificarse de mejor manera con lo que hacen y

comprometerse al 100 % con el SED.
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Para confirmar técnicamente lo sefialado se ha procedido a desarrollar el calculo
de la correlacion existente entre los resultados obtenidos de las preguntas que contienen
cada una de las dimensiones que conforman el nivel organizacional, aplicandose las

férmulas pertinentes y alcanzandose las siguientes notaciones:

FORMULAS PARA EL CALCULO DE LA CORRELACION:

r=0xr/06x.0v

El coeficiente de correlacion = ala covarianza sobre las desviaciones tipicas

La Covarianza es igual: 6 XY =YXi.Yi/n - (X.Y)

Las desviaciones tipicas de X y Y son:

Ox=V s xit/n- @p Ov=Vysviein- mp

Cuadro 6

Matriz resultados — Nivel organizacional por dimensiones

X = Valoraciones

Y = Resultados por nivel

NIVEL ORGANIZACIONAL

X Y Xi Yi Xi 2 Yi 2 Xi.Yi

1 140 1 140 1 19.600,0 140
2 92 2 92 4 8.464,0 184
3 136 3 136 9 18.496,0 408
4 199 4 199 16 39.601,0 796
5 117 5 117 25 13.689,0 585
15 684 ‘ ‘ 15 ‘ 684 ‘ 55 ‘ ‘ 99.850,0‘ ‘ 2.113,0
Autor: Carlos Barahona Meneses

X=15/5=3 Y=684/5=137

O XY = (15x684/5) - (3x137) = 1.642
Ox =55/5-32 =2; OY =99.850/5 — 1372=1.255,76;

r = 0.6536 - Correlacion positiva moderada.
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Resultado que determina una correlacion positiva moderada que a decir de la
escala usada por Karl Pearson se encuentra a tres niveles de ser una correlacion perfecta,
pero también a tres niveles de ser una correlacion nula, lo que determina que si bien es
cierto que se trata de una correlacion positiva, la misma debe ser perfeccionada y mejor
si se lo hace considerando las pautas que sefialan los encuestados y entrevistados y las

referencias que se han incluido.

Cuadro 7

Tabla de resultados de coeficientes de correlaciéon de Karl Pearson

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99

Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Autor: Karl Pearson

3.6.2. El trabajo en equipo en la universidad

3.6.2.1 Introduccion

Como es conocido por todos, el trabajo en equipo es esa actividad o labor
desarrollada por varias personas, donde cada una de ellas cumple con su obligacion, sin

descuidar para nada el logro del objetivo comun que debe estar trazado, mismo que debio
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ser socializado clara y oportunamente con cada uno de los integrantes del equipo, quienes
paralelamente debieron asumir el compromiso de lograrlo.

Tambien es de dominio general que el hombre (la persona), es un ser social que
no puede vivir solo, es dependiente de otros desde que nace y de igual manera, cuando se
encuentra formando parte de las organizaciones, necesita mantener contacto con los
demas colaboradores, pares y/o autoridades de la institucién, por ello que el trabajo en
equipo es la instancia de evolucion de resultados positivos para todos los organismos,
que mas se debe apoyar, Y justo en este nivel resultados diferentes a los esperados son
los que se dan en el caso de la presente investigacion, ya que es aqui donde se han logrado
los peores resultados de satisfaccion en la encuesta y en la entrevista desarrolladas.

Por ultimo, es conocido que las organizaciones requieren normalmente equipos
de trabajo multidisciplinarios para desarrollar sus procesos productivos, los que
generalmente utilizan tecnologias dindmicas que evolucionan a un ritmo sumamente
rapido y son cada dia mas complejos y el SED y la Universidad como parte del entorno,
no son la excepcion y deben adaptarse a la dindmica del cambio.

Por ello es que, se ha creido de suma importancia la necesidad de confirmar con
el personal del sistema, sobre el nivel grupal de trabajo en el que se desenvuelve,
lograndose conocer dichos resultados en las respuestas a doce preguntas desarrolladas en

las cuatro dimensiones ya descritas anteriormente.

3.6.2.2. Justificacion e interpretacion

La aplicacion de la encuesta y entrevista a nivel grupal se las desarrolld
considerando las mismas cuatro dimensiones ya establecidas anteriormente, es decir
Autonomia; Estructura y Puesto; Reconocimiento y Apoyo, obteniendo los siguientes
resultados que se los expone a continuacion, de igual manera que se hizo con aquellos
resultados logrados en el nivel organizacional, mismos que han servido de insumo para

la determinacidn de las conclusiones y recomendaciones debidamente sustentadas.
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Cuadro 8

Encuesta Clima organizacional y variable implicacién — Nivel Grupal

DIMENSIONES Ne | PREGUNTAS |1]2]3]4]5 1 | 2| 3] 4| 5 |Total
NIVEL GRUPAL Total | % % % % % %
AUTONOMIA En su unidad administrativa se conforman los equipos de trabajo
de manera técnica y oportuna, direccionandolos para que en| 8 |11|15|17| 6 | 57 |[14,04|19,30|26,32|29,82|10,53| 100
1 | conjunto se busquen soluciones a problemas internos.
Considera que hay apertura de sus lideres para que el grupo
pueda actuar independiente pero responsablemente en el 101 918 |22] 8 57 |17,54|15,79|14,04 |38,60|14,04| 100
2 | cumplimiento de sus actividades.
En su unidad administrativa se otorgan facultades para que los
equipos de trabajo y sus integrantes puedan innovar y 1417 |13|114) 9 | 57 |24,56|12,28|22,81|24,56|15,79| 100
3 | socializar los logros alcanzados.
ESTRUCTURA Y En su unidad administrativa se conforman los equipos de
PUESTO trabajo, considerando las competencias de los miembrosylos | 5 |15|13|14|10| 57 | 8,77 |26,32|22,81|24,56|17,54| 100
4 | requerimientos del puesto.
La comunicacion de los lideres hacia sus colaboradores es
5 | transparente y oportuna. 11)13|11|18| 4 | 57 |19,30|22,81|19,30|31,58| 7,02 | 100
El lider de su unidad administrativa juzga con equidad el 12111 8 [14|10| 57 |2456!1930 140424561754 100
6 |desarrollo de las actividades individuales y grupales. ' ! ' ! '
RECONOCIMIENTO | 7 | El SED ofrece incentivos que potencien los resultados grupales. [15]13|18| 9 | 2 | 57 [26,32|22,81|31,58 15,79 | 3,51 | 100
Siente que en el SED se tiene igualdad de oportunidades para
8 |crecer. 15113189 | 2| 57 |26,32|22,81|31,58|15,79| 3,51 | 100
9 | A nivel grupal y personal, recibe un buen trato del lider del SED| 6 |10| 3 |22|16| 57 |10,53|17,54| 5,26 | 38,60 | 28,07 | 100
APOYO Los lideres del SED valoran sus contribuciones y se preocupan 141111 8 |14l 10l 57 |2456|19.30|1404 2456|1754 | 100
10 | por su bienestar. ' ' ' ' '
Con los resultados de la evaluacion del desempefio que realiza sal12l13l 6l 2| 57 [4211]2105(2281 110531 351 | 100
11 | & SED, ha recibido la retroalimentacion correspondiente. ' ! ' ' '
Se regula la organizacién del trabajo bajo presién de manera 124121 9 17| 5| 57 |2456!21.05/1579 2982 877 | 100
12 | que disminuyan los niveles de tencion y estrés. ' ! ' ' '

Autor: Carlos Barahona Meneses
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Cuadro 9

Encuesta Clima organizacional y variable implicacion — Nivel Grupal - promedios por dimensién

DIMENSIONES Ne PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Total p di Promedio | Promedio
ronIJI:e 10 Mi - por Mi - por
AUTONOMIA En su unidad administrativa se conforman los equipos de trabajo
de manera técnica y oportuna, direccionandolos para que en | 14,04 | 19,30 26,32 | 29,82 | 10,53 | 100 3,04
1 | conjunto se busguen soluciones a problemas internos.
Considera que hay apertura de sus lideres para que el grupo
pueda actuar independiente pero responsablemente en el 17,54 | 15,79 | 14,04 | 38,60 | 14,04 | 100 3,16 3,05
2 | cumplimiento de sus actividades.
En su unidad administrativa se otorgan facultades para que los
equipos de trabajo y sus integrantes puedan innovar y socializar | 24,56 | 12,28 | 22,81 | 24,56 | 15,79 | 100 2,95
3 | los logros alcanzados.
ESTRUCTURA Y En su unidad administrativa se conforman los equipos de trabajo,
PUESTO considerando las competencias de los miembros y los 8,77 126,32 |22,81|24,56 | 17,54 | 100 3,16
4 | requerimientos del puesto.
La comunicacién de los lideres hacia sus colaboradores es 19,30 | 22.81 | 19.30 | 3158 | 7.02 | 100 284 2.97 2.86
5 | transparente y oportuna.
El lider de su unidad administrativa juzga con equidad el desarrollo
6 | de las actividades individuales y grupales. 24,561 19,30 | 14,04 | 24,56 [ 17,54 | 100 ‘ 2,91 At
RECONOCIMIENTO | 7 | El SED ofrece incentivos que potencien los resultados grupales. | 26,32 | 22,81] 31,58 | 15,79 | 3,51 | 100 2,47
Siente que en el SED se tiene igualdad de oportunidades para 26,32 | 22.81 | 3158 | 15,79 | 351 | 100 * 284
8 crecer. 2,47
9 A nivel grupal y personal, recibe un buen trato del lider del SED 10,53 | 17,54 | 5,26 | 38,60 | 28,07 | 100 3,56
APOYO Los Ilde_res del SED valoran sus contribuciones y se preocupan 24,56 | 19.30 | 14,04 | 24,56 | 17,54 | 100 201
10 | por su bienestar.
Con los resultados de la evaluacion del desempefio que realiza el
SED, ha recibido la retroalimentacién correspondiente. 42,11121,05122,8111053| 3,51 | 100 | 212 * AR
11
Se rggula la organizacion del trgbajo baj,o presion de manera que 2456 | 21,05 | 1579 | 20,82 | 8.77 | 100 277
disminuyan los niveles de tencion y estrés.
12

Autor: Carlos Barahona Meneses
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En la dimensidn de autonomia vista desde el nivel grupal que como ya se sefialo esta
relacionada con la percepcion que tiene el trabajador (en este caso, el equipo de trabajo),
sobre la independencia y compromiso necesarios en la toma de decisiones con respecto a
procedimientos del trabajo, metas y prioridades, corresponde sefialar que méas del 40 %
del personal estima que siempre o casi siempre se conforman equipos de trabajo de
manera técnica y responsable, asi como se otorgan facultades para que los equipos de
trabajo puedan innovar y crear situaciones nuevas que beneficien a todos; inclusive un
porcentaje que oscila por el 52 % de los encuestados, considera que existe apertura de
parte de los lideres para que en grupo, se pueda actuar con libertad pero eso si, sin
descuidar la responsabilidad que tiene cada uno de los colaboradores con el cumplimiento
de sus compromisos; sin embargo, un grupo superior al 30 % del personal encuestado
considera que no es asi, que los equipos de trabajo no son los idéneos, que no hay la
suficiente confianza de parte de los lideres para delegar actividades que sean desarrolladas
independientemente y por lo tanto no se puede hablar de libertad para la innovacién; los
valores tabulados y constantes en el anterior cuadro asi como la grafica que sigue
demuestra lo referido, cuando se establece la media sobre cinco puntos, como

ponderacion maxima de eficiencia.

Grafico 10

Dimension de Autonomia — encuesta - Nivel Grupal

DIMENSION DE AUTONOMIA

2,95 3,04

Autor: Carlos Barahona Meneses
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Respecto de este mismo nivel y dimension, pero visto desde la entrevista desarrollada,
tanto a los coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos
seleccionados, el 50 % de ellos refieren que se conforman equipos de trabajo de manera
técnica y oportuna direccionandolos para que en conjunto busquen soluciones a
problemas internos que se pueden presentar; asi como ese mismo porcentaje considera
que si se les brinda apertura de accion para que en equipo se pueda actuar
independientemente, sin embargo, el 50 % restante estima lo contrario, es decir, que no
existe una conformacién técnica de los equipos de trabajo y que tampoco se les da la
suficiente libertad de accién; en la pregunta referente a que si se otorga facultades para
que los miembros de los equipos de trabajo puedan innovar, el 75 % de los entrevistados
dicen que si existe esa posibilidad y el 25 % restante estima lo contrario, la siguiente
grafica confirma lo aseverado, a través del establecimiento de la media sobre dos puntos,

como ponderacién maxima de eficiencia.

Gréfico 11

Dimension de autonomia - entrevista - Nivel Grupal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

En lo concerniente a los resultados obtenidos en la dimension de Estructura y
Puesto auscultada en la encuesta, y con relacion a la conformacion de equipos de trabajo
que tomen en cuenta las competencias de cada uno de sus miembros, asi como en lo

referente al juzgamiento equitativo y justo percibido de parte de sus lideres, el 40 % del
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personal considera que se conforman los equipos de manera técnica y que se los juzga
con equidad a todos, pero un porcentaje ligeramente superior al sefialado anteriormente,
piensa justamente lo contrario, inclusive el 42 % de ellos estima que la comunicacion de
sus lideres no es ni transparente ni oportuna, claro esta que un porcentaje igual considera
que si hay comunicacion diafana y eficaz, en la siguiente gréfica se confirma lo
aseverado, cuando se establece la media sobre cinco puntos, como ponderacién maxima

de eficiencia.

Gréfico 12

Dimension de Estructura y Puesto - encuesta - Nivel grupal

DIMENSION DE ESTRUCTURA Y PUESTO
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Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension, en la entrevista desarrollada, tanto a los
coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos seleccionados
el 50 % de ellos consideran que en la conformacion de los equipos de trabajo si son
tomadas en cuenta las competencias de cada uno de sus integrantes, inclusive creen que
la comunicacion que se da, de parte de las autoridades al personal, es transparente y
oportuna, sin embargo y corroborando lo sefialado en la encuesta, el restante 50 % del

personal considera exactamente lo contrario, es decir, ni se conforman los equipos de
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trabajo de manera técnica ni existe la comunicacion adecuada de parte de sus autoridades,
lo que si se observa es que el 75 % del personal entrevistado cree que el cumplimiento de
las actividades tanto individuales como grupales es el idoneo, la siguiente grafica
confirma lo aseverado, cuando se proyecta la media sobre dos puntos, como ponderacion

méaxima de eficiencia.

Gréfico 13

Dimension de Estructuray Puesto - entrevista - Nivel grupal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

En lo concerniente a los resultados obtenidos del personal encuestado, en la
dimensién de Reconocimiento que esta relacionada con esa percepcion que tienen los
colaboradores con respecto a las recompensas que reciben, ya sean de caracter monetarias
o inclusive afines a su promocion y crecimiento profesional, es la dimensién que menos
conformidad ha generado en el personal, tanto asi que un porcentaje cercano al 50 %
estima que el Sistema no ofrece incentivos que potencien los resultados grupales,
inclusive consideran que las oportunidades de crecimiento existentes no son iguales para
todos, situacion que debe llamar a la reflexion y anélisis de las autoridades
correspondientes para buscar una solucion urgente y adecuada; con relacién al trato que
recibe el personal de parte de sus autoridades, un porcentaje cercano al 70 % cree que es

el adecuado, aungue el 28 % cree que no es bueno el trato que reciben; en la siguiente
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grafica se confirma lo aseverado, cuando se establece la media sobre cinco puntos, como

ponderacion maxima de eficiencia.

Gréafico 14

Dimension de Reconocimiento - encuesta - Nivel grupal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension de Reconocimiento, en la entrevista
desarrollada, tanto a los coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y
administrativos seleccionados, el 75 % de ellos estiman que no se ofrecen los incentivos
que potencien los resultados grupales; el 50 % de ellos inclusive, cree que no existen
igualdad de oportunidades para el crecimiento profesional, claro que el restante 50 %
estima que si se cuenta con igualdad de oportunidades para crecer profesionalmente; sin
embargo, es necesario considerar también que el 75 % del personal entrevistado cree que
el trato que reciben de las autoridades es el adecuado, la siguiente grafica confirma lo
aseverado, cuando se proyecta la media sobre dos puntos, como ponderacion maxima de

eficiencia.
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Grafico 15

Dimension de Reconocimiento - entrevista - Nivel grupal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

En lo relacionado con los resultados obtenidos en la encuesta, referentes a la
dimensién de Apoyo que tiene que ver con ese respaldo y tolerancia que proviene del jefe
de grupo o de la autoridad correspondiente, relacionado con el comportamiento
evidenciado y resultados obtenidos por el personal dentro de la Universidad, un
porcentaje cercano al 44 % de los participantes estima que los lideres no valoran las
contribuciones de sus colaboradores y por lo tanto no se preocupan por su bienestar,
inclusive creen que no se regula el volumen de trabajo considerando los niveles de tension
existentes, en contraposicion con estos criterios, un porcentaje similar del mismo personal
examinado, cree que si es valorada la contribucion de los trabajadores y que consideran
que si se regula el trabajo bajo presion de manera que se disminuya la tension y el estrés
propios de este tipo de actividades; pese a ello, cabe puntualizar que la mayor
problematica en esta dimension con referencias de un porcentaje mayor, el 63 % del
personal sefialan que con las evaluaciones realizadas no se les da la retroalimentacion
correspondiente, que les permita enmendar errores y buscar los caminos a la mejora
continua, falla técnica que debe ser tomada en cuenta y corregida de manera prioritaria,;
en la siguiente grafica se confirma lo aseverado, cuando se establece la media sobre cinco

puntos, como ponderacion méaxima de eficiencia.
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Grafico 16

Dimension de Apoyo - encuesta - Nivel grupal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension, en la entrevista desarrollada, tanto a los
coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos
seleccionados, el 50 % de los participantes opina que los lideres no valoran las
contribuciones de sus colaboradores y por lo tanto no se preocupan por su bienestar,
entienden que no se regula el volumen de trabajo que se les asigna, tomando en cuenta
los niveles de tension existentes, claro esta que el 50 % restante cree que si se valora la
contribucion de los trabajadores, asi como consideran que si se regula el trabajo bajo
presion con la finalidad de disminuir la tension y el estrés propios de la actividad
intelectual que cumplen; sin embargo de lo sefialado, el 75 % del personal corrobora el
resultado de la encuesta cuando opinan que con los resultados obtenidos en las
evaluaciones semestrales que se desarrollan, no se les da la retroalimentacion
correspondiente, de tal manera que se busque aprender de los errores, disminuir las
equivocaciones y mejorar los resultados; la siguiente grafica confirma lo aseverado,

cuando se proyecta la media sobre dos puntos, como ponderacion maxima de eficiencia.
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Grafico 17

Dimension de Apoyo - entrevista - Nivel grupal
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3.6.2.3. Andlisis

De lo visto en el nivel Grupal y de las proyecciones analiticas que se han podido
desarrollar sobre los resultados obtenidos, se puede establecer en términos generales lo
siguiente: en la dimension de Autonomia un porcentaje aproximado del 50 % del personal
encuestado y entrevistado entienden que se conforman equipos de trabajo de modo
técnico y en forma oportuna, de tal manera que puedan apoyarse en la busqueda de
soluciones conjuntas, asi como consideran que hay apertura para que se pueda actuar de
forma independiente, claro estd que asumiendo la responsabilidad que dicha
independencia acarrea; sin embargo, el 50 % restante considera lo inverso a las dos
posiciones; seria menester indagar al detalle donde se da la falencia de la conformacion
de los equipos de trabajo y la independencia de accion que precisan; donde si se han
obtenido resultados diferentes en las dos posiciones (encuesta, entrevista), es en el
otorgamiento de facultades para que los equipos de trabajo puedan innovar, ya que en la
entrevista el 75 % del personal creen que se da dicha situacion, pero en la encuesta lo cree
solamente el 40 % de los consultados, situaciones de la dimension de autonomia que

deben ser consideradas prioritariamente por las autoridades correspondientes, con la
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finalidad de brindad libertad de creacion si es preciso a todo el personal, ya que ese es un
factor que brinda al trabajador mas autoestima y confianza en lo que hace.

En este mismo nivel pero en lo relacionado con los resultados obtenidos en la
dimension denominada Estructura y Puesto, se tiene que aproximadamente el 50 % del
personal tanto encuestado como entrevistado, piensa que se conforman los equipos de
trabajo considerando las competencias de los actores, asi como estiman que existe una
adecuada comunicacion entre los lideres y sus colaboradores, claro que el 50 % restante
considera justamente lo inverso; situacion que debe ser considerada, para establecer los
correctivos necesarios a fin de que la gran mayoria estén conformes y produzcan mejor;
sin embargo a lo expuesto, resultados diferentes (entre la encuesta y entrevista), se han
obtenido en lo relativo a la equidad con la que se juzga el desarrollo de las actividades,
en la primera, el 42 % estima que asi se lo hace, pero en la entrevista el porcentaje llega
al 75 %, de todas maneras , es menester revisar y ajustar la forma de conformar los
equipos de trabajo, asi como la comunicacion de ida y vuelta que debe mejorar
significativamente, al igual que la equidad con que se juzga al personal, de tal manera que
no existan dudas de la rectitud de procedimientos que se utiliza para el cumplimiento de
dicho control y se genere confianza al respecto en el personal, lo que redundara en su
mayor rendimiento.

En lo que tiene que ver con la dimension de Reconocimiento, vinculada con la
percepcion que tienen los trabajadores respecto a las recompensas que reciben por su
contingente brindado a la Universidad, los resultados logrados siguen siendo los menos
favorables para la institucion, asi, solamente el liderazgo y el trato que se brinda al
personal presenta resultados positivos en un 66 % de los encuestados y en el 75 % de los
entrevistados, pero, los incentivos que se ofrecen asi como la igualdad de oportunidades
que se esperaria que exista no son los adecuados para la mayoria del personal examinado,
es tarea de la Unidad Administrativa y de Talento Humano y de las autoridades del
Sistema, buscar una solucidon a esta problematica, que lo Unico que hace es brindar
desconfianza e inseguridad en el personal, situaciones que tienen total relacion con su
rendimiento y cumplimiento de objetivos institucionales.

Por Gltimo esta la dimension de Apoyo, que se encuentra relacionada con
esa percepcion que se tiene sobre el respaldo que el personal recibe de las autoridades; la
mitad del personal no siente que son valorados adecuadamente las contribuciones que
como equipo se entregan, asi como tampoco sienten que se regula adecuadamente el

trabajo bajo presion, claro esta que el 50 % restante considera que si se lo hace, habra
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necesidad de tomar cartas en el asunto a fin de establecer donde se encuentran las
diferencias de criterio vertidas; lo que si es preocupante es que el 65 % de los encuestados
y el 75 % del personal entrevistado sefiale que no se da la retroalimentacion
correspondiente luego de las evaluaciones de desempefio que se desarrollan, esta es una
falla técnica que afecta directamente al personal inmerso en el proceso productivo, ya que
si lo evalGan y no le retroalimentan, cdmo se espera que mejore, este es un problema que
frena el crecimiento profesional del personal, que debe ser enmendado y erradicado de la
Universidad.

De igual manera que se lo hizo en el punto anterior, para confirmar técnicamente
lo sefialado por los resultados conseguidos en este nivel, se ha procedido a desarrollar el
calculo de la correlacion existente entre las cifras obtenidas de las preguntas que
contienen cada una de las dimensiones que lo conforman, alcanzandose los siguientes

valores:

Cuadro 10

Matriz resultados — Nivel grupal por dimensiones

Y Xi Yi Xi? Yi? Xi.Yi
144 1 144 1 20.736 144
130 2 130 4 16.900 260
127 3 127 9 16.129 381
179 4 179 16 32.041 716
104 5 104 25 10.816 520
15 | 684 15 684 55 96.622 2.021
Autor: Carlos Barahona Meneses

G| W[N]~ X

X=15/5=3 Y=684/5=137
O XY = (15x684/5) - (3x137) = 1.642
Ox =2.00; O =840,16:

r =1.642/1.680,32 = 0.9707 Correlacién positiva muy alta

Resultado que determinan una correlacion positiva muy alta es decir que hay una
correlacion directa y que a decir de la escala usada por Karl Pearson se encuentra a un
paso de ser una correlacion positiva, grande y perfecta, situacion que confirma lo delicado
de las cifras obtenidas en este nivel de correlacion y la imperiosa necesidad de tomar
cartas en el asunto para evitar tener en un futuro mediato situaciones infortunadas para el

personal del SED y la Universidad en general.
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3.6.3. Laimplicacion y sus consecuencias en la universidad

3.6.3.1. Introduccién

Estd comprobado que el colocar a las personas por sobre los demés recursos
existentes en las organizaciones, facilita de manera relevante el logro del éxito esperado,
por ello, es necesaria la puesta en marcha de practicas administrativas fundamentales,
que conjuguen lo organizacional y grupal, con lo personal, como por ejemplo: potenciar
el compromiso con las personas y de manera particular, ofrecerles seguridad y estabilidad
en su puesto de trabajo, generando confianza en todos, desarrollando procesos diafanos
de seleccidn y contratacion de personal; ofreciendo remuneraciones acordes a la gestién
desarrollada (a igual trabajo, igual remuneracion); descentralizando responsabilidades,
otorgando encargos a equipos de trabajo debidamente estructurados y conocedores de las
metas a alcanzar; e inclusive delegando responsabilidades confiando en la innovacion y
el aportes de los colaboradores.

Definiciones genéricas que pueden ser tomadas en cuenta en la realidad del SED,
mas aun cuando los resultados alcanzados en el Nivel Personal en su mayoria son de total
satisfaccion con lo realizado por el personal docente y administrativo del Sistema,
situacion que no puede dejarse pasar por alto, la Unidad Administrativa y de Talento
Humano tiene el compromiso de buscar alternativas de mejorarlas, pese a que es una
mision bastante compleja, ya que un porcentaje casi totalitario del personal esta de
acuerdo con su desempefio cumplido, es decir, se encuentran como pez en el agua, estan
en su salsa, son felices con lo que hacen, por ello es que, hay que aprovechar esta
situacién para buscar potenciar la implicacion del personal con su labor diaria, y que ese
comportamiento sea el que se contagie a todo miembro nuevo que ingrese al Sistema.

Como se podra deducir de lo sefialado, en cada uno de los pasos que se den se
encuentra inmersa la implicacion o ese grado de identificacion de la persona con su
trabajo, consigo misma, con su entorno, con sus comparieros y no puede ser de otra
manera que con el mejoramiento de los resultados organizacionales.

Para confirmar lo sefialado, es que se ha consultado al personal sobre su situacion
individual en la que se desenvuelve, a través de la aplicacion de doce preguntas

desarrolladas en cuatro dimensiones de varios autores como ya se sefial6 antes.
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3.6.3.2. Justificacion e interpretacion

La aplicacidn de la encuesta y entrevista a nivel personal sefiala los siguientes resultados que han servido de insumos para la determinacion

de las conclusiones y recomendaciones debidamente sustentadas:

Cuadro 11

Encuesta Clima organizacional y variable implicacion — nivel personal

DIMENSIONES | N2 | PREGUNTAS [1]2]3]4]5 1| 2] 3] 4] 5 |[Total
(o) 0, (o) (o) 0,
NIVEL PERSONAL Total| %0 | %0 | % | % | %0 | &
AUTONOMIA 1 gfafira\cuentra totalmente comprometido (implicado) con el cumplimiento de su actividad 1lol1lw0]as] s7 175 | 0,00 | 1,75 | 17,54 | 78,95 | 100
Considera que sus opiniones y sugerencias de indole laboral son escuchadas por sus lideres
2 | y tomadas en cuenta para mejorar la produccion. 6[6]9]28|8 57 1053110553 | 1579 1 49,12 | 14,04 | 100
Se siente satisfecho con el grado de libertad de accion del que goza en el cumplimiento de
3 | sus actividades. 517|19]28] 8 57 8,77 | 12,28 | 15,79 | 49,12 | 14,04 | 100
ESTRUCTURA'Y 4 | Cumple con las politicas y directrices que norman el comportamiento diario del personal. | 1 | 0 | 2 | 14| 40| 57 1,75 | 0,00 | 3,51 | 24,56 | 70,18 | 100
PUESTO 5 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos por la organizacion. 0]2|1]|9]|45] 57 0,00 | 3,51 | 1,75 | 15,79 | 78,95 | 100
6 | La remuneracion que recibe esta de acuerdo con las funciones que desarrolla. 5]0]13|16|23] 57 8,77 | 0,00 | 22,81 | 28,07 | 40,35 | 100
RECONOCIMIENTO Se e\_/a_lua y se reconoce su rendimiento personal, en forma apropiada y en igualdad de 10l14]11l16] 6 57 | 1754 | 2456 | 19.30 | 28,07 | 10,53 | 100
7 | condiciones.
g E;;icsltt:g; zrrgiggzzc:géz?;goazgl|co por su labor bien desempefiada, como motivante 71712 20|12| 57 | 1228|1228 | 21,05 | 3509 | 1930 | 100
9 | Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales. 1517|156 | 4 57 | 26,32 (29,82 26,32 | 10,53 | 7,02 100
APOYO 10 | Se programa la capacitacion técnica y cientifica, de acuerdo con sus necesidades laborales. | 15| 13| 16| 11| 2 57 | 26,32 | 22,81 28,07 | 19,30 | 3,51 100
1 fl—tﬁé:ic;%t:sbmdo con ideas concretas para que sus compafieros mejoren el desarrollo de sus 1lol1l10]a5| s7 175 | 000 | 175 | 17,54 | 78,95 | 100
" ;:Iosnlcz)ga y participa usted en la planificacion de las acciones de apoyo que se desarrollan en 3l1|alss|al s7 526 | 175 | 7,02 | 61,40 | 2456 | 100

Autor: Carlos Barahona Meneses
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Cuadro 12

Encuesta Clima organizacional y variable implicaciéon — Nivel personal - promedios por dimensién

DIMENSIONES N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 | Total . Promedio | Promedio
Promedio
) Mi - por Mi - por
NIVEL PERSONAL oL %R %% % Mi dimensién | nivel
AUTONOMIA o o
Se en_cqentra _tot'almente comprometido (implicado) con el cumplimiento de 1,75 | 000 | 1,75 |17.54 | 78.95 | 100
1 |su actividad diaria. | 4,72
Considera que sus opiniones y sugerencias de indole laboral son
escuchadas por sus lideres y tomadas en cuenta para mejorar la | 10,53 |10,53 | 15,79 | 49,12 | 14,04 | 100 3,46 3,88
2 | produccion.
Se siente satisfecho con e_zl grado de libertad de accién del que goza en el 877 | 12.28 | 1579 | 49.12 | 14,04 | 100
3 | cumplimiento de sus actividades. ‘ 3,47
ES‘IEI;EIJ_(C):TURA Y . dC;rgzlre;gr?gl las politicas y directrices que norman el comportamiento diario 175 | 0,00 | 351 | 2456 | 70,18 100 4,61*
- A
5 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos por la organizacion. 0,00 | 3,51 | 1,75 |15,79|78,95| 100 4,70 441* 373
. I&gsér‘?gllr:eramon que recibe esta de acuerdo con las funciones que 877 | 0,00 | 22.81 | 28,07 | 40,35 | 100 3,01
RECONOCIMIENTO 4 imi i
_Se evallay se reconoce su rendimiento personal, en forma apropiada y en 17,54 | 24,56 | 19,30 | 28,07 | 10,53 | 100 2.89
7 | igualdad de condiciones.
Ha reublqo un reconocimiento puablico por su labor bien desempefiada, 12,28 | 12,28 | 21,05 | 35,00 | 19.30 | 100 289
g | como motivante para usted y el resto de trabajadores. 3,37
g | Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales. 26,32 129,82 (26,32 10,53 | 7,02 | 100 2,42
APOYO P —
Se programa la capacitacion técnica y cientifica, de acuerdo con sus 26.32 | 22,81 | 28.07 [ 19,30 | 3,51 | 100 2,51
10 | necesidades laborales.
Ha contribuido con ideas concretas para que sus compareros mejoren el
11 | desarrollo de sus funciones. 1,75 10,00 | 1,75 117,54 78,95 | 100 4,72 * 3,74
Conoce y participa usted en la planificacion de las acciones de apoyo que 526 | 1,75 | 7.02 | 61,40 | 24,56 | 100 3.98
12 se desarrollan en el SED.

Autor: Carlos Barahona Meneses
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En la dimensién de autonomia vista desde el nivel personal que esta relacionado con
la percepcion del trabajador sobre su independencia y compromiso necesarios en la toma
de decisiones con respecto a las programaciones de trabajo, corresponde sefialar que mas
del 93 % del personal esté totalmente comprometido con el cumplimiento de su actividad
diaria y en consecuencia con la Universidad; un porcentaje superior al 63 % considera
que sus opiniones son valederas y que son escuchadas por sus superiores, en
consecuencia, se encuentran satisfechos con la libertad de accion de la que gozan, claro
esta que un 20 % del personal encuestado estima que sus opiniones no son escuchadas y
que tampoco tienen la libertad de accion que necesitan, situacion que debe ser considerada
por las autoridades pertinentes con la finalidad de buscar la forma de mejorar los
resultados obtenidos en esta dimension; los valores tabulados y constantes en el anterior
cuadro asi como la gréafica que sigue demuestra lo referido, cuando se establece la media

sobre cinco puntos, como ponderacién méxima de eficiencia.

Gréfico 18

Dimension de Autonomia — encuesta - Nivel Personal

DIMENSION DE AUTONOMIA

3,47

4,72

Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension, pero visto desde la entrevista desarrollada,
tanto a los coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos

seleccionados; el 75 % de ellos confirman que el personal se encuentra totalmente
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implicado con lo que hace y donde lo hace, asi como se encuentra satisfecho con su
participacion en la planificacion de las actividades que se desarrollan, inclusive el 100 %
del personal sefiala que hay toda la voluntad del mundo para fomentar el compafierismo
y mejorar los resultados institucionales; las autoridades deben considerar estos resultados
que confirman lo sefialado en la encuesta, para buscar la forma de sacar provecho de ellos,
en beneficio de los propios colaboradores asi como del Sistema; los valores tabulados y
constantes en el anterior cuadro asi como la grafica que sigue demuestra lo referido,

cuando se establece la media sobre dos puntos, como ponderacién maxima de eficiencia.

Gréafico 19

Dimension de autonomia - entrevista - Nivel Personal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

En lo concerniente a los resultados obtenidos en la dimensién de Estructura y
Puesto examinada en la encuesta, que estd relacionada fundamentalmente con la parte
normativa, las directrices y lineamientos de comportamiento, la disciplina en el accionar
del personal, asi como de la retribucidn que recibe cada uno de ellos; se observa que cerca
del 95 % del personal cumple con la normativa, reglamentos, politicas, directrices y
lineamientos de labores que rigen su accionar; alrededor del 70% del personal esta
conforme con la remuneracion que recibe y unicamente el 8,77 % de los encuestados no

esta conforme con su sueldo, situacién paradojica ya que todo el personal sabe antes de
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ingresar cudl va a ser su remuneracion y la acepta o no; en la siguiente grafica se confirma
lo aseverado, cuando se establece la media sobre cinco puntos, como ponderacion
méaxima de eficiencia.

Gréfico 20

Dimension de Estructura y Puesto - encuesta - Nivel Personal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension, en la entrevista desarrollada, tanto a los
coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos seleccionados
el 75 % de ellos consideran que el personal docente y administrativo cumple con la
normativa, las directrices y lineamientos de comportamiento y regularidad en su
accionar, asi como sefialan que estan conformes con la retribucion que reciben; sin
embargo, el 25 % restante no lo esta y tiene problemas para cumplir la parte normativa,
su puntualidad no es la 6ptima, al respecto se deberan tomar las medidas tendientes a
buscar las alternativas que permitan mejorar los resultados en este segmento minoritario
que no esta satisfecho; la siguiente gréafica confirma lo aseverado, cuando se proyecta la

media sobre dos puntos, como ponderacién maxima de eficiencia.
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Gréfico 21

Dimensidn de Estructura y Puesto - entrevista - Nivel Personal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

En lo concerniente a los resultados obtenidos del personal encuestado, en la
dimensién de Reconocimiento que esta relacionada con la apreciacion que tienen los
colaboradores respecto a las recompensas que se reciben, ya sean de caracter monetario
o0 aquellas relativas a su promocion y crecimiento profesional; de igual manera que lo
acontecido en el nivel grupal, esta es la dimension que menos conformidad y satisfaccién
ha generado en el personal, tanto asi que un porcentaje cercano al 42 % estima que no se
le evalta ni reconoce su rendimiento personal en forma apropiada y en igualdad de
condiciones; solo el 38 % estima que si se lo hace correctamente; el 54 % sefiala que se
le ha reconocido pablicamente, pero mas del 56 % cree que no se le ha promocionado en
base a sus contribuciones especiales que han dado, situacién que merma la voluntad de
colaboracidn intrinseca que se ha manifestado y que debe ser tomada en cuenta para mas
bien potenciarla en beneficio de todos; en la siguiente grafica se confirma lo aseverado,
cuando se establece la media sobre cinco puntos, como ponderacién maxima de

eficiencia.
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Grafico 22

Dimension de Reconocimiento - encuesta - Nivel Personal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimensién de Reconocimiento, en la entrevista
desarrollada, tanto a los coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y
administrativos seleccionados, el 75 % de ellos estiman que se evalla y reconoce el
rendimiento del personal, pero el 25 % restante no cree que se actda de esa manera; el 50
% del personal cree que se reconoce publicamente la labor bien desempefiada por el
personal como una especie de motivador de productividad, asi como cree que las
promociones se dan en base a las contribuciones especiales que han dado, pero al respecto
el 50 % restante cree justamente lo contrario, es decir que falta el reconocimiento pablico
y no se los promociona en base a sus contribuciones personales; la siguiente grafica
confirma lo aseverado, cuando se proyecta la media sobre dos puntos, como ponderacion

méaxima de eficiencia.
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Grafico 23

Dimension de Reconocimiento - entrevista - Nivel Personal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

En lo relacionado con los resultados obtenidos en la encuesta, referentes a la
dimensién de Apoyo, vinculada con el respaldo y tolerancia de la autoridad frente al
comportamiento y resultados obtenidos por el personal, un porcentaje cercano al 50 %
cree que nunca o rara vez se programa la capacitacion de conformidad con las necesidades
del personal, y esa situacion les preocupa y desean que sea superada, pese a ello el 96 %
del personal ha contribuido con ideas concretas para que a nivel de compafieros se logren
mejoras sustanciales para el SED; inclusive el 86 % del personal esta contento porque se
le permite participar de manera activa en el desarrollo de la planificacion de las acciones
que cumple el SED, por lo que valdria la pena que también sean tomados en cuenta para
la planificacion de la capacitacion del personal; en la siguiente grafica se confirma lo
aseverado, cuando se establece la media sobre cinco puntos, como ponderacién maxima

de eficiencia.
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Gréfico 24

Dimension de Apoyo - encuesta - Nivel Personal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

Respecto de este mismo nivel y dimension, en la entrevista desarrollada, tanto a los
coordinadores académicos cuanto a un grupo de docentes y administrativos
seleccionados, el 75 % de los participantes corrobora lo sefialado en la encuesta cuando
opina que no se programa la capacitacion de manera técnica y cientifica y de conformidad
con las necesidades de los trabajadores; paralelamente a ello un 75 % del personal
confirman que contribuyen con ideas concretas tendientes a mejorar el desarrollo de las
actividades que se cumplen en el SED y un porcentaje igual de personas se encuentran
satisfechas con su activa participacion en la programacion de actividades anuales que se
cumple, situacién que debe ser mantenida y de ser posible ampliada con la expectativa de
lograr la participacion del 100 % del personal; la siguiente gréafica confirma lo aseverado,

cuando se proyecta la media sobre dos puntos, como ponderacion maxima de eficiencia.
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Grafico 25

Dimension de Apoyo - entrevista - Nivel Personal
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Autor: Carlos Barahona Meneses

3.6.3.1. Analisis

Los resultados obtenidos en el nivel de trabajo individual o personal son los de
mayor satisfaccion que se ha obtenido tanto por el personal encuestado como por el grupo
entrevistado, en lo relativo a la dimension de Autonomia la gran mayoria del personal,
mas del 95 %, se encuentra implicado con el cumplimiento de sus actividades y con lo
que ha encontrado en la organizacién, al igual que en las dimensiones de Estructura y
puesto porcentajes similares al antes referido cumplen con la parte normativa, directrices
y politicas de respeto, desempefio, colaboracion y asistencia, inclusive en la dimension
de apoyo un porcentaje de igual magnitud al citado siente que contribuye con ideas
concretas para mejorar el desempefio grupal o de sus compafieros de gestion; en la
entrevista los porcentajes al respecto superan el 75 %, esta situacion debe ser aprovechada
por los entes controladores correspondientes, buscando la manera mas idénea de motivar
al personal, para que continten por este mismo sendero de productividad,;

Adicionalmente, se ve en los resultados obtenidos tanto en la encuesta como en la
entrevista, que los valores mas dramaticos o los menores porcentajes de aceptacion o
conformismo que se han logrado estan en la dimension de Reconocimiento, donde un
mayoritario grupo de personas estima que no se los promociona en base a sus

contribuciones dadas, situacion que afecta directamente a la actitud y compromiso del
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trabajador, pues lo desmotiva y crea una duda en su interior sobre la potencial existencia
de preferencias; de igual manera, similares proporciones de personal con las referidas
anteriormente opinan que la capacitacion que se ofrece no se la programa de conformidad
con las necesidades del personal, por ello se hace indispensable programar de manera
participativa, todas las actividades que cumple el Sistema, inclusive el Plan anual de
capacitacion del SED; adicionalmente, se estima que no estaria nada mal si la Unidad
Administrativa y de Talento Humano empatara todo lo sefialado, con uno de los
principales estimulos que busca todo trabajador como es el relacionado con la revision
remunerativa de conformidad con los logros y contribuciones alcanzadas; de igual
manera para confirmar técnicamente lo sefialado por los resultados obtenidos en este
nivel, se ha procedido a desarrollar el calculo de la correlacion existente entre los
resultados obtenidos de las preguntas que contienen cada una de las dimensiones que lo

conforman, alcanzandose las siguientes cifras:

Cuadro 13

Matriz resultados — Nivel personal por dimensiones

X Y Xi Yi Xi? Yi2 Xi.Yi
1 69 1 69 1 4.761 69

2 67 2 67 4 4.489 134
3 94 3 94 9 8.836 282
4 |203 4 203 16 41.209 812
5 | 251 5 251 25 63.001 1.255

15 | 684 15 684 55 122.296 2.552
Autor: Carlos Barahona Meneses

X=15/5=3 Y=684/5=137
O XY = (15x684/5) - (3x137)=4.925
Ox =2 OY =5.744,9;

r =4.,925/11.489,90 = 0.4286 Correlacion positiva moderada

Resultado que determinan una correlacion positiva moderada que ha decir de la
escala usada por Karl Pearson se encuentra a dos niveles de ser una correlacion positiva
perfecta, situacién que confirma una correlacién directa entre la variable implicacion y el

clima organizacional, sin embargo, estas cifras han provocado la preocupacion y duda de
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la potencial existencia de personas que se auto evallan muy superlativamente y sin
quererlo o deseandolo, pueden contribuir a que se obtengan resultados que desnaturalizan
la real situacion del estudio desarrollado, es por ello, que la entrevista fue un
procedimiento necesario con cuyos resultados lo que se ha hecho es confirmar de manera
bastante cercana al criterio manifestado en la encuesta, la realidad de las cifras personales
obtenidas y el hecho de que no se encuentran sesgadas, ya que los Coordinadores
Academicos de las diferentes Carreras del SED, con diferencias menores han clarificado
los efectos de las encuestas, cuyos resultados globales ya fueron presentados en un
segmento anterior, sin embargo de lo cual, se agregan los calculos de los distintos grados
de correlacién obtenidos en cada uno de los niveles investigados, mas un breve

comentario al respecto, asi el siguiente es el detalle pertinente:

3.6.4. Calculo de la correlacion obtenida en la entrevista por los diferentes niveles
de estudio

Nivel organizacional
X = Valoraciones

Y = Resultados por nivel

Cuadro 14

Matriz resultados entrevista — Nivel organizacional

X Y Xi Yi Xi? Yi? Xi.Yi
1 |155 1 155 1 24.025 155
2 85 2 85 4 7.225 170
3 | 240 3 240 5 31.250 325

Autor: Carlos Barahona Meneses
X=3/2=1,5 Y=240/2=120
O XY = (3x240/2) - (15 120) = 180
6X =0.25; 6Y =1.225;

r =180/0,25 x 1.225 = 0.5878 Correlacion positiva moderada

3.6.4.1 Andlisis
Los resultados de la correlacion tanto de la encuesta como de la entrevista sefialan

una correlacion positiva moderada (0,6536 y 0,5878 respectivamente), de tal manera que

se esta confirmando que existe una correlacion directa en el nivel organizacional que la
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mayoria del personal estima que en el SED se programan adecuadamente las actividades
a cumplir, asi como se respetan las normas y directrices que los rigen, se puede decir que
se goza de libertad de accion, el personal que ingresa lo hace cumpliendo con los
requerimientos y procedimientos establecidos legalmente; los jefes ofrecen un trato
respetuoso al personal y se preocupan de su bienestar personal; pero lo que desde el punto
de vista perjudicial se esta también confirmando es que ni se premia ni se reconoce
adecuadamente el rendimiento de sus trabajadores y por ende no se los promociona en

base a sus resultados positivos obtenidos.

Nivel Grupal

X = Valoraciones
Y = Resultados por nivel

Cuadro 15

Matriz resultados entrevista — Nivel grupal
Y Xi Yi Xi? Yi? Xi.Yi
125 1 125 1 15.625 125

115 2 115 4 13.225 230

240 3 240 5 28.850 355
Autor: Carlos Barahona Meneses

wWN || X

X=15/5=3 Y=100/5=20
6 XY = (3x240/2) - (1,5x120) =180
6X =0,25; 6Y =2.025;
r= 180/0.25x 2.025 = 0.3556 Correlacion positiva baja

3.6.4.2 Andlisis

Los resultados de la correlacion tanto de la encuesta como de la entrevista sefialan
una correspondencia positiva, la una muy alta y la otra baja (0,9707 y 0,3556
respectivamente), sin embargo, al ser las dos positivas lo que hacen es confirmar la
existencia de una correlacion directa, situacion por la cual se esta confirmando en el nivel
grupal que los resultados difieren en una mayor proporcién de criterio sobre determinada
situacion; al detalle, las dos técnicas utilizadas determinan que por lo menos el 50 % del
personal considera que se conforman los equipos de trabajo de manera técnica, en forma
oportuna, considerando sus competencias, asi como que existe apertura de parte de los

jefes para que se pueda actuar independientemente, se innove Yy se los juzgue con equidad,
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aungue un porcentaje similar del personal cree justo lo contrario en los dos temas; en lo
que si se tiene un porcentaje mayor del personal auscultado (que considera en las dos
técnicas utilizadas), que se esta fallando es en que no se dan incentivos adecuados a los
resultados grupales obtenidos y tampoco se da la retroalimentacidn correspondiente luego

de las evaluaciones del desempefio que se practican.

Nivel personal
X = Valoraciones para cada tipo de respuesta

Y = Resultados por nivel

Cuadro 16

Matriz resultados entrevista — Nivel personal

X Y Xi Yi Xi? Yi2 Xi.Yi
1 ]155 1 155 1 24.025 155
2 85 2 85 4 7.225 170
3 240 3 240 5 31.250 325

Autor: Carlos Barahona Meneses

X=3/2=15 Y=240/2=120
6 XY = (3x240/2) - (1,5x 120) = 180

6X =0,25; B6Y =1.225;
r= 180/0.25x 1.225 = 0.5878 Correlacion positiva moderada

Los resultados de la correlacion tanto de la encuesta como de la entrevista sefialan
una correlacion positiva moderada (0,4286 y 0,5878 respectivamente), de tal manera que
se estd confirmando en el nivel personal que la mayoria del personal estima que un
numero elevadisimo de colaboradores del SED, esta comprometido con lo que hace y
donde lo hace, cumple con las normas y procedimientos de la mejor manera, contribuye
con la organizacion en los procesos de planificacion y apoyo a sus comparfieros; mas bien
donde se tiene un poco de reparos como se observa en los resultados de los dos
instrumentos técnicos practicados, es en lo referente a la evaluacién, reconocimiento y
promocion en igualdad de condiciones, asi como en la forma de ofertar la capacitacion

que estiman no son las méas adecuadas.
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3.7. Qué hacer (Plan de trabajo propuesto)

Que interesante es trabajar con resultados tangibles reflejados con numeros,
porque se puede concluir que no es cuestion de percepciones sino que se trata de
conjeturas que sefialan las grandes mayorias y que permiten sugerir o por lo menos referir
soluciones o alternativas de cambio encaminadas a mejorar lo que se esta haciendo en
beneficio de la comunidad universitaria en general.

Al inicio tenia sospechas de que la variable implicacion estaba relacionada con el
clima organizacional, pero ahora lo confirmo y lo hago simplemente por el hecho de haber
evidenciado que el nivel organizacional es el que enrumba a las personas hacia donde
deben ir en el plano del logro de su vision y mision, y la actitud de los trabajadores, es la
que permite conquistar los objetivos trazados por las dos partes.

Por lo expuesto, se ha ideado un esquema de trabajo a desarrollarlo que desde el
punto de vista del investigador se estima permitird lograr los objetivos organizacionales
previstos, considerando para ello la potenciacion de las cosas buenas que se desarrollan
en la actualidad y erradicando los aspectos negativos que se han detectado en la actual
situacion organizacional que se vive en el SED, propuesta que se la plantea a través del
desarrollo de determinadas actividades organizadas y alcanzables que se las exterioriza

en el siguiente Plan de Trabajo:

3.7.1. Proposito del plan de trabajo

El proposito final del presente trabajo de investigacion y por ende del Plan de
trabajo que se propone es descubrir si existe o no la implicacion del personal del SED,
con el clima organizacional y su trabajo en la organizacion, en la que se encuentra el
personal docente y administrativo del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial a diciembre de 2015, que como se ha podido confirmar asi es,
y es en base a estos resultados que se esta planteando una alternativa concreta y viable de
mejora del actual ambiente laboral en el que se desarrollan las acciones en el Sistema,
para lo cual se deben buscar alternativas de solidificacion de la actual situacion positiva
observada en los resultados vistos en el accionar profesional del personal que se han

encontrado en la investigacion; asi como buscar alternativas para superar los aspectos
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negativos que también se han encontrado en determinados niveles y dimensiones
trabajadas, todo esto a traves de una propuesta realista, alcanzable y que no demanda de
recursos financieros extras, ademas de que se estima que se la podra aplicar en el
transcurso del afio 2016 o 2017, incluyéndola como parte del Plan Estratégico

Institucional correspondiente.

3.7.2. Introduccién y antecedentes

Con los resultados alcanzados y como ya se dijo, es facil darse cuenta que existen
resultados positivos y negativos en la gestion cumplida por el SED, entre las derivaciones
positivas que estan relacionadas con la actitud, el compromiso, el comportamiento y la
entrega del personal que deberan ser potenciadas y para nada descuidadas, se observan
entre las principales, las siguientes:

Seguir aplicando los procedimientos técnicos de seleccion de personal que se dan en la
actualidad,

Continuar programando las actividades a desarrollar, de conformidad con las
competencias del personal;

Mantener ese buen trato y respeto de los jefes hacia el personal del SED;

Impulsar de manera preferente al personal que se encuentre implicado con el
cumplimiento de su actividad diaria y con la organizacion;

Motivar al personal para que siga cumpliendo con las normas, politicas y directrices que
rigen el diario accionar del personal,

Incentivar al personal para que siga contribuyendo con ideas que ayuden al desarrollo
grupal; hay que tener presente que de este cimulo de buenas acciones que se cumplen,
hay un conglomerado de personas que las avizoran de manera negativa, al respeto también
se debe tomar cartas en el asunto para buscar la forma de llegar positivamente a la mayoria
del personal.

Sin embargo de estos aspectos positivos, también hay fallas que han sido
detectadas y que deberan ser consideradas para la busqueda de soluciones realizables,
entre las principales problematicas detectadas se tienen:

La falta de reconocimiento, que es uno de los principales problemas a ser tomado
en cuenta por la Unidad Administrativa y de Recursos Humanos, basicamente en la parte
referente a que jno se consideran los aportes personales ya sea, para premiarlos por su

rendimiento laboral o para promocionarlos profesionalmente!; situacion que incide
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directamente en el comportamiento y productividad de las personas, es decir, es un hecho
que esta directamente relacionado con la entrega y dedicacion del trabajador para el logro
de los resultados previstos;

Otro aspecto que hay que buscar la manera de mejorar es el referente a la
jimpresion que los colaboradores tienen de los jefes, con relacion a su poca o ninguna
preocupacién por el bienestar de ellos!; es decir, los trabajadores creen que se los
considera como maquinas, 0 que en su defecto, no se actla pensando totalmente en la
gente, en su estabilidad, en su crecimiento, sino méas bien como que se lo hace pensando
en los resultados financieros planeados o en el aumento del liderazgo;

Un tercer aspecto a considerar es el referente al fallo técnico que se observa con
relacion a jlos resultados que se tienen de las evaluaciones del desempefio que se las
realiza anualmente y que no se da la retroalimentacion correspondiente!; la Unidad
Administrativa y de Talento Humano debe prever los procedimientos necesarios para que
tanto los colaboradores con buenas calificaciones como aquellos con resultados menores
conozcan dénde estan fallando y qué deben hacer para mejorar los resultados personales
e institucionales;

Por ultimo jla capacitacion que reciben o aquella que se oferta en el SED, se
estima que no esta relacionada con las verdaderas necesidades del personal!; por ello, se
considera que también es responsabilidad de la Unidad Administrativa y de Talento
Humano el programar activa y participativamente el plan anual de capacitacion,
considerando las necesidades del personal por un lado pero también los requerimientos
institucionales.

Todos estos antecedentes han llevado a la consideracion del principal factor, el
mas importante y valioso, aquel considerado como la materia prima necesaria para la
solidificacion institucional, este es el contingente humano, el personal del SED, que
presenta elevados sentimientos de compromiso y entrega hacia las actividades que
cumple en la organizacion, situacion que esta confirmada desde la dptica de las
autoridades y los compafieros de labores, por ello es que, se insiste en la necesidad de
potenciar la implicacion manifiesta por el personal, en beneficio de mejorar los resultados
alcanzados hasta la fecha, mismos que permitiran a la Universidad pasar a la méaxima

categoria de las Instituciones de Educacion Superior del Pais.
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3.7.3. Objetivos

Objetivo General:
Proponer alternativas concretas para mejorar el ambiente de trabajo, y el clima

organizacional del SED, aprovechando la implicacion manifiesta por sus colaboradores.

Objetivos especificos:

1.- Presentar iniciativas de mejora de los motivadores laborales existentes, propendiendo
adicionalmente a que se consideren por igual los aportes del personal y se los promueva

en base a ellos;

2.- Formular alternativas de cambio de actitud de los lideres, direccionandolas a que se

preocupen mas por el bienestar del personal que por los resultados esperados;

3.- Continuar con los procedimientos de evaluacion del desempefio vigentes, pero
buscando el mecanismo mas idoneo para proporcionar la retroalimentacion
correspondiente a cada uno de los colaboradores, de tal manera que se mejoren

sustancialmente los rendimientos personales, grupales e institucionales.

4.- Buscar alternativas de desarrollo de la planificacion participativa que incluya amén de
las actividades cotidianas, un plan de capacitacion acorde con las necesidades del

personal, asi como también del SED.

3.7.4. Plan de trabajo por objetivos

Para mejorar el ambiente de trabajo y el Clima Organizacional que se vive en el
SED, se deben tomar en cuenta las siguientes acciones:

Los lideres del SED deben:
- Acercase a sus colaboradores y ganarse su confianza, reconociendo en ellos el
trabajo bien hecho y los logros alcanzados;
- Darse tiempo para poder escucharlos y brindarles libertad de accion;
- Manejar apropiadamente la actual situacion que se vive en el SED, tomando en
cuenta las observaciones resultantes de la aplicacion de los dos instrumentos

de investigacion aplicados, y;
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Fomentar la transparencia y el respeto mutuo, a traves del respeto y aplicacion
generalizada de las normas, politicas y directrices que regulan el accionar del

personal de la Universidad.

Los docentes y administrativos del SED deben:

Mantener su actitud positiva;

Mantener su implicacion manifiesta;

Buscar la forma de mejorar las relaciones con las autoridades del SED, a través
del acercamiento y trato directo con cada uno de ellos;

Proponer mejoras en la parte tecnologica, metodoldgica, académica |,
organizacional y material, tanto en el aspecto personal como grupal,
debidamente sustentadas y plasmadas en documentos técnicos que permitan su

estudio y potencial aplicacion;

El personal de Talento Humano debe:

Buscar estrategias técnicas de optimizacion de las relaciones existentes en el
SED;

Buscar estrategias para mantener y si es posible aumentar la implicacién del
personal;

Socializar de manera clara y oportuna las normas, politicas y directrices que
regulan el accionar del personal de toda la Universidad;

Buscar estrategias que incentiven y reconozcan el trabajo bien hecho o logros
alcanzados por el personal del SED;

Brindar igualdad de oportunidades para todo el personal de tal manera que se

logre el reconocimiento por ello, de todos los colaboradores.

Objetivos especificos:

1.- Para lo relativo a proponer iniciativas de mejora de los motivadores laborales
existentes, le corresponde a la Unidad Administrativa y de Talento Humano buscar las
alternativas de reconocimiento no solo econémico, sino también social y profesional por
los logros que el personal alcance en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Multiples pueden ser las alternativas de solucion existentes al respecto, entre las
principales se sefialan algunas de ellas a manera de sugerencia para que sean aplicadas

por la Unidad referida;
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Las béasicas o elementales serian: desde su origen ofrecerles trabajos estimulantes
con los que se sientan felices (adecuando al trabajador a su puesto de trabajo);
adicionalmente propiciar la comunicacion honesta entre trabajadores lo que sin duda
alguna servira para generar un clima laboral positivo; a la par, es importante buscar la
forma de optimizar el uso del espacio fisico del que dispone en la actualidad, al igual que
la tecnologia con que cuenta y sobre todo que se imparta la forma en cémo utilizarla al
cien por ciento en beneficio no solo del colaborador sino de la comunidad universitaria
en general;

Otro tipo de motivaciones y una considerada como fundamental por todo
trabajador, es aquella de llegar a una empresa donde se le brinde estabilidad y mejor ain
si se le da la oportunidades de crecimiento profesional en base al reconocimiento de sus
aportes y logros personales; que conozcan claramente las metas y objetivos que se
persiguen en la Universidad y en particular en el SED; que estén satisfechos con su
valoracion salarial que reciben y conscientes de que pueden ir mejorandola a base de su
propio esfuerzo; inclusive se podra pensar en mejorar las condiciones directas e indirectas
de trabajo, incluyendo una oficina bien acondicionada, con buenas herramientas de

trabajo, tecnologia de punta y hasta una cafeteria, por citar algunas de ellas.

2.- Para formular alternativas de cambio de actitud de los lideres, direccionandolas
a que se preocupen mas por el bienestar del personal que por los resultados esperados, les
corresponde fundamentalmente a ellos mismos (los lideres), desde luego que en
coordinacion con la Unidad Administrativa y de Talento Humano, buscar la forma de
controlar su comportamiento y actitud, regulando basicamente la manera en como dicen
0 piden las cosas, considerando el nivel cultural que poseen y sobre todo dando el
ejemplo, recordando que el cambio comienza por cada uno de nosotros y tomando en
cuenta que lo Cortez no quita lo valiente.

Teniendo en cuenta que las actitudes son adquiridas, se aprenden y pueden ser
modificadas o cambiadas, por ello es que es responsabilidad de la Unidad Administrativa
y de Talento Humano, estudiar y aplicar uno de los varios metodos o técnicas existentes
en lo relativo a la generacion de cambios en las actitudes, seguin su naturaleza, o categoria
y definirlas por aspectos claves como el compromiso, la motivacion, la libre eleccién, las
necesidades, la autoevaluacion, el dialogo, los valores, el nivel de aspiraciones, entre

otras.
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Paralelamente, al Director y coordinadores académicos, les corresponde brindar
maés confianza al personal, otorgandoles libertad de accion, para que pongan de manifiesto
su creatividad, impulsandolos hacia el logro de retos alcanzables e inclusive creando

espacios de integracion, porque “no solo de trabajo vive el hombre”.

3.- Con relacion a los procedimientos de evaluacion del desempefio vigentes, pero
buscando el mecanismo mas idoneo para proporcionar la retroalimentacion
correspondiente a cada uno de los colaboradores, de tal manera que mejoren
sustancialmente los rendimientos personales, grupales e institucionales, le corresponde
también a la Unidad Administrativa y de Talento Humano, encargarse de la respectiva
socializacion de lo que es la evaluacidn, ya que en la mayoria de casos, ni el propio
trabajador es consciente de si trabaja bien o mal, puede inclusive tener la sensacién de
que es productivo, pero la realidad puede ser diferente. Para saberlo a ciencia cierta se
pueden aplicar diferentes técnicas, una de ellas la Evaluacidn 360 ° que es la que se aplica
en el SED y que no esta en entredicho, mas bien es la retroalimentacion la que no se
cumple y que se lo debe hacer utilizando alguno de una serie de programas existentes, a
manera de ejemplo se refiere el Workmeter que permite al colaborador conocer sobre su
productividad y falencias y buscar alternativas para mejorar sus rendimientos en beneficio
personal e institucional.

Otra alternativa puede ser que los mismos Coordinadores Academicos, provean
obligatoria y oportunamente la retroalimentacion constructiva a sus colaboradores, en
cuanto a su desempefio, para que asi puedan ellos conocer donde estan fallando, como
estar al tanto y medir sus potencialidades, como potenciar su mejor habilidad, como ser
mas eficientes, cdmo mantenerse en aquello en lo que son mas productivos, saber si le
hace falta integrarse a los equipos de trabajo, cual es el ambiente mas adecuado para su
optimo funcionamiento, en definitiva, conocer como fue medido su accionar y qué es lo

que deben mejorar, con ello saldran beneficiados todos.

4.- Para buscar alternativas de desarrollo de la planificacion participativa que
incluya amén de las actividades cotidianas, un plan de capacitacion acorde con las
necesidades del personal, asi como también del SED, se recomienda a la Direccion del
Sistema de Educacién a Distancia, aplicar en forma inmediata la planificacion
participativa, derivada del Plan Estratégico Institucional, donde todos los representantes

reflexionen y actlen sobre la situacion en la que se vive actualmente, propongan la forma
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de mejorar las condiciones de convivencia actuales y se sientan importantes con sus
contribuciones, se consideren parte de la organizacién, se motiven mas al saber que sus
criterios son tomados en cuenta, que sientan que tienen la suficiente apertura para
proponer alternativas que les permite su experiencia, aporte que beneficiara a toda la
comunidad universitaria.

Con relacion a la programacion técnica de la capacitacion para el personal del
SED, la Unidad Administrativa y de Talento Humano debe desarrollar un Plan anual de
capacitacion en el que se tome en cuenta la necesidad del personal y se la empate con el
requerimiento institucional, en el que se busque disminuir al maximo la inversion,
utilizando para ello docentes, instalaciones y equipos propios. Pero este plan debe ser
participativo por lo que se debera superar la dificultad que acarrea esto de planificar y
pensar en comun ya que lo dicho no es facil, porque el didlogo al comienzo cuesta, porque
cada persona o cada grupo como es légico quiere defender sus intereses y necesidades.
Sin embargo, el esfuerzo vale la pena, porque gracias a la planificacion participativa se
puede comprender mejor la situacién institucional, priorizar de manera técnica los cursos
o seminarios fundamentales para el personal del SED, cuya gran mayoria es en la
actualidad la que esté insatisfecha.

3.7.5. Los recursos

Para alcanzar las metas y los objetivos propuestos se contara con los siguientes recursos:

- El mismo presupuesto financiero anual que se encuentra aprobado para el SED
en la actualidad;

- Personal técnico de la Unidad Administrativa y de Talento Humano; personal
directivo del SED; personal docente y administrativo del SED; Docentes
expertos en Recursos Humanos, en Psicologia e informatica;

- Las instalaciones de la misma Universidad;

- Los libros, materiales de investigacion, computadoras, acceso a Internet, aulas
virtuales, y otros con que cuenta la Universidad,

- Personal de apoyo de la misma Universidad.
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3.7.6. Restricciones

La limitacion basicamente seria la referente a los horarios que se destinen para la
capacitacion, también pudieran ser los espacios de integracion que se requieren, asi como
la adecuacion de cubiculos, o redistribucion de unidades administrativas, los que deberan
ser tomados en cuenta al momento de oficializar el desarrollo del Plan, consensuandolo

de tal manera que se cause el minimo malestar a los participantes.

3.7.7. Responsables

La rendicion de cuentas es esencial para el desarrollo de un buen plan de trabajo,
quienes asumen las responsabilidades para completar cada tarea, han sido mencionados
en los pasos anteriores, pero quien debe coordinar en forma global el cumplimiento de
cada una de las responsabilidades establecidas en el Plan de Accion es la Jefa de la Unidad
Administrativa y de Talento Humano.

3.7.8. Estrategia

La estrategia de accion debe estar enmarcada en lo establecido en el Plan
Estratégico Vigente de la UTE y buscar sacar el mayor provecho posible del talento
humano y tecnoldgico con que se cuenta, considerando para ello la enorme voluntad
manifiesta por los docentes y administrativos que forman parte del SED, los mismos que
han demostrado ser el mayor capital con el que se cuenta en la actualidad; con relacion al
cronograma de accion debe ser desarrollado por la Jefa Administrativa y de Talento
Humano, con el apoyo del Director del SED y los coordinadores académicos de cada una
de las carreras que tiene el Sistema, sin dejar de considerar las necesidades y

disponibilidades del personal docente y administrativo involucrados.
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Capitulo cuarto

4, Conclusiones y recomendaciones
4.1. Conclusiones

Como ya se sefald, la investigacion permitio realizar un diagnéstico con
resultados estadisticos que han facilitado la determinacion del grado de satisfaccion que
tiene el personal docente y administrativo del SED con la actividad que cumple en la
actualidad, paralelamente, se ha podido comprobar la hipdtesis que sefiala que:
“Concretada la investigacion prevista, se podra confirmar que existe una intima relacion
entre la variable implicacion y la generacion de un clima organizacional especifico en el
Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Clima que
determinara el empoderamiento o adquisicion de poder e independencia por parte del
personal docente y administrativo, lo que impulsara la confianza en sus propias
capacidades”, los resultados de la covarianza aplicados en las encuestas y entrevistas en
los tres niveles, sefialan resultados positivos con lo que se determina estadisticamente que

la correlacion existente es directa.

En conclusion, los resultados individuales obtenidos han demostrado la
implicacion existente en el personal docente y administrativo del SED, ya que en muchos
aspectos analizados altisimas derivaciones de satisfaccion se reflejan en las cifras
obtenidas del desempefio diario del personal, al igual que en la confianza que tienen con
relacion al trabajo que realizan, asi como en la productividad que se ampara en la
programacion metddica de sus actividades, al igual que el correcto uso de los recursos
que disponen y la optimizacion del tiempo de su labor, resultados que superan en cada

uno de los casos el 90 % del bienestar que sienten.

Sin embargo, estos resultados chocan y alli es donde se produce el rompimiento
del camino a la excelencia, cuando en el nivel organizacional y en la dimensién
relacionada con el reconocimiento, la mayoria del personal considera que en el SED, no
se premia el rendimiento laboral de los colaboradores, ni siquiera se lo considera para su
promocion profesional, estas apreciaciones son corroboradas en la entrevista
desarrollada, asi como en el nivel grupal cuando se sefiala que un considerable nimero

de los colaboradores no son promocionados en base a sus contribuciones especiales,
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situacién que provoca desconfianza y preocupacion por su presente y futuro en la

organizacion y a la par les frena la entrega de su contingente con seguridad y confianza.

A lo expuesto hay que sumar que en el nivel grupal, la imparcialidad y la equidad
con la que juzgan los lideres a sus colaboradores, denota en un buen conglomerado de
empleados, un sentimiento de falta de transparencia, en la forma de tratar y exigir por
igual los resultados a sus colaboradores, parece que no son vistas por todos los actores
como diafanas, sino mas bien como sesgadas o parcializadas, inclusive se ha llegado a
creer que sus lideres no se preocupan debidamente por su bienestar, situacion que lleva a
creer que falta generar confianza en el personal, como que se requiere que los jefes
busquen la forma de parecer equitativos, de comprender mejor las necesidades
individuales, de su personal, ajustando el trabajo a dichos requerimientos, inspirando a

las personas para que logren mejorar su rendimiento.

En el nivel grupal y de manera expresa en la dimension de Apoyo se observa tanto
en las encuestas como en la entrevista, un elevado nivel de insatisfaccion en lo relativo al
proceso de evaluacion del desempefio, ya que segun un significativo nimero de personas
exploradas se lo desarrolla en su primer segmento de manera correcta, pero no se lo
concluye o no se aplica la parte complementaria de manera adecuada, en razon a que no
se proporciona la retroalimentacion del caso ni a los colaboradores que tienen
observaciones en sus procedimientos y que desde luego requieren conocer donde y como
es que estan fallando, para buscar la forma de mejorar su actuacion y resultados y
consecuentemente su permanencia en la institucion, ni a aquellos colaboradores que
tienen resultados totalmente satisfactorios y positivos, de manera que se les motive a que

sigan con el mismo procedimiento.

Por dltimo, en el nivel organizacional en lo relativo a la programacion
participativa de actividades que parece para un significativo nUmero de personas que se
lo cumple adecuadamente, mas del 30 % no lo estima asi, es mas, en el nivel personal y
en particular en la dimension de Apoyo, un porcentaje altamente significativo, estima que
no se programa la capacitacion del personal de manera técnica, participativa y
considerando las necesidades de los colaboradores, sino que pareceria ser que se lo hace
de manera empirica y sin contar con el contingente del personal involucrado en la misma,
solo pensando en los resultados financieros o de incremento de matricula y no pensando

en el futuro de sus trabajadores.
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4.2 .- Recomendaciones

La Unidad Administrativa y de Talento Humano, asi como las autoridades de la
Universidad y en particular las del SED deben aprovechar la satisfaccion que tiene la gran
mayoria del personal con el trabajo que realiza y buscar la forma de mejorarla,
optimizando para ello el uso del espacio fisico y la tecnologia que disponen,
comprometiéndose y comprometiendo a las autoridades del IDIC a mantener actualizada
la plataforma informatica institucional asi como al personal docente y administrativo que
la utiliza, delegando responsabilidades y autoridad para la toma de decisiones que les
permita al personal confiar mas en sus posibilidades y les brinde la libertad suficiente

para incrementar su rendimiento, en beneficio personal, grupal e institucional.

En la parte expresa relacionada con el reconocimiento, le corresponde a la Unidad
Administrativa y de Talento Humano asi como a los conductores del SED, buscar la forma
de recuperar la confianza del personal, asi como encontrar la forma de comprometerlos
en mayor grado con su trabajo, aprovechando la felicidad manifiesta cuando realizan su
gestion, creando confianza y generando libertad de accion, instaurando estimulos, que se
los cumpla, que de ninguna manera vayan a quedar como letra muerta y una promesa mas

incumplida, para ello se recomienda ver y aplicar el plan de accién propuesto.

Se recomienda a los lideres aprovechar la implicacion existente en la gran mayoria
de miembros del SED, asi como el hecho de que son maduros laborales, para
complementarlo en beneficio del Sistema, recordando para ello que no hay implicacién
sin un buen liderazgo, fundamentalmente ese liderazgo o poder propio, aquel que se lo
gana con el ejemplo, con el quehacer diario, porque el buen lider debe tratar siempre de
conseguir el respeto de todos y no el temor de sus dirigidos, debe ser un buen ejemplo
para sus seguidores, conocer el contexto situacional, estar orientado hacia los objetivos
organizacionales pero también hacia las personas y sus relaciones, debe saber escuchar,
debe saber comunicar de manera directa y oportuna, debe saber tomar decisiones de
manera frontal pero delicadamente, debe saber distribuir el trabajo de manera adecuada y
sin preferencias para nadie, debe generar confianza en todos, siendo imparcial y justo,
incentivando los resultados positivos o logros alcanzados por el personal, brindando
posibilidades de crecimiento profesional, promoviendo el trabajo en equipo, pero también
creando espacios de integracion que permitan afianzar la relacion existente entre el lider

y sus colaboradores.
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Paralelamente a lo sefialado otro reto y compromiso para la Unidad
Administrativa y de Talento Humano es el mantener y reforzar el ambiente de trabajo en
el que se desenvuelve el personal docente y administrativo del Sistema de Educacion a
Distancia, determinando para ello de manera claray publica, el camino a seguir por cada
uno de los actores en su diario accionar, pero también los limites y campo de accion que
tiene cada integrante, eliminando preferencias o normas secretas que privilegian
consciente o inconscientemente a algin miembro, mermando resultados positivos del
grupo, todo esto, sin olvidar de ninguna manera, la forma en como se deben decir las
cosas, recordando que las palabras tienen poder de vida o de muerte, una voz de aliento a
alguien que se siente desanimado puede ayudarle a terminar bien su jornada, mientras que
una palabra negativa y mucho mas de un lider, puede acabar por desmotivarlo,

destruyendo el ambiente de trabajo para todos.

Con relacion al elevado nivel de insatisfaccion que genera la falta de
retroalimentacion una vez concluido el proceso de evaluacion del desempefio aplicado en
el SED, se recomienda a la Unidad Administrativa y de Talento Humano, que se instaure
la correspondiente retroalimentacion a todos los niveles de colaboradores, buscando la
forma de motivar positivamente al personal que ha logrado 6ptimos resultados y buscando
alternativas para impulsar a aquellos trabajadores que no han alcanzado o no han logrado
llenar las expectativas esperadas con su gestion cumplida, para que rectifiquen errores,

aprendan de ellos y potencien su productividad y la produccion del SED.

Por dltimo, es menester aplicar la planificacion estratégica en todos los
procedimientos que se desarrollen en el SED, no puede ser que determinadas acciones
sean desarrolladas participativamente pero otras no lo sean, como se considera que es el
caso de la planificacion de la capacitacion del personal del Sistema, que al parecer no ha
sido preparada técnicamente, ya que un grupo significativamente mayoritario de
colaboradores considera que no se ofertan cursos de capacitacion acordes con sus
necesidades, por ello se compromete a la Unidad Administrativa y de Talento Humano a
que programe técnica, adecuada y participativamente el plan anual de capacitacion del
SED, en el que se considere los requerimientos del personal pero también aquellos
demandados por el sistema, donde cada una de las partes aporte, ya sea con parte de su

tiempo y de ser necesario con parte de sus recursos.
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ANEXO 1

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE
EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL — SED-2015

Objetivo de la encuesta: analizar con fines exploratorios, la influencia que tiene la variable implicacion en
el clima organizacional del SED.

Instrucciones: a continuacion usted encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra cinco alternativas de respuesta:

1. NUNCA 2.RARA VEZ 3.REGULARMENTE 4.CASI SIEMPRE 5.SIEMPRE

Por favor conteste todas las preguntas marcando con una “X” el casillero que usted estime correcto. La
informacion obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

La encuesta contiene tres bloques de respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene 12 preguntas.

NIVEL ORGANIZACIONAL

Dimensiones | Preguntas 1 12 |3 |4 |5
AUTONOMIA Se aplica la normativa institucional, en la determinacion de sus | 7 7 14 (22 |7
responsabilidades. 1.2
Se programan las actividades a cumplir en forma participativa, con | 11 | 7 13 |12 | 14
la debida oportunidad y transparencia. 2.8
Cree que la organizacion le brinda la libertad de acci6n necesaria
para el cumplimiento de sus responsabilidades.
ESTRUCTURA | Para el ingreso a la institucion se aplican los procedimientos de
Y PUESTO seleccion reglamentados.
Se programan las actividades a cumplir de conformidad con las | 2 1 4 21 | 29
competencias del personal. 3.1
Se respetan los canales de autoridad y responsabilidad
establecidos reglamentariamente.
RECONOCIMI Los motivadores que ha encontrado en su puesto de trabajo, son | 4 13 |16 |18 | 6
ENTO los adecuados. 1.3
La organizacién premia el rendimiento laboral de sus trabajadores. | 45 | 8 1 3 0
1.7
La organizacién considera sus aportes personales para | 25 | 12 | 7 6 7
promocionarlo en su crecimiento profesional. 1.8
APOYO El trato que se ofrece al personal en su organizacion es justoy | 9 11 | 13 | 11 | 13
equitativo. 1.11
En su organizacion se preocupan por su bienestar. 2.3 15 | 13 |18 | 9 2
El espacio fisico, la tecnologia y la distribucion ambiental con | 7 5 7 28 | 10
que cuenta, son las adecuadas para su normal desempefio. 1.1
NIVEL GRUPAL
Dimensiones | Preguntas 1 /2 |3 |4 |5
AUTONOMIA En su unidad administrativa se conforman los equipos de trabajo | 10 | 9 8 22 | 8
de manera técnica y oportuna, direccionandolos para que en
conjunto se busque soluciones a problemas internos. 2.10
Considera que hay apertura de sus lideres para que el grupopueda | 11 | 14 | 12 | 10 | 10
actuar independiente pero responsablemente en el cumplimiento
de sus actividades. 2.6
En su unidad administrativa se otorgan facultades para que los | 8 11 |15 |17 | 6
equipos de trabajo y sus integrantes puedan innovar y socializar
los logros alcanzados. 2.11
ESTRUCTURA | En su unidad administrativa se constituyen los equipos de trabajo, | 2 1 4 21 | 29
Y PUESTO considerando las competencias de los miembros y los
requerimientos del puesto. 3.1
La comunicacion de los lideres hacia sus colaboradores es | 11 | 13 | 11 | 18 | 4
transparente y oportuna. 2.1




El lider de su unidad administrativa juzga con equidad el | 14 | 11 | 8 14 | 10
desarrollo de las actividades individuales y grupales. 2.6
RECONOCIMI El SED ofrece incentivos que potencien los resultados grupales. | 15 | 13 | 18 | 9 2
ENTO 1.9
Siente que en el SED se tiene igualdad de oportunidades para | 15 | 13 | 18 | 9 2
crecer. 1.10
A nivel grupal y personal, recibe un buen trato del lider del SED. | 6 10 | 3 22 | 16
2.4
APOYO Los lideres del SED valoran sus contribuciones y se preocupan | 14 | 11 | 8 14 | 10
por su bienestar. 2.6
Con los resultados de la evaluacion del desempefio que realizael | 24 | 12 | 13 |6 | 2
SED, ha recibido la retroalimentacion correspondiente. 2.15
Se regula la organizacién del trabajo bajo presion de manera que | 14 | 12 | 9 17 | 5
disminuyan los niveles de tencion y estrés. 2.14
NIVEL PERSONAL
Dimensiones | Preguntas 1 12 |3 |4 |5
AUTONOMIA Se encuentra totalmente comprometido (implicado) con el | 1 0 1 10 | 45
cumplimiento de su actividad diaria. 3.2
Considera que sus opiniones y sugerencias de indole laboral son | 6 6 9 28 | 8
escuchadas por sus lideres y tomadas en cuenta para mejorar la
produccion. 3.6
Se siente satisfecho con el grado de libertad de accion del que goza
en el cumplimiento de sus actividades.
ESTRUCTURA | Cumple con las politicas y directrices que norman el | 1 0 2 14 | 40
Y PUESTO comportamiento diario del personal. 3.14
Cumple con los horarios de trabajo establecidos por la | O 2 1 9 45
organizacion. 3.11
La remuneracion que recibe esta de acuerdo con las funciones que | 5 0 13 | 16 | 23
desarrolla. 3.5
RECONOCIMI Se evalla y se reconoce su rendimiento personal, en forma | 10 | 14 | 11 | 16 | 6
ENTO apropiada y en igualdad de condiciones. 2.13
Ha recibido un reconocimiento publico por su labor bien
desempefiada, como motivante para usted y el resto de
trabajadores.
Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales.
APOYO Se programa la capacitacion técnica y cientifica, de acuerdocon | 15 | 13 | 16 | 11 | 2
sus necesidades laborales. 2.2
Ha contribuido con ideas concretas para que sus compafieros | 1 0 1 10 | 45
mejoren el desarrollo de sus funciones. 3.15
Conoce y participa usted en la planificacion de las acciones de
apoyo que se desarrollan en el SED.

Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Decottis, Inductive Measures of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P.

Robbins y Timothy A. Judge — Comportamiento Organizacional décima tercera edicion (2009). PEARSON Educacion — México;

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccion laboral en la UEB, refiere la matriz de 11

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.
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| UNIVERSIDAD TEGNOLOGIGA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTENA
DE EDUCAGION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencla que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. enconlrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendrd 6 alternativas de respuestas:

f)Nunca - 2)Raravez 3) Regularmente 4) Casi sismpre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree ¢s ¢l correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacidn obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no s& incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1121314
SATISFACCION 1 Esta satisfecho con el espacio, 1a tecnologfa y la distribucién fisica
CON ELTRABAJO de su lugar de trabajo. v
2 La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para 1/
encontrar su satisfaceién.
3 Los motivadores que ha encontrado en su trabajo llenan sus 1/
expectativas,
CULTURA a A su ingreso a fa Institucién, reclbi6 la correspondiente inducciény /
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con efla,
5 | Estima que son convenlentes las buenas pricticas, valoresy -
experiencias que se aplican en la Institucién, /
6 | Creeusted que es adecuado el que ta Institucién otorgus /
heneficlos corparativos para tedos sus miermbros, '
RECONOCIMIENTO 7 | Enel SED se premla al empleado de mayor rendi laboral. F3
8 EISED considera sus aportes p les para pr !f loensu /
p
9 | EISED ofrece Incentivos parap far logros p les o /
instituclonales. :
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tlenen
las mismas oportunidad ‘ /
11 | Consldera que eftrato de sus superlores es correcto, Igualitarlo y
in demostrar preferenclas. !
12 | Considera quesu I6n es justa y equi en éna /
lo recibido por sus compafieros de trabaje.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus I ensus des diarlas, cusndo ellos o
ORGANIZACIONAL requieren. !
14 | Actia 2ctivamente para evitar conflictos que se pueden generar en /
ol d lo de sus actividades. °
15 § Esunbuen efemplo en lo referente a cumplir las reglasy yd
directrices orginizacional
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112131415
FLEXIBILIDAD £ 1 La comunicacion aplicada en el SED &5 [a adecuada para todos los
INNOVACION niveles, 7
2 | EISED prog| ¥ brinda on de flzacion téenica /
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabaje. :
3 | ELSED le brinda posthilidades para su desarrollo y crecimlento /




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director, /
5 | Elliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. /
& Su Director le motlva y brinda conflanza para que desarrolle su //
ividad de la mejor manera.
COHESION 7 Sus diferantes autorldades promueven el trabajo en equipo. (’
8 La prog 1dn de actividades a cumplir, idera la realizaclén /|
de demasiadas tareas al mlsmo tlempo.
9 | En el SED se crean espaclos de Integracién de personal en forma
AUTONOMIA 10 ! EISED le brinda facultades para tomar decislones especificas ensu
puesto de trabajo.
11" | EfSED le da atribuciones para que busque soluciones a problemas
i que se puedan suscitar,
12 | Susautoridades le permiten presentar propuestas de
] lento para el érea donde labora. ¥
PRESION 13 | Ene)SED se evaltia el rendimiento del personal en forrea /
apropiada, p yen tdad de condiciones para todos.
78 | EnelSED, eltrabajo bajo prestdn es moderade y no implica altos
niveles de tencidn y estrés.
15 | Con los resultados de las evaluac lizadas, ha reclbido la
v antacld diant
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 3 5
DESEMPENO 1 Lz actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus
2 | Se a totall comp {do (implicado) can e}
¥ de su actividad diaria, v
3 Muestra Interds por ser fotalmente eficaz y effciente en la gastion
diarla gue cumple.
CONFIANZA 4 Sa siente satlsfecho con el trabajo que realiza. e
5 Su productividad esté acorde con la remuneracién que reclbe. ‘/
6 | Susoplnlones y sugerencias de Indole laboral son escuchadas por
sus superlores.
PRODUCTFIVIDAD 7 Prog 6 los resultados a alcanzar en el s
| llo de sus actividades diarias, ¢
8 Optimiza al maxima el uso de los recursos con que cuenta para el ’/
desarrollo de sus actividad
9 El tlempo gue destina al pli de sus actividades diarlas es
el necesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligact y pide el permiso del caso para v
11 | Cumple con los horarios de trabajo estaklecidos tanto para su
ingreso como [a sallda.
12 | Seausenta del trabajo o loabandona a menudo, inclusive parael
cumplimlento de la pavsa active,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dlaria en el SED es Impecable, inclusive los dias /
viernes.
14 | Cumplg con las politicas y directrices que narman el v
p i diarlo del personal.
15 | Essolldarlo con sus compafieros y autoridades. /

Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Decottls, inductive Measures of Psychologleal Climate., Human Refations; Stephen P,

Robblns y Timothy A. Judge ~ Comportamlento Organzaclonal décima terceta edicidn (2009), PEARSON Educaclén — México;

Cabaliero, Perdomo {2008), en su obra El ¢clima organizacional y la facelén laboral en la UEB, refizre lamatriz de 11

dimenstones de Pritchard y

k; preguntas elak das por Carlos Barahona Menaeses.



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINCCCIAL .
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacién en el dlima organizacional del SED.

INSTRUGGIONES: a continuacién UD. encontrara una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 6 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy Inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted crae es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de fos cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, I tecnologfa y fa distribucién fisica X
CON EL TRABAIO de sy luger de trabajo.
2 La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecvada para
encontrar su satisfacclé ><,
3 Los motivad que ha do en su trabajo llenan sus X
expectativas.
CULTURA 4 | Asuingreso ala Institucldn, reclbié la correspondlente induceidn y ><
ORGANIZACIONAL se isfecho con ella,
5 Estima que son convenlentes las buenas précticas, valoresy ><
xperienciss que se aplican en fa Institucién.
6 | Cree usted que es adecuado el que la Institueién otorgue ><

henaflclos corparativos para todos sus miembros,
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premla al empleado de mayor rendimiento lahoral,

8 £1SED considera sus aportes p les para | fonarlo en su ‘><
&1 P
9 EESED ofrace | ivos parap far logros p les o 5
Instituctonales. ><
EQUIDAD 10 | Enel SED tanto los docentes y administrativos como jefes, tienen
las mismas oportunidades. !
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitarioy ><
sin dernostrar preferenclas.
12 | C que su I6n es justa y equitativa enrefacldn a ><
lo recibido por sus de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus actividades dfarlas, cuando ellos lo ")<
ORGANIZACIONAL reguleren,
14 | Actda actlvamente para evitar conflictos que se pueden generar en ><
¢l desarrollo de sus actividades. <

15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplir fas reglas y

dizectrices or
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1121314]5
FLEMIBILIDAD E 1 | Lacomunicacldn aplicada en el SED es la adecuada para todos los |
INNOVACION niveles,
2 | EISEDprog ybrinda itacién de lizacion téenlea
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 El SED le brinda posibilidades para su desarroflo y crecimiento
1 ! I




LIDERAZGO 4 | Reclbe usted un buen trate da su director,
5 £l lidernzgo que ejerce el Director es para usted el adecuado,
6 | SuDlrector le motivay brinda conflanza para que desarrolle su
fvidad de [a mejor manera.
COHESIGN 7 | Sus diferantes autorfdades promueven ¢l trabajo en equipe.
8 | laprogramacién de actividades a cumplir, considera la realizacté X
de fadas tareas al mlsmo tfempo. /
9 En el 5ED se crean espacios de integracion de personal en forma
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su
pussto de trabajo.
11 | EiSED le daatribuciones para que busque soluclones a problemas
internos que se puedan suscitar.
12 | Sus Idades fe Iten p pr de
. mejoramlento para ¢l drea donde labora.
PRESION 13 | Enel SED se evallia el rendimlento del persenal en forma
prop! per y en igualdad de condicl para todos.
14 | Enel SED, ef trabajo baJo presidn es moderado y ne implica altos
niveles de tencidny estrés.
15 | Can los resultados de las evaluaci reallzadas, harecibldola
retroalf {Sn corv ;: dient
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 5
DESEMPERO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus X
competencias,
2 | se tra total p ido (Implicado} con el X
¥ de su actividad diaria, :
3 | Muestrainterés por ser total eficaz y ef enla gestidn
diarla que cumple.
CONFIANZA -3 Se siente satisfecho con el trahajo que realiza. /\<
5 | Suproductividad estd acorde con [a remuneracién que recibe,
6 Sus opiniones y sugerenclas de fndole laboral son escuchadas por
sus superlores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Prog Sall los Itados a alcanzar en el
d \lo da sus actividades diarias.
8 | Optimiza al méximo e! uso de los recursos ¢on que cuenta para el
| ito de sus idad
9 | Eltlempo que destina al cumplimiento de sus actividades dlarias es
i el estrl necesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del easo para
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su
ingreso comg [a saflda, X
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, inclusive para el
cumplimiento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | $upresencia diaria en el SED es impecable, inclusive los dias
viarnes.
14 | Curnple con las politicas y directrices que el ><
compor diario del personal. .
15 | Essolldario con sus compaiteros y autoridades. K

Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inductive Measures of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P

Robbins y Timothy A. Judge - Compor Org ional décima tercera edicién (2009), PEARSON Educacién - México;

Cahallero, Perdomo {2008}, en su obra El clima organizacional y la satisfaccién laboral en la UEB, refiere lamatrizde 11

ick; preg elaboradas por Carlos Barahona Meneses.
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! -rE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a confinuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca def comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 6) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfacho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 6) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted crae es el correcto y conteste todas las preguntas,
La Informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1{2[(3]|4i5
SATISEACCION 1 | Estd satlsfecho con el espacio, 1a tecnologfa y la distribuclén fistea
CON ELTRABAIO de su lugar de trabajo. Y

2 La cantidad de trabaJo que desarrolla es 1a adecuada para
ancontear su i X
3 | Los motivad que ha do en su trabalo llenan sus .
axpectativas, X
CULTURA 4 A sulngreso a b Institucidn, recibld la corsespondlente induecidn y o
ORGANIZACIONAL se encuentra satlsfacho con elta, \(
5 Estima que son convenientes las buenas practicas, valoresy .
axperiencias que se apilcan en la Instituelén. >(
6 Cree usted que es adecuado el que la Institucién otorgue
heneficlos corporativos para todos sus mlembros. \{
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayor laboral. \{
8 EISED consldera sus aportes personales para promecionario en su ‘X
p
9 | EISED ofrecel ivos para p far logres p les o X
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y adminlstrativos como jefes, tlenen -
Ias mismas oportunidades. B(
11 | Considera que e} trato de sus superiores es correcto, igualitario y \} ,
sind P! &
12 | Consldera que su remuneracidn es justa y equitativa en relaciéna .
lo recibldo por sus compafieros de trabajo. ><
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus paff en sus actividades diarias, cuando elfoslo Y f
QRGANIZACIONAL requleren. \X
14 | Actia activameante pata evitar conflictos que se puaden generar en N
el desarrollo de sus actividades. ]<
15 | Esunbuen efemplo en lo referante a cumplir las reglasy
directrices organi \//\
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112:3/4}5
FLEXIBILIDAD £ 1 | lacomunlcacidn aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles.

2 Ef SED programa y brlnda capacitacién de actualizacldn técnlea
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajp,

3 El SED le brinda posiblltdades para su desarrollo y crecimiento
profesional,

76\?




LIDERAZGO 4" | Recibe usted un buen trato de su director,
5 | £Fliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado.
6 | SuDirectorle motlva y brinda conflanza para qgue desarrollz su X
actividad de la mejor manera.
COHESION 7 | $us diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. ><
8 La progr 16n de actividades a cumplir, idera la realizacién
de jas tareas al mismo tiempo.
9 | Enel SED se crean espacios del ion de p | en forma
permanente.
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facuitadas para tomar decisiones especificas en su o
puesto de trabajo. x
11 | E1SED le da atribuciones para que busgue soluclones a problemas
Internos que se puedan suscitar,
12 | Susautoridadesle iten p proj de N
Joramiento para el érea donde fabora. _Z\‘
PRESION 13 | En el SED se evalia el rendimlento del persanal en forma
spropiada, p y enigualdad de condicl para todos.
14 | En el SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no Implica altes ><
niveles de tenclény estrés. E B ) edead {'X‘
15 | Conlos resultados de las evaluach lizadas, ha reeibldo la K
i 16n correspond -
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1 5
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realizs, estd acorde con sus '><§
2 |Se tra totalment p ido (implicado) con el
I de su actividad dlaria,
3 Muestra Interés por ser total eficazy efl enla gestion s
dtarla gue cumple.
CONFIANZA 4 Sa siente satlsfecho con el trabajo que reaiiza.
5 | 5uproductividad esté acorde con la remuneracidn que reclbe.
5 | Susopinlones y sugerencias de Indole laboral son escuchadas por
sus superi
PRODUCTIVIDAD 7 Prog tdi te los tados a al enel
desarvollo de sys actividades diarias.
8 | Optimiza 8l méximo el uso de los recursos con que cuenta para el
desarrollo de sus actividad
9 | Eltlempo quo destina al cumplimlento de sus actlvidades diarlas es
. el estri } fo.
AUSENTISMO 10 | Cumple consus obligacionesy pide el permiso del caso para
atender actividades personales. X(
91 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su ’
Ingreso como fa salida. '
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, inclusive para el
pli de la pausa activa. B y
COMPORTAMIENTO 13 | Su presencla diaria en el SED es Impecable, inclusive los dfas N
viernes. /(
14 | cumple con las politicas y directrices que narman el ,
i I diarlo delp | )(
15 | Essolidarlo con sus compafieros y autoridades. N
Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Decottis, of Psychological Climate. Human Relations; StephenP.

Robbins y Timothy A. Judge - Comportamlento Organfzacional décima tercera edicidn (2009), PEARSON Educacidn ~ México;

caballere, Perdomo {2008), en su obra El clima ionaly la faccion laborat en la UEB, reflere la matriz de 11
dimensiones de Pritchardy

ek labroradas por Carlos Barahona Meneses,




WTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, le influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra 5 altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada safisfecho 4) Satisfecho 5) Muy salisfecho
1) Muy inadecuado 2) inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X sl casillero que usted cree ¢s el correcto y conteste todas las preguntas,
La informacién obtenida sera mantentda en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, la tecnologla y la distribucién fisica :/
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo. >
2 | la cantidad de trahajo que desarrolla es Ia adecuada para W/
encontrar su satisfaccién,
3 Los fvad que ha do en su trabajo llenan sus X
expectativas, N
CULTURA 4 1 Asulngreso ala Institucién, recibi6 la correspondiente induccidn y ‘><
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con ella,
5 | Estima que son convenlentes las buenas précticas, valoresy .
fencias que se aplican en la Institucién, >(
6 Cree usted que es adecuado el que la Institucion otorgue
heneficlos corporativos para todos sus miembros. )(
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al leado de mayor rendi faboral,
8 | EISED lera sus aportes p les para ¥ fonarlo en su
cresimlento profesional,
9 | EISED ofrece Incentivos para potenclar logros personales o
Institucionales.
EQUiDAD 10 | Ene! SED tanto los docentes y administzativos como Jefes, tieneh
las mismas oportunid:
1L | Consldera que el trato de sus superlores es correcto, fgualitariay
stn di preferenclas.
12 | Considera que su i6n es Justa y equitativa en relacion a
1o recibldo por sus compafieros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoya asus eompafieros en sus fades diarlas, cuando elloslo '\
ORGANIZACIONAL raguieren. ><
14 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en
el d llo de sus actlvidad
15 | Esun buen elemptlo en [o referente a cumplir las reglas y
directrices organizacionafes,
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 11213415
FLEXIBILIDAD E 1 La comunlcacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los )(
INNOVACION niveles, -
2 El SED programa y brinda capacitacidn de actualizaclén téenlca
clentifica de do asu fad de trabajo. /<
3 | EISED!Ie brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento ><




LIDERAZGO 4" | Reclbe usted un buen trato de su director, X
€l liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. X’
6 | SuDirector le motivay brinda conflanza pars que desarrolle su X
actividad de la mejor manera.
COHESION 7 Sus diferentes autoridades promueven e} trabajo en equipo. e
8 | Laprogramacion de Jades a cumplir, Idera ta realizaclé /\/
de das tareas al mismo tiempo.
9 | Enel SED se crean espacios de Integraclén de p fenforma \<
AuTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especfficas en su
puesto de trabajo,
11 | EISED le daatribuclones para que busque sof ap /<'
Internos que se puedan suscitar.
12 Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
fento para ¢l drea donde labora. }(
PRESION 13 | En eI SED se evaldia el rendimlento del personal en forma
fada, per te y en lgualdad de condiclones para todos.
14 En el SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos
niveles de tencidny estrés,
15 | Conlos resultados de las evaluach fas, harecibldola 2\
vetroafl én cor dient
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{31415
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus ><’
2 | Se ! comprometido (implicado) con el X

cumplimlento de su actividad dlaria,

3 | Muestra interés por ser totalmente effcaz y eficlente en fa gestién
diarla que cumple.

CONFIANZA [ Sa siente satisfecho con el trabajo que reallza.

§ | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe,

6 | Susoplnionesy sugerencias de fndole laboral son escuchadas por
sus 1

PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metd {os resuttados a ak enel
dasarrollo de sus actividades dlarias.

8 Optimiza gl maximo e uso de los recursos con gue cuenta para el
desarroilo de sus actividad

9 |E tlempo que destina aI fiml de sus fades diarlas es
: el estric
AUSENTISMO 10 | Cumple consus obligadones y pide el permiso del caso para
atender actividad

11 | Cumple conlos horarlos de traha)o establecidos tanto para su
Ingreso como la sallda.

ST

12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a do, Inclusive para el
[: {imiento de la pausa activa, ><
COMPORTAMIENTO 13 | Supresenciadiaria en el SED es Impecable, inclusive los dfas
viernes.
14 | Cumple con las paliticas y direstrices que el

comportamlento diarlo del personal.

15 | Essolidarlo con sus compafierosy autoridades.
Disefio de la encuesta tomada de: Koys & De-:otﬂs,‘ duetive M of Psychological Climate. Human Relations; stéphen P,
Robbins y Timothy A, Judge — Comportami gantzaclonal técima tercera edicién (2009}, PEARSON Educacldn = Iﬁéxlco,
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizaclonal y la satisfaccién laboral en la UEB, refiere lamatriz de 11
dimensiones de Pritchard y k; preg tal as por Carlos Barahona Meneses.




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploraclén, la influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional de} SED.

INSTRUGGIONES: a continuacién UD. encontrara una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra § alternativas de respusstas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4} Satisfecho 6) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 8) Muy adecuado

Por favor marqte con una X el casillero que usted crae es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 pregunias.

A NIVEL QRGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N PREGUNTA 112131445
SATISEACCION 1 | Esté satisfecho con el espacio, la tecnologfa y [a distribucién ffsica \/
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada pare \ \)
encontrar su satlsfaccién,
3 | Losmotlivad que ha do en su trabajo llenan sus \)
expectatlvas,
CULTURA 4 | Asuingreso ala Institucidn, reciblé [a correspondiente induccién y v ,g:
ORGANIZACIONAL se it tisfecho con ella. 2
5 Eselma que son convenlentes las buenas practicas, valoresy \/
1a5 que se aplican en [a Instituci6n.
[ Cree usted que es adecuado el que la Institucin otorgue \/
beneficlos corporativos para todos sus miembros. 1
RECONOCIMIENTO 7 1 En el SED se premla al empleado de mayor rendl laboral. Vi
8 EISED consldera sus aportes p para pr loensu X \/
crecimiento profesional. f
9 EISED ofrece incentivos para potenciar fogros personales o \/
Instituclonales. ,
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los dotentes y administrativos como Jefes, tienen ‘/
las mismas opartunidades,
11 | Considera que el trato de sus superlores es corvecto, igualitario y . \}
sin di preferencias.
12 | Consldera que su remuneraclon es Justa y equitativa en relaclén a \/
lo reclbldo por sus de trabajo,
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus actividades dlarias, cuando ellos fo \/
ORGANIZACIONAL requieren.
14 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en \j
¢l desarrallo da sus actividad ,
15 | Esun buen efemplo en lo referente a cumplir las reglas y \/
directrices organlzacionales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{3]4}15
FLEXIBILIDAD £ 1 La comunieacion aplicada en el SED es fa adecuada para todos los \/
INNOVACION niveles,
2 | EISED programay brinda énde iizacion técnlca \j
clentifica de acuerdo a su idad de trabajo.
3 | EISED le brinda posibilidades para su desarrollo y crec \/




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director. V)
5 El liderazgo que ejerce el Director es para usted ef adecuado.
6 | SuDirectorle motivay brinda confianza para que desarrolle su
actividad de la mejor
COHESION 7 Sus diferantes autorldades promueven el trabajo en equipo, J
8 La progr 16n de actividades a cumplir, iders la 6 V
de d ladas tareas al mlsmo tiempo.
9 | £nel SED se crean espacios de integraclén de p t en forma \)
o N
AUTONOMIA 16 | EISED le brinda facultadas para tomar declslones espacificas en su \}
puesto de trabajo.
11 | EESED le da atrlbuciones para gue busque soluciones a prohlemas
internos gque se pyedan suscitar.
12 | Susautoridades le permiten presentar propuestas de \)
] para el érea donde labora.
PRESION 13 | Enel SED se evalta el rendimiento del personal en forma Jv
aproplada, per y en igualdad de condici para todos,
14 | En el SED, e trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos \)
niveles de tencidn y estrés.
15 | Conlos resultados de las evaluact ias, ha recthidofa \)
retroall 1 i
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1 415
DESEMPERNO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus \,
2 | Seencuentra totalmente comprometide (implicado) con e} \J
cumplimlento de su actividad dlaria,
3 | Muestrainterds por ser totalmente eficaz y eficlente en la gestion U
diarla que cumple.
CONFIANZA 4 | Seslente satlsfecho con el trabajo que reafiza. \j
5 Su productividad estd acorde con la remuneraclén que recibe.
6 | Susopinionesy sugerencias de fndole laboral son escuchadas por .\)
. sus superlores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa matédi los dos a al enel \}
desarrolio de sus actividades diartas.
8 Optimiza 8l méximo el uso de los tecursos con que cuenta para el \)
: ilo de sus 1
9 | Eltiempo que destina at Sk de sus actividades diarlas es \J
elestrl ’
AUSENTISMO 10 | Cumple consus obligaclones y plde el permiso del caso para \,
atender astividades p 1
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su \}
ingreso como la sallda.
12 | Seausentade! trabajo o lo abandonaa do, Inclusive para e} \)
cumplimiento de la pausa activa,
COMPORTAMIENTQ 13 | Supresencla dferla en of SED es Impecable, Inclusive los dias J
vigrhes.
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman el \)
P lento diarlo del p 1 I
15 | Es solldarle ¢con sus compafierss y autoridades. Vv
Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Decotdls, of Psychological Climate, Human Relations; Stephen P.
Robbins y Timothy A. Judge ~ C lento O lonal décima tercera edicion {2003). PEARSON EducaciSn ~ México;

P

Cahallero, Perdomo (2008), en su obra El ¢lima fzacional y la faccién laboral en la UEB, refiere la matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasicl; pregunias elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL .
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, fa influencia que tiene la variable
implicacién en el clira organizacicnal del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional def personal del SED, cada una de las cuales tendrd 6 alternativas ds respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Reguiarmente 4) Casi siempre ) Siempre
1) Muy Insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5} Muy satisfecho
1) Muy Inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacion obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

) A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 12131415
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, la tecnologfa ¢ [a distribucldn fislea X
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo.

2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es Ja adecuada para *

ancontrar su satisfaccién,
3 | Los motivadores que ha do en su trabajo lenan sus ><
) Ivas,

CULTURA 4 | Asuingreso alz Institucién, rectbls la correspondiente Inducciény | -
ORGANIZACIONAL se isfecho conella, X

5 | Estima que son convenientes las buenas précticas, valoresy
exporienclas que se aplican en la Institucidn,

6 | Creeusted que es adecuado el que la Institucion otorgue

b los corporativos para todos sus k

7PD<

RECONOCIMIENTO 7 £n el SED se premia al empleado de mayor rendimb {aboral.
8 EISED considera sus aportes p fes para pl loensu
imiento prof 1
9 EfSED ofrece incentivos para potenclar logros personales o ><
instituctanales.
EQUIDAD 10 | En ¢1SED tanto los docentes y adminlstrativos como Jefes, tienen }( .
[as mismas oportunidades,
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualitarioy AN
sin demostrar preferenclas. X\
12 | Conslderaquesur 1dn ¢s justa y equitativa en relacidna .
lo recibido por sus compafieros de trabajo,
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus i en sus actividades dlarias, cuando ellos fo s
ORGANIZACIONAL reguigren. Pl
14 | Actta activamente para evitar conflictos que se puaden generaren ><
¢l desarrollo de sus actividad
15 | Es unhuen efemplo en fo referente a cumplir las reglas y X
directrices organlzacional

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{314]|5
FLEXIBILIDAD € 1 La comunlcacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los ><
INNOVACION niveles,

2 El SED programa y brinda capacitacién de actualizacion técnica
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabafo.
3 El SED Je brinda posibilidades para su desarrofio y crecimlento 7&

)




LIDERAZGO 4 | Reclbe usted un buen trato de su director. X
5 €l liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. 3
[ Su Director le motiva y brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de la mejor smanera.
COHESION 7 Sus diferantes autaridadas promueven el trabajo en equipo. )(
8 | Laprogramacidn de actividades a cumplls, considera fa reathaclé X
de fadas tareas al mlsmo tlempo,
9 | Enel SED se crean espacios de integracién de personal en forma ><
permanente.
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especificas en su . x
puesto de trabajo,
11 | EiSED le da atribuciones para que busque soluclones a problemas X
que se puedan suscitar.
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de X
mejoramlento para el érea donde fabora.
PRESION 13 | Enel SED se evalta el rendimiento del personal en forma ><
proplada, pet y en fgualdad de condich parg todos.
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no Implica altos )(
niveles de tencién y estrés,
15 | Conlos resultados de las evaluaclones realizaclas, ha recibido la )
retroallr 16 pond|
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 21314
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus %
2 | se h compr ido (implicado) con el 7<
pif de su actividad dlaria,
3 Muestra Interés por ser totalmante eficaz y eficiente en fa gestion
diarla que cumple.
CONFIANZA 4 Se sienta satisfecho con el trabajo que realiza.
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. ><
6 | Susopinlonesy sugerencias de fndole laboral son escuchadas por x
sus superiores,
PRODUCTIVIDAD 7 Programa 4l los $tados a al enel )<
desarrollo de sus actividades dlarlas.
8 | Optlmiza al méximo el uso de los racursos con que cuenta para el ><
lesarrolio de sus Idad:
8 | Eltlempo que destina al plimi de sus actlvidades diarias es ><
el estri N ,
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y plda el permiso del caso para ><
11 | Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto para su
ingreso coma la salida.
12 | Seausenta def trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive parael ><
cumpliml de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Suprasencia diarla en el SED es impecable, inclusive los dias x
viernes.
14 | Cumple eonlas politicas y directrices que norman el ?(
comportamienta diarlo del p I
15 | Es solldario con sus compafieros y autoridades.

Disefio de Ia encuesta tomada de: Koys & Decottis, Ind
Robbins y Timothy A. Judge = C

of Psychaloglica! Climate, Human Relatlons; Stephen P.
I Organizacional décima tercera edlcién {2009). PEARSON Educacién ~ México;

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima fonaly la faccidn laboral en la UEB, refiere Ja matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENGUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTERMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional de} SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional dei personal del SED, cada una de las cuales tendra & alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi sismpre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5} Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5} Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | N PREGUNTA 11213415
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, a tecnologfa y fa distribucion fisica .
CON EL TRABAJO de su lugar de trabaje.

2 La cantidad de trahajo que desarrolla es la adecvada para

encohtrar su satisfaccisn,

3 Los Ivad, que ha do eh su teabajo llenan sus f/
CULTURA 4 i A s.u Ingreso a la Institucidn, recibié [a eorrespondiente inducciény
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con ella.

5 | Estima que son convenlentes las buenas pricticas, valoresy

125 que se aplican en la Instituclén,
6 Cree usted que es adecuado el que la Institucién otorgue /
fclos corp para todos sus mlembros. g
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayor rendimi {aboral,
3 Ei SED cansidera sus aportes personales para promoclonario en su r’//
crecimiento prof ! -
9 EISED ofrece Incentivos para potenciar logros personales o /
instituclonates.
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tlenen ‘/
las mi oportunidades.
11 | Consldera que el trato de sus superiores es correcto, igualitarlo y [/’ i
sind preferanclas.
12 | Considera que su remuneracidn es justa y equitativa en relacidn a
lo recibido por sus os de trabaje.
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus compafieros en sus actividades dlarias, cuando ellesto P/
ORGANIZACIONAL requieren.

14 | Acta activamente para evitar conflictos gue se pueden generar en
¢l desarrolle de sus actividad:

15 | Esunbuen e]emp|o en lo referente a cumpliy las reglas y
dlrectrices orga i

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1(2]3]4(5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los i/
INNOVACION niveles,
2 €1 SED programa y brinda capacitacién de actualizacién técnlca
clentéflea de jo asu sidad de trabajo.
3 El SED Je brinda posibilidades para su desarroflo y cre<imi ‘é
pr




LUDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director: v
5 Ei fiderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. w1
6 | SuDirector le motiva y brinda conflanza para que desarrolle su ;
actividad de la mejor manera, 1/
COHESION 7| Sus diferentes autorldades promueven el trabajo en equipo. !
8 La programacién de jades a cumplir, considera la realizaclé (
de d ladas tareas al mismo tlempo.
9 En el SED se erean espaclos de integracion de personal en forma
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facuitades para tomar decislones especificas en su
puesto de trabajo. /
1 | E1SED le daatribuciones para que busque soluciones a problemas
tnternos que se puedan suscitar.
12 | Sus {dades le It I de P
mejoramiento para el érea donde Iabora.
PRESION 13 | Enel SED sa evalda el rendimiento del persenal en forma
apropiada, per y en igualdad de condicl para todos.
18 | Enel SED, el trabajo baJo presidn es moderado y no implica altos
niveles de tencidn y estrés,
15 | Con los resultados de [as evalual lizadas, ha recibido l2
e Ii 16 & i dient
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 213 14
DESEMPERO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus
. competencias,
2 |se ! ‘ compr ido {implicado) con e} ‘/
cumplimiento de su actividad diaria,
3 B interés por ser It eficaz y efich en fa gestién 7/
diarla que cumple. )
CONFIANZA 4 | Seslente satisfecho con el trabajo que realiza. V
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién gue recibe. o/
6 | Sus oplnionesy sugerenclas de fndole laboral son escuchadas por l/
sus superiores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa Gell los ftados a al enel
desarrollo de sys actividades diatias.
8 | Optimiza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el "
desarrollo de sus actividad
9 | Eltiernpo que destinaal cumplimiento de sus actividades dlarlas es
el estrictamente netesario.
AUSENTISMO 10 Cumple con sus obllgaciones y plda el permiso del caso para /| )
2 F
11 Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto para su (//
Ingraso tomo la sallda.
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive para el
cumplimiento de la pausa activa. L/
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es impecable, Inclusive los dias
viernes.
12 | Cumple con las politieas y directrices que norman el [/
comportaml diario de! personal.
15 | Essolidario con sus ¥ Idad &
Disefio de 1a encuesta tomada de: Koys &Deconrs, Mea: of Psycholagical Climate. Human Relatlons; Stephen P.
Robbins y Timothy A. Judge = Compor Izacional décima tercera edicign (2000), PEARSON Educaclén - México;

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organl:acmnal y Ia satisfaccidn laboral en la UEB, refiere la matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




UTE ~»UNIVERSIDAD TECNOLGOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el cima organizacional de} SED.

INSTRUGGIONES: a continuacion UD. encontraré una serie de preguntas acerca det comportamiento
organizacicnal del personal del SED, cada una de las cuales tendra & altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularments 4) Casi siempre 5) Stempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho B) Muy satisfecho
) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por faver marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se inciuye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de fos cuales tiene 15 pregunias.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1]12|31415
SATISFACCION 1 | Estdsatisfecho con el espaclo, Ia tecniofogfa y la distribucién fisfea y
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo. *
2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es la adecvada para )(
encontrar su satlsfaccién, !
3 | Los i que ha do en su trabajo llenan sus X
CULTURA 4 | Asulngreso ala Institucién, reciblé la pondiente Induccién y )(
ORGANIZACIONAL s¢ isfecho con ella.
5 | Estimaque son convenlentes las buenas praciicas, valores y
® las que se aplican en la Instituclén. %
6 | Creeusted que s sdecuado el que fa Institucion otorgue X
beneflclos corporativos para todos sus mismbres.
RECONGCIMIENTO 7 | En el SED se premia af etnpleado de mayor rendimienta laboral. X
8 | EISED tonsldera sus aportes p les parap loensu )4
4 EISED ofrece in:en!lvns para potenciar logros personales o
instituclonates. ?‘
EQUIDAD 10 | En e) SED tanto los docentes y administrativos como jefes, tienen
: [as mismas oportunidades. ><
11 | Consldera que el trato de sus superlores es corvecto, iguatitarioy )(
sin demostrar preferencias.
12 ] ¢ quesur 1dn es justa y equitativa en relacldna ;(
lo recibido por sus de trabajo. G
CIUDADAN{A 13 | Apoyaa sus compafieros en sus actlvidades diarias, cuando ellos lo ‘7(
ORGANIZACIONAL requleren.
14 | Actia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en )(
¢l desarrollo de sus actlvidad
15 | Esunbuenefemploenlo referente a cumplir las reglas y )(
directrices organlzacionales.
A NIVEL GRUPAL
DIVIENSIONES | Ne PREGUNTA 1]2{31]4!5
FLEXIBILIDAD £ 1 | Lacomunlcacion aplicada en el SED es la adecuada para todos fos x
INNOVACION niveles, !
2 | EISED prog y brinda cap 6n de lizacldn téenlca ?\
clentifica de doasu Idad de trabajo.
3 El SED le brinda posibilldades para su desarrollo y crac 7(




LIDERAZGO 4" | Recibe usted un buen trate de su director.
Elliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado.

6 Su Director le motiva y brinda confianza para que desarrolle su
actlvidad de la mejor manera.

N

COHESION 7 Sus diferentes autorldades promueven el trabajo en equipo. X
8 {la pmgramacidn de actividades a cumplir, considera la reallzacién /(

de d fadas tareas al mismo tlempo.
9 | Enel SED se crean espacios de Integraclén de personal en forma x

AuTONOMIA 10 | EISED le brindafacultades para tomar declsiones especificas en su )(
puesta de trabajo,

11 | Ei SED le da atribuciones para que busque soluclones a problamas

Internos que se puedan syscitar.

12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de

| i para el drea donde [abora.

PRESION 13 | En eI SED sa evalda el fendlmlento del personal en forma

per te v en igualdad de condicl para todos.

14 En el SED, el trabajo bajo presidn es moderade ¥ no impllcs altos
niveles de tenciény estrés.

e 3 ™

15 | Confos ltados de las evaluaci realizadas, harecibidola
teoall 16 ¢ ndiente.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1123 5

DESEMPERO 1 1a actividad fundamentat que reallzs, estd acorde consus

2 Se encuentra totalmente compremetido (implicado) con el
cumplimiento de su actividad dlaria,

3| Muestra interéds por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestién
diarla que cumple.

54 SN &

CONFIANZA 4 | Sesiente satisfecho con el trabajo que realiza.
5 Su productividad estd acorde con la remusieracién que recibe,
& | Sus opinionesy sugerencias de indole laboral son escuchadas por )(
sus superl !
PRODUCTIVIDAD 7 Programa metddicamente los resultados a alcanzar en el

desarrollo de sys actividades diarias.
8 Optimiza ai maximo el uso de los recursos con que cuenta para el
desarrollo de sus actividades.

| | e

9 El ttempo que destina al plimi de sus tades diarlas es
- el estrictamente necesario,
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obllgacrones y pide el permiso del caso para
atender actividades per
11 | Cumple con los horarlos de trabao establecidos tanto parasu )(
Ingreso como [a satlda,
12 | Seausenta del trabajo olo abandena 2 do, Incluslve para el )Q
cumplimiento de la pausa activa,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla diarla en el SED es Impecable, Inclusive los dfas )(
viernes.
14 | cumple conlas politlcasy dlredrlces que norman ef )(
£0 1 diarlo delp
15 | Es soi!dano can sus compafieros y autorldades. )4
Disefio de Ia encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inducti of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P,
Robbins y Timothy A. Judge — Comportamiento Organizacional décima tercera edicidn {2009). PEARSON Educacién ~ México;
Caballere, Perdomo {2008), en su obra El cfima organizacional y la satisfaccié laboral en ta UEB, reflere Ia matriz de 11

dimenslones de Pritchard y k; pr as por Carlos Barshona Meneses,




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOGCIAL .
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencla que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional def SED.

INSTRUCCIONES: a continuacion UD. encontraré una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del persona! del SED, cada una de las cuales tendrd & alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3} Regularmente 4) Casi siempre 6) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado 3} Nada adecuado 4) Adecuado 6) Muy adecuado

Por favor marque con una X e casillero que usted crae es el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por lfo no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1]1213([4]5
SATISEACCION 1 | Estd satisfecho con el espatlo, a tecnologla y [a distribucidn fisica I
CON EL TRABAID de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad de trahajo que desarrolla es la adecuada para i
encontrar su satisfaceidn,
3 Los motivadores gue ha encontrado en su trabajo llenan sus i
CULTURA 4 | Asuingresoala 360, reclbié la cor d induccidny |,
ORGANIZACIONAL se satisfecho con ella, ,
5 Estima que son convenlentes las buenas précticas, valores y . '
lencias que se aplican en |2 Instituelén,
6 Cree usted yue es adecuado el que [a Institucion otorgue (
beneflclos corporativos para tados sus miembros.
RECONGCIMIENTO 7 | Ene)SEDse premia al empleado de mayor rend laboral. 4
& | EISED considerasus aportes p les para pr Tonarlo en su l
9 | EISED oftece tvos para p far logros p les 0
Instituclonales. |
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y adminlstratives como Jefes, tienen
las mismas oportunidades. J
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualitatlo y
sin demostrar prefi I !
12 | Considera que su remuneraclén es Justa y equltativa en relaciéna i
lo recibido por sus compafieros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaa sus compafieros en sus actividades diarias, cuando elioslo
ORGANIZACIONAL reguleren. {
14 | Actiia activamente para evitar conflictos que se pueden generaren
el desarroliv de sus actividades, l
15 | Esunbuen ejemplo en lo veferente a cumplir las reglasy
directrices organlzacionales, /
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112[3]|4]5
FLEX[BILIDAD £ 1 La comunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los 5
INNOVACION niveles,
2 | EISED programay brinda capacitacion de actualizacién téenica i
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo. il
3 EI'SED Je brinda posibilldades para su desarrollo y crecimiento ¥
profeslonat, : !




UDERAZGO 4| Reclbe usted un buen trato de su director. }
£l liderazgo que ejerce el Director es para ustad el adecuado. {
6 | SuDirector le motivay brinda conflahza para que desarrolle su i
actividad de [a mejor manera.
COHESION 7 | Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. f
8 La programaclén de actividades a cumplir, considera la realfzaclén {
de d iadas tareas al mlsmo tlempo.
9 En el SED se erean espacios da integracién de personal en forma
per
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facuitades para tomar decisliones especificas en su |
peiesto de trabajo.
11 | EiSED le da atribuciones para que busque soluciones a problemas
que se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
. ) fento para el drea donde labora. |
PRESION 13 | Enel SED se evaltia el rendimlento del personal en forma [
propiada, permangnte y en igualdad de dick para todos.
14 | EnelSED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos ]
niveles de tenclén y estrés.
15 | conlos resultados de las evaluaclones realizadas, ha recibido fa
retroali id pondi
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 415
DESEMPENO 1 | 1aactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus /
2 Se 1 1 compre ido {impli ) con el /
cumplimlento de su actividad diaria,
3 | Muestva interés por ser totalmente eficaz y eficiente en fa gestion /
diazia gue cumple.
CONFIANZA 4 Sa siente satisfecho con el trabajo que reallza. [
Su productividad est4 acorde con la remuneracidn que recibe.
6 Sus oplniones y sugerenclas de fndole laboral son escuchadas por /;
sus superlores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa o los resultados a al enel /
de \lo de sys actividades diarlas.
8 | Optimiza al maximo el uso de los recursos con que cuenta para el z
i flo de sus actividad
9 | Eltiempo que destina al cumplimiento de sus tades diarlas es /
. el estrictamente necesatio.
AUSENTISMO 10 | Cumple ¢on sus ohligaciones y pide el permiso del caso para f
- atender attividadas p 1
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su /
ingreso como |a sallda,
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandoita a menudo, Inclusive para el
eumplimiento de la pausa activa,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla diaria en el SED es Impecable, inclusive fos dfas /
viernes.
£4 | cumple con tas politicas y directrices que norman el
compor y dlatio del personal. j
15 | Essoficlario con sus compafieros y autoridadas. /
Disefio de la encuesta tomada de: Kays & Decottls, inductive v of Psychological Climate, Human Relations; Stephen P,
Robbinsy Timothy A. Judge — Comportamlante Organizacional décima tercera edicién (2009). PEARSON Educaclén - México;

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccién laboral en fa UES, reflere la matriz de 11
dimensiones de Pritchard y

k; pr lab Ia ypor Carlos Barahona Meneses.




GTE UNIVERSIDAD TECNOLOGIGA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL S|STEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional de! personal del SED, cada una de fas cuales tendré & altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insalisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado ] 5) Muy adecvado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree s el correcto y conteste todas las preguntas,
La informaclén obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA . 1{2|13:14]5
SATISFACCION 1 | Estd satlsfecho con el espaclo, Ia tecnologia y la distribucidn fisica )(
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo. ~
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada pare )><
su satisfaceld
3 Los {vadi que ha do en su trabajo llenan sus
expectativas. X
CULTURA 4 | Asu lngresa a la Institucldn, recthls 1a correspondlente Inducelén y X
ORGANIZACIONAL se Isfetho con ella. -
5 | Estima que son convenlentes las buenas précticas, valoresy -
experiendlas que se aplican en la Instituclén. }<
6 | Cree usted que es adecuado el que la Instituci6n otorgue )(
beneficlos corporativos para todos sus miembros.
RECONOCIMIENTO 7 | Enel SED se premta al empleade de mayor rendimi [aboral.
8 EISED considera sus nportes personales para promocionarlo en su ¥4
crecimiento profe . )\
9 EISED ofrece i ivos para p far logros p les o
institucionales. ><
EQUIDAD 10 | EnelSEDtantoios docentes y administrativos como Jefes, tienen -
las mismas opor ><
11 | Consideraqueel trato de sus supetiores es correcto, igualitario y %
slhn di p
12 | Considera que su remuneracion es justa y equitativa en relacidna
lo recibido por sus compafieros de trabajo. ><
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus actividades dlarlas, cuando ellos lo
ORGANIZACIONAL requleren.
14 | Actia activameante para evitar conflictos que se pueden generar en R
¢l desarrollo de sus actividades. ><\
15 | Esunbuenejemplo en lo referente a cumplir las reglasy
directricas organizacionales. %‘
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112]1314(5
FLEXIBILIDAD E 1 | la comunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles, ><
2 E1 SED progi y brinda 6n de lizacidn técnica N
<lentifica de acuerdo a su Idad de trabajo. /<
3 EI SED 12 brinda posibilidades para sut desarrollo y crecimiento /\<




UDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director. ‘7<

5 Elliderazgo que ejerce el Director es para usted ef adecuado. )‘\ .
6 | SuDlrector le motivay brinda conflanza para que desarrolle su S
actividad de la mejor manera. x
COHESION 7 1 Susdiferentes autotldades promueven el tzabajo en equipo. X
8 La programacién de actividades a cumplir, idera la én .
de jas tareas al mlsmo tiempo. >(
8 | EnelSED se crean espacios de Integracion de 1 I en forma [
permanente. X
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislones especiicasen su )(
puesto de trabajo. g

11 | EISED le da atribuciones para que busque soluclonas a problemas
internos que se puedan suscitar,

12 | Susautoridades le permiten presentar propuestas de

- mejoramlento para ¢l drea donde fabora.

PRESION 13 | Enel SED se evallia el rendimiento del personal en forma
apropiada, per y en fgualdad de dlci para todos.
14 | En el 5ED, el trabao bajo presidn es moderado ¥ no Implica altos
niveles de tencidn y estrés.

X | >

>

15 | Conlos resultados de las evaluack tizadas, ha recibido la >(
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{31(4}5
DESEMPERNO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde consus

2 | Seencuentra totalmente comprometido (implicado) con el

de su actividad diaria.

3 Muestra Interéds por ser totalmante eficaz y eficiente en la gestion
diarla gue cumple.

CONFIANZA 4 | Sesiente satisfecho con el trabajo que realiza.

Su productividad esté acorde con la remuneracién que recibe.
6 | Susopinlones y sugerencias de fndole laboral son escuchadas por

Sus st

PROBUCTIVIDAD 7 Programa At te los Itados a al enel
elesarrollo de sus actividades diarlas.
8 Optimiza &) méximeo el uso de las recursos eon que cuenta para [

><
< PR X Px

¢desarrollo de sus actividad,

9 | Eltiempo tuo destina 2l li de sus actividades diarias es y
| el estr l N
AUSENTISMO 10 | Cumple ¢on sus obligaciones v pide el permiso del caso para
atender actividad 1

11 | Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto para su
ingreso como la sallda.

p=

12 | Seausentade! trabalo olo abandonaa do, Inclusive parael

cumplimlento de la pausa activa. x
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla dfaria en el SED es impecable, inclusive los dias ><

viernes.

14 | Cumple con las polfticas y directrlces que norman el ><
comportamlento diario del p

15 | Es solidarlo con sus compaiieros y autorldades. }(

Disefio de la da de: Koys & D Is, Inductive V! of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P.

Robbins y Timothy A. Judge - Compor Organlzaclonal décima tercera edicién (2009). PEARSON Educacién—~ México;
Caballero, Perdomo (2008}, en su obra El clima org Tonal y la satlsfaccién laboral en la UED, refiere Ia matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses,




TE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCAClON A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Anahzar con fines de explcraclon la influencia que tiene la variable
implicacion en ef clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacion UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra 6 altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Stempre
1) Muy insatisfecho?) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfacho 6) Muy satisfecho
1} Muy inadecuado 2) inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 11213(4]5
SATISFACCION 1 | Estdsatisfecho con el espacio, fa teenologfa y la distribucldn ffsica /
CON EL TRABAIQ de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es Ja adecvada pare
encontrar su satisfaccién,
3 | Los motivadores que ha encontrado en su trabajo llenan sus '/
expectativas,
CULTURA 4 | Asulngreso ala Institucién, reclbié la correspondlente induecion y 7
ORGANIZACIONAL se isfecho con elia. )
5 | Estima que son convenientes las buenas pricticas, valores y /
exporienclss gue se aplican en la Institucién,
] Cree usted que es adecuado el que la Institucldn otorgue ’/
fefas corp para |odos sus miembros. /
RECONOCIMHENTO | 7 | EnelSED se premia af empleado de mayor rendi laboral. /
¢ | EisED consldera sus aportes les para pr loensu /
;
9 EISED ofrece incentivos para potenciar logras personales o /
instituclanales. 4
EQUIDAD 10 | EnelSEDtantolos docentes y administrativos como Jefes, tienen /
las mismas opor
11 § Considera que el trato de sus superiores es corvecto, Igualitario y /
sind preferencias,
12 | Considera qus su remuneracidn es justa y equitativa en relaciéna /
lo recibilo por sus compaiieros de trabalo. .,
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus compafieros en sus actividades dlarfas, cuando ellos o /
QRGANIZACIONAL requieren.
14 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en /
€] desarrolio de sus actlvidades.
15 | Esunhuen ejemplo en lo referente a cumplir los reglas y /
directrices organkzacional
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131445
FLEXIBILIDAD E 1 | lacomunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los ,’
INNOVACIGN niveles, /
2 | EiSEDp y brinda ion de fizaclén téenica /
clentfflea de foasu idad de trabajo. /
3 | EISEDIe brlnda posibilidades para su desarroflo y cred '/
pr




LIDERAZGO 4 | Reclbe usted un buen trato de su director.
- Ei llderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. /L
6 Su Director le motiva y brinda conflanza para que desarrofle su /
actividad de la mejor /
COHESION 7 Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. /
8 | Laprogramacion de actlvidades a cumplir, considera la realizacté /
de d iadas tareas al mismo tlempo. ,
9 | Enel SED se crean espaclos de Integracién de p len forma /
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomer decisiones especificas en su /
puesto de trabajo.
11 | EISED le da atrlbuclones para que busque soluciones a problemas
internos que se puedan suscltar.
12 | Sus autoridades le parmiten presentar propuastas de
) lento para el drea donde [abora. -
PRESION 13 | Enel SED sa evalaa el rendimlento de) personal en forma /
propiada, per yen 1dad de para todos,
14 | Enel SED, el trabajo bajo presion es mederado y no Implica altes /
niveles de tenclén y estrés.
15 | Con los resultados de fas evaluaciones realizadas, ha recibido la /
retroalimentacidn ¢ dients
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 3 (415
DESEMPENO 1 La actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus /
2 | Se a compr ido timplicado} con ef
i de su actividad dlaria, .
3 | Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficlente en fa gestién ‘/
diarla que cumple, /
CONFIANZA 4 | Sestente satisfecho con el trabajo que realiza. /
5 Su productividad esta acorde con la remuneracién que recibe. /
6 | Susopinlonesy sugerencias de fndole faboral son escuchadas por ’/
SUs 88
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metdd 10s resuitados a al enel /
desarrollo de sus tades dlarias.
8 Optimiza al méximo el uso de fos recursos ton que cuenta para el /
di llo de sus
9 £l tiempo gue destina al i de sus tades diarfas es
el necesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y plde el permiso del caso para /
11 | Cumple con los horatlos de trabajo establecidos tanto para su /
ingreso como lasallda,
12 | Seausenta del trabajo o lo abandonaa do, Inclusive para el
cumplimlento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en e SED es impecable, inclusive los dfas /
viernes.
14 | Cumple can las politicas y directrices que ef /
comportamiento diarlo delf p ]
15 | Essoltdario consus fieras y tdad !/

Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inductive Measures of Psycholagieal Climate, Human Relations; Stephen P,

Robblns y Timothy A. Judge - Comportamiento Organtzacional décima tercera edicién (2009). PEARSON Educacién ~ México;
Caballero, Perdomo {2008}, en su obra El ¢clima lzacional y la satisfaceién laboral en fa UEB, refiere la matriz de 21

q4
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LSTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
NCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, Ia influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED. .

INSTRUGCIONES: a continuacién UD. encontrard una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizaclonal del personel de! SED, cada una de las cuales fendréa 6 alternativas de respuastas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre &) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada safisfecho 4) Satisfecho 6) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor margue con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenide sera mantentda en total reserva, por ello no se incluye nombre algune.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112|314} 5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, fa tecnologfa y la distribuclén fisica /
CON EL TRABAIO de sulugar de trabajo.
2 | La cantidad de trabajo que desarrolia es [a adecvada para \/
encontrar su
3 | losmotivad que ha do en su trabajo llenan sus /
expactativas.
CULTURA 4 A su ingreso a la Institucldn, reciblé la correspondiente ingluccién y 7
ORGANIZACIONAL s isfecho con ella. : 4
5 Estima que son convenientes las buenas practicas, valores y /
perlenciss que se aplican en la Institucién,
6 | Creeusted gue es adecuado el que la Instituci6n otorgue €/
beneficlos corporativos para todos sus mlembros,

leado de mayor rendi laboral.

RECONOCIMIENTO 7 | EnelSED se premlaal
8 EISED consldera sus aportes personales para promecionarlo en su
crecimlento profesional,

9 EISED ofrece Incentivos para potenciar logros persenales o
instituclonales.

e I

EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen
{as mismas oportunid
11 | Considera que el trato de sus superlores es corvecto, Igualitarlo y
sin preferencias. N :
12 | consideraquesu 16n es Justa y equltativa en relaclén a V/
fo reciblido por sus compafieros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus compafl en sus actlvidades diarlas, cuando ellos lo
QRGANIZACIONAL requleren.

14 | Actda activamente para evitar conflictos que se puaden generar en
el desarrollo de sus actividad

15 | Es unbuen efemple en lo referente a cumplir las reglas y
directrices organizaciohal

'i\(f“\‘c:\

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{314(5
FLEXIBILIDAD E 1 | La comunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los

INNGVACION niveles,

2 | €I SED programa y brinda capacitacién de actuallzacidn téenlca
clentifica de acuerdo a su necesldad de trabajo.

3 | Ef SED le brinda posibilidades para su desarroflo y crecimiento -

Pf




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director. .
£l Iderazgo que ejerce el Director s para usted el adecuado. Vv
6 | SuDlrector le motlvay brinda conflanza para que desarrofle su
actividad de fa mejor manera.
COHESION 7 | Sus diferentes autorldades promueven el trabajo en equipo.
8 1a progr: i6n de actividades a cumplir, idera la real 6n /
de fas tareas al mismo tiempo.
9 £n el SED se croan espaclos de integracién de p | en forma ‘/
per
AUTONOMIA 10 | EFSED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su (/
puesto de trabajo.
1% | EISED le da atribuclones para que busque soluclones a problgmas S/
internos que se puedan suscitar, ¥
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de //
: Joramiento para el évea donde labora, v
PRESION 13 | Enel SED se evalda el rendimiento del personal en forma /
epropiada, permanente y en igualdad de condiclones para todos,
13 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos
niveles de tencidn y estrés, V/
15 | Conlosresultados de las evaluacl lizadas, ha reeibido la G/
retroatl 14 dlant
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1 3 5
DESEMPENO 1 La actividad fundamental que realiza, esté acorde con sus !/
2 | Saencuentra total compr ido (implicado) con el /
de su actividad diaria,
3 Muestra Interds por ser totalmeante eficaz y eficlente en fa gestidn {/'
diarfa gue cumple.
CONFIANZA 4 Sa slente satlsfecho con el trabajo que realiza.
Su productividad estd acorde con la remuneracién gue recibe. s
6 Sus opinlones y sugerencias da indole laboral son escuchadas por
sus superl
PRODUCTIVIDAD 7 | Prog Gl fos $tados a al enel
dasarrollo de sus actividades diarlas.
8 | Optimiza al maximo el uso de los recursos con que cuenta para el
d Ilo de sus dad,
9 | Elttemps que destina al fi de sus jades diarlas s
. el estri t to.
AUSENTISMO 10 | Cumple ¢on sus obligaclones y pide el permiso del caso para v
atender actividadas p las.
11| Cumple con los horarios de trabajo astablecidos tanto para su E//
Ingreso como |a sallda.
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive parael
limiento de la pausa activa, /
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dlaria en el SED es Impecable, inclusive los dfas e
viernes.
£4 | cumple con tas pollticas y directrices que norman el i/
comportamlento diario del p |
15 | Essolidario consus pafi v idadt ¥
Disefto de la encuesta tomada de: Koys & Becottls, of Psycholegical Climate, Human Relations; Stephen P,
Robbins y Timothy A. ludge ~ Comportami [o] lonal décima tercera edicién (2009), PEARSON Educacién - Méxlco;

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizaclonal y la satisfaccién laboral en fa UES, refiere la matriz de 311

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elsboradas por Carlos Barahona Meneses.




WTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION R”DTSTANCIA SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con f nes de exploracién, fa influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional de! SED.

INSTRUGGIONES: a continuacién UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 6 altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regulaimente 4) Casi slampre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X ef casillero que usted cree ¢s el correcto y conteste todas las preguntas.
La informaclén obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1{2|314!5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, fa tecnologia y la distribucidn fisica !
CON EL TRABAIQ de su lugar de trabajo. X

2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es la adecvada para

encontrar su satisfagcié

3 | Los motivadores que ha do en su trabajo llenan sus
CULTURA 4 {A su ingreso ala lnslltudén, reciblé la correspondiente inducelén y
ORGANIZACIONAL s¢ fecho con ella.

& | Estima que son convenlentes las buenas practicas, valoresy
{as que se aplican en la Instituelén,

PP

6 Cree usted que es ad doelquela
flclos corporativos para todos sus miembros.
RECONOCIMIENTO | 7 | En el SED se premia al empleado de mayor rend taboral. ><
8 EISED considera sus aportes p les para p! fo en su .

9 EI SED ofrece incentivos para potendiar logros personales o

Institucionales.
EQUIDAD 10 ] En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tlenen
las mismas oportunidades.
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitarioy
sin de preferenclas.
12 ) Considera que su én es justa y equitativa en relacién a
fo recibido por sus compalieros de trabajo.
CluDADANIA 13 | Apoyaasusc fieros en sus actividades diarlas, cuando elios lo .
ORGANIZACIONAL reguisren, ,
14 | Actdaactivamente para evitar conflictos que se pueden generar en .
eld llo da sus actividad
15 | Esunbuen efemplo en lo referente a cumplir las reglas y .
directrices organizacl
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | Ng PREGUNTA 112[3]4]5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacion aplicada en el SED es |a adecuada para todos los y
INNOVACION niveles,
2 | ELSED prog y brinda caf 6n de actualizaclén téenica >\
clentifica de acuerdo a su Idad de trabajo. .
3 | EISED e brinda postbilidades para su desarrollo y crecimiento
pr




LIDERAZGO "4 | Reclbe usted un buen trato de su director, ><
5 | Elliderazgo que ejerce ef Direttor es para usted el adecuado. ><
6 | SuDlrector le motlvay brinda conflanza para que desarrolle su N
actividad de fa mejor manera. i
COHESION 7 Sus diferentas autoridades promueven el trabajo en equipo.
8 | Laprogr ién de fades a cumplir, tderala reallzacié
de fadas tareas al mlsmo tlempo.
9 | Enel SED se crean 10s de Integracién de p t en forma >{
AuTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su
pugsto de trabajo. X
11 | EISED e da atrlbuciones para que busque soluclonesa ;u'ohlemas
int que se puedan suscitar. L e
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de - % /
- )| | para el drea donde labora,
PRESION 13 | En el SED se evalta el rend:mlen!o del personal en forma
apropiada, per teyen Idad de condicl para todos.
13 | En el SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no Impica altos 7
niveles de tenaidny esteds,
15 | Con los resultados de las evaluael T fas, haratibidola t
retroalimentaclédn c pondients }(
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 213145
DESEMPERO 1 | Laactividad fundamental que realiza, esté acorde con sus X
2 { Seencuentra total compr to (implicado} con el
I de su actividad diaria,
3 | Muestra Interds por ser totaimenie effcaz y eficlente en la gestién t
diarla gue cumple.
CONFIANZA 4 | Sestente satlsfecho con el trabajo que reallza. /§(
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. 4
6 | Susoplnlonesy sugerencias de indole laboral son escuchadas por -
sus superlores, }(
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metédicamente los resuftados a alcanzar enel >(
desarrollo de sus ac des diarias.
8 Optimiza al méximo el uso de fos recursos con que cuenta para el A A
desarrollo de sus Idad, X
9 | Eltlempo que destinaal i de sus tades diarlas es Vi
el estrictamente necesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple census obligacwnes y pide el permiso del caso para % X
atender actividad
11 { Cumple cenlos horarlos de trahajo establecidos tanto parasu ><
Ingreso como a salida.
12 | seausentadel trabajo o lo abandenaa do, Inclusive para el X
cumplimlento de la pausa activa,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es Impecable, inclusive fos dias R
vigrnes.
14 | cumple con las politleas y directrices que norman el %
comportamienta diario def personal.
15 | Es sofidarlo con sus compafieros y autoridades.
Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Detoﬂls, inductive M of Psychalogical Climate, Human Relations; j(epﬁen P
Rebbins y Timothy A. Judge ~ Compor ganlzational décima tercera edicion (2009). PEARSON Educacién » México;
Caballero, Perdomo {2008), en su obra El clima lzaclonal y la satisfaccién laboral en la UEB, refiere la matriz de 11

dimenslones de Pritchard y Karaslck; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOGCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de explotacion, la influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCGIONES: a continuacién UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendid 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casl slempre 6) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho B) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted ¢ree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL /

DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112 3/ 415
SATISFACCION 1 | Estésatisfecho con of espaclo, [atecniologfa y la distribucldn fisica /
CON EL TRABAJIO de su lugar de trabajo. /

2 | La cantidad de trabaje que desarrolla es fa adecuada para /

encontrar su satisfaccién,
3 | Los motivadores gue ha encontrado en su trabajo llenan sus /
v ¥l

CULTURA 4 | Asulingreso ala Institucién, recibié ta correspondi Induccién y /
ORGANIZACIONAL se tisfacho con ella.

5 Estima que son convenlentes las buenas prédrcas, valoresy
experientlss que se aplican en la [nstitueldn,
6 | Creeusted que es adecuado el que la Institucién otorgue

&

~J ~l.

ficlas corp para todos sus miembros,
RECONOCIMIENTO | 7 | En el SED se premia al empleado de mayor rendi Iaboral.
8 EISED considera sus apories p les para pr loensu

9 EISED ofrece incentivos para potenclar logros personales o
instituclonales.

EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como jefes, tienen
|as mismas oportunidades.

11 | Consldera que el trato de sus superlores es correcto, igualitarioy

SN~

sin di p
12 | ¢ quesur idn es Justa y equitativa en relacléna /
lo recibido por sus compafieros de trabajo,
CIUDADBANIA 13 | Apoyaasus en sus actlvidades diarlas, cuando elloslo /
ORGANIZACIONAL requleren.
14 | Actia activamente para evitar confilctas que se pueden generar en /
el desarrollo de sus actividad
15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplir las reglas y 7
directrices organizacionales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112134415
FLEXIBILIDAD E 1 La comunicacion aplicada en el SED es fa adecuada para todos los
INNOVACION niveles. /
2 | EISED programay brinda ltacion de lizacién técnica /
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabaje. /
3 £l SED le brinda posibilidades para su desatrollo y crecimiento /




™~

LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director, /
5 €l lderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. /
6 Su Director lo motlvay brinda conflanza para que desarrolie su /
ividad de [a mejor manera. 4
COHESION 7 Sus diferantas autorldades promueven el trabajo en equipo. /
8 La programaclén de actividades a cumplir, considera la reallzacién
de fadas tareas al mismo tiempo. 4
9 En el SED se crean espacios de Integracion de personal en forma /
permanente.
AUTONOMIA 10 | EISED fe brindafacultades para tomar decisiones especificas en su /
puesto de trabajo.
11| EISED le da atribuciones para que busque soluclones a problemas
internos que se puedan suscltar. /
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de /
mejoramiento para el drea donde labora.
PRESION 13 | En ¢l SED se evaltia el rendimiento del personal en forma
proplada, per te v en Igualdad de condiclones para todos.
14 | EnelSED, el trabajo baje presién es moderado y no implica altos /
niveles de tenclén y esirés.
15 | Conlos resultados de las evaluaci [ ias, ha recibido la
retroalimentaclén pondient
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 2 4[5/
DESEMPENO 1 La actividad fundamental que realiza, estéd acorde con sus /
2 Se encuenira totalmente comprometido (implicado) con ef /
campl de su actividad diaria,
3 Muestra Interés por ser total eficaz y efici enfa gestidn /
dlaria gue cumple. /
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. /
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. /
6 | Susoplnisnesy sugerencias de fndole kaboral son escuchadas por /
sus supeth .
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa meté fos resuitados a al enel /
desarrollo da sus es diarias.
8 | Optimiza al méanimo el uso de los racursos con que cuenta para el /
desarrollo de sus Idad!
9 [ Eltlempo tue destinaal Jiml desus idades dlarlas es /
¢l estel | .
AUSENTISMO 10 | Cumple can sus obligaciones y pide el permiso del caso para /
atender actividad [
11 | Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto parasu /
Ingreso como [a salida.
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive parael
cumplimiento de ta pausa activa,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla dfaria en el SED es impecable, inclusive los dias /
vlernas, A
14 | Curaple con las politicas y directrices que norman el / )
comportami diarlo del p )
15 | Essolidarlo con sus compafieros y autoridades. /
Disefio de Ia encuesta tomada de: oys & Decottls, Inductive M of Psychological Climate. Human Ralations; Stephen P,
Robblnsy Timothy A. Judge - Comportamiento Organfzacional décima tercera edicign (2009). PEARSON Educacién ~ México;

Caballero, Perdemo {2608), en su obra El clima c

dimenslones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahana Meneses.

|y Ia satisfaccién laborat en la UEB, reflere la matriz de 11




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCAGION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizaclonat del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacion UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendrd & altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Reguiarmente 4} Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) [nsatisfecho  3) Nada satisfeche 4} Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida serd mantenida en total reserva, per ello no se incluye nombre alguno,

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1]2(31415
SATISFACCION 1 | Esté satisfecho con ef espacio, I tecnologia y [a distribucldn fisica /
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo. A
2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es I3 adecuada para e
arcontrar su satisfacclén.
3 Los fvad que ha do en su trabajo llenan sus
expectativas. )<
CULTURA 4 | Asulngresoala én, rectbié fa cor d induccién y
ORGANIZACIONAL se encuentra satlsfecho conelia.
5 Estima que son convenientes las buenas prdcticas, valores y
{entias que se aplican en [a Institucin, X
6 | Creausted que es adecuado el que la Institucin otorgue X/
beneficlos corporatives para todos sus miembros.
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premla al empleado de mayor rend| faboral X)
8 § EISED considerasus aportes p les parap tonario en su
cretimlento profeslonal,
9 EI SED ofrece incentivos para potenciar logros personales o ><
tonales.
EQUIDAD 10 | Enel SEDtanto los docemes y adminlstrativos como Jefes, tienen x
las ml: opor
11 | Consideraqueel trato de sus superiores es correcta, igualitarioy X
sin d p
12 | Consideraquesur clén es Justa y equltativa en relacién a )‘(
lo recibido por sus pafl de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus compafieros en sus actividadas dlarias, cuando ellosfo x
ORGANIZACIONAL requieren.
14 | Actua activamente para evltar conflictos qua se puaden generar en v
¢l desarrollo de sus 3 K
18 | Esunbuen e]egnp|o en lo referente a cumplir fas reglas y K
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{3|4}5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacion aplicada en el SED es a adecuada paratedosios | .
INNOVACION niveles,
2 | SED programa y brinda capacitacidn de actualizacidn téenlca v -
clent(fica de acuerdo a su necesidad de trabajo, //‘
3 | ElSED e brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento \!‘,\
tastonal . A,




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director,

El liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. \
6 | SuDlrector le motivay brinda confianza para gue desarrolle su -
actividad de [a mejor manerg. /\
COHESION 7 | Susdif p el trabajo en equipo. =
8 | Laprogr 16n de actlvidades a cumplir, Idera fa reallzaclé
de d {adas tareas al mismo tlempo. 7<)
9 | En el SED se crean espaclos de Integracién da p | en forma
permanente.
AUTONOMIA 10 | EISED e brinda facultades para tomar decisiones especificas en su
pesto de trabajo. '

11 | EiSED fe da atribuciones para gue busque soluclones a prohlemas
internos que se puedan suscitar.

<> e e

12 | Sus des le permit de
- mejoramiento para el drea donde labara,
PRESION 13 | Enel SED se evalda el rendimiento del personal en forma »
propiada, per te v en iguatdad de condicl para t0dos. z><
18 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no Implica altes W
niveles de tenclény estrés. /<

15 | Con los resultados de las evaluaciones realizadas, ha recibidofa x)

retr 16n ¢ pondiente.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N PREGUNTA 112|314]5
DESEMPERO 1 | Laactividad fundamental que reallza, estd acorde consus )V
Z | Seencuentra totalmente comprometido (implicado) con el X//
plim} de su actividad diara. 4
3 | Muestra Interés por ser totalmente eficaz y eficiente enla gestion .
diarla que cumple. ?(
CONFIANZA 4 | Sastente satlsfacho ¢on el trabajo que realiza. {\(
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. | ;(
6§ | Sus oplnlones y sugerencias de ndole laboral son escuchadas por
SUS SUF. /’Y
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metodi los resultados a al enel y
llo de sys actividades dlarias, X/
8 | Optimiza 2l mAximo el uso de los recursos con qua cuenta parael .
[ Ilo de sus tdad X
9 | Elttlempo gue destina al lim de sus actividades diarlas es
. el gstr X
AUSENTISMO 10 | Cumple consus ohﬂgacmnes y pide el permiso del easo para Y,
atender actividades p )'\
11 | Cumple con los horarlos de trahajo establecidos tanto para su -
tngreso como la satida. ?Q
12 | Seausenta del trabajo o lo ahendonaa do, Inclusive parael i
cumplimiento de la pausa activa. )Q
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla dlaria en el SED es impecable, inclusive los dias ) A
viernes, A
14 | Cumple con las politicas y dire cmces que norman el X
lento diarlo delp
15 | Es solldarlo con sus compaﬁeros y autoridades. hva

DiseRo de Ia encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inductive Measures of psychologleal Climate. Human Relations; Stepﬁen P
Robbins y Timothy A. Judge ~ Comportami Organizaclonal décima tercera edicién (2008), PEARSON Educacién ~ México;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El ¢clima lzacional y la faccion laboral en la UES, refiere la matriz de 11
dimenslones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencia que tlene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a confinuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de fas cuales tendrd 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Stempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho ~ 3) Nada satisfecho 4} Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacion abtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1i213(4|5
SATISFACCION 1 | Estdsatisfecho con el espaclo, fa tecnologfa y fa distribucién ffsfea .
CON ELTRABAJO de su lugar de trabajo.
2 La cantidad de trabajo que desarrolla ¢s s adecuada para {
encontrar su satisfaceién. 7<
3 | Los ivad que ha do en su trabajo llanan sus
expectativas, ?(
CULTURA ' 4 | Asulngresoala ion, recthlé 1a cor d duceiény
ORGANIZACIONAL se t facho con ella. 'f(
5 Estima que son convanientes las buenas practicas, valores y i
experientlas que se aplican en la Instituzién, b
6 | Cree usted que es adecuado el que la Institucién otorgue
boneficl D para todos sus miembros. Y‘
RECONGCIMIENTO | 7 | En el SED se premia al empleado de mayor rend laboral. A
8 £| SED considera sus aportes p les para pr loensu | ?(
£ profes! 1,
9 EISED ofrece Incentivos para potenclar logras personales o .
Instituclenales. ?<
EQUIDAD 10 | En e!SEDtanto los dotentes y adminlstratives como jefes, tienen
|as mismas opor ¢ X
11 | Considera que el trato de sus superlores s correcto, igualitario y
sinde preferendas, X
12 | considera que su 1dn es Justa y equitativa en refacidna |
lo recibido por sus compafieros de trabajo. )
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus actlvidades dlarias, cuando ellos lo
ORGANIZACIONAL requleren. I

14 | Actdia activamente para evitar conflictos que s¢ puaden generar en
el desarrollo de sus actividades,
15 | Esunbuen efemplo en loreferente a cumplir las reglasy

KR

directrices organt
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 2|1314}5
FLEXIBILIDAD E 1 La comunizaclén aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles.

2 | EISED programa y brinda capacitacién de actualizacién técnlica
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 Ei SED le brinda posthilidadas para su desarrollo y crecimiento

A |7 A [

B




{IDERAZGO 4 | Recibe ustad un buen trato de su director. 7(
El liderazgo que ejerce el Dlrector es para usted el adecuado, ‘7(
6 | SuDirector le motivay brinda conflanza para que desarrofle su
actividad de la mejor manera. 7<
COHESION 7 | Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. X
8 La programaclén de actividades a curmnplie, idera la realizacién
ded {adas tareas al mismo tfempo, \{/\
g En el SED sa crean espacios de integracién de personal en forma W(
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especfficas en su
puesto de trabajo. S
11 | E(SED le da atribuciones para que busque soluciones a problemas .
internos que se puedan suscitar, ?(
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
- mejoraml para el drea donde labora, x
PRESION 13 | Enel SED se evaldia el rendimiento del personal en forma )
aproplada, permanente y en igualdad de condici paratodos. Y
14 | Enal SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos
niveles de tenclén y estrés. 7<
15 | Conlos resultados de fas evaluacl realizadlas, harecibidola
retroalimentacidn c pond Y
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N PREGUNTA 112{314]5
DESEMPENO 1 La actividad fundamental que realiza, esté acorde con sus
- gompetencias, X
2 |se Jmente comprometido (implicado} can el '
plimlento de su actividad dlaria, : X
3 Muestra Interds por ser totalmenta eficaz y eficiente en la gestidn
diarla gue cumple. X
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. X
5 | Suproductividad estd acorde con fa remuneracién gue reclbe. %
6 Sus oplniones y sugerencias de Indole laboral son escuchadas por
sus superl X
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa i fos resultados a al enel
desarrollo da sys actividades diarlas. X
8 | Optimiza a) maximo el uso de los recursos con que cuenta para el
desarrollo de sus actividades. X
9 | Eltlempo que destina al plim} de sus actividades diarlas es )(
. el estrl N to.
AUSENTISMO 30 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para
atender actividades personales. X
11 | Cumple con fos horarlos de trabajo establecidos tanto para su
Ingreso como la sallda. X
12 | Seausenta def trabajoolo donaa do, Inclusive parael
I de la pausa activa, ¥
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dfaria en el SED es Impecable, inclusive los dfas
viernes. s s
18 | Cumple con las politicas y directrices que norman el
portamlento dlario det personal I
15 | Essolidarlo con sus compafierosy 1dad
Disefio de Ia encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inducti of Psychological Climate, Human Relations; Stephen P,
Rabhins y Timothy A. Judge ~ Comporfamiento Organizacional décima tercera edicién {2008). PEARSON Educacién ~ México;

Cabatlero, Perdomo (2008), en su obra El ¢lima organizacional y la satlsfacclén 1aboral en 1a UEB, refiere la matriz de 11
dimenslones de Pritcliard y § ick; preg [ak das por Carlos Barzhona Meneses.




" UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL .
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGAGION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencla que tlene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy Insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho B) Muy satisfecho
) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es e! correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacidn obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno,
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 12131415
SATISFACCION 1 | Estd satistecho con el espacio, 12 tecnologia y la distribucidn fisica /
CON EL TRABAIO da su lugar de trabajo. N
2 | La cantlidad de trabajo que desarroila es la adecuada para \/
encontrar su satisfaccién.
3 Los ivad que ha da en st trabajo llenan sus J
expectativas. .
CULTURA 4 | Asuingreso ala Institucion, recibl6 la correspondiente inducclén y l/
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con ella.
5 Estima que son convenientes las buenas précticas, valoresy \/

lss que se aplican en la Instituci6n,
6 [ Creeusted que es adecuado el que la Institucion otorgue
b {os corp para todos sus migmbros,

RECONOCIMIENTO 7 | EnelSED se pramia al empleado de mayor rend laboral.
8 | EISED considera sus aportes personales para premoclonarlo en su

Il <

<|

p
¢ EISED ofrece Incentivos para potenctar logros personales o
Instituclonales.

e el sl =

EQUIDAD 10 | EnelSED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tlenen
las mismas oportunidads
11 | Consldera que el trato de sus supetlores es correcto, igualitarioy
sin demostrar preferanclas.
12 | Considera que su én es justay g enrelacién a
1o recibido por sus de trabajo. N
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus compafi ensus diarias, cuando ellos lo l/
ORGANIZACIONAL requieren.
14 | Actia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en /
el di llo de sus actividadas.
15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplir las reglas y ‘/

directrices organizacionales.

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | Ne PREGUNTA 1(2(3]4}5
FLEXIBIIDAD E 1 La comunicacldn aplicada en el SED es la adecuada para todos los \f
INNOVACION niveles, !
2 | EtseDprog ybrinda 6nde &n técnica J
clentffica de acuerdo a su necesidad de trabalo.
3 | El 5ED e brinda posibilidades para su desarrollo y crecimlento v

pr
|




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato dé su director, f ’
5 £l liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. |/ /
6 | SuDirector lemotivay brinda conflanza para que desarrolle su /
fad de la mejor )
COHESION 7 Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. v
8 | Laprogramacidn de actividades a pli, idera la reall & \j
de d iadas tareas al mismeo tiempo, ,
9 | Enel SED se crean espaclos de Integra<ién te personal enforma |/
¥ Il
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisionas espacificas en su ‘/
puesto de trabajo. ,
11 | EISED fe da atribucionas para que busque soluclones a problemas |/
Internos que se puedan suscitar. ;
12 | Sus fades le permiten propuestas de \/
| I para el drea donde labora,
PRESION 13 | Enel SED se evalda el rendimlento del personal en forma 0
spropiada, per y en igualdad de condiciones para todos. N
14 | En ol SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos / \/
niveles de tencidn y estrés.
15 | Con los resuitados de las evaluationes realizadas, ha recibido la "
retroal {én correspondiente.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 11213]4]5
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus \j
2 | se tra totalment p tldo (implicado) con el \/
cumpiimiento de su actividad diaria,
3 Muestra interés por ser fotalmente eficaz y eficiente en la gestion ‘/
dlaria que cumple, N
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. v
5 Su productividad ests acorde con la remuneracién que recibe. \/
6 | Susopinionesysugerencias de Indole laboral son escuchadas por J
) sUs superiores. s
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metdd los resultados a al enel ‘/
desarrollo de sus actividades diarias.
8 Optimiza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el l/
desarrolto de sus
9 | Eitiempo gue destinaal fim de sus actividades diarlas es |/
] estri necesatio, ;
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y plde el permiso del caso para ‘/
atender actividades p | /
11 | Cumpls con los horarios de trabajo establecidos tanto para su \/
Ingreso come la salida, N
12 | Seausentadel trabajo o loabandonaa do, Inclusive para el \/
cumplimiento de la pausa actlva.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla diarla en el SED es impecable, incluslve los dias \/
viernes,
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman el (V4
comportami diarlo del p
15 | Es solidario con sus compaiieras y autoridades, %

Disefio de Ia encussta tomada de: Koys & Dacottls, Inductive Measures of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P,

Robbins y Timothy A. Judge - Comportamlento Organizacional décma tercera edicion (2009). PEARSON Educacidn - México;

1y Karasick; preg elaboradas por Carlos Barahona Meneses.

de Pritch

Cahallero, Perdomo {2008), en su obra El ¢lima fzacional y la facclén laboral en la UEB, refiere fa matriz de 11




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

‘Cunon

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional de! SED.

INSTRUCCIONES: a continuaclon UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizaclonal del personal def SED, cada una de las cuales tendrd 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Raravez 3) Regularmente 4} Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insalisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 6) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casiliero que ustad crae es el correcto y conteste tedas Jas preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 11213(4|5
SATISFACCION 1 Estd satisfecho con el espaclo, Ia tecnologla y la distribucion fisica
CON EL TRABAJQ de su lugar de trabajo.

2 La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para %

susatisfacclé
3 Los i ue ha enc do en su trabajo lienan sus X’
expectativas,

CULTURA 4 A sulngreso a la Institucidn, recibié la correspandiente inducciény
ORGANIZACIONAL se a satlsfecho con ella.

5 Estima que sen convenientes las buenas prdcticas, valores y
experlenclas que se aplican en [a Institucién,

6 | Creeusted que es adecuado el que la Institucién otorgue
benefich tivos para todos sus mlembros.

KIR[X

RECONOCIMIENTO | 7 | EnelSED se premla al empleado de mayor rendiml Iaboral.
8 | EISED considerasus aportes p les para p| lo en su * .
crecimiento profesional,
9 | EISED ofrece I ivos parap far logros p les o X
EQUIDAD 10 | Enel SED tanto los docentes y administzativos como Jafes, tlenen

>

las misras oportunidades.
11 | Consldera que el trato de sus superiores es correcto, igualitario y
sin di preferenclas.

12 | Consldera que su remuneracidn es Justa y equitativa en relacion a >(
lo recibido por sus comp os de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasusc en sus activid diarias, cuando elios lo X
ORGANIZACIONAL requieren.
14 | Actia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en / )(
¢l desarrollo de sus actividad:

15 | Esun buen ejemplo en lo referente a cumplir fas reglas y
directelces organtzacionales,

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1]2{314(5
FLEXIBILIDAD € 1 | Lacomunicacidn apllcada en el $ED esla adecuada para todos los 7(
INNOVACION nlveles,
2 | EISED prog y brinda capacitacién de actualizacién téenlea
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo. )<
3 | EISED Je brinda posibilidades para su desarrolio y cre¢imiento X
pr




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director. 77(
5 | Efliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. ’ )(
6 | SuDirector Je metivay brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de la mejor manera. ')<
COHESION 7 | sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. )(
8 | Laprogramacion de actividades a cumpli idera la realizacté 4
de d ladas tareas al mismo tlempo. 7<
9 | En el SED se eroan espacios del 16n da p | enforma /<
per
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su
puesto de trabajo.
11 | EISED le da atribueiones para que busque soluciones a prohlemas
Internos que se puedan suscitar. X
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de ")(
mejoramiento para el drea donde fabora,
PRESIGN 13 | Enel SED se evaltia el rendimiento del personal en forma /(
apropiada, permanente y en Igualdad de condiclones para todos.
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos %
niveles de tencidny estrés.
15 | Conlosresul de las evaluact tizadas, ha recibidola X
ratroalls {dn diente,
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1 415
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus 7(
2 | Se 1 p tido (implicade) con el
plimiento de su actividad diaria, }4
3 | Muestra interds por ser totalmente eficaz y eficiente en fa gestién
diarla que cumple. >(
CONFIANZA 4 Sa slente satlsfzcho con el trabajo que realiza, >(
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracitn que recibe. 7[
6 | Susapinionesy sugerencias de indole laboral son escuchadas por X
sus superl
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa 6l los Rados a al enel
desarrollo da sus actividades diarias. I[
8 | Optimiza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el 7A
desarrollp de sus actividad
i 9 | Eitiempo que destina al cumplimlento de sus actividades diarlas es ;(
el estrl + :
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para 7< e
atender actividades personalas. . A7
11 | Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto para su ! )<
Ingreso comio la sallda.
12 | Seausenta def trabajo o lo abandona a do, inclusive para el !
. plimi de la pausa activa. X
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dlarla en el SED es impecable, inclusive los dias %
vieries,
14 | Cumple con las polfticas y directrlces que norman el ! )(
p | diario defp |
15 | Es solidarlo con sus compafigros y autoridades. ’X

Disefio de 12 encussta tomada de: Koys & Decottls, Inductive Measures of Psychological Climate. Human Relations; Stepheﬁ ;A

Robbins y Timothy A. Judge - Comportamiento Organfzacional décima tercera edicién {2009). PEARSON Educacién - Méxlco;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El ¢lima organizacional yfa satisfaccién laboral en la UEB, refiere la matriz de 11
dimenslones de Pritchard y Kavasick; preguntas elsboradas por Carlos Barahona Menaeses,




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Anahzar con fines de exploracion la influencla que tiene la variable
implicacion en e! clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a coniinuacion UD. enconfrard una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 6 altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho 3} Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado 3} Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas,
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1{2{3(4]5
SATISFACCION 1 | Esté satisfecho con el espacio, 1atecnologla y la distribucién fisiea .
CON EL TRABASO de su lugar de trabajo. >§\

2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es fa adecuada para o

encontrar su satisfaceidn, ><

3 | Los motivadores que ha do en su trabsjo llenan sus )<
CULTURA a4 A su ingreso a la Instituctén, reciblé la corresp inducelény ><
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con ella.

5 Estima que son convenlentes las buenas practicas, valoresy
experiencias que se aplican en la Institucidn.
6 Cree usted gue as adecuado el que la Institucion otorgue

bl

ficlos corp para todos sus mlembros.
RECONOCIMIENTO 7 £n el SED se premia al empleado de mayor rendimis faboral, X
8 EI SED constdera sus aportes p: les para pr lonarlo en su ~2
creciml profesional. )<
9 | EISED ofrece I Ivos para potenciar logros p leso
Institucionales.
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y admlnistratives como fefes, tlenen
las mlsmas oportunidad:

) 11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualitatio y
£ sin demostrar preferentias.

12 | Considera que su remuneracion es justa y equitativa en relacién a
1o recibido por sus compafieros de trabalo.

DX

CIUDADANIA 13 | Apoyaasus pai en sus actividades diarias, cuando ellos fo ><
QRGANIZACIONAL requisren.
14 | Actiia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en g
¢l desarrollo de sus actividad:

15 | Esunbuen ejemp!o en Io referente a cumplir fas reglas y

(raetel

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N PREGUNTA 1(2|314|5
FLEXIBILIDAD E 1 La comunlcacldn aplicada en el SED es {a adecuada para todos los : X

INNOVACION niveles,

2 | EESED programay brinda capacitacion de actualizacion téenlca }(
clentffica de acuerdo a su necesidad de trabajo. *

3 El SED le brinda posibilidades para su desarrolio y crecimiento ‘X




LIDERAZGO 4 Reclbe usted un huen trato de su director, AR
5 | Elliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. )\
6 Su Director la motlva y brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de la mejor manera.
COMESION 7 Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. P ()«
8 la prog t6n de {ades a cumplir, idera fa reafizaclé ~
de demasiadas tareas al mismo tiempo.
9 £n el SED se crean espacios de || 16n de p { en forma
AUTONOMIA 10 | EISED le brindafacultades para tomar decislones especificas en su ;
puesto de trabajo, D(
11 | EISED le da atribuclones para que busque 1 ap N
internos que se puedan suscitar.
12 | Susautoridades le permit de )(
mejoraml parael drea donde Iabora.
PRESION 13 | Enel SED se evaliia el rendimlento del personal en forma )(
aproplada, p te y en igualdad de dich para todos.
14 | tn el SED, oltrabajo bajo presidn es moderadoy no Implica altos
niveles de tenclén y esteés.
15 | Con los resultados de las evaluaci realizadas, ha recibldo la
i tacld LOF | f
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES § N2 PREGUNTA 1 415
DESEMPERNO 1 | Llaactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus )(
- € ias,
2 | Seencuentra total p {do (implicado) con el .
iento de su actividad diaria. /\
3 Miuestra Interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestion K
diarla gue cumple.
CONFIANZA 4 | Sesiente satisfecho con el trabajo que realiza,
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. )<
6 | Susopinionesy sugerencias de fndofe laboral son escuchadas por
sus superiores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metédicamente los resultados a alcanzar en el X
desarrolio da sus actividades diarfas.
8 Optimiza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el .
desarrollo de sus actividades. X
9 | Eltlempo que destina al cumplimiento de sus actividades diarlas es
el estrictamente necesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obfigaciones y pide el permiso del caso para %
atender actividades personales. .
11 | Cumple con los horarlos de trabajo blecidos tanto para su
ingreso como [a sallda. A
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, inclusive para el g"’
cumplimlento de la pausa activa. TX Al
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es impecable, inclusive los dfas X
viernes.
14 | Cumple con las politicas y dlreclrtces que norman el X
COmpor dlario dei p
15 | Es solidario con sus comy fic y autoridad ><

Disefio de la encuesta tomada de; Koys & Decottls, Inductive Measures of Psychological Climate. Human Relatiens; Stephen P,

Robbins y Timothy A. Judge ~ Comportam| ganlzacional décima tercera edicién {2009), PEARSON Educacién ~ México;

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima o

dlmenslones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses,

Py la satisfaccién laboral en Ta UEB, refiere la matriz de 11
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UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencie que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal de! SED, cada una de las cuales tendré & alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfechio
1) Muy inadecvado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 6) Muy adecuado

Por favor marque con una X €l casillero que usted ¢ree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112]314|5
SATISFACCION 1 | Esté satisfecho con el espacio, fa tecnologfa y la distribucidn fisica x
CON EL TRABASO de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecvada para
encontrar su satisfacclén. K
3 | Losmotivadores que ha do en su trabaje llenan sus 7(
CULTURA 4 | Asulngresoala Institucion, recb!é 1a correspondlente Induccldn y %
ORGANIZACIONAL se b tisfecho con ella.
§ | Estima que son convenlentes las buenas practicas, valoresy *
experienclss que se aplican en la Institucién,
6 | Creeusted que es adecuado el que la Institucién otorgue X
Beneficlos corporativos para todos sus miembros,
RECONOCIMIENTO 7 | Enel SED se premia al ampleado de mayor rend laboral. i
8 E{SED considera sus aportes personales para promaclonaria eén su
crecimiento profesional. X
9 EISED ofrece incentivos para potenciar logros personales o ¥,
Institucionales.
EQUIDAD 10 | En el SED tanto ios docentes y administrativos como Jefes, tlenen ®
las mi: oportunidades.
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitarlo y
sin demostrar pref I 2<
12 | Consideraguesur dn es Justay eq enrelaclén a 'Y
lo recibldo por sus compafieros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus ensus dlarfas, cuando elloslo }6
ORGANIZACIONAL requieren.
14 | Actds activamente para evitar conflictos que se pueden generar en
<l desarrollo de sus actividad y‘
15 | Esun buen efemplo en lo referente a cumplir las reglas y
direcirices organizacionales, 74
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112345
FLEXIBILIDAD E 1 | lacomunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los 74
INNOVACION niveles.
2 | EISED progi ybrinda 6n de lizacién téenlca ¥
¢lentifica de loasu idad de trabajo.
3 £l SED le brinda posibilidades para su desarrolio y crecimiento ZQ
pf




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director, 7(
5 £t lderazgo que eferce el Director es para usted el adecuado. ?(
6 | SuDirector la motlvay brinda conflanza pars gue desarrofle su pa
actividad de [a mejor
COHESION 7 | Susdiferantes autoridades promueven el trabajo en equipo. X
8 | Laprogramacién de actividades a cumplir, idera la reallzacié »@
de fadas tareas al mismo tiempo.
9 En el SED se crean espaclos dei t6n de pi i en forma ®
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especificas en su
puesto de trabajo, >
11 | EiSED le daatribuciones para que busgue sofuclones a problemas b4
Internos que se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de .
- 3| lento para el érea donde labara,
PRESION 13 | Enel SED se evaitia el rendimlento del personal en forma e
proplada, per y en igualdad de condici para todos.
14 | Enel SED, el trabajo baJo presidn es moderado y no implica altos >4
niveles de tenciény estrés.
15 | Con los resultados de las evaluacl realizadas, ha retibido IQ
retroalin il pondient
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 314]5
DESEMPEAD 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde consus ¥
2 | Se ] I compr i¢ (implicado) con el ,\‘C
cumpli ) de s actividad diaria.
3 Muestra Interés por ser eficaz y ef en la gestion )L
dlaria que cumple,
CONFIANZA 4 Se sienta satisfecho con el tralajo que realiza. ¥
5 | Suproductividad estd acorde con fa remuneracién que recibe. ¥
6 | Susoplnlonesy sugerenclas de fndole 1aboral son escuchadas por e
sus superlores.
PRODUCTIVIDAD 7 Progi Sl tos Itados a al enel ‘C
| lfo de sus actividades diarias.
8 | Optimiza 2l mxima &l uso de los recursos con que cuenta para el
! flo de sus )C
g | Eltiempo gua destina al plimiento de sus fades diarlas es
el i *r
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del easo para
atender actividades p ! K
11 | Cumple con los Rorarios de trabaje establecidos tanto parasu °©
ingreso como [a salida.
12 | Se ausentadel trabajo o lo abandona a menudo, inclusive para el
cumplimiento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Suprasencia dlaria en el SED es impecable, inclusive los dfas
viarnes. )C
14 | Cumple con las politicas y directrices gue norman el }C
comp I diario del personal.
15 | Essolidario con sus compafieros y autcridades, )L

Disefio de 2 encuesta tomada de: Koys & Decottis, Inductive Measures of Psychologlcal Climate. Human Relations; Stephen P.

Robbins y Timothy A. Judge - Compor (o)

Caballero, Perdomo (2608), en su obra El clima organlzacional y la satisfaccidn laboral en la UEB, refiere fa matriz de 11
dimensfones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.

1 décima tercera edici6n (2009}, PEARSON Educacién ~ México;




WUTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCAGION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizer con fines de exploracion, fa influencia que tiene la variable
implicacion en el ¢lima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacion UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendrd 6 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2} Rara vez 3) Regularmente 4) Casl siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho B) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuade  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted ¢roe es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

B A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 | Esté satisfecho con el espacio, fa teenologla y Ia distribuclén fisica
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo. //
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para y 4
encontrar su satisfaccidn. ’
3 | Los motivadores que ha encontrade en su trabajo Henan sus e
CULTURA 4 | Asuingressala on, reclbié la pondiente inducclon y /
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con ella.
5 Estima que son convenientes las buenas prdcticas, valores y ’
experiencias gue se aplican en la Institucidén, ]
8 Cree usted que es adecuado el que la Instituclon otorgue
iclos corp para todos sus mienb
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayor rendi {aboral. v
8 | EISED considerasus apurles p les para p lonarlo en su Vs
9 | EISED ofrece ivos para p far logros p tes o /
Institucionales.
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y adminlstrativos como fefes, tlenen
las mismas oportunidades.
11 | Consideraqueel trato de sus superfores es ¢orrecto, Igualitario y
sind P
12 | Considera que su aclén es justa y equitativa en relaciéna P
lo recibido por sus i de trabajo. )
CIUDADANIA 12 | Apoya a sus compafieros en sus actividades dlarias, cuando elfos lo
ORGANIZACIONAL requieren. i
14 | Actiia activamanta para evltar conflictos qua se pueden generar en / ’
¢l desarrollo de sus ' -
15 | Esunbuen ejemplo en Io refarente a cumplir fas reglasy S
{1 dpi, #
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N® PREGUNTA 1{2;3]4|5
FLEXIBILIDAD E 1 La comunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles, |
2 El SED programa y brinda capacitacién de actualizacion técnica /
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 £ SED le brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento 4 ’




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director,
5 | &l liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado.
6 | SuDlrector le motlvay brinda conflanza para que desarrolle su
ividad de la mejormanera.
COHESION 7 Sus diferantes autarldades promueven el trabajo en equipo.
8 | Laprogr: i6n de tades a cumpliz, considera la realizacld
de fas tareas al mlsmo tlempo.
9 En el SED se crean espacios da integracién de personal en forma
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar declsiones especfficas en su
pueste de trabajo.
11 | EISED le da atribuciones para que busque soluclones a problemas
i gue se puedan suscitar.
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
- mejoramiento para el drea donde fabora,
PRESION 13 | Enel SED se eval(ia el rendimiento del personal en forma
- proplada, per te y en Igualdad de condicl para todos.
14 | En el SED, e trabajo hajo presion es moderado ¥ no Implica altos
niveles de tencién y estrés.
15 | Conlos 10s de fas evaluaciones reallzadlas, ha recibido la
retroal (] pondi
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 5
DESEMPENO 1 La actividad fundamental gue realizs, estd acorde con sus /
2 | Seencuentra total comp: Ido {implicado) con ¢l P
i de su actividad diaria.
3 Muestra lnterés por ser totalmente eficaz y eficlente en la gesti6n /
diarla gue cumple.
CONFIANZA 4 Sa stente satisfecho con el trabajo que realiza, -
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe.
6 | Susaplnlonesy sugerencias de indole faboral son escuchadas por
sus supetl
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metédicamente los resultados a alcanzar en el
desarrollo da sus actividades diarias.
8 Optimiza al m&ximo el uso de los recursos con que cuenta para ]
d flo de sus Idad
9 | Eltiempo que destina al fiml de sus actividades dlarias es
el
AUSENTISMO 10 | Cumple cansus ohllgaclones y pide el permiso del caso para /
atender actividad:
11 | Cumple con los horarios de traba)o establecidos tanto para su
Ingreso como |a sallda.
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, inclusive para el
cumplimiento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dlarta en el SED es impecable, Inclusive los dias e
viernes. -
14 | cumple con las politicas y directrices que norman ef -
compotiamiento diarlo delp -
15 | Essolidarlo con sus comy y jad

Robbins y Timothy A. Judge ~ €
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima or;

p

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas pos Carlos Barahona Meneses.

Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Decotﬂs, Inductive Measures of Psychological Climate, Human Relations; StephenP,
Organizacional décima tercera edicién {2009). PEARSON Educacién ~ México;

1y la satisfaccién Jaboral en la UES, reflere la matrlz de 11




WTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL ,
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tlene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUGGIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca def comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendrd § alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfeche
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor margue con una X e/ casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por sllo no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1§2/3(415
SATISFAGCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, la tecnologia y la distribucidn fisica
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo.
2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para ]
encontrar su satisfaceidn, X
3 Los motivad que ha do eh su teabajo llenan sus y
CULTURA 3 | Asuingreso a la Institucién, recibl6 [a correspondlente induccién y .
ORGANIZACIONAL 38 Isfecho con ella, o~
5 | Estima que son convenlentes las buenas précticas, valoresy
P que se aplican en la Institucidn. >
6 | Cree usted que es adecuado el gue Ia Institucion otorgue
beneficios corporativos para todos sus mlembros. o
RECONOCIMIENTO 7 En ol SED se premia al empleado de mayorr faboral. )(
3 EFSED considera sus apartes personales para promacionarlo en su )(q
crecimlento p I
9 EISED ofrece incentivos para potenciar logros personales o .
instituctonales. hs
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen
Ias mismas oportunidad ~
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualitario y B
sin demostrar pref I A
12 | Considera que su remuneracidn es Justay equitativa en relacién a ]
lo recibitlo por sus compafieros de trabajo. +
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus i en sus actividades dlarlas, cuando ellos fo )
QRGANIZACIONAL requleren, ~
14 | Actia activamente para evitar conflictos gue se pueden generar en
¢l desarrollo de sus actividad ><
15 | Esunbuen efemplo en lo referente a cumplir fas reglas y
directrices organkacional
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112314
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacldn aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles, *
2 El SED programa y brinda capacitacién de actualizacién técnlca v
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo. .
3 | EISED le brinda posibi{idades para su desarrolio y crecimiento <

pr




LDERAZGO "4 | Recibe usted un buen trato de su director, B
5 £t iderazgo que ejerce el Director es para usted ef adetuado. A
6 Su Director le motlvay brinda conflanza para que desatrolle su
dctividad de la mejor manera. ¢
COHESION 7 Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. s
8 La programacién de actividades a cumplir, considerala lizacién ‘
ded fas tareas al mlsmo tiempo. i
8 | Enel SED se creanespaclos da i ion de p | en forma
AUTONOMIA 10 | EISED le brindafacultades para tomar decisiones especificas en su
pussto de trabajo. 7<
11 | EISED le da atribuciones para que busque soluclones a problemas
Internos que s¢ puedan suscitat, “
12 | Sus autoridades le permiten presentar propusstas de
Joramiento para el érea donde labora, 7<
PRESION 13 | En el SED se evalda ef rendimiento del personal en forma
epropiada, permanente y en igualdad de conditiones para todos. yd
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos
niveles de tenclén y estrés.
15 | Conlos resultados de las evaluacl realizadas, ha recibido fa
retroalimentacld pondf
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 : PREGUNTA 112 415
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus v
2 | Seencuentra totalmente comprometido (Implicado) con el .
cumplimiento de su actividad diaria. R
3 Muestra interds por ser totalmente eficaz y eficlente en la gestion y
diaria que cumple. R
CONFIANZA 4 Sa siente satisfecho con el trahajo que realiza. e
5 | Suproductividad estd acerde con fa remuneracién que recibe. /,(
6 | Susoplnlonesy sugerenclas de indole laboral son escuchadas por 74
sus superf
PRODUCTIVIDAD 7 Programa 6 los ftados a al enel
desarvollo da sus actividades diarlas. >(
8 | Optimiza el maximo el uso de los recursos ton que cuenta para el .
llo de sus actividad 7(
9 | Eltiempo qua destina st i de sus actividades diarlas es «
el estrictamente necesarlo. -
AUSENTISMO 40 | Cumple con sus ohligaclones y pide el permiso del caso para
atender actividades p I
11 [ Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto para su
Ingreso como [a salida. >
12 | Se ausenta del trabajo o [o abandona a menudo, Inclusive parael
C limlento de ia pausa activa, 7
COMPORTAMIENTQ 13 | Su presendia diaria en el SED es Impecable, inclusive los dias «
viernes.
14 | Cumple con las polfticas y directrices que norman el
comportamiento diarlo def persenal. X
15 | Essolldario consus compafierosy autoridades, /

Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inductive Measures of Psychological Climate, Human Relations; Stephen P,

Robbins y Timothy A. Judge — Compor

Caballero, Perdomo (2008}, en su obra El clima organizacional y la satisfaccidn laboral en la UEB, reflere la matriz de 11
dimenslones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.

Organizacional décima tercera edicion {2008). PEARSON Educacisn ~ México;




UITE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Anallzar con fings de exploraclén la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacicnal del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal de! SED, cada una de las cuales tendrd & alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 6) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Salisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X €l casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informaclén obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno,

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 11213(4]5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, latecnologla y la distribucién fistea '/
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad detrabajo que desarcolla es la adecuada para V‘
encontrar su satisfaceién,
3 | Los motivadores que ha encontrado en su trabajo lienan sus \/
§ ivas.
CULTURA 4 | Asuingresoalat |, recibié la dl inducclén y V/
ORGANIZACIONAL se tra satisfecho con alla.
5 | Estima que son convenlentes las buenas pricticas, valores y
experignciss que se aplican en la Institueidn,
] Cvee usted que es adecuado el gue {a Instituci6n otorgue \//
para todos sus miembros.
RECONGCIMIENTO 7 EnelSEDse prernla al empleado de mayor rend laboral. v
8 EISED considerasus aportes les para pr fonaria en su ‘“/
crecimiento prof
9 EISED ofrece Incentivos para potenciar logras personales o \/
instituclonales.
EQUIDAD 10 | EnelSEDtantolos ducentes y adminlstrativos como Jefes, tienen \/
{as mlsmas opor
11 | Consldera que el trato de sus suparlores es correcto, fgualitarlo y \/
sindei preferanclas.
12 | Considera que su remuneraclén es Justa y equitativa en relacién a \//
lo rectbido por sus compafi de trabajo.
CiUDABANIA 13 | Apoyaa sus compafieros en sus actividades dlarias, cuando ellosto E/
ORGANIZACIONAL requigren. :
14 | Actlia activamente para evitar conflictos que se puaden generar en E/
¢l desarrollo da sus actividades,
15 | Esun huen efemplo en la referente a cumpliv las reglasy \//
directrices organlzacl
A NIVEL GRUPAL
DHVIENSIONES | N2 PREGUNTA 112]3]4)5
FLEXIBILIDAD £ 1 La tomunleacién aplicada en el SED es fa adecuada para todos los ‘/’
INNOVACION niveles.
2 €1 SED programa y brinda capacltacién de actuallzacion téenlca 5/
¢lentffica de acuerdo a su necesidad de trabaje. / v
3 | ELSED le brinda posibilidadas para su desarrollo y crecimiento svf’
profesional,




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director. /
5 | tiliderazgo que ejerce ef Director es para usted el adecuado. ,
6 | Su Director le motivay brinda conflanza para que desarrolle su /
actividad de ta mejor manera.
COHESION 7 | Sus diferentes autaridades promueven el trabajo en equipo. [/
8 La programacién de actividades a cumplir, considera la reatlzacion
ded Jadas tareas al misino tiempo. /
1] En el SED se crean espaclos de integracién de personal en forma \/
]
AUTONOMIA 10 | E) SED le brinda facultades para tomar decisiones especificas en su \/
puesto de trabajo, /
11 | EiSED le da atribuciones para que busgue soluciones a problemas J
Internos que se puedan suscitar.
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de \/
- meJoramlento para el drea donde labora.
PRESION 13 | En el SED se evaliia el rendimiento del personal en forma \/{
apropiada, permanente y en igualdad de condicl para todos. ;
14 | Enel 5ED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos \/
niveles de tencidn y estrés.
15 | Con losresultados de las eval lizadas, ha recibido la
retroalimentaclén dient
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 2 415
DESEMPENOD 1 14 actividad fundamental que realiza, estd acorde consus R/
2 | Se ompr Ido (impticado) con el %4
imi de su actividad dlaria,
3 | Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestidn V
diaria gue cumple.
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. y’
5 | Suproductividad estd acerde con fa remuneracién que recibe. ,'f
6 | Susopinionesy sugerenclas de Indole labosal son escuchadas por Y
sus superlores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metddi los resultados a al enel V4
desarrollo de sys actividades dlarlas.
8 | Optimizaal méximo el uso da los recursos con que cuenta para ef
" | desarrollo de sus d v
g | Eitlempo que destina 2l cumpliml de sus actividades diarias es \/
el d lo.
AUSENTISMO 10 | Cumple eon sus ohligaciones y pide el permiso del caso para J
atender attividades p )
11 | Cumple con los horarios de trabajo blecidos tanto para su \/
{ngreso coma [a sallda. }
12 | Seausentadel trabajo olo a do, Inclusive para el V/
cumplimlento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTQ 13 | Supresencia diarla en el SED es Impecable, inclusive los dfas \/
viernes.
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman el V
comportamiento diarlo del p ]
18 | Es solidario con sus compafieros y autoridades, vV
Disefio de la encuesta tomada de: Koys & i i of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P,
Robbins y Timothy A, Judge = Compor y Organfacional técima tercera edicién {2009}, PEARSON Educacién ~ México;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima ¢ fzacional y fa faccidn laboral en la UEB, reflere la matriz de 11

dimensiones de Pritchard y

laboradas por Carlos Barahona Meneses.




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCAGION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, fa influencia que tiene la variable
implicacion en ¢l ¢lima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. enconfrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacicnal del personal de! SED, cada una de las cuales tendrd b altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre &) Stempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5} Muy satisfecho
1) Muy inadesuado 2) Inadecuade  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted crae es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA : 112131415
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, ta tecnologfa y [a distribucién fislea
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es |a adecuada para /
encantrar su satisfaceidn. v
3 | Los motivadores que ha do en su trabajo [lenan sus
CULTURA a4 1 Asuingreso a laInstituctén, reclbi6 la correspondiante inducclén y
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con elfa. oV
5 Estima gue son convenientes las buenas practicas, valores y )
tas que se aplican en la Institucidn, B

6 Cree usted que es adecuado el que la Institucl6n otorgue
beneficlos corporativos para todos sus miembros, .

RECONOCIMIENTO 7 | EnelSED se premla al empleado de mayor rendimiente laboral. | 4
8 | EI1sED fera sus aportes p les para fonarle en su i
o profesianal 1
9 | EISED ofrece Incentivos para potenclar logros personales o
Instituclonales. ’
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen
las mismas opor Idad
11 | Consldera que ef trato de sus superlores es correcto, Igualitarioy /
sin d trar preferenclas. 1
12 | Consideraquesu 160 es Justa y equltativa enrelacién a 3
lo recibido por sus pali de trabajo. b/
CHUDADANIA 13 | Apoya a sus compafieros en sus actividades dlarias, cuando ellos lo V/
ORGANIZACIONAL raquisren.
14 | Actdaactivamente para evltsr conflictos que se pueden generar en
¢l desarrolfo de sus activid:
15 | Esunbuenejemploen Io referente a cumplir las reglas y
directrices organizacl
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES ] N® PREGUNTA 1[2[3a]s
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacldn aplicada en el SED es la adecuada para todos fos
INNOVACION nlveles, ’
2 El SED programa y brinda capacitacion de actualizacion técnica -
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo. [
3 E| 5ED le brinda posibiildades para su desatrollo y crecimiento /
pr




LIDERAZGO 4 Reclbe usted un buen trato de su director. 4
5 Et liderazgo que elerce el Director es para usted el adecuado.
6 | SuDlrectorle motlvay brinds conflanza para que desarrolle su
actividad de [a mejor manera.
COHESION 7 | Sus diferentes autorldades promuaven el trabajo en equipo.
8 | laprogramaci6n de actividades a cumplir, considera la realizacion
de iadas tareas al mismo tlempo.
[} En el SED se crean espacios de Integracién de personal en forma
permanente.
AUTONOMIA 10 [ EISED la brinda facultades para tomar decisiones especificas en su
puesto de trabajo.
11 | EiSED le da atribuciones para que busque soluclones a problemas 2
internos que se puedan suscitar. &
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
mejoraml para ¢l érea donde labora,
PRESION 13 | En el SED se evaltia el rendimlento del personal en forma /
aproplada, p y en [gualdad de condlclones para todos,
18 | Enecl SED, el trabajo bajo presién es moderado y no Implica altos
niveles de tencidn y estrés,
15 | Con los resuitados de las evaluaci realizadas, ha recibldo fa
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 415 F
DESEMPENO 1 1a actividad fundamental gue realiza, estd acorde consus /
- competencias.
2 | Seencuenira total compr 1o (implicado) con el /
plimlento de su actividad diaria, .
3 Muestra Interds por ser totalmente eficaz y eficlente en fa gestion
diaria gue cumple. £
CONFIANZA 4 Se siente satlsfecho con el trabajo que realiza. / '
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe.
& | Susoplnlenesy sugerencias de Indole laboral son escuchadas por -
sus superl
PRODUCTIVIDAD 7 Prog i ite los Itados a al enel 3
| lo da sus actividades diarias. 4
8 | Optimiza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el
d \lo de sus fdad: v
5 | £l tlempo que destina al cumplim da sus actividades dlarias es 4
: el estrictamente necesario, +
AUSENTISMO 20 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para
atender actividades personales.
11 | Cumple con los horarios de trabajo hlecidos tanto para su / ’
Ingreso como la salida. v
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, inclusive para el 2
cumplimiento de la pausa activa, '//
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla diarla en el SED es impecable, inclusive los dias
vierhes. t/
14 | Cumple con tas politicas y directrices que norman el 5
comp lento diarlo del p 1. /
15 | Essolidarlo con sus compafieros y autoridades,
Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Decottls, Induct of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P.
Rebbins y Timothy A. Judge - Compor Organizacional décima tercera edicién {2000}, PEARSON Educacién ~ México;

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccién laboral en la UES, reflere ta matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.



UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL .
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene fa variable
implicacion en el ¢lima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encantrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra b altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatistecho2) Insatisfecho  3) Nada safisfeche 4) Satisfecho 6) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor margue con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas [as preguntas.
La informacién obtenida seré mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 11213]14](5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con e espacio, la tecnologia y [a distribucién fisica i
CON EL TRABAIO da su lugar de trabajo. ><
2 | La cantidad de trahajo que desarrolla s la adecuada para . %
encontrar su satisfaceién,
3 | Los motivadores que ha encontrado en su trabajo llenan sus ><
CULTURA 4 | Asuingresoata on, recthid fa cor ite inducciény ><
ORGAN|ZACIONAL se tra satisfecho con elfa.
5 Estima que son convenlentes las buenas practicas, valores y
experiencias que se aplican en la Institucién. ><
6 Cree usted que s adecuado el que fa Institucién otorgue .
beneflclos corporativos para todos sus migmbros,
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayor laboral, X
E 8 EISED considera sus aportes p les para pr ] foensu r><
9 | EISED ofrecel {vos para p {ar logros p les o 7&
Instituclonales.
EQUIDAD 10 | En ) SED tanto los docentes y adminlstrativos como Jefes, tlenen |~/
las mismas oportunidad 7L
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualitario y 7<
sind pref |
12 | Consldera que su 16n ¢s justa y egf en relacléna
: lo recibido por sus compali de trabajo. >(
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus compafieros en sus actividades diarias, cuando elloslo
ORGANIZACIONAL requiarer. X
14 | Actta activamente para evitar confiictos que se pueden generaren *
¢l desarraflo de sus actividad )(
18 | Es un buen gjemplo en lo veferente a cumplir las reglasy ><
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1]2|314]5
FLEXIBILIDAD £ 1 | la comunicactdn aplicada en el SED es la adecuada paratodoslos |5/
INNOVACION niveles, X
2 El SED programa y brinda capacitacién de actualizacidn técnica y
clentifica de acuerdo a su Idad de trabajo. ><
3 £l SED le brinda posthilidades para su desarrolle y crecimiento
profesional, "




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director. j(
El liderazgo que ejerce el Direttor es para usted el adecuado. 7(‘
6 5u Director le motiva y brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de la mejor imanera. 76
COHESION 7 | Sus diferentes autoridades promusven ¢l trabajo en equipe. §<
8 | laprogr i6n de acilvidades a complir, Idera la realizaclé 7<
de d fadas tareas al mlsmo tlempo.
9 | Enel SED se crean espacios de integracién de | en forma 7(}
AUYONOMIA 10 | EISED le brinda facuitades para tomar decisiones especificas en su 7(
puesta de trabajo.
11 | EISED le da atribuclones para gue busque soluclones a prohlemas
Internos que se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
. Joramiento pasa el drea donde labora.
PRESION 13 | Enecl SED se evalGa el rendimlento del personal en forma ><
apropiada, per te v en igualdad de condic para todos,
. 14 | EnelSED, el trabajo bajo presion es moderado y no implica altos %
: niveles de b ny estrés.
15 | Conlosresultados de las eval tas, ha recibldo la X
vatroalimentacidn ¢ pond
7
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112[31]4]5
DESEMPENOD 1 | Laactividad fundamenta! que realiza, estd acorde consus »&
2 Se i i te compr ido (implicado) con el l
Iim de su actividad dlaria. )
3 | Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestién >< 4
diarla que cumple.
CONFIANZA 4 | Sesiente satisfecho con el trabajo que reatiza. M
5 St productividad estd acorde con [a remuneractén que recibe. >\
6 | Susopinisnesysugerenclas de indole laboral son escuchadas por >< M
sus superiores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metédl tos dos a al enel ‘><
ilo de sus actividades diartas.
8 | Optimizaal manima el uso de los recursos con que cuenta para el /\(
desarrollo de sus actividades.
9 | Eltiempo que destina al cumplimiento de sus actividades diarlas es
el estri lo.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para y X
atender actividades personales.
11 | Cumple con los horarfos de trabajo establecidos tanto para su &
Ingreso como |a sallda,
12 | Seausentadel trabajo o lo abondonaa do, inclusive para ef 7/
phiml de la pausa activa. L
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es Impecable, Inclusive los dfas U ><
viernes. /
14 | Cumple con las politicas y divectrices que norman el
i lento dlarlo det p I
15 | Essolidario con sus compafieros y autoridades.
Disefio de 12 encuesta tomada de: Koys & Decottls, b of Psychological CHmate. Human Relfations; Stephen P.
Robbins y Timothy A. Judge — Compor Organizacional décima tercera edicién (2009). PEARSON Educacion ~ México;

Cahallero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccién laboral en la UEB, refiere la matriz de 11
dimenslones de Pritchard y

Tek; lak das por Carlos Barahona Meneses.
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UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGAGION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGCUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacién UD. enconfrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional det personal del SED, cada una de las cuales tendrd & alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casl siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 6) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1{2{3V4(5
SATISFACCION 1 | Estdsatisfecho con el espatio, Ja tecnologia y la distribucldn fisica /
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo. :
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para ‘/
encontrar susatlsfacelén, :
3 | losmotivadores que ha do en su trabajo llenan sus
. expectativas.
CULTURA 4 | Asulngreso ala Institucldn, reclbié la correspondiente induccién y
ORGANIZACIONAL se tisfecho con ella.
5 | Estima que son convenlentes las buenas practicas, valoresy
wperlenclss que se aplican en la Institucidn, .
6 | Creeusted gue es adecuado el que la institucion otorgue \/
beneflelos corporativos para tados sus
RECONOGCIMIENTO 7 | En el SED se pramla al empleado de mayor rend 1to laboral. g/
a8 EISED consldera sus aportes personales para promacionario en su \/’
crecimlento profesional
9 EISED ofrece Incentivos para potenclar logros personales o V/
institucionales.
EQUIDAD 10 | En e)SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen V/
las mismas opor tad: ;
11 | considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitarloy \/
sind pref N
12 | Consldera que su remuneracidn es justa y equltativa en relacldn a .f
lo recibido por sus Reros de trabajo. !
CIUDADANIA 13 { Apoyaasus en sus actividades diarfas, cuando slloslo J
ORGANIZACIONAL reguleren.
14 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en \/
¢l desarrollo de sus actlvidad:
15 | Esun buen efemplo en lo referente a cumplir las reglas y \/
directrices orginizacionales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 11231415
FLEXIBILIDAD £ 1 | ta comunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los V
INNOVACIGN niveles.
2" | EISED programay brinda 6n de actualizacién técnlca Vvl
clentifiea de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 EE SED Je brinda posibilidades para su desarrolio y cracimiento




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato dz su director. !
El liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. i,!
6 | SuDirector le motivay brinda conflanza para que desarrolle su L/
actividad de la mejor manera.
COHESION 7 Sus diferantes autorldades promueven el trabajo en equipo. Vv
8 | Laprogramacién de fades a cumplir, considera fa realizactd /
ded iadas tareas al mismo tiempo.
9 En el SED se crean espacios da integracién de personal en forma (/
|
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su \/
puesto de trabajo. ]
11 | ElSED le da atribuciones para que busque soluclones a preblemas R/
Internos que se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de ‘/
Joramlento para el drea donde labora. J
PRESION 13 | Enel SED se evalda el rendimiento del personal en forma / V/
propiada, per te y en igualdad de condici para todos.
18 | Enecl SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implicaaltos |
niveles de tenclén y estrés. /
15 | Con los resultados de las evaluatl lizactas, ha retibldo la 5//
retr il {0 COIT I dlent
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1123445
DESEMPERO 1 La actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus v
. B fa ;
2 | Se 3 total compr ido (implicado) con el VI
cump » de su actividad dlatia,
3 Muestra interés por ser totalmente eflcaz y eficlente en la gestién ¢/
diaria que cumple.
CONFIANZA 4 Se siente satlsfecho con el trabajo que realiza. v
5 | Suproductividad estd acorde con la vemuneracidn que recibe. /! v
6 | Susoplniohesy sugerencias de idole laboral son escuchadas pov v/
sus superh ;
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metd tos resultados a al enel v
desarrollo de sus jas diarias.
8 | Optimiza al maximo el uso de los recursos con que cuenta para el V
desarrollo de sus Idad
g | Eltiempno gue destina al i desus Jades diarias es !/
el estri {
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y plde el permiso del caso para J
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto parasu V
Ingreso como la salida. /
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive parael \0[
cumplim de fa pausa activa,
COMPORTAMIENTQ 13 | Supresencia diarla en el SED es Impecable, inclusive los dfas V’
viernes.
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman et t/
compor diarlo del p 1
15 | Es solidario con sus compafieros y autoridades, V4

Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inductive Measures of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P,

Robbins y Timothy A, Judge — Comp Organlzatlonal décima tercera edicién {2009). PEARSON Educacién - México;
Caballero, Perdomo {2008), en su obra El clima tonal y la satisfaccidn laboral en la VEB, refiere la matriz de 11
de Pritchard y Karasick; p laboradas por Carlos hana M




B4 )
WUTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL i
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUCGIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 6 altemnativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Sismpre
1) Muy Insatisfecho2) Insatisfecho 3} Nada satisfecho 4) Satisfecho ) Muy satisfecho
1) Muy Inadecuado2) Inadecuado 3} Nada adecuado 4) Adecuado 5} Muy adecuado

Por favor marque con una X el caslllero que usted croe s el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por efle no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 | Estd satlsfecho con el espaclo, la tecnologfa y a distribucién fisica 3
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo. 7(
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla a5 fa adecuada pare S(
trar su satisfaccld
3 | Losmotivad que ha do en su trabajo llenan sus %
expectativas. )
CULTURA 4 | Asuingresoala én, recibi6 la pond Induceién y
ORGANIZACIONAL se t isfecho con ella. >/\
5 Estima que son convenlentes las buenas practicas, valores y ><
pariencias que se aplican en la Institucién,
6 | Creausted que es adecuado el que la tnstituclon otorgue %
beneficlos corp para todos sus miembros.
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al lsado de mayor rendimi iaboral. 7’\ *
8 | EISED considerasus aportes p les para p Tonarle en su X
cracimiento profesional,
9 | EISED ofrece I fvos para p far logros p les o
Institucionales,
EQUIDAD 10 | En el SED tanto jos docentes y administrativos como Jefes, tlenen i . X
fas mismas oportunidades.
11 | Consldera que el trato de sus superlores es correcto, Igualitarlo y
sin demostrar pref ' =
12 { Considera que su 16n es justa y equitativa en relacidna ,
lo recibido por sus feros de trabajo. ><
CIUDADANIA 13 | Apoyaa sus compafi en sus actividadas diatlas, cuando ellos lo
ORGANIZACIGNAL requieren. ><
14 | Actia activaments pata evitar conflictos que se puaden generaren
¢l desarrollo da sus actividades. X
15 [ Esunhuen efemplo en lo refarente a cumplir las reglasy 7<
directrices organizacional
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112131445
FLEXIBILIDAD E 1 {a comunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los X
INNOVACION niveles,

2 €1 SED programa y brinda capacltacion de actuailzacién técnlca

clentffica de acuerdo a su necesidad de trabajo.

3 El SED [e brinda posthilldades para su desarrollo y crecimiento
profesional, .

>} A4




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director.
5 | Etfiderazgo que ejerce el Director es pata usted el adecuado.
6 | SuDirector lemotivay brinda conflanza para que desarrolle su .
actividad de la mejor manera. R
COHESION 7 | Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. W
8 laprogr 16n de fades a cumplir, considera la realitacld
de d fadas tareas al mlsmo tlempo. X
9 | Enel SED se crean espaclos de Integracion de personal en forma X
permanente.
AUTONOMIA 10 | EFSEDle brindafacultades para tomar decislones especificas en su
puesto de trabajo. X
11 | EiSED le da atribuciones para que busque soluclongs a problemas 7«
Internos que se puedan suscitar.
12 | Susautoridades le permiten presentar propuestas de ><
- ] fento para ef drea donde labora.
PRESION 13 | En el SED se eval(ia el rendimiento del personal en forma .
apropiada, p te v en Igualdad de condicl para todos. X
14 | EnelSED, el trabajo bajo presién es moderade y no implica altos X
nlveles de tencidn y estrés.
15 | Con los resultados de las evaluaciones reallzadas, ha recibldo la
vetroall 16 pondiente.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 415
DESEMPERO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus X
2 Se encuentra i compr ido (hmp ) con el ><
1iml de su actividad diaria.
3 Muestra Interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestién
diarla que cumple. Pl
CONFIANZA 4 Sa siente satisfecho con el trabajo que realiza. >
5 | Suproductividad estd acorde con [a remuneracién que recibe, pad
6 | Susopinionesysugerencias de Indole laboral son escuchadas por X
sus superlores.
PRODUCTIVIDAR 7 | Programa Guli te los Itados a al enel
dasarrollo de sys actividades dlarias. X
8 | Optimiza al méxima el uso de los recursos con que cuenta para el
‘ llo de sus actividad X
g | Eltlempo que destina 2l curaplimlento de sus fades dlarlas es .
. ol . rio. x
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pida el permiso del caso para s h
atender actividades p [ X
11 | Cumple ¢on los horarios de trabajo establecidos tanto para su
ingreso como la sallda. 5(
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive parael
cumplimlento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en €1 SED es impecable, inclusive los dias \
vierhes.
14 | cumple con las politicas y directrices que norman el )&
compor diarlo del p )
15 | Es sofldario con sus compaiieros y autoridades.

Disefio de Ta encuesta tomada de: Koys & Becottis,
Rohbins y Timothy A. Judge = Comp

Caballera, Perdomo {2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccién laboral en la UEB, refiere la matriz de 11
dimenslones de Pritchard y

ok laboradas por Carlos Barahona Meneses.

; Preg

of Psychological Cllmate. Human Relations; Stephen P.
Organizacional décima tercera edicidn {2009). PEARSON Educacién ~ México;




DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, fa influencia gue tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. enconfrard una serie de preguntas acerca de! comportamiento
organizacional del personal det SED, cada una de las cuales tendréa b alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Sismpre
1) Muy Insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho ) Muy satisfecho
1) Muy Inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto ¥ conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 [ Esté satisfecho con el espaclo, fa tecnologla y fa distribucisn fisiea
CON ELTRABAJO desu lugar de trabajo. v
2 | La cantidad de trabajo que desarrolfa es Ia adecuada para i/
encontrar su satisfacelén,
3 | Los motivadores que ha encontrado en su trabajo llenan sus
expectativas. /
CULTURA & | Asuingreso ala Institucion, reclbié 1a correspondiente induceldny l/
ORGANIZACIONAL se& encuentra satisfecho con ella.
% | Estima gque son convenientes las buenas pricticas, valores y
p las que se aplican en |a Institucién,
6 | Creeusted que es adecuado el que la Institucién otorgue . v
heneficlos corporativos para todos sus miembros
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se pramla al empleado de mayor rendimi taboral. ¥
8 | EISED conslderasus aportes p les para p lonarle en su . V/
p
9 EISED ofrece ncentivos para potenclar logros personales o V
instit |
EQUIDAD 10 | En el SED tanto tos docentes y administratives como Jefes, tienen
|as mismas oportunidades.
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, gualitario y .
sin ar pref | 1
12 | Considera que su 160 es Justa y equitativa en refacién a N
1o recibldo por sus compafieros de trabajo, 4
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus pafieros en sus actividades digrias, cuando elios lo
ORGANIZACIONAL requieren. v
14 | Actiie activamente para evitar confllctos qua se pueden generar en [//
¢l desarrollo de sus actividad.
15 | Esun buen efemplo en lo referente a cumplir las reglasy V/
directrices organizacional

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1(2/314]|5
FLEXIBILIDAD E 1 | La comunicacion aplicada en ef SED es |a adecuada para todos los {/
INNOVACION niveles,
2 1 SED programa y brinda capacitacién de actualizacion técnlea | /
clentffica de acuerdo a su necesidad da trabajo,
3 €1 SED le brinda posihilidades para su desarrolio y crecimiento /




Robbins y Timothy A. Judge ~ Compor

Caballero, Perdomo (2608), en su obra El clima organizacional v la satisfaccion laboral en la UEB, refiere a matriz de 13
dimensiones da Pritchard y Karasicl; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.

UDERAZGO 4 Reclbe usted un buen trato de su director.
5 £t liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado.
6 | SuDlrector le motivay brinda conflanza para que desarrolle su f/
actividad da [a mejor manera.
COHESION 7 | Susdiferentes autoridades promueven ef trabajo en equipo. P
8 Lapr 160 de actividades a cumplir, idera la realizaclé
de d fadas tareas al mismo tlempo.
9 En el SED se crean espacios de i iéndep | en forma
per
AUTONOMIA 10 | EFSED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su
puesto de trabajo.
11 | €I SED le da atrlbuclongs para que busque soluclones a problemas V
internos que se puedan suscitat.
12 | Sus awtoridades le permity de V .
para el drea donde Iabora.
PRESION 13 | En el SED se evaliia el rendimlento del personal en forma t/
apropiada, permanente y en igualdad de condiclones para todos,
14 | Enal SED, e trabajo bajo presién es moderado ¥ no Implica altos
niveles de tencidn y estrés.
15 | Con los resultados de las evaluaci lizadas, ha recibldo fa .,
retroall {dn corraspondiente.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 3/4]5
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que reailza, estd acorde con sus L/
2 Sa 1 comprometido (implicedo} con el é/
cumplimiento de su actividad dlarla,
3 Muestra Interés por ser totalmente eficaz y eficiente en fa gestién
diaria que cumple, V/
CONFIANZA 4 | Sesiente satisfacho con el trahajo que reallza. 4
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. v
6 Sus oplnlones y sugerenclas de indole laboral son escuchadas por ) }/
sus superlores.
PRODUCTIVIDAD 7 Programa Sefl los fados a al enel B
desarrollo da sus actividades diarias,
8 | Optimiza al méximo el uso de los recursos con que cuenta parael V/
desarrollo de sus actividades,
9 | E tlempo que destina al plimi de sus fades diarfas es
el estrl t‘/
AUSENTISMO 10 ‘| Cumple ¢on sus obligaciones y pide el permiso del caso para
11 | Cumple con los korarios de trabajo establecidos tanto para su }/’
ingreso como la sallda.
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, inclusive parael
cumplimiento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es impecable, inclusive los dias
viernes. V
14 Cumple «con las pollticas y directrices que norman el l/
il lento diarlo del p |
15 Es solidario con sus wmpaﬁemsy autoridades. [
Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Decoms, fucth of Psychological ¢limate. Human Relations; StephenP.

‘déclma tercera edicién {2009). PEARSON Educaclén ~ México;




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacién en el ¢lima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizaclonal de! personal del SED, cada una de las cuales tendra 6 alterativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 6) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el comrecto y conteste todas las preguntas.
La informacitn obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre algune,

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 | Esté satisfecho con el espacio, la tecnologla y la distribucidn ffsiea
CON EL TRASAIO de sy lugar de trabajo. P
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es [a adecuada para e
ancontrar su satisfaccién,
3 Los motivadores que ha encontrado en su trahajo llenan sus .
. expectativas, *
CULTURA L Asuingresoala én, recthid la cor induccidn y .
ORGANIZACIONAL se satisfecho con elfa. -%
5 Estima quie son convenientes fas buenas pricticas, valoresy .
experiencias que se aplican en la Instituclén. X
6 Cree usted que es adecuado el que fa Institucién otorgue
b Tclos corp para tedos sus miembros. X:
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayor rend faboral ;C
8 | EISED consldera sus aportes p les para pr tonarlo en su 2(3
pr ]
9 | EISED ofrece parap far logros p les 0 o
instituclonal IK
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los dacentes y adminlstrativos como fefes, tlenen x
las mismas oportunidady
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitario y ?C
sin d trar pref N
12 | Considera que su remuneraclén es Justa y equitativa en relacién a v
lo recibido por sus compaiieros de trabaja. ?(
CIUDADANIA 13 | Apoya asus compafi en sus actividades diarias, cuando elloslo .
QRGANIZACIONAL reqaleren. W
44 | Actia activamente para evitar conflictos qua se pueden generaren e
¢l desarrollo de sus actividad ]
15 | Esunbuen ajemplo en lo referente a cumplir las reglasy %
8 1ales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1(21314]5
FLEXIBILIDAD E 1 La comunlcacion aplicada en el S£D es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles, 2@

2 El SED programa y brinda capacltacién de actualizacitn técnica
clentffica de acuerdo a su necesldad de trabajo.
3 El 5ED le brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento




UDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trate de su director.
EHltd: que ejerce el Dlrector es para usted el adecuado.

« RIK

6 | SuDirector le motivay brinda conflanza para que desarrolle su
Ividad de !a mejor manera,

que se puedan suscitar,
12 | Sus autaridades le permiten presentar propuestas de
meJoramiento para ¢l érea donde [abora.

COHESION 7 | Sus diferantes autoridades promueven el trabajo en equipe. Y
8 | Laprogramacién de actividades a cumplir, considera la realizacién .
de fas tareas al mismo tiempo, ?K
9 En el SED se crean espacios de Integracién de personal enforma )C
per
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar declslones especificas en su e
puesto de trabajo, r
11 | EISED le da atribuciones para que husque soluclones a problemas %

PRESION 13 | En el SED se evalda el rendimlento del personal en forma £
apropiada, p ente y en igualdad de para todos.
14 | En el SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica aftos NS
niveles de tencién y estrés.
15 | Conlos resultados de las evaluact realizadas, ha recibldo la R
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112{314]5
DESEMPERNO 1 La actividad fundamentat que realiza, estd acorde con sus .
N 10105,
2 | Sse ra } compr ido {implicado) con ¢l
de su actividad diaria, %
3 Muestra Interds por ser totalmente eficaz y eficiente enla gestidn e
diaria que cumple.
CONFIANZA 4 Se siente satlsfecho con el trabajo que realiza. >(;
5 | suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. e
6 Sus opintones y sugerenclas de indole laboral son escuchadas por "
sus supetlores. ?C
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metddicamente los resultados a alcanzar en e X
desarrollo de sus actividades diarlas.
8 Optimiza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el
i flo de sus ldad )C
9 | Eltiempo qua destina aI pilmi desus lades dlarlas es po
) el
AUSENTISMO 10 | Cumple consus obllgacuones y pide ¢} permiso del caso para -
atender actividad ¥
11 | Cumple conlos horarlos de traha]o astablectdos tanto para su -
Ingreso como fa saflda. *
12 | Seausenta del trabajo olo abandona a menudo, Inclusive parael |
cumplimiento de la pausa activa, f“
COMPORTAMIENTC 18 | Supresencia diarla en e SED es Impecable, inclusive los dfas 2@
viernes.
14 | cumple con fas politicas y directrices que norran el "
comporiaml diarto def personal. ZL
15 | Essolidario con sus compafierosy {dad

Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Deconls, Inducﬂva Measures of Psychological Climate. Human Relations; stepheh P.
Robbins y Timothy A, Judge — Comper & | décima tercera edicion {2009}, PEARSON Educacién ~ México;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El ¢lima fonal y la satisfaccidn laboral en fa UEB, reflere la matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses,




WTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Ana!lzar con fines de exploraclén la influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. enconirard una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 5 altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho?2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy Inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4} Adecuado 5) Muy adecuado

_Por favor marqus con una X el casillero que usted cree s el correcto y conteste todas las preguntas.
La informaclon obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112(3]4}5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con ef espaclo, {a tecnologla y [a distribucidn fislea N
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo. X
2 | La cantidad de trabaje que desarrolla es la adecuada para
encontrar su satisfaceidn. X
3 | losmotivad que ha do en su trabajo llenan sus X
R expectativas,
CULTURA 4 A su ingreso a ba Institucin, reclbi6 la correspondiente induccldn y :
ORGANIZACIONAL 50 isfecho con ella. X
5 | Estima que son convenlentes las buenas practlcas, valores y
1as que se aplican en la Institucién, K
[ Cree usted gue es adecuado el que [a Instituclbn otorgue - X
beneficlos corp para todos sus miembras.
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premfa al empleado de mayor rendil laboral. )(
8 | EISED considera sus aportes p: les para p fonarlo en su
profesional, X
9 EISED ofrece Incentivos para potenciar logros personales o X

instituclonales.

EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tlenen
las mismas opartunidades. X
1 Consldera que el trato de sus superlores es correcto, lgualitario y X
sin d

12 | Consideraque su remuneraclén es justa y equitativa en relacién a
lo recibido por sus compafieros de trabajo.

CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus actividades dlarfas, cuando elloslo
QRGANIZACIONAL requleren.

14 | Actiia activamente pata evitar conflictos que se puaden generar en
| el desarrollo da sus actividad

15 | Esunhuen e]emplo en lo referente a cumplir las reglas y

PR

’5'<>%><><'

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1 3145
FLEXIBILIDAD E 1 La comunicacidn aplicada en el SED es la adecuada para todos los

INNOVACION niveles,
2 EFSED programa y brinda capacitacién de actuallzacién téenica

clentffica de acuerdo a su necesldad de trabaje.
3 | ElSEDle brlnda posibilidades para su desarrolio y crecimiento \,
/

S| ><

P



LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director.
5 El liderazgo que ejerce el Director es para usted e adecuado.
6 | 5uDirector e motivay brinda conflanza para que desarrolle su

actividad de fa mejor
COHESION 7 Sus diferentes autoridadas promuaven el trabajo en equipo.

8 | Laprogr ién de a cumplir, considera la realizacté
de d Tadas tareas al mismo tlempo. \7\

9 En el SED se crean espaclos de Integracion de personal en forma

e 7 | e >

AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar declsiones especificas en su
puesto de trabajo. )

11 | EISED le da atribuciones para gue busque soluclongs a preblemas

N il ol s il

internos qua se puedan suscitar.
12 | Sus {dades le permiten p prog de
) jento para el drea donde fabora,
PRESION 13 | Enel SED s evalda el rendimiento del personal en forma
apropiada, permanente y en Igualdad de condlci para todos.
18 | EneclSED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos
niveles de tencién y estrés.
15 | Con los resultades de fas evaluaci lizadlas, ha recibldo la ;
T 11; & ¥ Aok \A
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 11213145
DESEMPERIO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus )i
2 Se encuentra 1 compr Ido {implicado} con el
y de su actividad diaria, /(
3 | Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficlente en la gestién ;
diaria que cumple. X
CONFIANZA 4 Sa siente satisfecho con el trabajo que realiza. /"
5 | Suproductividad estd acorde con [a remuneracion que recibe. ¥
6 | Susoplnlones y sugerencias de indole faboral son escuchadas por f\
sus superl
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metddicamente los resultados a alcanzar enel
desarrollo de sus actividades diarias, X
8 Optlmiza al maximo &) uso de los recursos eon que cuenta para el
desarrollo de sus {dad X
9 El tlempo que destina al lim de sus actividades diarias es
) el estr i
AUSENTISMO 16 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para X
atender actividad f
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su \)(
Ingrese como la salida.
12 | Seausenta de! trabajo o lo abandonaa do, Inclusive para el . ;
cumplimiento de la pausa activa. ) ){
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es impecable, inclusive los dias '
viernes. X
14 | cumple con fas politicas y directrices que norman el
compor ) diarlo del p 1 7&
15 | Essolldario consus compafieros y autoridades.

Discho de la encuesta tomada de: Koys & Decottis, Inductive Measures of Psychological Climate, Human Relations; Stephen P.
Rebbins y Timothy A, Judge = Compor q 1onal décima tercera edlcion {2009). PEARSON Educacidn—~ Méxleo;
Cabatlero, Perdomo {2008), en su obra El clima organizacional y Ia satlsfaccién laboral en la UEB, refiere fa matriz de 11
dimenslones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOGCIAL

UTE
“""ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, fa influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacién UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre
1) Miy insatisfecho2) Insatisfecho 3} Nada satisfecho 4) Satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuadoe 4) Adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.

5) Siempre

5) BMuy satisfecho
5) Muy adecuado

La informacién obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se Incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1/2{314}5
SATISFACCION 1 | Estésatlsfecho con el espacio, la tecnologla y ta distribucidn fisica /
CON ELTRABAIO de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla as la adecuada para /
encontrar su satisfacclén.
3 | Losmotivadores que ha encontrado en su trabajo Henan sus /
expectativas. s
CULTURA 4 Asuingresoala o, reclbié 1a cor d Induccidny /
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfacho con ella. /
5 Estima que son convenlentes fas buenas pricticas, valores y /
axperieacias que se aplican en la Institucion,
6 | Creeusted gue es adecuado el que la institucion otorgue ) /
beneficios corporativos para todos sus mlembros. d
AECONOCIMIENTO | 7 | EnelSED se premia al empleado de mayor rend laboral, /s L/
8 EISED consldera sus aportes les para pr fonarlo en su
crecimiento profesional / /
9 | EISED ofrecel ivos parap far logros p leso
institucional / /
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y adminlstrativos como Jefes, tlenen / 4
las mismas oportunidades. Y
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitatio y 7
sinde pref |
12 | Considera que su clén es Justa y equltativa en relaciéna /
la recibido por sus compafieros de trahajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaa sus compafi en sus actlvidades dlarias, cuando elloslo
ORGANIZACIONAL requleren.
14 | Actda activamente para evitar conflictos qua se pueden generaren
eld {lo da sus actividades.
15 | Esunbuenelemplo en loreferente a cumplir las reglas y /
directrices organizacionales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1)V2(3]|4}]5
FLEXIBILIDAD E 1 La comunlcacidn aplicada en el SED es la adecuada para todos los / /
INNOVACION nlveles.
2 | EISED programa y brinda capacitacion de actualizacion técnlca / /
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabaje.
3 E{ SED Je brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento /
profesional. ‘




LIDERAZGO 4 | Reclbe usted un buen trato de su director.
5 | Elliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado, s
Su Plrector le motiva y brinda conflanza para que desarrolle su /
vidad de la mejor manera.
COHESION 7 Sus diferantes autorldades promueven el trabajo en equipo. /
8 | laprogr 160 de actividades a cumplir, considera la realfzacié
de fadas tareas al mismo tiempo.
9 | Enel SED se crean los de Integracién de p len forma / /
permanente. p
AUTONOMIA 10 | EISED la brinda facultades para tomar decisiones especificas en su / /
puesto de trabajo. Vi
11 | £ SED le da atribuciones para que busgue soluclones a problamas /
internos gue se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de / /
. mejoramlento pata el drea donde abora.
PRESION 13 | En el SED se evaldia el rendimlento del personal en forma / /
aproplada, permanente y en fgualdad de ¢ para todos.
14 | En ¢l SED, el trabajo bajo presién es mederado y no implica altos / /
niveles de tenclén y estrés. P
15 | Conlos resultados de las evaluaci lizadas, ha recibido la /
reu i {(] i dient -
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N PREGUNTA 1]2]3]a]5
DESEMPERO 1 La actividad fundamental que realiza, est4 acorde con sus /
2 | Seencuentra total comp: ido (Implicado) con el /
I de su actividad dlaria, Vi
3 Muestra interés por ser totalmante eficaz y eficlenteen b gestidn / /
dlaria gue cumple. A
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. /
5 | Suproductividad estd acorde con laremuneracién que reclbe. . /
6 | Susopinlones y sugerencias de Indole laboral son escuchadas por 4
sus supeth
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metdd los resuitados a al enel V4
| \lo de sus fades diarfas. Wi
8 | Optimiza al mximo el uso de los recursos con que cuenta para el /
{ Ilo de sus actividad
9 | Eltlempo que destina al cumplim! de sus idades diarlas es /
el necesatio.
AUSENTISMO 10 [ Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para /
atender | I '
11 | Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto para su . /
Ingreso como la sallda.
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive para el /
cumplimiento de 1a pausa activa, A
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es impecable, inclusive los dfas / .
vlernes, < /
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman el //
comportamlento diario def personal.
15 | Essolidarlo con sus compafieros y autoridades. /
Disefio de a encuesta tomada de: Kays & Decott! fuctive M. of Psychological CHimate, Human Relations; Stephen P,
Robbins y Timathy A, Judge ~ Comportamiento Organlzacional décima tercera edicién (2009). PEARSON Educacién - México;

Cabatlero, Perdomo {2008), en su obra El ¢lima organtzacional y la satlsfaccld taboral en la VEB, reflere la matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses,



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el dlima organizacional de} SED.

INSTRUGGIONES: a continuacién UD. enconirard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré & alterativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casl siempre 6) Stempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 6) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor margue con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas,
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por elfo no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1120314}5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, la tecnologla y la distribucidn fisiea l/
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo.
2 | Lo cantidad de trabajo que desarrolla es |a adecuada para l/
encontrar su satisfaccién. /
3 Los motivad que ha do en su trabajo llenan sus |/
. expectativas.
CULTURA 4 | Asulngteso ala Institucion, recibié la correspondiente induccién y \/
ORGANIZACIONAL se isfacho con elia, J
5 Estima que son convenientas las buenas pricticas, valoresy N \/
expariencias que se aplican en la Institucién,
6 | Cree usted que es adecuado el que la Institucién ctorgue /
beneflelos corporativos para todos sus miembros. /
RECONOCHIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayor rendi fahoral. V,
& | E{SED considera sus aportes p les para p fo en su l/
crecimiento profesionals /|
9 EiSED ofrece Incentivos para potenclar logros personales o 1/
instituclonales.
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administratives como Jefes, tienen \/
{as mismas oportunidades. -
11 } Consideraqueel tra to de sus superlores es cofrecto, igualitarloy
stn di J
12 | Considera que su remuneraclon es Justa y egultativa en relacidn a ,\/
lo recibldo por sus fieros de trabaje.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus fieros en sus actividades dlarias, cuando ellos fo
QRGANIZACIONAL reguleren. /|
14 | Actda activamente para evitar conflictes que se pueden generar en V A
¢l desarrollo de sus actividad,
15 | Esunhuen e}emp|o en lo referente a cumplir [as reglas y \/
directrices organizaci
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112/3}4]|5
FLEXIBILIDAD E 1 | La comunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los |/
INNOVACION niveles, /
2 E| SED programa y brinda capacitacién de actualizacién téenilca M
clentifica de acuerdo a su necesidad de trahajo. /
3 El $ED fe brinda posibilidades para su desarrollo y cr 4/




/
LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director, v J
5 | &l liderazgo que eferce ef Director es para usted el adecuado. (/
6 | SuDirector e motivay brinda confianza para que desarrolie su ‘/
detividad de lamejor manera. /
COHESION 7 Sus diferentas autaridades promueven el trabajo en equipo. |/
8 La progr i6n de actlvidades a cumplir, considera la realizacid
de fas tareas al mismo tlempo. 4
9 | Enel SED se crean espaclos da i 16n de p I'en forma '/
permanente. .
AUTONOMfA 10 | E!SED le brinda facultades para tomar declsiones especificas en su 0/
puesto de trabajo. /
11 | EFSED le da atribuciones para gue busque soluclones a prohlemas /
internos que s¢ puedan syscitar, /
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de ‘/
mejoramiento para el drea donde labora.
PRESION 13 | Enel SED se evallia el rendimiento del personal en forma |/
apropiata, permanente y en igualdad de ick para todos. .
14 | Enel SED, el trabajo bajo presldn es moderado y no Implica altos V
niveles de tencidn y estrés.
15 | Con los resultados de las evaluacl lizadlas, ha recibldo la i/
vetr 1 ¥
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 2{3|415
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus I//
2 | se 1 compr ido (implicado} con el v
de su actividad dlaria.
3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestion I/
diaria gque cumple, i
CONFIANZA 4 Sa slente satisfecho con el trabajo que realiza, |/ i
5 | Suproductividad estd acorde con [a remuneracién que recibe. , Vv
6 | Susopliniones ysugerenclas de indole laboral son escuchadas por l/
sus stiperlores.
PRODUCTIVIDAD ? Programa Gl los dos a al enel l/
desarvollo da sus {dades diarias. s
8 Optimiza el méximo el uso de los recursos con que cuenta para el ‘/
desarrollo de sus d j
9 El tiempo qua destina al plimi de sus actividades diarlas es \/
el l __/
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para \/
atender actividades p |
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su ; l/
ingreso como [a salida. /
12 | Seausentadal trabajo o lo abandona a menudo, inclusive para e} ‘/
cemplimiento de fa pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla dlarla en el SED es impecable, inclusive los dfas \/
vlerhes.
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman el
comportamlento diarlo def personal.
15 | Essolidario con sus compafieros y autoridades,

Robbins y Timothy A, Judge ~ Compor

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfacclén laboral en la UEB, reflere la matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.

Disefio de Ia encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inductive Measures of Psychologleal Climate. Human Relations; Stephen P,
Organliacional décima tercera edicién {2009), PEARSON Educacion - México;




UTE UNIVERSIDAD TEGNOLOGIGA EQUINOCCIAL .
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la varfable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrara una serle de preguntas acerca del comportamiento
corganizaclonal del persanal del SED, cada una de las cuales tendré 6 altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 6) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfacho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 6) Muy adecuado

Por favor marque con una X el caslllero que usted cree ¢ ¢l correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se inchiye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 | Esté satisfecho con el espacio, a tecnologfa y Ia distribucidn fisica
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo. - \/
2 La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para A
encontrar su satisfaccién,
3 Los i que ha do en su trabajo llenan sus /
expectativas.
CULTURA 4 A 'su Ingreso a fa Institucion, recibi6 la correspandiente induccién y
ORGANIZACIOMAL se encuentra satisfecho con ella,

5 Estima que son convenlentes las buenas prédcticas, valoresy
experiancias que se aplican en la Instituclén,

] Cree usted gue es adecuado el que fa Institucién otorgue v/
beneficios corporativos para todos sus mi
RECONOCIMIENTO | 7 | EnelSEDse premfaal leado de mayor rendimi {aboral,
8 EISED consldera sus aportes personales para promacionsrlo en su /
crecimiento profesional.
9 | EISED ofrece incentivos para p far logros p leso Vs
Institucienal
EQUIDAD 10 | En el 5ED tanto los docentes y adminlstratives como Jafes, tienen
fas mismas oportunidadi Vi
11 | Constdera que el trato de sus superlores es ¢orrecto, igualitario y v
sin d prefi 1
12§ Considera qgue su aclén es justa y equitativa en relacidna
lo recibido por sus compafieros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaa sus comy en sus actividades dlarias, cuando ellos lo
ORGANIZACIONAL raquieren.
14 | Actia activamenta para evitar conflictos que se pueden generar en e

¢l desarrollo da sus acf
15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplir fas reglasy

dlrectrices organizacional
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1(2{3[4!5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacion aplicada en el SED es fa adecuada para todos los re
INNOVACION nlveles.
2 | EISED progl y brinda 6n de fizacién téenlea yd
«lentifica de acuerdo a su Idad de trabaje.
3 ELSED le brinda postbilidades para su desarrollo y crecimiento /
profesional,




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director, Ve
5 €l liderazgo que eerce el Director es para usted el adecuado. P
6 | SuDirector le motlvay brinda conflanza para que desarrolle su L
actlvidad de la mejor imanera,
COHESION 7 Sus diferantes autoridades promueven el trabajo en equipo. |
8 Ta programacion de actividades a cumpls, considera la reallzacién -
ded iadas tareas al mismo tiempo.
9 | EnelSEDsecrean 10 de integracién de p | ent forma e
AUTONOMIA 10 | EISED le brindafacultades para tomar decislones especificas en su -
puesto de trabajo.
11 | EISED le da atribuciones para que busque soluclones a problemas 1~
Internos que se puedan suscitat,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de /
: ): i pata el érea donde [abora,
PRESION 13 | Enel SED se evalia ¢l rendimlento del personal en forma
propi per te y en Igualdad de conglcl para todos.
14 | Enel 5ED, el trabajo bajo presién es moderado y no implica altos 7
niveles de tenclén y estrés.
15 | Con los resultados de las evaluaciones realizadas, ha recibldola /
retroafimentacién pondi
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112(31415
DESEMPENO 1 La actividad fundamental que reallza, estd acorde con sus /
2 Se t } compr jo (implicado} con el /
cumpliml de su actividad diaria, 5

3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficlente en fa gestion
diazla que cumple.

CONFIANZA 8 Se siente satisfecho con el trabajo que reallza. /
Su productividad estd acorde con la remunerackén que recibe. Vv
[ Sus oplnlenes y sugerencias de indole laboral son escuchadas por /
sus superlores. -
PRODUCTIVIDAD 7 Programa 6l te los resultados a al enel Iz
dasarrollo de sus actividades diarias.
8 Optimiza 8] méximo el uso de los recursos con que cuenta para el /

desarrollo de sus actividades.

9 | Eltiempo que destina al limlento de sus actividades dlarias es Ve
| el estri |
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para /

AN

11 | Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto para su
Ingreso como [a sallda.

12 | Seausentadel trabajo o lo abandona a menudo, inclusive parael e
¢ limiy de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla dfaria en el SED es impecable, inclusive los dias 71
viernes.
14 | Cumple con las polfticas y directrices que norman el 7
comportamiento dlarlo del p )
15 | Es solidarlo con sus compafieros y autoridades, /
Disefio de 1a encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inductive M of Psychologleal Climate. Human Relations; Stephen P.
Robblns y Timothy A. Judge — Comp Organlzacional décima tercera edicién (2009). PEARSON Edueacion ~ Méxleo;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organlzacional y la faccidn laboral en la VEB, reflere la matriz de 11

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




WTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
- “"""ENGUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Anallzar con fines de exploraclén la influencia que tiene la variable
Implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacion UD. enconirard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularments 4) Casl slempre 5) Slempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho ) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor margue con una X el casillero que usted croe es el comrecto y conteste todas las preguntas.
La informacién abtenida sera mantenlda en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | Ne PREGUNTA 112{31445
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, la tecnologla y la distribuclén fisica
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo. X
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es ba adacuada para
encontrar su satisfaccién, }(’/
3 | los motivad que ha do en su trabajo llenan sus .
expectativas, X
CULTURA 4 | Asuingresoala én, recivio la ¢ d induceidn y
ORGANIZACIONAL se isfecho conella. X
5 | Estima que son convenlentes Ias buenas précticas, valores y /
experiencias que se aplican en la Institucién, >(
6 | Creeusted que es adecuado el que [a Institucion otorgue .
heneficlos corp para todos sus miembros. X
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al leado de mayor rendi faboral. X
8 EFSED considera sus aportes personales para promocionarle en su 4
crecimiento profe X
9 EISED ofrece Incentivos para potenclar logros personales o
instit X
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y adminfstratives como jefes, tienen x
las mismas opgriunidad,
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, Igualitario y
stn di preferenclas,
12 | Considera que su reruneracldn es Justa y equltativa en relacién a 4
lo recibldo por sus compafi de trabajo. x
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus compafieros en sus actividades dlarfas, cuando elflos 1o \
ORGANIZACIONAL requleren. }(
14 | Actda activamente para evitar conflictos gue $e pueden generar en .
ef desarrollo de sus actividad: X
15 | Esunbuenefemploen lo referente a cumplir las reglas y d
directri¢es organizac
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1 314]5
FLEXIBILIDAD E 1 1a comunicacién aplicada en el SED es |a adecuada para tedos los
INNOVACION niveles.

2 El SED programa y brinda capacitacion de actualizacldn técnica
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 E|SED e hrinda posibilidades para su desarrolio y crecimianto

profesk

> B 1> oo




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director, ¥
5 | Elliderazgo que ejerce el Director es para usted ¢l adecuado. X‘
6 | SuDlrectorle motiva y brinda conflanza para que desarrolle su .
actividad de la mejor manera. >§
COHESION 7 Sus diferentes autoridadas promueven el trabajo en equipo. X
8 La prog i6n de actividades a cumplir, consldera la realizacié
ded fadas tareas al mismo tiempo. X
9 | Enel SED se crean espacios de 16n de p { en forma X
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su !
puesto de trabajo, >6
11 | EISED le da atribuclones para que busgue soluclones a problemas
internos gue se pyetdan suscitat. \(
12 | Sus autoridades te permiten p piop de ¢
) i para ef drea donde labora, x
PRESION 13 | En el SED se evalta el rendimiento del personal en forma .
apropiada, 1 y enigualdad de congicl para todos. >(
14 | EnelSED, eltrabajo bajo presién es moderado y no implica altos -«
niveles de tencldn y estrés. X
15 | Conlos resultados de las evaluaci fizadas, ha recibido fa ><('
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 12131415
DESEMPENO 1 15 actividad fundamental que realizs, estd acorde con sus X
2 | se ra total compi lo (implicado) can el ’
de su actividad dlaria. )0
3 | Muestrainterds por ser totalmente eficaz y eficlente en la gestién Y
diaria gue cumple. /><
CONFIANZA [ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza, 3(\
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién gue recibe. )Q
6 | Susoplinlonesy sugerenclas de indofe laboral son escuchadas por '
sus stiperiores.
PRODUCTIVIDAD ? | Prog 16 los resultados a al enel Xt
| lio de siss idades diarias.
8 | Optimiza al maximo &) uso da los recursos con que cuenta para el X
desarrollo de sus d
9 | Eltiempo que destina al cumpliml de sus actividades diarlas es X
el estr fo.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para " N
atender actividades personales. )(
11 | Cumple con los horarios de trabao establecidos tanto para su x
ingreso como [a salida.
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive para el .
cumplimiento de la pausa activa. X
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dlarla en el SED es impecable, inclusive los dfas
vlerhes, X
14 | Cumple con las pollticas y directrices que norman el
comp diario detp ) X
15 | Essolldarlo consus ¢ y jades. ><
Disefto de la encuesta tomada de: Koys & Decottis, Indugtiva IV of Psychological Climate. Human Relfations; Stephen P.
Robbins y Timothy A. Judge -~ Compor Organizacional décima tercera edicidn (2008). PEARSON Educaclén ~ México;

Caballero, Perdomo {2008}, en su obra E clima organizacional y a satisfaccién laboral en ta UEB, reflere la matriz de 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
NCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCAGION A DISTANCIA - SED

m

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencla que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizaclonal del personal del SED, cada una de las cuales tendré b alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 8) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuade  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total regerva, por eflo no se inciuye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 | Estésatisfecho con el espacio, la tecnologfa y [a distribucidn fisica [\/
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo. ;
2 La cantidad de trabajo que desarrofla es [a adecuada para V
encontrar su satisfacelén,
3 Los i que ha do en su trabajo Henan sus
ives, i
CULTURA 4 | Asuingreso ala Institucién, reclblé la correspondiente induccién y \/
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con elfa, ,
-5 | Estima que son convenlentes las buenas practicas, valores y \/
experienclas que se aplican en la Instiuclén, ;
6 | Cree usted que as adecuado el que la Institucidn otorg l/
beneficl P para todos sus mlembros. /
RECONOCIMIENTO 7 | EnelSED se premta al empleado de mayor rendimi Iaboral. \/ ,
8 EISED considera sus aportes les para p loensu \/
p /
9 | EISED ofrece incentivos para potenciar logros p les o \/
instituclanalas. 1
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como fefes, tienen \/
las mismas opor dad
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualitarlo y
sinde pref ias. Vi
12 | Considera que sur 16n es Justa y equi en relaclon a \/
lo recibito por sus compafieros de trabafo.
CIHUDADANIA 13 | Apoya a sus compafieros en sus actividades dlarias, cuando elios lo
ORGANIZACIONAL requiaren.
14 | Actaa activamente para evitar conflictos que se pueden generar en \/
¢l desarrollo de sus actividades. J
15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplir fas reglas y R ,\/
dlrectrices orginhacionales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | Ne PREGUNTA 1]2)3]4l5s
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACIGN niveles, /
2 | ElSED prog y beinda capacitacién de actualizacldn téenica \/
clentifica de do a su Idad de trabajo.
3 | EISED Je brinda posibilidades para su desatrollo y crecimiento \/




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director. ]
5 Et liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. ,/
6 | SuDirector le motlvay brinda conflanza para que desarrolle su ‘/
actividad de la mejormanera. /
COHESION 7 Sus diferantes autoridadas promueven el trabajo en equipo. 4
8 La programacién de actividades a cumplir, considera la reallzacién
de das tareas al mismo tiempo,
9 En el SED se crean espacios de Integracién de personal en forma l/ ]
AUTONOMIA 10 | EISED le brindafacultades para tomar decisiones especificas en su ‘/
puesto de trabajo, .
11 | Ei S£D le da atribuciones para que busque soluclongs a problemas \/
Internos que se puedan suscitar, I
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de V
- meJoramlento para ¢l drea donde labora, A
PRESION 13 | Enel SED se evalta el rendimlento del personal en forma
aproplada, permanente y en lgualdad de condiel para todos. ;
14 | Enel SED, el trabajo baJo presidn es moderado y no implica altos \/
niveles de tencidn y estrés.
15 | Con los resultados de las evaluack lizadlas, haracibldo la
ey il 1d F dient
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1 3, 5
DESEMPERO 1 La actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus l/
2 | Seencuentra total comprometido (implicade) con el \/
pli de su actividad diatia. .
3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficlente en la gestién \/
diaria que cumplie. -
CONFIANZA 4 Se sfenta satlsfecho con el trabajo que reafiza. V/
5 | Suproductividad estd acorde con fa remuneracién que recibe. \/
6 | Susopinlonesy sugerencias de fndole laboral son escuchadas por
sus supetlores. /
PRODULTIVIDAD 7 Prog: Gl los ttados a al enel \/
| flo da sus {ades dlarlas.
8 | Optimiza al maximo &l uso de los recursos con que cuenta para el N
desarrollo de sus
9 | Eltlempo que dastina al i desus fades diarias es ‘/
el estrictamente necesario,
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para \/
atender actividades p { 7
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su \/
Ingreso como la salida.
12 | Seausentade! trabajo o [oabandonaa do, Inclusive para el
cumplimiento de la pausa activa. /
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es impecable, inclusive los dfas V
viernes.,
148 | Cumple con las polfticas y directrices que norman el \/
comportami diarlo del personal.
15 | Essolidario con sus y V

Robblns y Timothy A. Judge - Compor
Caballero, Perdomno (2008), en su gbra El clima

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas efaboradas por Carlos Barahona Meneses.

Disefo de fa encuesta tomada de: Koys & Decottis, inductive Measures of Psychologleal Climate, Human Relations; Stephen P.
Organlzacional décima tercera edicién (2009). PEARSON Educacidn ~ México;
1al y la satisfaccidn laboral en la UEB, refiere la matriz de 11




WTE UNIVERSIDAD TECNOLOGIGA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCGAGION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 6 altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 6) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado §) Muy adecuado

Por favor margue con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informaci6n obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 132[31415
SATISFACCION 1 | Estdsatisfecho con el espacio, la tecnologfa y ta distribucldn fisica .
CON EL TRABAJO da su lugar de trabajo. /(
2 La cantidad de trabajo gue desarrolla es 1z adecuada pare .
ancontrar su satisfaccidn. )<
3 Los motivadores que ha encontrado en su trzbajo llenan sus B
expectativas. |
CULTURA 4 A su Ingreso a fa institucion, recibi6 la correspandiente Induoclén ¥y . N
ORGANIZACIONAL se eneuentra satisfecho con elfa, )C
§ | Estima que son convenlentes las buenas pricticas, valores y N
experienciss que se aplican en la Institueién, )<
6 | Creeusted gue es adecuado el que da Institucion otorgue !
beneficlos corporativos para todos sus miembros, ,}é
RECONOCIMIENTO 7 | En el SED se pramla al empleado de mayor rend laboral. F
8 | EISED conslderasus aportesp les para pre 1 1o en su \;(/ R
9 EI SED ofrece 1 ivos para p far logros p feso \[
EQUIDAD 10 | EnelSED{anto los docentes y adminlstratives come Jefes, tienen !
las mlsmas  opor i \/:
11 | Conslderaqueel tralo de sus superiores s correcto, igualitario y s
sin d tear p %
12 | Consideraque su aclon es Justa y equitativa en relacidna
lo recibldo por sus comp de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus comy ensus lades diarias, cuando elloslo
ORGANIZACIONAL requleren.
14 | Actia activamenta para evitar conflictos. que se pueden generar en
&l desarrollo de sus actividades. .
15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplis [as reglas ¥y
directrices organizacionales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1i12|3]4]5
FLEXIBILIDAD E 1 | tacomunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los d
INNOVACION niveles, %
2 | EISEDprog y brinda 16n de {fzaclén téenlca -~
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo, g
3 | EUSED le brinda posibiildades para su desarrollo y crecimlento /){/




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato da su director. % -
El llderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. “
6 Su Director le motivay brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de Ja mejor manera. %
COHESION 7 Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en eguipo. 7(
8 | Laprogramacién de actividades a curaplir, idera fa reallzacié
de dl fadas tareas al mismo tlempo. R
8 | EnelSED secrean espaclos de integracion de personal en forma /
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultadas para tomar decisiones especificas en su 2
puesto da trabajo, - \}C
11 | £ SED le da atribuciones para que busque soluciones a problemas
I que se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
meJoramiento para el érea donde labora.
PRESION 13 | Enel SED se evalta el rendimiento del personal en forma
- apropiada, permanente y en fgualdad de congiclones para todos.
24 | Enel SED, el traba)o bajo presién es moderado y no implica altos . )<
niveles de tenclén y estrés.
15 | Conlos resultados de las evaluach realizadas, ha recibldola
retroall 16 pondl
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1123145
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acarde consirs .
2 | Se I compr ido {implicado) con ¢
cumpifmiento de su actividad diaria, )(
3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficienie enfa gestitn X
diaria gue cumple,
CONFIANZA 4 | Sesiente satisfecho con el trabajo que realiza. \,(’ i
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracion que recibe. P
[ Sus oplniones y sugerenclas de indole laboral son escuchadas por A
Sus superh )
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metddicamente los resuitados a alcanzar enel
desarrolla da sus actividades diarlas.
8 . | Optimiza al maximo &l uso de los recursos con que cuenta para el
dasarrollo de sus actividades. >(
9 | Eltiempo que destina al cumplimi tle sus actividades dlarlas s .
i & estri necesatlo. \‘<
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y plde el permiso del caso para
atender actividades personales.
11 | Cumple con los horarios de trabafo establecidos tanto para su
Ingreso como la salida. )<
12 | Seausenta del trabajo o lo absndona amenudo, inclusiveparael [ ek
[: limiento de ja pausa activa,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es impecable, inclusive fos dfas
viernes. )
14 | Cumple con tas polfticas y directrices que norman el \
comportamiento diarlo def personal. }/
15 | Essolidario consus compafieros y autorldades, \)(
Disefio de la da de: Koys & D is, Inductive M of Psychological Climate, Human Relations; Stepheh P,
Robbins y Timothy A, Judge — Comp Organizacional décima tercera edicion (2009). PEARSON Educacin - México;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El cfima ional v la satlsfaccién laboral en la UEB, raficre la matriz de 11

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses,




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGACION A DISTANCGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacién en ¢l clima organizacional de! SED.

INSTRUCCIONES: a continuacion UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 6 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre ) Sismpre
1) Muy insatisfecho2) [nsatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
. 1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted crae s el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112[31415
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, la tecnologla y la distribucién fisiea )
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo. ’
2 La cantidad de trabajo que desarrolla es [a adecuada para
trar su sath
3 | Losmotivadores que ha do en su trabajo llenan sus /
Ivas.
CULTURA 4 Asuingreso ala on, reclbié la inducciény X
ORGANIZACIONAL se satisfacho conella.
5 Estima que son convenlentes las buenas practicas, valoresy e
1a5 que se aplican en la Instituclén.
6 Cree usted que es adecuado el que Ja Institucitn otorgue /
beneficlos corporatives para todos sus miembros.
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayar rendimi laboral, e
8 | EISED considera sus aportes p les para pr {onarlo en su /
crecimlento profesional, )
9 | EISED ofrece i ivos para p tar logros p les o /
EQUIDAD 10 | En ) SED tanto los docentes y adminlstratives como Jefes, tlenen | ¥
las mismas oportunidades.
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualitatio y v
sin demostrar preferancias. ¥
12 | Consldera que su remuneracion es justa y equitativa en relaclon a /
lo rectbido por sus compafieros de trabalo. :
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus paft en sus actividades dlarias, cusndo ellos lo -
ORGANIZACIONAL requleren.
14 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en -
el desarrollo de sus actividades. ;
158 | Esunbuen efemplo en lo refarerte a cumplir las reglasy o
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1i2({3|4(5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicaclon aplicada en el SED es fa adecuada para todos los e
INNOVACION niveles.

2 El SED programa y brinda capacitacién de actualizacl6n técnlca
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo.

3 EI SED Je brinda posibilidades para su desarrolio y crecimiento T
profesional.




LIDERAZGO 4 Reclbe usted un buen trato de su director.
5 | Elliderago que eferce el Director es para usted el adecuado, e
6 | SuDirector le motlvay brinda conflanza para que desarrolle su %
actividad de la mejor manera.
COHESION 7 1 Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo.
8 | taprog i6n de {ades a cumplle, consldera la reallzacté e
de d iadas tareas al mismo tiempo,
9 | Enel SED se crean espaclos de integracién de personal en forma Y
perny -
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especfilcas ensu Ve
pugsto de trabajo.
11 | €I SED le da atribuciones para que husque soluclanes a problemas /
I que se puedan suscitar, ’
12 | Sus d fe Iten p p de Ve
Joramignto para el drea donde labora, i
PRESION 13 | Enel SED se evaliia el rendimiento del personal en forma s
propiada, per y en Igualdad de condlclones para todes.
14 | Enel SED, el trabajo baJo presidn es moderado y no implica altos /!
niveles de tenclén y estrés.
15 | Con los resuftados de las evaluaci lizadas, ha recibido la y
v f {én correspondiente. <
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112 5
DESEMPERO 1 | La actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus /
2 Se tra pl Ido (Implicado) con &f 1/
fimf cle su actividad dlaria,
3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestidn v/
diaria que cumple.
CONFIANZA 4 Se sienta satisfecho con el trabajo que realiza. ,/
5 | Suproductividad estd acerde con [a remuneracién que recibe.
6 | Susopinlonesy sugerenclas de indole faboral son escuchadas por v!
sus superlores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Prog Gell tos resultados a al enel |
\ desarrolle de sus actividades diarias.
8 | Optimiza al méximo el uso da los recursos ton que cuenta para ef v/
desarrolio de sus actividad
9 | Eltlempo que destina al cumplimiento de sus actividades diarias es
¥ el estri te necesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y plde el permiso del caso para
atonder actividades p I ’
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su /
Ingreso como la salida.
12 | Se ausenta dal trabajo o lo absndona a menudo, Inclusive para el //
fim} de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es impecable, incluslve los dias v
viarnes.
14 | Cumple con las politicas y di lces que el /
comportamiento diarlo del personal.
15 | Es solldario con sus compafieros y autorldades. /

Rohbins y Timothy A, Judge = C
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccién laboral en la UEB, reffere la matrizde 41

DiseRo de Ia encuesta tomada de: Koys & Dacotts, Inductive Measures of Psychelogical Climate, Human Relations; Stephen P

p Organizacional décima tercera edicién (2003). PEARSON Educaclén ~ Méxlco;

" T de Pritek

4y Karaslcl; p fak jas por Carlos B:




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOGCIAL
ENCUESTA BDIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene ia variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacién UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra b alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regutarmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nads safisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted crae es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112/3(45
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, ia tecnologla y la distribucién fisica k.
CON EL TRABAJO de su fugar de trabajo. -
2 la cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para )(
encontrar su satisfaccion,
3 tos ivadores que ha do en su trabajo lleran sus P
expectativas, X
CULTURA 4 | Asuingreso alainstitucion, reciblé fa correspondiente induceldny
ORGANIZACIONAL se Isfecho con ella, ><
§ | Estlmaque son convenlentes las buenas prdcticas, valores y X
euperienciss gue se aplican en la Instituclén, .
6 | Cree usted gue es ad jo el que la tnstitucin N
benefick F para todos sus mlembros. Pa
RECONOCIMIENTO 7 | Enel SED se premia al Jeado de mayor rendimi taboral. A
8 EISED considerasus apories p les para pr ) lo en su
crecimiento profesional 7(\
9 | EISED ofreceincentivos para potenclar logros personales o R
Instituclonalas.
EQUIDAD 10 | EnelSEDtanto fos docentes y administrativos como Jefes, tienan
las mismas oportunidades. >4
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitario y
sln d ar preferenclas. )C
12 | Considera gue su rerauneracion es justa y equitativa en relacién a ><
Io recibido por sus compaiieros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus actividades dlarlas, cuando ellos lo :
ORGANIZACIONAL raguieren. %
14 | Actia activamenta para evitar conflictos que se pueden generar en ‘;Q
el desarrollo de sus actividades.
15 | Esun buenejemplo en lo referente a cumpfir las reglas y
directrices organizacionales, /\
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1]2/3/4}5
FLEXIBILIDAD E 1 | lacomunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los \
INNOVACION niveles. A
2 | EESED progi y brinda capacitaclén de actualizacifn téenica /-g
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabaje.
3 | ElISED le brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento ]\




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director.
5 | Elliderazgo que ejerce ef Director es para usted el adecuado. X
6 | Subirector le motlva y brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de la mejor manera. ><
COHESION 7 | Sus diferentes autorldades promucven el trabajo en equipo. <
8 | laprogr 16n de actividades a cumplir, considera fa reallzacldn )<
de ladas tareas al misino tlempo.
9 En el SED se crean espacios de lntegracién de personal en forma
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especificas en su X,
puesto de trabajo.
11 | EISED le daatribuclenes para que busque soluclones a problemas )C .
Internos que se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de x
i lento para ¢l érea donde fabora,
PRESION 13 | Enel SED se evalda el rendimlento de! personal en forma .
apropiada, per ¥ en igualdad de condich para todos. r
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos
niveles de tencidn y estrés. ?Q
15 | Conlos resultados de las evaluacl ltzadas, ha reciblido la
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 21341415
DESEMPENO 1 La actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus N
: competencias, X
2 Se encuentra ! comprometido (| do) con el
de su actividad diarla, »
3 | Muestra Interéds por ser total eficaz y efl en la gestion
diaria gue cumple. b
CONFIANZA 4 Se slente satisfecho con el trabajo que realiza. Pg
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. s
6 | Susopinlonesysugerenclas de fndole laboral son escuchadas por }Q
sus superlores,
PRODUCTIVIDAD 7 | Prog &c tos resuitados a al enel 74
| \lo de sys actividades diarfas.
8 | Optimiza al maximo el uso de los recursos con que cuenta para el
i llo de sus fad )4
9 | Eltlempo que destina al cumplimiento de sus actividades diarlas es ﬁ
¢l estri niecesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligacionas y pide el permiso del caso para x
11 | Curaple con los horarlos de trabajo establecidos tanto parasu >Q
Ingreso como I3 salida.
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inciusive para el
cumnpli de [a pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dfarla en el SED es impecable, inclusive los dfas
viernes. 7Q
14 ] Cumple con las politicas y directrices que norman el 70
compor diarlo def personal.
15 | Essolidario con sus compafierss y autaridades. ?()

Robbins y Timothy A, Judge — Compor

Cabatlero, Perdomo (2008), en su obra Ef clima organfzacional y la satisfaccién laboral en 1a UES, reflere lamatrizde 11
dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradqs por Carlos Barahona Meneses.

Disefio de 1a encuesta tomada de: Koys & Decottls, Industive Measures of Psychological Climate. Human Relatlons; Stephen P,
Or fonal décima tercera edicién (2009}, PEARSON Educacién - México;




WUTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencia que tiene la variable
implicacién en e! clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacién UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 6 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularments 4} Casi siempre §) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4} Salisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuade

Por favor marqgue con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informaclén obtenida sera mantenida en total reserva, por llo no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de fos cuales tiene 15 preguntas.

_ A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1{2{314}5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, la tecnologfa y fa distribucién fisica
CON EL TRABAJO de su luger de trabajo. ><
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada pars .
encontrar su satisfaccidn, X
3} lLos motivad que ha do an si trabajo llenan sus X
CULTURA 4 | Asulngreso ala Instituctdn, reclbi6 la correspondiente inducclén y
ORGANIZACIONAL ) se encuentra satisfecho con ella. \X
5 | Estimaque son convenientes las buenas prdcticas, valoresy ’
p las que se aplican en la Instituclén, X
6 | Creausted gue es adecuado el que la Institucién otorgue .
k Tcios corporativos para tados sus miembros. X
RECOMOCIMIENTO 7 En ) SED se premla al teado de mayor rend taboral. ¥
8 EISED considera sus aportes personales para promoclonarlo en su ,><
crecimiento profesional,
9 EISED oftece incentivos para potenciar logros personales o 7{
instituclonales.
EQUIDAD 10 | £n el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen X
las ml oportunidades.
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitarioy >4
sind pref I
12 | Considera que su [6n es Justa y equitativa en relacién a ?(
lo reclbido por sus compatteros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus fieros en sus actividades dlarfas, cuando ellosto )
ORGANIZACIONAL requieren, b
14 | Actda activamente para evitar conflictos gue se pueden generar en .
¢l desarrollo de sus actividad )(
15 | Esun buen eJemplo en lo referente a cumplir las reglas y P(
directrices organkzaclonal
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
FLEXIBILIDAD £ 1 | Lacomunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos fos ,
INNOVACION niveles, b
2 | EiSED programa y brinda capacitacion de actualizacién técnica P
elentifica de acuerdo a su necesidad da trabajo.
3 El SED Je brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento }/
2




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director.
£l iderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. b
6 'Su Director le motiva y brinda confianza para que desarvolle su >(
actividad de la mejor manera.
COHESION 7 | Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. pad
8 | Laprogramacién de actividades a cumpliz, tdera la reallzacld X
ded tadas tareas al mismo tlempo.
9 En el SED se trean espaclos de Integracion de personal en forma ~
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para temar decisiones especificas en su %
puesto de trabajo.
11 | EISED le da atribuclones para que busque soluciones a problemas «
i que s¢ puedan suscitar.
12" | Sus autorldades le permiten presentar propuestas de 7\
- J| para ¢l drea donde labora.
PRESION 13 | En el SED se evala el rendimiento del personal en forma
propiada, p te y en fgualdad de condiclones para todos. ><
14 | Enel SED, el trabajo bajo presién es moderado y no implica aftos )&
niveles de tencidny estrés.
15 | Conlos Itados de las evaluacl realizadas, ha recibidoia
retr Y diente.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 3145
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, esté acorde con sus %
2 | Seencuentra totalmente comprometide (implicado) con ef
imiente de su actividad dlaria, ><
3 | Muestra interds por ser totalmente eficaz y eficlente en fa gestién %
diarla gue cumple,
CONFIANZA 4 | Seslente satisfecho con el trabajo que reafiza. Y
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. »
6 Sus opiniones y sugerencias de Indole laboral son escuchadas por %
SUS superl
PRODUCTIVIDAD 7 Programa A los ftados a at enel
desarrolio da sys idades diarias. »
8 Optimiza el méximo el uso de los recursos con que cuenta para el N
desarrollo de sus {dad;
9 | Eltiempo que destina al i de sus actlvidades dlarlas es N
el estrictamente necesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para
atender actividad { X
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su
ingreso como [a sallda, >
12 | Seausenta del trabajo olo abandonaa do, Inclusive parael
cumplimlento de la pausa activa,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es Iimpecable, inclusive los dias )
viernes, X
14 | cumple con las politicas y directrices que norman el
comportamiento diarlo del personal. 7L
15 | Essolidario con sus compafieros y autoridades. >(
Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Decottis, Inductive M of Psychologieal Climate, Human Relatiens; Stephen P,
Robblns y Timothy A, Judge — Comportamlento Organizacional décima tercera edicién (2009). PEARSON Educacion - México;

Caballero, Perdomo {2008), en su obra El clima organfzacional y la satlsfacclén laboral en fa UEB, refiere lamatriz de 11
dimensiones de Pritchard y

lck lak das por Carlos Barahona Meneses.
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WUTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOGGIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGAGION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, ta influencia que tiene fa variable
Implicacién en e! ¢lima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. enconirara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizaclonal de! personal del SED, cada una de las cuales tendré 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor margue con una X el casiliero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se inciuye nombre alguns.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1123 5
SATISFACCION 1 | Estésatisfecho con el espaclo, la tecnologla v la distribuclén fislea
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo.

2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para
encontrar su satisfacelén.
3 Los motivadores que ha encontrado en su trabajo Hlenan sus

XA |

expectativas,
CULTURA 4 A su ingreso a fa Institucion, reclbié la correspondlente indueclony
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con efla,

5 | Estima gue son convenlentes las buenas prdctlcas, valores y
experiencias que se aplican en la Institueidn,

6 | Creeusted que es adecuado el gue la Institucidn otorgue
beneficlos corporativos para todos sus

%

VET4

RECONOCIMIENTO 7 | Enel SED se premia al empleado de mayor rendi laboral.
8 | EISED considerasus agortes p les para pr fonarlo en su B
crecimlento profesional, X
9 | EISED ofrece Incentivos para potenclar logros personales o ; :
instiuclonales. \lﬁ
EQUIDAD 10 | Enel SED tanto los docentes y admlnistrativos como Jefes, tlenen .\
las mismas opar fad )(.
11 | Consldera que el trato de sus superlores as correcto, fgualitarfo y . ,
sin d prefi I: - }L
12 | Considera quesu 16n es Justa y equitativa en relacién a Vi
lo racibldo por sus comp de trabajo. \[\
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus comy en sus actividades dlarlas, cuando ellos lo ;
QRGANIZACIONAL reqularen. }L
14 | Actiia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en \
&l llo da sus actividades. %
18 | Es un buen efemplo en lo referente a eumplir las reglasy .
directrices organiza 1 X
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1]2}314}5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los o/
INNOVACION niveles. 7{
2 | EISED programa y brinda capacitacién de actuallzacién técnica \T/\
clentffica de acuerdo a su necesidad da trabajo.
3 | EISED le brinda posibilidades para su desarroflo y crecimiento ¢ \}k




UDERAZGO 4" | Recibe usted un buen teato de su director. '\f\
5 | Elliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado, ‘><
6 | SuDirectorle motlva y brinda conflanza para que desarrolle su ><‘
actividad de [a mejor manera.
COHESION 7 | Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. e
8 { laprog i6n de actividades a cumplir, Idera la realizacté
de d ladas tareas al mismo tlempo, N %
9 €£n el SED se crean espaclos de integracidn de p 1 en forma N
permanenie. \f\
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especifices en su T
puesto de trabajo. \f\
11 | EISED le da atribuciones para gue busque solucfones a problemas
Internos que se puedan suscitar, X
12 | Susautoridades le pevmiten presentar pi tas de
: Joramiento para ¢l drea donde labora, ><
PRESIGN 13 | En el SED se evalda el rendimiento del personat en forma X
apropiada, p y en igualdad de condicl pata todos.
14 | En el SED, ¢l trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos ><
niveles de tencidn y estrés.
15 | con Io's‘ rade f: las Iy ha la ><
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112 5
DESEMPENO 1 | taactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus \l
2 | se I 1do {implicado) con el -
cumplimiento de su actividad diaria, \(
3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestion “
diaria que cumple. %
CONFIANZA 4 Se slente satisfecho con el trabajo que realiza, “\/\
5 | Suproductividad estd acorde con fa remuneracién que recibe. \/\‘
6 | Susopinionesy sugerencias de fndole laboral son escuchadas por B
sus superlores. ?L
PRODUCTIVIDAD T | Prog i te los resuitados a al enel
desarrollo de stss actividades dlarias. >/
8 | Optimiza al ménimo el uso de los recursos con que cuenta para el ></
desarrollo de sus actividad
g | Eltiempo que destina al i te sus jades diarfas es
! 2l estri io.
AUSENTISMO 10 | Cumple consus obligaclonas y pide el permise del caso para ><
11 | Cumple con los horarios de trabajo blecidas tanto para su X
Ingreso como la salida.
12 | Seausenta del trebajo o lo abandona a menudo, Inclusive para el ,\/\
{imiento de [a pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es Impecable, inclusive los dias ) wn/
viernes. 7(
14 | Curple con las politicas y directrices que norman el .
comp diario del p I A<
15 | Essolidario con sus compafieros y autoridades. '>< ’
Disefilo de fa encuesta tomada de: Koys & is, Inductive M of Psychalegical Climate. Human Refations; StephenP.
Robbins y Timothy A. Judge = Compor Organizaclonal décima tercera edicién {2008). PEARSON Educacién~ México;
Czhallero, Perdomo {2008), en su obra El clima izacionaly la faccién laboral en la UEB, refisre la matriz de 11
di de Pritchard y Karasick; preg elaboradas por Carlos Barahona Meneses.



UTE“ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencia que tiene ia variable
implicacion en el clima organizaclonal del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra 6 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularments 4) Casi slempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 6) Muy satisfecho
1) Muy inadecvado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X ¢l casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por allo no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | Ne PREGUNTA 11213145
SATISFACCION 1 Estd satisfecho con e espacio, la tecnologfa y la distribucién ffsica b/
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo.

2 la cantidad de trabajo que desarrofia es la adecuada para E/

su satlsf

3 | Los motivadores que ha encontrado en su trabajo llenan sus {/
CULTURA 4 A suingreso a fa Institucin, recibid Ia correspondiente induccidn y L/
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con ella,

5 Estima que son convenlentes fas buenas practicas, valores y k\/

experienclas que se aplfcan en la Instituclén.
6 Cree us(ed que es adecuado el que la tnstitucién otorgue

V\“(\\

parativos para todos sus mlembros,
RECONOCIMIENTO 7 | EnelSED se premia al empleado de mayor rendimil {aboral.
8 | EISED conslderasus aportes les para p ionarlo en su (/
nto prof /1L
9 | EISED ofrece i {vos pata potenciar logros ¢ les o \/
Institueionales.
EQUIDAD 10 | EnelSED tanto los docentes y adminlstrativos como Jofes, tlenen /
las mismas oportunidad /
11 | Consldera que el trato de sus superiores es correcto, igualitario y ’\/
sin de preferencias, ;
12 [ Considera quesur 16n es justa y equi en relacién a \/
lo rectbido por sus compalieros de trabajo.
CIUDADANIA 13} Apoya a sus compafieros en sus actividades diarias, cuando ellos fo \/
QRGANIZACIONAL reguleren.
14 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en J

el desarrolio de sus
15 | Esunbuen efemplo en lo referente a cumplir las reglas y (/
directrices organtzacionales,

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | Ne PREGUNTA 1(2]3[|4]|5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunlcacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles, ;
2 | ELSED progi y brinda capacitacidn de actualizacién téenlca W/ )
clent{flca de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 | EISED le brinda postbilidades para su desarrollo y crecimlento
pr




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un huen trato de su director. ; 4
5 El liderazgo gue ejerce el Director es para usted el adecuatlo, l/
6 Su Director le motlva y brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de [a mejor manera.
COHESION 7 Sus diferentas autoridades promueven el trabajo en equipo.
8 La programacidn de actividades a cumplir, considera la reallzacién
de d {adas tareas al mismo tiempo.
9 En el SED se crean espacios de integracién de personal en forma
AUTONOMIA 10 | EISED le brindafacultades para tomar declsiones espedificas en su /
puesto de trabalo.
11 | EISED la da atribuciones para que bustue soluclones a problamas {/‘
que se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
mejoramiento para el drea donde labora. |
PRESION 13 | Enel SED se evalla el rendimiento del personal en forma !/
propiada, p te y en igualdad de cor para todos.
13 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es noderado y no implica altos M
niveles de tenclén y estrés.
15 | Conlosresultados de fas evaluach realizadas, ha recibldola
retroall 16 [ dlenty
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 415
DESEMPERD 1 La actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus P /
: fas. g
2 Se encuentra totaimente comprometldo (implicado) con el [/
de su actividad diaria.
3 Muestra Interéds por ser totelmente eficaz y eficlente en la gestion
diaria que cumple. 4
CONFIANZA 4 Se slente satlsfzcho con el trabajo que reatiza. (//
5 | Supreductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. %/’
6 Sus opinlones y sugerenclas de fndole faboral son escuchadas por E/
sus superiores.
PRODUCTIVIDAD 7 | Prog Gdl Tos resultados a alcanzar en el /
desarrollo de sus fades diarlas.
8 Optimiza 2l méximo eluso de los recursas con que cuenta para el /
desarrolio de sus actividad
5 | Eltiempo que destina al eumpli de sus actividades diarlas es v
) el estrictamente necesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaci y pide el permiso del caso para (//
atender actividades personal
13 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su V
Ingreso como [z salida,
12 | Se ausenta del trabajo o o abandona a menudo, inclusive para el
da la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es impecable, inclusive los dias J
vierhes. Ji
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman <l &
compe 1 diarlo delp
15 | Essolidarlo con sus com rosy dadl {/
Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Decottls, nductive M of Psychological Climate. Human Relations; Stephen P,

Robblns y Timothy A. Judge - Comportamiento Organizaclonal décima tercera edlclén (2008). PEARSON Educacin ~ México;

Caballero, Perdemo (2008), en su obra El clima organizach

Toph

dimensiones de F

d y Karasick; preg } 15 por Carlos Barahona Meneses,

onal y la satisfaccién laboral en ta UEB, refiere la matriz de 11




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA. Anahzar con fines de exploraclbn, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCGIONES: a continuacién UD. enconiraré una serie de preguntas acerca del comportamiento
erganizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 5 alternativas de respuestes:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Stempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho B) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor margus con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de fos cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1{2]|3}14}5
SATISFACCION 1 | Estd satlsfecho con el espaclo, fa tecnologfa y la distribucidn fisica o
CON EL TRABAIQ de su lugar de trabajo. %
2 | la cantidad de trabajo que desarrolla ¢s la adecuada para -
i satlstaccld ¥
3 | Losmotivad que ha do en su trabajo (lenan sus o,
expectativas. 7{‘-«
CULTURA 4 | Asulngreso ala Instituclon, reclbié la correspondiente Induecién y X
ORGANIZACIONAL se tra satisfecho con ella.
5 Estima que son convenlentes las buenas practicas, valoresy ;
{enclas que se aplican en fa Institucidn, X
6 Cree usted que es adecuado el que la Instltucién otorgue "
beneficlos corparativos para todos sus miembros. )<
RECONOCIMIENTO 7 | £nelSED se premia al empleado de mayor rend iaboral. ><
8 EISED consldera sus aportes p les para pi loensu | o
crecimiento profesional. )\
9 EISED ofrece incentivos para potenciar logros personales o 3
jnstituclonales. 7(
EQUIDAD 10 { En el SED tanto los docentes y administrativos como jefes, tienen x
las mismas oportunid
11 | Consideraque el trato de sus superlores es correcto, igualitario y .
sin de p %
12 ¢ quesur in es Justa y equitativa en relaciéna S
lo recibido por sus de trabaje. ><‘
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus dades diarlas, cuando ellos fo o
ORGANIZACIONAL requieren. 7<
14 | Actda activamente para evitar conflictos gue se pueden generar en 75
el desarrollo da sus actividades.
15 | Esunbuenefemplo en lo referente o cumplir las reglas y
directrices organizacionales. x
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 1(2|3]4!5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunieacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los .
INNOVACION niveles. X
2 | EESED prog y brinda capacitacién de iizaci6n técnlca )<
clentfflca de acuerdo a su nacesidad de trabajo.
3 | EESED le brinda posibilidades para su desarroflo y crecimiento 7&

4



LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director. X
5 | Elliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. }Q
6 | SuDirector le motlva y brinda conflanza para que desarrolle su X
actividad de [a mejor manera.
COHESION 7 | Sus diferantes autoridades promueven el trabajo en equipo. x
8 1a programaclén de actividades a cumplir, idera la realizaclé %
de di iadas tareas al mismo tlempo.
9 | Enel SED se crean espacios de integracién de personal en forma x
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especificas en su N
puasto de trabajo.
11 | EISED le da atribuciones para que busque soluciongs a problemas X
1 que se puedan suscitar,
12 | Sus autoridades le permiten presentar propugstas de .
) i para el érea donde labora. X
PRESION 13 | Enel SED se evalta el rendimlento del personat en forma ; 74
propiada, per y en Igualdad de condici para todes.
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no Implica altos )C
niveles de tencién y estrés.
15 | Conlosresultados de las evaluacl realizadas, ha recibldo la -
1l 1én correspondiente. %
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{3]4}5
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, est4 acorde con sus %
2 | Se l compr ido (implicado) con el o
cumpli de su actividad dlaria. 7(‘
3 Muestra Interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestidn )C‘
diarla que cumple,
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. )(
5 Su productividad estd acorde con la remuneracién que recibe, ?4;
6 | Susoplnionesy sugerencias de fndole laboral son escuchadas por .
sus superlores. )(
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa metédicamente los resultados a alcanzar en el >4
dasarrollo da sys actividades diarias.
8 | Optimizaal mixnimo el uso de los recursos eon que cuenta para el .
dasarrollo de sus actividad %
8 | Eltlempo que destina al pli to de sus actividades diarlas es X
| el estrictamente necesarlo,
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligacionas y pide el permiso del caso para \
atender actividad | ><‘
11 | Cumple eon los horarlos de trabajo establecidos tanto para su ><
Ingreso como la sailda.
12 | Seausenta del trabajo o lo abandonaa do, Inclusive para el ><
fiml ¢a la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es impecable, inclusive los dias X
viernes.
14 | Cumple con las politicas y directrices gue norman el >Q
comp diario del personal.
15 | Es solidario con sus compaiieros y autoridades, X
Disefio de Ia ancuesta tomada de: Koys & Decotils, inductive M: of Psychological Climate, Human Relatfons; Stephen P,
Robblins y Timothy A. Judge = Comportaml Organiaclonal décima tercera edicién (2009), PEARSON Educacién — México;
Cabaliere, Perdomo {2008), en su obra Et clima ional y la satisfaccién laboral en la VEB, refiere la matriz de 11

dimenslones de Pritchard y

latoradas por Carlos Barahona Meneses.
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UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencia que tiene la variable
implicacion en e! elima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacién UD. enconirard una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré b altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy Inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por allo no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 11213145
SATISFACCION 1 Estd satisfecho con el espaclo, la tecnologfa y Ia distribuctén fisica \/
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo.
2 | La cantldad de trabajo que desasvolla es la adecuada para \/
encontrar su satisfacclén.
3 | Losmotivad que ha do en su trabajo llenan sus \/
¥ ivas,
CULTURA 4 | Asuingreso afa Institucidn, recthié la cor d inducciény /|
ORGANIZACIONAL se it fecho con elfa. V
5 Estima que son convenlentes las buenas practicas, valores y \//
experientlss que se aplican en la Instituclén,
6 | Creeusted que es adecuado el que la Institucién otorgue \/
heneflel P para todos sus mlembros.
RECONOCIMIENTO 7 €n al SED se premia al leado de mayor rendi laboral. [
8 El SED considera sus aportes pi les para pr ionarlo en su \/
crecimlento profes! v 1
9 | EISED ofrece tvos para p far logros p les 0 /
instituclonales. !
EQUIDAD 10 | EnelSED tanto los docentes y administrativos como jefes, tlenen ‘j
las mismas oportunidad,

11 | Considera que el trato de sus suparlores es correcto, igualitarlo y
sin demostrar preferanclas.

AN NN

12 | Considera quesu 161 es justa y equitativa en relaclén a
lo recibido por sus compafieros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoya a suscompafieros en sus actividades diarlas, cuando elios lo
ORGANIZACIONAL reguieren.

14 | Actdaactivamente para evitar conflictos que s¢ pueden generar en
¢l desarrollo de sus actividades.

15 | Esun buen ejemplo en lo referente a cumplir las reglasy

directrices organizacional

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 11213]4}5
FLEXIBILIDAD E 1 La comunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los J
INNOVACIGN niveles, ;
2 | EISED programa y brinda capacitacion de actuallzacién técnlca v/
¢lentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 | E{SEDIe brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento VY /

pi




LIDERAZGO 4 Recibe ustad un buen trato da su director.
El liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. v
6 | Su Director le motivay brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de fa mejor manera.
COHESION 7 | sus diferentes autoridades promugven ¢l trabajo en equipo. VAR
8 La progr i6n de actividades a cumplir, idera Ia realtzacié =4
ded iadas tareas al misimo tlempo, @ V
9 En el SED se crean espaclos de ion de p 1 en forma (\/
AUTONOMIA 10 | EISED la brinda facultades para tomar decisiones especificas en su
puesto da trabajo.
11 | EI$ED le da atribuciones para que busque soluclones a prohlemas 9
| que se puedan suscitar.
12 | Susautoridades le permiten presentar propuestas de \/
]t para el drea donde labora. 7
PRESION 13 | Enel SED se evalia el rendimiento del personal en forma
propiada, per y en igualdad de condict para todos.
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos \/
niveles de tencién y estrés,
15 | Con los resultados de las evaluaci lizadas, ha recibldo la J
retroal i6n correspondienta.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1 415
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus v
. I 11 it ya
2 | Se t Imente compr ido {implicado) con el \/
phimi de su actividad diaria,
3 | Muestra interés por ser fotalmente effcaz y eficiente en la gestion \/
diaria gue cumple. .
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el tralajo que realiza. v
5 | Suproductividad est4 acorde con fa remuneracién que recibe.
6 | Susopliniones y sugerencias de fdole faboral son escuchadas por .
sus €5, §
PRODUCTIVIDAD 7 Prog! i tos Rados a alcanzar en el /
desarroflo de sus actividades dlarias, v
8 | Optimiza al maximo el uso de los recursos con que cuenta para el
desatrollo de sus actividadi 4
9 | Eltiempo que destlna al plimlento de sus actividades diarlas es \/
el estri
AUSENTISMO 10 | Cumple consus oblfgaciones y plde ¢l permiso del caso para L/
atender actividad
11 | Cumple conlos horarlos de trahajo establecidos tanto para su \/
Ingreso como la sallda.
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a do, Inclusive para e \/
iml dela pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla diarla en el SED es impecable, Inclusive los dfas V
vierhes.
14 | Cumple con las politicas y dlrectrlces quenormanel ° /
p diarlo delt
15 | Essolldario consus wmpaﬁems y autoridades. M

Rebbins y Timothy A. Judge - C:

Disefto de Ia encuesta tomada de: Koys & Decoﬂls, Inductive Measures of Psycholegical Climate. Human Relations; Stephen P,

Organizacional décima tercera edicién (2009), PEARSON Educacion - Méxlco;

p

Caballero, Perdomo {2008), en su obra El clima organizacional y la satisfaccion [aboral en la UEB, reflere la matriz de 11

dimensfones de Pritchard y K

preg

fck laboradas por Carlos




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

CuAraan

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional def SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendra 5 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno,

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas,

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{3(4}5
SATISFACCION 1 Esté satisfecho con el espacio, la tecnologla y la distribucién fisica ‘/
CON EL TRABAJO ¢de su lugar de trabajo.
2 La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para \/
su satistacelé
3 I los lores que ha do en su trabajo Ilenan sus \/
expectativas. .
CULTURA 4 Asu Ingreso ala Institucidn, recibi6 la correspondiente induccidn y L/
ORGANIZACIONAL se tra satisfesho conella,
5 Estima que son convenlentes fas buenas précticas, valores y \,}
experienclas que se aplican en la Institucién, ;
6 | Cree usted que es adecuado el que [a Institucidn otorgue J
beneficlos corporativos para todos sus miembros,
RECONOCIMIENTO | 7 | EnelSED se premia al empleado de mayor rendimt laboral, YV '
8 | EISED considerasus aportes p les para pr fonarlo en su \/
9 EISED ofrece Incentivas para potenciar logros personales o M
Institucionales.
EQUIDAD 16 | En el SED tanto {os docentes y adminlstrativos como Jefes, tienen V/
las mismas oportunidad
11 | Considera que el trato de sus superiores es corracto, igualitarioy : J
sin di preferencias. 4 /
12 | Considera que su remuneracidn es justa y equitativa en relacién a \/
lorecibldo por sus comp de trabajo. /
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus activid diarlas, cuando ellos lo
ORGANIZACIONAL requieren, v,
34 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en . /
el desarrollo de sus actividad ik
153 | Esunbuen efemplo en lo referente a cumplir fas reglas y
directrices organtzacionales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | Ne PREGUNTA 112]3445
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los 7
INNOVACION niveles, Y
2 | ElSED prog y brinda capacltacién de lizaclén téenica V
clentfflea de acuerdo a su necesldad de trabajp. :
3 | EISED e brinda posibilidades para su desarrollo y crectmlento \/




UDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director. J ;/
5 | Elliderazgo que ejerce ei Director es para usted el adecuado, V ;
6 | SuDirecter le motlvay brinda conflanza para que desarrolle su V
actividad de la mejor manera. ]
COHESION 7 | Sus diferentes autoridades pramuaven el trabajo en equipo. {/
8 Laprog ién de fades a cumplir, idera la realizacié
de das tareas al mismo tlempo. /
9 En el SED se crean espacios de integracién de personal enforma ‘/
4
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar declsiones especificas en su \//
piesto de trabajo. /
11 | EISED le da atribuciones para gue busque soluciones a prohlemas /
Internios que se puedan suscitar, /
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de ‘k/
- mejoramiento para el drea tonde labora, /
PRESION 13 | Enel SED se evalda ¢l rendimiento del personal en forma N
) y en Igualdad de condici para todos. /
14 En e| SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no Implica altos E/
niveles de tenclén y estrés, d
15 | Conlosr los de las evaluacl \izadas, ha retibido la f
T {imentacién pondient:
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112(3141]5
DESEMPENO 1 | Llaactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus (/
2 Se a i p ido (i ) conel J
de su actividad diaria. I
3 Muestra interds por ser totalmente eficaz y eficlente en Ja gestion €/
diarla gue cumple.
CONFIANZA a4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. U/
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. V
6 | Susoplniones ysugerencias de Indole laboral son escuchadas por J
sus superlores. ¢
PRODUCTIVIDAD 7 te los resultados a al enel /
desarrollo de sus actividades dlarias.
8 | Optimiza al méximo el uso da los recurses con que cuenta para el /
di llo de sus idad /
9 EI tiempo tjue destina al cumplil de sus {ades dlarlas es /
necesarlo.
AUSENTISMO 10 Cumple con sus obllgaclones y plde el permiso del easo pars Vi ’
atender actividades p g
13 | Cumple con los horarlos de trabajo establecidos tanto para su ; J
ingreso como lasalida. /
12 | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive para el ,\/
cumplimiento de la pausa activa, {
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es impecable, inclusive los dias
viernes. |
14 1 Cumple con las politicas y directrices que norman el AJ
compor diarlo del
15 { Essolidario con sus compaiieros y autoridades. {/

Dlsefio de 1a encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inducuve Measures of Psychologleal Climate, Human Relatlons; Stephen P.

| décima tercera edicién (2009), PEARSON Educacién - México;

Robbins y Timothy A, Judge - Compor Q
Caballero, Perdomo {2008), en su obra El clima i Iy la satlsfaccion laboral en la UEB, reflere la matriz de 11
dimensiones de Pritchardy Iek; lahoradas por Carlos hona Meneses.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL :
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencla que tiene la variable
implicacién en el elima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrara una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional de! personal dsl SED, cada una de las cuales tendrd & altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy fecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho B) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas jas preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno,

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de [os cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 11213]4|5
SATISEACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, [a tecnologfa y fa distribucién fislea - /
CON EL TRABAJO de su lugar de trabale. -
2 | La cantidad de trahajo que desarrolla es la adecuada para .
encontrar su satisfaccién, @
3 | Losmotlvad: que ha 1o en su trabajo llenan sus
expectativas. )(”
CULTURA & | Asulngreso ala Institucién, reciblé la correspondiente induceibny | .
ORGANIZACIONAL se \ istacho con elfa. )4
5 | Estima que son convenientes las buenas practicas, valores y /
perienciss que se aptican en la Institucién. 7\
6 | Creeusted que es adecuado el que [a Instituci6n otorgue .
beneficlos corporativos para todos sus mlembros, ?(\
RECONOCIMIENTO 7 | Enel SED se premia al leado de mayor rendimiento laboral,

B EISED consldera sus aportes personales para promocionarlo en su
crecimlento profesional,

9 EISED oftece incentivos para potenciar logros personales o
institucienales.

7 [ ek, [

EQUIDAD 10 | En el SED tanto los dotentes y administrativos como jefes, tienen
las mismas opgrtunidades.
11 | Considera que el trato tle sus superiores es correcto, igualitario y
sind p I X
12 |} Conslderaguesur 18n es Justa y equitativa en relacién a .
lo recibido por sus compalieros de trabafo, 7[“
ClUPADANIA 13 | Apoyaasus en sus actividades diartas, cuando elloslo
ORGANIZACIONAL requleren.
14 | Actia activamente para evitar conflictos gue se pueden generar en ]
el desarrollo de sus actividad: ?{»
15 | Esunhuen efemplo en lo referente a cumplir las reglas ¥ .
dlrectrices organlzacionales. \f\

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112[(314(5
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles,
2 | EISED programay brinda capacitacién de actualizacion técnlca o
clent(flca de loasy sidad de trabajo.
3 | EISED le brinda posibilidades para su desarroflo y crec \5\
pr




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director. \i{
5 | fillderazgo que ejerce el Director es para usted e adecuado, ~
6 Su Director le motiva y brinda conflanza para que desarrolle su .
actividad de la mejor manera. il
COHESION 7 Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. ‘f\
8 | Laprogr t6n de actividades a‘cummlir, Idera la reallzacié A
de das tareas al inlsmo tiempo, \f‘
9 En el SED se crean espaclos de Integracién de personal en forma ﬁ
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades paratomar declslones especificas en su \
puesto de trabajo, R
11 | EiSED le da atribuciones para que busgue soluciones a problemas
internos que se puedan suscitar,
12 | Sus autorldades le permiten presentar propuestas de .
mejoramiento para el érea donde labora. ‘ff
PRESION 13 | Enel SED se evallia el rendimiento del personal en forma N
propiada, p te y en igualdad de el pata todos. 7’\
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderade y no implica altos .
niveles de tenciény estrés. Ei\
13 | Conlos resultados de las evaluacl fizadas, ha recibido fa ?(
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1412 415
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus bﬂ
2 Se l compr ido (i jo) con e} A
fimil de su actividad dlaria. %
3 Muestra interés por ser totalmante eficaz y eficiente en la gestién
diaria que cumple. \!\
CONFIANZA 4 Se slente satisfecho con el trabajo que realiza. ﬂ
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. A
6 Sus oplinisnes y sugevencias de fndole laboral son escuchadas por ot
sus superh - j\
PRODUCTIVIDAD 7 Prog ddi los aal enel WA
dasarrollo da sus actividades diarias. \fi\
8 | Optimiza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el W
desarrollo de sus dad \f\
9 El tiernpo gue destina al ! da sus actividades diarias es Y:
ol estri nacesario.
AUSENTISMO 10 | Cumple eon sus obligaciones y pide el permiso del caso para
1i | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su i
Ingreso como la sallda. 5}i
12 | Se ausenta del trabajo o lo absndona a menudo, Inclusive parael \YL
cumplimiento de f2 pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla diarla en el SED es Impecable, incluslve los dfas 7(:’
viernes.
14 | Cumple con las politicas y directrices gue norman el
comportami digrio del p 1 \( N
15 | Es solidario con sus compaiieros y autoridades. \g
Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Decottis, Industive M of Psycholagical Climate. Human Relatlons; Stephen P,
Rebbins y Timothy A. Judge - Comp f Organt 1 déclma tercera edicién {2088), PEARSON Educaclén ~ México;
Caballero, Perdomo {2008}, en su obra El clima tzacional y la satlsfaccién laboral en la UEB, reflere la matriz de 12
dimensiones de Pritchard y k; p laboradas por Carlos Barak M




UTE ‘ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENGUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Anahzar con fings de exploraclén, fa influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrara una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré b altemativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy Insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informaci6n obtenida sera mantenida en total reserva, por eflo no se incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112{3]4]5
SATISFACCION 1 | Estésatisfecho con el espaclo, la tecnologla y la distribuclén fisica v
CON EL TRABAIQ da su lugar de trabajo. 7
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada pare
su satlsfaceld e
3 | Los motivadores que ha encontrado en su trabajo llenansus %
{ Ivas:
CULTURA 4 | Asulingreso ala Instituclén, reclblé Ia correspondiente inducciény | -
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con elfa. <
5 | Estima que son convenlentes las buenas prdcticas, valoresy N
experienclas que se aplican en [a Institueién, ?ﬁ
6 Crse usted que es adecuado el que la Institucién otorgue "
I¢tos corporatives para todos sus mierabros. A
RECONOCIMIENTO 7 | £nelSEDse premia al empleado de mayor rendimi [aboral. W
] EISED considerasus apones les para pr {onarlo en su N
crecimi “f:
9 EISED ofrece {ncentivos para potenciar logros personales o .
institucionales.
EQUIDAD 10 | Ene)SEDtanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen
las mistas oportunidades. s
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, fgualitario y 1. +
sin d
12 § Consideraque su remuneracién es Justa y equitativa en relacidna
lo recibido por sus cor de trabajo. et
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus « en sus actividades dfarlas, cuando ellos fo o
ORGANIZACIONAL requieren. 7‘“
14 | Actda activamente para evitar conflictos gue se pueden generaren .
el desarrollo de sus fad Jad
15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplir las reglas y .
directrices organizaclonales. +
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1123415
FLEXIBILIDAD E 1 | Lacomunlicaclén aplicada en el SED es la adecuada para todos los R
INNOVACION niveles, >~
2 | EISED progl y brlnda capacltaclén de actualizacién téenlca
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo. b
3 | EISED le brinda posibilidades para su desarrollo y crecimlento f\
pr




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director, ¥
El iiderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. &
6 | SuDirector le motlvay brinda conflanza para que desarrolle su o
idad de la mejor manera,
COHESION 7 | Susdiferentes autorldades promueven el trabajo en equipo. g
8 La programacién de actividades a cumplir, considera la reallzacién N
de fadas tareas al mismo tlempo. ¥
g | Enel SED se crean 10s da | tén de p | en forma N
permanente. ©
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar declsiones especificas en su
puesto da trabajo. ?
11 | €1 SED le da atribuclones para que busque soluclones a problemas
I que se puedan suscitar. A
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
- meJoramlento para el drea donde labora.
PRESION 13 | Enel SED se evaldia el rendimiento del personal en forma .
sproplada, p te y en lgualdad de condiclones para todos. £
14 | En ol SED, el trabajo bajo presidn es modarado y no implica aftos .
nlveles de tencidny estrés. %
15 | Conlosresultados de las evaluaci realizadas, ha recibsido la 5
retroalimentaeién conrespond %
A NiVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 2{1314(5
DESEMPEND 1 La actividad fundamental que realiza, estd acorde ¢on sus )C
2 | Seencuentra total compr tdo {implicado) con el
plimiento de su actividad dlaria, kS
3 | Muestra Interés por ser totalmente eficaz y eficlente en fa gestién
diarla gue cumple by
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. &
5 Su productividad estd acorde con la remuneracién que recibe.
6 Sus opiniones y sugerencias de Indole laboral son escuchadas por x
SUs sup
PRODUCTIVIDAD 7 | Prog 6 e dos dos a alcanzar en e}
\lo de sus actividades dlarlas. ¥
8 Optimiza 8l maximo el uso de los recursos con que cuenta para 1] .
| \le de sus fdad b
9 El tlempo qus destina al pliml de sus fades diarias es )
el estr necesarlo. b
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para
atender actividades p les. A
11 | Cumple con los horarlos de trabajo estalilecidos tanto para su i
Ingreso como la sallda. X
12 | Seausenta del trabajo oo abandonaa do, inclusive para el
cumplimiento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diaria en el SED es Impecable, inclusive los dfas .
viernes. *
14 | cumpla con [as politicas y directrices que norman el 3
comportami dlarlo del personal.
15 | Essoltdarlo con sus compafieres y autoridades. w
Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Decotils, lnductive of Psychological Climate, Human Relations; StephenP,
Robbins y Timothy A, Judge ~ Comportamlento Organizacional décima tercera edicién {2000}, PEARSON Educacién ~ México;
Caballero, Perdomo {2008), en su obra El ¢lima tzacional y la satisfaccldn faboral en ta UEB, refiere la matriz de 11

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION ADISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Anahzar con fines de explorac«on la influencia que tiene la variable
implicacién en el clima organizacional de! SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. enconlrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré & alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4} Satisfecho 5} Muy satisfacho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor margue con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacidn obtenida sera mantenida en total veserva, por allo no se Incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de fos cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 11231415
SATISFACCION 1 | Estdsatisfecho con el espaclo, la tecnologla y la distribucldn fisica A
CON EL TRABASO de su lugar de trabajo. F’
2 La cantidad de trabaje que desarrolla as la adecuada para
erncontrar su satisfacelén, X]
3 | Los motivadotas que ha do en st trabajo llenan sus X\
CULTYURA a Asulngresoala on, reclblé fa induceién y
ORGANIZACIONAL se isfecho con ella. 7<
5 Estima gue son convenlentes las buenas practicas, valoresy >,\«
ientias que se aplican en la Institucién,
6 Cree usted que es adecuado el que fa Institucion otorgue .
lelos corporativos para todos sus miembros, X\
RECONGCIMIENTO 7 | EnelSEDse premiaal leado de mayor rend taboral,
8 EISED considera sus aportes personales para promaclonarla en su 7{\
9 £ISED ofrece Incentivos para potenciar logros personales o \<\
instituclonales. (™
EQUIDAD 10 1 En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen S
[as mismas oportunidades. 7/\ |

11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, igualitarloy |,
sin demostrar preferenclas, L
12 | considera que su remuneracldn es justa y equltativa en relacién a

fo recibitlo por sus compaieros de trabajo. \K

2 Ek SED programa y brinda capacitacidn de actualizacin téenlca
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 ELSED Je brinda posibilidades para su desarrolio y crecimlento

CIUDADANIA 13 | Apoyaasus fi en sus actividades dlarfas, cuando ellosto | X
ORGANIZACIONAL requisren, {

14 | Actda actlvamente para evitar confllctos que se pueden generar en }6

¢l desarrollo de sus actividad
15 | Esuphuen e}emplo en Iu referente a cumplir fas reglas y \,rﬂ
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | Ne PREGUNTA 1]2]3]4ls
FLEXIBILIDAD E 1 La eomunicacion aplicada en el SED es |a adecuada para todos los
INNOVACIGN niveles. X’
A

B




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trate de su director.
5 Elliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. 7/\
6 Su Director le motlva y brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de l2 mejor manera.
COHESION 7 Sus diferentes autorldacles promueven el trabajo en equipo. 7,4
8 | laprog 16n de actividades a cumplir, Idera la realizacié
ded Jadas tareas al mismo tlempo.
9 | Enel SED se crean espacios de Int 16h de p {enforma KQ
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislonas especificasensu | |
puesto de trabajo. \IC
11 | EISED le da atribuciones para gue busque soluciones a problemas
nt que se puedan suscitar.
12 Sus autoridades le parmiten prasentar propuestas de 4
I pata el drea donde labora, 76
PRESION 13 | Enel SED seevalia el rendnmlento del personal en forma o
per te v en jgualdad de condicl para todos. ?Q
14 En el SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no Implica altos
niveles de tencidn y esteés. ><
15 | Con los resultados de las evaluationes realizadas, hateciido la
retroalin id pondiente. ?O
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1 5
DESEMPENO 1 | laactividad fundamental qua reallza, esté acords consus
2 | se a I compr Ido {implicado) con el «
limiento de su actividad dfaria, /ﬁ
3 | Muestra Interds por ser totalmente eficaz y eficiente en fa gestion ?Q
diarla que cumple.
CONFIANZA 4 | Sesiente satlsfecho con el trabajo que reatiza. \LQ
5" | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. 70
6 | Sus opEniones y sugerencias de fndole laboral son escuchadas por
sus
PRODUCTIVIDAD 7 | Progi metad tos resultados a al enel N
d lto de sus actividades diarias, s
8 | Optimiza al méximo el uso de los recurses con que cuenta para el ?Q
y o de sus P
9 | EH tlempo qua destina al i de sus actividades dlarlas es n
el estri
AUSENTISMO 16 | Cumple con sus obligacwnes y pide el permiso del caso para N
atender actividad
11 | Cumplecon las horarlos de trabafo establecidos tanto para su 3
ingreso comg la salida.
12 | Seausentadel trabajo o lo abandona a {0, inglusive parael
cumpliml de la pausa activa. ><)
COMPORTAMIENTQ 13 | Supresencla dfaria en el SED es Impecable, inclusive los dias g
vierhes, ?Z
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman el “
comportamiento diarlo del personal. J
15 | Essolidarlo ¢on sus compafieros y autoridades. “
Disefio de la encuesta tomada de: Koys & Dacottls, i i of Psychologleal Cilmate. Human Relations; StephenP.
Robblns y Timothy A. Judge ~ Comportamiento Organfzaclonal décima tereera edicién (2009). PEARSON Educacion ~ México;

Cahallero, Perdomo (2008), en su obra El ¢lima t2acional y la satisfaccidn laboral en la UEB, refiere la matriz de 11

dimensiones ¢e Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahena Meneses.



UTE UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional de! SED.

INSTRUCCIONES: a continuacion UD. encontrara una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal de! SED, cada una de las cuales tendra & alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho B) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 8) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casiliero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién cbtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se tncluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112(314(5

SATISFACCION 1 | Estdsatisfecho con el espacio, la tecnologfa y la distribucidn fisica A
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad de trabajo gue desarrolla es la adecuada para
encontrar su satisfaccldn, X]
3 | Los motivadores que ha enc do en su trabajo llenan sus
expectativas. \P
CULTURA 4 | Asulngresoalal én, recthlé la pondlente Induccién y 7
ORGANIZACIONAL se tra satisfecho con efla. >0
5 Estima que son convenlentes las buenas prdcticas, valoresy
experlenclas que se aplican en la Institucién, >0
6 Cree usted que es adecuado el que fa Institucitn otorgue !
ficios corporativos para todos sus inlgmbres. W
RECONOCIMIENTO 7 | EnelSED se premtia al empleado de mayor rendimi, laboral. X
8 EISED considera sus apertes p les para pr loen su b
crecimiento profesional.
9 EISED oftece Ir ivos para p logros les 0
instituclonales. \[)
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen '
las misrnas oportunidades. \{)
11 | Considera que el trato de sus superiores s correcto, igualitarloy ! . v
sin di p fa: ' : f‘
12§ C quesur 1énes Justa y equitativa en relacidn a .
to recibldo por sus os de trabajo, >O
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus en sus dlarias, cuando elfoslo [ .
ORGANIZACIONAL requleren, W
14 | Actiia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en .
eld llo da sus >0
15 | Esun buen efemplo en lo referente a cumplir fas reglas y
directrices organlzacionales, SD

A NIVEL GRUPAL
DHVIENSIONES | N¢ PREGUNTA 112|3/[4}5
FLEXIBILIDADE 1 | iacomunlcacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION nlveles. \[7
2 | ELSED programa y brinda capacltacion de actualizacién téenlica i
clentffica de Joasu Idad de trabajo. "‘@
3 | EISED le brinda posibilidades para su desarrollo y crecimiento \C
faat 1 . F

P




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director.
5 El liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. %
6 $u Director le motlva y brinda confianza para qua desarrolle su
actividad de la mejor manera. }O
COHESION 7 Sus diferentes autoriclades promueven el trabajo en equipo. ‘,g
8 | tape 161 de actividades a cumplir, considera la reafizacién |
de d: fadas tareas al mismo tlempo, Y)
9 En el SED se crean tosdel f6n de p | en forma !
permanente. \7')
AUTONOMIA 10 | EISEDIa brinda facultades para tomar decislones especificas en su
puesto de trabajo. X
11 | EiSED le da atribuciones para que busque soluciones a prohlermas !
internos que se puedan suscitar,
12" | Susautoridades le permiten presentar prapuestas de
meloramiento para ¢ drea donde lzbora. >O
PRESION 13 | Enel SED se evalia el rendimlento del personal en forma f
aproplada, p y en igualdad de condicl pata todos. \Z)
18 | En el SED, eltrabajo bajo presidn es moderadoy no implica altos i
niveles de tenclén y estrés, ‘P
15 | Con los resultados de las evaluacl lizadlas, harecibldofa k}b
retrozlin 1é6n correspondiente.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1 415
DESEMPENO 1 1a actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus w
2 | se I p tdo (imy Yconel 1.
cumpl de su actividad diaria. ?[}
3 Muestra interds por ser total aficaz y efl en la gestidn t
dlaria que cumple. "{)
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza, 3@
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe. 5%
6 Sus opiniones y sugerencias de indole laboral son escuchadas por I
sus superlores, )O
PRODUCTIVIDAD 7 Prog: 6di te los dos a al enel .
desarrolio de sus actividades diarias. \IS
8 Optimiza al méxdmo el uso da los recursos con que cuenta para el \
desarrollo de sus actlvidades. 7(
9 El tlempo que destina al cumplimiento de sus actividades dlarias es
. elesy rio.
AUSENTISMO 20 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso def caso para S{:}
11 | Cumple con fos horarlos de trabajo astablecidos tanto para su N
ingreso come {a sallda,
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusiveparael -
cumpliml de [a pausa activa. }O
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diara en el SED es impecable, Inclusive los dfas o
viernes.
14 | Cumptle con las politicas y directrices que norman el YQ
compor diario delp |
15 | Essofidarlo con sus compafieros y autoridades. ,
Disefio de Ia encuesta tomada de: Koys & Decottls, of Psychological Climate, Human Relations; StephenP,
Robbins y Timothy A. Judge - Comportamlento Organizacional décima tercera edlcidn (2009), PEARSON Educacion ~ México;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra Ei clima tzacional y fa satisfaccién faboral en ta UEB, reflere la matriz de 11

dimenslones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses,




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Anahzar con fines de exploraclén, 1a influencia que tiene la variable
implicacion en €l clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. enconirard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizaclonal de! personal del SED, cada una de las cuales tendrd 6 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 8) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X ! casillero que usted ¢ree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL GRGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, la tecnologfa y la distribuclén fistea -
CON EL TRABAID de su lugar de trabajo.
2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es [a adecuads para .
encontrar su satlsfaccién. 4
3 Los motivadores que ha encontrado en su trabajo llenan sus
expectativas, v
CULTURA 4 | Asulngreso ala Institucton, recibié la pondt induceidny
ORGANIZACIONAL se tisfacho conella.
5 Estima gue son convenlentes las buenas practicas, valoresy /
expariancias que se aplican en la Institucion,
6 Cree usted que es adecuado el que la Instltuclon otorgue
beneficlos corporatives para tados sus miembros.
RECONOCIMIENTO 7 | EnelSED se premia af empleado de mayor rendimiento laboral. P
El SED consldera sus aporles les para p loensu /
credil pr
9 EISED ofrece incenttvos para potenclar logros personales o
Instituclonales.
EQUIDAD 10 | EnelSEDtantolos dor.entes y administrativos como Jefes, tienen S
las mismas opor ’
11 | Consideraqueel trato de sus superlores es correcto, Igualitarioy _
sin di p
12 | Considera gua su remuneracidn es justa y equitativa en refacldna
lo reciblido por sus de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaa sus compafieros en sus actividades dlarfas, cuando ellos lo
QRGANIZACIONAL requieren.
14 | Actia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en
¢l desarrolle da sus actividad
15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplir las reglas y
directrices organtzaclonales.
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1112|3415
FLEXIBILIDAD & 1 | Lacomunicacidn apticada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles,
2 | ElSED prog y brinda ién de i técnlca /. ]
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo.
3 | ElSED le brinda posibifidades para su desarrollo y crecimiento v
pr




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director.
5 Elfiderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado.
6 | SuDlrector Je motlva y brinda conflanza para que desarrolle su /
actividad de la mejor manera.
COHESION 7 [ Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. P4
8 | laprogr 16n de fades a cumplir, considera la realizacid o
de {adas tareas al mismo tiempo.
9 £n el 5ED se crean ios de iéndep | en forma /
permanente.
AUTONOMIA 10 | EISED le brindafacuitades para tomar declsiones especificas en su ) e
puesto de trabajo.
11 | EISED le da atribuciones para que busque soluclongs a prohlemas e
internos que se puedan suscitar. 8
12 | Susautoridades le permiten presentar propuestas de .
mejoramiento pata el drea donde labora,
PRESION 13 | Enel SED se evalda el rendimiento del persanal en forma /’
aproplada, p e y en lgualdad de condlcl pata todos.
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no impilca altos
niveles de tenclén y estrés,
15 | Con tos resultados de las evaluaci lizadas, ha recibido la
i {4 pondiente.
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 31415
DESEMPERD 1 13 actividad fundamental que realiza, est4 acorde con sus /
2 | Seer 1 P ide {implicado} con el /
cumplimiento de su actividad diaria,
3 Muestsa interés pot ser totalmente eficaz y eficiente en la gestitn ;/
diarla gue cumple.
CONFIANZA 4 | Sesiente satisfecho con el trahajo que reallza, /7
5 | Suproductividad esta acorde con la remuneracién que recibe. "
6 | Susopinionesy sugerencias de indole laboral son escuchadas por
sus superlores,
PRODUCTIVIDAD 7 Prog) ddi los Itados a al enel /
! flo da sus actividades dlarlas. .
8 | Optimiza a1 mximo el uso de los recursos con que cuenta para el /
desarrollo de sus actividades.
9 | Eltlempo que destina al fiml de sus Jades diarlas es .
: el astrl t (d .
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para /
atender 1 | B
11 | Cumple con los horatles de trabajo establacidos tanto para su
Ingreso como fa sallda, R
12 | Seausenta del trabajo o lo abandonaa do, Inclusivapara el
cumplimiento de la pausa activa,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dlaria en el SED es Impecable, Inclusive tos dfas
viernes.
14 | Cumple con fas politicas y directrices que norraan el
comportamienta dlarlo del p ) L
15 | Essolidarlo consusc ferasy jad

Robbins y Timothy A, Judge - Comportamt (o)

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El ¢lima organizacional y la satisfaccidn laboral en la VES, refiere la matrlz de 11
dimenslones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses,

Disefio de Ia encuesta tomada de: Kays & Decottls, Inductive Measures of Psychological Climate, Human Relations; StephenP,
fzational décima tercera ediclén (2009}, PEARSON Educacién - México;




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCGIAL
ENGUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploraclon la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCGCIONES: a continuacion UD. encontrara una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré b alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 6) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacion obtenida sera mantenida n total reserva, por elfo no se incluye nombre alguno,

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas,

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 17213]4]5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, [a tecnologfa y la distribuctén fisiea
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo. ‘}L‘
2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para _3r
encontrar su satisfacclén.
3 | Los motivadores que ha encontrado en su trabajo lenan sus Bt
'35,
CULTURA a4 Asuingresoala én, reciblé la P Induecién y
ORGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con ella. }/
5 Estima que son convenientes las buenas practicas, valaresy
axperiencias gue se aplican en [a Instituelidn, P‘
6 Crea usted que es adecuado ef que fa Institucion otorgue
iclos corporatives para todos sus miembros. AN
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se pramia af empleado de mayor rend {aboral, 4
8 EISED considera sus aportes p les para pr loensu
{miento profesional, +
9 | EISED ofrece ivos pata p logros p leso 1
: instituclonales.
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administratives como Jefes, tienen \t,_
las mismas oportunidacles.
11 | Consldera que ef tmo de sus superlores es <orrecto, igualitario y &
sinde !
12 | Consldera que su remuneracldn es Justa y equitativa en relaclén a
lo recibldo por sus feros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoya asus compafieros en sus actividades dlarias, cuando elloslo +
QRGANIZACIONAL requleren.
14 | Actiia activamenta para evitar conflictes que se puaden generar en i
&l desarrollo de sus actividad, T
15 | Esun buen e]emplo en lo referente a cumptiv las reglasy %
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES [ Ne PREGUNTA 1[2[3714]s
FLEXIBILIDAD € 1 | Lacomunicacidn aplicada en el SED es |a adecuada para todos los
INNGVACION niveles, TL
2 | EISED programay brinda capacltacidn de actualizacién téenlca .
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo. i
3 EISED [e brlnda posibilidades para su desarrollo y crecimiento J{M




LIDERAZGO 4" | Reclbe usted un buen trato de su director,
5 Etliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. i
6 | SuDirector le motlvay brinda conflanza para que dessrrolle su
actividad de la mefor manera. &
COHESION 7 | Sus diferentes autoridades promueven el trabajo en equipo. 4
8 | Llaprogramacién de actividades a cumplir, idera fa realfzactén 4
de d {adas tareas al mlsmo tlempo.
9 En el SED se ¢rean espaclos de | I6n de p ! en forma +
AuTONOMIA 10 | EfSED le brinda facultades para tomar decisiones especificas en su
puesto de trabajo. ‘"}‘
11 | EISED le da atribuciones para que busque soluciones a problemas _%
internos gue se puedan suscitar.
12 | Susautoridades le permiten presentar propuestas de -
mejoraml para el drea donde labora. ) f
PRESION 13 | Enel SED se evalua el rendimiento del personal en forma -
apropiada, p te y en Jgualdad de para todos, +
18 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos
niveles de tencidn y estrés. +
15 | Con los resultados de las evaluaciones realizadas, ha recibido la .
retroalimentacidn correspondiente. -}L
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N PREGUNTA 31415
DESEMPENO 1 La actividad fundamental que reallzs, esté acorde consus \iﬁ
2 | Se Iment fdo (implicado) con el
fiml de su actividad dlaria
3 Muestra Interéds por ser totalmente eficaz y eficlente en fa gestidn
diarla que cumple. +
CONFIANZA 4 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza. ir
Su productividad esta acorde con la remuneracién que recibe. b
6 | Susoplniones y sugerencias de indole laboral son escuchadas por -
sus supetl
PRODUCTIVIDAD 7 Programa metd los ftados a al enel
desarrolio da sus actividades diarlas, +
8 | Optimiza sl méximo el uso de los recursos con que cuenta patael 5
desarrollo de sus actividades, %
g | Eltlempo gue destina al cumpliml de sus actividades dlarlas es )
el estrictamente necesarlo, 1
AUSENTISMO 10 | Cumple consus obligationes y pide el perraiso del caso para
atender actividades personales. f
11 | cumple con fos horatlos de trabajo establacidos tanto para su L.
Ingreso cont¢ la salida. T
12 | Se ausenta del trabajo olo abandona a do, Inclusive parael
de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Su presencla diarla en el SED es impecable, inclusive los dias Jr
viernes,
14 | Cumpls con las polfticas y directrices que nosman el
p I dlarlo defp ¥, f‘
15 | Essolidarlo con sus compafierosy al dad
Disefio de Ia encuesta tomada de: Kays & Decotﬂs, Inductive Measures of Psychological Climate, Human Relatlons; Stephen P,
Robblns y Timothy A. Judge ~ Comp Org ional décima tercera edicion {2009) PEARSON Educaclén — Méxlco;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima izacional y la faccién laboral en ta UEB, refiere la matrlz de 11
dimenslones de Pritchard y Karasick; pregunt l fas por Carlos Barahona Meneses,




WUTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUGAGION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendré 5 altemnativas de respuestas:

1} Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada sefisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado 3} Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casfilero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La Informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no s incluye nombre alguno.
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de [os cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112]1314V)5
SATISFACCION 1 ] Estd satisfecho con el espacio, fa tecnologla y la distributidn fisica 7/
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo.
2 | La cantidad de trabajo que desarrolla es la adecuada para /
encontrar su 6
3, | Los motivad. queha do en su teabaJo llenan sus /
expectativas. A
CULTURA 4 | Asuingreso alainstitucion, recibld la correspondiente induccidn y /
ORGANIZACIONAL se isfecho con ella.

5 Estima que son convenientes las buenas pricticas, valoresy
rperienciss que se aplican en fa Instituclén,
6 | Cree usted gue es adecuado el gue la Institucién otorgue

NN

heneficlos corporativas para todos sus miembros. VA
RECONQCIMIENTO 7 £n el SED se pramla af empleado de mayor rendi laboral. /
8 EISED considera sus aportes personales para promuoclonario en su /
«r profasional, /
9 | EISED ofrece Incentives parap lar logros p les o /
Instituclonales.
EQUIDAD 10 | Enel SED tanto los docentes y administratives como Jefes, tienan /
las mil oportunidades. .
11 | Consldera que el trato de sus superiores es correcto, fgualitarloy /

sin derostrar preferenclas.

12 | Consldera que su 16n es justa y equitativa en relaclén a /
1o recibido por sus compali de trabsjo.
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus compaiieros en sus actlvidades diarlas, cuando ellos lo /
ORGANIZACIONAL requieren. J
14 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en /
eld llo de sus actividad:

15 | Esun buen ejemplo en fo referente a cumplir las reglasy

Hrarkrl H

A NIVEL GRUPAL

DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112131415
FLEXIBILIDAD E 1 | tacomunicacidn aplicada en el SED es la adecuada para todos los

INNOVACION niveles,

2 €1 SED programa y brinda capacitacion de actuallzaclon técnica
clent(fica de acuerdo a su necesldad de trabajo.

3 ElSED te brinda posibiildades para su desarrolio y crecimiento

N




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director, /
5 El liderazgo que ejerce el Director es para ustad el adecuado. /
6 | SuDirector [e motlvay brinda conflanza para que desarrolle su /
{vidad de fa mejor manera.
COHESION ? Sus diferentes autorldades promuaven el trabajo en equipo.
] La programacién de {ades a cumplir, considera ta realizaclé
de d iadas tareas al mismo tiempo.
9 En el SED se crean espacios de integracién de personal en forma
peri
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislones especfficas en su
puesto de trabajo.
11 | EiSED le da atribuciones para que busgue soluclones a problemas /
i que se puedan suscitar.
17 | Sus autaridades le permiten presentar propuestas de /
mejoram para ¢l érea donde labora,
PRESION 13 | Ene! SED sa evalda el rendimiento del personal en forma /
apropiada, permanente y en Igualdad de condici pata todos.
14 | Enecl SED, el trabajo bajo presién es moderado y no Implica altos /
niveles de tencién y estrés,
15 | Con los resultados de las evaluaciones realizadas, ha recibldo la /
retroal 14 pondlent
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N9 PREGUNTA 1 314(5
DESEMPERND 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde con sus /
2 | Se ¥ I compr {do {implicade) con el
cumplimiento de su actividad dlaria,
3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficlente enla gestlon
diaria gue cumple.
CONFIANZA 4 Sa siente satisfecho con el trabajo que reafiza.
Su productividad estd acorde con la remuneracién que rectbe. 4
6 Sus epinlones y sugerencias de fndofe laboral son escuchadas por /
sus superlores.
PRODUCTIVIDADR 7 | Programa metdell te los resultados a al enel /
desarrollo de sus actividades dlarias,
3 | Optimlza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el /
) ilo de sus ldadi »
9 | Eitlernpo que destina al lento de sus diarfases /
. el estri i
AUSENTISMO 30 | Cumple con sus obligaciones v pide el permiso del caso para /
atehder actividades personales.
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su /
Ingreso como la salida.
3z | Se ausenta del trabajo o lo abandona a menudo, Inclusive parael /
cumplimiento de fa pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es Impecable, inclusive los dias
viernes,
14 | Cumple con las polfticas y diractrices que norman el /
p diarlo del p )
35 | Essolidario con sus comp " fad 7
Disefio de la encuesta tomada de: Koys B Decotils, Inducti of Psycholagical Climate. Human Relations; StephenP,

Robhins y Timothy A. Judge — Comportami [s]
Cahallero, Perdomo (2008), en su obra El clima

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Meneses.

lzacional décima tercera edlclén (2009}, PEARSON Educacién — México;
tyla facelén laboral en 1a VEB, refiere la matrlz de 11



UITE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tiene la variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal det SED, cada una de las cuales tendra 6 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy ingatisfecho2) Insatisfecho  3) Niada satisfecho 4) Satisfecho 5) Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas,
La informacién obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 17213{41]5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, la tecnologfa y la distribuctdn fisica .
CON EL TRABAIO de su lugar de trabajo. X
2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es [a adecuada para X
encontrar su satlsfaccién,
3 | Losmotlvadores que ha do en su trabajo Henan sus Y
expectativas.
CULTURA 4 | Asulngrescalal on, recthid la df inducciény ]
OQRGANIZACIONAL se encuentra satisfecho con ella,
5 Estuma que son convenientes las buenas préctleas, valores y X
1as que se aplican en la Institucién.
6 Crea usted gue es adecuado el que ta Instituclén otorgue X
ficlos corparativos para todos sus mlembros.
RECONOCIMIENTO 7 | Enel SEDse premia al empleado de mayor rendimi laboral. x
8 EISED Idera sus aportes g les para p loensu
crecimlento p I A
9 EISED ofrece Incentivos para potenclar fogros personales o X
institucionales.
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tienen
las mismas opor di X
11 | Considara que el trato de sus superiores es correcto, iguailtarioy
sin demostrar preferencias.
12 §{ G {era gue su 16n es justa y equitativa en relacién a ¥
lo recibido por sus comp de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus ensus d diarias, cuando elios lo -
ORGANIZACIONAL requieren. ?Q
14 | Actia activamente para evltar conflictos que se pueden generar en
¢l desarrolto da sus activid
15 | Esun buen eJemplo en lo referente a cumplir las reglas y
directrices organizacionales, X
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1{2{3]4]s
FLEXIBIIDADE 1 | Lacomunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los "
INNOVACION niveles. X
2 | EISED prog y brinda capacitacion de actualizaclén téenlea A
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo. s
3 | EISED le brinda posibitidades para su desarrolio y crecimiento /{
pr




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director.
5 | Eiliderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado. by
6 Su Director le motlva y brinda conflanza para que desarrolfe su >(
actividad de la mejor manera, ’
COHESION 7 Sus diferentes autoridadas promueven el trabajo en equipo.
8 | lapr 16n de actlvidades a cumplir, idera la realizacté .
de fas tareas al mlsmo tiempo, >&
1] En el SED se crean espaclos de integracién de personal en forma ><
permanente.
AUTONOMIA 10 | EiSED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su \?(
puesto de trabajo.
11 | EISED le da atribuclones para que busque soluclones a problemas
internos que se puedan suscitar. \)k
12 | Sus auteridades le permiten presentar propuestas de X
- mejoramiento para el rea donde labora.
PRESION 13 | Enel SED se evallia el rendimiento del personal en forma
p la, per te y en igualdad de conditiones para todos. X\
14 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos -
niveles de tencldn y estrés. ﬂ
15 | Con los resultados de las evaluacl teatizadas, harecibldola P(
retr F
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1122|3145
DESEMPENG 1 13 2¢ctividad fundamental que realiza, estd acorde con sus }(
2 Se encuenira | compr tdo (implicado) con el ~
pli de su actividad diasia.
3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficlente en la gestion ;
diaria gue cumple. K
CONFIANZA L Se siente satisfecho con el trabajo que realiza, x
5 Su productividad estd acerde con la remuneraclén gue recbe. %
6 | Susopiniones ysugerencias de ndote laboral son escuchadas por 4
sus supetl K
PRODUCTIVIDAD 7 1 Programa metédi te los Itados a al enel i
desarrollo de sus actividades diarias. )\
8 | Optimiza sl mé&imo el uso de los recursos con que cuenta para el
dasarrollo de sus idad /\d
S | Eltiempo qua destina al cumplimiento de sus actividades diarias es "
- elestr i X
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligacionas y pide el permiso del caso para 7
atender actividades personales. v
15 | Cumple confos horarios de trabajo astablecidos tanto para su \X‘
tngreso como la sallda, '
12 | Seausenta del abaja o lo abandona a menudo, Inclusive para ef .
I de la pausa activa. th
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dleria en el SED es impecable, inclusive los dias e
viernes. X
14 | cumple con las politicas y directrices que nosman el .
comportami diario del persenal. ?&
15 | Essolidarlo con sus compafierosy Idad >
Disefio de fa encuesta tomada de: Koys & Decottls, Inductl of Psycholaglcal Climate. Human Relations; Stephen P,
Robbins y Timothy A. Judge = Comportamiento Organfzacional décima tercera edicién (2009). PEARSON Educaclén ~ México;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizacional y la satisfacelé laboral en la UEB, refiere la matriz de 11

dimensiones de Pritchard y Karasick; preguntas elaboradas por Carlos Barahona Menes¢s




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINGCC
TENGUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE YADMINISTRM I‘/() DEL SISTEMA
DE EDUGACION A DISTANGIA - SED
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UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, la influencla que tiene la variable
Implicacion en ¢ clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuaclén UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del persenal del SED, cada una de las cuales fendré 5 altemativas de réspuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi slempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho 5} Muy satisfecho
1) Muy inadecuado2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno,
Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguintas.

A NIVEL CRGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112]314]5
SATISFACCION 1 | Estdsatlsfecho con ef espaclo, la tecnologla y la distribucidn fisica &
CON EL TRABAJIO de su lugar de trabajo. :
2 | La cantidad de trabajo que desarrofla es 1a adecuada para
encontrar su satisfaccién, «
3 | Los motivadores que ha encontrado en su teabajo llenan sus '
, expectativas, R}
CULTURA 4 A sulngreso a la Institucidn, reciblé la correspondiente induccién y ~
ORGANIZACIONAL se tisfecho conalla. ’
5 Estima que son convenlentes fas buenas précticas, valoresy -+
experienciss que se aplican en la Institucién,
6 | Creeusted que es adecuado el que la Institucién otorgue wd
heneficlos corp para todos sus miembros.
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayor rend| 1ta laboral. “
8 | EISED considera sus apories p les para p fonarlo en su bl

crecimiento profesional,
9 EISED ofrece incentivos para potenciar logros personales o

K

ales.
EQUIDAD 10 { En el SEDtanto los docentes y administrativos como jefes, tlenen
las mismas oportunidades.
11 | Consldera que el trato de sus superiores s correcto, igualitarloy %
sin demostrar preferencias. -
12 | Considera que su remuneracién es justa y equltativa en relaclén a ¢
lo rectbido por sus compafieros de trabajo.
CIUDADANIA 13 | Apoyaasus fReros en sus actividades dlarias, cuando ellos lo “\/
ORGANIZACIONAL requleren.
14 | Actia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en 7
<l desarrolle de sus actividades.
15 | Esunbuen ejemplo ¢nlo referente a cumplir fas reglasy %
directrices organkacional -

A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N¢ PREGUNTA 112{314/5
FLEXIBILIDADE 1 La comunicacion aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION nlveles, )
2 £l SED programa y brinda capacitacién de actualizacidn técnlca ><
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabajo. N
3 | EtSEDle brinda posibilidades para su desasrollo y crecimiento %

P




LIDERAZGO 4 Recibe usted un buen trato de su director. e
5 El liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado, 4
6 Su Director le motlva y brinda conflanza para que desarrolle su Ny
actividad de |a mejor manera. )
COHESION 7 | Susdiferentes autoridades promueven el trabajo en equipo.
8 La programacién de actividades a cumpllr, Idera la realizacidn >/
de d fadas tareas al mismo tiempo, ¢
] £n el SED se crean espacios de ién da p t en forma ><
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especificas en su ‘?(
puesto de trabajo.
11 | EISED le da atribuclones para tue busque soluciones a problemas
Internos que se puedan suscitar, 3(
12 | Sus autoridades le permiten presentar propuestas de
Joramiento para el drea donde fabora,
PRESION 13 | Enel SED se evalia el rendimiento del personal en forma S{
apropiada, p y en igualdad de condicl para todos.
34 | Enel SED, e traba)o bajo presidn es moderado y no implica altos ?(
niveles de tencién y estrés.
15 | Conlosresultados de las evaluach lizadas, ha recibido la f‘
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 415
DESEMPENG 1 | 1aactividad fundamental que realiza, estd acorde consus \/\
2 | Se tra totalment p ido {Implicado) con el
| de su actividad diaria. \(é\
3 Muestra interds por ser totalmente eficaz y eficiente en 12 gastion
diarls que cumple. 7(
CONFIANZA 4 Se siente satlsfecho con el trabajo que realiza, .
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe, \C<
6 | Susapinionesysugerencias de Indole laboral son escuchadas por L{(\
sus superl
PRODUCTIVIDAD 7 | Progl 6l los resultados a al enel ?[
desarrollo de sus actividades diarlas.
8 | Optimiza al manimo el uso de los recursos con que cuenta para el y
desarrollo de sus actividades. N
9 | Eltiempo que destina al cumplimi de sus actividades diarlas es >{
el estrictamente necesarlo. -
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaclones y plde el permiso del caso para %
atender actividades personalas.
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su 7{
Ingreso como la salida.
12 | Seausenta delf trabajo o lo abandonaa do, Inclusive parae!
cumplimiento de la pausa activa,
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencla diaria en el SED es impecable, inclusive los dfas . }(
viernes.
12 | cumple conlas politicas v directrices que norman el %
p iento diario delp ) ~
15 | Essolldario con sus compafierosy idad x[
Disefto de fa encuesta tomada de: Koys & Decotifs, Inductive Iy of Psycholegical Climate. Human Relations; StephenP.
Robblns y Timothy A. Judge — Compor 0 lonal décima tercera edicion (2009} PEARSON Educacion ~ México;

Caballera, Perdomo {2008), en su obra El clima organizacional y la satlsfaccién laboral en la UEB, refiere fa matriz de 11
dimenslones de Pritchard y

Tck; pregt laboradas por Carlos Barahona Meneses.




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracién, ta influencia que tiene Ia variable
implicacion en el clima organizacional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendrd b alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casl silempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4) Satisfecho B} Muy satisfecho
1) Muy inadecvado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted cree es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién abtenida sera mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre algune,

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de fos cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1§2/3(41]5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espaclo, fa tecnologla y ta distribucldn fislea !)<«
CON EL TRABAJO de su lugar de trabaje.
2 | la cantidad de trabajo que desarrolla es ba adecuada pars X
ancontrar su satisfaceidn,
3 | Losmotivad que ha do en su trabajo llenan sus ><v
expectatives.
CULTURA 4 | Asulngreso ala Institucién, recbi6 la correspondiente Inducclén y ,(
ORGANIZACIONAL se isfecho con ella.
5 Estima que son convenientes las buenas précilcas, valoresy )<
perienciss gue se aplican en la Institucidn,
6 Cree usted gue es adecuado el gue fa Institucién otorgus x
heneficlos corporativos para todos sus miembros.
RECONOCIMIENTO 7 En el SED se premia al empleado de mayor rend {aboral. )<\
8 EISED consldera sus aportes personales para promocionario en su
crecimiento profesional. X
9 | EISED ofrece i parap far logros p leso ><
Instituclonat
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como Jefes, tlenen ><
las mismas oportunidades.
11 | Considera que el trato de sus superiores es correcto, Igualitarioy %
stn di preferanclas, &
12 | Consideraquesu 16n es justa y equitativa en relacidna N
lo recibldo por sus compafi de trabajo. ?(
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus compafieros en sus actividades dlarlas, cuando ellos fo )
ORGANIZACIONAL requleren. y
14 | Actda activamente para evitar conflictos que se pueden generar en
¢l desarrollo de sus actividad ‘><
15 | Esunbuen efemplo en lo referente a cumplir las reglasy
directrices organizacional %
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112]3]|415
ELEXIBILIDAD E 1 | Lacomunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los \
INNOVACION niveles. 3<
2 El SED pragrama y brinda capacitacion de actuallzacién téenlca
clentiflca de acuerdo a su necesidad de trabajo. \/
3 | EISED le brinda posibilidades para su desarrolio y crecimiento (/

pr




LDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director.
5 El liderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado,
6 | SuDirectorle motivay brinda conflanza para que desarrolle su }(
actividad de la mejor manera. .
COHESION 7 | Sus diferentes autorldades promueven el trabajo en equipo.
8 La programacién de actividades a cumplir, considera la realizaclén g(
de d {adas tareas af misino tiempo, N
L] En ol SED se crean espaclos de integracién de personal en forma w
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decislones especificas en su 2\/
puesto de trabajo. -
11 | EISED le da atribuciones para que busque soluclones a problemas £ {
Internos que se puedan suscitar.
12" | Sus autoridades le permlten presentar propusstas de
mejoramiento para el drea donde labora,
PRESION 13 | Enel SED se eval(a el rendimiento del personal en forma
apropiada, permanente y en [gualdad de condiclones para tedos.
14 | EnelSED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos 3(
niveles de tencidn y estrés. -
15 | Conlos resuitados de las evaluack lizaclas, ha recibido la S/
retroall 12 pondlent
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | ne PREGUNTA 4]5
DESEMPENO 1 | Laactividad fundamental que realiza, estd acorde consus \a(
2 | Se ! I compr Idg {implicado} con el %
cumplimiento de su actividad dlaria, -
3 Muestra interés por ser totaimente eficaz y eficlente en fa gestién \8,\
diaria que cumple.
CONFIANZA 4 Sa slente satisfecho con el trabajo que realiza. e
5 | Suproductividad estd acorde con la remuneracién que recibe, |
6 | Susopinlonesysugerencias de fndole laboral son escuchadas por “
sus superlores. "
PRODUCTIVIDAD 7 Programa 6d fos resultados a al enel N
desarrollo da sys actividades dlarias.
8 | Uptimiza a) méxima &l uso de los recursos ¢on que cuenta para el -
desarrollo de sus actividad X
9 El tlempo que destina al plimk desus dades dlarlas es \%)
. el estrl 11 | ~
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligatlones y pida el permiso del caso para o
atendet activid: P I ()<
13 | Cumple con los horarios de trabajo blecidos tanto para su 7{
Ingreso como la sallda. N
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a menudo, inclusive parael
cumplimiento de 1a pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia diarla en el SED es impecable, inclusive los dfas X
viernes. N
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman el
comportamlento diarlo del p . y
15 | Es solidario con sus compafieros y autoridades. g

Disefio da la encuesta tomada de: Koys & Decottis, Inductive Measures of Psychologleal Climate, Human Relations; Stephen P,

Robbins y Timothy A, Judge ~ Comportam} o lonal décima tercera edicién (2009}, PEARSON Educacion ~ Méxlco;
Caballero, Perdomo (2008), en su obra El clima organizaclonal y la satisfaccién laboral en la UEB, refiere la matriz de 11

dimensiones de Pritchard y

leks p L fat por Carios Barahona Menases.




l_ETE ) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANGIA - SED

OBJETIVO DE LA ENGUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tlene la variable
implicacién en el clima organizaclional del SED.

INSTRUCCIONES: a continuacién UD. enconfrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional de! personal del SED, cada una de las cuales tendré b alternativas <o respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 5) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfecho 4} Sallsfecho 5) Muy sallsfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado 3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecuado

Por favor marque con una X el casillero que usted crae es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en total reserva, por etlo no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | N PREGUNTA 11213(4]5
SATISFACCION 1 | Estd satisfecho con el espacio, la tecnologia y ka distribucidn fisica 1%
CON EL TRABAJD de su lugar de trabajo. i
2 | La cantidad de traba;o que desarrolla es [a adecuada para \,<
teat su "
3 | Los motivad queha da en su trabajo llenan sus 5(
expectativas.
CULTURA 4 | Asuingreso = la institucion, recibié ia correspondiente induccién v \%
CGRGANIZACIONAL $2 en Isfecho con elfa.
5 Estima gue son convenlentes fas buenas pricticas, valores y ><
lencias que se apfican en ia Instituclon,
[ Craa usted que es adecuado el que fa Institucion otorgue ><
beneflclos corporativos para todos sus miembros.
RECOMOCIMIENTO 7 En al SED se preria al empleado de mayor rendimiento faboral, ><
8 EISED Idera sus aportes p les para p } o ensu \f‘
reciml profesional,
9 EISED ofrece Incentivos para potenciar logros personales o y
instituclonales.
EQUIDAD 10 } Ene) SED tantojos docentes y admintstratives como Jefes, tienen ?4
fas mismas oportunid
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualltarloy
sin demostrar preferenclas.
12 | Consldera que su 1dn es justa y equitativa en relaclén a £
lo recibldo por sus pail de trabajo. g
CIUDADANIA 13 | Apoya a sus comy en sus actividades dlarias, cuando ellosto <>/
ORGANIZACIONAL requieren.
14 | Actiia activamente para evitar conflictos que se pueden generar en -
e} di llo de sus actividad
15 | Esunbuen efemplo en Io referente a cumplit las reglas y %’
directrices or
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 1]2[314]5
FLEXIBILIDAD E 1 | La comunicacién aplicada en ef SED es la adecuada para todos fos ‘f(
INNOVACION niveles.
2 El SED prog ybrinda i6n de lizacln téenlca t><'
clentifica de acuerdo a su necesidad de trabalo. ¢
3 El SED le hrlnda pos!bllldades para su desarrollo y crecimiento }/
P ;




LIDERAZGO 4 Recibe ustad un buen trato de su director. 4
5 E# llderazgo que ejerce el Direttor es para usted el adecuado. <

6 | SuDirector le motivay brinda conflanza para que desarrolie st
actividad de la rejor manera.

%

COHESION 7 | Susdiferentes autaridades promueven el trabajo en equipo. B
8 | laprogr i6n de actividades a cumplir, {dera fa realizacién
de d ladas tareas al mismo tiempo.
9 En ef SED se erean espaclos de Integracién de personat en forma %
parmanente. .
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones especificas en su Y)
puesto de trabajo. -
11 | EISED le da atribuclones para que busque sofuciones a problemas

gue se puedan suscitar.

12 | Sus auteridades le permiten presentar propuestas de

- mejoramiento para el drea donde labora,

PRESION 13 | Enel SED se eval(ia el rendimiento det personal en forma
apropiada, permanente y en igualdad de condiclones para todos.
18 | En el SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no implica altos

R

I

niveles de tenclén y estrés.
15 | Con los resuitados de las evaluacl lizadlas, ha recibldo la
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES | N2 PREGUNTA 112(3]415
DESEMPENO 1 Lz actividad fundamental que realiza, estd acorde con sus V|

2 Se encuentra totalmente comprometido (implicado) con el
de su actividad diaria,

3 | Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestidn i
diarla que cumpla.
CONFIANZA 4 | Seslente satisfecho con el trabajo que realiza. S
5 Su productividad estd acorde con la remuneracién que recibe. 4
6 | Susapinionesy sugerencias de fndole laboral son escuchadas por «

sus superlores.

PRODUCTIVIDAD 7 | Programa S los Itados a al enel s
desarrollo de sus actividades dlarfas. i
8 | Optimiza a) maximo &) uso de los recursos con que cuenta para el %
desarrollo de sus actividad
9 | Eltlempo que destina al cumplimlento de sus actividades diarias es 74
i &l estrl; § 1
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obligaciones y pide el permiso del caso para
atender actividades p !
11 | Cumple con los horarios de trabajo establecidos tanto para su \<

ingraso como la sallda.
12 | Se ausentadel trabajo o lo abandona amenudo, incluslve para el \/

; de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Su presencia diarla en el SED es impecabls, Inclusive fos dias ><
vierhes.
14 | Cumple con las politicas y directrices que norman el \K\
comportam} diario del personal.
15 | Essolidario consus 0sy dact -
Disefio de Ia encuesta tomada de: Koys & Decotlls, Inductive & of Psychalagical Climate, Human Relations; Stephen P,
Robbins y Timothy A. Judge -~ Compor Organfzacional décima tercera edici6n (2009). PEARSON Educaclén ~ México;
Caballero, Perdorno (2008), en su obra El ¢lima Izacional y la faccldn laboral en la UEB, refiere la matriz de 11

dimenslones de Pritchard y Karasick; p lalioradas por Carlos




UTE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA - SED

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar con fines de exploracion, la influencia que tlene la variable
implicacioén en el clima organizacional del SED.

INSTRUGCIONES: a continuacién UD. encontrara una serle de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED, cada una de las cuales tendrd 6 alternativas de respuestas:

1) Nunca 2) Rara vez 3) Regularmente 4) Casi siempre 8) Siempre
1) Muy insatisfecho2) Insatisfecho  3) Nada satisfacho 4) Satisfecho 5} Muy satisfecho
1) Muy inadecuado 2) Inadecuado  3) Nada adecuado 4) Adecuado 5) Muy adecvado

Por favor marque con una X el casillero gue usted ¢rae es el correcto y conteste todas las preguntas.
La informacién obtenida sera mantenida en fotal reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

Hay tres grupos de respuestas, cada uno de los cuales tiene 15 preguntas.

A NIVEL ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES | Ne PREGUNTA 112131415
SATISFACCION 1 Esté satisfecho con ef espaclo, Ia tecnologfa y [a distrlbucion fisica N
CON EL TRABAJO de su lugar de trabajo. :
2 | la cantidad de trahajo que desarrolla es fa adecuada para e
ancontrar su satlsfaccién,
3 | Losmotivad que ha do en su trabajo llenan sus V
expectativas,
CULTURA 4 | Asuingreso ala Institucién, recibid la correspondiente induceidn y
ORGANIZACIONAL s i isfecho con ella. ><
5 Estima que son convenlentes las buenas prictleas, valores y «,{
experienclas que se aplican en la Institucidn,
6 | Creeusted que es adecuado el que la Institucldn otorgue
beneficlos corp para todos sus mlerbros.
RECONOCIMIENTO 7 Ent el SED se premia al empleado de mayor rend laboral. o
8 | EISED eonsidera sus aportes p les para p ionarlo en su >
9 EISED ofrece Incentivos para potenciar logros personales o
instituclonales. >/
EQUIDAD 10 | En el SED tanto los docentes y administrativos como jefes, tienen
las mismas apor d V’
11 | Considera que el trato de sus superlores es correcto, igualitario y .
stn demostrar preferencias. -
i2 | © quae su 6n es justa y equitativa en relacién a .
lo recibido por sus comp de trabajo. >
CIUDADAN(A 13 | Apoyaasus en sus actividades dlarias, cuando elloslo \?<
ORGANIZACIONAL requieren. -
14 | Actia activamente para evltar confilctes que se pueden generar en
el desarrolto de sus actividad %
15 | Esunbuen ejemplo en lo referente a cumplir las reglas y 7/
directrices organlzacional
A NIVEL GRUPAL
DIMENSIONES | N® PREGUNTA 11213145
FLEXIBILIDAD € 1 | Lacomunicacién aplicada en el SED es la adecuada para todos los
INNOVACION niveles.
2 | EISED prog y brinda ¢ay i6n de lizacién téenica
clent(fica de doasu {dad da trabajo. 7<
3 | EISED le brinda posibilldades para su desarrollo y craecimiento 7(




LIDERAZGO 4 | Recibe usted un buen trato de su director, <<
5 | Elllderazgo que ejerce el Director es para usted el adecuado.
6 | SuDirector le motivay brinda conflanza para que desarrolle su
actividad de la mejor manera. bt
COHESION 7 Sus diferentes autoridades promusven el trabajo en equipo. X
8 | Laprogramacién de actividades a cumplir, considera la realizacion
de ladas tareas al mlsmo tlempo.
9 En el SED se erean espacios da integractén de personal en forma \r‘(
AUTONOMIA 10 | EISED le brinda facultades para tomar decisiones espetificas en su
puesto de trabajo.
11| Ei €D la da atribuciones para que busque soluciones a problemas y
internos que se puedan suscitar.
12 | Sus autoridades le permiten presemtar propuestas de
mejoramiento para el drea donde labora,
PRESION 13 | Enel SED se eval(ia el rendimiento del personal en forma
p ia, per y en igualdad de dick para todos.
18 | Enel SED, el trabajo bajo presidn es moderado y no Implica altos
niveles de tencidn y estrés,
15 | Con fos resultades de las evaluaciones realizadas, ha recibido la
A NIVEL PERSONAL
DIMENSIONES { N2 PREGUNTA 415
DESEMPENO 1 | 1laactividad fundamental que realiza, est4 acorde consus ¥
2 | Se t ite cornp {do (implicade) con el i
cumplimiento de su actividad diata. =
3 Muestra interés por ser totalmente eficaz y eficiente en la gestidn \/
diarta gque cumple. § D
COMFIANZA 4 Sa sienta satisfecho con el trabajo que realiza. >
5 | Suproductividad estd accrde con fa remuneracién que recibe. <
6 | Susopiniones y sugerencias de indole laboral son estuchadas por e
sus supetl A
PRODUCTIVIDAD 7 | Programa Guli te los Itados a al ene} .
desarrollo de sus actividades diatias. “
8 | Optimlza al méximo el uso de los recursos con que cuenta para el
desarrollo de sus actividad 7Z
9 | Eltlempo que destina al cumplimiento de sus actlvidades diarlas es 1</
) el estrl 4 fo. -
AUSENTISMO 10 | Cumple con sus obfigaciones y plde el permiso del caso para ?<
atender fades personal
11 | Cumple can los horarios de trabajo establecidos tanto para su ~
ingreso come la s2lida.
12 | Seausenta del trabajo o lo abandona a do, Inclusive para el
cumplimiento de la pausa activa.
COMPORTAMIENTO 13 | Supresencia dlarla en el SED es Impecable, Inclusive los dfas ?4
vierhes.
14 | Cumple con las polfticas y diractrices que norman el ?(
comportamiento diario del personal.
15 | Essolidarlo consus pafieros y idades.
Disefio de Ia encuesta tomada de: Koys & Becottls, of Psycholaglcal Climate. Human Relations; Stephen P.
Robbins y Timothy A. Judge  Comportamiento Organizacional décima tercera edicidn {2009). PEARSON Educacién ~ México;

Caballero, Perdomo (2008), en su obra El ¢lima organizacional y la satisfaccidn laboral en la UEB, reflere lamatriz de 11
dimenslones de Pritchard y Karasick; preguntas efaboradas por Carlos Barahona Meneses,




ANEXO 3

ENCUESTA COMPLEMENTARIA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL —
SED-2015

PREGUNTAS ADICIONALES AL PRIMER BLOQUE CONTESTADO EN DICIEMBRE DE 2015

Objetivo de la encuesta: complementar el analisis que con fines exploratorios, se inicié en diciembre de
2015, sobre la influencia que tiene la variable implicacion en el clima organizacional del SED.
Instrucciones: a continuacion usted encontrara siete preguntas adicionales a las ya contestadas en la
encuesta anterior, acerca del comportamiento organizacional del personal del SED, cada una de las cuales
tendra cinco alternativas de respuesta:

1. NUNCA 2.RARA VEZ 3.REGULARMENTE 4.CASI SIEMPRE 5.SIEMPRE

Por favor conteste todas las preguntas marcando con una “X” el casillero que usted estime correcto. La
informacion obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

La encuesta contiene dos bloques de respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene 3 y 4 preguntas
respectivamente, necesarias para la investigacion y que no fueron incluidas en la primera oportunidad.

NIVEL ORGANIZACIONAL
Dimensiones | Preguntas 1 12 |3 |4 |5
AUTONOMIA Cree que la organizacion le brinda la libertad de accion necesaria

para el cumplimiento de sus responsabilidades.

ESTRUCTURA | Para el ingreso a la institucion se aplican los procedimientos de

Y PUESTO seleccion reglamentados.

Se respetan los canales de autoridad y responsabilidad

establecidos reglamentariamente.

NIVEL PERSONAL
Dimensiones | Preguntas 1 12 |3 |4 |5
AUTONOMIA Se siente satisfecho con el grado de libertad de accion del que goza

en el cumplimiento de sus actividades.

RECONOCIMI Ha recibido un reconocimiento publico por su labor bien

ENTO desempefiada, como motivante para usted y el resto de
trabajadores.
Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales.
APOYO Conoce y participa usted en la planificacion de las acciones de

apoyo que se desarrollan en el SED.




RESULTADOS TABULADOS
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE
EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL — SED-2015

PREGUNTAS ADICIONALES AL PRIMER BLOQUE CONTESTADO EN DICIEMBRE DE 2015

Objetivo de la encuesta: complementar el analisis que con fines exploratorios, se inicié en diciembre de
2015, sobre la influencia que tiene la variable implicacion en el clima organizacional del SED.
Instrucciones: a continuacion usted encontrara siete preguntas adicionales a las ya contestadas en la
encuesta anterior, acerca del comportamiento organizacional del personal del SED, cada una de las cuales
tendra cinco alternativas de respuesta:

1. NUNCA 2.RARAVEZ  3.REGULARMENTE 4.CASI SIEMPRE 5.SIEMPRE

Por favor conteste todas las preguntas marcando con una “X” el casillero que usted estime correcto. La
informacion obtenida serd mantenida en total reserva, por ello no se incluye nombre alguno.

La encuesta contiene dos bloques de respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene 3 y 4 preguntas
respectivamente, necesarias para la investigacion y que no fueron incluidas en la primera oportunidad.

NIVEL ORGANIZACIONAL

Dimensiones | Preguntas 1 /2 |3 |4 |5
AUTONOMIA Cree que la organizacion le brinda la libertad de accion necesaria | 8 8 12 120 | 9
para el cumplimiento de sus responsabilidades.
ESTRUCTURA | Para el ingreso a la institucion se aplican los procedimientos de | 3 3 14 | 27 | 10
Y PUESTO seleccion reglamentados.
Se respetan los canales de autoridad y responsabilidad | 4 4 17 | 22 | 10
establecidos reglamentariamente.

NIVEL PERSONAL
Dimensiones | Preguntas 1 12 |3 |4 |5
AUTONOMIA Se siente satisfecho con el grado de libertad de accion del que goza | 5 7 9 28 | 8
en el cumplimiento de sus actividades.
RECONOCIMI Ha recibido un reconocimiento publico por su labor bien | 7 7 12 120 | 11

ENTO desempefiada, como motivante para usted y el resto de

trabajadores.

Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales. 15 |17 |15 |6 | 4
APOYO Conoce y participa usted en la planificacion de las acciones de | 3 1 4 35 | 14

apoyo que se desarrollan en el SED.




ANEXO 4

ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADORES ACADEMICOS, PERSONAL DOCENTE Y

ADMINISTRATIVO DE APOYO DEL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD

Objetivo de la entrevista: confirmar la influencia que tiene la variable implicacion en el clima
organizacional del SED.

Instrucciones: a continuacion usted encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED a diciembre de 2015, cada una de las cuales tendra 2 alternativas de

TECNOLOGICA EQUINOCCIAL — SED-2015

respuesta y una breve explicacién, por favor conteste todas las preguntas.

La informacidn obtenida serd mantenida en total reserva. La encuesta consta de 3 bloques o niveles de
respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene 4 dimensiones, con 3 preguntas en cada una de ellas.

(CONTESTAN 1 COORDINADOR, 3 DOCENTES Y 1 ADMINISTRATIVO, POR CADA CARRERA)

NIVEL ORGANIZACIONAL

Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA Se aplica la normativa institucional, en la determinacién de sus | 5 0
responsabilidades.
Se programan las actividades a cumplir en forma participativa, con | 5 0
la debida oportunidad y transparencia.
Cree que la organizacion le brinda la libertad de accion necesaria | 5 0
para el cumplimiento de sus responsabilidades.
ESTRUCTURA | Para el ingreso a la institucion se aplican los procedimientos de | 5 0
Y PUESTO seleccion reglamentados.
Se programan las actividades a cumplir de conformidad con las | 5 0
competencias del personal.
Se respetan los canales de autoridad y responsabilidad | 5 0
establecidos reglamentariamente.
RECONOCIMI Los motivadores que ha encontrado en su puesto de trabajo, son | 5 0
ENTO los adecuados.
La organizacion premia el rendimiento laboral de sus trabajadores. | 0 5
La organizacion considera sus aportes personales para | 0 5
promocionarlo en su crecimiento profesional.
APOYO El trato que se ofrece al personal en su organizacion es justoy | 5 0
equitativo.
En su organizacidn se preocupan por su bienestar. 5 0
El espacio fisico, la tecnologia y la distribucion ambiental con | 5 0
que cuenta, son las adecuadas para su normal desempefio.

Comentarios: Un grupo mayoritario de los concurrentes estima que la organizacidon no premia
adecuadamente el rendimiento del personal, ni se consideran sus aportes para ser

promocionado.

NIVEL GRUPAL

equipos de trabajo y sus integrantes puedan innovar y socializar
los logros alcanzados.

Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA En su unidad administrativa se conforman los equipos de trabajo | 5 0
de manera técnica y oportuna, direccionandolos para que en
conjunto se busque soluciones a problemas internos.
Considera que hay apertura de sus lideres para que el grupo pueda | 5 0
actuar independiente pero responsablemente en el cumplimiento
de sus actividades.
En su unidad administrativa se otorgan facultades para que los | 5 0




ESTRUCTURA | En su unidad administrativa se constituyen los equipos de trabajo, | 5 0

Y PUESTO considerando las competencias de los miembros y los
requerimientos del puesto.

La comunicacién de los lideres hacia sus colaboradores es | 5 0
transparente y oportuna.

El lider de su unidad administrativa juzga con equidad el | 5 0
desarrollo de las actividades individuales y grupales.

EE_CIESNOCIMI El SED ofrece incentivos que potencien los resultados grupales. 0 5
Siente que en el SED se tiene igualdad de oportunidades para | 5 0
crecer.

A nivel grupal y personal, recibe un buen trato del lider del SED. | 5 0

APOYO Los lideres del SED valoran sus contribuciones y se preocupan | 5 0
por su bienestar.

Con los resultados de la evaluacion del desempefio que realiza el | 0 5
SED, ha recibido la retroalimentacion correspondiente.

Se regula la organizacion del trabajo bajo presion de manera que | 5 0
disminuyan los niveles de tencion y estrés.

Comentarios: Un grupo mayoritario de los concurrentes, estima que en el SED no se ofrecen
incentivos para premiar los esfuerzos y resultados obtenidos por los diferentes grupos de
trabajo; tampoco se da la retroalimentacién correspondiente una vez que se han desarrollado

las evaluaciones del desempefio.

NIVEL PERSONAL

Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA Se encuentra totalmente comprometido (implicado) con el | 5 0
cumplimiento de su actividad diaria.
Considera que sus opiniones y sugerencias de indole laboral son | 5 0
escuchadas por sus lideres y tomadas en cuenta para mejorar la
produccion.
Se siente satisfecho con el grado de libertad de accion del que goza | 5 0
en el cumplimiento de sus actividades.
ESTRUCTURA | Cumple con las politicas y directrices que norman el | 5 0
Y PUESTO comportamiento diario del personal.
Cumple con los horarios de trabajo establecidos por la | 5 0
organizacion.
La remuneracion que recibe esta de acuerdo con las funciones que | 5 0
desarrolla.
RECONOCIMI Se evalGa y se reconoce su rendimiento personal, en forma | 5 0
ENTO apropiada y en igualdad de condiciones.
Ha recibido un reconocimiento pudblico por su labor bien | 5 0
desempefiada, como motivante para usted y el resto de
trabajadores.
Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales. 5 0
APOYO Se programa la capacitacion técnica y cientifica, de acuerdo con | 0 5
sus necesidades laborales.
Ha contribuido con ideas concretas para que sus compafieros | 5 0
mejoren el desarrollo de sus funciones.
Conoce Yy participa usted en la planificacion de las acciones de | 5 0
apoyo que se desarrollan en el SED.

Comentarios: Un grupo mayoritario de los concurrentes, considera que en el SED no se
programa de manera participativa la capacitacién y por ello que la que se ofrece en la actualidad
no esta acorde con sus necesidades.



ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADORES ACADEMICOS, PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO DE APOYO DEL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA EQUINOCCIAL — SED-2015

Objetivo de la entrevista: confirmar la influencia que tiene la variable implicacion en el clima

organizacional del SED.

Instrucciones: a continuacion usted encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento

organizacional del personal del SED a diciembre de 2015, cada una de las cuales tendra 2 alternativas de

respuesta y una breve explicacion, por favor conteste todas las preguntas.

La informacidn obtenida serd mantenida en total reserva. La encuesta consta de 3 bloques o niveles de

respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene 4 dimensiones, con 3 preguntas en cada una de ellas.
(CONTESTAN 1 COORDINADOR, 3 DOCENTES Y 1 ADMINISTRATIVO, POR CADA CARRERA)

NIVEL ORGANIZACIONAL

Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA Se aplica la normativa institucional, en la determinacién de sus | 5
responsabilidades.
Se programan las actividades a cumplir en forma participativa, con | 5
la debida oportunidad y transparencia.
Cree que la organizacion le brinda la libertad de accion necesaria | 5
para el cumplimiento de sus responsabilidades.
ESTRUCTURA | Para el ingreso a la institucion se aplican los procedimientos de | 5
Y PUESTO seleccion reglamentados.
Se programan las actividades a cumplir de conformidad con las | 5
competencias del personal.
Se respetan los canales de autoridad y responsabilidad | 5
establecidos reglamentariamente.

RECONOCIMI Los motivadores que ha encontrado en su puesto de trabajo, son | 5
ENTO los adecuados.
La organizacion premia el rendimiento laboral de sus trabajadores. 5
La organizacion considera sus aportes personales para 5
promocionarlo en su crecimiento profesional.
APOYO El trato que se ofrece al personal en su organizacion es justoy | 5
equitativo.
En su organizacion se preocupan por su bienestar. 5

El espacio fisico, la tecnologia y la distribucion ambiental con | 5
gue cuenta, son las adecuadas para su normal desempefio.

Comentarios: En dos preguntas, la respuesta no ha sido unanime, sin embargo si ha sido
mayoritaria y por ello que se la ha considerado como acreedora a los 5 puntos correspondientes,
esos preguntas son las relativas a que la organizacidn no premia adecuadamente el rendimiento
del personal, asi como tampoco considera sus aportes para promocionarlos.

NIVEL GRUPAL

Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA En su unidad administrativa se conforman los equipos de trabajo | 5
de manera técnica y oportuna, direccionandolos para que en
conjunto se busque soluciones a problemas internos.

Considera que hay apertura de sus lideres para que el grupo pueda | 5
actuar independiente pero responsablemente en el cumplimiento
de sus actividades.

En su unidad administrativa se otorgan facultades para que los | 5
equipos de trabajo y sus integrantes puedan innovar y socializar
los logros alcanzados.

ESTRUCTURA | En su unidad administrativa se constituyen los equipos de trabajo, | 5
Y PUESTO considerando las competencias de los miembros y los
requerimientos del puesto.




disminuyan los niveles de tencidn y estrés.

La comunicacién de los lideres hacia sus colaboradores es | 5
transparente y oportuna.
El lider de su unidad administrativa juzga con equidad el | 5
desarrollo de las actividades individuales y grupales.
REcgNOCIMI El SED ofrece incentivos que potencien los resultados grupales. 5
ENT
Siente que en el SED se tiene igualdad de oportunidades para | 5
crecer.
A nivel grupal y personal, recibe un buen trato del lider del SED. | 5
APOYO Los lideres del SED valoran sus contribuciones y se preocupan | 5
por su bienestar.
Con los resultados de la evaluacion del desempefio que realiza el 5
SED, ha recibido la retroalimentacion correspondiente.
Se regula la organizacion del trabajo bajo presion de manera que | 5

Comentarios: En dos preguntas, la respuesta no ha sido undanime, sin embargo si ha sido
mayoritaria y por ello que se la ha considerado como acreedora a los 5 puntos correspondientes,
esos preguntas son: la relacionada con la falta de incentivos que potencien los resultados
logrados, y la segunda sefiala que no se da la retroalimentacidon una vez que se conocen los

resultados logrados con las evaluaciones del desempeiio.

NIVEL PERSONAL

Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA Se encuentra totalmente comprometido (implicado) con el | 5
cumplimiento de su actividad diaria.
Considera que sus opiniones y sugerencias de indole laboral son | 5
escuchadas por sus lideres y tomadas en cuenta para mejorar la
produccion.
Se siente satisfecho con el grado de libertad de accion del que goza | 5
en el cumplimiento de sus actividades.
ESTRUCTURA | Cumple con las politicas y directrices que norman el | 5
Y PUESTO comportamiento diario del personal.
Cumple con los horarios de trabajo establecidos por la | 5
organizacion.
La remuneracion que recibe esta de acuerdo con las funciones que | 5
desarrolla.
RECONOCIMI Se evalGa y se reconoce su rendimiento personal, en forma | 5
ENTO apropiada y en igualdad de condiciones.
Ha recibido un reconocimiento pudblico por su labor bien | 5
desempefiada, como motivante para usted y el resto de
trabajadores.
Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales. 5
APOYO Se programa la capacitacion técnica y cientifica, de acuerdo con 5
sus necesidades laborales.
Ha contribuido con ideas concretas para que sus compafieros | 5
mejoren el desarrollo de sus funciones.
Conoce y participa usted en la planificacion de las acciones de | 5
apoyo que se desarrollan en el SED.

Comentarios: En una pregunta, la respuesta no ha sido undnime, sin embargo si ha sido
mayoritaria y por ello que se la ha considerado como acreedora a los 5 puntos correspondientes,
la pregunta es la relacionada con la mala oferta de capacitacién que se ofrece, la que no esta

acorde con las necesidades de los trabajadores.




ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADORES ACADEMICOS, PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO DE APOYO DEL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA EQUINOCCIAL — SED-2015

Objetivo de la entrevista: confirmar la influencia que tiene la variable implicacion en el clima

organizacional del SED.

Instrucciones: a continuacion usted encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento

organizacional del personal del SED a diciembre de 2015, cada una de las cuales tendra 2 alternativas de

respuesta y una breve explicacion, por favor conteste todas las preguntas.

La informacidn obtenida serd mantenida en total reserva. La encuesta consta de 3 bloques o niveles de

respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene 4 dimensiones, con 3 preguntas en cada una de ellas.
(CONTESTAN 1 COORDINADOR, 3 DOCENTES Y 1 ADMINISTRATIVO, POR CADA CARRERA)

NIVEL ORGANIZACIONAL

Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA Se aplica la normativa institucional, en la determinacién de sus | X
responsabilidades.
Se programan las actividades a cumplir en forma participativa, con X
la debida oportunidad y transparencia.
Cree que la organizacion le brinda la libertad de accion necesaria | X
para el cumplimiento de sus responsabilidades.
ESTRUCTURA | Para el ingreso a la institucion se aplican los procedimientos de | X
Y PUESTO seleccion reglamentados.
Se programan las actividades a cumplir de conformidad con las X
competencias del personal.
Se respetan los canales de autoridad y responsabilidad | X
establecidos reglamentariamente.

RECONOCIMI Los motivadores que ha encontrado en su puesto de trabajo, son X
ENTO los adecuados.
La organizacion premia el rendimiento laboral de sus trabajadores. X
La organizacion considera sus aportes personales para X
promocionarlo en su crecimiento profesional.
APOYO El trato que se ofrece al personal en su organizacion es justoy | X
equitativo.
En su organizacion se preocupan por su bienestar. X

El espacio fisico, la tecnologia y la distribucion ambiental con | X
que cuenta, son las adecuadas para su normal desempefio.

NIVEL GRUPAL

Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA En su unidad administrativa se conforman los equipos de trabajo X
de manera técnica y oportuna, direccionandolos para que en
conjunto se busque soluciones a problemas internos.

Considera que hay apertura de sus lideres para que el grupo pueda X
actuar independiente pero responsablemente en el cumplimiento
de sus actividades.

En su unidad administrativa se otorgan facultades para que los | X
equipos de trabajo y sus integrantes puedan innovar y socializar
los logros alcanzados.




ESTRUCTURA
Y PUESTO

En su unidad administrativa se constituyen los equipos de trabajo,
considerando las competencias de los miembros y los
requerimientos del puesto.

La comunicacion de los lideres hacia sus colaboradores es
transparente y oportuna.

El lider de su unidad administrativa juzga con equidad el
desarrollo de las actividades individuales y grupales.

RECONOCIMI
ENTO

El SED ofrece incentivos que potencien los resultados grupales.

Siente que en el SED se tiene igualdad de oportunidades para
crecer.

A nivel grupal y personal, recibe un buen trato del lider del SED.

APOYO

Los lideres del SED valoran sus contribuciones y se preocupan
por su bienestar.

Con los resultados de la evaluacion del desempefio que realiza el
SED, ha recibido la retroalimentacion correspondiente.

Se regula la organizacion del trabajo bajo presion de manera que
disminuyan los niveles de tencion y estrés.

NIVEL PERSONAL
Dimensiones | Preguntas SI | NO
AUTONOMIA Se encuentra totalmente comprometido (implicado) con el | X
cumplimiento de su actividad diaria.
Considera que sus opiniones y sugerencias de indole laboral son | X
escuchadas por sus lideres y tomadas en cuenta para mejorar la
produccion.
Se siente satisfecho con el grado de libertad de accion del que goza | X
en el cumplimiento de sus actividades.
ESTRUCTURA | Cumple con las politicas y directrices que norman el | X
Y PUESTO comportamiento diario del personal.
Cumple con los horarios de trabajo establecidos por la | X
organizacion.
La remuneracion que recibe esta de acuerdo con las funciones que | X
desarrolla.
RECONOCIMI Se evalGa y se reconoce su rendimiento personal, en forma | X
ENTO apropiada y en igualdad de condiciones.
Ha recibido un reconocimiento publico por su labor bien X
desempefiada, como motivante para usted y el resto de
trabajadores.
Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales. X
APOYO Se programa la capacitacion técnica y cientifica, de acuerdo con X
sus necesidades laborales.
Ha contribuido con ideas concretas para que sus compafieros | X
mejoren el desarrollo de sus funciones.
Conoce vy participa usted en la planificacion de las acciones de | X
apoyo que se desarrollan en el SED.




Objetivo de la entrevista: confirmar la influencia que tiene la variable implicacién en el clima
organizacional del SED.

Instrucciones: a continuacion usted encontrard una serie de preguntas acerca del comportamiento
organizacional del personal del SED a diciembre de 2015, cada una de las cuales tendra 2 alternativas de

respuesta y una breve explicacién, por favor conteste todas las preguntas.

La informacidn obtenida serd mantenida en total reserva. La encuesta consta de 3 bloques o niveles de
respuestas, cada uno de los cuales a su vez tiene 4 dimensiones, con 3 preguntas en cada una de ellas.

(CONTESTAN 1 COORDINADOR, 3 DOCENTES Y 1 ADMINISTRATIVO, POR CADA CARRERA)

NIVEL ORGANIZACIONAL

Dimensiones | Preguntas Si NO
AUTONOMIA Se aplica la normativa institucional, en la determinacién de sus | OK
responsabilidades.
Se programan las actividades a cumplir en forma participativa, con OK
la debida oportunidad y transparencia.
Cree que la organizacion le brinda la libertad de accién necesaria OK
para el cumplimiento de sus responsabilidades.
ESTRUCTURA | Para el ingreso a la institucion se aplican los procedimientos de | OK
Y PUESTO seleccion reglamentados.
Se programan las actividades a cumplir de conformidad con las OK
competencias del personal.
Se respetan los canales de autoridad y responsabilidad OK
establecidos reglamentariamente.
RECONOCIMI Los motivadores que ha encontrado en su puesto de trabajo, son OK
ENTO los adecuados.
La organizacion premia el rendimiento laboral de sus trabajadores. | OK
La organizacion considera sus aportes personales para | OK
promocionarlo en su crecimiento profesional.
APOYO El trato que se ofrece al personal en su organizacion es justo y OK
equitativo.
En su organizacion se preocupan por su bienestar. OK
El espacio fisico, la tecnologia y la distribucién ambiental con OK
gue cuenta, son las adecuadas para su normal desempefio.

NIVEL GRUPAL

equipos de trabajo y sus integrantes puedan innovar y socializar
los logros alcanzados.

Dimensiones | Preguntas Sl NO
AUTONOMIA En su unidad administrativa se conforman los equipos de trabajo OK
de manera técnica y oportuna, direccionandolos para que en
conjunto se busque soluciones a problemas internos.
Considera que hay apertura de sus lideres para que el grupo pueda OK
actuar independiente pero responsablemente en el cumplimiento
de sus actividades.
En su unidad administrativa se otorgan facultades para que los OK




ESTRUCTURA
Y PUESTO

En su unidad administrativa se constituyen los equipos de trabajo,
considerando las competencias de los miembros y los
requerimientos del puesto.

OK

La comunicacion de los lideres hacia sus colaboradores es
transparente y oportuna.

OK

El lider de su unidad administrativa juzga con equidad el
desarrollo de las actividades individuales y grupales.

OK

RECONOCIMI
ENTO

El SED ofrece incentivos que potencien los resultados grupales.

OK

Siente que en el SED se tiene igualdad de oportunidades para
crecer.

OK

A nivel grupal y personal, recibe un buen trato del lider del SED.

OK

APOYO

Los lideres del SED valoran sus contribuciones y se preocupan
por su bienestar.

OK

Con los resultados de la evaluacion del desempefio que realiza el
SED, ha recibido la retroalimentacion correspondiente.

OK

Se regula la organizacion del trabajo bajo presion de manera que
disminuyan los niveles de tencion y estrés.

OK

NIVEL PERSONAL
Dimensiones | Preguntas Si NO
AUTONOMIA Se encuentra totalmente comprometido (implicado) con el OK
cumplimiento de su actividad diaria.
Considera que sus opiniones y sugerencias de indole laboral son | OK
escuchadas por sus lideres y tomadas en cuenta para mejorar la
produccion.
Se siente satisfecho con el grado de libertad de accion del que goza OK
en el cumplimiento de sus actividades.
ESTRUCTURA | Cumple con las politicas y directrices que norman el OK
Y PUESTO comportamiento diario del personal.
Cumple con los horarios de trabajo establecidos por la OK
organizacion.
La remuneracion que recibe esta de acuerdo con las funciones que OK
desarrolla.
RECONOCIMI Se evalGa y se reconoce su rendimiento personal, en forma OK
ENTO apropiada y en igualdad de condiciones.
Ha recibido un reconocimiento publico por su labor bien OK
desempefiada, como motivante para usted y el resto de
trabajadores.
Se le ha promocionado en base a sus contribuciones especiales. OK
APOYO Se programa la capacitacion técnica y cientifica, de acuerdo con | OK
sus necesidades laborales.
Ha contribuido con ideas concretas para que sus compafieros | OK
mejoren el desarrollo de sus funciones.
Conoce vy participa usted en la planificacion de las acciones de OK
apoyo que se desarrollan en el SED.







