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RESUMEN

Muchos de los paises europeos y americanos otorgan a la evaluacion una
importancia enorme para velar por la calidad de sus sistemas educativos. En el Ecuador,
la formacidon en evaluacion se proporciona solo en el pregrado para los candidatos a la
docencia con una informacion teorica elemental y una capacitacion tecnoldgica inicial.
Este trabajo propone una formacion en evaluacion a nivel de posgrado, para lo cual
previamente incursiona en la teoria de la calidad de la educacion y en la naturaleza de la
evaluacion. También explica que en la revision bibliografica no se encontrd que esta
formulada formalmente la teoria de la calidad y que la evaluacion sobrevive Unicamente
como una actividad de cierta complejidad. Por ende, este estudio sugiere cbmo empezar
a construir una teoria de la calidad referida a la educacion para que pueda en primer lugar,
constituirse en el campo de conocimientos de la evaluacion y, luego, servir de sustento
tedrico para las investigaciones que se multiplican constantemente en los distintos

sistemas educativos.

Palabras clave: educacién, educacion como sistema, curriculo, evaluacion, teoria de la

calidad, calidad de la educacion.
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Introduccion

Planteamiento del problema

El trabajo docente es una experiencia vital del que surgen interrogantes y esta tesis

se propone enfrentar algunos de los que se relacionan con la evaluacion y la educacion.

1. Descripcion del problema

Desde la primera mitad del siglo XX, la evaluacién ocupa un espacio
preponderante en muchos paises europeos y americanos.t

El Ecuador se inscribié formalmente en el movimiento mundial a favor de la
evaluacion de la calidad de su sistema educativo cuando conformo el Sistema Nacional
de Medicion de Logros, Aprendo (1994), y mas tarde al expedir la Ley Organica de
Educacién Intercultural y la Ley Organica de Educacion Superior (2011) y establecer el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL) y el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

En el pais, empero, la formacidn en evaluacién se proporciona Unicamente en el
pregrado, solo para los candidatos a la docencia, y se reduce a una base teorica inicial
acerca de la evaluacion y una capacitacion tecnoldgica elemental para la verificacion de
los aprendizajes de los estudiantes de educacion basica y bachillerato.

Esto lleva a preguntar coémo pueden las personas, con apenas formacion inicial en
evaluacion, acometer el desafio que significa la evaluacion de la calidad de la educacién.
La pregunta revela una necesidad social coyuntural del pais y pone al descubierto un
problema de carécter teérico y otro de tipo académico. El primero se enfoca en la calidad
del sistema educativo y en la evaluacion; el segundo, tiene que ver con el tipo de
formacion que necesitan los profesionales para evaluar la educacion.

Desde que surgid, la tendencia en la evaluacion de la calidad de un sistema
educativo ha sido medir los resultados de aprendizaje de los estudiantes, por lo que se
asumid que calidad era sinénimo de eficiencia del sistema y que evaluacion era la

medicion de resultados.

! Felipe Martinez Rizo, “La evaluacion de la calidad de los sistemas educativos: propuesta de un modelo”,
en Elena Martin y Felipe Martinez Rizo, Avances y desafios en la evaluacién educativa. (Madrid: Intigraf,
2009), 27-9.



La tendencia genera varias preguntas que revelan que la evaluacion de la calidad
de la educacién es un asunto problematico, y que seguira siéndolo sin una teoria desde la
cual se aborde la realidad educativa con una nueva perspectiva y que permita ir en pos de
objetos de conocimiento en lugar de un dato, como el rendimiento escolar.

Dicha evaluacion encierra otro problema de relieve, pues hasta ahora se la
considera como una préctica que es posible realizarla con las herramientas de la
investigacion, la matematica, el enfoque de sistemas y con los paradigmas del sector
industrial. Por ende, este trabajo propone lo que necesitaria la evaluacion para superar su
condicidn de actividad tecnoldgica y empezar a recorrer el sendero en pos de constituirse
en una ciencia con un objeto de estudio.

Aqui se propone, por tanto, la condicién basica que posibilitaria a la evaluacién
adquirir un status diferente al de una actividad tecnoldgica compleja y se sistematizan los
avances acerca de los significados de la calidad de la educacion.

En segundo lugar, este documento presenta un programa de posgrado para formar
profesionales en la evaluacion de la educacion, y paliar las consecuencias de la
precariedad de la formacion en evaluacidn en nuestro pais.

Todo esto se resume en el siguiente esquema:

Cuadro No. 1
Objetos que se propone este estudio

Calidad del sistema Evaluacién de la calidad
educativo escolarizado de la educacion

Campo de conocimiento

Propiedades de la evaluacion
de los objetos “ y objeto de estudio

del sistema 1
gue son referentes Procesos tecnoldgicos
de su calidad para evaluar la calidad

Programa de maestria
en evaluacién de la calidad de la educacion

Fuente y elaboracion: Jorge Oviedo Calero



2. Preguntas centrales de la investigacion
En la evaluacion de la educacion existen asuntos de gran diversidad que suscitan
numerosas preguntas, pero este trabajo encara Unicamente las siguientes:

a) ¢Qué criterios pueden contribuir a la elaboracion de las definiciones tedricas y
operacionales de los significados del concepto de calidad de la educacién, de modo
que pueda ser medidos y evaluados?

b) ¢Qué hipotesis relacionada con la calidad puede contribuir a que la evaluacion
configure su campo de conocimiento y determine su objeto de estudio?

c) ¢Qué competencias requiere desarrollar un profesional de cuarto nivel para estar en

condiciones de evaluar la calidad de los diversos objetos de un sistema educativo?

3. Objetivos de la investigacion

Generales

a) Estudiar las obras de autores que abordan el tema de la calidad de la educacion, a fin
de identificar los procedimientos que emplean e inferir los criterios que ayuden a su
tratamiento mas sistematico.

b) Buscar los referentes teéricos y metodoldgicos que pueden orientar el desarrollo de las
competencias cognoscitivas y praxioldgicas y de las actitudes que necesitan los
profesionales de cuarto nivel para evaluar los componentes de un sistema educativo,
tomando en cuenta sus interrelaciones y el contexto social, econémico y cultural de la

realidad del pais y las politicas educativas.
Especificos

a) Determinar y analizar los aciertos y desaciertos de los enfoques que se aplican en la
bibliografia al referirse al tema de la calidad de la educacion y de los desarrollos que
le confieren.

b) Explorar la posibilidad de una estrategia que pueda dirigir de forma pertinente y
funcional el tratamiento de los significados de la calidad de la educacién, a fin de
propender a la estructuracion del campo de conocimiento de la evaluacion y a la

determinacion de su objeto de estudio.



c) Disefar el programa de una maestria profesional para formar evaluadores de cuarto
nivel que comprendan la educacion de forma sistémica y que la evallen a partir de las

definiciones tedricas y operacionales de las propiedades de los objetos del sistema.



Capitulo primero

La calidad de la educacion

La calidad de la educacion es un tema que convoca y apasiona recurrentemente a
las personas que trabajan en los ministerios y en las diversas instituciones que estan
relacionados con el sistema educativo de un pais, que provoca discusiones en casi todas
las esferas de la sociedad y que recoge la prensa con interés. Lo curioso de esta recurrencia
es que cuando las personas se refieren a la calidad, tal vez en muchas ocasiones, no la
entienden en el mismo sentido. Por consiguiente, hablar de la calidad de la educacion es
facil pues la gente se interesa inmediatamente por el tema y, a la vez, dificil, porque no
tarda en percatarse de que cada una esta pensando en asuntos bien diversos mientras
progresa la conversacion.

Como muestra el Grafico No. 1, el presente trabajo se sitla en este contexto y, en
primer lugar, procura aproximarse a lo que significa calidad en el campo de la educacion
y a lo que implica su evaluacion; en segundo lugar, propone un programa de una maestria
para formar profesionales de cuarto nivel en la evaluacién de la educacion.

El estudio se vincula con lo que ha sucedido en el pais y en la historia de sus
ultimas décadas, en las que los distintos gobiernos y ministros de educacion han
demostrado de varias maneras su compromiso con la calidad de la educacion, pues eso
significan el PROMECEB y el EB/PRODEC en la ultima década del Siglo XX, las
pruebas APRENDO de 1994 a 2000, las pruebas SER desde el afio 2008 y las
acreditaciones de las universidades que el CEAACES continGa realizando hasta ahora
desde que las empez6 el CONEA en 20009.

1. Significados del concepto de calidad

1.1 Etimologia del término calidad

Al buscar el origen del término calidad, en el Diccionario de la Real Academia
Espafiola se encuentra lo siguiente:

a) Que calidad viene del vocablo latino qualitas y se aplica a la “propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Esta tela es de

buena calidad .
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b) Que también indica “superioridad o excelencia. La calidad del vino de Jerez ha

conquistado los mercados ”. 2

a)
b)

f)

9)

Estos significados son importantes y llevan a reparar en lo siguiente:
Que, aunque proviene de qualitas, calidad y cualidad no son la misma cosa.’
Que calidad se aplica a la propiedad o propiedades de algo, en donde algo es a una
cosa como, por ejemplo: un objeto, un evento, un proceso, un producto, un resultado,
un servicio.
Que el término calidad se aplica, en la realidad, a una gran diversidad de propiedades
pues las distintas cosas tienen diferentes y numerosas propiedades.
Que, por ende, calidad adquiere, efectivamente, incontables significados distintos al
hacer referencia al universo de propiedades que tienen los conjuntos de cosas.
Que, en consecuencia, es atinado afirmar que “el concepto de calidad es un
significante y no un significado”.*
Que la palabra calidad se emplea para subrayar el caracter valioso que tiene la
propiedad que es inmanente a un objeto o, mejor, para destacar el conjunto de
propiedades meritorias que retne una cosa. Al respecto, lo valioso es una
construccion social que esta sujeta a las condiciones de lugar y de tiempo.
Que podria decirse que calidad es un adjetivo que determinay califica a la propiedad,
o0 al conjunto de propiedades, de la cosa, con el fin de reconocer, acentuar y enaltecer
a la propiedad, o resumir con una sola palabra el conjunto de propiedades. Con la
expresion “esta tela es de buena calidad”, por ejemplo, el hablante hace referencia
efectivamente a distintas propiedades de la tela (fina, hermosa, suave, tersa,
resistente, de caida natural, etc.), pero se evita el trabajo de enumerarlas y elige la
expresion “es de buena calidad” convencido de que esta es suficiente para decir
resumidamente que la tela retne todas las propiedades particulares y relevantes que
ya no las nombra.

En suma, lo anterior es lo relativo a la calidad desde el punto de vista del lenguaje

y también de la comunicacion.® Esta perspectiva, si bien ayuda a introducirse en el tema,

es insuficiente y reductora porque esta desconectada de la realidad en donde el concepto

2 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, 23a ed., (Madrid: Espasa, 2014).

3 Verdnica Edwards, El concepto de calidad de la educacion, (Quito: Instituto Fronesis, 1993), 20.

4 1bid., 17.

® Leonardo lzurieta, Calidad de La educacién. Reconstruccion conceptual, (Quito: Ministerio de Educacion
del Ecuador, PROMECEB, 1996), 6-7.
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es empleado. Por eso, vamos a examinar a continuacion lo que sucede con el concepto de
calidad cuando se emplea en una realidad especifica y particular como es el campo de la

educacion.

1.2 El concepto de calidad en una muestra bibliogréafica

En el transcurso de los afios se ha estudiado la calidad de la educacion con acentos
y modulaciones muy heterogéneos revelando, por una parte, que adn el término calidad,
pese a tener un unico origen etimoldgico, adquiere una multitud de significados diversos
segun el lugar, el tiempo, las condiciones y las personas que lo emplean y que, por otra
parte, la calidad en cuanto concepto esté lejos de llegar a ser explicado o descrito de
manera universal y precisa, pues es un constructo o idea que se forma en la mente de las
personas y que expresado con palabras refleja, efectivamente, los ejes en donde se tejen
y entrecruzan los disimiles imaginarios de cada una, visiones, valores, experiencias,
ideologias, creencias, intereses, concepciones e interpretaciones. Este fendmeno ha sido
reconocido por la mayoria de los autores que han escrito acerca de la calidad, como
Edwards, Izurieta,® Palladino,’ etc., pero aqui se recalca que el término calidad varia de
significado, en primer lugar, segun el elemento del sistema educativo al que se refiere.

Para encontrar como se explica o describe este concepto, se ubicd la bibliografia
disponible acerca del tema de la calidad de la educacidn, y se llevd a cabo un examen en
tres etapas.

En la primera, se compild y reviso un conjunto de 30 obras cuyos titulos e indices
de contenido hacian presumir que en alguna de sus partes describian el concepto de
calidad de la educacion. Esta revision tuvo un resultado concreto: confirmar que los
autores se refieren al tema desde sus propias opticas (lo cual tiene bastante I6gica) y que
no terminan por proponer ni sostener ninguna explicacion ni descripcidén propiamente
dicha (lo cual tiene poca l6gica), salvo Edwards e Izurieta (que ya los citamos), pues son
los unicos que discurren sobre como los entendidos describen el concepto de calidad.

En la segunda etapa, se estudiaron con detenimiento las obras de estos dos autores
porque tienen el proposito explicito de tratar lo relativo al concepto de calidad en la

educacion. Estas obras también respaldan la hipdtesis inicial de que la calidad de la

& Edwards e lzurieta, en sus obras ya citadas.
" Enrique Palladino, Disefios curriculares y calidad educativa, (Buenos Aires: Espacio, 2005).

12



educacién no tiene una descripcion unica, ni uniforme, ni universal sino, mas bien, un
conjunto numeroso de distintas proposiciones. Como dijimos en las paginas precedentes,
esto se produce porque el apelativo de “calidad” se aplica, en cada ocasion, a las
propiedades que retnen los distintos objetos, elementos, procesos, resultados o relaciones
que tiene efectivamente la educacion.

En la tercera etapa, se efectud otra lectura analitica de cuatro obras que
descollaban en el tratamiento del tema de la calidad, para descubrir las constantes de esos
distintos tratamientos y tratar de identificar los criterios para referirse al tema de la calidad
de la educacion. En las obras de cuatro autores, de distinta nacionalidad: César Coll
(Espafia);® Ezequiel Ander-Egg (Argentina);® Joaquim Azebedo (Portugal)l® vy
John D. Wilson (Gran Bretafia),!! se encontré lo siguiente:

1. Ellibro de Coll es sobre la reforma del sistema educativo espafiol y lo que ella
busca: la calidad de la ensefianza, sefialando que “el Unico cambio educativo de interés es
el que tiene como objetivo mejorar la calidad de la ensefianza.*? De aqui se deduce que la
calidad del sistema depende de la calidad de uno de los componentes de los procesos del
sistema como es la ensefianza.

El objetivo de su obra no es definir teéricamente la calidad de la educacién, ni
tampoco la calidad de la ensefianza, sino establecer las condiciones concretas que abonan
la ensefianza. Por ello, subraya la importancia capital del curriculo, de los soportes de la
propuesta curricular y de las responsabilidades que competen a los diversos actores que
se encargan de su aplicacién. Dice, por ejemplo, que: “el planteamiento curricular de la
reforma reposa sobre una serie de principios o ideas basicas que se agrupan en dos
apartados: una cierta manera de entender como aprenden los alumnos [...] y cdmo se los
puede ensefiar para que aprendan mas y mejor”.*® Luego se pronuncia a favor del
constructivismo por ser un modelo que se ajusta a los dos principios y postula que el

curriculo tenga dos propiedades: abierto y flexible.

8 César Coll, La reforma del sistema educativo espafiol: la calidad de la ensefianza como objetivo, (Quito:
Instituto Fronesis, 1992).

® Ezequiel Ander-Egg, Los desafios de la educacion en el siglo XXI: algunas reflexiones sobre los retos del
futuro inmediato, (Rosario: Homo Sapiens, 2001).

10 Joaquim Azebedo, La evaluacion y la garantia de calidad en las instituciones de ensefianza y formacién
profesional, (Madrid: OEI-Fundacién Santillana, 2009).

11 John D. Wilson, Cémo valorar la calidad de la ensefianza, (Buenos Aires: Paidds, 1988).

12 César Coll, La reforma del sistema educativo espafiol, 34

13 César Coll, 39.
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Se podria decir, por ende, que la ensefianza es de calidad si el curriculo tiene las
propiedades de estar soportado por unos principios psicolégicos adecuados, y de ser
abierto y flexible.

El autor reconoce explicitamente que el establecimiento y puesta en practica del
curriculum escolar depende de otros factores (unos internos y otros externos al sistema),
como: “la distribucion de competencias y responsabilidades entre la Administracion
Educativa, los centros escolares y los profesores”,'* y luego afiade: la responsabilidad de
los profesores, el papel de las escuelas, las expectativas de la sociedad, las condiciones
economicas y laborales de los docentes.®

Aunque no dice expresamente que son exigencias para su calidad, el autor subraya
que “la educacion escolar [...] tiene la responsabilidad de [garantizar] que todos los
alumnos disfruten de la experiencias educativas necesarias para asegurarles un desarrollo
y una socializacion adecuadas en el marco de la sociedad en que viven™,*® con lo cual
determina una de las grandes finalidades de la educacion escolarizada.

2. Ezequiel Ander-Egg se pregunta como mejorar la calidad de la educacion y
“conforme a qué parametros se ha de valorar la mejora de la calidad de la ensefianza”.!’

Responde sefialando cuatro criterios:

- El modelo educativo adoptado y los resultados obtenidos.

- Adecuacion del sistema educativo para dar respuesta —en un pais y en momento histérico
determinado- a las demandas sociales, culturales, politicas y econdmicas de esa sociedad.

- Que exista el menor desfase posible entre el desarrollo cientifico y técnico y su
incorporacion a los contenidos de la educacion.

- El nivel de responsabilidad y compromiso social de los hombres y mujeres que forman el
sistema educativo y el sentido ético en lo personal y profesional .28

Su respuesta es medular en cuanto determina, en forma operacional, la calidad de
la ensefianza, aunque no de la educacion.
Anade que ahora el énfasis esta en ... lograr una ensefianza de mayor calidad en

todas las formas y modalidades, tanto en la totalidad del sistema educativo como en cada

14 César Coll, 40

15 César Coll, 49-56.

16 César Coll, 42.

17 Ezequiel Ander-Egg, Los desafios de la educacion en el siglo XXI: algunas reflexiones sobre los retos
del futuro inmediato, (Rosario: Homo Sapiens, 2001), 27.

18 Ezequiel Ander-Egg, 27
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centro o establecimiento docente”® y en “mejorar también la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema educativo, la educacion permanente de los docentes y [...] la
efectividad organizacional y funcional”,?° con lo cual determina otros parametros que
complementarian la calidad del sistema, es decir, otros componentes del sistema y las
propiedades que ellos deberian exhibir.

Se subraya aqui lo que declara luego este autor en los siguientes términos:

El aprender a ser (Unesco) supone un aprendizaje independiente de cualquier modelo pre-
establecido, puesto que en lo sustancial consiste en potenciar la autonomia, el juicio
personal, la libre expresion, la libertad de espiritu, la ductilidad, la apertura a los otros y la
alegria de vivir. Pero no se aprende a ser con sélo tener personalidad: hay que saber vivir
comprometido y saber para qué se vive. Para decirlo en breve: el aprender es un proceso
de personalizacion del educador y del educando, insertos en un contexto y descubriendo el
sentido de la propia vida. Aprender a ser es el oficio de ser persona, la tarea mas
insoslayable.?

Es una declaracion enféatica que se refiere a la calidad de la educacion pues determina las
propiedades o caracteristicas de sus grandes finalidades y metas. Esta proposicién ayuda
a desvirtuar la creencia de que la meta final del sistema educativo es el aprendizaje
cognoscitivo de las asignaturas del curriculo escolar, y se constituye en un respaldo a lo
que se expone convencidamente en el acapite 3. Calidad y funciones de la evaluacion, en
el Capitulo segundo de este escrito.

3. El articulo de Joaquim Azevedo?? aborda y contextualiza en las politicas
publicas la problematica de la calidad y de la evaluacion de las instituciones de ensefianza
técnico profesional. Aunque su marco de referencia esta delimitado, su pensamiento
puede extenderse a la educacion en general.

Tiene tres sefialamientos medulares: uno, que la calidad de la educacion es un
concepto polisémico; dos, que es un concepto que emerge de un contexto plural; tres, que
es un concepto que tiene varias dimensiones; cuatro, que hay ahora una prioridad politica

gue proyecta la educacién a un nuevo futuro.

19 Ezequiel, Ander-Egg, 29.

20 Ezequiel, Ander-Egg, 30.

21 Ezequiel, Ander-Egg, 102.

22 Joaquim Azebedo, “La evaluacion y la garantia de calidad en las instituciones de ensefianza y formacién
profesional”, en Francisco de Asis Blas y Juan Planells, coord.., Retos actuales de la educacién técnico
profesional, (Madrid: OEI Fundacidn Santillana, 2009).
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La polisemia del concepto se explica porque las personas, especialmente los
politicos, llegan a usarlo para tratar de resumir con una sola palabra (calidad) todo lo que
quisieran resolver y alcanzar en el sector educativo, reconociendo que el sistema ha
llegado, con el tiempo, a acumular un sinfin de problemas, carencias, necesidades,
expectativas, etc.: “Invadido el "santuario escolar’, tienden a agarrarse a la "calidad” como
la gran respuesta necesaria y posible, como tabla de salvacion”.?

Por eso, cuando hablamos de “calidad de la educacion” debemos entender que ella
no toma cuerpo cuando solo mejoramos la ensefianza, o solo las condiciones pedagogicas
y laborales de los profesores, o solo los resultados de aprendizaje estudiantil, etc., sino
que la calidad es y comprende todas las propiedades valiosas de todo lo que compone la
educacion: “éxito de las politicas socioeducativas, democratizacion de la educacion y de
la igualdad de oportunidades, aceleradas mutaciones tecnolégicas, organizacionales y

sociales, etc.”,?* asi como:

curriculo, procesos de ensefianza-aprendizaje, formacion de profesores, organizacién y
acondicionamiento de los centros, cualificacion profesional de los jovenes, resultados
escolares, clima del centro, implicacion centro-comunidad, orientacién escolar,
innovacién educacional, patrones de desempefio, evaluacion de las personas en formacion
y de las instituciones, refuerzo de la confianza social en sistemas de educacion y
formacion que tiene que cambiar y mejorar con respecto a su anticuada matriz
organizacional que viene del S. XVI1I1.%

Resalta la caracteristica o propiedad de la educacion de ahora y del futuro que
sefiala Azebedo: “la educacion de todos y a lo largo de toda la vida”, de modo que no
podremos hablar de educacion de calidad si ella no entrafia la formacion permanente de
todas las personas y si ella no centra “su atencion en la educacion de valores, en el marco
de una educacion civica y ética para desarrollar la reflexién critica y la capacidad de
analizar y encontrar soluciones para los problemas concretos en cada comunidad”.?®

4. John D. Wilson?" es otro autor que focaliza la calidad en la ensefianza, y no en

la educacion como tal, pero que se propone definirla, situarla y materializarla.

23 Azebedo, 117
24 Azebedo, 117
% Azebedo, 118.
26 Azebedo, 119
27 John D. Wilson, Cémo valorar la calidad de la ensefianza, (Buenos Aires: Paidés, 1988).
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Admite que la calidad tiene “perspectivas cambiantes” como reflejo de los valores
y experiencias individuales, y trata de ponerlas en una situacion que le sirva de contexto.?
Asi, dice que en el pasado “calidad de la ensefianza” significaba controlar la clase,
dominar lo que se ensefiaba y obtener buenos resultados en los examenes, pero que la
definicion es hoy més amplia pues incluye:

la gama de objetivos que se persiguen, el equilibrio entre el trabajo del conjunto de la

clase [pequefio grupo e individual], el grado en que son identificados y atendidos los

alumnos con dificultades de aprendizaje, la diversidad de recursos empleados y la

habilidad con la que se explota su potencial y la eficacia en las relaciones humanas para
hacer frente a alumnos dificiles y atipicos.?

Declara que “calidad en educacion significa calidad en el curriculo” pero, al
preguntarse qué significa calidad, responde situandola en la ensefianza: “Planificar,
proporcionar, y evaluar el curriculo 6ptimo para cada alumno, en el contexto de una
diversidad de individuos que aprenden”.*® Asume que su definicion no dice nada acerca
de la naturaleza del curriculo “6ptimo” y que esto es un asunto que las diferentes

sociedades lo suscriben con diferentes concepciones.

1.3 Resultado de la revision y propuesta

Si se continuara revisando las obras de otros autores, es bastante probable que se
encontrardn matices y énfasis mas variados de los que acaban de exponerse pero, por
ahora, se piensa que la revision bibliografica que se acaba de presentar ya permite
establecer lo siguiente:

a) Cada uno de los autores tiene su modo particular de ver y comprender la
educacion, su predileccion para identificar sus puntos criticos y su ingenio para concebir
y recomendar las medidas que se requieren para resolverlos, en pro de su calidad. Por eso,
aunque todos apuntan a la calidad de la educacion, unos ponen el acento en la ensefianza;
otros en el curriculo; otros en los factores externos al sistema educativo; otros en las
funciones del profesor; otros en las grandes finalidades de la educacion; otros en la
eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos; otros en la relevancia de los

aprendizajes, etc. De por si, esto no es infructuoso ni criticable, tanto mas que no se

28 Wilson, 16.
22 Wilson, 23.
30 Wilson, 34.
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contradicen entre ellos, aunque parten de puntos distintos y siguen caminos diferentes.
Por otro lado, la educacién y su calidad son unos constructos muy extensos y complejos,
que tienen muchas aristas y, por eso, no es extrafio ni improcedente que un autor sienta la
necesidad de aludir a una de ellas y que a un segundo autor, un tercero, etc., le aguijonee
la preocupacion por otras. En esto es previsible que la suma de los tratamientos de los
diversos aspectos de la educacion y de su calidad pueda contribuir a configurar para
ambas una comprension y vision mas amplia y de mayor alcance.

b) Con todo, surgen varias cuestiones: ¢hay jerarquia entre los distintos
componentes de la educacion, de modo que sea posible asumir que unos son mas
importantes que otros?; si existe ese ordenamiento, ¢cuales pueden considerarse que estan
en primer lugar, como elementos nucleares, y por qué razén?, ¢ cuales retnen propiedades
de tal magnitud que pueden condicionar sin duda la calidad de la educacion como
totalidad? Tal vez, no reparan en estos asuntos pues cada uno discurre tranquilamente por
los aspectos de la educacion que méas concitan su atencion y se detienen en sefialar y
examinar las propiedades que deberian reunir esos elementos, expresando claramente que
asi se asegura la calidad de la educacion.

c) Salvo Edwards e Izurieta, los demas escritores dan por descontado que no hace
falta definir la calidad de la educacién y que pueden referirse a ella sin mas. No se sabe
si proceden asi porque presumen que es un concepto sencillo y univoco que todos
entienden bien y sin discrepancias. Por afiadidura, ni siquiera se preguntan qué es, o cOmo
se comprende, excepto Wilson que, como ya se dijo, si llega a preguntarse en un punto
de su libro y, a la vez, a reconocer la insuficiencia de su respuesta.

d) Al parecer, su preocupacion efectiva se concentra en describir las formas
concretas con que se manifestaria la calidad, pues apelan a ella como motivo para pedir
que se consideren los aspectos particulares de la educacion, o de la ensefianza, que
mencionan y que se adopten las correcciones o nuevos rumbos que sugieren. Se puede
traducir que esta preocupacion apunta a las politicas educativas, a los planes de accién
para la mejora de la educacion, o quiza también a la elaboracion de cierto nimero de
definiciones de tipo operacional relativas a la calidad de la educacidn, acerca de las cuales
hay que decir que son valiosas para ciertos propoésitos, pero no suficientes para otros,

como para los de este trabajo.
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e) La mayoria de los autores conocidos dejan, finalmente, sin respuesta a la
pregunta acerca de como entender y expresar la calidad de la educacién desde un marco
teorico consolidado. Se puede presumir que la conclusion es que la teoria de la calidad
es una tarea pendiente, algo por hacer, y que, por tanto, se precisa convocar, para que la
acometan, a filésofos, pedagogos, evaluadores, investigadores, expertos en politicas
educativas, y demés académicos. Por ahora, este estudio se situa ante la ruta abierta y con
la esperanza de que los primeros pasos se los transite en la formacion de posgrado.

f) Ninguna de las obras revisadas adopta de modo expreso e intencional una teoria,
un método, un modelo o un paradigma para aproximarse, estudiar y analizar el concepto
de calidad de la educacion y sus dimensiones. No se sabe si esta omision es deliberada o
involuntaria, o si obedece al desconocimiento de que es necesario emplear un recurso o
herramienta para llevar a cabo su estudio sistematica y estructuralmente. Describen con
competencia los asuntos educativos que les importa, pero no es posible deducir que sus
tratamientos tienen un marco comun de referencia y un hilo conductor que sea
concordante, pues todos invocan a la calidad pero unos la refieren a la escuela, a los
administradores, a los padres de familia, y otros al curriculo, a la ensefianza, a los
profesores, etc., es decir, a aspectos o elementos que corresponden a la educacion y tienen
que ver con su calidad, pero sin advertir que esos elementos estan desprendidos del
contexto estructurado al que pertenecen y sin las relaciones que les vinculan. Tan solo
Azebedo llega a reconocer la necesidad de adoptar un modelo estructurante de la calidad
de la educacion, pues dice: “Como marco conceptual primero, descriptivo de la
complejidad de un centro, propongo el modelo CIPP de Daniel Stufflebeam (creado en
los afios sesenta)” para emprender acciones diferenciadas que recaigan en los elementos
del contexto, en los de entrada, en los de proceso y en los de salida, a fin de garantizar
concreta y efectivamente su calidad” [la del centro].!

g) Una leccion gravitante de las lecturas es no perder de vista los planos de
referencia de los aspectos que se analizan. En efecto, al hablar de la educacion nos
referimos a un plano distinto que cuando hablamos, por ejemplo, del curriculo, pues este
es Unicamente uno de sus componentes. A la mayoria de los autores, sin embargo, les
parece que calidad de la ensefianza es sinénimo de calidad de la educacion, cuando lo

apropiado es ubicarse en las dimensiones que corresponde tanto a la ensefianza como a la

31 Azebedo, La evaluacion y la garantia de calidad, 122 -28.
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educacioén. En verdad, hay que procurar que la ensefianza retina todas las propiedades o
caracteristicas que permitan referir que es de calidad, pero no es suficiente para afirmar

que por ello también es de calidad la educacion.

Por lo dicho, para tratar de la calidad de la educacion se deberia:

a) Tomar en cuenta que la calidad de la educacién es un concepto polisémico que se
aplica al conjunto de propiedades inherentes a una cosa; por ende, si hablamos de
una segunda cosa, su calidad tiene que ser entendida de otra manera porque esta
segunda cosa tendra propiedades distintas de la primera.

b) Examinar en cada caso cuél de las posibles significaciones de la polisemia
conviene utilizarla, pues ella no es un campo libre y abierto sino un desafio para
identificar los criterios que nos inclinen hacia la opcion mas certera.

c) Asumir que la educacion es un sistema complejo, dindmico, cambiante y en
relacion con su contexto, que comprende: insumos, procesos, salidas y
retroalimentacion, también interrelacionados; que tiene dimensiones politicas,
ideologicas, sociales, econdmicas, culturales y técnico pedagdgicas, entre las
cuales unas son cuantitativas y otras cualitativas.

d) Considerar que la dimension técnico pedagogica de un sistema escolarizado tiene
un eje organizativo y administrativo en el que hay que considerar: modalidades,
niveles y subniveles, regimenes, autoridades y funciones, centros escolares con
sus respectivas estructuras, etc.

e) Secundar la recomendacion de Azebedo y de varios entendidos que proponen usar
el modelo CIPP para ver y comprender la educacion de una manera estructurada

y observar su red de relaciones bidireccionales.

El siguiente gréfico intenta destacar segun este modelo: 1) que la educacion
comprende insumos, procesos, salidas y retro-alimentacion, 2) que la educacion esta
inserta en un contexto; 3) que los insumos, procesos, salidas y retro-alimentacion estan
en relacién de ida y vuelta; 4) que todos ellos estan en relacién de doble direccion también

con el contexto. (Las lineas con doble flecha insinuan la direccion de ida y vuelta).
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Gréfico No. 1
La educacién como sistema

Contexto

Insumos Procesos

Salidas

Retro-alimentacién

Contexto

Fuente y elaboracion: Jorge Oviedo Calero

f) Considerar que los significados de la calidad de la educacion no son absolutos,*
universales ni independientes sino que adquieren connotaciones al estar en
relacion con la realidad, el tiempo y el lugar en donde se inserta la educacion.

g) Impulsar la tarea de conformar la teoria de calidad y, para ello, contribuir con la
elaboracion de las definiciones tedricas de las propiedades de cada insumo,
proceso, producto y retroalimentacion de la educacion en cuanto sistema.

h) Reflexionar acerca de la utilidad de las definiciones operacionales de dichas
propiedades, sobre todo para poder acometer el trabajo de evaluar su calidad.

1) Recordar que la calidad de los diversos componentes del sistema y de sus
respectivos elementos son apenas una via para dirigirse a la calidad de la
educacion como totalidad, y que esta podra anunciarse sélo cuando previamente

se haya demostrado que son de calidad todos sus componentes y elementos.

Esta idea intenta mostrarla el cuadro siguiente. En él se resalta: 1) que la

educacion comprende insumos, procesos, salidas y retro-alimentacion; 2) que la

32 Edwards, El concepto de calidad, 19-21.
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educacion esta en un contexto; 3) que se precisa identificar los objetos que componen

los insumos, los que componen los procesos, las salidas y la retro-alimentacion.; 4)

que es necesario definir las propiedades mas valiosas de estos objetos; 5) que se puede

decir que los insumos son de calidad si se verifica que todos sus objetos retnen las

propiedades més valiosas; 6) que igual cosa debe suceder con todos los objetos que

componen los procesos, las salidas y la retro- alimentacion; 7) que, finalmente, podra

decirse que la educacion es de calidad si se comprueba que también lo son todos sus

insumos, procesos, salidas y retro-alimentacion; 8) la calidad de la educacion también

implica que ella considera las relaciones con el contexto al que se pertenece.

Cuadro No. 2
Calidad de sistema educativo

Conclusion final:

El sistema educativo
es de calidad
si todos sus insumos,
procesos y salidas
también lo son y si
la retro-alimentacién
ha contribuido a que

lo sean.

Contexto
Retro-alimentacion
* Identificados sus
elementos Primer resultado:
nucleares.
* Definidas sus Los insumos son
INSUMos propiedades mas | de calidad si todos
valiosas, segln sus elementos
sus relaciones con |nucleares tienen
los otros las propiedades
componentes y el | definidas.
contexto.
* Identificados sus
S elementos Primer resultado:
S nucleares.
ol € * Definidas sus Los procesos son
ff, g Procesos propiedades mas | de calidad si todos
S| = valiosas, segln sus elementos
O & sus relaciones con | nucleares tienen
= los otros las propiedades
o componentes y el | definidas.
contexto.
* |dentificados sus
elementos Primer resultado:
nucleares.
* Definidas sus Las salidas son de
Salidas propiedades mas | calidad si todos
valiosas, segin sus elementos
sus relaciones con |nucleares tienen
los otros las propiedades
componentes y el | definidas.
contexto.
Retro-alimentacion

UoIdBIUSWI[e-0119Y

Contexto

01X3JU0)

Fuente y elaboracion: Jorge Oviedo Calero.
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j) Asumir que la calidad de la educacién es un camino que hay que recorrer a
sabiendas que no tiene fin y que, por consiguiente, hay que recorrerlo paso a paso,
por tramos, considerando que, a pesar de que no se puede perder de vista el
caracter integral y complejo de la educacion, ello no significa que debemos

acometer al mismo tiempo todo el asunto y en todas sus dimensiones.

2. Calidad y términos afines

2.1 Calidad y cantidad

Los sistemas educativos han procurado construir suficiente nimero de centros
educacionales con el fin que dar cabida, si no a toda, por lo menos a la mayor parte de la
poblacién en edad escolar. Pero construir el nimero requerido de edificios, modernizar
su infraestructura, dotarlos de méas y de mejor equipamiento, destinar mas presupuesto a
la educacion, ampliar su cobertura, etc., es velar por una de las caras de la educacion, la
cuantitativa, por lo cual brota la curiosidad de preguntar por la otra. La referencia que se
acaba de hacer obliga a esbozar las siguientes puntualizaciones:

a) En el caso de la educacién, es imprescindible distinguir la dimension cualitativa
de la cuantitativa. Notese, por ejemplo, que el parrafo anterior menciona algunos de sus
insumos fisicos, los cuales se inscriben en la dimension cuantitativa de la educacion.

b) El concepto de calidad no es aplicable a cantidad, tal como lo postula
Edwards,*® porque cantidad no es una propiedad inherente a una cosa sino la medida de
su magnitud.

c) Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, cantidad viene de
quantitas, y significa:

1. Porcidon de una magnitud.
2. Cierto numero de unidades.
3. Porcion grande o abundancia.
d) A diferencia de la calidad, la cantidad no es algo subjetivo.
e) La calidad, sin embargo, esta en relacion con la cantidad, pues esta segunda

puede afectar a la primera de manera favorable, o desfavorable; asi podemos decir, por

33 Verédnica Edwards, E/ concepto de calidad, 17
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ejemplo, que el numero insuficiente de aulas, o un presupuesto reducido, etc., impactara
probablemente en la calidad de la educacion.

f) Por extension, se puede considerar que el edificio escolar tiene propiedades
(disefio arquitectdnico, disefio pedagogico, iluminacion, ventilacion, etc.), y que las méas
relevantes contribuyen a resaltar su calidad. De acuerdo, pero en este caso el objeto, la
cosa, es el edificio, y no la educacion; es el edificio, y no la cantidad de edificios.

g) Cada vez que nos enfoquemos en las propiedades de los objetos fisicos que se
inscriben en la dimension cuantitativa de la educacion, debemos situarnos dentro de los
limites que corresponde, y reparar en que esas propiedades no provocan ni explican la
calidad de la educacion en el sentido cualitativo, aunque debamos reconocer que los
insumos fisicos de la educacion, si reunen caracteristicas superiores, son un soporte

material muy positivo para transitar hacia una educacion de calidad.

2.2 Calidad y valores

La nocién de calidad se utiliza regularmente para hacer comparaciones entre los
objetos de la misma especie y para destacar asi que uno de ellos tiene unas propiedades
en un grado que los demas no tienen, por lo cual la nocién se contamina con las cargas
subjetivas que las personas introducen, primero, porque comparan propiedades que no
son cuantitativas y, segundo, porque las conectan con sus respectivas expectativas
individuales.

Este hecho puede explicar otros fendmenos relacionados con la semantica: el que
las personas afiaden valor al objeto cuando usan el término calidad para referirse a sus
propiedades sobresalientes, y el que calidad se convierte en ese caso en una norma o base
de comparacion para juzgar las propiedades de los demas objetos del mismo género. Por
esta via se llega a establecer que calidad es sinénimo de excelencia.

Lo anterior permite establecer, apoyados en el pensamiento de Edwards:*

a) Que el uso del término calidad implica un juicio.

b) Que las personas son las responsables de este juicio, es decir agentes externos

al objeto y sus propiedades.

c) Que este juicio recae en el ser del objeto y no en sus estados accidentales.

3 |bid., 19-21.
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d) Que este juicio supone siempre una comparacion y la comparacion una base,
pues al asignar calidad a un objeto se hace referencia a una propiedad, 0 a un
conjunto de propiedades, que no relne otro objeto de la misma especie.

e) Que la adopcion de bases de comparacién, o de criterios de comparacion,
tampoco es un asunto objetivo, sencillo e inmediato porque detras de ella estan
los tejidos multiformes y multicolores de la cultura, ideologia, experiencia,
creencias, imaginarios, horizontes, utopias, etc., de las personas, y el impacto
del contexto geografico y temporal en el que esta inserto el sistema educativo.

f) Que la base de comparacion tiende a establecerse cono norma, como regla, o
como modelo.

g) Que losjuicios de valor y el uso consiguiente en ellos de bases de comparacion,
o0 de criterios de comparacion, pueden abrir otra brecha enorme en el asunto
de la calidad si se apela a modelos ajenos y extrafios a un sistema educativo
particular y si se los convierte en normas que enajenan y desfiguran la esencia
propia del sistema que, contradictoriamente, quieren cualificar.

h) Que en los juicios que hacen las personas y en las comparaciones, es explicable
que se deslicen sus ingredientes subjetivos, pero que es posible atenuar su

impacto si: primero, si por lo menos se especifica la propiedad del objeto a la
que se asigna calidad, o el conjunto de sus propiedades al que se refiere; vy,
segundo, si se fijan los factores o circunstancias que pueden justificar la
afirmacion o la negacion de la calidad.

i) Que, a la postre (esto es lo mas importante), las propiedades, las relaciones, los
juicios de valor, las bases de comparacion, constituyen la razon por la cual el
concepto de calidad es un enorme constructo al que deben prestar mucha
dedicacion los epistemologos (para construir el campo de conocimiento de la
evaluacion) y los pedagogos (para definirlo cada vez que quieran medirlo e

evaluarlo).

2.3 Calidad, curriculo y resultados de aprendizaje
Segun se dijo, en tanto sistema, la educacion actia en un contexto de particulares
condiciones de espacio y tiempo y comprende insumos, procesos, salidas y

retroalimentacion, los cuales se interrelacionan en funcién del objetivo que persigan. Los
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insumos, a su vez, como los procesos, las salidas y la retroalimentacion, abarcan un
namero considerable de elementos con sus respectivas propiedades. En los insumos
figuran muchos y diversos elementos, como: el curriculo; las politicas educativas que
define el sistema; las influencias del contexto cultural, social y econdémico; los centros
escolares con sus edificios, dotaciones de infraestructura y sus recursos financieros; los
estudiantes y su historia personal; los profesores, con su formacién, sus competencias y
sus creencias; las teorias del aprendizaje que circulan en unos determinados lugares y
tiempos, etc.

Entre los procesos de un sistema educativo se destacan: las acciones formativas
que se planifican y ejecutan a nivel de centro escolar; las actividades que realizan los
profesores y los estudiantes en los salones de clase; las tareas de medicion y evaluacion
que se llevan a cabo en las aulas escolares y fuera de ellas; el monitoreo y mediacion que
realizan los maestros con respecto a sus estudiantes; la gestion institucional que
desarrollan los directivos; la gestion curricular que sostienen los profesores del centro y
los miembros del respectivo comité; etc.

No hace falta seguir citando los elementos que componen los resultados o salidas
de un sistema educativo y los que forman la retroalimentacion, porque lo que importa es
subrayar que tanto los insumos, como los procesos, las salidas y la retroalimentacién de
un sistema educativo son, de por si, un conglomerado bastante complejo de numerosos
elementos integrantes, en donde cada uno tiene sus caracteristicas y propiedades que son
particulares y singulares.

Esto es un punto medular para entender lo que ocurre cuando hacemos referencias
a la calidad en un sistema educativo pues ella adquiere aqui multitud de significados de
forma logica y natural por el hecho de aludir a las diversas propiedades de los elementos
de insumo, proceso, salida y retroalimentacion, de modo que es un despropdsito el
pretender hallar para calidad un significado universal, Unico y uniforme, o un conjunto
pequerio de significados facilmente predecibles y manejables.

Asi, por ejemplo, al situarnos en los insumos de un sistema educativo y aplicar el
término calidad al curriculo, querra decir que este posee en grado relevante, entre otras,
las siguientes propiedades: sustento en bases psicologicas y filoséficas aceptables;
adecuacion a las condiciones historicas, culturales, sociales y econdmicas de las personas

a quienes se dirige; flexibilidad de aplicacién; idoneidad a los proyectos de desarrollo que
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se preven; oportunidad de implantacion; potencial innovador; actualidad de
conocimientos, etc.

Como dijimos en la pagina 23, si nos extendemos a los centros escolares, su
calidad querra significar que ellos renen, entre otras, las siguientes propiedades:
suficientes en nimero y en capacidad para dar cabida a la poblacion en edad escolar;
funcionales segun criterios arquitectonicos y pedagogicos; dotados de los recursos
necesarios y suficientes para las actividades formativas; ubicacion estratégica para
permitir el acceso de los estudiantes que viven en las inmediaciones; etc.

De estos ejemplos, se desprende lo siguiente:

primero, que un insumo de un sistema educativo tiene caracteristicas que son
propias y distintas de las que tiene otro insumo; por ejemplo, las propiedades

del curriculo no son las mismas que las de los centros escolares;

segundo, que las personas al decir que el “curriculo es de calidad”, expresan
que €l retine las propiedades que se consideran necesarias para ser valioso, 0
para destacarse por su superioridad o excelencia; o al decir que “el centro
educativo X es de calidad” manifiestan que él cumple con los requisitos para
ser considerado valioso y que, ademads, sobresale por sus excelentes

propiedades;

tercero, y en general, que al aplicar el término “calidad” a un objeto se usa, en
el fondo, un recurso para expresar concisamente que el objeto relne unas
propiedades importantes y valiosas que le convierten en algo superior y

destacable.

cuarto, que cuando se identifica que son altamente satisfactorios los resultados
del rendimiento de los estudiantes y se piensa que ellos son suficientes para
concluir que el sistema educativo es de calidad, se incurre claramente en una
generalizacion apresurada si no se ha probado que también son de calidad los

restantes productos, sus insumos, procesos Y retroalimentacion.

quinto, y a modo de resumen, que el sistema educativo tiene muchos objetos
de distinta naturaleza y con diversas funciones, a los cuales se les puede
asignar un juicio de calidad, lo cual nos interpela a dimensionar la complejidad

del sistema de objetos y a preguntar si en este sistema hay alguna jerarquia
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entre los objetos, de modo que nos induzca a reparar en los que son el fin de

todo, o cuales constituyen el nicleo medular del sistema educativo.

2.4 Calidad de la educacion y enfoque empresarial

Las empresas comerciales y el sector militar tienen sus propias comprensiones y
procedimientos para velar por la calidad de sus procesos y productos a fin de poder
satisfacer a sus clientes. De hecho, la teoria de calidad y de la calidad total se gesto en el
ambito industrial hace bastantes décadas y posteriormente prosperaron los organismos
que se interesaron por certificar la calidad de las instituciones, de sus procedimientos y
producciones, como las ISO, que se han desplegado casi por el mundo entero.

Pero cuando las personas discurren sobre el tema de la calidad de la educacion,
suelen criticar el enfoque mercantil y productivista que, segun ellas, lo contaminay desvia
de su propio derrotero, aunque reconozcan que los empresarios y los militares se
adelantaron habitualmente a los educadores en crear tecnologias para sus fines y en
usarlas para sus intereses.

Se puede pensar, sin embargo, que el sector educativo no debe sentirse obligado
a re-inventar las tecnologias particulares que crean y prueban otros sectores culturales
sino a preservar sus propias premisas y perspectivas y a sacar provecho de la ciencia y de
la tecnologia descubierta y potenciada por otros &mbitos, incluido el productivo, poniendo
las salvedades que sean del caso y asumiendo ante todo que la educacién no es una cosa,
un objeto, o un producto material, ni una mercancia, ni que los estudiantes son
consumidores, ni que ellos y sus padres de familia son clientes. Aqui el punto critico es
tomar en cuenta que la educacion tiene una dimensién cuantitativa y otra cualitativa; que
en la primera se incluyen las cosas fisicas y materiales, a los que se puede asignar los
conceptos y procedimientos del mundo empresarial; y que la educacion, en cuanto acto,
es un servicio de caracter cualitativo y, por ende, un proceso cuya calidad se puede
examinar y evaluar al margen de los enfoques positivistas, puesto que su naturaleza es
distinta y que su finalidad es procurar la formacién y desarrollo, no de consumidores de
bienes materiales, sino de seres humanos que quieren ejercer su derecho a crecer y

desarrollarse y a cumplir su proyecto de vida.
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3. Caracteristicas del concepto de calidad
De lo que se acaba de exponer y apoyados en el articulo de Inés Aguerrondo® se
deduce que el concepto de calidad:

a) Es polisémico, por su misma naturaleza, pues asume significados distintos cada vez
que se pone en referencia a los diversos objetos y a sus variadas propiedades.

b) Se determina social e histéricamente, segin el contexto cultural, politico y educativo
en donde se presente, pues sus significados adquieren matices y acentos por efecto de
las visiones y perspectivas de las personas concretas y de las situaciones particulares
que ellas atraviesan.

c) Por consecuencia, el concepto de calidad esta en construccion y reconfiguracién
continua y sus significados no pueden ser unicos, permanentes ni validos para todos
los contextos.

d) Tiene una carga potencial considerable porque agudiza el ingenio de las personas para
ir en pos del desafio de definirlo y delimitarlo para posibilitar su medicién y evaluacion
y porque compromete a todos a buscar las formas de concretar las consiguientes
resoluciones de modo que apunten a mejores niveles y a la excelencia en la actividad
educativa.

e) Es complejo y totalizante, pues tiene que referirse a multitud de objetos que se
encuentran en un sistema educativo y su medicion y evaluacion debe hacerse con
vision holistica e integradora.

f) Llega a concebirse como una imagen-objetivo de las transformaciones que podran
introducirse en un sistema educativo.

g) Se constituye como un patrén de control de la eficiencia de los procesos que
desencadena un sistema educativo, de los resultados que produce y del servicio que

presta a las personas y a la sociedad entera.

4. Comentario final
En buena parte de los escritos que se han producido acerca del tema de la calidad
de la educacién se puede constatar dos problemas que son recurrentes: uno, buscar un

concepto unico de calidad y dos, estudiarlo y analizarlo fuera de su contexto. Para ellos

35 Inés Aguerrondo. La calidad de la educacidn: Ejes para su definicién y evaluacidn, en: http://campus-
oei.org/calidad/aguerrondo.htm
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hay dos soluciones posibles: una, reconocer que el concepto de calidad no es nico sino
polisémico y dos, que la calidad de la educacion no puede verse ni estudiarse por separado
sino siempre como una variable que esta en relacion con un sinnimero de otros factores
y variables contextuales que deben considerarse y ademas estudiarse conjuntamente. Por
ejemplo, no es posible concluir practicamente nada acerca de la calidad de la educacién
de un sistema educativo si se identificaron y analizaron tan solo los resultados de
aprendizaje que mostraron los estudiantes en un conjunto X de instrumentos, pues esos
resultados estan en relacion con la calidad del curriculo, la calidad de la docencia, la
calidad de las variables ambientales en donde estudian, la equidad y justicia que imperan
en las condiciones de vida de los estudiantes y de sus padres de familia, la equidad en el
acceso real a la educacion y a los aprendizajes de todas las personas en edad escolar, la
eficiencia y eficacia de los centros educativos de dicho sistema, etc.

Por consiguiente, cada vez que los evaluadores emprendan trabajos para evaluar
la calidad de uno o de varios componentes de un sistema educativo, tienen que asegurarse
de que parten de un marco conceptual adecuado en donde la educacion se distinga como
un universo complejo e interdependiente, de que sus objetos de estudio no pueden tomarse
separados de su estructura holistica ni de las condiciones contextuales (sociales,
culturales, econdmicas y politicas) en las que esta inserto el sistema. Cuando los
evaluadores examinan la calidad de un solo componente de un sistema educativo, haran
bien en tomar en cuenta que sus resultados y sus conclusiones no pueden generalizarse ni

aplicarse a todo el sistema del que forma parte dicho componente.
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Capitulo segundo

La evaluacion en el campo de la educacion

De forma semejante a lo que sucede con el asunto de la calidad de la educacion,
la evaluacion también ha ido ocupando, desde hace algunas décadas para aca, un
escenario de progresivo crecimiento pues, desde los afios de 1980, en la mayoria de los
paises latinoamericanos se establecieron los organismos para medir y evaluar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes en las asignaturas que tradicionalmente se
consideran como las méas importantes del curriculo, y desde los comienzos del siglo XXI
se conformaron los organismos para la acreditacion institucional de los establecimientos
de educacidn superior. Es de dominio publico que estos movimientos se reconocieron
como impulsores de la calidad de la educacion en sus respectivos sistemas educativos y,
en este acapite, el Ecuador no ha sido la excepcion.

Una revision global de los paradigmas que estan detras de estos movimientos
evaluadores permite reconocer que el concepto de evaluacion estd, sin duda, seriamente
contaminado con distintos conceptos y enfoques, entre los cuales sobresale el enfoque
cuantitativo para el que son equivalentes medicion y evaluacion.

Lo mas preocupante de todo esto es que, pese a que no se pone en duda la
necesidad y la importancia de la evaluacion, esta no ha dejado de ser considerada apenas
como una actividad de cierta complejidad cuyos procedimientos se pueden llevar a cabo
si se siguen las pautas metodoldgicas que son propias de la investigacién y de la
estadistica. No se pretende minimizar la validez de las técnicas para determinar
poblaciones y muestras y para recoger la informacion que se necesita con propositos
evaluativos, como tampoco discutir la validez de las técnicas inferenciales para procesar
los resultados que se consiguen. Se trata de hacer notar que a pocos les resulta extrafio
gue la evaluacion subsista a costa de otras ciencias y tecnologias que no le son propias,
pero que tampoco esto es un gran problema. El asunto mas serio es preguntarse si ya es
hora de que la evaluacion deje de ser una actividad de cierta complejidad y empiece a
construir sus senderos como una ciencia que tiene su propio campo de conocimientos y
su propio objeto de estudio. Este es el tema del presente trabajo, ciertamente sin mucha
pretension porque apenas va a sefialar cudl es el punto en donde la evaluacion puede

empezar este camino.
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Pero, acordemos, ante todo, un concepto que nos permita hablar de la evaluacion

en los términos que corresponde.

1. El concepto de evaluacion

En la introduccion a su obra La evaluacion educativa, su practica y otras
metaforas, Joan Mateo Andrés®® dice que por afios supuso que la evaluacion era un
conocimiento establecido con sus principios basicos pero, al querer conceptualizarlos,
descubridé que no existe una teoria evaluativa sino un conjunto de practicas bastante
sistematizadas que se sustentan en un conjunto de metéaforas que se toman prestadas de
otros campos cientificos, y para eso apela a House®’, quien dice: ... “se asimila el proceso
de evaluacién a un proceso productivo, los programas sociales se interpretan como
maquinas, las estructuras organizativas como estructuras arquitectonicas, en el modelo
CIPP se emplean metéaforas derivadas de distintas disciplinas, [ ...], “input” y “output”
de la produccién industrial, etc”.

Esto quiere decir que se ha obviado la tarea de definir el campo teorico de la
evaluacion y que, en su lugar, se continta produciendo desarrollos sorprendentes en su
faceta instrumental porque la mira se centra en las complejidades de la evaluacion en
cuanto proceso, es decir, en las tecnologias que se precisan para realizarla en cuanto
actividad significativa. No es de extrafar, por tanto, de que la actividad evaluativa haya
adoptado diversas metaforas, como las Ilama House, y de que se sustente en tecnologias
que vienen de la investigacion cientifica y de la estadistica, sobre todo sin reparar
suficientemente en que esas metéforas provienen del campo industrial y de su ideologia
positivista y que al asumirlas, sin reflexionarlas y sin reconstruirlas o adaptarlas,
permitimos que se extiendan y perduren coloniajes académicos que son extrafios.*

No se ignoran los planteamientos tedricos que se han producido en las ultimas
décadas en la evaluacion, pero una cosa es elaborar sustentos tedricos para justificar y
dirigir sus procedimientos tecnologicos y otra muy distinta definir su campo tedrico en
cuanto posible entidad cientifica, tal como ha ocurrido en la historia, por ejemplo, desde

cuando R. W. Tyler publicé su estudio Eight Year Study Of Secondary Education en la

3 Joan Mateo Andrés. La evaluacion educativa, su practica y otras metéaforas. (Barcelona: ICE-Horsori,
2000), 17-8.

3T E. House, “Professional evaluation. Social impact and political consequences”, en Joan Mateo Andrés,
La evaluacidn educativa, 18.

3 Joan Mateo Andrés. La evaluacion educativa, 22.
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primera mitad del Siglo XX hasta la Gltima década del mismo siglo cuando surgio la
llamada “cuarta generacion evaluativa”, la cual reconoce la existencia de la investigacion
evaluativa, revaloriza el enfoque respondente de R. R. Stake y el paradigma socio-
constructivista, identifica su naturaleza sociopolitica, se distancia méas del positivismo
para acercarse mas a las ciencias sociales y empieza a cuestionar el énfasis que se le da
todavia como un proceso metodoldgico.®® Al parecer, en esta cuarta generacion falta que
se conciba a la evaluacion como un modo de leer la realidad, de reflexionarla e, incluso,
de reconstruirla.

Por consiguiente, el concepto de evaluacion es tan solo una parte de un gran campo
que esta por definirse. ¢ Qué puede hacer este escrito al respecto, sino ponerse en el inicio
del camino que se dirige hacia la determinacién de la evaluacion como ciencia, y decir
que esta determinacion es un trabajo de caracter epistemoldgico de largo aliento que va a
demandar el concurso de cientistas y filésofos? Lo curioso del caso es que no se ha
encontrado bibliografia acerca de este desafio que esta pendiente, aparte del texto de Joan
Mateo Andrés quien —como este documento- sefiala en pocas lineas la empresa que falta
acometer y solamente hace una propuesta para iniciarla.

Por tanto, detengdmonos en el concepto de evaluacion al que los autores si han
prestado atencion confirmando, segin se puede apreciar, que ellos presumen que la
evaluacion es Gnicamente la actividad con niveles de complejidad de caracter tecnolédgico
que produce resultados que benefician a la educacion. Entre las diversas proposiciones,
parece preferible la que define a la evaluacion: “como un proceso de recogida de
informacion orientado a la emision de juicos de mérito o de valor respecto de algln sujeto,
objeto o intervencion con relevancia educativa, [ ... ] [el cual] deberd ir necesariamente
asociado a otro de toma de decisiones encaminado a la mejora u optimizacion del objeto,
sujeto o intervencion evaluada”.*°

Esta definicion es clara aunque, en mi opinién, hace falta re-ordenar sus
elementos para que ella destaque en primer lugar que la esencia del proceso evaluativo es
la emision de juicios de valor acerca del sujeto, objeto o intervencidn escogidos junto con

la toma de decisiones orientadas a su mejora, y que en segundo lugar puntualice que los

39 Joan Mateo Andrés, La evaluacion educativa, 26-35.
40 Joan Mateo Andrés, La evaluacion educativa, 21-2.
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juicios y las decisiones se soportan en la informacion que debe recogerse con tales
propositos.

La definicion conduce, por ldgica, a reparar en seis asuntos de mucha importancia:
a) que no se evalta a los sujetos, objetos ni intervenciones en cuanto tales sino sus
propiedades; b) que, por ende, la evaluacion puesta en el campo de la educacion consiste,
basicamente, en evaluar la calidad de las propiedades del sistema en su integralidad o la
calidad de sus partes sin perder de vista, como ya se dijo, la perspectiva de la totalidad y
de las diversas relaciones que existen en ella; ¢) que, por consiguiente, la evaluacion es
posible y toma rumbo cierto cuando se determina y define con maxima claridad la
propiedad que se desea evaluar; d) que el propdsito fundamental de la evaluacion es
resolver las mejoras que necesitan las propiedades del sujeto, objeto o intervencion
evaluada, ¢) que “la evaluacién sea vista como un instrumento de gestion de la calidad de
las organizaciones educativas y formativas y que corresponda a un proceso deseado y
participado por los actores locales”,* f) que merece resistencia la “tendencia general a
transformarla en una cuestion técnica y a ‘naturalizarla’, ocultandose de este modo sus

multiples sentidos, finalidades y procesos”.*?

2. Campo de conocimiento y objeto de estudio de la evaluacion

Se dijo que este es un asunto que no ha sido abordado més sistematicamente por
los expertos evaluadores ni por los autores que han escrito acerca de la evaluacion, pero
es claro que hay un punto de partida para el camino que le falta recorrer a la evaluacion,
esto es, determinar al menos cual es su objeto de estudio y, por ende, su campo de
conocimiento, pues el objeto y el campo respectivo son los ingredientes caracteristicos de
la ciencia.

Por lo demas, es curioso el conocimiento que tenemos sobre la evaluacion pues,
hasta no hace mucho tiempo, parece gue la gente no habia llegado a tomar conciencia de
que la evaluacion estaba instalada en la cotidianeidad de su vida como una de sus
actividades habituales. Ahora, la mayoria ha llegado a reconocer que estamos evaluando
permanentemente en nuestra existencia cotidiana las circunstancias, realidades,

experiencias, actos y relaciones que encontramos (los sabores de la comida y de la bebida,

41 Azebedo, La evaluacion y la garantia de calidad, 117.
42 Azebedo, 118.
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la calidad del aire, el lado estético de un cuadro o de un parque, la belleza de las mujeres
y de los hombres, la manera de comportarse de las personas en una determinada situacion,
los valores explicitos o implicitos de una propaganda o de un mensaje, el trabajo realizado
por los empleados, las actitudes de nuestros hijos, las condiciones de un futuro ain
incierto, etc., etc.). Ningin fendmeno ni actividad humana escapa a la evaluacion. La
evaluacion es, por consiguiente, una actividad habitual de hombres y mujeres, nifios y
adultos, grandes y pequefios, negros y blancos, letrados e iletrados, ricos y pobres, sanos
y enfermos, blancos y mestizos ..., aunque no se percaten de que ella comporta el
ejercicio de la reflexion, de que ella ante todo consiste en apreciar el valor de algo o de
alguien, y de que ella conduce todas las veces a tomar resoluciones y a emprender algin
tipo de accion.

La evaluacion es, por ende, una actividad cotidiana de las personas pero, si la
miramos con detencion, reconoceremos que, en el fondo, es una forma que tienen las
personas de ver larealidad, analizarla y estudiarla, reflexionarla y hasta recrearla. En otras
palabras: la evaluacion supone una forma especifica de conocer yde relacionarse con la
realidad, es un modo de conocer la realidad, y esta forma de conocimiento es natural pues
ninguna persona necesita de preparacion académica ni de estudios especiales para
adquirirla, ni para practicarla.

Pero se pregunta si hace falta que esta evaluacion natural, que tiene caracter
universal, abandone la cotidianeidad empirica y emprenda el camino que la traslade al
campo formal de la ciencia. Este desafio tiene una perspectiva cognitiva excepcional si
consideramos que la evaluacion es también un ejercicio de reflexion. En efecto, ninguna
de las personas realizaria jamas una actividad de tipo evaluativo sobre las propiedades de
las cosas y acontecimientos de su vida corriente si no hubiese desarrollado su capacidad
racional de reflexion.

Es hora de revertir, adicionalmente, la creencia de que la evaluacion requiere tan
solo de personas con conocimientos y habilidades para preparar instrumentos, recoger
informacidn, procesarla y analizarla con la ayuda de la matematica y, en especial, de la
estadistica, porque ella incrusta la idea de que la evaluacion es, simple y llanamente, una
practica que de modo relativamente facil puede realizar cualquier persona si posee las
competencias tecnoldgicas que se acaba de mencionar. La reversion ocurrird si se

emprende el camino que conduzca a la evaluacién a un status superior del que
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habitualmente ocupa, es decir, si nos ocupamos de definir su campo de conocimiento y
su objeto de estudio.

En este punto, nos permitimos proponer, en sintonia con Rul,* la hipétesis de que
el tipo especifico de conocimiento propio de la evaluacion es el axioldgico toda vez que
su naturaleza y su esencia consisten precisamente en la construccion de juicios sobre el
valor de las propiedades de las personas, de los objetos y de las intervenciones. Si esta
hipdtesis se sostiene cuando enmarcamos a la evaluacion en un sistema de educacion,
facilmente concordaremos en que se trata de estudiar el conjunto de valores que tiene el
sistema como tal y también los valores particulares de cada uno de sus componentes
(insumos, procesos, salidas y retroa-limentacién). De este modo, la inmensa variedad y
heterogeneidad de valores (propiedades) que existe en un sistema educativo no queda
aislada ni desarticulada para ninguna vision o estudio pues se organizan eny por el campo
axiologico que les incumbe.

Sin embargo, es preciso hacer aqui una aclaracion importante pues, cuando
hablamos de valores, no nos situamos en el campo propiamente dicho de la Axiologia, ni
de la Filosofia, pues no hacemos referencia a los grandes valores ni a los valores
trascendentes que tiene la humanidad, sino al campo méas concreto y mas limitado de las
propiedades que tiene el sistema educativo y sus componentes, porque se consideran
valiosas en determinados momentos y circunstancias.

Naturalmente, la calidad del sistema educativo y de sus componentes sera el valor
gue mas importa y, por consiguiente, se puede establecer, en este caso, que el objeto de
estudio de la evaluacion es la calidad.

Puede parecer muy facil y sencillo proponer esta hipotesis, pero modestamente
sabemos que solo la estamos enunciando al tiempo que confesamos que la pertinencia y
solidez definitivas de la misma escapan a los margenes de este escrito porque es un trabajo
de construccion y reflexion de largo plazo y que convoca el concurso de varios
académicos.

¢Quiénes pueden sumarse a estos académicos? A mas de los pedagogos, filésofos
y sociélogos, nada impide que se incluyan en esta categoria a todos aquellos que realizan

trabajos relacionados con la educacion como por ejemplo, los que aplican pruebas a nivel

43 Jesus Rul, “La qualitat educativa a la cruilla de la gestié y la cultura”, (Barcelona: 1992), en Joan Mateo
Andrés. La Evaluacion educativa, 22.
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nacional para averiguar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, los que
desarrollan trabajos evaluativos para la acreditacion de los establecimientos educativos y
de sus programas, los que evaltan a los docentes, etc., porque deben sentir todos ellos,
sin excepcién, la necesidad de sustentar su trabajo, no solo en las definiciones
operacionales, sino especialmente en las definiciones tedricas de las propiedades de los
objetos y de las intervenciones que miden y evalUan: curriculo, objetivos educacionales,
programas de estudio, infraestructura de los edificios, rendimiento de los estudiantes,
actuacion de los docentes, metodologia de ensefianza-aprendizaje-evaluacion que se
emplean, etc. Esta es una manera légica y agil de contribuir a la conformacién de la
evaluacion como ciencia y no solo como actividad compleja, mirando y reflexionando
sobre la realidad de un sistema educativo desde la teoria de la calidad y re-construyendo
los conceptos que se requieren para sustentar las mediciones y evaluaciones no solo con
plataformas metodoldgicas. Esta es una forma de conseguir que confluyan la teoria y la
praxis de la evaluacion, y de evitar que unos elucubren sin poner los pies en la tierra 'y

otros trabajen como practicos a espaldas de la reflexion tedrica.

3. Calidad y funciones de la evaluacion

Si hacemos un breve recorrido por un tema particular de la evaluacion al que poca
atencion se presta comunmente por considerarlo de dominio comun, podremos encontrar
aspectos que han merecido especial atencion en las discusiones tedrico-practicas de
ultima data. Nos referimos al tema de las funciones fundamentales de la evaluacion en el
campo educativo.

Entre los educadores se ha difundido extensamente el aserto de que la evaluacion
tiene tres funciones fundamentales: diagnostica, formativa y sumativa. Aqui no vamos a
describir las nociones y los alcances de estas tres funciones, pero deseamos denunciar el
desgaste paulatino que estan sufriendo todas ellas en el sector de la educacion
escolarizada. En efecto, en estos dias parece que la evaluacion diagnostica va perdiendo
progresivamente presencia en nuestros establecimientos educativos de educacién basica
y bachillerato y, cuando se la toma en cuenta, practicamente se reduce a la vieja e
ineficiente costumbre de verificar mediante pruebas escritas tan solo los aprendizajes

cognoscitivos de los estudiantes al comenzar el nuevo afio escolar; la formativa, por su
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parte, pasa casi desapercibida en el dia a dia de los procesos educacionales y, segin se
puede presumir, la mayoria de profesores, estudiantes, padres de familia y autoridades
sectoriales estan convencidos de que no pasa nada si es que no se la pone en practica; la
sumativa, por cierto, nunca ha perdido prestancia en el sistema educativo y, aunque no se
discute el impacto y la necesidad de su funcion, ha puesto a las calificaciones sobre un
pedestal privilegiado antes que a la certificacion rigurosa de los aprendizajes propiamente
dicha, por lo cual ha terminado por condenar a la penumbra a la evaluacion propiamente
dicha, es decir, a la construccion de juicios de valor acerca de los procesos y resultados
de la educacion y a la resolucion de medidas que signifiquen el mejoramiento de unos y
otros.

¢Por que se requiere llamar la atencion sobre estos asuntos? Porque los tres, de
seguir asi, desfiguran profundamente la calidad del sistema educativo y constituyen, por
tanto, otro caso que demuestra la improcedencia de evaluar la calidad de un sistema
educativo tomando como objeto de estudio tan solo a uno de sus elementos (como, por
ejemplo, los ya mencionados resultados de aprendizaje de los estudiantes) y, lo peor, de
forma desarticulada de la totalidad del sistema, de sus procesos, de sus interrelaciones y
de su contexto. Este fendmeno, al parecer, es frecuente en las sociedades en vias de
desarrollo, en donde el enfoque de contenidos es prevalente. Las conclusiones acerca de
la calidad del sistema educativo que brotan del estudio de los resultados de aprendizaje,
no solo que estan revestidas del caracter positivista del eficientismo industrial, sino que
ponen de manifiesto la urgencia de que la evaluacion llegue a configurar su campo de
conocimiento y de que su objeto de estudio (la calidad) llegue a estar definido tanto
tedrica como operacionalmente.

El motivo por el cual este estudio se ha referido a las funciones de la evaluacion
es porque en una de ellas, la formativa, han surgido unas concepciones de mucho
potencial que van tomando cuerpo y ganando mas resonancia en las Gltimas discusiones
y propuestas que han hecho autores connotados.

Se necesita abrir previamente otro paréntesis para considerar un asunto
controversial que gira en torno a la comprensiéon de la educacion y pienso que, por
consecuencia, también de la evaluacion. La controversia surge por las inferencias que
hacen las personas en determinadas sociedades, en especial aquellas que detentan el

poder, acerca de a quién compete educar, las cuales se explican al examinar el origen

38



etimoldgico del término educacion. Efectivamente se puede decir, como lo hace Ricardo
Nassif,** que este término proviene de dos vocablos latinos: educare y exducere, que no
tienen exactamente el mismo significado, pues educare significa criar, nutrir, alimentar,
formar, ... mientras exducere significa extraer, sacar, elevar, desarrollar. Por la primera
raiz, la educacion es un proceso de crianza y formacion que ejerce sobre la persona un
agente externo a ella; por la segunda, es la extraccion que requiere hacer el mismo sujeto
de su potencial interior y el desarrollo que puede conferir a sus disposiciones.

Los dos sentidos de educacion sirven de plataforma para distinguir a la educacion
tradicional (que pregona la necesidad del educador externo y justifica su predominio
sobre el educando) de la educacion nueva (que privilegia la actividad, libertad y
responsabilidad del estudiante). Por ellos, se habla de heteroeducacién (o proceso
formativo que se ejerce desde fuera del educando y desde arriba) y de autoeducacién (o
voluntad y proceso que brota de la misma persona, desde dentro y que va hacia arriba).

Un examen mas comprehensivo de este asunto, lleva a identificar el movimiento
dialéctico de los dos conceptos que derivan de la etimologia y, por consiguiente, el sentido
igualmente dialéctico que tiene la educacion. Los dos sentidos no pueden darse de manera
aislada sin perjudicarse mutuamente y, por el contrario, deben coincidir como dos
aspectos de una misma realidad y de un mismo proceso, que se complementan e insertan
el uno en el otro. La educacion es la simbiosis y sintesis de sus conceptos originarios. Por
la heteroeducacion, el hombre se beneficia de quienes tienen méas conocimientos, mayor
preparacion y experiencia; por la autoeducacion, el hombre apela y responde a su
potencial interior y su responsabilidad de formarse, de desarrollar e incrementar su capital
interior. Como dice con mucho acierto Maurice Debesse: “La educacion no crea al
hombre, sino que lo ayuda a crearse a si mismo”.*°

Pero, el motivo por el que se incluye aqui este asunto, no es solo para comentar la
oscilacién curiosa que han tenido los dos sentidos de la educacién en el transcurso del
tiempo, pues los sistemas educativos han acentuado unas veces la heteroeducacion vy,
otras, la autoeducacion. EI motivo principal es denunciar y destacar que la concepcion de
evaluacion también depende, sin duda, de cédmo se concibe la educacion. Asi, en los

sistemas educativos en donde predomina el concepto de educacién como proceso que

44 Ricardo Nassif, Pedagogia General, 12a. impresion, (Buenos Aires: Kapelusz, 1974), 5.
4> Ricardo Nassif, Pedagogia general, 1.
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deben dirigirlo los adultos mas formados, la evaluacion también es, por consiguiente, una
prerrogativa y una competencia de los adultos y una accion a la que los educandos solo
deben someterse sin discusion. Es muy probable que al sostener la dicotomia entre
formadores y educandos, se explique por qué la evaluacion se traduce en estrategia de
control y supervision y en una prerrogativa de quien detenta el poder; por consiguiente,
se entiende que, quien detenta el poder, procura encontrar diversos modos de legitimar su
derecho a formar y evaluar a los demas, apelando varias veces y sin rubor a medios
coercitivos y de presion en contra de los de abajo.

En los sistemas que privilegian a la autoeducacion, la evaluacion es, por lo
contrario, una responsabilidad de los propios educandos y un proceso que ellos pueden
ejecutar, no exactamente solos y con completa independencia, sino con la mediacion de
los agentes de su contexto social, no con la mira puesta en el temor y el castigo sino en la
necesidad intrinseca de ser mejores. Este, y no otro, es el reto en la actualidad: pasar de
la evaluacion desde fuera del educando y desde arriba a la evaluacion que brote del
mismo sujeto y que se dirija hacia arriba.

Estas ideas no han brotado huérfanas y cuentan con respaldos, como el de
Azebedo cuando manifiesta: “Mas que [de] un nuevo estado evaluador, las sociedades
actuales carecen de organizaciones inmersas en sus comunidades, comprometidas con
ellas, inscritas en nuevas redes de cooperacion, capaces de autoevaluarse y de estar
abiertas a la evaluacion externa”.*

Por si fuera poco, este autor subraya que:

La emergencia de una “Estado evaluador” es solamente una de las muchas
manifestaciones politicas, junto a la retérica de la autonomia de las instituciones de
educacion, que revelan la insuperable necesidad de que los estados nacionales se
relegitimen social y politicamente. Evaluacion externa y evaluacién interna, auto y
heteroevaluacion, exdmenes nacionales, rankings y accountability, necesidad de difusién
de una “cultura de evaluacion”, estas son algunas de las actuales expresiones de esta
nueva cara de la accién del estado en el terreno de la educacion.*’

La idea que vale la pena manifestar y subrayar por su enorme trascendencia es que
la evaluacion acrecentara su calidad en la medida en que la reflexion provocada por otros

abra el camino a la reflexion producida por la misma persona que esta en su proceso de

4 Azebedo, La evaluacidn y la garantia de calidad, 117.
47 Azebedo, 119.
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formacion, segun sus ritmos y capacidades; que no sera suficiente establecer la calidad
de la educacion por los altos porcentajes de rendimiento final que muestran los estudiantes
en las asignaturas del curriculo que se considera relevantes, sino principalmente cuando
los procesos formativos que se articulan para el aprendizaje de las asignaturas no se
orienten Unicamente a la apropiacion de sus contenidos cognitivos sino a constituirse en
condiciones donde los estudiantes aprenden a ser personas mas reflexivas, mas
emprendedoras, creativas y autbnomas.

Vuelvo a subrayar lo que manifesté en la pagina 15 del escrito y en pro de esas

ideas, me remito a Ezquiel Ander-Egg, cuando dice que debemos:

Pasar de una concepcion plana del aprendizaje (mera acumulacion de informacion,
habilidades y competencias), a una concepcion esférica u holistica que incluye, ademas
de lo cognitivo, el desarrollo de la sensibilidad y los afectos, la motivacién (el amor al
aprendizaje), las actitudes, los valores, las conductas y los modos de ser y de hacer. Una
concepcion holistica tiene en cuenta el contexto en donde se desarrolla la practica
educativa.*®

Lo dicho hasta aqui significa que nos adscribimos a lo que sefiala Leonardo
Izurieta® en su ensayo y proponemos que la calidad de la educacion no se defina por la
idea de cantidad, pues no se piensa la educacion solamente como acumulacién de
conocimientos sino como experiencia vital en donde el conocimiento es un andarivel para
el crecimiento de las propiedades intrinsecas del estudiante. También se puntualiza que
la calidad del conocimiento no es la medida en que convierte al estudiante Gnicamente en
un agente productor del bienestar material de la sociedad en la que vive, sino que la
calidad del conocimiento y su aprendizaje asumen nuevo significado cuando son la via
para que el estudiante se desarrolle como persona en busca de su crecimiento intelectual,
afectivo y social y el de los demas, en el contexto al que se pertenezca.

De este modo, los resultados finales o productos del sistema educativo seran
grandes cotas de aprendizajes cientificos y tecnoldgicos y alto desarrollo de las cualidades
y actitudes de las personas.

La idea se convertira en realidad en un sistema educativo cuando la evaluacion

formativa se convierta en transformativa, seguin se desprende del titulo de una de las obras

48 Ezzequiel Ander-Egg, Los desafios en la educacion, 113.
49 Leonardo lzurieta, Calidad de la educacion, 17.
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de W. James Popham.>® Efectivamente, si los maestros se empefiaran en poner en practica
la evaluacion formativa en las salones de clase, serian mas asertivos y producirian mas
retro-alimentacion y, sobre todo, lograrian poco a poco que sus estudiantes dejen de
esperar a recibir el feedback que €l puede proporcionarles sino que empiecen a aduefiarse
poco a poco de las oportunidades de reflexionar acerca de lo que aprenden, para qué
aprenden y cdmo lo estan haciendo y producirian sus propios feedbacks para los aciertos
y logros y para hallar las formas de corregir los desaciertos. Es decir, la evaluacion
formativa adquirird una nueva propiedad (calidad) cuando la retro-alimentacion dé un
salto: de retro-alimentacion producida por el profesor a retro-alimentacién generada por
el propio estudiante; lo cual, nuevamente traduce en otras palabras el cambio que se
espera, no solo en el campo educativo sino en toda la esfera social: de la reflexion que
expresan los otros sobre lo que hace una persona, a la reflexion que esa persona aplica
sobre lo que hace, por impulso intrinseco.

Este paso de un estado a otro de nivel superior no es del todo imaginario ni
ilusorio, pues toma bastante asidero si se lo inscribe en el movimiento evolutivo que
observamos en la naturaleza. Si observamos lo que sucede en ella, veremos que todos los
seres vivos evolucionan de un estado de dependencia a otro de independencia y que las
personas evolucionamos igual. Asi, en los primeros meses después de su concepcion y
nacimiento, los nifios dependen totalmente de la alimentacion y de los cuidados de su
madre; un poco mas tarde, para erguirse y empezar a caminar, siguen necesitando de su
madre. Pero, una vez que superaron las dificultades que entrafia el aprender a caminar,
los nifios saben que conquistaron su independencia motriz y que, a partir de ese momento,
deben ir madurando en agilidad, presteza y seguridad, no solo para caminar sino para
valerse por si mismos en todas las dimensiones de su existencia. Las madres, por su lado,
saben que ya no son imprescindibles para el caminar de sus hijos, pero seguiran siempre
presentes y a su lado, de un modo distinto, en los pasos que den en la vida adolescente,
joven y adulta. Igual sucede con la educacion y la evaluacion. En los primeros afios, los
nifios necesitan del maestro para empezar la aventura del aprendizaje y de su maduracion,

es decir, necesitan ser educados y evaluados por otros. Pero, debe llegar el momento en

S0 W. James Popham. Evaluacién trans-formativa. El poder transformador de la evaluacién formativa.
Madrid: Narcea, 2013.
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que deben dejar de depender de sus profesores y comparieros para comenzar a aprender
solos y a ser ellos mismos.

Al respecto de este asunto, se sefialan tres puntos. El primero, que Paulo Freire,
ya en 1996 llamd progresista®® a la practica educativa “en favor de la autonomia del ser
de los educandos” y que es alentador percatarse de que esta idea del transito de la
dependencia a la independencia en el desarrollo y formacion de las personas ha recibido
respaldo por las publicaciones que han realizado Gltimamente algunos autores acerca de
las teorias relativas a la autodeterminacion y a la autonomia con asidero en la educacién
y en la evaluacion, como Vansteenkiste®? y Reeve.>® El segundo, que es necesario tomar
en cuenta el patron evolutivo de la existencia y de la educacion para percatarse de que no
pueden ser idénticas las formas de educar y de evaluar, por ejemplo, a un nifio de segundo
afio de basica y a un adolescente del bachillerato. El tercero, que es preciso advertir que
la evaluacion de la calidad de la educacion debe tener inspiraciones y direcciones distintas
segun se apliquen en la educacion bésica, en la bésica superior y bachillerato y en la
universidad, y reflexionar si la calidad de la educacion y su evaluacion quedan cubierta 'y
resuelta solamente cambiando el campo tematico de las pruebas que se utilizan para la
educacion basica, el bachillerato y la universidad.

Al final, como sintesis de lo que se acaba de exponer, persisten unas preguntas:
¢Puede rebatirse la presuncion de que la Gltima meta que se proponen la educacion basica
y el bachillerato consiste en que los estudiantes se apropien de los aprendizajes
basicamente cognoscitivos que estdn determinados por los alcances y limites de las
asignaturas del programa de cada afio de formacion? ;Acaso no hay otra meta que esta
mas alla de la anterior, que le da una perspectiva y una dimension mas vital y que supone

la busqueda incansable de personas autonomas y emprendedoras? ¢Acaso la formacién

51 Paulo Freire, Pedagogia de la autonomia. Saberes necesarios para la practica educativa, 12. Edic. en
portugués, (Sao Paulo: Paz e terra, 1966); 112 Edic. en espafiol, (México: Siglo XXI Editores, 2006), 15.
52 Vansteenkiste, M., Ryan, RM, & Deci, Self-determination theory and the explanatory role of
psychological needs in human well-being. In L. Bruni, F. Comim, & M. Pugno (Eds.), Capabilities and
happiness  (pp. 187-223). Oxford, UK: Oxford University Press. Retrieved from
http://howest.be/icap/docs/Article%20Capabilities%20and%20happiness%20-%20Prof%20Dr% 20
Vansteenkiste.pdf.
%3 Reeve, J., Why Teachers Adopt a Controlling Motivating Style Toward Students and How They Can
Become More  Autonomy  Supportive.  Educational  Psychologist, 44(3), 159-175.
http://doi.org/10.1080/00461520903028990
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en el nivel superior se distingue de los otros niveles Gnicamente porque tiene un curriculo

con asignaturas distintas?

4. Evaluacion prospectiva

Posiblemente se piense que la evaluacion sera de mayor calidad cuanto mas
técnicos los procedimientos que utilice. No vamos a criticar esta creencia porque hay
varias razones para no empefiarse en desmontar el tejido tecnologico que, por otro lado,
robustece a la actividad evaluativa, pero es necesario llamar la atencion para reflexionar
acerca de lo que ocurre habitualmente con ella.

Sucede que la evaluacion mira habitualmente hacia atras, es decir, hacia lo que
paso, y para confirmar lo dicho pueden bastar dos referencias:

- Los organismos estatales despliegan enormes esfuerzos para verificar qué y

cuénto aprendieron los estudiantes de ciertos grados de escolaridad, y no es
I6gico desdefar sin mas lo valioso de tales emprendimientos y lo Util que es
poder contar con unas evidencias de los aprendizajes alcanzados, pero también
hay que reparar que, en tales circunstancias, la evaluacion pone su mirada sobre
los resultados que arrojaron los procesos que se desencadenaron en tiempos
anteriores, a los que se los menciona simplemente y no se los estudia con
detenimiento como a sus resultados.

- Los profesores proveen el feedback necesario a los estudiantes, y esto es bueno

y deseable que siempre ocurra. Pero el hecho indiscutible es que esa retro-
alimentacion es para que un estudiante experimente satisfaccion por los logros
que consiguiod, o para que encuentre la forma de enmendar las incorrecciones
que cometio. Es decir, en ambos casos, la evaluacion es formativa y valiosa, sin
duda, pero para algo que se realiz6 en un tiempo que ya paso.

Se dijo que la esencia de la evaluacion es apreciar el valor de las propiedades de
los sujetos, objetos o intervenciones para procurar el mejoramiento de ellas. Esta es la
propiedad basica de la evaluacion, que tiene dos dimensiones: juzgar lo que pasé y
anticiparse a lo que vendra. No se critica que se formulen juicios de valor acerca de los

procesos y productos educativos después de que terminaron, como tampoco debemos
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ignorar que la evaluacion si se proyecta hacia el porvenir cuando propone las resoluciones
para mejorar a futuro esos resultados.

Ahora se quiere hacer hincapié en que la propiedad bésica de la evaluacion podria
ser mas valiosa si complementara lo que ya hace y diera, por consiguiente, otro paso
adelante para ser prospectiva con mayor fuerza y con mayor frecuencia y, sobre todo,
para ser mas estimulante, anticipandose en prever de modo positivo el porvenir inmediato.
Hay que tomar en cuenta, por cierto, que la realidad es dinamica e impredeciblemente
cambiante, y que la ciencia, mas que explicarla, interviene en ella para pensarla,
comprenderla y re-crearla. Pero esto mismo se convierte en una razon poderosa para
cruzarse de brazos y esperara impasiblemente lo que sucedera de todos modos. En el caso
de los aprendizajes, por ejemplo, tenemos que planificar intencionalmente los
procedimientos para evaluar con mas detenimiento y acierto lo que ocurre en los procesos
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion mientras ellos ocurren en momentos dados del
presente; en el caso del feedback, hace falta que los profesores provean a sus estudiantes
de pro-alimentacidén a méas de retro-alimentacion, y por consiguiente, se requiere hasta

inventar el término opuesto al vocablo feedback.
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Capitulo tres
Un programa de posgrado en evaluacion

de la calidad de la educacién

El segundo nucleo de este trabajo que se presenta a continuacion es la propuesta
de un programa de una maestria profesional cuyo nombre es “La evaluacion y la
educacion”, y que apunta al conjunto de conocimientos tedricos y procedimentales que
se requieren para el desarrollo de las competencias praxioldgicas de los evaluadores de
cuarto nivel.

En sintesis, la propuesta se compone de dos subconjuntos: el primero, se
constituye con los conocimientos tedricos sobre educacion, pedagogia, didactica,
curriculo, docencia, aprendizaje y teoria de sistemas, que todo evaluador requiere como
marco referencial para comprender de forma integrada y contextualizada los objetos que
se propondra evaluar; el segundo subconjunto, se forma con los conocimientos de las
bases tedricas y de los lineamientos tecnoldgicos que se requieren para disefiar y ejecutar
los procesos de evaluacion de la calidad de los distintos objetos que tiene un sistema
educativo, y para evaluar, a su vez, esos mismos procesos, con lo cual se produce la
oportunidad de introducir el concepto y la préctica de la meta-evaluacion. En este
segundo subconjunto, la maestria consolidara el conocimiento y el empleo reflexivo de
las tecnologias que se emplean para el acopio de la informacién; para el disefio,
construccion y validacion de las técnicas e instrumentos con que se recoge y registra la
informacion; y para el procesamiento de la informacion con las técnicas estadisticas de

tipo descriptivo e inferencial.

1. Pertinencia del programa

Aqui se procura sefialar que es una necesidad social indiscutible el preparar a
profesionales de cuarto nivel para la evaluacion de la calidad de la educacién. Esta
necesidad de tipo pragmatico esta aparejada con otra: la necesidad académica de re-
construir para el programa el correspondiente marco teorico que le sirva de sustento y de

justificacion y que, ademas, apalanque su posterior desarrollo cognoscitivo y tecnologico.
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Para garantizar la viabilidad de construccion y ejecucion de la propuesta, se
expone a continuacién como ella se inserta en las actividades que realiza la Universidad

Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, y de forma especifica, su Area de Educacion.

1.1 Respuesta a la necesidad social

Desde hace décadas, los sistemas educativos de las diversas latitudes se han
sometido a revisiones permanentes y puntuales que, generalmente, han pasado por dos
etapas. En la primera, los paises procuraron la expansion cuantitativa de la escolarizacién
para responder a la progresiva toma de conciencia de la importancia de la educacion en
el desarrollo de los pueblos, de la necesidad de asegurar el acceso universal a la educacién
de sus segmentos poblacionales y de garantizar mayor igualdad entre los sexos y sus
niveles socioculturales. En la segunda, a la expansion cuantitativa de la educacion, los
paises sumaron la atencion en los contenidos de sus sistemas educativos por el consenso
creciente en gque no es suficiente que esté escolarizada la poblacién en edad escolar sino
en que es necesario que los sistemas incorporen los conocimientos y experiencias que
efectivamente son necesarios para que ella se desarrolle y participe en la sociedad en la
que vive.

La calidad paso, entonces, al primer plano de la agenda educativa de varios paises,
y ellos la entienden desde sus propias concepciones politicas, ideologias preponderantes
y metas sociales y culturales mas ambicionadas.

En este contexto surge de modo natural y ldgico el reconocimiento de que la
evaluacion es una necesidad palpable. Efectivamente, los diversos sectores de la sociedad
advierten y asumen la necesidad de evaluar los &mbitos y modalidades de su sistema
educativo porque la educacion es una de las mas caras aspiraciones y metas que puede
abrigar una nacion, que no puede quedar librada a la inspiracion del momento ni al
voluntarismo. Evaluar la calidad de la educacion es una necesidad y una exigencia
impostergable, por mas que la evaluacion tenga que encararse con realidades que son, por
si mismas, complejas y multiformes, y con muchas y variadas sensibilidades de los
estudiantes, maestros, centros, administradores, autoridades y sociedad en general.

Se sabe que la evaluacion tiene caracter universal pues estd en nuestra vida

cotidiana, segin se describio en el capitulo segundo, como un medio para conocer la
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realidad. Pero ahora se subraya la conveniencia de que vaya més alla de la cotidianeidad
y se traslade al campo formal de la educacion.

Por otra parte, el programa quiere constituirse en un aporte concreto a los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador, porgue:

e La evaluacion de la calidad de la educacion es una estrategia que garantiza la
calidad de la formacion de los ciudadanos que, por ende, no solo se constituiran
en sujetos pasivos del estado, sino en agentes que consoliden la democracia y
robustezcan el poder popular, al tenor del Objetivo 1.

e Garantizar una educacion de calidad para todo ecuatoriano no es otra cosa que
“auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial,
en la diversidad”, segln reza el Objetivo 2.

e El programa de maestria es una opcion concreta, efectiva y tangible para
promover la “mejora de la calidad de vida de la poblacion” (Objetivo 3) y
“fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania” (Objetivo 4) pues
todo esto sera posible en la medida en que los resultados de la evaluacion de la
educacion se traduzcan en politicas y acciones que procuren la mejora
permanente de la calidad de formacion de los ciudadanos.

e Es logico pensar que una educacion de calidad va a multiplicar los espacios para
el encuentro comun y el fortalecimiento de la identidad nacional, pues no sera
de calidad a menos que la educacion consiga el encuentro de las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad (Objetivo 5).

1.2 Necesidad académica a la que responde

La formacion de académicos y profesionales para el sector educativo tiene en el
pais un déficit claro en el ambito de la evaluacién pues esta tiene apenas caracter
introductorio y esta limitada especificamente a los aprendizajes de los estudiantes. Para
que la formacién en evaluacion vaya mas alla del nivel elemental, debe ser abordada
desde el cuarto nivel para que pueda consolidarse y expandirse hasta ponerse en
condiciones de superar el limite de los aprendizajes y proponerse otros objetos de
evaluacion como son, por ejemplo: la gestion docente; la gestién curricular; la calidad
académica de las instituciones educativas, de las carreras y programas; y la calidad de los

sistemas educativos. Detras de estos sefialamientos se vislumbran otros grandes desafios
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que solo pueden ser acometidos en el cuarto nivel: uno, que la evaluacién debe dar un
salto desde su condicion de practica compleja para llegar a constituirse legitimamente en
un campo de conocimiento con su propio objeto y objetivo y el otro, que la calidad de la
educacion deje de ser un topico dispersa y heterogéneamente tratado para llegar a
conformarse como una teoria solida que sirva como plataforma para concretar las
evaluaciones de la calidad de los sistemas educativos.

La maestria tiene, por eso, el cometido de abordar el conocimiento de la
evaluacion desde la teoria y de investigar como se puede provocar el crecimiento y
desarrollo de ese conocimiento. El conocimiento de la evaluacion podré enfrentarse por
sus relaciones con la teoria de la calidad en la educacion, o por la relacion con la teoria
del poder, o la teoria de las decisiones. En suma, la maestria tiene un camino que debera
abrir y construir, a mas de consolidar los conocimientos acerca de cdémo usar
reflexivamente los procedimientos tecnoldgicos que los expertos en medicion han
configurado y establecido para los distintos objetos que se pueden examinar en un sistema
educativo y en cualquier otro sistema cuyos procesos y gestiones sean el resultado de la
actividad humana.

Si se asumiera que la evaluacién no es una ciencia porque la epistemologia no ha
definido cual es su objeto propio y su estructura particular y que, por el momento, haya
que explicarse como una tecnologia 0 una préctica que se apoya en unas ciencias que le
son afines (investigacion, matematica y estadistica), la maestria en evaluacion sera una
réplica a estos planteamientos y se propondrd un doble cometido: por una parte,
determinar y definir el objeto de conocimiento del que se ocupa la evaluacion y, por otro,
investigar los referentes tedricos que otorguen sentido y coherencia a los procedimientos

tecnoldgicos con que se lleva a cabo el proceso de evaluar.

1.3 Relacion con la Universidad

La maestria en evaluacion se orienta a formar profesionales de cuarto nivel en
evaluacion, la misma que pertenece al campo de educacién como ciencia social y a otras
areas tecnoldgicas, Esta maestria se orienta a responder a la demanda de desarrollo del
sistema educativo del Ecuador y, andlogamente, de las naciones sudamericanas (lo cual
concuerda con la Vision de la UASB) y su cometido es producir informacion y

conocimiento que contribuyan a configurar y desarrollar el campo tedrico y tecnoldgico

49



de la evaluacion, promover la cultura evaluativa y fomentar el espiritu de cooperacion y
coordinacion entre las universidades del pais y de Sudamérica (por lo que se incluye en
la Mision de la UASB).

1.4 Relacion con el area académica

La maestria en evaluacion tiene relacion natural con el Area de Educacion de la
UASB, la cual desarrolla programas para formar académicos y profesionales para el
sector educativo, particularmente en las gestiones relacionadas con la planificacion,
gjecucion y evaluacion de los insumos, procesos y resultados del nivel microcurricular y

mesocurricular.

2. Objetos de estudio del programa

2.1 Calidad de la educacion

El programa abordara, en primer lugar, el estudio del concepto de calidad en el
campo de la educacion. Como este concepto es originario del campo empresarial, el
programa se propone re-considerarlo e introducir las adaptaciones que se precisen a fin
de que se ajuste a las especificidades propias de la ciencia educativa, que es una ciencia
social. En esta tarea, el programa acudira principalmente al enfoque de sistemas porque
desde él puede mirarse mas estructuralmente el campo de la educacién, precisamente por
su enorme complejidad y su dindmica inestable e inesperadamente variable.

Existen varios estudios que describen el concepto de calidad desde diversas
perspectivas y otros que determinan como desarrollar un proceso de evaluacion. El reto
del programa, en primer lugar, consistira en confirmar cémo el concepto de calidad, en
lugar de ser unico y uniforme, adopta distintos matices y nombres segun se aplica a los
objetos diversos que se pueden identificar entre los elementos de insumo, los elementos
de proceso, los elementos de salida de un sistema y los elementos de la retro-alimentacion;
y en segundo lugar, contribuir a precisar los diversos conceptos elaborando, a mas de sus
definiciones operacionales, especialmente sus definiciones tedricas.

La contribucion mas significativa del programa surgira precisamente del trabajo
de elaborar las definiciones tedricas de la calidad del sistema educativo y de sus distintos

objetos, bajo el supuesto de que esas definiciones tienen “cinco dimensiones: equidad,
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relevancia, pertinencia, eficiencia y eficacia”.>* El programa, para no reincidir en la
concepcion aislada y fragmentaria de la calidad de los objetos, considerara sus relaciones
con la totalidad del sistema, sus relaciones con los demas objetos del sistema, sus
condiciones contextuales y las imbricaciones que se producen entre los niveles micro,

meso y macrocurricular del sistema.

2.2 La evaluacion

Otro objeto de estudio del programa es proponer y adoptar un concepto organico
de la evaluacion de la que se desprenda con facilidad cual es su parte esencial y cuales
sus accesorios, cual su naturaleza y propiedades, y cuéles son sus funciones
fundamentales.

Esta definicion debera servir, entre otras cosas, para distinguir la evaluacion de
otros términos que estan relacionados con ella pero que no son sindnimos. Entre ellos
estan los siguientes: medicion, calificacién, acreditacion, assesment, accountability,
monitoreo y mediacion.

Sin embargo, el objeto de estudio mas significativo y desafiante no es el de la
definicién de evaluacion que se acaba de mencionar sino el de empezar el trabajo de
determinar su campo de conocimiento y su objeto de estudio. Se supone que el programa
cuenta con que hay una hipdtesis al respecto (que el campo de conocimiento es el
axiologico y el objeto la calidad), y lo que falta es verificar su consistencia vy,

especialmente, construir lo que ella implica.

2.3 La evaluacion de la calidad de la educacion

El tercer objeto de estudio del programa es cémo evaluar la calidad de la
educacion y esto supone, por un lado, re-construir y organizar los referentes tedricos
acerca de la evaluacion en cuanto proceso; por otro, re-conceptualizar las diversas
metaforas que han ayudado a que la evaluacion se construya un cuerpo material y que
provienen del sector empresarial, del campo militar y del &mbito de la investigacion; vy,
finalmente, procurar un analisis reflexivo de los lineamientos metodoldgicos que la

tecnologia actual ha probado satisfactoriamente para llevar a cabo el proceso de

%4 Unesco, Declaracién de Lima, Balances y desafios para la agenda educativa regional 2015-2030,
(Lima: 2014), 17 http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002443/244335S.pdf
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evaluacion, y abrir espacios equivalentes a los paradigmas cuantitativos y a los

cualitativos.

3. Disefio curricular del programa

3.1 Objetivos del programa

Obijetivo general

Formar profesionales de cuarto nivel con las competencias cognoscitivas y

praxioldgicas y las actitudes que se necesitan para evaluar la calidad de los componentes

de un sistema educativo, tomando en cuenta la naturaleza de sus interrelaciones, el

contexto social, econdémico y cultural de la realidad del pais y las politicas educativas.

Obijetivos especificos:

a)

b)

d)

Construir un marco teorico para la evaluacién educativa que esté de acuerdo a las
corrientes actuales del pensamiento y determine su campo de conocimiento,
naturaleza, estructura y funciones, a fin de que prevalezca sobre las
comprensiones que subsisten y que le atribuyen tan solo la condicién de practica
compleja.

Ampliar y consolidar el conocimiento de las bases tedricas y de los lineamientos
metodoldgicos que se requieren para disefiar, ejecutar y evaluar el proceso de
evaluacion de los objetos que se desee examinar en un sistema educativo y segln
el propdsito que se elija.

Desarrollar competencias para la reconstruccién y apropiaciéon de los
conocimientos sobre educacion, sistemas educativos, curriculo, carreras,
programas, docencia y aprendizaje, que permitan la comprension integradora y
contextualizada de los objetos que se pueden evaluar en el nivel microcurricular,
mesocurricular y macrocurricular de un sistema educativo.

Consolidar el conocimiento y el empleo reflexivo de los procedimientos
tecnoldgicos para el acopio de la informacion; para el disefio, construccion y
validacién de las técnicas e instrumentos para recoger y registrar informacion; y
para el procesamiento de la informacion con las técnicas estadisticas de tipo

descriptivo e inferencial.
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3.2 Perfil de ingreso de los estudiantes
Los principales destinatarios de este programa de maestria son los docentes del

sistema educativo y los profesionales cuyas labores se vinculan con la evaluacion de

instituciones publicas y privadas y la evaluacion del personal que labora en ellas. Es decir,

son profesionales que deben tener:

Conocimientos generales y experiencia en la labor educativa y, por ende, competencias
para la comprension sistémica de la educacion, curriculo, docencia y aprendizaje.
Nociones basicas de las tareas que comprende la medicidn de variables, caracteristicas
y propiedades de sujetos y objetos, es decir, conocimientos sobre técnicas para
conseguir informacion e instrumentos para registrarla, comprension de las escalas de
medida y destreza para procesar los resultados de la informacion.

Experiencia probada en la medicién y evaluacion de resultados de aprendizaje de los
estudiantes de los distintos niveles del sistema educativo y en estudios etnogréficos
urbanos y rurales.

Predisposiciones para potencias sus capacidades de reflexion y de analisis de las
formas con que se expresan los resultados de los sistemas educativos en el marco social
y politico de los paises en determinados momentos histdricos.

Competencias para comprender y asumir las relaciones y compromisos que entrafian

la interculturalidad y la inclusién de género y de diversidades en el sistema educativo.

3.3 Perfil de egreso de los estudiantes

Los estudiantes que concluyen esta maestria estaran formados para:

. Investigar la teoria de la calidad en el campo educativo para reconstruir el campo de

conocimiento propio de la evaluacion, determinar su objeto de estudio, su estructura y
sus relaciones con otros campos de conocimiento cientifico y tecnoldgico, con el fin
de superar la comprension reductora de la evaluacion como practica compleja y

transformar en conceptos las metaforas que se han acumulado en torno a ella.

. Basarse en referentes tedricos adecuados para disefiar procesos de evaluacion

apropiados segun los diversos objetos que se puede elegir de un sistema educativo con
un determinado proposito, ejecutarlo con rigurosos lineamientos metodologicos,
procesar sus resultados con técnicas estadisticas y, finalmente, evaluar los mismos

procesos de evaluacidn que se llevaron a cabo.
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3. Reconstruir los conocimientos mas actualizados sobre educacion, ofertas educativas,
sistemas educativos, docencia, aprendizaje y evaluacion para obtener la apropiacion y
comprension integradora y estructurada de los objetos que se propongan medir y
evaluar en los diversos niveles de un sistema educativo, tomando en cuenta los
contextos sociales, econémicos y politicos en los que ellos se encuentran.

4. Disefiar, construir y validar las técnicas y los instrumentos para el acopio de
informacidén y su registro en estudios muestrales y poblacionales de variables que
requieran su operacionalizacion, y procesar la informacion recogida con técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales.

5. Constituirse en promotores de la cultura evaluativa en todos los ambitos en donde
lleven a cabo procesos de evaluacion, lo cual implica apoyar el crecimiento de la
capacidad reflexiva de las personas y alentar la basqueda de la mejora permanente de

ellas mismas y de las instituciones en donde trabajan.

3.4 Modelo cognitivo del programa

El programa establece tres campos de formacion, que se describen a continuacion.

El campo de formacidon epistemoldgica se estructurara al acometer el desafio de
articular la teoria de la calidad para poder estudiar y evaluar la educacion. Esta formacién
supone integrar las perspectivas epistemoldgicas que han adoptado la empresa, el
mercado y la teoria de sistemas, e incluso las disciplinas militares, modificar su naturaleza
original y volver a conceptualizar sus categorias para poder insertarlas con propiedad en
el sector educativo. Este campo se constituird en ambitos interdisciplinarios e
transdisciplinarios para lograr especifidades dentro de la unidad. La formacion
epistemoldgica de los estudiantes se enriquecera con la construccion sistémica e
integradora de los diversos elementos constituyentes de la educacion y con la
reconstruccion del campo propio de conocimiento de la evaluacion.

El campo de formacion profesional avanzada comprende la profundizacion y
articulacion del conocimiento tedrico, metodoldgico y tecnoldgico que han aportado hasta
el momento los expertos en cuanto al disefio, ejecucion y valoracion de los procesos de
evaluacion que se diversifican para adaptarse a los distintos objetos de estudio que se

pueden abordar en la educacion.
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El campo de formacién en investigacion avanzada comprende el disefio y el
desarrollo de investigaciones basicas y aplicadas que estan vinculadas a las lineas de
investigacion del programa, utilizando métodos descriptivos y correlacionales con
enfoques multidisciplinares y también transdisciplinares. Este campo incluye el trabajo
de titulacion.

El programa reconoce Yy partiré de las tendencias de investigacion que han tomado
cuerpo en las ultimas décadas con el proposito de definir la calidad de la educacion. La
bibliografia que existe al respecto es extensa, pero los resultados son heterogéneos y
dificiles de sistematizar. También hay tendencias que estudian de forma relevante el
rumbo y determinan los pasos para articular los procesos de evaluacion, unos con énfasis
cuantitativos y otros con cualitativos.

El programa tiene al concepto de calidad con sus distintos matices y significados
como eje transversal de sus campos de formacidn y, por ende, de las distintas asignaturas.
Otro eje transversal constituye la nocién de que el ejercicio de poder que implica la
evaluacion es valido y legitimo en cuanto no deriva en ejercicio de autoridad ni de control
sino en promocion de las capacidades de reflexion y de autorregulacion de las personas y

de las instituciones en donde laboran.
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3.5 Malla curricular

Componente de

Componente otras

Total
_ acencia actividades
Unidades Ambitos Campos de Asignaturas Trimest Crédit | Horas | Horas trabajo | Horas préacticas |Horas trab Horas
curriculares curriculares formacién 9 UASB | aula colaborativo de aprendizaje |auténomo | asignatura
Asignatura 1. Principios,
finalidades, estructuras y 4 40 10 80 60 190
componentes de la educacion
Tedrico- A5|gnat.tllra 2. Teoria de la calidad y 4 0 10 80 60 190
conceptual educacion
Formacion Asignatura 3. Evaluacion: 4 40 10 80 60 190
.. . . conceptos, naturaleza y funciones
Basica epistemoldgica - —
Asignatura 4. Evaluacion de los
aprendizajes y de factores 4 40 10 80 60 190
asociados
M |6gi
etodologico Asignatura 5. Técnicas e
instrumentos para recoger y 4 40 10 80 60 190
registrar informacion.
Asignatura 6. Evaluacion de 4 40 15 80 53 188
carreras y de programas
- ., Asignatura 7. Evaluacion de la
Tematico Formacioén L. 4 40 15 80 53 188
. gestion docente
profesional Asignatura 8. Evaluacién de la
Disciplinar y avanzada g. , - 4 40 15 80 53 188
e ) gestién curricular
multidisciplinar (educacién Asignatura 9. Evaluacion de
basica, nstgnatura 3. . 4 40 15 80 53 188
. instituciones educativas
L. bachillerato y . P
Metodoldgico superior) Asignatura 10. Técnicas
estadisticas para procesar 4 40 15 80 53 188
informacion
Investigacion . |Asignatura 1l lecturay escritura 4 40 10 60 80 190
. L ) Investigacion académica
Titulacion con fines de zad Asignatura 12. Elaboracion de
graduacion |2 on2aqd ' 4 40 10 60 80 190

proyectos de investigacion




Asignatura 13. Taller de tesis 4 40 10 60 80 190
Tesis IV-VIlI 65 240 240
TOTAL PROGRAMA 13 117 520 155 980 1045 2700
3.6 Plan de estudios
Asignatura Un!dad Ambito curricular Campo'tiie Descripcion de la asignatura Relacion cc.Jn perfil Cro!nograma Créditos
curricular formacién de salida Trimestre UASB
Asignatura 1. Principios, Objetivo general: Construir una visién sistémica de la | Resultado 1. 4
finalidades, estructuras y educacion La educacion desde
componentes de la Basica Tedrico- Formacion Contenido general: Re-construccion conceptual de|la perspectiva
educacién conceptual epistemoldgica [todo lo que compone la educacion (principios y fines, | sistémica (paper).
estructuras, curriculo, docencia, aprendizaje) Peffil salida, c) y e)
Asignatura 2. Teoria de la Objetivo general: Re-construir el campo axioldgico | Resultado 2. 4
calidad y educacion como campo de conocimiento propio de la evaluacién |Elaborar una
Contenido general: Teoria de la calidad en educacidn y | hipétesis que
las concreciones que adopta al referirse a la diversidad | muestre los
de elementos de la educacién enfocada como sistema. | elementos
Bésica Tebrico- Formacion Los avances y desafios de las evaluaciones nacionales, | constituyentes de
conceptual epistemoldgica |regionales e internacionales. la educacion en
relacion con la
teoria de la calidad
(ensayo).
Perfil de salida, a) y
e)
Asignatura 3. Evaluacion: Objetivo general: Re-construir el concepto propio de la |Resultado 3. 4
conceptos, naturaleza 'y evaluacion segun los avances del conocimiento actual. | Definicion,
funciones Bésica Tebrico- Formacion Contenido general: Recorrido histérico del concepto de | naturaleza y
conceptual epistemoldgica |evaluacidon; determinacion de su naturaleza vy |funcionesdela

funciones; descripcion del proceso de evaluacion e
interpelacion de las comprensiones tradicionales.

evaluacion;
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descripcion de su
proceso (paper).
Perfil de salida a) y
e)

Asignatura 4. Evaluacion
de los aprendizajes y de
factores asociados

Basica

Metodolégico

Formacion
epistemoldgica

Objetivo general: Disefiar procesos de evaluacién con
propdsitos formativos de la calidad de los aprendizajes
y de sus factores asociados, ejecutarlos y evaluarlos.
Contenido general: Referentes tedricos que sustentan
la evaluacion de los aprendizajes y de sus factores
asociados, a nivel de aula y a nivel nacional. Técnicas
de muestreo. Lineamientos metodolégicos para
disefar y ejecutar estos procesos. Evaluacion de los
procesos que se desarrollaron.

Resultado 4.
Disefiar el proceso
de evaluacién de
los aprendizajes de
una institucion
educativa.
Resultado 5.
Evaluar el proceso
aplicado por el
INEVAL.

Perfil de salida, b) y

J)

Asignatura 5. Técnicas e
instrumentos para recoger
y registrar informacion.

Basica

Metodolégico

Formacion
epistemoldgica

Objetivo general: Construir y validar técnicas e
instrumentos para obtener y registrar informacion.
Contenido general: Referentes tedricos y lineamientos
metodoldgicos para la construccion y validacién de
técnicas, items e instrumentos. Teoria de la respuesta
al item, Modelo Rash. Validez y confiabilidad,
cualidades técnicas y formales.

Resultado 6.
Examen de la
técnicas e
instrumentos
empleados en la
autoevaluacion de
la UASB, 2010.
Perfil de salida, d) y
f

Asignatura 6. Evaluacion
de carreras y de
programas

Disciplinary
multidiscipli
nar

Tematico

Formacion
profesional
avanzada

Objetivo general: Disefiar procesos de evaluacién con
propodsitos formativos de la calidad de carreras de
pregrado y de programas de posgrado, ejecutarlos y
evaluarlos.

Contenido general: La evaluacidén en cuanto ejercicio
de poder. Referentes tedricos que sustentan la
evaluacion de las carreras y de los programas.
Lineamientos metodoldgicos para disefiar y ejecutar

Resultado 7.
Evaluacion de la
evaluacion de una
carrera, realizada
por el CEAACES.
Resultado 8.
Examen de la
evaluacion de un
programa,
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estos procesos. Evaluacién de los procesos que se

realizada por el

desarrollaron. CEAACES.
Perfil de salida, b) y
f).
Asignatura 7. Evaluacion Objetivo general: Disefiar procesos de evaluacién con | Resultado 9.

de la gestion docente

propodsitos formativos de la calidad de la gestidon
docente, ejecutarlos y evaluarlos.

Contenido general: Andlisis sistémico de la gestion
docente, a nivel basico, medio y superior. Discusion
técnica de los componentes del proceso de evaluacion

Elaborar una
hipétesis que
determine los
elementos de la
gestidn docente.

DISCI'p|!na.I”Y - FormaFlon de la gestion docente. Referentes tedricos que|Resultado 10.
multidiscipli | Tematico profesional ., . . -,
nar avanzada sustentarj . esta . ?valuacpn, I|neam|en'tf)s Evaluac!c?n dela
metodoldgicos para disefiarla y ejecutarla. Evaluacidn | evaluacidn de los
de los procesos ejecutados. docentes,
efectuada por el
MEC, 2008.
Perfil de salida, c)
b)ye)
Asignatura 8. Evaluacion Objetivo general: Disefiar procesos de evaluacién con |Resultado 11.
de la gestion curricular propodsitos formativos de la calidad de la gestidn |Disefiar y ejecutar
curricular de instituciones educativas, ejecutarlos y|un proceso de
evaluarlos. evaluacion de la
Disciplinary Formacion Contenido general: gestidn curricular
multidiscipli | Tematico profesional en una institucién
nar avanzada educativa. Informe
evaluativo de sus
resultados.
Perfil de salida, a),
b),c)yf)
Asignatura 9. Evaluacion Objetivo general: Disefiar procesos de evaluacién con |Resultado 12.
de instituciones Disciplinary Formacion propdsitos formativos de la calidad de la gestidn |Evaluar la
educativas multidiscipli | Metodolégico profesional docente, ejecutarlos y evaluarlos. evaluacion de una
nar avanzada Contenido general: Vision sistémica de la institucion |institucidn

educativa de nivel basico, medio y superior. Evaluacion

educativa llevada a
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y acreditacidn. Referentes tedricos que sustentan esta
evaluacion, lineamientos metodoldgicos para disefiarla
y ejecutarla. Evaluacidn de los procesos ejecutados.

cabo por el MEC,
2008.
Perfil de salida, b),

chelyf)
Asignatura 10. Técnicas Objetivo general: Disefiar planes de procesamiento de |Resultado 13.
estadisticas para procesar informaciéon con propdsitos evaluativos, ejecutarlos y | Evaluar el

informacion

Disciplinar y
multidiscipli
nar

Metodolégico

Formacion
profesional
avanzada

evaluarlos.

Contenido general: Técnicas estadisticas para procesar
informacién, cuantitativas y cualitativas, modelos
multivariables, regresién y correlacidén, analisis de
varianza. Manejo del SPSS.

procesamiento de
la informacién
realizada por el
INEVAL en los
examenes de
grado, 2013.
Perfil de salida, d),
eyf)

Asignatura 11. Lecturay
escritura académica

Titulacion

Investigacion con
fines de
graduacion

Investigacion
avanzada

Objetivo general: Desarrollar competencias para la
lectura critica de fuentes diversas de informacién y
para la escritura de textos académicos.

Contenido general: Investigacion de la validez,
pertinencia y de los supuestos implicitos de libros,
revistas y articulos sobre evaluacion. Escritura de
papers, ensayos y articulos diversos sobre temas
relacionados con la calidad de la educacién y de la
evaluacion.

Perfil de salida, e)

Asignatura 12.
Elaboraciéon de proyectos
de investigacion

Titulacion

Investigacion con
fines de
graduacion

Investigacion
avanzada

Objetivo general: Desarrollar competencias para la
elaboracién de proyectos de investigacion acerca de la
teoria de la calidad para el sector educativo.
Contenido  general: La  epistemologia como
herramienta para descubrir teorias, ciencia vy
tecnologia. Metodologia de la investigacién de
problemas relacionados con la calidad en el campo
educativo.

Perfil de salida, e)

Asignatura 13. Taller de
tesis

Titulaciéon

Investigacidn con
fines de
graduacion

Investigacion
avanzada

Objetivo general: Desarrollar competencias para
disefiar planes de tesis, desarrollar investigaciones y
evaluar sus procesos y resultados.

Peffil de salida, e)
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Contenido general: Referentes tedricos y lineamientos
metodolégicos para  desarrollar  trabajos de
investigacion, evaluar sus procesos y resultados.

Tesis

Titulacion

Investigacion con
fines de
graduacion

Investigacion
avanzada

Objetivo general:
Contenido general:

Perfil de salida, e)
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CONCLUSIONES

De las consideraciones que acaba de hacer este escrito, se deriva que:

. Es notoria la trascendencia de la teoria de la calidad porque constituye la base 16gica
y necesaria para todos los estudios e investigaciones acerca de la calidad de la
educacién que se realizan en una cantidad considerable de naciones por motivaciones,
diversas y con valor indiscutible

. La teoria de la calidad adquiere nueva relevancia si puede ser el ingrediente que falta
para conformar el campo de conocimiento propio de la evaluacion. Otros ingredientes
podrian ser la teoria de las decisiones o la teoria del poder, pero la teoria de la calidad
compagina mejor con la evaluacién por cuanto ella es, por naturaleza y definicion,
emisidn de juicios de valor acerca de las propiedades del objeto evaluado y adopcion
de decisiones para mejorarlas.

. Pese a su trascendencia, la teoria de la calidad no estd, al parecer, enunciada ni
configurada en el mundo cientifico, por lo cual se torna urgente e insoslayable la tarea
de construirla y es ineludible para los educadores, investigadores y estudiosos la
responsabilidad de acometerla.

. Los estudiosos y los investigadores han publicado sus trabajos relacionados con la
calidad de la educacién valiéndose de las propias comprensiones que han tenido al
respecto y apoyandose en las urgencias que les ha deparado su experiencia y en los
acicates que les ha brindado su interés profesional.

. No es razonable prosperar en este camino y es hora de sistematizar el sentido y las
perspectivas en el modo de enfocar los trabajos de investigacion y de evaluacion que
se llevan a cabo en relacion con la calidad del sistema educativo, partiendo de la visién
holistica del sistema, considerando las relaciones que se producen entre sus elementos
internos y las relaciones con el contexto externo y, sobre todo, definiendo teorica y
operacionalmente las propiedades de los objetos que consideran en sus trabajos.

. Es preciso reparar de una vez por todas en que la evaluacion, a la que tanta prestancia
le otorgan de hecho casi todos los pueblos, ha recorrido ya un largo y fructuoso camino

como actividad compleja y que hay que intentar que se constituya en una ciencia



determinando, para empezar, el campo de conocimiento que le compete y el
correspondiente objeto de estudio.

. La propuesta que aqui se presenta de una maestria en la evaluacion de la calidad de la
educacion es una respuesta adecuada a la necesidad de formar profesionales de cuarto
nivel que retnan las competencias para n enfrentar los desafios multiples que entrafia
dicha evaluacién, tomando en cuenta que necesitan adquirir el compromiso de
formular la teoria de la calidad y de contribuir a la constitucion de la evaluacion como
ciencia propia y, de paso, que se dispongan a satisfacer la demanda ocupacional que

se produce en los sistema educativos.
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