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RESUMEN

En el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas es la Administracion Tributaria
que administra los impuestos internos, la cual en el afio 2006 crea el Departamento
de Derechos de los Contribuyentes para promover, difundir y salvaguardar los
derechos y garantias de los contribuyentes.

Es importante reconocer los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y particularmente los inmersos en el
admbito de la administracion tributaria; alrededor del mundo se han realizado
multiplesesfuerzos para hacer respetar los derechos del contribuyente, incluyéndolos
en el Codigo Tributario, elevandolos a nivel de Ley o pronunciandose a través de
catalogos de los Derechos del Contribuyente, es asi que se presenta los derechos y su
aplicacion en los paises como Espafia, Argentina, México y Ecuador.

Ademas se determina la existencia de organismos autbnomos que se encargan
de la observancia y precautelamiento de los derechos del contribuyente, en qué
paises se lo realiza, y su nivel de autonomia, de manera que se puede precisar la
eficiencia y eficacia en la aplicacion de los derechos y garantias de los
contribuyentes con ocasion de la gestion de los tributos a cargo de la administracion
tributaria.

Al comparar el desarrollo normativo de los derechos del contribuyente y sus
distintos mecanismos de defensa en paises como Espafia, Argentina, México y
Ecuador, permite asimilar las mejores practicas en sentido para el contexto

ecuatoriano.
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INTRODUCCION

En el Ecuador hay varias Administraciones Tributarias, los gobiernos
autonomos descentralizados en donde se administran las tasas y contribuciones
especiales; el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) que administra los
impuestos al comercio exterior y el Servicio de Rentas Internas (SRI1) que administra
los impuestos nacionales internos.

El Servicio de Rentas Internas fue creado por la Ley No. 41 publicada en el
Registro Oficial No0.23 del 2 de diciembre de 1997, “se crea como una entidad
técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos
propios, jurisdiccion nacional, y sede principal en la ciudad de Quito”!.Esta
encargada de la administracion y recaudacion de los impuestos.

Por medio de la Resolucion No. DSRI-005-2006 publicada en el registro
oficial No. 231 del 17 de marzo del 2006 se reforma el Reglamento Organico
Funcional del Servicio de Rentas Internas en el que establece que se afiada la
“Unidad de Promocion y Proteccion de los Derechos del Contribuyente” en la
estructura de la Administracion Nacional, en la Resolucion N° DSRI-011-2008
publicada en el Registro Oficial No. 389 del 25 de julio del 2008 se reemplaza por el
"Departamento de Derechos del Contribuyente”.

Es necesario conocer los derechosdelos contribuyentes para que sean
respetados por la Administracion Tributaria, amparandose en la Constitucion y
Caodigo Tributario; realizando un analisis de mejores practicas en otros paises, que
contribuyan para perfeccionar la metodologia y procesos que se manejan en el
Ecuador en defensa de los contribuyentes.

Este estudio analiza en tres capitulos la existencia de derechos del
contribuyente aplicados en base de los derechos constitucionales en cada uno de los
paises que son Espafia (Europa), Argentina (América del Sur), México
(Centroamérica) y Ecuador (América del Sur).

Se ha decidido realizar el analisis con los paises antes mencionados porque
son paises que tienen normativa legal sobre los derechos de los contribuyentes y a su
vez el organismo que mantienen como ente que se encarga de la defensa de los
contribuyentes tiene autonomia parcial o total, es asi que se hace beneficio para

concluir con el andlisis para el caso de Ecuador en el cual es un departamento de la

! Ley de creacion del SRI Ley No 41, R.O. No. 23, del 2 de diciembre de 1997, Art. 1.



misma Administracion Tributaria (Servicio de Rentas Internas) el encargado de la
defensa de los derechos de los contribuyentes y los derechos de los contribuyentes
estan amparados en una sola Resolucion del Servicio de Rentas Internas.

En el primer capitulo se identificard los derechos de los contribuyentes en
cada uno de los paises antes mencionados y a su vez la base normativa con la que se
identifican cada uno de los derechos de los contribuyentes.

En el segundo capitulo se analizara las instancias administrativas encargadas
de la aplicacion de los derechos de los contribuyentes y su grado de autonomia y
eficiencia; ademas se analizara los tramites que los contribuyentes deben realizar
para ingresar una queja o sugerencia.

En el tercer capitulo se realizara cuadros comparativos de los derechos del
contribuyente entre los paises Espafia, Argentina, México y Ecuador y se analizara
que derechos se deberian implementar en la Administracién Tributaria (Servicio de
Rentas Internas).

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones a las que la
investigadora llega sobre los derechos de los contribuyentes y las instancias
administrativas encargadas de dar cumplimiento los mismos, en las diferentes

Administraciones Tributarias.



ESTUDIO COMPARADO DE LOS DERECHOS DE LOS
CONTRIBUYENTES, EN LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS DE ESPANA, ARGENTINA, MEXICO Y
ECUADOR

CAPITULO |

IDENTIFICACION Y BASE NORMATIVA DE LOS DERECHOS
DEL CONTRIBUYENTE

Los derechos de los contribuyentes son las obligaciones o los deberes que
debe cumplir la Administracion Tributaria ante los contribuyentes en cuanto a las
funciones de recaudacion, control y educacién tributaria. Por ello, en las relaciones
juridico fiscales actuales, existe la necesidad de que los derechos de los
contribuyentes se encuentren debidamente identificados y protegidos por un marco
juridico claro que establezca mecanismos efectivos para dicha proteccion dentro del
sistema impositivo, en el que el gobierno ejerce su facultad de imperio sobre los
contribuyentes para establecer, y recaudar los tributos que requiere para financiar el
gasto publico.

Los contribuyentes han sido vulnerables ante las Administraciones
Tributarias, varias veces por desconocimiento de la ley; ya que cuando el
contribuyente no tiene conocimiento de sus derechos la Administracién Tributaria
puede actuar de manera despectiva ante el contribuyente, un ejemplo claro es cuando
en atencion al publico el asistente de ventanilla no le ayuda informando de manera
correcta las obligaciones y deberes formales al contribuyente; por lo cual el
contribuyente puede ingresar una queja sobre la atencion y el funcionario, haciendo
valer su derecho a ser informado de manera correcta.

“El tema sobre los derechos del contribuyente es, a no dudarlo, atrayente por
el interés que despierta al igual que por la oportunidad que se presenta para
examinarlo desapasionadamente, partiendo de la experiencia sobre el caso, la amplia
y valiosa doctrina que eximios pensadores del Derecho Tributario han patentado, al

igual que con la aspiracion de que los resultados que se obtengan puedan servir para
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adoptar decisiones positivas que ayuden a solucionar la serie de problemas que se
presentan en torno a los Derechos del Contribuyente”?

Los derechos del contribuyente se inscriben en el campo de los Derechos
Humanos, tema a partir de la expedicion de la primera Constitucion de los Estados
Unidos en 1788 y luego desde la Revolucion Francesa de 1789, que se expide la
“Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano”, el 17 de agosto de
1789, es cuando nace la necesidad de perennizar en norma escrita, de aplicacion
general, universal, la existencia y vigencia de esos derechos, lo que impulsé para la
expedicion de la “Declaracion Universal de los Derechos del Hombre”, aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, en Paris, el 10 de diciembre de 1958.

“En las XX Jornadas del afio 2000 del Instituto Latinoamericano de Derecho
Tributario (ILADT) fue el profesor brasilefio Ricardo Lobo Torres que en su
exposicion parte de un supuesto inobjetable cuando afirma que los derechos humanos
deben ser comprendidos como idea que integra, tanto los derechos humanos
proclamados en los grandes textos internacionales, tales como la Declaracion de los
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) de 1948, la
Declaracion de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) de 1969, al igual que
los derechos declarados y reconocidos en las constituciones nacionales de los
diferentes paises.”*

En la mayoria de paises del mundo contaban en sus constituciones con
disposiciones expresas de rango constitucional mediante las que reconocian los
derechos humanos; sin embargo a pesar de la existencia de normativa de rango
constitucional se han desconocido estos derechos, por lo que en reuniones
internacionales sobre la problematica del Derecho Tributario se ha considerado lo
referente a los derechos humanos lo cual ha promovido a que se respete los derechos
humanos y a encaminado a que se creen materia legislativa y administrativa, es asi
por ejemplo en Espafia existe la Ley de Derechos y Garantias del Contribuyente del
26 de febrero de 1998, esta ley tiene el objetivo de regular los derechos y garantias
de los contribuyentes; el Gobierno de la Republica de México a expedido la Ley
Federal de los Derechos del Contribuyente la cual regula los derechos y garantias

basicos de los contribuyentes, mientras que en Ecuador se encuentran mencionados

*Garcés Moreano, Rodrigo, Jornadas por los 50 afios del Sistema Especializado de Justicia Tributaria
en el Ecuador, 2010, pag. 131.

>Garcés Moreano, Rodrigo, Jornadas por los 50 afios del Sistema Especializado de Justicia Tributaria
en el Ecuador, 2010, pag. 132.
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los derechos de los contribuyentes en la Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00273,
publicada en el Registro Oficial No. 224 del 29 de junio de 2010, del Servicio de
Rentas Internas.

El profesor Hector Villegas manifiesta que es imposible pretender que la
gente se sienta juridicamente segura si no advierte una adecuada proteccion por parte
de los organismos administrativos y jurisdiccionales, por lo que a toda costa debe
evitarse la arbitrariedad en la aplicacion de los preceptos respectivos. A pesar de ello,
segun el principio de supremacia de la Constitucién es de orden publico y citando a
Alexis de Tocqueville, afiade que la Constitucion se halla por encima tanto de todos
los legisladores, autoridades de todo orden y de los simples ciudadanos.

En un estado de derecho la unica existencia posible de una relacion juridica
entre los ciudadanos y la administracion se debe estructurar sobre la base de la
igualdad, ya que el fisco y el contribuyente comparten el mismo plano de jerarquia
ante el Derecho, por lo que debe descartarse todo planteo que coloque al ciudadano
en condicion inferior.

Es necesario que se expida normativa legal que se relacione con el
reconocimiento expreso de los derechos de los contribuyentes y de las garantias del
debido proceso, ya que en Ecuador no existe una ley que ampare a los derechos de

los contribuyentes.

1.1 ESPANA

1.1.1 Identificacién y base normativa*

La Constitucion Espafiola establece que todos contribuiran al sostenimiento
de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econdmica mediante un sistema
tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad® con el fin de
que los poderes publicos garanticen el cumplimiento de las obligaciones que la
propia Constitucion y las leyes les imponen, ademas de promover un reparto mas

equitativo de la riqueza.

* Ley 58/2003, del 17 de diciembre, General Tributaria, BOE num.303 del 18 de diciembre 2003.
>Constitucion Espafiola, seccion segunda, de los derechos y deberes de los ciudadanos, articulo 31.
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Para ello, podran establecer y exigir tributos el Estado, las Comunidades
Auténomas y las Corporaciones Locales, de acuerdo con el ordenamiento juridico.

Por tanto, la obligacion principal de toda persona que tenga caracter de sujeto
pasivo de un tributo consiste en el pago de la deuda tributaria que le corresponda, asi
como la realizacion de todas aquellas declaraciones y comunicaciones que exija el
tributo.

La obligacion general de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos
tiene como contrapartida la existencia de derechos y garantias que asista a los
contribuyentes.

Los derechos y garantias son normas y principios de actuacién establecidos
en los diferentes textos normativos de caracter tributario que regularan la relacion
existente entre el contribuyente y la Administracion Tributaria.

En este sentido, los derechos y garantias basicos de los contribuyentes estan
recogidos en el articulo 34 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

Constituyen derechos generales de los obligados tributarios los siguientes:

o Derecho a ser informado y asistido por la Administracion Tributaria sobre
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En el Articulo 85 de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria
establece el deber de informacion y asistencia a los obligados tributarios, por lo que
la Administracion debera prestar a los obligados tributarios la necesaria informacion
y asistencia acerca de sus derechos y obligaciones; se instrumentara, a través de
publicaciones de textos actualizados de las normas tributarias, asi como de la
doctrina administrativa de mayor trascendencia, comunicaciones y actuaciones de
informacion efectuadas por los servicios destinados a tal efecto en los 6rganos de la
Administracion tributaria, contestaciones a consultas escritas y asistencia a los
obligados en la realizacién de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones

tributarias.

Segln Javier Martin Fernandez®, informacién y asistencia son actividades
distintas, La primera supone, basicamente, la emision de una declaracion de

conocimiento, esencialmente unilateral, con el fin de orientar la actuacion del

*FERNANDEZ, Javier Martin, El Estado Actual de los Derechos y de las Garantias de los
Contribuyentes en las Haciendas Locales, 2007, pag. 848.
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informado. La segunda, en ayudar a que, el sujeto, es decir el obligado tributario,

cumpla con sus obligaciones para con la Hacienda Publica y que son de muy variado

tipo: confeccion de declaraciones y autoliquidaciones, de requerimientos de
informacidn generalizada o particular.

El fundamento primordial de este derecho tiene el objetivo de disipar la
ignorancia de las obligaciones tributarias para lo cual realiza publicacion de textos
actualizados de las normas tributarias; asi como también contestacion a consultas
tributarias escritas.

e Derecho a obtener las devoluciones derivadas de la normativa de cada
tributo y las devoluciones de ingresos indebidos que procedan, con abono del
interés de demora y sin necesidad de efectuar requerimiento al efecto.

En la seccidn 32 Las obligaciones y deberes de la Administracion Tributaria
en el articulo 30 de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria establece
que tiene la obligacion de realizar las devoluciones derivadas de la normativa de cada
tributo, la de devolucion de ingresos indebidos, la de reembolso de los costes de las
garantias y la de satisfacer intereses de demora.

Ademas en el articulo 31 de la misma ley manifiesta que son devoluciones
derivadas de la normativa de cada tributo las correspondientes a cantidades
ingresadas o soportadas debidamente como consecuencia de la aplicacion del tributo
y la Administracion tributaria devolvera las cantidades que procedan de acuerdo con
lo previsto en la normativa de cada tributo. Es importante recalcar que transcurrido el
plazo fijado en las normas reguladoras de cada tributo y, en todo caso, el plazo de
seis meses, sin que se hubiera ordenado el pago de la devolucion por causa imputable
a la Administracion tributaria, ésta abonara el interés de demora, sin necesidad de
que el obligado lo solicite, para lo cual, el interés de demora se devengara desde la
finalizacion de dicho plazo hasta la fecha en que se ordene el pago de la devolucidn.
o Derecho a ser reembolsado del coste de los avales y otras garantias

aportados para suspender la ejecucion de un acto o para aplazar o
fraccionar el pago de una deuda, si dicho acto es declarado total o
parcialmente improcedente por sentencia o resolucion administrativa firme,
con abono del interés legal sin necesidad de efectuar requerimiento al efecto,
asi como a la reduccion proporcional de la garantia aportada en los

supuestos de estimacion parcial del recurso o de la reclamacion interpuesta.
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En la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria en el articulo 33
del reembolso de los costes de las garantias establece que la Administracion
Tributaria reembolsard, previa acreditacion de su importe, el coste de las garantias
aportadas para suspender la ejecucion de un acto o para aplazar o fraccionar el pago
de una deuda si dicho acto o deuda es declarado improcedente por sentencia o
resolucion administrativa firme y cuando el acto o la deuda se declare parcialmente
improcedente, el reembolso alcanzard a la parte correspondiente del coste de las
garantias; la Administracion tributaria tiene que abonar los intereses sin necesidad de
solicitud del obligado tributario.

e Derecho a utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su comunidad
autonoma, de acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico.

En la Constitucion Espafiola en el articulo 3 menciona que el castellano es la
lengua espafiola oficial del Estado y que las demas lenguas espafiolas seran también
oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas de acuerdo con sus Estatutos.

o Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que
sea parte.

o Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personas al servicio de
la Administracion Tributaria bajo cuya responsabilidad se tramitan las
actuaciones y procedimientos tributarios en los que tenga la condicion de
interesado.

o Derecho a solicitar certificacion y copia de las declaraciones por él
presentadas, asi como derecho a obtener copia sellada de los documentos
presentados ante la Administracion, siempre que la aporten junto a los
originales para su cotejo, y derecho a la devolucion de los originales de
dichos documentos, en el caso de que no deban obrar en el expediente.

e Derecho a obtener copia a su costa de los documentos que integren el
expediente administrativo en el tramite de puesta de manifiesto del mismo,
pudiendo ejercitarse este derecho en cualquier momento en el procedimiento
de apremio.

Los cuatro derechos mencionados anteriormente estdn amparados en la
Constitucién Espafiola en su articulo 105.b) en el que se establece que se regulara el
acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que
afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la

intimidad de las personas.
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Ademas, en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno en el articulo 12del Derecho de acceso a la
informacidn pablica menciona que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacion publica, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion Espafiola.

Asimismo, cabe definir que la informacion puablica son los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno
de los sujetos incluidos en el &mbito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

En relaciéon con los derechos a conocer el estado de la tramitacion de los
procedimientos y la identidad de los funcionarios encargados de ésta, es posible, al
menos en algunos casos, que la informacion que éstos garantizan sea necesaria para
proteger el derecho del ciudadano a no sufrir indefension frente a la Administracion.’

Podria existir la posibilidad de que la Administracion incurra en
responsabilidad en el caso de que una informacién errénea cause un perjuicio al
ciudadano, por ejemplo cuando como consecuencia de la informacién proporcionada
el obligado tributario pierda la oportunidad de realizar un tramite como formular
alegaciones y a causa de ello se haya visto perjudicado en su derecho o se le haya
causado indefension.

El derecho a obtener copia de documentos contenidos en el expediente ha
sido relacionado, sobre todo, con el de ser informado sobre el estado de la
tramitacion del procedimiento; sin embargo “la obtencidn de copias aumenta desde
luego el riesgo de utilizacion indebida de la informacion contenida en el expediente
en la medida en que facilita su difusién”®
e Derecho al caracter reservado de los datos, informes o antecedentes

obtenidos por la Administracion Tributaria, que s6lo podran ser utilizados
para la aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion tenga encomendada
y para la imposicion de sanciones, sin que puedan ser cedidos o comunicados
a terceros, salvo en los supuestos previstos en las leyes.

En la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria en el articulo 95
del carécter reservado de los datos con trascendencia tributaria, establece que los

"TABOADA, Carlos Palao, El Estado actual de los Derechos y de las Garantias de los Contribuyentes
en las Haciendas Locales, 2007, pag. 930.
*TABOADA, Carlos Palao, El Estado actual de los Derechos y de las Garantias de los Contribuyentes
en las Haciendas Locales, 2007, pag. 946
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datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracion tributaria en el

desempefio de sus funciones tienen caracter reservado.

o« Derecho a que las actuaciones de la Administracion Tributaria que
requieran su intervencion se lleve a cabo en la forma que le resulte menos
gravosa, siempre que ello no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

o Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por el personal
al servicio de la Administracion Tributaria.

Los dos derechos antes mencionados estan amparados en el articulo 14 de la
Constitucién Espafiola en la que manifiesta que los espafioles son iguales ante la ley,
sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social; es
decir, la Administracion Tributaria debe ser imparcial y tratar a todos por igual.

El ejercicio de las funciones administrativas esta sometido a un deber juridico
de buena administracion, de un deber hacer consistente en un mandato de actuacién
en forma racional, objetiva, coordinada, eficaz, eficiente y econdmica en servicio de
los intereses generales. “Es necesario, es obligado juridicamente, seguir el
procedimiento justo, que permita realmente la defensa de los interesados y el
cumplimiento del deber de buena administracién™®
e Derecho a ser informado de los valores de los bienes inmuebles que vayan a

ser objeto de adquisicion o transmision.

En el articulo 90 de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria de
la informaciéon con caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes
inmuebles establece que cada Administracion tributaria informard, a solicitud del
interesado sobre el valor a efectos fiscales de los bienes inmuebles que, situados en el
territorio de su competencia, vayan a ser objeto de adquisicion o transmision.

La solicitud de informacidn sobre el valor de bienes inmuebles constituye una
consulta tributaria y su contestacion vinculante conlleva a que la Administracion no
puede separarse de lo dicho respecto del sujeto consultante.

En el fondo, la principal finalidad que se pretende con el reconocimiento del
derecho a solicitar una valoracion sobre los bienes inmuebles que se vayan a adquirir

o transmitir es ofertar al contribuyente una importante herramienta que le permita

’LOZANO, Juan, Proyeccién del deber de buena administracion en la aplicacion de los tributos, texto
dactilografiado, inédito.
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evitar desagradables sorpresas futuras, sobre todo en lo que se refiere a una posible

sancion tributaria relacionada con tributos derivados de la transmision de esos

inmuebles.*®

o Derecho a ser informado, al inicio de las actuaciones de comprobacion o
inspeccion sobre la naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus
derechos y obligaciones en el curso de tales actuaciones y a que las mismas se
desarrollen en los plazos previstos por la Ley General Tributaria.

En el articulo 141 de la inspeccion tributaria de la Ley 58/2003 del 17 de
diciembre, General Tributariaestablece que la inspeccion tributaria consiste en el
gjercicio de las funciones administrativas dirigidas a la realizacion de actuaciones de
obtencion de informacion relacionadas con la aplicacion de los tributos y a su vez
debe informar a los obligados tributarios con motivo de las actuaciones inspectoras
sobre sus derechos y obligaciones tributarias y la forma en que deben cumplir estas
ultimas.

El derecho a ser informado al inicio de las actuaciones de comprobacion o
inspeccion sobre la naturaleza y el alcance de las mismas, sobre los derechos y
obligaciones del contribuyente, asi como el derecho al desarrollo de las mismas
dentro de los plazos previstos en la Ley, rigen tanto en las actuaciones llevadas a
cabo por los drganos de inspeccion como en las comprobaciones que puedan
desarrollar los érganos que se encarguen de la gestion de los tributos locales.

Cabe sefialar que en la misma ley, en el articulo 147 de la iniciacion del
procedimiento de inspeccion establece que los obligados tributarios deben ser
informados al inicio de las actuaciones del procedimiento de inspeccion sobre la
naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus derechos y obligaciones en el
curso de tales actuaciones.

« Derecho a que las manifestaciones con relevancia tributaria de los obligados
se recojan en las diligencias extendidas en los procedimientos tributarios.

En el articulo 99 del Desarrollo de las actuaciones y procedimientos
tributarios de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria en el numeral 7
establece que la diligencia es una de las maneras en que se documentara la actuacion
de la Administracion tributaria las cuales se extienden para hacer constar hechos, asi

como las manifestaciones del obligado tributario.

Y“MARTINEZ, Francisco Adame, El Estado actual de los Derechos y de las Garantias de los
Contribuyentes en las Haciendas Locales, 2007, pag. 962
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“Cuando no se documenta en diligencia, ni de ninguna otra manera, una
actuacion tributaria relevante, y no obra otra prueba en el expediente, el actuar
administrativo y del administrado queda en la nebulosa.”*!

Es por ello, que se hace necesario que se documente la actuacion de la
Administracion Tributaria en diligencias en las que consten los hechos y ademas
manifestaciones del obligado tributario.

« Derecho al reconocimiento de los beneficios o regimenes fiscales que resulten
aplicables.

En el articulo 117 de la gestion tributaria de la Ley 58/2003 del 17 de
diciembre, General Tributariaestablece que la gestion tributaria consiste en el
gjercicio de las funciones administrativas dirigidas al reconocimiento y
comprobacion de la procedencia de los beneficios fiscales de acuerdo con la
normativa reguladora del correspondiente procedimiento, asi como también la
Administracion Tributaria tiene la facultad de comprobar el cumplimiento de los
requisitos exigidos para la obtencion de beneficios o incentivos fiscales y
devoluciones tributarias, asi como para la aplicacion de regimenes tributarios
especiales.

El Real Decreto 1065/2007 establece: “Articulo 136. Procedimiento para el
reconocimiento por la Administracion tributaria de beneficios fiscales.

1. El procedimiento para el reconocimiento de beneficios fiscales se iniciara a
instancia del obligado tributario mediante solicitud dirigida al érgano competente
para su concesion y se acompafiara de los documentos y justificantes exigibles y de
los que el obligado tributario considere convenientes.

2. La comprobacion de los requisitos para la concesion de un beneficio fiscal
se realizard de acuerdo con los datos y documentos que se exijan en la normativa
reguladora del beneficio fiscal y los datos que declaren o suministren terceras
personas o0 que pueda obtener la Administracion tributaria mediante requerimiento al
propio obligado y a terceros.

3. Con caracter previo a la notificacion de la resolucion se debera notificar al
obligado tributario la propuesta de resolucion cuando vaya a ser denegatoria para
que, en un plazo de 10 dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de

dicha propuesta, alegue lo que convenga a su derecho.

"GARCIA BERRO, F., Procedimientos tributarios y derechos de los contribuyentes, Madrid, 2004,
pag. 76.
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4. El procedimiento para el reconocimiento de beneficios fiscales terminara
por resolucion en la que se reconozca o se deniegue la aplicacion del beneficio fiscal.

El plazo maximo para notificar la resolucion del procedimiento serd el que
establezca la normativa reguladora del beneficio fiscal y, en su defecto, sera de seis
meses. Transcurrido el plazo para resolver sin que se haya notificado la resolucion
expresa, la solicitud podra entenderse desestimada, salvo que la normativa aplicable
establezca otra cosa.™?

o Derecho a formular quejas y sugerencias en relacion con el funcionamiento
de la Administracion Tributaria.

Art 34 de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria manifiesta
que el Consejo para la Defensa del Contribuyente velara por la efectividad de los
derechos de los obligados tributarios, atendera las quejas que se produzcan por la
aplicacion del sistema tributario que realizan los 6rganos del Estado y efectuara las
sugerencias y propuestas pertinentes, en la forma y con los efectos que
reglamentariamente se determinen.

o Derecho a no aportar los documentos ya presentados y que se encuentran en
poder de la Administracion actuante, siempre que el obligado tributario
indique el dia y procedimiento en el que los presento.

En el articulo 99 del Desarrollo de las actuaciones y procedimientos
tributarios de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria en el numeral 2
manifiesta que los obligados tributarios pueden rehusar la presentacion de los
documentos que no resulten exigibles por la normativa tributaria y de aquellos que
hayan sido previamente presentados por ellos mismos y que se encuentren en poder
de la Administracion tributaria actuante.

Si los documentos ya han sido presentados por el contribuyente y se
encuentran en poder de la Administracion Tributaria, resulta innecesario solicitar
nuevamente, asi sea por ganar tiempo o por evitar buscar en los archivos la
documentacién; sin embargo, el obligado tributario debe indicar el dia y

procedimiento en el que los presento.

“’Real Decreto 1065/2007 publicado en el Boletin Oficial del Estado No.213 de 5 de septiembre de
2007 por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion
e inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de
los tributos.
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o Derecho a formular alegaciones y aportar documentos que seran tenidos en
cuenta por los Organos competentes al redactar la correspondiente
propuesta de resolucion.

En el articulo 99 numeral 8del Desarrollo de las actuaciones y procedimientos
tributarios de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria establece que
en los procedimientos tributarios se podra prescindir del tramite de audiencia previo
a la propuesta de resolucion cuando se suscriban actas con acuerdo o cuando en las
normas reguladoras del procedimiento esté previsto un tramite de alegaciones
posterior a dicha propuesta. En este Ultimo caso, el expediente se pondra de
manifiesto en el trdmite de alegaciones el cual no podra tener una duracion inferior a
10 dias ni superior a 15.

o Derecho a ser oido en el tramite de audiencia, en los términos previstos en la
Ley General Tributaria.

En el articulo 156 de Actas de conformidad de la Ley 58/2003 del 17 de
diciembre, General Tributaria menciona que con caracter previo a la firma del acta
de conformidad se concedera tramite de audiencia al interesado para que alegue lo
gue convenga a su derecho; asi como también en el articulo 157 de Actas de
disconformidad también tiene derecho al tramite de audiencia y el obligado tributario
debe y tiene derecho a ser escuchado por la Administracion Tributaria.

o Derecho de los obligados tributarios a presentar ante la Administracion
Tributaria la documentacion que estimen conveniente y que pueda ser
relevante para la resolucion del procedimiento tributario que se esté
desarrollando.

En el articulo 29 literal f) de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General
Tributaria establece que los obligados tributarios tienen la obligacién de aportar a la
Administracion tributaria libros, registros, documentos o informacion que el obligado
tributario deba conservar en relacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias propias o de terceros, asi como cualquier dato, informe, antecedente y
justificante con trascendencia tributaria, a requerimiento de la Administracién o en
declaraciones periodicas.

Por ultimo, hay que destacar el caracter programatico de los derechos y
garantias mencionados, puesto que constituyen derechos fundamentales de aplicacion
general en el conjunto del sistema tributario, con el fin de mejorar sustancialmente la

posicion juridica del obligado tributario en aras a lograr el anhelado equilibrio en las
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relaciones de la Administracion con los obligados tributarios y de reforzar la
seguridad juridica en el marco tributario, propio de las sociedades democréaticas mas

avanzadas.

1.2 ARGENTINA

1.2.1 Identificacién y base normativa®®

En la Constitucién de la Nacién Argentina en el capitulo primero de las
Declaraciones, Derechos y Garantias en el articulo 16 establece que la Nacion
Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de nacimiento: No hay en ella fueros
personales ni titulos de nobleza. Todos sus habitantes son iguales ante la ley, y
admisibles en los empleos sin otra condicion que la idoneidad. La igualdad es la base
del impuesto y de las cargas publicas.

Respecto del principio de la igualdad de las partes en la relacion juridico-
tributaria trae aparejada las siguientes consecuencias:

a) Todo privilegio en favor del fisco debera estar respaldado por un fundamento
constitucional o legal, teniendo en todos los casos como limites el respeto a
los derechos constitucionales y su razonabilidad.

b) Las prerrogativas discrecionales que se concedan en materia administrativa
para la verificacion y fiscalizacion, si bien fundadas en el interés general de
regular percepcion de la renta publica, deberdn estar acompafadas de las
correlativas garantias en favor de los contribuyentes, para no perjudicar el
equilibrio que debe presidir todo ambito de la relacién fisco-contribuyente.

La actividad de la Administracion Tributaria debe desenvolverse en funcion
de la legitimidad para lo cual resulta imprescindible garantizar a los contribuyentes
una relacion asentada en la previsibilidad y la igualdad ante la Ley, dando a conocer
los principales derechos y obligaciones del contribuyente.

Los contribuyentes de la Administracion Federal de Ingresos Publicos

(AFIP), tienen derechos y obligaciones. Derechos en cuanto a la calidad de los

Bhttps://www.afip.gob.ar/genericos/derechosObligaciones/
"WALDES Costa, Ramén, Instituciones de derecho tributario, Desalma, Buenos Aires, 1992, pég.
419.
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servicios, seguridad de los procedimientos y la posibilidad de reclamar y litigar y las

obligaciones que debe respetar. LaAFIP difunde los principales derechos y

obligaciones de los contribuyentes de los usuarios del sistema, en funcién de la

legitimidad, garantizando una relacion asentada en la previsibilidad y la igualdad
ante la Ley.

Los Contribuyentes del Régimen General, Contribuyentes
Monotributistas y Usuarios Aduaneros tienen los siguientes derechos:

En cuanto a la calidad de los servicios:

e Ser atendidos con celeridad y respeto.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola en su Vigesima Segunda Edicion
sefiala que la denominacion celeridad significa prontitud, rapidez, velocidad. El
principio de Celeridad Administrativa en el procedimiento administrativo, debe
desarrollarse con dinamismo con rapidez en sus actos, para ello, se requiere la
participacion de todos ya sea la Administracion Publica y Administrados, peritos,
abogados, etc. El fiel cumplimento a todos.

En el articulo 2 del Anexo | del Reglamento de Procedimientos
Administrativos establece las facultades del superior.- Los ministros, Secretarios de
PRESIDENCIA DE LA NACION vy dérganos directivos de entes descentralizados
podran dirigir o impulsar la accion de sus inferiores jerarquicos mediante ordenes,
instrucciones, circulares y reglamentos internos, a fin de asegurar la celeridad,
economia, sencillez y eficacia de los tramites, delegarles facultades; intervenirlos; y
avocarse al conocimiento y decision de un asunto a menos que una norma hubiere
atribuido competencia exclusiva al inferior.

Este derecho se basa en que la Administracion Tributaria debe evitar
costosos, lentos o complicados pasos administrativos que obstaculicen el desarrollo
del trdmite del expediente; para garantizar el goce de la rapidez debida, es preciso
corregir deficiencias dentro de la administracion.

e Recibir informacién y asesoramiento en forma clara, homogénea, veraz y
completa sobre los tramites y requisitos que deben realizar para cumplir
satisfactoriamente con sus obligaciones.

e Exigir que los servicios a recibir estén basados en la economia de tramites,
imparcialidad, simplicidad, igualdad y transparencia.

Los dos derechos estan basados en recibir informacién y se encuentran

respaldados por el articulo 14 de la Constitucion de la Nacién Argentina establece
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que todos los habitantes de la Nacién gozan delderecho de peticionar a las

autoridades. Ademas en el articulo sin nimero a continuacion del 4° de la Ley 11.683

establece un régimen de consulta vinculante la cual debe ser presentada antes de

producirse el hecho imponible o dentro del plazo para su declaracion conforme la
reglamentacion que fije la Administracion Federal de Ingresos Pablicos, debiendo ser
contestada en un plazo que no debera exceder los noventa (90) dias corridos.La

respuesta que se brinde vinculara a la Administracion Federal de Ingresos Publicos, y

a los consultantes, en tanto no se hubieran alterado las circunstancias antecedentes y

los datos suministrados en oportunidad de evacuarse la consulta.

En cuanto a la seguridad de los procedimientos:

e Identificar y conocer con absoluta claridad y acceder facilmente a las
autoridades y personal que tramita los procedimientos que los afectan.

e Constatar la identidad de los inspectores. Para ello los contribuyentes
pueden utilizar el sistema de consulta por Internet, ingresando a la pagina
web (www.afip.gov.ar) de la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) y acceder desde ella a las credenciales virtuales donde encontraran
los datos personales y fotografias de los inspectores.

Los dos derechos mencionados se caracterizan por conocer al personal
encargado de dichos procedimientos.En términos generales no existen
inconvenientes para conocer el nombre de las personas acargo de las inspecciones y
de resolver los recursos en la etapa de determinacion de oficio o sumarial, de hecho,
en relacion al primero de los casos pueden consultarse en la pagina de laAFIP
(Administracion Federal de Ingresos Publicos si quien lleva a cabo las tareas de
fiscalizacion es efectivamente un agente fiscal.

e Conocer —ante la iniciacion de una inspeccion- el numero de la orden de
intervencion, los datos del contribuyente, del supervisor y del inspector, el
periodo e impuesto a fiscalizar. Toda esta informacién debera estar
suscripta por el funcionario que revista el caracter de Juez Administrativo.

Si bien ni la Ley 11.683, ni sus normas reglamentarias establecen que al
inicio de unainspeccion el contribuyente deba ser informado al respecto, exponiendo
sus alcances mésalla de ciertas normas internas de la Administracion Federal de
Ingresos Publicos como lalnstruccion General 320/97,la jurisprudencia ha indicado
que las Ordenes de Intervencidndeben notificarse al contribuyente especificandose en

las mismas los tributos a fiscalizar y losperiodos abarcados.
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Osvaldo H. Soler manifiesta™ que el inicio de la inspeccién debe ser
comunicado al contribuyente mediante nota en la que, ademas de informarsele que se
ha resuelto emprender la misma, se describa el nombre y apellido de los inspectores
actuantes y del supervisor, debe contener, ademas, el o los impuestos y el periodo
fiscal sobre los cuales habra de versar la fiscalizacion.

e Solicitar que se deje constancia en acta de la documentacion exhibida o
entregada al funcionario, y de todas las manifestaciones verbales que
realizan.

En la Ley 11.683 de Procedimientos Fiscales en el articulo 35 establece que
la Administracion Federal de Ingresos Publicos tiene amplios poderes para verificar
en cualquier momento, inclusive respecto de periodos fiscales en curso, por
intermedio de sus funcionarios y empleados, el cumplimiento que los obligados o
responsables den a las leyes, reglamentos, resoluciones e instrucciones
administrativas, fiscalizando la situacion de cualquier presunto responsable.

Es asi que en el literal b) del mismo articulo manifiesta que puede exigir de
los responsables o terceros la presentacion de todos los comprobantes y justificativos
que se refieran al hecho precedentemente sefialado y en el literal c) inspeccionar los
libros, anotaciones, papeles y documentos de responsables o terceros, que puedan
registrar 0 comprobar las negociaciones y operaciones que se juzguen vinculadas a
los datos que contengan o deban contener las declaraciones juradas. Cuando se
responda verbalmente a los requerimientos, o cuando se examinen libros, papeles,
etc., se dejara constancia en actas de la existencia e individualizacion de los
elementos exhibidos, asi como de las manifestaciones verbales de los fiscalizados.
Dichas actas, que extenderan los funcionarios y empleados de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos, sean o no firmadas por el interesado, serviran de
prueba en los juicios respectivos.

e EXxigir que les soliciten por escrito toda la documentacion o papeles de
trabajo que se les requieran.

e Rehusarse a presentar los documentos que no resulten exigibles por la
normativa aplicable, y a aportar la documentacion ya presentada y que se

encuentra en poder de esta Administracion Federal.

SOLER, Osvaldo H., Derechos y Defensas del Contribuyente frente al Fisco, Buenos Aires, 2001,
pag. 146
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En la Ley 11.683 de Procedimientos Fiscales en el articulo 35 establece que
la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos tiene amplios poderes para verificar
en cualquier momento, inclusive respecto de periodos fiscales en curso, por
intermedio de sus funcionarios y empleados, el cumplimiento que los obligados o
responsables den a las leyes, reglamentos, resoluciones e instrucciones
administrativas, fiscalizando la situacién de cualquier presunto responsable.

Mientras que en el literal b) del mismo articulo manifiesta que puede exigir
de los responsables o terceros la presentacion de todos los comprobantes y
justificativos que se refieran al hecho precedentemente sefialado, lo que debe hacerlo
por escrito y ademas no se debe solicitar informacion que ya se encuentra en poder
de la Administracion Federal.

e No permitir, en un allanamiento, la revision de lugares que no estén
expresamente autorizados en la orden judicial, ni que se intervenga o retire
documentacion que no se encuentre relacionada con la causa.

En el articulo 18 de la Constitucion de la Nacion Argentina establece que el
domicilio es inviolable, como también la correspondencia epistolar y los papeles
privados; y una ley determinard en qué casos y con qué justificativos podra
procederse a su allanamiento y ocupacion.

En el articulo 224 del Cddigo Procesal Penal dispone que el juez ordenara,
por auto fundado, el registro domiciliario si hubiere motivos para presumir que en
determinado lugar existen cosas pertinentes al delito. “Cuando dispone que la
resolucion en que el juez ordene la entrada y registro en el domicilio de un particular
debe ser fundada, lo contrario equivaldria a otorgarle al ente fiscal una autorizacion
ilimitadapara buscar cualquier cosa en el domicilio del contribuyente y secuestrar lo
que se le ocurra, sin que ello tenga vinculacién alguna con lo que puede ser materia
de investigacion penal.”*°

En la Ley 11.683 de Procedimientos Fiscales en el articulo 35 establece que
la Administracién Federal de Ingresos Publicos tiene amplios poderes para verificar
en cualquier momento, inclusive respecto de periodos fiscales en curso, por
intermedio de sus funcionarios y empleados, el cumplimiento que los obligados o
responsables den a las leyes, reglamentos, resoluciones e instrucciones

administrativas, fiscalizando la situacién de cualquier presunto responsable.

'®SOLER, Osvaldo H., Derechos y Defensas del Contribuyente frente al Fisco, Buenos Aires, 2001,
pag. 91
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Es asi que en el literal e) del mismo articulo manifiesta que recabar por medio
del Administrador Federal y demés funcionarios autorizados por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos, orden de allanamiento al juez nacional que
corresponda, debiendo especificarse en la solicitud el lugar y oportunidad en que
habra de practicarse. Deberan ser despachadas por el juez, dentro de las veinticuatro
(24) horas, habilitando dias y horas, si fuera solicitado.

En cuanto a la posibilidad de reclamar vy litigar:

e Ejercer su defensa, ser escuchados, ofrecer prueba y obtener resolucion
fundada.

e Negarse a realizar manifestaciones en su contra (que evidencien su
responsabilidad por la comision de delitos).

En el articulo 18 de la Constitucion Nacional Argentina establece que nadie
puede ser obligado a declarar contra si mismo; ni arrestado sino en virtud de orden
escrita de la autoridad competente. Es inviolable la defensa en juicio de la persona y
de los derechos.

“Del derecho de defensa se desprende el principio por el cual nadie puede ser
obligado a declarar contra si mismo, por cuyo imperio el imputado se convierte en un

sujeto incoercible dentro del campo del derecho procesal”*’

por lo que la declaracion
debe ser voluntaria y libre, sin que pueda mediar ningun tipo de coercion.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 inciso f) de la Ley 19.549, Ley de
Procedimiento Administrativo establece 1) el derecho de los interesados al debido
proceso adjetivo, comprende el derecho a ser oido, exponer las razones de sus
pretensiones y defensas antes de la emision de actos que se refieren a sus derechos
subjetivos o intereses legitimos, interponer recursos y hacerse patrocinar y
representar profesionalmente; 2) derecho a ofrecery producir pruebas, si fuere
pertinente, debiendo la administracion requerir y producir los informes y dictamenes
necesarios para el esclarecimiento de los hechos todo con el contralor de los
interesados y sus profesionales, quienes podran presentar alegatos y descargos una
vez concluido el periodo probatorio, asi como también puede negarse a realizar
manifestaciones en su contra y3) derecho a un decisién fundada, que el acto
decisorio haga expresa consideracion de los principales argumentos y de las

cuestiones propuestas, en tanto fueren conducentes a la solucion del caso.

YSOLER, Osvaldo H., Derechos y Defensas del Contribuyente frente al Fisco, Buenos Aires, 2001,
pag. 83
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“La prueba en materia tributaria es aquella desplegada por la parte o el fisco
con el fin de recabar los elementos necesarios para lograr una conviccion respecto de
determinados hechos que no se hallan acreditados en una determinada relacién
procesal.”*®
e Solicitar por escrito la ampliacion del plazo otorgado (de justificarse) para

cumplir un requerimiento o citacion.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 inciso e) en cuanto a los plazos
numeral 5) de la Ley 19.549, Ley de Procedimiento Administrativo establece que
antes del vencimiento de un plazo podra la Administracion de oficio o a pedido del
interesado, disponer su ampliacion, por el tiempo razonable que fijare mediante
resolucion fundada y siempre que no resulten perjudicados derechos de terceros. La
improcedencia debera ser notificada por lo menos con dos (2) dias de antelacién al
vencimiento del plazo cuya prérroga se hubiere solicitado.

e Presentar quejas por la omision de tramites o retrasos en los procedimientos
en los que sean interesados.(*)

e Reclamar ante cualquier desatencion o anomalia en el funcionamiento de los
servicios de la AFIP.(*)

e Responsabilizar, cuando legalmente corresponda, a todo funcionario publico
a cargo, en forma mediata o directa, de acciones que los afecten.(*)

(*) Los ciudadanos cuentan con el Programa de Asistencia al Ciudadano,
encontrandose un defensor a su disposicién en cada Centro de Atencion
AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos).

También podran ingresar su reclamo o sugerencia desde Internet haciendo clic
aqui o comunicandose al 0810-999-2347 (AFIP) o *2347 desde un teléfono
celular durante dias habiles en el horario de 08:00 a 20:00 horas.

Los cuatro derechos antes mencionados estan amparados en el decreto
1759/1972, de la Ley 19.549 establece el mecanismo para interponer quejas por
defectos detramitacion e incumplimientos de plazos ajenos al tramite de los recursos.
El articulo 71 establece que se puede ingresar una queja ante el inmediato superior
jerarquico contra los defectos de tramitacion e incumplimiento de los plazos legales
o reglamentarios en que se incurrieren durante el procedimiento y siempre que tales

plazos no se refieran a los fijados para la resolucion de recursos. Se resolvera dentro

B.CARRANZA TORRES, Luis R., Planteos en Defensa de los Derechos del Contribuyente frente al
Fisco, Buenos Aires, Argentina, 2007, pag. 111.
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de los cinco (5) dias, sin otra sustanciacion que el informecircunstanciando que se

requerird, si fuere necesario.

e Actuar ante la AFIP personalmente, por medio de terceros autorizados o
por medio de apoderados.

Los contribuyentes cuentan con este derecho ya que es permitido actuar en
nombre de otro deacuerdo a las normas del mandato reguladas en el titulo 1X de la
Seccion tercera, Libro 11 del Cadigo Civil de la Nacion, capitulo 8, Seccidn Tercera,
Titulo IV del nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion. A fin de acreditar la
personeria se acatara a lo dispuesto en el articulo 32 de la forma de acreditar la
personeria delDecreto N° 1759 Reglamentario de la Ley N° 19.549 de
Procedimientos Administrativos que establece que los representantes o apoderados
acreditardn su personeria desde la primera gestion que hagan anombre de sus
mandantes con el instrumento publico correspondiente, o con copia del
mismosuscripta por el letrado, o con carta—poder con forma autenticada por
autoridad policial ojudicial, o por escribano publico.

Interponer reclamos y recursos contra:
¢ Resoluciones impositivas y aduaneras que impongan sanciones o determinen

tributos y accesorios.
e La denegacion de la inscripcion como auxiliar de comercio y del servicio
aduanero.

La legislacion nacional al igual que la provincial y municipal preve los
recursos que puedeninterponerse contra una decision de la Administracion.

Ello asi a nivel nacional, el articulo 76 de la Ley 11.683, establece que contra
las resolucionesque impongan sanciones o determinen tributos y accesorios puede
interponerse recurso dereconsideracion ante el superior o recurso de apelacion ante el
Tribunal Fiscal de la Nacion.

Como manifiesta Catalina Garcia Vizcaino, “el Tribunal Fiscal de la Nacién
es “un organismo jurisdiccional que se halla en la esfera del Poder Ejecutivo, y cuya
finalidad es la proteccion de los contribuyentes, demas responsables y sancionados

frente a la Administracion Federal de Ingresos Publicos, en lo que hace a su
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conformacién por la Direccién General Impositiva y la Direccion General de
Aduanas™*®

A pesar de tratarse de un tribunal con facultades jurisdiccionales, el Tribunal
Fiscal de la Nacion fue creado en la esfera del Poder Ejecutivo. Fue constituido como
entidad autobnoma por Decreto 1684/1993. Inicialmente fue concebido para
desempefiar funciones esencialmente dedicadas a asuntos impositivos. Comenzo a
funcionar en 1960 y su creacion fue dispuesta por la ley 15.265 publicada en 1959. Si
bien como fue mencionado antes, en sus comienzos solo detentaba facultades para
decidir en materia impositiva, rapidamente surgié la necesidad de extender dicho
ambito a las cuestiones aduaneras. Esto fue dispuesto por el Decreto-Ley 6692
publicado en agosto de 1963. Asi lo establece el art. 144 de la Ley 11.683, Ley de
Procedimiento Tributario (LPT).

En el caso que el contribuyente opte por el recurso de reconsideracion, una
vez resuelto puede acceder a la via judicial demanda contra el Fisco Nacional, ante el

Juez Nacional respectivo, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 82 de la norma.

1.3 MEXICO

1.3.1 Identificacién y base normativa®
En primer lugar, se cita la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, que establece en el articulo 1° en los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

En lo que concierne a los derechos del contribuyente en Meéxico, la
legislacion no contaba con un cddigo, ley o reglamento que enumerara cuales son las
prerrogativas que el sujeto pasivo tiene, antes del afio 2005. El Cddigo Fiscal de la
Federacion de 1981 consider6 en el Titulo I1: De los derechos y obligaciones de los
contribuyentes un capitulo Unico destinado a los derechos y obligaciones de los

contribuyentes frente a la Administracion Tributaria; sin embargo, este titulo no

9 GARCIA VIZCAINO, Catalina “El procedimiento ante el Tribunal Fiscal de la Nacién y sus
Instancias Inferiores y Superiores”, Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2011, 2da Ed., P4g 59.

2% ey Federal de los Derechos del Contribuyente, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
23 de junio de 2005.
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contiene los derechos y obligaciones del sujeto pasivo, Gnicamente es una serie de

procedimientos para su registro ante hacienda, los requisitos de las promociones, la

representacion de personas fisicas y morales ante las autoridades fiscales, dejando un
vacio en cuanto al proposito del capitulo.

Como puede advertirse, la falta de un compendio de derechos para el sujeto
pasivo (sea cual sea su clasificacion), motivé a las Legislaturas para la promulgacién
de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, que tiene como finalidad
regular los derechos y garantias basicos de los contribuyentes en sus relaciones con
las autoridades fiscales (articulo 1 de la LFDC); ademas estipula que en las
situaciones no previstas en la ley, se deben aplicar las leyes fiscales respectivas y el
Caodigo Fiscal de la Federacion, entendiendo con esto, que la LFDC no sustituye por
ningan motivo el titulo 11 del CFF. A continuacion, los derechos generales dedicados
a los contribuyentes de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente:

e Derecho a ser informado y asistido por las autoridades fiscales en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como del contenido y
alcance de las mismas.

Es deber de las autoridades fiscales informar y orientar al contribuyente sobre
sus obligaciones tributarias.

En el articulo 33 del Cddigo Fiscal de la Federacion establece que las
autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus facultades, proporcionaran
asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello mantendra oficinas en diversos
lugares del territorio nacional que se ocuparan de orientar y auxiliar a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, incluso las que se
realicen a través de medios electrénicos, poniendo a su disposicién el equipo para
ello. Asi también, en el articulo 42 del Codigo Fiscal de la Federacion manifiesta que
el Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general, el procedimiento para informar al contribuyente el momento oportuno para
acudir a sus oficinas y la forma en que éste puede ejercer su derecho a ser informado.
e Derecho a obtener, en su beneficio, las devoluciones de impuestos que

procedan en términos del Cdédigo Fiscal de la Federacién y de las leyes
fiscales aplicables.

El Cdodigo Fiscal de la Federacion sefiala en el articulo 22 el pago de lo

indebido, es decir, que las autoridades fiscales estan obligadas a devolver las
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cantidades pagadas indebidamente por el contribuyente en los términos que se

marcan en la propia Ley.

e Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que
sea parte.

Naturalmente el sujeto pasivo tiene derecho a conocer las etapas del proceso,
de lo contrario lo dejariamos en estado de indefension; la autoridad fiscal no le debe
negar dicha informacion.

En el articulo 33 del Cddigo Fiscal de la Federacion establece que las
autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus facultades, proporcionaran
asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello daran a conocer en forma
periddica, mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, los criterios no
vinculativos de las disposiciones fiscales y aduaneras y deberan difundirse a través
de la pagina electronica que al efecto establezca el Servicio de Administracion
Tributaria, ademas en dicha pagina también se daran a conocer la totalidad de los
tramites fiscales y aduaneros.

e Derecho a conocer la identidad de las autoridades fiscales bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos en los que tengan condicion
de interesados.

Cada una de las autoridades, deben presentar identificacion con fotografia
para cualquier diligencia, en caso de no ser asi, el contribuyente respaldando su
derecho en esta disposicion, puede solicitar la autoridad se acredite.

En el articulo 24 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental establece que la entrega de los datos personales
(cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable)
sera gratuita, debiendo cubrir el individuo Unicamente los gastos de envio de
conformidad con las tarifas aplicables.

e Derecho a obtener certificacion y copia de las declaraciones presentadas por
el contribuyente, previo el pago de los derechos que en su caso, establezca la
Ley.

Mientras el sujeto pasivo cubra las cuotas establecidas, puede solicitar
certificacion y copia de sus declaraciones, sin ningin inconveniente.

En el articulo 4 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental manifiesta que es objeto de esta ley proveer lo necesario para
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que toda persona pueda tener acceso a la informacion mediante procedimientos

sencillos y expeditos.

e Derecho a no aportar los documentos que ya se encuentran en poder de la
autoridad fiscal actuante.

Como es responsabilidad de la autoridad vigilar y salvaguardar los
documentos que los contribuyentes ponen a su disposicion, el contribuyente
Unicamente esta obligado a proporcionar documentos que no hubiere presentado en
su momento, y no a presentar documentos que ya fueron puestos a disposicion de la
autoridad fiscal.

En el articulo 33 del Codigo Fiscal de la Federacion establece que las
autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus facultades, proporcionaran
asistencia gratuita a los contribuyentes por lo cual debe sefialar en forma precisa en
los requerimientos mediante los cuales se exija a los contribuyentes la presentacion
de declaraciones, avisos y demas documentos a que estén obligados, especificando el
documento cuya presentacion se exige.

e Derecho al caracter reservado de los datos, informes o antecedentes que de
los contribuyentes y terceros con ellos relacionados, conozcan los servidores
publicos de la administracion tributaria, los cuales solo podran ser utilizados
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 del Codigo Fiscal de la
Federacion: la informacion contenida en los documentos presentados por los
contribuyentes ya sean fisicos o por medios electronicos son confidenciales,
con la excepcion del citado numeral 69 del CFF.

En el articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion establece que el personal
oficial que intervenga en los diversos tramites relativos a la aplicacion de las
disposiciones tributarias estard obligado a guardar absoluta reserva en lo
concerniente a las declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o por
terceros con ellos relacionados, asi como los obtenidos en el ejercicio de las
facultades de comprobacion. Dicha reserva no comprendera los casos que sefialen las
leyes fiscales y aquellos en que deban suministrarse datos a los funcionarios
encargados de la administracion y de la defensa de los intereses fiscales federales, a
las autoridades judiciales en procesos del orden penal o a los Tribunales competentes
que conozcan de pensiones alimenticias; la reserva tampoco comprendera la
informacién relativa a los créditos fiscales firmes de los contribuyentes, que las

autoridades fiscales proporcionen a las sociedades de informacion crediticia que
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obtengan autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico de

conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, ni la

que se proporcione a un contribuyente para verificar la informacion contenida en los
comprobantes fiscales digitales por Internet que se pretenda deducir o acreditar,
expedidos a su nombre en los términos de este ordenamiento.

e Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por los
servidores publicos de la administracion tributaria.

Este derecho se encuentra tutelado por la Ley Organica de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente (LOPDC), que en el articulo 5, fraccion IV instituye
como una de las atribuciones de la Procuraduria impulsar con las autoridades fiscales
de la Federacidn, una actuacion de respeto y equidad para con los contribuyentes, asi
como la disposicion de informacién actualizada que oriente y auxilie a los
contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos y medios de defensa de que
disponen.

e Derecho a que las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran su
intervencion se lleven a cabo en la forma que les resulte menos onerosa.

Las actuaciones por parte de las autoridades fiscales deben ser de la forma
menos molesta para el contribuyente.

En el articulo 4 de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
manifiesta que los servidores publicos de la administracion tributaria facilitaran en
todo momento al contribuyente el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

Las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran la intervencion de
los contribuyentes deberan de llevarse a cabo en la forma que resulte menos gravosa
para éstos, siempre que ello no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

e Derecho a formular alegatos, presentar y ofrecer como pruebas documentos
conforme a las disposiciones fiscales aplicables, incluso el expediente
administrativo del cual emane el acto impugnado, que seran tenidos en
cuenta por los oOrganos competentes al redactar la correspondiente
resolucion administrativa.

El contribuyente tiene el derecho de defenderse, y para tales efectos presentar

pruebas e impugnar si lo considera conveniente a sus intereses.
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En el articulo 24 de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
establece que en el recurso administrativo y en el juicio contencioso administrativo
ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, los contribuyentes
podran ofrecer como prueba el expediente administrativo del cual emane el acto
impugnado. Este serd el que contenga toda la documentacion relacionada con el
procedimiento que dio lugar a la resolucion impugnada; dicha documentacion seré la
que corresponda al inicio del procedimiento, los actos juridicos posteriores y a la
resolucion impugnada. No se incluira en el expediente administrativo que se envie, la
informacion que la Ley sefiale como informacion reservada o gubernamental
confidencial.

e Derecho a ser oido en el tramite administrativo con caracter previo a la
emision de la resolucion determinante del crédito fiscal, en los términos de
las leyes respectivas.

Esta prerrogativa también se dirige al derecho de defenderse que tiene el
sujeto pasivo, antes de las resoluciones.

e Derecho a ser informado, al inicio de las facultades de comprobacion de las
autoridades fiscales, sobre sus derechos y obligaciones en el curso de tales
actuaciones y a que éstas se desarrollen en los plazos previstos en las leyes
fiscales.

Este derecho, establece los supuestos en que se informa al contribuyente, los
plazos, y especifica que si la autoridad fiscal omite la entrega de la carta de derechos
del contribuyente se le hace responsable por la omision, sin que esto tenga efecto en
la ejecucion de las actuaciones.

En el articulo 12 de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
manifiesta que los contribuyentes tendran derecho a ser informados, al inicio de
cualquier actuacion de la autoridad fiscal, para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, de sus derechos y obligaciones en el curso de tales actuaciones.

Ademas, en el articulo 13 de la misma Ley establece que cuando las
autoridades fiscales ejerzan sus facultades para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales deberan informar al contribuyente con el primer acto que
implique el inicio de esas facultades, el derecho que tiene para corregir su situacion
fiscal y los beneficios de ejercer el derecho mencionado
e Derecho a corregir su situacién fiscal con motivo del ejercicio de las

facultades de comprobacion que lleven a cabo las autoridades fiscales.
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En la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente en el articulo 14
establece que los contribuyentes tendran derecho a corregir su situacion fiscal en las
distintas contribuciones objeto de la revision, mediante la presentacion de la
declaracion normal o complementaria que, en su caso, corresponda, de conformidad
con lo dispuesto en el Cadigo Fiscal de la Federacion.

Los contribuyentes podran corregir su situacion fiscal a partir del momento en
el que se de inicio al ejercicio de las facultades de comprobacion y hasta antes de que
se les notifique la resolucién que determine el monto de las contribuciones omitidas.
El ejercicio de este derecho no esta sujeto a autorizacion de la autoridad fiscal.

e Derecho a sefialar en el juicio ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, como domicilio para recibir notificaciones, el ubicado en
cualquier parte del territorio nacional, salvo cuando tenga su domicilio
dentro de la jurisdiccion de la Sala competente de dicho Tribunal, en cuyo
caso el sefialado para recibir notificaciones debera estar ubicado dentro de
la circunscripcion territorial de la Sala.

En el articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo establece que cuando el demandante tenga su domicilio fuera de la
poblacion donde esté la sede de la Sala, la demanda podra enviarse a través de
Correos de México, correo certificado con acuse de recibo, siempre que el envio se
efectde en el lugar en que resida el demandante, pudiendo en este caso sefialar como
domicilio para recibir notificaciones, el ubicado en cualquier parte del territorio
nacional, salvo cuando tenga su domicilio dentro de la jurisdiccion de la Sala
competente, en cuyo caso, el sefialado para tal efecto, debera estar ubicado dentro de
la circunscripcion territorial de la Sala.

Dentro de las prerrogativas consagradas en la LFDC toca el turno de enfatizar
el derecho a la informacion, difusion y asistencia al contribuyente, para que éstos
conozcan las principales obligaciones que tiene la autoridad fiscal, y atendiendo a
estas disposiciones exijan a la autoridad fiscal se le dé cumplimiento.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 5 de la LFDC las autoridades
fiscales deben prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e informacion
acerca de sus derechos y obligaciones en materia fiscal; sin perjuicio de lo que
dispone el articulo 33 del CFF, las autoridades fiscales deben publicar los textos
actualizados de las normas tributarias en sus paginas de Internet, y contestar en

forma oportuna las consultas tributarias. Sin embargo, mantener la informacion
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actualizada en Internet, y dar respuesta adecuada a las dudas virtualmente, mejora
solo una parte del problema, pues en la actualidad el acceso a una computadora con
Internet no es un recurso al alcance de todos los contribuyentes.

Segun la entrevista realizada por parte de Pagina 24 al delegado ElI Mejor
Periodismo Diario, Zacatecas, a Juan Miguel Rivera Ortega delegado de la
PRODECON manifiesta lo siguiente:

“La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) ha realizado
897 asesorias referentes a la reforma fiscal, en su mayoria relativa al régimen de
incorporacion y al cumplimiento a las obligaciones.

El 80 por ciento de las asesorias realizadas corresponde a contribuyentes de
los municipios de Tabasco, Jalpa y Jerez. A la fecha llevan visitados 25 municipios.
Juan Miguel Rivera Ortega, delegado de la Prodecon, dio a conocer que desde enero
han realizado una jornada movil denominada “Prodecon cerca de ti”, a fin de recorrer
los municipios del estado, con la finalidad de brindar capacitacion a todos aquellos
contribuyentes que se les dificulta acceder a las oficinas de la Procuraduria.

Tenemos mucha gente que asesorar para que se socialice la reforma y no haya
abusos por parte de la autoridad, subrayd.

Las principales dudas que tiene los contribuyentes referente a la reforma
fiscal, explicé Rivera Ortega, es si deben contar o0 no con un contador, asi como con
computadora e internet para realizar su declaracion ante la autoridad fiscal.

En nuestro estado 50 por ciento de la gente que realiza una actividad
econdmica cuenta con una computadora. De ese 50 por ciento s6lo 40 por ciento
cuenta con internet. Al respecto, destacé que las facilidades para cumplir y
simplificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales se reducen.

Esta jornada ha tenido apoyo por parte de las presidencias municipales. Una
semana antes de acudir a realizar las asesorias realizan perifoneo y difusion para que
la poblacion sepa cuando, dénde y a qué hora se impartiran las asesorias. A los
contribuyentes se les hizo de conocimiento que lo importante en esta reforma, es que
se apoyen de la autoridad fiscal, quien esta obligada por la ley a brindarle todas las
facilidades.

En este sentido, asever6 que si el contribuyente no tiene la posibilidad de
contar con una computadora o internet, realizando una llamada telefonica la

autoridad esta obligada a realizar su declaracion, asi como asesorarlo al respecto.
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Si 70 de los contribuyentes no se defiende y paga esto es redituable para la
autoridad fiscal. Estaremos atentos y queremos que la gente sepa que estaremos en
todos los municipios.

A los contribuyentes se les dio a conocer que dicha reforma va a estar
vigilada en su aplicacién por parte de la Procuraduria.”?

Llevar a cabo campafias de difusion a través de medios masivos de
comunicacion, para fomentar y generar en la poblacion mexicana la cultura
contributiva y divulgar los derechos del contribuyente es otra de las obligaciones de
las autoridades fiscales.

Las autoridades fiscales tienen la obligacién de publicar periddicamente
instructivos de tiraje masivo y comprension accesible, que den a conocer a los
contribuyentes, de manera clara y explicativa, las diversas formas de pago de las
contribuciones, conforme al articulo 7 de la LFDC.

El articulo 8 de la LFDC estipula que es deber de las autoridades fiscales
mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional para orientar y auxiliar a
los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales; facilitando,
ademas, la consulta a la informacion que dichas autoridades tengan en sus paginas de
Internet.

Por su parte el articulo 11 de la LFDC instituye que con la intencion de
estimular la obligacién legal de los contribuyentes de entregar comprobantes fiscales
por las operaciones que realicen, las autoridades fiscales deben organizar loterias
fiscales en las que, con diversos premios, participen las personas que hayan obtenido
los comprobantes fiscales respectivos. Las loterias fiscales se pueden organizar
tomando en cuenta los medios de pago, diversos al efectivo, que reciban los

contribuyentes.

1.4 ECUADOR

1.4.1 Identificacion y base normativa
En el Ecuador no existe un desarrollo normativo legal dentro del

ordenamiento juridico nacional de derechos a favor de los contribuyentes, siendo que

?p4gina 24, EI Mejor Periodismo Diario, Zacatecas, Brinda Prodecon 897 Asesorias Derivadas de
Reforma Fiscal, entrevista a Juan Miguel Rivera Ortega, delegado de la Prodecon por Claudia de
Santiago, 15 de junio del 2014.
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los contribuyentes son la parte mas importante dentro del desarrollo econémico y
financiero de nuestro pais, ya que aportan con una gran parte del Presupuesto
General del Estado, por lo tanto, merecen que la proteccion de sus derechos estén
plasmados dentro de la Constitucién un enunciado que hable de “Los Derechos de
los Contribuyentes”.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 3 manifiesta que
entre los deberes primordiales del Estado esta garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales.

En la Constitucion del Ecuador en el numeral 2 del articulo 11 instituye que
todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades, ademas el Estado adoptara medidas de accién afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad.

El deber primordial del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucién, por tanto si uno de los derechos se viola,
los responsables de lo producido seran responsables ya sea penal, civil o
administrativamente.

En el articulo 341 de la misma norma establece que el Estado debera generar
las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas,
que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en particular
la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizard su accion hacia
aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de
desigualdades, exclusién, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion
etaria, de salud o de discapacidad.

El Estado asegura el cumplimiento de los derechos y principios que nuestra la
Constitucién reconoce, tomando como primordial el principio de igualdad
especialmente a los grupos vulnerables.

En la Resolucion No. NAC-DGER2007-0304, publicada en el Registro
Oficial No. 89 del 22 de mayo de 2007 reconoce el Servicio de Rentas Internas los
siguientes derechos de los contribuyentes:

e Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion, por el personal de la

Administracion Tributaria.
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Derecho a ser informado y asistido por la Administracion Tributaria sobre el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de
manera agil, eficiente y gratuita.

Derecho a que sus peticiones y reclamos sean atendidos dentro del término que
sefale la ley.

Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que sea
parte.

Derecho a no aportar aquellos documentos ya presentados por ellos mismos y
que se encuentren en poder de la Administracion, siempre que el obligado
tributario indique la fecha y procedimiento en el que los presento.

Derecho a que la informacion personal que proporcione a la Administracion
Tributaria sea utilizada por esta Unicamente para fines tributarios y que la misma
no sea cedida a terceros sin el conocimiento y autorizacion del contribuyente, a
menos que se trate de una disposicién judicial o autoridad competente.

Derecho al debido proceso en sus relaciones con la Administracion Tributaria.
Derecho al reconocimiento de los beneficios o regimenes fiscales aplicables.
Derecho a formular quejas y sugerencias en relacion con el funcionamiento de la
Administracion Tributaria.

Derecho a que se le confieran las certificaciones que el contribuyente requiera
con respecto a sus actuaciones tributarias.

Derecho a acceder a los registros y documentos que formen parte de un
expediente concluido a la fecha de la solicitud y que se mantengan en los
archivos administrativos. Estos Unicamente podran ser solicitados por el obligado
tributario que haya sido parte en el procedimiento tributario.

Derecho a participar en cursos de capacitacion tributaria, organizados por la
institucion y dirigidos a la ciudadania.

Derecho a denunciar malos tratos, extorsiones o cualquier otra actuacién indebida

de algun funcionario o empleado de la Administracion Tributaria.

En esta resolucion el Servicio de Rentas Internas reconocié trece derechos de los

contribuyentes los cuales fueron sustituidos con la Resolucibn No. NAC-
DGERCGC10-00273, publicada en el Registro Oficial No. 224 del 29 de junio de

2010, la cual establece que a méas de los derechos y garantias establecidos en la
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Constitucion y leyes de la Republica, el Servicio de Rentas Internas, reconoce un
total de dieciocho derechos de los contribuyentes:

e Derecho a ser tratado con el debido respeto, consideracion y cortesia, por el
personal de la Administracion Tributaria.

Para entender lo que abarca este derecho se debe saber que significa ser
tratado con el debido respeto, consideracién y cortesia para esto se cita lo siguiente:
“Todos los hombres son igual dignos, merecedores de respeto y sujetos de cuantos
derechos sirvan para garantizar su calidad de hombres.”?

El numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad,
con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas. Este enunciado de alguna manera respalda con
norma constitucional este derecho.

e Derecho a ser informado y asistido por la Administracion Tributaria sobre
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En el numeral 2 del articulo 18 de la Constitucién del Ecuador manifiesta que
todas las personas de forma individual o colectiva tienen el derecho a acceder
libremente a la informacidn generada en entidades puablicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de
violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

El derecho a la informacion compromete con lo que tiene que ver con el
buscar, recibir o difundir informaciones, opiniones, ideas de manera escrita oral,
impresa, artistica, es decir por cualquier forma de libertad de expresion. Asi sefiala el
autor Alexy: “...al derecho a la informacion podemos enunciar que éste consiste en
que cualquier individuo puede, en relacién con el Estado, buscar, recibir o difundir o
no buscar, no recibir, ni difundir informaciones, opiniones e ideas por cualquier

medio, y que tal individuo frente al Estado un derecho a que éste no le impida

2BARREIRO, Barreiro Clara, Derechos Humanos, Temas Clave Coleccion Salvat, Salvat Editores
S.A., Barcelona, 1981, pag. 6.
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buscar, recibir o difundir o no lo obligue a buscar, recibir o difundir informaciones,
opiniones e ideas por cualquier medio.”%

El Servicio de Rentas Internas pone a disposicion el catalogo de derechos del
contribuyente para su conocimiento y difusion en idioma castellano, quechua y
shuar; en cuanto para contribuir con el derecho de ser informado cuenta con la

pagina web www.sri.gob.ec, asi como también imparte capacitaciones de temas de

interés para la ciudadania.

e Derecho a que la actuacion de la Administracion Tributaria sea agil,
transparente, participativa, orientada a la calidad y mayor simplicidad
posible, eficiente, y en la forma que les resulte menos onerosa a los obligados
tributarios.

e Derecho a no aportar los documentos que ya se encuentran en poder de la
Administracion Tributaria, siempre que el sujeto pasivo indique la fecha y
procedimiento en el que los presentd y los mismos se encuentren vigentes.

En el articulo 204 de la Constitucion del Ecuador establece que la Funcién de
Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que
los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad, es asi que el sujeto pasivo
puede exigir que las actuaciones de la Administracion Tributaria (Servicio de Rentas
Internas) sean realizadas con transparencia.

En el articulo 227 de la Constitucion del Ecuador instituye que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion; por lo que la Administracion Tributaria debe ser eficiente.

Los dos derechos del contribuyente tambien hacen referencia a que la
Administracion Tributaria en las actuaciones las realice con mayor simplicidad
posible por lo que se basa en el articulo 300 de la Constitucién del Ecuador que
manifiesta que el régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,

transparencia y suficiencia recaudatoria.

ZALEXY, Robert, Teoria de los derechos fundamentales, trad. de Ernesto Garzén Valdés, Madrid,
Centro de Estudios Constitucionales, 1997, pag. 45.
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El régimen tributario debe regirse por principios que den como resultado la
generacion de una conducta tributaria general y sin excepcion alguna en los
contribuyentes para que ademas del bienestar nacional se respete un desarrollo

sustentable.

e Derecho a conocer la identidad de los funcionarios encargados de la atencion
al publico.

e Derechos a obtener certificacion y copia de las declaraciones por él
presentadas, asi como derecho a obtener certificacion de los documentos
presentados ante la Administracion Tributaria y de las actuaciones
administrativas en las cuales sea parte.

e Derecho a acceder a los registros y documentos que formen parte de un
expediente y que se mantengan en los archivos administrativos. Estos
Unicamente podran ser solicitados por el obligado tributario que haya sido
parte en el procedimiento tributario, de conformidad con la ley.

Estos dos derechos se basan en el numeral 2 del articulo 18 de la Constitucion
del Ecuador instituye que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en
las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la
ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la
informacion.

Ademas en el articulo 9 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica establece que la responsabilidad sobre la entrega de la
Informacion Publica recae en el titular de la entidad o representante legal, el cual es
el responsable y debe garantizar la atencion suficiente y necesaria a la publicidad de
la informacion publica, asi como su libertad de acceso; su responsabilidad sera
recibir y contestar las solicitudes de acceso a la informacion, en el plazo perentorio
de diez dias, mismo que puede prorrogarse por cinco dias mas, por causas
debidamente justificadas e informadas al peticionario.

e Derecho a presentar peticiones, solicitudes y reclamos ante la

Administracion Tributaria de conformidad con la ley.
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Es el derecho de presentar peticiones, solicitudes y reclamos ante un 6rgano,
ente, o ante un servidor publico en particular, con el fin de solicitar que la
Administracion Tributaria resuelva una cuestion en concreto.

“Su calidad de derecho se remonta a la época en la cual los ciudadanos del
pueblo de Inglaterra hacian suplicas al rey para obtener respuestas de éste. Esto
significd el comienzo de la evolucion de la peticion como derecho politico,
fundamental y de interés publico. La consagracion del derecho de peticion se plasmé
en la Constitucion Francesa de 1971. Alli fue incluida dentro de los derechos civiles
y politicos y también estuvo presente en la Declaracion de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano de 1973.7%

El numeral 23 del articulo 66 de la Constitucion del Ecuador establece el
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades ya
recibir atencién o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombredel
pueblo.

En el articulo 173 de la Constitucion del Ecuador establece que los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto en la
via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial.
Los Actos Administrativos implican la posibilidad de réplica contra las decisiones
tomadas por las autoridades estatales dentro de la via administrativa dando a los
ciudadanos y en si a los afectados por las mismas, la oportunidad de defenderse en
caso de verse perjudicados por acciones administrativas del Estado.

Ademas, cabe sefialar que en el articulo 67 del Codigo Tributario, manifiesta
dentro de las facultades de la Administracion Tributaria, la facultad de resolucion de
reclamos y recursos de los sujetos pasivos.

e Derecho a recibir una respuesta, pronunciamiento o resolucion de la
Administracion Tributaria, dentro de los plazos establecidos previamente en
las leyes tributarias, segun el procedimiento administrativo que se trate.

El contribuyente tiene el derecho de recibir un pronunciamiento concreto y
explicito por parte de la Administracion Tributaria de acuerdo a los plazos
establecidos dependiendo el procedimiento administrativo como: reclamos y recursos
de revision. Al cumplir los plazos la Administracion Tributaria, no cae en silencio

administrativo que es la omisién de contestar, pronunciarse o atender oportunamente

?*E| Derecho de Peticion, web: http://www.uniderecho.com/leer tarea Derecho-Civil 11 1439.html
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una peticion, reclamacién o recurso planteado por el contribuyente, como seria el
caso de que se presente un reclamo de pago indebido y la administracién no lo

conteste dentro de los siguientes 120 dias habiles.

e Derecho a que sus peticiones y reclamos sean resueltos motivadamente en los
términos previstos por la ley.

En el literal I) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucién instituye que
las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en
que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos; por lo tanto, las resoluciones emitidas
por el juzgador deberan ser motivadas, es decir que debe existir las normas o
principios en que se fundamento para tomar dicha resolucién.

Ademas en el articulo 81 del Codigo Tributario, establece que todos los actos
administrativos seran debidamente motivados enunciandose las normas o principios
juridicos que se haya fundado y explicando la pertenencia de su aplicacion a los
fundamentos de hecho cuando resuelvan peticiones, reclamos o recursos de los
sujetos pasivos de la relacion tributaria, o cuando absuelvan consultas sobre
inteligencia o aplicacion de la ley.

En el articulo 69 del Codigo Tributario sefiala que las autoridades
administrativas que la ley determine, estan obligadas a expedir resolucién motivada,
en el tiempo que corresponda, respecto de toda consulta, peticidn, reclamo o recurso
que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos de tributos o quienes se
consideren afectados por un acto de administracion tributaria.

e Derecho a que la informacion personal que proporcione a la Administracion
Tributaria sea utilizada por esta Unicamente para fines tributarios y que la
misma no sea cedida a terceros sin el conocimiento y autorizacién del
contribuyente, a menos que se trate de una disposicion judicial o autoridad
competente.

En el numeral 20 del articulo 66 instituye el derecho a la intimidad personal y
familiar; por lo que nadie podra privarnos de la intimidad personal y familiar bajo

ningun concepto.
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Cabe sefialar que el numeral 19 del articulo 66 establece que el derecho a la
proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision sobre
informacién y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o
informacidn requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley; por lo tanto,
tenemos derecho a ser protegidos, asi como el acceso a nuestra informacion, y ésta
podra ser difundida, distribuida o procesada, solamente bajo la autorizacion del
titular o mediante un mandato de ley.

Este derecho estaria en contraste con el derecho al acceso de la informacion;
sin embargo, esta ligado a que la informacion que proporcione el contribuyente a la
Administracion Tributaria sea de uso exclusivo para fines tributarios y que si un
tercero solicita informacién de dicho contribuyente deberia ser con consentimiento
del mismo, 0 a su vez con disposicion judicial o autoridad competente. Por ejemplo,
si una tercera persona desea saber los ingresos que tiene un determinado
contribuyente no lo puede hacer, a menos que tenga una disposicion judicial.

e Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que
sea parte.

Este derecho se encuentrabasado en el articulo 125 del Codigo Tributario
establece que solo los reclamantes o sus abogados, tendran derecho para examinar en
las oficinas de la administracion los expedientes de sus reclamos e informarse de
ellos en cualquier estado de la tramitacion.

e Derecho al debido proceso en sus relaciones con la Administracion
Tributaria.

El literal a) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion del Ecuador
garantiza el derecho al debido proceso estableciendo que nadie podra ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapao grado del procedimiento.

e Derecho a interponer los medios de defensa previstos en la normativa contra
cualquier acto administrativo.

La Constitucion del Ecuador establece en los literales a) y b) del numeral 7
del articulo 76, en los que se establece que nadie podra ser privado del derecho a la
defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento y que se debe contar con el
tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa; es decir las

personas tenemos derecho a una defensa justa pudiendo preparar y obtener todos los
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medios necesarios como documentos o pruebas, para poder actuar para efectuar

nuestra defensa.

e Derecho al reconocimiento de los beneficios o regimenes fiscales de
conformidad con la ley.

El régimen fiscal es el conjunto de las normas e instituciones que rigen
la situacion tributaria de una persona fisica o juridica. Se trata, por lo tanto, del
conjunto de derechos y obligaciones que surgen del desarrollo de una determinada
actividad economica.

El régimen fiscal actia como guia a la hora de la liquidacion y el pago de los
impuestos. En el momento de desarrollar una actividad econémica, las personas
deben registrarse en alguna categoria para cumplir con las obligaciones del fisco; por
el ejemplo el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE).

e Derecho a participar gratuitamente en cursos de capacitacion tributaria,
organizados por la institucion y dirigidos a la ciudadania.

En el articulo 300 de la Constitucion del Ecuador que manifiesta que el
régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Es por ello que al aplicar la simplicidad se considera que
contribuye el acceso a capacitaciones gratuitas presenciales y virtuales para lograr
que los contribuyentes tengan conocimiento de sus derechos y obligaciones con la
Administracion Tributaria.

e Derecho a formular quejas, sugerencias y felicitaciones en relacién con el
funcionamiento de la Administracion Tributaria.

En el numeral 23 del articulo 66 de la Constitucion del Ecuador instituye el
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a
recibir atencion o respuestas motivadas. Por lo que la Administracion Tributaria
(Servicio de Rentas Internas) cuenta con el Departamento de Derechos del
Contribuyente a través del cual, los sujetos pueden presentar sus quejas o peticiones.
e Derecho a denunciar malos tratos, extorsiones o cualquier otra actuacion

indebida de algun funcionario o empleado de la Administracion Tributaria.

En el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion del Ecuador menciona el
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
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eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas.

Cabe sefialar que el numeral 8 del articulo 3 de la Constitucion del Ecuador,
establece como un deber primordial del Estado garantizar a sus habitantes el derecho
a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democrética y
libre de corrupcion. Ademas, el numeral 8 del articulo 83 establece como deber y
responsabilidad de las ecuatorianas y ecuatorianos, el administrar honradamente y
con apego irrestricto a la ley el patrimonio pablico, y denunciar y combatir los actos
de corrupcion.

Por lo tanto, el contribuyente tiene el derecho a denunciar malos tratos,
extorsiones o cualquier otra actuacion indebida de algun funcionario de la
Administracion Tributaria, denuncia que sera recibida y canalizada para su atencion
por parte del Departamento de Derechos del Contribuyente.

Una vez identificados los derechos de los contribuyentes en Espaiia,
Argentina, México y Ecuador y al tener una vision mas clara de los mismos, es
necesario analizar la institucionalidad respecto a la defensa de los derechos de los

contribuyentes.
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CAPITULO 11

INSTITUCIONALIDAD RESPECTO A LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

2.1 ESPANA

El Consejo para la Defensa del Contribuyente fue creado por el Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre; publicado en el Boletin Oficial del Estado N°. 307 el
21 de diciembre de 1996 el cual instituye que se crea en la Secretaria de Estado de
Hacienda y adscrito al Secretario de Estado, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, para la mejor defensa de los derechos y garantias del ciudadano en
sus relaciones con la Administracion tributaria del Estado. Este o6rgano tendra
naturaleza asesora, sin perjuicio de las competencias atribuidas a su unidad operativa
adscrita; poco después, por Orden del Ministro de Economia y Hacienda de 16 de
enero de 1997 se nombran los VVocales del primer Consejo, siendo este constituido de
forma efectiva el 20 de enero de 1997.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en el numeral 2
del articulo 34 recoge la existencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente en
el que manifiesta que integrado en el Ministerio de Hacienda, el Consejo para la
Defensa del Contribuyente velara por la efectividad de los derechos de los obligados
tributarios, atendera las quejas que se produzcan por la aplicacion del sistema
tributario que realizan los 6rganos del Estado y efectuard las sugerencias y
propuestas pertinentes, en la forma y con los efectos que reglamentariamente se
determinen.

En cumplimiento de esta perspectiva se dictd el Real Decreto 1676/2009, de
13de noviembre, publicado en el Boletin Oficial del Estado N°. 292 el 4 de
diciembre de 2009 por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente,
que entré en vigencia el 5 de diciembre de 2009, derogando el Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre.

Segun el articulo 2 del citado Real Decreto 1679/2009, el Consejo para la
Defensa del Contribuyente tendra la naturaleza juridica de 6rgano colegiado de la
Administracion del Estado, integrado en el Ministerio de Economia y Hacienda y

adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos.
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El Consejo es un érgano colegiado adscrito a laSecretaria de Estado de
Hacienda, si bien que durante 2011 estuvo adscrita a la extinta Secretaria de Estado
de Hacienda y Presupuestos, y sus funciones son tanto consultivas como de
asesoramiento en la resolucion de las quejas y sugerencias (articulo 3 del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre y numeral 5 del articulo 2 del Real Decreto
256/2012, de 27 de enero, por la que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en el que establece que el
Consejo para la Defensa del Contribuyente es un drgano asesor de la Secretaria de
Estado de Hacienda para la mejor defensa de los derechos y garantias del ciudadano
en sus relaciones con la Administracion tributaria estatal, que se regira en cuanto a
sus competencias, composicién y funcionamiento por sus normas especificas)?>.

El articulo 4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, fija la
composicion del Consejo en dieciséis vocales, nombrados y cesados por el Ministro
de Hacienda y Administraciones Publicas mediante Orden Ministerial, con excepcion
de algunos de ellos que tienen la condicion de vocales natos en razon del cargo que
ostentan.

En el articulo 3 del Real Decreto 1676/2009%°, establece las funciones del
Consejo para la Defensa del Contribuyente que se detallan a continuacién:

a) Atender las quejas a las que se hace referencia en el articulo 7 de este real decreto
en el que instituye las quejas deberan tener relacion, directa o indirecta, con el
funcionamiento de los 6rganos y unidades administrativas que conforman la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, de las dependencias y unidades
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, asi como del resto de la
Administracion del Estado con competencias tributarias. En particular, podran
presentarse quejas en relacion con el ejercicio efectivo de los derechos de los
obligados tributarios en el seno de los procedimientos administrativos de
naturaleza tributaria, asi como relativas a las deficiencias en la accesibilidad de
las instalaciones, la calidad o accesibilidad de la informacion, el trato a los
ciudadanos, la calidad o accesibilidad del servicio o el incumplimiento de los

compromisos de las cartas de servicios.

2> Memoria del Consejo para la Defensa del Contribuyente, 2014, pag. 17.
% Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, publicado en el Boletin Oficial del Estado No. 292 el 4 de diciembre del 2009.
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b)

d)

f)

Recabar y contrastar la informacidn necesaria acerca de las quejas presentadas, al
efecto de verificar y constatar su trascendencia, y realizar posteriormente, en su
caso, las correspondientes propuestas para la adopcion de las medidas que fueran
pertinentes.

Remitir informe a los 6rganos de la Administracion Tributaria afectados por la
queja, cuando durante su tramitacion se hubiesen detectado actos susceptibles de
revision por alguno de los medios regulados por la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria. A estos efectos, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente podra promover, especificamente, el inicio del procedimiento de
revocacion. La decision sobre el inicio del procedimiento de revocacion
correspondera al d6rgano competente de la Administracion Tributaria en los
términos establecidos en el articulo 219 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria y su normativa de desarrollo.

Recibir las sugerencias a las que se hace referencia en el articulo 7 de este real
decreto en el que establece que las sugerencias podran tener por objeto la mejora
de la calidad o accesibilidad de los servicios, el incremento en el rendimiento o
en el ahorro del gasto publico, la simplificacion de tramites administrativos o el
estudio de la supresion de aquellos que pudieran resultar innecesarios, la
realizacion de propuestas de modificaciones normativas, asi como, con caracter
general, la propuesta de cualquier otra medida que suponga un mayor grado de
satisfaccion de la sociedad en sus relaciones con la Administracion Tributaria y
para la consecucion de los fines asignados a la misma; asi como recabar y
contrastar la informacion necesaria acerca de las mismas, al efecto de su estudio,
tramitacion y atencion, en su caso.

Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa, en relacion con la funcion
genérica de defensa del contribuyente.

Elaborar una memoria anual en la que queden reflejadas las actuaciones llevadas
a cabo a lo largo del ejercicio y se sugieran las medidas normativas o de otra
naturaleza que se consideren convenientes, a fin de evitar la reiteracion fundada
de quejas por parte de los contribuyentes. Dicha memoria serd remitida al
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, asi como a la Direccion
General para el Impulso de la Administracion Electrdonica, en cumplimiento de lo

dispuesto por el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
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marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado.

g) Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos en la resolucion de
aquellas quejas y sugerencias en que aquél lo solicitase.

h) Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, a través del
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente, aquellas
modificaciones normativas o0 de otra naturaleza que se consideren pertinentes
para la mejor defensa de los derechos de los obligados tributarios.

Las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el Defensor del
Pueblo a la Administracion Tributaria del Estado respecto de las actuaciones a las
que se refiere sobre las quejas, una vez contestadas por los drganos competentes,
seran remitidas al Consejo para la Defensa del Contribuyente para su conocimiento.

La Resolucion de 22 de julio de 2010 (BOE de 2 de agosto), se aprueba en
desarrollo de la disposicion final primera del Real Decreto 1676/2009, estableciendo
el procedimiento para la presentacion, tramitacion y resolucion de las quejas y
sugerencias, el funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo y, en fin, el
acceso electronico de los ciudadanos al Consejo para la Defensa del Contribuyente,
de acuerdo con lo previsto en Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus normas de desarrollo.

Para la mejor comprension del procedimiento, distinguiremos entre la
tramitacion de las quejas y de las sugerencias.

e Procedimiento para la tramitacion de las quejas

El objetivo de la presentacion de quejas que se produzcan por la aplicacion
del sistema tributario que realizan los 6rganos del Estado o de sugerencias para
mejorar la calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto
publico, simplificar tramites administrativos o aumentar el grado de satisfaccion de
la sociedad en sus relaciones con la Administracion tributaria.

Fases del procedimiento®’

- Inicio: Presentacion de la queja o sugerencia ante la Unidad receptora.

- Tramitacion: Remision a la Unidad competente para tramitar la queja segun
el ambito territorial, remision al servicio responsable al que afecte la queja
que tiene gque contestar directamente al contribuyente.

El contribuyente puede formular disconformidad con la contestacion.

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT .sede/procedimientos/PZ00.shtml
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La disconformidad es contestada por la Presidencia del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

- Terminacion: Con la contestacion del Servicio responsable si no hay
disconformidad y si hay con la contestacion de la Presidencia del Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

El sistema esta disefiado para permitir la presentacion de quejas y sugerencias
tanto en cualquiera de las oficinas de ambito central o territorial donde se ubiquen
servicios integrados en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o
dependientes de cualquiera de los 6rganos de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, como en la sede electronica de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, sede del Consejo. En aquellas dependencias existen lo que la Resolucién
denomina "Unidades receptoras”, cuya funcion es recibir las quejas y sugerencias
presentadas por los interesados, registrandolas inmediatamente en la aplicacién
informética del Consejo en la que se inscriben todas las quejas y sugerencias, y
entregando al interesado copia acreditativa de su presentacion o remitiéndola por
correo.

El nimero de presentacion asignado en el momento de la inscripcion de las
guejas o sugerencias en la aplicacién informatica del Consejo, que deberd ser
mencionado en toda la documentacién relativa a la tramitacion de las quejas y
sugerencias, identifica a la Unidad receptora y el afio de presentacion, asi como el
orden secuencial de registro en la misma.

Al margen de las unidades receptoras, que no dependen organicamente del
Consejo, pero si funcionalmente, a los efectos descritos, los 6rganos de relacién de
estas son las "Unidades de Tramitacion”. Estas si son ya unidades integradas
organica y funcionalmente en la Unidad Operativa prevista en el articulo 6 del Real
Decreto 1676/2009. A su vez estas unidades pueden tener un ambito geogréafico de
actuacion limitado (Unidades Regionales) o nacional (Unidad Central). Las primeras
son aquellas que conoceran, normalmente, de las quejas presentadas, a cuyo fin la
unidad receptora debe remitir electronicamente la queja a la Unidad Regional en el
plazo maximo de dos dias. Una vez recibida la queja por la unidad de tramitacion,
normalmente Unidad Regional sin perjuicio de las competencias de la Unidad
Central que mas adelante se analizaran, esta debera, en el plazo maximo de diez dias,

recabar la informacion precisa, para lo cual habrd de ponerse en contacto, en ese
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plazo, con los servicios responsables. El servicio responsable es aquel cuya actuacion
ha motivado la queja del contribuyente.

Este servicio responsable debe analizar la queja, a instancia de la Unidad
Regional, dando una respuesta adecuada al contribuyente. Para ello debe contestar en
el plazo de quince dias desde el dia siguiente a la remisién electrénica de la queja por
la unidad de tramitacion, y para garantizar el funcionamiento del sistema, el servicio
responsable debe comunicar a la unidad de tramitacion la solucion adoptada. Puede
darse el caso, y es lo normal, de que el ciudadano se de por satisfecho una vez
recibida la contestacion de actuaciones de los 6rganos del Consejo en relacién con la
gueja puntual planteada. No obstante, el Consejo conoce de la totalidad de las
quejasplanteadas, la Unidad Operativa le informa de todas, y puede plantear
lasdenominadas "disconformidades internas”, es decir, a pesar de que elcontribuyente
estd conforme con la solucién dada a su expediente por eldérgano responsable, el
Consejo no esta conforme con la misma y plantea lanecesidad de analizar la causa de
esta.

Recibida la respuesta, el interesado podra manifestar su disconformidad con
la misma en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su notificacion.
En este caso, el expediente completo sera analizado por los correspondientes érganos
del Consejo que adoptaran la contestacion que corresponda de la cual se dara traslado
al interesado.

Al margen de aquellos expedientes resueltos y que pueden dar lugar auna
actuacion del Consejo, este recibird normalmente las quejas que, comohemos dicho
antes, o bien no han sido debidamente atendidas ocontestadas por los servicios
responsables, o bien sobre las que elciudadano manifiesta su desacuerdo
("disconformidades delcontribuyente™). EI plazo méaximo de duracion del
procedimiento es de seismeses, este plazo se contara desde la fecha en que la queja
haya tenidoentrada en el registro del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La falta de contestacion en dicho plazo no implicard la aceptacion de
laexposicion de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligadotributario
hubiera incorporado en su escrito de queja, sin perjuicio de queel contribuyente
pueda poner de manifiesto la demora ante el Consejo; por lo que, si el Consejo para
la Defensa del Contribuyente no contesta la queja del contribuyente no quiere decir

que quede inmerso en silencio administrativo.
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e Tramitacion de las sugerencias

La tramitacion de las sugerencias es mas flexible que el tratamiento de las
quejas. De ahi que el articulo 8.2 del Real Decreto 1676/2009 admita, a diferencia de
las quejas, la presentacion de sugerencias de forma andnima. En cuanto al
procedimiento, recibidas e inscritas las sugerencias en la aplicacion informatica del
Consejo, las unidades receptoras procederan a su remision electrénica a la unidad de
tramitacion competente en el plazo méximo de dos dias.

Presentada y admitida la sugerencia, la Unidad Operativa, a través de la
correspondiente unidad de tramitacion, da traslado de ella por via electronica al
organo responsable del servicio administrativo afectado, el cual dard respuesta
directamente y por escrito al interesado, y comunicard a la Unidad Operativa la
solucién adoptada.

Cuando las sugerencias pongan de manifiesto el desacuerdo con las normas
tributarias, se remitiran, para su contestacion, a los drganos de la Administracion
Tributaria a quienes corresponda, segun la materia y el rango de la norma, la
iniciativa para la elaboracion de disposiciones en el orden tributario, su propuesta o
interpretacion.

Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, la Comision Permanente
del Consejo podra formular las propuestas o informes a que se refiere el articulo 3.1
e) del Real Decreto 1676/2009 o decidir su elevacion al pleno.

La contestacion de las sugerencias no dara lugar, en ningin caso, a la
prosecucion posterior de un procedimiento ante el Consejo por la disconformidad de
quien realizo la sugerencia respecto a su contestacion.

Cabe mencionar que las quejas y sugerencias formuladas ante este Consejo no
tienen la consideracion de recurso administrativo. Por tanto, son compatibles con el
ejercicio de las restantes acciones o reclamaciones que puedan ejercitar los
interesados, su presentacion no suspende las actuaciones en curso ni interrumpe los
plazos para la tramitacién y resolucion de los procedimientos en tramitacion y las
contestaciones de este Consejo no constituyen ni reconocen derechos subjetivos o
situaciones juridicas individualizadas ni son susceptibles de recurso alguno.

Ademas, la presentacion de una queja o sugerencia puede ir acompafiada de la
documentacién y de cualquier tipo de prueba cuyo conocimiento por el Consejo se

estime oportuno, estos documentos o pruebas pueden también aportarse en el
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momento en el que, en su caso, el interesado manifieste su disconformidad con la
respuesta que le remita el 6rgano responsable afectado.

En las quejas debe quedar garantizada la identificacion de quién las formula 'y
su caracter de interesado. Las sugerencias pueden ser planteadas de forma anénima.

Cabe recalcar que segun el numeral 3 del articulo 7 del Real Decreto
1676/2009 establece que las quejas no tendran en ningun caso, la consideracion de
recurso administrativo, ni su interposicion suspenderd la tramitacion del
procedimiento ni interrumpira los plazos establecidos de la legislacion vigente para

la tramitacién y resolucion de los correspondientes procedimientos.

2.2 ARGENTINA

La defensoria del contribuyente fue puesta en marcha el 1 de diciembre de
1999 como experiencia piloto, en todas las dependencias de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos(AFIP)-Direccion General Impositiva(DGI) y dada la
buena recepcidn por parte de los contribuyentes y publico en general, se resolvid
implementar un servicio similar para los usuarios del servicio aduanero, el que
empez6 a funcionar el 15 de agosto de 2001. Con el objeto de formalizar la
existencia de las referidas Defensorias, asignandole a la direccién de servicios al
contribuyente la responsabilidad de actuar como area central de las mismas y con
facultades para reglamentar su funcionamiento en todo el organismo, se dicto el 21
de febrero de 2003 la disposicion N° 78, mediante la cual se crea el programa
"Defensoria del contribuyente y del Usuario del servicio aduanero”, que tiene a su
cargo la atencion de los reclamos y sugerencias de contribuyentes, usuarios del
servicio aduanero y publico en general.

LaAdministracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), es el encargado de la
aplicacion, percepcion, recaudacion y fiscalizacion de las rentas e impuestos
nacionales, tanto internos a través de la Direccién General Impositiva, como sobre la
nomina salarial a través de la Direccion General de los Recursos de la Seguridad
Social, como externos a través de la Direccion General de Aduanas. Asimismo, y
dentro de sus atribuciones, le corresponde regular las obligaciones y derechos de los

contribuyentes.
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El Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero es un agente de la AFIP,
designado a propuesta del jefe de cada una de las dependencias y confirmado por la
Defensoria Central, que desarrolla sus funciones como tal, bajo la supervision
funcional de la Direccidn de Servicios al Contribuyente.

En términos generales tiene como funcion atender los reclamos y sugerencias
presentados, protegiendo los derechos, garantias e intereses de los administrados,
como también iniciar y proseguir de oficio o a peticion del interesado, cualquier
tramitacion conducente al esclarecimiento de actos, hechos u omisiones de la AFIP y
sus agentes que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo,
arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus
funciones, incluyendo aquellos capaces de afectar los intereses individuales o
colectivos.

Especificamente se dedica a:

e Detectar y solucionar inconvenientes.

e Adecuar normas y procedimientos.

e Recorrer transversalmente la organizacion.

e Unificar respuestas y procedimientos.

e Verificar el buen funcionamiento de la organizacion.

e Atender sugerencias planteadas por contribuyentes, usuarios del
servicio aduanero y publico en general, posibilitando la adopcion de
mecanismos tendientes a la eliminacion o disminucion de fallas
sistematicas de la organizacion.

En la Argentina, lo que se conoce como Defensorias del Contribuyente, son,
simplemente, dependencias de escasa relevancia, inserta operativamente en sus
organigramas, que funcionan en la practica como una “ventanilla” de quejas.

El estado de Argentina tiene la siguiente institucion publica como es el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la Nacién; sus competencias, en todo
lo inherente a la politica econdmica, a la administracion de las finanzas publicas, el
comercio interior y a las relaciones econdmicas, financieras y fiscales con las
provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Las funciones mas importantes son las de elaborar y controlar la ejecucion del

Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos de la Administracion
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Nacional, también los niveles del gasto y de los ingresos publicos; y en la
recaudacion y distribucion de las rentas nacionales.

Por lo que este Ministerio mantiene un organismo autarquico el cual es
laAdministracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).es el encargado de la
aplicacion, percepcion, recaudacion y fiscalizacion de las rentas e impuestos
nacionales, tanto internos a través de la Direccién General Impositiva, como sobre la
nomina salarial a través de la Direccion General de los Recursos de la Seguridad
Social, como externos a través de la Direccion General de Aduanas. Asimismo, y
dentro de sus atribuciones, le corresponde regular las obligaciones y derechos de los
contribuyentes.

“Programa de Asistencia al Ciudadano

Tiene como meta constituir un canal de comunicacion con los contribuyentes
y publico en general, en procura de mejorar la calidad de los servicios prestados.

El objetivo del Programa de Asistencia al Ciudadano es establecer un canal
de comunicacion rapido, efectivo y confiable que permita detectar y solucionar los
inconvenientes y sugerencias planteadas por los contribuyentes, usuarios del servicio
aduanero y publico en general, para el cumplimiento de sus obligaciones.

Es un servicio atendido por personal especializado - Asistentes-, en el cual se
puede formular reclamos y sugerencias de manera oficial. En las dependencias de
AFIP el Asistente lo atendera independientemente del domicilio o del lugar en el que
se encuentre inscrito u opere normalmente.

Dentro de las 48 horas se comunicara alguno de los Asistentes, quienes se
identificaran haciendo mencion al reclamo iniciado.

e Canales de comunicacion para efectuar los Reclamos y Sugerencias

Para facilitar el tratamiento de las presentaciones recibidas, las mismas se
dividen en Reclamos y Sugerencias.

Reclamo: son las expresiones de descontento, disgusto, insatisfaccion o
disconformidad de los ciudadanos, por cualquier inconveniente o inquietud que altere
la relacion Fisco-Contribuyente, tales como mala atencion, problemas en los tramites
y/o procedimientos o aspectos institucionales.

Sugerencia: son las iniciativas formuladas por los ciudadanos para mejorar la
calidad de los servicios, simplificar tramites administrativos o suprimir aquellos que
resulten innecesarios, asi como cualquier otra medida de caracter general que

contribuya al mejor desempefio de la AFIP.
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La AFIP disefi6 tres formas de presentar inquietudes:

1. En las Agencias, Distritos y Aduanas de todo pais, consultando al

defensor quien lo atenderd y tomara nota del reclamo o sugerencia, a
través de un formulario que sera llenado en presencia del contribuyente
o0 usuario del servicio aduanero.

A través de la pégina web institucional (http://www.afip.gov.ar),
ingresando en el mend de "Reclamos y Sugerencias™ (ubicado en la
parte inferior de la pagina), alli se debera completar el formulario para
transmitir la inquietud y luego enviarlo.

Llamando al Centro de Informacion Telefonica (0810-999-2347 /
0810-WWWAFIP), donde por teléfono un operador del Centro ira
completando el formulario del reclamo 0  sugerencia

(http://www.afip.gov.ar/contacto/).

Requisitos minimos para la presentacion de un reclamo

Para considerar presentado un reclamo y darle la atencién correspondiente, se

deberan proporcionar los siguientes datos:

|:| Datos de identificacion de la persona que presenta el reclamo: |

Nombres y apellidos/Razén social

Clave Unica de ldentificacion Tributaria (CUIT) /Codigo Unico de
Identificacion Laboral (CUIL)

Numero telefonico y direccion de correo electronico

[ |[Materia objeto del reclamo. \

No se atenderan los reclamos y sugerencias cuando:

e Se presenten sin la informacidn necesaria.

e Los datos de identificacion fuesen falsos o no se pudiese verificar su

autenticidad.

¢ No resulte clara la materia que es objeto del reclamo o sugerencia realizada, en

aquellos casos que no se pueda establecer un contacto con el reclamante para

clarificar dicha situacion.

e No resulte clara la materia que es objeto del reclamo o sugerencia realizada, en

aquellos casos que no se pueda establecer un contacto con el reclamante para

clarificar dicha situacién.
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¢ No resulte clara la materia que es objeto del reclamo o sugerencia realizada, en
aquellos casos que no se pueda establecer un contacto con el reclamante para
clarificar dicha situacion.

e Se pretenda tramitar acciones, recursos o derechos como si fueran un reclamo o
sugerencia.

e Se presenten reclamos referidos a pedidos de resolucién de procedimientos ya
iniciados, sujetas a plazos especificos, antes del vencimiento del respectivo plazo.

e Se reiteren reclamos o sugerencias que ya fueron atendidos.

e Los reclamos o sugerencias no estén vinculados con la competencia de la AFIP.

e La presentacion corresponda a una Denuncia, la cual debera ser efectuada
telefonicamente comunicandose al Centro de Atencion de Denuncias al 0800-
999-2347 (AFIP), Opcidn 1, de lunes a viernes de 10.00 a 16.00 horas.”?

El contribuyente al presentar un reclamo ya sea por insatisfaccion o
inconvenientes que haya mantenido con la Administracion Federal de Ingresos
Publicos, consigue hacer respetar sus derechos a ser tratado de buena manera y con el
debido respeto, 0 a su vez el derecho a que la AFIP preste sus servicios en base en la

economia de tramites, imparcialidad, simplicidad, igualdad y transparencia.

2.3 MEXICO

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) es un
organismo publico descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica funcional
y de gestion, especializado en materia tributaria, que proporciona de forma gratuita,
agil y sencilla servicios de asesoria y consulta, defensoria y representacion asi como
da seguimiento a los procedimientos de queja o reclamacién contra actos de las
autoridades fiscales federales que vulneren los derechos de los contribuyentes.

La misién de PRODECON es garantizar el derecho de los contribuyentes a
recibir justicia en materia fiscal en el orden federal, a través de la prestacion de los
servicios gratuitos de asesoria, representacion y defensa, velando por el
cumplimiento efectivo de sus derechos, para contribuir a propiciar un ambiente

favorable en la construccion de una cultura de plena vigencia de los derechos del

% http://www.afip.gov.ar
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contribuyente en nuestro pais, asi como en la recepcion de quejas, reclamaciones o

emisién de recomendaciones publicas a las autoridades fiscales federales, a efecto de

que se lleguen a corregir aquellas practicas que indebidamente lesionan o les causan
molestias excesivas o0 innecesarias a los contribuyentes.

En la reforma fiscal para 2004 se incorpord al Cadigo Fiscal de la Federacion,
en el articulo 18-B, la figura de la Procuraduria de Defensa al Contribuyente, que
tiene por objeto garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir, de manera
gratuita, justicia en materia fiscal en el orden federal, mediante la asesoria,
representacion y defensa, recepcién de quejas y emision de recomendaciones. Su Ley
organica correspondiente fue aprobada por el Senado el 28 de abril de 2005 y turnada
al Poder Ejecutivo para efectos constitucionales y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre del 2006, dando inicio de operaciones de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente como un organismo auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia técnica, funcional y de
gestion.

En el articulo 5 de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente establece “las funciones de la Procuraduria de Defensa al
Contribuyente:

1. Atender y resolver las solicitudes de asesoria y consulta que le presenten los
contribuyentes por actos de las autoridades fiscales federales;

2. Representar al contribuyente ante la autoridad correspondiente, promoviendo a su
nombre los recursos administrativos procedentes y en su caso ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ejerciendo las acciones a que haya
lugar, deduciendo con oportunidad y eficacia los derechos de sus representados,
hasta su total resolucion;

3. Conocer e investigar de las quejas de los contribuyentes afectados por los actos
de las autoridades fiscales federales por presuntas violaciones a sus derechos, en
los términos de la presente Ley y, en su caso, formular recomendaciones publicas
no vinculatorias, respecto a la legalidad de los actos de dichas autoridades;

4. Impulsar con las autoridades fiscales de la Federacion, una actuacion de respeto y
equidad para con los contribuyentes, asi como la disposicién de informacion
actualizada que oriente y auxilie a los contribuyentes acerca de sus obligaciones,

derechos y medios de defensa de que disponen;
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5.

10.

11.

Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de las disposiciones fiscales,
particularmente las relativas a garantias, elementos del acto administrativo,
facultades de las autoridades competentes, procedimientos y medios de defensa al
alcance del contribuyente;

Instalar el Servicio Profesional de Carrera para los asesores y personal juridico,
tomando como base los principios de la Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Publica Federal;

Atender, dentro de los limites legales que en la materia existan para las
autoridades fiscales, las obligaciones sobre transparencia e informacion que
impone la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, difundiendo entre la poblacion en general, a través de la pagina
electronica que tenga establecida en el sistema "Internet”, las principales acciones
que haya realizado tanto en defensa de los contribuyentes como para mejorar la
relacion entre éstos y las autoridades fiscales, en términos estrictos de las
facultades que esta Ley le concede. Asimismo y con el objeto de garantizar el
cumplimiento de esta Ley, la Procuraduria proporcionara los datos estadisticos
més relevantes para que el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pudblico, publique al menos semestralmente en el Diario
Oficial de la Federacion, la informacion sobre sus principales actividades
administrativas.

Imponer las multas en los supuestos y montos que en esta Ley se establecen;
Recabar y analizar la informacidén necesaria sobre las quejas y reclamaciones
interpuestas, con el propdsito de verificar que la actuacion de la autoridad fiscal
esté apegada a Derecho a fin de proponer, en su caso, la recomendacion o
adopcion de las medidas correctivas necesarias, asi como denunciar ante las
autoridades competentes la posible comision de delitos, asi como de actos que
puedan dar lugar a responsabilidad civil o administrativa de las autoridades
fiscales federales;

Proponer al Servicio de Administracion Tributaria las modificaciones normativas
internas para mejorar la defensa de los derechos y seguridad juridica de los
contribuyentes;

Identificar los problemas de caracter sisttmico que ocasionen perjuicios a los
contribuyentes, a efecto de proponer al Servicio de Administracion Tributaria las

recomendaciones correspondientes;
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12. Emitir opinion sobre la interpretacion de las disposiciones fiscales y aduaneras
cuando asi se lo solicite el Servicio de Administracion Tributaria;

13. Emitir su Estatuto Organico;

14. Convocar y realizar reuniones periodicas con las autoridades fiscales federales,
quienes estaran obligadas a participar, cuando asi se los solicite la Procuraduria
en las reuniones que al efecto se programen, para formularle sugerencias respecto
de sus actividades, asi como, de advertir o prevenir la comision de cualquier acto
ilegal en perjuicio de una persona o grupo de personas, 0 de proponerles se eviten
perjuicios o se reparen los dafios causados a éstos con su ilegal emision, o por
cualquier causa que la justifique. A tales reuniones podran asistir, e intervenir, en
compariia del personal de la Procuraduria, los sindicos, y representantes de
colegios profesionales, grupos organizados de consumidores, sindicatos, camaras
empresariales y sus confederaciones y, en general, de grupos de contribuyentes
legalmente constituidos, quienes habran de acreditarse oportunamente ante la
Procuraduria;

15. Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva realizando camparias de
comunicacion y difusion social respecto de los derechos y garantias de los
contribuyentes, proponiendo mecanismos que alienten a éstos a cumplir
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones y limites de
las autoridades fiscales federales, quienes deberan actuar en estricto apego a la
legalidad;

16. Proponer a la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la Cémara de
Diputados modificaciones a las disposiciones fiscales, y

17. Las atribuciones que deriven de otros ordenamientos.

Las quejas, reclamaciones o sugerencias que los contribuyentes presenten a la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, no constituiran recurso administrativo
ni medio de defensa alguno, ni su interposicién afectara o suspendera los plazos,
tramites y procedimientos que lleven a cabo las autoridades fiscales y son
independientes del ejercicio de los medios de defensa que establecen las leyes.

Las respuestas que emita la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente a
los interesados sobre las quejas, reclamaciones y sugerencias que hayan presentado,
no crean ni extinguen derechos ni obligaciones de los contribuyentes, asi como
tampoco liberan de responsabilidad a los servidores publicos, por lo que dichas

respuestas no podrén ser impugnadas.
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La formulacion de quejas y reclamaciones, asi como las resoluciones y
recomendaciones que emita el Procurador de la Defensa del Contribuyente, no
constituyen instancia y no afectaran el ejercicio de otros derechos y medios de
defensa que puedan corresponder a los afectados conforme a las leyes, ni
suspenderan ni interrumpiran sus plazos preclusivos, de prescripcion o caducidad, ni
afectardn los tramites o procedimientos que lleven a cabo las autoridades fiscales.
Esta circunstancia debera sefialarse a los interesados en el acuerdo de admision de la
queja o reclamacién.”®

e Presentacion, Tramitacion y Resolucion de Quejas o Reclamaciones

Las quejas o reclamaciones son un procedimiento expedito y agil que pueden
ejercer los contribuyentes, que tiene por objetivo el conocer e investigar los actos de
las autoridades fiscales que se estimen violatorios de sus derechos a efecto de emitir
recomendaciones publicas y proponer, en su caso, medidas correctivas a las
autoridades involucradas. El servicio de queja o reclamacién que proporciona la
PRODECON es totalmente gratuito.

Las personas fisicas o morales, pueden promover quejas o reclamaciones
respecto de actos emitidos por autoridades fiscales federales que pudieran resultar
lesivos de sus derechos, incluso las coordinadas en las entidades federativas, asi
como organismos fiscales autonomos, tales como el Instituto Mexicano del Seguro
Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

En el articulo 15 de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente establece “que los procedimientos que se sigan ante la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente deberan ser breves, sin mas formalidad que la de
precisar con objetividad la pretension del contribuyente.”*°

El personal de la Procuraduria tiene la obligacion de manejar de manera
confidencial la informacion y documentacion relativa a los asuntos de su
competencia, tanto el Procurador de la Defensa del Contribuyente como los
Delegados Regionales tendran fe pablica para certificar la veracidad de los hechos en
sus actuaciones.

En el articulo 16 del mismo cuerpo legal establece “cualquier persona podra

presentar quejas o reclamaciones para denunciar presuntas ilegalidades contra sus

ey Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn el 7 de septiembre del 2009.
*°Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn el 7 de septiembre del 2009.
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derechos tributarios y acudir ante las oficinas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente para presentarlas, ya sea directamente o por medio de representante.

Las quejas o reclamaciones deberan presentarse por escrito, utilizando para
estos efectos cualquier medio, inclusive por la pagina electronica que establezca la
Procuraduria para tal fin, salvo casos urgentes calificados por el Procurador de la
Defensa del Contribuyente o, en su caso, por los Delegados Regionales, en que
podran formularse por cualquier medio de comunicacién.”*

Las quejas o reclamaciones se presentan directamente ante las oficinas de la
PRODECON, verbalmente o por medio del formato que se les proporcionara a los
contribuyentes en las mismas oficinas o via electronica; el procedimiento inicia con
la solicitud escrita del contribuyente.

Los requisitos para la presentacion de las quejas o reclamaciones, son:

« Nombre del contribuyente o de la persona moral, acreditdndose, en este

ultimo caso, la representacion legal de la sociedad;

e Precision del acto de la autoridad fiscal que se considera violatorio de los

derechos del contribuyente;

« Seflalar domicilio para oir y recibir notificaciones, o bien, el correo

electronico del contribuyente;

o Breve descripcion de los hechos y;

o La protesta de decir verdad.

En el articulo 17 de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente instituye “el Procurador de la Defensa del Contribuyente o, en su
caso, los Delegados Regionales, pondran a disposicion del publico en general
formularios que faciliten los tramites que estén bajo su esfera de atribuciones y, en
todo caso, orientaran a los interesados sobre su contenido, auxiliandolo para
requisitarlo; en todos los casos que se requiera, se levantara acta circunstanciada de
las actuaciones de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.”*

Una vez presentada la queja o reclamacion, la PRODECON analiza si es de
su competencia. En caso de ser competente, la queja o reclamacién se admite y se
requiere a la autoridad involucrada el informe sobre el acto o actos que se le

atribuyen. Rendido el informe, la PRODECON analiza los hechos, los argumentos y

31yt

Ibidem.
*’Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn el 7 de septiembre del 2009.
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las pruebas aportadas por las partes y emite un dictamen que contenga: una
recomendacion publica cuando se compruebe violacion a los derechos del
contribuyente o un acuerdo de no responsabilidad cuando no se comprueben las
irregularidades imputadas a la autoridad responsable.

En el articulo 18 de la misma ley establece:

“Cuando la queja o reclamacion sea notoriamente improcedente o infundada,
sera rechazada de inmediato, debiendo comunicarse por escrito en el término de
cinco dias héabiles al quejoso o reclamante.

Cuando la queja o reclamacion no corresponda de manera ostensible a la
competencia de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, ésta deberd
notificar la incompetencia al quejoso o reclamante en el término de cinco dias habiles
siguientes a la presentacion de la queja o reclamacion.

Cuando los quejosos o reclamantes no puedan identificar a las autoridades o
servidores publicos, cuyos actos u omisiones consideren haber afectado sus derechos,
el escrito que contenga la queja o reclamacion sera admitido, si procede, bajo la
condicion de que se logre dicha identificacion en la investigacion posterior de los
hechos.

Si de la presentacién de la queja o reclamacién no se deducen los elementos
que permitan la intervencion de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, ésta
dentro del término de tres dias siguientes a su presentacion, requerira al quejoso o
reclamante, para que haga la aclaracion respectiva, con el apercibimiento de que si en
el término de tres dias contados a partir del dia siguiente a que surta efectos su
notificacién, no subsana la omisién requerida, se tendré por no presentada.”>*

En el articulo 19 del mismo cuerpo legal establece “que en caso de ser
procedente o habiéndose cumplido los requisitos omitidos, se emitira auto de
admision dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la queja o
reclamacion; en dicho acuerdo se requerird a las autoridades sefialadas como
responsables para que en el término de tres dias habiles siguientes al que surta
efectos su notificacion, rindan un informe sobre los actos que se les atribuyan en la

gueja o reclamacion.

*Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn el 7 de septiembre del 2009.
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En casos urgentes y para la mejor eficacia de la notificacion, el Procurador de
la Defensa del Contribuyente o en su caso los Delegados Regionales, podran ordenar
que ésta se realice a las autoridades responsables por la via electrénica.

En el informe que rindan las autoridades, se deberan hacer constar los
antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos reclamados, si
efectivamente éstos existieron, debiendo acompafiar copia certificada de las
constancias que sean necesarias para apoyar dicho informe. El interesado debera
cubrir previamente el pago de los derechos respectivos por la expedicion de tales
copias certificadas.

Las resoluciones deben ser notificadas a mas tardar dentro del dia siguiente al
que se hubiesen pronunciado, y se asentara la razon que corresponda inmediatamente
después de dicha resolucién.”**

La queja o reclamacion no constituye recurso o medio de defensa, por lo que
su presentacion no suspende los plazos previstos en las disposiciones aplicables para
la impugnacion del acto materia de la queja o reclamacion.

Una vez que sea solicitado el servicio de queja y reclamacion a través del
formato proporcionado por la PRODECON, la misma sera asignada a un asesor
quien proporcionaré sus datos al contribuyente a fin de que el mismo pueda obtener
informacidn de su tramite a traves del medio que mas le convenga, ya sea de forma
personal en las oficinas de la PRODECON, por via telefénica o a traves del correo
electronico que sea sefialado por el contribuyente para tales efectos. Asimismo, es
factible que el contribuyente realice una cita via telefénica a fin de reunirse con el
asesor encargado de su queja o reclamacion en un dia y hora especifica en las
oficinas de la PRODECON.

El contribuyente al presentar una queja o reclamacion, y el resultado de ello,
acredite que la actuacion de la autoridad involucrada vulnera derechos del
contribuyente la PRODECON emitird una Recomendacion publica a las autoridades

involucradas donde precisara las medidas correctivas que deben implementar.

*Ibidem.
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2.4 ECUADOR

La Administracion Tributaria (Servicio de Rentas Internas), en el afio 2006,
crea el Departamento de Promocion y Proteccion de los Derechos del Contribuyente,
para promover, difundir y salvaguardar los derechos y garantias de los
contribuyentes. Por medio de la Resolucion N° DSRI 011-2008 de noviembre de
2008, se reemplaza el "Departamento de Promocion y Proteccion de los Derechos del
Contribuyente™ por el "Departamento de Derechos del Contribuyente™,

El SRI con el proposito de garantizar los derechos del contribuyenteha
fortalecido el departamento de Derechos del Contribuyente que tiene como objetivo:
Promover, difundir y salvaguardar los derechos y garantias de los contribuyentes,
analizando, canalizando y atendiendo oportuna y eficientemente temas relacionados
con las actuaciones de la institucion, asi como proponer y coordinar la adopcién de
mecanismos que permitan corregir deficiencias detectadas en los procesos.

En el articulo 12 del Reglamento Orgénico Funcional Codificado establece
“las funciones del Departamento de Derechos del Contribuyente:

1. Promover, difundir y salvaguardar los derechos y garantias de los
contribuyentes en los procedimientos que aplica la Administracion
Tributaria, con miras a aumentar su celeridad y eficacia;

2. Receptar, estudiar y canalizar las quejas y, 0 sugerencias de los
contribuyentes, relacionadas con las actuaciones del Servicio de Rentas
Internas, en tanto afecten sus derechos y garantias, y formular propuestas
de solucion al o los procesos cuestionados;

3. Definir e implantar mecanismos de coordinacion con las direcciones
regionales y provinciales, y adoptar las acciones necesarias para el
eficiente cumplimiento de las funciones de la Administracion;

4. Proponer modificaciones normativas o procedimentales que se consideren
pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los contribuyentes;

5. Receptar y canalizar las denuncias relacionadas con temas tributarios o de
implicancia administrativa;

6. Coordinar, supervisar y mantener actualizado el Sistema de Denuncias

relacionadas con temas tributarios; v,
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7. Realizar el direccionamiento y seguimiento a las denuncias tributarias y
administrativas presentadas, y coordinar las acciones pertinentes hasta su
cierre.”®

El Departamento de Derechos del Contribuyente se encarga de los siguientes

tramites:

Quejas: Expresiones de descontento, disgusto o insatisfaccion por parte de
contribuyentes o ciudadanos hacia servicios o procesos de la Administracion
Tributaria.

Sugerencias: Iniciativas encaminadas a mejorar la calidad de los servicios,
simplificar tramites administrativos o aquellos que resulten innecesarios, asi
como cualquier otra medida de caracter general que contribuya al mejor
desempefio del Servicio de Rentas Internas.

Felicitaciones: Expresiones de reconocimiento por el buen desempefio de
funcionarios o buenas practicas en los procesos de la Administracion
Tributaria.

Denuncias Tributarias: Relativas a la realizacion o preparacion de una
infraccion tributaria.

Denuncias Administrativas: Relativas a la realizacion de algin acto de
corrupcion o actuaciones indebidas por parte de funcionarios de la
Administracion Tributaria.

Mecanismos para ingresar las quejas, sugerencias y felicitaciones:

Buzones:

Ubicados en

todas las

oficinas a
nivel

Nacional

Pagina Web:

Buzon de
Quejas,

Sugerencias y
Felicitaciones

Contact
Center:

Llamando &l

1700 SRI SRI
(774-774)

Fuente: http://www.sri.gob.ec

*Reglamento Organico Funcional Codificado del Servicio de Rentas Internas, articulo 12.
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Requisitos:

o Detalle claro de la queja, sugerencia o felicitacién. Se recomienda que se
indique la oficina, dia que sucedieron los hechos, funcionario que le atendié o
proceso del cual se queja 0 sugiere, mientras mas datos proporcione mas
fundamentada sera la contestacion o acciones que se tome para mejorar.

» Si desea recibir una contestacion a la queja o sugerencia debe proporcionar
los siguientes datos: nombre, cédula de identidad o RUC, direccién, teléfono

y correo electronico (de tenerlo) u otro medio de contacto.

Las quejas, sugerencia y felicitaciones se pueden presentar en forma andnima.

Procedimiento:

® Direccionaal
Area
Competente

* Receptay
analiza queja
/sugerencia

* Analizala
Queja/
sugerencia

DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

* Remitea
Derechosdel
Contribuyente

* Elabora
contestaciony
notifica

paracierre

AREA
COMPETENTE

AREA
COMPETENTE

Fuente: http://www.sri.gob.ec

El plazo de contestacion de la queja o sugerencia sera de 20 dias habiles.

El Departamento de Derechos del Contribuyente analiza los casos mas quejados y
coordina con las areas involucradas para tomar acciones correctivas, preventivas o de

mejora a fin de disminuir las quejas y que los servicios se mejoren.

« Presentacion de denuncias administrativas®®

**Resolucion No. NAC- DGERCGC14-00285, del 2 de mayo del 2014.
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Mecanismos:

) Atencion
SRI movil telefonica

Pagina web

Por escrito

P
En la secretaria Buzon de denuncias Opcion denuncias L lamando al
de cada oficina administrativas 1700-SRI-SRI

Fuente: http://www.sri.gob.ec

Requisitos:

Se requiere que detalle los hechos denunciados, nombre del funcionario de ser
posible; caso contrario, especifique la oficina, fecha, hora, etc., en la que se dieron
los hechos.

Se solicita la identificacion y datos como: nombre, cédula de identidad o Ruc,
direccion, teléfono, correo electrénico (opcional) u otro medio de contacto. Esto con
el fin de establecer contacto en caso de requerir mayor informacion.

Procedimiento:

\’

DENUNCIA

administrativa

A, la denuncia
0y
ORng

E

de resultado de investigacion

al area correspondiente

Fuente:http://www.sri.gob.ec

« Presentacion de denuncias tributarias®’
Si requiere asistencia, acudir a los jefes de agencia, directores provinciales y
delegados del Departamento de Derechos del Contribuyente, quienes son los

*Resolucion No. NAC- DGERCGC14-00286, del 2 de mayo del 2014.
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encargados de brindar asistencia en el ingreso por escrito de las denuncias
tributarias.

Requisitos:

Datos del Interesado: nombres y apellidos completos, Ruc o Cl, direccién, correo
electronico (de poseerlo), teléfono.

Datos del Denunciado: nombres o razén social, Ruc o Cl, nombre comercial,
actividad econdmica, direccion exacta con referencia de ubicacion. (datos esenciales)

Motivo o Texto de la denuncia: indicar la infraccion tributaria denunciada, ademas
sefialar el producto o servicio adquirido, periodo aproximado en el que sucedieron
los hechos, costo del producto o servicio adquirido.

Copia de cédula de identidad, de ser el caso nombramiento de representante legal.

Documentos de Soporte: documentacion fisica 0 magnética que sirva de prueba
para sustentar su denuncia.

Mientras mas sustentada sea su denuncia, mas efectivos seran los resultados de la
investigacion.

Puede ingresar denuncias tributarias anonimas.

Procedimiento:

l

| DENUNCIANTE | — | SRI ,
(1) Ingresa Derechos del e
"/ denuncia contrit competente
7 Recibe (1) Recepta (1) Gestiona,
\2/ respuesta ~—" denuncia ~— investiga

= i )
€) g’gg&% dar Ol ) f;";’ estion al
denuncia /2 Contesta a sistema
=~/ denunciante
(1) Controla
~~ cumplimiento
/= Aprueba

o) .
Fuente: http://www.sri.qob.ec =/ gestiones

Aclaraciones Importantes:
o Por politica institucional, se trata de mantener la confidencialidad del
denunciante.
e En caso de que no existan datos o pruebas suficientes del hecho denunciado,
la denuncia sera archivada.
o Si desea informacion sobre las acciones tomadas por la Administracion, se
puede comunicar con funcionarios del Departamento de Derechos del

Contribuyente.
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Con la informacidn estadistica de las denuncias receptadas, la Administracién
realiza acciones masivas de control en los sectores con mayor cantidad de
denuncias.

Para presentar estos trdmites cada oficina del SRI, cuenta con un funcionario
encargado de atender y guiar a las personas que deseen presentar una queja,

sugerencia o denuncia.
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CAPITULO I1I

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE EN ESPANA, ARGENTINA, MEXICO Y
ECUADOR

3.1 ESPANACON ECUADOR

En Espafia el Consejo para la Defensa del Contribuyente tiene naturaleza
juridica de érgano colegiado que se constituye como 6rgano asesor de la Secretaria
de Estado de Hacienda con el objetivo de defender los derechos y garantias de los
contribuyentes ante la Administracion Tributaria.

Esta formado por dieciséis personas detalladas a continuacion:

e Ocho representantes de sectores profesionales relacionados con el ambito
tributario y de la sociedad en general. Cuatro de dichos vocales deberdn
pertenecer al &ambito académico y los otros cuatro deberan ser profesionales en el
ambito tributario, todos ellos de reconocido prestigio.

e Cuatro vocales representantes de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
con la siguiente distribucion: dos representantes de los departamentos y servicios
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, propuestos por el Secretario
de Estado de Hacienda, el Director del Servicio de Auditoria Interna de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, que es vocal nato y el Director del
Servicio Juridico de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, que es
vocal nato.

e Un representante de cada uno de los siguientes Centros Directivos, Direccién
General de Tributos y Direccion General del Catastro, propuestos por el
Secretario de Estado de Hacienda.

e Un representante de los Tribunales Econdmico Administrativos, propuesto por
el Secretario de Estado de Hacienda.

e EIl Abogado del Estado jefe de la Abogacia del Estado en materia de hacienda de
la Secretaria de Estado de Hacienda, que, ademas, sera el Secretario del Consejo

para la Defensa del Contribuyente, que es vocal nato.
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Al hablar de la composicién del Consejo para la Defensa del Contribuyente se

puede definir que estd compuesto de dos tipos de miembros por un
lado funcionarios (8 vocales) de los organismos directamente involucrados (Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, Secretaria de Hacienda, Catastros) y por otro
lado profesionales independientes (8 vocales) relacionados con temas tributarios
(principalmente catedraticos universitarios y abogados).

Por lo que las decisiones no se las maneja de manera independiente de la
Administracion Tributaria en temas de quejas y sugerencias lo que ante la vista de
los contribuyentes se tornaria en un cincuenta por ciento a favor de ellos; ya que su
composicion denota una pretendida autonomia ya que los 16 vocales son elegidos y
nombrados por el Ministerio de Economia y Hacienda, por lo que, para su propicio
funcionamiento es completamente necesario que goce de la maxima autonomia e
independencia, sin depender organicamente de la Administracion Tributaria.

A continuacion, se comparan los derechos de los contribuyentes de Espafia con
Ecuador:

ESPANA ECUADOR

Derecho a ser informado y asistido por la
Administracién tributaria sobre el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Derecho a ser informado y asistido por la
Administracion Tributaria sobre el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Derecho a obtener las devoluciones derivadas de la
normativa de cada tributo y las devoluciones de
ingresos indebidos que procedan, con abono del
interés de demora y sin necesidad de efectuar
requerimiento al efecto.

Derecho a ser reembolsado del coste de los avales y
otras garantias aportados para suspender la ejecucion
de un acto o para aplazar o fraccionar el pago de una
deuda, si dicho acto es declarado total o parcialmente
improcedente  por  sentencia 0  resolucion
administrativa firme, con abono del interés legal sin
necesidad de efectuar requerimiento al efecto, asi
como a la reduccion proporcional de la garantia
aportada en los supuestos de estimacion parcial del
recurso o de la reclamacion interpuesta.

Derecho a utilizar las lenguas oficiales en el territorio
de su comunidad auténoma, de acuerdo con lo
previsto en el ordenamiento juridico.

Derecho a conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sea parte.

Derecho a conocer el estado de tramitacion de
los procedimientos en los que sea parte.

Derecho a conocer la identidad de las autoridades y
personal al servicio de la Administracion tributaria
bajo cuya responsabilidad se tramitan las actuaciones
y procedimientos tributarios en los que tenga la
condicion de interesado.

Derecho a conocer la identidad de los
funcionarios encargados de la atencién al
publico.
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ESPANA

ECUADOR

Derecho a solicitar certificacion y copia de las
declaraciones por él presentadas, asi como derecho a
obtener copia sellada de los documentos presentados
ante la Administracion, siempre que la aporten junto
a los originales para su cotejo, y derecho a la
devolucién de los originales de dichos documentos,
en el caso de que no deban obrar en el expediente.

Derechos a obtener certificacion y copia de las
declaraciones por él presentadas, asi como
derecho a obtener certificacion de los
documentos presentados ante la
Administracion Tributaria y de las actuaciones
administrativas en las cuales sea parte.

Derecho a obtener copia a su costa de los documentos
gue integren el expediente administrativo en el
tramite de puesta de manifiesto del mismo, pudiendo
ejercitarse este derecho en cualquier momento en el
procedimiento de apremio.

Derecho al caracter reservado de los datos, informes
0 antecedentes obtenidos por la Administracion
Tributaria, que solo podran ser utilizados para la
aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion
tenga encomendada y para la imposicion de
sanciones, sin que puedan ser cedidos o0 comunicados
a terceros, salvo en los supuestos previstos en las
leyes.

Derecho a que la informacion personal que
proporcione a la Administracion Tributaria sea
utilizada por esta UGnicamente para fines
tributarios y que la misma no sea cedida a
terceros sin el conocimiento y autorizacion del
contribuyente, a menos que se trate de una
disposicion judicial o autoridad competente.

Derecho a que las actuaciones de la Administracion
Tributaria que requieran su intervencion se lleve a
cabo en la forma que le resulte menos gravosa,
siempre que ello no perjudique el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Derecho a que la actuacion de la
Administracion Tributaria  sea  agil,
transparente, participativa, orientada a la

calidad y mayor simplicidad posible, eficiente,
y en la forma que les resulte menos onerosa a
los obligados tributarios.

Derecho a ser tratado con el debido respeto y
consideracion por el personal al servicio de la
Administracidn tributaria.

Derecho a ser tratado con el debido respeto,
consideracion y cortesia, por el personal de la
Administracién Tributaria.

Derecho a ser informado de los valores de los bienes
inmuebles que vayan a ser objeto de adquisicién o
transmision.

Derecho a ser informado, al inicio de las actuaciones
de comprobacidén o inspeccion sobre la naturaleza y
alcance de las mismas, asi como de sus derechos y
obligaciones en el curso de tales actuaciones y a que
las mismas se desarrollen en los plazos previstos por
la Ley General Tributaria.

Derecho a  recibir una  respuesta,
pronunciamiento o resolucion de la
Administracién  Tributaria, dentro de los

plazos establecidos previamente en las leyes
tributarias, segln el procedimiento
administrativo que se trate.

Derecho a que las manifestaciones con relevancia
tributaria de los obligados se recojan en las

diligencias extendidas en los procedimientos
tributarios.
Derecho al reconocimiento de los beneficios o | Derecho al reconocimiento de los beneficios o

regimenes fiscales que resulten aplicables.

regimenes fiscales de conformidad con la ley.

Derecho a formular quejas y sugerencias en relacion
con el funcionamiento de la Administracion
tributaria.

Derecho a formular quejas, sugerencias y
felicitaciones en relacion con el
funcionamiento de la  Administracion
Tributaria.

Derecho a no aportar los documentos ya presentados
y que se encuentran en poder de la Administracion
actuante, siempre que el obligado tributario indique
el dia y procedimiento en el que los presento.

Derecho a no aportar los documentos que ya
se encuentran en poder de la Administracién
Tributaria, siempre que el sujeto pasivo
indique la fecha y procedimiento en el que los
presentd y los mismos se encuentren vigentes.
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ESPANA ECUADOR

Derecho a formular alegaciones y aportar
documentos que seran tenidos en cuenta por los
organos competentes al redactar la correspondiente
propuesta de resolucion.

Derecho a presentar peticiones, solicitudes y
reclamos ante la Administracién Tributaria de
conformidad con la ley.

Derecho a interponer los medios de defensa
previstos en la normativa contra cualquier acto
administrativo.

Derecho a ser oido en el tramite de audiencia, en los
términos previstos en la Ley General Tributaria

Derecho de los obligados tributarios a presentar ante
la Administracion Tributaria la documentacion que
estimen conveniente y que pueda ser relevante para la
resolucion del procedimiento tributario que se esté
desarrollando.

Derecho al debido proceso en sus relaciones
con la Administracion Tributaria.

Derecho a que sus peticiones y reclamos sean
resueltos motivadamente en los términos
previstos por la ley.

Derecho a acceder a los registros y
documentos que formen parte de un
expediente y que se mantengan en los archivos
administrativos. Estos Unicamente podran ser
solicitados por el obligado tributario que haya
sido parte en el procedimiento tributario, de
conformidad con la ley.

Derecho a participar gratuitamente en cursos
de capacitacion tributaria, organizados por la
institucion y dirigidos a la ciudadania.

Derecho a denunciar malos tratos, extorsiones
o cualquier otra actuacién indebida de algin
funcionario o empleado de la Administracién
Tributaria.

Fuente: Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (Espafia) y Resolucion No. NAC-
DGERCGC10-00273, publicada en el Registro Oficial No. 224 del 29 de junio de 2010 (Ecuador).
Elaborado por: Diana Miranda.

Como podemos observar, los derechos del contribuyente de la Ley General
Tributaria de Espafia con los derechos del contribuyente en Ecuador emitidos en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00273 del Servicio de Rentas Internas son
similares en contenidos lo que se puede concluir que el Ecuador en parte toma como
base la legislacion espafiola para emitir los derechos del contribuyente en nuestro
pais, ya que incluyen solo ciertas modificaciones; sin embargo en el instrumento que
lo consagra Espafia es en Ley en cambio que en Ecuador solo en una Resolucion.

Es interesante analizar el derecho de los contribuyentes que en Espafa lo
tienen estipulado en cambio el Ecuador no lo toma en cuenta, el cual se refiere a que
las manifestaciones con relevancia tributaria de los obligados se recojan en las
diligencias extendidas en los procedimientos tributarios; sin embargo, en los
procesos de auditoria tributaria se da cumplimiento con este derecho ya que en todas
las diligencias de inspeccion se culmina con una acta entrega recepcion de la misma
en la que se incluye toda la documentacion entregada por el contribuyente y es mas si
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existiera una exposicién, charla, comentario del contribuyente se le solicita que lo
establezca en documento por escrito como respaldo del Servicio de Rentas Internas
por lo que se incluye absolutamente todo lo que el contribuyente manifiesta, por lo
tanto intrinsecamente se respeta este derecho del contribuyente pese a que no se

encuentre detallado en la norma de derechos del contribuyente.

3.2 ARGENTINA CON ECUADOR

Se crea el Programa de Defensoria del Contribuyente y el Usuario Aduanero
con el fin de que el contribuyente pueda exponer sus denuncias, consultas, esta
defensoria cabe recalcar que es una unidad independiente y autébnoma de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y tiene la particularidad que no
trabaja con expedientes ni papeles para los tramites puesto que los procedimientos
que esta realiza se encuentran informatizados, lo interesante es que por internet se
puede acceder a verificar la identidad de los funcionarios (fotografias) que se
encuentran realizando una inspeccion.

A continuacién, se comparan los derechos de los contribuyentes de Argentina con
Ecuador:

ARGENTINA ECUADOR

En cuanto a la calidad de los servicios:

Derecho a ser tratado con el debido respeto,

Ser atendidos con celeridad y respeto.

consideracion y cortesia, por el personal de la
Administracion Tributaria.

Recibir informacion y asesoramiento en forma
clara, homogénea, veraz y completa sobre los
tramites y requisitos que deben realizar para
cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones.

Derecho a ser informado y asistido por la
Administracién Tributaria sobre el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Exigir que los servicios a recibir estén basados
en la economia de tramites, imparcialidad,
simplicidad, igualdad y transparencia.

En cuanto a la de los

procedimientos:

seguridad

Identificar y conocer con absoluta claridad y
acceder facilmente a las autoridades y personal
que tramita los procedimientos que los afectan.

Derecho a conocer la identidad de los funcionarios
encargados de la atencion al publico.
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ARGENTINA

ECUADOR

Constatar la identidad de los inspectores. Para
ello puede utilizar el sistema de consulta por
Internet, ingresando a nuestra pagina web
(www.afip.gov.ar) y accediendo desde ella a las
credenciales virtuales donde encontraran los
datos personales y fotografias de nuestros
inspectores.

Derecho a conocer la identidad de los funcionarios
encargados de la atencion al publico.

Conocer —ante la iniciacién de una inspeccion-
el nimero de la orden de intervencidn, los datos
del contribuyente, del supervisor y del inspector,
el periodo e impuesto a fiscalizar. Toda esta
informacion deberd estar suscripta por el
funcionario que revista el cardcter de Juez
Administrativo.

Solicitar que se deje constancia en acta de la
documentacion exhibida o entregada al
funcionario, y de todas las manifestaciones
verbales que realizan.

Exigir que les soliciten por escrito toda la
documentacion o papeles de trabajo que se les
requieran.

Rehusarse a presentar los documentos que no
resulten exigibles por la normativa aplicable, y a
aportar la documentacion ya presentada y que se
encuentra en poder de esta Administracién
Federal.

Derecho a no aportar los documentos que ya se
encuentran en poder de la Administracion
Tributaria, siempre que el sujeto pasivo indique la
fecha y procedimiento en el que los present6 y los
mismos se encuentren vigentes.

No permitir, en un allanamiento, la revision de
lugares que no estén expresamente autorizados
en la orden judicial, ni que se intervenga o retire
documentacion que no se encuentre relacionada
con la causa.

Derecho a denunciar malos tratos, extorsiones o
cualquier otra actuaciéon indebida de algin
funcionario o empleado de la Administracion
Tributaria.

En cuanto a la posibilidad de reclamar y
litigar:

Ejercer su defensa, ser escuchados, ofrecer
prueba y obtener resolucién fundada.

Derecho a que sus peticiones y reclamos sean
resueltos motivadamente en los términos previstos
por la ley.

Negarse a realizar manifestaciones en su contra
(que evidencien su responsabilidad por la
comision de delitos).

Solicitar por escrito la ampliacién del plazo
otorgado (de justificarse) para cumplir un
requerimiento o citacion.

Presentar quejas por la omisidon de trdmites o
retrasos en los procedimientos en los que sean
interesados.

Derecho a formular quejas, sugerencias Yy
felicitaciones en relacion con el funcionamiento de
la Administracion Tributaria.

Reclamar ante cualquier desatencién o anomalia
en el funcionamiento de los servicios de la
AFIP.
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ARGENTINA

ECUADOR

Responsabilizar, cuando legalmente
corresponda, a todo funcionario publico a cargo,
en forma mediata o directa, de acciones que los
afecten.

Actuar ante la AFIP personalmente, por medio
de terceros autorizados o por medio de
apoderados.

Interponer reclamos y recursos contra:

Resoluciones impositivas y aduaneras que
impongan sanciones o determinen tributos y
accesorios.

Derecho al debido proceso en sus relaciones con la
Administracién Tributaria.

La denegacion de la inscripcion como auxiliar
de comercio y del servicio aduanero.

Derecho a que la informacion personal que
proporcione a la Administracién Tributaria sea
utilizada por esta Unicamente para fines tributarios
y que la misma no sea cedida a terceros sin el
conocimiento y autorizacién del contribuyente, a
menos que se trate de una disposicion judicial o
autoridad competente.

Derecho a acceder a los registros y documentos que
formen parte de un expediente y que se mantengan
en los archivos administrativos. Estos Gnicamente
podran ser solicitados por el obligado tributario que
haya sido parte en el procedimiento tributario, de
conformidad con la ley.

Derecho a conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sea parte.

Derecho al reconocimiento de los beneficios o
regimenes fiscales de conformidad con la ley.

Derecho a participar gratuitamente en cursos de
capacitacion tributaria, organizados por la
institucion y dirigidos a la ciudadania.

Derecho a denunciar malos tratos, extorsiones o
cualquier otra actuaciéon indebida de algin
funcionario o empleado de la Administracion
Tributaria.

Derechos a obtener certificacién y copia de las
declaraciones por él presentadas, asi como derecho
a obtener certificacion de los documentos
presentados ante la Administracion Tributaria y de
las actuaciones administrativas en las cuales sea
parte.

Derecho a que la actuacion de la Administracion
Tributaria sea &gil, transparente, participativa,
orientada a la calidad y mayor simplicidad posible,
eficiente, y en la forma que les resulte menos
onerosa a los obligados tributarios.
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ARGENTINA ECUADOR

Derecho a recibir una respuesta, pronunciamiento o
resolucion de la Administracion Tributaria, dentro
de los plazos establecidos previamente en las leyes
tributarias, segun el procedimiento administrativo
que se trate.

Derecho a interponer los medios de defensa
previstos en la normativa contra cualquier acto
administrativo.

Fuente: La Administracion Federal de Ingresos Pudblicos (Argentina) y Resolucién No. NAC-
DGERCGC10-00273, publicada en el Registro Oficial No. 224 del 29 de junio de 2010 (Ecuador).
Elaborado por: Diana Miranda.

Se observa que los derechos del contribuyente que maneja Argentina en
relacién con los derechos del contribuyente del Ecuador se asemejan en poca
cantidad; sin embargo cabe rescatar que al igual que Espafia tiene estipulado el
derecho de solicitar que se deje constancia en acta de la documentacion exhibida o
entregada al funcionario, y de todas las manifestaciones verbales que realizan; que
como se analiz6 en el punto 3.2 en el Ecuador si se lo practica aunque no se
encuentre normado.

Ademas me parece importante destacar de Argentina el derecho de conocer
ante la iniciacion de una inspeccion el nimero de la orden de intervencion, los datos
del contribuyente, del supervisor y del inspector, el periodo e impuesto a fiscalizar.
Toda esta informacién deberd estar suscrita por el funcionario que revista el caracter
de Juez Administrativo; en el Ecuador no se encuentra estipulado pero al abrir una
determinacion tributaria se emite la Orden de Determinacién que es notificada al
contribuyente con anticipacién la cual contiene los datos del contribuyente como
RUC, razdn social, domicilio, representante legal, contador, actividad econdmica,
impuesto que se va a determinar, periodo fiscal, el auditor responsable, el auditor
alterno y ademas de eso luego de ser notificada la Orden de Determinacion se realiza
una diligencia de inspeccion inicial en la que se hace la presentacion de las personas

a cargo y lineamientos generales.

3.3 MEXICO CON ECUADOR

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) tiene

atribuciones para intervenir ante cualquier acto, en materia tributaria, emitido por
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cualquier autoridad fiscal federal, incluyendo dentro de éstas a los organismos
fiscales autébnomos y a las autoridades fiscales coordinadas de las 32 entidades
federativas (incluyendo al Distrito Federal), cuando cobran y administran impuestos

federales.

La representacion legal es una de las facultades sustantivas que tiene la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y que lo hace un organismo unico en
Su género, esto es la prestacion de los servicios gratuitos de asesoria, representacion
y defensa, velando por el cumplimiento efectivo de los derechos de los
contribuyentes; ademas en los casos en los que subsiste las quejas ademas, actla
como tercero imparcial que busca acercar a las partes a un consenso respecto de
hechos u omisiones establecidos por la autoridad en el proceso de fiscalizacion.

A continuacién, se comparan los derechos de los contribuyentes de Meéxico con
Ecuador:

MEXICO

ECUADOR

Derecho a ser informado y asistido por las autoridades
fiscales en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como del contenido y alcance de las
mismas.

Derecho a ser informado y asistido por la
Administracion Tributaria sobre el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Derecho a obtener, en su beneficio, las devoluciones de
impuestos que procedan en términos del Codigo Fiscal
de la Federacion y de las leyes fiscales aplicables.

Derecho a conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sea parte.

Derecho a conocer el estado de tramitacion
de los procedimientos en los que sea parte.

Derecho a conocer la identidad de las autoridades
fiscales bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos en los que tengan condicion de
interesados.

Derecho a conocer la identidad de los
funcionarios encargados de la atencién al
publico.

Derecho a obtener certificacion y copia de las
declaraciones presentadas por el contribuyente, previo
el pago de los derechos que en su caso, establezca la
Ley.

Derechos a obtener certificacion y copia de
las declaraciones por él presentadas, asi
como derecho a obtener certificacion de los
documentos presentados ante la
Administracién  Tributaria y de las
actuaciones administrativas en las cuales
sea parte.

Derecho a no aportar los documentos que ya se
encuentran en poder de la autoridad fiscal actuante.

Derecho a no aportar los documentos que
ya se encuentran en poder de la
Administracién Tributaria, siempre que el
sujeto pasivo indique la fecha vy
procedimiento en el que los presento y los
mismos Se encuentren vigentes.
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MEXICO

ECUADOR

Derecho al carécter reservado de los datos, informes o
antecedentes que de los contribuyentes y terceros con
ellos relacionados, conozcan los servidores publicos de
la administracion tributaria, los cuales sélo podran ser
utilizados de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion: la
informacion contenida en los documentos presentados
por los contribuyentes ya sean fisicos o por medios
electronicos son confidenciales, con la excepcién del
citado numeral 69 del CFF.

Derecho a que la informacion personal que
proporcione a la Administraciéon Tributaria
sea utilizada por esta Unicamente para fines
tributarios y que la misma no sea cedida a
terceros sin el conocimiento y autorizacion
del contribuyente, a menos que se trate de
una disposiciéon judicial o autoridad
competente.

Derecho a ser tratado con el debido respeto y
consideracion por los servidores publicos de la
administracion tributaria.

Derecho a ser tratado con el debido respeto,
consideracion y cortesia, por el personal de
la Administracion Tributaria.

Derecho a que las actuaciones de las autoridades
fiscales que requieran su intervencion se lleven a cabo
en la forma que les resulte menos onerosa.

Derecho a que la actuacion de Ila
Administracién ~ Tributaria sea  gil,
transparente, participativa, orientada a la
calidad y mayor simplicidad posible,
eficiente, y en la forma que les resulte
menos onerosa a los obligados tributarios.

Derecho a formular alegatos, presentar y ofrecer como
pruebas documentos conforme a las disposiciones
fiscales aplicables, incluso el expediente administrativo
del cual emane el acto impugnado, que seran tenidos en
cuenta por los oOrganos competentes al redactar la
correspondiente resolucion administrativa.

- Derecho a presentar peticiones,
solicitudes 'y  reclamos ante la
Administracién Tributaria de conformidad
con la ley.
- Derecho al debido proceso en sus
relaciones con la Administracion Tributaria.

Derecho a ser oido en el trdmite administrativo con
caracter previo a la emision de la resolucion
determinante del crédito fiscal, en los términos de las
leyes respectivas.

Derecho a interponer los medios de defensa
previstos en la normativa contra cualquier
acto administrativo.

Derecho a ser informado, al inicio de las facultades de
comprobacion de las autoridades fiscales, sobre sus
derechos y obligaciones en el curso de tales actuaciones
y a que éstas se desarrollen en los plazos previstos en
las leyes fiscales.

Derecho a recibir una  respuesta,
pronunciamiento o resolucion de la
Administracién Tributaria, dentro de los
plazos establecidos previamente en las
leyes tributarias, segin el procedimiento
administrativo que se trate.

Derecho a corregir su situacion fiscal con motivo del
gjercicio de las facultades de comprobacion que lleven a
cabo las autoridades fiscales.

Derecho a sefialar en el juicio ante el Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa, como domicilio para
recibir notificaciones, el ubicado en cualquier parte del
territorio nacional, salvo cuando tenga su domicilio
dentro de la jurisdiccién de la Sala competente de dicho
Tribunal, en cuyo caso el sefialado para recibir
notificaciones deberd estar ubicado dentro de la
circunscripcion territorial de la Sala.

Derecho a que sus peticiones y reclamos
sean resueltos motivadamente en los
términos previstos por la ley.
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MEXICO ECUADOR

Derecho a acceder a los registros y
documentos que formen parte de un
expediente y que se mantengan en los
archivos administrativos. Estos Unicamente
podran ser solicitados por el obligado
tributario que haya sido parte en el
procedimiento tributario, de conformidad
con la ley.

Derecho al debido proceso en sus relaciones
con la Administracién Tributaria

Derecho al reconocimiento de los
beneficios o0 regimenes fiscales de
conformidad con la ley.

Derecho a participar gratuitamente en
cursos de capacitacion tributaria,
organizados por la institucion y dirigidos a
la ciudadania.

Derecho a formular quejas, sugerencias y
felicitaciones en  relacion con el
funcionamiento de la Administracion
Tributaria.

Derecho a denunciar malos tratos,
extorsiones 0 cualquier otra actuacion
indebida de algin funcionario o empleado
de la Administracién Tributaria.

Fuente: Ley Federal de los Derechos del Contribuyente (México) y Resolucion No. NAC-
DGERCGC10-00273, publicada en el Registro Oficial No. 224 del 29 de junio de 2010 (Ecuador).
Elaborado por: Diana Miranda.

Como se puede observar, los derechos del contribuyente de la Ley Federal de
los Derechos del Contribuyente son bastante similares con pocas modificaciones a
los derechos del contribuyente estipulados en la Resolucion No. NAC-
DGERCGC10-00273, es importante analizar el derecho a corregir su situacion fiscal
con motivo del ejercicio de las facultades de comprobacion que lleven a cabo las
autoridades fiscales, que en Ecuador viene dado por ejemplo cuando se realizan los
controles de diferencias en Gestion Tributaria el contribuyente una vez que es
informado por el funcionario a cargo puede rectificar realizando una declaracion
sustitutiva lo que permitira al contribuyente que se emita la Liquidacion de Pago y
por ende el 20% de recargo; por lo visto si se encuentra incluido este derecho en
Ecuador sin embargo, no esta incluido en la resolucion que contiene los derechos de

los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

En paises como Espafia, Mexico y Argentina mantienen derechos de los
contribuyentes bastante similares a los de Ecuador; con aplicacion de acuerdo a la
realidad tributaria de cada pais.

En Espafia los derechos del contribuyente estan amparados bajo la Ley 58/2003,
del 17 de diciembre, General Tributaria, en México los derechos del
contribuyente se encuentran amparados en la Ley Federal de los Derechos del
Contribuyente, lo cual es oportuno, sin embargo, en Ecuador el Servicio de
Rentas Internas emitid la Resolucién No. NAC-DGERCGC10-00273y el orden
jerérquico de aplicacion de las normas tenemos es la Constitucion; los tratados y
convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos Yy las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los
poderes publicos; por lo que no es razonable siendo que los contribuyentes
aportan con mas del 50% del Presupuesto General del Estado y se merecen tener
una norma como es una ley que garantice sus derechos. Ademas, la resolucion
Unicamente cubre el ambito de los tributos administrados por el SRI, y deja de
lado la proteccidn general, respecto del régimen impositivo que es mas amplio y
complejo.

Dentro del marco juridico es necesario que el contribuyente se encuentre
respaldado ante la Administracion Tributaria por normas de alto rango de manera
que le ayude a resolver inconvenientes de una manera préctica y eficiente.

En Espafia la instancia que protege los derechos del contribuyente es el Consejo
para la Defensa del Contribuyente el cual tiene autonomia media, en Argentina la
Defensoria del Contribuyente y del Usuario del Servicio Aduanero que es
dependiente de la Administracion Federal de Ingresos Publicos, en México la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tiene autonomia técnica, funcional
y de gestion, mientras que en Ecuador el Servicio de Rentas Internas mantiene el
Departamento de Derechos del Contribuyente, el cual depende totalmente de la
Administracion Tributaria; llegando a determinar que el modelo que mejor
protege a los derechos del contribuyente es la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente porque al ser un organismo independiente de la Administracion
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Tributaria promueve la confianza a los contribuyentes de que estan garantizados
sus derechos.

Es un avance que en Ecuador exista dentro del Servicio de Rentas Internas el
Departamento de Defensa del Contribuyente para garantizar los derechos de los
contribuyentes; sin embargo no tiene autonomia por lo que al pertenecer a la
misma Administracion Tributaria, los contribuyentes al ingresar una queja en
contra de un funcionario del SRI puede considerar que la Administracion
Tributaria va actuar a favor del funcionario y no del contribuyente afectado.
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RECOMENDACIONES

Crear una ley en la que conste los derechos de los contribuyente ya que en el
orden de prelacion normativa en el Ecuador las resoluciones se encuentran en
sexto lugar por lo que se ve la necesidad de que los contribuyentes estén
amparados y protegidos por una norma mas fuerte para garantizar los derechos
del contribuyente.

Se recomienda que en lugar del Departamento de Auditoria Tributaria se cree un
6rgano independiente del Servicio de Rentas Internas que tenga poder coercitivo
ante las Administraciones Tributarias y se encargue de garantizar los derechos de
los contribuyentes ante los gobiernos autonomos descentralizados regionales,
gobiernos auténomos descentralizados provinciales, Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y Servicio de Rentas Internas.

Uno de los derechos que se puede implementar escuandoel contribuyente tenga
derecho a una devolucion por saldos a favor por el pago de sus impuestos,
puedan ser devueltos sin costos innecesarios y la Administracion Tributaria
realice la devolucién automatica.

Implementar la existencia de los defensores del contribuyente como en México
para que colaboren con el contribuyente en los casos que necesitan defensa ante
la Administracion Tributaria sea quien abogue por ellos.
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Anexo No. 1
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¥ ?  GOBIER MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADQ
Egs SOERIR B e emetnns Tibunales ccongmico-

Administrativos

Direccidn General
del Catastro

Tramitacion de quejas / sugerencias

PRESENTACION DE QUEJA | SUGERENCIA

CONSULTA DE QUEJA /| SUGERENCIA

Para PROBLEMAS INFORMATICOS que requieran atencidn técnica pulsar agui.
Si desea mas informacidn sobre el Consejo para la Defensa del Contribuyente, pulsar en laimagen de |3 cabecera.
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5 o ?Ammwm DE HACIENGA Contribuyente Tribunales Econdmico- [l Direccidn General
4 - Administrativos del Catastro
Tramitacion de quejas / sugerencias _
PRESENTACION DE QUEJA | SUGERENCIA
Si se trata de una QUEJA, deberd indicar el NIF , el primer apellido y pinchar en Registrar.
La SUGERENCIA podrd ser Anbnima y por le tanto no serd obligatorio indicar el NIE
Tipo de documento O Queja N.LF. del Interesado
] Sugerencia Primer Apeliido del Interesado
INFORMACION GENERAL
(Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente)
l.-Las quejas y sugerencias formuladas ante este Consejo no tienen la consideracion de recurso administrativo. Por tanto:
Son compatibles con el ejercicio de las restantes acciones o reclamaciones que puedan ejercitar los interesados.
Su presentacidn no suspende |as actuaciones en curso ni interrumpe los plazos para la tramitacidn y resolucidn de los procedimientos en tramitacion.
Las contestaciones de este Consejo no constituyen ni reconocen derechos subjetivos o situaciones juridicas individualizadas ni son susceptibles de recurso
alguno
I.-Presentada y admitida una queja, se procedera a dar traslado de ella al 6rgano responsable afectado, el cual debera remitir respuesta directamente y
por escrito al interesado en el plazo de 15 dias.
Recibida |a respuesta, el interesado podra manifestar su disconformidad con la misma en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su
notificacian
En este caso, el expediente completo serd analizado por los correspondientes drganos del Consejo que adoptaran la contestacidn que corresponda de la cual
se dard traslado al interesado.
lll.-La presentacién de una queja 0 sugerencia puede ir acompafiada de la docum on y de tipo de prueba cuyo conocimiento por el Consejo
se estime oportuno.
Estos documentos o pruebas pueden también aportarse en el momento en el que, en su caso, el interesado manifieste su disconformidad con la respuesta
que le remita el 6rgano responsable afectado
El Consejo carece de competencia para dirigirse a los interesados y reclamarles Ia aportacién de documentos o pruebas
IV.-En las quejas debe quedar garantizada la identificacion de quién las formula y su caracter de interesado. Las sugerencias pueden ser planteadas de
forma anénima.
La presentacidn de una queja supene que |a Unidad Operativa del Consejo tendrd acceso a la informacidn necesaria para el ejercicio de sus funciones en los
mismos términos establecidos para la jefatura de los correspondientes senicios afectados, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de datos de cardcter personal ©

(2) - =20
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Fecha de Presentacion :
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Para PROBLEMAS INFORMATICOS que requieran atencidn técnica pulsar agui.
Si desea mas informacidn sobre el Consejo para la Defensa del Contribuyente, pulsar en la imagen de |a cabecera.

Anexo No. 2
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DU I:I[“j Programa de Asistencia al Ciudadano
AOMIMISTRACION FEOERAL
OE MERESOS FUBLIC
Nuestras metas y
»>> ACCESO CON CLAVE FISCAL objetivos
Ventajas del Programa \ !i * ‘
para el Ciudadano
»23 TRAMITES Y SERVICIOS Canales de comunicacion Ingrese su reclamo Ingrese su reclamo Ingrese su reclamo
para efectuar los reclamos o sugerencia o sugerencia o sugerencia
y sugerencias via web personalmente telefénicamente
5OMOS Requisitos minimos ;

Autoénomos parq; EpREsEnEREr e
un reclamo

Futuros Contribuyentes

Monotributistas

Particulares
Usuarios Aduaneros
Organismos de | guridad Social
W
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>»> TRAMITES ¥ SERVICIOS
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Contribuyentes Régimen General

Empleadores

Temética de la Presentacién O Impositiva O Previsional O Aduanera
Tipo de la Presentacidn ) Reclamo O Sugerencia
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Autonomos
Contribuyentes Régimen
General

Empleadores
Empleados

Futuros Contribuyentes
Monotributistas
Empleados de Casas
Particulares

Operadores de Comercio
Exterior

Viajeros

Usuarios Aduaneros
Organismos de la Seguridad
Social

© Datos de la Presentacion

Datos que especifican a la presentacidn a realizar

*asol.aspltipo=1&tema=1 c Buscar

Programa de Asistencia al Ciudadano

N, CDC- PRESENTACIOND.. X | + - g

wlBa @ % f

Realizar una Presentacion al Programa de Asistencia al Ciudadano

wB @ 3 #

Realizar una Presentacién ante el Programa de Asistencia al Ciudadano

Teléfono

© Datos del Ciudadano

Datos que identifican al ciudadano que motiva el reclama

Tipo y Nro de Documento -- Seleccione —

Descripcion

Teléfono alternativo

Correo electrénico
Correo electrénico alternativo

© Datos del Contacto

Datos de la persona con la que se hara efectivo el contacto para la gestion del evento

O Estudio
) Reclamante O Gestor Cortable
Tipo y Nro de Documento - Seleccione —
Descripcion
Teléfono

) Otros

55550001

BRSO

Codigo

de Area

Namero
(sin

(?) - P sl
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Monotributistas

© Datos del Contacto

Datos de la persona con la que se haré efectivo el contacto para la gestidn del evento

Empleados de Casas

Particulares
Operadores de Comercio O OEstudio
P : O Reclamante O Gestor Contable _ Qtros
Exterior
Viai Tipo y Nro de Documento -- Seleccione -- v
iajeros
BUSCAR
Usuarios Aduaneros L _
- - Descripcion
Organismos de la Seguridad NG
Social Telefono Codigo ";:'i'sm
de Area h
guiones)

Teléfono alternativo

" 55550001
Accesos mas utilizados -
Correo electrénico

~ Correo electrénico alternativo
1. ABC - Preguntas y Respues

SIGUIENTE

Anexo No. 3

< is formulari.. | .7 Procurad.. | .7 Procurad.. | (f; FORMUL..  AFIP-ADML. M CDC-PR. 55 Derechos.. | 55 Cusj. -J) + - - o

o sat.gob.mx/contacto/quejas

_denuncias/Paginas/default.aspx c Buscar wB @ % 4 O =

SHCP ..SAT [ [ [ [

ot HACITND
.. Servicio de Administracitn Tributaria Bisqueda personalizada | “

Declaraciones € Transparencia Sala de prensa Contach
SAT » CONTACTO » QUEJAS Y DENUNCIAS |nf0|‘ maci :‘m
relacionada
N R P ¢
QUEJAS Y DENUNCIAS Tramites

e-firma
Contrasena
Citas

Denuncia aqui -
0006

Marca SAT
0155 627 22728

También puedes presentar denuncias sobre posibles actos de corrupcion las 24 horas del dia, los 365 dias del ario,
en:

» Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

« Teléfonos Rojos: ubicados en las Aduanas y las Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente para
realizar, al momento, una denuncia sobre un posible acto de corrupcion o cualguier aspecto que pueda
considerarse como un abuso o acto ilicito cometido por servidores publicos de la Institucion.

« SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado quejas y denuncias.

* Quejas y Denuncias SAT: 8852-2222.

« Internacional: 1 844 28 73 803

e Y v

& € WAL -2 a [s] ) Q0
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< |2 Procurad.. | .2 Procurad... | (i FORMUL... = AFIP - ADMIL.. | M CDC-PR.. 5% Derechos.. 8% Quejasy‘..J - g -
@ | hitps;//zplicaciones2.sat.gob.mx/szt.gob.mx.age.sipreqd.internet/denuncialnternet.z c Q, Buscar i} B U ¥+ # 9 =
~
SECRETARIA DE HACIENDA . Servicio de Administracién Tributaria
¥ CREDITO MUBLICO
Nueva denuncia »
* Clasificacion de la denuncia:
Comprobantes Fiscales v
. T .
£4 Datos del servidor publico o0 empresa a denunciar
Nombre:
=
Paterno:
=
Materno: R
< .2 Procurad.. | .2 Procurad... | (s FORMUL... = AFIP - ADML.. | M CDC-PR. 5% Obligacie.. 55 Quejasy‘..j
@  hitps;//zplicaciones2.sat.gob.mx/sat.gob.mx.age.sipreqd.internet/ConsultzFoliclnter c Q, Buscar

SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

.. ?vkﬁxmnistraddn Tributaria

Consulta de quejas y denuncias

Folio:

Afo de recepcion:

2014 v
Contrasefa:
4

Consultar
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Anexo No. 4

Formulario fisico de recepcién de quejas, sugerencias y felicitaciones

Ve

\
FORMULARIO DE RECEPCION DE QUEJAS, SRi
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

...le hace bien al pais!
Direccion Regional: _____ Agendia: Fecha: Hora:
[Jauesa [ SUGERENCIA [] FELICITACIGN
Departamento que visita:
[] ServiciosTributarios [ | Secretaria [ ] GestionTributaria [ ] Otro
Motivo de Queja, Sugerencia o Felicitacidn
[ ] calidad de Atencidn [ ]Falta de Informacidn [_] Tiempo de espera para ser antendido

[] Tiempo de atencidn a requerimiento solicitado [ ] otro

DETALLE DE QUEJA, SUGERENCIA O FELICITACION

DATOS DEL INTERESADO
(Si desea recibir una respuesta, favor consigne de forma legible y completa los datos requeridos a continuacion)

Nombres y Apellidos completos:

Tipodedocumento: [ | Cédula [ _JRUC [ |Pasaporte [ | OtroNo.

Direccidn: Sector:
Calle Principal Nimero Interseccién
Ciudad: Provincia:
Teléfono: Fax:
Correo Electronico:
Firma:

Estimado Contribuyente, en caso de requerir asistencia por parte de un representante del Departamento de Derechos del
Contribuyente, por favor dirijase con nuestro Delegado.
Tenemos a su disposicién nuestro buzon electrénico en nuestra pagina web: www.SRi.gob-ec
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Anexo No. 5

Formulario on-line de recepcion de quejas, sugerencias y felicitaciones

Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Este formulario esta dedicado solo y exclusivamente para quejas, sugerencias y felicitaciones.

Nombre: | ¥

Apeliido: | ;3

Provincia; Escaja la provincia: v o#
Canton: Escoja el canton: » =

2
Correo Electronico:|

P

Asunto:

Ingresar

* Campos obligatarios
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Anexo No. 6

Formulario de denuncias escritas

o FORMULARIO DE RECEPCION DE DENUNCIAS TRIBUTARIAS

i s biers al patl Codige:

1.- DATOSE DEL DENUNCIADD
Mermbre o Rapdn Soosal

Ruca Gl MNombna Comercial

Adividad Econdmica

Caudad Provincia Sarton

Discddn Telélono:

Cabei Pl taTEn |l

Refarancia

T T

2-TEXTO DE LA DENUNCIA
Blen o Senviclo Adquida: Prech:

Fecha de Adguisicidn: Forma de Pago
Elacivo, cheque, arels de ooy, Dansiemuce. o

Adjunta Pruebas: [ [ e Mo.deHojas  []otos Medes
Frmplo Contmim. mofioa, omisy de imhan, ohaques, Fnrismonss ymucier de e de oo, et

Autorzo ol BRI pars que revele mis datos personsles en los procescs de confrol que efeatie: [l e

3.- DATOS DEL DENUMCIANTE

La informaciin de \a denuncla es maervads puede cansipna’ 1 dales & deses colaborar aon fa nveshgeckin, o
IMBSarls coMmdG Andmma

ormbees y Apelidos Complalos

Ruca Cl: Corred Eladiiorcs |
Deecaon
e Pl Farmer Hrmr i
Telédono
Caudad; Pravincia Satlon
Referanca

4.- LUGAR Y FECHA:

Firma: Wwww. m.rﬁ




Anexo No. 7

Formulario de denuncias electrénicas

INGRESD DE LA DENUNCIA TRIBUTARIA

Actividad Denunciada 1; Saleonine aothidsd

Perindo aproximado en &l que

sucedieron los hechos denunciados: |

Producto o Servicio Adquirido: |

Costo del Products o Servicio .ﬂ.dqul'riﬂu;.l

Descripeidn de la Denuneis

DATDE DEL DEMUMCIADD

Identificacibn CTa RUC: |

Nonibre o Rardn Social del Denunciados |

Nombre Comercial: |

Datos de la Ubicacidn

Provincia: Escola b provincta:
Cantén: Escofa el camon .
Parroquis: Escola I parmoquls: -

Calle Principal:

Mo

Interseccidn;

Teldfono 1:

Teléfono 2:

I
I
I
|
Referencia de la Ubicscidn: ‘

DATOS DEL DENUNCIANTE

Identificacién CI o RUC: [

MWombre o Razén Social del Denunciante; |

Teldfono: [

Corren Eleckrdnico: |
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Anexo No. 8

Formulario ingreso de Secretaria

DEPARTAMENTO DE DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

[]penuncias Tributarias

INFORMACION DEL INTERE SADO:

Nombres y Apellidos Compl

I'Razén Social:

[[] penundias de Implicancia Administrativa

Referencia:

Tipo de documento: Dles O e Cote N
Direccién Notificacién:

Calle Principal hlGmera Interseceidn
Ciudad:
Teléfono:

Regional que Gestion

0

Nii de d que

Nombre y firma responsable SRI :

Anexo No. 9

Triptico de Derechos del Contribuyente

@iﬂué procedimiento debo seguir para dar a
«conocer mis quejas, sugerencias, felicitaciones o
denuncias?

Atencién y Recepcidn:

Cada oficina del SRI cuenta con un funcionario
encargado de atender y guiar a las personas que
deseen presentar una queja, sugerencia, felicitacion
o denunia. Estas personas son:

Direcciones Regionales:

Los Delegados del Departamento de Derechos del
Contribuyente.

Direcciones Provinciales:

Los Directores Provinciales.

AGENCIAS: Los Jefes de Agencia.

a) Por escrito: podrd utilizar los formularios
disenados que se entregan en forma gratuita,
mismos que deben ser depositados en cualquiera de
los buzones ubicados en todas las agencias del SRl a
nivel nacional.

b) Via electronica: a través de la pagina web
www.sri.gob.ec.

) Via Telefonica: mediante el servicio 7700 SRI
SRI (774-774).

Informacion requerida

' Informacién del interesado (nombre, nimero de
documento de identidad o RUC, direccién y teléfono
u otro medio de contacto); opcional para quejas,
sugerencias y felicitaciones.

@ Detalle claro de la queja, sugerencia, felicitacion
o denuncia.

W Datos precisos del denunciado ((inicamente para
denuncias).

Documentacion requerida

& Copia del documento de identificacidn. De ser el
caso, copia del nombramiento del representante
legal (Personas Juridicas).

@ Documentacidn de soporte que sustente la queja
o denundia presentada.

= ——

Direccion Nacional: 02-2978-700 ext 3032
Direccion Regional Norte: 02-2909-333 ext 1125/1126
Direccion Regional Litoral Sur: - 04-2685-150 ext 8027
Direccion Regional Centro 1:  03-2422-240 ext 7212
Direccion Regional Centro 2:  03-2042-432 ext 7000
07-2571-012ext 7741
Direccion Regional Austro: 07-2887-777 ext 7615
Direccion Regional Manabi:  05-2636-002 ext 2505
07-2930-426 ext 6652

Direccion Regional del Sur:

Direccion Regional EL Oro:

Para mayorinformacién llama al:

1700 SRiSRi (774 -774)
si estds en Cuenca al 04-2598-441

Sus derechos son
importantes

.l hace bien al paist
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