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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion centra su interés en analizar las dinamicas/
acciones comunicacionales, en su base conceptual, metodoldgica y programatica que
actualmente se encuentra aplicando el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica
Nacional (IG-EPN), con el afan de identificar si los codigos contenidos en su propuesta de
comunicacion oficial han sido y son pertinentes para la poblacidn que reside en las zonas de
riesgo ubicadas en el Valle de los Chillos frente a una posible erupcion del volcan

Cotopaxi.

Indagaremos también las formas y niveles de mitigacién de la incertidumbre y el
miedo en la poblacion que reside en las zonas de riesgo del Valle de los Chillos, analizando

la divulgacion de informacion técnica-cientifica por parte del IG-EPN.

Con estos elementos elaboraremos una propuesta de Comunicacion Estratégica
con enfoque en Divulgacion Cientifica aplicada a situaciones de crisis provocadas por
Riesgos Naturales, como una apuesta tedrica-metodoldgica pertinente a la prevencion en

zonas de riesgo.

Palabras claves: Comunicacion Estratégica en Ecuador, Manejo de la Comunicacion en
situaciones de Crisis, Divulgacion Cientifica, Instituto Geofisico (IG-EPN), Escuela Politécnica
Nacional, Universidades publicas, Educacion Superior, volcan Cotopaxi, zonas de riesgo,
vulnerabilidad, riesgo volcénico, prevencion.



DEDICATORIA

“Hay hombres que luchan un dia 'y son buenos. Hay otros que luchan un afio y son
mejores. Hay quienes luchan muchos afios, y son muy buenos.

Pero hay aquellos que luchan toda la vida, esos son los imprescindibles ™.
(Bertold Brecht).

Mientras ustedes se sumergen en el universo de sus dulces suefios, habito en un
espacio para reencontrarme conmigo, con mis pensamientos y reflexiones tedricas. Hago
una pausa en mi trabajo, me acerco muy despacito a su cuarto en la madrugada y en mi
mirada de madre observo un par de angelitos. Es justamente en instantes como éstos,
cuando se atraviesa en mi corazon un sentimiento tan grande que comprendo el sentido del
esfuerzo y dedicacion plasmados en esta experiencia académica.

Iniciamos el camino juntos, mi pequefio José Martin, ahora que estamos
culminando este proyecto eres todavia un nifio pero con apariencia de jovencito, has
madurado mucho en este tiempo mi amor, me has visto estudiar, dedicar horas frente al
computador haciendo trabajos que no logras comprender, pero en el fondo presiento que
reconoces el esfuerzo, el carifio tan inmenso que siente tu “mamita” y el sentido del por qué
dedica tanto trabajo a su Maestria. Eres mi fuerza, mi aliento y mi complice.

De la otra mano, he recorrido este trayecto gestando una nueva vida, mi pequefio
Juan Ignacio, “Nachito”. Llegaste al mundo en medio camino cuando me encontraba
finalizando la Especializacion Superior. Juntos batallamos un embarazo muy complejo y
delicado, pero el 27 de abril del 2014 supe por segunda ocasién en mi vida, que la fuerza
del amor es tan grande que atraviesa el mundo, rompe muros y alcanza todo imposible.

A ustedes mis hijos, el legado mas importante que quiero transmitirles es aprender
que la vida no es facil, es una lucha constante incluso con “nosotros mismos” y en medio de
este entorno cadtico y complejo, no pueden descuidar nunca sus suefios. “Ustedes serdn, |0
que se propongan ser’’ 'y estoy segura que lucharan siempre con la frente en alto contra las
adversidades que aparezcan en su camino. En la vida las cosas se predican con el ejemplo,
éste es mi legado hacia ustedes: la fuerza del amor, la constancia y perseverancia
encaminadas a la consecucién de sus objetivos, sin importar lo que piensen las demas
personas, siempre crean en ustedes y en su espiritu de lucha. Lo que mas anhelo en la vida,
es estar junto a ustedes cuando necesiten aprender a volar y alentar cada uno de sus suefios.
Esta es una muestra de que solo la fuerza del amor de una madre es capaz de botar el
mundo en beneficio de sus hijos, estoy mas que convencida que mi esfuerzo, dedicacion y
constancia van a adquirir otra dimension, simplemente porque decidi apostar por el futuro.

Detras de cada pagina de este manuscrito queda impregnada una historia de vida:
trabajos académicos a contra presion, lecturas, investigacion, noches en desvelo,
amanecidas, descompensaciones fisicas, pero al final del juego triunfan las ideas y los
suefos.
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INTRODUCCION.-

El Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN) es un organismo
técnico avalado por la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR) del Ecuador. El
pasado 14 de agosto de 2015, el Cotopaxi, estratovolcan activo con una elevacion de
5.897 msnm, ubicado en el canton Latacunga (Provincia de Cotopaxi- Ecuador) reactivo su
proceso eruptivo, situacion emergente frente a la cual el IG-EPN acatd las disposiciones
contenidas en el Decreto Ejecutivo de Excepcidn emitido por el Gobierno Nacional.

Durante la vigencia de este mandato, aparecid en escena el vulcanbdlogo y experto
en desastres naturales, Dr. Theofilos Toulkeridis, quien actualmente se desempefia como
Docente-Investigador de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE). Su posicion
técnico-cientifica catalogada como “cadtica”, se contrapone a la informacion oficial
emitida desde el IG-EPN que pronostica dos escenarios probables: que la actividad
superficial se mantenga baja con pocas emisiones de ceniza y gases; también contempla un
segundo escenario, que podria suceder si es que se produjera la fractura del tapén, con lo
cual comenzaria una reactivacion del volcan.

Toulkeridis, denota conocimientos y dominio de las estrategias de Divulgacion
Cientifica. Entrevistas, conferencias, foros de debate y dialogos abiertos con la comunidad,
han logrado que sus argumentos técnico-cientificos se posicionen y sean avalados por la
mayor parte de la poblacién que reside en las zonas de riesgos ubicadas en el Valle de los
Chillos frente a una posible amenaza de erupcion del volcan Cotopaxi. Este hecho ha
ocasionado una deslegitimacion del accionar y pérdida de credibilidad del 1G-EPN frente a
este sector de la poblacion.

Por los antecedentes expuestos, este caso de estudio presenta una pugna de poderes
por dos posturas técnico-cientificas diametralmente opuestas frente al escenario de una
reactivacion del volcan Cotopaxi.

En este marco, nuestro trabajo académico pretende dar respuesta a la pregunta de
investigacion: ¢Las estrategias de comunicacion que estd aplicando actualmente el 1G-
EPN son pertinentes para la poblacion que reside en las zonas de riesgo del Valle de los
Chillos frente a una posible erupcion del volcan Cotopaxi? Para lo cual, centraremos
nuestro interés en analizar la estrategia de comunicacion que esta aplicando el IG-EPN en


https://es.wikipedia.org/wiki/Estratovolc%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Volc%C3%A1n#Volcanes_activos
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Latacunga
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cotopaxi
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador

su base conceptual, metodoldgica y programatica para la poblacion que reside en las zonas
de riesgo del Valle de los Chillos, frente a una posible erupcién del volcan Cotopaxi.
Profundizaremos en el estudio de los cddigos contenidos en la comunicacién oficial
emitida desde IG-EPN hacia nuestra poblacion objetivo, al interior de la cual indagaremos
acerca de las formas y niveles de mitigacion de la incertidumbre y el miedo, que se logran
con la difusion y divulgacion de informacion por parte del 1G-EPN.

Lineamientos investigativos que nos permitirdn proponer a la Comunicacion
Estratégica con enfoque en Divulgacion Cientifica aplicada a situaciones de crisis
provocadas por Riesgos Naturales como una apuesta tedrica-metodoldgica pertinente a la
prevencion en zonas de riesgo, plasmadas en el disefio preeliminar de una propuesta de
Comunicacion Estratégica que tome en consideracion la diversidad de pablicos objetivos
del Instituto Geofisico (IG-EPN).

JUSTIFICACION

Desde la perspectiva de relevancia académica, analizar las dindmicas de
comunicacion aplicadas por el IG-EPN con énfasis en la poblacion que reside en las zonas
de riesgo del Valle de los Chillos frente a una posible erupcién del volcan Cotopaxi, nos
permitira adentrarnos en el campo de la Comunicacion Estratégica con enfoque en
Divulgacion Cientifica aplicada a situaciones de crisis provocadas por Riesgos Naturales,
intentando proponer una Cultura de Prevencion de Riesgos como eje central.

Otro aporte académico alineado a nuestro campo de especializacion, consiste en
“hacer de la comunicacion un aliado perfecto de la ciencia”. La Divulgacion Cientifica es
un campo poco explorado y con esfuerzos aislados en nuestro pais, pero importante de ser
abordado.

Desde el ambito social, la Comunicacion Estratégica con enfoque en Divulgacion
Cientifica aplicada a situaciones de crisis provocadas por Riesgos Naturales, constituye
una apuesta de Responsabilidad Ciudadana Compartida entre: Autoridades
gubernamentales, comunidad cientifica, instancias médicas, ciudadania y, por supuesto, los
comunicadores para articular estrategias que procuren el efectivo manejo de la informacion

antes, durante y después en una causa en comdn.



Hoy la Comunicacién pasa a ser Estratégica, mas aun por la velocidad en que se
pueden compartir opiniones a través de las redes sociales. Es un detonante para terminar
con la imagen organizacional/institucional o por el contrario un canal para lograr que se
entiendan hechos a través de la veracidad y transparencia. La base del éxito para que una
institucion/ organizacion salga avante de una situacion de crisis no esta precisamente en un
manual para actuar ante una contingencia, sino en las personas que se van a ocupar de la
comunicacion.

A pesar del miedo que los desastres naturales puedan generar, constituyen una
escuela permanente de preparacion para aprender a convivir con el riesgo. Son una
oportunidad que ayuda a la poblacion a controlar el panico y a mantener la calma durante y
después de un evento adverso provocado por la naturaleza.

Estamos convencidos de la trascendencia que tiene fomentar la Comunicacion
Estratégica con enfoque en Divulgacion Cientifica sobre temas que estadn relacionados
intimamente con la supervivencia humana. Tanto cientificos-vulcandlogos vy
comunicadores debemos aprender a dominar el lenguaje de la ciencia y armar historias que
recreen todos los escenarios posibles. Debemos acostumbrarnos a ver estos episodios como
eventos naturales, asumirlos como parte de nuestra cotidianidad aunque no sean frecuentes
para no perder la calma y saber actuar de manera inmediata.

Precisamente, en estas circunstancias de riesgo y vulnerabilidad, la informacion
oportuna e inmediata resulta imprescindible no s6lo para comunicar sino para SALVAR
VIDAS. Muchas personas no saben qué hacer ni como actuar, a pesar de haber recibido
capacitacion previamente, el momento en que se desata una situacion de grandes
magnitudes, la memoria resulta fragil.

Campafias de comunicacion como la emprendida por la Secretaria de Comunicacion
de la Presidencia de la Republica del Ecuador (SECOM) hacen referencia a la proteccion
civil ante la caida de ceniza, simulacros, mochila de emergencia, planes de evacuacion,
deteccién de fuentes de agua, etc.; no obstante, este tipo de iniciativas no resultan
abarcativas en cuanto a los requerimientos informativos para la preparacion de las
poblaciones en riesgo como es el caso de los habitantes del Valle de los Chillos.

Estamos conscientes que si tomamos en cuenta el contexto socio-cultural en el que

se enmarcan las acciones/dindmicas de comunicacién del IG-EPN junto con la percepcion
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publica (senti-pensamientos) por parte de nuestra poblacion objetivo, inserta también en la
complejidad de su entorno, aportaremos a minimizar los dafios y consecuencias generadas a
partir del escenario critico de erupcion del volcan Cotopaxi. Su valor social sera visible en
su resultado: Servira de base para el disefio de estrategias de comunicacion que aporten a
la construccion ciudadana.

En nuestras manos tenemos una gran responsabilidad y nos alienta saber que

podemos brindar la posibilidad de construir un futuro nuevo, una realidad esperada.
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| CAPITULO

MARCO TEORICO
Comunicacion Estratégica

CON ENFOQUE EN DIVULGACION CIENTIFICA APLICADA A SITUACIONES
DE CRISIS PROVOCADAS POR RIESGOS NATURALES

1.1 COMUNICACION ESTRATEGICA

La comunicacion cumple una funcion mediadora entre el entorno y los sujetos
(actores), reconociendo que no solo provee de informacién sobre un hecho sino que
transmite significados sociales. Sin duda alguna, las organizaciones han venido adquiriendo
conciencia de la importancia de la comunicacién como eje transversal en su relacion con
sus distintos publicos, otorgandole la categoria de factor estratégico en la produccion y
circulacion de los significados que componen la trama organizacional.

Desde el presente marco tedrico acorde con las dindmicas actuales de las
organizaciones, resulta imprescindible el abordaje de la realidad organizacional del
Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN) como una construccion
colectiva, una trama de significados sobre los cuales la organizacién define su percepcion
de la realidad, su historia, sus mitos, sus miedos, sus posibilidades y sus acciones.

Pensar en la concepcion del espacio organizacional del IG-EPN como una
construccién, posibilita considerar una realidad con multiples sujetos (actores). El rol
protagénico que otorgaremos a la comunicacién nos permitira definir y gestionar las
narraciones del 1G-EPN, que puedan contemplar las realidades de los diferentes publicos
involucrados con nuestra organizacion y generar una imagen compartida para superar la
brecha entre la percepcion y los acontecimientos. La gestion de las narraciones es necesaria
para mantener la dindmica de la interaccion. Caso contrario, consideramos que nuestra
organizacion quedara atrapada en una imagen inerte de la realidad o en una ilusion.

Empezamos nuestra travesia tedrica, evidenciando como actualmente las
organizaciones, desde la alta direccion, aplican la Comunicacion Estratégica comprendida

como “coordinacion de todos los recursos comunicacionales externos e internos de la
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empresa (...) con la finalidad de diferenciarse de la competencia y lograr un lugar en la
mente de los publicos de interés”.!

En este sentido, Laura Gonzélez, experta consultora colombiana afirma que, la
Comunicacion Estratégica trasciende la simplicidad en el anélisis del contexto de
intervencion y el determinismo que entiende la realidad de manera lineal como una serie
sucesiva de causas y efectos, cuestiona la tradicion de una comunicacion instrumental cuya
funcidn se mueve en el campo de gestion de acciones internas y externas para preservar la
reputacién e imagen publica de la entidad y dinamizar mensajes y contenidos. Para
Gonzélez los énfasis ahora estan en otros alcances que, desde la Comunicacion Estratégica
se centran en la gestion de las transformaciones, del cambio, de la cultura, de los
contenidos, los significados, el sentido, las relaciones y los ecosistemas en su conjunto.

Si las personas de la organizacion/ institucion no participan en la conformacion de
las narraciones se convierten en simples engranajes de un proceso ajeno a sus intereses y
expectativas. Si las narraciones no tienen sentido, no funciona el modelo de organizacion.
Por lo tanto, si la propuesta que define la organizacién no tiene sentido para los actores, las
narraciones se desarman, la organizacion se convierte en una maquina que funciona hasta

gue se estropea.

La Comunicacion Estratégica sirve al hombre de accion para alcanzar sus metas en
sociedad, ayudandole por medio de la interaccién simbélica a que los resultados finales de
sus actividades, sean éstas econdémicas, politicas o sociales, estén lo mas cercano posible a
sus objetivos. Implica administrar la herramienta (controlando y organizando
anticipadamente el poder de la comunicacion), pero sobre todo gestionar el futuro (actuando
ahora) para asi lograr, por medio de la comunicacion, una mejor coordinacion con los otros
jugad<)2res y de esta forma, un transito mas satisfactorio entre el estado pasado y el estado
futuro®.

Este elemento de la Comunicacion se convierte en una forma de accion social que
se caracteriza porque se produce en una situacién de juego estratégico en la que los
jugadores (estrategas) hacen uso de la interaccion simbolica para resolver sus problemas o
maximizar sus oportunidades, encauzando el poder de la comunicacién para incidir en los

resultados de la partida que se juega con orientacion marcada por los objetivos.

! Rafael Alberto Pérez Gonzalez, Estrategias de comunicacion. (Barcelona: Ariel Comunicacion, 2012), 458.
2 .
Ibid, 459.
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Al acudir a la teoria de los juegos, Rafael Alberto Pérez nos explica la importancia
de la estrategia valorando la negociacion de un proceso en el que no se trata Unicamente de
ganar en solitario, por el contrario, se necesita de un pensamiento y un método que se nutre
por el contacto con otras ciencias siendo una condicidén que genera el cambio en la imagen
del jugador racional, a hombre jugador. El primero, juega para ganar, sin embargo, el
segundo busca entender las condiciones del juego para jugar mejor, por ello, interactla y se
relaciona con su entorno y con los otros, para convivir mejor.

Bajo esta ldgica, la investigadora y catedratica argentina, Sandra Massoni, entiende
a la Comunicacién como un proceso de interaccion macrosocial; es decir, amplia la mirada
centrada en los mensajes, de tal modo que, la comunicacion se convierte en un circuito
espacio/temporal de acaecimientos vinculados, que involucra a sujetos (actores) que se
encuentran en el campo perceptual del otro, personas en interaccion. Como podemos
apreciar, la comunicacion desde la mirada tedrica de Massoni se convierte en un “espacio
de encuentro de la heterogeneidad sociocultural y como sistema de articulacion de
percepciones plurales desde el que podemos dar nuevas configuraciones a nuestra trama
relacional ™.

Es decir, transgredimos de una comunicacién lineal a una comunicacion compleja.
De una plana a otra multidimensional para desembocar en un lugar de encuentro,
hibridacion y transformacion en donde se articulan las percepciones plurales de la realidad.

Es por ello que:

(...) Lo comunicativo es una dimension bésica de la vida, de las relaciones humanas y
socio-culturales. Es el reconocimiento de la existencia de actores que se relacionan entre si
dinamicamente, a través de medios o0 no, donde existe un UNO y OTRO, o varios OTROS,
con quienes cada sujeto individual o colectivo establece interacciones objetivas y
principalmente subjetivas (...) No hay hecho concreto de la vida y del desarrollo que no
comprometa la subjetividad y la interaccion (...) Mediante la comunicacion ejercida se van
definiendo las homogeneidades y sus disidencias, como también las cercanias y las
distancias. Cuando se implementa un proyecto, se estd entonces contribuyendo a definir
entre varios una relacién, pero también un sentido del desarrollo, el que puede albergar
diversas diferencias.*

¥ Sandra Massoni, Comunicacion estratégica: Comunicacion para la innovacion. (Rosario-Argentina: Homo
Sapiens Ediciones, 2011), 30.

* Rosa Maria Alfaro Moreno, Una Comunicacion para otro Desarrollo: para el dialogo entre el norte y el
sur. (Lima: Asociacion de Comunicadores CALANDRIA, Editorial Abraxas S.A., 1993), 27-29.
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Precisamente, cuando incorporamos el potencial de la comunicacion como
generadora de desarrollo, profundizamos en el valor de las practicas comunicativas como
bienes potencialmente capaces de contribuir, a traves de diferentes dimensiones, a generar
cambios sociales, fortalecer procesos de desarrollo en marcha y posibilitar el

emprendimiento de otros nuevos, con especial énfasis en los paises del Sur.

El desarrollo es una meta universal. No es solo un reto que atafie exclusivamente a los
paises llamados del tercer mundo. En realidad, todos los seres humanos estan llamados a
contribuir a este propdsito, si bien es cierto que algunas profesiones y especialidades se
orientan a él en forma mas deliberada. Este es el caso de la Comunicacion Social, que se ha
convertido en un campo de teoria y trabajo muy vasto.’

Desde nuestra hermana nacion de Bolivia, surgen dos mentalizadores que abordan
la Comunicacion para el Desarrollo. En un primer momento, nos encontramos con la ilustre
figura de Luis Ramiro Beltran, periodista, escritor y tedrico de la Comunicacion, quien se
convirtié en el catalizador de un pensamiento latinoamericano que ejerceria una gran
influencia en todo el continente, la llamada Escuela Critica Latinoamericana, de la que
Beltran fue pionero cuestionando la comunicacion dominante, el sistema vertical de
imposicion de imaginarios, como uno de los principales problemas para el progreso en la
regién y defendi6é la comunicacién como ejercicio de liberacién y gobernanza ciudadana.
En su obra: “Comunicacion para el Desarrollo en Latinoamérica: Una evaluacion sucinta
al cabo de cuarenta afios”, se obsesiona por buscar y plantear soluciones: ¢ Como puede y
debe ayudar la comunicacion al progreso?, motivo por el cual recupera su postulado sobre
la comunicacion horizontal y participativa, convirtiéndose en el impulsor, defensor y
formulador de las politicas nacionales de comunicacidn, como paso imprescindible para
impulsar las medidas legislativas que hagan de la comunicacion el eje que facilite la
transformacion social y permita el acceso a sociedades libres y desarrolladas.

Incorporando novedosos elementos de analisis al pensamiento de Beltran,
encontramos en una segunda fase al reconocido socidlogo y comunicologo Adalid
Contreras Baspineiro, quien analiza la transversalidad de la comunicacion en los procesos
de desarrollo; cuyas bases establecen que toda comunicacion esta ligada a alguna forma de
desarrollo, sin implicar que la comunicacion aporte mecanicamente a ese desarrollo, y que,

a su vez, todo proceso de concepcion y accion de desarrollo conlleva una forma de entender

> Carmen Victoria Restrepo. Comunicacion: ¢Para cual desarrollo?, (Quito: CIESPAL, 1990), 5
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y hacer comunicacion. Su planteamiento tedrico es la Comunicacion con Desarrollo que
asume al desarrollo como proceso consciente, disefiado y construido por los sujetos, que
actla en funcién de un horizonte que se constituye cotidianamente, desde el campo denso,
contradictorio y conflictivo de las culturas, haciéndose y rehaciéndose en permanente
tension.

Por otra parte, en Lima-Peru se gesta el pensamiento comunicacional de Rosa Maria
Alfaro Moreno, cuyos aportes tedricos establecen que toda accion de desarrollo se sitla en
relaciones intersubjetivas diversas y complejas. Alli, por ejemplo, el hecho de ser donante,
intermediario y receptor, supone intersubjetividades especificas que se comprometen,
donde cada persona o grupo identifica quién es quién y cémo deben, esperan y se
relacionan. También explica que esta comprension corresponde a lo que los Mattelart
denominaron “retorno al sujeto” al hablar de la nueva vision tedrica, segun la cual, el
proceso de comunicacion se construye gracias a la intervencion activa de actores sociales y

al cumplimiento de tres objetivos:

1. Promocionar el desarrollo que identifique a los actores del proceso de cambio y los
inserte en la discusion de sus demandas y aspiraciones que generen consciencia
social.

2. Propiciar las condiciones necesarias para el desarrollo de los actores; es decir,
satisfacer necesidades bésicas, redefinir el rol de las personas en la sociedad y
capacitacion en areas de la educacion, salud y agricultura.

3. Implementar propuestas vinculadas al desarrollo que permita la realizacion de
proyectos propuestos por organismos gubernamentales o privados que inserte a la
comunidad y fortalezca los potenciales econdmicos de los mismos.®
La necesidad de identificar al otro tiende a ser reconocida como un problema

decisivo; el reto es, entonces considerar como el desarrollo aborda el problema de la
subjetividad. Desde este abordaje, posibilitaremos la movilizacion de los resultados, el

logro de objetivos, la generacion de redes relacionales sostenibles y la estancia desde la que

® Rosa Maria Alfaro Moreno, Una Comunicacion para otro Desarrollo: para el didlogo entre el norte y el
sur. (Lima: Asociacion de Comunicadores CALANDRIA, Editorial Abraxas S.A., 1993), 131.
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se promueven las innovaciones y capacidad de aprendizaje y cambio de las organizaciones,
aperturando el espacio al interior del cual convergen las mediaciones.

La Comunicacion Estratégica implica mediaciones, es decir, “sujetos historicos en
relacion”; perspectiva teodrica indispensable para comprender “las articulaciones entre
practicas de comunicacion, movimientos sociales y la pluralidad de sus matrices
culturales”. Jests Martin Barbero emplea el término mediaciones para abordar el transito
de las culturas populares a las culturas de masas, experimentado por las sociedades
latinoamericanas a principios del siglo XX y que tuvo como marco institucional la
formacion de los actuales Estados-Nacion. Desde una perspectiva cultural, las mediaciones
abordan el fenémeno de la comunicacion de masas como una arena de negociacion entre
distintos integrantes de las sociedades: Estado, burguesia, comunidades rurales y las
nacientes masas urbanas. El proyecto negociado es la configuracion de los Estados
modernos con las implicaciones productivas y econémicas del capitalismo, politicas de la
democracia y culturales de la sociedad de masas.

Su obra “De los medios a las mediaciones. Comunicacion, Cultura y Hegemonia”,
marca un giro en el entendimiento (cambio de paradigma) en el estudio y abordaje de la
comunicacion, pues fija la vista en el poder de la audiencia y su papel estratégico en la
configuracion de su propio mundo, a lo que el autor define como “mediaciones”.

Martin Barbero, considera a la comunicacion cuestion de mediaciones mas que de
medios, cuestion de cultura y, por tanto, no sélo de conocimientos sino de re-conocimiento.
Un reconocimiento que fue, de entrada, operacion de desplazamiento metodolégico para re-
ver el proceso entero de la comunicacion desde su otro lado, el de la recepcion, el de las
resistencias que ahi tienen su lugar, el de la apropiacion desde los usos. Hace referencia a
un reconocimiento de la historia: Reapropiacion historica del tiempo de la modernidad
latinoamericana y su destiempo abriendo brecha en la tramposa logica con que la
homogeneizacion capitalista aparenta agotar la realidad de lo actual.

“Las mediaciones como nueva forma de interaccion social” son entendidas por
Martin-Barbero como espacios, formas de uso y apropiacion de bienes culturales

producidos desde las clases o grupos dominantes por los sectores subalternos (o

7 Jests Martin Barbero. De los medios a las mediaciones: Comunicacion, Cultura y Hegemonia. (México:
Gustavo Gili, Convenio Andrés Bello, 1998), 25.
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dominados). Las formas de uso y apropiacion en las mediaciones se caracterizan por la re-
significacién que las audiencias o receptores hacen de la cultura hegeménica. Este proceso
de produccion, recepcién y re-significacion desde las mediaciones constituye un proceso
“liberador”, que subvierte el orden, anteriormente anclado en los resquicios del poder que
transforma las relaciones, que retoma elementos propios para significar los mensajes
dominantes y de esta forma hacer vivir las raices culturales tradicionales, pre-modernas,
alternativas o populares dentro de la modernidad masiva a la que orillan los Estados-
Nacion.

Asi pues, aprender a investigar y planificar la Comunicacion desde las mediaciones
(sujetos), implica promover una articulacion entre las practicas comunicacionales y los
conglomerados sociales, vision que al igual que Jesus Martin Barbero es compartida por
Adalid Contreras B., quien propone “planificar desde el discurso, recuperar el sentido
estratégico y el desarrollo de las etapas de la planificacion desde las mediaciones 8
Contreras se apoya en el legado tedrico de Martin Barbero para proponernos el desafio de
entender la Comunicacién desde su perspectiva relacional, en las practicas socioculturales y
politicas. Para nuestro autor, es necesario desplazar la Planificacién de la Comunicacion
hacia las mediaciones donde los sujetos historicos interactian con sus subjetividades, con
sus entornos sociales, culturales, politicos, espirituales y con la naturaleza, tendiendo
puentes con lo conocido y lo desconocido, lo vivido y por vivir.

A nuestro criterio, el abordaje tedrico de la Comunicacion desde las mediaciones
representa en el actual contexto un desafio imprescindible para el Comunicador (a)
Estratégico. Otorgar un rol protagénico al “otro” enmarcado en la complejidad de su “ethos
cultural” es un aspecto clave para el acertado disefio, planificacion y gestion de las
estrategias de comunicacion en beneficio directo de la comunidad, grupo social o la
realidad que deseamos intervenir para generar un cambio.

En el caso de nuestra organizacion objeto de estudio (IG-EPN) surgiran preguntas
como: ¢;donde estamos?, ¢qué somos?, ¢quiénes son los sujetos con los que nos
relacionamos?, ¢en qué contextos nos desenvolvemos?, ¢cuéles son las construcciones

discursivas existentes y cuales espacios se reproducen?, ¢donde queremos llegar?, ¢que

® Adalid Contreras Baspineiro. “Planificar la comunicacion desde las mediaciones”, Revista Internacional

de Comunicacion para el Desarrollo, RICD No. 5, Universidad Santiago de Compostela, (Espafia: enero
2017) 4.
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queremos ser?, ¢qué es preciso hacer para llegar a alcanzar nuestros objetivos/metas?
Preguntas como éstas desafian a la planificacién de la comunicacion hacia una busqueda de
metodologias en las que la mera relacion entre un mensaje emitido por un emisor y un
receptor pasivo no tienen sentido.

Entender la Comunicacion desde las mediaciones, paradigma propuesto por Jesus
Martin Barbero y operativizado en la trayectoria profesional de Adalid Contreras nos invita
a trabajar en la construccion de sentidos profundizando el discurso en las practicas sociales.
Precisamente desde este abordaje, consideramos que a nivel profesional nuestro
compromiso debe estar encaminado a comprender de mejor manera: ¢Qué implica la
construccion de estos sentidos?, ¢como abordar y comprender los imaginarios culturales?,
¢cuales son las nuevas sensibilidades de la comunicacion?, ¢en qué consiste la dimension
“sentipensante” de los discursos?, ;jcudles son las practicas sociales y las construcciones
discursivas de los sujetos?

Tomando en consideracion, que la propuesta de Comunicacion Estratégica se
concretiza en la experiencia del 1G-EPN surge la necesidad de conceptualizar también la
Comunicacion Organizacional, considerada como un “conjunto total de mensajes que se
intercambia entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio”.® La
Comunicacion Organizacional se encarga de estudiar las formas mas eficientes para la
obtencion de objetivos esperados y proyectar una buena imagen ante sus publicos, a través
de una buena planificacion en donde se evidencien las estrategias méas precisas a seguir. Por
ende se caracteriza por su dinamismo, planificacion y concrecion de los objetivos. “La
comunicacion organizacional se preocupa por la eficiencia, racionalidad y cuidadosa
programacion de actividades de los bienes y servicios; se orienta hacia la produccion”.

La Comunicacion Estratégica aplicada en los contextos organizacionales, es una
linea de trabajo que reconoce en primer lugar los contextos complejos en los que se
desenvuelven hoy las organizaciones/ instituciones y, en igual medida, la multiplicidad de
relaciones que suceden en los entornos con los que interactia. Como nos explica Laura
Gonzélez, dicho reconocimiento exige trascender la perspectiva instrumental de la

comunicacion para aproximarla de manera estructural al core de las instituciones

® Horacio Andrade. Comunicacién organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. (Espafia: Netbiblo,
2005), 71.
' Ibid, 72.
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independiente de su opcidon misional publica, privada, mixta, ONG o de cualquier otra
naturaleza.

En este apartado de nuestro analisis, resulta importante destacar que la
Comunicacién Estratégica, en la investigacion realizada en el Instituto Geofisico de la
Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN), se convirti6 en la aliada para gestionar el conjunto
de simbolos compartidos que sélo son operativos si tienen significacion en los diferentes
actores del proceso. Centramos nuestro interés en contribuir para que el IG-EPN pueda
definir estratégicamente su comunicacion y genere significados compartidos que le
permitan mirar la realidad mas alla de su propio punto de vista, integrando la dindmica de
las relaciones con sus publicos objetivos y sus diferentes percepciones.

Desde la Comunicacion Estratégica aplicada en su componente organizacional, se
busca avanzar hacia la bldsqueda y encuentro de nuevas practicas institucionales del 1G-
EPN que respondan a los desafios presentes y futuros, ampliando las perspectivas de su
cultura organizacional, desde el pensamiento estratégico y sistémico, generando respuestas
y acciones cada vez mas pertinentes para sus actores, realidades y los contextos en los que
se encuentran insertos.

También resulta meritorio reconocer como la gestion de la Comunicacion
Organizacional ha adquirido un lugar cada vez mas relevante para la creacién de valor en
las organizaciones/ instituciones. En una sociedad donde prima el conocimiento,
mediatizada, altamente tecnologizada y de orden global, la gestion del sentido, de los
vinculos y de la distincion de las organizaciones frente a sus diversos grupos de interés
(stakeholders) forma parte consustancial de su estrategia competitiva, en relacion con la
cual opera para generar un capital de identidad, confianza y legitimidad que le permita
enfrentar con éxito los complejos escenarios actuales.

La imagen corporativa/ institucional es uno de los elementos fundamentales que
toda organizacién/ institucion debe tomar en consideracion para alcanzar sus objetivos, tan
importante como su capital, su tecnologia, sus bienes tangibles e intangibles, sus recursos
humanos y técnicos, porque de ella depende su integracion al entorno en el que se
desenvuelve o cumple sus actividades.

El maestro espafiol de la Comunicacién Organizacional (Corporativa), Joan Costa,

explica que la imagen es una representacion mental en el imaginario colectivo, de un
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conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determinan la
conducta y opiniones de esta colectividad. Pero esta imagen que se genera en la
colectividad (opinion pablica) se alimenta con los mensajes y acciones que la organizacion
genera y que la sociedad las asimila en funcion de sus propias realidades, necesidades y

satisfacciones.

Estratégica y operativamente, la imagen ilumina el estilo y la conducta de la empresa; el
sentido de las decisiones que toma y realiza; su modo propio de concebir productos y/o
servicios y de innovar; su personalidad exclusiva y su manera distintiva de comunicar, de
conectar con los publicos y de relacionarse con ellos. La imagen posee unas condiciones
excepcionales que atraviesan toda la dindmica de la empresa hasta largo plazo.™

La imagen corporativa/ institucional es siempre “fragmentada. Es imposible tener
una percepcion total y global de la organizacion, por lo que la imagen corporativa/
institucional en la mente de los publicos debe basarse necesariamente en fragmentos. Esa
fragmentacion se genera por la diversidad de “imagenes” que se proyectan desde la
organizacion hacia sus publicos: imagen institucional, imagen de marca, imagen de
producto. Dicho de otra manera, la construccion de la imagen es determinada por una serie
de patrones culturales y de creencias generadas por la organizacién/ institucién al
comunicarse con sus publicos, quienes interpretan los mensajes de acuerdo a una red de
ejes tematicos.

Las organizaciones comunican su imagen a través de sus estrategias de
comunicacion. Comunicar una imagen organizacional, implica comunicar una estrategia
para recrear la imagen corporativa deseada. El enfoque de esta propuesta debe responder,
no solo a los intereses organizacionales/ institucionales, sino también a los de colectividad,
motivo por el cual es importante un conocimiento profundo del entorno en el cual la
organizacion se desenvuelve. Este entorno no solo esta dado por la multiplicidad de
“publicos objetivos”, sino ademas por las instancias de gobierno, sus leyes y disposiciones;
por instituciones similares y sus intereses particulares y por los sectores de los que la
organizacion depende, directa o indirectamente.

En el mismo nivel de relevancia esta el conocimiento de su propia realidad, de las
relaciones que existen entre directivos, empleados y trabajadores, de la vision que cada uno

de estos sectores tiene de si mismo, de la organizacion y lo que esperan de ella. Armonizar

1 Joan Costa. Imagen corporativa en el siglo XXI. (Buenos Aires: La Crujia Ediciones, marzo, 2001), 20.
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una estrategia que sirva para estos dos frentes es una tarea clave del Comunicador (a)
Estratégico.

Cabe destacar, que junto al concepto de imagen encontramos de la mano a la
reputacion. “La reputacion no es la imagen corporativa de una organizacion. La
reputacion es un juicio o valoracién que se efectia sobre dicha imagen en la mente de los
publicos”.** En otras palabras, la reputacién es una categoria dada, resultado de la
estimacion de los publicos relacionados con la organizacion. Es una representacion
perceptual de las actuaciones anteriores de una organizacién/ institucion y de sus
perspectivas futuras, que describe el atractivo que una organizacion tiene para los publicos
cuando se la compara con la competencia y que es capaz de condicionar actitudes sobre
dicha organizacion. Y esto estd directamente relacionado con la presion que ejercen los
publicos objetivos para que la organizacion sea cada vez mas transparente en su accionar y
a su vez, incorpore la mirada de esos publicos (stakeholders) en la definicion de sus
politicas. Ya no se trata solo de “decir”, ni siquiera de “mostrar”, sino de involucrar a los
publicos claves en el quehacer cotidiano de la organizacion.

En el caso del IG-EPN, el principal problema percibido desde su bur6 directivo es la
baja en su credibilidad (reputacién) de su institucién entre la poblacién que reside en las
zonas de riesgos ubicadas en el Valle de los Chillos frente al escenario amenazante de una
posible erupcion del volcan Cotopaxi. Esta situacion ha sido provocada por la falencia
existente en el manejo y gestion de la comunicacion en situaciones de crisis, debilidad que
ha sido aprovechada en el discurso opositor del PhD. Theofilos Toulkeridis, principal
critico del accionar del IG-EPN.

La relacion con los medios de comunicacion, en tanto generadores de opinién, se
manifiesta en este proceso como una de las disciplinas mas potentes y efectivas en favor de
la construccion y la gestion de la reputacion. Identificar a los medios y periodistas, adecuar
los mensajes al medio de comunicacion y a los intereses de quien lo representa, hablarles en
su lenguaje y “utilizar los caminos adecuados” para informar, seran algunas de las “reglas

basicas” a seguir para obtener los objetivos propuestos.

12" Federico Rey Lennon y Javier Bartoli Pifiero. Reflexiones sobre el Management de la Comunicacion,

(Buenos Aires: La Crujia Ediciones, 2014), 94.
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No obstante, la aparicion de las nuevas tecnologias de la comunicacion ha cambiado
este paradigma y la gestidn de la reputacion ya no pasa exclusivamente por la relacion con
los medios de comunicacion tradicionales. Las nuevas tecnologias de la informacion han
propiciado, por tanto, un nuevo marco de relacion entre la organizacion y sus
“stakeholders”, una nueva realidad en la que la organizacién maneja su reputacion, no la
controla; en la que deja de ser emisora de mensajes para convertirse en participante de una
comunidad de mensajes. Una nueva realidad en la que el significado de las palabras
“especializacion”, “inmediatez”, “frecuencia”, “cercania” 'y “participacion” adquieren
especial relevancia y protagonismo y se convierten en normas indispensables en la
construccion y mantenimiento de la reputacion de una marca. Esta “red” se ha convertido
en una potente maquina de “generacion de reputacion”, capaz de posicionar y/o hundir a
velocidad de vértigo a personas, empresas e instituciones. Bajo estos lineamientos,
consideramos importante apuntalar nuestros esfuerzos para fortalecer la capacidad
comunicacional del 1G-EPN con énfasis en los mensajes que transmite a cada uno de sus
publicos objetivos e influenciadores.

Ahora bien, no podemos descuidar que estos esfuerzos comunicacionales deben
estar alineados al objeto de investigacion de nuestra tesis: Los procesos de comunicacion
ante el escenario de una posible erupcion del volcan Cotopaxi, lo que implica una situacion
de crisis volcanica integral, es decir: ambiental, social, cultural, econémica, politica y
organizacional.

Cuando se presentan este tipo de situaciones, el Instituto Geofisico de la Escuela
Politécnica Nacional (IG-EPN) es designado como el Unico portavoz habilitado en el
campo cientifico, conllevando el monopolio del saber autorizado y de la comunicacion
cientifica oficial, generando una ruptura con una tradicion de libre intervencion por parte de
los cientificos, a veces perjudicial en tiempos de crisis.

Pero, ¢Por qué es importante comunicar en tiempos de crisis? Partimos del hecho
que desde hace algunas décadas atras se ha venido adquiriendo conciencia de la necesidad
de prepararse para producir y distribuir mensajes en medio de un contexto de mucha
presion psicoldgica, criticas, ataques, amenazas, burlas y procesos legales.

Comenzaremos indagando algunas concepciones tedricas sobre la nocién de crisis,

palabra que proviene de la acepcion griega krinein, que significa examinar o decidir.
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Este termino tiene una connotacion polisémica, es decir, ha sido utilizado para
caracterizar diferentes tipos de fendmenos. A nivel organizacional, una crisis implica una
“situacion de “maximo riesgo y minimo control (...) que genera una amplia cobertura
interrumpiendo las actividades normales de la organizacion”.*

Como primer invitado a nuestro escenario de debate académico navegaremos por el
pensamiento del consultor y estratega politico argentino Mario Riorda, para quien la
palabra crisis se asocia con una “alta dosis de incertidumbre frente a amenazas de pérdida
de poder”**; por lo tanto, una crisis es un estado en el cual una organizacion/ institucion se
ve en la obligacién -por temas de poder y posicionamiento- a transitar o gestionar sus
labores en medio de una situacion inestable, de incertidumbre y amenaza que desestabiliza
al sistema organizacional.

Ampliando nuestra perspectiva tedrica, Marguerite Sullivan define una crisis como:

Un acontecimiento que ocurre subitamente, en general sorpresivamente y que exige
respuestas rapidas. Una crisis interfiere con la rutina normal y desata la incertidumbre y

tension (...) Una crisis debidamente controlada, sin embargo, no solo puede salvar la

reputacion y la credibilidad de una entidad, sino que también puede realzarla”.™

En concordancia con el pensamiento de Riorda y Sullivan, Villafafie afirma que las
crisis inciden en la imagen corporativa por lo cual es necesario prever las consecuencias
que pueden ocasionar a una institucion.

Como podemos evidenciar, cuando hacemos referencia a crisis, hablamos de una
“situacion que se ha generado en un proceso acelerado de pérdida de poder”, afirmacion
reforzada por el catedratico y estratega argentino Luciano Elizalde en su obra Estrategias
en las crisis publicas: La funcién de la comunicacion. Elizalde pone especial énfasis en los
actores en juego y su relacion en el contexto, destacando que toda crisis, momento de
quiebre, ruptura o nodo critico representa al mismo tiempo un peligro y una oportunidad

para cualquier organizacion.

B3 M. Ritter, M. “El Valor del Capital Reputacional”. Médulo 7: Reputacién Corporativa. (Quito:
Universidad De Las Américas-UDLA, Méster DirCom, 2011), 11.

" Mario Riorda, “La comunicacion en crisis: Definicion”, en http://marioriorda.com/blog/?p=474, Gltimo

acceso: 16 de noviembre de 2016.

Marguerite, Sullivan. “Una oficina de prensa responsable en la era digital” (2012),

http://iipdigital.usembassy.gov/st/spanish/publication, Gltimo acceso: 16 de noviembre de 2016.
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En circunstancias de este tipo es necesario estar preparados para desplegar una
respuesta rapida e inteligente acorde con la evolucién de la situacién, coherente y que
comprometa lo menos posible el futuro de nuestra organizacion/ institucion,
contrarrestando en poco tiempo la potencial amenaza. La capacidad de respuesta a pesar de
ser apresurada, no es improvisada, ni mucho menos sin planificacion, la misma responde a
una trabajo sisteméatico previamente establecido, que comprende: filosofia corporativa,
justificacion, objetivos, analisis de potenciales crisis, publicos aliados y opositores, centros
de operaciones, voceros autorizados, Consejo/ Comité de Crisis, recursos externos, guia de
accion en caso de emergencia y método para evaluar las acciones tomadas.

La mayor parte de nuestros referentes tedricos analizados coinciden en que no existe
una tipologia especifica para las crisis, sin embargo, se podrian clasificar por la forma en
que afectan a la organizacion: fendmenos naturales; crisis econdémicas y laborales;
acontecimientos politicos y conflictos sociales; accidentes; eventos de origen criminal;
asuntos juridicos; y ataques informaticos. En todo caso, la clasificacion responde a un
caracter exogeno, a las caracteristicas propias del evento que se presenta y al espacio o
recurso de la organizacion que podria afectar. Por otra parte, se pueden clasificar las crisis
considerando la gestion que lleva a cabo una organizacién, las mismas que pueden ser
enddgenas, por la publicacion de contenidos equivocados por parte de la organizacion; vy,
exdgenas, por cuestiones ajenas de critica y desprestigio.

Invitamos finalmente a nuestro debate tedrico a Marcelo Manucci quien enfatiza
que la Comunicacién en situaciones de crisis €s un conjunto de acciones comunicativas,
integradas en un Plan de Comunicacion que la organizacion articula de cara a la prevencion
y resolucion de situaciones que ponen en peligro la imagen y el normal funcionamiento de
la empresa. Eso quiere expresar, una toma de conciencia por parte de la organizacién sobre
sus potenciales amenazas, otorgando valor a su futuro corporativo, basado en un transito de
la estabilidad a las fluctuaciones, a un cambio alternativo.

Recapitulando los abordajes tedricos de las incidencias de las situaciones de crisis
enmarcadas en la Comunicacion Estratégica-Organizacional, nos surge una inquietud
relacionada con el terreno de la practica: ¢COomo podemos ejecutar y operativizar las
estrategias de Comunicacion en situaciones de crisis? Interrogante frente a la cual

podemos afirmar que un camino validado son los Gabinetes de Comunicacion, o fuentes
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activas de informacion, segun las concibe Ana Almansa Martinez en su articulo
“Relaciones Publicas y Gabinetes de Comunicacién”. Su objetivo principal se resume en
llevar a cabo las estrategias pertinentes para crear, mantener 0 mejorar la imagen
corporativa/ institucional, trabajando tanto en el &mbito de la comunicacion interna como
externa. Estas instancias técnicas tienen la capacidad para facilitar la acertada toma de
decisiones por parte del staff directivo de la organizacién, impulsando la visibilidad y el
posicionamiento de una imagen publica favorable de la organizacion/ institucion en el
complejo entramado social de sus publicos objetivos.

Apoyados en los tedricos espafioles Juan Tomas Frutos y Ana Marin C., quienes
consideran que un aspecto clave para el adecuado funcionamiento y operatividad de los
Gabinetes de Comunicacion es que se encuentren alineados con los intereses de la alta
direccion de la organizacion, podemos aseverar en este sentido que el trabajo desempefiado
por el Director (a) de Comunicacion (DIRCOM) resulta estratégico. Debe existir un
elevado nivel de confianza entre el DIRCOM vy las autoridades al frente de la organizacion,
saber cémo piensan los directivos nos facilita acceder a informacion de primera mano,
oportuna para simular diferentes escenarios y generar estrategias que nos ayuden a reducir
el riesgo y la incertidumbre ante la toma de decisiones importantes sobre la imagen de la
organizacion ante los medios de comunicacion.

Precisamente, en situaciones de crisis es cuando mas se evidencia la vulnerabilidad

de la imagen institucional. Al respecto, Joan Costa precisa:

Hacer y comunicar son las dos caras de una misma moneda. Para hacerlo saber, es
imprescindible la comunicacion, que debe estar gestionada por un gabinete. Y ese
comunicar va a tener una incidencia directa en la imagen que los publicos se van a ir
haciendo de la organizacion. *

Trasladando estos postulados a la dinamica de los Gabinetes de Comunicacion, la
gestion de la comunicacion en situaciones de crisis es el manejo de los medios de
comunicacion en beneficio de la organizacion para la cual trabajamos en un determinado

momento de peligro.

1 Joan Costa en Ana Almansa Martinez, “Relaciones Piblicas y Gabinetes de Comunicacion”. (Mélaga:
Anadlisis Revista Digital, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de Malaga, 2005), 125.
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“Es una estrategia proactiva que se prepara para una crisis y se pone en accion
antes de que la crisis hunda a nuestra organizacion”.'’ Se sugiere que la gestion de las
situaciones de crisis al interior de los Gabinetes de Comunicacion esté orientada a la
percepcidn pablica de los medios de comunicacion para tratar los hechos de una manera
determinada, suavizando, mejorando o persuadiendo la acusacion de culpabilidad de una
organizacion y reemplazarla por una imagen de credibilidad, honestidad y responsabilidad.
Bajo esta ldgica, los Gabinetes de Comunicacion deben asegurarse que los medios reciban
el mensaje que se le quiere dar, con el objetivo de minimizar la especulacion y la critica.

Paul Remy en su articulo: “Manejo estratégico de crisis en organizaciones: Como
preverlas, enfrentarlas y aprender de ellas”, nos explica que las crisis son eventos
negativos de muy alto impacto, capaces de afectar significativamente el valor de una
organizacion e incluso aniquilarla. Un dato interesante que evidencia Remy es que las
organizaciones preparadas para manejar las crisis limitan hasta un 30% el impacto
previsible y se recuperan hasta el doble de rapido que las que no lo estan.

Elizalde refuerza el argumento expuesto por Remy, destacando que cuando estalla
una crisis en la organizacion es cuando mas se necesita de nuestros aliados estratégicos
(stakeholders). La organizacion se torna un blanco para la descarga de sentimientos
contenidos. Enfrentar periodistas no es un tema cdmodo, menos cuando hay de por medio
un problema serio.

Aunque en otro sentido, la circunstancia de una organizacion que pasa por una crisis
es usualmente la que cuenta con la informacién mas completa y valida, motivo que la
obliga a constituirse en fuente de informacién. No hacerlo permite que otros, bastante
menos informados, ocupen el espacio vacio de informacion que hemos dejado y lo
completen simplemente especulando, o lo que es peor, exagerando con o sin intencion, la
naturaleza de los hechos acontecidos. Remy y Elizalde concuerdan que debemos
mostrarnos abiertos, sinceros y acertados; siempre hablar con la verdad; preparados para
brindar informacién a medida que esté disponible. Siempre sera factible dar informaciones

previas, sujetas a investigaciones posteriores, porque de lo contrario, podemos levantar un

7 James Bellini. Manejo de Imagen frente a los medios, (Bogota: Ciclo de Conferencias y Exposiciones.
Mind Trainer, 1995) 9.
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muro de sospecha sobre un supuesto animo de ocultar la verdad o de camuflarla. “Negarse
en redondo a decir nada puede sugerir que se tiene algo que esconder™®.

Por consiguiente, sélo contando con los medios adecuados, sobre todo con un
equipo solvente de profesionales (Gabinetes de Comunicacién) y consiguiendo que las
instituciones interioricen la importancia de la comunicacion, sera posible, y en plazo largo
de tiempo, que la informacién nos ayude a lograr nuestros objetivos.

Recogiendo lo méas importante, los Gabinetes de Comunicacion a mas de ser
considerados fuentes de informacion, deben ser asumidos como 6rganos mediadores entre
la organizacion/ institucion, los medios de comunicacion y la ciudadania con la intencién
de generar una imagen favorable/ positiva ante la opinion publica en situaciones de crisis.
Tomando en consideracion que, una acertada gestion de la comunicacion en situaciones de
crisis, es la capacidad de una organizacion para reducir o prever los factores de riesgo e
incertidumbre respecto del futuro, puede neutralizar o amortiguar el efecto negativo de la
crisis, enmarcando adecuadamente los hechos en la mente de la opinién publica,
conteniendo el impacto y acortando su duracién.

Como hemos mencionado anteriormente, en situaciones de crisis, la toma de
decisiones se hace bajo una gran presion, los actores principales son los equipos de la alta
gerencia (staff directivo/ burd de analisis) con quienes es importante desarrollar un trabajo
articulado para mejorar su capacidad de enfrentar las crisis, comprendiendo su compleja
dindmica, asi como las herramientas necesarias para hacerles frente. Ello posibilitara
anticipar y prepararse a estos eventos destructivos, orientar coherentemente la accion y la
comunicacion, contener rapidamente el dafio para entrar en la fase de recuperacion y
aprendizaje. En este modelo, la decision tomada debe ser comunicada principalmente a las
personas 0 grupos afectados mediante los canales de la organizacion, entre ellos:
comunicados de prensa, redes sociales, kit de prensa, boletines, entre otros recursos.

Para enfrentar situaciones de crisis, se sugiere que los Gabinetes de Comunicacion
disefien, planifiquen y ejecuten un Plan de Crisis, insumo técnico que debe adoptaremos
como el modelo de nuestra estrategia, ya que contempla las siguientes acciones

comunicativas:

8 Juan Tomas Frutos y Ana Marin C. “Las relaciones con los medios: el funcionamiento de los gabinetes de
prensa”, (Murcia: Campus digit@I, 2009), 27.
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Prevenir;

Analizar la situacion;

Monitorear mediaticamente los temas que van surgiendo en torno a la crisis;
Identificar las areas criticas;

Mapeo de publicos aliados (stakeholders) afectados y opositores;

Ejecutar y desarrollar un Manual de Crisis ante una situacion de emergencia;
Crear un Comité de Gestion de Crisis;

Aplicar herramientas para gestionar la estrategia de comunicacion;

Evaluar la eficacia de la estrategia desplegada.

COoNo~WNE

En torno a este esquema de accion, los Gabinetes de Comunicacién, se consolidan
como las instancias técnicas capacitadas y preparadas para reaccionar de manera inmediata
ante un evento critico, sin olvidar que antes de emprender cualquier estrategia, es necesario
conocer el terreno, saber cuando y cémo hacer declaraciones ante los medios y la
ciudadania. Tal cual lo propone Joan Costa: “Ante situaciones de crisis, el mejor antidoto
en una cultura de comunicacion, bien asentada en la organizacion, es ser previsible y
proactivo”. 19

Mediante la aplicacion de un Plan de Crisis, el riesgo que tendra una organizacion
frente a una calamidad o un evento externo disminuird considerablemente. El Plan de
Crisis no es un modelo general para aplicar a toda organizacion, una de las condiciones es
su flexibilidad y posibilidad de adaptarse a las circunstancias y a los distintos publicos,
entre ellos los medios de comunicacion, como un agente multiplicador del mensaje a
difundir por parte de la organizacion.

Tomando como referencia las aproximaciones teoricas expuestas, podemos afirmar
con certeza que los Comunicadores  Estratégicos  necesitamos  avanzar
transdisciplinariamente integrando en nuestra vision unificada las diferentes ciencias y
disciplinas que aportan lecturas complementarias de ese fendmeno. La riqueza de nuestra
gestion consiste en el planteamiento de objetivos comunicacionales, el disefio, seleccion y
evaluacion de las estrategias y el desarrollo de tacticas, es decir, los modos de aterrizar las
estrategias en términos operativos. Atravesamos asi todos los niveles de la organizacion:
desde el politico (alta direccidn), el ejecutivo (medio o funcional) y el administrativo.

Desde nuestra postura como investigadores, “Aprender a planificar la

comunicacion desde el futuro” constituye una ventaja competitiva de la organizacion a la

19 Joan Costa en Ana Almansa Martinez, “Relaciones Piiblicas y Gabinetes de Comunicacién”, 126.
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que representamos y un “plus” como Estrategas de la Comunicacion, ya que nos permite
contar con el aval técnico de un Comité de Crisis y un Manual para enfrentar este tipo de
situaciones en las que se requiere por parte de la organizacion de una respuesta activa y

responsable.

1.2 DIVULGACION CIENTIFICA

“Una era de progreso cientifico debe ser una era de divulgacion”.

(Brinsley Le Poer Trench).

La ciencia y la tecnologia son productos de la creacion humana y su aporte es
fundamental para el desarrollo de los pueblos. Tienen un cometido social y para cumplirlo
deben ser comprendidas por todos, no sélo por cientificos. Para fomentar la comprension
publica de la ciencia, conviene promover méas cultura cientifica en el pablico en general y
una participacion mas activa por parte de los cientificos en las preocupaciones de la vida
cotidiana. Por esta razon, conviene precisar ¢a qué hacemos referencia cuando hablamos

de Cultura Cientifica? Al respecto Leonardo Vaccarezza nos menciona:

Se entiende la cultura cientifica como comprension de la dindmica social de la ciencia, de
manera que se tejen, en una interrelacion entre productores de conocimientos cientificos y
otros grupos sociales, todos ellos como participes del devenir de la cultura, produciendo
significados cuyos origenes y justificaciones provienen desde distintas practicas, intereses,
cdigos normativos y relaciones de poder, entendiéndose como un devenir continuo.”

Como nos expone Vaccarezza, la Cultura Cientifica es la comprension de la
dinamica social de la ciencia y la interaccion que ésta teje con diferentes actores (no
especialistas) para la construccion de significados comunes sobre el tema cientifico.

Adentrandonos en el universo del abordaje conceptual de la Divulgacion Cientifica,
podemos sefialar que existe una gran variedad de términos relacionados con el hecho de
transmitir socialmente los conocimientos cientificos. De acuerdo con el pais de procedencia
o con el tipo de enfoque, se le Ilama: Vulgarizacion, Popularizacién, Divulgacion
Cientifica, Periodismo Cientifico, Comunicacion Cientifica Publica, Comunicacion Social

de la Ciencia o Gestion de los conocimientos cientificos.

2 \accarezza en Soffa Cabrera y Emma Camarero. “Comunicacién de la Ciencia y la Tecnologia en las
Universidades Ecuatorianas: Estudio preliminar del impacto y percepcion entre la poblacion
universitaria”, Revista de Comunicacion de la SEECI No. 40, Julio 2016.
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Difusion deriva del latin diffundere, que significa propagar o esparcir, y de fundere,
que es derramar. Mientras que, divulgar procede del latin divulgare y, a su vez, de vulgus:
el vulgo. Asi en el ambito cientifico, difundir es propagar o esparcir un conocimiento entre
quienes integran una determinada comunidad cientifica, condicion basica para —en el
desarrollo de lo que Thomas Kuhn denominé revoluciones cientificas —extender tal
conocimiento a los circulos mas amplios de la poblacion, donde se valida como producto
social, mediante su divulgacion. Por tanto, difundir es propagar el conocimiento cientifico
entre especialistas en contraposicién con divulgar que consiste en presentar la ciencia al

publico en general. Al respecto, Luis Estrada Martinez precisa:

Es claro que tanto la difusion como la divulgacion son actividades de comunicacion: aunque
lo comin es que los destinatarios se comporten de manera pasiva. Por lo tanto, cuando en la
participacion del conocimiento cientifico se busca el didlogo, esto es, el intercambio de
saberes y de experiencias, se emplea el término comunicacion.”

Maria de los Angeles Erazo entiende la Divulgacion de la Ciencia como la
recreacion del conocimiento cientifico, para hacerlo accesible al pablico general y fomentar
una vision mas critica sobre la ciencia. Asumir el reto de la Divulgaciéon Cientifica es
aprender a propagar la ciencia en un lenguaje sencillo, comprensible hacia una amplia
poblacién, que incluye al publico general. Pero no ejerce una simple traduccion del
conocimiento cientifico, sino que lo recrea y lo contextualiza con creatividad, a partir de los
conocimientos y de la propia imaginacion del divulgador.

Planteamiento que lo refuerza Carlos Lopez Beltran, historiador de la ciencia,
divulgador y poeta mexicano cuando postula: “Mads que estudiarla (a la ciencia) la recrea
o la reproduce, la parafrasea. La traduce en un sentido creativo (que es el Unico valido) de
traducir. Es algo sobre el conocimiento cientifico en el sentido de paralelo a él. Es mas un
acto de mimesis creativa que de diseccion ” 22

Compartimos las definiciones de Erazo y Lopez Beltran, no obstante, nuestra mirada
tedrica pretende trascender estas conceptualizaciones incorporando una perspectiva

estratégica que busca impulsar el desarrollo profesional de la Divulgacion y el Periodismo

2! Luis Estrada Martinez en Ma. de los Angeles Erazo. Comunicacion, Divulgacién y Periodismo de la
Ciencia. Una necesidad imprescindible para Iberoamérica. (Quito: Editorial Planeta del Ecuador, 2007),
38.

22 Carlos Lopez Beltran en Ma. de los Angeles Erazo. Comunicacién, Divulgacién y Periodismo de la
Ciencia. Una necesidad imprescindible para Iberoamérica. 40.
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Cientifico en el pais y en la region, en procura de una creciente calidad basada en solidas
trayectorias, con diversidad de enfoques y formatos. También afiadiremos una perspectiva
cultural tomando en consideracion la riqueza de nuestros conglomerados sociales,
consolidada en la apuesta tedrica: la Comunicacion Estratégica con enfoque en
Divulgacidn Cientifica, a la que dedicaremos especial atencion mas adelante.

Manuel Calvo Hernando sugiere que los paises de habla espafiola, portuguesa y de
otras naciones deben entrar cuanto antes y de modo decidido en la tarea de Divulgar la
Ciencia, que consiste en aportar todos los elementos necesarios para la construccion de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, sin la cual el mundo no tendra
posibilidades ni medios para abordar sus mas graves problemas actuales y futuros. Por ello,
la comunicacidn de la ciencia es un puente que une a ésta con el resto del universo cultural
y social. Constituye una parte del quehacer cientifico y refleja la voluntad de hacer una
ciencia vinculada a la sociedad: pero todavia hay cientificos, politicos y funcionarios que
no entienden este papel decisivo tanto de los investigadores como de los periodistas y
escritores.

El Periodismo Cientifico es un valor en alza, imprescindible para ayudar a
comprender mejor esta compleja sociedad, cada vez mas condicionada por los
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos. La labor del periodista cientifico adquiere una
funcidn de servicio publico, que debe evidenciarse en la consolidacién de las informaciones
sobre ciencia y tecnologia dentro de los medios de comunicacion.

Por otra parte, el publico debe aprender a informarse por si mismo sobre la
actualidad cientifica y tecnoldgica, no basta con que la informacion esté, tiene que ser

aprehendida en dos dimensiones:

1. Permeabilidad del cuerpo social a la informacién cientifica: Debe existir una
organizacion social adecuada para que fluya la informacion cientifica.

2. Aprehension de la informacion cientifica por los individuos de la sociedad: Si la
sociedad debe enfrentarse con las consecuencias del conocimiento, los ciudadanos

deben aprender a informarse y deben formarse una opinién lo mas objetiva y
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personal posible sobre las consecuencias de la actividad cientifica. “Hay que

informarse, no basta con tener acceso a la informacion 23,

El problema de la democratizacion de la ciencia es importante porque implica a
actores sociales complejos, la ciencia, la tecnologia y, sobre todo, a las relaciones entre
estos entes. Para Calvo Hernando ésta es una cuestion a la que la humanidad debe hacer

frente exigiendo numerosos esfuerzos institucionales y personales.

Ante la explosion cientifica y tecnoldgica, y el crecimiento de la oferta global de
comunicacion, es necesario que investigadores, educadores y periodistas sumen sus
esfuerzos en una tarea comun que permita poner al alcance de la mayoria el patrimonio

intelectual de la minoria, en el gjercicio de la mas dificil y exigente democracia, la de la

cultura, que el francés Pierre Fayard llama con acierto: “democracia tecnologica”.?*

Apoyada en el legado tedrico de Calvo Hernando, Erazo postula que las sociedades
del tercer milenio van a necesitar un nuevo tipo de comunicador que sea capaz de valorar,
analizar, comprender y explicar lo que esta pasando y, dentro de lo posible, lo que puede
pasar, especialmente en aquellos campos que, hasta donde puede preverse hoy, seran los
escenarios decisivos de la transicion a la nueva sociedad.

Ante este contexto, se requiere el disefio de un proyecto de gran envergadura, que
tenga en cuenta todos los elementos de la cadena de la divulgacion: cientificos, educadores,
comunicadores, medios informativos, instrumentos y sistemas de comunicacién cientifica
publica. Y todo ello con un objetivo: reducir la distancia entre los creadores del
conocimiento y el pablico usuario de este conocimiento.

Tras este recorrido teorico realizado en nuestro primer apartado, podemos
reflexionar cémo la Teoria de la Comunicacion Estratégica trabaja desde las raices
latinoamericanas del pensamiento comunicacional con los nuevos paradigmas de la ciencia
y es subsidiaria de las teorias de la complejidad, los estudios culturales y las semiéticas de
la presencia.

Junto con el impulso que se ha otorgado al desarrollo de la ciencia y la tecnologia,

se evidencia también la necesidad de apoyar a la formacion en los procesos de

23 lbid, 14.
4 Manuel Calvo Hernando en Ma. de los Angeles Erazo. Comunicacién, Divulgacién y Periodismo de la
Ciencia. Una necesidad imprescindible para Iberoamérica, 16-17.
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comunicacion, de tal manera que se posibilite la divulgacion efectiva de la ciencia, su
percepcion publica y como consecuencia, la participacion activa de la ciudadania.

Para que las politicas publicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) generen
un impacto positivo en la sociedad, éstas deben valorar y promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones sobre estos temas. Esta premisa sugiere promover mas
cultura cientifica en el publico en general y una participacion mas activa por parte de los
cientificos en las preocupaciones de la vida cotidiana. Para gestionar estos propositos, se
requiere tomar en cuenta diversos factores, como son: los problemas econémicos, la
inestabilidad politica, el desempleo, el bajo promedio del nivel escolar, la deficiente
ensefianza y preparacion en materias escolares de ciencias, los bajos indices nacionales de
lectura, los medios de comunicacién masiva ajenos a la ciencia nacional, los periodistas y
comunicadores sin formacion especializada en temas de ciencias y la desvinculacion
estructural del sector productivo con el sector cientifico. Otro factor no menos relevante es
la falta de espacios de dialogo constructivo y permanente entre los cientificos y la sociedad;
la consecuencia, es una sociedad distanciada de las culturas cientifica y tecnolégica.

En este complejo escenario, cabe preguntarnos: ¢Cémo la Divulgacion Cientifica se
corresponde con la Comunicacién Estratégica? Interrogante ante la cual pretendemos dar
contestacion proponiendo una nueva apuesta teorica: la Comunicacion Estratégica con
enfoque en Divulgacién Cientifica, entendida como un innovador abordaje teérico del
campo de la Comunicacion que trasciende la simplicidad en el analisis del contexto de
intervencion, gestionando las transformaciones socio-culturales enfocadas en promover la
participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones referentes a ciencia,
tecnologia e innovacién. Nuestra apuesta se sustenta en la conviccion proclamada por Ma.
de los Angeles Erazo: “La ciencia que no se comunica, simplemente no existe”.

La Comunicacion Estrategica con enfoque en Divulgacion Cientifica, pretende
promover el dialogo, el intercambio de experiencias, la consolidacion de alianzas vy el
trabajo en equipo de las personas comprometidas en llevar la ciencia al publico y en buscar
formas de enlazar los conocimientos a practicas ciudadanas que potencien la identidad y la
toma de decisiones informadas; fomenten la participacion ciudadana, generen creatividad y

capacidades para buscar soluciones, colectivas e individuales; e impulsen politicas publicas
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en torno al reconocimiento de la importancia y del desarrollo de la interfaz entre ciencia y
sociedad.

No obstante, nuestra propuesta tedrica alcanza un matiz mas amplio cuando
debatimos sobre la importancia de colocar a la Comunicacion Estratégica con enfoque en
Divulgacion Cientifica aplicada a situaciones de crisis provocadas por riesgos naturales.
No podemos eludir la presencia de los riesgos naturales (terremotos, erupciones volcénicas,
inundaciones, avalanchas, incendios y emergencias sanitarias) como parte de nuestra
realidad. A pesar del miedo que los desastres naturales puedan generar, constituyen una
escuela permanente de preparacion para aprender a convivir con el riesgo. Son una
oportunidad unica que ayuda a la poblacion a controlar el panico y a mantener la calma
durante y después del fenémeno natural.

Precisamente, en estas circunstancias de riesgo y vulnerabilidad, la informacion
clara, oportuna e inmediata que puede ser trabajada bajo la perspectiva teérica de la
Comunicacion Estratégica con enfoque en Divulgacion Cientifica aplicada a situaciones
de crisis provocadas por riesgos naturales resulta imprescindible no sélo para comunicar
sino para SALVAR VIDAS. Muchas personas no saben qué hacer ni como actuar. Aunque
se hayan capacitado antes para una emergencia, en el momento real pueden olvidarlo todo.
Y, en cuestion de minutos, necesitan que alguien méas los ayude a recordar todo lo
aprendido.

La reactivacion del volcan Cotopaxi (Agosto 2015) junto con el terremoto ocurrido
en la zona costera del Ecuador (Abril 2016), son coyunturas reales que nos incitan a
prepararnos como Estrategas de Comunicacion con formacién en los campos: Divulgacion
Cientifica y Manejo/ Gestion de situaciones de crisis provocadas por riesgos naturales.

Ahora es el momento para transmitir el conocimiento, ahora que la gente quiere
saber por qué la Tierra no para de moverse, por qué los volcanes se reactivan con los
sismos y viceversa. Ahora es el momento de fomentar la cultura cientifica sobre temas
trascendentes del planeta que estan relacionados intimamente con la supervivencia humana.
Ahora, tanto cientificos como comunicadores debemos aprender a dominar el lenguaje de la
ciencia y armar historias que recreen todos los escenarios posibles. Debemos

acostumbrarnos a ver estos episodios como eventos naturales, asumirlos como parte de
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nuestra cotidianidad aunque no sean frecuentes para no perder la calma y saber actuar de
manera inmediata.

La Comunicacion Estratégica con enfoque en Divulgacion Cientifica aplicada a
situaciones de crisis provocadas por riesgos naturales constituye una apuesta tedrica de
Responsabilidad Compartida entre: Autoridades, comunidad cientifica, instancias médicas,
ciudadania y, por supuesto, los comunicadores para articular estrategias que procuren el
efectivo manejo de la informacidn antes, durante y después de la tragedia; se trata de

articular el trabajo apuntalando un objetivo, una causa en comdn.

“La ciencia es demasiado importante para que quede solo en manos de los cientificos”.

(Carlos Vogt)
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Il CAPITULO

Marco Metodologico

21 METODOLOGIA APLICADA

Para efectos de nuestra fase de investigacion de campo aplicada a nuestro caso de
estudio (IG-EPN), hemos decidido incursionar en la aplicacion de la metodologia

cualitativa cuyo enfoque se selecciona:

Cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos
pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en
que los participantes perciben subjetivamente su realidad. También es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema de estudio ha sido poco explorado, 0 no se
ha hecho investigacion al respecto en algtin grupo social especifico. %

Al respecto de esta precision, Jos¢ Ignacio Ruiz en su obra “Metodologia de la
Investigacion Cualitativa”, nos explica que la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto.

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fenémenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran
variedad de materiales (entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones,
textos histdricos, imagenes, sonidos) que describen la rutina y las situaciones problematicas
y los significados en la vida de las personas.?®
Sin embargo, con el objetivo de profundizar en nuestro objeto de estudio, hemos
optado ademéas por complementar el enfoque cualitativo con algunas técnicas de
investigacion comunicacional enactiva propuestas por la comunidad académica de Escuela
de Comunicacion Estratégica de Rosario (Argentina) y que tiene como su mayor referente a

Sandra Massoni, ya que consideramos que nuestro caso de estudio presenta las condiciones

2 José Ignacio Ruiz, Metodologia de la Investigacién Cualitativa. (Bilbao: Universidad de Deusto, 5ta.

Edicién, 2012), 23.
%6 Gregorio Rodriguez Gémez y otros, Metodologia de la Investigacién Cualitativa. (Granada: Ediciones
Aljibe, 1996), 32.
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necesarias para la implementacion de esta nueva tendencia en metodologia de investigacion
en Comunicacion Estratégica.

Massoni postula que la investigacion comunicacional enactiva centra su interés en
acomparfiar procesos de cambio social conversacional operando en el vinculo micro/ macro-
social de generacion de conocimiento para la innovacién. En concordancia con el marco
tedrico propuesto para el presente trabajo de investigacion, se concibe la actuacion de la

comunicacion desde la estrategia y desde el mundo de lo fluido.

Pensar la comunicacion desde este nuevo enfoque implica un doble esfuerzo: por un lado, el
desarrollo de una bateria de conceptos y metodologias que habiliten nuevas formas de
interpelar las realidades; y por otro, un espacio de reflexion sobre el aporte y el lugar del
investigador/ comunicador en los procesos de cambio. Asi, la metodologia de investigacién
en comunicacion estratégica es una exploracion de la investigacion comunicacional que se
inscribe en el movimiento cientifico de la investigacién enactiva como espacio creativo,
siempre guiado por la situacion que aborda la Estrategia Comunicacional y en la busqueda
de transformaciones deseables y posibles en situacién®’.

Precisando nuestro enfoque, nos parecié interesante destacar de la metodologia de
Massoni su busqueda por aportar transformaciones en torno a problemaéticas en terreno,
propiciando el encuentro socio-cultural a partir del aprovechamiento de las capacidades de
los actores como agentes de cambio. Esta mirada concibe a la innovacién como proceso
social de co-disefio y apropiacion de alternativas novedosas para la resolucion de los
problemas, proponiendo metodologias de investigacion que faciliten la comprension y

construccién de conocimientos de los actores.

2.2 TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADAS

2.2.1 Etnografia de la Comunicacion

Consideramos a la Etnografia de la Comunicacion como una apuesta de
investigacion transversal entre la organizacién y sus publicos. Al respecto R. Williams, nos

expone:

El cientifico de la comunicacidon se materializa en muchas formas especializadas. Es un
sociblogo, preocupado por estas instituciones y sus efectos: ES un ingeniero, a quien
interesan las tecnologias y los sistemas cuyo disefio es esencial, y también su comprension

27 Sandra Massoni, Metodologias de la Comunicacién Estratégica (Rosario-Argentina: Homo Sapiens
Ediciones, 2013), 13.
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y control. Es un analista cultural, dedicado al estudio de los significados y valores de
artefactos particulares y clases de artefactos, desde poemas y pinturas hasta filmes y
diarios, desde edificios hasta modas en el vestido. Es un psicélogo, interesado en las
unidades bésicas y pautas de la interaccion comunicativa, frente a frente. Es un linguista o
filésofo de la linglistica, a quien preocupan las formas y estructuras bésicas de los actos de
expresion y comunicacion.”

Bajo esta perspectiva tedrica, estamos pensando comunicativamente los fenémenos,
lo que segln Jesus Martin Barbero equivale a estudiar los comportamientos en cuanto
complejo intercambio de informacion. Cobijados en esta mirada, la cultura es un aspecto
central de la Etnografia de la Comunicacion porque se convierte en un elemento
configurador de las interacciones sociales.

La vivencia etnogréafica supone hacer equilibrios entre el papel de participante del mundo

social y el de cientifico observador y distante. Por una parte se quiere conocer la realidad

tal como la conocen y la viven los que son protagonistas o participantes pero del otro sin
perder la distancia del observador-cientifico social. Para alcanzar este conocimiento es

necesario dedicar mucho tiempo a frecuentar los espacios y situaciones que frecuentan los
miembros del ambiente objeto de estudio.?

Como podemos evidenciar, hacemos referencia a un “estado de didlogo
constante”, al interior del cual las organizaciones asumen su rol comunicador para asi
generar conversaciones, agendar temas y movilizar informacion con sus audiencias.

Retomando nuestro caso de estudio, nos hemos planteado como uno de los
objetivos especificos de investigacion: el analisis de la estrategia de comunicaciéon que
esta aplicando el IG-EPN en su base conceptual, metodoldgica y programatica ante la
poblacion que reside en las zonas de riesgo del Valle de los Chillos, frente a una posible
erupcion del volcan Cotopaxi. Reto académico frente al cual nuestra fase de investigacion
consistio en realizar una experiencia etnografica de dos semanas al interior del Instituto
Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN), donde fuimos participes de varias
actividades que se realizan diariamente como: Reuniones de staff directivo, salidas de

campo Yy charlas con los investigadores lideres y técnicos del 1G-EPN.

28 Raymond Williams, “Las comunicaciones como ciencia cultural” En Proyectar la comunicacion, de Jests

y Silva, Armando (Comp.) Martin-Barbero, (Bogoté: Tercer Mundo Editores, 1999), 70-71.
2 Jaume Soriano, “Las nuevas reglas de la etnografia de la comunicacion”. Vers. Barcelona. Editado por
Institut de la  Comunicaci6. Portal de la  Comunicacion  InCom-UAB.  2007.
http://www.portalcomunicacion.com/esp (Gltimo acceso: 2015), 4.
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Para nuestro trabajo académico ha sido fundamental el estudio en profundidad de la
formacion de los publicos y sus motivaciones, investigamos cémo se forman los publicos,
cémo se relacionan y actlan con la organizacion, asi como los resortes basicos sobre los
que organizan la recepcion e interpretacion de la informacion. De alli que nuestra
perspectiva se centre en una orientacion hacia los publicos, ya que ellos son quienes
procesan la informacién sobre la organizacion/ institucion. Podemos afirmar entonces que
resultd clave considerar el universo de publicos objetivos de nuestra institucion y hacia
quienes deben estar canalizados nuestros mensajes claves.

Tomando en cuenta las variables expuestas, nuestra investigacion etnogréafica se
centrd en abordar la dindmica institucional y gestién del IG-EPN, con miras a incentivar la
capacidad interna de respuesta (toma de decisiones por parte del staff directivo e
investigadores lideres), facilitar la adaptacion a cambios permanentes (enfrentar un
contexto amenazante ante un proceso de reactivacion del volcan Cotopaxi) y a la basqueda
de equilibrios dindmicos entre las diversas fuerzas sociales en medio de un entorno

complejo, incierto y conflictivo (mitigar la desinformacion, incertidumbre y miedo entre la
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poblacion que reside en las zonas de riesgo del Valle de los Chillos).

En el marco de los objetivos especificos planteados en nuestra investigacion, se
procedio a estudiar los codigos contenidos en la comunicacion oficial emitida desde 1G-
EPN.

INSTITUTO GEOFISICO
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

INFORME DIARIO DEL ESTADO DEL VOLCAN COTOPAXI No. 139

Sabado, 03 de octubre de 2015

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD DEL VOLCAN (MANANA)

Estado del volcan Nivel de Actividad Nivel de Actividad
s interna superficial
Activo en erupcion Moderada Baja

Se mantiene una actividad moderada. En los sectores de Alangasi, la Armenia y el Valle
de los Chillos se reporta olor a azufre. Hoy en la mafana el sector del volcan se
encuentra despejado pudiendo observarse emisiones continuas de vapor de agua con
bajo contenido de ceniza con una altura maxima de 2000 metros sobre el nivel del crater
con una direccién al oriente. No se reportaron lluvias en el sector.

ANEXO TECNICO Y OBSERVACIONES

Sismicidad: Desde las 17h00 (TL) hasta las 06h00 (TL), se contabiliz6 45 eventos
volcano tecténicos (VT), 2 eventos de muy largo periodo (VLP), 9 eventos largo periodo
(LP) y4 episodios de tremor de emisiéon pequefios.

Observaciones, emisiones y ceniza: Durante la noche se observo varias emisiones
continuas de vapor de agua con baja carga de ceniza que alcanzaron una altura maxima
de 2000 metros sobre el nivel del crater con una direccion que oscilaba entre el oriente
y nororiente. En los sectores de Alangasi, la Armenia y el Valle de los Chillos se reporta
olor a azufre. Hoy en la mafana el sector del volcan se encuentra despejado pudiendo
observarse emisiones continuas de vapor de agua con bajo contenido de ceniza con
una altura maxima de 2000 metros sobre el nivel del crater con una direccion al oriente.

Lluvias: No se han registrado lluvias ni lahares en el sector del volcan.
INFORMACION GENERAL

+ Este informe contiene datos y observaciones entre las 17:00 horas hasta las 06:00 del dia de
publicacion (13 horas).

« Encaso de un incremento o cambio en el comportamiento del volcan se emitira un Informe Especial.

« El Estado del volcan se refiere a si el volcan se encuentra o no en erupcion. Un volcan “activo en
erupcion” es el que muestra salida de magma en forma de ceniza, columnas eruptivas, domos, flujos
de lava y/o flujos piroclasticos. No necesariamente todos estos fenémenos ocurren al mismo tiempo.

« El Nivel de la Actividad interna es el balance que se realiza entre los datos que se monitorean
instrumentalmente, en relacion al nivel de base que se conoce para el volcan, y para esto se definen
los niveles “bajo”, “moderado”, “alto” o “muy alto”.

+ El Nivel de Actividad superficial se refiere a todas las observaciones que se tienen en superficie,
como fumarolas, columnas de gases, salida de ceniza, explosiones, etc.

« Para consulta de términos técnicos presentados en este informe, revisar el glosario que se encuentra
en el menu de la pagina web del Instituto Geofisico: www.igepn.edu.ec

MODELO DE INFORME TECNICO DIARIO EMITIDO POR EL IG-EPN Y DIFUNDIDO A TRAVES
DE LAS REDES SOCIALES DEL INSTITUTO

Informe Diario del Estado del volcan Cotopaxi No. 139.
Fecha: Sébado, 03 de octubre de 2015.
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Nos intereso profundizar en el analisis de nuestros publicos objetivos, manejando un
criterio de personalizacion de los mensajes en funcion de la diversidad de publicos
objetivos. “Los publicos surgirdan del proceso de interaccion mutua entre las personas y la
organizacion. Y el tipo de relacién o vinculacion especifica que tengan los individuos con
la organizacién marcara la forma en que se relacionaran y actuaran con respecto a la
misma”.*°

Al tomar en consideracion como parametros de analisis el contexto socio-cultural en
el que se enmarcan las acciones de comunicacién del IG-EPN, como organizacién
productora de informacion, junto con la percepcion publica (senti-pensamientos) por parte
de nuestra poblacién objetivo, inserta en la complejidad de su entorno, nuestro propdsito
con la aplicacion del enfoque etnografico es apuntalar nuestros esfuerzos a minimizar los
dafios y consecuencias generadas a partir del posible escenario critico de erupcion del
volcéan Cotopaxi.

El abordaje etnografico en nuestra investigacion ha mantenido vinculacion directa
con la aplicacion de la metodologia cualitativa, ya que nuestra meta se concentr6 en lograr
“profundidad” y no tanto amplitud. Como investigadores sociales dedicamos especial
interés a que los sujetos que forman parte del universo de nuestro estudio, hablen por si
mismos, manifiesten sus propios puntos de vista al interior de sus espacios de reflexion y
construccién ciudadana. Se propendié a realizar un proceso interactivo en el cual los
participantes nos permitieron a nosotros en el rol de investigadores aprender algo acerca de
ellos.

Ampliando nuestro horizonte de analisis y sustentados en los postulados expuestos
por Sara Dickey en su trabajo “La antropologia y sus contribuciones al estudio de los
medios de comunicacion”, indagamos: de qué manera elaboran e interpretan los mensajes;
como utilizan las representaciones, como generan sus imaginarios culturales; y de qué
modo organizan sus actividades sociales, culturales y politicas en torno a la informacion

(ue construyen y receptan.

En la tradicion etnogréfica el investigador se traslada hasta el lugar en el que se dan los
fendmenos que se quieren estudiar y éste tiene que observar atentamente lo que pasa en su
alrededor procurando alterar el minimo posible la realidad observada. Para este proceso de
observacion se pueden usar desde instrumentos aparentemente tan simples como la

%0 Capriotti, Branding Corporativo, 74.
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percepcion visual hasta de otros mas complejos como la interpelacién puntual en los
miembros del ambiente observado o las entrevistas formales.*

Mediante la utilizacion de las técnicas etnograficas se analiz6 las formas de
reaccionar de nuestros productores de informacion (investigadores lideres y técnicos del
IG-EPN) y de nuestros perceptores (poblacion que reside en las zonas de riesgo del Valle
de los Chillos).

Dra. Alexandra Alvarado Moradores de las zonas de riesgo del Valle de los Chillos
Directora del IG-EPN Organizacion #Pase o no pase, volcin Cotopaxi”.

2.2.2 Entrevistas a Profundidad — Actores Estratégicos

Al seleccionar la investigacion cualitativa como marco metodologico, desarrollamos
el trabajo en un contexto de interaccion, al interior del cual los roles que vamos
desempefiando como investigadores y los elementos de nuestro objeto de estudio (IG-EPN)
se convierten en fruto de una definicion y negociacion progresiva. De esta forma, como
investigadores vamos asumiendo diferentes roles (investigador/ participante). Por su parte,
los sujetos (actores) que forman parte de nuestro escenario de investigacion también van
definiendo su papel segun el grado en que proporcionan informacion.

Concentramos nuestra atencion en establecer entrevistas a profundidad con actores
estratégicos claves relacionados con el &mbito de accion y competencias del IG-EPN,
técnica de investigacion que nos permitié indagar en las principales debilidades y amenazas
de nuestra organizacion objeto de estudio.

Seleccionamos dos actores relacionados con el burd directivo del Instituto (PhD.
Alexandra Alvarado y Dr. Mario Ruiz), con el afan de comprender la logica de

31 Jaume Soriano, “Las nuevas reglas de la etnografia de la comunicacion”, 6.

43



funcionamiento del IG-EPN en sus aspectos: administrativo-financiero, investigativo,
comunicacional, técnico y logistico. Los resultados obtenidos en estas entrevistas fueron
reforzados con los planteamientos expresados por la Msc. Patricia Mothes, en su calidad de
investigadora lider del Instituto, quien representa una voz muy importante al interior de la
organizacion por su prestigio y credibilidad ganada en el transcurso de 25 afios de
trayectoria profesional.

Durante estas entrevistas, centramos nuestro interés en analizar las posibles
transformaciones comunicacionales que podrian proponerse de conformidad con los
intereses institucionales y el contexto en el que se encuentra inserta nuestra organizacion.

En contraposicion a estos discursos y para comprender las tensiones internas que se
producen al interior del 1G-EPN, indagamos en las percepciones de un investigador lider
cuya postura marca una distancia con la linea politica y el accionar del IG-EPN en la
actualidad. Hacemos referencia al PhD. Hugo Yepes, personaje con el cual abrazamos las
resistencias propias de las diferentes visiones de un problema.

Por otro lado, en nuestro afan de investigar y entender como ha sido y es en la
actualidad el tratamiento que se le otorga al campo de la Comunicacién en el IG-EPN,
mantuvimos una entrevista a profundidad con la Msc. Liliana Troncoso, ex colaboradora
del Instituto, quien durante su coyuntura laboral al interior de la institucion, lideré algunos
procesos de comunicacion.

En nuestra basqueda por conversar con la alteridad e integrar los diversos niveles y
componentes de la probleméatica (complejidad) y tomando en consideracion a la
Comunicacion Estratégica en su componente mediador, establecimos contacto con el PhD.
Theofilos Toulkeridis, principal “opositor” del accionar del IG-EPN, quien actualmente se
desempefia como Docente-Investigador de la Facultad de Ing. Geoldgica de la Universidad
de las Fuerzas Armadas (ESPE). De esta manera, se propicié en el reconocimiento del
“otro” como un auténtico “otro”, sin querer transformarlo, sino aceptandolo como es. Si
negamos la alteridad, si buscamos transformar al otro continuamos en el circulo vicioso del
diagndstico tradicional de comunicacion.

Finalmente, consideramos importante mantener un vinculo activo con nuestra
poblacién objetivo, para lo cual establecimos un dialogo con la Sra. Annie Rosenfeld, lider

fundadora de la organizacion “#Pase o no pase volcan Cotopaxi, exigimos alerta
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temprana”, con quien trabajamos en descubrir el conocimiento cultural, intereses y
necesidades que la poblacion que reside en las zonas de riesgo ubicadas en el Valle de los
Chillos guarda en sus imaginarios.

A continuacion procedemos a detallar los hallazgos mas relevantes de nuestra

investigacion de campo:

- PhD. Alexandra Alvarado. Actual Directora del IG-EPN, personaje a través del cual
indagamos acerca del manejo de criterios estratégicos para armar el esquema de
voceria institucional y seleccionar medios de comunicacion. “Los voceros son
rotativos porque se trabaja bajo un sistema de turnos por semanas, que consiste en
que si el Jefe del area no esta presente tiene alternos para que lo suplan en esta
funcion” (Alvarado). La Dra. Alvarado evidencia también la ausencia de protocolos
para emision de informes técnicos, se requiere trabajar en una tipologia especifica de
informes.

Con relacion a la opinién que mantiene con respecto al PhD. Theofilos Toulkeridis,
principal opositor del accionar del IG-EPN, Alvarado considera que la rivalidad por
criterios técnicos-cientificos con Toulkeridis data de la época en la que Hugo Yepes
estuvo al frente del liderazgo del Instituto (1998). “Toulkeridis menosprecia el
trabajo del 1G-EPN”, no cuenta con datos precisos y juega con probabilidades.
Alvarado califica a Toulkeridis como “carente de escrupulos”. “Es un investigador
todologo, habla del clima, de los volcanes, de los sismos, de los tsunamis, etc.”.
Cuando para Alvarado cada rama es tan diferente y merece un tratamiento
especializado y complejo. Sefiala que al interior de la comunidad académica de
Vulcanologia a nivel internacional, “Toulkeridis no es bien visto”.

Al preguntarle acerca de las estrategias de Divulgacion Cientifica empleadas por
Toulkeridis, la actual Directora del 1G-EPN considera que su “principal opositor” es
un personaje habil, realiza razonamientos simples y explicaciones logicas de los

temas que facilitan el nivel de credibilidad y convencimiento en su discurso.

- PhD. Hugo Yepes. Ex Director del 1G-EPN, Yepes es un influenciador (lider de
opinion), durante una década estuvo a cargo de la Direccion del IG-EPN; actualmente

ya no se encuentra muy inmiscuido en los asuntos administrativos del Instituto y

45



tampoco es convocado a las reuniones internas, su rol es netamente técnico, liderando
proyectos de investigacion en Vulcanologia/ Sismologia.
Aplicando la técnica de entrevista a profundidad a Yepes se pudo detectar la

presencia de dos bandos politicos:

a.) Grupo A: Alineado a la politica del actual Gobierno del Ecuador.- Ejerce el
rol de grupo dominante puesto que sus miembros forman parte del actual staff
directivo del Instituto, tomadores de decisiones por su poder para administrar la
organizacion.

b.) Grupo B: Oposicién.- Liderado por Hugo Yepes, quien mantiene una distancia
con el actual staff directivo del IG-EPN porque no estd de acuerdo con la

dindmica de manejo del Instituto como entidad técnica-politica.

Dr. Mario Ruiz. Ex Director del 1G-EPN (2015-2016). Su opinién con respecto al
accionar del IG-EPN en el marco del Decreto Ejecutivo de Estado de Excepcion, es
que esta medida los perjudico puesto que considera que la razon de ser del IG-EPN es
comunicar a la comunidad lo que estd pasando frente a eventos adversos de caracter
sismico y/o volcéanico. Ademas, esta medida ocasion6 que la comunidad acuda a otras
fuentes no oficiales para obtener informacion sobre el proceso eruptivo del volcan
Cotopaxi, entre ellas se encuentran los post de Facebook del PhD. Thedfilos

Toulkeridis.

Msc. Liliana Troncoso. Especialista en el manejo y gestion de Riesgos Naturales,
actualmente se desempefia como Docente-Investigadora de la Facultad de Geologia
de la Universidad Central del Ecuador (UCE). En entrevista a profundidad realizada a
Troncoso nos comenta que hace una década atras en el Instituto Geofisico no habia
Comunicacién. Los primeros pininos en este campo los liderd6 Troncoso por la
coyuntura con el proyecto del BID. “Se contrato un comunicador, Gerardo Merino,
con quien se armo el sitio web del IG-EPN” (Troncoso). En una primera instancia se
aperturd Facebook y Twitter, cuyo manejo de contenidos estuvo a cargo de Troncoso.
Nuestra especialista nos comenta que se tomaba el tiempo de “traducir” los informes

técnicos y especializados del IG-EPN a un lenguaje mas sencillo y accesible para el
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publico, pese a que su especialidad no era Comunicacion Social. Tomando como base
sus conocimientos en Geo-educacion, impuls6 estrategias de comunicacién como:
Trivias, ;Sabias qué? y “Un dia como hoy...".

Para Liliana Troncoso, es imprescindible comenzar por una alfabetizacion (manejo de
terminologia basica referente a la Gestién de Riesgos Naturales) para la poblacion
ubicada en las zonas de riesgos aledafias al volcan Cotopaxi y para la ciudadania en
general, esta estrategia forma parte de una nueva tendencia conocida como “Geo-
educacion”.

Con respecto a su criterio con relacion a la actual administracion del 1G-EPN afirma:
“Hubo un cambio de época, por lo tanto, un cambio de intereses y se responde a

otras prioridades que no son la comunidad . (Msc. Liliana Troncoso).

Msc. Patricia Mothes. Investigadora lider del IG-EPN a cargo del area de
Vulcanologia. Desde su perspectiva, Toulkeridis es un “estratega comunicacional”,
constituye el “antagonista de la novela”. A méas de sus conocimientos en Divulgacion
Cientifica, Mothes considera que su secreto y habilidad radica en su peculiar forma

de ser. “Siempre esta a la expectativa, sabe como pescar a rio revuelto”.

»@ Theofilos Toulkeridis
"\‘\‘ 1hora* @

CONFERENCIA MAGISTRAL HOY NOCHE 19:00 EN SAN
RAFAEL

El Volcan Cotopaxi - El desafio y reto Ecuatoriano de este
década

Prof. Dr. Theofilos Toulkeridis

Foto de hoy del Volcén Cotopaxi del Fernando Iza

Ubicacion: Direccion calle Acosta Soberon y Gonzalo
Pérez Bustamante en la casa comunal del conjunto San
José del Valle (queda junto a la administracion zonal del
Municipio)

FUENTE: Redes personales del Dr. Thedfilos Toulkeridis
TIPO DE ESTRATEGIA: Conversatorios con la comunidad de pobladores del Valle de los Chillos).

47



- PhD. Theofilos Toulkeridis. Toulkeridis emplea calificativos despectivos contra el
accionar del IG-EPN; términos como “aficcionados” 0 “poco profesionales” forman
parte de su discurso opositor que circula en sus dos perfiles de Facebook: Theo
Toulkeridis, Theofilos Toulkeridis: “Terremoto de hoy con dafios en Atacames.
Datos y ubicaciones precisos y gratuitos desde EEUU. Los del instituto de los
aficionados de nuevo lo ubican en el mar -—hasta cuando tanta falta de
profesionalismo? Hay que encargar expertos en estos asuntos importantes para el
pais no los mismos de siempre YA!!!” (PhD. Thedfilos Toulkeridis).

ee0e0 CLARO 7=

*J3 Theo Toulkeridis compartio la publicacion
8 de Theofilos Toulkeridis.

TERREMOTO de hoy con dafios en Atacames

Datos y ubicaciones precisos y gratuitos desde EEUU
Los del instituto de los aficionados de nuevo lo ubican
en el mar - hasta cuando tanta falta de
profesionalismo?

Hay que encargar expertos en estos asuntos
importantes para el pais no los mismos de siempre
YA!!

Theofilos Toulkeridis agregd 10 fotos
2 nuevas.

[e)
TERREMOTO de hoy con dafios en Atacames
Datos y ubicaciones precisos y gratuitos desde

EEUU... V
ZUSGS = @ » o|FEEE
. Spropan
+ % :
= =
Zoom to... v

15.4 - 14km SSW of
ropicia, Ecuador

vI
oYFI?

@

2016-12-1907:11:39 (U

Discurso opositor del PhD. Toulkeridis en contra del accionar del IG-EPN que circula en sus
redes sociales. Caso: Sismo Esmeraldas ocurrido la madrugada del 19 de diciembre de 2016).

Toulkeridis afirma que toda informacion que comparte en sus redes sociales esta al

alcance de cualquier persona gque desee informarse. Sus medios de difusiébn masiva

son dos: Mediante el portal web https://www.researchgate.net en el cual se publican
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2.2.3

investigaciones y mediante redes sociales, en donde también se comparte informacion
de caracter cientifico. Segun Toulkeridis, “son este tipo de publicaciones periddicas
las que le otorgan credibilidad a su palabra, informacion que puede ser compartida
con todos, de manera ética y digna”.

Se considera a si mismo como un personaje muy activo en medios de comunicacion.
“En este pais es importante llevar una buena relacion con la prensa para compartir
investigaciones. Mi palabra es tan o mas importante que la del medio oficial”
(Toulkeridis). Destaca que este factor ha sido determinante para que su palabra como
investigador obtenga mayor credibilidad, ademas que gracias a sus estrategias de
comunicacion, mas personas han tenido conocimiento y acceso a sus investigaciones
cientificas.

Nuestro investigador de la oposicion, siempre esta abierto a conversar con quien se lo
pide (mensajes personales, llamadas o visitas a la universidad). “No siempre puedo
responder inquietudes en redes sociales, porque son muchas; sin embargo, trato de

mantener informado a quien lo necesite” (PhD. Theofilos Toulkeridis).

Sra. Annie Rosenfeld. Como representante de un Observatorio Ciudadano frente a la
amenaza del volcan Cotopaxi, considera que los investigadores del IG-EPN manejan
un lenguaje técnico-cientifico muy especializado para exponer los conocimientos que
generan a partir de sus proyectos de investigacion y también en sus informes técnicos,
lo que dificulta que el pablico pueda comprender y analizar la informacion que les

proporcionan.

Matrices Culturales — Entrevistas Semi-Estructuradas

En el caso especifico de la poblacion organizada que reside en las zonas de riesgo

del Valle de los Chillos, centramos nuestra atencion en realizar entrevistas semi-
estructuradas a una seleccion aleatoria de moradores de las zonas urbano-residenciales,
urbano-comerciales y rurales, que se llevaron a cabo entre los meses de Septiembre y
Octubre de 2016.

Como muestra representativa, se trabajé con un total de seis entrevistas en

profundidad realizadas a tres hombres y tres mujeres que residen en las zonas de riesgo

ubicadas en el Valle de los Chillos, comprendidos entre los 20 a 60 afios de edad, de
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variado estrato economico y que destacaron por su buena predisposicion hacia el tema que
nos interesa.
A continuacién, presentamos la guia de preguntas empleadas en las mencionadas

entrevistas:

1) ¢Como piensan en torno a la probleméatica que aborda nuestra propuesta
comunicacional?

2)  ¢Cbmo se sienten?

3) ¢Como aprenden?

4)  ¢Cbmo les afecta esta situacion?

5) ¢Como se ven dentro de la actividad que aborda el proyecto?

6) Como ven alos “otros”?

7)  ¢Qué necesitan?

8)  ¢Qué les interesa?

9) ¢CoOmo se comunican?

10) ¢Dédnde se encuentran?

11) ¢Cual es su modalidad actual del vinculo con la probleméatica que aborda la
presente propuesta?

Esta guia de preguntas, nos permitié consolidar la informacion con relacion a la
percepcion de la poblacién con respecto a la problematica de la reactivacion del volcan
Cotopaxi junto con el accionar y gestion desplegada por el 1G-EPN. Los datos obtenidos
mediante las entrevistas fueron trabajados a través de la caracterizacion de Matrices
Culturales como metodologia de Comunicacion Estratégica en torno al problema.

Sandra Massoni concibe a la “matriz sociocultural” como el esquema que describe
los rasgos principales de la I6gica de funcionamiento de un grupo o sector social, su linaje
de transformaciones. Una “matriz sociocultural” es un autodispositivo colectivo que
programa en cada grupo o sector su sistema de percepcidn-accion. Es su particular
modalidad del vinculo macrosocial con la problematica. Incluye no sélo las condiciones,

sino la percepcion que cada grupo tiene de ellas (lo simbodlico y lo material imbricados).
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Identificar matrices implica recuperar saberes, intereses, necesidades y expectativas
de los grupos involucrados para organizar en la estrategia comunicacional acciones capaces

de asumir las logicas en juego:

MATRICES SOCIO-CULTURALES

Se reconocen como un linaje de acciones compartidas por un grupo o sector social que
implica una particular modalidad de vinculacion con la problemética.

Expectativas Todo aquello vinculado a lo que las matrices esperan conseguir en torno al
aspecto del problema que se analiza.

Saberes Conocimientos acerca de cada uno de los aspectos del problema
(modalidades, formas de hacer las cosas, miradas).

Intereses Ganancia de algin tipo que remite al valor que tiene una cosa para
alguien. Asociado a lo espiritual, a lo simbdlico.

Necesidades Todo aquello sobre lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir. Esta
asociado a lo corporal, lo material.

Logica de funcionamiento de las matrices socioculturales en Metodologias de la Comunicacion
Estratégica de Sandra Massoni, Rosario-Argentina: Homo Sapiens Ediciones, 2013, 84.

Posteriormente, en el apartado relacionado con el levantamiento del diagndstico de
la poblacién organizada del Valle de los Chillos, presentaremos a ustedes los resultados

obtenidos a través de la aplicacion de esta técnica de investigacion enactiva.

2.2.4 Eventos académicos relacionados con la tematica

En nuestro afan de profundizar nuestro objeto de estudio, a inicios del mes de enero
del 2016, acudimos al evento académico: Ciclo de Conferencias: “Gestion ante Desastres
Naturales”, organizado por la Embajada de Chile en Ecuador y la Universidad de las
Fuerzas Armadas (ESPE). Posteriormente, el 05 de mayo de 2016, acudimos al
Conversatorio sobre: “La actuacién de los medios de comunicacion frente al terremoto que
azotd la zona costera del pais el pasado 16 de abril de 2016, evento que se llevo a cabo
en las instalaciones del Edificio de Medios Publicos del Ecuador. En el marco de este foro,
pudimos evidenciar que los riesgos naturales (terremotos, erupciones volcanicas,
inundaciones, avalanchas, incendios y emergencias sanitarias), son parte de la realidad
ecuatoriana y por lo tanto, son hechos de interés noticioso para los medios de comunicacion

porque afectan a la gente, son novedosos y van aparejados con historias de personas
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quienes, desde diferentes ambitos, tienen algo que contar: rescatistas, victimas y sus
familiares, gobierno, profesionales de la salud, voluntariado, cientificos, organismos
internacionales y ciudadania organizada.

El 05 de agosto de 2016 formamos parte del grupo de periodistas participantes en el
Taller “Periodismo en situaciones de riesgo”, organizado por el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacion y Comunicacion y la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion (SUPERCOM) del Ecuador que se llevo a cabo en la Sala de Crisis del
ECU911, al interior del cual adquirimos conocimientos sobre las Buenas Préacticas para el

tratamiento informativo de desastres y catastrofes en sus fases: antes, durante y después.

O (3 ‘SUPERCOM

Confieren el presente

CERTIFICADO

MARIA DOLORES ELMIR

Por asistir al

NM’J s PERIODISMO

Realizado en Quito, el 5 de agosto de 2016,
con una duracion de 5 horas.

Cynihia Ottaviano

Finalmente, el evento académico que cerro el ciclo de nuestra investigacion fue el
Simposio  Internacional:  “Comunicacion cientifica como profesion, formacion,
responsabilidades y roles”, organizado por la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica con el apoyo de la Red de
Popularizacion de la Ciencia (RedPOP). En el marco de este evento que se llevé a cabo en
la ciudad de San José del 28 al 30 de septiembre de 2016, tuvimos el honor de representar a
Ecuador con la ponencia: “Comunicacion Estratégica con enfoque en Divulgacion

Cientifica, una innovadora apuesta teorica. Experiencias exitosas desde Ecuador”.
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2.3 DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

2.3.1 Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN)

2.3.1.1 Conociendo al Instituto Geofisico (IG-EPN)

Desde 1983, el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN)
constituye el principal Centro de Investigacion en Ecuador para el diagnostico y la
vigilancia de los peligros sismicos y volcanicos. A partir del 13 de enero de 2003, mediante
Decreto Oficial No. 3593, el IG-EPN recibe del Estado ecuatoriano el encargo oficial del
diagndstico y la vigilancia de los peligros sismicos y volcénicos en todo el territorio
nacional.

En el nivel ejecutivo, el Director, nombrado por el Consejo Politécnico a pedido del
Rector, es la persona que se encarga de las labores de planificacion, ejecucion y control con
todas las atribuciones y obligaciones que le otorgan los estatutos y reglamentos de la
Escuela Politécnica Nacional. EI 23 de mayo del 2016, el Consejo Politécnico de la EPN,
resolvio designar como Directora del IG-EPN a la Dra. Alexandra Alvarado Cevallos,
quien posee una amplia experiencia dentro del Instituto, ya que se ha desempefiado como:
Jefe de la Red Nacional de Sismdgrafos, Jefe del Area de Sismologia, Jefe del Centro de
Monitoreo e Informacién Sismica y Volcanica (TERRAS), ademas es Docente titular de la
Escuela Politécnica Nacional en donde ha dictado algunas materias en la carrera de
Geologia.

El IG-EPN cuenta con cuatro &reas: Sismologia, Vulcanologia, Técnica y
Administrativa; ademéas de un grupo de docentes y profesionales altamente calificados y
experimentados, apoyados por personal técnico y administrativo de reconocida
competencia y capacidad, y por egresados/ estudiantes de la carrera de Geologia que se
imparte en la EPN con dedicacion completa; quienes estan en capacidad de proponer y
llevar adelante programas individuales en la gestion del riesgo natural desde la perspectiva
cientifica.

De conformidad con el organigrama institucional que presentaremos a continuacion

existe un espacio destinado para Comunicacion, no obstante y de conformidad con la
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investigacion realizada nuestra disciplina es considerada secundaria, y en muchas ocasiones

por parte del pablico interno del IG-EPN se la confunde con el area Informética/ Sistemas.

HISTORIA [ INSTITUTO ] chlmoe
3t GEOFISICO
RED NACIONAL DE
VULCANOLOGIA [ | ACELEROGRAFOS
FISICA [
[ ]
SISMOLOGIA
e 1 VULCANOLOGIA TECNICA SISTEMAS SISMOLOGIA [|—— e Cah
ANTEN SER | | NeoTECTONICA
GECDESIA [ e INSTRUMENTACION
L_ISISMICIDAD HISTORICA|
TERMICA | —
ADMINISTRACION COMUNICACION

Posiblemente este primer hallazgo institucional de nuestra investigacion marca la
pauta para el accionar comunicativo del IG-EPN. A nuestro criterio profesional,
Comunicacion debe ser considerada un eje transversal de la gestion del IG-EPN en
permanente coordinacién con todas las areas, pero sobretodo trabajando de la mano con el
bur6 directivo del Instituto y los tomadores de decisiones.

A la fecha de nuestra investigacion, la planta del personal es de 48 personas: 5 de
ellos han obtenido un titulo de doctorado; 5 han obtenido un titulo de maestria o su
equivalente europeo, 12 con titulos profesionales en Geologia, Fisica, Informatica y
Administracion; 20 ostentan el grado de tecndlogos o técnicos, de los cuales 10 laboran en
vigilancia basica y ademas 6 personas con cargos administrativos.

Su mision se enmarca en contribuir a través del conocimiento de las amenazas
sismicas y volcanicas a la reducciéon de su impacto negativo en el Ecuador, mediante la
vigilancia permanente, la investigacion cientifica, la formacion académica de alto nivel y el
desarrollo y aplicacién tecnoldgica promoviendo la creacion de una cultura de prevencion.
Dentro de su proyeccién a futuro (vision) el IG-EPN se concibe como una organizacion
estratégica del Estado ecuatoriano, lider en la investigacion cientifica, en el monitoreo
instrumental y la formacion académica en la region, con capacidad para incidir en las
politicas del Estado y propender al mejoramiento de la seguridad individual y colectiva, asi
como al desarrollo sostenible del pais, via reduccién de su vulnerabilidad frente a los

fendmenos sismicos y volcanicos.
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Conjuntamente con el diagndstico de la amenaza, el IG-EPN mantiene un activo
programa de monitoreo instrumental en tiempo real, que asegura la vigilancia cientifica
permanente sobre volcanes activos y fallas tectonicas en el territorio nacional.

Una serie de publicaciones tanto cientificas como de divulgacién general a nivel
nacional e internacional dan fe de la capacidad y mistica de trabajo de los cientificos y
técnicos que conforman el Instituto.

El 1G-EPN ha adquirido gran trascendencia a nivel nacional e internacional por su
labor preponderante en el monitoreo e interpretacion de los volcanes: Tungurahua,
Reventador, Guagua Pichincha, Cotopaxi, entre otros; los tres primeros han experimentado
nuevos y repetidos procesos eruptivos durante los ultimos afios, con el consiguiente peligro
para la ciudadania asentada en las zonas de afectacion por los fendbmenos eruptivos en
dichos volcanes.

A lo largo de su vida institucional, el IG-EPN se ha hecho acreedor a importantes
premios y reconocimientos a nivel local e internacional por su trabajo en el diagndéstico y
prevencion de los desastres naturales. Dada la reconocida trascendencia internacional del
Instituto, éste mantiene estrechos lazos de cooperacion, nexos de intercambio cientifico y
convenios de cooperacion con varias Universidades extranjeras y con los servicios
geoldgicos de varios paises como: Colombia, Pera, Chile, Costa Rica, México, Alemania,
Italia, Francia, Comunidad Europea, Japon y Canada.

Los resultados de los trabajos de investigacion del personal del Instituto han sido
publicados en diversos medios internacionales y nacionales, razon por la cual el IG-EPN se
ha consolidado como una de las instituciones que mayores publicaciones cientificas realiza
en el pais.

El reconocimiento a nivel internacional del Instituto le vali6 el honor de haber sido
escogido por IAVCEI (International Association of Volcanology and Chemistry of the
Earth Interiors), la cual agrupa a los vulcanélogos méas destacados en el mundo, para llevar
a cabo la Cuarta Reunion Internacional de Cities on Volcanoes. En Enero de 2006,
alrededor de 400 participantes extranjeros de cerca de 40 nacionalidades distintas y 150
participantes locales presentaron 548 trabajos en las diferentes sesiones técnicas del evento,

lo cual por si solo habla del éxito obtenido durante la reunion, y que le valio el
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reconocimiento por parte de IAVCEI y de muchas de las instituciones y cientificos
participantes.

Dentro de las labores de extension de la EPN, el Instituto ha participado como
consultor y ejecutor dentro de varios convenios de cooperacion de interés nacional para la
evaluacion del peligro sismico y del peligro volcanico (INECEL, Petroecuador, EMAP-Q,
Empresa Eléctrica Quito, Nuevo Aeropuerto de Quito, Empresas de Agua Potable,
Universidades, Compariias de Seguros, OCP, FONSAL, Distrito Metropolitano de Quito,
MIDUVI, Municipios del pais) y otros organismos; asi como también diversos trabajos
efectuados para la evaluacion de la vulnerabilidad y de la mitigacion del riesgo sismico y

volcanico en asentamientos humanos.

2.3.1.2 Proceso de reactivacion del volcan Cotopaxi (14 de agosto 2015)

El 14 de agosto de 2015 se registraron dos explosiones freaticas, que posteriormente
provocaron caidas de ceniza en los sectores de: Machachi, Amaguafa, Boliche, Tambillo y
en el sur de Quito. A partir de esta fecha el volcan estd muy activo, aunque eso no se note
superficialmente, hay demasiadas razones para creer que el Cotopaxi va a seguir adelante
CON SU Proceso.

Se presume que se ha formado un tapdn en el conducto, que no permite la salida de
material (gas, ceniza). Dentro de los posibles escenarios eruptivos a enfrentar, el 1G-EPN
proyecta que el escenario mas probable es que la actividad superficial se mantenga baja con
pocas emisiones de ceniza, y solo emisiones de gases. También hay un segundo escenario,
que podria suceder si es que se produjera la fractura del tapén, con lo cual comenzaria una
reactivacion del volcan. En este segundo escenario, se puede esperar la generacion de flujos
de lava y eventualmente lahares de corta a larga distancia, posterior la ocurrencia de una
gran erupcion.

A finales de noviembre de 2016, el IG-EPN, en colaboracién con el Instituto
Geografico Militar (IGM), publicaron una nueva version del Mapa Regional de Amenazas
Volcanicas Potenciales del volcan Cotopaxi. Este nuevo mapa, muestra el alcance
aproximado de los fendmenos eruptivos producidos por el volcan Cotopaxi, basdndose en
trabajo de campo y en modelamientos computacionales realizados por personal del 1G-

EPN, quienes manifiestan la gran importancia de contar con esta nueva version de
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amenazas volcanicas del Cotopaxi, y con las bases de informacion actualizadas, que
permitiran una mejor interpretacién por parte de los usuarios de los fendmenos asociados a

una erupcion de este volcan.

2.3.1.3  Ambito de accion y competencias del 1G-EPN en la cadena de mando del
Sistema Integral de Gestion de Riesgos del Ecuador

Al interior de la cadena de mando del Sistema Integral de Gestion de Riesgos del
Ecuador, el IG-EPN es el organismo técnico-cientifico encargado del monitoreo, trabaja los
365 dias del afo y los datos son revisados en el Centro de procesamiento de informacion y
alertas tempranas sismicas y volcanicas TERRAS (IG-EPN). El centro TERRAS envia
informacion continuamente a las autoridades sobre el estado del volcan. Con esta estructura
de monitoreo se trata de asegurar la emision de avisos oportunos sobre la presencia de
ciclos eruptivos, asi como la deteccién de fenémenos secundarios asociados a los mismos,
como la presencia de lahares secundarios. Gracias a la Red Nacional de Sismografos y a la
Red de Observatorios Volcanicos, el IG-EPN ha podido emitir alertas tempranas para que
las autoridades y la poblacion puedan tomar a tiempo las medidas preventivas
correspondientes, en base a los mapas de peligro previamente establecidos por sus
cientificos y que en el caso de las recientes erupciones de julio y agosto de 2006 del volcan
Tungurahua, significo que la vida y la seguridad de centenares a miles de personas,

oportunamente informadas, sean puestas a buen recaudo.

Secretaria de
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Cruz Roja
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Ministerio del
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Policia
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2.3.1.4 El IG-EPN y su actuacién durante la vigencia del Decreto Ejecutivo de
Estado de Excepcion

El 15 de agosto de 2015, a través del Decreto Ejecutivo No.755 se declaro el Estado
de Excepcion en todo el territorio nacional, para enfrentar el proceso eruptivo del volcan

Cotopaxi, documento oficial que en su articulo No.5 establece:

Para efectos de garantizar la seguridad ciudadana, se decreta la censura previa en la
informacion que respecto a (determinada emergencia) emitan los medios de comunicacion
social. La ciudadania s6lo podra informarse por los boletines oficiales que, al respecto,
emita el Ministerio Coordinador de Seguridad, quedando prohibida la difusién de
informacion no autorizada por cualquier medio de comunicacion social, ya sea publico o
privado, 0 ya sea por redes sociales. Esta censura previa sera restringida exclusivamente a la
informacion relacionada con esta emergencia, quedando prohibida categéricamente
aplicarla a fines que no sean los aqui establecidos.

Esta disposicion se apoyé en la Ley de Seguridad Pablica y del Estado, que
establece el Estado de Excepcion como un régimen de legalidad que surge como respuesta
a graves amenazas de origen natural o antropico que afectan a la seguridad publica y del
Estado, por lo tanto: bajo este régimen no se podran cometer arbitrariedades a pretexto de
su declaracion.

Por su parte, el Presidente de la Republica, Rafael Correa, delegd la voceria oficial
sobre las condiciones del volcan al Ministro Coordinador de Seguridad, César Navas,
amparado en el Art. 34 del Decreto Ejecutivo No. 755: Estado de Excepcion, dado en
Pimampiro (Imbabura) el 15 de agosto de 2015:

Art. 34 De la coordinacion en caso de desastres naturales.- En caso de desastres naturales la
planificacion, organizacion, ejecucion y coordinacion de las tareas de prevencion, rescate,
remediacion, asistencia y auxilio estaran a cargo del organismo responsable de la defensa
civil, bajo la supervision y control del Ministerio de Coordinacion de Seguridad o quien
haga sus veces, preservando el mantenimiento del orden publico y el libre ejercicio de los
derechos y libertades ciudadanas garantizados en la Constitucion. El organismo responsable
de la defensa civil actuara en coordinacidn con los gobiernos auténomos descentralizados y
la sociedad civil, también contara con el apoyo de las Fuerzas Armadas y otros organismos
necesarios para la prevencion y proteccion de la seguridad, ejecutard las medidas de
prevencion y mitigacion necesarias para afrontarlos y minimizar su impacto en la
poblacion. ¥

32 Art. 34 Decreto Ejecutivo No. 755: Estado de Excepcion, dado en Pimampiro (Imbabura) el 15 de agosto
de 2015.
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Desde la mirada analitica de Hernan Reyes, sociologo-especialista en temas de
Opinion Pablica, la declaratoria de censura previa en el Estado de Excepcion junto con las
medidas que ésta conlleva, fueron necesarias para precautelar la seguridad de la ciudadania.
Reyes considera que la actuacién del Sistema de Informacion Gubernamental y de las
autoridades locales en materia de Seguridad Publica fue muy loable, ya que se actud de
manera inmediata a partir de conocidos los hechos.

No obstante, en el escenario mediatico no faltaron las “imagenes sensacionalistas”,
los “memes” y audios falsos que circularon por las redes sociales (Facebook, Twitter y You
Tube) que aumentaron el panico entre la poblacion, generando asi una visioén “cinica” de la
realidad. A pesar que el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN)
desmentia de inmediato dichos rumores falsos, el panico y la desconfianza ya se habian
generado, con tendencia a provocar una catastrofe de mayor magnitud, resultado del caos.

Recordemos que previa a la reactivacion del volcan Cotopaxi, la ciudad de Quito se
encontraba viviendo un momento de “agitacion politica” a causa del desplazamiento de
varias comunidades indigenas que marchaban hacia la capital a manera de protesta frente a
algunas medidas econdmico-politicas adoptadas por el Gobierno. Para la Msc. Liliana
Troncoso, Vulcanéloga especialista en la tematica y ex colaboradora del IG-EPN, el
Decreto de Estado de Excepcion constituyd un factor politico. “Al Cotopaxi se lo conoce
como rompehuelgas”, 1a hipotesis manejada por Troncoso al respecto es que se trato de una
“jugada politica” del Gobierno para desviar la atencidon de la opinion publica hacia otros
frentes.

Annie Rosenfeld mantiene dos posturas con respecto a la emision del Decreto. En
entrevista concedida durante nuestro proceso investigativo, destacé que en una primera
instancia el Decreto Ejecutivo de Estado de Excepcion fue buena medida porque impidié
que exista “amarillismo en los medios” y panico entre la comunidad. No obstante, afirma
que la censura impuesta al 1G-EPN ocasioné que como fuente oficial de informacion no

pueda pronunciarse con respecto al tema y la informacién se torne en un objetivo politico.

2.3.1.5 Acciones comunicativas desplegadas por el IG-EPN a partir del 14 de agosto
de 2015, fecha en la que se reactivo el proceso eruptivo del volcan Cotopaxi

Como hemos podido analizar, el &mbito de accion del 1G-EPN se concentra en el

monitoreo instrumental, permanente y en tiempo real de la actividad de los volcanes activos
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y potencialmente activos, asi como de las fallas tectonicas en el territorio nacional. En el
2015, la reactivacion del volcan Cotopaxi fue uno de los acontecimientos donde se vio
intensificado el esfuerzo de sus investigadores y técnicos.

A continuacion detallamos las actividades comunicativas mas relevantes

desplegadas por el IG-EPN frente a la reactivacion del volcan Cotopaxi:

a.) Lobbyng y trabajo permanente con el Gobierno Nacional en las actividades de
prevencion y capacitacion, asi como en la realizacion de sobrevuelos para
observaciones visuales, térmicas y recoleccion de gases sobre el volcan
Cotopaxi.

b.) Emision de tres informes diarios, desde el 17 de agosto de 2015, con un total de
228 informes.

c.) Emision de 22 informes especiales o de actualizacion.

d.) Capacitacion a mas de 6.000 pobladores ubicados en las zonas de riesgo
aledarias al volcan Cotopaxi.

e.) Realizacion de 84 entrevistas registradas en medios de comunicacién locales y
nacionales.

f.) Presentacion de 102 informes diarios en la Radio Publica en el segmento
“Cotopaxi al Dia”.

g.) 187 publicaciones en medios impresos de comunicacién sobre el volcan
Cotopaxi en las cuales se evidencia la colaboracién de técnicos y especialistas
del IG-EPN.

h.) Fortalecimiento de las redes sociales del IG-EPN alcanzando cerca de 150.000
seguidores.

2.3.1.6 Analisis FODA del IG-EPN:

Aplicando los fundamentos teoricos revisados en el primer capitulo del presente
trabajo académico y posterior a la investigacion realizada, podemos afirmar que el Instituto
Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN) califica en la categoria de
institucion contracturada, ya que vive anclada a su pasado y viene desarrollando
intervenciones comunicacionales desde patrones rigidos, aplicando recetas desarrolladas en
el pasado (Si siempre lo hicimos asi, por qué lo vamos a cambiar ahora...; tenemos veinte

anos de experiencia..., etc.).
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A continuacion presentamos el analisis detallado de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del IG-EPN que posteriormente sera sintetizado en una
MATRIZ FODA que evidencia los hallazgos mas relevantes encontrados en el diagndstico

realizado tanto al interior del IG-EPN como de sus publicos objetivos:

FORTALEZAS:

v" Entidad técnica adscrita a la Escuela Politécnica Nacional, institucién de Educacion
Superior de reconocida excelencia y trayectoria académica en el Ecuador y a nivel
de Latinoamérica.

v" Las Universidades gozan de credibilidad y confianza para difundir la cultura
universal a través de diversos espacios y medios.

v' Referente técnico-cientifico a nivel nacional, no tiene competencia en su ambito de
accion.

v' Formacién académica internacional de los investigadores lideres del 1G-EPN
(Postgrado-Doctorado y Post- Doctorado).

v" Amplia red de colaboradores nacionales e internacionales y aliados estratégicos para
convenios de cooperacion.

v Entidad ejecutora de reconocidos proyectos y consultorias a nivel nacional e
internacional.

v Amplia confianza por parte de las autoridades de proteccion civil con respecto a los
cientificos del 1G-EPN.

v" Vinculos comunitarios con provincias rurales que facilita el trabajo de recoleccion
de datos por parte de los especialistas y técnicos del IG-EPN.

v/ Modernas Instalaciones: EI IG-EPN contara para el 2017 con un nuevo edificio
acondicionado a sus necesidades técnicas y cientificas, financiado por la Escuela
Politécnica Nacional.

OPORTUNIDADES:

- Apoyo del Gobierno Nacional para responder oportunamente a las amenazas, a
través de los proyectos de fortalecimiento del Instituto Geofisico y generacion de
capacidades para la difusion de alertas tempranas.

- Reforzamiento y potenciacion de los esfuerzos en el campo de la Divulgacion
Cientifica a través de proyectos comunicacionales interinstitucionales financiados
con el apoyo de aliados estratégicos internacionales como: Embajada de Francia a
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través del Institut de Recherche pour le Développment (IRD), la Red de
Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia en América Latina y el Caribe
(RedPOP) y la Direccién General de Divulgacion de la Ciencia de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM).

- Apoyo de un equipo multidisciplinario de instituciones amigas como: el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina
(CIESPAL), la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR), la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEIl), la Fundacion para la Investigacion y el
Desarrollo de América Latina (FIDAL) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

DEBILIDADES:

1. Desinterés para invertir en Comunicacion Estratégica: “Para el 1G-EPN la
investigacién a nivel top es mas que comunicacion, mas que Divulgacién
Cientifica” (Msc. Liliana Troncoso).

En varias ocasiones se intenté acceder a los rubros presupuestarios que el IG-EPN
ha destinado para Comunicacion en afios anteriores y determinar cuéles serian sus
proyecciones presupuestarias para el 2017; lastimosamente, las barreras para
acceder a esta informacion se evidenciaron desde la Direccion del IG-EPN. El
presupuesto del IG-EPN estd conformado por dos fuentes: Asignacion
presupuestaria entregada anualmente desde la administracion central de la Escuela
Politécnica Nacional y la otra fuente de financiamiento son las alianzas estratégicas.

Sin embargo, el campo de la Comunicacion pasa a un segundo plano, no es
considerado un eje importante dentro del Instituto, se otorga preferencia a los gastos
relacionados con sueldos del personal técnico/ administrativo y al equipamiento de
las estaciones de monitoreo volcanico y sismico.

2. Bajo nivel de empoderamiento: El publico interno del IG-EPN (investigadores
lideres, especialistas, técnicos y personal administrativo) no tienen claro la Vision y
Mision. La Vision/ Mision dentro de cualquier organizacién es importante porque le
otorga coherencia y es capaz de impulsar a la organizacion hacia el futuro. Al no
tener en claro estos principios, el IG-EPN se convierte en una estructura
institucional “amorfa” que pierde la objetividad en la atencion de sus productos/
servicios no claves, desarrolla actividades que no agregan valor, existe confusion
entre las estrategias que hay que lograr, existe duda en la contribucién de las
acciones realizadas, y se descuidan las ventajas competitivas que podran llevar al
IG-EPN de retorno al sitial de la credibilidad publica.

3. IG-EPN desplaza su accionar técnico-cientifico, para incursionar como ente
politico. Presencia de Grupos Politicos al interior del IG-EPN: Es imposible que
existan organizaciones sin grupos dominantes alrededor de los cuales giran las
actividades y decisiones.
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4. Ausencia de un Protocolo/ Manual de Comunicacion de Crisis: La actual
Directora del IG-EPN (Alvarado) sefiala que el criterio que se maneja es: “Actuar
basdandose en la experiencia”; argumento que sustenta nuestra afirmacion del 1G-
EPN como institucién contracturada, por tal motivo existe demora en el tiempo de
respuesta ante las crisis comunicacionales y se evidencia la ausencia de un Discurso
Politico Unificado (DPU).

Actualmente, el IG-EPN esta trabajando en la elaboracion de protocolos para cada
area, en los que se determina los procedimientos a seguir en una situacion de crisis,
a través de un trabajo colaborativo entre el Departamento de Monitoreo, Sistemas y
Vulcanologia, que es la primera &rea en realizar su protocolo. Hace falta especificar
los tiempos y los actores.

5. Manejo de lenguaje técnico-cientifico especializado y poco accesible. Al
respecto, Estrada Martinez precisa:

Las dificultades provienen no sélo de saber que el lenguaje cientifico es muy
especializado, sino también de que el conocimiento esta expresado en un contexto poco
conocido. En la divulgacion, la forma tradicional de superar estas dificultades consiste
en el empleo de analogias, de metaforas y de otros recursos semejantes, lo cual no esta
exento del riesgo de deformar el mensaje.*

6. Ego elevado de los investigadores politécnicos: “No les interesa la comunicacion,
solo publicar sus papers y que su circulo académico lo sepa, viven ensimismados en
su ego” (Msc. Liliana Troncoso).

7. Investigadores lideres que no se interesan por incursionar en el campo de la
Comunicacion Estratégica con enfoque en Divulgacion Cientifica: Se evidencid
que el grupo de investigadores lideres tiene conocimiento previo de las tematicas
que aborda la Divulgacion Cientifica, sin embargo, sus conocimientos estan
enfocados en la difusion de papers cientificos en revistas indexadas a nivel
internacional de gran impacto, lo que limita su compromiso con la construccion
ciudadana que surge a partir del quehacer en Divulgacion Cientifica. “Se quedan
con la informacion para sus intereses” (PhD. Theofilos Toulkeridis).

8. Esquema de Voceria Institucional débil: Nuestra investigacion etnogréafica
evidencié ademas, que en el caso de solicitud de charlas o conferencias por parte de
los especialistas/ técnicos del 1G-EPN, internamente no se genera un documento
previo que notifique a los especialistas sobre los lineamientos de su participacion:
tematica, publico objetivo, demandas de informacion especificas, tiempo de
intervencion, etc.; esta falencia surge por desconocimiento en el manejo de
Relaciones Publicas del 1G-EPN con sus publicos objetivos. Por otro lado, se
evidencid que no existe una correcta seleccion del material visual, que se presenta

%% Estrada Martinez en Ma. de los Angeles Erazo. Comunicacién, Divulgacion y Periodismo de la Ciencia.
Una necesidad imprescindible para Iberoamérica. 31.
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en cada charla o conferencia, lo que impide que puablico asistente cuente con
soportes visuales adecuados que les permitan comprender la tematica.

Los investigadores lideres como el caso de Patricia Mothes, solo conceden
entrevistas cuando los medios se acercan al IG-EPN porque es muy complicado
para ella salir de las instalaciones debido a su trabajo.

9. Confusion entre las funciones del Departamento de Informatica vs.
Comunicacion (generacién/ manejo de contenidos y disefio de estrategias):
Partiendo desde la mirada del staff directivo del IG-EPN se tiende a confundir
“Sistemas/ Informacién” con “Comunicacion”.

El Departamento de Sistemas del IG-EPN estd conformado por nueve personas
cuyas funciones son: Desarrolladores de software, web master y community
manager. La informacion que maneja este Departamento se encuentra alojada el
programa “SAM” que es un sistema administrativo y de monitoreo sismico y
volcanico, el cual centraliza todo la informacién del 1G-EPN. Este departamento
trabaja de manera coordinada con el Departamento de Monitoreo y el programa
llamado “SC3”, encargado de monitorear permanentemente todas las estaciones
para alertar sobre posibles eventos naturales. Este sistema operativo realiza una
notificacion preliminar sobre el suceso que registré y lo envia hacia el técnico
encargado del IG-EPN, para que éste a su vez se encargue de publicarlo en redes
sociales, con caracter de “evento preliminar’. En un segundo momento, el
especialista del 1G-EPN debe revisar y recalcular la informacion preliminar para
posteriormente publicarla como oficial.

Por otra parte, se pudo apreciar que en los Gltimos afios, el IG-EPN ha dedicado
especial atencion al manejo de contenidos en sus redes sociales (Facebook y
Twitter).

10. La Comunicacion debe ser liderada por un Geologo.- Algunos miembros del 1G-
EPN consideran que seria mejor incorporar a su equipo de “Comunicacion”

(entendida para ellos como Sistemas) un gedlogo que sepa acerca de Comunicacion.

AMENAZAS:

o Declaratorias de Emergencia (Decreto Ejecutivo de Estado de Excepcion declarado
por el Gobierno Nacional)

e Discurso Opositor del PhD. Theofilos Toulkeridis desacredita el accionar del 1G-
EPN

« Toulkeridis: Conocimiento y dominio del campo de la Divulgacion Cientifica.-

En el trabajo etnogréfico realizado con Toulkeridis se pudo evidenciar que en su
oficina tiene implementado un Departamento de Comunicacién para gestionar sus
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perfiles en redes sociales con el apoyo de sus estudiantes de la carrera de Geologia
de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE).

e Baja en la credibilidad del IG-EPN ante la opinién publica local/ nacional: A la
actual Directora del IG-EPN le preocupa la “imagen del Instituto”, evidencia la
necesidad de llegar a otros tipos de publicos.

e Crisis econ0mica/ Recesion 2016-2017: Recorte en las asignaciones
presupuestarias para: Investigacion, Monitoreo y Comunicacién/ Divulgacion
Cientifica de la actividad volcéanica.

e Criticas por la posicion del 1G-EPN bajo la Declaratoria de Estado de
Excepcidn: En la muestra aleatoria seleccionada para la realizacion de entrevistas a
profundidad se determind que muchas personas no tienen conocimiento de lo que
significa esta medida y de sus implicaciones, no obstante, critican que el IG-EPN no
se haya pronunciado; hecho que les obligd a buscar informacion en las redes
sociales.

e Incremento en la actividad sismica y volcanica del Ecuador en el ultimo
periodo (2015-2016).

MATRIZ FODA
Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional

(1G-EPN)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v' Entidad técnica adscrita a la Escuela - Apoyo del Gobierno Nacional para
Politécnica Nacional, institucion de responder oportunamente a las amenazas.
Educacion  Superior de reconocida
excelencia y trayectoria académica en el - Reforzamiento y potenciacion de los
Ecuador y a nivel de Latinoamérica. esfuerzos en el campo de la Divulgacion

Cientifica a través de proyectos

v Referente técnico-cientifico a nivel comunicacionales interinstitucionales con
nacional, no tiene competencia en su el apoyo de aliados estratégicos
ambito de accion. internacionales.

v Amplia red de colaboradores nacionales e - Apoyo de un equipo multidisciplinario de
internacionales y aliados estratégicos para instituciones amigas como: CIESPAL, la
convenios de cooperacion. Secretaria Nacional de Gestion de

Riesgos (SNGR), la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEl), la
Fundacion para la Investigacion y el
Desarrollo de América Latina (FIDAL) y
la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).
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DEBILIDADES AMENAZAS

* IG-EPN desplaza su accionar técnico- e Declaratorias de Emergencia (Decreto

cientifico, para incursionar como ente Ejecutivo de Estado de Excepcion).
politico.
e Discurso opositor de Toulkeridis que
« Ausencia de un Protocolo/ Manual de desacredita el accionar del 1G-EPN ante
Comunicacion de Crisis. la opinidn publica.

+ Manejo de lenguaje técnico-cientifico | e Crisis econdmica/ Recesion 2016-2017.
especializado y poco accesible.

2.3.1.7 Tendencia Estratégica

Al concluir el analisis FODA podemos determinar que el IG-EPN se encuentra
enmarcado en la tendencia estratégica Debilidad vs. Amenaza (D/A). Debilidad
caracterizada por falencias propias de la institucion en el manejo de la Comunicacion y
porque su rol de voceria técnica ha sido delegado por mandato presidencial al Ministro
Coordinador de Seguridad, situacion que se pone en juego al intentar hacer frente a un
contexto amenazante e incierto (Amenaza del entorno) como es la reactivacion del volcan
Cotopaxi. Precisamente en este complejo escenario se requiere implementar una
ESTRATEGIA DEFENSIVA direccionada a fortalecer las capacidades internas del IG-
EPN con herramientas que le permitan gestionar su accionar y que pueden ser aplicadas a
través de la apuesta tedrica propuesta en el marco de la presente tesis: la Comunicacion
Estratégica con enfoque en Divulgacion Cientifica aplicada a situaciones de crisis
provocadas por riesgos naturales.

A pesar de las vulnerabilidades internas se recomienda que el IG-EPN se muestre
“Seguro de su accionar”, de lo contrario, su credibilidad ante la opinién publica puede
continuar descendiendo. Se requiere trabajar en un giro organizacional, dejar de lado al 1G-
EPN como institucion fuente de informacion, para mostrarse como una organizacion
dialogante en permanente contacto con los intereses y necesidades de sus publicos

objetivos.
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2.3.1.8 Matriz Aspectos del Problema

Consecuencia 2
Consecuencia 3
Consecuencia 4
Consecuencia 1l
A
Problema Problema
secundario / secundario
Efectos PROBLEMA
CENTRAL
Causas
A
Causal Causa2 Causa3

Esquema Aspectos del problema, en Metodologias de la Comunicacién Estratégica de Sandra Massoni,
Rosario-Argentina: Homo Sapiens Ediciones, 2013, 31.

CAUSAS

PROBLEMA

EFECTOS

IG-EPN desplaza su accionar
técnico-cientifico, para
incursionar como ente politico.
Presencia de Grupos Politicos al
interior de la institucion.

Discrepancias/ Disensos al
interior del equipo de trabajo.

Deslegitimizacion del
accionar y pérdida de
credibilidad del 1G-EPN

ante la poblacion que
reside en las zonas de

Falta de interés y de
asignaciones presupuestarias
para invertir en Comunicacion
Estratégica.

riesgo ubicadas en el Valle
de los Chillos frente a un
evento eruptivo del volcan
Cotopaxi.

Falencias internas en el manejo
de la Comunicacién. Confusion
entre Comunicacion vs.
Informacién.

Bajo nivel de empoderamiento
interno (investigadores lideres,
especialistas, técnicos y personal
administrativo) no tienen claro la
Visién y Mision.

Demora en el tiempo de
respuesta ante las crisis
comunicacionales.

Ausencia de Discurso Politico
Unificado (DPU): Esquema de
voceria débil.

Carencia de un Protocolo/
Manual de Comunicacion de
Crisis.
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Ego elevado de los
investigadores politécnicos. . -
Investigadores lideres que no se | &ccionar 'y perdida de
interesan por incursionar en el | credibilidad del 1G-EPN
campo de la Comunicacion ante la poblacion que
Estratégica con enfoque en
Divulgacion Cientifica.

del La Comunicacion debe ser

Deslegitimizacion liderada por un Geologo.

reside en las zonas de
riesgo ubicadas en el Valle

de los Chillos frente a un

Ausencia de Protocolos para evento eruptivo del volcan | Manejo de lenguaje técnico-
emisién de Informes técnicos. Cotopaxi cientifico especializado y poco

accesible (Alto tecnicismo).

SOLUCIONES

a)

b)

Implementacion de un Departamento de Comunicacion Estratégica con enfoque en
Divulgacion Cientifica especializado en el manejo de situaciones de crisis
provocadas por riesgos naturales.

Disefio e implementacion de un Plan de Comunicacién de Crisis con enfoque en
Gestion de Riesgos Naturales: Instrumento técnico para responder oportunamente a
las amenazas.

Reforzamiento y potenciacion de los esfuerzos en el campo de Divulgacion
Cientifica: Como el caso de cépsulas informativas al estilo de “Date un voltio...” y
“The Bing Vang Theory, cientificos sobre Ruedas”, iniciativas espafolas de
Divulgacidon Cientifica lideradas por cientificos jévenes apasionados por divulgar la
ciencia. A través de estas producciones audiovisuales de bajo costo es posible
transmitir de manera mas accesible la informacidn técnica.

d) Articular de mejor manera el trabajo entre los investigadores, generando espacios

alternativos (tipo cafés cientificos) que permitan interactuar a los investigadores con
el resto de colegas, con el afan de promover un empoderamiento de los proyectos de
investigacion liderados desde las diferentes areas del IG-EPN y mejorar su
interaccion y dialogo con la ciudadania.

Formacion de un esquema de voceria del 1G-EPN: Voceria oficial (politica) y
voceria técnica (a cargo de los investigadores lideres): Al interior del grupo de
investigadores lideres que participaron en la investigacion, se evidencié diferentes
niveles de voceria. Se requiere también del apoyo de voceros, especialistas en
diferentes ramas de Ingenieria de la Escuela Politécnica Nacional que brinden
soporte en las entrevistas a los investigadores lideres del 1G-EPN.
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2.3.2 POBLACION ORGANIZADA

2.3.2.1 Conociendo al Observatorio Ciudadano “#Pase o no pase volcan Cotopaxi,
exigimos alerta temprana”

La organizacién “#Pase o no pase volcan Cotopaxi, exigimos alerta temprana”,
surgio en el Valle de los Chillos a raiz del proceso de reactivacion del volcan Cotopaxi.
Uno de los detonantes que acelerd la conformacion de esta organizacion fueron las
declaraciones emitidas a la prensa por parte del Alcalde del Canton Rumifiahui, Héctor
Jacome, el 5 de junio del 2015, en las cuales sostuvo que: “La erupcion del volcan no
afectaria a este sector, ya que lo Unico que habria es una emision de ceniza que
beneficiaria a los sembrios y jardines del Valle de los Chillos”. La fundadora y vocera
oficial de esta organizacion es Annie Rosenfeld, quien nos comenta que inicio este proyecto
con el apoyo de su hija Ana Jacome, debido al temor que sentian al vivir en una zona
catalogada como de alto riesgo. Este grupo de habitantes se organizaron y empezaron a
buscar informacién en libros, estudios cientificos y publicaciones en Internet, conocedores

que el Valle de los Chillos es zona de riesgo de lahares del volcéan.

El Valle de los Chillos se localiza al sur este del centro histérico de Quito y a 45 km al
norte del volcan Cotopaxi (5897 m) y estd amenazado por el advenimiento de lahares en
caso de erupcion. Los lahares descenderian al Valle siguiendo el curso de los rios Pita,
Santa Clara y luego el rio San Pedro y afectarian a las zonas urbanas localizadas al borde de
estos rios. Este valle cuenta actualmente con cerca de 200.000 personas, una particularidad
es su divisién administrativa. Dos municipios (DMQ y Rumifahui) que funcionan de
manera distinta gestionan este territorio. La coexistencia de estas dos entidades es la causa
de varias diferencias en la gestion de riesgos sobre todo en la planificacién del uso y
ocup%g:i()n del suelo y en la preparacion de la poblacién para afrontar una situaciéon de
crisis

A continuacion el detalle de las zonas de riesgo ubicadas en el Valle de los Chillos:

- ZONA 1: Puente 8, Colegio Farina, Conocoto y Camino Viejo, Boca Toma, EI Tridngulo,
San Luis Shopping, Playa Chica, Tingo, La Colina, Bulevar Santa Clara.

- ZONA 2: ESPE, Academia de Guerra del Ejército, Fabrica Santa Barbara, La Colina,
Barrio San Jorge, Parque Central, Parque Turismo, Hospital del IESS, Estadio, Barrio San
Sebastian.

% Tania Serrano y Florent Demoraes, “Discrepancias institucionales y vulnerabilidad asociada en el valle de
Los Chillos frente al peligro de lahares del volcan Cotopaxi”, (Quito: IRD-MDMQ) s/f.
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- ZONA 3: Parque Turismo, Parque Central, Municipio de Rumifiahui, Unidad Judicial, El
Aguacate, Hospital del IESS, Estadio, Complejo San Sebastian, Empresa Eléctrica, Parque
Santa Clara, Parque Rumifiahui, Parque Sumero, Redondel de Santa Rosa, Bomberos.

- ZONA 4: ESPE, Colina y Urbanizacién San Francisco.

- ZONA 5: El Choclo, Parque Rumifiahui, Colegio Juan de Salinas, Club de Tripulantes,
Selva Alegre.

- ZONA 6: Urbanizacién Cashapamba, Urb. San Ignacio de Cashapamba, EI Colibri, El
Choclo, Club de Tripulantes.

Posteriormente, la organizacion se convirtié en el Observatorio Ciudadano del
volcan Cotopaxi, colectivo ciudadano sin fines de lucro, de caracter nacional que esta
regulado por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), el cual se
cred con el objetivo de vigilar el cumplimiento de las politicas publicas de seguridad, de
acuerdo a lo determinado en los Art. 389 y 390 de la Constitucion de la Republica, que
obligan a los GADs cantonales y provinciales, los COEs, a la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos, al Ministerio Coordinador de Seguridad y la Presidencia de la
Republica, a tomar las medidas necesarias, a fin de prevenir y mitigar los riesgos, reducir
vulnerabilidades y en suma, brindar seguridad y proteccion a decenas de miles de
ciudadanos que viven en las zonas de alto riesgo, segin el mapa oficial del IG-EPN.

La linea de accion de este Observatorio Ciudadano es la elaboracion de
diagnosticos, informes y reportes con independencia y validados por criterios técnicos con
respecto a las politicas publicas de Seguridad aplicadas al volcan Cotopaxi, con el objetivo
de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de dichas politicas. Para
alcanzar esta finalidad esta organizacién busca establecer convenios multidisciplinarios e
interinstitucionales; sean estos académicos, técnicos, cientificos, gubernamentales, gremios
profesionales y sobre todo con la participacion de la poblacion y organizaciones
comunitarias, tanto nacionales como de otros paises.

“Pase 0 no Pase”, es una organizacion consciente que desde el hogar, la familia, el
barrio, el trabajo y la comunidad se puede construir una verdadera Cultura de Prevencion,

que sera el mejor legado para nuestros hijos y futuras generaciones.
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2.3.2.2 Acciones comunicativas desplegadas por la poblacién organizada que reside
en las zonas de riesgo del Valle de los Chillos (Demandas de informacion al
IG-EPN)

Una de las primeras acciones comunicativas desplegadas desde la organizacion
“#Pase o no pase volcin Cotopaxi, exigimos alerta temprana”, fue dar a conocer a la
ciudadania sobre el peligro que traeria consigo la erupcion del volcan Cotopaxi, a traves de
un cartel colocado en los exteriores del domicilio de Annie Rosenfeld, ubicado frente al
Centro Comercial San Luis Shopping (San Rafael-Valle de los Chillos). Posteriormente, se
convocO a un ciclo de conferencias sobre “Gestion ante Desastres Naturales” en las
instalaciones de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE), con el apoyo de la
Embajada de Chile en Ecuador. Este evento académico fue el punto de encuentro con
aproximadamente 80 personas de diferentes sectores que tenian la misma preocupacion.
Rosenfeld nos comenta que este evento no tuvo mucha acogida por la ciudadania y las
autoridades locales, motivo por el cual emprendié la creacion de una Fan page en Facebook
llamada: jVOLCAN COTOPAXI, #PASE O NO PASE, EXIGIMOS ALERTA
TEMPRANA! para ampliar la informacion a la ciudadania, basdndose en los lineamientos
compartidos por parte del Ingeniero Eduardo Aguilera (especialista en Vulcanologia) y el
PhD. Theofilos Toulkeridis, Docentes-Investigadores en la Universidad de las Fuerzas
Armadas (ESPE). Répidamente se fueron sumando miles de moradores que buscaban
informacion para saber qué hacer respecto de esta amenaza totalmente desconocida hasta el
momento.

Rosenfeld relata que también realizé varias visitas al IG-EPN para obtener
informacién y compartir su opinién con respecto a los potenciales peligros que afectan al
Valle de los Chillos en la caso de una erupcion del volcan Cotopaxi, con la intencion de
promover una Cultura de Prevencion entre los colaboradores de la organizacion bajo su
liderazgo y también de sus seguidores en redes sociales.

A continuacion presentamos un cuadro resumen con las principales peticiones y
demandas de informacién solicitadas por la poblacion organizada que reside en las zonas de
riesgo del Valle de los Chillos al 1G-EPN emitido el 14 de agosto de 2015.
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INSTITUCION PETICIONES/
RECEPTORA DEMANDAS DE OBSERVACIONES
INFORMACION

Validez del estudio técnico- El requerimiento con
Instituto Geofisico de la | cientifico: “Mapas y tiempos de respecto a la actualizacion
Escuela Politécnica evacuacion y zonas criticas”, del Mapa de Riesgos, fue
Nacional (IG-EPN) realizado por el Ing. Oswaldo Padilla | cumplido con el lanzamiento
Dr. Mario Ruiz (Universidad de las FFAA-ESPE). de la nueva versién del Mapa
en nov. 2016.

Actualizacién del Mapa de Riesgos

Instalacion de sirenas: De alta
potencia, conectadas a los sensores en
el volcan.

Liderazgo en los simulacros

Sangolqui, 14 de agosto de 2015

Doctor Mario Ruiz

DIRECTOR

Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional
Presente

De nuestra consideracion:

Como pobladores del Valle de los Chillos, somos conscientes del gran RIESGO
que representa el Volcan Cotopaxi, para todo el pais, pero fundamentalmente,
para las zonas que, en caso de una probable erupcién, traerian LAHARES a lo
largo de las cuencas hidrograficas del Esmeraldas (El Pedregal, Loreto, Santa
Ana, Sangolqui, San Rafael, Cumbaya, Guayllabamba), por el Norte; del Pastaza
(Lasso, Latacunga, Salcedo, Patate y otros), por el Sur; y del Napo (La Serena,
Puerto Napo, Misahualli, El Ahuano), por el Este

Por otro lado, conocemos que existen estudios y mapas de evacuacion
horizontal y vertical, con tiempos de llegada de Lahares, tiempos de
evacuacion y zonas criticas, realizados por la Universidad ESPE, a cargo de:
Ing. Oswaldo Padilla Almeida, que ofrecen muchas posibilidades de reducir la
VULNERABILIDAD de la poblacion que esta expuesta, y que son aceptados por el
IG-EPN como un aporte de la ciencia al tema de Gestion de Riesgo del volcan
Cotopaxi..

Con estos antecedentes, comedidamente solicitamos a usted, como Director del
IG-EPN, y conociendo que el COMITE NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS se
reunira en Sangolqui el dia 20 de agosto de 2015, con asistencia de 10 municipios
y 4 prefecturas, lo siguiente:

1. Que se FORMALICE de manera escrita frente a las autoridades
competentes, la validez del trabajo mencionado.

2. Que se vigile o SUPERVISE los diferentes mapas que se estan publicando,
tanto por el Municipio de Quito como el de Rumifiahui, sobre todo al marcar
rutas de evacuacion que no han sido probadas y que pueden constituir °
mayor exposicion de la poblacién al peligro de los lahares.

3. Que el Instituto Geofisico De La Escuela Politécnica Nacional ACTUALICE
el mapa de riesgos pues sabemos que el actual vigente tiene varios afios, y
que la geografia ha cambiado mucho con la presencia de carreteras,
puentes, construcciones de todo tipo.

4. Que el IGEPN, que goza de la total confianza y credibilidad por parte de las
autoridades competentes, PROMUEVA URGENTEMENTE la instalacion de
SIRENAS de alta potencia, conectadas a SENSORES EN EL VOLCAN, 72




que de manera AUTOMATICA indique a la poblacion que se ha formado un
lahar de magnitud destructiva y debe evacuar.

5. Que el IGEPN, LIDERE la realizacion de SIMULACROS, para lo cual se
debe contar con las sirenas, los mapas, SENALETICA Y ORGANIZACION
DE LA POBLACION.

Esta solicitud la hacemos en vista de que el dia 12 de agosto de 2015, en reunion
sostenida con el Sr. Diego Truijillo, y porque ya lo hemos visto en varias charlas
que da a la poblacién, nos entrego y se estan difundiendo mapas con rutas de
evacuacion elaborados por la policia y el Sr. Trujillo, sin tomar en cuenta los
meticulosos estudios que ha realizado durante mas de 10 afos el Ing. Oswaldo
Padilla Almeida acompaiiado de un gran equipo de profesionales de la ESPE. Lo
mismo ocurre con el Municipio del DMQ, lo cual confunde a la poblacién que se
encuentra avida de contar con MAPAS DE SITIOS SEGUROS.

Como moradores de las zonas de riesgo, estamos motivados a implementar una
CULTURA DE PREVENCION que nos permita enfrentar ésta y otras amenazas
de manera SERIA, OPORTUNA y EFICIENTE.

Confiamos en su favorable respuesta y le agradecemos de antemano. Firmamos
en representacién de los centenares de miles de pobladores del Valle de los
Chillos.

Muy atentamente;

Ana Rosenfeld Omar Palomeque

Actualmente, esta organizacion ciudadana se encuentra en “stand by” por falta de
colaboradores que impulsen las iniciativas propuestas. Rosenfeld se apoya en Leonardo
Duréan, quien se encarga de leer diariamente los informes del 1G-EPN para publicarlos en la
fan page de “#Pase o no pase volcan Cotopaxi, exigimos alerta temprana”, en un lenguaje
mas digerible para la comunidad, bajo la premisa de publicar Unicamente lo que sea de

caracter oficial, y/o basado en investigaciones cientificas.

2.3.2.3  Percepcion publica de la poblacion organizada que reside en las zonas de
riesgo del Valle de los Chillos con relacion al 1IG-EPN

Como sefialamos anteriormente en el apartado correspondiente a las técnicas de
investigacion aplicadas, empleamos Matrices socio-culturales para indagar en los senti-
pensamientos e imaginarios de nuestra poblacién objetivo.

EXPECTATIVAS
(Lo que se espera conseguir en torno al aspecto del problema que se analiza)

e Proactividad en el manejo de la Gestion de Riesgo: Concebido como un auténtico
proceso de desarrollo comunitario, donde la poblacion asume el papel mas importante,
porqgue es la directamente afectada por cualquier evento o decision.
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“Queremos ser parte de la solucion” (Luis Andrade); generar alternativas para
fortalecer la organizacion.

Mejorar las capacitaciones ciudadanas: “La informacion que recibimos es
insuficiente, algunas capacitaciones son dictadas por personas con escasos
conocimientos” (Annie Rosenfeld).

“Creo que hay que hacer mayores gestiones para que la comunidad comprenda que es

indispensable prepararse mejor y estar unidos en estos casos de peligro”.
(Miriam Burneo).

SABERES
Conocimientos acerca de cada uno de los aspectos del problema
(Modalidades, formas de hacer las cosas, miradas).

Desconocimiento y confusién sobre los peligros volcanicos asociados al Cotopaxi,
los Planes de Emergencia y Mapas de Sitios Seguros que se difunden: La poblacién
no conoce la magnitud de la amenaza, ni tampoco las acciones a seguir, factores que la

tornan “vulnerable”. “Qué pdnico nadie sabe qué hacer, peor como salvarse en caso
de erupcion”. (Magdalena Ribadeneira)

Letargo por parte de las autoridades/ No existe capacidad local para el manejo del
riesgo. “Las autoridades han entrado en un estado preocupante de letargo, ya nadie
retoma con responsabilidad la seguridad de la ciudadania. ¢Y los simulacros? ¢Y la
socializacion de los mapas reales de peligros volcanicos?” (Marco Castro).

Confusion en el &mbito de accion y competencias del 1G-EPN: La comunidad
piensa que el IG-EPN es la institucion encargada de realizar los Planes de
Contingencia.

Se genera confusion entre los ambitos de accion y competencias entre las
organizaciones que coordinan con el IG-EPN, como: el Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR), ECU 911, Instituto
Oceanografico de la Armada (INOCAR) y los GADS.

Abandono poblacional y crisis econémica: En las zonas de riesgo del Valle de los
Chillos se evidencia el abandono de familias que prefieren desplazarse a Quito, al
Valle de Cumbaya o se han trasladado a otras ciudades. Acompafiado del cierre de
negocios y la consiguiente, quiebra econdmica.

INTERESES
(Ganancia de algun tipo que remite al valor que tiene una cosa para alguien.
Asociado a lo espiritual, a lo simbélico).

Instalacién de Sistemas de Alerta Temprana (SAT) de Lahares: Se requiere la
implementacion de un sistema de sensores conectados directamente a las sirenas que
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instal6 el Municipio del DM de Quito y el GAD de Rumifiahui. Articulado con el 1G-
EPN pero que no dependan del factor humano y permita potenciar el corto tiempo de
evacuacion para la poblacion del Valle de los Chillos (estimado entre 20-30 minutos).

Obras de Proteccion Civil (Mitigacion y retencion de lahares y escombros): La
historia muestra que los lahares del Cotopaxi son potencialmente destructivos, pues
implican grandes volimenes de lodo, rocas y escombros que viajan a altas velocidades.

La realizacion de un muro de contencion que se planeaba realizar en el Valle de los
Chillos, como una medida de proteccion a la comunidad frente a una posible erupcion
del volcan Cotopaxi, ha generado conflicto entre la poblacion que habita en el sector de
San Rafael y Sangolqui.

Informacion clara y objetiva sobre los sitios seguros y albergues: Se requiere
especificar rutas de evacuacién junto con la instalacién de sefialética estandarizada
internacionalmente, con informacién en espafiol pero también en inglés. Realizar
simulacros regulares. “Las personas desconocen qué hacer en el momento de una
erupcion, lo cual les genera temor e incertidumbre” (Teresa Sudrez).

Trabajo en conjunto y coordinado entre las instancias de los Gobiernos locales:
La zona critica incluye a mas de un cantdn; es indispensable el trabajo en conjunto de
los Municipios que comparten la responsabilidad de poner a salvo a toda la poblacion
de la zona que, aunque se encuentre en Rumifiahui debe ir a sitios seguros del DMQ.

Revision de los Planes de Contingencia: Por parte de los dos municipios que
comparten la jurisdiccion del Valle de los Chillos, para distintos escenarios y de
manera coordinada con las instituciones que participan en la respuesta, para que
solventen todas las inquietudes y necesidades de la poblacion afectada. “Aun no
estamos preparados” (Arturo De La Cruz).

NECESIDADES
(Todo aquello sobre lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir.
Esta asociado a lo corporal, lo material).

. Explicacion sobre la terminologia técnico-cientifica que utilizan en los informes
emitidos por el IG-EPN.

. Respuestas claras y concretas sobre: Peligros volcanicos asociados al Cotopaxi, zonas
de riesgo, Planes de Emergencia, medios de comunicacion que se emplearan para
anunciar la emergencia.

Claridad en los protocolos de funcionamiento: Del Sistema de Alerta Temprana
(SAT), cambio de alertas, movilidad, transporte, salud, educacion, infraestructura, agua,
albergues, planes familiares registrados, censo de habitantes en riesgo, entre otros.

. Coherencia en los Mapas de Seguridad: Identificar las vias de evacuacion, las zonas
de seguridad y los puntos de encuentro.

Democratizacion de la informacion: Incluir en material impreso (folletos, mapas,
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planes familiares), cufias de radio y TV, ruedas de prensa y boletines informativos,
informacidn diaria y clara sobre el fendmeno de reactivacién del volcan Cotopaxi.

Educacién Continua: Factor indispensable para la toma de conciencia ciudadana. Se
requiere una preparacion intensiva de la poblacion, para que pueda responder
adecuadamente.

SENTIMIENTOS

¢ Incertidumbre, miedo, temor y panico: La poblacién ubicada en las zonas de riesgo:
rurales, urbano-residenciales y urbano-comerciales, aledafias al volcan Cotopaxi tienen
miedo. No se evalla los “imaginarios” de la comunidad el momento de capacitar a la
poblacidon, simplemente se toma en cuenta como parametro de mediacién el nimero de
asistentes a la capacitacion.
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111 CAPITULO

Propuesta Estratégica
APLICABLE AL CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL IG-EPN

Disefiar estrategias de comunicacion implica el despliegue de un camino cognitivo
capaz de convocar a los actores relevantes en torno a problematicas situadas, sobre las que

se trabaja a partir del reconocimiento de las racionalidades comunicacionales existentes.

Una estrategia de comunicacion es un proyecto de comprension, un principio de
inteligibilidad que busca abordar la comunicacién como fenémeno complejo y fluido.
Resulta un dispositivo doble: por un lado, en torno al reconocimiento de la diversidad; y por
otro, en torno al sentido enactuado, que emerge a partir de operar otras dimensiones de la
comunicacion en la situacién que aborda la estrategia.*®®

Estamos conscientes que la transicion del modelo de control unilateral que
tradicionalmente se ha venido aplicando en el IG-EPN al de “aprendizaje mutuo”
propuesto en el marco de nuestra investigacion, no puede s6lo ocurrir a través de cambios
cosméticos en el lenguaje, se requiere crear una cultura de apertura y mejora continua.
Nuestra fase de investigacion y diagndstico nos permite esbozar Estrategias de
Comunicacion que aporten a la Construccion Ciudadana fundamentadas en la apuesta
teorica: “Comunicacion Estratégica con enfoque en Divulgacion Cientifica aplicada a

situaciones de crisis provocadas por riesgos naturales”.

3.1 ESTRATEGIA GENERAL

Reconstituirse como el lider y referente oficial técnico-cientifico ante la poblacion que
reside en las zonas de riesgo del Valle de los Chillos, frente a una posible erupcion del
volcan Cotopaxi, comunicando estratégicamente su gestibn para generar mayor

credibilidad ante la opinion publica.

% Sandra Massoni, Metodologias de la Comunicacién Estratégica, 19.
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3.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE CONFORMIDAD AL )
RECONOCIMIENTO Y JERARQUIZACION DE ACTORES ESTRATEGICOS
Y PUBLICOS SECUNDARIOS

Nuestra base para el disefio de estrategias de comunicacion aplicables al contexto
organizacional del IG-EPN, se sustenta en la realizacion de un Mapa de Publicos Objetivos
que nos permitird determinar cuales son los publicos con los que se relaciona
potencialmente el IG-EPN. La desagregacion de publicos en las categorias: ACTORES
ESTRATEGICOS y PUBLICOS SECUNDARIOS nos permitird determinar qué acciones de
comunicacion se propondran para cada uno, tomando en consideracion que un mensaje
puede no ser igual para un pablico que para otro, ya que cualquier accion de comunicacion
lleva implicito uno o varios destinatarios y la relacion con los publicos se produce en un
entramado de relaciones de influencia, ascendencia o dependencia. Tomando como
referente tedrico de nuestra propuesta a Capriotti, es necesario diferenciar la relacion que
los publicos mantienen con la institucion y los habitos de informacion de los mismos, de
esta manera se obtiene un perfil con caracteristicas especificas de cada publico.

Como aporte del pensamiento de S. Massoni integraremos ademas los procesos de
comunicacion que queremos promover; los actores tienen diferentes vinculaciones con el
problema que aborda nuestra propuesta de Comunicacion Estratégica y en funcién de esta
relacion serd necesario trabajar en procesos comunicacionales con cada uno de ellos. El
actor con el que queremos trabajar: ¢Reconoce el problema como tal o es necesario
trabajar primero en la sensibilizacion para que la informacién tenga méas oportunidad de
ser escuchada?, ¢La informacién esta disponible y los actores estan sensibilizados con la
problematica en cuestion y entonces es necesario generar espacios de participacion para
favorecer su apropiacion? En torno a estas interrogantes, planteamos a continuaciéon una
descripcion de algunos procesos basicos de comunicacion que sirven de guia para analizar
en cual trabajar y para explorar/ enlistar las modalidades mas propicias para nuestra

propuesta comunicacional estratégica:
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PROCESOS BASICOS DE COMUNICACION

Sen,sibilizacién,
(DIMENSION IDEOLOGICA)

Proceso comunicacional que aporta a la motivacion.
“Darse cuenta”.

Ir)formacién
(DIMENSION INFORMATIVA)

Proceso comunicacional elaborado en el registro de
cdémo opera el dato. Aporta a la transferencia.

Participacion
(DIMENSION INTERACCIONAL)

Proceso comunicacional de interaccién con otros.
Aporta a la apropiacion, al empoderamiento.

Encuentro Socio-pultural
(DIMENSION
COMUNICACIONAL)

Acciones y sentidos compartidos con otros. Pone en
marcha transformaciones en torno a problemas
situados. Incluye a la sensibilizacién, a la
informacidn, a la participacion y a otros procesos

comunicacionales.

Procesos bésicos de Comunicacion en Metodologias de la Comunicacion Estratégica de Sandra Massoni,

3.2.1 Actores Estratégicos:

Rosario-Argentina: Homo Sapiens Ediciones, 2013, 85.

Actor Estrategico #1*

INSTITUTO GEOFISICO DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

(IG-EPN)

Especialidades
Comunicacion
Estratégica

Objetivos

Procesos de

comunicacion
gue queremos promover

Comunicaciéon
Institucional y
Politica

(Lobby estratégico
para gestionar
voluntades politicas)

Sensibilizar al staff directivo del 1G-
EPN vy a las autoridades de la EPN
acerca de la importancia de invertir
en Comunicacion Estratégica con
enfoque en Divulgacion Cientifica
en beneficio del Instituto y sus
publicos objetivos.

Fortalecer  alianzas  estratégicas
locales, nacionales e internacionales
para reforzar el presupuesto del 1G-
EPN destinado para Estrategias de
Comunicacién.

Sensibilizacion
Informacién

Sensibilizacion
Informacion
Participacion
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Comunicacion
Institucional y
Politica

(Lobby estratégico
para gestionar
voluntades politicas)

Reposicionar la razén de “ser” y el
ambito de accion del IG-EPN como
instancia  técnica-cientifica  en
constante didlogo vy al servicio de la
comunidad y no un ente politico.

Implementar un Departamento de
Comunicacién  Estratégica  con
enfoque en Manejo de situaciones de
Crisis, Gestion de Riesgos Naturales
y Divulgacién Cientifica.

Promover el empoderamiento de la
Vision/Misiéon del 1G-EPN a cargo
del staff directivo y grupo de
investigadores lideres que mantienen
una vision compartida y una imagen
futura de lo que debe ser la
organizacién.

Brindar herramientas de capacitacion
en  Comunicacién  Estratégica-
Politica al staff directivo e
investigadores lideres para mejorar
sus habilidades de voceria vy
transmisién de sus mensajes con
solvencia, de la manera mas clara,
creible y efectiva, con el propésito
de posicionarse en la mente de sus
publicos objetivos.

Construir un  Discurso  Politico
Unificado (DPU) con lineas
argumentales y apoyado en un
esquema de voceros institucionales
conformado  por investigadores
lideres interesados por el campo de
la Comunicacion Estratégica con
enfoque en Divulgacién Cientifica.

Otorgar nuevamente protagonismo a
Hugo Yepes como “influenciador”
ante la opinidn pablica.

Gestionar la comunicacion mediante
una estructura de  contenidos
estratégicos-politicos  que  sean
anticipados, informativos, agiles y
veraces ante la multiplicidad de
publicos objetivos (stakeholders) que

Sensibilizacién
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Participacion
(empoderamiento,
apropiacion)

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural
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Comunicacion
Institucional y
Politica

(Lobby estratégico
para gestionar
voluntades politicas)

les permita reposicionar su gestion y
generar mayor credibilidad ante la
opinion publica con énfasis en la
poblacién que reside en las zonas de
riesgo aledafias al volcan Cotopaxi.

Disefar estrategias de comunicacion
para mejorar las relaciones del 1G-
EPN con los medios de
comunicacién locales, nacionales y
agencias internacionales con sede en
Ecuador.

Analizar estratégicamente el perfil
de los periodistas a los que se van a
enfrentar los investigadores lideres
del IG-EPN previo a una entrevista.

Combinar los voceros del 1G-EPN
con especialistas en otras ramas de
Ingenieria de la EPN para brindar
una perspectiva mas amplia de la
problematica y despejar las dudas de
los periodistas.

Propiciar que el staff directivo
indague acerca de las perspectivas de
su publico interno y del abanico de
posibilidades de sus  grupos
objetivos. Propiciar que todo sea
discutible, especialmente los temas
controvertidos y los dilemas.

Concertar acercamientos con los
actores y grupos de oposicion
(Toulkeridis) invitar a la

confrontacion productiva.

Elaborar un Mapeo de Medios de
Comunicacion y lideres sociales,
representantes de las organizaciones:
urbano-residencial, urbano-
comercial y comunidades rurales con
las que trabaja el IG-EPN para
identificar  “influenciadores” 'y
facilitar la comprension y nivel de
penetracion de los  mensajes
institucionales.

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Informacién
Participacion

Informacién
Participacion

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Informacién (Monitoreo/
Mapeo de publicos)
Participacion

Encuentro Socio-cultural
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Comunicacion
Institucional y
Politica

Establecer un  Convenio  de
Cooperacion Interinstitucional entre
el IG-EPN vy la poblacion organizada
gue reside en las zonas de riesgo del
Valle de los Chillos.

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Manejo de Crisis
con enfoque en
Gestion de
Riesgos Naturales

Disefiar e implementar un Plan de
Comunicacioén de Crisis con enfoque
en Gestion de Riesgos Naturales,
como herramienta de accién
preventiva que contenga un Manual
de Protocolos que  permitan
responder oportunamente a las
amenazas.

Desarrollar competencias en el staff
directivo e investigadores lideres
para gestionar la comunicacion en
situaciones de crisis 0 eventos
adversos, que puedan suscitarse en el
IG-EPN y que afecten directamente
su reputacion e imagen institucional.

Conocer a publicos aliados vy
opositores, para conocer con qué
personas se puede contar en el
momento de una crisis, y de quiénes
es necesario cuidarse y monitorear
sus acciones.

Identificar las areas criticas, conocer
cuéles son las areas internas que
tienen mas posibilidades de verse
envueltas en una situacion de crisis.

Organizar un equipo sélido (Comité
de Crisis) para la generacion de
contenidos, que buscard posicionar
mensajes politicos y
comunicacionales para solventar
cualquier tipo de crisis que pueda
aparecer.

Afinar las capacidades internas para
construir potenciales escenarios de
crisis por los que podria transitar el
IG-EPN, que faciliten el disefio de
un Plan de Crisis que permita actuar
de manera oportuna y precisa, bajo

Sensibilizacion
Informacién (Monitoreo/
Mapeo de publicos)
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Informacién (Monitoreo/
Mapeo de publicos)
Participacion

Informacion
Participacion

Sensibilizacién
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Informacién
Participacion
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Manejo de Crisis
con enfoque en
Gestion de
Riesgos Naturales

lineamientos
establecidos.

previamente

Capacitar al publico interno del 1G-
EPN en el manejo del Manual de
Comunicacion de Crisis, mediante
simulacros  que  permitan  ir
mejorando la ejecucién del mismo.

Desconcentrar la capacitacion de la
poblacién. No Unicamente en la
zonas definidas en riesgo, olvidando
que existe una probabilidad de una
afectacion mayor en caso de una
erupcion del volcan Cotopaxi.

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Divulgacion
Cientificay

Apropiacion
Social

Sensibilizar sobre la importancia de
compartir sus conocimientos
técnicos-cientificos con la
comunidad y aportar a la
Construccion Ciudadana a través de

publicaciones en  doble via:
Rigurosidad cientifica +
Divulgacion.

Brindar herramientas de capacitacion
en Comunicacion Estratégica con
enfoque en Divulgacion Cientifica a
investigadores lideres del IG-EPN,
para mejorar sus habilidades de
voceria técnica, enfatizando en el
manejo de su lenguaje corporal.

Establecer protocolos para normar la
participacion de los técnicos/
especialistas del IG-EPN en charlas
y  conferencias.  Elaborar  un
protocolo de intervencion, disefiar
una ficha técnica previa con los
lineamientos especificos de las
intervenciones para conocimiento
oportuno de los investigadores que
van a participar en diferentes
espacios académicos y mediaticos.

Potenciar el impacto de las
investigaciones cientificas realizadas
por los especialistas del 1G-EPN a
través de capsulas informativas (tipo
“Date un Voltio”) con el apoyo y

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Participacion
Informacién

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Participacion
Informacién

Sensibilizacién
Participacion
Informacién

Encuentro Socio-cultural
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Divulgacion
Cientificay

Apropiacion
Social

financiamiento de aliados
estratégicos internacionales, con la
finalidad de posicionar los resultados
de las investigaciones fomentando
una visibn mas critica sobre el
cometido social de la ciencia, la
tecnologia 'y la  innovacion,
incentivando la participacion
ciudadana en la toma de decisiones
referente a estas tematicas.

Reforzar los canales de
comunicacion del IG-EPN:
Combinar estrategias de
comunicacion tradicionales
(boletines de prensa, noticias,

reportajes, entrevistas en medios,
etc.) con el poder de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion
(redes  sociales, blogs, wikis,
podcast, etc.).

Generar un banco de soportes
visuales (imagenes y videos) para
que los voceros del IG-EPN puedan
graficar de mejor manera sus
explicaciones técnicas en el marco
de las entrevistas en medios de
comunicacion audiovisuales.

Contribuir al fomento de la cultura
cientifica y tecnoldgica, a través de
espacios de didlogo e interaccion
mas horizontales  entre los
investigadores lideres del IG-EPN y
la comunidad (cafés cientificos,
museos interactivos, museos
rodantes, teatro, literatura, etc.)

Impulsar la difusién, divulgacion y
apropiacion de la nueva version del
Mapa Regional de Amenazas
Volcéanicas Potenciales del volcan
Cotopaxi entre la poblacién del Valle
de los Chillos.

Emplear espacios alternativos de
comunicacién publica de la ciencia,
especialmente para llegar a la
poblacién de las zonas rurales del
Valle de los Chillos (perifoneo,

Sensibilizacién
Participacion
Informacién

Encuentro Socio-cultural

Informacién
Participacion

Sensibilizacion
Participacion
Informacién

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacién
Participacion
Informacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacién
Participacion
Informacion

Encuentro Socio-cultural
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medios comunitarios, asambleas
locales, etc.), con el afan de facilitar
los procesos de democratizacion y
apropiacion de la ciencia y la
tecnologia.

*Matriz Estrategias de Comunicacion basado en el enfoque propuesto por S. Massoni, autoria tesista.

Actor Estratégico #2

POBLACION ORGANIZADA QUE RESIDE EN LAS ZONAS DE RIESGO
IDENTIFICADAS ANTE LA REACTIVACION DEL VOLCAN COTOPAXI

Especialidades
Comunicacion
Estratégica

Objetivos

Procesos de

comunicacion
que queremos promover

Comunicacioén
Institucional

Aclarar y reforzar el ambito de
accion y competencias del IG-EPN
en la cadena de mando del Sistema
Integral de Gestion de Riesgos del
Ecuador.

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Manejo de Crisis
con enfoque en
Gestion de
Riesgos Naturales

Indagar en los “imaginarios” de la
comunidad previo al disefio de un
Plan de Comunicacion de Crisis,
Manejo y Gestion de Riesgos
Naturales que sirva de herramienta
de accidn para el IG-EPN.

Reforzar las explicaciones técnicas
con apoyo de herramientas de
Divulgacion Cientifica, referente a:
Comportamiento del volcan
Cotopaxi; Planes de Contingencia y
Evacuacion; Protocolos de
funcionamiento del Sistema de
Alerta Temprana de Lahares (SAT);
Ubicacion de zonas seguras, puntos
de encuentro y  albergues;
Simulacros, etc.

Fortalecer la capacidad de respuesta
y organizacion de la comunidad, eje
de todas las acciones y decisiones,
por ser afectada directamente.

Sensibilizacién
Informacion
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacién
Informacion

Difusion

Divulgacion
Participacion

Encuentro Socio-cultural
(Apropiacion)

Sensibilizacién
Informacion
Participacion

Encuentro Socio-cultural
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Divulgacion
Cientificay
Apropiacién
Social del
Conocimiento

Facilitar la comprensién de la ldgica
de produccion del conocimiento.

Promover  capacitaciones a la
poblacién del Valle de los Chillos
implementando el componente de
Geo-educacion: Manejo de
terminologia bésica referente a la
Gestion de Riesgos Naturales

Impulsar capacitaciones ciudadanas en
Comunicacioén Estratégica con enfoque
en Divulgacién Cientifica a
potenciales “influenciadores”, lideres
de organizaciones y actores sociales
previamente identificados.

Promover al arte como un medio para
comunicar la ciencia (teatro, circo
cientifico, etc).

Impulsar la difusion, divulgacion y
apropiacion social de la nueva versién
del Mapa Regional de Amenazas
Volcénicas Potenciales del volcan
Cotopaxi en la poblacion organizada
del Valle de los Chillos.

Sensibilizacion
Informacién

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Sensibilizacién
Informacién
Participacion

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Encuentro Socio-cultural

Encuentro Socio-cultural

Encuentro Socio-cultural

3.2.2 Publicos Objetivos (Secundarios) vinculados al accionar del IG-EPN:

Publico Objetivo A

GOBIERNO NACIONAL

(Instancias Gubernamentales, Municipio del DMQ y GADs provinciales)

Especialidades
Comunicacion
Estratégica

Objetivos

Procesos de

comunicacion
que queremaos promover

Comunicacion
Institucional y
Politica

Establecer ~ una  Politica  de
Comunicacion Nacional que unifique
la informacion en situacion de
grandes emergencias en una unica
oficina  de informacion de
emergencias que dependa del
Ministerio Coordinador de Seguridad
(MICS), definiendo los limites
discursivos y la homologacion de los

Informacion
Participacion
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Comunicacion
Institucional y
Politica

(Lobby estratégico
para gestionar
voluntades politicas)

mensajes  necesarios
efectividad de la recepcion.

para la

Lobby estratégico desde el 1G-EPN
con: Presidente de la Republica
(Viabilidad legislativa, despolitizar el
riesgo); Ministerio Coordinador de
Seguridad (voceria técnica,
operativizar acciones con el IG-
EPN); SECOM (Estrategia para
articular los canales de comunicacion
del 1IG-EPN) y Alcaldes de los GADs
municipales (despolitizar el riesgo,
alinearse a las directrices del
Gobierno Nacional).

Aclarar en los discursos
gubernamentales el ambito de accién
y competencias del IG-EPN en la
cadena de mando del Sistema
Integral de Gestion de Riesgos del
Ecuador.

Alianzas: Generacion de escudo
protector: Con el objetivo de lograr
una mayor proteccion reputacional
del 1G-EPN es preciso disefiar una
politica  de  alianzas  multi-
stakeholders.

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Sensibilizacion
Informacion
Participacion

Sensibilizacion
Informacién
(Monitoreo/ Mapeo)
Participacion

Manejo de Crisis
con enfoque en
Gestion de
Riesgos Naturales

Estado: Mediador para solventar las
discrepancias institucionales entre el
IG-EPN y la Universidad de las
FFAA (ESPE), relacionadas con la
estimacion de la amenaza de lahares,
el desarrollo urbano 'y sus
consecuencias en términos de riesgo.

Coordinar la difusion, divulgacion y
apropiacion ciudadana de
informacion oportuna y detallada
sobre los escenarios previstos Yy
Planes de Contingencia ante una
posible reactivacion del volcan
Cotopaxi.

Impulsar de manera coordinada con
el IG-EPN, canales de informacién
gubernamentales 'y medios de
comunicacion la difusion,
divulgacion y apropiacion de la

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Sensibilizacién
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural
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Manejo de Crisis
con enfoque en
Gestion de
Riesgos Naturales

nueva version del Mapa Regional de
Amenazas Volcéanicas Potenciales
del volcan Cotopaxi: zonas, seguras,
albergues y rutas de evacuacion

Divulgacion
Cientificay

Apropiacion
Social

desde las diferentes
gubernamentales,
Comunicacion

Fortalecer
instancias
capacitaciones en
Estratégica con  enfoque en
Divulgacion Cientifica a:
representantes/ delegados de los
medios de comunicacién, actores
sociales claves, lideres de opinion y
potenciales influenciadores a cargo
de las comunidades virtuales de las
organizaciones de moradores que
promuevan la  Geo-educacion:
Manejo de terminologia basica
referente a la Gestién de Riesgos
Naturales.

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Publico Objetivo B

MEDIOS DE COMUNICACION

(Locales, Nacionales y Agencias Internacionales con sede en Ecuador)

Especialidades

Procesos de

Comunicacion Objetivos comunicacion
Estratégica que queremos promover
Gestionar  desde el  IG-EPN
estrategias de lobby con los

Comunicacion
Politica

directores/ editores de los medios de
comunicacion locales, nacionales y
agencias internacionales  (radio,
prensa y TV) para alinearse a la
estrategia de comunicacién nacional
en situaciones de desastres naturales
(emergencias nacionales), evitar la
desinformacion.

Sensibilizacion
Informacién
Participacion

Encuentro Socio-cultural

Manejo de Crisis
con enfoque en
Gestion de
Riesgos Naturales

Enfatizar desde el IG-EPN buenas

Sensibilizacion

practicas para la cobertura periodistica
de desastres naturales con el apoyo de
investigadores lideres y reconocidos

Informacién
Participacion
Encuentro Socio-cultural
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periodistas con  experiencia en
coberturas de riesgo.
. ., Impulsar de manera coordinada con el
D!VU|9§‘C'°” IG-EPN vy el Gobierno Nacional la | Sensibilizacion
Cientifica ) socializacion _de la nueva version del | |nformacién
Apropiacion Mapa ~ Regional ~de  Amenazas | participacion
Social Volcanlqas Potenmale_s, del v<_)lcan Encuentro Socio-cultural
Cotopaxi en la poblacién organizada
del Valle de los Chillos que reside en
zonas de riesgo.
CONCLUSIONES:
1. La Comunicacion Estratégica es un factor clave en la produccién y circulacion de los

significados que componen la trama organizacional. Si las personas de la organizacién
no participan en la conformacion de las narraciones se convierten en engranajes de un
proceso ajeno a sus intereses y expectativas. Si las narraciones no tienen sentido, no
funciona el modelo. Si la propuesta que define la organizacion no tiene sentido para los
actores, las narraciones se desarman, las organizaciones se convierten en maquinas que
funcionan hasta que se estropean. Para que las organizaciones puedan trascender a las
certezas y encontrar un prop6sito conjunto que las pueda guiar en la complejidad, es
necesario mantener las narraciones actualizadas, dindmicas y participativas.

La Divulgacion Cientifica debe cumplir, entre otras funciones, la de hacer participes a
todos de los avances de la ciencia; estimular la vocacion cientifica de los estudiantes;
crear un ambiente favorable para las inversiones en la investigacion; hacer comprender
que la actividad cientifica y tecnoldgica influye en la mejora de las condiciones de vida
de la poblacion, y desterrar creencias falsas sobre los cientificos, a quienes se les
considera alejados de las preocupaciones cotidianas del comin de la gente.

Del legado de Manuel Hernando Calvo destacamos que: “La divulgacion esta basada
en la mediacion ya que, si la comunicacion entre el especialista y el pablico en general
es complicada, se requiere un tercer actor (el mediador) que traduzca el lenguaje del
investigador para suscitar interés, curiosidad y emocion”.

Planificar la Comunicacién desde las Mediaciones implica abordar a los sujetos
sociales en su relacion consigo mismos, con el entorno, con la naturaleza, en sociedad,
es decir, en continua mediacién, entendida como aquellos puentes que los individuos
tendemos con nuestros entornos. La Planificacién de la Comunicacién desde las
Mediaciones implica también construir organizaciones comunicadoras, dialogantes y
transparentes, superando la nocion de las organizaciones eficientes.
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10.

El presente trabajo académico se ha enfocado en presentar la Planificacion de la
Comunicacion de Crisis, tomando en consideracion la prevencién como eje central. Ser
Estrategas de Comunicacion implica aprender a pensar por anticipado ciertas acciones
y decisiones. Si bien, estamos insertos en contextos cotidianos de incertidumbre, la
prevencion nunca alcanza, pero tampoco se puede dejar de lado aquello que puede
hacerse y que reduciria los dafios y consecuencias de una crisis, en el supuesto caso de
que sucediese.

En situaciones de crisis, nuestro contingente debe enfocarse en potenciar nuestro
mensaje ante la opinién pablica apoyandonos en un esquema de lideres de opinion que
tengan la capacidad de replicar nuestro mensaje e incidir positivamente en la
construccion de la imagen de nuestra organizacion.

La Investigacion en Comunicacion Estratégica habilita, inquiere, busca la enaccion de
otras modalidades del encuentro a partir de la constitucién de un cambio social
conversacional que se ofrece como un valor agregado a los modelos de investigacion
tradicional. La investigacion de campo en un proyecto de Comunicacion Estratégica
constituye un aporte al disefio y la implementacion de las acciones comunicacionales
integradas a procesos de cambio social conversacional.

Como gestores en Comunicacion Estratégica apoyados en el conocimiento de la
aplicacion de técnicas etnograficas, operamos en una calle de circulacién en ambos
sentidos: interpretamos una diversidad de publicos y organizaciones. Actuamos como
mediadores para que las organizaciones puedan desarrollar relaciones efectivas con sus
publicos objetivos.

Hemos evidenciado como el tipo de relacion que establecen las personas con una
organizacion tiene una importancia fundamental para conocer los publicos, ya que ellos
se constituyen como tales a partir de la interaccién entre los individuos y la
organizacion. De esta relacién se derivard un conjunto de expectativas y obligaciones
mutuas, que daran lugar a una serie de intereses, en funcion de los cuales los
individuos evaluaran la accion de la organizacion y actuaran en consecuencia.

En los ultimos afios, el IG-EPN ha trabajado para mejorar sus canales de
comunicacion, brindar datos técnicos entendibles en un lenguaje sencillo y
tranquilizador, en la medida de lo posible. VValoramos ese esfuerzo inagotable del staff
directivo, los investigadores lideres y técnicos pero aln nos hace falta capacitarnos
mucho mas para comunicar. Lo importante es que exista predisposicion y voluntad
politica para seguir aprendiendo.
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RECOMENDACIONES:

a.)

b.)

d.)

f)

Se sugiere sensibilizar y concienciar a las autoridades al frente de la Escuela
Politécnica Nacional (EPN) y al staff directivo del Instituto Geofisico (IG-EPN) sobre
la importancia de invertir en procesos de Comunicacion Estratégica con enfoque en
Divulgacion Cientifica que permitan divulgar la produccion cientifica tanto de la
Universidad como de su Instituto adscrito, generando y fortaleciendo la construccion
de una cultura cientifica y de manera paralela consolidando su reconocimiento social.

Se recomienda implementar un Departamento de Comunicacion al interior del Instituto
Geofisico (IG-EPN) liderado por un profesional con conocimientos en Comunicacion
Estratégica con enfoque en Divulgacién Cientifica, capaz de gestionar la comunicacién
del IG-EPN (disefio de estrategias, produccion, difusiéon y divulgaciéon de contenidos
técnico-cientificos), en coordinacién directa con la Direccion de Relaciones
Institucionales de la EPN.

Impulsar la Comunicacion Publica de la Ciencia y Tecnologia, la Divulgacion de la
Ciencia y el Periodismo Cientifico en Ecuador contribuye a generar una sociedad méas
justa y democratica, para que el conocimiento cientifico, como patrimonio social, esté
al alcance de todos. Democratizando la ciencia y la tecnologia, somos gestores de una
ciudadania consciente de que el conocimiento cientifico no es una construccion al
margen de la sociedad, ni en su produccion, ni en su uso. De ahi la importancia de
involucrar a la ciudadania en los procesos de construccién de Politicas en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

La Divulgacion necesita de una actitud proactiva para despertar el interés social por la
ciencia. Se recomienda involucrar activamente a los investigadores en la planificacion
y ejecucion de actividades relacionadas con Divulgacién Cientifica, ya que si su actitud
es negativa o de rechazo, choca con la poca valoracion que pueda tener sobre esta
necesidad y la ventaja que supone el reconocimiento social de su labor. La Divulgacion
deberia llegar a un importante segmento de la poblacién, no solo difundiéndola entre
los que ya muestran interés, sino también ganando adeptos, ya que la demanda nacera
del conocimiento.

Se requiere también desarrollar bases de datos sobre medios, espacios, acciones,
programas Yy estrategias de divulgacion que sean accesibles a los actores de la
divulgacién para las consultas, enlaces e intercambios de experiencias, actividades y
formacion de recursos, y abrir lineas de investigacion para canalizar los recursos
financieros destinados a la formacion de divulgadores y programas de divulgacion.

Incluir estrategias digitales novedosas para el fortalecimiento de la Divulgacion
Cientifica. Las redes sociales constituyen plataformas informales de interaccion
continua, se pueden utilizar recursos atractivos que van desde los colores hasta
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g.)

productos comunicacionales para captar a sus perceptores, desarrollando una
innovadora gestion de contenidos multimedia en estas plataformas.

Propiciar la creacion de espacios alternativos para la Divulgacion Cientifica: Ferias
Cientificas, casas abiertas, seminarios, foros, cafés cientificos, museos interactivos de
ciencia, planetarios y exposiciones itinerantes, ademas de productos comunicacionales
como: entrevistas, presencia en medios, micro notas y videos sobre investigaciones,
etc. que muestren principios cientificos y que sean producto de procesos de ensefianza
y aprendizaje. A finales de la Gltima década ha aumentado la productividad de la
ciencia latinoamericana y su presencia en el mundo. EIl siguiente paso consiste en
aprovechar circunstancias como estas para profundizar en los avances del progreso
derivado de la ciencia y la tecnologia y de la participacion del publico en empresas de
esta naturaleza.
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Glosario
TERMINOLOGIA EMPLEADA

C

Comunicacion: Espacio y momento relacionante de la diversidad socio-cultural. Espacio
de encuentro de los actores. Es estratégico por cuanto es donde ocurre el cambio, la transformacion
cognitiva de los actores. Implica la participacion en tanto es una accién comun —con otro- sin
pretensiones de completitud. (Massoni, Estrategias. Los desafios de la comunicacion en un mundo
fluido, 2007).

Comunicacion Estratégica: La comunicacion es espacio de encuentro de los actores
socio-culturales. A la vez es momento relacionante de la diversidad. La comunicacion es
estratégica por cuanto es donde ocurre el cambio, la transformacion enactiva de los actores y de los
territorios. Implica la participacion en tanto accién transformadora comdn —con otros-, no simétrica
y sin pretensiones de completitud. (Massoni, Metodologias de la Comunicacion Estratégica, 2013).

E

Estrategia: El arte de combinar, coordinar, distribuir y aplicar acciones para alcanzar un
objetivo. Se refiere también a las acciones concretas que establecen una trayectoria a recorrer,
previa consideracién de la viabilidad politica, econdmica, social y técnica de cada etapa 0 momento
del proceso de un plan, programa, proyecto. (Massoni, Estrategias. Los desafios de la
comunicacion en un mundo fluido, 2007).

Estrategias de Comunicacion: Entendidas como dispositivos de disefio para interpelar la
dindmica social operando critica y valorativamente en su dimensién comunicativa. Como
metodologia para abordar estratégicamente la dimensién comunicativa —en tanto fendmeno
complejo, fluido y multidimensional-. La estrategia de comunicacion es un dispositivo de
inteligibilidad de las racionalidades dominantes en la situacién y a la vez puesta en juego —a partir
del diagnéstico de las mediaciones presentes en cada caso- de una operacion de especificacion de
las intencionalidades de la intervencion en el espacio socio-cultural en el que se esta trabajando.
(Massoni, Estrategias. Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido, 2007).

Estratovolcan: Edificio volcanico cuyos flancos presentan pendientes muy fuertes (25-35
grados) y estan compuestos por el apilamiento alternante de los depdsitos de flujos de lava, flujos
piroclasticos, lahares, etc, que son generados a lo largo de su larga historia eruptiva (miles a cientos
de miles de afos).

F

Flujos de lava.- Son derrame de roca fundida muy caliente, originados en el crater o en las
fracturas de los flancos del volcan y estos descienden por los flancos y los valles del cono y viajan a
bajas velocidades. Las coladas de lava han sido fendmenos comunes en la evolucion geoldgica del
Cotopaxi, en las épocas histdricas y sobre todo en las pre-historicas.

Flujos de lodo (lahares).- Son mezclas de materiales volcanicos (rocas, piedra poméz,
cascajo, arena) con agua proveniente de fuertes lluvias o fusion del casquete glaciar. Estos flujos se
mueven ladera abajo por la fuerza de gravedad a grandes velocidades (20-70 km/h) siguiendo los
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drenajes naturales. Son los fendmenos méas peligrosos de suceder en una erupcion del Cotopaxi y
debido a su alta velocidad pueden mover y arrastrar objetos de gran tamafio y peso tales como:
puentes, vehiculos, arboles, etc.

Flujos Piroclasticos (nubes ardientes).- Son mezclas muy calientes (mayor a 500° C) de
gases, cenizas y fragmentos de roca que descienden por los flancos del volcan desde el créter,
desplazandose a grandes velocidades (50-100 km/h) en erupciones explosivas importantes. Sin
duda la mayor consecuencia es fundir instantdneamente los grandes sectores del glaciar del
Cotopaxi y generar volumenes de agua suficiente para formar lahares como sucedié el 26 de junio
de 1877.

Imagen: Es la lectura que hacen los distintos publicos de la institucion, es el conjunto de
opiniones, intereses, prejuicios y sentimientos que tiene el pablico acerca de una organizacion. La
imagen aparece como el registro publico de los atributos identificatorios del sujeto social. La
imagen siempre es propiedad del publico en la medida en que es la lectura publica de una
institucidn, la interpretacion que la sociedad o cada uno de sus grupos tiene o construye de modo
intencional o espontaneo (Chaves, 1994).

Informacion: Como un proceso de conocimiento elaborado en el registro de como opera el
dato (qué contribuye y qué evita a los actores) no sélo desde la prioridad institucional del dato
técnico, sino considerando también los derechos ciudadanos a estar informados; por ejemplo, las
normativas que los benefician y los protegen. (Massoni, Estrategias. Los desafios de la
comunicacién en un mundo fluido, 2007).

Investigacién Enactiva en Comunicacion: La ciencia tradicional principalmente se ocupa
de describir y lo hace sobre lo que ya ocurri6 (sobre el pasado). Los proyectos de investigacion
comunicacional enactiva buscan investigar con algoritmos fluidos y se proponen acompafar el
despliegue de la multidimensionalidad de lo comunicacional reconociendo su complejidad. Asi, la
investigacion en Comunicacion Estratégica trabaja en “dar cuenta” de las diferentes modalidades
del encuentro socio-cultural situado y a la vez en propiciar un escenario dindmico de
reconfiguraciones en torno a la situacion-problema (Extracto de Massoni, S. “Elogio de la
Comunicacion Estratégica como algoritmo fluido de la diversidad. Comunicadores a las orillas de
otra ciencia y de otra profesion”, 2012).

M

Mapa de peligros: Mapa que es utilizado para representar, sobre una base topogréfica, las
zonas que pueden ser afectadas por los diferentes fenémenos volcanicos.

Matriz Socio-cultural: Llamamos “matriz socio-cultural” al esquema basico que describe
los rasgos principales de la l16gica de funcionamiento de un grupo social. Una matriz socio-cultural
programa en cada grupo su sistema de percepcidn-accion. Incluye no sélo las condiciones, sino la
percepcion que cada grupo tiene de ellas (lo simbélico y lo material imbricados). Este concepto nos
permite introducir la problematica del placer en el marco de las determinaciones socio-culturales: si
alguien hace algo es porque hay una ganancia de algun tipo. La pulsion vy la tensién entran en
juego. (Massoni, Estrategias. Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido, 2007).
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P

Participacion: Entendida como apropiacion, empoderamiento. Accion ciudadana sin
pretensiones de completitud que se convoca en torno al aspecto del problema que se aborda en la
estrategia. (Massoni, Estrategias. Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido, 2007).

Peligros volcanicos: Fendmenos potencialmente dafiinos que pueden ocurrir durante una
erupcion volcanica (flujos de lava, flujos piroclasticos, caida de ceniza, lahares, avalanchas de
escombros, etc.). En términos probabilisticos, los peligros volcéanicos representan la probabilidad
de ocurrencia de un fendmeno potencialmente peligroso.

Posicionamiento: Se relaciona con la imagen que los publicos tienen de las organizaciones
en relacion a su competencia, esto es en un mismo contexto y ante un mismo publico. (Sanz de
Tajada).

Publicos (Mapa/ Mapeo): La realizacion de un mapa de publicos permite determinar
cudles son los grupos con los que se relaciona, actual o potencialmente, y analizar como ha sido
dicho relacionamiento. Por otra parte, la desagregacion de publicos determina que acciones de
comunicacién se propondran para cada uno. Un mensaje puede no ser igual para un publico que
para otro, ya que cualquier accion de comunicacion lleva implicito uno o varios destinatarios y la
relacién con los publicos se produce en un entramado de relaciones de influencia, ascendencia o
dependencia (Sanz de Tajada, 1996).

R

Riesgo volcanico: Representa los efectos dafiinos de un peligro volcénico. En términos
probabilisticos, constituye la probabilidad de pérdida de vidas humanas, destruccion de la
propiedad o de los medios de produccidn de una zona que estd amenazada por algun fenémeno
volcanico.

S

Sensibilizacion: Entendido como elemento que aporta a un “darse cuenta” y que se realiza
con la estrategia comunicacional desde la implicancia positiva y especifica que la problemaética que
se aborda tiene para las diferentes matrices/ actores. Este proceso cognitivo es el primer paso de la
prevencion: ;Como aportar elementos para que puedan contar con recursos para afrontar las
dificultades y resolverlas eficazmente? (Massoni, Estrategias. Los desafios de la comunicacién en
un mundo fluido, 2007).

100



ANexos

101



INFORMACION TECNICO-CIENTIFICA DEL VOLCAN COTOPAXI

ANEXO No. 1
DESCRIPCION: UBICACION GEOGRAFICA DEL VOLCAN COTOPAXI.
FUENTE: Google Maps.
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ANEXO No. 2

DESCRIPCION: ACTUALIZACION DE LA ACTIVIDAD ERUPTIVA DEL VOLCAN
COTOPAXI
FUENTE: IG-EPN (Informe Especial Cotopaxi 16-2015).
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ANEXO No. 3

DESCRIPCION: MODELO DIGITAL DE ELEVACION DE LA REGION DE
INFLUENCIA DEL VOLCAN COTOPAXI.
En rojo se observa la zona de los peligros proximales (ZPP).

FUENTE: Ordofiez, Jorge; Samaniego, Pablo; Mothes, Patricia y Schilling, Steve. Las
potenciales zonas de inundacién por lahares en el volcan Cotopaxi, Quito:
Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN) en
colaboracion con Institut de Recherche pour le développement (IRD) y
USGS Science for a changing Word, s/f.
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ANEXO No. 4

DESCRIPCION:

FUENTE:

ZONAS QUE SERIAN POTENCIALMENTE AFECTADAS POR
INUNDACIONES DE LAHARES EN CASO DE UNA ERUPCION
EXPLOSIVA DEL VOLCAN COTOPAXI.

Estas zonas fueron delimitadas mediante la implementacion del programa
LAHARZ. La variacion de colores representa diferentes escenarios
eruptivos donde los lahares de menor volumen podrian ocurrir con mas
frecuencia.

Ordofiez, Jorge; Samaniego, Pablo; Mothes, Patricia y Schilling, Steve. Las
potenciales zonas de inundacién por lahares en el volcan Cotopaxi, Quito:
Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN) en
colaboracion con Institut de Recherche pour le développement (IRD) y
USGS Science for a changing Word, s/f.
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ANEXO No. 5

DESCRIPCION: ACTORES ESTRATEGICOS ENTREVISTADOS
TECNICA: Investigacion Comunicacional Enactiva

L
ll L b g

L eeaae

PhD. Hugo Yepes, Ex Director del IG-EPN, actualmente se desempefia como investigador
lider del &rea de vulcanologia.

Dr. Mario Ruiz, Ex Director del IG-EPN (2015-2016).
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Msc. Liliana Troncoso, Ex colaboradora del IG-EPN, lider6 procesos comunicacionales al
interior de la institucion. Actualmente se desempefia como Docente-Investigadora de la
Facultad de Geologia de la Universidad Central del Ecuador (UCE).

PhD. Theofilos Toulkeridis, Principal “opositor” del accionar del IG-EPN. Actualmente se

desempefia como Docente-Investigador de la Facultad de Ing. Geoldgica de la Universidad
de las Fuerzas Armadas (ESPE).
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ANEXO No. 6

ORGANIZACION: IG-EPN.

LIDERADO POR: Dra. Alexandra Alvarado

TIPO DE INFORMACION: Triptico Informativo Institucional
FECHA: 2016.

ROVIG- Red de Observatorios Volcanicos
-El 1G mantiene 13 observatorios volcanicos.

| © e

G’W"“‘” 4 u POLITECNICA

TERRAS- Centro de Procesamiento, Informacion,
y Alerta Volcanica y Sismica

-Los Cotopaxi, Cuicocha, isana, Roiiis Geathlia N NACIONAL
Reventador, G. Pichincha y Chiles tienen -El centro TERRAS funciona 24 horas/7 dias de la semana. ® 3
observatorios mas completos por su cobertura instrumen- -Se adquieren datos de las redes instrumentales. . _
tal. -Se procesan y analizan los datos sismicos en tiempo real. Instituto Geofisico de la
-Proporciona alertas tempranas. -Atencion a crisis y emision de avisos e informes. itéeni i
-Facilita comunicacion entre el IGEPN, la poblacion, las auto- | -Se difunde la informacion por varios canales al nivel nacional e Escuela Politécnica Nacional
ridades y brinda asesoramiento. | internacional. (IGEPN)

RED DE MONITOREO INSTRUMENTAL B . oo TERRAS

VOLCAN TUNGURAHUA se realiza una vigilan-

cia permanente de los
datos  geoffsicas que

entran continuamente,

permitiendo la emision |
en  cortotiempo  de [
avisos ¢ informes |
actualizados. |

Los Funcionarios del IGEPN y sus Investigaciones |
-EI IGEPN tiene 6 dreas: Sismologia, Vulcanologia, Sistemas, |
Instrumentacion, Docencia y Direccion & Administracion. |
-85 personas trabajan en el IGEPN;50 tienen titulos de tercer {
i y cuarto nivel.
g : -Se lleva a cabo jos naci ei 2 = 5 :
'Sflgaﬁ"[J?“’:fugac'°““ cientficas en: Investigando, vigilando, interpretando
Sismotectdnica y sismologia volcanica. y comunicando sobre la actividad
ntacion sismica en . volcdnica y sismica en el Ecuador
| Vulpg(abllldad sismica estructural y efectos de sitio. desde 1983
| Andlisis de peligro sismico.
~-VOLCANOLOGIA-- Redes sismolagicas, acelerométricas y geodésicas,
Caracterizacién y evolucién de erupciones actuales. aescala nacional; Observatorios volcanicos; Alertas
% £ Caractenzax::‘r:ed; ongonas pa;ael:as. Tempranas; Asesoramiento; Investigaciones cientificas;
Investigacion de deformacion cortical y volcanica. Docencia; Tecnologia avanzada aplicaday
Er—— pyroer ~-SISTEMAS-- un capital humano capacitado
g;:e": :ee d::ot:sg'eogréﬁcos Teléfono: (593-2) 2225-655; Fax: (593-2) 2567-847
Aplicaciones para acceso y andlisis de datos. ¢ B v:/’:ﬂm _ge‘:: 'edgr'gf" odi
Control y mantenimiento de datos y redes de monitoreo. aneaiiectionicos Webinastar@igepnieaulac
—INSTRUMENTACION-- Escuela Politécnica Nacional, Ladron de Guevara E11-253

Edif. Ingeniera Civil, 6to piso

Dy i licaciones en geofisica.
esarroll de ap g Apartado Postal 1701-2759, Quito - Ecuador

de hardware e ion digital.
Control y mantenimiento de las redes de comunicacion )
y monitoreo. i} /institutogeatisico | | dor %

Operacion de estaciones de monitoreo.

Disefio y Elaboracion: Patricia Mothes y Alexandra Alvarado -IGEPN

-138 estaciones sismicas de periodo corto y de RENGEO- Red Nacional de Geodesia

Misién del IGEPN: banda ancha

_Catlogo y b o i iR -85 estaciones GPS de doble frecuencia para investigar
Contribuir a través del conocimiento de las amenazas sismicas _Caracterizacion de fuentes sismicas la deformacion tectdnica y volcé';uca i
y volcanicas a la reduccion de su impacto negativo en el Ecua- -Determinacion rapida de mecanismos de ruptura ‘Z‘E‘r::tg:gﬁ':n de la deformacion de la iitésfera en
dor, mediante la vigilancia permanente, la investigacion cientifi- -Emisién de alerta de sismos tsunamigénicos S

e d o do &l " g llo d -Deformacidn volcanica
¢a, la formacion academica de alto nivel y el desarrollo de -Determinacion de la acumulacion de esfuerzos elasticos
aplicaciones tecnol6gicas, promoviendo asi la creacién de una

IGEPN en en la corteza

cultura de prevencion, reunidn con -
‘autondades de la 'RED NACIONAL DE GEODESIA - N

Desde su formacidn en 1983, el Instituto Geofisico, dependencia de la frpluorinio e « | a——c

EPN, ha logrado el imi nacional e i i por sus 9‘9590;- mscwn;w

labores de monitoreo sismico y volcanico, al disponer de redes sismi- ey s

cas, 6 observatorios y un centro en efpa y

§ g 3 3 o s0bve acciones

de e de datos geofisi- preventivas,

cos a escala nacional. El IG mantiene programas de colaboracion Agosto, 2014

cientifico-técnico a nivel nacional e internacional. Sus investigadores -

R i -
publican en revistas cientificas de alto impacto. Su labor se proyecta a -

RENAC- Red Nacional de Acelerégrafos

las N y las A _. 58 qui ol | ks da Jos -100 estaciones de acelerdgrafos -
Sonicus)y es. para a, z dela -Catélogo de aceleraciones, velocidades,
bl para su y para el de la i tros de -
calidad de vida. -Evaluacion de intensidades sismicas
Redes de Monitoreo . -
RENSIG- Red Nacional Sismémetros RED NACIONAL ACELEROGRAFOS 4 ok A
:&g—um < Siodadk A

Regiatro iemico de las sonaws 00 o erupcion den [ 4%
14 do Juto do 2013, Volian Tunguranua

-
_«',\ y
g

Registro del acelerometro- Tulcan, Carchi Instatacion de un GPS en Volcan Chiles

"
sismo da Mw 5.8, 20 Dct., 2014 19:33:18 (TU)




ANEXO No. 7

ORGANIZACION:

LIDERADO POR:

IG-EPN.

Dr. Mario Ruiz (2015).

Dra. Alexandra Alvarado (2016).

TIPO DE INFORMACION:

Respuesta del IG-EPN al evento eruptivo del volcan

Cotopaxi - Informe de Gestion 2015, Escuela Politécnica

Nacional
2015 — 2016.

FECHA:

RESPUESTA AL EVENTO ERUPTIVO DEL VOLCAN COTOPAXI

El Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica tiene a su cargo el monitoreo
instrumental, permanente y en tiempo real de la actividad de los volcanes
activos y potencialmente activos, asi como de las fallas tecténicas en el
territorio nacional. En el 2015, la reactivacién del volcan Cotopaxi fue uno de
los acontecimientos donde se vio intensificado el esfuerzo de los técnicos.
Actividades relevantes frente al proceso eruptivo:

Trabajo permanentemente con el Gobierno Nacional en las actividades de prevencién y

capacitacion, asi como en la realizacién de sobrevuelos para observaciones visuales, térmicas
y recoleccion de gases sobre el volcan Cotopaxi.

Emisién de tres informes diarios, desde el 17 de agosto, con un total de 228 informes.

La Secretaria de Gestion de Riesgos entregé al IGEPN equipos para fortalecer el monitoreo
del volcén Cotopaxi por un valor de 195 mil délares.

JICA aprobé un proyecto de asistencia técnica al IGEPN que contempla la donacién de dos
estaciones sismicas de Ultima tecnologia para el monitoreo del volcan Cotopaxi.

Emisién de 22 informes especiales o de actualizacién.

Capacitacion a mas de 6 000 pobladores en zonas de riesgo.

Realizacién de 84 entrevistas registradas en medios nacionales.

refieren a funcionarios del Instituto Geofisico.

ANEXO No. 8

ORGANIZACION:
LIDERADO POR:

TIPO DE INFORMACION:
FECHA:

| (€5 o

Instituto Geofisico

ESCUELA

POLITECNICA
NACIONAL

Secretaria de
Gestion de Riesgos

jICA)

Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon

Presentacién de 102 informes diarios en la Radio Piblica en el segmento Cotopaxi al Dia.
187 publicaciones en los medios impresos de comunicacién sobre el volcan Cotopaxi se

Fortalecimiento de redes sociales teniendo cerca de 150 000 seguidores.

IG-EPN.

Dra. Alexandra Alvarado

Red de Colaboradores y Aliados estratégicos del IG-EPN.
2015 - 2016.

MONITOREO VOLCAN COTOPAXI
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ANEXO No. 9

ORGANIZACION: IG-EPN.

LIDERADO POR: Dra. Alexandra Alvarado

TIPO DE INFORMACION: Triptico informativo Red Nacional de Geodesia
(RENGEO)

FECHA: 2016.

ESMR: Parametro estatico diario (2014-01-01 a 2014-11-09)
En conjunto con GAMIT & GLOBK se utiliza la interface PYACS.py (desarro-
llada por Nocquet JM.) para el procesamiento de redes GPS regionales. Los

- ! € Lo ESCUELA
Lo ISR e e e = e ] resultados obtenidos del procesamiento de los datos GPS son a generacion l G e POLITECNICA
g"“’“ de series de tiempo y campos de velocidad, que son los inputs para la Instituto Geofisico EPN NACIONAL
e realizacidn de modelos eldsticos y simulaciones. g N
5000 RiOP
0ToL1T F0140306 0140077 MI0616 TR ORGS0 09 I
RMS MP1 and P2 Noth ms=107mm #3771
o
o RED NACIONAL
05| 15)
job = DE GEODESIA
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02] £
i = 4 (RENGEO)
L =
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Figura 4: Control estadisitico de los datos rinex |

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
Las medidas obtenidas del sistema de posicionamientos global (GPS)

son utilizadas en de ion geofisica 20100 20110 2120 2130 20140
para cuantificar la deformacion cortical en fallas activas y movimiento e

de las placas tectonicas en la Tierra, deformacion volcanica, ajuste

isostatico glacial, y junto con los maredgrafos utilizado para el monito- Figura 5: Serie de tiempo estacion GPS Riobamba

reo de las variaciones en el nivel del mar.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Estas medidas de GPS son a los datos

porque documentan el ciclo del terremoto completo, incluyendo los En base a los resultados obtenidos de los modelamientos GPS, y correlacio-

procesos post- i o v asi como la nando con los resultados de ofras técnicas geofisicas como los datos

deformeacion co-sismica. Debido a la deteccidn de la lenta acumulacion sismicos, medidas de inclinometriz, edm, gases, se realiza las interpreta-

de los esfuerzos en la fase intersismica es probablemente la mejor ciones que ayudardn a entender mejor los procesos de deformacion

técnica para identificar la localizacion de futuros terremotos tectonica o volcanica. Telf:(593-2)2225655; 2507144;2507150

COLABORADORES Fax: (593-2)22567847
Quito - Ecuador
www.igepn.edu.ec

Utilizando el software cientifico GAMIT & GLOBK desarrollado por ef MIT,

realizamos el procesamiento de los datos, aplicando diferentes estrate- [@‘

gias tanto para las redes de monitoreo volcanico, asf como para la red de
monitoreo de Ia téctonica aplicada a estudios geodinamicos. nstitit de rechercha
pour le développement

Disefo y elaboracion: P. JarrinlGEPN

RENGEO COMPONENTES SISTEMA DE ADQUISICION
g i » n 5 La isicion de los datos i de las i se realiza
;{;;:‘:;’:‘;’;:::ﬂx L;;':;?ml o iﬁ:ﬂfoﬂmggq) dﬂc:‘e":‘ﬁkﬁcu?s- N utilizando sistemas de telemetria de radio, microonda, satelital, conexiones
Monitoreo de fa defo 100 volcani i g gl = de internet, redes privadas virtuales. Dichos datos son adquiridos, pre-pro-

= reo de la deformacion volcanica. cesados, iari utilizando i

- Estudio de la deformacion cortical en fallas activas.

- Estudiar el movimiento de la placas

- Estudiar y determinar la acumulacion de esfuerzos elasticos en la corteza
terrestre.

INSTRUMENTACION IMPLEMENTADA

La con i i como Geoazur-Francia,
de Miami-Estados Unidos y el iami del gobierno
nacional a través de los proyectos BID, Medio Ambiente Ecuatoriano,
SENECYT, y SENPLADES han permitido al Instituto Geofisico adquirir,
instalar y operar una red GPS de 65 i
distribuidas en forma homogénea a lo largo del teritorio nacional.
Permitiendo tener monitoreado los volcanes activos y potencialmente
activos del Ecuador.
Las estaciones de la RENGEO graban datos de las contelaciones GPS,
GLONASS, GALILEQ (Cuando este disponible) en intervalos de 30 segun-
dos, 1 segundo y alta frecuencia en las banda L (GPS L1/L2, GLONASS L1,
L2)

24
en software libre de forma automatica.

ABQUISICION

- ™ MONITOREO EN
DR EERE R

Figura 2 : Estructura de la Red nacional de Geodésia

).
El Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional con el apoyo y
2 o Sove 2

Figura 3 : Estacion GPS PastoCalle, Cotopaxi

Mediante la generacion automdtica de reportes diarios y el monitoreo en
tiempo real de la red, se garantiza la calidad de los datos. El pre-procesa-
miento conforma dos etapas: la primera en la transformacién de los datos de
su formato nativo a formato rinex, y la segunda etapa es previo al almacena-
miento de los rinex se realiza un control de calidad de los mismos (control




ANEXO No.10

ORGANIZACION:
LIDERADO POR:
TIPO DE INFORMACION:

FECHA:

Anomalias térmicas

Medidas de temperatura y
determinacion de  campos
fumardlicos existentes y nuevos.
Incremento del area de los
campos fumardlicos encontrados.

Emisiones de gases + ceniza
Ayuda en la determinacién de la
direccién de plumas volcanicas
especialmente en las noches.
Dinamismo de
eruptivas.

las columnas

Flujos de lava

Fécil delimitacion debido al
contraste de temperatura,
Estimacidn de la velocidad de los
flujos.

Estimacion de la tasa de emisidn.

Flujos piroclasticos

Ayuda en la determinacién de la
direccion de los flujos en las
noches,

Estudio del dinamismo de los
flujos.

Depésil
y lava

de flujos piré

Facil delilimitacién debido al
contraste de temperatura.

Mapeo de depdsitos en base a
imagenes térmicas con ayuda
de puntos de control de campo se

IG-EPN.
Dra. Alexandra Alvarado

Triptico informativo Monitoreo térmico en volcanes

ecuatorianos
2016.

smisionen Tiempo CasI REALIE
En base a la necesidad de mejorar el monitoreo térmico asi
como de generar datos para realizar investigacion cientifica
se instalaron cdmaras térmicas fijas en las cercanias de los
volcanes en erupcién Reventador y Tungurahua con la
capacidad de transmision de datos en tiempo casi real. Esto
ha permitido poder observar de primera mano los
productos volcanicos generados en las fases de intensa
actividad volcénica, como columnas de ceniza, flujos
piroclasticos y flujos de lava.

Figura . Cimara térmica fijo en el volcdn Reventador
igepn.edu.ec/inde

AT 1,0 5
g Tt = 300 Ot < 4000 Tk« 310 ¢

Figura . CdTam (_z'znita  fija en el volcan Tungurahua
igepn.edu.ec/in

REFERENCIAS 3
L, Calvari, 5., C., Boschi, E., (2011), using
infrared cameras. Earth-Sciences Reviews, doi:10.1016/j.earscirev. 2011.01,003, 63-91 pp.
Calvari, S., |. Spampinato, L. Lodato, A.L.L Harris, M. R. Patrick, J. Dehn, M. R. Burton, and
D. Andronico (2005), Chronology and complex volcanic processes during the 2002 -2003

flank eruption at Stromboli Volcano (ltaly) reconstructed from direct observtions and
suveys with a hand-held thermal camera, ). Geophys. Tes, 110, B02201,
doi:10.

pueden  tener esti
coherentes de la superficie

ARAS INF RARROJAS E IM AGENESHERIN

Cémaras térmicas o infrarrojas pueden ser definidas como
instrumentos que pueden medir la radiacién
electromagnética emitida a lo largo de una banda de
frecuencias dada, tipicamenté infrarroja, que incorpora
miles de sensores que son sensibles a la radiacion del calor
(radiacién infrarroja), Figura 1a.

Como una camara digital de rango visible, una camara
térmica portétil o fija permite capturar una cuadricula de
pixeles de una superficie determinada (Harris, 2013),
donde cada detector compuesto por pixeles representa
un Unico valor de temperatura, generando asi lo que se
conoce como una imagen térmica, Figura 2.

nEDE @ ® @

10pm, 100um, e 0mm Omm Tm 10m 100m  1hm

106m Bnm Tgm

2um 13um

Figura 1. Espectro electromagnético, 1: X-ray, 2: UV, 3: Visible, 4: IR, 5
Microondas, 6: Ondas de Radio (Manual programa FLIR R&D).

La ibilidad de obtener didas de a
través de una imagen térmica cuya adquisicién no envuelve
riesgos directos ha permitido que la utilizacién de cdmaras
infrarrojas sea aplicable en la vida diaria y en varias ramas
de ciencia incluyendo la vulcanologia.

Siendo en la actualidad una de las herramientas mas
importantes para la investigacién y monitoreo volcanico
continuo en varios observatorios volcanicos alrededor del
mundo (Calvari et al., 2005; Harris et al., 2005).

Harris, A. J. L, J. Dehn, M.R. Patrick, 5. Calvari, M. Ripepe, and L. Lodato (2005b). Lava

affiscinn ratac frnm hand-hald tharmal infrarad lmanans: An avamnln fonm

Figura 2. Imagen térmica de una explosion del volcdn Reventador obtenida en
un sobrevuelo de monitoreo.

| TOREO TERMI CO

El monitoreo de volcanes activos y potencialmente activos
es una herramienta muy util para poder entender los
cambios fisicos y quimicos que pueden generarse en el
sistema magmatico y que pueden perturbarlo, generando
asi reacciones en superficie que pueden ser percibidas por
la poblacién en los alrededores y otras que Gnicamente
pueden ser detectadas por instrumentacion instalada
directamente en el volcan.

Las diferentes técnicas de monitoreo constituyen: vigilancia
por observacién, sismicidad, deformacién del suelo,
geoquimico (gases y fuentes termales) y sensores remotos
(satelital y en tierra). En esta Gltima se incluye el monitoreo
térmico que se realiza a través del andlisis de imagenes
térmicas obtenidas mediante la utilizacién de cémaras
infrarrojas desde una distancia segura al objetivo.

LG -

Instituto Geofisico E
Monitorea actividad sismica y

MONITOREO TERMICO EN
VOLCANES ECUATORIANOS

CAMARAS INFRARROJAS E IMAGENES TERMICAS
- MONITOREO TERMICO - APLICACIONES -
TRANSMISION EN TIEMPO CASI REAL

SILVIA VALLEJO VARGAS
PATRICIO RAMON
FERNANDA NARANJO

INSTITUTO GEOFISICO
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
Quito - Ecuador
www.igepn.edu.ec

En base a los estudios realizados en erupciones en curso
resumieron que el andlisis de la informacion puede brindar:
i) observaciones cualitativas de rasgos termales (areas
hidrotermales, campos fumardlicos, cuerpos de lava,
actividad explosiva y plumas volcanicas, depdsitos de flujos
piraclasticos y fracturamiento) y ii) resultados cuantitativos
(velocidad de flujos de lava y velocidad de ascenso de
piroclastos, temperatura de variacion y tasa de
enfriamiento y distribucién espacial de temperatura).

onitoreo térmi co en volcanes ecu

El monitoreo térmico en los volcanes ecuatorianos en
erupcion y activos ha representado una herramienta muy
atil en el analisis cualitativo y cuantitativo desde el 2002,
afio en que el Instituto Geofisico incorporé este monitoreo
gracias a la cooperacion alemana con la BGR y posterior-
mente gracias al continuo apoyo de la SENESCYT. Desde sus
inicios se lo realizé mediante la utilizacién de una camara
infrarroja portatil tanto desde el aire como desde tierra
sobre los volcanes de la regién continental e insular. Este
monitoreo ha sido realizado sobre centros volcanicos
activos como Reventador, Tungurahua y Sangay y sobre los
potencialmente activos como Guagua Pichincha, Antisana,
Cotopaxi. Ultimamente se ha incorporado este monitoreo
a los volcanes Cuicocha, Chiles y Cerro Negro debido a la
presencia deimportante actividad sismica.

Figura 3. Monitoreo térmico con cdmara infrarroja en sobrevuelos de

La utilizacién de cémaras infrarrojas en volcanes activos
puede variar de acuerdo al objetivo del estudio y segun este
factor Spampinato et al., (2011) los dividieron en tres
campos principales: a) monitoreo y andlisis de datos en
fases no eruptivas, b) bu da de nuevas i
térmicas que pueden representar precursores de nuevas
erupci yc) ener en curso.

y desde tierra (ej. Volcdn Tungurahua)

El base al continuo monitoreo térmico en los volcanes
mencionados, se ha determinado que en el Ecuador es
clave para: 1) identificar lias térmicas en

activos y potencialmente activos, 2) tener un seguimiento
en Iso cambios de sus temperaturas, 3) observacién en
fases eruptivas intensas y 4) estudio de la teneracién de los
productos volcénicos.




ANEXO No. 11

ORGANIZACION: IG-EPN.

EN COLABORACION CON: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR), Ayuda
Humanitaria de la Comision Europea y UNDP Ecuador.

TIPO DE INFORMACION: Diptico informativo en idioma quichua (poblacion rural).

FECHA: 2016.

YLLU LLAKTA
LU CHKCALSHKR

KIPAKA 1WA ciae ey

% Fouador

i e s o) Mamallaktaka paktata allichirin allpa chukchuy imapa

PUSHRAKKDNGMIN RKSICH HAYL
HKIIKIJYTR UCHILLRRIKPIKR UTKNSHPA CHRYMANTR LLKSIN MAY HATON
URKUNAMAN KRY TUKUY YRKUKUNS TANTRILSHPR SIRCHITR SHANDYTR KON

Kay tukuy watakunapi tawka
allpamama chukchuykuna tiyashka.
Kay sarun (1942) watallapi Jama
nishka pillapi yapa allpamama
chukehuy tiyarka, shinallatak 1949
watapi Amabato pillapi, 1958 watapi
Esmeraldaspi, 1995 Macas pillapi,
1995 kay Pujili pillapi shinallatak
Bahia de Caraquez 1998 watallapi
hatun pachamama chukchuy tiyarka.
Kay tukuy allpamama chukchuypi
tawka llakikunami sakirirka, aycha
uku wakliiri, Nakta ayllu waklliri,
kullkikunapipash waklliri tiyarka tukuy
allpamama chukchushkakunapi.

1541 watamanta kay punliakunakamaka 37 kufin allpamama chukchuy tiyashka shinallatak 80.000 waranka
runakuna warurka, wasikunapash llakita aparka shinallatak kullki kunapipash yapata chinkachirkanchik. Kashna
shina llaki tiyarka kay Amabato pillapi 1689 watapi shinallatak Riobamba pillapipash 1868 watapi, Ibarra shuktak
pillakunapipash. Kay fukuyta rikushpa tantachishpa rikukpika kullki imapika mama yupay ushaypak llakita
aparkanchik.

K’thTH“!lIKMM FHWLU] KWIID xuumﬂ
HRVAP IMKLN RN mmw&uwmm

Allna chukchuytaka mana yachay ushanchikchu ima pacha tiyanata,

‘comsion euroren

shinapash allichirishka shuyaytukunchik

6. Allpamama chukchukukp

A. Kikimpa wasimanta llukshi ama pata huchuta
rishpalla, kay patakunaka allpamama
chukchuypika mawkakashkamanta urmay
tukun. Puntamanta yachana kan kikimpa
ayllukuna wasipi, Yachay wasipi kashpa
kashna shina llakikakpika mayman kallpana
kashkata kishpirinkapa

Yuyari, celularpi killkashkakuna, celuarman B. Mana mayta wasimanta llukshipa kakpika S -
kayanaka mana hawallachu kanka, tukuy kay shuk pataku ukupi, ima sinchi kak kuchupi NISHKALLAKUNA IMAPASH KAKTAK
tinkirishka red rimachikkuna urmashpaka tukuymi mitikuy sinchita charirishpa “Alipamama chukchukukpi punku An;;?‘wan :“urasnk: ;vasiklzuna A' ';unlmtka;a charik kaspinaka maaxa;
sinchiyanka shinallatak mana usharinkapash ukula yallinatla shinallatak 2 yalll sinchichu kan. Ashtawankarin

% 7 i ” llukshina kan mana shina kakpika pataku ukupi mitikurina s(nchllz
Kkayanakuna imaka y edificiomanta Itukshina allimi kan pataku chakipl charishpa,

i 3 Allpamama chukchuk imapika shuk Aﬂa amama chiukehuypika nawpa mawka apncnrk waslkunaka mana
apunchik wasipl kishpirinata snpmpak wasikunaml kan, puntapimi patakuna, kaspikuna
mashkana hatakuna urmayta kallarinata yacl an
“Tawka killakunata mana Tawka Killakunata mana famyayka nimata mana rikuna kan kay
,Iay,:ﬂs,,pa allpamama chukchuy alipamama chukchuy hawamanta.
tiyan™




OBSERVATORIO CIUDADANO

#PASE O NO PASE VOLCAN COTOPAXI, EXIGIMOS ALERTA TEMPRANA

ANEXO No. 12

ORGANIZACION: #PASE O NO PASE VOLCAN COTOPAXI, EXIGIMOS
ALERTA TEMPRANA

LIDERADA POR: Sra. Anne Rosenfeld

TIPO DE INFORMACION: Observatorio Ciudadano #PASE O NO PASE.
Circular informativa sobre la organizacion

FECHA: 2015 — 2016.

Observatorio Ciudadano PASE O NO PASE

Por ello enmarcados en el Art. 79 de LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Nuestra linea de accidn es:

La Elaboracion de diagnésticos, informes y reportes con independencia y criterios
técnicos, respecto al cumplimiento de la Politica Pliblica de Seguridad en relacién al
Volcan Cotopaxi, con el objeto de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el
cumplimiento de dichas politicas.

Para lograr el objetivo

Buscamos convenios multidisciplinarios e interinstitucionales; sean estos académicos,
técnicos, cientificos, gubernamentales, gremios profesionales y sobre todo la
poblacidn y organizaciones comunitarias, tanto nacionales o extranjeras.

jiPase o no pase!!

iiDebemos estar PREPARADOS, desde nuestro hogar, familia, barrio, trabajo,
comunidad, hacia una VERDADERA CULTURA DE PREVENCION que serad el mejor
egado para nuestros hijos, nietos y futuras generacion!!

PASE O NO PASE debemos estar preparados desde nuestro hogar hasta una politica de
cultura de prevencion que debera perdurar de generacién en generacion.

Muchas Gracias.

113



ANEXO No. 13

TIPO DE INFORMACION: Preventiva: “Flujos de lodo del volcian Cotopaxi. Sistema
de Alerta Temprana (SAT)”
Socializaciones de la organizacion con la comunidad.

FECHA: 2015 - 2016.

FLUJOS DE LODO DEL VOLCAN COTOPAXI
SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA (SAT)
SISTEMA DE
wlén

NIVEL
NORMAL
DEL Ri0

ESTACION DE
CONTROL

CIUDAD
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INFORMACION DIFUNDIDA EN MEDIOS DE COMUNICA

REACTIVACION DEL VOLCAN COTOPAXI

ANEXO No. 14

MEDIO DE COMUNICACION:

TITULAR:

FORMATO DE INFORMACION:

EDICION:

EL COMERCIO.

ION LOCALES

“El Cotopaxi esta estable, pero no ha vuelto la calma”.

5 de enero del 2016 / ELCOMERCIO

FREVISTA

Jumbo. Editora (I)
o@elcomercio.com

Instituto Geofisico
raba el comporta-
{to actual que tiene el
inCotopaxi,tomando
\enta que en suactivi-
histérica ha habido
ydiosmasgrandes?
jue haocurrido desdeel
agosto (2015) es minimo
mparacion conlas erup-
's anteriores, COmMo por
ploladejuniode1877 por
zel Instituto Geofisicono
irta un proceso eruptivo
mrande.
conocesiestaespecie
maocurriensuspe-
oseruptivos pasados?
tesdelaerupcion princi-
ejuniodel877 setuvieron
rimeras manifestaciones
meses antes. Un volcin
ecesariamente tiene que
ir un patrén, es como
referencia. Antes de las
ciones histéricas se han
lo perfodos de meses y
»s afos de reactiva
sdelos eventos mayores.
6moeslaactividadac-
del coloso?
{ los dltimos dias se ha
\do una marcada dismi-
{6n en el tamaiio de las
siones. Yano se observan
columnas grandes, que
mos hasta octubre. En
s dias se ven pequefios
achos de vapor, que no
repasan los 100 metros
iltura. Tampoco se ve la
si6nde ceniza.
\ qué se debe ese com-
tamiento?
1 la sismicidad existe un
nerorelativamentealtode
nos volcano-tectonicos.
:r (domingo) se contabi
on 95 eventos, que se pro-
en por el fracturamiento
aroca, debido a presiones
srnas del volcan. También
una cantidad pequefia de
nosde largo perfodo.
Quéhace que haya frac-
-amientodelaroca?

/MARIORUIZ DIREC

‘El Cotopaxi esta estable,
pero no ha vuelto la calma’

“ De momento, el vol-

cannomuestrasenalesdeuna
erupcioninminente (...); perola
prevencion debe continuar”.

Cualquier cambio en el
estado de esfuerzos del
volcén puede producir este
fracturamiento. Por ejemplo,
movimientos en la columna
de magma, presiones por un
incrementodegasesenelcon-
ducto, migracion de magmao
gases por nuevas fracturas
alrededor del edificio volci-
nico o reactivacién de fallas
tectonicas, vecinas al vol
Es una sefial de que exi
condiciones anomalas.

Si hay este comporta-
miento interno, pero no
se manifiesta superficial-
mente,iquénosquierede-
cirel volcan?

Desde el 15 de diciembre
hastaelldeeneroregistramos
una tasa relativamente baja
de emisiones de dioxido de
azufre. Eramenoral000tone-
ladas pordia. El5dediciembre
tuvimos 1800 toneladas, aun-
que el 14 de agosto llegamos
a 17 000 toneladas. Después,

o Ruizes

cion del

las emisiones fueron dismi-
nuyendo, al nivel de antes de
la reactivacion: de 300 a 500
toneladas. Esos eran nuestros

de

Geofisico de la
Escuela Politéc
lach

e un PhD

endiciembre se estabanacer-
cando a esos niveles, Pero el
2y 3 de enero se presentaron
valores por sobre las 1 000
toneladas de diéxido.

{Por qué aument6?

Al tener un nimero alto
de sismos se puede alterar la
columna de magma y si hay
movimiento se separa el gas
que esté diluido en el interior
del magma y se libera. La
mayoria de pardmetros nos
indicaquehayunatendenciaa
ladisminuciéndelaactividad,
sin embargo, no se llega a los
niveles previosaabril,cuando
se registrd sureactivacion.

Han transcurrido dos
meses de poca actividad
superficial, é{qué proyec-
cioneshace el Geofisico?

Es dificil establecer un pro-
nostico. Lo podemos describir
comounestadoaparentemen-
te estable. Es mejor observar
cuidadosamente qué es lo
que hace el volcén para tener

un criterio més claro de su
comportamiento futuro.
Con estos antecedentes,
iqué precauciones debe-
mostenerloshabitantes?
El voledn nos hizo un 1I
mado de atencién. El pais
estaba viviendo de espaldas

Entrevista al Dr. Mario Ruiz, Director del IG-EPN.
Martes, 05 de enero del 2016.

al volcan
implicacion
estoy y ha
increment:
Por ejem
sidad de

un sistems
lahares, ba:
infrasonidc
flujosdeloc
unaestacio
generacior
Cooperaci
aprob6 un
jorarelsist
con dos e!
adicionale

consupr
Mientra

no retorn
teriores, €
de que ¢
tranquilid
planteanc
revisiond
zonas afe
res. La id
datos del
de los lab
el2004,¢
enelterrt
volcan hz
nueva in
areacubi
ysenotat
tancial er
Esto va
implicac
amenaza
éQuéd
Tiene
de los lal
da, lavel
y hacer
niveles
Plantean
Geofisic
general
amenaz
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ANEXO No. 15

MEDIO DE COMUNICACION:

TITULAR:

TIPO DE INFORMACION:

EDICION:

AVANZAMOS RUMINAHUI.

Periodico institucional del GAD de Rumifiahui.
“Se complementa el sistema de alerta temprana”.
Reportaje.

2016.

> complementa. &
sistemade = "#W

AVANZAMOS | 3| “WSRumifi

 Sector
! El Tridngulo ‘)) R
\ - ¥,

UBICACION DE
+ALERTAS TEMPI

o

A7
e acoima )
if e

ila

ICIPIO DE RUMINAHUI INICIA LA
ATIZACION DE SAT PARA GANAR TIEMPO EN
E EVACUACION POR DESCENSO DE LAHARES.

v -
conocer con

ara
’ precision los cam-
bios que ocurren
interna y externa-
mente en el Coto-
a establecido un ri-
stema de vigilancia
€0 que estd a cargo
uto Geofisico de la
’olitécnica Nacional
in embargo, el mo-
€ estos pardmetros
complementado con
1a de alerta que per-
soblaci6n reaccionar
‘a oportuna ante un
minente.
s0 Rumifiahui opté

de el centro de control que se
encontrard en el Municipio de
Ruminahui y tiene un costo
de 560 000 délares.

AUTOMATIZACION DEL
SISTEMA DE ALERTA

Para garantizar la tranqui-
lidad de la ciudadania el GAD
de Ruminahui decidi6 iniciar
la segunda fase de la imple-
mentacién del sistema de aler-
ta temprana que consiste en la
automatizacion del aviso. Esto
significa que al instalar senso-
res de lahar en determinados
puntos de su trayectoria, el

mentar en el drea de
msidad poblacional
1un sistema de alar-
‘rénicas confiable,
o por la marca ale-

) que estos se produz-
can, las sirenas de aviso se ac-
tivardn automdticamente, sin
que medie la interpretacién
de los técnicos ni la cadena de
llamadas establecida en los

mmponentes: el cen- : Gestion de Riesgos.

itrol, desde el que se Esta fase tendrd un valor
trola y supervisa = aproximado de USD 124 000 y
vy las si elec- iste en equipar cinco pun-
través de las que se | tos con sistemas de deteccién
poblaci6n. de lahares con cdmaras infra-.
inicipalidad iniciard = rrojas, radares y cableado. Adi- |
i6n de postes galva- | cionalmente, en La Caldera se
: 12 metros de altura : instalard un detector de inun-
que se colocardn 20 | dacién y una cdmara infrarro-
lispuestas en doble : ja que indicard si sobrepasa la
con una altura adi- ® cota de La Caldera y se conta-

3,40 metros. Adicio-
en cada poste se
tres luces de color

laranja y rojo que in-

estado de alertaen el
uentre el territorio.
ema se activa des-

mina el rio Santa Clara.

Este proceso de automa-
tizacién - estard asesorado
por los técnicos del IGPN y

pl ra el si
de alerta que funcionar4 en
dfas préximos. «

Ry B e

-8 Sector
Vi 542 River Mall ‘))

= ‘% Sector
todfl= Ef Colibri

i,

y Sector ‘330”
‘)) R
Ny

o)

‘'€l Chocle
o 13 0

|

Sector
Seiva Alegre

‘ Secto;

Gavilanes
VO N\
‘Yl “‘.‘

E Sector
San Fernando

1 sector
| Rumipam
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ANEXO No. 16

MEDIO DE COMUNICACION:
TITULAR:

EL COMERCIO.
“En los Chillos se conformaron 18 comités comunitarios

TIPO DE INFORMACION:

EDICION:

por el volcan™
Reportaje (seccién Comunidad).
Sébado 17 de octubre de 2015.

En Los Chillos se con

comités comunitarios por el

Valeria Heredia. Redactora (1)
Jjheredia@elcomercio.com

a organizacion en ba-
rrios y urbanizaciones
es fundamental para la
preparacion de la co-
munidad frente a una posible
erupciéndel volcén Cotopaxi.
En zonas consideradas de
riesgo del valle de Los Chillos
(Rumifiahui y Quito), grupos
de habitantes se organizaron.
Su objetivo es sensibilizar a
sus pobladores y a las autori-
dades sobre laimportancia de
prevenir y educarse frente a
cualquier eventualidad. En la
actualidad, en esta zona, que
seria afectada por un posible
pasodeloslaharesylacaidade
ceniza, se han constituido un
promediodel2comitésco

El numero de personas varia.

Fluctdan entre 10 y 30 colabo-
radores. Al momento, estin
avalados por la Secretaria Na-
cional de Gestion de Riesgos
(SNGR). Lo que implica que
pueden realizar acciones en-

2%

6

caminadas a la preparacién y « En el sector de Hu Fa
capacitaciéndelacomunidad. LOS BARRIOS Y COMITES ORGANIZADOS del barrio San Gabs

A estos grupos se sumanseis " ; g
més, que estan en proceso de Se hanformado frente a una posible erupcion del volcén Cotopaxi
legalizacion. Los datos son re- Legalizados Lahares (i e ydelasurbanizacionesdees
cogidos y actualizadosporlos g c:n" 5CiSeiva Alegre. | e s sector. Entotal sonseisgrup
lideres de estos comités; ento- i pequefios que se han format
tal son18 agrupaciones. enestalocalidad. Lamismag

Pero,écudl fue sumotivacion serfaafectadaporelpasodel
y c6mo es su trabajo? Las per- flujos de lodo, rocas y mater!
sonas se empezaron a reunir ST volcanico, ya que bajarian p
engruposenlosdiferentesba- f‘."f??f‘."f'.‘?‘.’?f‘f‘ B el cauce del rio Santa Clara.
rrios. Lo hicieron desde abril ClubLosChillost Monica Alvear integra w
pasado.Enestemes seregistro SelvaAlegre delos comités: el del conjur
un incremento de laactividad & Santa Rosa de Sangolqui CasaGrande. Aquiseorganii
del coloso. Su primer paso fue - .San RutalAiarigast ron para brindar informaci
recopilar informacién sobre ; encasodeunaerupcionvol
el hecho. Visitaron el Instituto PlayaChica2 | nica y otros fenémenos cor
Geofisico de la Escuela Poli- Huertos del Valle ! inundaciones, sismos y otro
técnica Nacional (IG-EPN) y | { En este sector, pertenecit
laEscuelaPolitécnicadel Ejér- it 1 San Pedro te a Rumifiahui, el trabajo
cito (Espe). Lo importante fue ZRCIONENINIOGS | 7 Gurabgadar) reforz6 con un aspecto est
sensibilizaraloshabitantesso- Faltarian de legalizarse, cial: lo técnico. Hace unas|
breloesencialdeunirsey estar San Sebastian i manas, Rodrigo Aldaz y ot
preparados para enfrentar los miembros elaboraron
fenémenos naturales. metodologia que se basd e1

Asilodijo AnaRosenfeld,in- elaboracién de un ‘softwz
tegrante fundadora del grupo para sintetizar los datos de
Pase 0 No Pase, delaurbaniza- censo,quedecidieronlevan
ci6n Chiriboga, enlaparroquia N Cotogchoa “Nuestromotivofueconoce
deSanRafael.“Medatranquili- realidad:cuintaspersonase
dad porque las personas estin ELCOVERCO  cyaron, grupos

tomando las riendas para una
antonrotecciéon. Deiamos de

mascotas, arriendos..”.
constituyeron en un observa- Conestosdatosconcluye
&= - - . L AR B .
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ANEXO No. 17

MEDIO DE COMUNICACION: RUMINAHUI Y SU GENTE

Periddico institucional del GAD de Rumifiahui.
TITULAR: “Inversion del GAD de Ruminiahui en Gestion de Riesgos”.
TIPO DE INFORMACION: Reportaje (seccién Gestion).
EDICION: No. 2, Sangolqui 21 de febrero de 2016.

“WRumifighui. _ |

GESTION DE RIESGOS

« Instalacion del sistema de
alerta temprana en el can-
téon Ruminahui. Inversi6n:
537 600 délares en la colo-
cacién de 10 alarmas.

» Contrataciéon de un sistema
de alarma para monitoreo
del flujo de lahares del vol-
cén Cotopaxi por un monto
de 124 000 délares.

« Aplicacion (App) para dispo-
sitivos Android con informa-
ci6n educativa, zonas de ries-
go, niimero de emergencia y
rutas de evacuacion.

PRESUPUESTO 2015

De un presupuesto de
48 663 048,28 dolares, 74,05%,
corresponde a obras y mejora- 2=
miento del cantén y el 15,74%
a gasto corriente. Los recur- #
sos se destinaron al desarro-
llo del territorio con eficiencia Proceso de instalacion del sistema de alerta temprana.
y efectividad.

ANEXO No. 18

MEDIO DE COMUNICACION: ECUADOR TV
PROGRAMA: “Viviendo con el coloso”.
FECHA: Agosto 2015.

HORA: 21h30.

NO SE LO PIERDA
ST
Ve 5

HOY =,
21 30 ECUADORTV

Programa: “Viviendo con
el coloso

Nuestro comité presente!

Socializando el Trabajo comunitario y
dialogando en directo con
organismos del estado, en este
espacio transmitiran inquietudes del
Sector Selva Alegre 118



ANEXO No. 19

MEDIO DE COMUNICACION: RUMINAHUI Y SU GENTE

Periddico institucional del GAD de Rumifiahui.

TITULAR: “El GAD de Rumifiahui construira varias obras

mitigacion”
TIPO DE INFORMACION: Reportaje (seccién Avanzamos).

EDICION: Edicién No. 20, Sangolqui 8 de noviembre de 2015.

| 3

| “WRum

de decantacion, presas
contencién, diques de orien-

iza los estudios resdelaciudady del cantén.  taciényzonas de depésito de

para determinar

' permitirian la separacién !
sdlido que con-

truccién de obras de miti- Para estas obras, la Mu-

Morador de Rumipamba

jo que se va arealizar, ademas, muy
necesario para salvar vidas. Los ha-
bitantes de Rumipamba y de otros
sectores que podrian estar afecta-
dos estamos de acuerdo y nos da
tranquilidad. En nuestra parroquia
el turismo esta acabado, con esta
. obra volveremos a comenzar y dar
confianza a la gente para que siga

H Ivan Al do, di : . .
J'a pq<ihilidad - nhmng m;’:]lilcawomnl:ie;wr . los abanicos lahdricos que DESTRU((IONES EN VARIOSPOM

ci6n de un muro en el sector
ga ales € alses  nicipalidad no cuenta con los * de La Caldera, para impedir

cion. Me parece adecuado el traba- | y de 4 metros en Iz

Selva Alegre, San
tre otras poblacio
De acuerdo co

el muro tiene ws

WrInaTats e 1

La inversién p

i este proyecto es &
damente USD 2 58

El Concejo
en sesion del 30

aprob6 la propus

| calde para el fina
i de esta obra, co
i~espera iniciar I

de
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ANEXO No. 20

MEDIO DE COMUNICACION:
TITULAR:

TIPO DE INFORMACION:
EDICION:

RUMINAHUI Y SU GENTE _

Periddico institucional del GAD de Rumifiahui.
“Moradores de las zonas de riesgo participan en
simulaciones”

Reportaje (seccién Servicios).

Edicion No. 20, Sangolqui 8 de noviembre de 2015.

Moradores de las zonas de ries
darticipan en simulaciones

iENTES CIVILES DE -
ANSPORTE DEL

IDMUR COORDINAN

TAS ACTIVIDADES,
ILICIA NACIONAL
NTROLA EL CIERRE DE
\SY PERSONAL MILITAR
STODIA LOS BIENES DE
S PARTICIPANTES.

| Municipio de Ru-
mifahui contintia
desplegando accio-
nes con otras enti-
dades de socorro
a preparar a la ciudadania
* una posible emergencia
la actividad eruptiva del
4n Cotopaxi.
Es asi que a partir del 30 de
iembre, el equipo de agen-
iiviles de la Municipalidad,
apoyo de estudiantes de la
rersidad Central y la Uni-
idad Internacional, Policia
lonal, Bomberos, Cruz Roja
ército realizan periddica-

te simulaciones de eva- PUNTO DE VISTA
i6n en diferentes barrios, Irene Males

yres y urbanizaciones ubi- Moradora de La Florida
senlas zonas de riesgo.

Antes delas simulaciones,
L manana, se realiza una
ilizacién con los morado-
lel lugar y se les entrega, '
taapuerta, la guia parala
sracién del plan familiar,
iplica cémo llenarlo y se
iforma que en horas de la
: se efectuard el ejercicio
acuacion. i
il simulacro se inicia con |

- los sonidos de alerta emitidos En algun
Me parece muy bien que realicen por la Policfa Nacional. El pri- | tenido una e
estas simulaciones. Habiamos soli- mer sonido de sirena es inter- | alrededor de
citado al presidente del barrio que mitente y es el aviso para que | participado el
nos organice, estdbamos desespe- la gente tenga alamanosumo- | evacuacion.
rados con la situacién del volcan chila de emergenciay se prepa- | gente no ha 1
porque sabemos que serfamos re para salir de sus domicilios. | Sin embargo,
afectados por vivir a la orilla del Luego las patrullas emiten otro | impedimento
rio. Era muy importante que nos sonido con el cual las personas : las personas
ayuden con la actividad porque no | deben evacuar de sus hogares | por participar
Omo actuar ni qué hacer. hacia los sitios seguros. “ En los pi
embr stra. e e ealizardn ejes
tiene una mochila que la portamos ta la comunidad ejor - iy
al momento del simulacro. Ahora preparada para enfrentar cual- | . Se planif;
estamos mejor preparados. . quier eventualidad. Se trabaja- i rrollar simulac

i rdentodaslaszonas deriesgo. | por pedido de'

120



ANEXO No. 21

MEDIO DE COMUNICACION: ECUADOR INMEDIATO
Medio de comunicacion digital

TITULAR: Volcan Cotopaxi “Instituciones educativas en zona de
riesgo realizan simulacro simultaneo hoy en el cantdn
Rumiriahui”.

TIPO DE INFORMACION: Boletin de prensa No. 97

EDICION: 02 de Octubre de 2015.

Ecuadorinmedi... COMPARTIR

Compartida 2 veces

Inicio | Administracion | Contacto

Noticias del dia

urgente : 2015-10-02 09:00
Boletin 97, volcan Cotopaxi: Instituciones

Educativas en zona de riesgo realizan
simulacro simultaneo hoy en el cantén
Ruminahui

No se registro caida de ceniza esta madrugada
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