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RESUMEN

El turismo es un sector innovador que ha permitido disefiar cambios en la
estructura econémica de diversos paises. La estrategia de promocion turistica es un
factor clave para el desarrollo del sector, y a su vez, para alcanzar los objetivos
planteados por los gobiernos en afan de aplicar nuevas politicas.

Dentro de este esquema, Ecuador, luego de varias etapas de inestabilidad
politica y econdmica, apostd por el turismo como un servicio clave dentro del
cambio en su matriz productiva. Colombia es otro de los paises que se encuentra en
este grupo que catalogan al turismo como un eje importante no solo en el manejo
politico-econdmico; sino también como un punto focal en el desarrollo de la imagen
pais. Este estudio describe los instrumentos para la promocién turistica, tomando
como casos a Ecuador y Colombia, dos paises que han despuntando en los ultimos
afios respecto al manejo de promocion turistica en América Latina, al punto de
recibir varios reconocimientos a nivel internacional.

El método cualitativo fue aplicado para describir los diferentes aspectos
vinculados con el manejo en el sector turistico. Informacion de fuentes primarias y
secundarias fueron utilizadas para la recoleccion de datos y elaboracion de cuadros
estadisticos a fin de exponer resultados comparativos entre Ecuador y Colombia. La
investigacion también sefiala hitos importantes de la ultima década en los dos paises
latinoamericanos, focalizando aspectos relevantes en la toma de decisiones en la
politica econdmica, donde el turismo se encuentra ligado como tema estratégico.

El estudio culmina con los aciertos y nuevos retos que poseen los paises

estudiados, asi también como las estrategias e implicaciones del ambito turistico.

Palabras clave: Ecuador, Colombia, turismo, promocion turistica, politicas

de promocion y publicidad, indicadores de competitividad de viajes y turismo.
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Capitulo primero

Introduccion

El capitulo inicia con definiciones sobre el turismo y su importancia a escala
internacional; estableceremos luego la relevancia del sector turistico en la economia
y su papel al proporcionar la imagen de un pais. Se incluye luego la motivacion que
me llevo a plantear este trabajo y los propdsitos del estudio, para culminar detallando

el plan de la investigacion.
1. Antecedentes y motivacién del estudio

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en su glosario de términos
define al sector turistico como "el cluster de produccion de diferentes industrias que
proveen bienes y servicios demandados por visitantes. Estas industrias son llamadas
industrias turisticas porque las adquisiciones de los visitantes representan una parte
tan importante de la oferta que, en ausencia de visitantes, su produccién dejaria de
existir en una cantidad significativa™. En este sentido, el turismo no es definido
Unicamente como el movimiento de personas de un lugar a otro; este concepto
encierra los efectos de la economia en un pais, en su entorno natural, en su poblacion
y en sus lugares turisticos. Factores enddgenos se hacen presentes en este panorama,
debido a la fuerte influencia de variables econdmicas y sociales que afectan al

entorno turistico (nivel de ingreso, gasto en turismo, etc.).

El turismo se ha convertido en un elemento cada vez mas significativo
en la economia de aquello que ha sido referido como el tercer mundo.
Desde el punto de vista del desarrollo, sin embargo, el turismo es
controversial. Sus defensores afirman que el turismo proporciona un
importante tipo de cambio, crea puestos de trabajos y produce ingresos
por impuestos. Los criticos argumentan que la mayoria de estos
beneficios son exagerados debido a que quienes lo aprovechan son
grupos poderosos incluidas corporaciones transnacionales (ETNs) y
existen “fugas” (ingresos por exportaciones que se escapan del pais
receptor, debido a las importaciones de bienes y servicios relacionadas
con turismo, asi como la repatriacion de beneficios). Aunque el debate
continda, cerca del 30% del gasto por turismo internacional tiene lugar
en paises del tercer mundo hoy en dia, en muchos casos como
resultado de decisiones politicas conscientes efectuadas por los
gobiernos. Varios gobiernos se han centrado en las exportaciones de
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turismo como parte integral de una estrategia de desarrollo. Clancy
(2001, 128)

Por otro lado, la creciente sociedad del ocio, vista como una generadora de
inversion del tiempo libre, provoca un despunte del sector turistico en la balanza de
servicios (Quintana, 2004, 11).

En concordancia con lo citado en cuanto a la conexion del turismo con otras
variables, las declaraciones de la OMT sobre el vinculo del turismo y la
sostenibilidad energética indican:

El turismo se encuentra hoy en vanguardia de algunas soluciones de
energias limpias mas ambiciosas e innovadoras del mundo: el
transporte aéreo esta utilizando tecnologia punta para hacer sus aviones

mas ligeros que nunca, los vuelos comerciales empiezan a utilizar

biocombustibles en su combinacion de carburantes, en las habitaciones

de hotel de todo el mundo se emplean cada vez mas los sistemas de

llave magnética y las bombillas de bajo consumo, y los operadores

turisticos reclaman eficiencia energética en todos los eslabones de sus

cadenas de suministro. (OMT 2012)

La generacion de la industria turistica esta alineada cada vez mas con los retos
energéticos establecidos por organismos internacionales como Naciones Unidas. El
turismo constituye un nexo para exponer hacia el exterior las practicas que realiza un
pais para preservar sus recursos naturales y conservar su identidad cultural.

Otro aspecto a resaltar es la seguridad turistica definida por el glosario de la
OMT como "la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicologica
y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras”. Este es uno de los ambitos que otorga una ventaja
competitiva a un lugar turistico y un elemento en la toma de decisiones para visitar
un destino. Asi se puede evidenciar gque, a nivel mundial, paises con menor indice de
homicidios por habitante han incrementado el nimero de turistas; casos como
Islandia, Suecia, Noruega y Suiza se ubican entre los principales, donde la seguridad,
educacion y respeto a los derechos humanos son ejes transversales para nacionales y
extranjeros (EIl Confidencial, 2015). Por otro lado, en América Latina, la inseguridad
constituye un tema sensible debido a que, si bien se han instaurado medidas para
combatir este aspecto negativo, los resultados no satisfacen en su totalidad tanto a los
turistas como a los gobiernos.

El turismo se refleja en el impacto de bienes y servicios existentes en la

economia de un pais, asi como en todos los agentes que se encuentran inmersos en
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esta actividad. Hoy en dia, el turismo esté ligado intrinsecamente a nuevos conceptos
como sustentabilidad, estrategia, promocion y otras ideas innovadoras que hacen de
este sector uno de los servicios mas dinamicos en diferentes paises.

La experiencia internacional demuestra que no es posible mantener un
desarrollo turistico vinculado a la concepcion rentista y extractiva de recursos
turisticos, por lo que es necesario actuar con respuestas rapidas a las nuevas
exigencias de cualificacion de la oferta, proteccion de la naturaleza, competitividad,
desarrollo tecnoldgico e integracion arménica a la economia de los destinos.
(Betancourt 2004, 3). Cada vez maés, la vision integral (sustentable - econdmica -
social) de turismo crece y ahora todos sus elementos se concatenan con el enfoque
global de desarrollo.

La palabra "sustentable” se encuentra insertada en aspectos relacionados con
desarrollo. Ahn, Hunter y Green (2009, 236) sefialan que "EIl turismo sustentable
persigue tres objetivos generales: mejorar la calidad de vida de las comunidades
receptoras; lograr la satisfaccion del visitante; y proteger los recursos naturales en los
paises destino". La relacion entre turismo y sustentabilidad genera un gran cambio;
por un lado incentiva al turismo como una herramienta valiosa en el desarrollo de un
pais, y por otra guarda un estricto control para evitar el exceso de explotacion de
recursos. "El turismo implica importantes externalidades que afectan a los entornos
naturales y construidos, y tienen efectos controversiales en el bienestar y la cultura
de las poblaciones anfitrionas” (Brau, Lanza y Usai 2008, ix).

El turismo define la imagen de un pais. Beerli y Martin (2011, 362)
argumentan que "hay nueve factores que pueden influir en las imagenes de destino:
recursos naturales, infraestructura en general, infraestructura turistica, ocio y
recreacion turistica, cultura, historia y arte, factores politicos y econdémicos, medio
ambiente y la atmdsfera del lugar”. Estos elementos necesitan acciones nuevas y
originales, donde el gobierno debe ser un actor vital, aplicando politicas ligadas al
sector turistico y vinculandolo en temas de inversion; sin embargo, la gestion del
gobierno no puede abarcar una participacion autocratica, es indispensable la
inyeccion privada para en conjunto impulsar la industria turistica. Adicionalmente, es
vital la organizacién seccional del gobierno en cuanto al turismo, por un lado, para
promover los destinos pais y por otro para buscar nuevos capitales turisticos.

Diferentes segmentos en la economia pueden generar una cadena para

diversificar la tendencia de inversion en un pais, sin embargo, el sector turistico tiene
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la ventaja de descubrir nuevos recursos. Paisajes, escenarios naturales y arquitectura
exclusiva son actores reales dentro del movimiento de turismo, ya que, forman parte
del imaginario turistico que motiva a una persona a elegir un lugar como destino para
su préximo viaje. La promocién de nuevos lugares permite renovar los “estereotipos
turisticos”, ampliando las opciones al momento de decidir por un destino turistico.

Adicionalmente, tanto el turismo ecoldgico como el comunitario han sido
catalogados como ejes innovadores dentro de las préacticas comunes, para darle
mayor dinamismo a este sector, en vista de que los turistas no se centran
exclusivamente en el “turismo convencional”, las practicas actuales buscan innovar y
descubrir nuevas formas de reencuentro con la naturaleza y la riqueza étnica y
cultural del lugar visitado.

El turismo de aventura y el turismo cultural son otros segmentos que se han
posicionado como categorias importantes dentro del sector, debido a que estas dos
clases de turismo muestran el contraste natural con la infraestructura historica y
artistica de un destino. El turismo de aventura incluye la convivencia con la
naturaleza en un ambiente de exploracién e incluso de riesgo, mientras que el
turismo cultural esta asociado a los rasgos que definen a una sociedad; por ello los
puntos historicos tangibles se convierten en un atractivo significativo para esta clase
de turismo.

Por lo general, los turistas se identifican con méas de un segmento,
vinculandose con el proceso de la actividad turistica desde la planificacion de su
viaje, las actividades que desarrollaran en el lugar, y el retorno a su lugar de origen.
Este circulo constituye un engranaje en la construccion de nuevos lazos entre paises,
no solo en temas turisticos, sino también en los relacionados a temas migratorios,
sociales y politicos.

La participacién del gobierno juega un papel crucial en el desarrollo del
servicio; la creacion e implementacion de politicas en el ambito turistico constituye
un pivot para promover al pais, estableciendo diferentes patrones de comportamiento
dentro de los parametros internacionales para seleccionar a un lugar como destino
turistico. Las politicas publicas enfocadas a innovar la imagen de un pais permiten
ampliar el panorama global, posicionando a un destino por sus recursos naturales y/o
su infraestructura. La estabilidad politica en temas como inversién extranjera,

estimula al sector y en consecuencia dinamiza la economia.
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El turismo es una puerta abierta que permite visualizar en la préctica, el
manejo del sector publico y los incentivos del sector privado, enfocandose en varios
objetivos como el incremento de oferta de servicios turisticos de calidad, la
participacion y posicionamiento del sector en los estandares de la economia
internacional, el incremento de inversidn nacional y extranjera, entre los principales.

La politica turistica también provee un marco general para el

desarrollo del turismo en un pais, a fin de que todas las actividades del

sector privado y publico estén orientadas a la consecucion de esos

objetivos. Los objetivos de las politicas domésticas de turismo se

enfocan en solventar las necesidades de desarrollo social y econémico

del pais como generacion de empleo, ingresos de divisas, desarrollo

marginal de las comunidades desfavorecidas y desarrollo econdémico

en general. Como reflejo de la preocupacion sobre el impacto del

turismo en la sociedad, la cultura, el medio ambiente y la economia de

las comunidades de destino, la sostenibilidad se ha convertido en una

parte fundamental para los objetivos de la politica turistica.

(Kokkranikal, Cronje y Bluter 2011, 360)

El sector turistico puede ser catalogado como un 'servicio motor' de la
economia debido a que los paises pueden experimentar cambios significativos en la
estructura econdémica, con resultados de rendimientos positivos, vinculados
directamente con la inversidn en este sector. El turismo lleva consigo nuevas
propuestas en la generacion de ingresos, modificando la idea clasica de apostar
Unicamente por los bienes tradicionales, dado que el sector permite diversificar la
economia promocionando ejes de inversion innovadores, con nuevos segmentos de
mercado. Entre estos casos esta Ecuador, donde la actividad turistica se ha
convertido en uno de los puntos mas fuertes de la economia del pais, en la que se ha
identificado un incremento del sector, en la balanza de servicios durante los ultimos
afios. De hecho, el manejo de la industria turistica ha generado una fuente de
ingresos frescos que hace posible el resurgimiento de nuevas ramas en la economia.
La dindmica de este sector ha permitido localizar al turismo en los primeros lugares
de importancia entre el sector exportador en Ecuador.

La balanza de servicios en lo que referente a turismo ha sido superavitaria en
los Gltimos afos: los ingresos por concepto de divisas de los turistas extranjeros que
visitan Ecuador han superado la salida de divisas de los residentes que viajan al
exterior. Los ingresos por turismo sobre el total de las exportaciones de servicios
crecieron de 45,5% en 2006 a 57,1% en 2012 segln datos del Ministerio de Turismo

del Ecuador. En este sentido, la cantidad de turistas extranjeros que visitan Ecuador
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excedieron el nimero de turistas que salieron del pais, asi por ejemplo el Ministerio
de Turismo del Ecuador informé que en el afio 2006 el saldo de turistas extranjeros
que visitaron el pais en relacion a aquellos que salieron fue de 107.096 turistas en el
afio 2006, mientras que en el afio 2015 fue de 146.296 turistas, con una tasa de
crecimiento de 26,79%.

Desde 2003, Ecuador ha duplicado sus visitantes, generando en el gobierno
una vision de inversion en este sector promisorio de la economia. Es importante
recalcar que la evolucién del empleo en la industria turistica ha sido favorable debido
a la cantidad de recursos humanos requeridos para el sector.

En el ambito social, politico y econémico, Ecuador experimentd grandes
cambios desde 2008, entre los que resalta una modificacién en la Constitucion de la
Republica, que introdujo nuevos conceptos como: derechos de la naturaleza, buen
vivir, etc. que vincula directamente al tema turistico con la proteccion de recursos
naturales y del patrimonio historico, asi el Ministerio Coordinador de Conocimiento
y Talento Humano resalta el trabajo del Ecuador para reducir los impactos de cambio
climéatico y de otros eventos en la poblacion y en ecosistemas; y sefiala que estos
cambios en la Constitucion responden a los compromisos adquiridos
internacionalmente bajo la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico. Estas modificaciones, permiten conservar los espacios turisticos naturales
con una vision sostenible de largo plazo.

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, Ecuador fue el primer pais
del mundo en incluir los derechos de la naturaleza dentro de la Constitucion;
demostrando la preocupacion del gobierno en la conservacion del medio ambiente y
su lucha por la sustentabilidad. Una de las inversiones mas visibles que Ecuador ha
efectuado en tema turistico, son las campafias internacionales de publicidad que
muestran al pais con todas sus potencialidades.

En el Plan Nacional del Buen Vivir antes referido, el turismo también consta
como uno de los sectores prioritarios para la inversién nacional y extranjera. Ecuador
busca una posicion vanguardista dentro del tema turistico. La conjugacion del sector
publico y privado es vital para la solidificacion de este sector prominente en la
economia.

El cambio de la matriz productiva y su conjugacién con las politicas del Buen
Vivir plantean una transformacion en los patrones establecidos en la economia

ecuatoriana. Uno de los ejes para la transformacion de la matriz productiva es
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"Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores nuevos -
particularmente de la economia popular y solidaria-, 0 que incluyan mayor valor
agregado -alimentos frescos y procesados, confecciones y calzado, turismo-"
(Ministerio de Turismo del Ecuador 2014). EIl turismo forma parte importante en el
cambio de la matriz productiva, es uno de los 14 sectores productivos estratégicos
para este proceso que tienen la finalidad de articular la politica pablica, para cumplir
los objetivos planteados.

Como meta futura dentro del Objetivo 10 "Impulsar la transformacion de la
matriz productiva” del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, Ecuador busca
incrementar a 64% los ingresos por turismo respecto de las exportaciones totales de
servicios, que es un objetivo muy ambicioso, que a su vez debe construirse con
politicas que incentiven la participacion de todos los actores en el sector definidos
por el cambio en la matriz productiva.

Otro de los paises que se ha beneficiado del sector turistico es Colombia, que
ha transformado su imagen de inseguridad a un destino de descanso. En décadas
pasadas, enfrentd el gran problema de la violencia guerrillera y de la inseguridad; lo
que provocd que varios paises aconsejen a sus ciudadanos, especialmente
funcionarios de gobierno, evitar visitarlo como destino turistico. El problema de
narcotrafico y mafias era muy visible y viajar dentro del pais no era una posibilidad
viable, por lo que los turistas que llegaban a Colombia tenian puntos especificos de
visita y no ampliaban su plan de viaje a otros lugares.

La realidad de Colombia dio un giro a partir de la presidencia de Alvaro
Uribe, en especial en su segundo periodo desde 2006, en que el gobierno aplico
varias politicas en contra de la inseguridad y se manifesté con distintas operaciones
en contra de la guerrilla. Este "ataque™ a la inseguridad cambi6é en gran medida la
percepcion internacional sobre el pais, permitiendo la llegada de varios turistas. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo esta a cargo del desarrollo de politicas
enfocadas al sector turistico, pero también, hay otros actores invitados para su
promocion. ElI Ministerio de Cultura y Finanzas es el encargado de promover la
economia tomando varias areas de empuje, entre ellas el turismo.

Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del Colombia,
el pais registro en 2014, 2.879.543 llegadas de viajeros no residentes, 11% mas que
en 2013 (2.594.697). En la Balanza de Pagos, el Banco de la Republica establecié un

crecimiento del 4,3% en cuanto a ingresos, en este rubro la cuenta de transportes de
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pasajeros (sin incluir fletes y otros) registro un total de US $ 1.147,6 millones en
2013.

Para Ecuador y Colombia, el turismo constituye un eje estratégico dentro de
las politicas publicas debido al dinamismo del sector y su vinculacion con otros ejes
tematicos de prioridad a nivel gubernamental, a mas del peso que el turismo proyecta
en la economia de estos paises. La relacion de la inversion en promocién y el manejo

eficiente de recursos es uno de los ejes clave para el desarrollo del sector.
2. Propdsito de la investigacion

El rol del gobierno genera importantes cambios en la economia de un pais y
en su transformacion social a un nivel macroecondémico, microecondémico e

institucional:

En el plano macroeconomico, el estado debe coadyuvar al crecimiento
economico con justicia social mediante politicas agresivas en el campo
de la educacién y la salud y tambien mediante politicas monetarias y
fiscales relativamente equilibradas evitando procesos de atraso
cambiario y politicas comerciales que frenen el desarrollo de la
competitividad necesaria de nuestro pais. En el plano microeconémico,
el estado debe intervenir activamente en el mercado mediante sistemas
optimos de: regulacion, impuestos y subsidios, fijacion de derechos,
prestacion de los bienes publicos (defensa, justicia, salud, educacion,
investigacion basica). En el campo institucional, el estado debe
encargarse de crear el marco institucional y las instituciones
necesarias, promoviendo la vigencia de un sistema de derechos de
propiedad claro, estable y respetable; ello serd posible mediante la
prestacion de servicios institucionales (servicio legislativo, ejecutivo,
judicial, defensa, seguridad, informacién) eficientes y eficaces.
(Mendoza 2000, 45)

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) sefiala que el turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional y representa
al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo, también cita que el crecimiento va de la mano con un aumento de la
diversificacion y competencia entre destinos. Al ser el turismo uno de los servicios
mas relevantes, la participacion del Estado juega un papel fundamental para el
dinamismo del sector. Existen varias formas en que los gobiernos intervienen en el
sector turistico, por ejemplo: leyes, regulaciones, cultura, y todo lo que genera
responsabilidad gubernamental (Elliott 1997, 215).
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Al mismo tiempo, es elemental reconocer los aportes que el gobierno recibe
por esta inversioén. Para medir la conexion entre ingreso y gasto estan involucrados
todos los instrumentos que promocionan y motivan el dinamismo del sector turistico.
El peso del rubro turistico dentro de la balanza de servicios y la motivacion para esta
tendencia serén los puntos de investigacion a fin de establecer un parangon del sector
turistico entre los dos paises latinoamericanos.

El estudio desarrollard un andlisis comparativo entre Ecuador y Colombia, a
fin de identificar los instrumentos que se encuentran enmarcados dentro de la

promocion turistica en estos paises.
3. Plan de estudio

Este estudio cuenta con cuatro capitulos. En el primer capitulo de
introduccion se explica el alcance del trabajo de investigacion. El segundo capitulo
detalla las tendencias globales del turismo y su vision a nivel internacional, haciendo
énfasis en las politicas de promocion y publicidad en Ecuador y Colombia. Este
capitulo muestra la literatura empleada para el analisis de la investigacion. El
capitulo tercero se enfoca en los instrumentos de promocion del turismo, sefialando
la importancia y manejo de esta herramienta. Adicionalmente, se efectla una
comparacion entre los instrumentos de promocion turistica de Ecuador y Colombia
El capitulo final efectia una breve recapitulacion de los principales resultados

encontrados, asi como las limitaciones en el analisis.
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Capitulo segundo

Tendencias globales sobre turismo y globalizacion

El capitulo se inicia con el analisis de algunos aspectos generales del turismo
en un mundo globalizado, que luego son vinculados con el desarrollo sustentable,
que es hoy el objetivo perseguido por la mayoria de paises. Posteriormente se analiza
la importancia del sector, revisando algunos indicadores del sector, en particular de
los datos del Producto Interno Bruto y del Gasto en Turismo de las regiones del
mundo, para tener una perspectiva de conjunto y visualizar su evolucion reciente. Se
revisan luego las politicas de promocion y publicidad del turismo, y se culmina con
la revision de la importancia relativa y las implicaciones del turismo en America

Latina, en Ecuador y en Colombia.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en su glosario de términos
define “viajar como la actividad de los viajeros. Un viajero es alguien que se mueve
entre diferentes zonas geograficas, por un propdsito, y una duracién. El visitante es
un tipo de viajero y por consiguiente el turismo es un subconjunto de viajes” (2014,
12). Este concepto une al turismo con la actividad de viajar. Es importante recalcar
que la OMT incluye en esta nocidn el propdsito y la duracion del viaje para catalogar
a una persona como turista. Cada pais establece un tiempo determinado para decretar
si un ciudadano es turista o residente. Es indispensable puntualizar esta
particularidad para efectuar un andlisis real del desarrollo del sector, tomando en
cuenta el namero de personas que llegan al pais con fines netamente turisticos.

El turismo también es catalogado como un conjunto de actividades que
involucra dos puntos. Por una parte, esta la oferta turistica con todos los atractivos
que brinda un pais en aspectos como infraestructura, recursos naturales, arquitectura,
entre otros; y, por otro lado, se encuentra la demanda que hace referencia al
comportamiento del turista y su interaccion con la industria turistica en el pais de
destino. Pavlic (2009, 701) argumenta que “el incremento en el nivel de vida es,
entre otras cosas, causa del aumento en la fluctuacion de turistas que han traido
consigo un presupuesto para su gasto (...). El comportamiento del turista es el factor

mas importante en el nuevo desarrollo del turismo”. Este incremento en el estandar
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de vida, genera un aumento importante en la inversion de bienes y contratacion de
servicios, para cubrir toda la demanda de turistas, que prefieren destinar un aumento
de ingresos a pagar experiencias de viaje, que a comprar bienes materiales
(Bradberry 2016). Esto demuestra que el turismo es uno de los sectores mas
apetecidos debido a la aceptacion que genera en el mercado externo.

El ciclo econdmico del sector turistico, como todo movimiento de mercado,
flucta en relacion a su oferta y su demanda, sin embargo, se debe tomar en cuenta
que para este segmento la oferta es extremadamente alta. Mas de 200 paises en el
mundo ofertan sus servicios para el turismo, sin que exista un item Unico de
comparacion; existen varios factores que el turista evalta para tomar a un lugar como
destino.

Competitividad, politicas eficientes armonizando los actores que intervienen
en el sector turistico y, estrategias Optimas de promocion y publicidad en turismo
para incrementar la intencion de viaje, son algunas herramientas que manejan los
gobiernos con el objetivo de posicionar a un pais como potencia turistica. Dwyer,
Forsyth and Rao (2000, 32) sefialan que "la competitividad turistica es un concepto
general que abarca precios diferenciales junto con el movimiento del tipo de cambio,
niveles de productividad de varios componentes en la industria turistica y factores
cualitativos; que afectan el nivel de atractivo de un destino”. El turismo abarca
variables externas que afectan de manera directa el movimiento de las variables
internas en el pais. Variables sensibles como tipo de cambio o inflacion tienen gran
influencia en los visitantes debido al impacto en los precios.

Es interesante destacar que la demanda de turismo es muy diversa, y cada
segmento con sus propias caracteristicas, esta conectado con la parte sicoldgica de
cada individuo. Viajar forma parte del bienestar y la felicidad de una persona, estas
dos palabras se pueden concatenar como parte del "buen vivir" (Pearce, Filep y Ross
2001, 1-26). Este nuevo paradigma es clave en la gestion de turismo porque varios
afios atras el pensamiento e ideas del turista no estaban contemplados como parte de
la estrategia de mercado. Paseos escolares o destino para personas jubiladas ahora

integran parte de los grupos focales considerados en el desarrollo del turismo.
1. El turismo y su vinculo con el desarrollo sustentable

Uno de los aspectos relevantes en la discusion de temas turisticos es el
referente al ambiental. Yunis (2003, 11) argumenta que "la sustentabilidad, sin duda,
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se ha convertido en tema central en las politicas de desarrollo del turismo en todo el
mundo”. En turismo la palabra "sustentable" no tiene Unicamente la concepcion de
medio ambiente y naturaleza; esta idea esta ligada al conjunto del sector turistico y
su vinculo con el manejo adecuado de los recursos naturales, y el entorno cultural y
social. Una vision relacionada con este tema enlaza a los términos turismo, desarrollo
sustentable y politicas publicas. Mbaiwa y Stonza (2009, 334) afirman que para
mantener la sustentabilidad, son necesarios tres ejes: equidad social, eficiencia
econdmica y sostenibilidad ecoldgica, estos tres puntos pueden ser descritos en la
figura 1.

Figura 1
Interpretacion de Turismo Sustentable

Eficiencia
Econdémica

Sustentabilidad:

Turismo como
parte del
desarrollo
sustentable

Conservacion

Equidad Social Ambiental

Fuente: Mbaiwa y Stronza (2009, 334).
Elaboracion propia.

La eficiencia econdmica requiere una produccion de maxima potencia dentro
de las limitaciones del capital existente, con el fin de lograr un alto nivel de vida. La
equidad social hace referencia a la igualdad de acceso a todos los recursos. La
conservacion ambiental establece que la tasa en que se utilizan los recursos naturales
renovables no debe ser mas rapida que la tasa a la que el proceso natural renueva
estos recursos (Mbaiwa y Stronza 2009, 334). Todos estos aspectos muestran que el
desarrollo de la economia en temas como turismo necesita obligatoriamente politicas
de sustentabilidad. La eficiencia de los recursos debe ser una meta permanente, el

reconstruirlos es mas costoso que cuidarlos.
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Jamal y Robinson (2009, 4) reafirman su importancia: “el turismo es una parte
sustancial, que se incrementa rapidamente y es aparentemente un proceso
interminable en los flujos transnacionales de los pueblos y culturas con fines de ocio
o negocios”. El turismo es una mezcla de conceptos, manejados en una dinamica que
necesita la perspectiva de “futuro”, que también incluye la parte étnica y la manera
en que es presentada hacia el turista que visita el lugar. Lansing y De Vries (2007,
80) resaltan que “el desarrollo sostenible del turismo también dedica atencion a las
consecuencias socio-culturales, tomando en cuenta el estilo de vida de los residente
locales y la creacion de conciencia entre los turistas que la visitan”. En este sentido la
creacion de externalidades positivas establece un equilibrio “ganar-ganar” generando
un intercambio cultural y una creacion de respeto por el espacio visitado. La
poblacion local no siente amenaza de mostrar su cultura, reduciendo el sentimiento
xenofébico que puede crear la presencia de turistas en un espacio propio. Un claro
ejemplo de ello es el turismo comunitario, donde los habitantes del lugar interactian
con los turistas.

El turismo, en este sentido, es visto por algunos indigenas como una

posibilidad, que puede permitir reactivar la economia de sus

comunidades, al mismo tiempo que se preserva un medio, que les
conecta con sus antecesores y con un discurso identitario, que se activa
fundamentalmente en determinados contextos (mas alla de la realidad
inmediata en la que viven estos pueblos) del indigena como

“protector” de la selva, lo que posibilitaria la puesta en valor de:

rituales, celebraciones, actividades, conocimientos, etc. Al fin y al

cabo, el escaparate turistico asegura un “lugar en el mundo” en tanto

que hace visibles realidades silenciadas. (Valcuende, Murtagh,
Rummenhoeller 2012)

2. El turismo en tiempos de crisis econdémica

La globalizacion lleva a dispersar las bondades o crisis que se viven en puntos
especificos del planeta, por ello los efectos que se disparan a raiz de este proceso de
globalizacion afectan significativamente a distintas regiones y no se estancan en su
lugar de origen, provocando un efecto “domind” para los casos de caidas y un efecto
“decoupling” para los casos de crecimiento (Pampillon 2008).

Cada vez son menos quienes dudan sobre el hecho de que la crisis se

ha agravado con la globalizacion como resultado del desorden

desenfrenado del sistema financiero internacional, y con el desempleo
masivo que alcanza ya dimensiones pandémicas.
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Seria imparcial e incorrecto, sin embargo, no advertir que la
globalizacion también ha inducido una oleada democratizadora en
distintos paises y ha permitido, entre otros, la revalorizacion de los
derechos de la mujer y del hombre. Ademas, la participacion
ciudadana, a través de diversas organizaciones sociales globales tales
como Amnistia Internacional o Greenpeace, representa hoy, en buena
medida, la conciencia de la humanidad. (Forbes Staff 2016)

Dentro del &mbito de la globalizacion, el turismo se cataloga como un sector
muy sensible; su fluctuacion es volatil y depende de las condiciones en las que se

encuentre el turista.

El turismo es una industria a escala global con impactos crecientes en

el medio ambiente, asi como profundas implicaciones en el desarrollo

local y regional. En muchos paises desarrollados y en vias de

desarrollo el turismo provee nuevas oportunidades, empleo y

beneficios econdmicos a las comunidades locales, muchos paises

miran la promocion del turismo como una estrategia relativamente

barata y conveniente para atraer la inversion extranjera, por ejemplo

exhibiendo las é&reas naturales y las culturas indigenas locales.

(Murgoci, Firoiu y lonescu 2009, 1573)

Una de las muestras mas visibles de la conexion entre globalizacion y turismo
en la dltima década, fue la crisis econémica mundial que se hizo presente en los afios
2008 y 2009. La caida de la actividad economica produjo una incertidumbre en la
prediccion de largo plazo del sector turistico, ya que hasta entonces tenia una alta
tasa de crecimiento anual. Destinos turisticos y paises enfrentaron una afectacion de
la industria turistica a corto plazo (Sonja, Vesna y Bojan 2014, 1135).

Otra de las consecuencias de una crisis es la afectacion no solo al poder de
consumo, sino también a la tendencia al gasto, dado que, aunque el consumo baje en
momentos de crisis, no necesariamente significa que la disponibilidad del dinero baje
en la misma proporcion; pueda que los consumidores tengan capacidad adquisitiva
pero que su toma de decisiones cambie en relacién al gasto. Frente al temor y la
incertidumbre de una crisis, la preferencia de los consumidores es disminuir el gasto
(en Gliemez, Zapata y Forster 2013, 14).

Luego de un continuo crecimiento en el sector hasta el afio 2008, la industria
del turismo enfrentd una crisis que redujo el nimero de llegada de turistas,
disminuyendo un 4,2% entre el 2008 y 2009, lo que significé la caida mas grande
hasta ese momento en el sector (The Travel and Tourism Competitiveness Report

2011, 35). El cuadro 1 muestra informacion del Producto Interno Bruto (PIB) de las
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7 regiones en las que el Banco Mundial ha divido el planeta: Asia Oriental y El
Pacifico, Europa y Asia Central, América Latina y El Caribe, Oriente Medio y Norte
de Africa, América del Norte, Asia Meridional y Africa al Sur del Sahara. En el
analisis total, se puede observar que todos los afios desde el 2003 al 2012 muestran
una tendencia de crecimiento a excepcion del afio 2009 donde existié un decremento
del 5,49% respecto del afio 2008. Este es un indicador que evidencia la contraccion
en la economia mundial. La region que mas se vio afectada por la crisis econémica
tomando como referencia el PIB fue Europa y Asia Central (reduccién del 13,62%),
seguida de Oriente Medio y Norte de Africa (reduccion del 12,01%), y América
Latina y El Caribe (reduccion del 6,36%).

Cuadro 1
Producto Interno Bruto por Region
Millones de Délares

REGION
< Asia Oriental | Europay Asia América Oriente Américadel Asia Africa al Sur
ARO er pay Latinay El | Medio y Norte st TOTAL
y El Pacifico Central Caribe de Africa Norte Meridional del Sahara

2003 8.445.065,95 | 13.378.500,37 | 2.039.953,37 1.063.313,41 | 12.402.608,29 793.221,52 460.366,02 | 38.583.028,94

2004 9.470.885,87 | 15.595.649,59 | 2.370.133,65 1.236.914,38 | 13.297.813,93 919.798,76 572.482,99 | 43.463.679,18

2005 | 10.083.202,60 | 16.603.123,56 | 2.869.435,67 1.487.686,16 | 14.262.738,38 | 1.053.910,33 673.250,31 | 47.033.347,03

2006 | 10.705.516,57 | 17.976.877,02 | 3.368.057,10 1.757.862,64 | 15.172.055,12 | 1.204.953,46 785.326,94 | 50.970.648,84

2007 | 12.001.404,01 | 21.016.906,22 | 3.977.501,91 2.073.702,91 | 15.941.401,75 | 1.526.158,56 914.686,47 | 57.451.761,84

2008 | 13.840.957,97 | 23.077.690,83 | 4.621.566,43 2.588.617,91 | 16.267.310,48 | 1.552.632,06 | 1.043.594,90 | 62.992.370,59

2009 | 14.247.872,79 | 20.311.878,18 | 4.345.214,12 2.311.072,86 | 15.795.385,20 | 1.706.841,28 995.835,83 | 59.714.100,26

2010 | 16.616.082,78 | 20.822.072,41 | 5.375.149,82 2.687.729,97 | 16.584.130,20 | 2.086.567,76 | 1.332.926,10 | 65.504.659,04

2011 | 19.237.361,32 | 22.922.549,37 | 6.091.240,36 3.257.924,86 | 17.312.273,13 | 2.278.512,97 | 1.498.439,22 | 72.598.301,25

2012 | 20.596.035,69 | 21.990.187,28 | 6.125.383,69 3.496.563,08 | 18.001.411,13 | 2.292.921,18 | 1.570.584,15 | 74.073.086,21

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.

Por otro lado se encuentra el gasto por turismo internacional, tomado como el
gasto de residentes que viajan al extranjero como visitantes. En este se incluye
también el pago de transporte internacional. EI cuadro 2 detalla los valores de este
rubro para las regiones previamente citadas, donde se puede evidenciar el
crecimiento desde el afio 2003 al 2012, con excepcion del afio 2009 gue tuvo una
caida brusca del 12,73%, evidenciando los efectos de la crisis del afio 2008. Las
personas evitaron el gasto en turismo, modificando radicalmente el patron de

crecimiento del indicador. La regién que se vio mas afectada en este rubro fue Asia
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Meridional (reduccion del 30,96%) seguida de Africa al Sur del Sahara (reduccion
del 29,23%), y Europa y Asia Central (reduccion del 15,98%).

Cuadro 2

Gasto en Turismo Internacional por Region
Millones de Délares

REGION
o | sl | Europay | Lainay el | Medioy Norte | ATéicadel| | Adle | Surddl | roraL
Caribe de Africa Sahara
2003 119.023,90 321.085,26 25.272,78 30.481,94 98.648,00 6.674,88 8.669,63 609.856,40
2004 149.870,61 367.653,13 28.605,30 33.549,22 114.248,00 8.742,90 10.124,81 712.793,97
2005 162.638,94 395.590,25 33.809,37 42.562,40 124.399,00 11.433,96 12.041,30 782.475,22
2006 165.532,73 416.177,42 37.558,86 54.169,00 133.309,00 12.459,39 17.422,02 836.628,42
2007 186.619,48 479.749,47 44.370,76 71.865,62 144.340,00 14.826,10 22.900,53 964.671,97
2008 204.898,09 526.401,93 49.475,70 73.740,77 154.141,00 16.762,41 28.608,18 | 1.054.028,08
2009 191.581,14 453.877,62 45.975,18 75.246,00 133.425,00 12.799,37 22.136,91 935.041,22
2010 232.824,13 460.310,37 55.058,88 83.682,18 147.441,00 14.581,58 26.591,33 | 1.020.489,46
2011 269.121,56 508.321,28 65.127,82 82.766,91 158.008,00 18.318,56 29.127,50 | 1.130.791,63
2012 311.527,06 502.476,21 70.331,47 86.034,67 173.218,00 19.171,31 26.987,94 | 1.189.746,65

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracién propia.

El grafico 1 muestra en el eje principal, el valor del PIB anual en millones de

dolares para cada una de las regiones. El eje secundario muestra el total del gasto en

turismo internacional de cada afio en millones de ddlares. Al graficar las dos

variables se puede observar que luego de una tendencia de crecimiento desde el afio

2003 tanto para el PIB como para el gasto en turismo internacional, existe un

decremento en el afio 2009 por la secuela que dejé la crisis econdmica del afio 2008.

Desde el afio 2010 las variables retoman nuevamente la tendencia de crecimiento que

en los dos casos para este afio fue alrededor del 8% (8,84% para el PIB y 8,37% para

el gasto en turismo internacional).
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Gréfico 1
PIB y Gasto en Turismo Internacional por Region
Millones de Délares
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Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.

En este andlisis se puede denominar al PIB como “variable interna” por el
comportamiento de la produccion de bienes y la demanda de servicios de cada
region, y “variable externa” al gasto en turismo internacional, debido a que se
consolida como el gasto que efectian las personas que viajan al exterior. Las dos
variables tienen una correlacion positiva, evidenciando el nexo entre el PIB y el
gasto en turismo internacional. El efecto de la crisis del afio 2008 se reflejo en la
caida del afio 2009, para que en el afio 2010 exista un crecimiento relativamente

uniforme de estos rubros.
3. Politicas de promocién y publicidad en turismo

La globalizacion juega un papel fundamental dentro del turismo, debido a la
expansion considerable del sector por la facil accesibilidad a la informacion mundial,
y la apertura de nuevos destinos turisticos que ha dado paso a una creciente
comercializacion (Tirado 2015). Este fendmeno motiva a que los gobiernos
desarrollen nuevos recursos para promocionar un pais en base al turismo. Sigala
(2012, 25) sefiala que “Dado que la competencia mundial se intensifica y la demanda
turistica se vuelve mas sofisticada, el desarrollo de nuevos servicios (DNS) no es
solo una necesidad competitiva, es una necesidad de supervivencia en el sector

turistico”.
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La combinacion de estrategias, provenientes del sector publico o del sector
privado, concluye en que la promocion del turismo es una “maquina” de crecimiento
de la economia: el turismo es una fuente de divisas importante para apoyar la compra
de bienes de capital utilizados en la produccion; el turismo genera efectos directos,
indirectos e inducidos en la economia; el turismo crea mas oportunidades de empleo
y de incremento de la renta, el turismo presenta economias de escala mediante la
estimulacion de la inversion en bienes de capital, capital humano y tecnologia (Shiy
Li 2014, 995).

La promocion de turismo de un pais puede ser transmitida de diferentes
maneras. Una forma es la “tradicional”, donde la gente transmite sus impresiones
hacia otras personas. Este aspecto es profundamente significativo, ya que si el viaje
tuvo experiencias positivas, el turista recordard al pais como un destino para
recomendar o un lugar para visitar nuevamente en una proxima oportunidad. Esta
clase de promocion tradicional “uno a uno”, tiene una conexion mas real, ya que la
percepcion de un buen o mal viaje esta ligada a compartir la experiencia que vivio el
turista.

Por otro lado, una promocion “tecnologica” juega un papel preponderante en
el sector turistico. Las redes sociales han restablecido los antiguos procesos de toma
de decisiones, antes del surgimiento de los medios de comunicacion, donde el
intercambio de opiniones de familiares y amigos era la base para decisiones de
compra o para la eleccién de un destino al viajar (Pan y Crotts 2012, 73-74).

El incremento en el uso de las tecnologias de informacion y medios de

comunicacion ha provocado cambios importantes en el

comportamiento turistico en términos de organizacion del viaje y del
comportamiento actual y posterior del viajero. Estos cambios estan
alterando procesos en la toma de decisiones del turista. LoS
consumidores consultan, escuchan y participan en la web sobre
conversaciones acerca de vacaciones. El impacto de esta conducta

recae en la toma de decisiones de los turistas para escoger los

elementos de viaje (destino, alojamiento, actividades, restaurantes,

etc.) un desenlace comprensible de los antecedentes del uso y la

adopcion de las redes sociales [...] crucial para los administradores
turisticos y de negocios. (Parra-Lopez y Gutiérrez-Tafio 2012, 171)

Todas las versiones del turismo coinciden en que la promocién es la parte
esencial al momento de introducir la imagen de un pais como un producto. La

manera de mostrar un pais es una nueva oportunidad de captar mercados Yy
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posicionarlo como un nuevo destino a nivel internacional. Tecnologias avanzadas
son herramientas efectivas para transmitir informacion sobre los productos turisticos
de una manera innovadora e interactiva. Este conjunto de parametros genera una gran
influencia sobre la toma de decisiones del turista. El desarrollo de campafias de
difusion en las redes sociales y medios masivos de comunicacion es una estrategia
obligatoria para la promocion turistica.

Existen varios reconocimientos que muestran el manejo en el &mbito turistico
respecto a las camparfias de promocion y publicidad. Uno de los reconocidos a nivel
internacional son los Premios Alimara que reconocen el esfuerzo y la calidad del
material de promocion turistica tanto de instituciones publicas como de empresas.
Estos premios estan auspiciados por el Campus de Turisme, Hoteleria i Gastronomia
(CETT) localizado en Barcelona — Espafia. En la XXIX edicion paises de diferentes
continentes se hicieron acreedores a distintos galardones. Los ganadores de camparia
como mejor destino turistico fue “Si yo fuera de Bruselas” de la Oficina de Turismo
de Bélgica y Wallonia, e “Innovacion en tiempos de crisis” de la Agencia de Turismo
de Catalufia. Belgica y Espafia son un ejemplo de la fortaleza que tiene Europa en las
campafas de promocion turistica, impulsadas con la participacion del sector publico.
Tiempo atrés, el turismo de Europa estaba focalizado en Francia e Italia debido a
ciudades referentes de turismo como Paris en Francia y Roma, Venecia y Milan en
Italia. Ejemplos como Bélgica y Espafia muestran la diversidad en aspectos turisticos
que presenta Europa al mundo. Otro reconocimiento interesante fue entregado a la
campafia “Pert, imperio de los tesoros escondidos” de la Comision de Promocion del
Per( para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU). Peru es uno de los iconos en
América Latina en la promocion y publicidad, su marca pais es reconocida
internacionalmente por las campafas en las que dan a conocer diferentes lugares
turisticos del pais.

La promocion del sector turistico por parte del gobierno, generalmente es
financiada por los impuestos aplicados en el consumo de turismo, o del impuesto a la
renta de los residentes. Por ejemplo, en India, los turistas pagan precios mas altos por
productos turisticos, ya que, los bienes publicos son gratuitos o sus actividades
deterioran el medio ambiente. Otros paises por el contrario, destinan un porcentaje
del impuesto a la renta para apoyar al turismo. Por ejemplo, Tailandia gasta cerca del
3% del total del presupuesto de gobierno, en programas de promocion anuales (Shiy
Li 2014, 996).
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4. Implicaciones del turismo en América Latina

Latinoamérica es una de las regiones méas grandes del planeta, su territorio se
extiende desde México en América del Norte, atravesando por los paises de
Centroamérica, hasta Chile en América del Sur. Debido a su extension,
Latinoamérica es la region mas diversa en el mundo en aspectos culturales, étnicos,
geograficos, biodiversidad (Tunnermann 2007); y por ello Latinoamérica toma al
turismo como un sector estratégico de su economia.

La diversidad en la region también presenta diferentes formas de gobierno,
distintos problemas, asi como diversos intereses de grupos en el sector. El efecto
negativo de esta diversidad en el turismo es la polarizacion de los actores que se
encuentran involucrados en la oferta turistica. El ingreso no es distribuido de la
mejor manera, y los beneficios van a las grandes élites (Wilson 2008, 3-5).
Desafortunadamente, este problema esta presente en varios sectores a mas del
turismo, a pesar de que el sector turistico ha ayudado a la promocion de pequefios
negocios y a evitar restricciones dentro de la region.

El turismo ha demostrado que el régimen politico no es primordial en el sector
turistico, el punto central es el manejo de las politicas por parte del gobierno. El caso
mas visible en este aspecto es Cuba, el pais socialista. Cuba ha establecido practicas
sustentables en eco-turismo y de promocion de la isla (Winson 2006, 6). EI turismo
constituye un ingreso relevante para Cuba, tomando en cuenta las restricciones que
tiene el pais debido a su régimen politico. Este sector es uno de los que puede
generar nuevos recursos a ser explotados.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es una
organizacion de las Naciones Unidas que busca el desarrollo en la regién. Los
encuentros de CEPAL tratan de conocer los segmentos mas fuertes en Latinoamérica
y el Caribe a fin de establecer metas en un determinado periodo. La CEPAL ha
enfatizado que el turismo es un sector que puede ser explotado en la zona, debido a
que todos los paises de la regidn estan interesados en promover e impulsar el turismo
como parte importante de su desarrollo. El turismo no limita a paises con distintas
tendencias politicas o diferente nivel de crecimiento en la economia; todos los paises
tienen recursos turisticos que mostrar y promover.

La CEPAL ha disefiado diversas estrategias para impulsar el turismo en

América Latina y el Caribe. Esta institucion desea promover el turismo en la region
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asegurando un balance dindmico entre la proteccién de la conservacion ambiental y
el desarrollo de los paises. Otro de los puntos de CEPAL es preservar el patrimonio
natural y cultural de los pueblos en Latinoamérica y el Caribe, porque este tipo de
conocimientos es parte del vinculo entre ecologia y desarrollo. Dentro de este
aspecto de sustentabilidad se encuentra también el ecoturismo.

La mayoria de paises en Latinoamérica y el Caribe son agro productores, es
decir que la agricultura se realiza con niveles técnicos para asegurar la calidad del
producto destinado al consumo interno asi como para la exportacion. En el afio 2015
la region representd el 15% de la exportacién mundial de produccién agricola y
alimentos (Moreno 2016). Esta estructura de la economia latinoamericana, vuelve
indispensable el vinculo entre agricultura y medio ambiente para la sustentabilidad
del turismo. EIl sector turistico en la region ha tenido un considerable incremento
desde los afios 70’s (Mings 1980 336-337) con una tendencia favorable, y un
crecimiento prospero. Bailey y Richardson (2010, 369) puntualiza que “Desde la
perspectiva de gobierno, las decisiones econémicas deben incluir el tamafio de las
inversiones en infraestructura necesaria para apoyar un destino turistico, la
intensificacion en la comercializacion del destino y en los costos fiscales destinados
a atraer nuevas inversiones”. Tanto decisiones econdmicas como politicas son
cruciales dentro del claster de turismo.

El Foro Econdémico Mundial dentro de sus estadisticas analiza el Indice de
Competitividad de Viajes y Turismo. Este indice ubica a los paises dentro de un
ranking en base a la calificacion que obtienen de 75 indicadores que se agrupan en
tres categorias: (1) marco regulatorio de viajes y turismo, (2) ambiente de negocios e
infraestructura del sector, y (3) recursos humanos, naturales y culturales. La primera
categoria esta relacionada con las politicas bajo competencia del gobierno, la
segunda capta los elementos del entorno empresarial e infraestructura, y la tercera
categoria mide los elementos humanos, naturales y culturales que posee cada pais. El
conjunto de datos incluye informacion ejecutiva de encuestas anuales realizadas por
el Foro Economico Mundial, datos de fuentes publicas, de organismos
internacionales e instituciones especializadas como la Organizacién Mundial de
Turismo, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo. La encuesta sefialada se lleva a cabo entre los

directores generales y los principales lideres empresariales que proporcionan
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informacién sobre el ambiente institucional y empresarial, temas especificos
relacionados con viajes y turismo, y la calidad del medio ambiente.

En el cuadro 3 se detallan los paises que se encuentran en los diez primeros
lugares a nivel regional en América Latina y el Caribe para los afios 2009, 2011 y
2013 referente al indice de Competitividad de Viajes y Turismo. Los paises
analizados en el afio 2009 fueron 133, en el afio 2011 constituyeron 139 paises, y en
el afio 2013 140 paises. La calificacion maxima del indice es 7/7 puntos.

) Cuadro 3
Indice de Competitividad de Viajes y Turismo
Region América Latina y El Caribe

2009 2011 2013
Pais Ssgi'gggl 3325:2?/ calificacion E:gi'gggl 532512?/ calificacion sggi‘gggl SS‘EEEZ?/ Calificacion
133 139 140
Barbados 1 30 4,77 1 28 4,84 1 27 4,88
Costa Rica 2 42 4,42 3 44 4,43 4 47 4,44
Brasil 3 45 4,35 5 52 4,36 5 51 437
México 4 51 4,29 2 43 4,43 3 44 4,46
Puerto Rico 5 53 427 4 45 4,42 6 52 4,36
Panama 6 55 423 6 56 43 2 37 4,54
Chile 7 57 418 7 57 427 7 56 4,29
Jamaica 8 60 413 10 65 412 10 67 4,08
Uruguay 9 63 4,09 8 58 4,24 8 59 4,23
Argentina 10 65 4,08 9 60 4,2 9 61 4,17

Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) — Foro Econémico
Mundial.
Elaboracién propia.

Barbados es el pais que se encuentra en primer lugar en la region de América
Latina y el Caribe, manteniéndose en esa ubicacion desde el afio 2009. Barbados ha
demostrado una actitud positiva hacia los turistas y hacia el valor del turismo en el
pais. El gobierno de Barbados destina cantidades importantes del PIB al sector
turistico, que se evidencian en campafias de marketing para promocionar a Barbados
como destino turistico, ademas que el pais se hace presente en ferias internacionales
de turismo. Por otro lado, el monitoreo al sector turistico es relevante, realizando
esfuerzos significativos para recopilar datos que midan la actividad turistica en forma
oportuna. Desde el segundo al décimo lugar, las posiciones han variado en los tres
afios, a pesar de que los paises se han mantenido en los diez primeros lugares de la

region. Panama es uno de los paises que ha mejorado notablemente en el tema de
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turismo ascendiendo al sexto lugar en los afios 2009 y 2011, al segundo lugar en el
afio 2013. EI cambio se debe especificamente a la mejora de infraestructura turistica
y el avance en la calidad del transporte terrestre. Otros paises que se han mantenido
en los primeros lugares son México por sus Patrimonios Culturales, Brasil por sus
recursos naturales y Chile por su manejo en cuanto a politicas turisticas (Reporte de
Competitividad de Viajes y Turismo 2013, 17).

5. Implicaciones del turismo en Ecuador y Colombia

Ecuador se encuentra en la zona noroccidental de América del Sur, y es uno
de los paises mas diversos en cuanto a flora y fauna, ademas tiene varios lugares y
ciudades que son Patrimonio Cultural de la Humanidad declarados por la UNESCO.
Todos estos atractivos llevaron a que en los ultimos afos, el pais gane varios premios
a nivel internacional como un destino para visitar.

La economia ecuatoriana se basa en dos grupos de productos: primarios e
industriales. Los productos primarios representan mas del 50% de las exportaciones
donde se incluye el petroleo que es el principal bien de exportacion, también se
encuentran en este grupo banano, flores, cacao; entre otros productos catalogados
como tradicionales debido a la periodicidad de su exportacion. Por todas estas
particularidades, Ecuador se enmarca dentro de los paises exportadores de productos
primarios (petroleros, productos agricolas y pesca).

Ecuador sufrié una crisis de inestabilidad politica durante una década, desde
1997 hasta 2007, en que tuvo siete presidentes, entre constitucionales e interinos;
pese a que la Constitucion de la Republica establece que el periodo presidencial es de
cuatro afos. Este desequilibrio provocé que las politicas publicas se enfoquen
netamente en temas coyunturales dando prioridad a la estabilidad econdmica del
pais, mientras que se dejaron fuera politicas de incentivos y desarrollo a la
produccidn de bienes y promocion de servicios.

En esta época de desequilibrio politico y econémico, el turismo no era un eje
prioritario, y no existia continuidad en las politicas establecidas, ya que si bien se
plantearon cambios importantes como la emisién de la Ley de Turismo en el afio
2002, la emision del reglamento general de actividades turisticas y el Plan
Estratégico de Turismo Sostenible del Ecuador 2020 (Caiza M. y Molina E 2012,
21); el seguimiento a la aplicacion de estos instrumentos normativos fue muy
desordenado, con poco seguimiento y sin metas especificas. Desde 2007, Rafael
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Correa Delgado fue electo presidente del Ecuador, y junto a su gabinete inici6 un
proceso de cambio en temas de reestructuracion econdmica, politica y social, donde
uno de los ejes estratégicos fue el fomento al sector turistico, incluso ubicéandolo
como producto estrella dentro de las exportaciones de servicios.

Coles y Scherle (2007, 217-240) resaltan que el turismo es una fuente de
poder, que necesita una relacion social y politica; en este sentido, el vinculo de las
politicas de promocidn del turismo con la poblacion local, desencaden6 en una ola
masiva de difusion por parte de los turistas locales hacia el exterior, resaltando las
formas de turismo (ecoldgica, cultural, aventura, etc.) y los atractivos de Ecuador.
Esta manera de promocionar, ayud6 a que los turistas locales se apropien de los
atractivos del pais y que los turistas extranjeros se interesen por conocerlos; es asi
que uno de los objetivos del Ministerio de Turismo para los turistas locales,
establecido en el Plan de Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE) 2014 (2009, 5)
es “Posicionar a Ecuador como destino del Buen Vivir con sentido de pertenencia
para los ecuatorianos”.

Ecuador ostenta ventajas turisticas importantes como su diversidad bioldgica,
cultural y geogréafica, su clima y el tamafio del pais; sin embargo, también debe
afrontar serios problemas como mantener una oferta turistica de calidad, ya que poco
a poco la informalidad en los servicios turisticos ha ocasionado una explotacion
inadecuada de los bienes patrimoniales, culturales y naturales.

Ecuador posee claras ventajas comparativas vinculadas a su patrimonio

natural y cultural, potenciadas por su enorme biodiversidad. Sin

embargo, no ha logrado construir ventajas competitivas claras que lo
diferencien de sus competidores. Las principales falencias del pais

estan vinculadas a la manera en la cual se gestiona este patrimonio, y

como los agentes econdmicos participan y se benefician de él. De

hecho, la proliferacion de la informalidad, la competencia por precio

atenta contra el establecimiento de una oferta turistica de calidad que

incorpore cabalmente los criterios de sostenibilidad ambiental vy
cultural. (Calderon, s.f., 8)

Segun datos del Banco Mundial, el turismo en Ecuador ha crecido en un
44,21% de 2003 a 2013 en relacién al numero de turistas que ingresan al pais. El
cuadro 4 detalla el nimero de turistas que ingresaron a Ecuador en esta década; se
puede observar que existen tasas positivas para cada afio, a excepcién de 2006 y

2009 que registran tasas de crecimiento negativas. El aflo 2006 refleja la crisis
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politica que vivio el pais en 2005, cuando el presidente constitucional Lucio

Gutiérrez fue derrocado tras varios actos de corrupcion.

La destitucion del presidente Lucio Gutiérrez no termind con el
descontento popular y los problemas politicos en el pais. Esta semana
el Parlamento tiene el reto de empezar a tratar la reforma organica de
la Funcion Judicial para nombrar nuevos magistrados. También esté
pendiente la reestructuracion de los tribunales Constitucional vy
Electoral. Ecuador, una vez mas, vive una situacion de caos. Tras la
caida de Lucio Gutiérrez, los escenarios futuros son de incertidumbre
con un relevo presidencial cuestionado, sin Corte Suprema de Justicia,
un Congreso autodesterrado y con una clase politica desprestigiada a la
que parte de la ciudadania ha dado muestras de desprecio. (El Universo
2005).

El incremento en el nimero de turistas se elevd considerablemente en 2007 a
10,25%, una de las tasas anuales mas altas de la década. La tasa de crecimiento
negativa del 2009, es consecuencia de la crisis economica mundial que se vivio en
2008. La incidencia de factores sociales, politicos y econdmicos demuestra que el

sector turistico se ve afectado por agentes y factores tanto internos como externos.

Cuadro 4
Numero de Turistas que llegan a Ecuador

Afio Numero de turistas Tasa de Crecimiento
2003 761.000 -
2004 819.000 7,08%
2005 860.000 4,77%
2006 841.000 -2,26%
2007 937.000 10,25%
2008 1.005.000 6,77%
2009 968.000 -3,82%
2010 1.047.000 7,55%
2011 1.141.000 8,24%
2012 1.272.000 10,30%
2013 1.364.000 6,74%

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.

El grafico 2 muestra que la evolucion del nimero de turistas que llegan al pais
es positiva y registra el incremento en la cantidad de visitantes cada afio. El afio

2012 mostro6 el mayor crecimiento de la década, con un aumento anual del 10,30%.
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Gréfico 2
Nimero de Turistas que llegan a Ecuador
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Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.

Ecuador limita en su frontera norte con Colombia, pais que transformd su
imagen de inseguridad por un perfil positivo mostrandose, al mundo como un destino
de descanso. La diversidad de su territorio, especialmente de sus playas hace que
Colombia sea cada vez més atractiva para los turistas.

La economia colombiana, segun datos del Ministerio de Industria Comercio y
Turismo, se basa en el petroleo como primer producto de exportacion, seguido del
carbon, aceites de petroleo, oro y café. El café¢ colombiano es una “marca pais”
reconocida a nivel mundial, debido a las politicas de promocion que lo han
posicionado en los mercados internacionales.

Por otro lado, Colombia enfrentd desde hace varias décadas un conflicto
armado interno, pero actualmente los didlogos y negociaciones de paz entre el
presidente Juan Manual Santos como representante del Gobierno de Colombia y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) culminaron con la firma del
“Acuerdo para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y
duradera” el 24 de noviembre de 2016. Este acuerdo busca superar la inseguridad
extrema que prevalecié dentro del pais, convirtiéndolo en un territorio fragil,
marcado por la presencia de grupos guerrilleros, de narcotrafico y droga. EI cambio
efectivo de seguridad en Colombia se dio a partir de la segunda presidencia de
Alvaro Uribe iniciada en el 2006, donde se insert6 a la sociedad civil como actor
principal para denunciar homicidios, secuestros, y vulnerabilidad de derechos

humanos.
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El presidente Uribe y su gobierno comenzaron con una politica clara
de definicion de los pardmetros bajo los cuales se iba a desarrollar la
politica de seguridad y la eventual posibilidad de entrar en procesos de
paz. A continuacion se esbozan de manera sintética.

Primero, el pais necesitaba recuperar la confianza, una confianza
basada en la posibilidad de tener una seguridad para todos los
ciudadanos, que el Presidente ha llamado “seguridad democratica.”
Para todos significa tanto amigos del gobierno como opositores del
gobierno, con independencia de cualquier condicion de las personas.
Recuperar la confianza que permite, entre otras cosas, aumentar la
inversion—y en la medida que aumenta la inversion, aumenta y crece
la economia—y garantizar mejores condiciones de empleo.

Bajo este esquema, el presidente Uribe fue muy claro al decir que el
Estado iba a aplicar todo el rigor para combatir a los terroristas pero, al
mismo tiempo, toda la generosidad para recibir a aquellos que de
manera inmediata quisieran reintegrarse a la sociedad. El Presidente ha
tenido desde el principio una politica de mano dura frente al
terrorismo. Pero al mismo tiempo, Uribe ha sido explicito—y ha
habido muestras de ello—de que en la medida que hayan sefias claras y
definidas de que esas personas quieren dejar el terrorismo, él esta
dispuesto a incorporarlos dentro de los esquemas que facilitan la
democracia y el Estado colombiano. (Bermudez 24, 2007)

El gobierno de Colombia también se encuentra en una fase de didlogos de paz
con el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), la Gltima guerrilla activa en el pais;
sin embargo, este proceso ha encontrado complicaciones tras varios atentados
atribuidos a este grupo guerrillero, ademas de que el ELN estaria tomando las zonas
abandonadas por las FARC para agrandar su influencia (ElI Universo 2017). La
inseguridad continta como uno de los puntos principales a combatir, a fin de evitar el
resurgimiento de nuevos grupos armados, no obstante, las prolongadas fases de
didlogo vy, la firma del acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y la principal
fuerza armada del pais, las FARC ha permitido vislumbrar la paz y la esperanza de
un futuro sin guerrillas en Colombia.

Este ambiente de cambios positivos, permitié que el turismo se desarrolle y
explotar nuevos destinos como Antiogquia donde se encuentra el famoso Municipio
de Guatapé, Narifio con el Santuario de las Lajas, Putumayo y la Cascada del Fin del
Mundo; asi como reafirmar los lugares turisticos que por historia han sido iconos en
Colombia: Cartagena, Santa Marta, el archipiélago de San Andrés, entre otros
lugares conocidos por sus atractivos naturales, historicos y culturales (EI Tiempo
2016). El cuadro 5 muestra el nimero de turistas que visitaron Colombia entre 2003

y 2013. Desde el afio 2007 a 2009 se muestra un crecimiento positivo pero
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desacelerado en cuanto a la cantidad de turistas que llegaron al pais, hasta el afio
2010 donde existe una tasa de crecimiento negativa, producto de la falta de

dinamismo en la economia colombiana.

La desaceleracién de la economia colombiana iniciada en 2008 se
profundiz6 en 2009, afio que registra la tasa de crecimiento mas baja
de la década. La economia de Colombia aument6 el 0,4% en 2009. La
pérdida de dinamismo en la demanda interna y externa se explica
fundamentalmente por la crisis financiera en los Estados Unidos que
comenzd a mediados de 2007 y alcanzé su punto maximo en el dltimo
trimestre de 2008. Esta repercutié en la economia colombiana, con
menores exportaciones e importaciones, reduccién de precios de los
productos bésicos, pérdida de confianza y menor dinamica en las
remesas Y los flujos de capital. (Zdfiga y Castillo 2012, 70)

Nuevamente se demuestra el vinculo entre los aspectos econémicos de un pais
y la dindmica del turismo. Desde el afio 2011 se retoma nuevamente la tasa de

crecimiento positiva en el nimero de turistas que llegan a Colombia.

Cuadro 5

Numero de Turistas que llegan a Colombia
Afio Numero de turistas Tasa de Crecimiento
2003 625.000 -
2004 791.000 20,99%
2005 933.000 15,22%
2006 2.045.000 54,38%
2007 2.254.000 9,27%
2008 2.317.000 2,72%
2009 2.364.000 1,99%
2010 1.405.000 -68,26%
2011 2.042.000 31,19%
2012 2.175.000 6,11%
2013 2.288.000 4,94%

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracién propia.

El grafico 3 muestra que la tendencia de nimero de turistas que llegan al pais
es positiva con una perspectiva de crecimiento, sin embargo se observa un
crecimiento volatil con cambios bruscos, especialmente en la baja que tuvo la visita
de turistas en 2010. El afio 2006 tuvo el mayor crecimiento de la década con un
54,38%.
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El crecimiento del nimero de turistas permite diferenciar 3 fases marcadas.
La primera del afio 2004 al 2007 que muestra tasas de crecimiento muy altas, en la
que también se sefialan acontecimientos importantes para el turismo de Colombia: en
el aflo 2005 por primera vez el Departamento de Estado de los Estados Unidos no
recomienda expresamente a sus ciudadanos abstenerse de viajar a Colombia, sin
embargo aconseja evitar los desplazamientos via terrestre; en el afio 2006 se crea el
Viceministerio de Turismo como entidad gubernamental que rige y coordina los
temas relacionados con turismo; en el mismo afio el aeropuerto José Maria Cordova
de Rionegro (Antioquia) es acogido como el primer destino trasatlantico del Airbus
A380, el avion comercial mas grande del mundo; en el afio 2007 ingresa a Colombia
Easy Fly, la primera aerolinea bajo costo, que opera entre ciudades intermedias (EI
Tiempo 2008).

La segunda fase del afio 2008 al 2010 donde las tasas de crecimiento bajan
significativamente como consecuencia de la crisis global del afio 2008 con un efecto
rebote en el afio 2010 llegando a una tasa de crecimiento negativa del 68,26%.

La tercera fase del afio 2011 al 2013 en la que nuevamente se muestran tasas
de crecimiento positivas menores a la primera fase, sin embargo, en esta fase, el
namero de turistas que llegaron al pais no superd la cantidad del afio 2009 con
2°364.000 turistas. En esta fase, en el afio 2011 se promocionaron nuevos nichos de
mercado como el turismo religioso y de bienestar, ademas de ofrecer nuevos

atractivos como buceo, golf, observaciones de aves, entre otros (El Pais 2012).

Gréfico 3
NUmero de Turistas que llegan a Colombia
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Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.
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Capitulo tercero

Instrumentos de promocién del turismo

En este capitulo se revisan la politicas de promocién del turismo vy
especialmente los instrumentos que se utilizan, primero a nivel internacional y luego
en el caso especifico del Ecuador y Colombia; esa revision contempla el analisis del
marco regulatorio, del ambiente de negocios y de las caracteristicas fundamentales
de la operacién del turismo en los dos paises. A continuacién se comparan las

politicas de promocion del turismo y los instrumentos utilizados en los dos paises.
1. Principales instrumentos de promocion del sector turistico

La promocion del turismo es el eje medular en el manejo del sector, debido a
la gama de oferta turistica en el mundo. El objetivo de la promocidn turistica es dar a
conocer un destino a nivel internacional, a fin de posicionarlo y recibir réditos
econdmicos por la permanencia de un turista en el lugar.

La promocidn turistica, segun Victor Middleton, son todas las formas

que se utilizan para hacer con que los clientes se den cuenta de los

productos, que aguce sus deseos y estimule la demanda (Middleton

2001:90). Manuel Blanco afiade que es una actitud integrada por un

conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de

favorecer los estimulos al surgimiento y desarrollo del desplazamiento
turistico, asi como al crecimiento y mejora de las operaciones de la

industria (Blanco 1990:100). (en Da Cruz y De Camargo 2008)

Para desarrollar la promocion del turismo es importante la conjugacion de dos
elementos: el sector publico y el sector privado, mediante la unién de los recursos
que cada uno posea. El Estado mediante los mecanismos de administracion publica
se encarga de instrumentar las politicas y acciones para lograr el fortalecimiento de la
actividad turistica, para ello debe coordinar la gestion participativa de instituciones
publicas y privadas. El sector publico se constituye en el principal actor capaz de
administrar los recursos turisticos en forma eficiente, con un criterio sustentable, y
con una estrategia que contemple incentivos y adecuados controles (Benseny, s.f., 4).

Por otro lado, en el sector privado se combinan varios intereses que acttan de
forma independiente; eso permite generar una competencia adecuada en la oferta

actividades y establecimientos turisticos.
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Las estrategias solidas de desarrollo econémico basadas en el turismo

requieren el interés publico y las entidades privadas que compartan una

vision comun de las oportunidades, los retos y las percepciones que

enfrentan la industria del turismo. Esta comprension es fundamental

para la coordinacién de politicas y la promocién. [...] Los negocios

basados en turismo crean puestos de trabajo, genera ventas locales e

ingresos fiscales, que pueden ayudar a diversificar la base economica

de una regién. Sin embargo, la industria del turismo podria necesitar

una coordinacion de esfuerzos a fin de maximizar su rendimiento.

(Dudensing, Hughes y Shields 2011, 1453 - 1454)

Para medir la promocion turistica es necesario tomar indicadores especificos a
fin de analizar la trayectoria y evolucion de cada variable, es asi que como referencia
se utilizaran los indicadores del Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo de
los afios 2009, 2011 y 2013. Este reporte es elaborado por el Foro Econdmico
Mundial con la colaboracion de varias entidades involucradas en el sector de viajes
de turismo como la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT); aerolineas como Delta, Jet Airways, Lufthansa, Etihad
Airways; hoteles como Hilton, Marriott, Safan y Starwood Hotels & Resorts; y
encuestas a empresarios vinculados con el sector. Los indicadores detallados en el
reporte buscan dar un diagndstico de los viajes y turismo, y proporcionar una
plataforma de analisis para las partes interesadas en el desarrollo del sector.

En esta revision también se incluiran datos del Banco Mundial para
complementar el detalle de cada variable.

Los indicadores estan divididos en tres categorias:

a. Marco regulatorio,

b. Ambiente de negocios e infraestructuray,

c. Recursos humanos, culturales y naturales

Marco regulatorio: En este grupo se encuentran los elementos vinculados con

las politicas gubernamentales relacionadas con el sector turistico, que se detallan las
siguientes variables:

e Politicas y reglamentos: Recoge el ambiente politico para un correcto

desarrollo del sector de viajes y turismo donde se visualiza el manejo

gubernamental y su impacto en el sector.
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Sostenibilidad ambiental: Mide la trascendencia de un destino al largo
plazo, en base a las politicas de proteccion ambiental aplicadas por el
gobierno.

Proteccion y seguridad: Determina el manejo publico de proteccion en
el pais a fin de evitar crimenes, violencia y terrorismo.

Salud e higiene: Incluye las medidas para precautelar por la salud de
los turistas, asi como el buen manejo del servicio de salud en caso de
enfermedad.

Priorizacion del sector turistico: Verifica la importancia del turismo
como sector prioritario, no Unicamente en el d&mbito publico, sino

también en cuanto a la respuesta del sector privado.

Ambiente de negocios e infraestructura: En este segmento se encuentran

elementos vinculados al ambiente de negocios que se generan para el sector turistico;

también se detalla la infraestructura que presenta el pais al exterior. Dentro de este

grupo se encuentran las siguientes variables:

Infraestructura de transporte aéreo: Mide la calidad del transporte
aéreo existente, asi como el acceso de rutas desde y hacia el pais tanto
en vuelos domésticos como internacionales.

Infraestructura de transporte terrestre: Toma en cuenta la calidad de
las vias, puertos, y acceso de rutas dentro del pais.

Infraestructura turistica: Verifica infraestructura general para el
desarrollo del turismo como sector hotelero, renta de vehiculos, y
herramientas para el uso de transacciones de negocios en tema de
turisticos.

Infraestructura tecnologica: Mide el uso, manejo y fuerza de mercado
en tecnologias como internet, lineas telefonicas, banda ancha, etc.
Precios competitivos en la industria de viajes y turismo: Coteja la
informacion de costos tomando la paridad del poder de compra en

bienes y servicios que se relacionan al sector turistico.

Recursos humanos, culturales y naturales: Este grupo captura los elementos

referentes a la dotacion de recursos humanos y a los aspectos culturales y naturales

que existen en el pais. En este segmento se encuentran las variables:
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e Recursos humanos: Mide el numero de personal involucrado y
calificado en el sector turistico, asi como su perspectiva de
crecimiento.

e Afinidad para viajar: Identifica la apertura del pais y la sociedad hacia
el turismo y a los turistas extranjeros.

e Recursos naturales: Toma en cuenta los atractivos medioambientales
que ofrece el pais hacia el exterior, y su diversidad en cuanto a flora y
fauna. En este grupo se identifican los Patrimonios Culturales de la
Humanidad decretados por la UNESCO.

e Recursos culturales: Identifica el atractivo cultural que posee el pais.

La figura 2 detalla la composicion de los indicadores que conforman cada uno

de los grupos de anélisis.

Figura 2
Composicion de los tres indicadores en el andlisis de promocion turistica

Indicadores de Promocién Turistica
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Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro
Econémico Mundial.
Elaboracion propia.
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2. Principales instrumentos de promocidn turistica en Ecuador

Ecuador de manera general, ha incrementado su ranking en el Indice de
Competitividad de Viajes y Turismo desde 2009 a 2013. En 20009, el pais se encontro
en el lugar 96 de 133 paises, y se ubico en la casilla 18 entre los paises de América
Latina y El Caribe. Para el afio 2011, Ecuador subié al lugar 87 de 139 paises en el
ranking mundial y a la casilla 16 en el ranking regional. En 2013 Ecuador mejoré
notablemente su indice ubicandose en el lugar 81 de 140 paises, y en la casilla 12 a
nivel regional. Estos cambios evidencian que se han manejado politicas de
competitividad turistica de manera éptima, en especial con lo referente a campafas
de promocidn y publicidad. En los ultimos afios se han buscado espacios de difusion
masiva como el Super Bowl donde en 2015 Ecuador con su campaiia “All you need is
Ecuador” se convirtio en la primera marca pais en pautar durante este evento
deportivo (El Comercio 2015). El cuadro 6 muestra el indice de Competitividad de

Viajes y Turismo para Ecuador.

) Cuadro 6
Indice de Competitividad de Viajes y Turismo - Ecuador

2009 2011 2013
Ranking Ranking Ranking
América | Mundia | Caliicacion | TGRS | e | Calificacion | RS | el | Calficacion
Latinay /133 Latinay /139 Latinay /140
El Caribe El Caribe El Caribe
18 96 3,72 16 87 3,79 12 81 3,93

Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro Econémico
Mundial.
Elaboracion propia.

Respecto a los indicadores de promocion turistica, dos de los indices de
andlisis —marco regulatorio y ambiente de negocios e infraestructura— se encuentran
ubicados en la media inferior del ranking a nivel internacional. En los tres afios se
observa que el indice mas bajo es el referente a “marco regulatorio”, lo que
demuestra que una de las debilidades que existe en Ecuador, es la referente al
conjunto de politicas y reglamentos que norman el turismo, donde se encuentran
inmersos los sectores vinculados para el desarrollo en conjunto de las actividades
turisticas. El indice también demuestra la falta de seguimiento de las metas y

objetivos planteados dentro de las politicas implementadas para el sector turistico.
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A partir del afio 2007 se elaboran diagnosticos del turismo en el pais, como el
Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador — PLANDETUR
2020 — elaborado por Tourism & Leisure Advisory Services — Europraxis, el Plan
Integral de Marketing Turistico para el Turismo Interno del Ecuador, elaborado por
Tourism & Leisure Advisory Services, el Ministerio de Turismo del Ecuador vy el
Fondo de Promocion Turistica, en el que sefialan metas claras en el largo plazo, para
posicionar al pais como destino turistico; también se incluye las acciones que se
deben realizar desde el sector publico para cumplir con cada uno de los objetivos.

El cuadro 7 detalla los indicadores de promocion turistica con su respectivo

ranking mundial.

Cuadro 7

Indicadores de Promocién Turistica - Ecuador

2009 2011 2013
Ranking Ranking Ranking
Mundial | Calificacién | Mundial | Calificacién Mundial / | Calificacién
/133 /139 140

Marco regulatorio 103 4,0 93 4,2 85 4.4
Politicas y
reglamentos 126 3,2 124 3,6 89 4,3
Sostenibilidad 86 42 75 45 65 4.6
ambiental
Proteccion y seguridad 99 4,5 90 4,4 104 4.0
Salud e higiene 73 4,4 82 4,4 76 4.6
Prlprl_zamon del sector 106 37 82 44 76 43
turistico
Ambiente de negocios
e infraestructura < 2 <k b & S
Infraestructu[a de 86 27 76 28 84 2.7
transporte aéreo
Infraestructura de 119 24 118 28 79 33
transporte terrestre
Infraestructura turistica 89 2,1 86 2,9 84 3,2
Infraestructura 85 24 86 2.8 98 2.4
tecnoldgica
Precios competitivos
en la industria 40 50 36 50 11 5.2
Recursos humanos, 62 3.9 64 3.9 56 4.0
naturales y culturales
Recursos humanos 98 4.6 102 4,5 88 4.7

Educacién y

entrenamiento 101 4,0 84 4.4 86 4,5

Disponibilidad

de personal 97 51 117 4,6 88 4.9

calificado
Afinidad para viajar 117 4,2 109 4,3 123 4.1
Recursos naturales 19 4.7 25 4,5 13 53
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2009 2011 2013
Ranking Ranking Ranking
Mundial | Calificacién | Mundial | Calificacion Mundial / | Calificaciéon
/133 /139 140
Recursos culturales 71 2,2 73 2,2 76 2,2

Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro Econémico
Mundial.
Elaboracion propia.

En los indicadores de este indice se sefialan algunas bajas en el ranking entre
el afio 2011 y el afio 2013. El indice de “proteccion y seguridad” se incremento del
afio 2011 al 2013, denotando mayor inseguridad en el pais. En este periodo de
tiempo sucedieron varios hechos lamentables con turistas extranjeros que se
difundieron incluso en la prensa internacional. En el afio 2012, en el Cuyabeno
(Provincia de Sucumbios) seis desconocidos robaron documentos y objetos
personales a 20 turistas (europeos, chilenos y estadounidenses); en el mismo afio y
lugar dos turistas de origen australiano y britanico fueron secuestradas, al dia
siguiente fueron rescatadas por las Policia y las Fuerzas Armadas (EI Comercio
2013). Sin duda uno de los crimenes que mas conmovio al pais, fue el asesinato en el
afio 2013 del turista japones Hitomi Tet Suo quién llego al pais junto a su esposa
para celebrar su luna de miel. Tras este hecho, al menos cinco medios de Japon,
llegaron a Ecuador para cubrir este siniestro caso (El Comercio 2013).

En cuanto a la baja del indice “infraestructura de transporte aéreo”, factores
como el cierre definitivo del aeropuerto Reales Tamarindos en la ciudad de
Portoviejo provincia de Manabi a finales del afio 2011, y el cierre temporal del
aeropuerto Eloy Alfaro de Manta, en la misma provincia en septiembre de 2012, por
mantenimiento en la pista, causo inconvenientes para los turistas que seleccionaron a
Manabi como destino turistico (EI Universo 2012). Si bien Ecuador es un pais de
facil acceso por el tamafio de su territorio, estos incidentes cierran las posibilidades
de escoger un destino especifico cuando el turista tiene un tiempo limitado de visita
al pais.

En referencia a la “infraestructura tecnoldgica”, la tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC), aun no se encuentra explotada en su totalidad en
el pais. Si bien se ha incrementado el uso del Internet como medio de informacion
para el turista no residente, el primer medio por el que el turista conoce a Ecuador es

a través de sus familiares y amigos (Quito Turismo 2013, 23).
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El gréfico 4 muestra el cambio de los indicadores de promocion turistica en
Ecuador. El indicador con mejor ubicacion en los tres afios es el referente al de
“Recursos humanos, naturales y culturales”, que se encuentra en la media superior
del ranking a nivel internacional. Esto evidencia que existen politicas de proteccion
de recursos naturales plasmadas a nivel legal, en base a los articulos de derechos de
la naturaleza inscritos en la Constitucion de la Republica. En cuanto a los recursos
culturales, se aplican politicas de fortalecimiento de identidad nacional a partir de las
diversidades, y se promueve la construccién de conocimientos culturales como base
de la formulacion de la politica publica (Ministerio de Cultura 2011).

Los cuatro ejes programaticos de las politicas publicas culturales
podrian ir acompafiados de una idea fuerza, tomando en consideracion
la perspectiva integral y simbdlica de la cultura, de la siguiente
manera:

Descolonizacion: afirmacion de lo propio negado por la colonialidad
del saber y del poder, para una inclusién de la poblacion multicultural,
y asi escapar de la hegemonia simbdlica de los dominadores.

Derechos Culturales: posibilidades de acceso a la circulacion
simbdlica de la diversidad creativa de los colectivos, en condiciones de
igualdad.

Emprendimientos  Culturales: fomento a la  produccion,
comercializacion y consumo masivos de contenidos simbolicos, sobre
la base del respeto a los derechos de los creadores, valorando lo
propio.

Nueva Identidad Ecuatoriana Contemporanea: cuestionamiento
simbdlico de la autoreferencialidad sobre lo ecuatoriano, para asumir
con orgullo una nueva identidad intercultural en construccion. (Abad
2013, 63 - 64)

47



Gréfico 4
Indicadores de Promocién Turistica - Ecuador
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Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro Econémico
Mundial.
Elaboracion propia.

2.1  Marco Regulatorio

Para evidenciar los resultados que se reflejan en los Indicadores de Promocion
Turistica en Ecuador, se tomaron nuevas variables segun informacién del Banco
Mundial. Con referencia al “Marco Regulatorio” que define el manejo de politicas
dentro del pais, se analizara la Inversion Extranjera Directa, como la entrada neta de
capital medido dentro de los indicadores macroeconomicos. Adicionalmente, se
revisaran datos respecto al Gasto en Turismo Internacional, a fin de identificar la
fluctuacion de este parametro a lo largo del tiempo. Un indicador importante dentro
del analisis es el tiempo necesario para iniciar un negocio, lo que ayudara a
identificar si existen politicas eficientes de incentivo al sector privado, o si se
encuentran trabas en el ambiente de negocios. Por Gltimo se analizard el nimero de
homicidios en el pais, para evaluar la politica de seguridad, factor clave en el
desarrollo del turismo. El cuadro 8 detalla los indicadores referentes al PIB,

Inversion Extranjera Directa y Gasto en Turismo en Ecuador.
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Cuadro 8
Indicadores Macroeconémicos - Ecuador
Millones de ddlares

Indicadores
Producto Tasade Invers_ién Tasade Gas_to en Tasa de

Afio Interno Crecimiento Ext_ranjera Crecimiento Turlsmo Crecimiento

Bruto PIB Directa IED Internacional GTI

(PIB) (IED) (GTI)
2003 32.432,86 871,51 500,00
2004 36.591,66 11,37% 836,94 -4,13% 577,00 13,34%
2005 41.507,09 11,84% 493,41 -69,62% 644,00 10,40%
2006 46.802,04 11,31% 271,43 -81,78% 706,00 8,78%
2007 51.007,78 8,25% 193,87 -40,00% 733,00 3,68%
2008 61.762,64 17,41%| 1.057,56 81,67% 790,00 7,22%
2009 62.519,69 1,21% 307,69 -243,71% 806,00 1,99%
2010 69.555,37 10,12% 162,96 -88,82% 863,00 6,60%
2011 79.276,66 12,26% 643,59 74,68% 917,00 5,89%
2012 87.623,41 9,53% 584,58 -10,09% 944,00 2,86%
2013 94.472,68 7,25% 725,05 19,37% 987,00 4,36%

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracién propia.

La Inversion Extranjera Directa es el reflejo macroecondémico del ingreso de

capital al pais. En el caso ecuatoriano, la tasa de crecimiento de este indice ha

fluctuado entre valores negativos durante la decada de 2003 a 2013, con excepcion

de los afios 2008 y 2011 donde se registran indices positivos. En 2011, se recibieron

cantidades considerables de inversion por parte de China, que inyectd capital para la

construccion de varios proyectos, sobre todo hidroeléctricos. (EI Tiempo 2011).

A primera vista, el monto de la inversion extranjera - de 2013 - en
Ecuador es un hecho destacable, es el segundo mas alto en la
administracion de Rafael Correa, solo por debajo del registrado en el
2008, cuando se contabiliz6 USD 1 058 millones, segun el Banco
Central del Ecuador. El promedio de los ultimos siete afios bordea los
520 millones, un monto insuficiente para cubrir las necesidades del
pais, segun los gremios empresariales, quienes han venido
demandando incentivos y reglas claras para invertir, ya que el Ecuador
se esta quedando rezagado respecto a paises vecinos como Per( y
Colombia. Ambos reciben no solo mas inversion que Ecuador, sino
que también han firmado acuerdos comerciales que abren mercado a
sus productos. (Revista Lideres 2013)

El Gasto en Turismo Internacional también muestra tasas de crecimiento que

van disminuyendo a lo largo del tiempo, sin llegar a ser negativas. Es importante
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destacar que cada afio de la década de 2003 a 2013, el Gasto en Turismo
Internacional tiene un peso aproximado del 1,50% del porcentaje del PIB. Esto
demuestra, que a pesar de que existe una disminucién en la economia nacional
debido a factores internos y externos, el porcentaje destinado al turismo internacional
se mantiene estable. El turismo es una fuente importante de ingresos, por lo que
dindmica necesita un porcentaje del PIB constante destinado al sector.

En los dltimos afios se identificaron 14 sectores productivos y 5 industrias
estratégicas para el proceso de cambio de la matriz productiva de Ecuador. Los
sectores priorizados asi como las industrias estratégicas seran los que faciliten la
articulacion efectiva de la politica pablica y la materializacion de esta
transformacion, pues permitiran el establecimiento de objetivos y metas especificas
observables en cada una de las industrias que se intenta desarrollar (SENPLADES
2012, 15). Dentro de los sectores priorizados, se encuentra el turismo como parte de
la matriz productiva, eso explica el porcentaje constante del PIB destinado al Gasto
de Turismo Internacional y su importancia en la economia ecuatoriana. Otras
industrias vinculadas al sector turistico como transporte y logistica, tecnologia y
vehiculos también se encuentran priorizados, lo que fomentara de manera directa el
desarrollo del sector turistico.

Otro de los indices para analizar el “Marco Regulatorio” es el referente a la
seguridad. Uno de los indicadores que ayuda a visualizar este hecho, es el referente a
homicidios. Desde 2003 hasta 2012, se tiene un promedio de 16 homicidios por cada
100.000 habitantes, lo que ubica a Ecuador como un pais de seguridad media. Cabe
recalcar que la seguridad no se centra Unicamente en tema de homicidios, los turistas
son susceptibles a hurtos y asaltos, es asi que “paises como Estados Unidos, Espaia
o Gran Bretafia recomiendan medidas de seguridad a los viajeros que visitan
Ecuador. En su pagina web la Embajada estadounidense menciona al menos seis
delitos recurrentes en el pais: secuestros exprés, hurtos, asaltos, robo de vehiculos,
delitos sexuales y crimenes”. (El Comercio 2012).

Es importante sefialar que del afio 2008 al 2012 el nimero de homicidios bajo
de 18 por cada 100.000 habitantes a 12,40; debido al trabajo realizado por la Policia
Nacional que cada vez busca equiparse de tecnologia de punta y que incluye entre
sus miembros a personas con una visién comunitaria. El porcentaje promedio de
homicidios en Latinoamérica esta sobre el 23%, por lo que los indices que registra

Ecuador se encuentran por debajo de este valor. (El Telégrafo 2013).
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El indicador que se tomd en cuenta para medir el marco regulatorio referente
al sector privado es el tiempo necesario para iniciar un negocio. En 2003, los tramites
para la apertura de un negocio equivalian a 92 dias, disminuyendo considerablemente
en 2012 a 55,50 dias. Esta reduccion en tiempo equivale principalmente al uso de
medios electronicos en las instituciones involucradas en el proceso de inicio de un
negocio. Para el caso ecuatoriano entidades como la Superintendencia de Compafiias,
Registro Mercantil, Servicio de Rentas Internas, etc. han integrado a sus sistemas
procesos en linea que eliminan tiempos de respuesta de tramites. EI cuadro 9 muestra

a detalle los indicadores de homicidio y tiempo necesario para iniciar un negocio.

Cuadro 9
Indicadores de Gestién - Ecuador

Indicadores

Homi_cidios Tiempo necesario

Afo Intencionales parainiciar un
(por cada 100.000 negocio (dias)

habitantes)
2003 14,60 92,00
2004 17,70 92,00
2005 15,40 69,00
2006 17,00 65,00
2007 15,90 65,00
2008 18,00 65,00
2009 17,80 64,00
2010 17,60 56,00
2011 15,40 55,50
2012 12,40 55,50

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracién propia.

2.2 Ambiente de Negocios e Infraestructura

El indicador "Ambiente de Negocios e Infraestructura” se vincula con la
industria del transporte, las telecomunicaciones; y su desarrollo con el area del
turismo. Para este punto se tomaron indices de Computacion, Comunicaciones y
Otros Servicios; y, Servicio de Transporte como porcentaje de las exportaciones de

servicios comerciales. Esta informacion permitird hacer una evaluacion de los
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sistemas informéticos y de transporte que se encuentran habilitados en el pais.
Adicionalmente se tomé como variable el Transporte Aéreo para identificar el
namero de partidas de vuelos en todo el mundo de compafiias registradas en el pais,
asi, si existe demanda de apertura de rutas internacionales implica que existe mayor
cantidad de visitantes en el pais.

Los servicios de computacion y comunicacion tuvieron un despunte en el afio
2008, en 2009 crecieron en un 0,48%, porcentaje menor al que registraban en afios
anteriores; y de 2010 a 2012 decrecieron con porcentajes que no se alejaban del
promedio de 2002 a 2012 de 15% de la exportacién de servicios comerciales. Este
indice disminuye debido a que el gobierno ingresa con una nueva operadora publica
en 2010 para servicios de telefonia fija local, regional e internacional. El indice
contempla los servicios privados, por ello al existir un nuevo competidor, reduce los
indices de las dos empresas privadas (Claro y Movistar) existentes en el mercado.

El servicio de transporte como porcentaje en las exportaciones de servicios
contempla todos los medios de transporte, que segun cifras del Banco Mundial han
experimentado un decrecimiento a lo largo del periodo, sin alejarse del promedio del
28%. En este punto es importante resaltar la evolucion del sistema de carreteras en el
pais, lo que facilita la oferta de transporte terrestre catalogandolas de excelente
estado y reconociendo su seguridad para los viajes masivos como feriados: "Para
viajar durante el feriado de Semana Santa, que empezara este viernes, la mayoria de
carreteras hacia la Sierra norte y centro, el Austro y la Costa estan en buen estado (El
Comercio 2014).

Dentro de los medios de transporte, el aéreo cobra vital importancia por la
facilidad de acortar distancias entre paises, es asi que se incluyo en el andlisis las
partidas de vuelos hacia todo el mundo de compafiias registradas en el pais. Este
rubro tuvo un decrecimiento en 2009 y 2011, para luego incrementar paulatinamente.
Nuevas compafiias aéreas iniciaron operaciones en Ecuador, al igual que nuevas
rutas de las ya existentes. Los nuevos destinos se dirigen principalmente hacia
Sudamérica y Estados Unidos. El cuadro 10 refleja los indicadores vinculados al

Ambiente de Negocios e Infraestructura.
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Cuadro 10
Indicadores de Infraestructura - Ecuador

Indicadores
Computacion, Trinésrzoorte
Comunicaciones Servicios de (Partidas
y Otros T d Transporte Tasade d | Tasa de
o Servicios asa de (% delas Crecimiento evude OSI Crecimiento
Afio (%de las C%rrsﬁlr:?éggitgn Exportaciones | Servicios de ?nnuaodoodee Transporte
Exportaciones de Servicios Transporte compafias Aéreo
de Servicios Comerciales) regiseradas
Comerciales) en el pais)
2003 24.801,00 .
2004 . . 28.422,00 12,74%
2005 13,17 . 35,42 . 29.844,00 4,76%
2006 12,71 -3,57% 36,51 2,99% 31.016,00 3,78%
2007 13,15 3,32% 31,09 -17,43% 44.842,00 30,83%
2008 18,33 28,25% 27,02 -15,06% 49.162,00 8,79%
2009 18,42 0,48% 27,75 2,63% 46.485,00 -5,76%
2010 17,04 -8,11% 26,16 -6,09% 60.835,00 23,59%
2011 16,62 -2,52% 26,78 2,31% 49.193,00 -23,67%
2012 14,74 -12,70% 24,31 -10,13% 54.250,92 9,32%
2013 12,62 -16,82% 22,17 -9,66% 58.684,74 7,56%

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracién propia.

2.3

Recursos humanos, naturales y culturales

El indice de recursos humanos, naturales y culturales es el indicador mas

elevado que tiene Ecuador en referencia a su promocién turistica. Los distintos

paisajes, y la flora y fauna exoticas son un atractivo para los turistas extranjeros. Es

importante mencionar que Ecuador cuenta con 5 patrimonios mundiales otorgados

por la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO). Esta organizacion concede mediante una comision, la calificacion de

patrimonios mundiales a lugares con un valor universal excepcional, que liga el

concepto de conservacion de la naturaleza con la preservacion de los sitios culturales.

En la lista oficial de UNESCO, constan los siguientes patrimonios mundiales en

Ecuador:

e Ciudad de Quito: Cultural (1978)
e Islas Galapagos: Natural (1978, 2001)
e Parque Nacional Sangay: Natural (1983)

e Centro Histérico de Santa Ana de los Rios de Cuenca: Cultural (1999)
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e Qhapaq Nan, sistema viario andino: Cultural (2014)

Dentro de los indicadores asociados a esta variable se encuentran las areas
protegidas terrestres y marinas como porcentaje del total de la superficie territorial;
adicionalmente estan los datos del &rea selvética y su relacion con la extensién del
pais. Ecuador tiene una extension de 256.370 Kkilometros cuadrados segun
informacién del Banco Mundial, y de ellos mas del 37% ha permanecido de manera
constante entre los afio 2003 y 2012 como areas protegidas terrestres y marinas; es
decir mas de la cuarta parte del territorio ecuatoriano esta constituido por lugares
donde se conserva la biodiversidad y se mantiene procesos ecoldgicos. Para un
mayor cuidado y control, Ecuador cuenta con el Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador (SNAP) que garantiza la cobertura y conectividad de
ecosistemas importantes en los niveles terrestre, marino y costero marino, de sus
recursos culturales y de las principales fuentes hidricas. EI SNAP abarca las cuatro
regiones del pais y administra las reservas naturales que se han establecido en
Ecuador.

En cuanto al porcentaje de area selvatica en relacion a la superficie total, el
promedio se ha mantenido en 40%, lo que indica que este territorio es habitat para la
conservacion de flora y fauna. Estas zonas selvéaticas se encuentran principalmente
en el oriente ecuatoriano. El cuadro 11 detalla el porcentaje de areas protegidas y
selvaticas con relacion a la superficie total.

) Cuadro 11
Indicadores de Areas Protegidas y Selvéaticas - Ecuador

Indicadores
Areas protegidas terrestres Area selvética Porcentaje de Area
Afo y marinas (% del total de la (kilbmetros Selvatica/
superficie territorial) cuadrados) Superficie Total
2003 37,85 112.482,00 43,87%
2004 37,85 110.506,00 43,10%
2005 37,85 108.530,00 42,33%
2006 37,85 106.554,00 41,56%
2007 37,85 104.578,00 40,79%
2008 37,98 102.602,00 40,02%
2009 37,98 100.626,00 39,25%
2010 37,03 98.650,00 38,48%
2011 . 96.674,00 37,71%
2012 37,04 94.698,00 36,94%

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.
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Respecto al tema de Recursos Humanos, la Corporacion QUALITUR, entidad

competencias laborales.

Personas capacitadas y certificadas en competencias laborales turisticas 2013

Cuadro 12

. Ciudad
Competencias Buerto Santa Total
Laborales i i
Quito | Guayaquil Lopez Puyo Elena Otros
Administrador de
Empresas de 26 4 30
Alojamiento
Administrador de
Restaurante 47 ° 26
Agente de
Seguridad Para 3 3
Lugares Turisticos
Agente de Ventas 28 1 . 2 31
Ama de Llaves 1 2 6 9
Auditor Nocturno 10 10
Ayudante de
1 1
Mesero
Barman 5 5 10
Botones 8 4 12
Cajero 2 4 6
Camarera de Pisos 88 8 24 120
Capitan de 17 5 22
Meseros
Chef de Cocina 1 .. 1
Chef de Partida 5 3 8
Chef Pastelero —
1 1
Panadero
Cocinero 105 7 112
Polivalente
Conductor de
Transporte 12 1 13
Turistico Terrestre
Coordinador de
2 2
Eventos
Encarge_1d(_) de 6 4 10
Mantenimiento
Encargado de 1 1 5

Reservas

de derecho privado sin fines de lucro que estd acreditada por el Organismos de
Acreditacion Ecuatoriano (OAE) para certificar establecimientos y personas en el
sector turistico, en el afio 2013 calificd a 1.689 personas en competencias laborales
turisticas, de las cuales 1.337 personas se concentraron en la ciudad de Quito, 226 en
Guayaquil, 70 en Santa Elena, 23 en Puerto Lépez, 9 en el Puyo y 24 en otras
regiones del pais. El cuadro 12 sefiala el nimero de personal calificadas segun sus
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Competencias Ciudad
. . | Puerto Santa Total
Laborales
Quito | Guayaquil Lopez Puyo Elena Otros

Gerente de
Operadora 17 1 . . . “ 18
Guia E_speC|aI|zado 5 1 14 17
en Turismo Cultural
Hospitalidad 206 1 . 9 . 8 224
Instructor de
Seguridad 1 2 . . 1 . 4
Alimentaria
Jefe de Recepcion 1 1 . . . . 2
Mesero 26 3 . . . . 29
Mesero Polivalente | 116 21 . . 12 . 149
Organizador de 1 > 3
Eventos
Posillero 2 9 . . . . 11
Recepcionista 10 . . . . . 10
Recepcionista 13 1 . .ol | .| 25
Polivalente
Seguridad
Alimentaria Para 572 106 23 . 16 . 717
Personal Operativo
Seguridad
Allment_arla Para 18 ) ) ) ) 18
Supervisores y
Gerentes
Servicio de Vinos y

: 1 1
Licores
Vendedor 2 . . . . . 2
TOTAL 1.337 226 23 9 70 24 |1.689

Fuente: QUALITUR.
Elaboracion propia.

En tema de personal calificado, la categoria mas alta es la referente a
“seguridad alimentaria para personal operativo”, que implica manejar normas de
seguridad y manipulacién aplicadas a técnicas de produccion de alimentos y bebidas.
Las categorias mas bajas son las de “ayudante de mesero”, “chef de cocina”, “chef
pastelero — panadero” y “servicio de vinos y licores”, todas vinculadas al servicio de
cocina. La falta de calificacion en cada una de las categorias, no implica que en el
pais no existan este tipo de actividades, mas bien reflejan la informalidad con las que

se desarrollan, limitando el incremento de personal calificado en el sector turistico.
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3. Principales instrumentos de promocidn turistica en Colombia

En el indice de Competitividad de Viajes y Turismo para el periodo 2009-
2013 Colombia se encontraba dentro de los primeros 15 lugares en el ranking
regional de América Latina y El Caribe. Sin embargo su ubicacion a nivel mundial
cambié de manera minima, asi en 2009 Colombia estaba en el puesto 72 de 133
paises, y se ubico en la casilla 13 a nivel regional, para 2011 descendi6 al lugar 77 de
139 paises en el ranking mundial, sin embargo se mantuvo en la casilla 13 a nivel
regional. En 2013 Colombia bajo al puesto 84 de 140 paises a nivel mundial y redujo
un puesto a nivel regional ubicandose en el lugar 14, que se refleja en el cuadro 13. A
nivel internacional hay paises que se volvieron mas competitivos que desplazaron a
Colombia del ranking mundial en ese periodo; sin embargo a nivel regional
Colombia mantiene los estandares de competitividad, ubicAndose siempre en los 15
primeros lugares, lo que significa que si bien existieron modificaciones en los
indicadores mundiales, en la region los estdndares no tuvieron cambios

significativos.

) Cuadro 13
Indice de Competitividad de Viajes y Turismo - Colombia

2009 2011 2013
Ranking Ranking Ranking
Regional | Ranking - L Regional | Ranking - . Regional | Ranking - L
América | Mundial Callfl/c7a0|on América | Mundial Cal|f|/c7aC|0n América | Mundial Callfl/c7aC|on
Latinay /133 Latinay /139 Latinay /140
El Caribe El Caribe El Caribe
13 72 3,89 13 77 3,94 14 84 3,90

Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro Econémico
Mundial.
Elaboracion propia.

Sobre los indicadores de promocidn turistica, tanto el marco regulatorio como
el ambiente de negocios e infraestructura, se encuentran ubicados en la media
inferior dentro del ranking a nivel internacional. En 2009 y 2011 se observa que el
indice mas bajo es el referente al “marco regulatorio”, sin embargo en 2013 esta
tendencia cambia y para este afio el indice con menor ranking es el de “ambiente de
negocios e infraestructura” a pesar de que la diferencia entre éste y ‘“marco
regulatorio” fue unicamente de dos casillas. El cuadro 14 detalla los indicadores de

promocion turistica en el ranking mundial.
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Cuadro 14
Indicadores de Promocién Turistica — Colombia

2009 2011 2013
Ranking Ranking Ranking
Mundial | Calificacién | Mundial | Calificacion Mundial / | Calificaciéon
/133 /139 140

Marco regulatorio 91 4,2 102 4,2 101 4,1
Politicas y 60 45 60 45 56 46
reglamentos
Sost_enlbllldad 84 43 77 44 97 43
ambiental
Proteccion y seguridad 125 3,7 126 3,7 115 3,8
Salud e higiene 86 4,1 95 3,9 100 3,6
Priorizacion del sector
turistico 67 4,3 89 4,3 88 4,2
Ar_nblente de negocios 88 31 92 33 103 31
e infraestructura
Infraestructu[a de 65 3.1 70 3.0 73 29
transporte aéreo
Infraestructura de
transporte terrestre 108 2.7 120 2.7 131 26
Infraestructura turistica 93 2,0 83 3,1 93 2,8
Infraestructura
tecnolégica 65 2,9 64 3,3 77 2,4
PreC|c_>s com_petltlvos 66 47 88 44 105 42
en la industria
Recursos humanos, 34 44 39 44 34 45
naturales y culturales
Recursos humanos 64 51 65 4,9 72 4,9

Educacion y 72 4,6 68 47 70 47

entrenamiento

Disponibilidad

de personal 37 5,6 55 51 63 51

calificado
Afinidad para viajar 104 4,4 93 4,4 86 4.5
Recursos naturales 5 5,5 12 4,8 16 51
Recursos culturales 56 2,7 43 3,3 37 3,5

Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro Econémico

Mundial.
Elaboracion propia.

El problema de sostenibilidad ambiental en Colombia es la deforestacion, a tal

punto que se sefiala que el pais ha perdido en bosques el equivalente a dos veces la

isla de Jamaica. Ademas, el inconveniente se centra en que las zonas deforestadas se

convierten en nuevos cultivos de coca.

Al comparar el mapa de nuevos sembrados de coca, estos coinciden
con las zonas en donde mas se han perdido bosques en esos cinco afios.
Las dindmicas econdmicas y sociales que genera en el entorno un
nuevo cultivo ilicito atraen la inmigracion de personas en busca de
nuevas oportunidades y con ella se activan otras actividades
econdmicas que llevan a la tala de arboles. (Semana 2011)
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Respecto de la infraestructura del transporte terrestre, Colombia adolece de un
mal estado en las vias, que incluso ha llegado a generar sobrecostos a
transportadores, afectando a sectores como agricultura que se vincula directamente
con el servicio de alimentacion que forma parte del cluster turistico.

El deficiente estado de la infraestructura vial afecta el transporte de
carga, disminuyendo, a su vez, la competitividad logistica en el pais.
Esta condicidn resulta grave teniendo en cuenta los Tratados de Libre
Comercio, TLC, que estan a punto de entrar en vigencia con Panama,
la Union Europea, Reino Unido, Turquia, entre otros. Ademas, la
mineria y el petroleo y la agricultura, entre otros, son sectores que
requieren una movilidad eficiente en el transporte de carga, ya que, un
80% del transporte empresarial se mueve por carretera hacia los
puertos y las zonas fronterizas. Por las malas condiciones viales en las
que tienen que transitar las tractomulas, las transportadoras pagan unos
sobrecostos de un 35%. (El Pais 2013).

El grafico 5 muestra el cambio de los indicadores de promocion turistica en
Colombia. EIl indicador con mejor ubicacion en los tres afios es el referente a
“recursos humanos, naturales y culturales”, ubicado en la media superior del ranking
a nivel internacional. De todos los aspectos en este indice, el que sobresale es el
referente a recursos naturales, que incluso en 2009 se ubico en el lugar 5 de 133
paises a nivel mundial. También se destacan los recursos culturales que han ido

aumentando su ranking a lo largo de estos afios.

Gréfico 5
Indicadores de Promocion Turistica - Colombia
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m Recursos humanos, naturales y culturales ®m Ambiente de negocios e infraestructura = Marco regulatorio

Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro
Econémico Mundial.
Elaboracion propia.
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3.1  Marco Regulatorio

Para resaltar los resultados reflejados en los Indicadores de Promocidn
Turistica en Colombia, se incluyd nueva informacion con variables del Banco
Mundial. Estos indicadores se utilizaron para el caso ecuatoriano, y su alcance se
explicé con mayor detalle en el analisis precedente sobre Ecuador; por esta razon y
con el objeto de realizar una comparacion, los retomamos para el caso colombiano.
El “marco regulatorio” establece las politicas dentro del pais, por ello se incluyo la
Inversion Extranjera Directa, como entrada neta de capital dentro de los indicadores
macroecondmicos. También se incluyd el Gasto en Turismo Internacional para
visualizar su tendencia en el tiempo. Datos adicionales como tiempo necesario para
iniciar un negocio y homicidios dentro del pais, ayudaran a evaluar la gestion que
realiza el gobierno en cuanto a facilidades al sector privado, y seguridad,
respectivamente. El cuadro 15 muestra los indicadores referentes al PIB, Inversion

Extranjera Directa y Gasto en Turismo en Colombia.

Cuadro 15
Indicadores Macroecondmicos - Colombia
Millones de ddlares

Indicadores
Producto Tasade Invers_ic')n Tasade Gas_to en Tasa de

Afo Interno Crecimiento Ext_ranjera Crecimiento T”“Smo Crecimiento

Bruto PIB Directa IED Internacional GTI

(PIB) (IED) (GTI)
2003 94.684,58 1.720,49 1.349,00
2004 | 117.074,87 19,12% | 3.015,64 42,95% 1.469,00 8,17%
2005 | 146.566,27 20,12% | 10.235,42 70,54% 1.934,00 24,04%
2006 | 162.590,15 9,86% | 6.750,62 -51,62% 2.157,00 10,34%
2007 | 207.416,49 21,61% | 8.885,77 24,03% 2.460,00 12,32%
2008 | 243.982,44 14,99% | 10.564,67 15,89% 2.775,00 11,35%
2009 | 233.821,67 -4,35% | 8.034,59 -31,49% 2.801,00 0,93%
2010 | 287.018,18 18,53% | 6.429,94 -24,96% 3.188,00 12,14%
2011 | 335.415,16 14,43% | 14.647,76 56,10% 3.631,00 12,20%
2012 | 369.659,70 9,26% | 15.039,37 2,60% 4.363,00 16,78%
2013 | 380.063,46 2,74% | 16.199,37 7,16% 4.485,00 2,72%

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.
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La Inversion Extranjera Directa refleja el ingreso de capital al pais; para
Colombia, este indice ha fluctuado entre tasas de crecimiento positivas y negativas
hasta el afio 2010. Los afios 2006, 2009 y 2010 mostraron un decremento en la
Inversion Extranjera Directa, sin embargo en 2011, este indicador dio un salto
importante con un incremento del 56,10%. Para los afios posteriores, la inversion ha
incrementado de manera desacelerada en comparacién con el afio 2011. Los
principales aspectos que motivan la inversion en Colombia son los beneficios
sectoriales que brinda el gobierno. Segin Procolombia, entidad encargada de
promover el turismo y la inversion extranjera en Colombia, uno de los factores
decisivos de inversidn que tiene mayor peso es el tributario, puesto que se exonera a
distintos sectores del pago del 25% de la tarifa general del impuesto a la renta, en
periodos mas o menos largos de tiempo (entre 5 y 10 afios), lo que genera mayor

certitud para los inversionistas.

Los servicios y sectores beneficiados sefialados por Procolombia son:

e Servicios turisticos, de la produccion agropecuaria, piscicola,
maricultura, mantenimiento y reparacion de naves, salud,
procesamiento de datos, call center, corretaje en servicios financieros,
programas de desarrollo tecnologico aprobados por Colciencias,
educacion y maquila, ofrecidas por nuevas empresas que se
constituyan, instalen efectivamente y desarrollen la actividad en el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina a partir del 1° de enero de 2013. Este beneficio se obtendra
hasta el afio 2017.

e Servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos antes del
31 de diciembre del afio 2017, por 30 afos.

e Servicios hoteleros prestados en hoteles que remodelen o amplien
antes del 31 de diciembre del afio 2017, por 30 afios, en la proporcion
que represente el valor de la remodelacion o ampliacion en el costo
fiscal del inmueble remodelado o ampliado.

e Servicios de ecoturismo, por 20 afios a partir de 2003.
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e Venta de energia eléctrica generada con base en recursos edlicos,
biomasa o residuos agricolas, realizada por las empresas generadoras,
hasta el 1 de enero de 2018.

e La prestacion del servicio de transporte fluvial con embarcaciones y
planchones que con carga tengan un calado igual o inferior a 4.5 pies,
hasta el 1 de enero de 2018.

e Las empresas editoriales dedicadas a la edicion de libros, revistas,
folletos o coleccionables seriados de caracter cientifico o cultural estan
exentas hasta el 31 de diciembre de 2033.

e EIl aprovechamiento de nuevas plantaciones forestales, asi como los
nuevos aserrios vinculados directamente al aprovechamiento.

e EIl software, elaborado en Colombia y con derechos de propiedad
intelectual protegidos, siempre y cuando tenga un alto contenido de
investigacion cientifica y tecnologica nacional, certificado por
Colciencias o quien haga sus veces, por un término de cinco (5) afios a
partir 1 de enero de 2013.

El detalle que muestra Procolombia, especifica claramente que el pais
promueve de manera categorica al turismo y a todas sus aristas. Existen otros
sectores que también son beneficiados, sin embargo existen mayores opciones de
inversion en la industria turistica por los beneficios existentes al mediano y largo
plazo.

El Gasto en Turismo Internacional muestra tasas de crecimiento positivas,
donde se observa un mayor crecimiento en los afios 2004 y 2012. Para 2013, el
crecimiento en este indicador fue menor pasando de 16,78% a 2,72%. Para este
indicador existe crecimiento a pesar de que es desacelerado en algunos afios.

Un indicador que incluye el “marco regulatorio” es el referente a seguridad.
Para visualizar este punto, se tomo el indice de homicidios. Desde 2003 a 2012,
Colombia muestra un promedio de 44 homicidios por cada 100.000 habitantes.
Colombia hasta los afios noventa, fue catalogada como un pais inseguro por los
problemas de narcotrafico, drogas y guerrilla. La percepcion internacional cambio
con el manejo de medidas estrictas como el Plan Colombia que inicié en 1999 con

financiamiento principalmente de Estados Unidos, a fin de erradicar las drogas,
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contralar la guerrilla y restablecer la paz. Ahora Colombia es un destino apreciado
por sus multiples atractivos, y no se lo descarta por temas de inseguridad. “En
Bogoté y Medellin se han reducido la mayoria de los delitos; homicidios, secuestros
y asaltos, de una manera sustancial. La clave fue la recuperacion urbanistica de zonas
centrales que eran aguantaderos de delincuentes. También se aplicaron fuertes
politicas de desarme civil” (La Nacion 2009).

Respecto al tiempo necesario para iniciar un negocio, los dias se han reducido
notablemente, de 43 en 2003 a 11 en 2012, es decir en Colombia toma menos de un
mes establecer un negocio. “La creacion de empresas en el pais no presenta grandes
desafios. Sin embargo, la gestion de las mismas, por la gran cantidad de obligaciones
formales relacionadas con informacién e impuestos, crea una barrera que no hemos
podido superar para lograr que los autbnomos o emprendedores estructuren sus
operaciones, grandes 0 pequefias, desde sociedades comerciales”. (Mprende 2014).
De este andlisis se desprende que el problema del establecimiento de un negocio no
se encuentra necesariamente en la eliminacion de pasos administrativos, sino en las
obligaciones que se generan con la formalizacion del negocio como tal, lo que se

aplica también al sector turistico.

Cuadro 16
Indicadores de Gestion — Colombia

Indicadores
Homicidios . _
~ intencionales (por Tiempo necesario para
Afo cada 100.000 InICIaI‘(lérl:lag)egocm
habitantes)
2003 53,80 43,00
2004 44,80 40,00
2005 39,60 40,00
2006 36,80 41,00
2007 34,70 40,00
2008 33,00 34,00
2009 33,70 18,00
2010 32,30 10,00
2011 33,60 10,00
2012 30,80 11,00

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.
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3.2

Ambiente de Negocios e Infraestructura

En cuanto a comunicacién y servicio de transporte, los valores han

disminuido sin llegar a alejarse de manera extrema del promedio. Esto se debe a la

fluctuacion dentro del ambito de las exportaciones de servicios comerciales.

La tasa de transporte aéreo muestra un crecimiento importante durante toda la

década. Colombia es uno de los canales de conexion mas importantes en América del

Sur, por ello busca rutas en diferentes destinos regionales para enlazarlos

especialmente hacia Estados Unidos y Europa. Adicionalmente, aerolineas de bajo

costo que parten desde y hacia Colombia, hacen que el viajero opte al menos por

tener una conexion en el pais.

El aumento del nimero de pasajeros para este afio [2013] ha sido
significativa: 3,19 millones de personas mas estan utilizando este
medio de transporte. Factores como la mayor competencia que hay en
el sector, impulsada por la presencia de tres de las empresas mas
grandes de la region (Avianca, Copa y LAN), ademas de la llegada de
las aerolinea low cost, han provocado una importante caida de los
precios de lo tiquetes. Segun un informe de abril de este afio de la
Asociacion del Transporte Aéreo en Colombia (ATAC), mientras que
en 2012 un pasaje para viajar de Bogota a Medellin, comprado con un
mes de anticipacion, costaba un minimo de $150.000 [sic, seguramente
por ‘pesos colombianos’], esta misma cifra para 2013 era de $50.000
[sic, seguramente por ‘pesos colombianos’]. Asi mismo, uno de
Bogota a Cartagena, en la misma época en 2012, estaba alrededor de
$170.000 [sic, seguramente por ‘pesos colombianos’], y este afio podia
encontrarse por menos de $100.000 [sic, seguramente por ‘pesos
colombianos’]. (El Pais 2013)

Las aerolineas de importancia regional garantizan los servicios al turista que

llega del exterior, y ofrece opciones de viaje dentro del pais con precios

competitivos, lo que impulsa al sector turistico de manera significativa.

Cuadro 17

Indicadores de Infraestructura - Colombia

Indicadores
L2 Transporte
ng?ﬁ;t:;l(?:és Servicios de Aéreo
- Transporte Tasa de (Partidas de Tasa de
y Otros Servicios Tasa de s o
~ s (% delas Crecimiento | vuelos en todo | Crecimiento
Afio (% de las Crecimiento ) -
: N Exportaciones | Servicios de el mundo de Transporte
Exportaciones de | Comunicacién d L e P
Servicios e Serv'|C|os Transporte compafias Aéreo
. Comerciales) registradas en
Comerciales) .
el pais)
2003 171.933,00 .
2004 153.204,00 -12,22%
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Indicadores

Computacion,
Comunicaciones

Servicios de

Transporte
Aéreo

Otros Servicios Tasa de Transporte Tasa de (Partidas de Tasa de
o y o (% delas Crecimiento | vuelos en todo | Crecimiento
Afio (%delas Crecimiento Exportaciones | Servicios de el mundo de Transporte
ExpoSret?\;:;;r;zs de | Comunicacion de Servicios Transporte compafiias Aéreo
Comerciales) Comerciales) registradas en
el pais)
2005 19,00 26,93 162.095,00 5,49%
2006 21,30 10,80% 24,64 -9,29% 175.006,00 7,38%
2007 18,24 -16,77% 28,50 13,54% 185.872,00 5,85%
2008 20,00 8,82% 26,33 -8,25% 187.382,00 0,81%
2009 20,63 3,01% 24,02 -9,58% 196.298,00 4,54%
2010 20,45 -0,85% 22,77 -5,52% 226.094,00 13,18%
2011 17,73 -15,35% 26,63 14,51% 237.570,83 4,83%
2012 20,67 14,22% 23,53 -13,18% 254.059,93 6,49%
2013 20,14 -2,61% 25,30 7,02% 291.316,12 12,79%

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracion propia.

3.3

Recursos humanos, naturales y culturales

Entre los indicadores, el referente a recursos humanos, naturales y culturales

muestran una mejor ubicacién para Colombia. Los distintos paisajes que posee, al

igual que los lugares posicionados como destinos turisticos preferidos hacen que el

pais esté ubicado en un ranking significativo a nivel mundial y regional. Es

importante mencionar que Colombia cuenta con 8 patrimonios mundiales otorgados

por la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO):

e Puerto, fortalezas y conjunto monumental de Cartagena: Cultural

(1984)

e Parque Nacional Natural de Los Katios: Natural (1994)

e Parque Arqueoldgico de San Agustin: Cultural (1995)

e Parque Arqueoldgico Nacional de Tierradentro: Cultural (1995)

e Centro historico de Santa Cruz de Mompox: Cultural (1995)

e Santuario de flora y fauna de Malpelo: Natural (2006)

e Paisaje cultural cafetero de Colombia: Cultural (2011)

e Qhapaq Nan, sistema viario andino: Cultural (2014)
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El cuadro 18 detalla el porcentaje de areas protegidas y selvéticas con relacion

a la superficie total.

i Cuadro 18
Indicadores de Areas Protegidas y Selvaticas - Colombia
Indicadores
Areas protegidas Area selvatica _ ]
Afio terrestres y marinas (% (kilémetros Ro_rcentaje de_A_rea
del total de la Selvética / Superficie Total
superficie territorial) cuadrados)
2003 19,32 612.060,00 53,61%
2004 19,32 611.050,00 53,52%
2005 20,04 610.040,00 53,43%
2006 20,04 609.030,00 53,34%
2007 20,17 608.020,00 53,25%
2008 20,23 607.010,00 53,16%
2009 20,53 606.000,00 53,08%
2010 20,83 604.990,00 52,99%
2011 . 603.980,00 52,90%
2012 20,83 602.970,00 52,81%

Fuente: Banco Mundial.
Elaboracién propia.

4.

Comparacion de los instrumentos de promocion turistica entre Ecuador

y Colombia

Los indicadores detallados a lo largo de este capitulo, muestran el

comportamiento en el manejo de la promocion turistica de dos paises vecinos

ubicados en América del Sur: Ecuador y Colombia. En este punto se efectuard un

andlisis comparativo a base de los indices de promocidn turistica establecidos por el

Foro Economico Mundial en su Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo, que

han sido utilizados como fuente de analisis para cada pais en los titulos precedentes.

En cuanto al “marco regulatorio”, Colombia tuvo en 2009 un indice menor al

de Ecuador, ubicandose en el lugar 91 de 133 paises, mientras que Ecuador se

encontré en el lugar 103.

Colombia esta entre los paises que han sorteado con mas éxito la crisis
mundial. Tiene una institucionalidad econdmica seria y un manejo
macroecondémico responsable. También tiene una politica de
incentivos a la inversidn tanto extranjera como doméstica. En 2009
Colombia quedé catalogada como la economia con mejor ambiente
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para hacer negocios en A. Latina. Todo ello brinda un clima de

confianza que atrae al pais para la inversion. (Portafolio 2010)

Colombia en el afio 2009 se encontraba bajo el mandato de Alvaro Uribe
Vélez, quién desde 2002 se encontraba implementando reglas de atraccion a la
inversion extranjera como politica para lograr un crecimiento econdémico sostenido.

Con el fin de alcanzar el desarrollo empresarial y tecnolégico asi como

la innovacion, la insercion internacional y la facilitacion del comercio,

se gestd la suscripcién de contratos de estabilidad juridica entre los

inversionistas extranjeros y el gobierno (2005), esperando que

Colombia se consolidara como una oportunidad de negocio y se

desligara del tradicional problema del narcotrafico. Como ejemplo de

la politica exterior "presidencialista y personalista” de Colombia.

Guerra (2013, 190)

Con el presidente Uribe se firmaron varios tratados comerciales con socios
importantes en el ambito politico y econdmico, y se efectuaron negociaciones
relevantes como el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos. “El
logro més importante es en inversion extranjera. Medida como porcentaje de la
produccidn total, la inversion extranjera crecio un 50% en estos ocho afios [2002 —
2010] en Colombia, cuando en el resto de América Latina subié un 20%” (BBC
Mundo 2010).

En el caso de Ecuador, en 2009 se iniciaba un nuevo periodo presidencial de
Rafael Correa Delgado. Luego de una etapa de inestabilidad politica de 10 afos,
Correa asumio por primera vez la presidencia del pais en 2007. En 2008, Ecuador
reformd la constitucion de 1998, creando articulos y nuevas normas, una de las
cuales requeria adelantar las elecciones para todas las dignidades del pais previstas
para 2011. Debido a estos cambios, para 2009 no se pudieron ejecutar los planes de
gobierno de largo plazo previstos para 2011, por lo que se tuvo que reestructurar los
proyectos para el pais. Este cambio en el aspecto politico trascendié a nivel
internacional, dando una percepcion de inestabilidad econémica.

Para 2011 los indicadores cambiaron, asi Ecuador mejoré su indice
ubicandose en el lugar 93 de 139, mientras que Colombia estaba en el lugar 102.
Ecuador desde 2009 establecio el Plan Nacional de Buen Vivir que articula politicas
publicas, con 12 estrategias nacionales y 12 objetivos nacionales. Las politicas se
muestran mas claras y visibles; y se generan metas especificas. Sobre el turismo se
establece la “Sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio natural y

fomento del turismo comunitario”. Conceptos como eco-turismo Yy turismo
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comunitario son reforzados en este plan, y se centra al turismo como sector clave en
la participacion de exportaciones de bienes y servicios no petroleros. Este conjunto
de parametros nuevamente se hacen presentes en el Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, patrocinado por el gobierno de Rafael Correa quién fue reelecto
presidente en 2013. Esta continuidad en politicas de promocién turistica, incluso
llevo a que el turismo forme parte de la nueva matriz productiva, en la que Ecuador
apuesta a cambios estratégicos en la exportacion de bienes y servicios a fin de no
depender de los productos llamados tradicionales.

El Ministro Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad,

Richard Espinosa manifesto que el turismo es uno de los sectores

priorizados para el cambio de la matriz productiva, y que el Gobierno

estara presente “para seguir impulsando el turismo desde todos los

sectores”. Sefald también que “la matriz productiva la hacemos entre

el sector publico y el privado”, por lo que este es un trabajo conjunto y

coordinado en el que el Estado acompafard y atenderd a los

empresarios en sus gestiones y requerimientos.

También resaltdo el enorme potencial que tiene el Ecuador para el

turismo, ya que es un pais megadiverso, con enormes atractivos

naturales y biodiversidad; y que ademés ahora cuenta con
infraestructura, vias de calidad, aeropuertos adecuados, entre muchos

otros factores para el desarrollo de este sector. (Ministerio Coordinador

de Produccion, Empleo y Competitividad 2013)

Por otro lado, Colombia muestra una tendencia creciente en lo referente a
“marco regulatorio”, lo que implica que se aleja cada vez mas del primer lugar,
desmejorando su posicion en el ranking a nivel mundial. En 2010 Juan Manuel
Santos fue electo presidente de Colombia, afirmando continuar con las politicas de
seguridad y fortalecimiento de la inversion extranjera que promovio su antecesor. Si
bien en el indice de marco regulatorio Colombia bajo varios lugares de 2009 a 2011,
la inversidn extranjera directa para 2011 tuvo un crecimiento importante. El
presidente Santos anuncid que “La Inversion Extranjera Directa ha aumentado en los
primeros ocho meses del afio [2011] por encima del 50 por ciento sobre el mismo
periodo del afio anterior, y todo indica que este afio batird el maximo récord hasta
ahora alcanzado, que fue en el 2008 (Portafolio 2011).

Este comportamiento indica que Colombia desde el gobierno de Uribe apuesta
a la inversion extranjera como eje de su economia, sin embargo factores como
corrupcion pueden estar inmersos en el ambito publico. Segdn los indices de
Transparencia Internacional, Colombia en 2009 se encontrd en el lugar 75 de 180

paises en el ranking de corrupcién, y en 2011 se ubic6 en el lugar 94 de 163 paises,
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es decir, la corrupcion aumento en este periodo de tiempo afectando a sectores como
el turistico. EI grafico 6 muestra el ranking de marco regulatorio y las lineas de

tendencia para Ecuador y Colombia.

Graéfico 6
Ranking de Marco Regulatorio: Ecuador y Colombia
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Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro
Econémico Mundial.
Elaboracién propia.

Respecto al “ambiente de negocios e infraestructura” se observa que Ecuador
mejord su ranking en el periodo 2009- 2013, mientras que Colombia se alejo del
primer lugar. En el periodo de tiempo sefialado, Ecuador presentd inversiones de
gran magnitud, como el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre en Tababela,
inaugurado en 2013. Este nuevo aeropuerto cerca de la ciudad de Quito ha sido
galardonado con varios premios. Fue premiado por dos ocasiones por las Naciones
Unidas por las mejores préacticas en sostenibilidad ambiental. Adicionalmente los
premios internacionales que reconocen la excelencia de todos los sectores clave de la
industria de viajes y turismo World Travel Awards, galardon6 a dicho aeropuerto
como lider en 2014 dentro de Sudamérica.

El tema de infraestructura en Ecuador, no se limitd Gnicamente al
fortalecimiento del aeropuerto internacional cerca de la capital, también se dio
importancia a los aeropuertos que se encuentran en distintas provincias del pais “En

los Gltimos cuatro afios el gobierno del Ecuador intervino en 13 de los 25 aeropuertos
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del pais para revertir 20 afios de abandono, con una inversion de 174 millones de
dolares en infraestructura y sistemas de comunicacion” (Ecuador inmediato 2011).
Ecuador es un pais con una extension de 256.370 kilémetros cuadrados, el acceso a
las distintas provincias se facilita por los medios de transporte aéreo y terrestre. Cruz,
escritor colombiano de opinion, efectla una comparacion entre Ecuador y Colombia
sefialando:

Si en Colombia el tunel de la linea y la doble calzada Bogota-Girardot
estuvieran totalmente terminadas, si 50.000 Kkilémetros de vias
terciaras se recuperaran después de cada invierno y si El Charco
(Narifio) contara con 12 horas de luz, entonces tendriamos porqué
creernos los colosos del norte frente a Ecuador. Entre tanto, los
hermanos del sur, en menos de siete afios, han disfrutado del desarrollo
e infraestructura de su pais y hoy gozan de una calidad de vida que
Colombia envidia y suefia con resignacion. (Cruz 2014)

En Colombia existen inconvenientes en las carreteras, lo que dificulta la
movilizacion via terrestre “En el caso de Colombia, los datos se explican por varios
factores que merman su competitividad: tiempos de entrega, calidad de carreteras, y
escasa conectividad con sus dos puertos mas importantes, Buenaventura y
Cartagena” (El1 Pais 2014). Este problema con la conectividad hace que el
transportarse internamente genere inconvenientes para el turista, y obligue al
visitante a seleccionar unicamente un destino especifico dentro del pais, eliminando
la posibilidad de explotar nuevos espacios turisticos. Ecuador tiene la ventaja de ser
un pais pequefio con varias opciones de transporte de calidad. Segun el Reporte de
Competitividad Global 2013-2014 del Foro Econémico Mundial, a nivel regional
Ecuador se encuentra en el segundo lugar luego de Chile, en cuanto al estado de las
vias.

En marzo del 2012, el programa televisivo colombiano de noticias 1,

recorrid las vias desde Colombia hasta Otavalo en Ecuador,

constatando los resultados para establecer que Colombia tiene retraso

en la vialidad. Por otro lado, Colombia se encuentra en el puesto 130,

con una calificacion de 2,6, y por debajo de paises como Madagascar,

Nigeria o Nepal. (Revista Ekos 2014)

Otro de los aspectos de la infraestructura es el referente al sector hotelero. En
Ecuador, existen hoteles de distintas categorias en todas las provincias del pais. La
oferta hotelera permite que el turista pueda seleccionar cualquier tipo de hospedaje
con calidad 6ptima, y no centrada Unicamente en las grandes ciudades. De hecho, el

hotel amazdnico Napo Wildlife ubicado en la region amazonica, ha sido reconocido
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desde 2010 por su calidad de servicio hotelero, ubicandolo en el “Salén de la Fama”
de Tripadvisor al obtener este galardon durante 5 afios consecutivos (Metro 2015).

De acuerdo al Ministerio de Turismo, empresario turisticos privados tienen
previsto realizar una inversion de cerca de US $ 2.160 millones en infraestructura
hotelera en Ecuador, desde 2014 hasta 2020. Esto demuestra que el mercado hotelero
ecuatoriano es atractivo hacia el exterior.

El caso colombiano tiene una realidad distinta al ecuatoriano, si bien existen
hoteles en los diferentes departamentos de Colombia, la oferta se centra en puntos
especificos como Cartagena por viajes recreacionales o Bogotd por viajes de
negocios, a tal punto de llegar a una saturacion de la oferta hotelera. “El buen
momento de la industria hotelera en el pais se ve afectado por el aumento desmedido
de la oferta hotelera, lo que ha generado que los precios relacionados con los
servicios que presta dicho sector tiendan a la baja” (El Espectador 2014). Este
comportamiento demuestra que la distribucion hotelera no es la 6ptima en Colombia.
El grafico 7 muestra el ranking de ambiente de negocios e infraestructura para

Ecuador y Colombia.

Gréfico 7
Ranking de Ambiente de Negocios e Infraestructura: Ecuador y Colombia
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Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro
Econémico Mundial.
Elaboracion propia.
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Tanto para Ecuador como Colombia, el indice que refleja mayor fortaleza es
el referente a “recursos humanos, naturales y culturales”. Durante el periodo de
analisis este indicador fue el que destacé ubicandose en mejor ranking que los otros
indicadores analizados anteriormente. Como se observa en el gréfico 8, este es el
Unico caso en que las cifras de Ecuador y Colombia no se cruzan en un punto de
encuentro, mas bien se manejan de manera independiente, donde Colombia tiene una
mejor posicidn superando casi en el doble a los indicadores ecuatorianos.

Ecuador y Colombia son paises biodiversos, con una gran cantidad de flora y
fauna, sin embargo la administracion que Colombia realiza sobre estos recursos
muestra mejores resultados. En el informe del Revenue Watch Institute, que mide el
indice de Gestion de los Recursos Naturales, se ubicé a Colombia en el cuarto lugar a
nivel regional, mientras que Ecuador, Venezuela y Bolivia fueron los peor
calificados de la region (Contexto ganadero 2013).

Ecuador estd mejorando su ranking, incluyendo nuevas politicas publicas con
responsabilidad social y ambiental. Un ejemplo de ello es el acuerdo que firmé con
CEPAL para el tema de asistencia técnica en la elaboracion y discusion de la Agenda

Nacional de Energia del Ecuador (Ecuador Inmediato 2015).

Gréfico 8
Ranking de Recursos Humanos, Naturales y Culturales: Ecuador y Colombia
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Fuente: Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (Afios 2009, 2011 y 2013) - Foro
Econémico Mundial.
Elaboracion propia.
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Capitulo cuarto

Conclusiones

El turismo se constituye como un eje innovador dentro del manejo politico y
economico, incluso de paises con economias sélidas, debido a la dindmica que
genera. Este comportamiento también lo cataloga como un sector sensible, viéndose
afectado de manera directa por factores externos, como la crisis econdmica mundial
de 2008, que desacelerd su crecimiento en los afios posteriores, para recuperarse
rapidamente generando una tendencia creciente.

La idea de turismo se ha transformado a lo largo del tiempo, en décadas
anteriores se concebia unicamente como el flujo de visitantes de un pais hacia otro, y
sus indicadores se median con cifras netas de ingreso y gasto. Actualmente la
importancia del sector, involucra diversos conceptos regulados a nivel internacional
por instituciones como la Organizacion Mundial de Turismo, que miden el manejo
del turismo, la calidad de los servicios que se otorgan a los turistas, el desarrollo de
politicas publicas vinculadas al turismo, etc. De igual manera, nuevas entidades
incluyen en sus indicadores de investigacion, valores referentes al manejo turistico
como parte de la evaluacion de una economia.

El tema de sostenibilidad es uno de los puntos fundamentales en el sector, el
cuidado de recursos naturales y el manejo Optimo de gestiones publicas motivan a
que el turismo no sea un sector de explotacion al corto plazo, la vision de gobiernos
como los latinoamericanos es mantenerlo estable a lo largo del tiempo, inyectar
inversion para el crecimiento del sector y obtener nuevos ingresos dentro del aparato
economico.

Ecuador y Colombia son dos paises que se benefician de estos ingresos
turisticos. Ecuador tiene como premisa el posicionamiento del turismo como la
principal exportacion de servicios segun la nueva matriz productiva. Con este cambio
se pretende crear un cluster firme del turismo extendiéndolo hacia la industria
hotelera, de recreacidn, de transporte, etc. Esta transformacion se debe a que Ecuador
desea ofertar nuevos productos y servicios a fin de innovar en sus exportaciones y
liberarse de los productos tradicionales que poco a poco se ven mermados por el

ingreso de nuevos participantes en el mercado internacional.
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Datos de World Travel and Tourism Council sefialan que en 2016, el sector de
viajes y turismo aport6 con 2.033,7 millones de délares al PIB en Ecuador, siendo la
tercera fuente de ingresos no petroleros luego del banano y del camarén, lo que
representa el 2,0% del PIB de manera directa y el 5,1% del total del PIB incluyendo
efectos indirectos. Este sector también participé con 137.500 empleos directos (1,9%
del total de empleos) y 344.000 empleos indirectos (4,7% del total de empleos). Si
bien el turismo contribuye en un lugar significativo a la economia ecuatoriana, es
necesario implementar medidas estratégicas eficientes que involucren a todos los
actores del cluster turistico, aprovechando la ventaja competitiva de ser un sector
priorizado en la economia del pais.

Para el caso de Colombia, en 2016, el sector de viajes y turismo aporté con
6,1 miles de millones de dolares al PIB, que representa el 2,1% del PIB de manera
directa y, el 5,8% del total del PIB incluyendo efectos indirectos. El sector generd
610.000 empleos directos (2,7% del total de empleos) y 1.379.500 empleos
indirectos (6,1% del total de empleos). En el caso colombiano, el porcentaje de
participacion en el PIB de manera directa es similar a la ecuatoriana, sin embargo la
generacion de empleos es mayor, debido a la creciente demanda en eventos y
convenciones internacionales, lo que ha llevado a la creacién y mejora de hoteles.

En los ultimos afios, Colombia recuperd su imagen de destino turistico luego
de haber atravesado episodios de inseguridad interna, narcotrafico y guerrilla. Si
bien, los conflictos internos no se han eliminado totalmente, la paz se restituyo en
base a politicas de los gobiernos de turno. Este cambio positivo permitio que
Colombia promueva la inversidn extranjera en sectores como el hotelero.

La gestion turistica de Ecuador y Colombia se ve reflejada en los
reconocimientos a nivel internacional. Ecuador desde 2013 ha sido catalogado como
destino turistico de Sudamérica, imponiéndose ante paises de trayectoria turistica
como Perl o Brasil. EI posicionamiento de Ecuador ha sido gracias a estrategias de
promocion y publicidad que si bien existieron en afios anteriores, ahora se hacen mas
visibles por las campafas internacionales. Las criticas a estas camparfias de difusion
masiva fueron los altos costos en que incurrio para su elaboracién y transmision; sin
embargo, ayudé a fortalecer los mercados ya existentes como Estados Unidos, y a la
apertura de nuevos mercados

Dentro de estos premios, Colombia posee el galardén a la mejor aerolinea de

Sudamérica en 2015. Colombia tiene una ventaja importantisima con el tema de
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conectividad hacia diferentes lugares del mundo, a mas de poseer una oferta
calificada en transporte aéreo. Si bien estos incentivos son vitales en el ambito
turistico, existen otros que han sido descuidados en su manejo. Colombia fue
galardonada con este premio, sin embargo, los aeropuertos internos no han sido
remodelados, manteniendo una infraestructura centralizada unicamente en los
aeropuertos de mayor afluencia de turistas. Estas contradicciones llevan a que los
beneficios sean centralizados y no se explote el potencial que existe en el pais.

El manejo de politicas es uno de los factores que se debe fortalecer, ya que si
bien Ecuador y Colombia estan mejorando en el ranking elaborado por el Foro
Econdmico Mundial, las cifras estan alejadas de los primeros lugares. Colombia estéa
adoptando diversas politicas de incentivos tomadas de otros casos. En tema
tributario, se instaurd la devolucion del IVA a turistas extranjeros respecto de los
bienes y servicios de produccion nacional. Esta politica inicid en Colombia desde
2014 a fin de promover la compra de productos nacionales por parte de turistas. En
Ecuador, esta politica existia desde al afio 2002, sin embargo no fue muy difundida,
hasta 2008 en que se otorga esta competencia al Servicio de Rentas Internas, que se
ha encargado de difundir en establecimientos y en los aeropuertos internacionales el
procedimiento para la recuperacion de este valor en beneficio del turista. Colombia al
incluir beneficios de otros paises, esta buscando ofrecer al menos lo que los turistas
encuentran en los paises vecinos.

En temas de infraestructura, los dos paises han mostrado un crecimiento del
sector especialmente en lo que refiere a hoteleria y carreteras. Ecuador ha sido
reconocido a nivel internacional por la calidad de vias terrestres, lo que le da una
ventaja frente a otros paises de la region. Ademas, por su tamafio, Ecuador es un
destino donde se puede conocer cada una de sus regiones en poco tiempo. Este es
uno de los principales atractivos con los que se vende al pais. Colombia por otro
lado, conecta a sus departamentos con carreteras que no Se encuentran en
condiciones oOptimas dificultando las conexiones via terrestre, lo que recae
nuevamente en que el turista se mantenga en un destino fijo dentro del pais.

Respecto a los recursos naturales, Colombia muestra un manejo y una gestién
adecuada en politicas de gestion ambiental y recursos sensibles como los minerales;
por parte de Ecuador se estan iniciando acuerdos para recibir capacitaciones con
instituciones como CEPAL, a fin de evitar el uso inadecuado de los recursos

naturales.
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Ecuador, luego de la época de inestabilidad politica, retomé las buenas
practicas generadas en otros gobiernos e implementé reformas que ayudaron de
manera categdrica a promover el turismo en el pais. EI cambio a una nueva matriz
productiva, e incluir al turismo dentro del Plan Nacional del Buen Vivir y destinar
recursos para el crecimiento del sector, son factores que permitiran incrementar el
ranking de promocion y competitividad a nivel mundial y regional, como se observd
en el periodo 2009-2013. Para ello se deben cumplir las metas establecidas en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017, e incorporar nuevas précticas de promocion y
apoyo al sector turistico.

Colombia es un pais receptor de inversion extranjera, por temas prioritarios es
necesario otorgar parte de los ingresos a sectores vulnerables, sin embargo, no se
puede descuidar al sector turistico como una actividad clave dentro de la economia.
Colombia estd centralizando su mercado turistico, limitando el turismo a ciertas
regiones; una de las causas es que su infraestructura aun no ha sido desarrollada en
su totalidad. Existen planes gubernamentales para impulsar grandes inversiones en

carreteras y puertos.
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