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Resumen

El presente trabajo presenta un modelo para que un usuario financiero pueda
definir en qué Cooperativa de Ahorro y Crédito es adecuado invertir sus ahorros con
seguridad y rentabilidad aceptable.

Para la elaboracion del modelo se ha definido tres &reas: analisis de variables,
analisis de indicadores financieros y descripcion de informacién necesaria, estas
areas han sido ponderadas en peso de participaciéon para el valor final a obtener y
cada componente de las areas han sido igualmente ponderadas de acuerdo a su peso
de participacion.

Las variables analizadas, con una ponderacion del 50% son: riesgo financiero
20%, rentabilidad financiera 30%, finanzas conductuales 10%, tiempo y monto de
inversion 10% y garantias 30%.

Los indicadores financieros analizados, con una ponderaciéon del 30% son:
suficiencia patrimonial 15%, morosidad de la cartera total 15%, rentabilidad Roe
10% y Roa 10%, liquidez 20%, solvencia patrimonial 15%y vulnerabilidad del
patrimonio 15%.

La informacidn histérica y de percepcién analizada, con una ponderacién del
20% son: histérico de la tasa de interés 40%, tendencia de riesgo financiero de 1 afio
atras 40% y servicios de la institucion 20%.

Se ha utilizado el método descriptivo, para ordenar el resultado de la
investigacion y andlisis de las variables, y método estadistico, usado como fuente de
informacion y valoracion en el modelo y las técnicas empleadas fueron de
observacion, revision documental, entrevista y andlisis de la informacion.

Al analizar las areas definidas y realizar la ponderacién, el modelo obtiene
una calificacion de la institucion que se analiza e indica si es 0 no conveniente

invertir en ella.

Modelo; inversion; cooperativas; indicadores; variables.
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Introduccion

La investigacion se lleva a cabo por la necesidad de maximizar la rentabilidad
de los ahorros o excedentes econdmicos que un usuario financiero disponga y desee
invertir, y que esta decision le brinde una relativa tranquilidad en la devolucion de su

dinero.

Un usuario financiero, legalmente puede ser una persona natural o juridica,
teniendo en cuenta que una persona natural ejerce todos los derechos y obligaciones
de una empresa a su nombre y una persona juridica los ejerce a nombre de la

empresa.

Los usuarios financieros tienen derecho a: educacion financiera, informacion
y acceso de productos y servicios financieros, eleccion con plena libertad de
productos y servicios financiero, obtener productos y servicios financieros de
calidad, disponer libremente de informacion y documentacion de la institucion,
proteccion o confidencialidad de los datos personales, al fondo de garantia de
depdsitos y al reclamo o quejas; asi como, sus obligaciones son: cumplir con lo

pactado en contrato realizado referente a pagos y plazos.

Un usuario financiero puede direccionar su dinero a instituciones financieras
como bancos publicos o privados nacionales o extranjeras, en instituciones de
Economia Popular y Solidaria como Cooperativas de Ahorro y Credito, en la bolsa
de valores mediante la negociaciones de compra y venta de valores, como acciones
de sociedades o compafiias anénimas, bonos publicos y privados, certificados, titulos
de participacion y una amplia variedad de instrumentos de inversion, ademas un
usuario financiero como una institucién financiera, puede direccionar sus excedentes

en otra institucién financiera

Partiendo de estas definiciones, un usuario financiero en base a un
conocimiento teorico basico puede utilizar el modelo desarrollado, el cual esta
constituido de variables como: riesgo financiero, interés, finanzas conductuales,
tiempo y monto, y garantias; ademas, el modelo describe los principales indicadores
de gestion para conocer el estado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en proceso
de seleccidn, referidos a suficiencia patrimonial, morosidad, rentabilidad, liquidez,

solvencia y vulnerabilidad del patrimonio, estos indicadores son: (patrimonio +
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resultados) /activos inmovilizados, morosidad de la cartera total, ROE y ROA,
fondos disponibles/total depdsitos a corto plazo, solvencia patrimonial e indice de

capitalizacion neto.

Existe informacion adicional que es importante conocerla y manejarla, esta
informacion debe ser investigada y documentada por el usuario financiero para
conocer un poco mas de cerca aspectos como el histdrico de tasas de interés de por lo
menos 1 afio atras, historico de calificacion de riesgo y servicios que dispone la

posible institucion financiera que se requiere para invertir.

Con la informacién descrita, analizada y conocida se realiz6 el modelo en
base a estadisticas y valores ponderados, utilizando una hoja de calculo amigable con
el usuario financiero para que pueda tener una herramienta que le facilite la
definicién de que entidad financiera de la Economia Popular y Solidaria puede
invertir con un grado de seguridad aceptable.

Y se concluye con varios datos obtenidos de la investigacion con lo cual se
realizan varias recomendaciones para que el usuario financiero use la herramienta de
manera adecuada y pueda maximizar su rentabilidad en base a la seguridad de su

dinero.

Planteamiento del problema

Las personas, al disponer de una cierta cantidad de dinero, producto de sus
ahorros, liquidaciones, jubilaciones, herencias, premios, utilidades, etc. necesitan
definir qué hacer con este dinero, para lo cual buscan cémo invertirlo, ya sea en un
proyecto de emprendimiento, negocio o en una institucion financiera, deseando

maximizar sus ingresos producto de una buena rentabilidad de su inversion.

Inicialmente, el dinero es depositado en una cuenta, que si es de ahorros la
rentabilidad esta en el orden del 1% al 2% anual y si es una cuenta corriente,

generalmente no genera ninguna rentabilidad.

Generalmente, las personas que disponen de un excedente de dinero procuran
invertirlo en un negocio en marcha que lo conozcan y les permitan participar, o
emprender con una pequefia empresa en base a las necesidades de la sociedad y al
conocimiento adquirido, pero la mayoria de personas no tienen este tipo de
oportunidades por falta de conocimientos, relaciones empresariales, o la decision, lo

gue provoca gue estos excedentes o0 ahorros no generen ninguna utilidad.
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Al no definir como invertir, una de las alternativas es colocar el dinero en una
institucion del sistema financiero nacional, compuesto por: 739 cooperativas de
ahorro y credito, 24 bancos y 4 mutualistas; con esta cantidad de instituciones, una
persona comun se abruma y se desorienta en la seleccion de que institucién

financiera le conviene para sus intereses particulares.

Al desconocer o tener muy poco conocimiento del historico de rentabilidad,
calificacion de riesgo de la entidad, indicadores financieros, regulaciones del sistema
y servicios prestantes, el usuario financiero no puede tomar una decision oportuna y

efectiva de acuerdo a sus necesidades e intereses, lo que le hace perder dinero.

El objetivo de una persona en invertir es que su dinero genere una rentabilidad
aceptable y que se garantice la devolucion de su dinero invertido en el plazo

establecido.

La rentabilidad variard dependiendo del tiempo, monto e institucién elegida.
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia Popular y Solidaria son
entidades que brindan alternativas de inversion y generan mayor rentabilidad a los

usuarios financieros.

Justificacién de la investigacion

La investigacion colaborara en la definicién de qué Cooperativa de Ahorro y
Credito de la Economia Popular y Solidaria es adecuada para invertir de acuerdo a
las necesidades, expectativas y afinidad del usuario financiero.

Pregunta central
Disponer de un modelo para la toma de decisién de inversion en una
Cooperativa de Ahorro y Credito, ¢facilitara al usuario financiero definir o elegir qué

institucion es adecuada para invertir su dinero?
Objetivo
Presentar un modelo que sirva de guia para que el usuario financiero pueda

definir qué institucion de entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia

Popular y Solidaria es adecuada para invertir.

Objetivos especificos

e Conocer y analizar variables que permitan la toma de decision en la inversion.
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e Seleccionar indicadores financieros que permitan al cliente/socio conocer el
manejo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Describir qué informacién es importante conocerla y tabularla para ayuda en la
decision de informacion.

e Presentar un modelo en funcién de las variables e indicadores financieros
analizados para definir si una Cooperativa de Ahorro y Crédito es adecuada para
invertir.

Metodologia de la investigacion

Los métodos de aplicacion considerados para la investigacion son:

Método Descriptivo, se lo aplicard para ordenar el resultado de la
investigacion en variables, con la revision de datos objetivos y precisos actuales e

historicos.

La ponderacion de las variables que se definirdn, serd contrastada con el
criterio de los usuarios financieros (clientes/socios) y personal de captacion de

inversiones mediante entrevistas aleatorias.

Método Estadistico, se recolectardn y analizaran indicadores existentes de
manejo econdmico y de gestion de Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1,
para usarlos como fuente de informacion y valoracion en el modelo a presentar,
ademas se realizara una estadistica del historico de rentabilidad de acuerdo al monto
y tiempo de inversién otorgados en los Gltimos 12 meses, informacion que definira
junto con indicadores econémicos el manejo de la institucién en funcién de los

boletines de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las técnicas que se emplearan para la investigacion son: observacion, revision

documental, entrevista y analisis de la informacion.

El modelo o guia para que un usuario financiero pueda elegir en donde
invertir su dinero, se fundamentara en la ponderacion (porcentaje de importancia) de
las variables descritas y del desarrollo del riesgo planteado, apoyandose en
indicadores elegidos y en datos historicos del manejo econdmico y gestion de una

cooperativa de ahorro y crédito.
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Capitulo primero

Marco conceptual y juridico

La investigacion se fundamentd en informacion técnica financiera, partiendo
de variables como: riesgo financiero, finanzas conductuales, rentabilidad, indicadores
de gestion, tiempo de inversion y garantias y servicios, y éstos aplicables a la
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia Popular y Solidaria, este sector

econdmico se rige bajo sus leyes, reglamentos y organismos que la supervisan.

En el presente capitulo se describen las variables y la reglamentacion vigente,

que son parte del desarrollo del modelo a presentar.
1.1.Marco Conceptual

El hombre para sobrevivir tiene que satisfacer sus necesidades basicas como:
alimentacion, vestimenta, educacion, transporte, salud, etc. Esto lo ha obligado a
actuar sobre la naturaleza para transformarla mediante el trabajo, y utilizar los
recursos para su sobrevivencia y desarrollo, a través del tiempo las personas se han
asociado para optimizar los recursos de su trabajo, de sus investigaciones y de su
economia, una manera de hacerlo es el cooperativismo, que es un sistema econémico

y social, basado en la libertad, la igualdad, la participacién y la solidaridad.

El cooperativismo es el resultado de un largo proceso histérico en el cual el
hombre ha demostrado su espiritu asociativo y solidario, generando diversas formas
de organizacion social y econdmica que teniendo como base la cooperacion,
persiguen la realizacion de la justicia y la igualdad a través de la accién economica y

la promocién humana.

El cooperativismo en su definicion: es una doctrina socio-econémica que
promueve la organizacion de las personas para satisfacer de manera conjunta sus
necesidades, sus principios son: libre adhesion y libre retiro, control democratico por
los asociados, participacion econdémica de los asociados, autonomia e independencia,
educacioén, capacitacion e informacion, cooperacion entre cooperativas e interés

limitado al capital.
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Los principios del cooperativismo, sitlan a estas instituciones como un
importante eslabon de la economia social que, actualmente, esta tomando cada vez
mas fuerza e instalandose como una solucion para el funcionamiento de nucleos

empresariales o servicios sociales (Mifio 2013, 14).

El cooperativismo es mundialmente conocido y aceptado en los diferentes
contextos socioecondémicos; tiene una activa participacion en el desarrollo de los
paises; juega un papel trascendente en el combate a la marginalidad, la pobreza y la
injusta distribucion de la riqueza, y aporta al fortalecimiento de la democracia. Por
ello, Naciones Unidas declar6 el 2012 como el Afo Internacional del

Cooperativismo (Wilson Mifio Grijalva).

El cooperativismo arranco formalmente en el Ecuador a inicios del siglo XX,
con el nacimiento de varias cooperativas de consumo y ahorro y crédito promovidas
por el Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la cooperacién
internacional. Luego, con el impulso de los programas de reforma agraria,
adquirieron relevancia las cooperativas de produccion y comercializacion. Con el
neoliberalismo, este sector fue perjudicado por el incesante menoscabo de su base
doctrinaria y principios, por la agresiva competencia entre cooperativas para captar
mas clientes y por la falta de cambios estructurales en su institucionalidad. La
pérdida de control por parte del Estado y la dependencia de las leyes del mercado
conspiraron en su division y debilitamiento. Siempre se vio con preocupacion la
injerencia estatal en los asuntos del cooperativismo. Durante afios, en nuestro pais se
fueron desnaturalizando sus objetivos por un sinnimero de regulaciones ajenas a su
naturaleza. Para algunos expertos cooperativistas, las intervenciones del Estado
fueron una de las causas principales para su agotamiento. No obstante, hay que
reconocer que las cooperativas, en muchos de los casos, actuaron alejadas de sus
principios y valores porque asumieron los mismos métodos y resultados de las
empresas de lucro (Mifio 2013, 14).

A lo anterior deberiamos afadir que el Ecuador contaba con una
institucionalidad de control ambigua y compleja en la que operaban tres instituciones
sin ninguna vinculacion entre ellas: el Ministerio de Bienestar Social, el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia y la Superintendencia de Bancos. Este inadecuado
sistema de control, junto a los obsoletos marcos juridico e institucional para la

promocion del cooperativismo, contribuyo a su disgregacion (Mifio 2013,14).
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Histéricamente, el Estado demostrd total desinterés por este sector,
considerado marginal y dedicado a la solucidn de pequefios problemas. Asi, le privo
de campos de accion en el desarrollo del pais. Su progreso y aportes en tiempos de
crisis para el desarrollo local fueron producto de su creatividad, cohesion social y

autocontrol, no de la intervencion del Estado.(Mifio 2013, 15)

Esta situacion vario radicalmente a raiz de la Constitucion de Montecristi,
aprobada en 2008. Por primera vez se incorporé en la Carta Fundamental el concepto
de economia popular y solidaria, lo que permitio el reconocimiento y compromiso

del Estado para favorecer su impulso y desarrollo.

Desde 2011, se puso en vigencia la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Esta ley es pionera en el
reconocimiento publico y juridico de las empresas que conforman este sector
economico y posibilita el compromiso de los organismos publicos con el fomento y

desarrollo de sus organizaciones para favorecer el interés general.

En el Ecuador las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), y en su definicion
existen diversos tipos de cooperativas que, de acuerdo a su naturaleza, capital y

recursos, ofrecen varios servicios y productos a la sociedad.
1.1.1. Variables
Las variables consideradas para la construccion del modelo de seleccion de la

mejor Cooperativa de Ahorro y Crédito para invertir son:

* Riesgo financiero

+ Rentabilidad financiera

* Finanzas conductuales

« Tiempo y monto

» Garantias
1.1.1.1.Riesgo financiero

Una manera de entender el riesgo en las finanzas parte de una definicion de la

relacion de las finanzas y la economia. La economia trabaja sobre un modelo de
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mercado en el cual existe un conjunto de precios que igualan la oferta y la demanda,
las finanzas cuentan con una gran cantidad de datos que les permite comprobar
cualquier supuesto sobre sus modelos, modelos que se basan mayormente en

supuestos de racionalidad del individuo y mercados competitivos.

Para la economia, los modelos parten de supuestos para lograr un
comportamiento ideal de los individuos que a su vez les permitan hallar el equilibrio.
Dentro de la economia se encuentran dos areas de trabajo: la macroeconomia y la
microeconomia, la primera estudia los problemas relacionados con tasas de interés,
tasas de cambio, exportaciones e importaciones, cuentas nacionales, entre otras; la
microeconomia se centra en el problema de maximizacion tanto del consumidor
como en la del productor, ademas de su interaccion en el mercado y como alcanzar el
equilibrio. Sobre la microeconomia, es donde las finanzas se encuentran con la
economia ya que comparten un concepto en comdn, la ausencia de arbitraje
(Sarmiento y Vélez 2007).

En la economia comdnmente se habla de dos tipos de agentes: familias y
firmas, sin embargo, desde el momento en que las familias deciden ahorrar o las
firmas en invertir, 0 en ambos casos adquirir deuda, su comportamiento empieza a
regirse por el comportamiento de una tasa de interés. En cualquiera de los casos, se
hace un sacrifico en el presente esperando un beneficio futuro, para el caso de
incertidumbre seria un sacrifico cierto con el fin de obtener un beneficio incierto,
entonces cualquier agente que presente este tipo de comportamiento es un
inversionista. La dindmica en la cual el inversionista realiza este sacrifico comienza

con la decisién por parte del agente acerca del consumo (Sarmiento y Vélez 2007).

“La incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que
ocurrird en el futuro. El riesgo es la incertidumbre que “importa” porque incide en el
bienestar de la gente..... Toda situacion riesgosa es incierta, pero puede haber
incertidumbre sin riesgo”. (Bodie y Merton 2003, 255).

En la parte financiera, una inversion tiene riesgo cuando existe la posibilidad
de que el usuario financiero no recupere los fondos que ha invertido en la institucion
elegida debido a la inestabilidad en el sector que opera. Generalmente, las
inversiones con riesgo alto tendran que brindar una mayor rentabilidad (BBVA
2017).
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El riesgo se puede entender como posibilidad de que los beneficios obtenidos

sean menores a los esperados o de que no haya un retorno en lo absoluto.

Por tanto, el riesgo financiero engloba la posibilidad de que ocurra cualquier
evento que derive en consecuencias financieras negativas. Se ha desarrollado todo un
campo de estudio en torno al riesgo financiero para disminuir su impacto en
empresas, inversiones, comercio, etc. De esta forma cada vez se pone mas énfasis en
la correcta gestion del capital y del riesgo financiero, introducido en la teoria
moderna de carteras por Harry Markowitz, en 1952, en su articulo “Portafolio

Selection” publicado en la revista The Journal ot Finance.

El nivel de riesgo de las inversiones es un factor a considerar en su funcion
del margen de tiempo y en el nivel de tranquilidad. No tiene caso invertir en articulos
suntuosos como vehiculos de alta gama y de alto riesgo, si los va a tener guardados o
no tiene dinero para su mantenimiento, por lo cual seria una incorrecta inversion, un
ejemplo adicional puede ser que una persona este ahorrando dinero para la entrada de
compra de una vivienda que la quiere comprar en pocos afios, no puede permitirse
correr muchos riesgos con este dinero, ya que lo va a necesitar en poco tiempo, por

lo tanto, no es una buena idea invertirlo a alto riesgo como en el mercado bursatil.

Si el ahorro que se realiza es para disponerlo a largo plazo, como en el caso de
las jubilaciones, la persona se encuentra en posicién de hacer inversiones mas
arriesgadas, porque sus valores en cartera tienen mas tiempo para recuperarse de
caidas o pérdidas temporales. EI mundo de las inversiones es simple, existen

Unicamente dos opciones importantes: puede ser prestamista o duefio (Tyson 2008).

La gestion de riesgos es el proceso de medicién del riesgo y, elaborar y
aplicar estrategias para gestionar ese riesgo. La gestion del riesgo financiero se
enfoca en los riesgos que se pueden administrar (“cubrir”), utilizando los
instrumentos financieros intercambiados que en el caso de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito es el nivel de rentabilidad o interés, valores que estan regulados en

la Economia Popular y Solidaria.

Para conocer el riesgo que los clientes deben asumir se pueden utilizar

diversos tipos de indicadores, entre ellos:

* Evolucion de saldos de la cartera bruta

¢ Cartera de microcrédito
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¢ Consumo

e (Cartera morosa

* Provisiones para incobrables

* Indicadores financieros relacionados al riesgo de crédito

Clasificacion del riesgo financiero

El riesgo financiero se puede clasificar en:

Riesgo de crédito.- Se produce cuando una de las partes de un contrato
financiero no asumen sus obligaciones de pago.

Riesgo de liquidez.- Posibilidad de que una institucién enfrente una
escasez de fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello, tenga la
necesidad de conseguir recursos alternativos o vender activos en
condiciones desfavorables, con un alto costo financiero o una elevada
tasa de descuento, incurriendo en pérdidas de valorizacion.

Riesgo de mercado.- Es el que nos encontramos en las operaciones
enmarcadas en los mercados financieros. Dentro de este tipo,
distinguimos tres tipos de riesgo en funcion de las condiciones de
mercado, riesgo de cambio, riesgo de tasas de interés y el propio, riesgo

de mercado

Ademas se pueden encontrar otros tipos de riesgo: soberano, sistémico, legal,

operativo, de mercado, de tasa de interés, de tipo de cambio, de liquidez, de

reputacion, de crédito, etc.

Formas de minimizar el riesgo

La primera forma para minimizar el riesgo es evaluando la rentabilidad de la

inversion, teniendo en cuenta que, a mayor informacion que se tenga sobre donde se

quiere invertir, menor sera el riesgo.

Anticipando el futuro, la captacion de informacion es un elemento
importante, ya que si se sabe manejar esa informacion permitira seguir
una estrategia que ayudara a decidir sobre los productos y servicios,
anticiparse a los cambios que se estan produciendo en el mercado, en

la tecnologia, etc.
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« Diversificando el riesgo, planeando un portafolio de inversiones que
equilibre las operaciones de alta peligrosidad con las de alta
seguridad.

»  Evaluando los resultados obtenidos.

« Contando con una administracion profesionalizada, es decir, altamente
especializada en las nuevas tendencias del sistema financiero.

« Utilizar herramientas para la gestion del riesgo financiero.

« Conocer los seguros que tienen obligacion adquirir por parte de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Escala de riesgo

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son sujetas periédicamente a una
calificacion por parte de una certificadora registrada en el organismo de control de la
Economia Popular y Solidaria, esta calificacion definird su desempefio y gestion, de
acuerdo a una escala de riesgo definida internacionalmente y utilizada por el Banco

Central del Ecuador.

+ AAA.- Institucion financiera muy fuerte y tiene una sobresaliente
trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente reputacion
en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en
algin aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga
enteramente con las fortalezas de la organizacion.

* AA.- La institucion es muy solida financieramente, tiene buenos
antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se
destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable
como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de
calificacion.

« A- La institucion es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan
algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion
con respecto a los niveles historicos de desempefio de la entidad sea
limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se

presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos
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ligeramente méas alta que en el caso de las instituciones con mayor
calificacion.

+ BBB.- Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito.
Aunque son evidentes algunos obstadculos menores, éstos no son serios
y/o son perfectamente manejables a corto plazo.

 BB.- La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin
deficiencias serias, aunque las cifras financieras revelan por lo menos un
area fundamental de preocupacion que le impide obtener una calificacion
mayor. Es posible que la entidad haya experimentado un periodo de
dificultades recientemente, pero no se espera que esas presiones perduren
a largo plazo. La capacidad de la institucion para afrontar imprevistos,
sin embargo, es menor que la de organizaciones con mejores
antecedentes operativos.

« B.- Aunque esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la
institucion tiene algunas deficiencias significativas. Su capacidad para
manejar un mayor deterioro estd por debajo de las instituciones con
mejor calificacion.

« C.- Las cifras financieras de la institucién sugieren obvias deficiencias,
muy probablemente relacionadas con la calidad de los activos y/o de una
mala estructuracion del balance. Hacia el futuro existe un considerable
nivel de incertidumbre. Es dudosa su capacidad para soportar problemas
inesperados adicionales.

« D.- La institucién tiene considerables deficiencias que probablemente
incluyen dificultades de fondeo o de liquidez. Existe un alto nivel de
incertidumbre sobre si esta institucion podra afrontar problemas
adicionales.

« E.- lainstitucion afronta problemas muy serios y por lo tanto existe duda
sobre si podra continuar siendo viable sin alguna forma de ayuda externa,

o de otra naturaleza.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o (-) para indicar su

posicidn relativa dentro de la respectiva categoria.
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1.1.1.2.Rentabilidad financiera

La rentabilidad se la pude definir como los rendimientos alcanzables y

razonables segun el promedio que han dado los mercados a lo largo del tiempo.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la rentabilidad
como la condicién de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia,
provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, estd asociada a la obtencion de

ganancias a partir de una cierta inversion.

Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a las ganancias econdémicas
que se obtienen mediante la utilizacion de determinados recursos. Por lo general se

expresa en términos porcentuales.

Se conoce como rentabilidad econdmica, en definitiva, al rendimiento que se
obtiene por las inversiones. En otras palabras: la rentabilidad refleja la ganancia que
genera cada dolar invertido.

La rentabilidad también puede asociarse a los intereses que genera una

inversion financiera.

La rentabilidad social, por su parte, es un fenomeno que se da cuando el
desarrollo de una actividad ofrece beneficios en una magnitud mayor a las pérdidas,
a toda la sociedad, sin importar si resulta rentable desde un punto de vista econémico
para el promotor. Este concepto es opuesto al de rentabilidad econdmica, definido en
un parrafo anterior, ya que en ese caso solo importa si la actividad es beneficiosa

para su promotor.
1.1.1.3.Finanzas conductuales

Las finanzas conductuales y la economia conductual son campos cercanos que
aplican la investigacion cientifica en las tendencias cognitivas y emocionales
humanas y sociales, para una mejor comprension de la toma de decisiones
economicas y del analisis de como afectan a los precios de mercado, a los beneficios,
y a la asignacion de recursos. Los campos de estudio estan principalmente referidos,
con la racionalidad o con su ausencia, en lo que se refiere a los agentes econémicos.
Los modelos del comportamiento tipicamente integran visiones desde la psicologia

con la teoria econdémica neocléasica. Ultimamente, la neurociencia se ha integrado a
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esta alianza, permitiendo estudiar las bases neuroanatdmicas y neurofisioldgicas del
comportamiento economico, conformandose asi la nueva ciencia de la

neuroeconomia.

Con el refran “Mas vale pajaro en mano que cientos volando”, las personas
tienden a hacer lo contrario en muchas areas y momentos de su vida, situacion que
Ileva muchas veces a encerrarse y no arriesgar, se podria decir que es una de las
grandes responsables de que muchas personas no salgan de su zona de confort, hace
muchos afios, tal vez 50 afios 0 mas, llevarse por el refran permitia vivir tranquilo, en
la realidad de hoy es diferente, el mundo es cambiante al igual que las finanzas y la
estabilidad economica, es por ello que las inversiones se las debe realizar de manera
adecuada y consiente, sin manejarse por factores externos que sin tener en cuenta

incremente el riesgo de su decision.

Amarrarse a un empleo seguro ya es vivir en inseguridad. Las empresas no
quieren personas inmdviles. No estan interesadas en empleados que envejezcan los
puestos de trabajo, quieren personas activas y cambiantes que busquen retos y
produzcan ingresos variables, al igual que los ahorros que se puedan generar,
concluyendo con la reflexion: “Arriesgarnos conlleva peligros; quedarnos

paralizados también” (Sosa 2017).

La psicologia experimental indica que factores tan inverosimiles como la
edad, el sexo, la educacion, el humor al momento del analisis, asi como el estado de
animo, las percepciones de la realidad y la situacion civil, también afectaran las
decisiones financieras, por mas objetivas que se necesiten que sean para el bienestar

de su compafiia (Stein, 1996).

Dados los hallazgos existentes, no es nueva la sugerencia de que los
ejecutivos de negocios, por ejemplo, los ejecutivos financieros de mas alto nivel,
sufren de este exceso de confianza que, algunas veces se considera, de forma
peyorativa, ego o arrogancia del ejecutivo. En este marco, es razonable creer que las
personas con posiciones de poder e influencia, que también posean récords de éxito,
pueden manifestar en forma particular un exceso de confianza y tendencia a creer
que tienen todo bajo control y esto, indudablemente, puede tener efectos deseables de

investigar sobre el gobierno corporativo y el desempefio organizacional.
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A continuacion se describen, algunos conceptos, criterios y fendmenos, que

permiten entender el concepto y aplicacién de finanzas conductuales:

a) ¢Qué son finanzas conductuales y cual es su campo de accion?

Las finanzas conductuales son, en esencia, el estudio de la influencia de
psicologia y la sociologia en el comportamiento de usuarios financieros y el
efecto que pueden encontrar en los mercados, ademas, se puede decir que es el
analisis de las finanzas desde un matiz de ciencia social mas amplio, que ha
causado un gran interés y revuelo al intentar explicar por qué y como los
mercados pueden ser ineficientes con las decisiones supuestamente logicas
(Shiller, 2003; Sewell, 2008).

La teoria econdmica financiera moderna estd basada en la creencia de que el
agente representativo en la economia es racional de dos formas: toma decisiones
segun los axiomas de la teoria de utilidad esperada y hace pronésticos
imparciales sobre el futuro. Un extremo de la version de esta teoria asume que

cada agente se comporta de acuerdo con estos paradigmas (Hernandez 2009).

Cuando se cuestiona el hecho de que la mayoria de los agentes no se comporta
de esa forma, los defensores del pensamiento tradicional sostienen que,
realmente, no es un problema que algunos agentes en la economia tomen
decisiones poco éptimas, en tanto que el inversionista marginal, es decir, quien

toma las decisiones especificas de inversion, sea racional (Thaler, 1999).

Con la aplicacion de técnicas de psicologia cognitiva y su intento por explicar
anomalias presentes en la toma de decisiones econdmicas racionales, los trabajos
de Kahneman y Tversky (1974, 1979) propusieron, con evidencia empirica, que
las personas son irracionales de una manera consistente y correlacionada, y
criticaron fuertemente la teoria de la utilidad esperada, considerada hasta la
fecha como el modelo descriptivo que guiaba los procesos de toma de decisiones

bajo riesgo (Hernandez 2009).

En su busqueda de respuestas los investigadores conductuales han objetado
muchos de los supuestos presentes en modelos financieros recientes. Uno de
estos supuestos, por ejemplo, es el de la presencia de inversores racionales que

operan en los mercados, quienes tienen informacion perfecta acerca de los
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eventos econdomicos y de mercado, y utilizan esa informaciéon para tomar

decisiones racionales (Nevins, 2004).

Aquellos que piensan que las personas son racionales y quienes creen lo
contrario, no logran ponerse de acuerdo en todas las situaciones. Muchos criticos
de la economia han afirmado que la disciplina esta basada en fundamentos no

verificables, al catalogar a los seres humanos como simplemente irracionales.

Por su parte, los economistas han sido tradicionalmente escépticos sobre la
variedad de tendencias, aparentemente arbitrarios, ofrecidas por la psicologia
experimental. En este escenario, la teoria de la opcion individual racional tiene
muchos usos diferentes en la economia experimental y los mismos deberian ser
considerados en cualquier evaluacion realista de la teoria (Plott, 1986,
Hirshleifer, 2001).

Al respecto, Fama (1998) sigue defendiendo la teoria de los mercados eficientes,
al indicar que las anomalias observables en los mercados son consecuentes con
la hipdtesis de eficiencia de mercado y le resta importancia a las conclusiones y

metodologias seguidas por los investigadores conductistas (Hernandez 2009).

La economia experimental y las finanzas conductuales usualmente arrancan de
un punto de partida comin, que consiste en contradecir la suposicion de los
economistas post Keynesianos, de que los actores econémicos siempre pueden
actuar racionalmente maximizando la utilidad esperada. En vez de asumir que
los actores econdmicos son racionales y que, por lo tanto, siempre acttan
consecuentemente con ello, a menudo ambos grupos de investigadores basan el
inicio de sus investigaciones en un toque de perspicacia proporcionada por la
psicologia, para tratar de explicar el comportamiento econdémico. El uso de la
psicologia se remonta a Keynes, quien se baso en ella para desarrollar sus teorias
econdmicas. Por su parte, los investigadores en finanzas conductuales han
integrado la psicologia con el estudio de como los inversionistas toman
decisiones financieras, mientras que otro grupo de investigadores, los
economistas experimentales, prueban algunas teorias de Keynes sobre la
psicologia de los actores econémicos en experimentos especialmente disefiados
(Hernandez 2009).
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b)

Documentos en ambas disciplinas adoptan las ideas de Keynes sobre la
psicologia de los actores econdGmicos como una inspiracion para disefiar pruebas

empiricas del comportamiento econdmico (Fung, 2006).

Hallazgos mas significativos de los estudios conductistas

Cualquiera reconoce el hecho de que la gente, con frecuencia, comete errores a
la hora de razonar. EI consumo excesivo de alcohol, el estrés provocado por la
falta de suefio o los nervios, incluso una pelea con su pareja o0 con un compafiero
de trabajo, afectan de forma negativa el razonamiento. Estas situaciones de
seguro afectaran su humor vy, por lo tanto, su estado de animo y la forma en
cémo ve el mundo y la perspectiva acerca de éste (Stein, 1997: Schweitzer,
2008). Ademas, existe evidencia de que las fluctuaciones de los precios de los
activos en los mercados a menudo se deben a cambios en las preferencias de los
individuos (LeRoy, 2004). A continuacion, se detallan algunos de los
descubrimientos mas reveladores derivados de la investigacion en finanzas

conductuales.

Los seres humanos tienden a configurar sus expectativas a partir de una serie de
acontecimientos que terminan interpretando como tendencias. Luego, el instinto
natural los impulsa a buscar informacion que confirme sus posiciones y a la cual
se le da mayor preponderancia, y se menosprecia (0 se pasa por alto
intencionalmente) aquella que debilita sus afirmaciones o bien, las contradice.
En virtud de lo anterior, las respuestas a las diferentes situaciones dependeran de
cdémo las cuestiones a tratar son enmarcadas, lo que causaria que la gente realice
juicios diferentes ante las diferentes situaciones. Un observador acucioso
(aunque no conozca nada de economia, finanzas, psicologia o sociologia)
detectara que, en efecto, las emociones algunas veces pueden ser una fuerza

dominante en los mercados.

Las finanzas conductuales trabajan por medio de un estudio de las diferentes
interpretaciones de las mismas circunstancias y cémo los usuarios de un analisis
pueden reaccionar a tales diferencias (Fromlet, 2001; Hirshleifer, 2001; Stewart,
2006).

La evidencia empirica pone de manifiesto que la gente a menudo realiza juicios
usando una via de representatividad, es decir, se juzga la probabilidad de que un

modelo sea verdadero y basan su estimacion en el grado de similitud entre los
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datos y el modelo que consideran correcto, en lugar de asignar realmente
calculos de probabilidad. Se sabe que las personas tienden a presentar un error
de anclaje, que en esencia es la tendencia a hacer juicios cuantitativos dificiles
que suelen comenzar con alguna estimacion inicial arbitraria, a menudo sugerida
por algin elemento en su ambiente inmediato. Ademas, las personas muchas
veces presentan una especie de perseverancia en sus creencias con base en
creencias y experiencias pasadas, incluso mucho después de que debian haber

sido abandonadas.

En este marco existen casos como el siguiente: los pronésticos de ganancias que
realizan los analistas sobre las diferentes compafiias son excesivamente
dispersos en el sentido de que los prondsticos altos tienden a ser sobreestimados
y los prondsticos bajos tienden a ser subestimados (Bulkley y Harris, 1997;
Shiller y Thaler, 2007).

Los seres humanos usualmente desean predecir correctamente y existe una
tendencia en ciertos analistas a darle mas importancia 0 mayores grados de
probabilidad de la que realmente merecen, a ciertos hechos, reportes o estados.
Los propios analistas y administradores de fondos de terceros, en su papel de
especialistas en la materia, usualmente manejan proyecciones o escenarios para
establecer sus recomendaciones a clientes. Sin embargo, los diferentes analistas
no siempre llegan a las mismas conclusiones o poseen diferencias en la

interpretacion de ésta informacion (Fromlet, 2001).

Estudios experimentales y revisiones de la conducta al manejar riesgos, ha
facilitado entender de mejor manera el manejo de las finanzas conductuales
(Ricciardi 2008).

c) Evidencias de finanzas conductuales

«  Género: las mujeres son mas conservadoras que los hombres, es decir,
tienden a tomar menos riesgos.

«  Estado civil: los individuos solteros son mas propensos a tomar decisiones
riesgosas que las personas casadas.

« Edad: las personas jovenes se inclinan més a la busqueda de riesgos que
las personas mayores.

* Nivel de educacion: las personas con altos niveles de educacion

demuestran una mayor propension o tendencia a tomar riesgos.
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« Conocimiento financiero: ya sea por la via de la experiencia o la maestria
en la materia, los individuos que creen que tienen mas conocimiento del
riesgo y, en general, de las situaciones riesgosas, revelan una
predisposicion a tomar mayores riesgos financieros.

d) Fendmenosy efectos de finanzas conductuales

- El fendbmeno del exceso de confianza y el espejismo del control: hace
referencia a que la mayoria de los individuos creen que conocen mas de lo
que realmente saben. Las investigaciones empiricas sugieren que este exceso
de confianza es un rasgo de los tomadores de decisiones, quienes se
consideran a si mismos expertos, y esto, por supuesto, entrafia ciertos
riesgos. Estudios de este tipo han logrado documentar como las personas
tienden a ser presumidas en sus juicios, es decir, que desarrollan una cierta
predisposicion a las ilusiones, pues creen precisamente lo que quieren creer.
De esta forma, se han logrado evidenciar problemas de auto control, lo que
puntea la incapacidad de controlarse en lo venidero. El espejismo del control
es otra forma de expresar el exceso de confianza, y se refiere a que las
personas creen que pueden controlar una situacion, cuando, en realidad,
tienen poco o ningln impacto sobre la misma. Esta ilusion de controlar la
situacién se vuelve muy evidente cuando las cosas salen mal (contrario a lo
que creia al inicio) y la inversion resulta ser un fracaso (Fromlet, 2001,
Shiller y Thaler, 2007).
Como bien sefiala Paredes (2005) a la luz de la vasta literatura y evidencia
empirica, este hallazgo del exceso de confianza posiblemente se perfila como
el mas robusto en el marco de la psicologia del juicio. Las personas tienden a
ser demasiado optimistas en relacion con los resultados que creen que
controlan y se dan mucho crédito por el éxito cuando se presenta, mientras
que desvirttan otros factores que ocasionan fallas o malos desempefios. En
este marco no es de sorprender que las personas tiendan a creer que ejercen
mas control sobre los resultados del que realmente tienen, descontando el rol
que muchas veces juega la suerte.

- El efecto de disposicion: hace alusion al fendmeno que perennemente se
observa en las bolsas donde los inversores, expertos o principiantes venden
los activos ganadores demasiado temprano y, por el contrario, se mantienen

con los perdedores un tiempo exagerado. La segunda parte del fendmeno es
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la que usualmente ocasiona mayores dafios y plasma la aversion a reconocer
las malas decisiones y los pésimos negocios, ya que imposibilita cortar las
pérdidas de forma oportuna (Fromlet, 2001).

El fendbmeno de la propension a quedarse en casa: significa que los
inversores prefieren los mercados domésticos por motivos de seguridad que
no son completamente racionales, a pesar de la posibilidad de mejores
resultados a través del tiempo, o bien de una mayor diversificacion de
riesgos, producto de inversiones en el extranjero (Fromlet, 2001).

El fendmeno de seguir a la multitud: ésta es, quizas, la observacion que
mas genéricamente se puede detectar en los mercados financieros en un
contexto psicoldgico. Se refiere a que muchos inversores siempre observan
de cerca a los ganadores y, de alguna forma, esto los hace sensibles a copiar
el mismo patron. Al final pocos quieren luchar contra el poder masivo de una
mayoria que se esta dirigiendo a la misma direccién. Se puede hablar de
voluntarios y forzados a cumplir, en el sentido de que es posible que muchos
jugadores en los mercados financieros pueden pensar que un activo
particular, por ejemplo un bono, la accién de una compafiia, una tasa de
interés o un tipo de cambio, no esta siendo tasado correctamente y que, tal
vez, no vale la pena intentar combatir contra la multitud y ser pisoteados;
ante ese escenario resulta mejor seguir el comportamiento de la mayoria

aunque no sea por voluntad propia (Fromlet, 2001).

1.1.1.4.Tiempo y monto de inversion

Una variable fundamental al decir invertir, es el tiempo, pues la rentabilidad

dependeréa del tiempo que se acuerde dejar el dinero en una Cooperativa de ahorro y

crédito.

Al definir la inversién en un periodo corto de tiempo (uno a tres meses), el

riesgo de la inversion se minimiza al igual que la rentabilidad; al definir un periodo

de tiempo a mediano plazo (seis a nueve meses), el riesgo aumenta y la rentabilidad

aumenta y al definir un periodo de tiempo a largo plazo (mayor a nueve meses), el

riesgo y la rentabilidad aumentan.
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1.1.1.5.Garantias y regulacion

La Ley de Instituciones Financieras expedida en el afio de 1994, trajo consigo
la liberalizacion de los mercados financieros que se evidencio con el impulso de la
libre competencia, esta liberalizacion marco el inicio de un proceso de deterioro del
sistema financiero nacional, cuyo primer evento critico surgio en 1995, facultando al
Banco Central del Ecuador entregar dinero a entidades financieras insolventes y a
partir del afio 1998 en la que se expide la Ley de Reordenamiento en Materia
Econdmica, creando la Agencia de Garantia de Depo6sitos denominada AGD, entidad
estatal que garantizaba con recursos publicos y de forma ilimitada el pago de todos
los depdsitos de las entidades financieras domiciliadas en el pais y en el exterior

(Jacome Estrella, y otros 2016).

Estos fondos al estar garantizados por el Estado ecuatoriano, incentivd a
personas e instituciones financieras a asumir riesgos desmarcados de la realidad del
pais, lo cual produjo un gran colapso monetario y bancario a finales del siglo XX,

desapareciendo bancos, ahorros e inversiones.

El colapso del sistema financiero provoca la mas grande péerdida economica
en la historia del pais desapareciendo la moneda nacional, existiendo desempleo
extremo lo cual generan inestabilidad social y familiar producto de la migracién

masiva de personas al exterior (Jacome Estrella, y otros 2016).

No solo la crisis financiera enmarc6 una gran leccion historica en torno a la
necesidad de contar con una estricta supervision y regulacion de la intermediacion
financiera, considerando el alto riesgo que significa el manejo de los recursos del
publico. También el esquema de dolarizacion implicé una profunda transformacion
en la vision del riesgo de liquidez, asi como de los mecanismos para mitigar sus

consecuencias.

A finales del afio 2008 con la expedicion de la Ley de Creacién de la Red de
Seguridad Financiera, se define una nueva institucionalidad que tiene entre sus
principales propdsitos evitar la repeticion de crisis financieras como la de finales del
siglo XX (1998-2000), por lo cual, la Red de Seguridad Financiera se constituyo

sobre cuatro mecanismos fundamentales:

« Supervision financiera

« Fondo de liquidez
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« Esqguema de resolucién financiera
« Sistema de seguro de depdsitos.
e) Supervision financiera
La Red de Seguridad Financiera establece normas estrictas y prudenciales de
regulacion, un sistema de supervision continua y medidas supervisoras exigentes de

caracter correctivo.

f) Fondo de liquidez

Elimina posibles problemas de riesgo, consistentes en la seguridad que puede
poseer el sistema financiero de contar con el Banco Central o el gobierno (recursos
publicos) como prestamistas de Ultima instancia, y fruto de aquello asumir en
demasia riesgos. Al transformarse el Fondo de Liquidez en el Unico prestamista de
Gltima instancia, se generan los incentivos adecuados para no asumir riesgos
desmedidos que obliguen a la entidad financiera a solicitar los recursos del Fondo
que son aportados por las propias entidades del sistema financiero (recursos
privados). (JAcome Estrella, y otros 2016)

g) Esquema de resolucion bancaria o financiera

Los procesos eran burocraticamente engorrosos, financieramente costosos y
las autoridades de supervision no estaban suficientemente protegidas legalmente para
actuar frente a entidades financieras de poder, con la Red de Seguridad Financiera se
definen algunos mecanismos claros, expeditos y eficientes de exclusion y
transferencia de activos y pasivos; fusion y adquisicion, y liquidacion de las
entidades, permitiendo una actuacion rapida y econdmicamente adecuada en caso de
tener que liquidar entidades, lo cual favorece a que este tipo de eventos no genere

problemas mayores al conjunto del sistema financiero .

h) Seguro de depdsitos

La Ley de Creacion de la Red de Seguridad Financiera de diciembre de 2008
extingue a la Agencia de Garantia de Depo6sitos (AGD) y crea la Corporacion del
Seguro de Depositos (COSEDE). La COSEDE se constituye con el objeto de
administrar el sistema de seguro de depositos de las instituciones del Sistema
Financiero Privado establecidas en el pais que se hallen sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos, excluyendo de la cobertura del seguro de depositos a
los depdsitos efectuados por personas vinculadas a la institucion financiera y los

depdsitos en oficinas off-shore, se define un valor maximo de cobertura del seguro a
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ser revisado anualmente por su Directorio. De esta manera, la gran mayoria de los
depositantes estan cubiertos totalmente y de forma gratuita por el Seguro de
Depdsitos mientras que la minoria de grandes depositantes esta cubierta parcialmente

para incentivar que su toma de decisiones financieras se realice con responsabilidad.

Con la expedicion de la “Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario” el 10 de mayo de 2011, se crea el Seguro
de Depositos del Sector Financiero Popular y Solidario, y se atribuye a la COSEDE
la funcién de Secretaria Técnica encargada de la ejecucién e instrumentacion de las
operaciones de este Seguro de Depdsitos, funcién que se viene a agregar a la de
administrador del Seguro de Depositos del Sector Financiero Privado que poseia

(Jacome Estrella, y otros 2016).

El 12 de septiembre de 2014 se expide el Cddigo Organico Monetario y
Financiero, mismo que refuerza el concepto de Seguridad Financiera, transformando
a la Corporacién del Seguro de Depositos en Corporacién del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados sumando a las competencias de la
institucion las de administrador del Fondo de Liquidez y del Fondo de Seguros
Privados, con lo cual la COSEDE se convierte en administradora de los siguientes

mecanismos de seguridad financiera y del Sistema de Seguros Privados
- Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Popular y Solidario

- Seguro de Depositos del Sector Financiero Privado, Fondo de Liquidez del
Sector Financiero Popular y Solidario

- Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado y Seguro de Seguros del

Sistema de Seguros Privados.

El Seguro de Depositos protege de forma limitada los depdsitos efectuados en
las entidades del sector financiero popular y solidario, autorizado por los respectivos
organismos de control, bajo la forma de cuentas corrientes, de ahorros, depositos a
plazo fijo u otras modalidades legalmente aceptadas, de acuerdo con las condiciones
que establece el Codigo Organico Monetario y Financiero para el pago del seguro

(Ref. Articulo 322, Cddigo Organico Monetario y Financiero).

El monto protegido por el Seguro de Depositos para cada persona natural o
juridica, sera diferenciado por cada uno de los sectores financieros asegurados. El
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monto asegurado de los depdsitos en las entidades financieras populares y solidarias

sera:

- Parael segmento 1, seré igual a dos veces la fraccion basica exenta vigente

del impuesto a la renta, pero en ningan caso inferior a USD 32.000,00

- Para el segmento 2, sera igual a una vez la fraccion béasica exenta vigente

del impuesto a la renta, pero en ningun caso inferior a USD 11.290,00
- Para el segmento 3, sera hasta USD 5.000,00
- Para los segmentos 4 y 5, sera hasta USD 1.000,00

Para esto, la supervisién técnica y de control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria esta a cargo de la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria (SEPS), entidad que inicia su gestion en junio del 2012, tiene
autonomia administrativa y financiera, y busca el desarrollo, estabilidad, solidez y

correcto funcionamiento del sector econdémico popular y solidario.
1.1.2. Indicadores financieros
1.1.2.1.Alcance de un diagndstico financiero

De acuerdo a la normativa tributaria vigente del Ecuador, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito estan obligadas a llevar contabilidad, y en base a ésta las
instituciones pueden hacer un diagnostico financiero o analisis financiero, para que
de esta manera se pueda determinar la situacion financiera de una institucion o de

una empresa o de un sector especifico.

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el
proceso de globalizacion en las empresas, la informacién financiera cumple un rol
muy importante al producir datos indispensables para la administracion y el

desarrollo del sistema econdmico.

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite
preparar informacion de caracter general sobre la entidad econdémica. Esta
informacién es mostrada por los estados financieros. La expresion “estados
financieros" comprende: Balance general, estado de ganancias y pérdidas, estado de

cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo (EFE), notas, otros
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estados y material explicativo, que se identifica como parte de los estados

financieros.

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacion financiera

son utilidad y confiabilidad.

La utilidad, como caracteristica de la informacion financiera, es la cualidad de
adecuar ésta al proposito de los usuarios, entre los que se encuentran los accionistas,
los inversionistas, los trabajadores, los proveedores, los acreedores, el gobierno y, en

general, la sociedad.

La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que

sucede en la empresa. (Ortiz 1997)

La informacion contenida en los estados financieros es la que en primera
instancia ayuda a conocer algo sobre la empresa, no quiere decir que sea concluyente
en un estudio de la situacion financiera de ésta. La contabilidad muestra cifras
historicas, hechos cumplidos, que no necesariamente determinan lo que sucedera en

el futuro.

Se hace necesario, por lo tanto, recurrir a otro tipo de informacion cuantitativa
y cualitativa que complemente la contable y permita conocer con precision la
situacién del negocio. Es asi como un analisis integral debe hacerse utilizando cifras
proyectadas (simulacion de resultados, proyeccion de estados financieros, etc.),
informacion cualitativa interna (ventajas comparativas, tecnologia utilizada,
estructura de organizacion, recursos humanos, etc.), informacion sobre el entorno
(perspectivas y reglas de juego del sector, situacion econdémica, politica y social del
pais, etc.) y otros analisis cuantitativos internos tales como el del costo de capital, la

relacion entre el costo, el volumen y la utilidad, etc.

Aunque al hablar de anlisis financiero se hace referencia a un estudio
completo de la empresa, no quiere decir que un sector de ésta no pueda ser, de
manera individual, sujeto de analisis. Cuando, por ejemplo, se hace un estudio para
determinar si una linea de producto, o un departamento, o un proceso, o una planta, o
una zona geografica, o una divisibn o un vendedor, o en general una unidad
estratégica de negocios (UEN), son rentables para la empresa, se estd haciendo

anélisis financiero.
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1.1.2.2.Definicién y clasificacidn de los indices financieros

Un indice o indicador financiero es una relacion entre cifras obtenidas bien
sea de los estados financieros principales o de cualquier otro informe interno o estado
financiero complementario o de propdsito especial, con el cual el analista o usuario
busca formarse una idea acerca del comportamiento de un aspecto, sector o area de

decisién especifica de la empresa.

Los indicadores financieros que directamente indican el estado de una
institucion son tres: la liquidez, la rentabilidad y el endeudamiento, entendiendo,
igualmente, que estos indicadores no son aspectos aislados sino que tienen estrecha

relacion entre si.
1.1.2.3.Usuarios de la informacion financiera

Es la primera consideracion de importancia que el analista debera tener en
cuenta. Dos usuarios pueden llegar a conclusiones totalmente contrarias acerca de la
situacién financiera de una empresa y ambos tener la razén, pues los juicios que
pueda emitir cada uno al utilizar la informacién financiera dependeran en gran parte

del interés particular. (Leon Garcia 2009)

Los usuarios de la informacion financiera son los grupos de interés que giran
alrededor de la empresa y entre ellos se destacan los propietarios, los administradores

y los acreedores tanto financieros como comerciales sin excluir al Estado.

« Punto de vista de los propietarios.- Al analizar la situacion financiera de la
empresa, éstos buscan formarse una idea acerca del riesgo comprometido con
la inversién que actualmente tengan en el negocio o la que eventualmente
podrian hacer en éste. Lo anterior sugiere que ya sea el accionista actual o el
que potencialmente podria invertir en la empresa, los objetivos de su analisis
son los mismos: el primero evaluaré el riesgo para determinar si continua con
la inversion; el segundo tratard de determinar si invierte o no. (Leon Garcia
2009)

Un analisis de la liquidez ayudaré al inversionista a determinar la posibilidad
de reparto de dividendos que tendra la empresa. EI monto de ese dividendo
podré ser estimado con la ayuda de un andlisis del flujo de caja libre y de la
rentabilidad, los cuales podran darle una idea acerca de las posibilidades de
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crecimiento futuro y por ende del posible crecimiento del valor de su accion.

El andlisis del endeudamiento le da claridad acerca del riesgo, especialmente

el que se refiere a la posibilidad de pérdida de control del negocio, pues

mientras mayor sea la deuda de una empresa mayor seré la exigencia de los
acreedores. Por ejemplo, exigiran garantias tales como firma solidaria de
socios, pignoracion de ciertos activos, restriccion al reparto de utilidades,
compromiso de nuevos aportes, etc., 0 sea que se limita el poder de decision

de los duefios, lo que equivale a perder parte del control. (Ledn Garcia 2009)

Punto de vista de los administradores. El interés de quienes dirigen la

empresa se centra basicamente en dos aspectos: Primero la evaluacion de la

gestion administrativa, es decir, la determinacion de si lo que se hizo fue
bueno o no y a traves de un proceso de retroalimentacion corregir aquellos
aspectos no satisfactorios. Segundo y con base en lo primero, disefiar las
estrategias que permitiran a la empresa el alcance de su objetivo basico
financiero. En otras palabras, lo anterior equivale a decir que los

administradores analizan la informacion financiera para planear, controlar y

tomar decisiones.

Punto de vista de los acreedores. Cuando un acreedor analiza la informacion

financiera de una empresa busca basicamente formarse una idea sobre el

riesgo que corre al conceder créditos a ésta y la evaluacion de este riesgo
dependera de si el acreedor es de corto o largo plazo.

- El acreedor de corto plazo, o sea aquel que solamente concede créditos
por un lapso relativamente pequefio (proveedores, crédito ordinario de
bancos, etc.) y cuyas acreencias estan registradas en el balance general de
la empresa deudora como un pasivo corriente, se interesard mas que todo
en la situacion de liquidez de ésta y por lo tanto utilizara indices que le
den una idea acerca de la posibilidad de recuperar pronto su dinero. Esto
no quiere decir que la rentabilidad de la empresa no le interese, ni mucho
menos el endeudamiento; simplemente estos son factores sobre los cuales
sera mucho mas flexible en el andlisis, aunque obviamente no pasaré
desapercibido el hecho de que la empresa deudora esté arrojando
pérdidas.

- El acreedor de largo plazo fijara su interés en la rentabilidad del negocio

puesto que la recuperacion de sus acreencias solamente sera cierta si la
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empresa tiene garantizada su liquidez a largo plazo y esto se da cuando
hay buenas utilidades, o sea buena rentabilidad, ya que las utilidades de
hoy representan los flujos de caja libre futuros que serviran para cubrir
las deudas con vencimiento en ese plazo. La liquidez a corto plazo,
aunque en menor grado que la rentabilidad, también interesa al acreedor
de largo plazo ya que éste espera recibir abonos y pago de intereses sobre
sus acreencias y esto lo puede analizar remitiéndose a indicadores que le
digan algo acerca de la capacidad de pago a corto plazo de la empresa.
(Ledn Garcia 2009)

« Otros puntos de vista. El Estado es otro de los usuarios de la informacion
financiera ya que no solo esta interesado en el aspecto impositivo, para lo
cual recibe anualmente la declaracién de impuesto a renta de las empresas,
sino que a través de entidades, ejerce control y se mantiene enterado de los
principales sucesos de la vida empresarial, con el fin, entre otros, de analizar
el comportamiento de la economia.

» Los competidores también estan interesados en dicha informacion pues su
conocimiento puede servirles de referencia para evaluar sus propias cifras y
realizar actividades denominadas de benchmarking o comparacién, con la
finalidad de reaccionar o intentar replicar actividades destacadas que llevan a
cabo las empresas exitosas.

« Por altimo, los trabajadores de la empresa estaran interesados en su situacion
financiera principalmente para sustentar sus peticiones salariales y conocer,
en cierta medida, las posibilidades de desarrollo y estabilidad dentro de la

organizacion. (Ledn Garcia 2009)
1.1.2.4.Guia para la interpretacion de un indice

Un indice financiero por si solo no dice nada. Solamente podrd ayudar a
emitir un juicio si se compara con alguna otra cifra. Generalmente un indice puede

compararse con los siguientes parametros:

« El promedio o estandar de la industria o la actividad
« Indices de periodos anteriores
* Los objetivos de la empresa

» Otros indices
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a) Promedio o estandar de la industria o la actividad
El promedio de la actividad, también Ilamado “estandar de la industria™
representa una medida de comportamiento que se considera normal o ideal para

el aspecto especifico de la empresa que se esté analizando.

En general, todas las actividades industriales, comerciales y de servicio tienen
sus propios estandares para los diferentes aspectos de su operacion (margenes,
rotaciones, endeudamiento, etc.). Estos no son fijados de antemano ni aparecen
escritos en publicacion alguna, sino que surgen espontaneamente del ejercicio de
las diferentes actividades. Lo anterior significa que los estandares no son los
mismos para todas las actividades sino que cada una, dependiendo del nivel de
riesgo con el que opera, el cual estd determinado por factores tales como las
caracteristicas del sector, el tipo de producto, las necesidades de capital, los
clientes y la competencia, entre otros, tendrd sus propias medidas de
comportamiento ideal que incluso pueden modificarse a través del tiempo, o sea
que éstas no son estaticas ya que a medida que el pais se va desarrollando y las
condiciones van cambiando, los riesgos de las empresas también se modifican

(aumentan o disminuyen). (Le6n Garcia 2009)

Por ejemplo, a medida que se modernizan las vias de comunicacién tanto los
costos de transporte como el riesgo de pérdida de las cosechas agricolas
disminuye, pues cada vez es mas facil colocarlas con rapidez en los centros de
acopio y distribucion, lo que puede hacer que los agricultores estén dispuestos a
aceptar menores margenes de utilidad, con lo que el estdndar de margen de
utilidad podria bajar. (Ledn Garcia 2009)

El hecho de que dichos estandares o promedios surjan espontaneamente, sean
distintos segun el tipo de actividad y se modifiquen a medida que cambian las
condiciones econdmicas, implica que cada empresario por el mero hecho de
estar en una determinada actividad, es conocedor de dichos promedios, pues si
no lo fuera no tendria sentido para él estar en ella, ademéas de que estaria en
desventaja informativa con respecto a sus competidores lo que limitaria sus
posibilidades de éxito. (Le6n Garcia 2009)
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b)

d)

Comparacion con indices de periodos anteriores
La comparacion de un indice con sus similares de periodos anteriores da una
idea del progreso o retroceso que en el aspecto especifico al que el indice se

refiere, haya tenido la empresa.

Comparacion con los objetivos de la empresa

El proceso de planeacion financiera que debe llevar a cabo todo buen
administrador implica que para las diferentes actividades de la empresa se tracen
objetivos en cuanto a lo que se espera sea su comportamiento futuro, los cuales
en lo que a indices se refiere, pueden o no, ser idénticos a los estandares de la

industria.

Comparacion con otros indices
Este tipo de comparacidn consiste en relacionar el indice objeto de analisis con
otros que tengan que ver con él y que puedan ayudar a explicar su

comportamiento.

Esto es importante debido a que un indice siempre tiene alguna relacion con
otros y es posible que un cambio en éstos implique también un cambio en aquel
y viceversa. Por ejemplo, si una empresa tiene un endeudamiento muy alto con
respecto al estandar, es posible que también tenga una alta participacion de sus
intereses con respecto a la utilidad operativa, 0 sea que esa alta participacion se

puede explicar, en parte, en funcién del alto indice de endeudamiento.

Para concluir lo referente a la forma de interpretar un indice debe tenerse en

cuenta que no solamente los aspectos negativos deben ser analizados, sino también

los aspectos positivos ya que detras de éstos puede haber ocultas ineficiencias. Por

ejemplo, en una compafiia que obtuvo una rentabilidad superior a la esperada, lo cual

es un aspecto positivo. Si esto no se analiza es posible que un incremento en los

gastos de administracion esté siendo compensado por una disminucion en los costos,

con lo que estaria perdiéndose la oportunidad de tomar una accion correctiva que

redundaria en mayores utilidades futuras. (Ledn Garcia 2009)

1.1.2.5.Etapas de un analisis financiero

Antes de proceder a utilizar indices financieros en el desarrollo de un analisis

financiero debe tenerse en cuenta que ello no implica el uso de un numero
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predeterminado de éstos, en forma de recetario, donde se tomarian 10, 15, 20 0 méas

indices y se hablaria independientemente de cada uno de ellos. Asi no se hace un

analisis. Puede darse el caso en que con el uso de tres o cuatro indicadores sea

suficiente para tener una muy buena idea acerca de la situacion de la empresa y

puede haber casos donde para hacerlo se requieran algunos mas (Le6n Garcia 2009).

a) Etapa preliminar

Antes de comenzar cualquier andlisis debe determinarse cuél es el objetivo que

se persigue con éste, lo cual depende en gran parte del tipo de usuario que se es

frente a la informacién (acreedor, administrador, etc.). EIl objetivo puede ser

planteado de tres formas (Ledn Garcia 2009).

Bajo la primera se supone que se hurga un problema en la empresa y se hace
un analisis con el fin de determinar sus causas y solucionarlo. Es el caso, por
ejemplo, del ejecutivo que "siente” que su empresa se esta quedando iliquida
y lleva a cabo un analisis para tratar de determinar cual es la causa y asi poder
enfrentarla.

La segunda forma de plantear el objetivo supone que no se palpa problema
alguno en la empresa y se hace el analisis con la finalidad de sondear la
existencia de alguno. Puede que no lo haya. Es el caso del ejecutivo que
mensualmente pide los estados financieros para darles una revision general y
ver como se han comportado las diferentes areas de actividad del negocio.
Obsérvese cOmo a pesar de que no se siente ningn problema, la informacion
es analizada pues puede haber alguno o algunos ocultos a la vista del analista.
La ultima forma se refiere al planteamiento de un objetivo especifico, por
ejemplo, hacer un estudio de la informacion financiera con la finalidad de
determinar si la empresa estd en capacidad de tomar un mayor
endeudamiento, o cuando un banco analiza la informacion para determinar si
puede o no conceder crédito a la empresa que lo ha solicitado. Evaluar la
informacion relacionada con la produccion y venta de una linea de producto

también constituye un objetivo especifico (Ledn Garcia 2009).

Una vez que se haya planteado el objetivo del analisis se estard en condiciones

de determinar qué informacién se requiere para lograrlo y el grado de precisién

que debera tener, ya que, si no se cuenta con toda la informacidon requerida o ésta

no tiene la precision deseada, es posible que las conclusiones se vean limitadas.

42



b)

Por ejemplo, si para analizar un problema de liquidez el analista estima
necesario conocer el detalle de las cuentas por cobrar, cliente por cliente, factura
por factura y esta informacion no esté disponible en el tiempo que se requiere, es
posible que los juicios que se emitan con la demas informacion que se tenga no

sean claros (Ledn Garcia 2009).

En esta primera etapa y como consecuencia de lo dicho anteriormente, se

determinan los indices que se utilizaran en el analisis.

Si se da el caso de que se presenten limitaciones de informacion, éstas deben
dejarse consignadas en el informe respectivo y de ser posible especificar las

eventuales dudas que puedan quedar como consecuencia de dichas limitaciones.

Etapa del anélisis formal

Una vez cumplida la primera etapa se entra en el proceso de recoleccion de
informacion de acuerdo con los requerimientos del analisis y la disponibilidad de
ésta. En esta segunda etapa, que se denomina del analisis formal, la informacion
es agrupada en forma de relaciones, cuadros estadisticos, graficos e indices; es,
pues, la parte mecéanica del anélisis.

Etapa del anélisis real

Es la parte culminante del anélisis y en ella se procede a estudiar toda la
informacion organizada en la etapa anterior. Se comienza entonces, la emision
de juicios acerca de los indices (y la demas informacion), mediante la

metodologia de comparacion que se describié anteriormente.

En este proceso que sencillamente podria llamarse de "atar cabos” con la

informacion, se trata de identificar los posibles problemas y sus causas, se plantean

alternativas de solucién, se evaluan, se elige la mas razonable y se implementa. Estos

pasos describen el proceso de toma de decisiones a través del analisis financiero.

Hacer un analisis siguiendo la metodologia propuesta en las tres etapas descritas

disminuira la posibilidad de emitir juicios erroneos y tomar decisiones desacertadas
(Ledn Garcia 2009).

1.1.2.6.Indicadores de gestion

La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) como una

entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia
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popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector economico popular y solidario presenta un boletin
financiero correspondiente a las cooperativas del Segmento 1, utilizando estructuras
de estados financieros remitida a la SEPS, se recopilo informacion desde diciembre
2016 a octubre 2017 con la finalidad de generar estadisticas relevantes que permitan
visualizar el comportamiento historico y estadistico del sistema financiero de la

economia popular y solidaria.
El boletin financiero estd compuesto de:

» Estado financiero

» Resultados del ejercicio
 Clasificacion de cartera
» Rankin

* Indicadores financieros
Los indicadores financieros tabulados por la SEPS en el boletin son:

»  Suficiencia patrimonial
- (patrimonio + resultados )/activos inmovilizados

» Estructuray calidad de activos
- Activos improductivos netos / total activos

- Activos productivos / total activos
- Activos productivos / pasivos con costo

« Indices de morosidad
- Morosidad de crédito comercial prioritario

- Morosidad de crédito de consumo prioritario

- Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario

- Morosidad de la cartera de microcrédito

- Morosidad de la cartera crédito productivo

- Morosidad de la cartera de crédito comercial ordinario
- Morosidad de la cartera de consumo ordinario

- Morosidad de la cartera de vivienda de interés publico
- Morosidad de la cartera de crédito educativo

- Morosidad de la cartera total
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Cobertura de provisiones para cartera improductiva
- Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario

- Cobertura de la cartera de créditos de consumo prioritario
- Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario

- Cobertura de la cartera de microcrédito

- Cobertura de la cartera crédito productivo

- Cobertura de la cartera de crédito comercial ordinario

- Cobertura de la cartera de consumo ordinario

- Cobertura de la cartera de vivienda de interés publico

- Cobertura de la cartera de crédito educativo

- Cobertura de la cartera problemaética

Eficiencia microeconémica
- Gastos de operacidn estimados/total activo promedio

- Gastos de operacion/margen financiero
- Gastos de personal estimados/activo promedio

Rentabilidad
- Resultados del ejercicio/patrimonio promedio

- Resultados del ejercicio/activo promedio

Intermediacién financiera
- Cartera bruta/(depositos a la vista + depdsitos a plazo)

Eficiencia financiera
- Margen de intermediacion estimado/patrimonio promedio

- Margen de intermediacion estimado/activo promedio

Rendimiento de la cartera
- Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario por vencer

- Cobertura de la cartera de créditos de consumo prioritario por vencer
- Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario por vencer

- Cobertura de la cartera de microcredito por vencer

- Cobertura de la cartera crédito productivo por vencer

- Cobertura de la cartera de crédito comercial ordinario por vencer

- Cobertura de la cartera de consumo ordinario por vencer

- Cobertura de la cartera de vivienda de interés pablico por vencer

- Cobertura de la cartera de crédito educativo por vencer

- Carteras de créditos refinanciadas
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- Carteras de créditos reestructuradas
- Cartera por vencer total

* Liquidez
- Fondos disponibles/total depoésitos a corto plazo

« Solvencia
- Solvencia patrimonial

*  Vulnerabilidad del patrimonio
- Cartera improductiva descubierta/(patrimonio + resultados)

- Cartera improductiva/patrimonio

- Fk = (patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios)/activos totales

- FI =1 + (activos improductivos/activos totales)
- Indice de capitalizacion neto: FK/FI

1.1.2.7.Indices utilizados

En la presente investigacion se definié la utilizacion de los siguientes

indicadores financieros:

»  Suficiencia patrimonial
(patrimonio + resultados )/activos inmovilizados

« Indices de morosidad
Morosidad de la cartera total

* Rentabilidad
Resultados del ejercicio/patrimonio promedio ROE
Resultados del ejercicio/activo promedio ROA

« Liquidez
Fondos disponibles/total depdsitos a corto plazo

* Solvencia
Solvencia patrimonial

*  Vulnerabilidad del patrimonio

FK = (patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios)/activos totales
Fi =1 + (activos improductivos/activos totales)

indice de capitalizacion neto: fk/fi

1.1.2.8.Definicion y descripcion de indicadores elegidos

a) Suficiencia patrimonial
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Suficiencia Patrimonial: (patrimonio + resultados) /

Nombre del indicador: . . .
activos inmovilizados

La férmula genera una relacion porcentual que indica
Definicion: la capacidad de cobertura que tiene la cooperativa para
cubrir posibles pérdidas. (Valverde s.f.)

Capital primario: En el numerador se ubica el monto

., de capital primario
Definicién de las cuentas prtal p

relacionadas: . o
Monto total de riesgo de pérdida

La suficiencia Patrimonial o Adecuacién de Capital -
como lo define Basilea- es la relacion porcentual de
cobertura que tiene una entidad financiera de los

Interpretacion del posibles riesgos ponderados de sus partidas de activo,

Indicador: sensibilizadas con partidas no asignables y de riesgo
inherentes de la actividad.
Formula
(Patrimonio + resultados)
- Activos inmovilizados
Notas:

En términos précticos, la suficiencia patrimonial responde a una férmula, y se
interpreta como un indicador de tipo financiero. No hay duda que este es el indicador
mas importante de cualquier entidad financiera, al punto de que ante posibles
debilidades en el indicador, indistintamente de lo bien que la entidad pueda estar en
otros indicadores, una entidad podria ser intervenida, asistida, o requerida con un
plan de correccion en la medida que este indicador no cumpla con el minimo
deseado

b) Indices de morosidad (Morosidad de la cartera total)

Nombre del indicador: Morosidad de la Cartera Total

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al
total de la cartera (proporcion de la cartera que se
encuentra en mora). Los ratios de morosidad se calculan
para el total de la cartera bruta y por linea de crédito.

Definicién:

Definicion de las cuentas | Cartera Improductiva Bruta: Son aquellos prestamos que
relacionadas: no generan renta financiera a la institucion, estan
conformados por la cartera vencida y la cartera que no
devenga interés.
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Cartera Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito
de una institucion financiera sin deducir la provisién para
créditos incobrables.

Interpretacion del

indicador:

Mientras mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de
la cartera. La relacion mientras més baja es mejor.

Formula

Cartera improductiva
MCT =

Cartera bruta

Notas:

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mide el indice de
morosidad como el porcentaje de la cartera total improductiva frente a la
cartera total bruta. Los ratios de morosidad se calculan para el total de la
cartera bruta y por linea de negocio.

Segln (Guilléen Uyen, 2001), la morosidad crediticia constituye una de los mas

importantes sefiales que advierten las crisis financieras. Ademas, se plantea que los

problemas en la rentabilidad se agudizan si se toma en cuenta que la entidad

financiera incrementa su cartera de créditos impagos, lo que resulta en la caida de las

utilidades.

Entonces, un aumento significativo en la morosidad puede provocar un

problema de rentabilidad y liquidez, incluso se traduciria en la generacién de

pérdidas y déficit de provisiones. En este sentido una cooperativa de ahorro y crédito

que empieza a sufrir un deterioro de su portafolio de créditos puede ver perjudicada

su rentabilidad al aumentar la proporcién de créditos con intereses no pagados.

(Pinaya y Travez 2015)
¢) Rentabilidad

Nombre del indicador: Resultados del ejercicio/patrimonio promedio ROE

Definicién:

Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio
invertido por los accionistas de la entidad financiera.

Definicioén de las cuentas
relacionadas:

Ingresos menos gastos: Corresponde a la diferencia
entre los ingresos y los gastos. Cuando el calculo es a
un mes diferente de diciembre esta diferencia debe
multiplicarse por 12 y dividirse para el mes con el cual
se realiza el anélisis.
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Interpretacion del
indicador:

Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra
que no tendria los suficientes recursos para cubrir la
remuneracion a sus accionistas. Mide el nivel de
retorno generado por el patrimonio. La relacion entre
mas alta es mejor.

Formula

ROE =

(Ingresos — gastos)

~ Patrimonio total promedio * 12/

mes

Notas: Un mayor valor de estas relaciones, refleja una mejor posicion rentable

del sistema cooperativo (Vifian, y otros 2016).

Nombre del indicador:

Resultados del ejercicio/activo promedio ROA

Definicién:

Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una
medida de eficacia en el manejo de los recursos de la
entidad.

Definicién de las cuentas
relacionadas:

Ingresos menos gastos: Corresponde a la diferencia
entre los ingresos y los gastos. Cuando el célculo es a
un mes diferente de diciembre esta diferencia debe
multiplicarse por 12 y dividirse para el mes con el cual
se realiza el anélisis.

Interpretacion del

Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra
que no podra generar los suficientes ingresos que
permitan fortalecer el patrimonio.

Indicador: Mide el nivel de retorno generado por el activo. La
relacion entre mas alta es mejor.
Formula
ROA — (Ingresos — gastos)
~ Activo total promedio * 12/
mes
Notas: Un mayor valor de esta relacion, refleja una mejor posicion de la
rentabilidad en el sistema.
d) Liquidez

Nombre del indicador:

Fondos disponibles/total depdsitos a corto plazo
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Refleja la liquidez que posee cada entidad, con el uso
de dos cuentas fundamentales que son la cantidad de
Definicion: fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo.
En la cual se mide la capacidad de responder a
obligaciones inmediatas.

Fondos Disponibles: Recursos de disposicion
inmediata que posee una entidad para realizar sus
pagos. Constituyen garantia eficaz de solvencia
Definicion de las cuentas
relacionadas:

Depédsitos a Corto Plazo: Son aquellos bienes
depositados que pueden ser solicitados por el
depositante en cualquier momento (corto plazo).

Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la
Interpretacion del entidad tiene mayor capacidad de responder a
indicador: requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus
depositantes o requerimientos de encaje.

Formula

Fondos disponibles

Liquidez = —
Depésitos a corto plazo

Fondos disponibles / depositos hasta 90 dias

Notas: Mide el nivel de disponibilidad que tiene la entidad para atender el pago
de pasivos de mayor exigibilidad. La relaciébn mientras mas alta es
mejor.

La liquidez es la capacidad de las entidades financieras para mantener
recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones en tiempo y forma. Esas
entidades deben gestionar sus recursos de forma que puedan disponer de ellos ante
probables exigencias inmediatas o de corto plazo que provoquen un eventual riesgo
de liquidez. Para disponer de un adecuado nivel de liquidez las entidades financieras
deben mantener cierta coherencia entre sus actividades de colocacion y de captacion
de dinero. Esto incluye la adecuada gestion de los plazos y montos de los activos y

pasivos, en la transformacion de plazos.

Para medir la liquidez del Sistema Financiero Popular y Solidario utiliza
varios indicadores y uno de ellos es la relacion entre los fondos disponibles y el total

de depositos a corto plazo. (Orozco 2015)
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e) Solvencia

Nombre del indicador:

Solvencia patrimonial

Definicion:

Se obtiene de la relacion entre el patrimonio técnico
constituido y los activos y contingentes ponderados por
riesgo.

Definicion de las cuentas
relacionadas:

Patrimonio  técnico  constituido  (PTC):  Valor
patrimonial que dispone la entidad para respaldar las
operaciones actuales y futuras y cubrir pérdidas
inesperadas. EI PTC se compone de patrimonio técnico
primario y patrimonio técnico secundario.

Patrimonio técnico primario: El constituido por
cuentas patrimoniales liquidas, permanentes y de mejor
calidad.

Patrimonio técnico secundario: El constituido por las
cuentas patrimoniales que no forman parte del
patrimonio técnico primario.

Activos ponderados por riesgo (APPR): Resultado que
se obtiene de multiplicar las ponderaciones de acuerdo
al nivel de riesgo por el saldo de cada uno de los
activos y operaciones contingentes.

Patrimonio técnico requerido (PTR): Valor patrimonial
que requiere la entidad para respaldar sus operaciones.
Se obtiene de multiplicar los activos y contingentes
ponderados por riesgo por el porcentaje minimo de
solvencia definido por la Autoridad Monetaria
Financiera.

Interpretacion del

Entendiendo a la solvencia patrimonial o suficiencia
patrimonial como el valor patrimonial que deben
mantener en todo tiempo las entidades para respaldar
las operaciones actuales y futuras, para cubrir las

indicador: G : .
pérdidas no protegidas por las provisiones de los
activos de riesgo, y para apuntalar el desempefio
macroecondmico.
Formula
Solv. Patri jal = pre
owv. ratrimonitia _APPR
En el Articulo 2, de La Resolucion No. 131-2015-F, de la Junta de
Notas: Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, establece definiciones
para la aplicacion del indicador de solvencia y define: Las cooperativas
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de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 1 y las cajas centrales
estdn obligadas a mantener una relacion de patrimonio técnico
constituido de al menos 9% con respecto a la suma ponderada por riesgo
de sus activos y contingentes™.

f) Vulnerabilidad del patrimonio
El indice de capitalizacion neto es constituido por la relacion de FK, que se
describe como la ganancia y de Fl, que describe el cambio relativo de la

participacion de los activos improductivos.

FK: (Patrimonio + Resultados — Ingresos

Nombre del indicador: Extraordinarios) / Activos Totales

Mide el verdadero (al restar los ingresos
Definicion: extraordinarios) porcentaje de compromiso del
patrimonio para con la entidad.

Patrimonio: Conjunto de bienes propios de una persona
0 de una institucidn, susceptibles de estimacion
econdmica.

Resultados: Corresponde a la ganancia que posee la
entidad después de cada ejercicio, su importe se
determina por la diferencia entre los ingresos y los
gastos.

Definicién de las cuentas
relacionadas:

Ingresos Extraordinarios: Son los ingresos que se
obtienen por actividades no propias de la entidad.

Activo: Constituye todo lo que la institucion posee en
bienes tangibles e intangibles.

Mientras mas alto es el indicador refleja que el
patrimonio, asociado con las ganancias propias del giro
del negocio de la entidad financiera es eficiente ya que
no depende en gran medida de los ingresos no propios
del mismo.

Interpretacion del
indicador:

Formula

(Patrimonio + resultados) — otros ingresos
FK = - * 100
Total Activo

Notas: Si se considera a diciembre, entonces el numerador es (patrimonio —
Otros ingresos).

! Ecuador, Junta de Regulacién Monetaria Financiera, Resolucién No. 131-2015-F, Norma de
Solvencia, patrimonio técnico y activos y contingentes ponderados por riesgo para cooperativas de
ahorro y crédito y cajas centrales, Quito, 23 de septiembre de 2015.
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Nombre del indicador:

FI = 1+(Activos Improductivos/ Activos Totales)

Definicién:

Mide el cambio relativo de la participacion de los
activos improductivos netos que mantiene la
institucion en relacion a sus activos totales.

Definicién de las cuentas
relacionadas:

Activos Improductivos: Aquellos activos cuya renta
financiera es nula o igual a cero, es decir no generan un
ingreso.

Activo: Constituye todo lo que la institucion posee en
bienes tangibles e intangibles.

Interpretacion del

Mientras menor sea el indicador, significa que la
entidad estd siendo méas eficiente destinando en la

indicador: ., ) )
colocacion de sus recursos en activos productivos.
Formula
Activos improductivos
FI=11%100+ ( - )
Activos totales
Notas:

Indice de capitalizacion

Nombre del indicador:

indice de Capitalizacion Neto: FK / FI

Definicion:

Mide la relaciéon entre el capital neto y los activos
sujetos a riesgo, es una medicion de la solvencia.

Definicién de las cuentas
relacionadas:

Activos Improductivos: Aquellos activos cuya renta
financiera es nula o igual a cero, es decir no generan un
ingreso.

Patrimonio: Conjunto de bienes propios de una persona
0 de una institucién, susceptibles de estimacién
econdmica.

Resultados: Corresponde a la ganancia que posee la
entidad después de cada ejercicio, su importe se
determina por la diferencia entre los ingresos y los
gastos.

Ingresos Extraordinarios: Son los ingresos que se
obtienen por actividades no propias de la entidad.
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Activo: Constituye todo lo que la institucién posee en
bienes tangibles e intangibles.

Mientras mas alto el indicador, representa que la

Interpretacion del entidad esta teniendo una mayor ganancia a pesar de la
indicador: variabilidad que podrian presentar los activos en
riesgo.
Formula

ICAP K 100
= — %
FI

Notas:

1.1.3. Descripcion de informacion
1.1.3.1.Histdrico de tasas de interés

Estos valores son referenciales para cada una de las instituciones financieras
de la Economia Popular y Solidaria, para obtener esta informacién es necesario
realizar una entrevista al personal de captacion de la institucion y obtener la

informacion de por lo menos de un afio atras.

Esta informacion es importante conocerla y analizarla, porque da a entender
como se ha comportado la estrategia de captacién de dinero de una institucion frente

a las tasas vigentes del sistema y reguladas por el Banco Central del Ecuador.

El concepto de tasas de interés es amplio, a continuacion se describird una

breve clasificacion y conceptos de tipos de interés
Clasificacion de tasas de interés
Las tasas de interés bancarias pueden ser activa, pasiva y preferencial

- Tasa de interés activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco central,
cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los

mismos. Son activas porque son recursos a favor de la banca.
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Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a
quien deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal

efecto existen.

Tasa de interés preferencial: Es un porcentaje inferior al "normal” o general
(que puede ser incluso inferior al costo de fondeo establecido de acuerdo a las
politicas del Gobierno) que se cobra a los préstamos destinados a actividades
especificas que se desea promover ya sea por el gobierno o una institucién
financiera. Por ejemplo: crédito regional selectivo, crédito a pequefios
comerciantes, crédito a nuevos clientes, crédito a miembros de alguna

sociedad o asociacion, etc.

Tipos de interés

Los tipos de interés se modulan en funcion de la tasa de inflacion.

Interés nominal: El tipo de interés nominal (o, por sus siglas, TIN), es el
porcentaje que se agregara al capital cedido como remuneracion durante un
periodo determinado (no necesariamente un afio). EI TIN no tiene en cuenta
otros gastos de la operacion como pueden ser las comisiones o las
vinculaciones que conlleva el producto. Una tasa de inflacion superior al tipo
de interés nominal implica un tipo de interés real negativo y, como

consecuencia, una rentabilidad negativa para el prestamista o inversor.

Interés real: El tipo de interés real es la rentabilidad nominal o tasa de interés
de un activo descontando la pérdida de valor del dinero a causa de la
inflacion. Su valor aproximado puede obtenerse restando al tipo de interés
nominal y la tasa de inflacién. Pero solo si la tasa de inflacién no es
demasiado grande, el tipo de interés real sera aproximadamente el tipo
nominal menos la inflacién; en caso contrario hay que tener en cuenta los

tipos de interés y la inflacion en cada periodo.

El tipo de interés real es una de las variables macroeconémicas mas
importantes ya que influye decisivamente en las inversiones, la peticion de

creditos asi como el consumo (Wikipedia, 2018).
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Tasas de interés fijo e interés variable

Los conceptos de tipo de interés fijo y tipo de interés variable se utilizan en
multiples operaciones financieras, econdmicas e hipotecarias, como la compra de

vivienda o un bien inmueble.

- Interés fijo: La aplicacion de interés fijo supone que el interés se calcula
aplicando un tipo Unico o estable (un mismo porcentaje sobre el capital)

durante todo lo que dura el préstamo o el deposito.

- Interés variable: En la aplicacion de interés variable el tipo de interés (el
porcentaje sobre el capital aplicado) va cambiando a lo largo del tiempo. El
tipo de interés variable que se aplica en cada periodo de tiempo consta de dos
cifras o tipos y es el resultado de la suma de ambos: un indice o tipo de

interés de referencia y un porcentaje o margen diferencial.
Tipo de interés positivo y negativo

Una tasa de interés es positiva cuando es superior a cero (0) y una tasa de

interés es negativa cuando es inferior a cero (0).

Habitualmente el interés es positivo pero también puede ser negativo. Cuando
la economia se estanca los tipos de interés suelen bajar para asi reanimar la economia
-politica monetaria anticiclica- pero cuando la bajada ain manteniéndose en cifras
positivas no es suficiente los bancos centrales pueden bajar los tipos por debajo de
cero para que asi los depdsitos -el ahorro- no solo no ofrezca rentabilidad sino que
conlleva pérdidas y asi se estimule el movimiento del dinero en inversion
(Wikipedia, 2018).

En la investigacion se hara referencia a la tasa de interés pasiva efectiva, la tasa que
pagan las entidades financieras por el dinero captado a través de polizas y cuenta de
ahorros.

La tasa activa o de colocacion debe ser mayor a la tasa pasiva o de captacion,
con el fin que las entidades financieras puedan cubrir los costos administrativos y
dejar una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se le conoce con el

nombre de margen de intermediacion.
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Tasas de interés pasivas efectivas Dic. 2016 - Nov. 2017

Tabla

1

Estadistica actual de tasas de interés pasivas Dic. 2016 - Nov. 2017

PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual | dic-16 |ene-17|feb-17 [mar-17|abr-17 [may-17| jun-17 | jul-17 [ago-17|sep-17|oct-17|nov-17
Depositos a plazo 5,12 508 | 507 | 489 | 481 | 482 480 | 484 | 49 | 497 | 480 | 491
Depdsitos monetarios 0,62 0,63 0,67 0,64 0,71 0,65 0,59 0,68 0,71 0,58 0,94 0,87
Operaciones de Reporto 0,17 0,21 0,15 0,10 0,10 0,10 0,10 0,09 0,08 0,08 0,09 0,10
Depo6sitos de Ahorro 1,28 120 | 1,25 | 122 | 122 | 116 | 1,16 | 1,18 | 099 | 1,11 | 114 | 1,13
Depositos de Tarjetahabientes | 1,29 121 | 124 | 121 [ 122 | 125 | 121 | 127 | 148 | 1,22 | 112 | 117

REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual | dic-16 |ene-17|feb-17 [mar-17|abr-17 |may-17| jun-17 | jul-17 [ago-17[sep-17|oct-17 [nov-17
Plazo 30-60 4,06 3,69 3,68 3,47 3,44 3,42 341 3,49 3,49 3,50 3,43 3,42
Plazo 61-90 4,27 4,32 4,26 3,90 3,82 3,97 3,89 4,22 3,86 3,89 3,97 3,90
Plazo 91-120 5,20 525 | 510 | 488 | 478 | 484 | 484 | 477 | 483 | 492 | 471 | 486
Plazo 121-180 5,51 531 | 523 | 493 | 494 | 479 | 484 | 474 | 493 | 509 | 467 | 485
Plazo 181-360 6,03 6,18 5,92 583 5,75 5,60 548 5,56 573 573 519 537
Plazo 361y mas 7,52 753 | 754 | 750 | 738 | 720 | 712 | 715 | 716 | 710 | 715 | 697

Fuente: Banco Central del Ecuador, Tasas de interés efectivas vigentes — Datos histéricos,

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistorico.htm

Elaboracién propia

Tasas de interés pasivas efectivas promedio por instrumento
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Elaboracién propia
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Tasas de interés pasivas efectivas Nov. 2008 - Nov. 2017

Tabla 2
Estadistica de tasas de interés pasivas Nov. 2008 - Nov. 2017

oct-17

nov-17

PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual | nov-08 [nov-09|nov-10|nov-11 [nov-12| nov-13 | nov-14|nov-15|nov-16|nov-17
Depositos a plazo 514 544 4,3 4,53 4,53 4,53 5,07 511 5,51 491
Depésitos monetarios 1,6 1,71 0,93 0,6 0,6 0,6 0,53 0,62 0,69 0,87
Operaciones de Reporto 0,98 14 0,23 0,24 0,24 0,24 0,11 0,08 0,16 0,10
Depositos de Ahorro 1,58 1,31 1,43 1,41 1,41 141 1,12 0,88 1,27 1,13
Depdsitos de Tarjetahabientes 1,77 1,31 0,58 0,63 0,63 0,63 0,85 12 1,20 117
REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual | nov-08 [nov-09|nov-10|nov-11 {nov-12| nov-13 | nov-14|nov-15|nov-16|nov-17
Plazo 30-60 4,48 4 3,47 3,89 3,89 3,89 4,22 4,28 4,37 3,42
Plazo 61-90 4,71 5,19 3,63 3,67 3,67 3,67 4,44 4,61 4,85 3,90
Plazo 91-120 5,47 58 4,46 4,93 4,93 4,93 5,23 5,01 5,61 4,86
Plazo 121-180 5,96 6,13 5,53 511 511 511 5,48 5,91 5,76 4,85
Plazo 181-360 6,17 6,67 53 5,65 5,65 5,65 5,87 6,34 6,62 5,37
Plazo 361y mas 6,09 7,45 6,05 5,35 5,35 5,35 7,15 6,75 7,70 6,97
Fuente: Banco Central del Ecuador, Tasas de interés efectivas vigentes — Datos historicos,

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistorico.htm

Elaboracién propia
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Grafica 3
Tasas de interés pasivas efectivas promedio por instrumento
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Elaboracién propia

1.1.3.2.Riesgo Financiero

Los valores obtenidos de la escala de riesgo del Gltimo afio o de la ultima
calificacion otorgada a una Cooperativa de Ahorro y Crédito, calificacion emitida
por una institucion autorizada y legalizada en el pais, disponible en las entidades
financieras y en las entidades de control, con esa informacion se realiza una
comparacién con la calificacion ultima o actual, con lo cual se verifica el

comportamiento de riesgo de la institucion manejado por la SEPS.
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1.1.3.3.Servicios de una institucion

Un usuario financiero que desea invertir en una Cooperativa de Ahorro y
Credito, puede y debe hacer uso de los servicios que brindan las instituciones,
servicios que facilitardn el manejo de su inversidn y servicios que facilitaran la
gestion de: pagos, compras, retiros, transferencias y endeudamiento, entre los

servicios que brindan las cooperativas de ahorro y crédito se tiene:

« Pago de servicios basicos

« Pago de servicios publicos (agua, electricidad, telefonia)
« Pagos de servicios privados (cable, telefonia mobil)

» Recaudacién de impuestos (SRI, IESS, municipales)

« Pago de bono de desarrollo humano

« Crédito sin garante

« Créditos hipotecarios

* Inversiones a corto y mediano plazo

« Servicios de cajeros automaticos y electrénicos

« Seguros (desgravamen, salud, autos)

» Descuentos en tiendas, supermecados y establecimientos
« Acceso a compra directa de autos

« Otros

Toda institucion financiera tiene varios canales transaccionales para servir a sus
clientes, se describen los diferentes canales transaccionales y las transacciones que se

pueden hacer en cada uno de ellos.
e Agencias

Proveen a los clientes los servicios mas completos que ofrece la entidad, los

servicios de una agencia incluyen:

- Apertura de cuentas de ahorro y corriente

- Depositos de efectivo y cheques

- Cambios de cheque

- Transferencias nacionales e internacionales
- Créditos de consumo

- Créditos productivos

- Créditos hipotecarios

- Inversiones

e Estaciones de servicio
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Estan localizadas dentro de las agencias y permiten realizar los tramites de

una manera mas rapida y segura, se puede realizar:

- Consultas

- Transferencias

- Pagos de servicios

- Compras

- Solicitudes de tarjetas

- Bloqueos o anulaciones
- Cambios de clave

e Call Center

Los Call Center ofrecen dos opciones de atencion, el sistema automatico y el

asesor.
Con el sistema automatico se puede realizar:

- Consulta de saldo de cuentas

- Tarjetas de crédito

- Préstamos

- Solicitud de entrega de claves de tarjeta de crédito o débito
- Bloqueo de tarjetas las 24 horas del dia.

Con el servicio de asesor permite consultar sobre:

- Cuentas

- Tarjeta de crédito

- Préstamos

- Inversiones

- Envio de estado de cuentas

- Reclamos

- Bloqueo de tarjetas

- Informacion general de productos

e Cajeros automaticos
Los cajeros automaticos funcionan los 356 dias del afio, las 24 horas y
permiten a los usuarios:

- Retirar efectivo a nivel nacional
- Consultar saldo de cuentas

- Pago de servicios basicos

- Cambio de clave

- Pago de pensiones educativas

- Avances en efectivo

- Recargas electronicas

- Compras de pasajes aéreos

e Aplicaciones para teléfonos inteligentes
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Los teléfonos inteligentes te permiten tener acceso a diferentes aplicaciones y
dentro de estas, estan las aplicaciones de diferentes instituciones financieras,

las aplicaciones permiten:

- Consultar saldos y movimientos
- Hacer transferencias

- Pagos y compras

- Solicitudes y anulaciones

- Cambios de clave

Banca electronica

La banca electronica provee al usuario un servicio 24 horas, 365 dias al afio,

dentro del servicio de internet, los usuarios pueden realizar:

- Consultas

- Pagos

- Compras

- Transferencias

- Cambios de clave

- Anulacion de tarjetas
- Blogueo de cuentas
- Solicitudes

Un usuario financiero, al hacer uso del modelo, debera cualitativamente

definir si los servicios brindados a través de los diferentes canales disponibles, son

excelentes, muy buenos, buenos, deficientes o pésimos.

1.2.

Marco juridico

En el articulo 283 de la Constitucion del Ecuador del afio 2008, define:

“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la producciéon y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley

e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”
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En concordancia a la Constitucion, la Ley de Economia de Popular y Solidaria

tiene por objeto:

- Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como
motor del desarrollo del pais.

- Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y
solidaridad en las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de
la economia popular y solidaria.

- Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las
organizaciones de la economia popular y solidaria; establecer mecanismos de
rendicion de cuentas de los directivos hacia los socios y miembros de las
organizaciones de la economia popular y solidaria.

- Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma
de decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades
econdmicas privadas.

- Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que

beneficien, fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y solidario.
1.2.1.Tipos de cooperativas de ahorro y credito

En el Art. 1 de la Ley de la Economia Popular y Solidaria, sefiala que “Las
cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas
solidarias y otras entidades asociativas formadas para la captacién de ahorros, la
concesion de préstamos y la prestacion de otros servicios financieros en comun,

constituyen el Sector Financiero Popular y Solidario.”

Actualmente existen 741 entidades financieras, distribuidas en 739
cooperativas de ahorro y credito, 1 caja central y 1 corporacion, de acuerdo al ultimo

catastro del Sistema Financiero Popular y solidario del 22 de agosto de 2016.

Las cooperativas de ahorro y crédito estdn reguladas por la Ley de la
Economia Popular y Solidaria, se indica que es su Segunda Parte en el art. 88 que
“Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o
juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto
la realizacion de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la

superintendencia, exclusivamente con sus socios.”
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La Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, entidad que
supervisa la oportuna y eficaz gestion financiera y economica de las entidades
financieras al servicio de la sociedad expidié la resolucion No. 038-2015-F el 13 de

febrero de 2015, en la que establece:

"...En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Codigo Organico
Monetario y Financiero resuelve expedir la siguiente: Norma para la Segmentacion
de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.” En su art.1.- Las
entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus

activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 3

Segmentacion del sector financiero de la Economia Popular y Solidaria

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos
comunales y cajas Menor a 1'000.000,00
comunales

Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
Elaboracidn propia

1.2.2.Politicas y leyes

Partiendo de las politicas publicas de ordenacion en materia de economia
solidaria, se han promulgado leyes, reglamentos y procedimientos para regular al

sector.

Se consideraran los Planes de Desarrollo, la Ley organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario y la Agenda de la

Revolucidn de la Economia Popular y Solidaria.
1.2.3. Actores de la Economia Popular y Solidaria

e Gobiernos descentralizados, Juntas parroquiales, comunidades indigenas,
agricultores, etc.

e Instituciones publicas de la Economia Solidaria.

¢ Instituciones financieras publicas y privadas.

e Universidades.
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1.2.4. Entidades de regulacion y control
1.2.4.1. Comité Interinstitucional de la Economia Popular y Solidaria

Dicta y coordina politicas publicas fomento, promocion e incentivos,
funcionamiento y control de actividades econdmicas y evalla los resultados de la
aplicacion de las politicas.

1.2.4.2. Consejo Consultivo

Conformada por los Gobiernos Autonomos Descentralizados y organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria, siete miembros: 1 de Asociacion de
Municipalidades, 1 de Consorcio de Consejos Provinciales y 5 de representaciones
nacionales de comerciantes minoristas, artesanos, sector comunitario, sector

asociativo y sector cooperativista.
1.2.4.3. Junta de Regulacién del Sector Financiero Popular y Solidaria

Regulacién del Sector Financiero Popular y Solidario, instancia de la Funcion

ejecutiva.
1.2.4.4. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la

Economia Popular y Solidaria.
1.2.4.5. Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria

Fomento y promocion de los actores de la Economia Popular y Solidaria.
1.2.4.6. Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Brinda servicios financieros con sujecion a la politica dictada por el Comité

Interinstitucional.
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Capitulo segundo

Analisis, interpretacion y ponderamiento

2.1.1. Riesgo financiero

De acuerdo a la definicion de riesgo financiero y a la escala de riesgo definida

en el Capitulo Primero, se define la siguiente ponderacion.

Tabla 4
Ponderacion de escala de riesgo

Calificacion de riesgo Ponderacion | Puntuacion

AAA 100% 10,00

AA 100% 10,00

A 95% 9,50

BBB 90% 9,00

BB 85% 8,50

B 80% 8,00

C 50% 5,00

D 10% 1,00

E 0% 0,00

Méxima calificacion 100% 10,00

Fuente: Superintendencia de Bancos, definicion propia
Elaboracidn propia
Si la calificacion de riesgo tiene asignado un signo (+) o (-), el valor sera el

mismo indicado en la tabla.
2.1.2. Interés o rentabilidad para el usuario financiero

Considerando la tasa de interés real efectiva referencial del Banco Central del
Ecuador (BCE) de un promedio ponderado para ultimo afio, y con datos referenciales
de cooperativas de ahorro y crédito, se presentan los valores en puntos porcentuales
que se consideraron negociables en el periodo de elaboracién de este trabajo de

investigacion.
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Tabla 5
Tasas de interés real pasivas efectivas referenciales por plazo y estimacion de
tasas de interés
Interés promedio anual
minimo

Interés anual negociado

Plazo 30 - 60
Plazo 61 — 90
Plazo 91-120
Plazo 121-180
Plazo 181-360
Plazo 361 y mas

Interés negociado

Fuente: Banco Central del Ecuador (datos), definicion propia
Elaboracién propia

Al invertir, el usuario financiero, considerando las variables de monto y
tiempo, obtendra una tasa de interés en la institucion que esta negociando su
inversion, la cual podrd ser negociada de acuerdo a los valores maximos que la

institucion maneje.

A mayor plazo mayor interés y a mayor monto mayor interés, generalmente a
menor plazo (de 30 a 120 dias) se estima que una institucion financiera otorga un
interés maximo alrededor de 1,25% sobre la tasa pasiva referencial del BCE y a
mayor plazo (a mas de 361 dias) se estima 2,25%, estos valores son considerados
para un monto igual o superior a 50.000 USD, y para montos inferiores habra una
penalidad de 0,5%.

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS
REFERENCIALES POR PLAZO Y MONTO

<50.000 USD |>=50.000 USD

Plazo 30 - 60
Plazo 61 - 90
Plazo 91-120
Plazo 121-180
Plazo 181-360

Plazo 361 y mas

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre y Cooprogreso
Elaboracién propia

2.1.3. Finanzas conductuales

Para definir la incidencia de que la decision de elegir cierta entidad financiera,
se definen las siguientes preguntas:
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Tabla 6
Preguntas de finanzas conductuales

Pregunta Descripcion
1 Conoce de esta institucion
2 Siempre ha invertido en esta institucién
3 Invierte en otras instituciones
4 Alguien le recomendd esta institucion
5 Sabe dénde invertir

Fuente: Definicion propia
Elaboracién propia

En la siguiente tabla, se visualizan las respuestas a las preguntas definidas
para identificar si un usuario financiero realiza su inversion de acuerdo al criterio
conductual o no, si las repuestas son de acuerdo a un criterio no conductista su

comportamiento financiero sera racional, caso contrario seré irracional.

Tabla 7
Respuestas de finanzas conductuales
Respuestas
No conductista Conductista
Sl NO
NO Sl
Sl NO
NO Sl
Sl NO

Fuente: Definicion propia
Elaboracion propia

Las preguntas deberan ser contestadas afirmativa o negativamente, el valor de

la ponderacion es:

Tabla 8
Ponderacién de condicional de finanzas conductuales
No conductista | Conductista| Ponderamiento

5 0 100%
4 1 90%
3 2 70%
2 3 50%
1 4 20%
0 5 0%

Fuente: Definicion propia
Elaboracién propia

Si el usuario financiero es distinto a una persona natural, el valor de la
calificacion de finanzas conductuales debera ser similar para las
comparaciones que se realizan de las diversas Cooperativas de Ahorro y
Credito.
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2.1.4. Tiempoy monto a invertir

El tiempo y monto a invertir no se pondera de manera directa, sino se lo
realiza en funcion del tiempo a invertir, penalizando en un 10% si es mayor a 361
dias y por monto se penaliza sobre el monto de garantia existente de acuerdo al

segmento de la Cooperativa de ahorro y crédito que se analiza.
2.1.5. Garantias

Las garantias que ofrecen las instituciones financieras de la Economia Popular
y Solidaria, se basan en el seguro de la Corporacién del Seguro de Depdsitos
(COSEDE) de acuerdo a lo indicado en el Capitulo primero, la ponderacion se
realiz6 de acuerdo al monto de inversion que se desea realizar, de acuerdo con la

siguiente tabla:

Tabla 9
Ponderacién garantias
Ponderacion

Monto < = Garantia 100%
Monto > <= 1,2 95%
Monto > <= 1,4 90%
Monto > <= 1,6 85%
Monto > <= 1,8 5%
Monto > <= 2 50%
Monto > 2 0%

Fuente: Definicion propia
Elaboracidn propia

2.2.Indicadores financieros

Para cada indicador, se considera un intervalo, que es definido de la
estadistica del indicado de todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito, publicadas en
los boletines, para esta investigacion se ha usado el Boletin Financiero de Octubre
del 2017.

La metodologia para obtener un intervalo de valores adecuado y valores

minimos y maximos se describe:

1. Tabulacion de todos los valores del indicador por institucion financiera
2. Media ponderada del valor del indicador.

3. Desviacion estandar del indicador.
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4. Maximo valor, obtenido de la media ponderada méas una desviacion

estandar.

5. Minimo valor, obtenido de la media ponderada menos una desviacion

estandar.

A continuacion, se describen cada uno de los valores de intervalos que se

usaran para la ponderacion del modelo.

2.2.1. Seleccion y analisis de indicadores de manejo econdémico y gestion

1. Suficiencia patrimonial

(Patrimonio + Resultados ) / Activos Inmovilizados

2. Indices de morosidad
Morosidad de la cartera total
3. Rentabilidad

Resultados del ejercicio / patrimonio promedio

4. Liquidez

Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo

5. Solvencia
Solvencia patrimonial
6. Vulnerabilidad del patrimonio

indice de capitalizacion neto: FK / FI

2.2.1.1.Suficiencia patrimonial

Gréfica 5
(Patrimonio + Resultados) / Activos Inmovilizados
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Fuente: Boletin Financiero SEPS, oct 2017
Elaboracidn propia
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Tabla 10
Intervalo de indicador: (Patrimonio + Resultados ) / Activos Inmovilizados

Maximo 1267,12%
Minimo 177,52%

Intervalo

2.2.1.2.Indices de morosidad

Grafica 6
Morosidad de la cartera total
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Fuente: Boletin Financiero SEPS, oct 2017
Elaboracién propia
Tabla 11
Intervalo de indicador: Morosidad de la cartera total
Maximo 7,04%
Intervalo —
Minimo 2,84%
2.2.1.3.Rentabilidad
Grafica 7
Resultados del ejercicio / patrimonio promedio ROE
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Elaboracidn propia



Tabla 12
Intervalo de indicador: Resultados del ejercicio / patrimonio promedio ROE

Maximo 13,15%
Minimo 5,07%

Intervalo

Gréfica 8
Resultados del ejercicio / activo promedio ROA
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Tabla 13
Intervalo de indicador: Resultados del ejercicio / activo promedio ROA
Maximo 2,09%
Intervalo
Minimo 0,64%

2.2.1.4.Liquidez

Gréafica 9
Fondos disponibles / total depoésitos a corto plazo
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Elaboracidn propia



Tabla 14
Intervalo de indicador: Fondos disponibles / total depo6sitos a corto plazo

Maximo 33,81%
Minimo 18,64%

Intervalo

2.2.1.5.Solvencia

Gréfica 10
Solvencia patrimonial
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Elaboracién propia
Tabla 15
Intervalo de indicador: Solvencia patrimonial

Maximo 25,04%
Minimo 15,38%

Intervalo

2.2.1.6.Vulnerabilidad del patrimonio

i Gréfica 11
Indice de capitalizacion neto: FK/ FI
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Fuente: Boletin Financiero SEPS, oct 2017
Elaboracidn propia
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Tabla 16

Intervalo de indicador: indice de capitalizacion neto: FK / FI

Maximo

18,44%

Intervalo —
Minimo

10,45%

2.2.2. Tabulacién de intervalos por indicador financiero

Tabla 17
Intervalos definidos de indicadores
Tipo de Indicador Nombre de indicador Media ponderada SD SD alta SD baja
Suficiencia patrimonial | UNcieNcia Patrimonial: (patrimonio + | 7o) 550 | 54 8006 | 1267,12% | 177,520
resultados) / activos inmovilizados
Morosidad Morosidad de la Cartera Total 4,94% 2,10% 7,04% 2,84%
Resultados del ejgrcmlo/patrlmonlo 9.11% 4,04% 13.15% 5.07%
o promedio ROE
Rentabilidad Resulados del eiercicio/activ
eoLlacos e’ CJereiciofactivo 137% 072% | 209% | 064%
promedio ROA
Liquidez Fondos disponibles/total depésitos a 26.23% 758% 33.81% 18.64%
corto plazo
Solvencia Solvencia patrimonial 20,21% 4,83% 25,04% 15,38%
Vulnerabilidad del patrimonio | indice de Capitalizacion Neto: FK / FI 14,44% 4,00% 18,44% 10,45%

Fuente: Boletin Financiero SEPS, oct 2017

Elaboracidn propia

2.3.Informacion necesaria

2.3.1 Histérico de tasa de interés 40%

Se lo define en el modelo en base al histérico de las tasas de interés obtenidos

en la institucién financiera.

Con esta informacion se construird una curva cuya pendiente debera igual o

mayor a la obtenida con los datos estadisticos del Banco Central del Ecuador.

Si la pendiente fuera menor habrd una penalidad de acuerdo a los datos

presentados en el capitulo anterior.

74




Tabla 18
Pendientes de tasa de interés de acuerdo a plazo

Interés promedio anual minimo

Plazo 30 — 60
Plazo 61 — 90
Plazo 91-120
Plazo 121-180
Plazo 181-360
Plazo 361 y més

Fuente: Banco Central del Ecuador (datos), definicion propia
Elaboracion propia

Los valores de las pendientes referenciales se presentan a continuacion.

Gréafica 12
Curvas de tasas de interés pasivas efectivas, referenciales por intervalo de plazo
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Fuente: Banco Central del Ecuador (datos), definicion propia
Elaboracién propia

2.3.2 Riesgo Financiero 40%

Informacion en base a la escala de riesgo de un afio atras.
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2.3.3 Servicios de la institucion 20%

Tabla 19
Servicios de las entidades financieras de la EPS

Pago de servicios basicos

Pago de servicios publicos (agua, electricidad, telefonia)

Pagos de servicios privados (cable, telefonia movil)

Recaudacion de impuestos (SRI, IESS, municipales)

Pago de bono de desarrollo humano

Créditos hipotecarios

Inversiones a corto y mediano plazo

Servicios de cajeros automaticos y electrénicos

O (00 [N OO0 | | (W (N |-

Seguros (desgravamen, salud, autos)

[
o

Descuentos en tiendas, supermercados y establecimientos

11

Acceso a compra directa de autos

12

Otros

Fuente: Definicién propia
Elaboracion propia

Los servicios descritos en la tabla anterior, no limitan la existencia de mayor

nimero de servicios que un usuario financiero pueda acceder, si dentro de la

expectativa esta usar varios servicios del total de los servicios disponibles, el usuario

financiero definira cualitativamente su criterio de los servicios que presta la

institucion en la que se desea invertir.

Tabla 20
Ponderacidn de servicios disponibles

Calificacion cualitativa de servicios
disponibles

Excelentes

Muy buenos Aceptable
Buenos

Deficien
e, C entes No aceptable
Pésimos

Fuente: Definicion propia
Elaboracion propia
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2.4.Mapa de ponderacion

Tabla 21
Mapa de ponderacién
Riesgo financiero 20%
Rentabilidad financiera 30%
Finanzas conductuales 10%
VARIABLES 50% Monto 5%
Tiempo 5%
Garantias 30%
Total: 100%
Suficiencia patrimonial 15%
indices de morosidad 15%
Rentabilidad ROE 10%
INDICADORES | 4, 'E.e”tf"db"'dad ROA ;82;"
FINANCIEROS Iquidez 0
Solvencia 15%
Vulperab_llldad del 15%
patrimonio
Total: 100%
Tasas de interés 40%
INFORMACION| 209 | Rlesgofinanciero 40%
Servicios de la institucion 20%
Total: 100%

Fuente: Definicién propia

Elaboracién propia
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Capitulo tercero

Modelo, analisis y validacion

En este capitulo, se presenta el modelo de seleccion, que un usuario financiero
puede utilizar para definir en qué Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Economia

Popular y Solidaria es adecuado invertir de acuerdo a sus intereses y expectativas.

Para la validacion del modelo se han realizado dos tipos de entrevistas: una
direccionada a un funcionario de la entidad financiera encargado de captar dinero y
otra direccionada hacia un cliente-socio o usuario financiero de una cooperativa de

ahorro y crédito.

Las entrevistas fueron construidas en base a los criterios de las variables,
indicadores e informacion historica definida en los capitulos primero y segundo, con

la finalidad de validar ponderamientos para ser incorporados en el modelo.
3.1. Modelo de entrevista para usuarios financieros

Se realizd6 un modelo de entrevista para un usuario financiero que se lo

presenta en las graficas siguientes:

Grafica 13
Modelo de entrevista para usuario financiero

6. Ld cree que es mmportame en b decindn de mverti, el disponcs de otros servicios

ENTREVISTA FUNCIONARIO D COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO qoe o uamerio fimencicrs podria wtilkzar, pero que ol momento de imversir ne los we
DTS — - - - e i los canoce 1. NO. Por qué?.
[re—

Feuta

7. Sus cliemes avengusn que cabificacbn de nesgo tene s institucson
151 teme camo obgeks abtener infarmacxin que s serd unuamente usaks LU S L —
MUY POCOS.

5. Ud cree que cs imporantc comoce los indicadorcs fINaRccsos que su instmacion
tiene fronte & ls competcncin SIEMPRE A VECES.

NUNCA fur

Preguntas
1. Pur qué cree U que sus clicnics cligen s instaucidn pars mveric?

9. Sus clientes captan la informecds fisanciera gee Ud. le podris isformar
FACILMENTE MEDIANAMENTE........... DIFICILMENTE
2 Eltiempo en que capn lns inversianes s prefesemiemente pars: | MES _____ SE INDICA DE ACUERDO AL CLIENTS
) MESES & MESES 1 ARO.

0. U preficre imfoemmar fisancscramente de bos beacficn, indicadores y garastios o
3. Ud comoce gue s o COSEDE S ........ NO ...... Si os s, nd indica a5

clicmte que In inverside quec va ba reslizar tiene garansis del COSEDE

st NO. Por Qué.

4 L croe que s clicnics Bvierics cn su instisucion por-
RATO PERSONALIZADO. .
GURIDAD DE SU DINERO. ...
N

2. U cree que muchos de sus cliemes invienen o su institucidn por kos premios, rifas
EN QUE

... FACILIDAD DE
) HAN HECHO EN LA © regalon que entregan S NO.
UGIRIO. ... POR PORCENTAJE

UBICACION
INSTITUCK)!

POR QUE SIEAPR

ACYADD A LA 13 U eree que los clientes que mvierse en su institucsda podrian saceificar
ALIFICACION ACTUAL DE rentatubiad por segundad de s dmero S1 NO.

Por qué
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148 real i del
15, Ul conace s existe informacide en uns piging de s web sobee | instisscida en la
b NO. Coal

16, Ls informacaia exisiente ca b piging weh de b Seperintendesia de Economia
Popalar y Solidria. U4 cree que e OPORTUNA. ... CLARA

QUE CAMBIOS

17. 54 wm chemir de s imstnacion e ol mformacon hisonca (| aflo a was) Ld. k-

19, U crce que bis entiddes flauncicrn de la Ecomoenia Populara y Solidaria como las
Cooperativas de Abueto y Crédiss juegan un papel en ¢l desarrollo del pais MUY
IMPORTANTE.........

NO TAN IMPORTANTE...
MEJOR SON LOS BANCOS... -
20, Ul indica a sus clicases Socios de la € Aborro y

decisidn de misma Sl............
ASUS CLIENTES NO LES
HABLAR SOBRE EL TEMA.......oon

Fuente: Definicién propia
Elaboracidn propia

En el anexo 1, se presentan dos entrevistas realizadas a los ususrios

financieros.

3.2. Modelo de entrevista para funcionario de institucion financiera

Se realiz6 un modelo de entrevista para un funcionario de captacion de

inversiones, se lo presenta en las graficas siguientes:

Gréfica 14

Modelo de entrevista para funcionario de institucion financiera

ENTREVISTA USUARIO FINANCIERO DE COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

Nombre
ot n:
Fechu:
Indicacones:

5 & ) s serd

o fimcs academucos
- Comseste de acucrdo 3 s expenencia

-+ S does alguna sclaracade ndiquels
« Comeste todas las preguntas con S1 0 NO 0 con wma X
- Algunas preguntas requicten su cracno por favor contéstelas

Pregunus:
1. Como Ud. clige una Cooperativa d Ahomo y Crédito para realizar una isversida?

2 klu—papmmm_mmam,nn
M L IMESES . 6MESES .. 1ANO...
3. AU le indican en s Cooperativa de Abaro y Cridito que su inverside ticse
gansia del COSEDE y ¢ moato que garmsiza S1.
NUNCA........ NOSE QUE ES EL COSEDE
s.h(nq-memnm.wu—pan—a,-ui\-_*
Ud. 2 quica acudis a reclamar 1 NO.
s upmm-—mn
D.... =

-

_\B
GARANTIAS QUE BRINDA LA INSTITUCION .o
GRANTIAS PRIVADAS (COSEDE)..

RIESGO POR LA PROP,

s um——unl—-—pu-qm-—«mmwpu
wmnporanmesto fissncao 51

1 Luqunﬁwuhdu—h* mvert, ol disponcr de otros servicios.
que ol usuario fina pero gae al
LT WURCRDRIRONY | SRR | S

invemns no los ws

K Que servacios ke gustaria que tenga la Cooperasiva gue |a Ud. ha decidido inverus

9. Ud averigein que calificacidn de ricsgo tiene o institacion cn la gue va ha isvertic
SIEMPRE...........o.oo. NUNCA oo AVECES...o.o Porgeé?

10, Ud cree que es immpornante cosoces los indicadores financienos que L imstitucion

tiene freate st NO NOSE
QUE SON INDICADORES FINANCIEROS ..
1. Para Ud. s ficil captar finamciers que le dcla
Imstinucion ca doade va ha mverar
FACILMENTE ... - MEIMANAMENTE. . .. DIFICILMENTE. ...

ml‘l\(‘l.‘!“m S—
2 umwummuhMMy
o taene | NO
Ly N L L —

15, Ensu expenienca, siempre e has mformado del estado financicro de la msttuads
on donde vam ha realizar la inversaim S1... . NOLL .. Por qué?

14, Ud. invierte on wea imstitucidn finsxera por bos premsios, rifis o regakos que
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15, Ui posdrian sacrificar remtabilicad por segandad de su dinero para decidirse en

investar 1 NO. Por qué?.
16, Ud antes de - del masmo
17, La indormaciie existente e ks phgina web de b Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Ud. sree que £5 OPORTUNA .. cs s CLARA oo
PRECISA....
PRACTICA...

NO LA USO. e NOME SIRVE.....__.__.. MUY BUIENA

T8, 50 Usk sobsna imformacson bistoria (1 o o iras) ol famconane de capesion del
dineo, cree que le cntregaria com: FACILIDAD. ... NO LE ENTREGARIA.......
LE PREGUNTARIA PARA QUE REQUIERE SERIA INCOMODO

19, (e ham bechio los de captaciin, pars que Ud

20, U crve que las cotdades finu dela opular y s
Couperaivas de Aborr y Crédina jucgan un pepl en ¢l desarrollo dei pais MUY
IMPORTANTE cocs s sssssssssmsmsssiass IMPORTANTE .. cccassssssssssssniasis
NO TAN IMPORTANTE. NADA IMPORTANTE.

MEJOR SON LOS BANCOS. ...
21. Conoce Ud. que al mveris on s Cooperativa de Aborra y Crédise, Ud. también ox

duckio de Is institucida L. NO..oooore.o.. Al ser sicics, UdL pucde

particopar en ks & ¥ parte de los € dirigen la

instimucaie, be gastaria participar como ehoctor S1................. LR
st NO.

Fuente: Definicién propia
Elaboracién propia

En el anexo 2, se presentan dos entrevistas realizadas a los funcionarios de

instituciones financieras.
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3.3. Disefio de modelo

Gréfica 15

4

Diagrama de flujo para elaboracion de modelo
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Fuente: Definicién propia

Elaboracion propia
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Grafica 16
Diagrama de flujo para ponderacion de modelo
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Elaboracién propia
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3.4. Presentacion del modelo guia

El modelo se lo ha realizado en base a las variables definidas, indicadores

financieros y a la informacion necesaria definida.

El modelo estd elaborado en una hoja electronica utilizando el programa

Excel que se lo incluye como un anexo digital.

A continuacidn se presenta una imagen del modelo con datos no referenciales,

con el objetivo de visualizar su construccion e identificar secciones.

Tabla 22

Construccién de modelo con informacion general no referencial

Calificacion
MODELO PARA QUE UN USUARIO FINANCIERO PUEDA DEFINIR EN QUE COOPERATIVA DE AHORRO Y CRERLEQ.ES }
ADECUADO INVERTIR /!

Nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito: [calificacion:
Fecha: I" ion
) a la que pertenece la Cc 1
Monto de inversion: 50.000
Plazo [dias]: Mayor a 360 \
Plazo [dias’ Interés [%)] Indicadores financieros Reco mendac 10N
Plazo 30 - 60 4,75 Suficiencia Patrimonial: (patrimonio + resultados) / 723,00%
Plazo 61 - 90 5,26 Morosidad de la Cartera Total 5,00%
Plazo 91-120 6,15 Resultados del ejercicio/patrimonio promedio ROE 10,00%
Plazo 121-180 7,21 Resultados del ejercicio/activo promedio ROA 2,00% . .,
Plazo 181-360 7,92 Fondos disponi depositos a corto plazo 27,00% Rentabilidad en funcion
Plazo 361 y més 9,54 Solvencia patrimonial, 9% 20,00% . ,
Escala de riesgo indice de Capitalizacién Neto: FK / I 723,00% ' de Ia tasas de Interes
1 afio atras: | B
Servicios de la institucion | Excelentes
2 Riesgo financiero AAA
FI lanzas Rentabilidad financiera 100% ®
Conoce de esta institucio Sl
cong uCtuales Siempre ha invertido en esta institucion NO
Finanzas conductuales Invierte en otras instituci SI
9
VARIABLES Alguien e 6 esta insiuci NO 7%
. Sabe ddnde invertir SI
Indicadores Plazo [dis] Mayor a 360
. R \ Monto [USD] 50.000
financigros Garantias Morto! 32,000
Suficiencia patrimonial iencia Patrimonial: imonio + / activos i 09
Indices de morosidad Morosidad de la Cartera Total 09
INDICADORES Rentabilidad ROE Dl dalf s i (L) 09
FINANCIEROS R del ej promedio (ROA) 09 26%
Liquidez Fondos disponibles/total depdsitos a corto plazo 09
Solvencia Solvencia patrimonial, 9% 0,6
Vulr ilidad del patrimonio indice de Capitalizacién Neto: FK / FI 1
Tasas de interés
INFORMACION Riesgo financiero 2%
y 4 Servicios de la institucion
y 4
J
Construccion de tendencias Valoracion
y percepcion del cliente cualitativa

3.5. Descripcion para manejo del modelo

El usuario financiero al utilizar el modelo debera considerar los siguientes

pasos:

3.5.1. Ingreso de informacion general

En la informacion general se incluiré:
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e Nombre de la cooperativa de ahorro y crédito

e Fecha de corrida de modelo

e Monto a invertir

e Seleccion del tiempo de la inversion (lista desplegable)

En la siguiente gréafica se visualiza en donde ingresar y seleccionar la

informacidn general.

Tabla 23

Informacién general del modelo
Nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito:
Fecha:

Segmento a la que pertenece la Cooperativa: 1
Monto de inversion: 50.000
Plazo [dias]: Mayor a 360

3.5.2. Ingreso de tasa de interées negociada

Esta informacion debera ser ingresada de manera manual, con ndmeros

decimales.

Las tasas de interés en funcion del monto y tiempo de la inversion, son
obtenidas directamente del funcionario de captacion, esta informacion se basa en la
denominada tasa tablero, a la cual se debera incrementar un valor porcentual de

acuerdo a la negociacion que se permita realizar.

Tabla 24

Ingreso de tasa de interés negociada

Plazo [dias] Interés [%]
Plazo 30 - 60 4,75
Plazo 61 - 90 5,26
Plazo 91-120 6,15
Plazo 121-180 7,21
Plazo 181-360 7,92
Plazo 361 y mas 9,54

Cada celda dispone de un comentario desplegable, que indica valores
referenciales para un maximo, medio y minimo de acuerdo al plazo elegido, la tabla

deberé ser llenada por completo.
3.5.3. Seleccidn de escala de riesgo y percepcion de los servicios

Esta informacidn deberéa ser seleccionada de las listas desplegables.
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Para la escala de riesgo debera ser consultada la calificacion anterior a la

calificacion actual vigente.

Para los servicios, se debera solicitar informacion al funcionario de captacion;
el usuario financiero de acuerdo a su percepcion elegira de la lista desplegable

definiendo su criterio desde Excelente a Pésimo.

Tabla 25
Seleccidn escala de riesgo y percepcién de servicios
Escala de riesgo
1 afio atras: AAA
Servicios de la institucion Excelentes

3.5.4. Digitalizacion de valores para los indicadores financieros

Esta informacion deberd ser seleccionada de la lista desplegable, para la

escala de riesgo debera ser consultada la calificacidn anterior a la actual vigente.

Tabla 26
Digitalizacion de indicadores financieros
Indicadores financieros

Suficiencia Patrimonial: (patrimonio + resultados) / 1300,00%
Morosidad de la Cartera Total 2,00%
Resultados del ejercicio/patrimonio promedio ROE 14,00%
Resultados del ejercicio/activo promedio ROA 3,00%
Fondos disponibles/total depositos a corto plazo 40,00%
Solvencia patrimonial, 9% 27,00%

indice de Capitalizacion Neto: FK / FI 723,00%

Cada celda dispone de un comentario desplegable, que indica valores
referenciales para un maximo, medio y minimo de acuerdo a la estadistica de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1, la tabla debera ser llenada por

completo.
3.5.5. Ingreso de variables definidas

En la secciodn de las variables definidas se considerara:
e Calificacion de escala de riesgo actual (lista desplegable).

e Respuesta a preguntas de finanzas conductuales, desde las listas

desplegables eligiendo SI o NO.
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Para las variables de rentabilidad, plazo, monto y garantias el modelo lo

valoriza automaticamente en funcion de la informacion ingresada anteriormente.

Tabla 27

Ingreso de variables definidas

VARIABLES

Riesgo financiero

AAA

Rentabilidad financiera

100%

Finanzas conductuales

Conoce de esta institucion

Siempre ha invertido en esta institucion

Invierte en ofras instituciones

Alguien le recommendd esta institucion

Sabe dénde invertir

Plazo [dias]

181 - 360

Monto [USD]

32.000

Garantias

ST vonto]

32.000

50%

Esta seccion pondera un valor del 50% de la calificacion final.

3.5.6. Valoracion de indicadores financieros

En la seccion de indicadores financieros, el modelo valoriza automaticamente

en funcién de la informacion ingresada anteriormente de manera manual.

Tabla 28

Valoracién de indicadores financieros

Suficiencia patrimonial

Suficiencia Patrimonial: (patrimonio + resultados) / activos inmovilizados

Indices de morosidad

Morosidad de la Cartera Total

Resultados del ejercicio/patrimonio promedio (ROE)

INDICADORE! Rentabili ROE

FIN ACN CISROE entabilidad RO Resultados del ejercicio/activo promedio (ROA) 30%
Liquidez Fondos disponibles/total depésitos a corto plazo
Solvencia Solvencia patrimonial, 9%

Vulnerabilidad del patrimonio

indice de Capitalizacién Neto: FK / FI

NN

Esta seccion pondera un valor del 30% de la calificacion final.
3.5.7. Valoracion cualitativa de informacion

En la seccidon de informacion, el modelo valoriza la tendencia de manera
cualitativa, para esto utiliza la informacion de tasas de interés, comparacion de
calificacion de escalas de riesgo y de la percepcion de los servicios de las

instituciones.
El modelo define de acuerdo a la informacion en Aceptable o No Aceptable.

Tabla 29
Valoracién cuantitativa de informacién

Esta seccion pondera un valor del 20% de la calificacion final.

Tasas de interés
Riesgo financiero
Servicios de la institucion

INFORMACION

3.5.8. Calificacion y recomendacion
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Una vez tabulada y ponderada la informacion registrada, el modelo brinda una

calificacion sobre 10 puntos.

Considerando que en una escala de 8 a 10, es recomendable invertir, de 6,5 a

7,99, se debe verificar la informacion y menor a 6,5 no se debe invertir.

Tabla 30
Presentacion de calificacion y recomendacion de modelo
Calificacion:
Recomendacion

Calificacion: 7,175
Recomendacion Verificar informacion

Calificacion:
Recomendacion

3.6. Comparacion de calificacion de modelo con datos reales

Aplicando el modelo, se realiza la comparacion de calificacion con datos
reales de dos Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1, considerando que
para finanzas conductuales la calificacion es por igual con un valor de 7 sobre 10 y la

misma calificacion para la percepcion de lo los servicios.

87



3.6.1. Modelo para Cooperativa de Ahorroy Crédito 29 de Octubre

Tabla 31
Modelo para Cooperativa de Ahorroy Crédito 29 de Octubre
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Tabla 32
Modelo para Cooperativa de Ahorroy Crédito Cooprogreso

3.6.2 Modelo para Cooperativa de Ahorroy Creédito Cooprogreso
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3.6.3 Comparacion de calificacién y recomendacion

Al realizar el ingreso de la informacion del modelo con informacién real de

las cooperativas descritas se obtiene diferentes calificaciones y recomendaciones, en

la tabla siguiente se realiza la comparacion.

Tabla 33

Comparacion de calificacion real aplicando modelo

Cooperativa 29 de |Calificacion:
Octubre Recomendacion:
COODIOAreso Calificacion: 7,455
prog Recomendacion: Verificar informacion

La calificacion mas alta es producto de los indicadores financieros, las

variables adicionales y la informacion requerida para las tendencias se aproximan no

existiendo una variacién considerable en estas ponderaciones.
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Capitulo cuarto

Conclusiones y recomendaciones

A continuacién, se presentan una serie de conclusiones y en su mayoria con su
respectiva recomendacion, con la finalidad de que el modelo presentado sea

consistente, aplicable y de utilidad para un usuario financiero.

Conclusiones

- El modelo dispone de tres partes analizadas y aplicables a una Cooperativa
de ahorro y credito; primeramente, las variables que definen la situacion
actual, seguidamente, los indicadores financieros que describen el manejo y
gestion en un periodo de tiempo y finalizando, la informacion histérica que
permite conocer la tendencia del manejo y comportamiento de la institucion.

- Al analizar cada parte por si sola, no se puede definir el estado 0 manejo de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito, es por ello que se ha realizado el
andlisis en conjunto, ponderado al analisis de las variables con 50%, al
analisis de los indicadores financieros con 30% vy a la informacion histérica
con 20%.

- Un usuario financiero debe manejar el criterio racional para realizar su
inversion, el cual minimizard el riesgo de devolucién de su dinero y
maximizara la rentabilidad alcanzada, para lo cual el modelo dispones de
preguntas para finanzas conductuales con un peso del de 5% en la
calificacion final de la institucidn financiera analizada.

- En la calificacion obtenida, el modelo ha sido construido con una
ponderacion del 36% con respecto a la rentabilidad y garantias, y con un
18% respecto al riesgo financiero.

- El usuario financiero debe recopilar la informacion de: historico de tasas de
interés, calificacion de riesgo anterior, y los servicios disponibles, el modelo
pondera de una manera cualitativa en funcion de la informacion ingresada y

percepcién del usuario del modelo.
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- Se ha considerado un valor negociado de tasa de interés de 1,25% para el
plazo inferior a 120 dias y de 2,25% para un plazo superior a 121 dias,
valores sobre la tasa de interés pasiva efectiva ponderada del BCE, valores
obtenidos de benchmarking realizado en tres Cooperativas de Ahorro y
Credito.

- El modelo puede ser usado para instituciones de todos los segmentos, en su
construccion mayoritariamente se ha utilizado informacién del segmento 1
por la facilidad de accesibilidad.

- El modelo esta desarrollado para que un usuario financiero lo pueda manejar
con facilidad y practicidad, con la finalidad de que posea una herramienta de
comparacion entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la o las cuales
pretenda invertir.

- El uso del modelo orientara al usuario financiero en la toma de decisién para

invertir, teniendo en cuenta que la definicion la tiene el usuario.

Recomendaciones

- El modelo realizado facilita una calificacién de la o las Cooperativas a
evaluar, para lo cual es importante conocer toda la informacion requerida y
realizar la comparacion objetiva, de esta manera el modelo entregara al
usuario informaciéon que le servira de orientacion para la toma de su
decision.

- Para que el modelo este vigente, toda la informacion debe ser actualizada

con una periodicidad de 1 afio atras.

- La informacién obtenida en relacion a la tasa de interés es en base a la
comparacion realizada en tres Cooperativas de Ahorro y Crédito, este valor
puede variar de acuerdo a la negociacion personal que se realice, por lo cual

es indispensable cargar informacion real.

- El usuario financiero antes de invertir debe conocer de la institucion en la
que posiblemente elija invertir, para ello, el modelo direcciona de una
manera préctica y facil la obtencion de informacion necesaria para su

definicion de inversion.
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Un usuario financiero al aplicar el modelo, para mas de una institucion
financiera, y obtenga calificaciones igual o mayor a 8 puntos, con una
variacion de 0,5 puntos deberad consideran que las dos o mas instituciones

son adecuadas invertir, para lo cual se sugiere diversificacion del capital.

En una nueva versién del modelo se puede considerar la comparacion o
evaluacion en conjunto de mas de una institucion, variables de acuerdo al
usuario financiero (persona natural o juridica), y variacion de la ponderacion
de las variables de acuerdo al plazo de la inversion que se desea realizar en

las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Anexos

Anexo 1
Entrevista usuarios financieros
Entrevista usuario 1
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‘en donde van ha h:thhﬂmonﬂ Por gut?

."'.,Y"L‘,-f- 7 ~Lt9lut d QqQJI ’w run

INSTI‘I'UCION MO....._....PORLACALIFICACION ACTUAL DE

15. Ud podrian secrificar renabilidad poe segundad de &y dinero gura decidine en
fvertie ST i NOooooer. Porquét. 0 Yopofude
mo perder 28 How e

16.Ud. md‘mmﬁa_m:mmmddm—n

scgmesto 81 X NO
I1.hwmmmmuhmulaahwwdt5mnumh
Popular y Solidaris Ud. cree que os OPORTUNA.. ... CLARA.....
PRECISA. ... CONFUSA ... . NOOPORTUNA
PRACTICA. . REAL, ... DESCONDSCO. . % .
NOLAUSO............ NOMESIRVE ... . MUY BUIENA

18.Si Ud. solicita informacian issérica (1 afo a tras) al funcionario de captacidn del
dimero, croe que le eatregain con; FACILIDAD 4. NO LE ENTREGARIA ...
LE PREGUNTARIA PARA QUE REQUIERE ....... SERIA INCOMODO
PEDIRLA ..

19. Que han hecho los » wa, para que su
TS 5 S 5 T ,wd‘.m., b

?!»._., oy wand

20.Ud. eree que las encidad dela Popelar v Solidaria como ks
Cooperativas de Ahomo y Crédito juegse un papel ¢n ol desarrollo del pais MUY
NO TAN IMPORTANTE. ... NADA IMPORTANTE.

MEJOR SON LOS BANCOS. ... ...

21. Conoce Ud. que al mvertir en una Cooperativa de Aborro y Crédit, Ud. sambids es
duefo de 1 nstitucidn SI RO, XAl ser socia, Ud. pede
participar en los procesos de decisson y formar parte de bos Consejos qoe dirigen la
Instisucion, le gustara particpar como elestor SI. NO. %
como candidsto S ... NO.. 3. ..

14,1 imvierse on una imstitucedn fimaicers por Yos peemios, nifas o regalos que
RIESGO .. 7 .. PORLA PROPAGANDA. .. ¥4 eregan St NO. %
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Entrevista usuario 2

ENTREVISTA USUARIO FINANCIERO DE COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

Nombre: .. Edwin__ Sanviago  Awzuaa
Institucion: ... COOTERRTIN  Osares e Girazoco e Awearo
Fecha: ... 3|, /. Dic./ w003

Indicaciones:
- Laentrevista tiene como objeto obtener informacién que se serd iinicamente usada
con fines académicos
- Conteste de acuerdo a su experiencia
Si desca alguna aclaracion indiquela
Conteste todas las preguntas con SI o NO o con una X
Algunas preguntas requieren su criterio por favor contéstelas

Preguntas:

1. Cémo Ud. elige una Cooperativa de Ahorro y Crédito para realizar una inversién?
Fos... Reconenmacioh THE  Misos , Tamuaes . U Omos

Tenruciones,

2. El tiempo en que Ud. pmﬁm realizar una inversion es prefcrmluneme para: 1
MES............. 3MESES ........ 6 MESES ..24.. 1 ANO..................

w

. A Ud. le indican en la Cooperativa de Ahorro y Crédito que su inversién tiene
garantia del COSEDE y el monto que gamtiza SI......... AVECES.....coessi00
NUNCA... X..... NOSE QUE ES EL COSEDE ..

. Si la Cooperativa de Ahorro y Crédito por cualquier razon dejm de funcionar, sabe
Ud. a quien acudir a reclamar sus i i SI NO.

FS

5. Ud. prefiere invertir en una Institucion por:
RENTABILIDAD. TRATO PERSONALIZADO..
RESPALDO FINANCIERO SEGURIDAD DE SU DINER(
GARANTIAS QUE BRINDA LA INSTITUCION
GRANTIAS PRIVADAS (COSEDE]
UBICACION ....POR QUE SIEMPRE LO HAN HECHO EN LA
INSTITUCIO POR QUE ALGUIEN LES SUGIRIO. POR
LA INFRAESTRUCTURA DE LA AGENCIA
POR QUE ALGUIEN TRABAJA O ESTA RELACIONADO

o .. POR LA CALIFICACION ACTUAL DE

_POR LA PROPAGANDA

.FACILIDAD DE

)

Ud. invierten en una Institucién por i
comportamiento financiero SI......... NO ... %...
Ud. cree que es importante en la decision de invertir, ¢l disponer de otros servicios
que el usuario financiero podria utilizar, pero que al momento de invertir no los usa
ni los conoce SI......X........ NO... ... Por qué?.... TG, Avpmed
By Usiario A Tomwse s “dec ComvinuAa e Thuprexso

mas que por un

bl

=

Enlp fue instinoidn © Tensse T Un Cameio

8. Que servicios le gustaria que tenga la Cooperativa que la Ud. ha decidido invertir
Buemas  TASAS he Invenss SeGomum D e PB2zo,
NsceSorn  Peprs war e

©

. Ud. averiguan que calificacion de riesgo tiene la institucion cn la que va lu invertir
SIEMPRE ... NUNCA
Ho M Consipeoms  Ya

10. Ud. cree que es i conocer los i

tiene frente a otras instituciones SI ......25

QUE SON INDICADORES FINANCIEROS ..
11. Para Ud. es ficil captar la informacién financiera que le brinda el personal de la

Institucion en donde va ha invertir

FACILMENTE.. MEDIANAMENTE.....X.... DIFICILMENTE...........

NO ME INDICAN NADA
12. Ud. desearia que le informen fi

garantias que tiene la institucion S|
INDIFERENTE .

del estado iero de la i
en donde van ha realizar la inversién SI............... N s B tesi Por qué?

13. En su experiencia, siempre le han inf

ND s Mvesrin

15. Ud. podrian sacrificar rentabilidad por seguridad de su dinero para decidirse en

invertir I ... 2%. NO

Por qué?.... ?a&nFM

TereL Ly Ssaion B memht e ‘D\new

16. Ud. antes de invertir realiza una con otras i del mismo
SI X NO.

17. La informaci6n existente en la pagina web de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Ud. cree que es OPORTUNA............. CLARA. ..iivisvicic
PRECISA CONFUSA NO OPORTUNA
PRACTICA REAL DESCONOSCO..........c0counnmee

NOLA USO......X.........

NO ME SIRVE

18.8i Ud. solicita informacién historica (1 afio a tras) al funcionario de captacién del

dinero, cree que le entregaria con: FACILIDAD........

NO LE ENTREGARIA. X.

LE PREGUNTARIA PARA QUE REQUIERE....... SERIA INCOMODO

PEDIRLA.

19. Que han hecho los funcionarios de captacién, para que Ud. invierta o renueve su

enla institucion. ... 3F., RESTA

s
[ODLWEHTE | HOFRAEHIES

De Cue b Secio Conrinve o Ho Imuvitritvme Ty B Hio Lugpe

20. Ud. cree que las

idades financieras de la Fx

Popular y Solidaria como las

Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel en ¢l desarrollo del pais MUY

IMPORTANTE. X

IMPORTANTE.

NO TAN IMPORTANTE...
MEJOR SON LOS BANCOS.

21. Conoce Ud. que al mvut:mmCooperahvudeAhmyCmdno, Ud. también es

ducfio de la institucion ST

... Al ser socio, Ud. puede

participar en los procesos de decision y formar parte de los Consejos que dirigen la
institucion, le gustaria participar como elector SI....... %......NO...............

como candidato SI NO...
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Anexo 2

Entrevistas funcionarios de institucion financieras

Entrevista funcionario 1

ENTREVISTA FUNCIONARIO DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Nombre: . ChwrMiows.. Bodsbc i

tetucica: Coo@ingin.. .

o

Ud. cree que s importante en la decision de invertir, el disponer de otros servicios
que of usuano financaero podria utdizar, pero qee al momeneo de inverir 0o los usa
NO.. K . Pow qué?,,

Forki: AREAR LA, -\ gmrsaeion.. s ke Ansioden .
Indicaciones
= La entrevista tene como objelo obeenes que usady
oon fies scadémices ool 7. Sus chemes averigun que calificacion de riesgo tieos su institacion
< Conteste de acecrdo § 9 expernencia TODOS. Ue 70% un 50%..... 5 un 25%..
- Si danen by acharaciie (0dguchn MUY POCOS . NADIE. ;
= Conteste todas ks pregustas con $10 NO 0 con wsa X 8. Ud cree que es los que su
- Alpenas pregustas frequieren su criterio par favor contéstelas hi
o tiene frente & la competensia SIEMPRE .. X A VECES.
Preguntas: NUNCA . Porge....Qon. lmation.. 2 ch

| Por qué cree Ud. que sus chientes eligen su instituciée para invertir?

pon s vpnm«?«, Pon e\ moita. . @ar A

coblisation de v G0

2, Bm-mmhmuydwm | MES

-

summnumumnw Iepalllhna
FACILMENTE. . MEDEANAMENTE. .. DIFICILMENTE ..
SE INDICA DE ACUERMALCUB‘TE

IMESES ..., 6MESES ... 1 ARO, .3

3. Ud ooaoce que es el COSEDE ST, ¥, NO ... 15 asi, b indica MY s s O Qe i R W
chienie que b inversidn que va ha realizar tieve gammtia del COSEDE A POSIBLES CLEINTES... .. A CLIENTES CON UN NIVEL
L. ACADEMICO BASICO A NADIE
ey s YR 11, En su expenencia, siempre se isforea & los clieases ¢f estado fisanciero de b
wa. feentato. mstitucsses en doade van ko reakzar Ia mversion S1.. NO... K

4. Ud. cree que sus o Por qué.. 0. RS smenian e memente L
RENTABILIDAD...
RESPALDO FINANCIERG 5

GARANTIAS QUE BRINDA LA INSTITUCION | 146,

SmURIDAD DE SU D|‘NERO .> P

3Bwrc msuoNPRlVADM? (Cmm M;I:m é‘fmw 12, Ud. cree que muchos de sus chentes invieren e su institacion poe los premios, rifas
A e regalos que eatregan SI... e NOL b ENQUE
INSTITUCION.. b€ . POR QUE ALGUIEN LES SUGIRIO.... 57, POR opmcg"‘;:":

LA INFRAESTRUCTURA DE LA AGENCIA ... S _

msotmunuusnnm.wmuwmnmo;\u 13.ud “G““M'ﬂﬂ'm"'w“m"“‘*'

INSTITUCION : PoaLACALIYICAOONAcmALDh restabilidind por seguridad de su dinero S1 ...

RIESGO ... PORLAROPAGANDA Porqué.. T, o B oo, e, “‘"\v\f\&.ﬂ-
5. Ud. eree que muchos de sus chentes @ i ¥

‘mas que par Sl NO K,
14. Su rexdiea dica con I del
mismo segmento S1. | WSBRTANR |  OR b

15. 1M conoce s existe formacica en wna paging de & web sobee B institweion en |a
que lsboen SE. & ND, Qual, L, TR LSy rene linee

16. La infoemacion exstente on bs pégeas web de ls Sspermaendencia de Ecosomin
Popular y Solidaria, ¢ cree que es OPORTUNA. S .CLARA. ...

PRECISA . . CONFUSA ... NDOPORTUNA,
PRACTICA.. . ... REAL ... .. HARIACAMBIOS
QUE CAMBIOS.

17 51w clicate de s instibscion Je sobcita mformacson histocica (| ao a tras) Ud. o
emreparia com FACILIDAD. . %X NOLE ENTREGARIA LE
PREGUNTARIA PARA QUE REQUIERE. .. ... ...

18. Si um posible clenie requiere realizar una inversion que hace Ud. peew capear
avenidn.. hs. Inkamn Jos benssans, \u Decy S8,y snnpmade ot
wren, SO . S S TRAFRE . IR
19. Ud. eree que las entidades fi de la E Fopelara y Solideria como las
Cooperativas d¢ Ahorro y Crédito jusgas un papel en & desarrclio del pais MUY

IMPORTANTE...... A ... ... [MPORTANTE.. .. .
NO TAN IMPORTANTE NADA IMPORTANTE ...
MEJOR SON LOS BANCOS. .

20, Ud. indica 2 sus clientes qoe se comvierten en Socics de 12 Cooperativa de Ahoero v
Crédito al usar los servicios fimsncicnos y que pueden paticipar en procesos de

decesion de misma 1. ... NO_,. ¥ .. Ud NOLOSABIA
A SUS CLIENTES NO LES INTERESA ... UD. ESTA PROHIBIDO
HABLAR SOBRE EL TEMA. ...
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Entrevista funcionario 2

DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

s & Ud. eree gue es imparanie en ks decision de invertr, of disponer de otros servicios
2? 3 2‘ SR sy 4 1 usssarso finarciero pwnu'nm.m al momento e o fos wsa

£ e s ::n:m 8L X mm.ﬂ...,{'. T T

L R g TS W YR g A

i 0. 0k mke._cme...combas o0 lnse..

< Comeste 10das las preguntas con 51 o NO o con wna X
«  Algunas preguntas reqeieren su eritenio por favor coméstelas

Pregomtas:

S S Sy

e l?‘ﬁ%w s (‘0 < 9 hmmhmmmmwkmm
2. EXuienipo ou que cepta s " .—-lm FACILMENTE. mmmmcmlu .. DIFICILMENTE........._
IMESES ... 6MESES .7 1ANO..... ... MDA ALCIONS, o
P 10, Ud. prefiere informar » de los ias, indicad ymn
3. Ud comoce que os el COSEDE S1..7.... NO ... Sies asi, »d mdica a s TODROS SUS CLIENTES % . A CLIENTES NUEVOS .
M@ehwmm.-mhmlm.)zmwcrmz A:Sg‘mcwu""'m
[ Wby SO, NO i e 4 dgll.
§ S s expenencia, siempre se mforma a ientes of estado financiero
s it ““» i mtn mstitucion en doade vin ba realizar la iversia $1 . NO KL
PP | N o ks, e v SR 1 ;
4 Uiqu-mob--ngumwlumwnpw s (kA
RENTABILIDAD. . ... 5. ... TRATOPERSONALIZADO. 3. -\iﬁ"»sﬁ'm
RESPALDO FINANCIERO. &  SEGURIDAD DE SU DINERO. w )
gmﬁnmwumwm e : 12U, coen g mmshas de st ol gl -:. it o ) s, rifas
UBICACION g{'[ s .PORQUESI!MHELOHANL IIIEI:HOIENLA omq:;;m—&. TRSVRRVIRIRD | » RN ARERNSS 1 13 L
e b oot . 13.Ud. cree que los chentes que mvierse en su institacion podrias sacrificar
PM%MWOS‘Q{:&M&MAM R mnl“ww«udmﬂ '?. TN L . h
RIESGO . 02, .. POR LA PROPAGANDA . 5 . . Aoz o kD e Lk

kso&?-\ms . edke wm
e e e N A X
S &l aqeia dhn ga fmly e b D &

“

4. Su imstitus i e P aad
lsudeamulmmru-mhu-mbhwmhmnh
quelsbora §t.... %, NO........... w%&huq,.%.,sn

16. La informacicn existente ¢n s phpima wob de la Superimendencia de Ecosomin
chl-ySoﬁh-.Uqumsml‘llNA £ CLARA... 37

PRECISA ... 7% CONFUSA, . NDOPORTUNA. %
PRACTICA.. S ... mﬁ - HARIA CAMBIOS "’

17. Si un clieme de su isstitucia le solicita ion hiskdrica (1 afo a tras) Ud. le
entregaria con: FACILIDAD Si | NO L8 ENTREGARIA. N8 LE
PREGUNTARIA PARA QUE REQUIERE. , S,

18 Slmpﬂmwmhmm,mmmewh
inversic e S8 a0 vpee pincd | pwbcale b bg, fugy
hins uen. w&ke inted ks s whnok o o cop, e Lo inwac e

19 Ud. cree que las entdades financieras de la Economia Populars y Solidaeis como las
Cooperativas de Ahorro y Crédin juegan un gaped en el del pais MUY
IMPORTANTE.. ... o & . IMPORTANTE. .. N8 .

NO TAN IMPORTANTE .. - NADA IMPORTANTE. h‘
MEJOR SON LOS BANCOS, W2,

0. Ud mdica 8 sus clientes quo se convierien es Socios de la Cooperativa de Abomo y

Crédito al ssar ks servscios fimncsros ¥ qoe pueden participar e procescs de

decision de mismaSL.. .. ... NO.. 2 .. Ud NOLOSABIA .
A SUSCLIENTES NO LES INTERESA... .. UD ESTA PROHIBIDO
HABLAR SOBRE EL TEMA. ...
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