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Resumen

El presente trabajo es un analisis sistematico de una investigacion previa sobre
redes sociales informales, ademas de la relacion de las mismas con la estructura
organizacional de la organizacion desde el enfoque de redes. El anélisis se enfoca en el
proceso metodoldgico empleado en aquella investigacion, el método de medidas
binarias, que mediante el calculo de indicadores estadisticos a través del paquete
informético de UCINET 6 for Windows permite el reconocimiento de redes sociales y
su posterior diagramacion mediante el programa NetDraw sin ser especificos para ello.

Mediante la revision sistemética de los resultados del estudio previo, se realizan
observaciones a los resultados y al proceso de la investigacion, ya que el método de
redes utilizado en la misma no es un instrumento aun validado y especifico para el
estudio de relaciones sociales informales estructuradas en redes. El presente analisis
revisa brevemente los postulados de las fuentes secundarias de la investigacion

comparandolas y contrastandolas.
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Introduccion

El presente estudio tiene el interés de realizar un analisis de las redes sociales y
de la estructura organizacional desde los elementos tedricos y metodologicos del
analisis de redes utilizado en un estudio previo.

Como objetivos para el andlisis se plantearon el de documentar los elementos
tedricos y metodoldgicos del enfoque del analisis de redes, organizar la informacién
obtenida del estudio previo realizado en el Distrito de Salud 17D08, realizar el analisis
de las redes sociales que se visualizan en la estructura organizacional del distrito y el de
obtener una apreciacion general de los resultados obtenidos del andlisis de las redes
sociales en la estructura organizacional del Distrito.

Se han revisado los instrumentos de analisis en el estudio primario que aplica un
método de medidas binarias con indicadores estadisticos calculados mediante paquetes
informéticos aplicados en la verificacion de redes sociales.

El trabajo de revision sistematica del estudio previo es importante por la
necesidad de dar seguimiento a estudios de relaciones informales y su incidencia en la
organizacion desde el enfoque de redes, esto frente a la tendencia predominante de
obtener indicadores de relaciones laborales mediante encuestas estandarizadas, que
muchas veces como lo mencionan algunas criticas no garantizan la validez de un
modelo.

El presente trabajo aporta con una revision sistemética de los resultados del
estudio previo, asi como de observaciones que se dan al proceso del mismo que podrian
ser tomadas en cuenta a futuro. Se pretende aclarar dudas respecto al proceso
metodoldgico aplicado en el estudio previo.

Existen propuestas de concebir al enfoque de redes como un nuevo estandar de
evaluacion de riesgos psicosociales, asi como de su aplicabilidad en el estudio de redes
sociales informales en las organizaciones, sin embargo los estudios aplicados son pocos
y mas aun en el contexto ecuatoriano.

La aplicabilidad en realizar ~ apreciaciones  de redes sociales
informales en las organizaciones es diversa, con ello se puede determinar si existe
alguna correlacion entre las redes sociales encontradas y las estructuras

organizacionales de cualquier indole. En ciertas organizaciones se pueden conocer sobre
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redes que en ocasiones aparecen como ocultas, pudiendo aquello incidir en la
conformacion de la arquitectura organizacional o teniendo otros efectos en las
relaciones laborales, etc.

Se considera pertinente un analisis sistematico del proceso del estudio primario
asi como de sus resultados, ya que el método de redes utilizado en aquella
investigacién no es un instrumento validado para el estudio de relaciones sociales ni
tampoco del acoso laboral, relacion de estudio en dicha fuente.

En el Capitulo Primero se trata sobre aspectos generales del analisis de redes y
redes sociales. En el Capitulo Segundo, se abordan aspectos tedricos sobre las
estructuras organizacionales enfocandose desde el enfoque en red.

El Capitulo Tercero inicia el proceso de analisis de las redes sociales del
estudio previo, centrandose en los elementos tedricos utilizados en dicha investigacion.
En el Capitulo Cuarto se hace una revision y analisis del método de medidas binarias
centrandose en la descripcion de actividades realizadas y en las fases del proceso de
investigacion que se realizaron en el estudio previo. En el Capitulo Quinto se trata sobre
los elementos metodoldgicos para un andlisis grafico de las redes sociales 'y la relacién
de los resultados con la estructura organizacional de la organizacion de estudio.

Al final se realiza un analisis de la fuente previa de forma sistemética sobre el
contexto de la investigacion objeto de anélisis, los sesgos encontrados; se analizan las
fuentes secundarias comparandolas y contrastandolas brevemente, asi como a los
enfoques del estudio del vinculo del acoso laboral como relacién de estudio en la
investigacion, y en general se realiza un analisis del proceso metodoldgico del estudio

previo asi como de sus resultados.
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Capitulo primero

Analisis de redes y redes sociales

1. Historia del andlisis de redes y de redes sociales

Laura Rivoir, cita a Whitten y Wolfe quienes identifican que el anélisis de redes
nace después de la segunda guerra mundial vinculado a conceptos estructurales en la
antropologia y la sociologia. (...) “Nace entonces con la tendencia a apartarse de los
conceptos que encerraban pautas culturales estaticas o instituciones sociales fijas y se
orientd hacia conceptos que entrafiaban las caracteristicas de adaptacion y
adaptabilidad” (Rivoir 1999, 3).

Con ello se trata de superar el andlisis de organizaciones formales, y pasar al
andlisis de relaciones informales en las organizaciones. Paralelamente desde otra
perspectiva del estudio de las organizaciones informales dentro de una institucion
pueden reconocerse el aporte del psicoanalisis, el estructuralismo de Foucault, etc.

El andlisis de relaciones informales constituye un andlisis en red, que no se
centra en el estudio de la organizacion formal. Cémo antecedentes se tienen a los
estudios migratorios de John Barnes y Elizabeth Bott. En estudios comparativos entre
sociedades mas primitivas y sociedades “modernas” algunos han reconocido mayor

grado de cercania en las primeras debido a vinculos familiares mas fuertes.

1.1 International Network for Social Network Analysis

En los 70 's se crea la International Network for Social Network Analysis en el
medio de la sociologia anglosajona, en que se estudian las relaciones entre actores o
nodos. El analisis de redes es aplicado al estudio de redes de relaciones sociales
permitiendo conocer como se dan las mismas por datos principalmente cualitativos.

1.2 Principales aportes en el estudio de redes y redes sociales

El andlisis de redes es un aporte para varias disciplinas, en las ciencias
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sociales aporta a la sociologia, la antropologia, la psicologia social. El analisis de redes

aplicado a redes sociales posee varios métodos:

e Método de redes completas

e Meétodo de bola de nieve

e Meétodo de redes egocéntricas (con conexiones a otros)

e Meétodo de seleccion de atributos

e Uso de escalas de medida

e Método de medidas nominales de categoria maltiple de las relaciones
e Método de medidas ordinales agrupadas de relaciones

e Método de medidas ordinales del ranking de relaciones

e Meétodo de medidas de intervalo de relaciones

e Modelos de analisis de bloques

En ocasiones se puede trabajar con enfoques complementarios segun el tipo
de investigacion que se trate. En varios de estos métodos se resalta el aporte de la
teoria matricial en que se utilizan modelos algebraicos y otros métodos utilizados para
el tratamiento multidimensional de informacion como en la sociologia matematica,
recursos como son: los célculos de espacios vectoriales, distancias, similitudes, analisis
factoriales, analisis de cluster, estadisticas aplicadas, ajustes, etc.

Existen otros métodos de correlacion de redes en caso de agrupaciones
multidimensionales, y otros que requieren algebras de roles. Se puede citar el
sociograma de Jacob Levy Moreno, el aporte de Freeman (1979), andlisis posicionales,
etc.

2. Redes y redes sociales

Una red puede definirse como el conjunto finito de actores y de las
relaciones definidas entre estos actores. Al hablar de redes sociales, se entiende a los
actores o también Ilamados nodos a individuos o grupos que establecen relaciones entre
ellos; en este caso es adecuado recordar términos para entender la funcidn social de un
actor como es el término de rol. Es asi como un conjunto de redes construye una

poblacién de estudio de redes sociales, entendida como la poblacion de redes de
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estudio. La poblacion de estudio en redes constituye una red limitada o cerrada
(Velasquez 2005, 21-38).

Una red social o red de individuos puede ser entendida también como el
conjunto delimitado de relaciones que tienden a agrupar a los mismos alrededor de un
fin especifico. Es asi que la poblacion de estudio puede tener un determinado tamario de
la red que en sintesis constituye la suma de todos los actores o nodos y las relaciones

entre estos.

2.1 Nodos o actores en una red social

Los actores que conforman una red social son también conocidos como nodos,
en este caso individuos o personas o inclusive grupos de personas, se dice que
establecen relaciones alrededor de un objetivo o interés en comun. Es asi que cada actor
de una red social posee atributos o caracteristicas especificas que permite identificarlo
dentro de una red determinada.

Se identifica también al nodo suelto o actor que no tiene alguna relacion definida

con otro actor, o posee distintos atributos.

2.2 Redes sociales informales

Para muchos el estudio de redes sociales implica obligatoriamente el estudio de
redes sociales informales. Para Raul Motta (1995), las Redes Sociales Informales son
aquella forma natural de organizacion de los seres humanos y que en momentos de
crisis social para dicho autor cobran mas trascendencia y canalizan lo que no es viable
de hacer por los canales formales.

Queda en cuestionamiento la tesis que plantea Motta respecto al papel de las
redes sociales en momentos de crisis sociales o institucionales y la via de viabilizar por
el canal de comunicacion informal lo que formalmente es dificil o poco factible. Se
podria determinar en caso, algun tipo de relacion entre la red social informal, las crisis y
los niveles de control, ejercicio del poder o incluso los niveles de represion en un
determinado ambiente.

Se puede hablar que la red social informal esta relacionada con la activacion o

existencia de un tejido social de conexién entre pares. Algunos clasifican a las redes
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sociales informales de una organizacion en tres tipos: de comunicacion, de pericia y de

confianza.

2.3 Enfoque tedrico y metodologico del analisis de redes en el estudio de las

redes sociales

Como antecedentes se tienen los aportes de la antropologia en al estudio del
analisis de redes sociales en estudios como los de J. Barnes aplicados en el campo
social, aportes en el estudio de relaciones estructurales, relaciones personales y redes
categoriales. También se reconocen los estudios contempordneos en al &mbito de la
sociologia americana en torno al andlisis de redes ligado al campo de la sociologia
matematica y estudios de organizacion. Enfoques que se complementan al andlisis y a
la vez difieren en el estudio social de las relaciones sociales en aportes de Bourdieu y
su estudio sobre habitus o los de Giddens con la teoria de la agencia; también puede
citarse el enfoque de Paulo Freire sobre el mapeo de actores similar en algo al analisis
de redes sociales.

No se puede considerar al analisis de redes sociales como un enfoque teérico o
metodoldgico eminentemente estadistico, ya que el potencial del anélisis requiere de
elementos de las ciencias sociales y el analisis estructural de las redes para el aporte de
un estudio.

El analisis de redes sociales ha sido utilizado en algunos estudios para
establecer el como las relaciones afectan en las conductas y las percepciones de las
personas, es el caso del estudio previo. Al igual que otros estudios se determina como
las presiones relacionales propias de una estructura social informal inciden en el
comportamiento individual y colectivo.

El estudio previo utiliz6 el método de medidas binarias en el anlisis de
relaciones sociales, que consta en asignar nimeros a las relaciones, un uno si la
relacién existe y a las relaciones ausentes que se punttan con cero, por ejemplo: ;con
quién le gusta trabajar? En el estudio previo se documentd  situaciones de acoso
percibidas mediante entrevistas a manera de censo, asi lo establece el método general de
analisis de redes, los datos binarios se trabajaron en matrices y luego se trabajaron con
el software Netdraw para el posterior analisis gréafico. Se identificaron nodos o personas
con puntos y las relaciones en grafos y lineas. La interpretacion se realiz6 a través de

posiciones y relaciones.
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Capitulo segundo

Estructura organizacional en red

1. Estructura organizacional

El personal de recursos humanos busca dar la mejor forma a la organizacion de
una empresa. Tradicionalmente se han definido cuatro estructuras organizacionales:
lineal, matricial, circular o por departamentalizacion e hibrida. En la literatura sobre
estructuras organizacionales se plantean algunas configuraciones de disefios
organizacionales, en otros casos se pueden sintetizar como estructuras simples,
estructuras de burocracia mecéanica, de burocracia profesional, estructura
divisionalizada, adhocracia.

La forma de organizacién de una empresa establece formalmente los canales de
autoridad con el fin de tener una Optima direccion y el control de actividades
planificadas.

Una estructura organizacional suele mostrarse en los tipos de organigramas
resultantes de su planificaciéon. El organigrama es un recurso grafico que muestra la
conexidn de las areas funcionales de la empresa, muestran los niveles de jerarquia de las
funciones en la organizacion social del trabajo, las lineas de comunicacion, las
relaciones de autoridad.

Existen algunas metéforas para entender a la organizacién y su estructura. Una
es visibilizar a la organizacion como un sistema en la cual coexisten subsistemas con
sus determinadas funciones. Desde aqui la organizacion social del trabajo estd muy
relacionada con los términos de funciones, y roles, aplicando en si conceptos de la
corriente sistémica, del funcionalismo al entendimiento de una organizacion del trabajo.

Se encuentra en la literatura estudios de organizaciones en red siendo estas
mayormente tedricas. Son pocos aun los estudios empiricos, cualitativos mayormente
de estructuras de redes sociales informales como el presente trabajo.

Las estructuras organizacionales han evolucionado en la actualidad respecto al
nivel de jerarquias verticales a formas de organizacién mas horizontales, cibernéticas y

en red; es lo que algunos llaman organizacion en red.
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Otro término que ha aparecido en la literatura es el de organizaciones hibridas
(Williamson 1991, 171), las cuales son vistas como otras formas de gobierno
intermedias entre jerarquias y mercados. Williamson fue un tedrico pionero entre los 80
s y 90 “s al hablar de organizaciones con fronteras entre sectores pablicos y privados.
De aqui nos incorpora el concepto de “contratacion relacional” caracterizado entre
actores con algun tipo de vinculacion afectiva.

Otros autores asocian otros conceptos con los de redes sociales como son los de
clan, jerarquia. Williamson reconoce ademas de la red al costo de una transaccion en

relacién al vinculo gque se establezca en la contratacion relacional de una red.

1.1 Disefio organizacional

El disefio organizacional es uno de los campos dentro de la administracion que
mas ha tenido dilemas en la actualidad debido a la incertidumbre generada por
ambientes cada vez méas dindmicos, que exigen de estructuras menos rigidas y obligan a
las organizaciones a flexibilizarse, dinamizarse y adaptarse a los ambientes si quieren
seguir incluso existiendo. Frente a la incertidumbre aparecen y toman fuerza nuevas
posiciones respecto a la estructura organizacional y al disefio de la misma, una de ellas
es la estructura organizacional en red.

Las organizaciones tradicionales evitan actualmente la integracién de sus
elementos de forma vertical, evitando mantener un control jerarquico y favoreciendo la
democratizacion y la participacién de la institucion en networks inter-organizacionales
por ejemplo. El presente trabajo profundiza ademas de las macro o micro redes formales
de una organizacion, el entramado relacional y como proceder para su estudio
técnicamente mediante software.

Varios autores reconocen la relacion de interdependencia existente entre las
macro redes del ambiente en que coexiste una organizacion con otras en su entorno, y la
interdependencia de micro redes que la componen. Los teéricos de la organizacion en
red ponen énfasis del disefio organizacional a elementos antes no tan relevantes, como

el del comportamiento de los actores que conforman las micro redes de la misma.

2. La organizacion formal
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La organizacion formal puede ser entendida con aquella que es planificada,
aprobada por una direccién o un comité de empresa y, que entra en vigencia mediante
estatutos y los manuales que la rigen, en que se encuentran los organigramas,
descripcion de cargos y puestos, etc.

La estructura formal aparece como una necesidad de dar orden a las
instituciones, para que estas puedan cumplir con sus objetivos, por ello de la necesidad
de generar mapas como son los organigramas que permiten visualizar la interaccion de
los componentes de la misma para el cumplimiento de dichas metas. En un organigrama
se visualizan la divisién del trabajo, las jerarquias de autoridad, los tramos de control,
departamentos, etc.

Asi mismo, los elementos de cualquier configuracién pueden sintetizarse en
elementos estructurales: especializacion del trabajo, formalizacion del comportamiento,
educacion, departamentalizacion, tamafio de la unidad, sistemas de planificacion,
mecanismos de integracion y diferenciacion vertical. Sea cual fuese el disefio
organizacional que prime en una empresa, la arquitectura de la misma puede ser
entendida desde la perspectiva de red, entendiéndose a la misma desde aqui como el

conjunto de redes formales e informales que la componen.

2.1 Racionalismo de la organizacion formal

El pensar a la organizacion como algo factible de racionalidad tenia sus
intenciones de establecer limites tolerables al comportamiento de los trabajadores, parte
de esta intencion formé parte el conductismo operante de la época. Taylor aportd con
principios para la administracion cientifica en que debia existir la division del trabajo y
la especializacion de trabajadores operarios. En cambio Fayol apostaba por una
organizacion funcional, lineal y centralizada. En si, el racionalismo en las
organizaciones del trabajo buscan maximizar el rendimiento de los trabajadores y
controlar el comportamiento de los mismos, es decir el fin de aquel paradigma es la

ganancia mediante la vigilancia y el control.

2.2 El estructuralismo

La organizacion vista como estructura tiene una de sus principales

contribuciones en el aporte socioldgico del estructuralismo, que entienden a la
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estructura en las organizaciones, como un intento de dar orden a las partes de la misma
mediante relaciones entre sus funciones. Un representante de esta corriente fue Max
Weber, quien realizé los principales aportes en organizaciones de tipo burocratico
desarrollando conceptos importantes para la época. Weber desarrollo en su teoria
conceptos de clasificacion de autoridad para construir un modelo ideal de burocracia
caracterizado por componentes como: mayor division del trabajo, jerarquia, reglas de
autoridad, administracion objetiva; Weber hablo incluso de la necesidad de regulaciones

para garantizar la seguridad laboral y evitar la corrupcion.

3. La organizacion como estructura informal

La estructura informal en la organizacion social del trabajo tiene que ver con los
vinculos, dinamicas y relaciones entre individuos, trabajadores, y grupos. Para algunos
autores, la estructura informal estd compuesta por los siguientes factores: relaciones
de poder y de autoridad en lo formal e informal, expectativas e intereses, conflictos, y
fines mutuos de sus miembros entendidos como atributos en el analisis posicional de
redes, interrelaciones humanas y sus comportamientos, cultura organizacional y grupos
informales. Los grupos informales se conforman mas bien como redes sociales que
como grupos (Wellman 1998, 19).

Otras caracteristicas de las redes informales es que existe una transmision de
informacién de manera rapida mediante canales informales de comunicacién. Ademas
los espacios informales son depositarios de problemas y asuntos que no suelen ser
abordados en el espacio formal, las redes informales sustituyen el control y supervision
visible por el autocontrol desde la red social. Una red informal reproduce valores

culturales a veces de manera mas vertiginosa que mediante canales formales.

3.1 La estructura organizacional en red

Los origenes conceptuales de “red” pueden remontarse a una concepcion
sociologica formal de Simmel (1950), pero también a la morfologia social que hace
Durkheim. En el &mbito de la psicologia y la psicologia social en cambio, se encuentra
el aporte de la sociometria del psiquiatra Jacob Levi Moreno. En sociologia el concepto
de estructura social ha venido influenciado por “patrones de vinculacién” los mismos

que afectan la conducta social, por ejemplo para Simmel.


http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/conflictos/conflictos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/nute/nute.shtml
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Para algunos estudiosos de redes sociales, una forma de estudiar una estructura
social es analizando los patrones existentes de vinculos por los cuales estdn ligados en
redes sus miembros, esta se forma espontaneamente, es decir surge de las relaciones
que no han sido planeadas en la estructura formal. Asi mismo, la comunicacion en las
redes informales es también llevada mediante canales informales como pueden ser los
rumores o los chismes.

Si bien del analisis de redes esta establecido principalmente en el campo de la
sociologia, no se ha popularizado su uso en la investigacion de organizaciones de redes
informales y formales en las organizaciones.

Otros autores trabajan conceptos como lo hace Williamson sobre redes
interorganizacionales e intraorganizacionales, quien a la vez observa a la organizacion
como una gran red inter organizacional que estd compuesta por una red informal de
otras organizaciones, es decir con una estructura de redes sociales internas.

Para entender cdbmo funciona una organizacion en red, muchos basan el disefio
de la misma en un principio que es entender al “cliente” como el centro de la vida
empresarial, es asi que, el disefio de una empresa girara alrededor de las necesidades del
cliente. Este enfoque es distinto del que marca el disefio en organizaciones taylorianas
que giran alrededor del producto como centro del escenario organizacional.

El modelo en red intenta de construir un modelo jerarquico de estructura, es asi
que se busca la dinamizacion y flexibilidad frente a entornos de mayor incertidumbre
del mercado. Modelos en red aplanan por asi decirlo estructuras piramidales,
especialmente eliminando algunos mandos intermedios clasicos en organizaciones de
mayor concentracion de burocracia. Una organizacion en red es entendida mediante la
flexibilizacion como una organizacién dinamica, abierta hacia el entorno, es decir una
organizacion que aprende. En esto incide el comportamiento colectivo y las redes
informales que se organizan, sean mayor 0 menormente jerarquicas. Las organizaciones
en redes buscan reducir la jerarquizacién que podria ser uno de los factores estructurales
como podria ser en el caso del estudio previo, de determinantes de relaciones
instigadoras por ejemplo.

Un modelo en red posee otra vision del trabajador, distinta en cierta medida de
modelos previos mayormente mecanicistas en que el trabajador es parte del engranaje,
como si la organizacion fuese una maquina. Los enfoques mas contemporaneos de
organizaciones tratan de incorporar al trabajador como capital de conocimiento de la

organizacion aprendiente. La organizacion que pretende subsistir a la incertidumbre es
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aquella que puede aprender, para ello, el trabajador no solamente es productor de bienes
y servicios, es productor de “conocimiento”, o asi se pretende. Una organizacion en red
busca integrar los sistemas de informacion, busca la gestion y produccion del
conocimiento, para ellos debe integrar sistemas de informacién anteriormente mas
centralizados en organizaciones de tipo jerarquico.

Para intentar entender a la organizacion y como proceder en su disefio, es
imprescindible realizar una planificacion estratégica que precise pensar a la misma en
un entorno cambiante en la actualidad. Si bien en el caso del Ecuador no podria hablarse
de un entorno post industrial, en su mayoria al menos, es entendible reconocer que la
era de la organizacion industrial en que se vigilaba el comportamiento y el rendimiento
laboral del trabajador directamente ha ido cambiando, o bien tecnificandose. Mucho del
rol de la direccion se basaba en el control directo, lo cual puede evidenciarse en
estructuras como las del distrito, comportamientos de direccidn basados en la vigilancia
desde arriba, lo cual puede estar directamente relacionado con las relaciones de
instigacion ubicadas en dicho estudio.

Las competencias directivas basadas en delegacion, gestion de conocimiento,
gestion de redes de relaciones formales e informales, liderazgo participativo, tolerancia
a la frustracion y a la incertidumbre, no se las veia muy frecuente. Los estilos de
direccion se basaban en el control, sin fomentar algin tipo de autorregula miento; es
frecuente en entornos como aquel, que un buen trabajador tal vez eficiente en un area
técnica o profesional sea designado posteriormente con el rol de direccién sin
necesariamente de disponer de las competencias y habilidades para manejo de personal.

La empresa al ser entendida como red, est4d anclada a un tejido social en su
territorio, lo cual desde la Optica de redes incide en la densidad o conectividad de sus
actores. Esto era evidente en el distrito, ya que un sector de trabajadores antiguos
presentaban vinculos con la localidad, se puede decir que en tal caso habia una alta
densidad de las redes de trabajadores antiguos de dicha época, una cohesion y
concentracion de poder en el segmento tradicional de trabajadores incidiendo en el
comportamiento relacional hacia otros, lo cual puede entenderse desde la l6gica de

redes.

3.2 Estructuras organizacionales en redes e innovacion
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La innovacion aparece mas que como una cultura impuesta desde arriba, como
consecuencia misma del proceso de adaptacion a un entorno cambiante. Otro proceso
cambiante es de la constante tecnificacion de los procesos de produccion y la continua
adaptacion necesaria del entorno organizacional a las Tics, ademas del continuo cambio
generacional que estos entornos representan. Es visible como generaciones de adultos
tienen procesos de adaptacion distintos al de los jovenes trabajadores. Esta situacion era
visible en la institucion de estudio original, ya que la mayor parte de la poblacion de
trabajadores antiguos debieron adaptarse a procesos de modernizacion de sus entornos,
ampliacion de los servicios de salud por la re categorizacion del centro, y la
incorporacion de nueva planta de trabajadores pertenecientes a otra generacion.

Burt (1978) consider6 dos enfoques de analisis de redes aplicado al estudio de
redes sociales: posicional y relacional. El enfoque posicional se basa en la posicién mas
relevante de los actores, y lo relacional se basa en las relaciones o vinculos especificos

de estudio desde el anélisis de redes.

3.3 Enfoque dual en una estructura organizacional en red

El enfoque dual de la organizacion en red es critico ante el criterio tradicional de
la jerarquia, de la especializacion y de la centralizacion del poder como elementos base
del disefio de la estructura organizacional. ElI enfoque en red pone énfasis a la
flexibilidad de las funciones, a las relaciones interpersonales en redes, al dinamismo, la
cohesion, al aprendizaje y a la produccion de conocimiento. La flexibilidad de los roles
exige la adaptacion a las demandas del entorno frente a la incertidumbre, por ello se
podria hablar de que en toda organizacién existe una organizaciéon formal pero también
una informal estructurada en redes sociales informales; el enfoque en red trata de
visualizar a la organizacion desde el enfoque dual, visibilizando aquella estructura y
coexistiendo con el organigrama tradicional de la institucion.

Los trabajadores vistos como personas son los elementos o nodos como si
fuesen las células de una organizacion en red, desde un punto tradicional, los
departamentos corresponderian mas a la organizacion funcional formal. Los nodos se
conectan entre si y establecen redes informales que estructuran otra organizacion
paralela, tacita, o latente y que buscan adaptarse de mejor manera a escenarios de crisis
frente a los cambios. Los nodos o conexiones pueden conformar microredes que

pueden tener distintos tamafios y conexiones segun los vinculos, cabria decirse desde el
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presente analisis, que podria hablarse de una posibilidad de gestion de aquellas redes de
vinculos incluso. La red como conexion de nodos informales podria llegar a ser
supervisada como se lo visualiza en el siguiente gréfico.

Imagen 1
Modo de activacion controlada de redes
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Fuente y elaboracion: Stategor (1995)

Algunos ven a la organizacion en red como la posibilidad de entender a la
estructura como algo flexible entre una estructura formal y otra mayormente centrada en
los resultados y necesidades diarias, basada mas en las relaciones sociales en redes,
algunos lo entienden como la posibilidad de tener dos estructuras para contener a la
incertidumbre.

Si bien la jerarquia mediante una cadena de mando es necesaria para que una
institucion funcione, aquella estructura en ocasiones si es muy rigida puede no
dinamizar a la misma en la forma que los cambios lo demandan para mantener el
organigrama y una divisién estructurada de funciones.

Las estructuras jerarquicas que son altamente centralizadas y burocraticas en el
pais, mucho en el sector publico y en el ambito de salud obliga a replantear otras

opciones gque busquen dinamismo frente a la incertidumbre.
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Capitulo tercero

Proceso de andlisis de las redes sociales en el estudio previo

1. Datos generales del estudio previo

El estudio previo fue realizado en el afio 2014 con la direccion del Ph. D.,
Vinicio Ponce como parte de la Universidad San Francisco de Quito y bajo la
supervision de profesionales en el area de Salud Ocupacional de la Universidad de
Huelva de Espafia. La investigacion se encuentra en el repositorio de la Universidad
San Francisco de Quito en su version original con el registro de ingreso 192.188.53.14.

La investigacion analizada fue realizada con la poblacion de trabajadores del
Distrito de Salud 17D08 del Valle de Conocoto de la ciudad de Quito de la Provincia
de Pichincha en Ecuador durante el 2014, con el objetivo de determinar la existencia o
no de acoso laboral. La investigacion utilizd entre sus herramientas al método de
medidas binarias de redes sin ser especifico en la deteccion de factores psicosociales de
riesgo, en este caso del mobbing. La unidad de analisis en dicha investigacion la

constituyeron los vinculos de acoso laboral de un total de 146 trabajadores.

2. Tipos de analisis de redes sociales

Dentro de la tipologia para el analisis de redes sociales se encuentra
posiblemente el més aplicado ligado a una metodologia estadistica 0 matematica, a la
vez en ciencias sociales aplicado conjuntamente el analisis grafico.

El estudio previo constituye una investigacion descriptiva desde el enfoque
metodoldgico estadistico, matricial y grafico, sin embargo, a nivel de analisis se presta
para poder realizarlo desde algunos enfoques complementarios, psicosociolégicos,

antropoldgicos, u otras corrientes aplicadas en este caso en la organizacion.

2.1 Redes sociales y de accion

Si bien el enfoque de analisis estructural prima en mucha de la literatura

americana, el enfoque de accion se construye desde el estudio empirico de datos. Méas
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que nada el enfoque de accion trata mediante estudios experimentales de aportar a la
teoria y a la técnica del andlisis de redes.

En este enfoque, las redes son a la vez consideradas objeto de investigacion y
como sujeto de la investigacion. En si las redes al ser sujeto es un sujeto en construccién

constante bajo el aporte de estudios aplicados (Rivoir Ana Laura 1997).

2.2 Ambito organizacional

Algunos trabajos méas actuales como el presente se enfatizan en la aplicacion
del anédlisis de las redes sociales desde un enfoque organizacional. El enfoque de redes
informales en la direccion de personas ha cobrado paulatinamente mayor interés, debido
a la importancia del mapeo de las relaciones sociales de los empleados para directores
de personal. La direccidn de empresas ha puesto énfasis en visualizar a actores centrales
de redes que tienden a generar algun tipo de conflicto incidiendo en el clima y en la
cultura organizacional de la empresa (Krackhardt 1993, 109).

2.3 Enfoque socioldgico

Para el analisis de redes sociales desde el enfoque socioldgico existen distintas
corrientes tedricas con sus diversas orientaciones metodoldgicas. La psicologia, la
psicologia social, la sociologia, se apoyaron mucho en la Teoria de los Grafos a través
de los analisis sociométricos guidndose mucho en las matematicas, hablando incluso de

una rama de la sociologia con la sociologia matematica.

2.3.1 Anadlisis Estructural

El analisis estructural fue desarrollado principalmente en Estados Unidos,
México y Francia. El analisis de redes sociales para algunos tiene la finalidad de
explicar un fenémeno social determinado en forma de red. Las relaciones entre actores
conforman estructuras sociales que pueden ser analizadas. Los nodos o actores a la vez
pueden ser individuos o incluso estructuras sociales mas complejas como empresas u
otras organizaciones.

Hay dos tipos de analisis desde el analisis estructural: analisis de redes totales en

que el investigador esta fuera del fendmeno estudiado, y el de redes egocéntricas
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ubicando al individuo que plantea el estudio como centro (Wellman 1988, 20). Para
Wellman, el andlisis estructural permite integrar redes macro con otras micro, es decir

existen niveles y tamafios de redes.

2.3.2 La Teoria de los Grafos

La Teoria de Grafos realiza calculos de los puntos unidos por las lineas
graficadas y se basa matematicamente en teorias algebraicas.

La teoria utiliza matrices para trabajar con mas actores. En la actualidad se
utiliza programacion informatica para realizar célculos mas complicados. La teoria de
grafos se utiliza para el analisis de las lineas, direccion y densidad, es decir las
relaciones o los vinculos. La teoria de grafos permite realizar sociogramas que son los
gréficos relacionales de las redes sociales en que los puntos representan los actores y
las lineas las relaciones a estudiar.

Imagen 2

Tipologia de los Grafos

TIPOLOGIA DE LOS GRAFOS TIPOLOGIA DE LOS GRAFOS

Grafo Conexo Grafo Inconexo Grafo No Dirigido Grafo Dirigido

0
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Tipo de relacion: simétrica Tipo de relacion: asimétrica

Fuente y elaboracion: Sdez (2013)

Indegree y outdegree, tanto en la teoria como en el sistema hacen referencia a la

cantidad de las lineas o referencias que se dirigen hacia un nodo especifico.

Densidad y centralidad en un sociograma
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La densidad es la proporcion del total de lineas posibles en un grafico de redes,
es posible medirla y compararla entre graficos de redes sociales.

El nodo egocéntrico estd en relacion a las relaciones alrededor de un actor
mientras que lo sociocéntrico hace referencia al total de las relaciones sociales en la
red. Las tres medidas mas utilizadas en estudios de Freeman (1979) respecto a la

centralidad son: el grado, la cercania y la interdependencia.

La interdependencia

La sociometria clasifica algunos tipos de gréficos en que pueden ser expresadas

las relaciones sociales:

3. Niveles de analisis de redes sociales

Para identificar niveles de redes sociales es meritorio definir los gruposy
actores encontrados. El analisis de redes permite establecer jerarquias de actores, las

mismas que pueden ser representadas estadisticamente o graficamente.

3.1 Andlisis posicional

Los tipos de relaciones, las categorias de nodos o actores y la categoria de
equivalencia estructural son utilizadas para el anélisis de posiciones, los roles y los
clusters.

Se puede reconocer posiciones sociales que sean estructuralmente equivalentes
al tener equivalentes vinculos relacionales y nimero equivalente de actores que formen

la red.

3.2 Andlisis relacional

Para el analisis relacional existen algunos principios de analisis de redes sociales

validos en el método binario.

4. Principios teoricos para el andlisis de las redes sociales
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Para Wellman (1988), el mundo se compone de redes méas que de grupos. La
unidad de analisis de redes sociales son las relaciones entre los actores.

El andlisis de las redes sociales es un método estructural. Para algunos estos
constituyen métodos complementarios, que sin embargo progresivamente  van

sustituyendo a métodos de andlisis individualistas.

El analisis tiene dos formas de representacion de la red: la matricial o estadistica

y la gréfica. La idea central es la identificacion de grupos y subgrupos.

4.1 Principio de cohesion

El principio de cohesidén se basa en el proceso de identificacién de actores
sociales con similares caracteristicas que estan frecuentemente vinculados en sus
relaciones. Existe mayor cohesion de estos actores por identificacion. El proceso

implica en reconocer grupos y enumerar los que se encuentran.

4.2 Principio de equivalencia

Se basa en que actores equivalentes suelen poseer relaciones semejantes con
otros actores en su misma posicion jerarquica, es decir mantienen comportamientos

homogéneos.

4.3 Principio de intermediario o brocker

El intermediario es aquel actor que persigue sus intereses personales. Para
Freeman (1982, 142) en un grafico tipo estrella proporciona una medida de centralidad
pero en palabras de intermediacién de un actor.

Los principios metodoldgicos son una herramienta para el reconocimiento de
grupos, redes y estructuras de redes sociales, se identifican actores con similares
tendencias, cohesiones, relaciones relevantes y menos relevantes, jerarquias, alianzas,

etc.

4.4 Principio de prominencia
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Los lideres estan sobre los demas, 1os actores dirigidos se encuentran por
debajo. Esto sirve para reconocer al lider de una red social, lo que Coleman (1990)
Ilama capital social de redes que estan los nodos fuertemente interconectados entre si
(Valdecasas Medina 2011, 141).

4.5 Principio de rango

El rango es entendido como la sumatoria de relaciones que posee un actor o

nodo.

5. Terminologia del analisis de redes sociales en la corriente estructural

El andlisis estructural de Fulk y Boyd es relativo al enfoque posicional de Alba
y Burt. Los conceptos de red para el andlisis cualitativo se refieren a las propiedades de
las relaciones: posicion, roles, contenido y propiedades de las redes.

Lincoln (1982), aporta al analisis con tres niveles: diada, red y nodo. Asi mismo
como propiedades para cada nivel se posee de la densidad como una propiedad de
conexiones de red y de los grados de centralidad como una propiedad de articulacion de
los nodos individuales. Cabe resaltar que una investigacion cualitativa como convendria
un analisis de redes sociales implica en la necesidad de mantener una relacion
interactiva con los actores o nodos de la investigacién (Almudena Cotan Ferndndez
2016, 41).

Borgatti  (2005) entre otros, realizan estudios que paralelamente se van a ir
fortaleciendo con el uso de software para el andlisis de datos de las redes sociales
determinados inicialmente mediante matrices de estadisticas descriptivas en que se
procede al analisis de vinculos diadicos, lo que es posible con UCINET 6 for Windows.

El proceso permite un andlisis de relaciones diadicas, andlisis de conglomerados
y ademas modelos de regresion de red para otro tipo de estudios.

La metodologia de andlisis de redes desde la corriente estructural ha

desarrollado una amplia terminologia (Velasquez 2005, 21-38):

Atributos.- caracteristicas que tienen los nodos o actores, ademas los atributos permiten

identificar a los actores en una red.



31

Caminos geodésicos.- es la distancia entre los nodos o actores.

Grado de Centralidad.- indice que permite el reconocimiento de actores centrales de
una red social.

Grado de intermediacion.- es el indice que indica la posibilidad que tiene un actor de
conectar a otros nodos.

Closenness. Cercania. - el indice de cercania permite determinar la posibilidad de
alcanzar a todos los actores de una red por parte de un actor. EI valor mas alto es la
mayor posibilidad de proximidad. En UCINET 6 for Windows permite obtener el grado
de cercania de entrada de una relacion (inCloseness), y el grado de cercania de salida
de una relacion (outCloseness).

Cohesion.- basado en el principio de cohesién de actores en una misma red.

Diada.- es el conjunto minimo constituido por un par de nodos, siendo el nivel minimo
de anélisis social.

Flujo de informacidn.- el flujo es la direccion de la relacion o del vinculo que puede ser
en doble sentido entre dos actores. Graficamente se ubica por la flecha.

Flujos bidireccionales o mutuos.- son las direcciones en ambos sentidos de actores.
Flujos unidireccionales.- flujo con una direccion mas.

Grafo.- nominacion técnica de una red expresada de forma grafica.

Grupo.- red o sistema de actores entendido como un conjunto finito y qué lo conforman
individuos con objetivos comunes.

Nodos o actores.- individuos, personas, grupos de personas, organizaciones o0
colectivos que tienen un objetivo comdn.

Nodo suelto.- actor que no pose algun tipo de relacion con otro nodo.

Poblacion de estudio en redes.- poblacion o red limitada de estudio.

Red social.- conjunto finito de relaciones definidas y de actores limitados. La red de
actores quienes se agrupan con fines especificos.

Subgrupo.- conjunto de actores que fue superior a tres nodos o actores en que se hallan
las relaciones respectivas entre los mismos.

Tamario de red.- es la sumatoria de nodos o actores lo que define el tamafio de una red.
Triada.- subconjunto de tres nodos o actores ademas de sus vinculos.

Vinculo o relacion.- lazo existente entre los actores, se representan graficamente con la

direccion de las flechas.
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Imagen 3
Elementos de un grafo

ELEMENTOS DE UN GRAFO

Nodo

Nodos o
sueltos

Vinculo

Flujo unidireccional

Flujo bidireccional Tamaiio: 11 actores o nodos

Fuente y elaboracion: Sdez (2013)
Imagen 4

Grafo tipo G, tipo G conexo, dirigido, no dirigido

LOS ORIGENES DE LA TEORIA DE GRAFOS S. XVIII LOS ORIGENES DE LA TEORIA DE GRAFOS S. XVIII

Un grafo G contiene un camino eureliano <> G sea conexo y tenga Un grafo G contiene un camino eureliano <> G sea conexo y tenga como maximo dos
como méximo dos vértices (nodos) de grado impar. vértices (nodos) de grado impar. Comenzar en uno de los nodos de grado impar y
terminar en el otro nodo de grado impar. El ejemplo del sobre cerrado o abierto.

Fuente y elaboracion: Sdez (2013)

La terminologia desde el enfoque estructural permite establecer las conclusiones
respecto al fendmeno de estudio representado en forma de red. Se han ido desarrollando
algunos conceptos de analisis cualitativo progresivamente. La tentativa inicial del
estudio previo consistia en tener una especie de analisis pero referente a relaciones de
acoso, lo cual se veia dificil debido a la permanencia de observacion de campo que se

consiguio en un periodo de dos afios sin embargo. Mizruchi sefiala un concepto relativo
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a tal intension de estudio mediante el concepto de relaciones interorganizacionales
(Requeta 1993).

6. Elementos metodoldgicos del analisis de redes sociales

La comunidad de investigadores que han desarrollado métodos de analisis de
redes sociales se han agrupado alrededor principalmente de algunas revistas como la
Social Networks y Connections, y la revista de la International Network for Social
Network Analysis. Se parte de detectar por medio del analisis empirico las relaciones
sociales que existen. Desde la corriente del anlisis estructural, se visualizan dos formas
de analisis de redes sociales: andlisis de lazos relacionales y analisis de actores

interdependientemente mas que independientemente.

6.1 Elementos técnicos en el procesamiento de informacion para el

analisis de redes y datos atributivos

Existe un desarrollo de paquetes informaticos especificos para el andlisis de
redes aplicado en estudios de redes sociales. Cabe recordar a herramientas tradicionales
como el analisis de conglomerados o clusters, el analisis de escalado multidimensional
MDS, presentes también hoy en paquetes estadisticos.

Los paquetes mas conocidos de analisis de redes sociales son: GRADAP,
STRUCTURE y UCINET, aunque existen otros paquetes como BLOCKER, CONCOR,
CALCOPT, CANDECOMP, DIGRAPH, SOCK, NEGOPY Yy especificamente en redes
sociales con PRELIS y LISREL que incluyen anélisis factoriales.

Los paquetes tienen algunos usos en redes, especialmente para andlisis de
redes formales e informales en que se utiliza estadistica descriptiva, ademas para el
estudio de otras formas de correlacion entre actores, analisis de regresion de la red, y se
permite especificar caracteristicas individuales y de diadas.

Algunos estudios combinan métodos de redes con otros incluidos paquetes
informaticos por ejemplo: para modelado de ecuaciones simultaneas, correlaciones de
rango de Spearman, etc.

Hay quienes adaptan segun sus propias perspectivas e intereses en
determinados niveles de la red métodos u otras técnicas. Inclusive hay tedricos que

sugieren adaptar enfoques de la teoria de la complejidad, teoria del caos, etc.
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Particularmente se coincide en que para relacionar una micro red con
estructuras que las contengan se puede realizar estudios futuros en que se pueda incluir
enfoques del estructuralismo incluido corrientes como el psicoanalisis u otras. El trabajo
previo partioé de observacion natural durante un estudio prolongado, censo y mediante
triangulacion de informacion logré correlacionar la totalidad de la red con el ambiente
social de la comunidad que incluye a la organizacién siendo béasicamente un estudio

sobre el acoso laboral.
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Capitulo cuarto
Método de medidas binarias en el analisis de redes sociales informales

del estudio

1. Método de medidas binarias de analisis de redes sociales

En el método de medidas binarias de redes sociales se asignan numeros a las
relaciones sociales, sea puntuando con uno al ser existente o con un cero al ser ausente
la relacion. EI método mantiene confidencialidad al requerir de codificacion de relacion
y de actor. Los métodos de analisis de redes tienen validez y fiabilidad, aplicados tanto

en psicometria como en sociometria.

1.1 Descripcidn de actividades de estudio realizadas

El primer paso fue la identificacion del problema asociado a la identificacion
de redes informales de acoso laboral que se activaban por etapas de transicion de la
organizacion y de su estructura formal.

Se planted una hipotesis mediante una correlacién de variables en que: las
redes informales construian un proceso social de acoso laboral en dicha institucion y se
planted una pregunta central a investigar: ;Se puede determinar la conformacion de
grupos de acoso laboral mediante el analisis de redes sociales?, a lo cual la
investigacion concluyo la existencia de redes sociales de acoso que conformaban grupos
y subgrupos delimitados de actores. El resultado en general fue que la poblacién se
agrupaba conformando posiciones jerarquicas, determinando estructuras de relaciones
sociales informales. Para el tipo de investigacion se definié el método de anlisis de
redes sociales meritorio.

El proceso definido para describir la dinamica de las relaciones
interpersonales en dicho estudio mediante el analisis de las redes sociales fue

cumpliendo los siguientes objetivos segun la ejecucion de las siguientes actividades:

e Observacion participativa

e Documentar situaciones estudiadas
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e Toma de entrevistas informales breves a manera de censo como establece la
metodologia de redes.

e Triangulacion de informacién obtenida de la observacion de relaciones
laborales documentadas, informacion de la encuesta y de los indicadores de las
redes sociales.

e Identificacion de nodos (personas y grupos claves de una red), posiciones y
relaciones a través de matrices sociométricas, grafos e indicadores de redes.

e Interpretacion de datos matriciales

e Realizacion de ilustraciones para el analisis

Se evidencia en el estudio previo el valor que posee en un estudio empirico el
realizar un proceso de observacion participativa y asi poder documentar relaciones o
vinculos estudiados en una primera fase. Se parti6 de la presuncion de la factibilidad de
realizar un estudio longitudinal tomando en cuenta la complejidad de aquello. El
método general de analisis de redes sociales establece que se realicen entrevistas
informales breves a manera de censo para un registro inicial de informacion.

El enfoque de redes tratd de correlacionar la existencia de relaciones sociales de
acoso primando sobre modelos psicologicos atributivistas, en si, en dicho estudio un
comportamiento de violencia laboral puede ser determinado por la existencia de una
estructura social de redes; es asi que se determind una interaccién entre factores
psicosociales y organizativos y el comportamiento colectivo de la red, resultados
similares a los del modelo de higiene laboral de Herzberg, o de la categorizacion de Cox
y Griffiths (1996), quienes establecen a las relaciones interpersonales como un factor

estructural de riesgo.

1.2 Principios de analisis de redes en el método de medidas binarias

Desde la teoria de redes, el rol es dependiente de las relaciones que se
establezcan en una red social. El analisis para determinar la existencia de redes se
enfoca en los indicadores de grupalidad, centralidad y la direccionalidad de un
vinculo.

La unidad de analisis son las relaciones, partiendo incluso de la percepcion de

las relaciones entre actores.
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Para Wellman, socialmente se estd compuesto mas de redes sociales que de
grupos. Los principios para un andlisis grafico segin Wellman entre otros tedricos de
redes son los mencionados en el capitulo tercero, y aplicables en un método de medidas
binarias facultado de uso en UCINET 6 for Windows:

Identificacion de grupos, principio de cohesion.- el principio de cohesion trata sobre la

vinculacion de actores en grupos con similares caracteristicas.

Imagen 5
Ruta para generar subgrupos, andlisis de subgrupos

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

Principio de equivalencia.- los actores que son equivalentes tienen pautas de relacion
similares a actores en una misma posicion social. Para determinar la equivalencia de
actores es importante el analisis posicional de actores.

Principio de prominencia.- los actores centrales o que ejercen un liderazgo se ubican

sobre los demas, para Coleman (1984) es un recurso para reconocer un lider de una red.



38

Principio de rango.- es la sumatoria de relaciones sociales que posee un nodo o actor.

Principio de intermediario o de brocker.- es la identificacion de un actor individual que
se libra de constricciones segin Freeman (1982).

1.3 Fases del proceso de investigacion con un método de medidas binarias

Un método general de analisis de redes al igual que un método de medidas
binarias en general son métodos deductivos, partiendo de lo general a lo particular.

Un proceso de andlisis de redes debiera partir de hechos observables mediante
observacion participativa sea a través de un acercamiento valorativo tipo screening, que
establezcan la evidencia de un tipo de relacion especifico. Un proceso que busqueda
triangular informacidn por evidencia de existencia de redes se podria utilizar como en el
estudio previo mediante entrevistas informales breves por ejemplo u otro recurso. Un
método de medidas binarias utiliza frecuentemente una matriz binaria en que se
coloca un 1 en la celda si la relacién existe, en este caso del estudio previo fue de

relaciones de acoso o de confianza.

1.4 Niveles de anélisis de redes sociales

Los niveles de analisis de las estructuras de redes sociales graficamente pueden
establecer niveles macro, meso o micro, que se identifican en la representacion gréafica o

estadistica.

2. Instrumentos de analisis de redes sociales en el método de medidas binarias

2.1 Matrices sociométricas

La tabulacién de datos tradicionalmente se la realiza en matrices sociométricas.
La matriz binaria utilizada en el método de medidas binarias representa la cercania entre
actores.

Los datos de relaciones entendidas como unidades de analisis se presentan con
numeros ordinales continuos en las sociomatrices 0 matrices binarias. El tratamiento de

informacién mediante UCINET se lo hace con estadistica descriptiva para el calculo de
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indicadores de redes sociales. UCINET 6 for Windows dispone de su formato de matriz
sociométrica.

Imagen 6
Creacion de una nueva sociomatriz

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

2.2 Entrevista semiestructurada para analisis de redes sociales laborales

Para Wasserman (1994), el uso de una entrevista semiestructurada es
determinante en elegir a un actor con un tipo de relacién definido. El rol que se tuvo en
el estudio previo fue de observador y de técnico.

Se pidid que se reconozca la relacién o vinculo que se tiene con los trabajadores
lo cual es codificado, tanto el trabajador como su atributo asi como su relacion. En el
estudio previo se incurrieron con preguntas especificas en encuestas semiestructuradas y
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mediante la observacion prolongada, aunque en otros estudios se pueden utilizar otro
tipo de instrumentos como los formularios de google por ejemplo.

En el estudio previo primero se document6 informacion, otros estudios en redes
pueden directamente introducir los datos en las sociomatrices siendo el procedimiento
mas rapido si se traslada de una hoja de calculo a UCINET y NetDraw.

Las fuentes, técnicas y pasos en un estudio de redes sociales asi como de campo
como en el estudio previo en caso de requerir triangular informacion pueden sintetizarse
en: fuentes primarias mediante informacion de personas y hechos, secundarias con
documentacion bibliogréfica, técnicas directas como observacion participativa y
documentacién de relaciones, visitas, encuestas, etc. Las plataformas como UCINET
pueden ayudar a ingresar directamente los datos, o en otros sistemas de andlisis de redes

sociales mas contemporaneos.

2.3 UCINET 6 for Windows

Se utiliza una matriz binaria en el método de medidas binarias en que se utilizan
el mismo nombre de nodo o actor sea preferiblemente codificado tanto en las columnas
(cols) como en las filas (rows). Se registran los valores de 1 frente a la existencia de un
determinado vinculo y 0 cuando no lo hay.

Se introducen los datos atributivos en una hoja Spreadsheet en UCINET o
puede importarse desde una matriz de Excel. La matriz permite elegir el atributo por

actor en caso de redes sociales: condicién laboral, edad, etc.

Imagen 7
Icono para generar una sociomatriz Spreadsheet en UCINET

T

e

L S IS o

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia
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3. Elementos técnicos en el procesamiento de informacién para el analisis de

redes y datos atributivos mediante Ucinet 6 for Windows.

A inicios de la década de los 90 “s, en que principalmente trabajaban estudios de
redes sociales tres paquetes alrededor de MS DOS STRUCTURE con referencia en
trabajos de Burt (1991) en UCINET, ademas que se encuentran otros trabajos de
relevancia como de Bogartti Everett y Freeman (1999). Si bien UCINET data de esos
afios fue realizando su transicion hacia UCINET FOR WINDOWS, adaptacion utilizada
especialmente segun varias fuentes para analisis socioldgicos, tal es el caso del estudio
previo.

Un andlisis relacional tiene un material basico que es la matriz que conecta las
relaciones de los actores entre si. La matriz posee los atributos de los nodos o actores, es
el instrumento técnico para incorporar datos. Un analisis de redes sociales requiere que
se transformen los datos disponibles en una forma relacional sea estadistica mediante
una matriz o grafica. Se posee las siguientes matrices para procesamiento de datos
relacionales:

Matriz cuadrada: matriz que tiene un mismo namero de columnas y de filas.

Matriz idéntica: matriz que tiene el mismo nombre y también de nimero de nodos o
actores en las filas y en las columnas.

Matriz simétrica: matriz en que se denotan la relacion de actores con lazos
bidireccionales.

Los elementos de una red son dos: los actores, y las relaciones. Estos dos
elementos sirven para tratar de medir la estructura y la organizacién de las redes
(Menéndez 2003, 26). Los elementos para lograr aquello son: densidad, cohesion,

centralidad.

3.1 Procesamiento de informacion y analisis de datos

Borch y Arthur (Guitart Tarrés 2005, 425), categorizan las metodologias de
procesos de informacidn de redes y en si los tipos de estudio alrededor de estas:
e Metodologias y estudios objetivistas (cuantitativas)
e Metodologias y estudios subjetivistas (cualitativas)
e Metodologias y estudios de aproximacion (cualitativas con elementos

cuantitativos).
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El estudio previo se ubica alrededor de un estudio de aproximacién con uso
de metodologia general de analisis de redes, es decir cualitativas con elementos
cuantitativos de analisis, por ello del uso inicial de un censo. El tipo de metodologia de
analisis se define principalmente por las caracteristicas de los datos y el fendmeno
relacional de estudio.

Asi mismo Scott (2011, 43-60), en su texto sobre Anélisis de Redes
Sociales, reconoce dos tipos de datos: de atributos y datos relacionales, los mismos
que mediante UCINET FOR WINDOWS pueden ser tratados.

a) Datos de atributos.- se pueden definir como las cualidades o las
caracteristicas de los actores, sean estos individuos o los grupos que se estudian.

b) Datos relacionales.- son béasicamente las relaciones o vinculos que se
establecen entre los actores de una red. Las relaciones unidireccionales o bidireccionales
pueden medirse como valores o unidades de analisis, siendo estos unos de los
componentes principales en el analisis de redes sociales.

Si bien el anélisis de datos para el posterior procesamiento de informacién en
UNCINET 6 for Windows y NETDRAW es un procedimiento estadistico descriptivo,
para Scott, el analisis de redes es un "cuerpo de medidas cualitativas de la estructura de
red". Esto seria explicado al corresponder los datos a interpretaciones subjetivas de los
individuos o grupos sobre una determinada relacion.

Scott considera, que el analisis de datos de redes tiene 5 elementos: lineas,
direccion/ densidad, centralidad y centralizacién, componentes, nucleos y camarillas,
posiciones, roles y clusteres, y dimensiones y pantallas; elementos que son considerados
por UCINET FOR WINDOWS vy sistemas como NETDRAW para el analisis.

3.2 Tipos de analisis de redes sociales informales mediante UCINET 6 for

Windows

Mediante paquetes informaticos como UCINET 6 for Windows, se permiten

realizar los siguientes tipos de analisis de redes sociales:

- Analisis centrado en un solo actor o de redes egocentradas.
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Imagen 8
Ruta para generar redes egocentradas e indicadores

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

Analisis centrado en identificacion de subgrupos desde lo posicional y

establecimiento de equivalencia estructural o de relaciones similares de actores.

Imagen 9
Ruta para determinar posiciones y roles en una estructura de red

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows

Elaboracion propia

Analisis centrado en las relaciones de actores o subgrupos con la red completa
en que se puede medir el grado de centralizacion de la red, es decir poder

determinar  si un determinado vinculo pasa por un nodo central. La
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determinacion de subgrupos permite establecer una jerarquizacion de las
relaciones y de actores.

- Andlisis cuantitativo mediante el ingreso de datos en Excel y generacion de
archivos mediante hojas de captura o spreadsheet para UCINET 6 for Windows
siguiendo la siguiente ruta: Edit-Insert-sheet e importando a Netdraw para

generacion de gréficos.

Imagen 10
Icono para conectar con matriz en Excel

Fuente: fotografia en UCINET 6 forlndows
Elaboracion propia

- Anadlisis grafico que importa datos atributivos a NetDraw.

Imagen 11
Ruta para generar grupos por atributos

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

En la representacion grafica de una red los actores son representados por puntos
que pueden ser de color si amerita reconocer actores por atributos, y las relaciones se

representan por lineas.

4. Indicadores estadisticos



45

4.1 Analisis estadistico de redes sociales

La determinacién de existencia de redes sociales se da mediante los indicadores

de redes obtenidos estadisticamente con UCINET 6 for Windows u otros paquetes

informaticos.

4.2 Indicadores estadisticos de centralizacion de redes sociales en UCINET
6 for Windows

Desde el enfoque tedrico de redes se han ido lineando algunos indicadores

estadisticos que implican la presencia 0 no de redes, en este caso aplicadas a la

presencia de redes sociales. En UCINET 6 for Windows se cuenta con el

reconocimiento de estos indicadores.

Centralizacion.- identificacion de actores o nodos con roles centrales en una red
social.

Centralitation index en UCINET 6 for Windows o indice de centralizacion.-
grado de entrada y grado de salida respecto a un vinculo o relacion de estudio.
Centralitation Index en UCINET 6 for Windows o indice de centralizacion.-
actores centrales que tienen conexion con otros actores de una red social.
Centrality degree en UCINET 6 for Windows o grado de centralidad.- es el
grado de centralidad de los actores en una red social, asi se jerarquiza quienes
poseen mayores grados de centralidad respecto a otros.

in degree en UCINET 6 for Windows o Grado de entrada.- sumatoria de
vinculos hacia un actor determinado desde otro actor, por ejemplo nimero total
de relaciones de amistad.

out degree en UCINET 6 for Windows o Grado de salida.- suma de relaciones
reconocidas de un actor.

InDegree  en UCINET 6 for Windows o Grado de entrada y salida
normalizada.- InDegree es la equivalencia porcentual de los grados de salida y
entrada. Es el valor de ambos dado en porcentaje.

Descriptive Statistics, estadistica descriptiva aplicada en redes.- son los
indicadores de estadistica descriptiva aplicados en los indicadores de red sean
de centralizacion, de intermediacion o de cercania.

Mean.- media estadistica de la totalidad de relaciones sociales de una red.
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Desviacion estandar, Std Dev. en UCINET 6 for Windows- desviacion estandar
de la media, sirve en redes para la determinacion de alta o baja dispersion.

Sum. en UCINET 6 for Windows o sumatoria- sumatoria de las relaciones
sociales de estudio.

Minium en UCINET 6 for Windows.- valor minimo de relaciones presentes.
Maximun.- indicador secundario como minium del valor méximo de relaciones

presentes.

Imagen 12

Ruta para generar grados de centralidad, distancias de intermediacion de Freeman

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

4.3 Indicadores estadisticos de intermediacién entre nodos de redes
sociales en UCINET 6 for Windows

Betweenness en UCINET 6 for Windows o Grado de intermediacion.-

conocidos también como actores puente que tienen la posibilidad de intermediar entre

pares de actores generando caminos geodésicos. Se contabiliza el nGmero de nodos o

pares de nodos que pueden conectar a un actor.

Betweenness (2) en UCINET 6 for Windows o grado de intermediacion

normalizado.- es el grado de intermerdiacién expresado en porcentajes.
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El Procedimiento o ruta en UCINET 6 for Windows para calcular el grado de

intermediacion es Network, se ingresa a Centrality: Betweenness y de alli a Node.

4.4 Indicadores estadisticos de cercania en redes sociales en UCINET 6

for Windows

Closenness en UCINET 6 for Windows o grado de cercania.- la cercania en redes
es la distancia de un actor para alcanzar a otros actores determinada como la posibilidad
para alcanzar a todos los actores de una red. La cercania hace referencia a la proximidad
entre los actores.

La distancia entre actores es llamada distancia geodésica. Un valor elevado es

mayor posibilidad de acercarse a los otros actores.

Imagen 13
Ruta para herramientas de analisis de redes

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

El procedimiento o ruta en UCINET 6 for Windows para determinar el grado de
cercania entre nodos es Network, se ingresa a Centrality y Closenness.
Tipos de cercania en método de medidas binarias:
- inCloseness.- grado que tiene un indice de cercania de entrada.

- outCloseness.- grado gue tiene un indice de cercania de salida.

4.5 Indicadores estadisticos de densidad en analisis de redes sociales en
UCINET 6 for Windows. Density
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Densidad, density en UCINET 6 for Windows se lo calcula mediante la

siguiente operacidn expresada en porcentaje:

nlmero de relaciones existentes
X100 por ejemplo: 20/140 X 100

ntmero d relaciones posibles
El dato porcentual indica si es baja o alta una conectividad de red o de densidad

de la red. Una alta conectividad de red evidencia densidad de relaciones.

Imagen 14
Ruta para generar grados de cohesion entre actores

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia
Imagen 15
Ruta para calculo de densidad de redes

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia
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En el estudio previo se calculo la conectividad de redes informales de acoso
dando un valor de 26.71%, es decir baja conectividad o densidad, sin embargo los
efectos laborales y organizativos eran relevantes como: abandono laboral, rotacién de
personal, sindrome de bournout en trabajadores, insatisfaccion laboral, etc. Sin
embargo, si se aprecia de otra forma dicho valor corresponde a una cuarta parte de la
poblacion laboral consecuente de violencia laboral en redes. Un dato interesante de la
densidad de dicho estudio previo y que resalta un estudio en redes sociales es la relacién
entre el grado de conectividad del 26, 71% siendo en actores con atributos de
trabajadores antiguos quienes ejercian situaciones de acoso. Es decir que la contraparte

poblacional corresponde a trabajadores nuevos.
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Capitulo quinto
Analisis grafico de las redes sociales del estudio previo y de la

estructura organizacional

1. Procedimiento de recoleccion de informacion en el método de medidas binarias

En el método de medidas binarias no se requiere de muestreo de relaciones
sociales menos al tener una poblacidn finita, ademas que el método no lo requiere en si.
En poblaciones finitas es meritorio trabajar con poblaciones completas.

Con el método de medidas binarias se rastrean actores y actores centrales de una
red, se identifican si conforman subgrupos, grupos, diadas o triadas. El método exige
para ello de una matriz de datos o sociomatriz.

El método general y el método de medidas binarias, sugieren también la
posibilidad de un censo en que preguntas determinadas nominan la existencia o no de
relaciones existentes. Se enlista a los nodos existentes. Se detectan actores principales
gréficamente, siendo una proyeccion de lo estadistico en que se incluyen a actores

secundarios y actores excluidos.

1.1 Informacion del estudio previo

Se documentaron relaciones de confianza y de acoso mediante entrevistas a
manera de censo, estudios de caso, como finalidad del estudio. La aplicabilidad de redes
constituyd una parte del estudio como aparte a la triangulacién de informacion, sin
embargo se evidencia tedrica y metodoldgicamente algunos alcances y aplicabilidad en

el campo de relaciones laborales.
1.2 Antecedentes
En el estudio previo siendo descriptivo, se planted la siguiente hipdtesis: el

proceso social de acoso laboral es consecuencia de redes sociales informales. Ademas se

plantearon las siguientes preguntas de investigacion: ¢se puede determinar la
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conformacién de grupos de acoso laboral mediante el analisis de redes sociales?, a lo
cual se evidenciaron grupos y redes informales de acoso.

El objetivo general fue de describir la dindmica de las relaciones interpersonales
en el acoso laboral mediante el anélisis de las redes sociales y otros recursos, se debio
documentar situaciones de acoso mediante entrevistas informales breves a manera de
censo, triangular la informacién de la observacion participativa con los datos de
encuesta, estudio de casos Yy, andlisis institucional en relacion a la historia de la
localidad. Con los datos matriciales e ilustraciones se pretendié verificar la existencia de

acoso en el estudio previo.

1.3 Tipo de estudio

El estudio previo es fundamentalmente descriptivo. Un estudio de redes
socialmente es descriptivo de tipo cualitativo basicamente. Un elemento del estudio
previo constituye la observacion participativa de tipo naturalista al no existir un control
de hechos.

El lugar del estudio previo y periodo de la investigacion es en el Distrito de
Salud 17d08 del Valle de Conocoto de Quito, en 2014 mediante dos afios de

observacion.

1.4 Poblacién

La unidad de analisis en estudios de redes la constituyen los vinculos de un total
de 146 trabajadores tomados en cuenta en el estudio previo. En aguel entonces surgian
cambios y ampliacion de servicios contando con un 71.23% de mujeres ante un 28.76%
de hombres. Seria importante a futuro poder estudiar la posible relacion existente entre

género y tolerancia al estrés por ejemplo en instituciones con estructuras jerarquicas.

2. Andlisis de redes sociales y estructuras organizacionales informales

El andlisis del estudio previo mantiene la orientacion metodologica de enfocarse

en un analisis relacional y posicional de los sociogramas.
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2.1 En lo posicional

Se obtienen indicadores en sociomatrices que evidencian existencia de redes.
Los trabajadores con puntuaciones mas altas del grado de salida (centrality
degree) definen dos redes informales de trabajadores centrales.

Se identifican redes mediante la proyeccion grafica en NetDraw.

Se identifican atributos y actores

El analisis grafico permite distinguir actores o nodos aislados segun el tipo de
vinculacion de estudio. NetDraw puede realizar graficos segun seleccion de
atributos, en este caso si no poseen un atributo en determinados graficos no
aparecen tales nodos o actores.

Se identifican actores centrales con los indices de cercania mas elevados.
Ejercen una posicion elevada en una red social.

Se identifican grupos y subgrupos por atributos, conectividad y pautas de
comportamiento.

Se determina la intermediacion o betweennes mediante el grado determinado en
UCINET, se reconocen asi a actores de intermediacion de una red social.
UCINET-NetDraw calcula un indice de intermediacién general expresado en
porcentaje que expresa el nivel de cohesion en una red. Por ejemplo, en el
estudio previo de calculé este indice en un 5% interpretandose como poca
cohesion entre actores de una red.

El sistema permite calcular la intermediacion por redes que conforman la
estructura general. Segun el vinculo estudiado se puede definir el nivel de éste
segun el porcentaje de cada red. Por ejemplo, en el estudio previo se determina
un subgrupo con un valor porcentual mas alto.

Se identifican actores centrales de la red.

Un estudio de redes sociales puede definir la centralidad de un actor mediante el
nivel de conectividad con actores. El estudio previo segun el tipo de relacién se
identifican actores centrales.

El principio de equivalencia permite detectar actores con equivalentes
posiciones, ademas parametros de relacion similares y puede establecerse el
grado de semejanza de atributos entre actores en una posicion semejante. El

principio permite establecer relaciones jerarquicas que conforman una estructura
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social de redes. Hay por tanto un aporte del analisis posicional y el principio de
equivalencia en la determinacion de estructuras sociales informales en red.

El principio de prominencia permite determinar 1os actores centrales de una
red. El estudio previo se basa en la relacion de acoso laboral, en ese caso
resultaron prominentes actores femeninos. En otros estudios la prominencia
puede diferir segun el vinculo de estudio y atributos de los actores.

Se identifican actores de grupos y subgrupos.

Se identifica relacién entre subgrupos y grupos.

Se reconocen micro redes que conforman subgrupos con actores definidos, a la
vez se rescata el aporte en un estudio de redes sociales que puede hacer la
observacion participativa u otros medios como una encuesta, ya que se pueden
definir pautas de comportamiento de dichos actores, lo cual podria aportar a un
estudio de redes con otros atributos factoriales incluso.

Se reconoce la relacién entre los grupos y subgrupos con estructura de red social
completa.

Los subgrupos se distinguen entre si por los valores de centralidad lo cual sirve
para un tipo de andlisis cualitativo de tipo de relaciones como en el caso de
dicho estudio, por ejemplo, se determina el grado de centralidad mas alto en el
subgrupo 1, siendo las relaciones estudiadas mas determinantes; podria referirse
también a que la cohesion y la relacion que mantiene con el grado de
centralidad.

La conformacién de grupos, subgrupos difieren en la estructura de relaciones o
micro redes que las conforman, por ejemplo el subgrupo 1 esta conformado por
una triada.

Se logré determinar que no todos quienes conforman una agrupacion mantienen
conductas homogéneas, sin embargo pueden ser parte de un subgrupo o grupo.
Las redes sociales con valores més elevados de indices de centralidad a la vez
mantienen mayar nimero de interacciones.

Se evidencia el tipo de relacién entre grupos o subgrupos. Un grupo o subgrupo
esta conformado por una red social de actores.

Existe mayor cohesion en grupos con determinados tipos de vinculaciéon. En

grupos gue sostienen mayor confianza se evidencia mayor cohesion.
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2.2 Analisis comparativo entre redes sociales y la estructura

organizacional informal

Se encuentran estructuras de redes sociales informales por periodos de
direccion. Cada organizacion puede ser el ambiente de otras organizaciones o redes
informales. Entre micro redes, grupos o subgrupos también existen vinculos. En el
estudio previé se ve la importancia de revisar los periodos de evolucion de la
organizacion, ya que en cada periodo o proceso de transicion pueden organizarse nuevas
estructuras de redes informales.

Relaciones reconocidas de acoso en el area de enfermeria (caso de relaciones por atributo)

Imagen 16
Sociogramas de redes sociales: redes tipo estrella

Fuente: Diagrama de estudio previo
Elaboracion propia

2.3 Relacion de redes informales con el ambiente

Si bien el estudio hacia énfasis en relaciones de acoso laboral internamente, un
dato importante es la relacion entre la estructura de redes informales de acoso con la
estructura social de la localidad. Para ello, es necesario analizar la tradicién histérica de
contratacion de la institucion en relacién a la comunidad. Una de las observaciones mas
relevantes es que la estructura de redes de relaciones de violencia laboral era por asi
decirlo un reflejo de la conformacion de grupos, subgrupos y estructuras sociales

locales, ya que internamente existia un proporcional de poblacion laboral respecto a
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personas de la localidad, es decir, las estructuras sociales de la localidad tenian sus
trabajadores representantes.

Como antecedente historico se evidenciaban cambios organizativos y directivos
en varias de las instituciones publicas de salud, educacion, etc., modificando esto en
parte y posiblemente como en el estudio las estructuras de redes sociales informales y

formales evidenciadas mas visiblemente posiblemente por procesos de contratacion.

3. Generacion de graficos en Netdraw

Netdraw genera graficos de redes desde archivos en formatos de Excel o
Spreadsheet con UCINET 6 for Windows o en otras versiones.

Imagen 17
Visualizacidén de operaciones gréaficas con NetDraw

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

Imagen 18
Ruta para editores de datos en Matriz Excel, importar datos

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia
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Imagen 19
Ruta para importar datos de Excel

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

Los gréaficos de redes sociales pueden ser en segundo o tercera dimension. El
programa utiliza algoritmos para la generacion de graficos. En UCINET se pueden
generar matrices de atributos y generar graficos con NETDRAW.

Imagen 20
Ruta para visualizar datos de matriz sociométrica a grafico en NetDraw

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia

3.1 Proceso de analisis grafico de redes sociales

Se puede sintetizar las actividades de un proceso de analisis grafico de redes
sociales en las siguientes:
- ldentificacién de actores con puntos o colores (personas o grupos de personas).
- Identificacion de actores claves de una red, de subgrupos y de los grupos.
- Identificacion de direccion de relaciones o vinculos con flechas.

- Interpretacion de posiciones y relaciones.

Gréaficamente es relevante el aporte que da la teoria de roles a actores, sus

funciones y atributos.
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Imagen 21
Ruta para generar nodos, lineas, relaciones entre atributos de grafico en NetDraw

Fuente: fotografia en UCINET 6 for Windows
Elaboracion propia
3.2 Gréfico de relaciones informales de redes de confianzay redes

instigadoras

Existe una correlacion entre la identificacion de actores centrales y claves de
redes de trabajadores antiguos y nuevos con actores que tienen liderazgo legitimo o
posiciones de direccion o reconocimiento. Puede coincidir con el modelo de

organizacion de tipo burocratico y el rol de supervisor directo en dicho modelo

tradicional de organizaciones.

Imagen 22
Grafico general de redes de relaciones sociales
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Fuente: Gréafico de estudio previo
Elaboracion propia
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Las redes informales instigadoras generadas en UCINET vy visualizadas
graficamente en Netdraw destacan 5 grupos de actores. En dicha estructura coincidio los
lideres, actores centrales con trabajadores que mantuvieron por periodos de tiempo
cargos administrativos y de direccion en la organizacion, quienes ademas se veian
vinculados por otro tipo de vinculos informales como alguna filialidad, relaciones
locales, o filiacion politica incluso. Quienes ejercen el liderazgo en redes de
trabajadores nuevos, entendiendo que existié un periodo de integracién de personal por
la apertura de nuevos servicios y ampliacion de departamentos en la organizacion,
fueron quienes igualmente disponian de algin cargo, posiciébn o mayor rango en la
estructura administrativa, quienes coinciden en el gréfico de la estructura informal de
redes ubicados con color celeste, y en otro grupo con color verde.

Imagen 23

Actores nuevos que conforman un nuevo grupo o red social
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Fuente: Parte grafica de actores nuevos del estudio previo

Elaboracion propia

El anélisis de redes sociales permite determinar actores centrales de una red
informal, pero también lideres de la organizacion informal. Las estructuras de redes
informales pueden estar conformadas por grupos, subgrupos, triadas, diadas; es decir
estructuras micro que entre si establecen también otras redes de relaciones.

Se puede deducir que la cultura y el clima organizacional esta estrechamente
relacionado con la coexistencia de redes sociales informales lo cual ameritaria otros
estudios desde dicho enfoque tedrico y metodoldgico.

El método de medidas binarias de redes puede tener otros alcances o
aplicaciones en el estudio del clima organizacional, el enfoque metodologico de redes
puede analizar las relaciones entre micro redes.  El analisis posicional sirve a la

diagramacion de estructuras organizacionales informales de redes sociales y, puede
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contribuir a dicho enfoque en el estudio de la organizacion. En el estudio previo por
ejemplo, se puede establecer la relacion de género con la configuracién de determinadas
estructuras en el tipo de vinculo estudiado.

Tabla 1
Correlacién entre actores centrales y claves de red con trabajadores antiguos y
nuevos
Actores claves en redes Trabajadores antiguos o de Trabajadores nuevos
nivel superior
184 184
A9 A9
M128 M128
K105H K105H
M118H M118H
ATH ATH
D27 D27
E34 E34
F43 F43
L107H L107H
41 41
5 5
48 48
N136 N136
N137 N137
N138 N138
N139 N139

Fuente: datos de gréafico general de redes
Elaboracion propia

3.3 Analisis gréafico de redes sociales

El analisis encuentra conformacion de estructuras sociales informales de grupos
y subgrupos, asi mismo la direccionalidad de relaciones evidencia conflictos entre
subgrupos o redes. Se diagraman diadas, triadas dentro de subgrupos, e decir
pequefias redes.

Se identificaron segun los tipos de analisis actores claves representados por
personas lideres, los mismos en otros estudios podrian ser grupos o inclusive sistemas
mas grandes como instituciones. Se reconocen en el estudio previo por intencion del
estudio relaciones de acoso pero también otro tipo de relaciones como de confianza
entre miembros de una misma red, grupo, o subgrupo.

Se encuentra en tal estudio que efectivamente los trabajadores de una
organizacion tienden a reunirse por atributos y estos pueden ser establecidos segun la
medida de densidad mediante UCINET u otro tipo de programa que determine el grado

de cohesion de trabajadores en una red informal.
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Un programa como UCINET que permite en una matriz binaria clasificar a los
actores, o0 nodos por atributos puede en un mismo estudio asociar las vinculaciones de
actores segun el tipo de atributos constituyendo otro alcance a un tipo de relacion de
estudio, sea que los atributos sean el estrato social, sexo, edad, etc. La codificacion de
nombres en un método de medidas binarias se trabaja en archivos .txt para poder ser
trasportados y visualizados en Netdraw u otro programa grafico.

Se recomienda adecuado para un analisis de redes sociales realizar una base de
datos de atributos de actores en caso de requerir otro tipo de asociacion en el estudio de

un determinado vinculo.

3.4 Gréfico de redes sociales de un departamento del distrito

Al ser el analisis grafico de las redes sociales un método estructural permite
graficar las estructuras de relaciones informales o formales. Netdraw permite la
identificacion de grupos y subgrupos, asi como relaciones entre miembros. En el gréfico
de un departamento del distrito en que se pueden apreciar 2 grupos definidos, 4
subgrupos asi como triadas y diadas. Se permite establecer la proximidad a los actores
centrales de las redes en las flechas que son en todos los casos unidireccionales por la
relacion de estudio. De igual forma el género de los trabajadores se identifico como en
los mas sociogramas tradicionales, con circulos para mujeres y cuadrados para varones,
lo cual permite como en este caso identificar actores centrales de los grupos y subgrupos
siendo predominantemente mujeres.

Las flechas pueden evidenciar que no existen relaciones entre las lideres de cada
grupo, respecto a relaciones de amistad o de confianza tampoco se denota en el grafico
relacion entre las mismas. Se pueden observar nodos “casi” sueltos al establecer diadas
alejadas de las dindmicas de grupos.

Por principio de cohesidn, en las matrices de datos atributivos los actores
sociales con similares caracteristicas tienden a ser parte de un grupo, o subgrupo. Se
puede concluir que por principio de equivalencia actores con equivalentes atributos y
tendencias comportamentales poseen en las redes relaciones semejantes con otros
pares de actores. Hay redes marcadas, como intermediario aparece un trabajador que

mediante entrevistas L106H conectaba la comunicacion entre los grupos més grandes.
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Imagen 24
Grafico de redes sociales informales en un departamento
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Fuente: Gréfico de estudio previo

Elaboracion propia

Por principio de rango se puede evidenciar que son trabajadoras quienes poseen
mayor numero de relaciones de instigacion en aquel departamento. El flujo de
informacién al ser el estudio de una relacidon social especifica es unidireccional, se

compara las estructuras relacionales con la estructura formal posteriormente.

Imagen 25
Actores antiguos y lideres trad|C|onaIes
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Fuente: Parte grafica de actores antiguos del grafico general del estudio previo
Elaboracion propia

En gréaficos como estos se ve claramente un nodo suelto, pero ademas diadas que
aparecen distantes de caminos geodésicos que se acercan a las redes. EI Tamafio de las
redes en este tipo de grafico es delimitado, constituyen redes relativamente pequefias
por la cantidad de actores, sin embargo se puede apreciar la dinamica de relacione
facilmente.

Este tipo de graficos permite identificar grupos, subgrupos, triadas, diadas desde

un analisis posicional observando si existe o no equivalencia estructural entre redes. La
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ruta para generar es la abordada: Edit-Insert-sheet e importando a Nedraw para
generacion de gréficos.

La sumatoria de relaciones sociales las poseen los actores centrales que aparecen
con color rojo, se puede detectar la trabajadora A5 del subgrupo 1 como el actor con

mayor numero de relaciones en el grafico.

3.5 Gréfico de relaciones informales de redes de confianzay redes

instigadoras

El grafico general de estructuras de redes informales de relaciones de confianza
y relaciones instigadoras puede constituir el principal recurso obtenido del estudio
previo, ya que constituye basicamente la generacién de un mapa de todas las
estructuras de redes informales de una organizacion en un periodo determinado.

Imagen 26
Graéfico general de redes de relaciones sociales

Fuente: Gréfico de estudio previo
Elaboracion propia

La estructura estd conformada por un tejido de redes sociales informales. La
posibilidad de otorgar un color a actores con similares tendencias comportamentales y/o
atributos permite ubicar a actores con equivalente posicion en una estructura o
pertenecientes a un grupo, subgrupo o red. En un grafico asi es factible realizar los tipos

de andlisis pertinentes en un método de redes sociales: analisis de redes egocentradas,
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analisis de identificacion de subgrupos, analisis centrado en las relaciones de actores o

subgrupos con la red completa.

El proceso de analisis de un gréfico de redes sociales podria resumirse en lo

dicho anteriormente:

Identificacion de actores con puntos o colores.

Se reconocen actores centrales en la estructura con color rojo.

Identificacion de actores claves de una red, de subgrupos y de los grupos.

Se ubican ademés de los actores centrales con color rojo otros actores con
grados de entrada, o salida relevantes, en este caso codificados de la siguiente
manera: N136, N137, N138, N139 en color verde.

Se identifican subgrupos por equivalencia de tendencias comportamentales y
atributos de los actores, en el grafico general se reconocen 4 redes, 0 subgrupos,
cada uno se identifica con actores con el mismo color.

Identificacion de direccion de relaciones o vinculos con flechas. En el gréfico
general se pueden establecer en una sola direccion que representa el vinculo de
acoso desde el nodo o actor del que sale la flecha con su direccion hacia otro
actor.

Interpretacion de posiciones y relaciones. Cada miembro de una red tiene una
posicion y una relacion similar frente a otro actor segun la relacion de estudio.
En el grafico se pueden establecer por lo tanto 5 colores, es decir actores que se
encuentran en similar posicion o relacion frente a otros actores en relaciéon la

estructura general.

Para un andlisis grafico siempre hay que recordar que el método binario de redes

es un método estructural. Al identificar grupos, subgrupos, se pueden definir los roles de

los actores de una red por principio de equivalencia. Por ejemplo, en el grafico general

de redes se pueden ubicar actores con color azul y forma cuadrangular por representar

trabajadores de sexo masculino, quienes aparecen aislados de los grupos identificados

pero tienen entradas de vinculos de otros actores, estos estan proximos a los actores

centrales quienes establecen mayor nimero de relaciones de acoso, asi podria definirse

otro tipo de relacion de estudio en otra organizacion.

La cohesion de actores se da en el analisis grafico de redes sociales por

identificacion lo cual se genera con equivalencia de forma y color del nodo. La

prominencia de los lideres en tal estructura presenta color rojo, sin embargo se pueden
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distinguir otros actores prominentes por debajo de estos pero que mantienen
interconexion entre estos actores e individuos de otras redes, tienen un nivel de
liderazgo menor a los actores centrales tal es el caso de los actores codificados: A9, 184,
M128, K105H, M118H, F42H, H57, L106H, 110, A7H, L107H, F43, F34, E29, E34,
=27, M125, E30; son predominantemente de color celeste, trabajadores y trabajadoras.

La distancia entre actores de una red es menor. Los actores centrales de la
estructura no tienen vinculos de estudio, y presentan mayor proximidad. La cercania
define en el gréafico los subgrupos existentes como si se ubicasen en un espacio fisico.
Se visualizan diadas que también son parte de un subgrupo. Si bien el flujo es
unidireccional, la direccidn contraria podria ser tomada como la relacion opuesta entre
actores, en redes sociales se habla de relaciones de confianza. Los actores equivalentes
posicional y relacionalmente poseen relaciones de confianza. Los nodos sueltos en dicha
estructura se caracterizan por ser en atributos trabajadores nuevos, reciben relaciones de
instigacion de trabajadores antiguos y lideres de redes, ain no conformaban alianzas ni
eran parte de un subgrupo o red, aparecian como aislados y son visibles facilmente en la
gréfica. Los trabajadores lideres se caracterizaban por ser los trabajadores mas antiguos
en la institucién, ademas de tener vinculos con la comunidad, o alianzas politicas.

A pesar de ser una red relativamente pequefia de 146 actores en total, se puede
evidenciar bastante dinamismo y esto obedece a algunas situaciones en la organizacién
en aquel entonces. Los trabajadores méas cercanos a los lideres, nodos en rojo, poseen
algunos atributos semejantes como, son los trabajadores mas antiguos de la
organizacion, poseen mayor cercania a los lideres, relaciones o vinculos filiales.

Progresivamente ingresaron nuevos trabajadores a la institucion habiendo
transicion de directivos, conformados por trabajadores que se encuentran representados
por el color celeste, y quienes tienen trabajadores con mayor grado de centralizacién e
intermediacion entre actores como los nodos: A9, M128, 184, 187H, L106H, H57,
ATH, L107H, F43, R34, E29, M125H; y en los actores centrales que definen un
subgrupo no alineado a trabajadores nuevos o antiguos: 136, 137, N138, N139. Es asi
gue entre actores centrales de redes se puede ubicar a lideres de grupos.

Los nodos mas aislados o no vinculados a alguna red, o subgrupo tienen un color
morado, es de esta forma en que se pueden realizar estudios en organizaciones ubicando
posiciones, definiendo relaciones, grupos, subgrupos, y roles. Graficamente coincide

con los indices de centralizacion expresados en UCINET. Los valores de minium no son
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representativos, pero pueden verse reflejados en nodos aislados o sin conexiones a las

redes.
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Capitulo sexto

Analisis de la fuente previa

El presente trabajo pretende ser una fuente secundaria al ser un analisis de la
metodologia utilizada en el estudio primario o previo. Una investigacion secundaria es
un comentario o analisis de la fuente primaria. El presente trabajo como fuentes
secundarias ha estado sujeto a una revision de pares, entre los cuales estan el Ph. D.
Guido Andrés Abad Merchan como Director de Tesis; Mariana Lima Bandeira Ph. D.,

y el Ph. D Antonio Franco Crespo como lectores.

1. Contexto de produccidn de la investigacion objeto de analisis

El estudio previo fue realizado en el 2014 bajo direccion del Ph. D., Vinicio
Ponce por parte de la Universidad San Francisco de Quito y con la supervision de la
Universidad de Huelva de Espafia bajo auspicio econdmico de estudios de la Comision
Belga de Desarrollo para Ecuador.

Dentro de los criterios de seleccion de la fuente, se puede confirmar que el
estudio proviene de instituciones privadas de Educacion Superior con credibilidad en la
comunidad académica del Ecuador y de Espafia, ambas cuentan con especializacion en
areas de la salud y la gestién. El estudio se encuentra en el repositorio de la Universidad
San Francisco de Quito en su primera version bajo registro de ingreso con numero
192.188.53.14. La ejecucion y supervision contd con un equipo de profesionales e
investigadores altamente calificados en temas de salud ocupacional.

El estudio se enfoca sobre el acoso laboral frente a la expresion de malestar en
espacios informales por parte de varios trabajadores, en especial frente al ingreso en tal
periodo de nuevos trabajadores frente a la ampliacion de servicios de salud en el Distrito
17D08 vy, la construccion de un nuevo edificio para cubrir con la cobertura. La
investigacion fue realizada en la poblacion de trabajadores del Distrito de Salud 17d08
del Valle de Conocoto de la ciudad de Quito en la Provincia de Pichincha de Ecuador
en el 2014.

El periodo de observacion participativa del estudio primario refiere a dos arios,

en ese tiempo se tiene como antecedente la ampliacién de servicios en el Distrito de
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Salud y la edificacion de un nuevo edificio que segun la Ley Organica del Sistema de
Contratacion Pablica, reguld para aquel entonces los procedimientos de contratacion
de nuevo personal de salud y de trabajadores administrativos, asi como cambios de
autoridades y adquisicién de bienes para los nuevos servicios que se comenzaron a
prestar en el nuevo edificio como parte del proceso de reorganizacion administrativa de
zonas, distritos y circuitos en el Ecuador, como parte del proceso de desconcentracion y
descentralizacion de la administracion publica de la salud en el periodo presidencial del
Ec. Rafael Correa Delgado.

Imagen 27
Zonas, distritos y circuitos

Lonas, distitos y circuitos

Cada zona esta constituida por distritos y
estos a su vez por circuitos. Desde este
nivel se coordina estratégicamente las
entidades del sector piblico.

Es 13 unidad bésica de planificacion y pres-
tacion de servicios publicos. Coincide con
un cantdn o union de cantones.

Es la unidad més pequefia donde se

Fuente y elaboracion: Senplades (2012)

Imagen 28
Zonas administrativas del Ecuador

Estan conformadas por
provincias vecinas. Existen
9 zonas de planificacion.

Esmeraldas, imbabura, Carchi,
Sucumbios.

Pichincha (excepto el canton

Quito), Napo, Orellana.

Cotopax|, Tungurahua, Chimborazo,

Pastaza.

Manabi, Santo Domingo de los

Tsachilas.

Zona 5: Santa Elena, Guayas (excepto
Guay:

rondén y Duran), Bolivar, Los Rios y

Galapagos.

Iona7: ELOro, Loja, Zamora Chinchipe.
Guayaquil, Samborondén y Duran.
Dstrito Metropolitano de Quito.

W8 B0000

o

Fuente y elaboracién: Senplades (2012)
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1.1 Importancia de un analisis de un estudio previo de redes sociales

La importancia de la critica de trabajos previos se ha convertido en casi una
costumbre académica. Encontrar un tema de investigacion o analisis por completo
original es muy dificil. El analisis del tema de redes informales en organizaciones en
una investigacion previa basicamente constituye el problema de investigacion, aquello
puede tener un valor significativo a lo contrario de lo que muchas veces se piensa, Sin
embargo puede ser pertinente y de utilidad. Es importante reflexionar sobre la

utilidad que tiene dicha fuente por las siguientes razones:

- La pertinencia de dar continuidad a estudios aplicados de redes en
organizaciones en el contexto ecuatoriano frente a la ausencia de estos.

- La importancia de esclarecer aproximaciones metodoldgicas desde fuentes
aplicadas en el contexto ecuatoriano.

- La aplicabilidad que tiene el enfoque en red en el estudio de relaciones o
vinculos sociales en organizaciones o comunidades.

- Aportar con adaptaciones técnicas como los programas informaticos revisados
en la aplicacion de esta metodologia.

- El aporte en determinar una posible correlacion de las relaciones sociales

informales con la estructura organizacional de una institucion.

1.2 Motivacion de la investigacion primaria de analisis

El propdsito del estudio fuente hace referencia a evidenciar conductas de acoso
en grupo frente a la tendencia de contratacion de nuevo personal en el periodo indicado,
lo que pudo haber incidido en la incidencia de conductas de acoso y en parte en la
motivacion del estudio. La fuente al generar un gréfico general de redes pretende hablar
por el total de la poblacién de aquel entonces. El estudio ademas de pretender validar el
acoso en grupo o en red parece querer ademas informar de lo mismo. El estudio
pareciese en querer orientar a nuevos estudios mediante la metodologia de redes

sociales en organizaciones.

1.3 Resumen de sesgos encontrados en el analisis
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Estudios relacionales en lo posible debiesen alimentar la informacion con
estudios de casos o atributivistas. En lo posible se debe definir criterios validados
respecto a un vinculo en funcién de normas técnicas aprobadas por entidades y la
comunidad cientifica, en la investigacion si lo hace con la relacién de acoso.

Un sesgo del estudio podria acontecer en la dificultad de realizar estudios
longitudinales prolongados de observacion participativa en una institucion, ademas de la
subjetividad con la que los trabajadores experimenten un determinado vinculo
temporalmente. Una organizacion en crisis puede condicionar a sus trabajadores a
experimentar temporalmente un determinado relacion o vinculo sin ser este de manera
permanente, pudiendo ser mapeos de relacionamientos con cierto grado de
temporalidad.

El estudio parte de la presuncién de que es factible realizar estudios
longitudinales en periodos largos, lo cual puede ser complicado frente a la necesidad de
un investigador permanente en el entorno laboral y frente a los recursos que esto
implica. La descripcion de situaciones laborales referente a una relacion de estudio
podria ser un recurso favorable en caso de corroborar o contrastar lo que expone el
trabajador. Un sesgo importante implicaria obtener informacion de actores con similares

tendencias comportamentales y posiciones.

2. Andlisis de fuentes secundarias

2.1 Informacidn de la estructura organizacional de la empresa de estudio

El trabajo resalta la concentracion del poder en la gestion del talento humano y
en la direccién de personal en aquel entonces por parte de los trabajadores mas antiguos
sobre los nuevos e incluso sobre nuevas autoridades. EI modelo de organizacion del
Distrito 17D08 asi como de su direccion es de tipo burocrético incidiendo en el rol de
supervisor directo en dicho modelo tradicional de organizaciones por parte de
autoridades en aquel entonces. Las redes sociales informales aparecen como una
estructura latente y oculta sin llegar a constituir en el modelo tradicional un modelo dual
COmMO en una organizacion en red.

El estudio compara algunos aportes que en sintesis tratan sobre la determinacion
de factores psicosociales en el ambiente interior del trabajo, con aportes a esta relacién

causal como la teoria de la Satisfaccion Laboral y las relaciones interpersonales de
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Herzberg, Who, La Comision de la Union Europea, EI Comité Mixto O.1.T./O.M.S.,
notas técnicas del INSHT; lo que puede incidir en el enfoque estructural del estudio. La
fuente parte de que las relaciones informales jerarquizantes actuan como factor de

riesgo psicosocial y con ello justifica la aplicacion de un método de redes.

Tabla 2
Politica general de la Organizacion
Direccion Jerérquica, centralizada. Concentracién de poderes.
general Dependiente de la estructura organizacional que le contienen. Fuerte influencia local.
Tipo de Burocratica tradicional: toma de decisiones de acuerdo al conjunto de normas
direccién publicas vigentes, pero autocratica ya que existen decisiones impuestas desde la
voluntad de la conduccidn.
Etica Explicita, ya que existen normas concretas y explicitas y/ o cédigos de conducta
ética definidos por el aparato publico.
Estructura Simple, con un medio coordinador predominante, supervision directa.
organizacional Administrativamente predomina la burocracia mecénica, con estandarizacion del
trabajo y poca participacién democratica (percepcion de malestar de algunos
trabajadores). Priman las relaciones informales sobre la estructura formal.
Tipo Centro de salud tipo C — Tipo Hospital Basico

Fuente: Morillo Velastegui (2014)

2.2 Registro de fuentes secundarias del estudio previo

Tabla 3
Registro de fuentes secundarias del estudio previo

Autores nombrados referentes al enfoque de redes y al método

L. Warner, E. Mayo y fuentes que provienen del estructuralismo.

Joan Merino (2006) con la Propuesta de un nuevo estdndar de evaluacion de riesgos
psicosociales en el andlisis de redes.

Freeman (1992), Wellman (2001), The Group Networks Laboratory (1950), con aportes
principios teéricos y metodoldgicos del método.

Wasserman (1994), sobre: Principios para el analisis de redes sociales.

Burt (1982), Principio de intermediario o Brocker.

Thomas Kuhn, filésofo estadunidense sobre la Ciencia normal.

Winship, Mandel (1984), analisis posicionales.

Teorias de aportes al enfoque de redes mencionadas

La teoria de roles

La teoria de los Grafos

Enfoque de estudio del vinculo de investigacién

Enfoque de Heinz Leymann y del Comité Nacional Sueco de Seguridad y Salud
Ocupacional de Estocolmo (1984), estableciendo una clasificacién de 45 conductas hostiles.

Referencias nombradas respecto al acoso laboral en el estudio previo

Modelo de demandas-control de Karasek (1979), con el aporte del método epidemioldgico.

Konrad Lorenz, etdlogo, tedrico del sindrome del acoso institucional.

El estudio confronta posturas respecto al acoso entre ellos del etélogo Konrad Lorenz que
identifica el ataque de un grupo de miembros de una misma especie sea contra el individuo
mas fuerte y en ocasiones bajo la complicidad de otros. Tal postura confrontaria a posturas
conductuales por ejemplo, se puede inferir que los vinculos tienen procesos que pueden ser
sisteméaticos a veces desde lo grupal hacia lo individual y viceversa, pudiendo ser la etapa de
manifestacion de la relacién otro elemento de estudio.
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Pifiuel (2001), Jerarquias en lineas ascendentes en acoso, del subordinado al jefe.

Gonzales de Rivera (2002), sobre el sindrome del inoperante activo en el acoso.

Sistema de analisis triangular del acoso (SATA).

Cuestionario especifico sobre acoso LIPT-Questionnaire Leymann Inventory of
Psychological Terrorization-1990/Version en espafiol modificado por Rodriguez Rivera-
INSAT — 2005.

Autores nombrados en el Ambito Organizacional

La teoria de la satisfaccion laboral de Herzberg.

Who, sobre importancia del estudio de estructuras organizacionales.

Comité Mixto O.1.T./O.M.S. sobre los factores psicosociales.

Normas de la Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR), sobre principios
ergonomicos y psicosociales. Las normas mencionadas rescatan la importancia de la
Estructura de la organizacion del trabajo en la interaccion entre personas.

El trabajo menciona frecuentemente la pertinencia de andlisis desde escuelas estructurales y
funcionalistas como aporte en el andlisis estructural de las relaciones interpersonales en una
organizacion, sin abordar algun aporte desde enfoques teorias criticas por ejemplo,
enfatizando mas bien el método de redes como base para la evidencia descriptiva.

Autores nombrados en el Ambito de Salud Ocupacional

Cox y Griffiths aportan con el modelo de reaccion del estrés frente a los factores
psicosociales de riesgo, la estructura organizacional incide en la satisfaccion laboral.

Categorizacion de Cox y Griffiths (1996), que ubica a las relaciones interpersonales como
un factor de riesgo psicosocial.

Escala General de Satisfaccion Overall Job Satisfaction de Warr, Cook y Wall que define
Subescalas de Factores Intrinsecos y Factores Extrinsecos o de Organizacion.

Método de Evaluaciéon de Factores Psicosociales del I.N.S.H.T.

DelLongis, A., Bolger, sobre microestresores en el trabajo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sobre concepcién de salud.

El trabajo previo contrasta la posicion de la O.M.S. respecto a su definicion de Salud
proponiendo prestar atencion a los factores psicosociales en las relaciones laborales que se
tejen en red o estructuralmente.

Aportes juridicos al tema

Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales de Espafia.

La NTP 443 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia.

El Real Decreto 39/1997 de los Servicios de prevenciéon de Espafia.

NTP 854 del LN.S.H.T.

Principios de salud ocupacional en la Conferencia Internacional del Trabajo de 1984.

Legislacion europea

Constitucién Espafiola, articulo 14, sobre el derecho a la igualdad.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (31/1995).

Articulo 15 de la Constitucién Espafiola, sobre el derecho a la integridad.

Cddigo Penal espafiol sobre sanciones en casos de violencia laboral, articulos 170-172.

Legislacion ecuatoriana

Articulos 33; 66, numerales 18, 19, 20, 21 y 326 numeral 5 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Cddigo Organico del trabajo, Capitulo 11, VII, VIILI.

RESOLUCION No. C.D.390, Articulos: 1, 2, 3, 4, 5, 6. Primer Anexo, Segundo Anexo;
Unidad I11.

DECISION 584, Capitulo I. Articulo 1.

Modelo de Atencién Integral de Salud - (MAIS).

Fuente y elaboracion: propia
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2.3 Enfoques del vinculo de estudio: el acoso laboral

El enfoque de la investigacion contrasta con el modelo prevaleciente de estrés
general bésico. Los estudios relacionan méas el estrés con el acoso, la investigacion
contrasta con la tendencia grupal del mismo. En estudios relacionales en redes podrian
ser enfoques complementarios. El enfoque que toma es de Heinz Leymann del Comité
Nacional Sueco de Seguridad y Salud Ocupacional de Estocolmo de 1984.

3. Andlisis del proceso metodoldgico de la fuente previa

Se ha organizado y analizado la informacion de la fuente primaria en los
capitulos tercero, cuarto y quinto; en el capitulo tercero se revisa el proceso de analisis
de las redes sociales del estudio previo. A continuacion se sintetizan los principales

aportes metodoldgicos de la fuente ya tratados en los capitulos mencionados.

3.1 Instrumentos normalizados de riesgos psicosociales y factores del

comportamiento organizacional

Los mismos evaltuan ademas de las relaciones laborales otros referentes factores
psicosociales y ergondémicos a nivel individual, dichas fuentes contrastan con el enfoque
del estudio fuente en la concepcion del fendmeno del acoso en ese caso. Los
instrumentos estandarizados de evaluacion de factores psicosociales,
metodoldgicamente son encuestas contrastando con el método del estudio.

Cabria preguntarse si un enfoque en redes podria determinar en ese caso un caso
de acoso en grupo, sin ser la finalidad de aquel estudio que corrobora el dato con el
Cuestionario de Leymman. El aporte constituiria en que actores reconocidos desde la
metodologia de redes coinciden con los actores evaluados con el Cuestionario
estandarizado. El estudio menciona a la teoria de los roles que enfatiza fusiones de
elementos individuales y colectivos, los principios del enfoque de redes aportan en la
identificacion de roles, sin embargo el estudio no aborda sobre la teoria de roles.

Se mencionan algunos instrumentos para la valoracion de factores psicosociales
como la Escala General de Satisfaccion Overall Job Satisfaction de Warr, el Método de
Evaluacién de Factores Psicosociales del I.N.S.H.T., sin que ninguna plantee un

mecanismo de reconocimiento de las relaciones interpersonales de manera global, el
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enfoque podria ser un aporte en el futuro de ser validado. Las fuentes bibliogréaficas
revisadas mencionan los métodos mas utilizados en la evaluacion de riesgos
psicosociales, cabria destacar que ninguno de ellos es estructural o colectivo, son mas
bien encuestas factoriales estandarizadas. Algunas notas técnicas del 1.N.S.H.T, de la
N.I.O.S.H, etc., mencionan la importancia de las relacione interpersonales mas no se
menciona un método especifico de evaluacion de las mismas, el estudio previo trata de
dar esa funcion como contribucion sin ser ese su uso explicito. Los métodos de redes
tienen validez y fiabilidad mas no representan validez como métodos especificos de
redes de relaciones sociales informales. La credibilidad cientifica del método binario no
especifica en asuntos de redes sociales.

La literatura mencionada en el estudio resalta méas la pertinencia de métodos
complementarios como las encuestas, observacion, entrevistas, entre otros; no se
reconoce en la revision de la bibliografia el uso de métodos de redes en relaciones
laborales especificamente. El trabajo recoge la critica de la Fundacién Europea
(EuroFund, 2006) sobre el uso de la metodologia de la encuesta para determinar riesgos
psicosociales en relaciones laborales. La fuente citada menciona que “la acumulacion
de indicadores no garantiza la validez del modelo”, la investigacion parece querer
contribuir a aquella visién. El texto resalta que no existen métodos Unicos para la
evaluacion de riesgos psicosociales, cabria agregar que menos de relaciones
interpersonales en el trabajo basados en evidencia. Cabria preguntar por qué a nivel de
sociedades de prevencion no se ha enfatizado sobre la pertinencia de métodos
colectivos.

El trabajo define una metodoldgica en la seleccion del método de medidas
binarias respecto al objeto de estudio si requiriese aportar con una fotografia completa
de las relaciones de una poblacion, sugiere el estudio al mismo. Se observa la asociacion
entre un periodo de contratacion de personal que no correspondia a la comunidad
resaltandolo como un factor incidente en las relaciones de trabajadores nuevos y
antiguos, factores como estos de contexto son importantes en el analisis de la fuente y
pueden tener relacion con los periodos de direccion del distrito y los resultados
obtenidos de redes de acoso. En estudios similares podrian dar relevancia a los factores
ambientales. En el estudio complementa informacion con analisis de casos que sugiere

triangular informacion en estudios de redes de relaciones sociales.

3.1.1 Estudio del método de medidas binarias del estudio previo
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Se asignan numeros a las relaciones sociales, sea puntuando con uno al ser
existente o con un cero al ser ausente la relacion. EI método mantiene confidencialidad.
No se requiere de muestreo de relaciones sociales.

En el Capitulo Cuarto del presente estudio sobre el método de medidas binarias
en el analisis de redes sociales informales del estudio previo, se destacan los siguientes

procesos sintetizados a continuacion.

3.1.2 Descripcion de actividades realizadas

El estudio previo realiza las siguientes actividades en un proceso de
investigacion con un método de medidas binarias con el objetivo de triangular
informacidn, sin ser esto imperativo:

e Observacion participativa

e Documentar situaciones estudiadas

e Toma de entrevistas informales breves a manera de censo

e Triangulacion de informacion (en lo posible)

e Identificacidon de nodos, posiciones y relaciones a través de matrices
sociométricas, grafos e indicadores de redes.

e Estudio de caso

e Interpretacion de datos matriciales

e Realizacién de ilustraciones

3.1.3 Instrumentos de andlisis de redes sociales en el método de medidas

binarias

La entrevista semiestructurada puede considerarse desde la investigacion
como un elemento base para la determinacién de redes sociales laborales, criterio que
lo basa en Wasserman (1994), quién considera que es determinante al momento de
elegir a un actor con un tipo de relacion definido.

En el programa UCINET 6 for Windows se utiliza una matriz binaria
codificando tanto en las columnas (cols) como en las filas (rows). Se introducen los

datos atributivos en una hoja Spreadsheet en UCINET o puede importarse desde una
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matriz de Excel. La matriz permite elegir el atributo por actor en caso de redes sociales:
condicion laboral, edad, etc.

Respecto a los tipos de datos y andlisis, el estudio previo reconoce para ello el
aporte de Scott (2011), quién define dos tipos de datos: de atributos y datos relacionales.

Para el analisis de un vinculo en dicho estudio se reconocen los siguientes criterios:

- Andlisis centrado en un solo actor o de redes egocentradas.

- Analisis centrado en identificacion de subgrupos desde lo posicional

- Analisis centrado en las relaciones de actores o subgrupos con la red completa

- Andlisis cuantitativo mediante el ingreso de datos en Excel y generacién de
archivos mediante hojas de captura o spreadsheet para UCINET 6 for Windows

- Analisis grafico que importa datos atributivos a NetDraw.

Los indicadores estadisticos se determinan con los programas la presencia
indicadores estadisticos de redes aplicados en el estudio a la verificacion de redes
sociales. En el capitulo se explicita las rutas de determinacion de dichos indicadores. En
un estudio como el previo, igualmente se puede inferir que una alta conectividad de red

evidencia densidad de relaciones sociales, segun el vinculo de estudio.

3.2 Estudio del andlisis gréafico de redes y de la estructura organizacional

del estudio previo

En el capitulo quinto del presente trabajo se sintetiza a continuacion los procesos
determinantes del anélisis grafico de las redes sociales y de la estructura

organizacional del estudio previo.

3.2.1 Tipo de estudios en redes sociales

Un estudio de redes segln la fuente es predominantemente descriptivo de tipo
cualitativo. Cabe resaltar que una investigacion cualitativa de redes sociales implica en
la necesidad de mantener una relacién interactiva con los actores segln el proceso
realizado en el estudio de un vinculo de trabajadores. El estudio previo recomienda
realizar una observacion participativa en un entorno laboral para obtener informacion

primaria de un vinculo de estudio, sin ser eso un determinante en la literatura de redes.
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Podria rescatarse aquello como una sugerencia de la investigacion en caso de requerir

triangular informacion.

3.2.2 Poblacion de estudio

La unidad de analisis constituyen los vinculos en ese caso de un total de 146
trabajadores. En la literatura se recomienda realizar estudios con un solo vinculo
aunque se puede encontrar otras posibilidades en programas mas actuales que permiten

diagramar los mismos en 2 y 3 dimensiones.

3.2.3 Resultados de aplicacion de anélisis de redes en lo posicional

El estudio fuente obtiene evidencia de redes sociales con el vinculo determinado.
El estudio previo obtiene los mismos en sociomatrices. Un estudio puede reconocer o no
existencia de redes, en tal estudio obtiene con dichos programas informaticos. Se
recomienda actualizar programas en lo posible desarrollados especificamente para redes
sociales.

Se encuentra relevante determinar la conectividad entre trabajadores mediante los
indicadores de cohesion. Los programas permiten determinar la existencia de
microredes, la fuente recomienda trabajar con atributos de actores y a pesar que hace
énfasis en la red general se recomienda graficar microredes.

En tal estudio sus resultados enfatizan que a mayor confianza se evidencia
mayor cohesion, tal resultado es producto de la investigacion sin ser algo generalizante.
Otro resultado del estudio es que no todos quienes conforman una agrupacién
mantienen conductas homogeéneas, se podria igualmente confirmar que esta apreciacion

no puede ser generalizada en otros estudios similares.

3.3 Analisis comparativo entre las redes sociales y la estructura
organizacional del Distrito de Salud 17D08

Uno de los resultados relevantes de dicho estudio es que se encuentran estructuras de
redes sociales informales por periodos de Direccion. Entre micro redes, grupos o

subgrupos también existen vinculos.
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El proceso de anélisis de un grafico de redes sociales lo toma de varias fuentes
no aplicadas a estudios relacionales. Se recomendaria determinar en estudios como el
mismo determinar periodos de direccion y en lo posible realizar observaciones

longitudinales por periodos de tiempo.

3.3.1 Aspectos relevantes en la generacion de gréficos de redes con Netdraw

En el estudio importan datos desde Spreadsheet con UCINET 6 for Windows.
Se puede realizar el ingreso de datos de manera inmediata con Excel, se recomendaria
revisar el proceso de ingreso de datos buscando ingresarlos mediante herramientas mas
actualizadas sea en una entrevista semiestructurada mediante formularios de Google por
ejemplo u otras herramientas. El estudio utiliza NetDraw para realizar graficos segun
seleccion de atributos. En el proceso de analisis grafico de redes sociales el estudio
sugiere pasos desde el andlisis de literatura referente al tema explicitados en el Capitulo
V.

Se puede deducir en el analisis de la fuente que la cultura y el clima
organizacional estan estrechamente relacionados con la coexistencia de redes sociales
informales sin ser necesariamente generalizante dicha conclusion de dicho estudio. El
resultado de la red general infiriendo puede coincidir con el modelo de organizacion de
tipo burocratico y el rol de supervisor directo en dicho modelo tradicional de
organizaciones.

En el Capitulo IV se realiza una correlacion entre actores centrales con
trabajadores antiguos y nuevos, se puede deducir que en dicho estudio los trabajadores
antiguos tienen papeles centrales en dichas redes, especialmente tres actores. Se
recomienda mantener la codificacion de nombres, relaciones y atributos en un estudio
de relaciones sea cual sea el método de redes determinado.

El grafico general de estructuras de redes informales de relaciones instigadoras
puede constituir el principal recurso obtenido del estudio previo, sin embargo se sugiere
poner énfasis en otros recursos como la generacién de microredes, y la posibilidad de
generacion de otras relaciones segun otros atributos. En el estudio del grafico general
aparece como un mapa de todas las estructuras de redes informales de una organizacion,
el mismo sin embargo puede ser utilizado en estudios longitudinales en varios periodos

de direccion.
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3.4 Analisis de los datos de la observacion participativa del estudio previo

El enfoque pone atencion a los factores ambientales y su incidencia en la
organizacion. Para el estudio las situaciones de crisis como la inseguridad contractual
con contratos cada 2 afios, informacion ambigua de concursos internos y nacionales por
puestos de trabajo, rumores y chismes de despidos, cambios de autoridades, etc., tenian
estrecha relacion con sentimientos de incertidumbre, inseguridad y satisfaccion laboral.
El estudio podia evidenciar de alguna manera la fuente de tal relaciébn méas se menciona
lo mismo. Segun la observacion del trabajo, los trabajadores pueden modificar sus
comportamientos en funcion o por demanda implicita de grupos dominantes,
influyendo en los vinculos entre compafieros. Los factores psicosociales determinantes
de las tendencias comportamentales serian un objeto de estudio amplio e importante
para la fuente.

Elementos de la fuente primaria:

- Idea central de la fuente
En redes informales se construye el proceso social del acoso laboral.

- Eventos mas importantes

Construccion del nuevo edificio del Distrito 17D08 de Salud, ampliacion de
servicios, contratacion de nuevos trabajadores y nuevas direcciones generando nuevas

estructuras de redes sociales.

4. Analisis de resultados generales del estudio previo

La fuente parte de que las relaciones informales jerarquizantes actian como
factor de riesgo psicosocial y con ello justifica la aplicacion de un método de redes.

El trabajo recopila informacion primaria referente a la percepcion del vinculo de
estudio, el acoso laboral de conformidad a los criterios establecidos de Leyman, asi
como de roles en dicha relacion establecidos porcentualmente.

Segun se observa, hubo aumento de poblacién femenina durante el periodo de
observacion a un 71.23% numero de mujeres frente a un 28.76% ndmero de hombres,
estudios en redes podrian trabajar relaciones por atributos como de género. Una

observacién del contexto laboral del sector de salud publica es la sobrecarga emocional
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de algunos puestos de trabajo, pudiendo esto incidir en los niveles de estrés, estados
afectivos y clinicos del personal y las relaciones que aparecen entre los trabajadores.

Los resultados de la observacién asocian el comportamiento de los trabajadores
con el lugar de procedencia asi como la elitizacion local que menciona que incidia en
las relaciones laborales por poseer trabajadores en la empresa representantes de
familias locales e influenciar en procesos de reclutamiento y seleccion de personal. En
caso de existir dichas correlaciones seria importante indagar asuntos relacionados a
identidad, mestizaje, y creencias en general de clase. El trabajo afirma en que adaptar el
método de medidas binarias permite identificar los vinculos que se configuran como
redes informales. La investigacion determina una posible correlacion en el caso de
relaciones conflictivas con la presencia de incidentes y accidentes de trabajo. El trabajo
concluye en una correlacion de actores centrales, identificados en las relaciones de
acoso tanto en el cuestionario de Leymann como por el método de redes, podria

reforzarse a futuro aquel hallazgo en caso de repetirse en otra investigacion.

Tabla 4

Situacion laboral y percepcidn del acoso recolectada en la entrevista
semiestructurada

N | Acoso percibido en la poblacién laboral del distrito (nuevos y antiguos trabajadores) U) %

a) Total de trabajadores (antiguos/mas de un afio de permanencia y nuevos) 146 100%
b) | Trabajadores nuevos 72149.31%
C) Trabajadores con permanencia de mas de un afio laboral 74 150.68%
d) | Renuncias, despidos, no renovacién de contratos 20/74 27%
e) | Mujeres 104|71.23%
f) | Hombres 42128.76%
i) | Instigador reconocido como principal del total poblacional 11/146 | 7.53%
J) Instigadores principales en relacién a la poblacién permanente de trabajadores 11/74|14.86%
k) Poblacién de acosadores reconocidos en funcién de la poblacién permanente de trabajadores 23/74]31.08%
|) Instigadores principales en relacién al total de la poblacién laboral 11/100|7.53%
m) Instigadores principales en relacién a la poblaciéon permanente de trabajadores 11/74|14.86%
0) | Total de trabajadores con comportamientos de acoso en relacion al total poblacional 23/146 | 15.75%
r) Trabajadores antiguos percibidos con comportamiento acosador. 17/23|73.91%
S) | Trabajadores nuevos percibidos con comportamiento acosador. 06/23 | 26.98%

Fuente: Morillo Velastegui (2014)

4.1 Recomendaciones desde el analisis

Se reconocen convergencias entre la Gestalt, la teoria de los Grafos, la teoria de

roles y principios de redes. El estudio enfatiza los principios de redes para analisis
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posicional, mas en otros estudios aplicados se podrian alimentar al analisis con las
teorias de dichos enfoques.

Los objetivos de evaluacion que establece la ley a empresas sobre clima laboral
puede incorporar el enfoque, mas se recomienda que complemente informacién con
datos individuales. Se recomienda dar seguimiento a estudios en redes de fuentes
primarias y secundarias frente a la necesidad de aportar en areas como la

psicosociologia aplicada al trabajo.
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Capitulo séptimo

Metodologia de analisis de la fuente previa

1. Investigacion de fuentes secundarias

La investigacion secundaria es un proceso de revision de la literatura cientifica

de la investigacion previa asi como de los resultados de la misma. La investigacion

previa es cuanti cualitativa en aquel caso para dar respuesta a la evidencia de acoso

laboral.

El objetivo fundamental de la presente investigacion secundaria es profundizar

sobre el tema de redes aplicado a estudios de relaciones laborales, revisar que se ha

investigado al respecto y aportar sobre los aspectos desconocidos respecto a la

metodologia utilizada en dicha investigacion. El proceso de analisis de la metodologia

aplicada en dicha fuente trata de clarificar en los capitulos I, I, y Il el proceso llevado

a cabo.

1.1 Proceso de andlisis de las fuentes secundarias

El analisis parte de un proceso de busqueda de informacion paralela a la

investigacion revisada, entre los cuales se puede mencionar los siguientes pasos:

Anadlisis de los resultados de la investigacion previa.

Se considera importante para actualizar conocimientos, revisar la
metodologia de dicho estudio y analizar los sesgos.

Identificar la evidencia cientifica.

En el presente trabajo se revisan postulados centrales respecto al enfoque de
redes, los aportes basados en evidencia que pueden ser aplicados en el
analisis de relaciones informales, y la literatura especifica de los programas
de Ucinet 6 for Windows y Netdraw.

Reconocimiento de los aspectos relevantes especialmente desconocidos y los

controvertidos sobre el andlisis de redes aplicado en estudio de vinculos.
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e Identificacidn de aproximaciones tedricas especialmente desde el enfoque en
red respecto a redes y estructuras organizacionales.

e Revisar las aproximaciones metodoldgicas realizadas en la investigacion
previa, ya que la investigacion implica la adaptacion de un método.

o ldentificar las variables en la investigacion fuente mas su relacién con otra

variable, la estructura organizacional desde el enfoque de red.

Imagen 29
Conceptos clave del analisis secundario
Las redes sociales La estructura organizacional
Forma de representar Sistema utilizado para definir
una estructura social, una jerarquia dentro de una
asignandole un grafo, organizacion.
si dos elementos del

conjunto de actores
estan relacionados.

V

Teoria de redes

conceptos aplicados

en un estudio previo realizado en el Distrito

de Salud 17D08 de la ciudad de Quito.

Al andlisis de las redes sociales y de la estructura organizacional del Distrito

Fuente y elaboracion: propia

Una investigacion secundaria precisa proporcionar informacién amplia sobre un
estudio anterior, en este caso sobre el método binario de redes utilizado. Como parte del

proceso de analisis se realiza una discusion con un comité para revisar las conclusiones
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procedentes de la revision, esto se lo realiza con un tribunal de la Universidad Andina
Simon Bolivar de la Sede de Quito Ecuador. De la investigacion secundaria se sugieren
algunos aspectos en el capitulo sexto.

2. Revision sistematica

La revision sisteméatica de datos e informacion es parte de la investigacion
secundaria siguiendo una metodologia de revision, es un disefio de investigacion en
que las unidades de investigacion son los datos del trabajo original previo.

Se formuld la pregunta de investigacién sometida a veredicto por un tribunal de
la universidad el cual aprueba la misma. Paulatinamente, se realiza un proceso de
construccion de un plan de investigacion aprobado por tribunal, estableciendo
previamente en talleres los criterios de inclusion del estudio primario. Se define un
cronograma o protocolo de analisis, y especificamente de las fuentes secundarias de
revision.

Es de importancia definir el enfoque y el marco disciplinario que facilita el resto
del proceso de investigacion, el cual es planteado con claridad siendo aprobado y
justificado con las lineas de investigacion de la Universidad Andina Simon Bolivar. Se
define una estrategia de busqueda de estudios relativos al tema, definiéndose los aportes
mas relevantes de autores americanos, espafioles, entre otros. Los criterios de seleccion
de autores y aportes estan definidos por el enfoque y los marcos disciplinarios de
estudio que giran alrededor del campo de la psicosociologia laboral aplicada, la
sociologia y la psicologia del trabajo, la psicosociologia matematica, campos de aporte
al ambito de la gestion del talento humano.

En la extraccion de datos necesarios de los estudios de apoyo, se jerarquizan los
textos en funcion del valor dado en relacion con el tema. El analisis aporta con una
sintesis descriptiva 0 meta analisis de las fuentes secundarias. El estudio original es el
texto principal y la Unica contribucién ecuatoriana.

La reconstruccion del proceso de investigacion de la fuente se la realiza
detallando los pasos en la obtencion de datos. El analisis de la investigacion, la
interpretacion de los resultados obtenidos del analisis y la extraccion de las
correspondientes recomendaciones en funcion de los sesgos se la realiza

paulatinamente.
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Se realizan tutorias y una discusién con el tribunal ya que una investigacion
secundaria no genera conocimientos nuevos, mMas si aportes desde la revision
sistematica. En la discusion se plantean aportes al documento. Se redactan conclusiones

relacionadas con los objetivos del estudio y con los hallazgos de la investigacion.

2.1 Proceso de la revision sistematica de la fuente previa

El proceso de revision sistematica de la fuente previa parte de los siguientes
partes:

Se analiza el contexto de produccion sobre el contexto historico y de la
localidad en que se desarroll6 la investigacion de estudio, importante para determinar si
existia algun tipo de sesgo o relacion con el tema de estudio en la organizacion. Aqui se
revisa la importancia de un analisis de un estudio previo de redes sociales, la
motivacion que tuvo la investigacion fuente asi como un resumen de sesgos
encontrados. Se realiza un anélisis de fuentes secundarias en que se realiza un repaso de
los principales aportes tedricos y metodoldgicos que aportan a la investigacion fuente,
esto es meritorio ya que dicho estudio adapta elementos del enfoque de redes. En el
analisis se revisa la informacion de la estructura organizacional del distrito en relacion
al enfoque de red.

Se realiza un registro de fuentes del estudio previo segun el aporte en el area de
redes sociales, de estructuras organizacionales, asi como de fuentes legales en Ecuador
y Espafia. En la descripcion de las fuentes bibliograficas de soporte a la investigacion,
se realiza un andlisis breve comparativo de los contenidos. El contraste de informacion
secundaria es importante en una investigacion como ésta. Se describe brevemente los
enfoques en el estudio del vinculo del acoso laboral sin ser un central relevante en el
presente andlisis. EI  presente andlisis secundario contrasta los instrumentos
normalizados de riesgos psicosociales y de factores del comportamiento
organizacional con el enfoque de redes. En el capitulo cuarto del presente estudio se
aborda el método de medidas binarias en el analisis de redes sociales informales del
estudio previo, centrandose en el estudio del analisis gréafico de redes y de la estructura
organizacional del estudio previo. En el capitulo quinto se realiza un analisis
comparativo entre las redes sociales y la estructura organizacional del Distrito de
Salud 17D08, un analisis de los datos de la observacion participativa del estudio previo,

revisando los elementos centrales de una investigacion de redes sociales.
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Imagen 30
Esquema de campo disciplinar de analisis

campo de conocimiento

se inscribe la investigacion

( Campo disciplinar.- interdiscplinar (campo profesional o de estudio ). )

‘\.

Psicologia

Sociologia

Ambito de aplicacion de la psicologia y la sociologia: el trabajo

e

Psicologia

|

Psicologia laboral

Psicologia laboral.-
ama de la
psicologia dedicada
al analisis de la
conducta humana
dentro del contexto
del trabajo.

~

IEanue metodologico

.3

Sodiologia

Sodologia matmitic:{

I

Sodologa laboral

humanas quese
frabajo.

Estudios clas icos de

4
-Qombgla laboral.- rama
de la sociclogia que

estudia lss colectividades

constituyen por motive del

Tiene sus origenes en los

Durkheim y Hawnthorne.

Enfoque metodologico
dentro de la sociologia
que se basa en el uso de
las matematicas para
construirteonas
sodologicas.

4

Psicosociologia aplicada al trabajo
o, psicosociologia laboral

Psicosociologia aplicada al frabajo o psicosociologia laboral .-
ciencia que estudia el comportamiento del hombre dentro
de un grupo yla influencia del grupo de forma individual en
quienes lo componen.
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Andlisis de redes > Andlisis de redes sociales

Aproximacion metodologica y
tedrica que enfatiza el estudio
de las relaciones entre actores

\
Ambito de aplicacion del analisis Andlisis de redes sociales

de redes.- socales laborales. laborales

Relacones sociales entre
actores en el ambito del trabajo

K

Aproximacion metodologica | 3 daen — ] psicosocologia aplicada al

y tedrica trabajo o, psicosociologia
laboral.

Relaciones socdiales 5] Lineadeinvestigacion
dela UASB

Fuente y elaboracion: propia

Los pasos principales de la revision sistematica constituyeron en los siguientes:

- Tener definida la pregunta de investigacion del analisis.

- Especificar los criterios de inclusion y exclusion de las fuentes analizadas.

Las fuentes secundarias del estudio previo constituyen una parte de la literatura
revisada. Se incluyen fuentes de andlisis respecto a la metodologia de redes y a los
estudios de estructuras organizacionales desde el enfoque de redes. Se excluyen estudios
referentes al vinculo de estudio de la fuente previa que es el acoso al no ser motivo para
el presente analisis.

- Registro de los datos y evaluacion de la calidad de los estudios seleccionados.

- Formulacion del plan de busqueda de la literatura de fuentes secundarias.

El plan de busqueda de fuentes esta en relacion al enfoque definido en el marco

disciplinario o interdisciplinario.
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2.2 Documentos de revision en la investigacion secundaria

En el analisis se escriben pensamientos y preguntas acerca del documento en
textos de borrador. Al revisar cada apartado del documento se escribe inmediatamente
cualquier sesgo aparente que se observe. En el anélisis se considera el proposito de la
investigacion, es importante para ello el andlisis del contexto. Los documentos de

analisis son primarios y secundarios de la fuente.

o Documento Primario: podria entenderse como primario al estudio sobre redes
de acoso laboral realizado en 2014 en el Distrito 17D08 de Quito.

o Documentos Secundarios: la presente investigacion secundaria realiza un
andlisis comparativo y los contrastes de las fuentes del estudio primario asi

como de otros aportes.

La revision pretende entender el motivo de la investigacion sea esta por un
motivo mas emocional o por un periodo de transicion o algo deliberado. Asi mismo en
el andlisis se trata de entender si la investigacion relata algo de un pequefio grupo o de
la poblacion general de estudio.

El plan de investigacion sintetizado brevemente en la introduccion intenta
responder a preguntas basicas como: ¢por qué de la revision sistematica del estudio de
redes sociales?, ;,como realizar una revision sistemética del objeto de analisis?; en el
capitulo seis y en éste capitulo se pretende esclarecer los pasos basicos de la revision

sistematica.

3. Estructura elemental del trabajo de investigacion

La estructura del trabajo de investigacion secundaria se sintetiza en los
siguientes procesos:

La introduccion en que se sintetiza la presentacion del tema, abordando muy
brevemente los antecedentes, aspectos de la justificacion de la relevancia del anélisis, el
objetivo del trabajo, asi como sobre la discusion del tema.

En el capitulo primero se realiza un recorrido teérico del analisis de redes y

redes sociales desde una revision  historica del analisis del enfoque con los
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principales aportes aplicables al estudio de redes sociales informales. En el
capitulo segundo, se relata sobre la estructura organizacional enfatizando el enfoque
dual de redes.

En el capitulo tercero se revisa el proceso de analisis de las redes sociales en el
estudio previo, esto segun los aportes tedricos para los distintos tipos de analisis de
redes y desde algunos enfoques que aportan al analisis de la andlisis estructural como
la teoria de los grafos, y algunos aportes de autores nombrados en el enfoque que
generan substancialmente algunos principios tedricos para el analisis de redes. El
trabajo sintetiza los principales elementos tedricos en un analisis de redes, asi como los
elementos metodoldgicos adaptados en el estudio primario, a lo cual se hacen
observaciones en el andlisis. Se sintetiza el procesamiento de informacion  para el
analisis de redes Yy datos atributivos desde la investigacion de revision.

En el capitulo cuarto se realiza un analisis descriptivo del método de medidas
binarias en el analisis de redes sociales informales, en tal caso aplicado al estudio del
acoso laboral. El analisis descriptivo trata de aclarar el proceso metodolégico utilizado
en dicha investigacion mediante una descripcion de actividades realizadas para la
generacion de datos, un analisis de las fases del proceso de investigacion con un
método de medidas binarias el cual procede de la contribucion del estudio. El analisis
del proceso metodolégico revisa el proceso llevado a cabo para la generacion de
resultados mediante los instrumentos de andlisis de redes utilizados en aquella
investigacion, siguiendo paso a paso la obtencion de datos e informacion con los
mismos. El analisis de los elementos técnicos en el procesamiento de informacion
para el andlisis de redes y datos atributivos mediante UCINET 6 for Windows con los
tipos de analisis de redes aplicados a redes sociales esta detallado muy
descriptivamente. En el mismo capitulo se procede a analizar el procedimiento de
obtencidn de indicadores de redes estadisticos para un analisis.

En el capitulo quinto se realiza una revision descriptiva del procedimiento para
un andlisis grafico de las redes sociales segun el estudio primario y de la relacion de los
datos con la estructura organizacional del distrito. La revision sistematica aborda el
procedimiento utilizado de recoleccion de informacion con el método de medidas
binarias y como los resultados son aplicables para un andlisis comparativo entre redes
sociales y la estructura organizacional informal en red. En el capitulo se sistematiza el
procedimiento para la generacion de gréaficos mediante el programa Netdraw desde la

investigacion, centrandose en la generacion de un  grafico general de relaciones
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informales de redes. El capitulo sexto constituye el analisis de la fuente previa desde
un proceso sistematico del procedimiento metodolégico de la investigacion de estudio
asi como de los resultados obtenidos, centrandose en la importancia, los sesgos
encontrados, el analisis de las fuentes secundarias, y especificamente en los resultados o
hallazgos de la presente revision, finalizando en recomendaciones desde el estudio.

Tabla 5
Cronograma de procesos del andlisis secundario
Cronograma
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3

5|6 | 7|18 ]9 1011

12

Revisién del plan
conjuntamente con un comité.
Documentacion bibliografica de
los lineamientos tedricos y
metodoldgicos més relevantes
del analisis de redes sociales y
las estructuras organizacionales
en red, consulta de estudios
afines actualizados.

Organizacion de elementos
tedricos y metodologicos del
enfoque de red.

Seleccion de los aportes de
informacion secundaria mas
importantes para la finalidad del
analisis.

Actividades

Analisis de la informacién
obtenida del estudio previo
realizado en el Distrito.

Organizacion de la informacién
conforme a los elementos
tedricos y metodoldgicos del
enfoque del analisis de redes.

Establecimiento de
procedimientos e instrumentos
técnicos en el procesamiento de
datos matriciales y graficos.

Anédlisis desde el enfoque
planteado de la posible
correlacion entre las redes
sociales encontradas y la
estructura organizacional de la
institucion.
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Anélisis descriptivo de las redes
sociales encontradas conforme a
los elementos tedricos y
metodoldgicos del enfoque del
andlisis de redes.

Conformacién de un esquema
que sintetice los pasos y
procedimientos utilizados en un
analisis matricial y grafico de
redes sociales.

Actividades

Mes 9

Apreciacion general de los
resultados obtenidos del analisis
de las redes sociales en la
estructura organizacional del
Distrito.

Redaccion de conclusiones y
recomendaciones.

Revision de aspectos de
redaccion académica, y estilo;
edicién de trabajo final.

Impresién de ejemplares.

Fuente y elaboracidn: propia
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Conclusiones

La fuente parte de que las redes de relaciones sociales informales actian como
factor de riesgo psicosocial y con ello justifica la aplicacion de un método de redes ya
que los instrumentos  estandarizados de evaluacion de factores psicosociales,
metodologicamente son encuestas contrastando asi con el enfoque, este podria ser un
aporte de ser validado. Al identificar redes sociales informales, el estudio considera que
el enfoque metodoldgico basado en evidencia ante la dificultad de apreciacion puede
ser el de redes.

La investigacion analizada resuelve que las redes sociales informales de una
organizacion pueden tener variadas consecuencias incluso pudiendo incidir en la
conformacién de la estructura organizacional si inciden en las tareas de los subsistemas
de reclutamiento, seleccion y contratacién, consideraciones que debiesen ser validadas
con otros estudios.

Como antecedente de aquello, resalta la asociacion entre un periodo de
contratacion de personal que no correspondia a la comunidad del Distrito,
distinguiéndolo como un factor de riesgo en las relaciones entre trabajadores nuevos y
antiguos, a la vez sefiala que tendrian relacion con cambios en periodos de direccion.

En el afio de la investigacién resalta que la contratacion de nuevo personal
coincide con la construccion de un nuevo edificio para el Distrito 17D08 de Salud, esto
frente a la ampliacion de servicios que ademas sefiala que requirio de nuevas
direcciones que incidieron en la conformacién de nuevas relaciones sociales. En el
analisis se percata de la primacia de las relaciones sociales informales en la estructura
organizacional del Distrito, se reconoce un poder tradicionalmente adjudicado a
trabajadores antiguos ejerciendo presién sobre nuevos trabajadores y nuevas
direcciones.

Un estudio de redes es predominantemente descriptivo de tipo cualitativo. El
método de medidas binarias aplicado  para el estudio previo, permite identificar los
vinculos enlazados como redes informales, sin embargo la aplicabilidad del método
binario no es especifica en asuntos de redes sociales.

Los métodos de redes tienen validez y fiabilidad mas no como métodos

especificos estandarizados en estudios de relaciones sociales en red. La investigacion
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sugiere complementar informacion mediante otros recursos como observacion
participativa, estudios de casos, etc. El estudio previo recomienda realizar una
observacién participativa en un entorno laboral para obtener informacion primaria de un
vinculo de estudio, mas esto podria acarrear en la dificultad de realizar estudios
longitudinales muy prolongados ademas de costos elevados.

Los resultados de un grafico general de redes sociales pretenden hablar del total
de vinculos de una poblacion para la investigacion primaria, mas se sugiere triangular
informacidn, lo cual se consideraria pertinente hasta validar el método aplicado sin ser
imperativo desde el enfoque.

El grafico general de estructuras de redes informales podria constituir el
principal recurso obtenido del estudio previo, se sugiere desde el presente andlisis poner
mayor énfasis en otros recursos para la generacion de microredes y sus analisis, ademas
de la generacidon de otras relaciones segun otros atributos de los trabajadores para
ampliar informacion. Segan el estudio de analisis, el grafico general puede ser utilizado
en estudios longitudinales en varios periodos de direccién de una organizacion. El
resultado visualizado en la red general infiriendo, puede coincidir con el modelo de
organizacion descrito del Distrito de Salud de tipo burocratico, y el rol de supervisor
directo en dicho modelo tradicional de organizaciones, de alli la relacidn existente entre
redes de relaciones sociales informales y estructuras organizacionales. Las redes
sociales informales aparecen como una estructura latente y oculta sin llegar a constituir
en el modelo tradicional del Distrito un modelo de estructura organizacional dual como
en una organizacion en red.

Respecto al vinculo del estudio, el mobbing, segln la investigacion analizada en
las redes sociales informales se construye un proceso social del acoso. EIl aporte
respecto al acoso constituiria en que los actores reconocidos desde la metodologia de
redes coinciden con los actores evaluados con el Cuestionario estandarizado de Heinz

Leymann.



95

Lista de referencias

Betts Stephen, Stouder Michael.2004. Academy of Strategic Management Journal. P
Ublisher. LLC Audience: Academic Format: Magazine/Journal Subject: Busines
s.The DreamCatchers Group, general Copyright: COPYRIGHT 2004 The Drem
Catchers Group.

Borgatti S.C., Everet, M.G., Freeman, L.C. 2015. UCINET 6 for Windows: software
for social network analysis. Harvard, M.A.: Analytic Technologies.

Brokerage, Ronald, S. Burt. 2005. An introduction to social capital, Oxford, University

press.

Burt R. S. 1992. Structural Holes: The Structure of Competition. Cambridge, MA:
Harvard University Press. http://personal.stevens.edu/~ysakamot/Bl1A658/man/
week4/burt.pdf

Carrington, P. J., Scott, J., Wasserman, S. 2005. Models and Methods in Social Network
Analysis. New York: Cambridge University Press.

Cotan Fernandez, Almudena. 2016. El sentido de la investigacion cualitativa. Andalucia
Departamento de Educacion. Universidad Isabel 1. Escuela Abierta.
http://www.ceuandalucia.es/escuelaabierta/pdf/articulos_eal9/EA19-sentido.pdf

Freeman, Linton C. 2004. The Development of Social Network Analysis: A Study in the
Sociology of Science. California. University of California, Irvine, Empirical
Press. http://moreno.ss.uci.edu/91.pdf

Freeman, L. 1996. The Development of Social Network Analysis. With an Emphasis on
Recent Events, University of California, Irvine. Recuperado de :http://moreno.
ss.uci.edu/91.pdf

Freeman, L.C. 2000. La Centralidad en las redes sociales. Clarificacion conceptual.
Politica y sociedad, n.e.

Gonzélez de Rivera, J. L. 2003. Cuestionario de estrategias de acoso psicolégico: el
LIPT-60, Leymann Inventory of psichological terrorization. Revista Psiquis.

Guitart Tarres, Laura.2005. La ruptura de la cadena de valor como consecuencia de
La subcontratacion. De la contratacion tactica a la contratacion estratégica.
Una investigacion cualitativa mediante el analisis de casos. Barcelona
Universitat de Barcelona. Parte |11 Estudio empirico.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). s.f. Notas Técnicas


http://personal.stevens.edu/~ysakamot/BIA658/man/week4/burt.pdf
http://moreno.ss.uci.edu/91.pdf

96

de Prevencidén 823, Sistema de Analisis Triangular del Acoso (SATA): un
método de anélisis del acoso psicoldgico en el trabajo. Andalucia. Grupo de
Prevencion de Riesgos Laborales, Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia
Occidental.
INSHT. NTP 443 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo. Espafia.
I.N.S.H.T. Nota técnica de prevencion - NTP 854. Espafia
INSHT. 1997. Real Decreto 39/1997 de los Servicios de prevencion de Espafia.
Krackhardt, David. 1993. Informal Networks: The Company Behind the Chart. Harvard
Business Review, Reprint 93406.
Ley 31/1995. Prevencion de riesgos laborales.
Leymann, H. s.f. Contenido y Desarrollo del Acoso Grupal/moral (“Mobbing”) en el
Trabajo. Suecia. Universidad de Umea.
Lozares, C. 2005. Bases socio metodoldgicas para el Analisis de Redes Sociales.
Barcelona, ARS, Universidad Autdonoma de Barcelona, septiembre 2005.
Lozares, C. La teoria de redes sociales. Barcelona, Universidad Auténoma de
Barcelona, Departamento de Sociologia, Bellaterra (Barcelona), Espafia. Tomado
de: http://alejandrogg.com.mx/temario3/Carlos-redes%20sociales.pdf
Lincoln, Y. Denzin, N. 1994. The Fith Moment. London, En N. Denzin y Lincoln
(Eds.), Handbook of Qualitative Research. London: Sage Publications
Martinez, M. 2011. NetDraw: A tool for (basic) analysis and (advanced) visualization
of social networks. SNA-CSCL s.f., http://www.analytictech. com/downloadnd.
htm
Menéndez, Luis Sanz. 2003. Analisis de redes sociales: 0 como representar las
estructuras sociales Subyacentes. Madrid, Unidad de Politicas Comparadas,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas C/ Alfonso XII, 28014,
Asociacion para el Avance de la Ciencia y la Tecnologia en Espafia (AACTE).
Merino, J. 2006. Nuevo Estandar de Evaluacion de Riesgos Psicosociales: El Analisis
de Redes Sociales como Herramienta de Prevencion del Acoso Laboral
(mobbing). Pamplona. Editorial Borrmart.Observatorio de Mobbing del Instituto
Catalan de Antropologia. Revista de Formacion Laboral. Instituto Navarro de
Salud Laboral.
Molina G. J. 2005. El estudio de las redes personales: contribuciones, métodos y
perspectivas, Universidad Autonoma de Barcelona. EMPIRIA. Revista de

Metodologia de Ciencias Sociales. N.° 10, diciembre, http://e-


http://alejandrogg.com.mx/temario3/Carlos-redes%20sociales.pdf
http://www.analytictech.com/downloadnd.htm
http://e-spacio.uned.es:8080/fedora/get/bibliuned:Empiria-2005-C927908D-49E3-7619-9BB0

97

spacio.uned.es:8080/fedora/get/bibliuned:Empiria-2005-C927908D-49E3-7619-
9BB0 96887DE01291/Documento.pdf

Molina, J.L. s.f. Analisis de redes y una cultura organizativa: una propuesta
metodoldgica, Barcelona, Universidad Autdnoma de Barcelona. Recuperado de:
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40183870?uid=2134&uid=2&uid=70&ui
d=4&sid=21104614800373

Morillo, Velastegui, Freddy, R. 2014. Estudio de las relaciones de acoso laboral

mediante el andlisis de redes sociales. Universidad San Francisco de Quito.
Universidad de Huelva. Espafia.

Motta, R. 1995. Las redes sociales informales y la basqueda de la ecuacion interactiva
entre la toma de decisiones locales y la responsabilidad de la gobernabilidad
global. Buenos Aires, Ed. Paidos.

Ministerio de Salud Publica del Ecuador. 2012. Modelo de Atencién Integral del
Sistema Nacional de Salud y de la Red Publica. Subsecretaria Nacional de
Gobernanza de la Salud Publica, Ecuador.

O.1.T. 1998. Conferencia Internacional del trabajo. Informaciones y memorias sobre la
aplicacion de convenios y recomendaciones.Ginebra, 86. a reunion.

Pérez, A., Morera, Gomez, A. 2001. El sociograma: estudio de las relaciones
informales en las organizaciones. A study of informal relations in organizations,
Psicologia Piramide.

Pericas, J. M. V. Olive, M. 1999. Muestreo y recogida de datos en el analisis de
redes sociales. Barcelona, Data collection and sampling in Social Network
Analysis, Universidad Auténoma de Barcelona, Departamento de Sociologia.
http://www.idescat.cat/sort/questiio/questiiopdf/23.3.5.Verd.pdf

Requeta Santos, Félix.1993. Analisis de redes sociales: origenes, teorias y aplicaciones.
Madrid. CIS. Centro de investigaciones sociologicas. Montalban. 28014. Siglo
XXI de Espafa Editores S.A. Principe de Vergara.

Rivoir Ana Laura. 1999. Redes sociales: ¢instrumento metodoldgico o categoria
sociologica?. Montevideo. Sistema Nacional de Investigadores Ciencias
Sociales /Sociologia Categorizacion actual: Nivel I, Revista de Ciencias Sociales
n° 15, Departamento de Sociologia — Fundacién de Cultura Universitaria
Montevideo.

Saez. 2013. Analisis de Redes Sociales con UCINET y su aplicacion a la organizacion


http://e-spacio.uned.es:8080/fedora/get/bibliuned:Empiria-2005-C927908D-49E3-7619-9BB0
http://e-spacio.uned.es:8080/fedora/get/bibliuned:Empiria-2005-C927908D-49E3-7619-9BB0
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40183870?uid=2134&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21104614800373
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40183870?uid=2134&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21104614800373
http://www.idescat.cat/sort/questiio/questiiopdf/23.3.5.Verd.pdf

98

informal. Lima, Conferencia del Curso Internacional de la Universidad Ricardo
Palma, http://es.slideshare.net/jmsaez1/presentacion-ars-urp

SENPLADES. Proceso de desconcentracion del ejecutivo. Quito. Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo, 12 edicion.

Scott Jhon. 2011. Social Network Analysis. Theory and applications. Third Edition.
Prime.

Stanley Wasserman, Katherine Faust. 1994. Social Network Analysis, Methods and
Applications, Madrid Spain, Cambridge University Press.

Stategor. 1995. Estrategia, estructura, decision, identidad: Politica general de la
empresa. Madrid, Biblioempresa.

Trujillo, H. M., Mafias, F. M. 2010. Evaluacién de la potencia explicativa de los grafos
de redes sociales clandestinas con UciNet y NetDraw, Granada, Universitas
Psycholdgica Post — U Vol. 9, no. 1.

Valdecasas Medina, José I. Garcia. 2011. Una definicion estructural de capital social.
Vol. 20, #6, REDES - Revista hispana para el analisis de redes sociales ,
Department of Sociology. University of Leicester. http://revista-redes.rediris.es

Velasquez, A. 2005. Manual Introductorio al Analisis de Redes Sociales: Medidas de
Centralidad, Ciudad De México, Universidad Autonoma de México.

Wasserman, S.; Faust, K. 1994. Social Network Analysis. Cambridge, Cambridge
University Press.

Wasserman, Stanley, & Faust, K. 1994. Social Networks Analysis: Methods and
Applications. Cambridge: Cambridge University Press.
http://train.ed.psu.edu/WFED-543/SocNet_TheoryApp.pdf

Wellman, B. 1988. Structural Analysis: form method and metaphor to theory and
substance. Cambridge, Cambridge University Press, En: Social Structures: A
Network Approach. Edited by Barry Wellman and S.D. Berkowitz.

Williamson Oliver E. Williamson. 2002. The Theory of the Firm as Governance
Structure: From Choice to Contract . Journal of Economic Perspectives—

Volume 16, Number 3Journal of Economic Perspectives 16 (3). 2015.


http://es.slideshare.net/jmsaez1/presentacion-ars-urp
http://alfama.sim.ucm.es/wwwisis2/wwwisis.exe/%5bin=psylink.in%5d/?mfn=029827&campo=v300&occ=1
http://alfama.sim.ucm.es/wwwisis2/wwwisis.exe/%5bin=psylink.in%5d/?mfn=029827&campo=v300&occ=2
http://train.ed.psu.edu/WFED-543/SocNet_TheoryApp.pdf
http://web.archive.org/web/http:/groups.haas.berkeley.edu/bpp/oew/choicetocontract.pdf
http://web.archive.org/web/http:/groups.haas.berkeley.edu/bpp/oew/choicetocontract.pdf

99

Anexos

Anexo 1: Tabulacién en matriz UCINET 6 FOR WINDOWS

9 1%
93 1834
54 1544
95 195H
% 16
97 KOTH 00000
98 Ko8H 00000
9 [ 1

100 K100 000000 1

101 K101 000000
102 K102 000000
103 K103 000000
104 K104 000000
105 K105H
106L106H 00
107L107H 00
108 L108 00000
109 M103 00
110 M110 00
111 M1 00

112M112H 00000

113M113H 00000

1AMLLH 00000

115 M115H 00000
116 ML1§ 00
107 NLL7 00

11EM118H 00000
118 M119 00

120 M120H
12 Mi2H
122 M2
13 M123H
14 M14H
125 M125H
126 M126H
127 Mi2TH
128 M128
128 M128H
130 M130
131 Mi3
132 M132
133NI3H
134 N134 000
135 NI35H
136 N136 0000001 1 1000 1 1
137 N137 000
138 N138 010 10 1
139 N139 000 1 1 10000001
140 NI40H
141 N141 000
142 0142 000
14301434
144 014 000
145 0145 000
146 0146 000
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Anexo 2:

Indicadores de Grado de Centralidad en estudio previo (Degree Centrality)

FREEMAN’S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid? NO Model: ASYMMETRIC
Input dataset: FICHAZLuntitled1 (C:\Users\Freddy\Documents\UCINET data\cuarto\Matriz Binariadevinvulos\FICHAluntitled1)
1 2 3 4 1 2 3 4
OutDegree  InDegree  NrmOutDeg  NrmiInDegree OutDegree  InDegree  NrmOutDeg  NrmiInDegree
Gradode  Gradode Grado de salida Grado de entrada Gradode  Gradode Grado de salida Grado de entrada
salida entrada  normalizado  normalizado salida entrada  normalizado  normalizado
5 A5 28.000 0.000  19.310 0.000 74 H74 0.000 0.000 0.000 0.000
8 A8 11.000 0.000 7.586 0.000 75 H75 0.000 0.000 0.000 0.000
136 N136 5.000 1.000 3.448 0.690 76 H76 0.000 0.000 0.000 0.000
41 F41 5.000 1.000 3.448 0.690 77 H77 0.000 0.000 0.000 0.000
139 N139 4.000 1.000 2.759 0.690 78 H78 0.000 0.000 0.000 0.000
138 N138 3.000 1.000 2.069 0.690 79 H79 0.000 0.000 0.000 0.000
69 H69 3.000 0.000 2.069 0.000 80 H80 0.000 0.000 0.000 0.000
7 ATH 1.000 2.000 0.690 1.379 81 181 0.000 0.000 0.000 0.000
99 K99 1.000 1.000 0.690 0.690 82 182H 0.000 0.000 0.000 0.000
13 B13H 1.000 0.000 0.690 0.000 83 183 0.000 0.000 0.000 0.000
6 A6 1.000 1.000 0.690  0.690 84 184 0.000 1.000 0.000 0.690
85 185 1.000 1.000 0.690 0.690 12 B12 0.000 0.000 0.000 0.000
100 K100 1.000 0.000 0.690 0.000 86 186H 0.000 1.000 0.000 0.690
1 Al 0.000 0.000 0.000 0.000 87 187H 0.000 1.000 0.000 0.690
2 A2 0.000 1.000 0.000  0.690 83 J88 0.000 0.000 0.000 0.000
16 C16 0.000 1.000 0.000 0.690 89 J89 0.000 0.000 0.000 0.000
4 A4 0.000 2.000 0.000 1.379 90 J90 0.000 0.000 0.000 0.000
10 B10 0.000 0.000 0.000 0.000 91 J91H 0.000 0.000 0.000 0.000
19 D19 0.000 0.000 0.000 0.000 92 J92 0.000 0.000 0.000 0.000
20 D20 0.000 0.000 0.000 0.000 93 J93H 0.000 0.000 0.000 0.000
3 A3H 0.000 1.000 0.000 0.690 94 J94H 0.000 0.000 0.000 0.000
22 D22 0.000 0.000 0.000 0.000 95 J95H 0.000 0.000 0.000 0.000
14 B14H 0.000 0.000 0.000 0.000 96 J96 0.000 0.000 0.000 0.000
24 D24H 0.000 0.000 0.000 0.000 97 K97H 0.000 1.000 0.000 0.690
25 D25 0.000 0.000 0.000 0.000 98 K98H 0.000 1.000 0.000 0.690
17 D17H 0.000 0.000 0.000 0.000 26 D26H 0.000 0.000 0.000 0.000
18 D18 0.000 0.000 0.000 0.000 27 D27 0.000 1.000 0.000 0.690
28 E28 0.000 0.000 0.000 0.000 101 K101 0.000 0.000 0.000 0.000
11 Bl1 0.000 1.000 0.000 0.690 102 K102 0.000 0.000 0.000 0.000
21 D21 0.000 0.000 0.000 0.000 103 K103 0.000 0.000 0.000 0.000
31 E31 0.000 0.000 0.000 0.000 104 K104 0.000 0.000 0.000 0.000
32 E32 0.000 1.000 0.000 0.690 105 K105H 0.000 1.000 0.000 0.690
15 C15 0.000 0.000 0.000 0.000 106 L106H 0.000 2.000 0.000 1.379
34 E34 0.000 1.000 0.000 0.690 107 L107H 0.000 1.000 0.000 0.690
35 E35 0.000 1.000 0.000 0.690 108 L108 0.000 0.000 0.000 0.000
36 E36 0.000 1.000 0.000 0.690 109 M109 0.000 0.000 0.000 0.000
37 E37 0.000 0.000 0.000 0.000 110 M110 0.000 1.000 0.000 0.690
38 E38 0.000 0.000 0.000 0.000 111 M111 0.000 1.000 0.000 0.690
39 E39 0.000 0.000 0.000 0.000 112 M112H 0.000 1.000 0.000 0.690
40 E40 0.000 0.000 0.000 0.000 113 M113H 0.000 1.000 0.000 0.690
23 D23H 0.000 1.000 0.000 0.690 114 M114H 0.000 1.000 0.000 0.690
42 F42H 0.000 1.000 0.000 0.690 115 M115H 0.000 0.000 0.000 0.000
43 F43 0.000 1.000 0.000 0.690 116 M116 0.000 0.000 0.000 0.000
44 G44H 0.000 1.000 0.000 0.690 117 M117 0.000 0.000 0.000 0.000
9 A9 0.000 1.000 0.000 0.690 118 M118H 0.000 1.000 0.000 0.690

46 G46 0.000 0.000 0.000 0.000 119 M119 0.000 0.000 0.000 0.000
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47 GATH 0.000 0.000 0.000 0.000 120 M120H 0.000 1.000 0.000 0.690
48 GA48 0.000 0.000 0.000 0.000 121 M121H 0.000 0.000 0.000 0.000
49 G49 0.000 0.000 0.000 0.000 122 M122 0.000 0.000 0.000 0.000
50 G50 0.000 0.000 0.000 0.000 123 M123H 0.000 0.000 0.000 0.000
51 G51H 0.000 0.000 0.000 0.000 124 M124H 0.000 0.000 0.000 0.000
52 G52 0.000 0.000 0.000 0.000 125 M125H 0.000 1.000 0.000 0.690
53 G53 0.000 0.000 0.000 0.000 126 M126H 0.000 1.000 0.000 0.690
54 G54 0.000 0.000 0.000 0.000 127 M127H 0.000 1.000 0.000 0.690
55 G55 0.000 0.000 0.000 0.000 128 M128 0.000 2.000 0.000 1.379
56 H56 0.000 0.000 0.000 0.000 129 M129H 0.000 0.000 0.000 0.000
57 H57 0.000 2.000 0.000 1.379 130 M130 0.000 0.000 0.000 0.000
58 H58 0.000 1.000 0.000 0.690 131 M131 0.000 0.000 0.000 0.000
59 H59 0.000 0.000 0.000 0.000 132 M132 0.000 1.000 0.000 0.690
60 H60 0.000 1.000 0.000 0.690 133 N133H 0.000 0.000 0.000 0.000
61 H61H 0.000 1.000 0.000 0.690 134 N134 0.000 0.000 0.000 0.000
62 H62 0.000 0.000 0.000 0.000 135 N135H 0.000 1.000 0.000 0.690
45 G45 0.000 0.000 0.000 0.000 63 H63 0.000 0.000 0.000 0.000

64 H64 0.000 1.000 0.000 0.690 137 N137 0.000 1.000 0.000 0.690
29 E29 0.000 1.000 0.000 0.690 65 H65 0.000 0.000 0.000 0.000

30 E30 0.000 2.000 0.000 1.379 66 HG66 0.000 0.000 0.000 0.000

67 He67 0.000 1.000 0.000 0.690 140 N140H 0.000 0.000 0.000 0.000
68 H68 0.000 1.000 0.000 0.690 141 N141 0.000 1.000 0.000 0.690
33 E33 0.000 0.000 0.000 0.000 142 0142 0.000 1.000 0.000 0.690
70 H70 0.000 0.000 0.000 0.000 143 O143H 0.000 2.000 0.000 1.379
71 H71 0.000 0.000 0.000 0.000 144 0144 0.000 0.000 0.000 0.000
72 HT72 0.000 0.000 0.000 0.000 145 0145 0.000 0.000 0.000 0.000
73 H73 0.000 0.000 0.000 0.000 146 0146 0.000 1.000 0.000 0.690

DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3 4
OutDegree  InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

Mean 0.445 0.445 0.307 0.307
Std Dev 2.572 0.586 1.774 0.404
Sum 65.000 65.000 44.828 44.828
Minimum 0.000 0.000 0.000 0.000
Maximum 28.000 2.000 19.310 1.379
Network Centralization (Outdegree) = 19.134% Network Centralization (Indegree) = 1.080%
Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree Running time: 00:00:01
Output generated: 08 dic 14 11:08:00 Copyright © 2002-9 Analytic Technologies
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Anexo 3:

Grado de intermediacion de nodos en estudio previo (Betweenness/estadisticas

descriptivas)
FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY
Input dataset: FICHALuntitled1 (C:\Users\Freddy\Documents\UCINET data\cuarto\Matriz Binariadevinvulos\FICHAluntitled1)
Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.
Un-normalized centralization: 1572.000
1 2 1 2
Betweenness nBetweenness Betweenness nBetweenness

136 N136 11.000 0.053 74 H74 0.000 0.000
41 F41 10.000 0.048 75 H75 0.000 0.000
139 N139 4.000 0.019 76 H76 0.000 0.000
138 N138 3.000 0.014 77 H77 0.000 0.000
7 ATH 3.000 0.014 78 H78 0.000 0.000
99 K99 2.000 0.010 79 H79 0.000 0.000
6 A6 1.000 0.005 80 H80 0.000 0.000
4 A4 0.000 0.000 81 181 0.000 0.000

1 Al 0.000 0.000 82 182H 0.000 0.000
10 B10 0.000 0.000 83 183 0.000 0.000

2 A2 0.000 0.000 84 184 0.000 0.000

3 A3H 0.000 0.000 85 185 0.000 0.000

13 B13H 0.000 0.000 86 186H 0.000 0.000
14 B14H 0.000 0.000 87 187TH 0.000 0.000
15 C15 0.000 0.000 88 J88 0.000 0.000

16 C16 0.000 0.000 89 J89 0.000 0.000

17 D17H 0.000 0.000 90 J90 0.000 0.000

18 D18 0.000 0.000 91 J91H 0.000 0.000
19 D19 0.000 0.000 92 J92 0.000 0.000

20 D20 0.000 0.000 93 J93H 0.000 0.000
21 D21 0.000 0.000 94 J94H 0.000 0.000
22 D22 0.000 0.000 95 J95H 0.000 0.000
23 D23H 0.000 0.000 96 J96 0.000 0.000

24 D24H 0.000 0.000 97 K97H 0.000 0.000
25 D25 0.000 0.000 98 K98H 0.000 0.000
8 A8 0.000 0.000 26 D26H 0.000 0.000
9 A9 0.000 0.000 100 K100 0.000 0.000
28 E28 0.000 0.000 101 K101 0.000 0.000
11 Bl11 0.000 0.000 102 K102 0.000 0.000
12 Bl12 0.000 0.000 103 K103 0.000 0.000
31 E31 0.000 0.000 104 K104 0.000 0.000
32 E32 0.000 0.000 105 K105H 0.000 0.000
33 E33 0.000 0.000 106 L106H 0.000 0.000
34 E34 0.000 0.000 107 L107H 0.000 0.000
35 E35 0.000 0.000 108 L108 0.000 0.000
36 E36 0.000 0.000 109 M109 0.000 0.000
37 E37 0.000 0.000 110 M110 0.000 0.000
38 E38 0.000 0.000 111 M111 0.000 0.000
39 E39 0.000 0.000 112 M112H 0.000 0.000
40 E40 0.000 0.000 113 M113H 0.000 0.000
5 A5 0.000 0.000 114 M114H 0.000 0.000
42 F42H 0.000 0.000 115 M115H 0.000 0.000

43 F43 0.000 0.000 116 M116 0.000 0.000



44 G44H

45
46

G45
G46

47 G47H

48
49
50

G48
G49
G50

51 G51H

52
53
54
55
56
57
58
59
60

G52
G53
G54
G55
H56
H57
H58
H59
H60

61 H61H

62
27
64
29
30
67
68
69
70
71
72
73

H62
D27
H64
E29
E30
H67
H68
H69
H70
H71
H72
H73

0.000 0.000 117 M117 0.000
0.000 0.000 118 M118H 0.000
0.000 0.000 119 M119 0.000
0.000 0.000 120 M120H 0.000
0.000 0.000 121 M121H 0.000
0.000 0.000 122 M122 0.000
0.000 0.000 123 M123H 0.000
0.000 0.000 124 M124H 0.000
0.000 0.000 125 M125H 0.000
0.000 0.000 126 M126H 0.000
0.000 0.000 127 M127H 0.000
0.000 0.000 128 M128 0.000
0.000 0.000 129 M129H 0.000
0.000 0.000 130 M130 0.000
0.000 0.000 131 M131 0.000
0.000 0.000 132 M132 0.000
0.000 0.000 133 N133H 0.000
0.000 0.000 134 N134 0.000
0.000 0.000 135 N135H 0.000
0.000 0.000 63 H63 0.000

0.000 0.000 137 N137 0.000
0.000 0.000 65 H65 0.000

0.000 0.000 66 HG66 0.000

0.000 0.000 140 N140H 0.000
0.000 0.000 141 N141 0.000
0.000 0.000 142 0142 0.000
0.000 0.000 143 O143H 0.000
0.000 0.000 144 0144 0.000
0.000 0.000 145 0145 0.000
0.000 0.000 146 0146 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE
1 2
Betweenness nBetweenness
Mean 0.233 0.001
Std Dev 1.314 0.006
Sum 34.000 0.163
Minimum 0.000 0.000
Maximum 11.000 0.053
Network Centralization Index = 0.05%
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset FreemanBetweenness
Running time: 00:00:01 Output generated: 08 dic 14 17:05:00
Copyright © 1999-2008 Analytic Technologie
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Anexo 4:

Grado de Cercania en estudio previo (Closenness)

- CLOSENESS CENTRALITY/ ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS GENERALES DEL GRADO DE CERNANIA

- Input dataset: FICHALuntitled1 (C:\Users\Freddy\Documents\UCINET data\cuarto\Matriz
Binariadevinvulos\FICHALuntitled1)
- Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
- Output dataset: Closeness (C:\Users\Freddy\Documents\Closeness)

- Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness & out-closeness computed.
- The network is not connected. Technically, closeness centrality
- cannot be computed, as there are infinite distances.

Closeness Centrality Measures Closeness Centrality Measures
1 2 3 4 1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness inFarness outFarness inCloseness outCloseness

118 M118H  20594.000 21170.000 0.704 0.685 21 D21 21170.000 21170.000 0.685 0.685
30 E30 20736.000 21170.000 0.699 0.685 75 H75 21170.000 21170.000 0.685 0.685
57 H57 20736.000 21170.000 0.699 0.685 76 H76 21170.000 21170.000 0.685 0.685
7 A7TH 20736.000 21025.000 0.699 0.690 77 H77 21170.000 21170.000 0.685 0.685
11 B11 20738.000 21170.000 0.699 0.685 56 H56 21170.000 21170.000 0.685 0.685
42 F42H 20738.000 21170.000 0.699 0.685 79 H79 21170.000 21170.000 0.685 0.685
98 K98H 20738.000 21170.000 0.699 0.685 80 H80 21170.000 21170.000 0.685 0.685
16 C16 20738.000 21170.000 0.699 0.685 81 181 21170.000 21170.000 0.685 0.685
142 0142 20738.000 21170.000 0.699 0.685 82 182H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
74 H74 21170.000 21170.000 0.685 0.685

128 M128 20880.000 21170.000 0.694 0.685 48 G48 21170.000 21170.000 0.685 0.685
4 A4 20880.000 21170.000 0.694 0.685 12 B12 21170.000 21170.000 0.685 0.685
143 O143H 20880.000 21170.000 0.694 0.685 13 B13H 21170.000 21025.000 0.685 0.690
106 L106H 20880.000 21170.000 0.694 0.685 15 C15 21170.000 21170.000 0.685 0.685
41 F41 20881.000 20445.000 0.694 0.709 88 J88 21170.000 21170.000 0.685 0.685
2 A2 20881.000 21170.000 0.694 0.685 89 J89 21170.000 21170.000 0.685 0.685
58 H58 20881.000 21170.000 0.694 0.685 90 J90 21170.000 21170.000 0.685 0.685
87 187H 20881.000 21170.000 0.694 0.685 91 J91H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
105 K105H 20881.000 21170.000 0.694 0.685 92 J92 21170.000 21170.000 0.685 0.685
44 G44H 20881.000 21170.000 0.694 0.685 93 J93H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
99 K99 20881.000 21025.000 0.694 0.690 94 J94H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
135 N135H 20881.000 21170.000 0.694 0.685 95 J95H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
125 M125H 20881.000 21170.000 0.694 0.685 96 J96 21170.000 21170.000 0.685 0.685
111 M111 21025.000 21170.000 0.690 0.685 24 D24H  21170.000 21170.000 0.685 0.685
3 A3H 21025.000 21170.000 0.690 0.685 25 D25 21170.000 21170.000 0.685 0.685
64 H64 21025.000 21170.000 0.690 0.685 26 D26H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
110 M110 21025.000 21170.000 0.690 0.685 100 K100 21170.000 21025.000 0.685 0.690
146 0146 21025.000 21170.000 0.690 0.685 83 183 21170.000 21170.000 0.685 0.685
29 E29 21025.000 21170.000 0.690 0.685 102 K102 21170.000 21170.000 0.685 0.685
86 186H 21025.000 21170.000 0.690 0.685 103 K103 21170.000 21170.000 0.685 0.685
27 D27 21025.000 21170.000 0.690 0.685 104 K104 21170.000 21170.000 0.685 0.685
23 D23H 21025.000 21170.000 0.690 0.685 51 G51H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
97 K97H 21025.000 21170.000 0.690 0.685 33 E33 21170.000 21170.000 0.685 0.685
85 185 21025.000 21025.000 0.690 0.690 71 H71 21170.000 21170.000 0.685 0.685
67 H67 21025.000 21170.000 0.690 0.685 108 L108 21170.000 21170.000 0.685 0.685
127 M127H  21025.000 21170.000 0.690 0.685 109 M109 21170.000 21170.000 0.685 0.685
132 M132  21025.000 21170.000 0.690 0.685 37 E37 21170.000 21170.000 0.685 0.685
120 M120H 21025.000 21170.000 0.690 0.685 38 E38 21170.000 21170.000 0.685 0.685

126 M126H  21025.000 21170.000 0.690 0.685 39 E39 21170.000 21170.000 0.685 0.685



113 M113H  21025.000 21170.000 0.690 0.685 40 E40 21170.000 21170.000 0.685 0.685
9 A9 21025.000 21170.000 0.690 0.685 78 H78 21170.000 21170.000 0.685 0.685
6 A6 21025.000 21025.000 0.690 0.690 115 M115H  21170.000 21170.000 0.685 0.685

112 M112H  21025.000 21170.000 0.690 0.685 116 M116 21170.000 21170.000 0.685 0.685
35 E35 21025.000 21170.000 0.690 0.685 117 M117 21170.000 21170.000 0.685 0.685

107 L107H  21025.000 21170.000 0.690 0.685 45 G45 21170.000 21170.000 0.685 0.685
68 H68 21025.000 21170.000 0.690 0.685 119 M119 21170.000 21170.000 0.685 0.685
138 N138 21025.000 20735.000 0.690 0.699 47 G47H  21170.000 21170.000 0.685 0.685
84 184 21025.000 21170.000 0.690 0.685 121 M121H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
139 N139 21025.000 20446.000 0.690 0.709 122 M122  21170.000 21170.000 0.685 0.685
136 N136 21025.000 19581.000 0.690 0.741 14 B14H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
32 E32 21025.000 21170.000 0.690 0.685 124 M124H  21170.000 21170.000 0.685 0.685
43 F43 21025.000 21170.000 0.690 0.685 52 G52 21170.000 21170.000 0.685 0.685
61 H61H 21025.000 21170.000 0.690 0.685 53 G53 21170.000 21170.000 0.685 0.685
34 E34 21025.000 21170.000 0.690 0.685 54 G54 21170.000 21170.000 0.685 0.685
141 N141 21025.000 21170.000 0.690 0.685 55 G55 21170.000 21170.000 0.685 0.685
137 N137 21025.000 21170.000 0.690 0.685 129 M129H 21170.000 21170.000 0.685 0.685

114 M114H  21025.000 21170.000 0.690 0.685 130 M130 21170.000 21170.000 0.685 0.685
60 H60 21025.000 21170.000 0.690 0.685 131 M131 21170.000 21170.000 0.685 0.685
19 D19 21170.000 21170.000 0.685 0.685 59 H59 21170.000 21170.000 0.685 0.685
5 A5 21170.000 16391.000 0.685 0.885 133 N133H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
10 B10 21170.000 21170.000 0.685 0.685 134 N134 21170.000 21170.000 0.685 0.685
46 G46 21170.000 21170.000 0.685 0.685 62 H62 21170.000 21170.000 0.685 0.685
18 D18 21170.000 21170.000 0.685 0.685 63 H63 21170.000 21170.000 0.685 0.685
28 E28 21170.000 21170.000 0.685 0.685 101 K101 21170.000 21170.000 0.685 0.685
49 G49 21170.000 21170.000 0.685 0.685 65 H65 21170.000 21170.000 0.685 0.685
22 D22 21170.000 21170.000 0.685 0.685 66 H66 21170.000 21170.000 0.685 0.685
31 E31 21170.000 21170.000 0.685 0.685 140 N140H  21170.000 21170.000 0.685 0.685
50 G50 21170.000 21170.000 0.685 0.685 123 M123H 21170.000 21170.000 0.685 0.685
20 D20 21170.000 21170.000 0.685 0.685 69 H69 21170.000 20735.000 0.685 0.699
8 A8 21170.000 17421.000 0.685 0.832 70 H70 21170.000 21170.000 0.685 0.685
17 D17H 21170.000 21170.000 0.685 0.685 144 O144 21170.000 21170.000 0.685 0.685
72 H72 21170.000 21170.000 0.685 0.685 145 0145 21170.000 21170.000 0.685 0.685
1 Al 21170.000 21170.000 0.685 0.685 73 H73  21170.000 21170.000 0.685 0.685

- Statistics 1 2 3 4

- inFarness outFarness inCloseness outCloseness

- Mean 21078.863 21078.863 0.688 0.688
- Std Dev 134161  521.855 0.004 0.021
- Sum 3077514.000 3077514.000 100.436  100.508
- Minimum  20594.000 16391.000 0.685 0.685
- Maximum  21170.000 21170.000 0.704 0.885
- Network centralization not computed for unconnected graphs
- Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset Closeness (C:\Users\Freddy\Documents\Closeness)
- Running time: 00:00:01 Output generated: 08 dic 14 18:12:50
- Copyright © 1999-2008 Analytic Technologies
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