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Resumen

La presente investigacion aborda el “Mejoramiento de la Seguridad
Comunitaria a través de la Desconcentracion del Acceso a los Servicios Ciudadanos.
Caso Carapungo” considerando la operacion del sistema administrativo y organizativo
en cuanto a seguridad, politicas, proteccion social y, sobre todo, mejorar el servicio de
la atencion ciudadana en el lugar que ha sido objeto de este estudio. El objetivo
fundamental de esta investigacion es analizar y puntualizar los aspectos teoricos
soportados en fuentes bibliograficas, en torno al mejoramiento de la seguridad
comunitaria y el acceso a los servicios ciudadanos, como tambien los factores
influyentes en la utilizacion de este servicio ciudadano de seguridad, esbozandose en
el desarrollo del proyecto de que el elemento que mas media es el conocimiento, la
informacidn y comunicacion; a la vez que de las bases tedricas consideradas se admite
la construccion de las variables e indicadores para dar solucién en el caso: Carapungo.

Los resultados alcanzados de las encuestas comprueban la veracidad de la tesis
de investigacion; sin embargo, permite entender que la utilizacion de que el servicio
social no depende unicamente de la realizacion del mismo, sino mas bien se debe
aplicar estrategias de gestion para mejorar la organizacion y participacion ciudadana
con respecto a la poblacién para cubrir sus necesidades y potencializar,
principalmente, el Buen Vivir partiendo del conocimiento, la informaciéon y
comunicacion que proviene por parte de los ofertantes del servicio a la ciudadania en
seguridad.

Para finalizar, en el documento se plantea algunas estrategias para el
mejoramiento de la Seguridad Comunitaria enfocadas en el aspecto comunicacional-
organizacional, sin perder de vista las caracteristicas culturales y las particularidades
en el lugar que ha sido objeto de este estudio. Esto coadyuvara a la ciudadania a
mejorar su convivencia y la seguridad, a la vez reducir sus temores ejerciendo un buen

vivir con libertad.

Palabras clave: seguridad comunitaria, desconcentracion, servicios ciudadanos
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Introduccion

El presente estudio analiza el Mejoramiento de la Seguridad Comunitaria a
través de la Desconcentracion del Acceso a los Servicios Ciudadanos en Carapungo.
Se ha seleccionado este sector para su investigacion, por la existencia de falencias
administrativas en su organizacion a nivel de comunidad. Asi con el presente analisis
se pretende contribuir a la poblacion y mejorar la seguridad en cada barrio de
Carapungo; ademas de ser un instrumento de uso para las Unidades de Vigilancia
Comunitaria del pais. Actualmente existe mucha preocupacion en cuanto a la situacién
de inseguridad y acciones de violencia que se esta viviendo desde las ultimas
elecciones presidenciales en el pais, la poblacion en general ha percibido que las
propuesta por la influencia de ideologias politicas, se han convertido el propuestas
fragiles y que no llegan a cumplirse, convirtiéndose solamente en temas de discusion
en los medios de comunicacion faltando a la poblacion el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos politicos para un buen vivir.

Con el desarrollo de este tema de investigacion se pretende generar acciones
de mejora en cuanto a seguridad ciudadana, ya que en la politica anterior se creo la
desconcentracion de algunos servicios con la vision de mejorar la atencion y servicio
al usuario plasmandose en materia de seguridad humana con el propésito de apoyar y
envolver a la poblacion vulnerada a un buen vivir, es necesario que en las Vigilancias
de Unidad Comunitaria se planifique para brindar acciones de seguridad cuando
vienen a solicitar los ciudadanos en cada sector, barrio, parroquia con la presentacion
de programaciones y temas educativos que sean de interés para evadir la violencia de
manera general en los diferentes campos de accion social.

En la investigacion efectuada se analiz6 que en el Programa de Naciones
Unidas en el Desarrollo de la Seguridad se manifiesta que una poblacion o comunidad
debe poseer despojo de amenazas o violencias intencionales por parte de otros

ciudadanos, en el cual se estipula desde un punto de vista lo siguiente que:

1. La carencia de amenazas pone en peligro la seguridad de un grupo de individuos, lo
describen como una circunstancia absoluta que posiblemente es ideoldgica en
cualquier lugar del mundo pero que siempre funciona como un propdsito para
molestar, por Ej., se detalla a la seguridad comunitaria como una situacion particular,
objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o amenaza de violencia o
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despojo intencional (violento o picaro) por parte de otros, pero que en la realidad no
se cumple porque viene desde las mas altas designaciones politicas de un Estado
2. Hay que saber entender a la seguridad ciudadana como las politicas publicas enfocadas

a cercar la situacion real a la situacion idea, es decir, se refiere a politicas que apuntan

hacia la eliminacion de las amenazas de seguridad o hacia la proteccién de la

poblacién ante esas amenazas. En ese sentido, el término se refiere a practicas sociales
totalmente existentes, por eso el PNUD es el centro la seguridad. (PNUD 2013, parr.

1)

El poseer convivencia comunitaria es mantener seguridad en el Estado, este
logro se obtiene siempre y cuando exista la colaboracion unénime de la participacion
ciudadana, asegurando su convivencia pacifica, sobre todo en la eliminacion de la
violencia y el manejo pacifico de las vias y espacios publicos a nivel der la comunidad,;
“del mismo modo las acciones deben estar continuamente encaminadas a aportar con
acciones de prevencion en la comisién de delitos y a la ingeniosidad de riesgos o

coacciones de tipo no premeditado” (PNUD 2013, parr. 2)

A inicio de los afios noventa precisamente en 1993, se incorpord la idea de la
descentralizacion, en la ley de modernizacién del Estado, entregando al Consejo
Nacional de Modernizacion del Estado, CONAM la coordinacién, supervision y
control de la descentralizacion que desde el enfoque de la ley “Tiene por objeto la
delegacion del poder politico, econémico, administrativo o de gestion de los recursos
tributarios de gobierno central a los gobiernos seccionales” (Suing 2009).

Segun Francisco Vergara (2011, 8) “la descentralizacién consiste en un
conjunto de acciones tendientes a mejorar y ampliar la base de toma de decisiones,
trasladandolo a otros entes distintos o autonomos del Estado”; con lo expuesto es
pertinente indicar que existe mas de una forma de “descentralizar”, y que desde el
enfoque de la investigacion se analizard el ambito juridico-territorial y politico-
administrativo, esencialmente.

El primero refiriendose al marco constitucional, legal y las reformas del
presente periodo democréatico con una Constitucion del Estado que incorpora varios
aspectos sobre derechos humanos, incluidos los de seguridad; y, en lo segundo, lo mas
transcendental sobre la entrega de competencias, atribuciones y responsabilidades bajo
la descentralizacion de la gestion del Estado, que es exactamente transfererir
competencias, atribuciones y recursos desde el gobierno central a entidades regionales

como los municipios, consejos provinciales, juntas parroquiales, en general hacia los
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gobiernos auténomos descentralizados, que son representantes de los ciudadanos dado
los procesos de eleccion popular.

Por ultimo, en el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en su Articulo 105 definen a “la descentralizacion de la gestion del
Estado como la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de competencias, con
los respectivos talentos humanos y recursos financieros, materiales y tecnoldgicos,
dese el gobierno central hacia los gobiernos autobnomos descentralizados” (Asamblea
Nacional del Ecuador 2015, 25).

Desde ese punto de vista, la descentralizacion, en teoria no podria efectuarse
de manera absoluta mas como una realidad de administracion de su propio sistema,
considerando que la administracion del Estado, en cualquier sistema administrativo,
financiero o politico al tener una excesiva descentralizacion podrian empezar a generar
condiciones no favorables para la gestion que no seria ni efectivas ni eficientes en el
manejo de sus recursos; repercutiendo sobre la gestioén de su administracion y en los
aspectos sociales en general, ya que los procesos deben ser precisos al alinearse a
politicas del Estado, de tal manera que sean dinamicos y flexibles para poder tomar
decisiones en los momentos oportunos que permitan mejorar la gestion de éstas entidad
descentralizadas.

En el afio 2007 la desconcentracion del Ejecutivo se fundamentaba en la
regionalizacion vertical del pais en regiones naturales: Costa, Sierra, Oriente e Insular,
en esta regionalizacion efectuada no logré destacar a la gestion ejecutada en las
principales ciudades son: Quito, Guayaquil y Cuenca, planificada, direccionada en
forma equitativa para alcanzar un fin.

Frente a esto el Gobierno Nacional del Ecuador dio paso a la ordenacion de 9
zonas, 140 distritos y 1.134 circuitos para la organizacion de sus jurisdicciones en el
territorio; “los niveles administrativos de planificacion son también los niveles de
desconcentracion; asi, se promueve la desconcentracion en zonas distritos y circuitos
administrativos de planificacion” (SENPLADES 2019).

Segun, SENPLADES (2019, parr. 4) la desconcentracion es,

El traslado de ciertas y determinadas facultades y atribuciones desde el nivel central
hacia los otros nivele jerarquicamente dependientes, siendo la primera la que mantiene
la rectoria y asegura su calidad y buen cumplimiento (...), cuya finalidad es contribuir
a la garantia de los derechos de los ciudadanos, a través de la prestacion de servicios
publicos con eficiencia, calidad y calidez”.
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Segun el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN), la desconcentracion
es la trasferencia de facultades y atribuciones concretas desde el nivel central hacia
otros niveles jerarquicamente dependientes; “el nivel central mantiene la rectoria y
avala la calidad y buen desempefio, mediante la cuidado de las operaciones para
contribuir a la garantia de los derechos ciudadanos a través de recibir los servicios
publicos con eficiencia, calidad y calidez” (IAEN 2014, pérr. 1).

En vista de este analisis efectuado se plantea como pregunta central ¢Es
importante la desconcentracion de los servicios ciudadanos para el mejoramiento de la
seguridad comunitaria? El propoésito de la Desconcentracion del Acceso a los Servicios
Ciudadanos de manera general es importante porque se construye una cultura de
“convivencia pacifica y de seguridad ciudadana, en el barrio, mediante acciones de
caracter preventivo, proactivo y educativo, con la finalidad de fomentar la
participacion solidaria civica y patriética de las autoridades, organizaciones sociales y
la comunidad” (Policia Nacional del Ecuador 2013, pérr. 1), la vision proyectada que
se desea es que alcance Carapungo, en su accionar comunitario ir garantizando
cobertura y atencion integral de calidad en los servicios, a la vez optimizando y
mejorando la utilizacion de los recursos publicos, consolidando una prestacion de
servicios cercanos, continuos y permanentes, que estén proyectados y organizados
con un enfoque territorial e inversién publica para coordinar la gestion intersectorial a
nivel local, a la vez se optimiza los recursos publicos con micro planificaciones y
organizacion y un enfoque de territorializacion sobre la informacion e inversién para
la intervencion y toma de decisiones locales “que fomente el desarrollo y sobre todo
la coordinacion de la gestion intersectorial a nivel local permitiendo integrar “variables
de tipo social, econdmico, poblacional, cultural e historico” (SENPLADES 2014, 36).

Se plantea la hipotesis para esta investigacion como:

¢La Participacion Ciudadana influye en el Mejoramiento la Seguridad
Comunitaria?

¢La Participacion Ciudadana influye en el Mejoramiento de la Seguridad
Comunitaria a través de la Desconcentracion del Acceso a los Servicios Ciudadanos?

De conformidad a lo anteriormente mencionado es procedente efectuar la
indagacion sobre el “Mejoramiento de la Seguridad Comunitaria” a través de la
“Desconcentracion del Acceso a los Servicios Ciudadanos en Carapungo” con el

propdsito de analizar si 0 no influye la falta de acceso a los servicios de administracion
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de justicia y seguridad que trae como consecuencia que la sociedad actualmente
presenta mayores problemas de violencia, descartando que éstos actualmente se
generan en las zonas urbanas, rurales y marginales donde la atencion, la equidad, la
justicia y el acceso es escaza, esto ha llegado a todos los estratos sociales provocando
que no se genere un desarrollo individual, ni social.

El trabajo de la Unidad de Vigilancia Comunitaria, es uno de los programas de
intervencion de Seguridad Ciudadana modelo que debe interactuar dentro de los
Distritos y Circuitos con acciones planificadas para desarrollar de manera especifica y
enmarcada en las disposiciones legales establecidas en la Constitucion del Ecuador y
demas normas legales, apegados al Plan Nacional del Buen Vivir 2017 al 2021, por lo
que ha sido procedente realizar la presente investigacion con una perspectiva teorica
metodoldgica que guie el trabajo con un enfoque cuantitativo y cualitativo para
describir caracteristicas para el mejoramiento de la seguridad en la comunidad a través
de la desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos. Caso: Carapungo
(fuentes primarias), este trabajo tiene una modalidad de campo porque el estudio
realizado en la Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo de la ciudad de Quito,
permitié identificar ciertas falencias administrativas en su organizacion a nivel de
comunidad generdndose la desconfianza de la ciudadania por la violencia e
inseguridad vivida en cada sector de Carapungo, esta investigacion fue aplicada y
documental porque se utilizd el conocimiento tedrico basado en las
conceptualizaciones de articulos arbitrados o “refereed paper” o “peer reviewed
paper”, tesis, libros, revistas, folletos (fuentes secundarias), utilizando las técnicas que
admitieron obtener datos y resultados para correlacionar (asociar) las variables en
estudio.

A continuacion, se especifica la secuencia del orden de los capitulos que son
desarrollados, cada uno con su enfoque, antecedentes investigativos y formacion
primaria y secundaria en el:

Capitulo 1, detalla los antecedentes (estado arte), del cual se investiga algunos
autores de los que se compila, y se parafrasea para el disefio del marco tedrico con
conceptualizaciones que sirva al investigador a direccionar su vision y proyectarse a
un mejor cambio para el mejoramiento de la seguridad comunitaria y la

desconcentracion del acceso a los servicios comunitarios de Carapungo.
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Capitulo 11, se proyecta el marco empirico, se investiga la creacion de las UVC,
los programas existentes y su importancia que con lleva en cada uno de ellos al
momento de ser aplicado en la comunidad, a la vez se observa los servicios ciudadanos
entregados, la administracion de justicia, las acciones policiales y programas
enfocados sobre la seguridad ciudadana y la importacion de la desconcentracion de
administracion de los servicios ciudadanos.

Capitulo 11, se detalla el marco metodologico, el enfoque, el nivel de
investigacion, la poblacion, la muestra y la unidad de investigacion, a la vez se revisa
la descripcion detallada de la informacion de fuentes primarias y secundarias, como
sus resultados principales obtenidos de las encuestas —cuestionarios aplicadas a las
fuentes externas (Comunidad de Carapungo) y a las fuentes internas (Personal de
seguridad) de la comunidad de Carapungo, se analiza la verificacion de hipo6tesis como
también sus limitaciones de estudio

Capitulo 1V, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones, referencias
bibliogréaficas, propuesta con su titulo, autor, resumen, contenido del articulo, método,
resultados, discusion, bibliografia de la propuesta de solucion (articulo cientifico), y
anexos.

La actual investigacion serd significativa porque coadyuva al avance
organizacional de la Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo, y estara
direccionada especialmente a lo relacionado con el mejoramiento de la seguridad
comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos de
la poblacion en mencion.

A continuacion, se procede con el desarrollo del primer capitulo.
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Capitulo primero

Seguridad Comunitaria y Desconcentracion

1. Antecedentes

La investigacion comunitaria compromete a una revision histdrica no obstante
muy répida para entender el desarrollo realizado, la misma que remite al siglo XVIlI
donde la seguridad comunitaria esta fusionada basicamente a las acciones de auto
proteccion y supervivencia del ser humano, lo que podria recaer en la justicia por
propia mano; sin embargo, en el siglo XIX se aumenta la personeria juridica, y la
seguridad pasa a ser de compromiso de los organismos del estado, fortaleciéndose esta
situacion durante el siglo XX.

La seguridad comunitaria es propia y social en su diario convivir; la
interpretacion de Hobbes aclara que la organizacién comunitaria es un gran
prerrequisito para organizarse en el ambito social, sin ninguna clase de impactos
negativos que afecte intrinsecamente en analogia.

En este sentido, se constituye un &mbito de participacién en los barrios de las
ciudades de un Estado, que deben mantener la unién y solidaridad potenciando la
libertad participativa humana en un contexto de paz, orden y seguridad, respetando
todo derecho para mejorar la satisfaccion y se planee una diferente ordenanza social.

Para lograr los propdsitos sociales y humanos significativos, es fundamental
para la subsistencia humana en sociedad; estén sensatos para llevar a cabo un quehacer,
con acciones participativas, garantizando y definiendo las competencias para
posesionarse en la seguridad comunitaria; notoriamente entre un marco normativo al
que todos deberian comprometerse en practicar los derechos y deberes en aras del bien
de la comunidad.

En procesos de seguridad es posible llegar analizar el entorno Global, como los
acontecimientos en el mundo al nacimiento de la Guerra Fria, donde los Estados
Unidos salvaguarda su jurisdiccion de armonia, asi como la consolidacion en América
de un procedimiento de seguridad hemisférica a la luz del Tratado Interamericano de

Asistencia Reciproca o de Rio de Janeiro - TIAR. Con el efecto de comunicar la
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representacion de gobiernos autoritarios y dictatoriales, igualmente se sitGa
eficazmente la seguridad nacional.

América renace y se fortalece la democracia; las concepciones de seguridad
van logrando nuevas representaciones, el contenido internacional esté ilustrado no s6lo
como la seguridad de los estados, sino mas bien como una vision amplia, enlazado con
el progreso de las poblaciones, que apunta al bienestar de las comunidades, y el
progreso social a un buen vivir.

En uno de estos postulados en el encuentro sobre seguridad urbana en el Mar
del Plata, el Premio Novel de Adolfo Pérez Esquivel, estaba constituido en la Justicia,
y la Comision Sudamericana en octubre de 1988. Pérez Esquivel argumenta que no se
representaba simplemente a lo delictivo, méas bien estaba enfocado al campo social,
porque cuanto se forjaba la inseguridad era cuando existian salarios insignificantes,

habia desocupacion o nifiez desamparada.

2. La Seguridad Ciudadana

Las necesidades de la sociedad y los problemas que se presentaron en el siglo
pasado, la exigencia y la defensa de los derechos humanos marcaron el punto de
partida para establecer y mejorar las relaciones entre si de los individuos, la sociedad
y el Estado.

El enfoque del Estado sobre seguridad siempre ha considerado la defensa y
salvaguarda del territorio; sin embargo, este enfoque ha descuidado notablemente la
proteccion del ambito social, lo cual debilita la relacion con la sociedad, donde estas
relaciones pueden cambiar por las condiciones que enfrenta el Estado como la
situacion econdmica, cultural y politica.

Los procesos de desarrollo en la sociedad han evidenciado nuevas amenazas lo
cual ha considerado en andlisis mas profundo de los conceptos de seguridad y
desarrollo humando enfocado a la sociedad. “La seguridad incluye la proteccion contra
amenazas que afecta a toda la sociedad y aquellas que pueden ser de caracter individual
como alteraciones en el nacleo familiar o en el trabajo” (PNUD 1994).

Estos cambios y procesos de desarrollo internos en el Estado buscan promover
la formulacion de politicas publicas en temas de seguridad ciudadana, donde se busca
proteger y entregar seguridad a cada individuo de tal manera que los planes, programas
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y proyectos planteados dismuyan el nivel de inseguridad que la sociedad y los
individuos perciben.

El concepto de la seguridad ciudadana esta enfocado en el Buen Vivir de la
sociedad desde varios &mbitos de accion; sin embargo, la seguridad en relacion a los
sistemas de administracion de justicia fiscal y judicial estan a la vista y son los que el
Estado ha marcado con fuerza en la Ultima década. La seguridad ciudadana esta
enfocada en el desarrollo y aplicacién de planes, programas y proyectos que buscan
reducir las inseguridades en la sociedad, a partir de mejorar y reformar, en las
instituciones que administran la seguridad, las politicas que promueven y resguardan
los derechos humanos.

En los afios noventa el Ecuador sufridé una crisis econémica que implico el
desmoronamiento del sistema financiero y bancario, donde las dificultades y
diferencias sociales se realzaron y marcaron de manera notable, donde se hizo evidente
la inseguridad, que fue afrontada con opresion por parte del Estado. Estos actos de
represion recayeron en actos violentos, incluso hasta la muerte de una mujer, donde
pusieron en evidencia el inadecuado control que el Estado entregaba a la sociedad para
protegerla.

Estos sucesos dieron la pauta para que en el tema de seguridad se incluya el
plan de desarrollo y en la agenda publica y politica como uno de ejes que debian
fortalecerse, con lo cual la ciudadania empez6 a exigir a las instancias del Estado
seguridad.

Con la promulgacion de la Constitucion de la Republica en el afio 2008, se
dispone que la Policia Nacional estd a cargo de controlar el orden publico y
salvaguardar la seguridad ciudadana, lo que requirid una reestructuracion en la
institucién policial. El Estado a través del Ministerio del Interior present6 el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana y la Modernizacion del Estado en el 2009, el cual
estuvo ligado con el Plan de Organizacion de las Unidad de Policia Comunitaria -
UPC, asi también en el territorio a través de la Gobiernos Auténomos
Descentralizados, donde se trabajé con la Guia de Gestion para la Seguridad
Ciudadana en el territorio en el que ejercian sus competencias.

Con esta politica, se realza la importancia de la participacion ciudadana para
proponer y plantear plantes, programas y proyectos para las politicas de seguridad, que
busca vincular a las entidades estatales, a las entidades privadas y a la sociedad; lo cual
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conlleva a que exista participacion por parte de la ciudadania enmarcados en el Plan
Nacional del Buen Vivir.

3. Seguridad Comunitaria

La seguridad comunitaria esté presente en la sociedad desde siempre, ya que la
agrupacion de individuos para enfrentar amenazas como la delincuencia se produce
cuando existe disminuida presencia de personal policial y el sentir de inseguridad es
latente, con lo cual se conforman las denominadas Brigadas Barriales, las mismas que
constituyen una estructura comunitaria conformada con los representantes o lideres
barriales, moradores, estudiantes, entre otros, que son quienes incentivan los procesos
de desarrollo de seguridad.

Las entidades estatales encargadas de la seguridad interna del Estado. Para el
caso del Ecuador, el Ministerio del Interior con la Policia Nacional y a su vez su
Ministerio Coordinador de Seguridad, deben garantizar a la sociedad el pleno goce de
los Derechos Humanos, con procesos efectivos y eficientes que permitan mantener el
orden publico, en el cual se involucre a las y los ciudadanos para mantener una
convivencia armonica.

El Ministerio del Interior apegado al Plan Nacional de Seguridad Integral exalta
la participacion de la comunidad en los procesos de seguridad comunitaria en el que
se incluye la prevencién y control, donde no solamente el Estado participa en las
acciones de seguridad ya que involucra a la sociedad en su conjunto y los entes
privados; es asi que la participacion de la comunidad en el proceso de seguridad
comunitaria permite obtener informacion de las necesidades locales en los territorios,
con el proposito de accionar las estrategias de prevencion que disminuyan la sensacién
de inseguridad.

La seguridad comunitaria es un elemento de significativa importancia al
momento de influir en la comunidad, ya que la organizaciéon de la sociedad que
promueve y capacita en temas de prevencidn permite que exista participacion social y
respuesta antes actos de inseguridad ciudadana y riesgos.

La Policia Comunitaria “integra la participacion ciudadana y los procesos
comunitarios, para plantear programas como las alarmas comunitarias, escuela segura,

voluntarios civicos, mingas comunitarias, policia comunitario honorario, programas
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deportivos y culturales, recuperacion del espacio publico y veedurias ciudadanas”
(Pontdn 2009, 27).

La seguridad comunitaria tuvo como representacion a las Brigadas Barriales,
que fueron una respuesta a la falta de atencion del Estado por la asignacion de personal
policial a los barrios y territorios donde se percibia aumento de inseguridad. Asi las
Brigadas se definen como organizaciones que no representaban a ningun partido
politico, que procuran la autoproteccion de la comunidad donde se encuentran
establecidas para mantener un territorio seguro en coordinacion con la Policia
Nacional, a través de quienes se recibia entrenamiento y capacitacion con el propdsito
de que se entienda a la seguridad comunitaria como un aporte de la sociedad al Estado
y se torne o trasforme en justicia a mano propia. Al contrario, la seguridad comunitaria
permite mantener el control y el orden en la ciudadania al estar plenamente

involucrados.

4. Definicion de desconcentracion

El término refiere a “reasentar las acciones a nivel zonal, provincial, distrital o

circuito” (Cornejo 2018, 3). En definitiva, la desconcentracion busca ciertos lugares.

El convenio interinstitucional para los centros unificados suscrito por el Ministerio y
Cultos, Judicatura, Defensoria Publica, Policia Nacional, Cedulacion, establece las
instituciones del estado que estaran como participes para la puesta en marcha y
funcionamiento de los nuevos Centros Unificados, que se ejecutaran dentro de la
Modernizacion del Estado. (SENPLADES 2015, 12)

La desconcentracion dependiente sefiala que “el nivel central mantiene la
rectoria y garantiza la calidad y buen cumplimiento, y cuya finalidad es contribuir a la
garantia de los derechos ciudadanos a través de la prestacion de servicios publicos con
eficiencia, calidad y calidez” (Rios 2.013, 11).

Cuando hay desconcentracién se deduce como

Un proceso de representacion comision de facultades y funciones de caracter
sustantivo y de soporte administrativo, de organismos y entidades centrales, a
dependencias, unidades y programas, que promueven los servicios publicos, pero que
acatan jerarquicamente las decisiones de la autoridad y de los funcionarios de
administracion superior (ministros, directores gerentes, entre otros)” (Beteta V vy
Rubio Pérez 2016, 15).
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Ejemplo de la desconcentracion son las subordinaciones y delegaciones que tienen los
ministerios en el interior del pais; como un precedente desde el afio 2.007 que inicia la
desconcentracion fundamentada en la regionalizacion vertical del pais, que lo divide
en regiones naturales: Costa, Sierra, Oriente e Insular. Sin apropiacion, esta
regionalizacion no logro sobresalir la gestion centralizada en las ciudades de Cuenca,
Quito y Guayaquil para estar a la mira del pais de forma imparcial direccionando este

final.

5. Desconcentracion de los servicios de seguridad en distritos y circuitos

La presencia del Ejecutivo en los territorios respondia a la decision de
participar activamente y contar con presencia institucional en el territorio. “Esto reflejo
en el fortalecimiento institucional en los territorios, con Entidades Operativas
distribuidas aleatoriamente en unidades ejecutoras que se sobreponian en

competencias y recursos seccionales y autonomos” (SENPLADES 2017, 22).

La planificacion concentra provincias y se supone como un nivel estratégico
de proyeccion intermedia, coherente a nivel nacional. El nivel distrital de
desconcentracion, se presenta como el nivel en que se desarrolla la microplanificacion
sectorial, un distrito comparece hacer la unidad territorial pablica, que pertenece a uno
o0 varios cantones dependiendo de la densidad poblacional, de la extension territorial y

del criterio de accesibilidad. Distritos que conforman una zona.

Si se habla del nivel circuital de desconcentracion, “se presentan como niveles
de mayor contacto de la poblacién; los circuitos estdn conformados por diferentes
espacios en territorio especifico, que se constituirian en red integrada que no ofertan
diferentes sectores. Los circuitos conforma un distrito publico en el Ecuador”
(SENPLADES 2015, 3).

6. Historia de la desconcentracion para el acceso de los servicios ciudadanos

El Estado neoliberal se organizé y se profundizd en la historia en claves

nacionales. En el pais, intereses politicos y lo intereses particulares se acumularon y
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concentraron tanto en inversion y como en poder econémico, en dos grandes ciudades

en auge de desarrollo, Quito y Guayaquil (mapa). Ver Figura 1.

Desde este analisis se beneficiaba los intereses de quienes acumulaban
riquezas, oligarcas, en los territorios; y, eran ellos quienes centralizaban las
dependencias del Estado, la riqueza convirtiéndose en &reas receptoras de migracion
interna; lo que resultaba que dentro de los territorios con auges de desarrollo se
demanden mas recursos econdmicos y materiales para acceder a todos los servicios,
béasicos, de educacion, de salud, vivienda, entre otros; donde esto generaba una
superpoblacién y se convertian en puntos neuralgicos en el territorio ecuatoriano,
mientras que en las localidades, desde donde se producia la migracion, fueron cayendo
en pobreza, miseria por la falta de atencién, incluso del Estado.

Esta concentracion poblacional tuvo repercusion en el crecimiento interno de
éstas ciudades, asi como el andlisis por parte del Estado para la reorganizacion y una
nueva planificaciéon territorial que permitan la provisién de todos los servicios
estatales; sin embargo, este proceso que debid fortalecer las competencias de un Estado
productivo, eficaz y eficiente produjo, mas bien, la concentracion de poder econémico,

politico y marc6 con gran diferencia las clases sociales en el territorio.
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Figura 1

Concentracion en Quito y Guayaquil 2006
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Fuente: SENPLADES 2016

Este modelo comenzé a fortalecer las transcendentales urbes en los territorios,
centralizando el poder politico-econémico, “en relacién con el resto del territorio,
originando desigualdades abismales entre ciudades, esto facilito en el lugar a la secuela
para exigir derechos, asi como la carencia de oportunidades y por supuesto falta de
prestacion de servicios en sus habitantes” (SENPLADES 2016, 28).

Las acciones y gestion fueron vistas como sinénimo de ineficiencia, ineficacia
en la generacion de igualdad de oportunidades y menosprecio hacia los ciudadanos. El
Estado estuvo caracterizado por las acciones nefastas de sus mandantes; es asi que las
acciones en el servicio publico se vieron abarcadas por los favores a familiares,
personal sin el nivel profesional requerido y con una formacién muy pobre, y quienes
permanecian en los puestos no habia pasado por una seleccion de meéritos. En
consecuencia, se profundizo el ejercicio ineficiente y se privilegio la privatizacion de

varios sectores, con el supuesto de que lo privado es lo mejor.
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La estructura del Estado que en ese entonces era centralista y la falta de
planificacion durante el afio 2007, desencadenaron acciones improvisadas,
desorganizadas, desarticuladas, con duplicidad y pérdida de recursos humanos y
economicos. Debido a ello, las acciones de servicio estaban desvinculadas de los
territorios donde las demandas cada vez se hacian mas constantes.

Finalmente, tanto el Estado, como la organizacion interna de cada institucion
que fue creada por gobiernos anteriores, mostraban una estructura en desorden que no
progresaba y que no seguia un orden jerarquico; por lo que surgié la necesidad de
reorganizar la estructura del Estado frente al bicentralismo que existia en ese momento,
lo cual requirié una reorganizacion en el pais conformandose asi en zonas, distritos y
circuitos para que los servicios publicos del Ejecutivo sean mas eficientes y eficaces.

“Esto clarifica las competencias, entre distintos niveles de gobierno.
Identificando, articulando este esquema de las intervenciones del Estado generando un
cambio a profundidad del pais, que conlleva a cambiar las actividades estatales y el
reordenamiento del poder en el territorio” (SENPLADES 2015, 29)

Es asi que desde el afio 2008, se propuso y fortalecié fuertemente las
atribuciones, funciones, responsabilidades, y todos los recursos, econémicos y
humanos, de una entidad administrativa hacia sus unidades dependientes y
desconcentradas que seguian un orden de jerarquia establecido por ley.

La implementacion de las zonas administrativas de planificacién, plante6 el
objetivo de garantizar de manera equitativa la presencia del ejecutivo en todo el

territorio nacional,

Considerando el Decreto Ejecutivo 878 con Registro Oficial N°268 del 08 de febrero
de 2008. Decreto Ejecutivo 357 con Registro oficial N°205 del 02 de junio del 2.010
Anverso a esto, se facilitd 9 zonas, 140 distritos y 1.134 circuitos y los niveles politicos
administrativos establecidos en las provincias, cantones, y parroquias para el
territorio.; asi se origina la planificacion de desconcentracion “ (SENPLADES 2015,
22).

El propdsito es alcanzar que las familias ecuatorianas con la desconcentracion,

alcancen el Buen Vivir.
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Figura 2

Logros destacados

Conformacion de 9 zonas, 140 distritos y
— 1.134 circuitos administrativos de
planificacion.

Unidades desconcentradas implementadas
—{para garantizar la institucionalidad del Estado
Democratico para el Buen Vivir.

Logros destacados
|

Mejora en la prestacion de servicios publicos
a la ciudadaniabajo estandares y tipologias
que respondan a las particularidades del
territorio.

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y desarrollo (SENPLADES).

Las zonas se correlacionan, y tiene definido su accionar politico y
administrativo, asi como toman en cuenta la informacién de la demogréfica, geogréfica

y socio-econdmica. Los distritos dominan los circuitos de planificacion; en el que,

9 zonas administrativas de planificacion: agrupan varias provincias con proximidad
geografica, afinidad cultural y econémica, es donde se generan unidades de caracter
estratégico. Quito y Guayaquil por su alta densidad poblacional son considerados
zonas de planificacion. 140 distritos a de planificacion: en la union de cantones. Por
su alta densidad poblacional, cuentan con varios distritos dentro de ellos.

1.134 circuitos de planificacion: corresponde a la prestacion de servicios.
(SENPLADES 2015, 22)
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. Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 . Zona 5
Esmeraldas Pichincha Pastaza Manabi Guayas
Imbabura (Excepto el Cotopaxi Santo (Excepto los cantones
Carchi Distrito Chimborazo Domingo de Guayaquil, Duran y
Sucumbios | Metropolitano de Tungurahua | los Tsachilas Samborondon)

Quito) Los Rios
Orellana Santa Elena
Napo Bolivar
Galapagos
Zona 6 Zona 7 Zona 8 Zona 9
Azay El Oro Guayaquil Distrito Metropolitano de Quito
Cafiar Loja Duran
Morona Zamora Samborondén
Santiago

Fuente: SENPLADES

Mediante la planificacion y gestibn de las unidades administrativas

desconcentradas de la Funcidn Ejecutiva, se logra que el Estado entregue sus servicios

a la ciudadania. Las unidades desconcentradas definen en cada entidad y su tipologia,

e identificacion para entrega de los servicios publicos. Ver (Cuadro 1).
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Cuadro 1
Tipologias de Desconcentracion
Tipo Tipologia Ambito Nivel
1 Privativa Las competencias institucionales, productos y
- Central y
naturaleza, no son idéneos de ser sonal

descentralizadas
2 Alta desconcentracion  Las capacidades institucionales, efectos y
Baja desconcentracion  servicios que piden un profundo nivel de

Central, zonal

desconcentracion y distrital
3 Alta desconcentracién ~ Las competencias institucionales, legalmente Central y
Baja desconcentracién  corresponden a los GAD zonal
4 Sectores estratégicos En sectores con aspectos ambientales
determinantes para la economia, social, politica Central y
y ambiental, el Estado considera todas las zonal

competencias y facultades.
Fuente: Secretaria de planificacion territorial
Elaborado: Secretaria Nacional de Planificacion y desarrollo (SENPLADES).

“Las entidades desconcentradas tienen el objetivo de redistribuir el poder,
fortalecer la capacidad local, es decir contribuir con los servicios estatales en los
territorios, generar nuevos Vvértices de desarrollo, armonizar y coordinar las
intervenciones publicas sobre una misma base territorial” (SENPLADES 2016, 4).

Acciones que van a ejercer, la gestion, la planificacion y el control, mientras
mantienen su orden jerarquico con el nivel central. Una planificacion intermedia
nacional, coordina y estructura su jurisdiccién. Se ejecuta la coordinacion estratégica
del Ejecutivo en los niveles de gobierno; donde | nivel distrital organiza la
planificacion y provision de servicios para que el estado pueda cumplir con los
derechos y garantias ciudadanas que por Carta Suprema le corresponde. Es el nivel
basico en donde se efectua la microplanificacion de servicios publicos.

De igual manera, a nivel de circuitos administrativos se garantiza que los
servicios publicos sean prestados a través de una red de entidades derivadas del
Ejecutivo, por lo que se ha previsto entidades que sean &giles e inteligentes a nivel
desconcentrado, que sus estructuras y aparatos administrativos genere sinergias
territoriales, sin que esto recaiga nuevamente en un excesivo aparato estatal
burocratico; que las entidades del Ejecutivo a nivel territorial, contemplen como su
objetivo final la prestacidn de servicio publico. Es asi que, desde el Gobierno Nacional,
durante este periodo se priorizo la desconcentracion vinculada al ambito social y de
seguridad, garantizando los derechos fundamentales para promover brechas

territoriales.
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7. Importancia de la desconcentracion de la administracion de servicios

El Ecuador a nivel institucional, se evidencia cuando se traslada a nivel
nacional (como un ministerio), hacia el territorio cercano a los ciudadanos; es asi que,
ahora el pais esta organizado donde antes estaban concentrados en algunas ciudades
disponibles en las localidades, uno de estos servicios es la UVC en las cuales se busca
la gestion y optimizacion de recursos en el territorio, brindando facil acceso
permanente en cada distrito y circuito los servicios; porque se agilita y facilita las
actividades (satisface necesidades sociales); e inclusive el accionar rapido y eficaz, se
conserva el poder publico, y el servicio publico mejora su economia.

Bajo este concepto de desconcentracién comunitaria, la relacion estrecha entre
comunidad y policia se pretende garantizar la equidad territorial, estandares para lograr

la armonizacion y prevencion a nivel de todos los barrios.

En esta investigacion se tomard como caso de estudio a Carapungo que cuenta
con una UVC que brinda servicios descentralizados de seguridad comunitaria eficaz a
nivel local; por eso SENPLADES destacé mecanismos, pero los ciudadanos son el
objetivo principal en las comunidades, trabajo mancomunado para fomentar la

seguridad. El propésito es:

Garantizar servicios en la poblacién respetando la interculturalidad de los pueblos.
Garantizar la proteccion y cuidado integral de la eficacia de los servicios.
Optimizar la administracion de los recursos publicos.

Fortalecer los servicios cercanos, continuos y permanentes.

Planificar y organizar la perspectiva territorial en la intervencion e inversion
publica

Coordinar la gestion intersectorial a nivel local (SENPLADES 2016)

agrwbdE

o

Es notorio observar en la desconcentracion la garantia de la cobertura y calidad
con acceso permanente, e inclusive existe optimizacion en los recursos publicos, por
la microplanificacién y organizacion con enfoque territorial, sin embargo, la
territorializacion e inversion para la intervencion local, se debe ain més fomentar la

coordinacion intersectorial organizada en cada barrio o sector.
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8. Definicion de descentralizacion

La descentralizacion es una herramienta que aproxima a la poblacion, el
desafio es el ejercicio efectivo de ellas, para fortalecer y operar recursos econémicos;
desde ese punto de vista se necesita de corresponsabilidad para que asuman los nuevos
desafios, en la descentralizacion que es de doble via, y se pretende partir de GAD
fuertes.

Existen distintas clases. Las mas importantes son: la descentralizacion politica,
descentralizacidn fiscal y la descentralizacion administrativa.

Cuadro 2

Tipos de Descentralizacion

N°  Descentralizacion Caracteristicas

1  Fiscal o Procesos fiscales que les apruebe la autonomia en el financiamiento sobre
sus gastos.

e Descentralizacion fiscal

e Descentralizados para predecir el flujo futuro de sus ingresos.
e Posibilidad de recaudar algunos impuestos.

o Establecer sus jurisdicciones.

e Experiencia y educacion.

2 Administrativa e Proceso de transmision y comisién de ciertas situaciones administrativas
del gobierno central a entidades locales, como: los GAD, las
universidades, organizaciones gubernamentales, asi como otras
instituciones y organizaciones local, para que presten a la sociedad bienes
y servicios publicos

e Descentralizacion administrativa implica servicios esenciales de salud,
vivienda y servicio conexo, transporte, entre otros, necesidades basicas,
para aportar a la productividad.

e Creacion y recreacion del impulso al trabajo, y por agregacion, a la
seguridad y reproduccion del sistema.

¢ Desplazamiento eficiente, eficaz a nivel local.

e Involucramiento en valoracion financiera presupuestaria.

3  Politica e Proceso de traspaso y encargo de competencias politicas fundamentales y
su distribucién entre los érganos locales, que logren ejecutar las funciones
del Estado que se hallan descentralizadas.

e Politica descentralizada, otorga a las regiones, departamentos Yy
municipios ejecuta parte del poder ejecutivo.

e Facultad de formular normas.

e La descentralizacion politica involucra el efectivo ejercicio del dominio
local y estrategias locales. (Beteta y Rubio Pérez 2016, 11).

Fuente: Beteta, et al, (2016)
Elaborado por: Rubio, Pérez (2016)
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9. Diferencias entre descentralizacion y desconcentracion

El presente trabajo analiza el concepto y el proceso de desconcentracion; sin
embargo, es necesario revisar el significado y alcance de descentralizacion para
entender la transferencia de competencias y responsabilidades a distintos niveles y por
delegacion.

Se entiende a la descentralizacion como una transferencia del poder pablico
con perspectivas, politicas, sociales y territoriales. Este proceso reivindica los
propositos de decisiones oportunas y una voluntad politica segura de quienes poseen
un instrumento eficiente para establecer politicas publicas con sélidas bases locales.

Un Estado centralizado a uno descentralizado se atribuye a entregar una mayor
responsabilidad a los gobiernos locales, que permitan ejecutar acciones y tomar
decisiones oportunas sobre su esfera de competencias.

La desconcentracion es un término administrativo, “que se radica en delegar
competencias, administrativas o de titularidad a otro miembro o colaborador de la
propia administracion; el proceso se ejecuta de manera horizontal; ademas se transfiere
no solo el ejercicio sino la titularidad”’(Asamblea Nacional del Ecuador 2014). Esto da
a razonar que el organismo puede ejercitar dicha competencia como adecuada; asi lo

refiere la Ley de Modernizacion del Estado”

10. La seguridad comunitaria antes y ahora en el Ecuador

El tema de seguridad o seguridad ciudadana fue planteado como un marco
analitico, y siguiendo el informe del Programa de las Naciones Unidas, para el
desarrollo PNUD (2016) aclara que antes sobre seguridad comunitaria era solo un
contenido méas que se ensefiaba, como: espacio publico recuperado, botén seguro,
escuela segura, capacitacion ciudadana, contacto ciudadano, patrullaje moto, patrullaje
de vehiculo, atencion al publico, auxilio y respuesta, recepcion de denuncia, botones

de seguridad, video vigilancia, entre otros; segun el Misterio del Interior en Ecuador.

Hoy en la actualidad la Seguridad Ciudadana alcanza varias concepciones de
lo que es el desarrollo social, un concepto que unifica el Buen Vivir con el bien de la
comunidad de los individuos y considera que el Estado, debe proveer de los bienes y
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servicios esenciales e indispensables para el desarrollo del individual, como es salud,
educacion, seguridad, vivienda, entre otros.

Es importante considerar los temas de inseguridad y de violencia que son
analizados y estudiados por varias aristas, no solamente en el ambito de la aplicacién
de las leyes o de la politica, sino ademéas desde las ciencias humanas, como es la
sociologia, la religion, la sicologia, entre otras; donde actualmente, los estudios que se
han realizado en torno a la seguridad, afianza la teoria que la seguridad comunitaria y
la seguridad ciudadana son conceptos en construccion que consideran como eje de su
accion y enfoque a los derechos humanos, la libertad y la participacién ciudadana.

La seguridad ademas de estar vinculada a los delitos y a los riegos que pueden
enfrentar los individuos en la comunidad, esta relaciona con la acciones y actuaciones
que se generan a través de las instituciones del Estado, quienes son los responsables
de trabajar en la transformacién de los paradigmas sociales, sobre la aplicacion de las
normas legales, las estrategias de prevencion, y de control que se pueden ejercer, no
solamente, para actuar al momento de que se generen actos de inseguridad, sino para
prevenirlos, y asi poder llegar a la ciudadania con programas, planes, proyectos y
acciones de prevencion.

El nuevo policia debe saber cuéntos nuevos vecinos existen en su comunidad,
y no cuantas armas ha conseguido incautar como era antes, ahora tiene que saber si un
hogar tiene un padre alcoholico, ya que ese problema social es un foco de violencia
actual o futura; es decir, un policia con formacion comunitaria para ofrecer
actualmente un portafolio de servicios estratégicos como escuela segura, local seguro,
espacio publico recuperado, contacto ciudadano, asamblea comunitaria, barrio seguro,
debe haberse involucrado en la comunidad, ser conocido, mas alla de ser aceptado por
distincion policial que por si ya genera una brecha para quienes pueden no confiar en
su accionar. A su vez conocer y operar servicios operativos de vigilancia ciudadana
(video y recepcion de denuncias), socorro (patrullaje motorizado y vehicular), y
reaccion y disuasion (patrullaje vehicular apoyo), y seguidamente los servicios
ocasionales en traslado de valores, encargo domiciliario y guia de movilizacién, si
desea ofrecer los servicios estratégicos tiene que ejecutar una planificacion con
actividades para desplegar (ejes transversales) y que terminen en un producto o
acciones que respondan respondiendo a la ciudadania, y/o a un sector de interés
registrado.
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11. Perspectiva de la seguridad comunitaria

La representacion comunitaria conlleva a poseer la persuasion y conciencia
sobre la verdadera seguridad, con evocacion para organizar, reforzar y cuidar el orden
civil, y eliminar las amenazas, la corrupcion, el delito, y las acciones violentas en la

localidad,

Con esta perspectiva se buscé una colectividad segura y pacifica, en su colectividad
con garantia ofreciendo al Estado democratico medios (cuerpos policiales, guardia
nacional, ejército, entre otros), sin embargo se adquirié en conjunto cuando existe
participacion con la ciudadania, a que posean responsabilidades y deberes para
preservar el orden en general (JackNorm 2018, 12).

La seguridad comunitaria en cada sector se enfrentd actualmente a diversas
fuentes de incertidumbre por no existir una participacion holistica e integral en los
sectores, el trabajo no es mancomunado y cooperativo en el desarrollo del buen vivir;
no se cumplié en su totalidad el portafolio de estrategias y servicios para fortalecera la
comunidad en seguridad y prevencion.

Gomariz Moranga (2017) aclara que “los problemas sociales de gran
transcendencia es la criminalidad que cada dia va en aumento conducido a una
escalada, sin parangdn, en nuestra sociedad, no se efectGa un diagnostico adecuado
que contemple los matices y las particularidades de cada situacion en cada zona,
circuito y barrio o sector”.

Desde lo penal y penitenciario,

No se evadio la judicializacion de cualquier conflicto o acto de violencia, solo se
desbordd la superpoblacion de paises vecinos en las carceles, la ciudadania fue el
mejor antidoto para enfrentar la violencia social, cuyo efecto mas pernicioso se precisd
en la destruccion de la confianza ciudadana. (Gomariz Moranga 2017, 34)

“Desde la perspectiva social, para que una medida penal sea aplicable, ésta no
debe estar solamente vigente en el ordenamiento juridico, sino también debe ser valida,
es decir consecuente con el pleno goce de los derechos humanos emanados en la
Constitucion” (Burbano 2014, 3).

Es asi que la normativa y los nuevos procesos que se promuevan por ley para
el accionar de la justica, deben ser imparciales enfocados en proteger a la sociedad y

los derechos humanos sin que estos solamente estén al servicio de unos pocos o que
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atiendan a intereses particulares, por lo que deben estar enmarcados en el bienestar de
la sociedad, en el Buen Vivir contenido en la Constitucion de la Republica, aplicando
asi la normativa para que lo que se considere bajo la ley llegue a ser justo y consecuente

con el bienestar social.

12. El enfoque local de la politica de seguridad comunitaria

Es un cambio de gestidn, a nivel nacional a una accion local, consecutivamente
se proyecta la evolucion plasmada en ciertos aspectos, como la crisis social, econdmica
y politica que anteriormente al inicio del capitulo, ya se menciond el siglo XX, los
Estados van modificando su representacion de gobernar, pasando de la proteccion de
derechos publicos, a la inclusion de actores que transforman la gobernanza, es decir el
mercado previene de capitales en las distintas areas y sectores publicos, integrandose
la sociedad para afrontar razones presuntuosas por una gestion condicionada y asistida
de otros problemas.

Existe dos tipos de gobierno por el cambio de roles; uno la libertad especifica
y la democracia participativa, son diferentes, pero estan incluidas en las agendas de
trabajo,

Como un elemento social legalizando ambos tipos de gobierno; transformando sus
competencias y direccion del gobierno, para revestir servicios y peticiones que
comiencen a florecer, donde los sujetos logran aprobar las competencias y politicas,
gue se poseen la comunicacién, conocimiento, y conciencia social, innovaciones y,
valores universales. (Vasquez 2017, 18)

Ante las demandas ciudadanas existentes, el gobierno transformo su la gestion
de sus entidades desde el ambito local, sin perder la jerarquia vertical que los
caracteriza, logrando equiparar las competencias para su gestion los actores en el
ambiente urbano.

“El gobierno genera programas y eventos socioculturales urbanos para evitar
conflictos o las demandas ciudadanas, por cuanto es advertir la representatividad
social” (Aniyar 2015, 33). Asi “es procedente proponer ciertos mecanismos para
optimizar acciones estratégicas de seguridad en sus barrios o sectores, bajo el
paradigma democratico” (CEPAL 2013, 11), donde “de estos espacios de encuentro

aumentando el control social en los procesos designados en lo econémico de la
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poblacion” (Bombarolo 2013, 2). A decir de Félix Bombarolo (2013, 3) se concentra

en dos contextos:

1. “Participacion de actores estables y creadas para la interaccion, intercambio y
compromiso.
2. Desplegar nuevas politicas adecuadas a la diversidad humana con diferentes estilos

de gobierno direccionados a formalizar redes participativas”.

“El gobierno busca abrir nuevos espacios donde los ciudadanos puedan
expresar las problematicas de su entorno, para llevarlas a la agenda publica, acciones
de gozo discernimiento civil, politico y social” (Aniyar 2015, 3). La admision es
operada apostando oportunidades que delinquen al interesarse desde la seguridad
comunitaria con acciones estratégicas desarrolladas a nivel local, en la agenda

originaria plasmada en el Buen Vivir.

13. El enfoque preventivo en la seguridad comunitaria

Se enmarca en la calidad humana fomentando la gestion estratégica para
reducir las causas de inseguridad en los sujetos, “al fortalecer la participacion,
ciudadana. Este enfoque se resalta de manera integral, contempla como una [...]
solucion comunitaria de otros problemas, tales como: alimentacion, salud, educacion,
entre otros [...]” (Aniyar 2015, 4).

De los ejes transversales ninguno se limita a la esfera, ya que su campo de
accion se involucra en el aspecto social del Estado, su intervencion repercute cuando
no se ha generado estrategias que accedan a la problematica. La inseguridad en su
generalidad que tenido un debate que transciende las regiones y es de importancias
nacional e internacional, establece lineamientos y estrategias para enfrentar las
acciones contrarias a la legalidad en la sociedad como del crimen, modelos
participativos desde el ambito local.

La participacion puede limitarse a la realizacion del plan, ya que debe partir
desde la deteccion de necesidades, puede ser activo en las etapas de prevencion, ya

que cuando se suscitan acciones que impliquen riesgo antes la integridad de los
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individuos, la responsabilidad de acciones de mitigacion y reaccion le corresponde a
los entes de seguridad como la Policia Nacional.

14. La Participacién Ciudadana como elemento estratégico en la Seguridad

Comunitaria

Cualquier escenario, ya sea por su misma naturaleza, social, juridica y politica,
es un elemento que posee dos componentes: el término participar se deriva del latin
participare significa que posee una parte o algo de ella, de tal forma que participar es
intervenir en una accion, lo que implica segun Zazueta Villegas, que al interactuar con
otros individuos se comparte ideas, decisiones, experiencias de manera vinculada.

El segundo componente “es la sociedad ciudadana, la comunidad,
estableciendo el sentido explicito de esa categoria politica, la cual esta predestinada al
avance de acciones, dejando sus propositos por excelencia del ciudadano en su rol
protagonista de desempefio en la seguridad” (Zazueta, Villagas 2013, 4).

El sumar esfuerzos y trabajo mancomunado con lleva al desempefio de
seguridad publica puede originarse por dos vias; para prevenir todo, ante la eminente
seguridad publica mas democratica y la segunda detectar la ineficacia que debe
organizarse para auto protegerse y presidir un limite para culminar en una justicia que
vigile y coordine el actuar de la sociedad. La participacion ciudadana, como lo anota
Cafferata, excluye la violencia (justicia de propia mano) en la colectividad, entre la

jurisdiccion y la humanidad. Solo se puede conseguir axiomaticos niveles, como:

e Contribucion de las poblaciones para un mejor discernimiento de las solicitudes

sociales como por ejemplo la Policia Comunitaria.

o Participacion efectiva en la tarea central de prevencion otorgando soluciones.

e El nivel més elevado, en las politicas 0 medidas implementadas para lograr tales

soluciones. (Aniyar 2015, 7)

Se pretende de una coparticipacion de la sociedad que requiere incluir el
conocimiento de ambos actores, donde la participacion ciudadana puede coadyuvar
con labores preventivas, asi como la exigencia a la autoridad para actuar
oportunamente con base en la normativa y sin menoscabar los derechos de la
colectividad a la que resguarda; con tres objetivos fundamentales que tengan efectos

exitosos en la politica de prevencion realizada por la autoridad.
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El primero es optimizar la analogia y fluidez comunicacional entre ciudadano
y policia, con la intencion de crear lazos de respeto y cooperacién entre ambos,
primordialmente con el desarrollo de estrategias evitando su fracaso.

El segundo objetivo es excluir las emociones de inseguridad en la poblacion,
controlar las politicas preventivas vigilando su proceder. Se sefiala que cuando los
ciudadanos median en el disefio de politicas publicas, se crean componentes que
mejoren la Administracion Pablica, porque las medidas que se efectdan efectivamente
compensan las necesidades y prioridades de la comunidad.

El tercero, comprometiendo la participacion de las instituciones de
administracion de justicia para que se promuevan y mejoren los programas de
prevencion ante la inseguridad y considere la participacién ciudadana y apoyo a la
Policia, con brigadas o juntas de seguridad que interactden con la comunidad y entre

sectores de las areas locales.

15. Puntualizar las situaciones del Estado y de las diferentes instituciones

enmarcadas en la provision de seguridad ciudadana.

El Estado ha fallado en seguridad ciudadana, y cuando el sentido de seguridad
se ve amenazado Y, la vida de los ciudadanos esta en constante riesgo ya que la
inseguridad por la violencia o los delitos en la sociedad caminan con libertad. El
Estado esta frente a eventos que amenazan a la sociedad constantemente, por lo que es
evidente identificar que se estd cumpliendo, o lo hace a medias y de manera irregular,

los mandatos en seguridad que dicta la Constitucion.

Organismos afirmaron que los recientes hechos han demostrado el abandono de la
prevencion, los ciudadanos no tendrian que estar enfrentando a los ladrones si no
fallara en su obligacion de garantizar la seguridad a través de la prevencion del delito
desde el aspecto policiaco y social. (Mendoza 2.018, 35)

No es necesario ser entendido en material legal para conocer que la seguridad
ciudadana como competencia del Estado no se esta cumpliendo, “ya que actualmente
la sociedad esta amenazada por continuas situaciones de inseguridad que cada vez se
hacen mas frecuentes, existe un deterioro general, en las comunidades, hogares,
estudiantes e instituciones de servicio a nivel nacional, demandas de servicios que

llegan a las diversas unidades de vigilancia, este tema investigado es relevante”
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(Expreso 2018, parr. 1). Carapungo, “es parte de los 9 distritos de Quito, lo cual con
lleva a reflejar en forma alarmante en este sector, que es considerado por la policia, el
distrito con una alta incidencia de inseguridad” (Merizalde 2017, 2).

La situacion socio econdmica del pais, “puede ser considerada una causa del
incremento de la violencia que se expresa a través de nuevas formas de conducta que
rebasa las posibilidades de control por parte de la policia comunitaria y la comunidad”
(Calahorrano 2015, 3).

Las nuevas formas que han adquirido delitos que se cometen contra las
personas, exigen enfrentarlas. Es importante que la poblacién civil tome conciencia
sobre los derechos y obligaciones que posee la comunidad, y esté propensa a generar
sus programas y proyectos de cooperacién y desarrollo en los barrios del sector de
Carapungo, puntualizando en buscar alianzas claves entre las autoridades policiales y
gubernamentales locales con las juntas ciudadanas para delinear medidas eficaces que
sirvan de referente. Carapungo; por ello, su relevancia se hace evidente y su accionar
permitira la disminucion de delitos u demas acciones ilegales y esto ha de fortificar los
asuntos publicos de cualquier area urbana o rural.

La ejecucion de esta investigacion permitird conocer la realidad actual de la
jurisdiccion de la UVC de Carapungo, con la intencién de identificar aquellos
componentes y motivos del inconveniente que no se esté realizando acertadamente,
como sefiala la Constitucion de la Republica el Ecuador en su articulo tercero: “otorgar
garantias y seguridades para que los integrantes puedan realizar con libertad sus
diferentes actividades” (Asamblea Nacional del Ecuador 2008, 7).

El numeral 8 del referido articulo establece que es deber del Estado “garantizar
a sus habitantes el derecho de una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en
una sociedad democratica y libre de corrupcion” (Asamblea Nacional del Ecuador
2008, 7).

De igual manera el articulo 10 establece esta competencia y atribucion;
seguidamente el 11, en el que resalto el numeral 1 que determina: “Los derechos se
podra ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades
competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento” (Asamblea Nacional
del Ecuador 2008, 7); que es concordante con los numerales 3, 4, 7 y 8.

Estos sefialamientos son importantes porque atiende la seguridad en su

generalidad; empresas, comercios, exportadores, importadores, entre otros, los
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peatones son asaltados y amenazados a menudo por individuos que perpetuan acciones

delictivas que incrementa inseguridad del pais.

Es preciso y urgente que sus autoridades y organismos responsables haga maxima la
ley que manda, los ciudadanos tienen derecho a exigir que ese mandato se cumpla;
para evitar asaltos, robos, microtrafico, entre otros, que se da es un incumplimiento de
aquello que determina la Constitucién, y es justamente ese cumplimiento lo que
requiere Carapungo. (Guerrén 2017, 3)

La inseguridad ciudadana ha generado la intranquilidad social. Esto esta
transbordando disyuncion entre expectativas sociales sobre la seguridad y respuesta
segura, esas preocupaciones, que aparentemente deberian retomar como derecho. La
investigacion es importante porque revela la situacion actual que vive Carapungo en
cuanto a la seguridad ciudadana.

Segun el Teniente Ronny Flores, jefe del circuito Carapungo, aclar6 que el
programa “Sumemos Esfuerzos de la Seguridad de Carapungo”, fue mentalizado para
combatir el ambiente de inseguridad que se percibia en los barrios, y manifesto:
“tratamos de hacer un trabajo en conjunto con la participacion de la comunidad, con
el propdsito de poder recuperar los espacios publicos, presentar nuevos servicios y dar

mensajes de “Convivencia Pacifica” (Flores 2018, 1).

16. Las competencias de seguridad en el Ecuador

La Constitucion del Ecuador del afio 2008 crea el Sistema Nacional de
Competencias, que organiza el territorio, asi como las atribuciones, facultades y

competencias de cada nivel de gobierno.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
establece los Sectores de intervencion del Estado. Segun cada nivel de gobierno, los
cuales se dividen en sectores privativos, estratégicos y comunes. Dentro del sector
privativo, y por su naturaleza estratégica de alcance nacional corresponden
exclusivamente su ejecucion al gobierno central y no son descentralizables, en los que
se incluyen la defensa nacional, la proteccién interna y orden publico, es decir la
seguridad (Asamblea Nacional 2017).

Para complementar a la seguridad se debe entenderla enmarcada dentro de la

Legislacion Ecuatoriana; por lo que es incuestionable que la justicia se ampara en
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disposiciones constitucionales y legales sobre seguridad; donde la normativa que rige

la seguridad ciudadana en Ecuador es:

que:

1. La Constitucién de la Republica del Ecuador.

2. Cobdigo Orgénico de Organizacion  Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

3. Cadigo Orgéanico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

4. Ley Orgénica de la Defensa Nacional.

5. Ley de Seguridad Publica y del Estado.

6. Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado.

7. Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” 2017-2021

8. Plan Estratégico Operativo de la Policia Nacional 2017-2021

9. Ordenanzas Municipales. (Mejia 2018)

La Carta Magna, en su articulo 393, respecto de la Seguridad Humana, dispone

El Estado la garantizara a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las
formas de violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La
planificacion y aplicacion se encargard a 6rganos especializados en los diferentes
niveles de gobierno (Asamblea Nacional del Ecuador 2008)

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 261, sobre las competencias

exclusivas del Estado sobre seguridad interna.

Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales tienen competencias

exclusivas considerando lo dispuesto por el articulo 264 de la Constitucion, que, entre

otras, establece su responsabilidad

Sobre la planificacion y ordenamiento territorial en cada cantdn, en concordancia con
el Plan Nacional del Buen Vivir y en ese marco, una labor complementaria y de
coordinacién que puede comprender también aportes a la seguridad interna, en el
entendido de que ésta es competencia exclusiva del gobierno central; asi también,
ejercer las politicas en el territorio en el cual se hallan asentados, con la finalidad de
proveer todos los servicios de basicos, la prevencion, proteccion, socorro y extincion
de incendios, infraestructura, equipamiento de espacios publicos destinados al
desarrollo social, cultural y deportivo’, entre otros para atender las necesidades de la
poblacion de la localidad (Asamblea Nacional del Ecuador 2008)

En este marco de competencias, al ser la seguridad interna un sector privativo,

del gobierno central, éste tiene las competencias y atribuciones como rector,

planificador y regulador y de control de las acciones y disposiciones respecto de la
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seguridad interna, esto en términos estrictamente competenciales. Es innegable que
para una adecuada gestion de la seguridad en el Ecuador es imprescindible la
coordinacion con los Gobiernos Auténomos Descentralizados, y sus unidades
vinculadas a la seguridad, especialmente con el nivel municipal, ya que dispone de
competencias como control del uso del suelo, el transito y transporte terrestre y
seguridad vial, la gestion de riesgos y otras, los hace actores importantes cuyos
mecanismos de articulacion deberan estar establecidos en los Planes de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial correspondientes.
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Capitulo segundo

Unidades de Vigilancia Comunitaria

1. Creacion de las Unidades de Vigilancia Comunitaria

Como en el argumento americano, y europeo, permanecio claro la conciencia
de la obsolescencia, incompetencia o al menos el vacio de conocimiento para aplicar
los procedimientos y técnicas talentes policiales acostumbrados ante el aumento de la
criminalidad principalmente urbana, dificulta las contradicciones institucionales para
revolverse.

Con relacion a Canada, extracta su perspectiva integral en afinidad al
conocimiento reproduciendo un cuadro, muy determinante, traido por el Licenciado
Passalacqua en su capitulo “El Ser o no Ser de la Policia Comunitaria” !

El autor Fiedmann (1994) aclara que: “la politica y estrategia alcanza control
efectivo y eficiente en el crimen, se reduce el miedo al crimen, existe confianza pro-
activa en la comunidad” (Moncayo y Zapata 2014) Cuando la Policia Nacional,
entidad que proporciona seguridad interna, cuenta con el compromiso y la
participacion de la comunidad la hace sentirse empoderada de sus acciones.

“En el Ecuador el vocablo Vigilancia Comunitaria ha alcanzado mayor realce
tomandole como una filosofia y estrategia organizacional que origina una nueva
asociacion entre la gente y la policia.” (La Haie 2006, 1), esta asociacion ha permitido
un trabajo mancomunado y el inicio de una administracion para poder ocuparse sobre

las demandas existentes en cada sector. El Decreto Ejecutivo N°357 de 2.010,

Cred las 9 zonas administrativas de planificacion, a nivel nacional, y disponiendo la
reorganizacion administrativa y territorial de los organismos que acceden a nivel
institucional, asimismo se conoce que el Decreto Ejecutivo N° 632, de 2.011., en su
Art.3 dispone la reorganizacion organizacional facultindose que mediante este
Acuerdo Ministerial pueda el Policia, representar para vigilar la gobernabilidad
internamente con una planificacion estratégica, y la manifestacion a un cambio
institucional, como efecto de la fuerte inversién en equipamiento, tecnologia,
infraestructura y, ademas, potenciando la organizacion y administracion para
satisfacer seguridad, evitando el manejo del modelo administrativo y operativo

! Para una vision mas recapitulada de algunas de las politicas implementadas en el Mundo y
en Argentina especificamente, remito al capitulo: soporte empirico que forma parte del anexo de la
presente investigacion ejecutada.
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tradicional, por lo que se impedia visualizar la accion integral. (SENPLADES 2014,
13)

El Viceministro de Seguridad Interna, preocupado del pais, ejecuta
conjuntamente con la Policia Nacional un sistema operativo mediante los Distritos,
con el propdsito de que se opere la responsabilidad territorial a nivel cantonal en las
UVC, atendiendo los temas de seguridad ciudadana, de orden publico y de Policia
Judicial, con acciones planificadas con criterios de categorizacién de Distritos, y con
el Talento Humano Policial capacitado, y la actualizacion del sistema de comunicacion
y tecnologias, para brindar un mejor servicio a la ciudadania, y a la vez controlar y
garantizar el uso adecuado de los recursos, con el procesamiento de datos de la
administracion se revela el automatismo de los recursos institucionales y del sistema
integrado de la Administracion que se esté operando. Ver (Cuadros 3-4-5).

Cuadro 3

Criterio para la categorizacion de Distritos de las UVC

Distrito Poblacion- Habitantes Factores generadores de inseguridad  Territorio TTHH
TIPOA  Mayor o igual a 250.000 Violencia y delincuencia son elevados 25 Km? 200 Policias
TIPOB  250.000 a 100.000 Violencia y delincuencia son medianos 25 Km? 150 Policias
TIPOC  100.000 a 25.000 Violencia y delincuencia son bajos 25 Km? 60 Policias
TIPOD  100.000 a 25.000 Violencia y delincuencia son bajos 25 Km? 36 Policias

Fuente: Agenda Nacional de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad
Elaborado por: Policia Nacional de Ecuador

Cuadro 4

Componentes de servicio para los Distritos de las UVC

COMANDO Comandante de Distrito de Policia
Jefe de Gestion Operativa y Administrativa
Gestion de despacho
ASESOR Comunicacion estratégica

Asesoria juridica

Gestion de despacho institucional

Gestion operativa

Telemética e informacion

Inteligencia y andlisis de la informacién delictiva
Central de atencion ciudadana, si se estableciere a ese nivel
Talento Humano

Logistica

Policia Judicial

DINAPEN

DEVIF

UIAT

Grupo operativo

Grupo de operaciones motorizados
DESCONCENTRADO Distritos de Policia

Fuente: Agenda Nacional de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad
Elaborado por: Policia Nacional de Ecuador

APOYO OPERATIVO

APOYO
ADMINISTRATIVO

OPERATIVOS
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Cuadro 5
Distritos y la tipologia de las UVC

Tipo Cantidad de Distritos
por su tipologia

TIPOA 30
TIPOB 26
TIPOC 37
TIPOD 47

TOTAL 140 DISTRITOS
Fuente: Agenda Nacional de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad
Elaborado por: Policia Nacional de Ecuador

La creciente inseguridad y la carencia de valores y valor por la vida humana,
asi como la transgresion a la propiedad privada, el Estado conforme sus atribuciones
ha ejercido su derecho para mantener y procurar un bienestar comun, bajo esta premisa
y con la obligacién de entregar a la ciudadania servicios publicos, puso en marcha
como prioridad para el Estado la creacion de las Unidades de Vigilancia Comunitaria
(UVC) antes llamados Centros Unificados de Atencién Ciudadana (CUAC) para
entregar servicios institucionales y estatales a la colectividad.

Ademas, el enfoque del estado a través de las UVC es buscar la participacion
activa de los ciudadanos para que se integren a los programas de seguridad que
promueven las instituciones de seguridad del Estado, de una manera que se logre una
convivencia pacifica y en armonia; sin embargo, estos actos se ven afectados por la
creciente naturaleza delictiva, y donde estan involucrados todos los organismos
sociales como son: asambleas comunitarias, brigadas barriales, la organizacion de la
sociedad en general, entre otros, quienes en coordinacion con la Policia Nacional
articulan y suman esfuerzos entre el Gobierno Central y los Gobiernos Seccionales,
para plantear politicas de seguridad y cooperacion con el objetivo de prevenir,
sancionar y garantizar el derecho al buen vivir en un estado de derecho.

La cultura de la prevencion garantizara la seguridad ciudadana, siempre y

cuando exista el fortalecimiento de interculturalidad. Sobre este tema

Las acciones de los gestores en territorio del Distrito Calderén es vital para el
desarrollo de los programas y proyectos de prevencion, ya que Carapungo, es un gran
foco de inseguridad en algunos sectores, por lo que es importante la participacion de
la ciudadania en temas de prevencion de seguridad a nivel local, reuniendo a los
representantes barriales, a la vez se destaca que la aplicacion de politicas publicas en
materia de seguridad ciudadana es significativo en sus respectivos distritos y circuitos,
solo con la prevencidn se avanzara a conseguir el proceso de integracion y seguridad
territorial. (Teniente Flores 2018)
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El compromiso es promover politicas de prevencion con la mayor participacion
y cooperacién entre los barrios, la ciudadania, y la sociedad civil en general con el
personal policial y la Unidad de Vigilancia Comunitaria, desde ese punto de vista se
consolida el intercambio de conocimientos, de experiencias y de buenas préacticas,
conforme a los nuevos paradigmas de la seguridad publica.

De la investigacion ejecutada en este trabajo se deriva que se deberan efectuar
reuniones con los representantes barriales para elaborar un plan de seguridad
ciudadana y convivencia local, esto permitira que las acciones de participacion de los
involucrados en los comités de seguridad se empoderen de las acciones a realizar en
cada una de sus localidades, por lo que se podra proponer operar con los siguientes
pasos:

1. Establecimiento de las principales amenazas o problemas buscando
causas-efectos y alternativa de solucion para la seguridad ciudadana en
la localidad.

2. Desarrollar estrategias antes y consensuar participativamente las
acciones priorizadas.

3. Formular el plan de accidn de la politica de prevencion a operarse en la
localidad.

4. Presentacion en la poblacion de cada barrio y difusion del plan.

5. Formulacion de proyectos prioritarios, fomentando la participacion de
la ciudadania en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes,

proyectos y acciones de seguridad ciudadana y convivencia.

De esta manera, se podra actuar sobre el sentido de inseguridad ciudadana
desde un enfoque integral que tenga en cuenta los niveles de seguridad objetiva y tome
en consideracion las necesidades que son particulares y especificas que tiene cada
barrio, que se enfocan en las necesidades de los individuos que los conforman,
mejorando la politica de prevencion con acciones para fortalecer el gobierno local de
la seguridad, institucionalizando estructuras politicas que gestionen y analicen los

problemas en esta materia.



o1

2. Policia de vigilancia comunitaria en el Ecuador

En el Ecuador el Policia de Vigilancia Comunitaria, no operaba por sector, a lo

que ahora se conoce por zonas, distritos, circuitos, mas bien el enfoque del policia era

mas tradicional que el actual policia, actualmente estd comprometido con las

comunidades a fortalecer, construir la paz y el buen vivir, a continuacion, se detalla

algunas caracteristicas del policia tradicional y del policia comunitario. Ver (Cuadro

6).

Cuadro 6

Enfoque del Policia Tradicional y Comunitario

Policia tradicional

Policia comunitario

Estricta aplicacion y control de acciones sobre la
delincuencia.

Desarrollo enfocado en el bienestar de la comunidad

Afectacion en delitos graves

Competencia en resolver los problemas de la
comunidad

Enfoques reactivos y disuasivos

Enfoques preventivos y proactivos

Respuestas réapidas antes eventos suscitados

Respuesta variable conforme necesidades de la
comunidad

Enfrentar incidentes en forma progresiva

Cobertura de temas mas amplios en la comunidad

Estar alejado de la comunidad-Despersonalizacion

Estar conectado con la comunidad interactuando.

Informacidn solo por medios tecnoldgicos

Informacidn a través del aporte de la comunidad
sumado a la tecnologia.

Eficiente: hacer las cosas bien

Efectivo: hacer las cosas correctas

Estructura centralizada

Estructura descentralizada, opera con comités de
seguridad

Funciones restrictivas

Funciones especializadas y preventivas

Estandarizacion, uniformidad

Tranformacidn, originalidad,

Estilo de liderazgo autocratico: mando y control

Estilo participativo: inclusion y derivacion

Administracion operativa

Liderazgo y estrategias participativas

Enfoque de los procedimientos a corto plazo

Enfoque en las estrategias a largo plazo

Enfoque en el papel de los servidores policiales

Equilibrio entre las comunidad y el acionar policial

Importancia de la defensa policial

Importancia de las acciones de conciliacion y mejora

Cantidad significativa de aprehensiones, multas,
denuncias, etc.

Calidad de gestion en programas de prevencion y
actividades con la comunidad.

Fuente: Agenda Nacional de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad
Elaborado por: Policia Nacional de Ecuador

A continuacién, se detalla las funciones especificas que realizaba un policia a

nivel mundial.
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Cuadro 7

Caracteristicas de la policia a nivel mundial

Paises Caracteristicas
San Diego-New  Policia de departamento se extendié a otras ciudades entre los afios 1.845 hasta 1.980,
York (U.S.A.) actuando como policia tradicional.

Canada Miramientos militares en la década de 1.980, colaboraban con las residentes de una
comunidad especifica en la prevencion de delitos, creando comités de vigilancia con los
vecindarios

Colombia Policia Comunitario des el afio 1.998, capacitado y dedicado a un grupo de uniformados.
Trabajo con la comunidad, sus contenidos estaban inspirados por la policia de Espafia.
Uruguay Policia comunitario surgi6 en el afio 1.996, trabajando desde los afios 1.985 hasta 1.995,
conjuntamente con extranjeros para nuevas propuestas y estructuras organizacionales.
Argentina Policia que fomentaba estrategias de integracion, cooperacion, integracion con diferentes
sectores de la sociedad, denominéndole al modelo de los Policias Comunitarios.
Brasil La Policia Militar de San Paulo lanzd el proyecto de Policia Comunitaria, sobre orden
publico y seguridad
Meéxico Policia comunitario que trabaja con tres factores, como ejecutar cambios institucionales

significativos para la toma de decisiones, otro descentralizar el funcionamiento del policia
haciendo hincapié en el acercamiento a la comunidad, y finalmente el otro eje, es el de
establecer un sistema flexible de turnos y horarios para resolver los problemas de seguridad
encontrados en la comunidad.

Panaméa Policia que trabajaba en las &reas suburbanas y urbanas, tomando como referencia a la
Guardia Rural en el afio 2.000, mejorar los mecanismos de control social en la operacion
policial.

Francia La policia de comunidad surgi6 del ejercicio de la funcién policial por parte de los

ciudadanos comunes, investidos de facultades policiales en el siglo XVII, considerando el
rango de tenientes de policia en las ciudades y como intendentes en las provincias. Desde
que se cre6 a Prefectura de Policia de Paris que influyd a tantas instituciones a nivel mundial.

Espafia Policia de barrio o policia local, llevaba una comunicacion directa con los vecinos, prestaba
ayuda inmediata, e inclusive se integraba en el grupo de los vecinos donde interactia y
desarrolla su labor.

Inglaterra Policia conocido como Scotland Yard, profesional, uniformado, patrullaba las calles a pie,
siempre ejecutaba patrullaje preventivo casual, siguiendo caminos diferentes, pero dentro de
su zona determinada para prevenir el delito.

Japon Policia que aplicaba el Koban y Chuzaisho que era el puesto policial de barrio, conocido
como policia comunitario que cumplia funciones a pie, y era conocido también como
hombre de rondas, el sefior de las vueltas, el policia de a pie, o el policia del barrio que
llevaba armas, y estaba siempre en la comunidad interactuando en los hogares.

Israel Policia que interactuaba al estilo de paises como Inglaterra, Japon y otros operando sus
tacticas preventivas como herramienta principal.
Ecuador La policia dentro del plan nacional, el eje de justicia y la seguridad ciudadana, cuenta con

avances significativos con un fuerte enfoque preventivo caracterizado por una buena
relacion con la comunidad, y la que le rinde cuentas sobre su efectividad en el control de los
circuitos, subcircuitos y distritos en la planificacion territorial.

Fuente: Oliveri, K (2.015)
Elaborado por: Policia Nacional de Ecuador

3. Programas y servicios de seguridad en las UVC

Las Unidades de Vigilancia Comunitaria son un plan de gestion del gobierno

descrito y detallado de acuerdo a la necesidad de cada sector para brindar servicios a
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la poblacién en cada zona, distrito, circuito, anteriormente era un programa las UPC
que hasta entonces solo ejecutaban la seguridad ciudadana en forma simple y empirica
por la inexperiencia de los colaboradores para llegar con el conocimiento a la

comunidad,

El trabajo lo realizaban de forma interna en cada UPC brindando servicio cuando solo
existia una denuncia de delito o violencia, e inclusive el trabajo ejecutado no se realiz6
justo a tiempo, méas bien con la gestién de las UVC a nivel del Ecuador han
emprendido programas de gestion en cada barrio, como la Ciudad Segura. (Polco
2013, 24)

En espacios publicos con diversas actividades y sobe todo con la participacion
ciudadana de los lideres en las asambleas comunitarias en cada barrio, para la
prevencion situacional y la seguridad del barrio, entre otros, en la investigacion que se
realiz6 en la Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo se detectd que gestion

realizan para la poblacion, entre ellos:

Servicio de consulta

Certificado de no haber sido dado de baja
Sistema de reclutamiento

Sistema de informacion antidroga (SINANTI)
Compaifiias de seguridad privada
Autorizacion de funcionamiento

Trata y trafico de personas

Migracion

© ©o N o g B~ w DR

Autorizacion a espectaculos pablicos y sus requisitos legales
10. Unidad de Vigilancia Comunitaria y procesos de gestion
11. Busqueda de personas desaparecidas

12. Doctrina policial

La gestion en los servicios de la Unidad de Vigilancia Comunitaria de
Carapungo ha mejorado la relacion social y la comunicacion con los actores y
participes de la localidad, la seguridad entre las personas y la participacion ciudadana
se ve enfocada y empodera con los lideres barriales ya que han sido parte y con quienes

se ha interactuado en actividades para el desarrollo de programas de seguridad, que ha
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incluido, escuelas y colegios del sector, con el proposito de prevenir el delito, la
violencia y la inseguridad en general, bajo premisas de participacion incluyentes y
permanentes; esto implica trabajo en conjunto (comunidad-Policia) a fin de que el
Policia este inmerso en los procesos sociales y necesidades.

Sin embargo, es necesario que Se generen espacios de cooperacion vy
participacion ciudadana en la UVC, para lo cual es importante el diagnostico que
efectla el Policia, a fin de que en funcion de sus responsabilidades se presente acciones
planificadas de prevencion y reaccion que se puedan ejecutar; por ello, el trabajo
participativo y democratico con la comunidad en general genera empoderamiento y

dirige los esfuerzos a un Buen Vivir.

4. Estructura Organica Institucional
Cuadro 8

Estructura Organica Institucional
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA POLICIANACIONAL DEL ECUADOR

| MINISTERIO DE GOBIERNO Y POLICIA | CONSEJO NACIONAL
DEPQLICIA

[

I |
MINISTERIO CORTE NACIONAL DE
PUBLICOPN, ==~~~ JUSTICAPOUCIAL == ========== COMANDANCIA GENERAL DEPOLICIA SUBSECRETARIA
' | DEFOLICIA
CORTES ORGANISMOS SUPERIORES
DISTRITALES |
SECRETARIA CONSEJODE CONSEJO SUPERIOR CONSEJO DE CLASES Y
GENERAL GENERALES POLICIAS
ORGANISMOS ASESORES ESTADO MAYOR
INSPECTORIAGENERAL
T T T I 1
DIR GRALDE DIR GRALDE DIR GRALDE DIR.GRAL DE DIR.GRAL A C
Tt A
ASESORIA JURIDICA - PERSONAL INTELIGENCIA OPERACIONES LOGISTIC/ Y ACC. COMUNI
[ I | I 1
[==] |ESTADOMAYOR | | DIRNAC.SERV. DIRNAC. DE DIR NAC DIRNAC. DIR NAC. DE
AUDITORIAINTERNA ] DE PERSONAL URBAND Y TRANSITO T.T. POLICIA ANTINARCOTIC MIGRACION
I I I 1
DIRECCION DE DIRNAL BIENESTAR DIRNAC. DE DIR. NAC. DE DIR NACIONAL DIR. NAC. DE
PLANIFICACION M LD SALUD EDUCACION FINANCIERA COMUNICACION
DFTOASUNTOS ~ I |
DIR.NAC. DIR NAC SEGURID DIR. NAC POL_ ESPEC.
A JURIDICA PUBLICA NINCS, NIRAS Y
DPTO.COMUNICA
ESTRATEGICAS ¥ —
PROTOCOLO DPTOPROCE. DPTOACCION
AMBIENTE COMUNITARIA
QRGANISMOS OPERATIVOS
CMDO. DEL CMDO. DEL CMDO. DEL CMDO. DEL.
| DISTRITO. 11 DISTRITO. N DISTRITO. IV DISTRITO.
ESTADOMAYOR ESTADO MAYOR ESTADOMAYOR ESTADOMAYOR
DISTRITAL DISTRITAL DISTRITAL DISTRITAL
[ 1
CMDO PROV, CP.{ CMDO ROV, CP- CMDO PROV, CRG CMDOPROV. P4 CMDOPROV. CMDO PROV.
PICHINCHA Cl CMDO PROV, CMOO PROV.
10 CARCHI CHIMBORAZO TUNGURAHUA CP-6 AZUAY CPTLOJA CP-2 GUAYAS CP3ELCRC
CMDO PROV, CP- CMDO PROV. CP-
12 IMBABURA 14 ESMERALDAS CMDO PROV . CP- CMDOPROV. CMDOPROV. PC v CMDO PROV.
11 BOLIVAR CP-13 COTOPAXI CP-15 CARAR 17 M. SANTIAGO CP-4 MANABI CP-3L0S RIOS
I
MO0 PROV. CP. CMOO PROV. CP-
20 NAPO 21 SUCUMBIOS CMDO PROV. CP- CMJDﬂPRw CP- CMDO PROV. CP-18
16 PASTAZA JEZCHNCH B2 GALAPAGOS
'CMDO PROV. CP-2
F. ORELLANA
GRUPO DE UMIDAD DE IMVES. GRUPOQ DE UNIDAD DE UNIDAD UMIDAD DE UNIDAD DE ACCON
INTERVENCION Y ESPECIALES ECUITACION ¥ ANTISECUESTROS. PROTECCION DEL COMUNITARIA
RESCATE (GIR) VIES) ESPECIALES (GCE) REMONTA (UER) (UNASE) MEDIO AMBIENTE {UNACO)
ORGANISMCS ADSCRITOS
REFERENCIAS: A= LT
Linea de autoridad {ELABCRACICN. DIRGPLAN
Linea de Coordinacion. ... . D DE CETA OF {FECHA: FEBRERD | 2000
LAFCLER MACIHA. g

Lines de Adsaripoicn

Fuente: Oliveri, K (2.015)
Elaborado por: Policia Nacional de Ecuador
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El Ministerio del Interior, como se muestra en el Organico Funcional, es
responsable de la seguridad en el territorio ecuatoriano y a través de la cual recae la
responsabilidad de la Policia Nacional, este tiene como mision “garantizar la seguridad
ciudadana y convivencia pacifica en el marco del respeto a derechos fundamentales,
la democracia y participacion ciudadana con una vision integral que sitia al ser
humano en su diversidad como sujeto central para alcanzar el Buen Vivir" (Ministerio
del Interior 2015).

Segun el acuerdo Ministerial N°26, de fecha 16 de mayo de 2012,

El Art.1.- Aprobar la nueva estructura organica de las unidades operativas
desconcentradas de la Policia Nacional. Resolucion N°2012-361CsG-PN. - De
Consejo de Generales de la Policia Nacional, Publicado en la Orden General N°098
del dia viernes 18 de mayo del 2012. Crear la nueva Estructura Orgéanica de las
Unidades Operativas Desconcentradas de la Policia Nacional. (Minsterio del Interior

2016)
Cuadro 9
Estructura Orgénica de las Unidades Operativas Desconcentradas
Zona de Policia 9
Subzona de Policia 29
Distrito de Policia 140
Circuito de Policia 1134
Subcircuitos de Policia 1871

Fuente. (Flores 2012)
Elaborado por: Ministerio del Interior

La estructura organica como modelo de gestion, persigue los siguientes
objetivos que permiten a la comunidad acceder a los servicios de seguridad, fortalecer
la relacion con los servidores policiales, permite tener un alcance mayor en las
acciones operativas, generar espacios de comunicacion y optimizar los recursos para
la atencion de seguridad.

Su responsabilidad territorial implica uno o méas cantones, tiene Unidades de
Vigilancia Comunitaria estandarizadas, y atiende localmente los temas de Seguridad
Ciudadana, de orden publico y de Policia Judicial; la incorporacién de las UVC en los
sectores esta determinado por la planificacion territorial, asi como la informacién

estadistica de la poblacion que esté en cada zona, distrito y circuito.
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5. Instituciones involucradas organicamente

Entre las instituciones involucradas, en el ambito de gestion de la Unidad de

Vigilancia Comunitaria se ofrece los siguientes servicios a la ciudadania que a

continuacion se detalla.

Unidad Judicial de Violencia contra la mujer y la familia: Proteccion de Violencia
Intrafamiliar, Sancion, Audiencia de Conciliacién y Juzgamiento.
Fiscalia: cuenta con las Unidades de solucion rapidas y, la Unidad de delitos
sexuales.

o LaUnidad de Soluciones Répidas, investiga el Delito de Robo, Hurto, Estafa,

abuso de Confianza, falsificacion de documentos y lesiones.
o La Unidad de delitos sexuales investiga del Delito Sexual, Violencia
Intrafamiliar y Violencia de Medidas de Amparo.

Mediacién: Mediacion Familiar: pension alimenticia, régimen de visitas, derecho
de la mujer embarazada, paternidad, inquilinato y deudas.
Juzgado de contravenciones: Denuncias de agresiones fisicas y verbales, pérdida
de documentos, defensa del consumidor, boleta de auxilio, diligencias pre-
procesales.
Juzgado de la Nifiez y de la Adolescencia: Proteccién de los derechos de los nifios
y de los adolescentes.
Defensoria Publica: Pensiones alimenticias, pensiones de mujeres embarazadas,
tenencias, recuperaciones de menores, violencia intrafamiliar, audiencia de oficios
en contravenciones.
Centro de Equidad y Justicia: Asesoria legal, psicoldgica, trabajo social en casos
de violencia intrafamiliar, maltrato infantil, delitos sexuales y pensiones
alimenticias.
Juzgado XI de Garantias Penales Constitucionales y Transito: Delitos penales
constitucionales, y contravenciones de transito.
Medicina Legal: Reconocimiento médico y peritaje legal.
Policia Comunitaria: Servicio a la comunidad.
Policia Judicial: Recepcion de denuncia e investigacion de delitos de las Fiscalias.
DINAPEN: Servicio y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
DEVIF: Notificacion y ejecucién de medidas de proteccion en violencia
intrafamiliar,
Unidad Judicial de Contravenciones de Transito: Delitos y contravenciones.
(Ministerio del Interior 2017, 33)

6. Unidades de gestion involucradas, competencias y actividades

La Policia Nacional destaca las actividades que se han logrado coordinar con

los servidores de la funcidn judicial, ya que al existir un evento durante altas horas de

la noche los servidores policiales informan a la unidad de administracion de justicia

para que reaccionen los equipos de atencion, este proceso estd cubierto por los

Juzgados, Pefensoria Pablica y Fiscalia en tres turnos, durante las 24 horas del dia
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desde las 08HO0 a 16H00 y de 16H00 a 00HOO, en horario presencial; y, de 00H00 a
08HOO0, que es el turno semipresencial, donde el personal debe estar atento a las

Ilamadas telefonicas y de ser necesaria la concurrencia inmediata. (Cevallos 2014)

Es importante contat con el trabajo en conjunto y de manera coordinada entre
las acciones que realizar la Policia Nacional y las entidades de administracién de
justicia, ya que los eventos de inseguridad, delitos, denuncias, entre otros pueden
acontecer en cualquier momento, y es necesario que los servicios de gestion de justicia
sean permanentes, con lo cual la poblacion obtiene respuesta del Estado de manera
directa y soluciones oportunas, ya que los tramites no se convierten en procesos

burocraticos, y los servidores publicos estan prestos a brindar la respectiva atencion.

7. Servicios de gestion de justicia

La seguridad tiene como consecuencia que la sociedad enfrente mayores
problemas de violencia; descartando ya que éstos solamente se generan en las zonas
rurales donde la atencion y la equidad es escasa, esto ha llegado a los estratos sociales,
provocando la nulidad al desarrollo individual, y social, la institucionalidad del estado
se ha visto por la no credibilidad ante la sociedad, los servicios deben estar marcando
equidad, y derechos. También la baja efectividad de justicia, esto ha incrementado la
impunidad, existe intromision politica en el poder judicial, deficientes politicas de
rehabilitacion social, imagen institucional con el tiempo en deterioro, porque no existe
tipificados los delitos, y son sancionados acoplandolos a lo tipificado en otros delitos,
la justicia no es coherente, y existe politicas de rehabilitacién improvisadas.

Estan enmarcados en los derechos ciudadanos en los individuos y la denigrante
situacion que en ocasiones se generan por los actos sociales, que las construcciones
sociales no permiten que se generen actos judiciales oportunos que permita terminar
con los circulos sociales que generan inestabilidad social.

Las causas no enfrentan los actos de violencia, injusticia o reclamo de sus
derechos, la atencidn, y la lenta o nula respuesta que pueden obtener respecto de sus

solicitudes o demandas.
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8. Servicios policiales

La injerencia politica en los entes de justicia ha provocado que exista una baja
efectividad en estos sistemas, ha provocado impunidad, retraso en los procesos
judiciales en los juzgados civiles y penales, esto sumado a las politicas de
rehabilitacion social, hacen que el sistema de justicia entre en duda en su efectividad
y aplicacion.

El hacinamiento impide que exista una verdadera rehabilitacion e inclusion,
han recobrado su libertad, estos centros ni cuentan con politicas de rehabilitacion mas
bien son escuelas de delito.

El limitado liderazgo del policia en servicio, la mala imagen institucional, la
no credibilidad, el mal manejo de la informacion, los malos procedimientos, las leyes
y reglamentos obsoletos que hay contradiccion con el COIP unidos a la inadecuada
visién en su accionar colectivo se ha llegado a problemas judiciales afectando

directamente a la sociedad.

9. Aspiracion comunitaria efectiva

La ciudadania anhela una seguridad comunitaria efectiva, que evidencia la
coordinacion de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales mas la
participacion de la comunidad, donde los recursos presupuestaria son necesarios e
importantes para ejecutar las acciones de prevision, control y mitigacion; ya que al
ejecutar las estrategias planteadas de seguridad incrementar la credibilidad y confianza
en las decisiones de un Estado acertado, comprometido con el trabajo seguro, el

bienestar social y la salud.

10. Desarrollo de programas a nivel de la comunidad

En cada barrio siempre hay un problema, sin embargo, para lograr seguridad
debemos organizarnos para operar acciones estratégicas y mantener el orden
comunitario, para lo cual se propone en cada sector, y de acuerdo a sus archivos
internos, la realizacion de diversos temas como:

¢ Viajemos seguros sin acoso sexual en el Transporte Publico
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e Cultura ciudadana a nivel instituciones educativas barriales

e Violencia oculta intrafamiliar

e Programas de tratamiento ambulatorio con los TAP en salud para jovenes en
los barrios.

e Tratamiento de sustancias en la reincidencia.

e Reincidencia juvenil y encarcelamiento.

Estos programas o0 acciones estratégicas contrarrestaran aspectos delictivos,
asistiendo a construir comunidades inclusivas y cohesionadas en un sélo un camino
para pugnar la inseguridad: desde la apariencia de la seguridad ciudadana, en los
aspectos preventivos, facilitara el trabajo substancial comunitario, solo trabajando

mancomunadamente se podra construir una sociedad sin violencia.

11. Participacion en seguridad colectiva

El material de accion planificado entre el policia y el lider de cada barrio
garantizara una Politica Integral en cada barrio, estas actividades contribuirdn a
mejorar su percepcién y confianza, asi como transparentar su actuar disponible
logrado.

“La formacion de grupos de voluntarios, incluidos en el mejoramiento de las
actividades de la colectividad” (Polco 2013, 3), y con la participacion de
organizaciones no gubernamentales, y autogestion en los barrios, se puede ocupar de
diversos campos laborales, e inclusive podemos implementar oficinas ciudadanas
creadas explicitamente para recibir e investigar quejas familiares, en igual forma la
efectividad da la oportunidad a los ciudadanos en participar y supervisar la eficiencia
y efectividad de estas oficinas se logrard mejorar los problemas conjuntamente con la
labor policial en ciertos sectores de cada barrio.

El trabajo debe ser organizado en temas relevantes en seguridad puablica y
policia como: organizaciones de derechos civiles, derechos humanos, centros de
desarrollo académicos, profesional y de investigacion, y asociaciones de economia que
permita el desarrollo cultural y econémico.

En el accionar de estos organismos que se efectlan con mecanismos no

formales por parte del comportamiento policial, para compartir en oficinas, barrios,
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también se puede documentar o defender denuncias de abuso, y de atencion a victimas
con la organizacion de programas en la poblacion.

Se puede numerar los problemas que necesitan de atencion, para esto es
imprescindible proveerse de informacion y andlisis de seguridad, evaluando las
normativas legales, educando y capacitando.

Otra agrupacion u organizacion es la asociacion de mujeres para demandar a
las autoridades a que agreguen temas de importancia en cada barrio, en lo referente a
la intimidacion en las mujeres, a la vez se debe asesorar y atender a victimas de impetu
domeéstico y sexual, servicios terapéuticos y legales; en cada participacion a nivel de
barrios e instituciones educativas hay que educar sobre la violencia intrafamiliar.

Cuando el trabajo es emprendido para la defensa de los derechos civiles se
reduce tensiones en sectores marginales y principalmente los provenientes de las
minorias, en importante trabajar con los lideres de cada barrio para negociar las
mejoras en cada sector, hay que proveer de una representacion legal, y el apoyo
terapéutico y econdmico a victimas de abuso, especialmente en minorias étnicas y
raciales, asimismo hay que capacitar a la poblacion sobre sus derechos, pero también
respecto de sus deberes y los deberes u obligaciones del Estado y de las autoridades.

En las zonas, distritos, circuitos para su organizacién comunitaria en seguridad
colectiva se debe emprender grupos de interés con temas en particular, considerando
en efectuar un diagnostico en grupos cooperativos de trabajo para analizar los
problemas de robos, crimenes, violencia, delitos; no hay que dejar a un lado el
principal interés de la conexion entre la comunidad/vecindario y la Policia, con
actividades prioritarias en seguridad publica con la comunidad, como: mesas, casas
abiertas, redondas, foros, debates, reuniones periddicas, colaboracion en programas
auxiliares de seguridad donde exista voluntarios a que patrullen el area, todas estas
organizaciones pueden ser desarrolladas en los barrios, o establecida también por la
policia, hay que tomar en cuenta a sus integrantes, y voluntarios, aunque hay lugares
donde son electos.

Como una aportacion de analisis profundo, Arturo Sarratud (2012, 63) refiere
que:

La colaboracién del habitante se incumbe con el empoderamiento y gobernanza del
pueblo, se apunta al poder popular, sujeto y objeto del protagonismo, que representa,
conocer en las poblaciones, grupos organizados y comunidades, el derecho y el deber
de incidir y colaborar actividades propias de gestion transcendental, administradas
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de recursos econdmicos y financieros. Solo asi se puntualiza y determina el
protagonismo del pueblo, el dominio popular, beneficiando y habilitando la labor de
las identidades gubernamentales: ministerios, alcaldias, unversidades, institutos
autonomos.

Se considera que las organizaciones en general deben ser participes en
colaborar con la labor policial, en proveer a la policia con la informacion sobre las
necesidades ciudadanas y las percepciones sociales sobre la criminalidad, delitos,
violencia, es decir identificando y tomando en consideracion el conocimiento publico
y su procedencia, siempre supervisando la accién policial ejecutada en el vecindario.

En las asambleas comunitarias y empresas de negocios asociadas, el interés
fundamental de estas organizaciones en minimizar la criminalidad, delitos, violencia
y corrupcion a nivel del sector fomentando una cultura de prevencion; es inevitable
que estas asociaciones aporten con materiales a las instituciones policiacas para que
puedan realizar el procesamiento y observacion de las estadisticas criminales, y
culminando con la capacitacion y educacion a nivel de la comunidad con los lideres
barriales y los policias que se convierten en instructores, amigos, fomentando
tranquilidad a nivel de cada barrio.

En cuestiones de seguridad publica, existe diversos beneficios con la ayuda de
los colaboradores de la UVC-C, entre estos se ha considerado, el aporte para avalar
en seguridad y cubrir necesidades en la poblacién, los beneficios seran mayor control,
logrando que la actividad policial se efectué con apego a la normativa legal y de
manera transparente, la ciudadania puede convertirse en un gran aliado de la policia
con el propésito de mejorar su barrio e institucion dentro de la reforma, todo esto
contribuye al espiritu emprendedor y democratico cundo hay trabajo planificado a
nivel de la comunidad con los lideres barriales.

La policia tiene que tener claro su rol y su funcion para su funciéon que es
proveer de bienestar en la poblacién, para que su labor se lleve a cabo conforme a la

ley y respetando los derechos de la poblacion.

12. Participacion ciudadana

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social menciona:
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La participacion ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, de participar (ser parte de, incidir) de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacidn y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccién del poder ciudadano.
(Consejo de Gobierno del Regimen Especial 2018)

Por ende, cada uno de los individuos de una sociedad pueden ser participes en
alguna forma, pero es preciso que exista un sistema de participacion ciudadana que
permita la organizacion de los cuidadanos y que ademas garantice el ejercicio de los
derechos, consagrados en la Constitucion y las deméas normas legales vigentes en el
estado Ecuatoriano.

13. La sociedad que rol desempefia en la seguridad

La seguridad es considerada en la actualidad como una condicion clave y
necesaria para el desarrollo y desenvolvimiento de las actividades sociales y
econdmicas que permiten el crecimiento econdmico y social a largo plazo.

Asi, se entiende por seguridad, “a la accion integrada que desarrolla el Estado,
con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la

prevencion de los delitos y faltas” (Villagrasagil 2017)

Pero hay que ser conscientes que la seguridad total es un ideal, ya que se
convierte quiza en una utopia en la sociedad; una sociedad en donde exista seguridad
en su totalidad, es pensar en una utopia, no es posible contar con un policia en cada
esquina o por cada ciudadano, y por tanto siempre existe la probabilidad de que
podamos ser parte de las estadisticas y ser victimas de algun tipo de amenaza o
agresion. Es aqui donde entra en escena la seguridad privada.

Con la seguridad privada, tampoco sera posible conseguir eliminar el 100% de
inseguridad y contar con un buen vivir de nuestro entorno sin preocupacion, pero si se
puede conseguir mejorar y reducir la probabilidad de que existan amenazas hacia
nuestra persona como individuos, hacia nuestra familia, 0 nuestra propiedad; sin
embargo no nos referiremos a casos particulares de atencion y seguridad privada, sino

a las necesidades colectivas de sociedad, donde el Estado debe garantizar procesos de
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prevencion y reaccion debidamente planificados para contar con lugares con indices

de violencia que tiendan a cero.

14. La gestion del policia comunitario en Carapungo-Calderon

Se busco en funcion de los tres sistemas agregadores de valor (preventivo,
investigativo y de inteligencia), se desplego los niveles territoriales (Nacional, Zonal,
Subzonal, Distrito, Circuito y Subcircuitos) asegurando las expectativas de calidad con
materia de seguridad ante la demanda de la sociedad.

La policia comunitaria de Carapungo se determind en seis criterios objetivos,

tomando como punto de referencia:

1. El estudio de los delitos registrados

a. Lainvestigacion de acuerdo al censo proyectado hasta el afio 2.010 por
el INEC.

b. El estudio del nimero de policias a la fecha de la aprobacion.
(Direccion General del Personal).

c. La investigacion de los servicios de la Policia de acuerdo a la
organizacion organica actual a la fecha.

2. El estudio del presupuesto, y

3. Elestudio de las prolongaciones territoriales

Se acato los fines de la desconcentracion del Estado para la prestacion del
servicio publico con el propésito de lograr una presencia equitativa del ejecutivo en el
territorio, y con la vision de acercar al Estado a la ciudadania para fomentar el servicio
de las funciones de Estado en analogia a la propension del territorio.

El policia comunitario de Carapungo esta capacitado, con fundamentos
ideoldgicos, tedricos y practicos que le permiten interactuar a nivel local, organizando
y actuando conjuntamente para solucionar la inseguridad con un radio de accidn
definido como subcircuitos. Se entiende por comunidad a la poblacion en su actuar
social, politico y administrativo que coexisten en una localidad en busca de su

bienestar y prosperidad colectiva, en las comunidades que estan dispersas en grupos
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muy diversos con sus propios intereses e ideologias. Es necesario promover la
cohesion con quienes coordinan en las acciones y planes de su jurisdiccion.

En Carapungo “el colaborador de la UVC se le reconoce como un agente con
modalidad de servicio que posibilita al talento humano policial, en la ciudadana”
(Policia Nacional del Ecuador 2015, pérr. 1).

Cuadro 10
Policia de la UVC en Carapungo

« Atencion las 24 horas en
laUVC.

* Programa de prevencion
del delito y la violencia

« Atencion ciudadana

* Recepcion de denuncias

* Botones de segurridad

« Video vigilancia

« Patrullaje vehicular
permanente

« Patrullaje motorizado

« Patrullaje vehicular de
apoyo, en horas
determinadas como
conflictivas segun analisis
y georeferencia.

Fuente: Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo (2018)
Elaborado por: POLCO (2013)

Recalcando que un policia es el ente de servicio en prestar auxilio en el crimen,
eso debe esperar que los delitos ocurran, los accidentes sucedan, que el desorden se
salga de control para tomar acciones, el policia debe plantear sus preocupaciones e
inquietudes a la comunidad, porque justamente ella es la méas afectada por la
inseguridad, al involucrarse el policia el mismo involucrar a la misma en la toma de
acciones tendientes a conservar la paz y tranquilidad ciudadanas; para conseguirlo
debera tomar las siguientes acciones.

a) Comunidad emprendida: concentrarse en las asambleas comunitarias
del sector, reuniones de los comités barriales, comités de seguridad del sector, o
cualquier otra agrupacion que decida tomar acciones para conseguir mayor
seguridad para la comunidad, aportando con conocimientos y experiencias que

consientan incorporar actividades para un correcto beneficio.



65

b) Entidades publicas y privadas: el policia comunitario debe tener una
comunicacion fluida para establecer el dialogo con las entidades publicas o
privadas. La estrategia es no dejar a nadie afuera de ese gran compromiso de velar
en la poblacién para conseguir el bienestar y no dejar que otros le den haciendo.

c) Ciudadania: El Policia Comunitario es un amigo que quiere trabajar por
ellos; aspectos que excederdn positivamente para alcanzar la confianza y por ende
el deseo de cooperar, esencialmente entregando informacién y organizandose con

cada lider barrial en su sector designado.

Mientras esté mas cercano el policia con la poblacién més estrecha sera su
relacién, es posible llegar y orientar al ciudadano en la colaboracion que puede
proporcionar a la policia; se considera que para cada caso se realice algunas preguntas,
que pueden ser globales o especificas. El policia comunitario, entre otras puede hacer
las siguientes: ¢(Qué tipo de delito se cometid? ¢ldentifique la localizacion del
domicilio exacto y calle mas cercana? ¢Cuales son las armas que se usaron? ;Qué
nameros de personas heridas y tipos de heridas existe? ;Conoce el vehiculo: tipo,
namero de placa, color, afio, marca, modelo, caracteristicas inusuales, nimero de
personas, y otros? ¢Tiene informacion del sospechoso: raza, nacionalidad, edad,
estatura, peso, color de pelo, largo y estilo de peinado, color de ojos, barba, color de

ropa u otras caracteristicas?, direccion de la huida, y otros detalles.

15. Los comites de seguridad

“Estan conformados por 6rganos ejecutivos y se constituyen para planear,
organizar, acciones a favor de la ciudadana” (Olmos 2017, 14).

¢ Qué entidades conforman el Comité?

Estos comités estaran integrados por: los gobernadores (as) provinciales,
Comandantes de la Zona, Comandantes de la Subzonal, Coordinador (a) Zonal de la
Secretaria de Gestidn de la Politica, Coordinador (a) colaborador de Gestidn de Riesgo,

Coordinador (a) Zonal de Transito, Director (a) Ejecutivo y el Ecu 911.
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En los Comités conformados pueden requerir representantes de otros
establecimientos descentralizados, de sector privado, o actores de la sociedad civil

constituida.

Estructura de los comités

Los gobernadores participaran como coordinadores politicos del Comité, entre
sus cargos esta el fortalecimiento territorial de seguridad ciudadana en cada zona a
nivel provincial.

El Jefe Subzonal incorporard al responsable técnico y se encargara del
diagndstico, rastreo y monitoreo de los escenarios de seguridad. “EIl modelo requiere
de un administrador de seguridad, que adquirira las ocupaciones del secretario del
Comité” (Ministerio del Interior 2015, parr. 1).

Competencia de las representaciones.

e Ejecutar habilidades de seguridad ciudadana para comunicar a la ciudadania
medidas de prevencion para los delitos existentes a nivel zonal, distrital y
circuital.

e Aplicar modelos del accionar de seguridad en la prevencion de los delitos, con
aportes de los institutos de educacion superior.

e Organizar acciones vinculadas a potencializar la seguridad ciudadana provincial
en cada zona.

e Procesar informaciones de las operaciones avanzadas en el cumplimiento y en
la finalizacion de programas y proyectos ejecutados.

e Aprobar y elaborar estrategias de accién direccionadas a la seguridad con
directrices y lineamientos de orden publico.

e Instaurar componentes de seguimiento y evaluacion en la seguridad ciudadana
zonal, distrital y circuital

e Coordinar acciones estratégicas competentes.

e EIl comité sesionara de manera extraordinaria, cada vez que la situacion lo
amerite o cuando el Gobernador lo crea necesario. (Ministerio del Interior 2015,
parr. 1).

16. Ambitos de servicio en la UVC-C

La Unidad de Vigilancia Comunitaria (UVC) de Carapungo cumple seis afios
en el servicio, ofreciendo asistencia rapida eficaz con “justicia en el lugar”. Esta unidad
de vigilancia “se cred en el afio 2.011, y se llevo la apertura de esta unidad de modelo

pionera, para alcanzar el hoy por hoy, ya que no tienen presencia y necesitan mejorar
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las acciones estratégicas en cada sector en los cuales si tienen presencia” (Ministerio
del Interior 2015, pérr. 1).

El modelo de UVC-C acerca a la seguridad ciudadana, mejorando asi el
servicio a nivel de la poblacion del Distrito Calderdn, en esta zona existe un edificio
para el servicio de vigilancia comunitaria, ubicado en la Avenida Geovanny Calles y
Derby (sector Sierra Hermosa).

Carapungo se asienta al norte de la meseta del Guanguiltagiia y pertenece a
Calderdn. La zona es un antiguo asentamiento e incluso su nombre tiene una

etimologia indigena,

La palabra Carapungo est4 formada por términos kichwass “karas” o “caras”, y
“pungu” o “punku”, generalmente se le asignan 2 significados, el primero toma el
significado (kara) piel o cuero y (pungo) puerta, respectivamete formando el nombre
“Puerta de Cuero”, en la parroquia hubo la costumbre de construir puertas de cuero de
chivo o res con marco de chahuarquero; la madera escaseaba debido al clima arido de
la region; hay otro término “karas” igual que el nombre del grupo indigena Quitu-
Cara, que procedidé de América Central, dando como resultado el nombre “Puerta o
ingreso de los Caras” (El Telégrafo 2.015, parr. 1).

Actualmente se gestiona en la Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo
algunos ambitos como:

1. Unidad Judicial de Violencia contra la mujer y la familia: proteccion de violencia
intrafamiliar, sancion, audiencia de conciliacion y juzgamiento.

2. Fiscalia:

a) Unidad de soluciones rapidas: investigacion del delito de robo, hurto, estafa,
abuso de confianza, falsificacién de documentos y lesiones.

b) Unidad de delitos sexuales: investigacion del delito sexual, violencia
intrafamiliar y violencia de medidas de amparo.

3. Mediacion: familiar en pensiones alimenticias, régimen de visitas, derecho de la
mujer embarazada, paternidad, inquilinato y deudas.

4. Juzgado V de Contravenciones: acusaciones de agresiones fisicas y verbales, pérdida
de documentos, proteccion al consumidor, boletas de auxilio, diligencias pre-
procesales.

5. Juzgado de la Nifiez y de la Adolescencia: defensa de los derechos de los nifios y de
los adolescentes.

6. Defensoria Publica: pensiones a mujeres embarazadas, recuperaciones de menores,
violencia intrafamiliar, audiencia de oficios en contravenciones.

7. Centro de Equidad y Justicia: asesoria legal, psicologia, trabajo social intrafamiliar,
maltrato infantil, violacion sexual, y pago de alimentos.

8. Garantias Penales Constitucionales y de Transito en el Juzgado XI: violaciones
penales, legislativas y contravenciones de transito.

9. Medicina Legal: examen médico forense y valoracion legal.

10. Policia Comunitaria: prestacion del accionar a un Buen Vivir en la colectividad.

11. Policia Judicial: recibimiento de delaciones e indagacion de contravenciones de los

tribunales.

12. DINAPEN: prestacion y auxilio a los nifios, nifias y adolescentes.
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13. DEVIF: Comunicacién y proteccion en intimidacion y desorganizacion
intrafamiliar.
14. Unidad Judicial de Contravenciones de Transito. (Ministerio del Interior Ecuador
2018, pérr. 1)

Se ha desarrollado y ha ido estableciendo la jurisdiccion que tiene asignada,
especificamente entre el intercambiador de Carcelén (Parroquia urbana de Quito) hasta
Guayllabamba, entre estas dos parroquias existen varios sectores que estan
contemplados en la jurisdiccién a continuacién: San Juan de Bellavista, Moran,
Marianitas y Carapungo.

Se deduce que el conocer involucra una insercion la cual accede el contacto
con los locatarios brindando riqueza y variedad en la informacion recabada de ellos

sobre las necesidades reales que se presenta en la cotidianidad

17. Politica sectorial Carapungo 2014-2017

La UVC-C segun el informe en el afio 2.015 nace desde el 2009 “como un
proyecto institucional denominado CUAC (Centro Unificado de Atencion Ciudadana),
por la necesidad de seguridad ciudadana oportuna y eficiente a la comunidad”
(Ministerio del Interior 2015, parr. 1), para servir en el &mbito judicial en las denuncias
gue competen y mejorar otras instituciones como el Registro Civil acortando distancias
en Carapungo. Desde el inici6 de sus actividades en febrero del 2.011, los titulares de
turno, de las Carteras de Estado, involucrados ha intervenido de manera adecuada para
que la UVC entregue y cumpla con las actividades bajo su competencia en el sector,
incluidas las instituciones desconcentradas que conforman esta dependencia

gubernamental; La UVC-C, tiene como vision:

La UVC-C se constituya y se agrupe de manera cooperativa con las instituciones que
proveen servicios policiales y de administracion de justicia, generando un vinculo
con la comunidad y a la vez desarrollando estrategias conjuntas de seguridad
ciudadana. La Mision de “Carapungo” estipula: “presentar servicios policiales, a
nivel local. (Ministerio del Interior 2015, péarr. 1)

Esto significa empezar y terminar en un mismo espacio en el menor tiempo
posible; para ello se efectta un convenio macro con la Judicatura y Registro

consensuando colaborar y trabajar en equipo para el alto indice delincuencia existente
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en la jurisdiccidén en mencion, se decidi6 desde entonces crear un proyecto piloto para
Carapungo, Duran y Guayas, finalmente Chone y Manabi.

Su vision y mision se establecen en su objetivo principal, “el de brindar
servicios que admitan recobrar la confianza y credibilidad que por muchos afios que
se ha perdido en su funcionalidad” (Ministerio del Interior 2015, parr. 8)

Es evidente observar que en Carapungo, en donde se encuentra ubicada la
UVC, la participacién y atencion ciudadana ha desarrollado un accionar global en el
sector, ya que existe una micro planificacion a nivel de los distritos, que ha permitido
desarrollar y formular plantes y programas con acciones estratégicas que facilitan la
prevencion y el accionar de los entes de seguridad como es la Policia Nacional, la
intervencion de las entidades estatales desconcentradas han permitido contar con
respuestas y atencion a los problemas y necesidades de la comunidad de acuerdo a la
capacidad operativa de la UVC, que desde el inicio de sus actividades en 2011, hasta
la presente fecha se han duplicado.

Figura 4

Responsabilidades

Con aforos para exigir sus derechos

Con aforos para respetar, proteger
Y formalizar los derechos de las personas

’5% s RENDICION
“Yam | DE CUENTAS Igualdad y no discriminaciéon

itk

CIUDADANIA
Fuente: SENPLADES-OACDH (2013)

De igual manera la politica sectorial sera: mejorar la cultura de Carapungo con
el conocimiento de seguridad comunitaria, a la vez fortalecer, proteger la libertad,
estableciendo garantias para el buen vivir de los pueblos; esto explica como
verdaderamente aportara en la inequidad territorial para propiciar el impulso de los

territorios en cada sector. Asi todos los colaboradores de la UVC, velaran por las
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acciones, ya que son las que van a garantizar a la sustentabilidad ambiental; en suma,
de derechos.

No dejando a un lado la operacién de mecanismos Internacionales Sectoriales,
como es: “el Mandato Constitucional-articulos relevantes, Mecanismos
Internacionales de Derechos Humanos-Recomendaciones de relevancia por sector,
correspondencia con el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV)-objetivo-politica-meta,
sectorial-objetivos sectoriales-metas sectoriales” (SENPLADES 2014, 6).

Segun se encuentra en el Art.83 en cada campo de la politica sectorial es viable
identificar diferentes compromisos ciudadanos para integrar los programas y
proyectos, tomando en referencia sus capacidades para exigir sus derechos y hacer
participes para actuar en su sector con derechos y responsabilidad.

Se dice que cuando la ciudadania es protagonista sectorialmente, se crean
mecanismos que mejoran la administracion, porque se implementen acciones que
realmente, deben satisfacer prioridades, ademas de que esta vigila el desempefio de las
autoridades; se trata de un control popular, que vuelve la gestion gubernamental, y
genera un mayor grado de responsabilidad y de eficacia, pero sobre todo politicas

sectoriales més integrales.

18. Anélisis de requerimientos y resoluciones

La labor se toma en cuenta desde las unidades judiciales que trabajan de forma
sincronizada para compensar las exigencias en la UVC-C. Actualmente las gestiones
judiciales, que se ejecuta dentro de la Unidad de Vigilancia Comunitaria de
Carapungo, son mas rapidas y eficientes, ya no hay tiempo perdido en acceder a las
sedes principales, mas bien los requerimientos son atendidos de manera directa, es asi
que se recibe diariamente a unas 130 personas en las unidades y dependencias que
forman parte de la UVC-C, que ya se enunciaron en parrafos anteriores.

Las areas de administracién de justicia son las responsables de atender a la
ciudadania sobre los delitos denunciados; el concentrar a los departamentos de
seguridad ha resultado eficiente para los procesos en los que opera la justicia, por lo
que las personas ya no acuden a varias instancias, sino mas bien a una sola, actualmente
esta parte del proceso esta impulsando en mantener la celeridad en los procedimientos;

que incluso permite contar con informacidn estadistica de primera mano de los delitos,
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violencia, entre otros, que son denunciados, lo que permite informar a la comunidad
de este sector sobre los posibles focos de inseguridad que se logran detectar.

En vista de este hecho es importante analizar la elaboracion y ejecucién de
planes de acciones preventivos ante la inseguridad que se puede palpar, donde se han
presentado delitos o actos de violencia en los distintos barrios buscando asi conseguir
que se ejecuten las estrategias de seguridad en conjunto con la comunidad y conozcan
las acciones que lleva a cabo la Policia Nacional a través de la UVC de Carapungo,
para atender las necesidades particulares de la comunidad; donde a mas de la ejecucion
de estos planes se hace importante y primordial la comunicacion entre los actores; asi
como la entrega de la informacion a las entidades de seguridad que permitan la

atencion a los problemas de manera inmediata.

19. Proceso de investigacion

Para el acopio y procesamiento de la investigacion, ha sido procedente
especificar la induccién, fuentes primarias y secundarias, el levantamiento de la
informacion, validacion, sistematizacion, socializacion de resultados en el documento,
y en cada area para el accionar necesario garantizar la seguridad.

Una vez aplicada las encuestas-cuestionario en las fuentes internas sobre la
desconcentracién ciudadana externa de los lideres barriales en Carapungo se aplica,
con preguntas especificas. El criterio emitido o recibido de acciones estrategias no
debe depender de caprichos o albedrios de los dirigentes de la UVC, sino de muchas
circunstancias y situaciones evidenciadas; después de analizar e interpretar los
resultados logrados, posibilitara al investigador alguna alternativa de solucion, como
conclusion y recomendacion comunitaria y la desconcentracion del accionar por los
ciudadanos.

Es procedente interactuar con el diagnostico situacional, identificando las
necesidades de Carapungo en sus barrios, comunidad, y solo se podra detectar los
problemas existentes para integrar directamente la aplicacion de las encuestas-
cuestionarios, las mismas que permitiran en un acercamiento previo con los 40
directivos del sector Carapungo y en un sondeo de opinion realizado a 26
colaboradores sobre los servicios prestados a los ciudadanos, se considera a priori la

hipotesis: falencias comunitarias por la desconcentracion ciudadana.
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Se entregard una propuesta bibliogréafica para incorporar en el anélisis del
marco tedrico, seguidamente se revisara informacion de denuncias y procesos de
Fiscalia, en igual forma se utilizara revistas indexadas, articulos cientificos,
bibliografia virtual o textual, relativa en el estudio. También se requerird de la
indagacion estadistica de la UVC-C, y del INEC.

1) Derechos e interculturalidad, plantea el combate a la naturaleza para generar
integridad.

2) “Patrimonio a la asistencia social”, procedimiento social y solidario, crea
empleo, preserva la dolarizacion, y redistribuye imparcialmente la riqueza;
busca avalar la dominacién y mejora del sector rural integral.

3) “Mas humanidad, alta participacion y ética social en la lucidez y la defensa, un
Estado con valores de calidad, calidez, con un coloquio social indeleble, asi
como la potencia y la armonia, posicionado de forma estratégica el Ecuador en
el mundo. (Avila 2013, 7)

Para cumplir el primer objetivo especifico se empleara una averiguacion a los
colaboradores de Carapungo, sobre Seguridad Comunitaria.

En el segundo objetivo a los usuarios que llegan a solicitar los servicios
ciudadanos.

Con los resultados, se disefiara un procedimiento manejable para el desarrollo

del territorio, por ejes.

20. Participacion y competencias de la administracion zonal de Calderdn

Calderon, a través de las Administracion Zonal, determinada por el Distrito
Metropolitano de Quito; esté involucrada a nivel de los circuitos con todos los barrios,
pero no puede cubrir en todos los sectores; asi como tampoco puede atender todas las
necesidades en lo que respecta a la seguridad en el territorio; ya que a mas de ésta,
cumple con otras programaciones, como barrios saludables, participacion social, y
accion comunitaria para el mejoramiento de la salud, realizan estudios para fortalecer
el sistema integrado de transporte publico, entre otros; siendo asi que cubren varios
ambitos de gestion, de acuerdo a la leyes, en el sector, sin embargo es insuficiente.

Sus competencias administrativas se enfocan en gestionar los procesos de
desarrollo economico local en su localidad, atendiendo a los sectores de vulnerabilidad
y de atencién prioritaria como los grupos y asociaciones de la economia popular y

solidaria, para lo cual es necesario la coordinacion con las demas entidades de
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gobierno, y a su vez realiza la planificacion, regulaciéon y control del trénsito y el
transporte terrestre en su territorio; de igual manera tiene competencia para
implementar los sistemas de proteccion de los derechos consagrados en la
Constitucidn, incluyendo el nombrar los consejos en el territorio, para dar atencién a
los grupos de atencion prioritaria, también estdn intimamente relacionados con la
planificacion urbana y vial, que se coordina con los Gobiernos Auténomos

parroquiales y provinciales.
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Capitulo tercero

Marco Metodoldgico

Enfoque, modalidad basica y nivel de investigacion

1. Enfoque

El presente proyecto de titulacion utiliza un enfoque mixto, y se radica en la
integracion sistematica de los métodos: deductivo e inductivo, y analitico en el
desarrollo de la investigacion en relacion con las fuentes primarias y secundarias.

La metodologia antes referida han sido considerada para el desarrollo de la
presente investigacion ya que la informacion que se busca obtener debe ser con los
actores; asi como considerar que la informacion también podra estar clasificada como
reservada, es asi que las herramientas para la investigacion permitiran un adecuado
proceso en la elaboracidon de la investigacion, mediante el adecuado uso de los
conceptos, técnicas y meétodos, aplicados en la desconcentracion del acceso a los
servicios ciudadanos. Caso: “Carapungo”, basandose en la descripcion de los
diferentes eventos suscitados; para asi establecer las relaciones existentes con todos
los entes sociales involucrados.

La informacion serd levantada utilizando los instrumentos como: la técnica de
la observacion y encuestas en la Unidad de Vigilancia Comunitaria del Distrito
Calderdn de Carapungo, con el apoyo de los colaboradores del nivel administrativo,
luego del analisis e interpretacion de resultados alcanzados se elaborara una propuesta
(alternativa de solucién) para ser discutida tanto con la poblacion como con las
personas que laboran con las UPC para que puedan tomar las acciones necesarias y
garantizar la seguridad de Carapungo.

Para el desarrollo del marco tedrico o el estado del arte se utiliza revistas
indexadas, articulos cientificos, bibliografia virtual o textual, relativa al tema de
estudio.

Tambien se solicita de la informacion estadistica que genera la Unidad de
Vigilancia Comunitaria de Carapungo, asi como de la informacién que se obtiene del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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Para cumplir el primer objetivo especifico se aplica una encuesta a los
colaboradores de la Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo, sobre Seguridad
Comunitaria.

Para el segundo objetivo se aplica una encuesta a los representantes de cada
barrio para mejorar los servicios ciudadanos.

Con los resultados alcanzados, se disefiard una propuesta de gestion para
mejorar la participacion de la ciudadania en las entidades del Gobierno Central, donde
la Politica Nacional y la Modernaizcion de la Gestion Publica sefiale como principio

fundamental en su orientacion a la participacion ciudadana.

2. Modalidad basica de la investigacion

Para el proceso de investigacion y el desarrollo de la misma con el objetivo de
sustentar y analizar el presente estudio se seleccionaron y tomaron las fuentes

primarias y secundarias de informacion que se detalla a continuacion.

3. Investigacion de Campo

En esta investigacion de campo se aplica las encuestas a los representantes y
colaboradores de la UVC de Carapungo, sobre la desconcentracién del acceso de los
servicios ciudadanos.

Para la obtencion de esta informacion ha sido necesario el manejo de algunas
técnicas, como:

e La observacion directa: se analiza que no existe atencion y servicio justo a
tiempo en la seguridad de los ciudadanos por el personal de la UVC
“Carapungo”.

e Las encuestas: para la aplicacién de las mismas se solicitd informacion en la
base de datos de la UVC de Carapungo de cuantos colaboradores son los que
tienen relacion directa con la comunidad para el mejoramiento de la seguridad
ciudadana, manifestando la persona responsable que son 26 colaboradores de
Carapungo de la UVC, y 153 representantes barriales que trabajan
conjuntamente en bien del mejoramiento de la seguridad ciudadana, de esta

informacidn obtenida se aplica las encuestas para conocer la precepcion que
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tienen sobre la desconcentracion en el Distrito 18D02 de la Zona 9 de Quito-

Sector “Carapungo”.

4. Investigacion bibliografica-documental

Se emplea en la investigacion bibliografica-documental diversos documentos
previos, como: libros, medios impresos y digitales, proyectos de investigacion,
publicaciones varias, entre otros, relacionados con el problema detallado en el presente
trabajo, y a traves del informe técnico del Departamento de Estadistica de la UVC de
“Carapungo” de afios anteriores.

La investigacibn Documental Bibliografica ‘“consiste en analizar la
informacidn escrita sobre un determinado problema, con el propésito de conocer las
contribuciones cientificas del pasado y establecer relaciones, diferencias o estado
actual del conocimiento respecto al problema en estudio, leyendo documentos tales
como: libros, revistas cientificas, informes técnicos, tesis de grado, entre otros” (Arias
2.012, 34).

5. Nivel de investigacion

5. 1 Investigacion explicativa

En esta investigacion se buscan las causas, el porqué de los hechos mediante
las relaciones de causa-efecto, por lo que se ha utilizado los siguientes métodos:

Meétodo inductivo: porque “establece proposiciones de caracter general
inferidas de observacion y estudio analitico de hechos y fendmenos particulares, su
aplicacion permite establecer conclusiones generales derivadas precisamente de la
observacion sistematica y periodica de hechos reales que ocurre entorno al fenomeno
en cuestion” (Santillana 2010, 7).

A través de este método se pudo obtener informacién minuciosa para poder
explicar y validar la apreciacion particular sobre el mejoramiento de la seguridad
comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos.

Caso: “Carapungo” con la aplicacion de la técnica de la observacion y las encuestas
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en los sujetos de investigacion (colaboradores de la UVC y representes barriales de
Carapungo).

Meétodo deductivo: considerado como el metodo que desempefia dos
funciones en la investigacion cientifica: 1.- Consiste en hallar el principio desconocido
de un hecho conocido, se trata de referir el fendmeno que lo rige; “2.- Consiste en
descubrir la consecuencia desconocida de un principio conocido, esto significa que si
conocemos cierto fenomeno podemos aplicarla en casos particulares menores”
(Santillana 2010, 11).

A través de este método se reviso informacion general sobre el mejoramiento
de la seguridad comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los servicios
ciudadanos. Caso: “Carapungo”, aplicando fuentes primarias (cualitativa), revision
bibliografica o documental, entre otros y fuentes secundarias (cuantitativa) que son los
instrumentos, como los medios materiales que se emplearon para la recoleccién de
datos e informacién. Entre estos se tiene: el guidn o registro de la observacion, y el

cuestionario con preguntas sobre el propdsito que se desea alcanzar.

Método analitico: se define como:

El analisis de un objeto que su significado comprende la revision de sus caracteristicas
a través de las partes que la integran, es hacer una separacion de sus componentes y
observar periddicamente cada uno de ellos, al fin de identificar tanto su dinamia
particular como las relaciones de correspondencia que guardan entre si y dan origen a
las caracteristicas generales que se quieren conocer (Santillana 2010, 11).

Al estudiar cada articulo sobre la desconcentracion del acceso a los servicios
ciudadanos en el Ecuador (zonas, distritos y circuitos), se hizo uso de este método para

describir la modalidad basica y el nivel de investigacion, se hizo uso de este método.

5. 2 Investigacion exploratoria

Se realizé para conocer el tema que se abordd para familiarizarse con algo que
se desconocia.

“Las consecuencias de la indagacion dan un perspectiva o discernimiento
ligero del contenido, pero es una travesia necesaria en cualquier para averiguar

posteriormente y llevar a cabo” (Siqueira 2.017, 8).
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El proposito es encontrar lo suficiente en la indagacion realizada y formular las
hipotesis o ideas necesarias procedentes de las preguntas obtenidas al identificar el
problema en la exploracion efectuada para alcanzar resultados veraces, no obstante
conviene destacar que este tema estudiado, es el resultado que con lleva a las
conclusiones pertinentes; tomando como referencia la informacion de los datos
estadisticos (encuesta-cuestionario), bibliografias, registros, tablas, anotaciones, entre
otros para conseguir una idea mas acertada del tema.

Dentro de la investigacion exploratoria intercede las fuentes primarias, tanto
en el sentido cualitativo como cuantitativo, en los cuales podemos percibir que la

informacion aportada es cierta o falsa.

5. 3 Investigacion descriptiva

Admite a conocer el contexto, las practicas y actitudes predominantes, la
representacion correcta de las operaciones, objeto de las actividades dejadas por operar
0 ser ejecutadas en procesos, procedimientos y personas. Esta descripcion es de
caracter exclusivamente descriptivo, por la desconcentracion de los servicios
ciudadanos. Caso: “Carapungo” y el mejoramiento de la seguridad comunitaria se
emplea métodos de investigacion primaria y secundaria.

La investigacion primaria por ser una combinacién de la indagacion cualitativa
y cuantitativa, a la vez ser una causa el investigador tiene contacto con los
representantes barriales y funcionarios de la UVC “Carapungo” para los estudios
relevantes que se persigue a fin de recopilar datos que proceden de la informacion
exploratoria y especifica. Se investigd el problema y se establece preguntas abiertas
en formato detallado y llevado a cabo normalmente a estratos de investigacion también
conocidas como muestra.

Seguidamente se ha utilizado la informacion especifica por ser precisa e
identificada por la investigacion exploratoria.

Se maneja la investigacion secundaria a diferencia de la primaria porque se
logra una informacion organizada de las referencias de la fuente bibliografica quede
las mismas se evidenciara sistematizaciones cualitativas y cuantitativas obtenidas de
la indagacién de textos, informes, normativas, planes de trabajo, entre otros; esto

considerando a la causa de desconcentracion de los servicios ciudadanos. Caso:
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“Carapungo” y “el mejoramiento de la seguridad comunitaria ha tenido diferentes
momentos e hitos técnicos y politicos en su correspondiente institucion publica;
diferenciada por el servicio pablico que presta, el universo poblacional al que atienden
y los actores sociales y politicos involucrados” (Pefia 2.011, 5).

Asimismo, para la UVC “Carapungo” como entidad de andlisis de los procesos
de desconcentracion, se recogera informacion secundaria y se podrd comprobar la
hipdtesis idea a defender en estudio, la desconcentracion influye en el estudio
“Carapungo”. No se limita solo a la recaudacion de datos, sino a las recomendaciones

en el contenido de la investigacion.

5. 4 Investigacion correlacional

La indagacion esta basada en un estudio de asociacion de variables que tiene
como obejto evaluar la similitud entre dos 0 mas conceptos. Los estudios cuantitativos
analdgicos permiten medir la relacion entre las dos variables. Es decir, “comparan cada
variable presumiblemente I6gica y posteriormente también regulan, estudian y aclaran
la relacion. Tales analogias se expresan en las hipétesis o ideas a defender, las cuales
son expuestas para su justificacion” (Pefia 2.011, 5).

Este tipo de investigacion permitird referirse y estudiar en conjunto las
variables, es decir, tener una relacién directa entre la Variable Independiente que es:
mejoramiento de la seguridad comunitaria, y la Variable Dependiente:
desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos. Caso: “Carapungo”

Relacionar las variables, aportara a la conciliacion que vendra a favorecer a la
institucién puablica de la UVC sobre el mejoramiento de la seguridad comunitaria a
través de la desconcentracion al acceso a los servicios comunitarios para que ésta
pueda incrementar su bajo nivel de inseguridad-atencion-participacion y de esa forma
pueda manejar la gestion de servicios de manera mancomunada con el personal
existente de la UVC y los representantes de cada barrio de Carapungo, de manera

eficiente, eficaz y efectiva cubriendo sus necesidades.

6. Poblacion, muestra, unidad de investigacion

6.1 Poblacién
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La poblacién de estudio es muy diversa con diferentes grupos de personas que
han llegado de provincias, paises vecinos o tierras lejanas de Europa, el Medio Oriente
y Asia, que actualmente se radican en Carapungo, y que actualmente precisan de la
seguridad en su barrio, en vista de sus necesidades, en la actual investigacion se
considerd que para el presente estudio hay que seleccionar al personal directo (fuentes
internas del area de seguridad comunitaria de la UVC), que esta constantemente en
analogia con los actores representantes de cada barrio de “Carapungo”, del Distrito
18H02, Zona 9 de Quito (fuentes externas).

“La poblacion es el vinculado en asuntos que conforman con concluyentes
descripciones, situadas en un torno de caracteristicas, ya sea de contenido, de lugar, y

tiempo” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2.010, 8).

Cuadro 8
Sujetos de investigacion
Cantidad Sujetos o estratos de investigacion Técnica
26 Colaboradores de la Unidad de Vigilancia Encuesta
Comunitaria “Carapungo”
153 Presidentes-lideres barriles del Distrito 18D02 de Encuesta

la Zona 9 de Quito- Sector Carapungo.
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: propia

7. Muestra

La razon metodolodgica es: que cuando el universo es pequefio no se procede a
retomar la muestra en el presente estudio, y sobre todo cuando los actores tienen
relacion directa con el problema detectado (inseguridad comunitaria y servicios no
atendidos), por lo que ha sido procedente utilizar las referidas técnicas a la poblacién
existente para el vigente estudio, y se ha determinado trabajar con todos los estratos o
sujetos de investigacion. Ver (Cuadro 8), para desarrollar operativamente una cultura
de prevencion en los barrios de Carapungo, aplicando actividades de mejoramiento

personal, familiar, y de comunidad en forma conjunta.

8. Unidad de investigacion
El trabajo efectuado se realizo en Carapungo del Distrito 18H02, Zona 9 de
Quito, con:

e 153 Representantes barriales de Carapungo
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e 26 Empleados de la UVC “Carapungo”

9. Analisis de resultados

9. 1 Encuesta estructurada:
En este apartado se revisara la informacion de los representantes de los barrios
(fuentes externas) de Carapungo del Distrito 18H2 de la Zona 9 de la ciudad de Quito,

sobre el mejoramiento de la seguridad comunitaria.

Pregunta 1

¢Como definiria usted, de acuerdo a la atencion de servicios, la seguridad en

Carapungo?
Cuadro 11
Atencion de servicios, seguridad en Carapungo
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Nada seguro 15 10%
Poco seguro 30 20%
Seguro 79 52%
Muy seguro 29 19%
TOTAL 153 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 5

Atencion de servicios, seguridad en Carapungo

m = Nada seguro
m Poco seguro

Seguro

Muy seguro

Fuente: cuadro 19. Pregunta 1.

Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 1, el nivel de respuestas de 79 representantes de los barrios de
Carapungo en un 52% que la atencion de servicios, la seguridad en Carapungo es
seguro; luego se observa en las respuestas de 30 el 20% que la atencion y seguridad es

bajo, seguidamente se observa las 29 respuestas en un 19% que es muy seguro, y en
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un nivel minimo de respuestas de 15 colaboradores el 10% consideran que la atencion
y seguridad en el servicio que presta en la UVC es nada seguro.
En base a lo expuesto la atencion y servicio en la UVC, es seguro, pero no muy

seguro porque existe demora en la atencion de los tramites ciudadanos.

Pregunta 2

¢Los servicios institucionales, como los policiales, son un aporte a la seguridad
del barrio?

Cuadro 12
Servicios institucionales, policiales
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 113 74%
NO 40 26%
TOTAL 153 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 6

Servicios institucionales, policiales

S|
mNO

Fuente: cuadro 20. Pregunta 2
Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 2, el nivel de respuestas de 113 representantes de los barrios de
Carapungo en un 74% que sefialan que los servicios institucionales, como los
policiales, si son un aporte a la seguridad del barrio; mientras que 40 personas estiman
en un 26% que no son un aporte a la comunidad de Carapungo.

En base a los resultados obtenidos por parte de los encuestados, es necesario
que exista una mejor infraestructura y mayor personal para la colaboracion activa en
los barrios con la formulacién de actividades, talleres o programas de seguridad
comunitaria en la Unidad de Vigilancia Comunitaria (UVC) de Carapungo, con el
proposito de que los servicios institucionales, como los policiales, sean un aporte a la

seguridad del barrio, esto contribuird a mantener la armonia en cada sector.
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Pregunta 3
¢Sefale segun su criterio, cudl es el principal problema de inseguridad en su
barrio?
Cuadro 13
Inseguridad en su barrio
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Pandillas 77 50%
Pobreza 43 28%
Violencia intrafamiliar 24 16%
Infracciones 9 6%
TOTAL 153 100%

Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 7
Inseguridad en su barrio

= Pandillas

m Pobreza
Violencia intrafamiliar
Infracciones

Fuente: cuadro 21. Pregunta 3.

Elaboracion: propia

Anélisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 3, el nivel de respuestas de 77 representantes de los barrios de
Carapungo en un 50% que el principal problema de inseguridad en su barrio son las
pandillas; seguidamente en las respuestas de 43 representantes se considera en un 28%
que el problema es la pobreza, mientras que 24 manifiestan que es la violencia
intrafamiliar en un 16%, y en un nivel minimo de respuestas de 9 representantes
consideran que son las infracciones en un 6% en la ciudad de Carapungo.

En base a los resultados obtenidos por parte de los encuestados, es necesario
que exista una mejor infraestructura y mayor personal para realizar actividades de
mejora en la participacion de los colaboradores y que los servicios sean més efectivos
en la atencion de los problemas de inseguridad en cada barrio que tiene la poblacion
de Carapungo.
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Pregunta 4
En el Gltimo afio fue usted, un familiar o un compafiero, victima de un incidente
de inseguridad que requirié los servicios de atencién ciudadana del UVC

Carapungo, ¢obtuvo respuesta favorable para la resolucion del conflicto?

Cuadro 14
Respuesta favorable a la resolucion del conflicto
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
sl 96 63%
NO 57 37%
TOTAL 153 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 8

Respuesta favorable a la resolucion del conflicto

u S|
NO

Fuente: cuadro 22. Pregunta 4.
Elaboracion: propia
Anélisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 4, el nivel de respuestas de 96 representantes de los barrios de
Carapungo en un 63% sefialan que en el ultimo afio, un familiar o un compafiero, si
fueron victima de un incidente de inseguridad que requirié los servicios de atencién
ciudadana del UVC Carapungo, y si obtuvo respuesta favorable a la resolucion del
conflicto; mientras que el 37% de 57 respuestas sefialan que no obtuvieron una
respuesta favorable y fueron victimas del incidente.

En base a los resultados obtenidos por parte de los encuestados, es necesario
incentivar en cada barrio que la representacion sea unanime y mancomudamente con
los colaboradores de la UVC de Carapungo, en el desarrollo de actividades, planes o

programas para mejorar la seguridad y no ser victima de un incidente de inseguridad.
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Pregunta 5
¢Qué accidén considera importante para el mejoramiento de la seguridad

comunitaria en Carapungo?

Cuadro 15
Accion importante en el mejoramiento de la seguridad comunitaria
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
a. Construccion de UPC’s 18 12%
b. Incremento de personal Policial 41 27%
c. Organizaciéon comunitaria y representacion barrial 82 53%
d. Atencidn de las entidades de Seguridad Gubernamental 12 8%
TOTAL 153 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 9

Accién importante en el mejoramiento de la seguridad comunitaria

ma.

EC.
ud.

Fuente: cuadro 23. Pregunta 5.
Elaboracion: propia
Analisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 5, el nivel de respuestas de 82 representantes de los barrios de
Carapungo en un 53% de los encuestados consideran que la organizacion comunitaria
y representacion barrial es importante para el mejoramiento de la seguridad
comunitaria en la ciudad de Carapungo; mientras que el 27% de 41 encuestados creen
que es el incremento de personal policial; el 12% de 18 estiman que seria la
construccion de UPC’s y el 8% de 12% manifiestan que seria la atencion de las
entidades de seguridad gubernamental.

En base a los resultados obtenidos por parte de los encuestados es necesario
que exista la organizacion comunitaria y representacion barrial para que las relaciones,
entre las autoridades y la comunidad sean mas cercanas y se permita proponer mejoras

de seguridad en cada barrio de Carapungo.
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Pregunta 6
¢ Considera que los servicios ciudadanos que se prestan en la UVC de Carapungo,
son mas eficientes para los usuarios en la atencion a los problemas de inseguridad

de la comunidad?

Cuadro 16
Servicios ciudadanos por la UVC son eficientes
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Nada eficientes 23 15%
Poco eficientes 78 51%
Eficientes 34 22%
Muy Eficientes 18 12%
TOTAL 153 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 10

Servicios ciudadanos por la UVC son eficientes

= Nada eficientes
u Poco eficientes
Eficientes
Muy Eficientes

Fuente: cuadro 24. Pregunta 6.

Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 6, el nivel de respuestas de 78 representantes de los barrios de
Carapungo en un 51% de los encuestados se percibe que los servicios ciudadanos que
se presta en la UVC de Carapungo, son poco eficientes para los usuarios en la atencién
a los problemas de inseguridad de la comunidad; mientras que el 22% de las 34
respuestas estiman gue son eficientes; el 15% de 23 encuestados sefialan que son nada
eficientes y el 12% de 18 sefialan que son muy eficientes.

Por lo expuesto en los datos, se puede observar que las atenciones de los
servicios ciudadanos son poco eficientes, sin embargo, es necesario analizar el enfoque
de los resultados ya que la informacion muestra que la atencion se ha duplicado desde
sus inicios en el 2001; es asi que podemos concluir que hay una necesidad de mejorar
las instalaciones de la UVC, que permita contar con mayor y mejores espacios para el

personal que permita ejecutar una mejor y oportuna atencion a los ciudadanos.
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Pregunta 7
¢Conoce usted las entidades que prestan servicios de seguridad ciudadana en la

Unidad de Vigilancia Carapungo?

Cuadro 17
Conocimiento de entidades que prestan servicios
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 73 47%
NO 83 53%
TOTAL 153 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 11

Conocimiento de entidades que prestan servicios

u S|
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Fuente: cuadro 25. Pregunta 7.
Elaboracion: propia
Analisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 7, el nivel de respuestas dadas de los 83 representantes de los
barrios implica que en la UVC de Carapungo no ha sido socializada en la poblacién
de manera correcta en un 53% sobre las entidades que prestan servicios de seguridad
ciudadana en el sector de estudio; mientras que el 47% de 73 respuestas consideran
que si conocen a las entidades.

Se infiere en la necesidad de que el personal de la UVC de Carapungo informe
a la poblacion sobre las entidades que prestan servicios de seguridad ciudadana, este
trabajo tiene que estar en relacién constante con cada representante del barrio, la
administracion de seguridad no es solo trabajar al interior de la UVC, mas bien el
accionar diario debe estar en relacion con la comunidad cumpliendo un sinnimero de
actividades en cada sector de la ciudad de Carapungo, que permita que la poblacion se

sienta identificada con los procesos que llevan en la UVC.
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Pregunta 8
¢Cuél cree usted que es el papel que desempefia la Unidad de Vigilancia

Comunitaria de Carapungo sobre la seguridad ciudadana?

Cuadro 18
Papel que desempefia la UVC de Carapungo
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
a.  Vincular a las autoridades y a la comunidad incrementar 24 16%
servicios de seguridad
b.  Dirigir las actividades, programas, talleres de seguridad 32 21%
comunitaria
c.  Coordinar las actividades de la Policia de Carapungo 28 18%
d.  Generar espacios para acoger necesidades de seguridad de la 69 45%
comunidad
TOTAL 153 100%

Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 12
Papel que desempefia la UVC de Carapungo

b.
;
!

Fuente: cuadro 26. Pregunta 8
Elaboracion: propia
Anélisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 8, el nivel de respuestas de 69 representantes de los barrios de
Carapungo en un 45% creen que el papel que desempefia la Unidad de Vigilancia
Comunitaria de Carapungo sobre la seguridad ciudadana es solo generar espacios para
acoger necesidades de seguridad; mientras que el 21% de 32 respuestas estiman que
su papel es dirigir las actividades, programas, talleres de seguridad comunitaria; el
18% de 28 manifiestan que es coordinar las actividades de la Policia de Carapungo y
el 16% de 24 solo vincular a las autoridades y a la comunidad para incrementar
servicios de seguridad.

Por lo expuesto por los encuestados se infiere en la necesidad de que se capacite
a los funcionarios sobre temas de seguridad ciudadana para vincular las autoridades y
en la comunidad incrementar servicios con actividades, programas, talleres de

seguridad comunitaria en cada barrio de la ciudad de Carapungo.
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Pregunta 9
¢La desconcentracion de los servicios de seguridad ciudadana, a travées de la
Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo, ha influenciado en la

participacion ciudadana para fortalecer la seguridad comunitaria?

Cuadro 19
Desconcentracion influye en la seguridad comunitaria
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
sl 92 60%
NO 61 40%
TOTAL 153 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 13

Desconcentracion influye en la seguridad comunitaria
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Fuente: cuadro 27. Pregunta 9.

Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 9, el nivel de respuestas de 92 representantes de los barrios de
Carapungo en un 60% los encuestados consideran que la desconcentracion de los
servicios de seguridad ciudadana, a través de la Unidad de Vigilancia Comunitaria de
Carapungo, si ha influenciado en la participaciéon ciudadana para fortalecer la
seguridad comunitaria; mientras que el 40% de 61 respuestas estiman que no han
influenciado.

En base a los resultados obtenidos se deduce que el 60% de los encuestados
manifiestan que la desconcentracion si influye en el mejoramiento de la seguridad
comunitaria, por eso es necesario una mejor infraestructura y mayor personal para la
mejora del servicio y la participacion ciudadana, fortaleciendo la seguridad
comunitaria en la administracion pablica de la Unidad de Vigilancia Comunitaria
(UVC) sobre la resolucién de los incidentes que se presenten en la comunidad de

Carapungo.
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Pregunta 10
¢Segun su criterio que requiere la Unidad de Vigilancia Comunitaria para

mejorar la atencion de los servicios de seguridad ciudadana?

Cuadro 20
Mejorar la atencion y servicios de seguridad ciudadana
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
a. Mejor infraestructura y mayor personal 26 17%
b. Difusion de las actividades sobre la atencién de 34 22%
servicios de seguridad
c. Ampliacion de los servicios para atender mas 75 49%
necesidades
d. Incorporacion de nuevas entidades de justicia, salud, 18 12%
educacion
TOTAL 153 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 14

Mejorar la atencion y servicios de seguridad ciudadana
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Fuente: cuadro 28. Pregunta 10
Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 153 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 10, el nivel de respuestas de 75 representantes de los barrios de
Carapungo en un 49% que sefialan que la ampliacion de los servicios para atender
mas necesidades es lo que requiere la UVC para mejorar la atencion y seguridad
ciudadana; mientras que el 22% de 34 respuestas consideran que seria la difusion de
las actividades sobre la atencion de servicios de seguridad; el 17% de 26 estiman mejor
infraestructura y mayor personal y el 12% de 18 consideran que seria la incorporacion
de nuevas entidades de justicia, salud, educacion.

Se hace necesario la ampliacion de servicios con una mejor infraestructura para
atender mas necesidades, difundir actividades, mejorar la participacion ciudadana y
fortalecer la seguridad comunitaria en la administracion publica de las Unidades de
Vigilancia Comunitaria (UVC) de Carapungo.
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9. 2 Encuesta estructurada

En este apartado se revisara la informacion del personal (policias) que son los
colaboradores directos en cada barrio (fuentes internas) de la UVC de Carapungo sobre
la desconcentracidn del acceso a servicios ciudadanos. Caso: “Carapungo”.
Pregunta 1
Valore las actividades que se realizan en el UVC, respecto de la agilidad en la

atencion de los tramites ciudadanos.

Cuadro 21
Valoracién de las actividades en la UVC

ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Bajo 12 46%
Regular 3 12%
Bueno 6 23%
Muy Bueno 5 19%
TOTAL 26 100%

Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia

Figura 15
Valoracién de las actividades en la UVC

u Bajo
= Regular
Bueno

Muy Bueno

Fuente: cuadro 9. Pregunta 1
Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 1, el nivel de respuestas de 12 colaboradores que valoran sobre
las actividades que se realizan en la UVC, los mismos que han manifestado en un 46%
que su escala es bajo en cuanto a la agilidad en la atencion de los tramites ciudadanos,
luego se observa en las respuestas de 6 colaboradores que corresponde al 23%
valorando que la atencion y los tramites realizados es bueno, seguidamente se observa
en un nivel minimo de respuestas de 5 colaboradores que valoran el 19% que las
actividades son muy buenas, de la misma manera se ha analizado a las 3 respuestas

que declaran el valor de actividades y servicios brindados en un 12% que son regulares.



93

En base a lo expuesto el valor de las actividades que se realizan en la UVC,
respecto a la agilidad en la atencion de los tramites ciudadanos es bajo, por lo que es
necesario la ampliacion de los servicios con una mejor infraestructura para atender
mas necesidades, difundir actividades, mejorar la participacion ciudadana y fortalecer
la seguridad comunitaria en la administracion publica de las Unidades de Vigilancia
Comunitaria (UVC) de Carapungo.

Pregunta 2
¢Ha participado usted en la formulacion de actividades, talleres o programas de
seguridad comunitaria que ha emprendido la UVC de Carapungo?

Cuadro 22
Participacion en la formulacion de actividades
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
sl 15 58%
NO 11 42%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 16

Participacion en la formulacion de actividades en la UVC Carapungo
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Fuente: cuadro 10. Pregunta 2
Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 2 del nivel de respuestas que responden 15 colaboradores de la
UVC que si, en un 58% que han participado en la formulacién de actividades, talleres
0 programas de seguridad comunitaria que ha emprendido la UVC, a la vez se observa
un minimo nivel de 11 respuestas que manifiestan en un 42% que no.

En base a los resultados obtenidos, es necesario que exista la colaboracién
activa en los barrios con la formulacion de actividades, talleres o programas de
seguridad comunitaria en la UVC de Carapungo, para brindar mayor atencion y con el

apoyo conjunto de lideres de cada barrio, lo que contribuird a mantener armonia.
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Pregunta 3
¢ Considera que los servicios ciudadanos que se prestan en la UVC de Carapungo,

son mas efectivos para la atencion de los problemas de inseguridad de la

comunidad?
Cuadro 23
Servicios ciudadanos efectivos
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 6 23%
NO 20 7%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 17

Servicios ciudadanos efectivos

Sl
NO

Fuente: cuadro 11. Pregunta 3
Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 3 del nivel de respuestas que responden 20 funcionarios que no
consideran en un 77%, que los servicios ciudadanos que se prestan en la UVC de
Carapungo, son mas efectivos para la atencion de los problemas de inseguridad de la
comunidad; mientras el 23% de 6 encuestados sefialan que si.

En base a los resultados obtenidos por parte de los encuestados, es necesario
realizar actividades de mejora en la participacion de los colaboradores para que los
servicios que se presta en la UVC de Carapungo sean mas efectivos en la atencion de
los problemas de inseguridad en la comunidad; se lograra un buen vivir siempre que
se trabaje mancomunadamente con los representantes de cada barrio con actividades
planificadas para a aumentar la seguridad y cubrir la necesidad que tiene la poblacion

de Carapungo.
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Pregunta 4
¢ Considera usted que ha existido participacion de la comunidad de Carapungo o
sus representantes, en el desarrollo de actividades, planes o programas para la

seguridad ciudadana?

Cuadro 24
Participacion de la comunidad de Carapungo
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 4 15%
NO 22 85%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 18

Participacion de la comunidad de Carapungo
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Fuente: cuadro 12. Pregunta 4
Elaboracion: propia

Anélisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 4 del nivel de respuestas que responden 22 colaboradores de la
UVC que no consideran en un 85% que ha existido participacion de la comunidad de
Carapungo o sus representantes, en el desarrollo de actividades, planes o programas
para la seguridad ciudadana; mientras que el 15% de 4 encuestados sefialan que si ha
existido.

En base a los resultados obtenidos por parte de los encuestados, es necesario
incentivar en cada barrio que la representacion sea unanime y mancomudamente en la
participacion del lider con los colaboradores de la UVC de Carapungo, en el desarrollo

de actividades, planes o programas para la seguridad ciudadana.
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Pregunta 5
¢Considera que la UVC de Carapungo ofrece un espacio favorable para que las
relaciones, entre las autoridades y la comunidad, sean mas cercanas y permitan

proponer mejoras en la seguridad comunitaria?

Cuadro 25
Relacion entre las autoridades y la comunidad
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 10 38%
NO 16 62%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 19

Relacion entre las autoridades y la comunidad

S|
ENO

Fuente: cuadro 13. Pregunta 5.
Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 5 del nivel de respuestas que responden 16 encuestados que no
consideran en un 62% que la UVC de Carapungo no ofrece un espacio favorable para
que las relaciones, entre las autoridades y la comunidad, sean mas cercanas y permitan
proponer mejoras en la seguridad comunitaria; en tanto que el 38% de 10 estiman que
si ofrecen un espacio favorable.

En base a los resultados obtenidos por parte de los encuestados, es necesario
que exista comunicacion para que las relaciones, entre las autoridades y la comunidad
sean MAas cercanas y se permita proponer mejoras de seguridad en cada barrio de

Carapungo.
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Pregunta 6
¢Considera que los servicios de atencion ciudadana que se encuentran en la
Unidad de Vigilancia Carapungo son adecuados y que permiten resolver los

incidentes que se presentan en la comunidad?

Cuadro 26
Servicios de atencion ciudadana
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 8 31%
NO 18 69%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 20

Servicios de atencion ciudadana
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Fuente: cuadro 14. Pregunta 6
Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 6 del nivel de respuestas que responden 18 encuestados que no
consideran en un 69% que los servicios de atencion ciudadana que se encuentran en la
Unidad de Vigilancia Carapungo son adecuados y que permiten resolver los incidentes
que se presentan en la comunidad; mientras que el 31% de 8 encuestados estiman que
si son los adecuados.

Por lo expuesto por los encuestados, es necesario la ampliacion de los servicios
con una mejor infraestructura para atender mas necesidades, difundir actividades,
mejorar la participacion ciudadana y fortalecer la seguridad comunitaria en la
administracion puablica de la UVC, y se permita resolver los incidentes que se

presentan en la ciudad de Carapungo.
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Pregunta 7
¢ Conoce usted se si han realizado estudios o levantamiento de informacion sobre

seguridad en Carapungo?

Cuadro 27
Estudios o levantamiento de informacion
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 6 23%
NO 20 77%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 21

Estudios o levantamiento de informacion

Sl
= NO

Fuente: cuadro 15. Pregunta 7
Elaboracion: propia

Anélisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 7 del nivel de respuestas que responden 20 colaboradores que
no consideran en un 77% que se han realizado estudios o levantamiento de informacion
sobre seguridad en Carapungo; el 23% de 6 manifiestan que si se ha realizado.

Se infiere en la necesidad de que el personal se capacite para realizar estudios
0 levantamiento de informacion sobre seguridad en Carapungo, para realizar un
diagnostico y priorizar las necesidades con el proposito de ejecutar actividades de
mejora en la seguridad de la poblacion, este trabajo tiene que estar en relacion
constante con cada representante del barrio, la administracion de seguridad no es solo
trabajar al interior de la UVC, mas bien el accionar diario debe estar en relacion con
la comunidad cumpliendo un sinnimero de actividades en cada sector de la ciudad de

Carapungo.
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Pregunta 8
¢ Conoce la gestion que realiza la Unidad de Vigilancia Comunitaria en temas de

seguridad ciudadana con la comunidad de Carapungo?

Cuadro 28
Conocimiento de la gestion que realiza la UVC
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 9 35%
NO 17 65%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 22

Conocimiento de la gestion que realiza la UVC

m Sl

Fuente: cuadro 16. Pregunta 8.
Elaboracion: propia
Anélisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 8 del nivel de respuestas que responden 17 funcionarios que no
conocen en un 65% sobre la gestion que se realiza en la Unidad de Vigilancia
Comunitaria en temas de seguridad ciudadana con la comunidad de Carapungo; en
tanto que el 35% sefialan que si conocen.

Por lo expuesto por los encuestados se infiere en la necesidad de que se capacite
a los funcionarios sobre temas de seguridad ciudadana para mejorar la gestion, la
informacién y la participacién para que ellos puedan tener conocimiento y ser entes
multiplicadores en cada barrio y aun mas cuando el usuario llega a la Unidad de
Vigilancia Comunitaria a solicitar ayuda inmediata ellos puedan gestionar justo a
tiempo lo solicitado y no dejar traspapelado cualquier tramite sin dar la atencion y
servicio al ciudadano de la ciudad de Carapungo.
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Pregunta 9
¢ Coémo valoraria usted el porcentaje de atencion a la comunidad de Carapungo

con la desconcentracion de los servicios de seguridad?

Cuadro 29
Valoracion del porcentaje de atencion en la comunidad
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Bajo 4 15%
Regular 15 58%
Bueno 5 19%
Muy Bueno 2 8%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 23

Valoracion del porcentaje de atencion en la comunidad

m Bajo

m Regular
Bueno

® Muy Bueno

Fuente: cuadro 17. Pregunta 9.

Elaboracion: propia

Anélisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 9 del nivel de respuestas que valoran 15 funcionarios en un
58% que el porcentaje de atencion a la comunidad de Carapungo con la
desconcentracion de los servicios de seguridad es regular; en tanto que el 19% de 2
sefialan que es bueno; mientras que el 15% de 4 consideran una valoracion de bajo, y
un minimo del 8% de encuestados califican que la atencion es muy buena.

En base a los resultados obtenidos en la valoracion sobre el porcentaje de
atencion a la comunidad de Carapungo con la desconcentracion de los servicios de
seguridad es regular por lo que es necesario la ampliacion de los servicios con una
mejor infraestructura para atender mas necesidades, difundir actividades, mejorar la
participacion ciudadana y fortalecer la seguridad comunitaria en la administracién

publica de las Unidades de Vigilancia Comunitaria (UVC) de Carapungo.
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Pregunta 10
¢Los usuarios a la Unidad de Vigilancia Comunitario de Carapungo han

solicitado otro tipo de servicios, a mas de ya prestados en el UVC?

Cuadro 30
Servicios solicitados por usuarios a la UVC
ESCALA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 10 38%
NO 16 62%
TOTAL 26 100%
Fuente: encuestas - fuentes internas
Elaboracion: propia
Figura 24

Valoracion del porcentaje de atencion en la comunidad

u S|
NO

Fuente: cuadro 18. Pregunta 10

Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: en el total de 26 encuestas que corresponde al 100%, se
observa en la pregunta 10 del nivel de respuestas que responden 16 funcionarios el
62% responden que los usuarios a la Unidad de Vigilancia Comunitario de Carapungo
no han solicitado otro tipo de servicios, a mas de ya prestados en la UVC; mientras
que el 38% estiman que si han solicitado los usuarios otros tipos de servicio.

Un usuario satisfecho es aquel que regresa cuando la atencién y servicio
brindado ha sido eficiente, 0 a su vez cuando se le hace sentir al usuario que su
presencia y necesidad es importante obsequiandole un cultura de servicio adecuada
como valor agregado, por ello no se debe descuidar a nivel interno la fluidez de la
comunicacion entre colaboradores-administradores-representantes de barrios, para que
en la UVC llegue la poblacion con confianza a solicitar otro tipo de servicios a mas de

los que ya se prevalezca en unanimidad en cada sector de la ciudad de Carapungo.
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10 Interpretacion de la informacion de resultados

Resumen de las encuestas parcialmente estructuradas para el mejoramiento de
la seguridad comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los servicios
ciudadanos. Caso: “Carapungo”.

La interpretacion de la informacion de resultados se muestra a continuacion en
los siguientes cuadros en el cual se describe la razon por la cual se formulé cada una

de las preguntas y a su vez el resultado con el porcentaje mas alto que se logré en

relacion al punto de vista de cada encuestado para determinar la idea a defender.

Cuadro 31

Informacion de resultados del mejoramiento de la seguridad comunitaria a

representantes de barrio. Caso: “Carapungo”

N°  Preguntas basicas Explicacion Porcentaje
1 ;gferp doodaegn;:ggisgﬁdage La atencion de servicios es seguro a pesar SEGURO
L . de la demora en la atencion de los 0
servicios, la seguridad en L 52%
servicios ciudadanos.
Carapungo?
2 ¢Los servicios institucionales, Los servicios institucionales como los
como los policiales, son un L : - Si
- policiales si son un aporte a la seguridad o
aporte a la seguridad del - 74%
: del barrio.
barrio?
3 ¢ Sefiale segln su criterio, cual Entre los problemas de inseguridad en
% : - - PANDILLAS
es el principal problema de cada barrio que tiene la poblacion de 50%
inseguridad en su barrio? Carapungo son las pandillas.

4 En el tltimo afio fue usted, un
familiar o un compariero,
victima de un incidente de .

. . o Si, se obtuvo respuesta favorable en cada .

inseguridad que requiri6 los - ., . Si
oy S barrio sobre la resolucion del conflicto. 0

servicios de atencion ciudadana 63%

del UVC Carapungo, ¢obtuvo

respuesta favorable para la

resolucion del conflicto?

5 ¢Quéaccion considera Proponer mejoras de seguridad en cada CogGAN'ZAC'ON
importante para el barrio desarrollando actividades, planes o MUNITARIA ¥
mejoramiento de la seguridad izaci6 itari REPRESENTACION

Joramie g programas en la organizacion comunitaria BARRIAL
comunitaria en Carapungo? y representacion barrial. 53%

6 ¢Considera que los servicios Una mejor infraestructura y mayor
ciudadanos que se prestan en la  personal mejorara la atencién y los
UVC de Carapungo, son mas servicios permitiendo resolver los POCO EFICIENTES
eficientes para los usuarios en incidentes que se presentan en la 51%
la atencion a los problemas de comunidad de Carapungo.
inseguridad de la comunidad?

7 ¢ Conoce usted las entidades
que prestan servicios de No se conoce a las entidades que prestan NO
seguridad ciudadana en la servicios de seguridad Se infiere en la 53%
Unidad de Vigilancia necesidad en la UVC de Carapungo.

Carapungo?

8 ¢ Cual cree usted que es el papel . . o GENERAR ESPACIOS
que desempefia la Unidad de Generar espacios e incrementar servicios PARA ACOGER
Vigilancia Comunitaria de con aptlwdades, programas, talleres_ de SI\IIEEGCIEJESIIDD:DDE)SEEIJ_EA
Carapungo sobre la seguridad sggurldad comunitaria en cada barrio de la VAT
ciudadana? ciudad de Carapungo. 5%

9 ¢La desconcentracion de los La desconcentracion si influye por eso es
servicios de seguridad necesario una mejor infraestructura y Si
ciudadana, a través de la mayor personal para mejorar la 60%

Unidad de Vigilancia

participacion ciudadana y fortalecer la
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Comunitaria de Carapungo, ha  seguridad comunitaria en la
influenciado en la participacion  administracién publica de la Unidad de
ciudadana para fortalecer la Vigilancia Comunitaria (UVC).
seguridad comunitaria?

10  ¢Segun su criterio que requiere  Es necesario la ampliacion de los

la Unidad de Vigilancia servicios con una mejor infraestructura .
Comunitaria para mejorar la para atender mas necesidades, difundir AMPLIACION DE LOS
atencion de los servicios de actividades, mejorar la participacion SE‘IR'\E/II\JCDKE)S 'F\’A%A
seguridad ciudadana? ciudadana y fortalecer la seguridad NECESIDADES
comunitaria en la administracion pablica 49%

de las Unidades de Vigilancia
Comunitaria (UVC) de Carapungo.

Fuente: encuestas fuentes internas de la UVC “Carapungo”
Elaboracion: propia

Interpretacion de la informacion: una mejor infraestructura y mayor personal para
la colaboracion activa en los barrios con la formulacion de actividades, talleres o
programas de seguridad comunitaria en la Unidad de Vigilancia Comunitaria (UVC)
de Carapungo, conlleva a que los servicios institucionales, como los policiales, sean
un aporte a la seguridad del barrio, esto contribuird a mantener la armonia en cada
sector, mejorar la seguridad en la organizacion comunitaria y representacion barrial, y
no ser victima de un incidente de inseguridad.

Se infiere en la necesidad de que el personal de la UVC de Carapungo se
capacite para informar a la poblacion sobre las entidades que prestan servicios de
seguridad ciudadana, este trabajo tiene que estar en relacion constante con cada
representante del barrio, la administracion de seguridad no es solo trabajar al interior
de la UVC.

Cuadro 32
Informacion de resultados de la desconcentracion del acceso a los servicios
ciudadanos.
Caso “Carapungo”
N° Preguntas basicas Explicacion Porcentaje
1  Valore las actividades que se realizan  Las actividades que se realizan en la Unidad de BAJO
en la UVC, respecto de la agilidad en  Vigilancia Comunitaria (UVC) de Carapungo, 36%

la atencion de los tramites ciudadanos.  es bajo en cuanto a la atencion de los tramites.

2 ¢Ha participado usted en la
formulacion de actividades, talleres o
programas de seguridad comunitaria
que ha emprendido la UVC de
Carapungo?

3 ¢Considera que los servicios
ciudadanos que se prestan en la UVC
de Carapungo, son mas efectivos para
la atencion de los problemas de
inseguridad de la comunidad?

4  ;Considera usted que ha existido No existe participacion en la comunidad de
participacion de la comunidad de Carapungo o sus representantes, en el
Carapungo o sus representantes, en el desarrollo de actividades, planes o programas
desarrollo de actividades, planes o para fomentar y mejorar la seguridad

ciudadana.

En la formulacion de actividades, talleres o Si
programas de seguridad si, se ha participado. 58%

Los servicios ciudadanos que se presta en la
UVC no son efectivos en la atencion de los NO
problemas de inseguridad de la comunidad. 7%

NO
85%
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programas
ciudadana?

para la  seguridad

5 ¢Considera que la UVC de Carapungo
ofrece un espacio favorable para que

No existe un espacio favorable para que la
comunicacion y las relaciones, entre las

las relaciones, entre las autoridades y - ) . NO
. . autoridades y la comunidad sean mas cercanas
la comunidad, sean mé&s cercanas y - . . 62%
. - y se permita proponer mejoras de seguridad en
permitan proponer mejoras en la -
- L cada barrio de Carapungo
seguridad comunitaria?
6 ¢Considera que los servicios de
atencion ciudadana que se encuentran  No son adecuados los servicios de atencién
en la Unidad de Vigilancia Carapungo  ciudadana para fortalecer la seguridad NO
son adecuados y que permiten comunitaria en cada barrio de la ciudad de 69%
resolver los incidentes que se Carapungo.
presentan en la comunidad?
7  ¢Conoce usted se si han realizado . . .
Gudos "o leramnto e 03100 s ivamienco e o
informacion sobre seguridad en 9 T7%
representante del barrio.
Carapungo?
8 ¢Conoce la gestion que realiza la No se conoce sobre la gestion que realiza la
Unidad de Vigilancia Comunitaria en  UVC en temas de seguridad ciudadana con la NO
temas de seguridad ciudadana con la comunidad de Carapungo, para brindar ayuda 65%
comunidad de Carapungo? inmediata.
9  ¢Coémo valoraria usted el porcentaje La desconcentracion de los servicios
de atencion a la comunidad de comunitarios es regular en la atencion a la
Carapungo con la desconcentracion  Comunidad de Carapungo para mejorar la
- . L REGULAR
de los servicios de seguridad? participacion ciudadana y fortalecer la 58%%
seguridad comunitaria en la administracion
publica de las Unidades de Vigilancia
Comunitaria (UVC) de Carapungo.
10 6".0.5 usuarios - a !a Unidad de No se ha solicitado otro tipo de servicios a mas
Vigilancia Comunitario de Carapungo de los que ya se prevalezca en unanimidad en NO
han solicitado otro tipo de servicios, a que y P 62%

mas de ya prestados en el UVC?

cada sector de la ciudad de Carapungo

Fuente: encuestas fuentes internas de la UVC “Carapungo”

Elaboracion: propia

Interpretacion de la informacion: la existencia en la representacion e incentivacion
en cada barrio es importante siempre y cuando exista participacion colectiva con los
colaboradores de la UVC de Carapungo, en el desarrollo de actividades, planes o
programas para fomentar y mejorar la seguridad ciudadana. El trabajo mancomunado
con los representantes de cada barrio y actividades planificadas aumentaréa la seguridad
y cubriré la necesidad que tiene la poblacion en la ciudad de Carapungo.

Se infiere en la necesidad de que el personal se capacite para realizar estudios
0 levantamiento de informacion sobre seguridad en Carapungo, para realizar un
diagnostico y priorizar necesidades hacia la mejora en la seguridad de la poblacion. El
trabajo tiene que estar en relacion constante con cada representante barrial.

Solo la ampliacion de servicios con mejor infraestructura para atender mas
necesidades, difundir actividades, mejorar la participacion ciudadana y fortalecer la
seguridad comunitaria en la administracion publica de la UVC, permitira resolver los

incidentes que se presentan en la ciudad de Carapungo.
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11. Idea a defender o hipétesis

Hi: la existencia en la representacion e incentivacion colectiva en cada barrio
con la UVC, contribuird al mejoramiento de la seguridad comunitaria a través de la
desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos. Caso: “Carapungo”,
manteniendo la armonia en cada sector, y mejorando la seguridad en la organizacion
comunitaria y representacion barrial para no ser victima de un incidente de

inseguridad.

Ha: la existencia en la representacion e incentivacion colectiva en cada barrio
con la UVC, contribuird al mejoramiento de la seguridad comunitaria a través de la
desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos. Caso: “Carapungo”, con una
mejor infraestructura y mayor personal para atender mas necesidades, difundir
actividades, mejorar la participacion ciudadana y fortalecer la seguridad comunitaria
en la administracion publica de la Unidad de Vigilancia Comunitaria (UVC) de

Carapungo.

Ho: la existencia en la representacion e incentivacion colectiva en cada barrio
con la UVC, no contribuird al mejoramiento de la seguridad comunitaria a través de la
desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos. Caso: “Carapungo”, ya que es
necesario una mejor infraestructura y mayor personal para atender mas necesidades,
difundir actividades, mejorar la participacion ciudadana y fortalecer la seguridad
comunitaria en la administracion publica de la Unidad de Vigilancia Comunitaria
(UVC) de Carapungo.

12. Limitaciones del estudio

Al ejecutar la investigacion en cada barrio de “Carapungo” sobre el
mejoramiento de la seguridad comunitaria se estuvo expuesto a cierto tipo de
limitaciones, que se detalla a continuacion:
= No hubo apertura de casos registrados, la informacion solo se logré a través de la

indagacion con un cuestionario de preguntas estructuradas al personal, pero sin

embargo por la insistencia dia a dia se logr6 interactuar los mismos investigando
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para canalizar las necesidades y recomendaciones en cada barrio de la ciudad
“Carapungo”.

= Hay limitacion en la desconcentracion en “Carapungo”, en cuanto a la seguridad,
por el desconocimiento y demora en los trdmites, la comunicacion no es fluida, y
el personal no esta capacitado para coordinar acciones estratégicas y no quedarse
atrés de un escritorio, su relacion con los representantes de cada barrio es limitada,
en cuanto a la planificacion y organizacion de programas de prevencion,
promocion, en apertura al desarrollo que se contempla en las estrategias esbozadas
por el Estado ecuatoriano; el presente proyecto no se limité en iniciar puntos de

encuentro ciudadano, involucrando a las locales de manera libre en general.



13. Plan de accion (modelo operativo de mejora y accion)

13. 1 Modelo operativo (Plan de Accidn)

NO

Gestiones

Sectorizar el sector
a cubrir

El lider del proceso
de gestion de la
UVC debe solicitar
el nimero de
personal requerido.

Seleccionar
colaboradores con
perfil idéneo en la
UVC de
Carapungo.

Capacitar a los
colaboradores
policias sobre la
filosofia a operarse
enlaUVCde
Carapungo.

¢ Coémo?

Analizar las razones de sectorizacion, tomando en cuenta el plan de
desconcentracion eshozado de acuerdo la incidencia y
problematica delincuencial.

Elaborar y presentar propuestas de acuerdo a las necesidades
detectadas en los sub circuitos (barrios), en la cual de acuerdo al
sector de mayor impacto, se solicitard el nimero de servidores
policiales requeridos para cubrir las necesidades considerando la
tipologia de la UVC de Carapungo.

Conformacion del comité interdisciplinario.
Identificacion de perfiles de acuerdo a las necesidades del sector.
Comunicacion a colaboradores aptos.

Diseflar un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades
detectadas en la ciudadania.

Ejecutar flujogramas para ayuda del trabajo operativo.

Desarrollar  competencias técnicas, como habilidades de
comunicacion, liderazgo, trabajo comunitario, trabajo por procesos,
manual de estrategias, coordinacion con los facilitadores.
Aplicacion del plan de sensibilizacion, armonizacion en la
formacion personal y profesional para el trabajo comunitario.
Evaluacién en la participacién de cada colaborador en el sub
circuito.

Ejecutor/es

Equipo de
trabajo
seleccionado

Equipo de
trabajo
designado para
el cumplimiento
de estrategias de
prevencion con
la participacion
ciudadana
Equipo de
trabajo
designado para
la
implementacion.

Equipo de
trabajo
designado para
la
implementacion.

Riesgos Operativos

La seleccion de un sector
sin haber aplicado una
auditoria FODA, realizado
un mapa de necesidades y
estrategias de cambio

No exista disponibilidad de
colaboradores policias
capacitados para
implementar en los sub
circuitos (barrios)

Equipo de trabajo de
colaborados designados no
preparados para
implementar participacion
de cardcter proactivo,
preventivo y educativo
Desconocimiento de los
colaboradores para abordar
temas de prevencién y de
apoyo para sensibilizar y
armonizar la paz en la
ciudadania

Estrategias
Preventivas
Realizar un analisis
estratégico profundo de
las diferentes variables
del sector seleccionado
para la vigilancia
comunitaria.
Priorizar y acoplar
numeérico disponible de
colaboradores policiales
para cubrir la necesidad
de servicio con know how
de temas en delincuencia
y violencia.

Revisar e indagar las
hojas de vida.
Aplicar los manuales de
los puestos respecto del
Know how para el trabajo
con la poblacién.
Reuniones con lideres de
los sub circuitos (barrios)
para planificar talleres de
informacion y
comunicacion
comunitaria de acuerdo a
las necesidades previstas
en el sector.
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NO

Gestiones

Dotar ala UVC en el
proceso de gestion de
participacion
ciudadana recursos
logisticos para el
trabajo en equipo
policia-ciudadania.

El lider del proceso de
gestion de la UVC
debe solicitar el
nimero de personal
requerido.

Organizar, coordinar
una agenda de trabajo
para presentar la
modalidad de trabajo
en el servicio de
participacion
comunitaria con
equidad.

Iniciar trabajo
mancomunado con la
aplicacion de
estrategias sobe el
servicio del Policia de
la Unidad de
vigilancia
Comunitaria

¢Coémo?

Elaboracion y presentacion de los requerimientos logisticos,
debidamente justificados

Elaborar y presentar propuestas de acuerdo a las necesidades detectadas
en los sub circuitos (barrios), de acuerdo al sector de mayor impacto,
se solicitara el nimero de servidores policiales requeridos para cubrir
las necesidades considerando la tipologia de la UVC de Carapungo.

Organizar acto protocolario con lideres de los sub circuitos (barrios) y
colaboradores de la UVC de Carapungo.

Acordar el dia, fecha, hora para agendar la reunion Policia- Lideres-
pesos residentes. Autoridades del sector.

Realizar el acto de acuerdo a la agenda ya programada y sectorizada de
acuerdo a las necesidades de la poblacion.

La UVC de Carapungo ya establecida en el sector realizara el trabajo
con lideres barriales para cubrir las necesidades con estrategias
determinadas de acuerdo a las necesidades en los sectores, aplicando
procedimientos preventivos, disuasivos y de Educacion en la
modalidad de Policia de la Unidad de Vigilancia Comunitaria de
Carapungo en cada casa barrial.

Ejecutor/es

Equipo de trabajo
seleccionado

Equipo de trabajo
designado para el
cumplimiento de
estrategias de prevencion
con la participacion
ciudadana

Equipo de trabajo
conforma.

Equipo de trabajo
designado para la
sensibilizacion

Riesgos Operativos

Falta de equipo bésico para
su trabajo mancomunado
policia-ciudadania.

No exista disponibilidad de
colaboradores policias
capacitados para
implementar en los sub
circuitos (barrios)

Equipo de trabajo de
colaborados designados no
preparados para
implementar participacion
de carécter proactivo,
preventivo y educativo

Desconocimiento de los
colaboradores para abordar
temas de prevencion y de
apoyo para sensibilizar y
armonizar la paz en la
ciudadania

Estrategias
Preventivas
Gestionar con anticipacion
reuniones con lideres de sub
circuitos (barrios) para
gestionar un equipo de
trabajo con profesionales en
diversas areas para el trabajo
participativo, capacitacion,
prevencion.
Priorizar y acoplar numérico
disponible de colaboradores
policiales para cubrir la
necesidad de servicio con
know how de temas en
delincuencia y violencia.
Mesas de trabajo con la
participacion ciudadana de
Carapungo.

Reuniones con lideres de los
sub circuitos (barrios) para
planificar talleres y
seleccionar a profesionales
en diversas areas para la
prevencién en delincuencia y
violencia
Reuniones con lideres de los
sub circuitos (barrios) para
planificar talleres de
informacién y comunicacion
comunitaria de acuerdo a
las necesidades previstas en
el sector.



N° Gestiones

Entrega de informes
sobre el desarrollo
9 estratégico en los
procesos
implementados

Monitorear y
10  analizar la
informacion

Enviar informacion
con ajustes y

11  correcciones al lider
de laUVC de
Carapungo.

Registrar en la base
de datos, evaluar y

12 | gestionar
reconocimiento si
amerita

¢ Coémo?

El lider del circuito de la UVC recibira cada 24 horas a su
e-mail evidencias del proceso de ejecucion de cada
colaborador que ha participado en el sector designado,
con la finalidad de monitorear permanentemente y
transmitir al Distrito.

Verificar y comparar indicadores de gestion.
Monitorear y dar seguimiento al manual de estrategias.
Aplicar encuestas-cuestionarios semestrales en cada
sector por el trabajo mancomunado realizado
conjuntamente policia y ciudadania.

Elaborar informe de gestion ejecutada con ajustes y
recomendaciones de acuerdo al modelo de gestion
estratégico establecido.

Actualizacion base de datos de cada sub circuito con sus
necesidades en la UVC de Carapungo en el proceso de
gestion de sensibilizacion y armonizacion para construir
la paz en la poblacién de Carapungo.

Fuente: encuesta-cuestionario
Elaborado por: Villafuerte, Dario (2018)

Ejecutor/es

Equipo de trabajo
seleccionado

Equipo de trabajo
designado para el
cumplimiento de
estrategias de
prevencion con la
participacion
ciudadana

Equipo de trabajo
designado para la
implementacion.

Coordinacion de

Policia de la UVC.

Riesgos Operativos

El no cumplimiento de las
acciones estratégicas
planificadas.

No exista disponibilidad de
ciudadanos profesionales y
policias capacitados para
sensibilizar la violencia en
los sub circuitos (barrios)

Equipo de trabajo de
colaborados designados no
preparados para
implementar participacion
de caracter proactivo,
preventivo y educativo

Desconocimiento de los
colaboradores para abordar
temas de prevencion y de
apoyo para sensibilizar y
armonizar la paz en la
ciudadania
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Estrategias Preventivas
Compilar evidencias y retroalimentar
en la poblacién de cada sector
reuniones de trabajo para evidenciar el
trabajo de voluntarios profesionales en
diversas areas, policia de la UVC
designada.

Priorizar y acoplar numérico disponible
de profesionales de los sub circuitos
para cubrir la necesidad de servicio con
know how en temas violencia y
delincuencia.

Sectorizar al sub circuito de acuerdo a

su necesidad en una base de datos para

el trabajo con la poblacion, fomentado
el Buen Vivir.

Reuniones con Policias y lideres de los
sub circuitos (barrios) para planificar
mensualmente programas sociales,
culturales, preventivos y conformar
talleres de acuerdo a las necesidades
previstas en cada sector de Carapungo.
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Conclusiones y recomendaciones
1. Conclusiones

Una vez efectuada la investigacion se pudo determinar algunos aspectos que
afectan al mejoramiento de la seguridad comunitaria y la desconcentracion del acceso a
los servicios comunitarios, que no permiten observar de manera adecuado las acciones de
mejoras propuestas en el servicio de atencion y seguridad entre las que se puede
mencionar:

Se determind en las encuestas ejecutadas que el 60% si influye la
desconcentracién en la participacion ciudadana para fortalecer la seguridad comunitaria
en Carapungo, en el cumplimiento de la normativa y tendencias actuales que deben ser
planteados, obedeciendo a las acciones y procesos estratégicos esbozados por el Estado,
siempre y cuando se ejecute debidamente para el accionar diario de la Policia
Comunitaria, ya que no ha sido socializada de manera correcta en un 53% en las entidades
que prestan servicios de seguridad ciudadana.

Se diagnosticd la percepcion de la actuacion de los entes policiales en el
mejoramiento de la seguridad comunitaria, aplicando las encuestas cuestionarios al
personal de la UVC vy representantes barriales de Carapungo, del cual se detectd que si
utilizan herramientas conceptuales pero son poco eficientes en un 51% en la atencion a
los problemas de inseguridad de la comunidad, y en la aplicacion de los procedimientos
estratégicos sobre el servicio ciudadano en cada barrio del circuito existente.

Se describio la apreciacion de la desconcentracion del acceso a los servicios
ciudadanos por parte de la comunidad de Carapungo logrando interpretar la informacion
de resultados y recomendar una alternativa de solucion bésica esquematizada y operativa
del servicio en seguridad ciudadana, diferenciandola de acciones tangenciales de contacto
en la poblacion con programas a través de la representacion barrial para evitar la
inseguridad.

Se propone un manual de estrategias para mejorar la atencion a la ciudadania en
la entidad de la administracion publica de la Unidad de Vigilancia Comunitaria (UVC)
“Carapungo”

En todo caso este tema de estudio, se considera un analisis para determinar la
eficiencia de la desconcentracidon de los servicios policiales “Carapungo”, que en efecto

asume diversos elementos conceptuales significativos en cuanto a los servicios pablicos
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en los derechos, y en su presencia de asumir en el territorio la seguridad comunitaria,
pero queda abierta la puerta para analizarse con profundidad otros aspectos sobre la
desconcentracion y mas especificamente toda la complejidad politica, social y cultural

que conlleva parte de este estudio.

2. Recomendaciones

Se recomienda que los colaboradores de la UVC de Carapungo planteen
programas y proyectos que se incluyan en el plan de capacitacion institucional que
permita fortalecer sus capacidades profesionales y emocionales para contribuir a
desarrollar las estrategias que permitan empoderar a la ciudadania con la sensacion de
seguridad integral en barrios, familias, hogares; trabajar colectivamente comunicandose
e informéndose de los dificultades existentes con la vision de programar, planificar
estrategias de caracter proactivo, preventivo y educativo.

Se sugiere que las autoridades de la UVC planifiquen y organicen, en conjunto
con el personal policial, capacitaciones de prevencion sobre las necesidades evidenciadas
en la comunidad, para planificar y desarrollar programas sociales que sensibilicen y
armonicen en forma general los aspectos de seguridad que deben ser considerados en la
comunidad; asi como mantener diagnésticos actualizados previo a mantener reuniones o
capacitaciones de los problemas generados en un territorio especifico; acciones para que
las personas afectadas sientan la suficiente confianza y acudan al UVC sin temor a pedir
ayuda.

Asi mismo, aplicar estrategias activas y participativas que mantengan procesos de
motivacion en la ciudadana en temas de prevencion, promoviendo acciones comunitarias
que permitan aumentar el sentido de seguridad y contrarrestar la delincuencia, creando
confianza y empoderamiento sobre lo que nos pertenece como comunidad y como
individuos, coordinados y apoyados por las entidades que son parte del Estado,
encargadas de la seguridad interna del territorio.

Finalmente, se recomienda que los administradores de la Unidad de Vigilancia de
Carapungo propongan un proyecto de mejora de infraestructura para cubrir la falta de
espacios para la atencion a usuarios; asi como también coordinar con las entidades
involucradas en la UVC para que se incremente el personal que estara directamente
relacionado con los procesos y servicios de administracion de justifica y no con personal

administrativo.
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Asi como, proponer que a través de la Unidad de Vigilancia Comunitaria de
Carapungo se promueva gestionar a nivel interinstitucional la ampliacion del alcance del
Convenio Marco, con la finalidad de incluir la participacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, para que, en funcién de sus competencias y atribuciones determinadas
por la Constitucion y la ley, participen activamente en los procesos de seguridad en los

territorios donde tienen jurisdiccion.
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ANexos

Anexo 1: Encuesta a Fuentes Internas de la Unidad de Vigilancia de Carapungo.

AREA DE GESTION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN
UNIVERSIDAD ANDIMNA GERENCIA PARA EL DESARROLLO

SIMON BOLIVAR
Ecuador

ENCUESTA PARA FUENTES INTERNAS DE SEGURIDAD COMUNITARIA
DE CARAPUNGO SOBRE LOS SERVICIOS CIUDADANOS

Objetivo general
Analizar cémo influye la participacion ciudadana en el mejoramiento de la seguridad
comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos. Caso:

Carapungo.

Instrucciones:

1. Lea detenidamente las preguntas y escoja una sola respuesta.

2. Marque con una X la respuesta de su eleccion.

3. Responda la pregunta con la sinceridad y seriedad que amerita esta investigacion.

Cuestionario

Pregunta 1
¢Qué numero de colaboradores en la UVC existe en seguridad comunitaria en el

Distrito 18D02 de Carapungo?

a. l1las5 [__]
b. 6a10 [ ___ |
c. 11a15 [ ]
d. 16a20 [ ]
e. 20a24 [ ]

Pregunta 2
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¢Considera que la Policia Comunitaria de los UVC en el Ecuador tiene como

objetivo el involucrar a la comunidad y las autoridades en aspectos de seguridad?

a sl [
b.NO [ |
Pregunta 3

¢ Considera que los niveles de desconcentracion operativa del UVC de Carapungo,

se establecen bajo el principio de responsabilidad-gobierno?

a sl [
b.NO [ ]
Pregunta 4

¢Cree que la participacién ciudadana es una parte necesaria y decisiva en el
desarrollo de la comunidad de Carapungo?

a sl []
b.NO [ |
Pregunta 5

¢Cree que la seguridad ciudadana es una accion integradora en la que se unen
autoridades, comunidad y UVC, para garantizar la certeza tanto del ejercicio de
derechos como de las libertades de los habitantes, y preservar la seguridad y

convivencia ciudadana?

a. Siempre ]
b. Casisiempre [___|
¢. Nunca ]
Pregunta 6

¢Los integrantes de la UVC de Carapungo nacio6 con el objetivo de?
a. Aumentar el indice delincuencial
b. Trabajar bajo la trilogia, comunidad, Policia y autoridades Locales

en programas de desarrollo integral comunitarios

JU

c¢. Reducir las horas de trabajo de los policias.
Pregunta 7

¢ Sefale que proceso requiere inicialmente el Barrio Seguro?
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a. Diagnostico de incidentes en el barrio
b. Diagnostico de incidentes en las provincias

U4

c. Diagnostico de incidentes en los modelos comunitarios

Pregunta 8

¢ Qué vision tiene UVC con la comunidad de Carapungo?
a. Ser el servicio social de seguridad participativo que genera mayor control. [ ]
b. Ser el servicio social de seguridad participativo que genera mayor confianza |:|

c. Ser el servicio social de seguridad participativo que genera actividades élites [ |

Pregunta 9
¢Como influye la participacion ciudadana en el mejoramiento de la seguridad
comunitaria? a través de la desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos.
Caso: ¢Carapungo? ¢Seinale?
a. Existe descoordinacion porque no hay programas liderados por la UVC [ ]
b. No existe coordinacion a nivel barrial para coadyuvar a la seguridad y convivencia
de los vecinos
c. No existe espacios de participacion ciudadana con brigadas barriales, educacion
orden y seguridad ciudadana, servicio civil ciudadano, voluntarios civicos y

[ 1]

comunidad de barrios seguros.

Pregunta 10
¢De qué requiere el proceso de planeacion del servicio comunitario UVC para
mejorar la seguridad ciudadana?

a. Requiere elaboracion de un plan de trabajo de participacion ciudadana

b. Requiere de estrategias de alto rendimiento

i

c. Requiere de un modelo de gestion por competencias
d. Requiere de un modelo de gestion de estrategias para la formacion de equipos de

alto rendimiento. Caso Carapungo.

1

¢Gracias por su colaboracion?
Realizado por: VILLAFUERTE, Dario (2017/02/12)



122

Anexo 2 Encuesta a Fuentes Externas de la Poblacion Carapungo.

'@ AREA DE GESTION

UNIVERSIDAD ANDIMA PROGRAMA DE MAESTRIA EN
SIMOMN BOLIVAR
el GERENCIA PARA EL DESARROLLO

ENCUESTA PARA FUENTES EXTERNAS DE LA COMUNIDAD DE
CARAPUNGO SOBRE EL MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA.

Objetivo general: Analizar como influye la participacion ciudadana en el mejoramiento
de la seguridad comunitaria a través de la desconcentracion del

acceso a los servicios ciudadanos. Caso: Carapungo.

Instrucciones:

4. Lea detenidamente las preguntas y escoja una sola respuesta.

5. Marque con una X la respuesta de su eleccion.

6. Responda la pregunta con la sinceridad y seriedad que amerita esta investigacion.

Cuestionario

Pregunta 1

¢ Qué tan seguro(a) se siente en la ciudad de Carapungo?

a. Muy sequro [ |
b. Algo sequro [ |

c. Nada seguro ]

Pregunta 2

¢ Qué tan seguro se siente en su barrio?

a. Muy seguro 1]
b. Algo seguro ]



c. Nada seguro ]

Pregunta 3

¢ Cual es el principal problema de seguridad en su barrio?

a. Asaltos y atracos ]

b. venta de droga ]
c. Robos en domicilios [ ]

d. Pandillas o naciones [ |
e. Violencia ]

Pregunta 4

123

¢En los altimos seis meses, de que problema ha sido victima usted y su familia por

el no cumplimiento de seguridad por UVC en el distrito 18D02 de Carapungo?

a. Asalto o atraco 1]
b. Robo en domicilio 1]
c. Violencia 1]
d. No ha sido victima 1]
Pregunta 5

¢Cual accion considera que es la mas importante para el mejoramiento de la

seguridad ciudadana en Carapungo?

a

. Incrementar el nimero de policias en la calle

b. Involucrar a las fuerzas Armadas en la lucha contra la delincuencia

c
d

e

. Mas y mejores programas sociales
. Profundizar barrio seguro
. Eliminar el COIP

Pregunta 6

2
a
b
c
d

Con cuél de las siguientes frases estd mas de acuerdo?

. Los colaboradores de la UVC estan haciendo un buen trabajo

. Los colaboradores de la UVC estan haciendo un trabajo regular
. Los colaboradores de la UVC estan haciendo un mal trabajo

. Los colaboradores estan contribuyendo al problema de la delincuencia.

Pregunta 7

Joog  OodoL
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¢ Qué institucion piensa que esta haciendo el mejor trabajo por mejorar la seguridad
ciudadana?

a. Policia Judicial

b. Ministerio del interior y policia

c. Juzgado de la Nifiez y Adolescencia
d. Fiscalia

d. Centro de equidad y justicia

Juoood

e) Unidad Judicial de violencia contra la mujer y la familia

Pregunta 8

¢ Qué mision trabaja UVC con la comunidad de Carapungo?
a. En el servicio social de seguridad participativo generando control. [ ]
b. En el servicio social de seguridad participativo generando confianza |:|

c. En el servicio social de seguridad participativo generando actividades élites [ |
Pregunta 9
¢Como influye la participacion ciudadana en el mejoramiento de la seguridad
comunitaria? a traveés de la desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos.
Caso: Carapungo ¢ Sefiale?
a. Hay descoordinacion porque no hay programas liderados por la UVC [ ]
b. No existe programas sobre seguridad y convivencia de los vecinos |:|
c. Limitada trabajo por UVC en participacion ciudadana con brigadas barriales,
educacién orden y seguridad ciudadana, servicio civil ciudadano, voluntarios
civicos y comunidad de barrios seguros.
Pregunta 10 :l
¢De qué requiere el proceso de planeacion del servicio comunitario UVC con la
comunidad para mejorar la sequridad ciudadana?
a. Requiere elaboracion de un plan de trabajo de participacion ciudadana
b. Requiere de estrategias de alto rendimiento

Ol

c. Requiere de un modelo de gestion por competencias
d. Requiere de un modelo de gestion de estrategias para la formacion de equipos de

alto rendimiento. Caso Carapungo.

1

¢ Gracias por su colaboracion?

Realizado por: Villafuerte, Dario (12/02/2017)
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UNIVERSIDAD AMDIMA
SIMON BOLIVAR
Ecuador

AREA DE GESTION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA PARA EL DESARROLLO

FICHA DE OBSERVACION N°001

Objeto de estudio: Analizar la importancia y el rol de las Unidades de Vigilancia Comunitaria en
el acceso a los servicios ciudadanos, policiales y de administracion de
justicia.

Lugar de Observacién: Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo

Fecha de la observacién: diciembre 14 de 2016

Nombre del Investigador: Villafuerte Vinueza, Dario Gabriel

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

Por ser parte de la UVC en mencién y de un proceso de gestion administrativo y
haber detectado visualmente las necesidades internas como la limitada informacion
y comunicacion y las externas inseguridad ciudadana, procedi retomar para este
estudio a la Unidad de Vigilancia Comunitaria de Carapungo, esta investigacion
permite mejorar la ausencia de procesos para el correcto funcionamiento de
organismos y organizaciones comunitarias, otra de las causas es la falta de
participacién y comprometimiento de seguridad ciudadana en los GADs por
diferencia politicas, falta de atencion a espacios publicos de encuentro ciudadano,
no existe coordinacion y compromiso de GADs, organizaciones comunitarias y
sociales en la consolidacion de seguridad ciudadana, hay ausencia de modelos
preventivos actualizados que evite el cometimiento de delitos, apropiacion de
espacios de encuentro ciudadano, por pandillas y delincuentes, en la UVC no se
maneja estrategias para llegar a la comunidad y compartir sus conocimientos con
temas de interés y a la vez hacerles participes a la poblacion para el trabajo
mancomunado a corto, mediano y largo plazo con la aplicacion de diversas

estrategias direccionadas a un Buen Vivir




