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Resumen

A partir de un andlisis comparativo de los usos estratégicos — comunicativos del
personaje animado de Don Evaristo durante las administraciones municipales de Rodrigo
Paz (1988 - 1992) y Augusto Barrera (2009 — 2014), aplicando la metodologia de la
comunicacion estratégica propuesta por Sandra Massoni, se constatard el uso de esta
caricatura como una herramienta de la comunicacion estratégica que articula el cambio
social en el entorno. En ese sentido, se utilizara la Version Técnica Comunicacional
(VTC) para descomponer la frase nucleo del problema de comunicacion, asi como los
componentes, sintomas y consecuencias con enfoque en el espacio publico urbano.
También, se emplearé el reconocimiento y jerarquizacion de los actores vinculados a cada
componente del problema comunicacional en ambas épocas para, finalmente, decantar en
las Marcas de Racionalidad Comunicacional propuestas por ambos personajes animados
desde las distintas dimensiones de la comunicacion. Adicionalmente, se aplicaran
indicadores de cambio social, con el objetivo de realizar una integracion de los elementos
a nivel cualitativo y cuantitativo de los procesos de comunicacion, para medir su nivel de
impacto e injerencia, entendiendo al cambio social desde una perspectiva transformadora
que responde a las alteridades socioculturales de una localidad y en el que la
comunicacion tiene un papel protagonico dentro de las estructuras de construccion de
sentido. Este estudio se sustentara en entrevistas a personas clave dentro de las
construcciones de ambas caricaturas para poder obtener distintos niveles de analisis,
desde el estilo de gobierno de cada administracion hasta las fortalezas y debilidades de
cada caricatura desde el punto de vista de la comunicacion estratégica, como un fenémeno

historico, complejo, situacional y fluido que adopta diferentes configuraciones.

Palabras clave: Don Evaristo, Rodrigo Paz, Augusto Barrera, comunicacion
estratégica, espacio publico urbano, cambio social, personaje animado, pedagogia

ciudadana.
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Introduccion

Evaristo Corral y Chancleta, 0 simplemente Don Evaristo, es el personaje
principal de la obra "Estampas de mi ciudad™ del escritor Alfonso Garcia Mufioz; se trata
de un libro que recoge mas de 100 relatos cortos que retratan, a partir de la critica y la
burla, la situacién de la sociedad quitefia de los afios 70 y 80. Antes de convertirse en un

libro, estos relatos se publicaban en diario EI Comercio.

Posteriormente, “Estampas de mi ciudad” se traslado al teatro, y se monto la
primera obra: “La quincena de mi mujer”. En esta puesta en escena, el actor ecuatoriano
Ernesto Alban Mosquera personificé a Don Evaristo, y a partir de entonces se convirtio
en un icono social que encarnd la quitefiidad de la época y propuso nuevas acciones para

un cambio en la sociedad.

Durante la alcaldia de Rodrigo Paz (1988-1992), se utilizé a este emblematico
personaje para promover un cambio dentro de la sociedad quitefia, a partir de una
estrategia de comunicacién enfocada en promover una consciencia social que contribuya
a resolver los problemas ciudadanos y urbanisticos méas importantes. Luego, durante la
alcaldia de Augusto Barrera (2009-2014) se rescata al personaje de Don Evaristo,
modificado estéticamente, con el objetivo de que sea un ente animado que promueva el

cuidado y el mejoramiento del espacio publico urbano.

En ambos casos, se utilizo a este personaje iconico para crear una comunicacion
enfocada en el cambio social, tal como lo define Alfonso Gumucio-Dagron: “el cambio
social es un proceso de dialogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad,
la justicia social y la participacion activa de todos”.1En ese sentido, el objetivo principal
fue promover una vision compartida que estimule un cambio en la sociedad, a partir del
mejoramiento de los habitos y las costumbres sociales de los habitantes de la ciudad de

Quito, enfocado en el espacio publico urbano.

De esta manera, la caricatura se convierte en una herramienta de la comunicacién

estratégica para proponer multiples realidades que confluyan dentro del sujeto, como un

1 Alfonso Gumucio Dagron, “El cuarto mosquetero: la comunicacion para el cambio social”,
Investigacion & Desarrollo, agosto de 2004.
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elemento articulador que sea el motor del cambio social para que provoque algo en el
entorno.

Este trabajo académico busca, por un lado, analizar los codigos, simbolos y
estéticas de la caricatura de Don Evaristo para, posteriormente, investigar las estrategias
y campafias de comunicacion utilizadas y asi, decantar en una andlisis comparativo de la
caricatura de Don Evaristo como herramienta de comunicacion estratégica para promover
el cambio social enfocado al cuidado y mejoramiento del espacio publico durante las

administraciones municipales de Rodrigo Paz y Augusto Barrera.

En ese sentido, en el primer capitulo, se realizara una revision literaria que pueda
aportar al desarrollo de este trabajo. Para esto, se lo ha dividido en definiciones que
sustenten tanto a la comunicacién estratégica, el cambio social y el espacio publico
urbano y establecer una diferenciacion entre las formas de hacer comunicacion desde los
gobiernos centrales y los municipios. Mas adelante, se establecerd el concepto de
caricatura y sus dimensiones expresivas y comunicacionales. También se tratara el
humor, con un especial énfasis en la estampa quitefia. Finalmente, se desarrollara un

diagndstico cultural — politico de la ciudad de Quito y la presencia de Don Evaristo.

A continuacidn, en el segundo capitulo, se realizara un recorrido historico por el
personaje de Don Evaristo para decantar en una contextualizacién de los personajes
animados en nuestro pais. También, se analizara el término chulla, al ser Don Evaristo el
“chulla quiteno” por excelencia. Se realizaran precisiones sobre el ser “chulla” y la “sal
quiteiia”, como un reflejo de las luchas politicas de la época. Méas adelante se investigara
sobre los dos alcaldes que utilizaron a Don Evaristo como estrategia de comunicacion:
Rodrigo Paz y Augusto Barrera, se recopilaran las principales obras de sus alcaldias y se

analizara su estilo de gobierno.

En este capitulo, se aplicaran tres metodologias de la comunicacion estratégica
propuesta por Sandra Massoni para analizar la estrategia de comunicacién implementada
por cada administracion municipal, Paz y Barrera, de manera individual para analizar los
codigos y campafias de la caricatura de Don Evaristo paralelo a una descripcion y analisis

de ambos personajes animados. Por un lado, la Version Técnica Comunicacional (VTC)?

2 Esta herramienta se constituye como un didlogo de saberes, en el que se involucran todos los
especialistas de diferentes areas del conocimiento que participan en dicho proyecto. Se analizan y disgregan
todos los obstaculos cognitivos que dificultan la transformacidn. Es decir, se define la fase nucleo del
problema, se desglosan todos los aspectos y se obtiene una visién de todos los técnicos especialistas.
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para descomponer la frase nucleo del problema de comunicacion, asi como los
componentes, sintomas y consecuencias con enfoque en el espacio publico urbano. Esto
también permitira realizar un reconocimiento y jerarquizacion de los actores vinculados
a cada componente del problema comunicacional. Adicionalmente, y ya desde el
personaje animado de Don Evaristo durante ambas alcaldias, se utilizaran las Marcas de
Racionalidad Comunicacional para analizar el uso de esta caricatura desde varias
dimensiones de la comunicacion. Massoni define a las Marcas de Racionalidad
Comunicacional como “huellas observables etnograficamente que son indices de la
concepcion tedrica que esta articulando el encuentro en la situacion”.® Finalmente, se
investigaran las estrategias y campafias de comunicacion utilizadas con el personaje de

Don Evaristo por ambos exalcaldes.

En el tercer capitulo, se realizaran varios analisis comparativos como los estilos
de gobierno y los estilos de hacer comunicacion de ambas administraciones municipales.
También se formalizara un analisis comparativo de los usos estratégico-comunicativos de
ambos personajes animados; para ello, se implementaran indicadores de elaboracién
propia. Al finalizar este capitulo, se aplicaran los indicadores de cambio social propuestos
en el libro Estrategias de Comunicacién para el Cambio Social*; en el cual se plantea la
integracién de elementos a nivel cualitativo y cuantitativo de los procesos de
comunicacion, entendiendo a la comunicacion como un fendmeno histérico, complejo,

situacional y fluido que adopta diferentes configuraciones.

3 Sandra Massoni, Estrategias. Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido (Argentina:
Homo Sapiens Ediciones, 2007).

4 Clemencia Rodriguez, Rafael Obregén y M. Jair Vega, Estrategias de Comunicacion para el
cambio social (Quito: Friedrich-Ebert-Stiftung, 2002).
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Capitulo primero

Comunicacion estratégica, cambio social y caricatura

En este primer capitulo se buscara dilucidar la definicion de comunicacion
estratégica desde las distintas perspectivas existentes. Para, luego, establecer al cambio
social como una de las herramientas que sustentan este enfoque. En ese sentido, se
realizard una alianza entre estas dos formas de hacer comunicacion: estratégica y para el

desarrollo, atravesadas por la caricatura, como recurso principal.

Para esto, se ha dividido este primer capitulo en definiciones que sustenten tanto
a la comunicacion estratégica, asi como al cambio social, para posteriormente definir el
espacio publico urbano, lugar en el que se desarrolla este estudio y establecer una
diferenciacion entre las formas de hacer comunicacion desde los gobiernos centrales y los
municipios. Finalmente, se establecera el concepto de caricatura y sus dimensiones

expresivas y comunicacionales.

Por otro lado, se realizara un diagndstico cultural — politico de la ciudad de Quito,
con el objetivo de encontrar elementos contextuales que brinden una nocién de la
importancia de la capital para, mas adelante, en el capitulo dos, poder situar al personaje

animado de Don Evaristo dentro de cada contexto y linea politica.

La bdsqueda de una definicién de la comunicacion, aun mas, la dilucidacion de su
objeto de estudio, ha sido una constante en los epistemologos de esa rama.
Histéricamente, la comunicacion se ha basado en su entendimiento como el proceso de
transmitir algo, sin embargo, esto supondria quedarse en las teorias clasicas, que

contribuyen al fortalecimiento y a la creacién de meros operadores de la misma.

De acuerdo a Luiz Martino,® el problema para definir a la comunicacion y su
objeto inicia desde la misma polisemia del término, debido a la gran carga de acepciones
que permite. En ese sentido, la interdisciplinariedad de la palabra podria acarrear hasta

tres usos.

5 Luiz Martino, "Elementos para una epistemologia de la comunicacién”, en Vassallo-de-Lopes,
M. I., & Fuentes-Navarro, R. (Coords.). (2005). Comunicacion: campo y objeto de estudio. Perspectivas
reflexivas latinoamericanas. Tlaquepaque, Jalisco: ITESO. p. 78-90
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El primero, referido a un objeto empirico comun, limitado a la interaccion,
mediante la cual los seres vivos transmiten mensajes y se acoplan al entorno; es decir,
aprendizaje de cddigos comunes. Esta acepcion permite hablar de las ciencias de la
comunicacion. Sin embargo, la comunicacion no es un objeto Unico, sino un objeto

historico constituido a partir de los fendmenos comunicativos.

El segundo se refiere a un objeto de estudio construido a partir de otras disciplinas.
Esto ocasiona que la delimitacion del campo se expanda y no se permitan
diferenciaciones. Mientras que el tercero engloba al sector econémico, a través de las
industrias de informacion, la publicidad, y servicios de comunicacion no publicitaria para
empresas e instituciones: comunicacion institucional, empresarial, organizacional, entre

otras.

Sin embargo, y siguiendo a Martino, el objeto de estudio de la comunicacion lo
constituyen los fendmenos y préacticas comunicacionales, en los que el ser humano
adquiere un papel mediador. El proceso de mediacion es, de forma simbdlica, una
capacidad Unica de los seres humanos, que excluye a los animales de un proceso

comunicativo mucho méas complejo que el de solo transmitir la informacion.

1. Comunicacion estratégica

Bajo el enfoque de la comunicacion tradicional, la cual se implementa en la
mayoria de proyectos de desarrollo, instituciones pablicas e, incluso, empresas privadas,
se busca desarrollar una estrategia de comunicacion en funcién del diagndstico de la
organizacion, para una posterior implementacion y seguimiento. Esto con el objetivo de
posicionarse en el pablico objetivo y la ciudadania en general, para obtener una mayor

legitimidad del trabajo que desarrolla la organizacion.

Sin embargo, cuando se trata de un proyecto de cambio, la comunicacion se
enfoca en resolver los problemas e impulsar el cambio con un enfoque sobre
comportamientos individuales, los cuales busca cambiar a través de la persuasion.t De
manera general, este enfoque de la comunicacion busca informar, persuadir y crear
conciencia a través de distintas estrategias cargadas de mensajes comunicacionales

fuertes y evidentes, que apelan a un sentimiento generalizado.

5 Rafael Alberto Pérez, Estrategias de comunicacion (Espafia: Editorial Ariel, 2006).
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No obstante, el enfocar la comunicacion mediante este método, ocasiona que los
resultados sean de corta duracion y baja profundidad, puesto que se utiliza a la
comunicacion unidimensional sin un proceso sistémico que le permita autoperfeccionarse

a si misma.

De esta manera, surge una propuesta enfocada a la multidimensionalidad de la
comunicacion, es decir, que la comunicacion ya no solo informa, persuade o concientiza,
sino que busca otras acciones: entretener, compartir, negociar, concertar, dialogar,

ensefiar, socializar, transformar, crear.’

Este es el nuevo enfoque que proponen Rafael Alberto Pérez y Sandra Massoni,
particularmente a los procesos de cambio y desarrollo: reemplazar métodos de persuasion
por métodos de transformacion y buscar cambiar mas que solo comportamientos
individuales.® En ese sentido, se propone practicar la comunicacion estratégica en vez de
solo trabajar en la elaboracién de estrategias, lo que permite que la comunicacién
estratégica se sustente en la gestion del poder de la comunicacion.

Por un lado, Pérez plantea que la comunicacion estratégica es un elemento
articulador que permite resarcir cualquier tipo de fractura social, y en su lugar, tender
puentes entre las partes comprometidas, es decir, fungir como una especie de conector
entre los conflictos directamente proporcional a las oportunidades. Por su parte, Massoni
explica que la comunicacion debe ser el motor del cambio social, pero este cambio social
se debe dar conversacionalmente y dentro del mismo grupo, sin injerencia o imposicion

ajena al grupo y, sobre todo, que no estén definidos en el entorno.

A estas definiciones se complementa la propuesta por Luis Ramiro Beltran, quien
afirma que la comunicacion “no es mas que el proceso de interaccion social democratica,
basada en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos comparten
voluntariamente experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de acceso, dialogo y

participacion”.’

De esta manera, y en concordancia con lo expuesto anteriormente, podriamos

decir que la comunicacion estratégica incluye una participacion democratica y voluntaria

7 Paula Weik, “La Comunicacion Estratégica en Procesos Publicos Participativos” (Componente
2 Reforma Institucional y Participacion Ciudadana (C2) del Programa de Apoyo a la Gestion Publica
Descentralizada y Lucha contra la Pobreza (PADEP), 2010), 1.

& 1bid., 2.

9 Hilda Saladrigas Medina, Introduccion a la Teoria y la I) investigacion en Comunicacién (La
Habana: Editorial Félix Varela, 2005), 161.
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de todos los actores que intervienen en el proceso, en pro de construir espacios de
intercambio que permitan la construccion de imaginarios colectivos que apuntan hacia el

bien comdn, es decir que no existe una unica vision o una perspectiva excluyente.

Por el contrario, y tal como lo afirma Massoni, “el contexto no es lo que nos rodea
sino lo que nos hace”.'® Asi, la comunicacion estratégica no se construye desde el
individuo en si mismo, ni siquiera desde su propio espacio, sino que va mas alla, el sujeto
se estd construyendo constantemente y de manera fluida, en funcion de su contexto, es
decir, desde una multiplicidad de realidades que confluyen dentro del sujeto y fuera de

este.

No es necesario que el sujeto vea todas las realidades, pero si que pueda
entenderlas, interpretarlas, construirlas y desarrollarlas, con el propdsito de ser y de

transformar para generar puntos de encuentro diversos.

2. El cambio social

Si bien definir qué significa “cambio social” puede resultar una tarea abrumadora,
pues conlleva una serie de razonamientos politicos en los que influyen cuestiones
socioldgicas, econdmicas, comunicacionales y psicoldgicas, a breves rasgos se puede
afirmar que se trata de un proceso de transformacion, en el que el poder, visto desde
cualquiera de sus dimensiones, es afectado por un suceso que genera nuevas dindmicas
en el seno de una sociedad. Dicho de otra manera, se trata de un giro en las relaciones
sociales establecidas, donde el grupo hegemdnico puede quedar parcial o totalmente
desplazado, porque se ha generado una nueva matriz de comportamientos y motivaciones

en las personas.

Para Manuel Castells, el cambio social “es multidimensional pero, en ultima
instancia, es contingente al cambio de mentalidad, tanto en los individuos como en los
colectivos”.!! Si bien, como se explicaba arriba, hay diversos factores que intervienen en
el cambio social, esta claro que su estructura se basa en conseguir que los individuos
modifiquen su pensamiento para que, en un resultado en cadena, sus acciones y roles

dentro de la sociedad se modifiquen también.

10 Sandra Massoni, “Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido”, FISEC-Estrategias -
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, s/f.
11 Manuel Castells, Comunicacién y poder (Madrid: Alianza Editorial, 2009), 393.
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Aunque parece una obviedad afirmar que todo aquello que pensamos se
materializa en nuestro accionar, resulta imprescindible aclarar ese concepto pues, a la
postre, permitira comprender por qué la comunicacion puede ser determinante en un
proceso de reestructuracion social. El propio Castells afirma que un cambio conductual
en una persona y el accionar de una colectividad pueden ser influyentes, gradualmente,
en la forma en que se conciben las practicas sociales, pues son las normas y las

instituciones las que se ven alteradas.*?

De todas maneras, hay otros dos factores que, siempre anclados al proceso de
transformacion mental del individuo, son determinantes cuando se produce un cambio
social: por un lado esta el cambio cultural, donde el sistema de valores y creencias cobra
protagonismo suficiente para modificar el tejido social; y por otro, el cambio politico,

donde el sistema cultural se posiciona en el ambito institucional .*®

En este punto se puede entender ya la preponderancia que tiene la comunicacién
dentro de los espacios y movilizaciones de cambio social, pues esta constituye un
ejercicio de intercambio de informacion entre individuos, en el que las ideologias y los
valores son constantemente reforzados o reemplazados, en un proceso de codificacion y

descodificacion constante.

Ahora bien, la comunicacion para el cambio social tiende a cuestionar el status
quo dentro de la sociedad, lo que implica que puede destinarse a atacar directamente al
poder 0 a sus representantes. Se trata de un mecanismo en el que, como afirma Gumucio
Dagron: “amplifica las voces ocultas o negadas, y busca potenciar su presencia en la

esfera ptblica”.'*

Asi pues, en un razonamiento simplista y antojadizo, se podria pensar que €s un
tipo de comunicacion confrontativa, e incluso subversiva, lo que la relegaria al rol de
panfletaria. Sin embargo, el propio Dagron, afirma que se trata de una comunicacion ética
que pretender reabrir los espacios de dialogo y participacion entre los ciudadanos.®

De esta forma, su rol no queda resumido al de una comunicacion ideologizante,

en el que la retroalimentacion es anulada pues se busca solo el envio de consignas

12 1hid.

13 1bid.

14 Alfonso Gumucio Dagron, “El cuarto mosquetero: la comunicacion para el cambio social”,
Investigacion & Desarrollo, agosto de 2004, 7.

15 1bid.
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convincentes, sino que genera la posibilidad de debate, donde las partes, posiblemente
antagonicas en el seno social, estn equilibradas y en igualdad de condiciones. Se trata,
pues, de un producto comunicacional donde el emisor puede, y debe, fungir como
receptor de su interlocutor, quien no tiene el rol de simple caja receptiva de un mensaje

unilateral.

Otro aspecto importante a tener en cuenta sobre la comunicacion para el cambio
social es que esta puede ser utilizada también desde el poder, pues quien lo representa
puede tener interés en generar didlogos con los individuos de la sociedad, para influir
positivamente en determinadas conductas, sea para reforzarlas o para modificarlas. Es
decir, no se trata solamente de una herramienta destinada a generar un cambio desde abajo
hacia arriba, en términos sociales, sino que los propios representantes del poder pueden
echar mano de este enfoque para abrir vias de debate en la busqueda de generar

determinados cambios en las estructuras cultural y politica.

3. Espacio publico urbano

El concepto de “espacio publico” tiende a ser difuso y, en cierta manera,
indefinido puesto que su tesis no puede agotarse ni estar limitada Unicamente a lo fisico
— espacial, como plaza, tampoco se refiere a una unidad como un parque, ni siquiera se
refiere a un sistema de espacios. Su dilucidacién se torna mas hacia ser un ambito que

contiene la conflictividad social de distintos actores.

Para Habermas, el espacio publico debe ser entendido como un ambito de libertad,
puesto que este es el lugar en el que se forma la opinién publica y al que todos los
ciudadanos tienen acceso.'® El espacio publico se crea en el momento en el que dos
individuos abandonan su vida privada y se interesan por cosas comunes, es decir,

publicas.

Recordemos a Homero, quien a través de su descripcion sobre el escudo de
Aquiles en el capitulo XVII1I de la Iliada, habla por primera vez del agora: “Los hombres
estaban reunidos en el agora, porque habia surgido una querella entre dos que disputaban
sobre la multa que uno de ellos debia pagar por haber matado a un semejante. Aquél

afirmaba al pueblo que ya la habia pagado; pero su contrincante negaba haberla recibido.

18 Jiirgen Habermas, “Offentlichkeit”, en Staat und Politik, Traduccién de José Maria Pérez Garay
(Fischer Lexikon, 1964), 220-26.



25

Y querian ambos que un arbitro diese fin al incidente, aplaudiendo los ciudadanos a uno

yaotro (...)”.Y

Este pasaje nos permite dilucidar ain mas el concepto de espacio publico tal como
lo establece Habermas. Se trata de una discusion en la esfera publica, en la que intervienen
los ciudadanos atenienses, quienes se convierten en juez y parte de este breve episodio, y
a quienes les corresponde la sentencia en pro de la mejora del funcionamiento de la
convivencia de la comunidad. Es decir, este es un espacio que genera encuentro dialogo

— ciudadania.

En ese sentido y como lo establece Barry Clarke, “la ciudad no era para los griegos
una reunion de individuos previamente autbnomos sino un conjunto de personas que se
concebian a si mismos en funcion de su pertenencia a la ciudad. No eran individuos
externamente relacionados con la ciudad sino personas internamente relacionadas unas
con otras y con la ciudad”.’® Su espacio publico dependia de ellos, porque ellos se

construian y lo construian.

Por otro lado, Michel Foucault, propone la idea de espacio publico como un lugar
en el que se expresan las relaciones de poder y se expanden. Es decir, es un espacio de
control. Rodrigo Salcedo destaca la definicion de Foucault de “poder disciplinario” que
se expresa en el territorio como un conjunto de espacios publicos que, estratégicamente,

facilitan el control del grupo de poder sobre la poblacion.*®

Un claro ejemplo de esto se dio en Paris entre 1852 a 1870 bajo el régimen de
Napoleon 11, altimo monarca de Francia. Georges Haussmann, entonces prefecto de la
ciudad, planted la reforma urbanistica mas grande de Paris que incluy6 calles y bulevares,
reglamentacion de las fachadas, espacios verdes, mobiliario urbano, redes de

alcantarillado y abastecimiento de agua, equipamientos y monumentos publicos.

Esta reforma “dréasticamente alterd la geografia social de la ciudad. Los pobres,
gue no recibieron ninguna de las bendiciones que Haussmann prometid a la burguesia,

hallaron sus barrios demolidos y fueron obligados por el gobierno a mudarse a las afueras

7 Homero, La lliada (Espafia: Edimat Libros S.A., 2010), 320.

18 Barry Clarque, Ser ciudadano (Madrid: Sequitur, 1991), 142,

19 Rodrigo Salcedo, “El espacio publico en el debate actual: una reflexion critica sobre el
urbanismo post-moderno”, Revista EURE, 2002.
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de la ciudad".?® Dicho de otra manera, el objetivo principal de esta reforma fue la

reduccion de la mezcla social entre sus habitantes.

En ese sentido, el espacio publico se convirtié en una evidencia de la division de
los grupos de poder parisinos en pro de salvaguardar el orden publico y evitar, a toda

costa, cualquier indicio revolucionario entre las clases populares.

En esto coincide lldefonso Cerda, arquitecto de la reforma urbanistica de
Barcelona, "hay un imperativo en las ciudades modernas, uno que nunca se puede dejar
de considerar, el cual es la defensa interior y el orden publico, primera garantia de las
naciones civilizadas. Esto hizo necesario para el emperador Napoleon abrir avenidas

anchas, destruyendo el confuso laberinto del antiguo Paris".%

Es decir que, por ejemplo, las calles dejan de ser calles para convertirse en
espacios estratégicos. Tanto en Paris como en Barcelona, las calles son anchas, rectas y

largas, casi siempre conectadas a plazas, que imposibilitan cualquier acto de insurreccion.

Y asi, multiples ejemplos, como la reforma de Chicago efectuada por
Daniel Burnham?? quien planted la necesidad de embellecer y sanear los sectores
marginales de Estados Unidos, sin embargo el centro del proyecto siempre fueron las
relaciones de poder; e, incluso, la Roma de Mussolini que debia reflejar la grandeza del

Estado: “todo lo que ha crecido en estos siglos de decaimiento debe desaparecer”.?®

Todos estos son espacios disciplinarios que coinciden con el pandptico de
Foucault, el cual "haria posible para una sola mirada ver todo constantemente. Un punto
central seria al tiempo la fuente de luz que ilumina todo, y un espacio de convergencia de
todo lo que debe ser sabido™.?* Incluso en la literatura existen estas ideas de un ojo que

todo lo ve (J.R. Tolkien) o un gran hermano omnipresente y vigilante (George Orwell).

Existe otra definicion sobre espacio publico propuesta por el sociélogo francés

Isaac Joseph, quien afirma que “el espacio ptblico es un dispositivo de dramatizacion de

20 Robert Fishman, Bourgeios Utopias: The rise and fall of suburbia (New York: Basic Books,
1987).

21 |ldefonso Cerda, Las cinco bases de la teoria general de la urbanizacién. (Madrid: Electa,
1996).

22 “La mision del urbanista es eliminar los lugares donde la enfermedad, la pobreza moral, la
infelicidad y el socialismo crecen”. Peter Hall, Cities of Tomorrow: An Intellectual History of Urban
Planning and Design since 1880 (Wiley Blackwell, 1988).

23 bid.

24 Michel Foucault, Vigilar y castigar. Nacimiento de la prisién (Espafa: Biblioteca Nueva, 2012).
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la intersubjetividad préactica que moviliza toda una serie de artefactos y equipamientos
del pensamiento y de la actividad”.? Este enfoque escenografico de Joseph, se centra en
entender al espacio publico como un lugar de aprendizaje de la alteridad, es decir, el
descubrimiento del otro para el fortalecimiento de la propia identidad.

Este proceso de aprendizaje no es estatico, sino que su dindmica permanente
deviene de cambios en los contenidos simbolicos del espacio publico. También destaca
la co-presencia, es decir, la existencia simultanea de varios individuos en el mismo
espacio que ni siquiera involucra interaccion, sino unicamente la aceptacion del otro como

parte del mismo espacio publico para que el proceso de aprendizaje inicie.

Por otro lado, en el caso del “espacio urbano”, este tiende a generar debate pues,
dependiendo de la rama de estudio que lo aborde, es entendido de manera distinta. Por un
lado, juridicamente se lo define como un espacio que se rige bajo las regulaciones de la
administracion publica, generalmente municipal, encargada de establecer el correcto
acceso al mismo por parte de los habitantes, asi como las normas para su utilizacién. Sin
embargo, desde el punto de vista de la comunicacidn y otras ciencias como la sociologia,
se lo podria entender como un lugar donde los habitantes se relacionan, generan

participacion, se expresan o se identifican entre si.?

Aunque ambas definiciones no son del todo excluyentes, si generan una
controversia; si el espacio urbano esta regido por la autoridad, es esta quien debe velar y
precautelar por su correcto estado y funcionamiento. No obstante, si es un espacio
colectivo de encuentro, destinado a que los ciudadanos ejerzan su ciudadania, son ellos

quienes deben velar por su mantenimiento.

Lo cierto es que la autoridad, elegida en la mayoria de los casos por votacion
popular, funge como representante de la ciudadania, por lo que cabe pensar que es esta
ultima quien ejerce el control sobre el espacio urbano, y que el poder politico simplemente
es un brazo ejecutor de los deseos del electorado; aungue en la practica esto no siempre

ocurra.

Pero en la dimension simbolica, la ciudad cobra otra importancia ain mas

trascendental: es el espacio donde las sociedades se materializan, o mejor dicho, donde la

% [saac Joseph, “L’espace public comme lieu d’action. Les annales de recherche urbaine 57-58,
Les Annales de la Recherche Urbaine, 1992.

%6 Jordi Borja, Zaida Muxi, El espacio publico: ciudad y ciudadania (Barcelona: Editorial Electa,
2003), 27.
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opinidn publica se forma, y por tanto las personas se convierten en ciudadanos. VVolviendo
a Habermas, es en el espacio publico de la ciudad donde el poder se visibiliza, y por lo

tanto, entre mas abierto sea, mayormente expresara la democratizacion politica y social.?’

En ese sentido, “el espacio publico define la calidad de la ciudad, porque indica
la calidad de vida de la gente y la calidad de la ciudadania de sus habitantes”.?8 Es decir,
a criterio de habitantes y visitantes, el estado en el que se encuentra el espacio publico
puede ser un buen medidor para conocer el desenvolvimiento de la clase gobernante, pues
hace visible aquello que a veces es dificil de percibir, como politicas econdmicas,

sociales, entre otras.

Precisamente por ello, los gobiernos nacionales o locales tienden a velar por la
preservacion del espacio publico, pues asi dejan por sentado, a nivel simbolico, que existe

un verdadero desarrollo democratico, econémico y social.

4. Comunicacion estratégica para el cuidado y mejoramiento del espacio publico

urbano

Como se ha explicado, la comunicacion estratégica se comprende como un
encuentro en la diversidad que llama a la accién. Esta accidn se traduce en tareas concretas
como entretener, dialogar, ensefiar e, incluso, transformar. Siguiendo esta linea, el espacio
publico urbano es un espacio de comunicacidn estratégica, en el que los distintos cuerpos
Vivos convergen para encontrarse en la diversidad a partir del dinamismo y el cambio
constante. Ambos conceptos no son estaticos sino que se adaptan en funcién de la utilidad

que se les de.

Para ejemplificar lo dicho anteriormente, en la ciudad de Quito existen las
“Plataformas Gubernamentales de Gestion Administrativa Publica” como un proyecto de
construccion de edificaciones que integran sectorialmente a las entidades de la
Administracion Central. Por el lado de la comunicacion estratégica, estas plataformas
crean un espacio de interaccion que supone una innovacion sobre el uso de recursos
publicos que propicia reconfiguraciones espacio — temporales con otros cuerpos vivos en

un espacio en particular. Por el lado del espacio publico urbano y tomando los

27 Jurgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere. An Inquiry into Category
of a Bourgeois Society (Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 1993).
28 Jordi Borja, Zaida Muxi, El espacio publico: ciudad y ciudadania, 13.
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razonamientos de Foucault e Isaac Joseph, estas plataformas delimitan las relaciones de
poder gubernamental, concentrandolo en un solo edificio gigantesco que denotativamente

muestra a la autoridad estatal.

De esta manera, y ahondando mas en los ejes conceptuales de este trabajo, el
cambio social se da en el momento en el que estas plataformas se convierten en espacios
que facilitan la vida de los ciudadanos, al ser un nacleo articulador de instituciones
publicas que, de cierta manera, acorta los tiempos en los procesos burocraticos sectoriales,
impidiendo que el sujeto se traslade de un lugar a otro, sino que encuentre todo en un
mismo espacio. Asi, las plataformas se convierten en una solucion concreta para generar
un cambio en la estructura social y politica de la ciudad, como un momento relacionante.
La comunicacion estratégica para el cambio social en el espacio publico urbano se
convierte en una realidad palpable para la ciudadania, que encuentra en delimitados

puntos, lugares de encuentro de alteridades sociales.

5. Comunicacion publica

La comunicacién publica no es un concepto univoco, sino diverso. En primera
instancia, hablar de comunicacion publica denota una suerte de redundancia, dado que
originariamente el concepto “comunicacion” se refiere a un hecho publico, de interés
general, abierto e integrador de la sociedad. Sin embargo, varios elementos han
distorsionado dicha afirmacion: la excesiva privatizacion de los medios de comunicacién
masiva, la informacién de la vida privada como parametro de entretenimiento colectivo
hasta hechos sociales abordados con espectacularidad para ampliar la cobertura y la

audiencia.?®

En una segunda aproximacion, la comunicacion pablica también se refiere a la
comunicacion que surge desde el poder gubernamental en cualquiera de sus formas,
enfocada al escenario democratico para orientar canales, redes y sistemas de
comunicacion, al igual que crear espacios en la agenda sobre el interés general, los cuales

son demandados por la ciudadania.

29 |_uis Horacio Botero Montoya y Carlos Alberto Galvis Ortiz, Comunicacion publica: repensar
la comunicacidn para la democracia (Universidad de Medellin: Sello Editorial, 2009), 334.
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Sin embargo, la definicion mas préxima a la comunicacién publica es la propuesta
por McQuil, quien sostiene que es una “actualizacién de lucha de los sujetos por intervenir
en la vida colectiva y en el devenir de los procesos politicos concernientes a la
convivencia con “el otro” y por participar en la esfera publica, concebida ésta como el
lugar de convergencia de las distintas voces presentadas en la sociedad”.*® De esta
manera, la comunicacion publica tiene por finalidad poner en marcha procesos de
concertacion social, partiendo de los propositos colectivos enfocados en el consenso y el

disenso.

Tal y como lo explica McQuil, la comunicacion pablica no s6lo es un concepto,
sino una oportunidad para la construccion democratica de sociedad, a partir de una
comunicacion estratégica que posibilite escenarios para el desarrollo de las
comunidades.3 Asi, la comunicacién publica, debe ser una articuladora de acciones que
involucren al total de la comunidad que convive en un sistema, siempre en interaccion

con otros sistemas que comparten temas de preocupacion publica general.

5.1 Comunicacion desde el gobierno central

Existen distintos tipos de comunicacion, la mas cercana a los ciudadanos se refiere
a la comunicacion publica como espacio de consenso. Sin embargo, resulta importante
aclarar que este tipo de comunicacion y la comunicacion politica guardan algunos rasgos
comunes, sin embargo, la segunda prepondera sobre todo en las sociedades

latinoamericanas y suelen transfigurarse en una sola.

Jean Louis Andreni plantea dos momentos de la comunicacion politica. La mas
comun se refiere a la comunicacién durante las campafias electorales, también conocida
como Comunicacion Politica Electoral, y la segunda es la Comunicacion Politica
Gubernamental, es decir, toda la comunicacion que se crea cuando no existe el periodo

electoral y que es inherente a la gestion del gobierno.3?

En las actuales democracias, se llama Comunicacién Politica Gubernamental al

“conjunto de recursos técnico y humanos organizados y destinados a realizar funciones

30 D. McQuail, La accién de los medios. Los medios de comunicacion y el interés publico. (Buenos
Aires: Amorrortu Editores, 1998), 112.

31 Ibid., 136.

32 Hanna Vega, “La Comunicacion de Gobierno en Internet”, en Estrategias de Comunicacion
para Gobiernos, La Crujia Ediciones (Argentina, 2009), 138.
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informativas y periodisticas, capaces de contribuir a una correcta transparencia y
publicidad en la ejecucion politica publica”.3® En ese sentido, la comunicacion
gubernamental se aplica de manera directa en los procesos de gestion politica con miras
a lograr acuerdos de profundidad con la sociedad civil. Como lo explica Vega, la
comunicacion gubernamental permite que el personal politico se exprese y traslade un
mensaje; este mensaje no siempre tiene que ver con el programa politico que se defiende,

si no con el analisis concreto de una situacion que puede ser politicamente rentable.®*

5.2 Comunicacion desde los municipios

En las sociedades democraticas, la comunicacion publica ha adquirido mayor
relevancia debido a la complejidad de los procesos sociales; en ese sentido, es necesario
gestionar la participacién de la ciudadania a través de estrategias que estimulen y generen
desarrollo: un desarrollo participativo, integrador, consensuado y que se preocupe por los

intereses locales de una comunidad.

En el caso de Ecuador, esta tarea inicia en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, es decir, y de acuerdo al articulo 238 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos
metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales; los cuales gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se rigen por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacion
ciudadana.®® En otras palabras, las otras instituciones que conforman la organizacion

territorial del Estado Ecuatoriano.

La figura institucional méas cercana a la poblacién son los municipios, debido al
interés que despierta entre los ciudadanos por la proximidad de su gestion y la inmediatez
de sus decisiones, respecto a otras instituciones de gobierno. Castells sugiere que los
municipios no son sélo proveedores de servicios publicos basicos, como antafio, sino que
se constituyen, o deberian constituirse, en entornos territoriales innovadores que, ademas
de proporcionar los servicios publicos clésicos, potencien bienes intangibles, como

formacion, saber hacer tecnolégico, capacidad de innovacion y emprendimiento y por

3 1bid., 144.
34 1bid., 149.
35 “Constitucion de la Republica del Ecuador”, 2008.
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sobre todo proporcionar informacion estratégica.*® Esta Gltima debe incluir estrategias
comunicativas que se orienten hacia la identificacion de los ciudadanos con un proyecto
de ciudad compartido, para que sean ellos los actores que se involucran desde el disefio
hasta el desarrollo de las diferentes lineas de actuacion, proyectos e iniciativas. Ademas,
incluyen procesos de ensefianza y conservacion de los espacios publicos en los que

habitan los ciudadanos.

De esta manera, la comunicacion publica, en el contexto municipal, se erige como
una poderosa herramienta en manos de los equipos de gobierno, que permite explicar,
justificar y, en consecuencia, legitimar las decisiones politicas asumidas en cada periodo

legislativo.

6. La caricatura animada

La evolucion de la caricatura, desde su aparicion, ha creado una amplia gama de
posibilidades expresivas y funcionales. Este tipo de representacion grafica bien puede
utilizarse para satirizar sobre alguien o algo o enfatizar sus defectos, como también puede
ser un instrumento de humor blanco, destinado a generar simpatia, antes que cualquier

otra cosa.

De todas formas, para aclarar un poco el panorama, podria usarse la definicion de
Carlos Abreu, quien explica que “la caricatura es un género iconografico de opinion, a
través del cual el autor presenta la interpretacion de algo gracias al auxilio de recursos

psicolégicos, retoricos y/o plésticos, potenciados muchas veces por un texto breve”.%’

Si, como explica el autor, se trata de una interpretacion, esta puede usarse en
distintos niveles expresivos y en canales diversos. Por ejemplo, la caricatura politica, mas
bien propia de los medios masivos de comunicacion, tiende a ser punzante y critica en
contra de las decisiones que se toma desde el poder politico. Pero también esta la
caricatura de humor blanco, destinada a exagerar rasgos especificos de una persona, sin

otro objeto que lograr la risa ingenua y poco perspicaz.

Otro punto importante a distinguir entre la caricatura politica y otras formas de

caricatura es que en el caso de la primera se basa en un hecho especifico, por lo general

3 Manuel Castells, La era de la Informacion. Vol 1: Economia, Sociedad y Cultura. La Sociedad
Red. (Madrid: Alianza, 1997).

37 Carlos Abreu, “Periodismo iconogréafico. Hacia una definicién de caricatura”, Revista Latina de
Comunicacion Social, 2003, 38.
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de coyuntura, por lo que suele ir acompafiada de un texto que permita entender su
mensaje; en tanto que en las segundas, su contexto tiende a ser el propio personaje

retratado, por lo que su significado se basa en el referente.

Otra lectura importante acerca de la dimension expresiva y social de la caricatura
la propone Claudio Bricefio cuando afirma que “es el medio de expresion idoneo de
muchos acontecimientos que la gente no puede o no quiere decir a viva voz; ya sea porque
el sistema no lo permite o bien porque piensan que el dibujo se presta para hacerlo de una
manera mas directa y duradera al resaltar, precisamente, la quinta esencia de una

situacion, un hecho o una tesis”.3®

En otras palabras, la caricatura permite generar un interés social por su propia
naturaleza, y que otra forma discursiva, verbal o grafica quiza no lograria, pues este tipo
de expresion genera en las personas un interés asentado en el humor. Es por eso que su
impacto se define en dos niveles: el de la risa, generada por la dimension gréfica; y el de

la reflexién, asentada en los niveles discursivos multiples.

En el caso de la caricatura animada, esta es utilizada para favorecer la
comprension de una realidad, ya que se presenta como un dibujo caricaturizado
precisamente para facilitarnos su recuerdo, junto a unas palabras y expresiones no

verbales que refuerzan el concepto basico.

Aunque tradicionalmente se han pensado en espacios mas cotidianos como los
centros educativos o los nucleos familiares como lugares donde tiene lugar el proceso
formativo de la ciudadania, no es menos cierto que los medios masivos de comunicacion
han ocupado también ese lugar, de multiples formas. Desde el desarrollo de productos
informativos, donde la opinion publica toma forma, pasando por talk shows y programas
de entretenimientos como series y telenovelas, la television ha sido determinante en ese
aspecto, porque, precisamente como se indica en el parrafo anterior, crea una realidad

artificial que no por ello deja de ser verosimil y comprensible para la televidencia.

Para la docente colombiana Danghelly G. Zuiiga, “la estrategia general de la

captura de la audiencia es lograr hacer un vinculo entre la realidad de la audiencia y las

38 Claudio Bricefio Monzon, “La prensa y la caricatura como fuente de informacion en el proceso
educativo”, Revista de Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales, diciembre de 2005.
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situaciones que se recrean en la narracion”.®® Es decir, que si el producto comunicacional
logra volver compatible el desarrollo de las situaciones ficcionales con aquellos aspectos

propios de los televidentes, se habra logrado generar un proceso comunicativo eficiente.

En el caso de las caricaturas animadas, este procedimiento permite que los
espectadores reestructuren la ficcion propuesta en su propia mente, de acuerdo a los
codigos y la enciclopedia propia de cada uno, sin que ello implique que la historia sea
tomada como cierta. Es decir, se genera verosimilitud dentro del contexto ficcional, pues
lo narrado si puede tener lugar en la realidad, pero sigue siendo entendida como una no

situacion, o mejor dicho, como una accion que no tiene existencia real.

La razdn de ello tiene que ver con la semiosis que produce en los televidentes la
caricatura animada, que produce signos iconicos, segln la clasificacion de Pierce.®® Es
decir, signos que guardan alguna semejanza con el objeto al que se refieren. Por ejemplo,
en las caricaturas de Warner Bros, el personaje antropomorfizado Bugs Bunny no deja de
ser un conejo, aunque hable, camine y se comporte como un ser humano. Entonces en la
mente del espectador se produce una lectura que analiza, separada aunque no
independientemente, el hecho propuesto: no es posible en la realidad que un conejo lleve
a cabo acciones semejantes, pero en el propio contexto de la caricatura animada, el

personaje es totalmente creible.

Para Cecilia Deamici, “las caricaturas de los dibujos animados han representado
a su objeto segun transformaciones, es decir, rigurosos procesos semiotizantes aplicados
al significante de un signo iconico”.** Esto implica que entre el representante y el
representado siempre habrd una transformacion que, de cualquier forma, conserve

minimamente algo que permita el reconocimiento del referente.

En palabras del semidlogo italiano Umberto Eco, podriamos definir a los
programas de caricaturas animadas como universos posibles, aungque no presentes en la

realidad, que existen como representaciones de procesos semidticos concretos.*2

3 Danghelly Giovanna Zuiiiga Reyes, “Algunos problemas de anélisis en las series animadas
contemporaneas”, Revista Académica de la Federacidn Latinoamericana de Facultades de Comunicacién
Social, s/f, 4.

40 Charles Sanders Pierce, La ciencia de la semiética (Buenos Aires: Nueva Vision, 1974).

1 Cecilia Deamici, “Caracterizacion de diferentes homologaciones axiologicas vigentes en los
dibujos animados para television”, Revista Confluencia, verano de 2007, 74.

42 Umberto Eco, El lector in fabula. La cooperacidn interpretativa en el texto narrativo, 3° edicion
(Barcelona: Editorial Lumen, 1993).
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6.1 Dimension expresiva

Si bien el ambito de la dimension expresiva de la caricatura animada no ha sido
abordado con mayor detenimiento desde el punto de vista académico, pues se ha tomado
como elemento de analisis mas generales de los procesos comunicacionales, bien se puede
decir que tiene que ver con todo aquello que un producto de esta naturaleza puede
exponer, de manera manifiesta, para que sea percibido por los espectadores.

Es decir, se trata de todos aquellos elementos que dentro de la semiosis son
percibidos de manera directa, y que se ajustan a lo sensorial para ser receptados, mas alla
de intenciones discursivas 0 comunicacionales que puedan tener. Por ejemplo, el uso de

efectos, cortinas musicales, colores, formas, entre otros.

A estos elementos, la semiotica los llama “significantes”, a los que les
correspondera uno o mas “significados”; ambos, dentro del proceso, conforman el
“signo” y tienen cabida cuando ocurre la semiosis, es decir, cuando el receptor decodifica

el mensaje.®

Ahora bien, el uso expresivo de recursos en las caricaturas animadas ha
determinado también la forma en la que esta es percibida, més alla de lo que pueda ser

narrado, y también ha generado lecturas diversas en contextos y épocas distintas.

Por ejemplo, el uso de musica académica, comun en los cortometrajes animados
de los afios 30, habia conseguido alcanzar dimensiones humoristicas, pues acompafiaba a
situaciones absurdas, e incluso violentas, donde los personajes llevaban a cabo acciones
que poco 0 nada tenian que ver con la dimension armonica de la pieza musical. Sin
embargo, hoy en dia el uso de este tipo de musica ha quedado relegado por composiciones
mas contemporaneas, en incluso los espectadores mas jovenes, encontraran aburrido el

componente musical, a veces protagénico de las caricaturas clasicas.

Otro punto a destacar es el estilo grafico de las caricaturas, que ha ido
modificandose con el tiempo. Si bien este ha atendido siempre a hechos mas concretos,
como el estilo del dibujante, la productora o el pais de origen, no deja de ser menos cierto
que la forma de concebir, visualmente, a los personajes ha cambiado conforme cambian

las generaciones de televidentes.

4 Victorino Zecchetto, La danza de los signos (Buenos Aires: La Crujia Ediciones, 2003).
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Asi, los dibujos mas clasicos apelaban a formas antropomdrficas, manejando
siempre estilo redondeados para dar forma a los cuerpos y los rostros. Sin embargo, con
la llegada del anime japonés, ese estilo se fue modificando también en producciones de
otros paises, donde el uso de lineas rectas para delinear las facciones cobro gran espacio

a la hora de crear nuevos programas.

Hoy en dia, en cambio, los creadores de este tipo de productos parecieran haber
optado por dejar a un lado las formas convencionales y se decantan mas bien por
personajes sin ninguna forma asimilable de la realidad. Tal es el caso de la campafia
publicitaria de Metro Trains Melbourne, Dumb ways to die, producida por la agencia

McCann Melborune.

Es por ello que no se puede hablar de estilos ni elementos expresivos generales al
hablar de caricaturas animadas, pues estas se rigen por tendencias geograficas y etarias,
aungue también es verdad que si existen normas generales, como normas de composicion,
montaje, entre otros, que son propias del lenguaje audiovisual, y por tanto aplicables para

todo tipo de producto comunicacional de television, cine o internet.

6.2 Dimension comunicacional

Si como se habia indicado anteriormente, todo proceso comunicativo pasa por un
proceso de semiosis, donde los planos de expresion y contenido confluyen en el signo, la
dimensién comunicacional de la caricatura animada no puede ser ajena a este proceso,
pues en el acto comunicativo que propone se establecen procesos simultaneos de

comunicacion verbal, musical, grafica y audiovisual.

En este punto, vale la pena hablar de la evolucion que ha tenido la caricatura
animada, pues esta no tiene que ver solo con el tipo de mensajes sino también con la
forma en que estos se han construido. Y esto, a la postre, reestructuré también la

televidencia que consumia estos productos.

Si bien las caricaturas animadas fueron pensadas casi desde su nacimiento como
un material dirigido a publicos infantiles, este aspecto fue cambiando con el tiempo, de
tal manera que entrada la década del 90 se crearon series animadas para adultos, e incluso

otras fueron producto de discusion sobre el publico al que se dirigia.

Esto, claro esta, tenia que ver con plano expresivo, donde el formato, mas alla del

contenido comunicacional, daba pautas para aquello. Asi, por ejemplo, Los Simpsons
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aparecié como un programa destinado al publico adulto, en tanto que series japonesas
como Dragon Ball o Los caballeros del Zodiaco eran miradas como productos para
jévenes, pero no para nifios. Sin embargo, esta transformacion tuvo que ver con las
caracteristicas que, por determinados momentos, estuvieron presentes en el desarrollo

histérico de la caricatura.

Dentro de los mecanismos comunicativos vale la pena analizar, por ejemplo, el
tipo de personajes mostrados. Asi, la mayoria de caricaturas animadas presentaban un
héroe y un villano, donde al primero le salian las cosas bien, por el simple hecho de ser
“bueno”. Sobre ellos recaia la labor de comunicar pardmetros de comportamiento
aceptados como positivos, dar lecciones morales y educativas, entre otros. Un ejemplo de
ello es Popeye, personaje que tuvo sus origenes audiovisuales gracias a una serie de

cortometrajes animados de 1933.

Sin embargo, las caracteristicas del héroe fueron mutando con el tiempo, lo que
hizo que los aspectos expresivos de las caricaturas también cambiaran. Por ejemplo, Bugs
Bunny, el conejo de las caricaturas de Warner Bros, no aparecia como un personaje
provisto de acciones del todo morales. Por el contrario, era extravagante, molesto y
tramposo, pero seguia apareciendo como el héroe en pantalla que debia vencer a sus

adversarios.

Ya para la década de los 80 aparecieron series japonesas donde la accién heroica
de los protagonistas no solo pasaba por su comportamiento honesto o su capacidad de
salirse con la suya, sino porque tenian conflictos interiores que habia que vencer primero,

lo que mostraba lados mas intimos de los personajes.

De todas maneras, todas estas estructuras narrativas, replicadas en otras series
animadas de distintos paises y productoras, tenian algo en comun: la existencia de un
personaje que era visto como un héroe que debia sortear problemas y adversarios para
Ilegar a buen puerto.

No obstante, a lo dicho anteriormente, vale la pena hacer una aclaracion. La
imagen del héroe de las caricaturas animadas no necesariamente encaja con el perfil de
los héroes clasicos, sino que representa los intereses o actitudes del espectador, quien se

identifica con él y espera que las cosas le resulten de la mejor manera.

En este punto, Umberto Eco explica que a través de la narracion de historias donde

el protagonista aparece como héroe, se logra que las identidades simbdlicas entren a



38

formar parte de la sensibilidad popular.** Es decir, aquello que se ha considerado heroico
a través de la historia, atiende al momento en el que esa construccion mitica tiene lugar.
Asi por ejemplo, la imagen heroica de Aquiles combatiendo al pie de los muros de Troya,
bien podria hoy ser reemplazada por la de Homero Simpson, personaje que debe
“sobrevivir” a los problemas habituales de la clase media norteamericana, sorteando todo

tipo de dificultades familiares, laborales o sociales.

El mismo Eco explica que en este tipo de hechos narrativos, vincular las imagenes
con las aspiraciones sociales hace que las nociones de lo heroico se actualicen con el
tiempo, pues el héroe es un arquetipo social que, ademas, se difunde de manera masiva a
través de los medios.*® De hecho, ese cambio en los valores que deberian ser propios del
héroe, y que por tanto lo definen, no pueden permanecer estaticos. El guionista de comics
Alan Moore lo explica: (...) los héroes han llegado a ser un problema, tejen lazos en el
corazon dificilmente. Nosotros demandamos nuevos temas, nuevas dramaéticas

situaciones. Nosotros demandamos nuevos héroes.*6

Por otro lado, el aspecto de la comunicacion en la caricatura animada, como antes
se indicaba, no debe crear un escenario ligado a la realidad de los espectadores, sino crear
una verosimilitud en el propio contexto de la narracion, que bien puede ser tomado como
un espacio posible en nuestra propia realidad. Sin embargo, la propia realidad esta en

entredicho constante.

El filosofo esloveno Slavoj Zizek afirma que: “la verdad tiene la estructura de una
ficcion”: ;existe mejor ejemplo de esta tesis que los dibujos animados en los que la verdad
en torno al orden social existente se plasma de una manera tan directa como jamas

podriamos encontrar en una narracion cinematografica, con actores “reales”?”.4’

Esta pregunta entrafia una lectura psicoanalitica-marxista acerca de aquello que
nos propone la narrativa de caricaturas animadas como Tom y Jerry, donde la constante
disputa entre ambos animales no es sino una representacion de aquello que, en efecto pasa

en la realidad, pero alegorizada en un gato y un ratén.

4 Umberto Eco, Apocalipticos e integrados, Séptima edicion (Espafa: Editorial Lumen, 1984).

% 1bid.

6 Alan Moore, “The mark of Batman: An Introduction”, Batman: The Dark Knight Returns, por
Frank Miller, 1986.

%7 Slavoj Zizek, “Fotografia, documento, realidad: una ficcion més real que la realidad misma”,
2004.
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De esta manera, si bien el acto comunicativo de las caricaturas propone la
existencia de un mundo donde lo que en apariencia no es posible en el nuestro, no deja
de ser cierto que todo aquello tiene una imagen referencial, un origen que puede ser
exagerado o denunciado a través del humor, con gags o situaciones absurdas, o retratado

crudamente en la imagen pléstica de un dibujo.

Al final, la posibilidad de las caricaturas es la de mostrar sin miramientos aquello
que, de otra forma, podria ser censurable. Si la finalidad es la de sensibilizar, denunciar o
simplemente entretener, es cuestion ya del enfoque narrativo o comercial. Sin embargo,
se trata, por supuesto, de un acto humano de comunicacion, que acarrea ideologias y

matices que pueden acarrear significados diversos de un mismo significante.

En ese sentido, al ser la caricatura precisamente un acto humano de comunicacion
y establecer codigos comunes entre sus publicos, se convierte en una estrategia de
comunicacion, como un encuentro en la diversidad que llama a la accidn, puesto que a
partir de esta, existe una participacion democratica y voluntaria de todos los actores para
construir imaginarios colectivos, que apuntan hacia el bien comin. La comunicacién
estratégica puede utilizar herramientas como la caricatura para variar las estructuras de la

sociedad siempre con un objetivo comun.

6.3 Retdrica y humor

Las caricaturas animadas, desde sus inicios, se pensaron como productos de
entretenimiento para publicos infantiles, principalmente, por lo que acudieron casi
siempre a situaciones comicas a la hora de narrar historias. Aquello no implica, sin
embargo, que ese estilo sea el Unico en este tipo de productos, pues encontramos también

peliculas y series animadas de género dramatico.

En este punto, analizar desde la retérica la conceptualizacion y produccion de
caricaturas animadas podria ayudar a encontrar nociones generales a este tipo de
productos, sin embargo, la categoria es amplisima y compleja de abarcar. No obstante, si
hay algo que puede ser casi inherente a esta categoria audiovisual es el humor, donde

figuras como la ironia, el sarcasmo, la hipérbole o la metafora, tienen cabida.

Cuando se trata de usar la retorica para este tipo de analisis, bien podriamos

remitirnos al semiodlogo francés Roland Barthes, quien la utilizd para estudiar la
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publicidad, y determiné que la mayor parte de las ideas creativas pueden entenderse como

la actualizacion de las figuras retoricas clasicas.*®

En este punto, y para fines practicos del presente trabajo, no cabria un anélisis
pormenorizado de la retdrica, en general, en la caricatura animada, pero si del uso del
humor en la misma, a partir de los recursos retoricos ya mencionados. De todas maneras,
vale la pena aclarar que la retorica supone la existencia de dos niveles de lenguaje: el
propio y el figurado, o, a decir de Barthes, lo connotativo y lo denotativo. El paso de uno

al otro, ocurre la emision y en la recepcion.*

Para la docente espafiola Marian Lopez Fernandez-Cao: “En la imagen, la retorica
puede entenderse como la transgresion fingida a una norma. Segun los casos se tratara de
las normas de la percepcidn, de la gravedad, de la sociedad, de la I6gica, del mundo fisico,
de la realidad, etc.”.%° Es decir, que la imagen supone la supuesta ruptura de una norma
establecida, en términos retoricos, pues implica que el receptor debera ajustar su propia
enciclopedia a fin de decodificar aquello que en apariencia carece de sentido, al menos
literal. Entonces, aplicado este proceso connotativo, el mensaje adquiere un nuevo
significado, anclado principalmente en aquello que implica o se infiere de la figura

retorica.

Volviendo al uso del humor como elemento retérico, cabria hacer algunos
apuntes. Desde la Antigua Grecia, el humor ha suscitado distintas lecturas y teorias, Por
ejemplo, Platon definia la risa como algo inmoral, ya que mostraba la arrogancia de las
personas, al burlarse de los defectos o desaciertos de los demas. Siglos més tarde, el
filésofo aleman Arthur Schopenhauer afirmaba, en cambio, que el humor es un estadio
contemplativo de lo incongruente en la vida. Es decir, que la risa estalla precisamente de
lo absurdo de las situaciones, o, en palabras del mismo fil6sofo, del ingenio humano.>*

Sin embargo, quien més podria clarificar la idea del humor es Friedrich Nietzsche,
quien afirmaba que permite a las personas criticar y derrocar aquello que estd mal.> Es

decir, para el filésofo la verdadera dimensién del humor no radica en su capacidad de

“8 Roland Barthes, La antigua retdrica (Buenos Aires: Tiempo Contemporaneo, 1970).

49 Ibid.

50 Marian Lépez Fernandez-Cao, “La Retorica visual como anélisis posible en la didactica del arte
y de la imagen”, Arte, Individuo y Sociedad, 1998, 45.

>1 Fanny Alicia Rodas Coloma, “La caricatura y el humor como resistencia al poder. Caso 30 de
septiembre de 2010 (Universidad Andina Simo6n Bolivar, 2017), 11.

52 Friedrich Nietzsche, La ciencia jovial, vol. Vol. | (Madrid: Gredos, 2009).
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causar risa, sino mas bien en la de evidenciar lo equivoco de algo, sin que aquello deje de

ser risible.

Por eso es factible pensar que el humor, aunque induzca a la risa facil, tiende a
generar reflexion en el receptor, pues este debe tener ciertas competencias de
decodificacion que le permitan contextualizar el mensaje y entender por queé es gracioso.
Se trata entonces de un proceso interpretativo arduo, pues aquello que divierte tiende a
generarse por una situacion racionalmente absurda, un ingenio critico y mordaz sobre

algo o alguien, o una puesta en escena exagerada de un defecto o error comun.

Para el autor italiano Luigi Pirandello, “el humor es el resultado de la
contraposicion de dos sentimientos que suscita la reflexion activa durante la lectura de
una obra o situacion”.>® Esa contraposicion ocurre porque de lo que se espera
naturalmente de una situacion, la obra de humor tiende a presentar su solucién contraria,
generando en el lector un sentimiento de contradiccion, que habitualmente causa
hilaridad.

El humor es un componente universal de la cultura, que se hace presente en
cualquier situacion social, puesto que favorece la interaccion, lo que a su vez juega un
papel social, emocional y cognitivo. EI humor permite expresar mensajes de manera tal
que se haga posible retractarse, debido también a la ambiguedad de una afirmacion
humoristica.>* En un grupo social, el humor puede ser utilizado para reforzar normas,
burlandose de lo que vaya contra lo establecido a través del uso de la ironia, el sarcasmo
u otros medios.>® En ese sentido, toda interaccion grupal traslada a una cultura
humoristica especifica, la cual se remite a referencias que comparten los miembros de
una sociedad y que sirve como base de futuras interacciones. Todos los elementos que
confluyen en wuna cultura humoristica particular, pueden generar procesos de
comunicacion que permitan asegurar un encuentro en comun y asi contribuir a la

cohesidn, al reforzamiento de una determinada identidad o a la persuasion.

>3 Luigi Pirandello, “Esencia, Caracteres y Materia del Humorismo”, en CIC. Cuadernos de
Informacién y Comunicacion, nimero 007 (Madrid: Universidad Complutense de Madrid, 2002), 95-130.

4 Michael Apter, Reversal Theory: Motivation, Emotion and Personality (Londres y Nueva York:
Taylor & Francis, 1989).

%5 Rod Martin, The Psychology of humor: an integrative approach (United States of America:
Elsevier Academic Press, 2007),
https://booksite.elsevier.com/samplechapters/9780123725646/Sample_Chapters/01~FrontMatter.pdf.
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Para esto, y como lo afirma la académica Silvia Hernandez, el discurso
humoristico juega un papel fundamental, puesto que se configura como una manera de
juzgar las situaciones a través de apariencias o burla. EI humorista parte de una realidad
concreta y atiende a los problemas sociales y politicos. Es decir, el discurso humoristico
crea un puente entre la reflexion y los males que desequilibran una sociedad®. Existen
distintos tipos de discursos humoristicos. En el caso del objeto de estudio, se tratara el
humor satirico, que “expresa indignacion hacia algo o alguien, con propdsitos
pedagdgicos. Desde una perspectiva que puede ser moralizadora o ludica busca resaltar

los abusos que se ponen de manifiesto”.>’

Este tipo de discurso, a manera de denuncia, involucra distintas herramientas que
permiten el desarrollo del humor como: la ironia, la ridiculizacion, la farsa, la
exageracion, la parodia, la ingenuidad, lo coloquial, entre otros; que se combina con
dialogos, gestos, expresiones que tienen un anico fin: el ser transformador social. La
cultura influencia la construccion de este humor, puesto que tienden a ser contextuales,
es decir, es posible encontrar lugares comunes, interpretaciones, codigos, gestos,
apropiaciones y objetos culturales que tiene una sociedad durante un determinado periodo

historico.

De esta manera, la caricatura se vuelve un recurso humoristico pues su apreciacion
estética no se basa en los canones habituales de representacion artistica, sino que tiende
a asentar su estética en la deformacion, el desperfecto, el error... Su objetivo es hacer mas
visible aln aquello que, en otro contexto, seria reprochable o estéticamente poco
apreciado: lo grotesco, como diria Bajtin. Y en esa exageracion encuentra la risa del
lector, que entiende el contexto en el que ese error se vuelve “normal”, aun cuando pasado

el estadio del humor, genere una reflexion critica.

Hernandez afirma que “el humor incluye el 4mbito de lo estético como recurso
creativo, pero va mas alla, es un recurso de pensamiento artistico, es una lucha contra
algo establecido, una protesta”.%® La caricatura, como recurso de humor es entonces una
forma de expresion que no se queda en la denuncia formal, ni que se restringe en la

carcajada momentanea, sino que apela a lo hilarante para levantar una dimension critica

%6 Silvia Hernandez Muiioz, El humor como estrategia y reflexion en la publicidad espafiola (2007-
2008) (Valencia: Universidad Politécnica de Valencia, 2008).

57 Ibid., 579.

%8 Silvia Hernandez Mufioz, El humor como estrategia y reflexion en la publicidad espafiola
(2007-2008) (Valencia: Universidad Politécnica de Valencia, 2008).
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aun mas poderosa y reflexiva. Un claro ejemplo que recoge todo lo mencionado es la
estampa quitena.

La estampa es un género de artes escénicas que se caracteriza por ser obras
pequefias (duran de 10 a 20 minutos) en las que se aborda las condiciones sociales,
politicas, culturales y econémicas de un lugar al puro estilo de la satira, el humor y la
critica. Las estampas se enfocan en un sitio especifico, en este caso, la tradicional ciudad
de Quito, que da mucho de qué hablar, especialmente de sus habitantes, los chullas
quitefios.®

La palabra “chulla” tiene origen kichwa y se utiliza para referirse a un elemento
de un par, es decir, a uno solo. En el diccionario de ecuatorianismos de Alejandro Mateus
de 1933 se define a la palabra “chulla” como un término que se aplica “a jovenes de uno
y otro sexo, que no pertenecen a la clase rica ni noble, pero que, por su vestido,
aspiraciones, cuidado de la persona, educacion o trato frecuente con ricos o nobles pueden
pasar por uno de ellos”.%

Precisamente, de esta palabra derivé la expresion “chulla-leva”, con la que los
sectores aristocratas de Quito se referian a jovenes burdcratas de origen popular del altimo
tercio del siglo XIX y principios del XX, quienes empezaron a adquirir un considerable
protagonismo en la vida publica y social de la época.

Ahondando maés en la representacion y significado del término chulla, se puede
decir que a este se le asocia siempre una especie de arribismo social que desencadena en
el “ser caballero”, es decir, “vivir como caballero, caminar como caballero, constituia a
manera de un tripode sagrado en el que se asentaba la respetabilidad del individuo”®?.
Simbolizaba a un hombre de la clase media, empleado publico y sufrido contribuyente,
que trataba de aparentar una vida ficticia sin medio en los bolsillos, deudor permanente,
bohemio y enamoradizo.®2

De hecho, con el fin de completar esta suerte de conversion hacia la aristocracia,
el chulla adquirié la costumbre de incorporar la palabra “y” entre sus apellidos, y asi darle
un tinte aristocratico a su origen. Precisamente, tanto Rodrigo de Triana lo hace para el

personaje de Evaristo Corral y Chancleta y el escritor ecuatoriano Jorge Icaza, para el

9 Redaccion Cultura, “Asi son las estampas quitefias de ahora”, El Comercio, el 28 de julio de
2015, https://www.elcomercio.com/afull/estampasquitenas-quito-youtube-actualidad-donevaristo.html.

80 paulo de Carvalho-Neto, Diccionario del folklore ecuatoriano (Quito: Editorial de la Casa de la
Cultura, 1964), 180.

61 Fernando Jurado Noboa, El Chulla Quitefio, vol. 60 (Quito: SAG, 1991), 297.

52 El Comercio, “Homenaje por los 100 afios de Don Evaristo”, el 5 de junio de 2012,
https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/homenaje-100-anos-de-don.html.
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Chulla Romero y Flores. De esta manera, nacié una nueva identificacion y por tanto una
identidad cultural particular en el escenario urbano quitefio en ese siglo.

Posteriormente, el término ‘“chulla” revierte su condicion peyorativa y se
transforma en una autorrepresentacion de un modo de vida particular en la ciudad. El
“chulla” se convirtié en el maximo representante de los “quitefios de pura cepa” a pesar

que algunos de los mas prototipicos ostentaron un origen chagra o provinciano.®®

7. Diagnostico sociopolitico-cultural de la ciudad de Quito

La ciudad de Quito de finales del XIX 'y principios del XX tenia una personalidad
propia vista desde fuera y desde dentro. Desde fuera, como una sociedad eminentemente
catélica y con una moralidad estricta. Y desde dentro, como una eterna pugna entre los
que deseaban aferrarse a la cultura elitista con influencia europea y los que luchaban por
cambios en las dindmicas sociales. Es decir que en un inicio la construccion de identidad
quitefia obedecid a un proceso de diferenciacion de clases: por un lado, los blancos y, por
el otro, los mestizos. Los indigenas quedaron rezagados a las periferias y los que se
quedaron en la ciudad, lo hicieron como servidumbre. Dentro de todo este contexto, los
“chullas” mantenian un rol protagdnico, puesto que constituian al mestizo arribista, es

decir, el mestizo de la ciudad que se divertia mucho.

Esto también desembocdé en un conflicto entre los quitefios de origen popular y
los migrantes, es decir, los que llegaban a la capital desde distintas provincias. A estos se
les denomind “chagras”, un término peyorativo para referirse a los campesinos que no
son indigenas y que provienen de otra parte del Ecuador. Segun Jurado, en esta época hay
una gran distincion entre grupos de quitefios que tiene que ver con su origen de
nacimiento, es mas quitefio quien tiene ascendencia quitefia. Para entonces existian cuatro
grupos de quitefios: los quitenos “de a de veras” provenientes de conquistadores que
nunca abandonaron la ciudad; los nacidos en Quito, de padre y madre quitefios, pero
cuyos ancestros son chagras; los originarios de cualquier provincia pero quitefios

residentes y, finalmente, los provincianos, hijos de provincianos.®* Esto connota, por un

3 Manuel Espinosa Apolo, “Mestizaje, cholificacion y blanqueamiento en Quito. Primera mitad
del siglo XX (Universidad Andina Simoén Bolivar, 2003), 49,
http://repositorionew.uasb.edu.ec/bitstream/10644/224/1/SM49-Espinosa-
Mestizaje,%20cholificaci%C3%B3n%20y%20blanqueamiento%20en%20Quito.pdf.

8 Fernando Jurado Noboa, Ensayo sobre el chulla quitefio 1700-2009 (Quito: Imprenta Don
Bosco, 2009).
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lado, el fuerte sentimiento de localidad de los capitalinos, pero por el otro, el
mantenimiento de los valores racistas de la sociedad. Sin embargo, hay un personaje que
logra moverse por cada una de estas clasificaciones de quitefios, incluso entre clases
sociales: el chulla quitefio, un mestizo de las ciudades.

San Roque y La Tola son los barrios prototipos de la quitefiidad. San Roque tiene
una historia de mas de 400 afios, mientras que La Tola de 150. Muchos chullas de oficio
nacieron en estos barrios. Santa Béarbara, San Marcos y San Roque también son
considerados “nidos de la quitefiidad”. EI humor y las vivencias de los chullas han estado
repartidas en toda la geografia quitefia. Esa geografia iba desde el puente del Machéangara
hacia el Parque de El Ejido, porque ese era el viejo Quito que muere en las primeras
décadas del siglo XX, con las expansiones al norte y al sur. El quitefio siempre andaba
elegante. El secreto era la camisa. El cuello y los pufios siempre tenian que permanecer
nitidos. Incluso si el chulla era pobre debia andar bien presentado.%®

Como contexto histérico es necesario precisar que durante este periodo se
encontraba en el poder Eloy Alfaro, lider de la Revolucién Liberal, quien articulé grupos
obreros y campesinos afines para iniciar un proyecto nacional mestizo. Una distancia
considerable con los gobiernos conservadores que fueron sus predecesores. Méas adelante,
y luego de la muerte de Alfaro, se evidencia una conflictividad entre gobiernos liberales.
Ya a inicios del siglo XX Quito inicia un proceso de crecimiento acelerado vinculado a
una expansion urbanistica y de comercio, ligado profundamente a movimientos
migratorios del campo a la ciudad; lo que desemboca en una segregacion territorial, “Esta
segregacion no solo fue fisica, sino incluso del estilo de las construcciones para cada
barrio, haciendo notar la impermeabilidad del grupo y bloqueando todo tipo de

comunicacion y ascenso social”.®

Para 1939, la ciudad de Quito tenia 120.000 habitantes, de acuerdo a los informes
municipales, quienes atravesaban por una serie de dificultades que necesitan solucion
inmediata, por un lado, la especulacion de la tierra urbana y por el otro, la presencia de
vendedores ambulantes en el centro de la ciudad. En este punto, es necesario precisar que
desde 1822 y hasta 1945, al alcalde de Quito se le denominaba Presidente del Concejo
Municipal Republicano. Hasta 1822, fueron presidentes del Cabildo Colonial, pero luego

de la Independencia, paso a regirse primero por las Leyes de la Gran Colombia y luego

8 Andrea Rodriguez Burbano, “El quitefio dejo de ser farfulla y curuchupa”, el 6 de diciembre de
2015, https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/con/1/el-quiteno-dejo-de-ser-farfulla-y-curuchupa.

% Lucas Achig, El proceso urbano de Quito (Quito: Centro de Investigaciones CIUDAD, 1983),
61.
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por la Republica del Ecuador.®’ Luego de 1945, la figura adquiere mayores facultades y

se elige por votacion popular.

En este contexto, Ecuador atravesaba una profunda crisis: la presidencia de
Arroyo del Rio (1940 — 1944) en medio de protestas de fraude electoral y la invasion
peruana en 1941 que desembocd en la suscripcion del Protocolo de Rio de Janeiro en el
que el Ecuador cedia a Peru extensos territorios amazonicos que habia reclamado

histéricamente.

Hacia finales de la década de los cuarenta, el pais entra en un periodo de bonanza
econdmica producto del incremento de las exportaciones, especialmente del banano.
Durante este periodo, también inicia una estabilidad politica que se extiende hasta 1960.
Esto repercutio directamente en el desarrollo urbano de Quito, puesto que crecen las
inversiones y aumenta la capacidad de ahorro de los sectores medios ligados a la
administracion publica. Asi, la ciudad de Quito comienza un periodo de auge de la
construccion incorporandose nuevas zonas al area urbana, como las parroquias urbanas
de El Inca y Cotocollao. Como efecto de esto, la poblacion crece de 190.000 habitantes
en 1947 a 362.000 habitantes en 1962. Al mismo tiempo, el rea urbana que en 1946 tenia
1.093 hectéareas aumenta a 1.834 hectareas en 1964.°

En este periodo, pese a los lineamientos de planificacion emanados del Municipio,
la ciudad se desarrolla incontroladamente producto de una migracion mas intensa que en
épocas pasadas, resultado de lo cual nuevas barriadas asoman en el panorama fisico de la
ciudad: tales como Toctuico, El Placer, EI Aguarico, la Colmena, La Bahia, Marcopamba
y otras mas.®

En ese sentido, la recuperacién econdmica, la estabilidad politica y el auge de la
construccion en Quito - fendmenos caracteristicos del periodo- posibilitaron la
efectivizacion de ciertos cambios en la politica municipal; mas, de ninguna manera,
eliminaron ni el contenido de clase del ayuntamiento ni la segregacion socioeconémica
en el uso y ocupacién del suelo. (...) El problema urbano que empieza a tomar cuerpo en
este periodo constituye el crecimiento desbordado de la ciudad hacia sitios inaccesibles,
laderas " o colinas donde es dificil llevar los servicios urbanos.™

Ya para las décadas de los setenta y ochenta, el capitalismo habia penetrado
profundamente en toda la estructura socioecondmica, acentuado la dependencia
internacional del pais. Inician las movilizaciones y protestas sociales como el nacimiento

del Frente Unitario de Trabajadores (FUT) y del movimiento de los pueblos indigenas.

67 Javier Gomezjurado Zevallos, Quito: Historia del Cabildo y la Ciudad (primera edicion) (Quito:
Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2015). )

88 Eduardo Tamayo G., “Quito en el siglo XX”, Ultimas Noticias, el 1 de abril de 1982.

% Ibid.

0 Lucas Achig, El proceso urbano de Quito, 73.
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Esto, de igual manera, repercute en Quito que incorpora asesoramiento norteamericano

en la politica urbana de la ciudad.

Pero el alcance de la intervencidn extranjera en la politica municipal va mas lejos
del simple financiamiento. Llega a las esferas mismas del poder y la decision locales
utilizando la férmula efectiva: "La asesoria técnica", mecanismo que trata de adecuar
modelos de planificacion regional o sectorial de otras realidades pero sujetas a sus
intereses de dominacion y dependencia, al margen de nuestra realidad, nuestro proceso
histérico, nuestra vida y nuestras costumbres’.

También surge en Quito el subproletariado como actividad econdémica y, por ende,
clase social, destinada para nombrar a los empleados ocasionales cuyas ocupaciones son
marginales como cuidadores de carros, limpiadores de calzado, peones de construccion,
vendedores ambulantes, entre otros. Este grupo social asentado en laderas y periferias,
obliga a la gestion municipal a implementar mecanismos de control de crecimiento en
cuanto a ordenamiento de la ciudad, sin embargo, sigue perenne la segregacion socio —

econdmica.

Durante los ochenta, Quito se enfrenta a un caos vehicular nunca antes visto en la
ciudad: calles angostas, trafico, contaminacion y hacinamiento en los buses de transporte
publico; también entran en auge los medios de comunicacion, sobre todo la television.
Ademas, “La tendencia principal del capital se desplaz6 a la inversion en la construccion,
los servicios (bancarios, mercantiles), la agro-exportacion (flores, verduras y otros
monocultivos) y las ramas industriales que habian incorporado tecnologias modernas

(automotriz, alimentos procesados, etc.)”.”?

En este contexto, el empresario Rodrigo Paz gana la alcaldia de Quito en 1988
siendo el dltimo alcalde municipal, puesto que en 1993, tras un cambio constitucional, la
ciudad se transforma en el Distrito Metropolitano de Quito, cambiando la figura de
Alcalde Municipal en Alcalde Metropolitano, figura que asume mas competencias. Para
entonces, Quito era una ciudad desorganizada en cuanto a urbanidad y servicios basicos,
debido a la fuerte discriminacion que arrastraba de afios anteriores. Este alcalde se enfoco
en un Plan Regulador de la ciudad y el control de la contaminacion. Asimismo, existe una

transformacion del “chulla quitefio”, quien se consolida como el “prototipo de la cultura

" Lucas Achig, El proceso urbano de Quito.

2 Radl Borja, Los movimientos sociales en los 80 y 90 : la incidencia de las ONG, la Iglesia y la
Izquierda (Quito: Centro de Investigaciones CIUDAD, 2011), 12,
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Ecuador/ciudad/20170619025426/pdf_454.pdf.
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popular”,”® existiendo un sentimiento de orgullo localista que hereda rasgos mestizos e

indigenas para fortalecer el ser quitefio.

Durante el inicio de esta década, los emprendimientos se hicieron mas visibles,
con el fin de abandonar la dependencia econdmica, y crear oportunidades en sectores
como la tecnologia, la agricultura y el mercado local. “Los emprendedores eran
universitarios o jovenes profesionales con edades comprendidas principalmente entre los
17 y los 32 afios; 8 de cada 10 decidian emprender en la ciudad en la que vivian. Los
hombres eran mayoria y la actividad emprendedora era vista como un Gltimo recurso”.’
A finales de los noventa, Ecuador entero atraviesa profundas crisis sociales, politicas y
econdmicas. Crisis como la dolarizacion, que conmocionaron a una sociedad que se
convirtié en migrante de paises como Espafia, Italia y Estados Unidos. Frente a esto, el
movimiento indigena ecuatoriano toma protagonismo social y politico y, junto con un
grupo de las Fuerzas Armadas Ecuatorianas, derrocan al presidente Jamil Mahuad en
Quito.

Ya en los 2000, Ecuador se mantiene en una inestabilidad politica que, luego de
la caida del expresidente Lucio Gutiérrez, desemboca en las elecciones presidenciales de
2006, en las que gana el candidato Rafael Correa, quien impulso la convocatoria a una
consulta popular para la creacion de una Asamblea Constituyente, que declar en receso
al Congreso Nacional y emitié una nueva Constitucion. Paralelamente, la ciudad de
Quito, sufre un crecimiento poblacional notable que alcanza el millén ochocientos mil
habitantes, y la poblacién menor a 25 afios alcanza mas del 50% del total de quitefios.”
Durante el segundo periodo de Correa en 2009, Augusto Barrera se convierte en alcalde
metropolitano de Quito. La estrecha relacién de este alcalde con el gobierno de turno, le
permitio desarrollar proyectos emblematicos a largo plazo y realizar una gran inversién
en la eliminacion de la segregacion socio — econdémica que ha caracterizado a la ciudad
de Quito. Para este periodo, la tecnologia adquiere un papel fundamental en los quitefios,
ya que de acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, siete de cada

diez quitefios tiene un teléfono celular activado.

3 Manuel Espinosa Apolo, Los mestizo ecuatorianos y las sefias de identidad (Quito: Tramasocial
editorial, 2000), 16.

4 Pedro Maldonado, “A finales de los 90, los emprendedores convivian con la crisis”, Revista
Lideres, el 13 de noviembre de 2017.

5 Informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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Quito es una ciudad en donde histéricamente han existido manifestaciones
concretas de segregamiento socio — econémico, y que repercuten en temas como el
espacio, dotacion de servicios, bienestar social, entre otros. Actualmente, la confluencia
de identidades ha permitido que la ciudad avance en materia social y econémica, como
un elemento articulador de la construccién de la ciudad. La politica en Quito juega un
papel fundamental, puesto que ademaés de ser la capital del Ecuador, concentra las sedes
de las cinco funciones del Estado (ejecutivo, judicial, legislativo, electoral y de control y
participacion ciudadana), asi como la mayor parte del aparataje gubernamental y no
gubernamental administrativo, académico, econdmico y cultural; es aqui donde las
fuerzas coyunturales convergen. También constituye un nodo importante que articula

varias provincias del pais, por motivos comerciales, infraestructurales, y de servicio.

En el siguiente capitulo se realizara un recorrido histérico por el personaje de Don
Evaristo para decantar en una contextualizacion de los personajes animados en nuestro
pais. Mas adelante se investigara sobre los dos alcaldes que utilizaron a Don Evaristo
como estrategia de comunicacion: Rodrigo Paz y Augusto Barrera. Ademas, se

recopilaran las principales obras de sus alcaldias y se analizara su estilo de gobierno.

Posteriormente, se examinara el uso estratégico-comunicacional de ambas
caricaturas. Para ello, primero, se realizara una descripcién y analisis de ambos personajes
animados, para luego, aplicar tres metodologias de la comunicacién estratégica propuesta
por Sandra Massoni para analizar la estrategia de comunicacion implementada por cada
administracion de manera individual para analizar los cdigos y campafias de la caricatura
de Don Evaristo y asi, discutirla como una herramienta de la comunicacion estratégica

aplicada al cambio social enfocado al cuidado y mejoramiento del espacio publico urbano.

Finalmente, se investigaran las estrategias y campafias de comunicacion utilizadas
con el personaje de Don Evaristo durante las administraciones municipales de los alcaldes

Rodrigo Paz y Augusto Barrera.
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Capitulo segundo
Don Evaristo y sus campafias de comunicacion

1. Historia del personaje de Don Evaristo

El personaje de Don Evaristo Corral y Chancleta nace a inicios de siglo, de la
mano del quitefio Alfonso Garcia Mufioz, en forma de tiras comicas que se publicaban en
diario EI Comercio. Fueron mas de 100 relatos cortos que alcanzaron tanto exito que el
periddico les dio una pagina entera los dias domingo. Posteriormente, Garcia recopild
todos sus relatos y los publicd en la obra a la que llamé ‘Estampas de mi Ciudad’. Este es
el primer momento del personaje de Don Evaristo.

Surge un segundo momento cuando, por primera vez, en 1935, el actor comico
Ernesto Abelardo Alban Mosquera le dio vida, llegando a su momento de mayor auge en
la década de los 70. Alban Mosquera nacié en Ambato el 5 de junio de 1912. A los dos
afios quedd huérfano: su madre habia muerto luego de su parto y su padre sufrié un
derrame cerebral. El y su hermana Maria quedaron al cuidado de su tia Hermelinda
Mosquera Veloz, quien los llevo a vivir en Quito. Estudio en la escuela de los Hermanos
Cristianos de El Cebollar (La Salle) y fue alli donde consiguié su apodo de “omoto”,’
que le acompafiaria toda su vida.

Ocho afios después, fallece su tia Hermelinda y junto a su hermana regresan a
Ambato para reunirse con sus hermanos mayores Eduardo y Luis. Su educacion primaria
la completd en la escuela fiscal Luis. A. Martinez y la secundaria en el colegio Bolivar
de Ambato. El exrector de este colegio Victor Manuel Garcés le otorga una beca para
estudiar en el Conservatorio Nacional de Mdsica en Quito, donde practicd oboe y arte
dramatico. Ya en 1931, y con 19 afios de edad, recibe su primer papel como actor en la
obra de Rafael Lopez Haro “Ser o no ser”,”’ interpretando el papel de “Cristiano”. Un
mes después, hizo su debut en el Teatro Sucre.

Cinco afios mas tarde, conoce a las actrices Olimpia y Chavica Gomez; con esta
ultima contrajo matrimonio y en 1936 nacio en escena Evaristo Corral. La primera obra
se tituld “La Quincena y mi mujer”, con las interpretaciones de ambas actrices y él

personificando a Evaristo. Méas adelante, en 1939, el escritor guayaquilefio Rodrigo de

76 En Ecuador, la palabra “omoto” se utiliza para referirse a personas de baja estatura.
77 Rafael Lopez de Haro fue un escritor, narrador, dramaturgo, periodista y guionista
cinematografico espafiol. Ser o no ser fue una comedia en tres actos estrenada en 1930.
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Triana’® propone la obra “Evaristo Diputado” y le afiade al personaje el apellido materno
“y Chancleta”, quedando como Don Evaristo Corral y Chancleta. El se instaura como la
voz del pueblo y en cada una de las estampas quitefias plasmaba, a partir de la satira, los
problemas sociales y politicos de la época, 1o que méas adelante le acarrearia problemas
con los gobiernos de turno.

De hecho, en 1956 el expresidente Camilo Ponce cerro las puertas de los teatros
para que Ernesto Alban y su compafia no puedan presentarse en ningun escenario del
Ecuador. No es sino hasta después de los afios 60 que logra un reconocimiento nacional
e internacional por sus protagonicos en distintas peliculas, incluida Stper Agente 3K3,
junto al actor cubano Leopoldo Augusto Fernandez Salgado, conocido por su personaje
José Candelario “Tres Patines”.

En los afios setenta, Alban gana una diputacion por Pichincha con el Movimiento
Civico Independiente, pero, un dia antes de su posesion, se da el golpe de Estado del
expresidente Velasco Ibarra, lo que le impidi6 que ejerciera como diputado. Ernesto
Alban decide hacer un Estampa Quitefia dedicada a este suceso: Evaristo diputado por el
dedo triturado. Alban fallece por una complicacion cerebrovascular el 22 de julio de 1984,
a la 01:00 de la madrugada.

Luego de esto, existe un tercer momento de Don Evaristo que se da durante la
alcaldia de Rodrigo Paz, quien caricaturiza este personaje para convertirlo en la imagen
insigne de su paso por el cabildo quitefio. Y, ya para la alcaldia de Augusto Barrera, en
2009, surge un cuarto momento de Don Evaristo que no logra mucho éxito y desaparece

rapidamente.

2. Contexto histdrico de los personajes animados

Existen algunas anécdotas sobre el origen de la caricatura en nuestro pais, este
acercamiento nos permitird, mas adelante, enlazarnos con los personajes animados.
Simon Espinosa explica en su libro Caricatura,” que existen esporadicos ensayos de
caricatura en épocas anteriores a 1900. Luego de este siglo, aparecen ensayos de vifietas

por caricaturistas denominados "Jovenes”, quienes trabajaban eventualmente en uno o

8 Rodrigo de Triana era el pseudénimo de Rodrigo Chavez Gonzélez (1908 — 1981), hijo de
Modesto Chavez Franco (1872 — 1952), cronista vitalicio de Guayaquil. Chdvez mantuvo la columna “A
través de mi lupa” desde 1926 en El Telégrafo.

% Simén Espinosa, ed., Caricatura, lra. Edicién 1990 (Quito: Quipus, s/f), 119-27,
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/43041.pdf.
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dos periodicos que se editaban en la ciudad de Quito. En 1918 surge la figura de Juan
Pueblo de la mano de Virgilio Jaime Salinas, como parte de Kaleidoscopio, columna
editorial del diario EI Telégrafo. El autor lo plasm6 luego en las péaginas de El

Universo y La Prensa.

Juan Pueblo aparece como un simbolo de esperanza e ilusion a la comunidad en
medio de la adversidad social.® Inicia su participacion en temas politicos cuando formo
parte de una columna editorial. En algunas vifietas se lo puede apreciar, por ejemplo,
moribundo cuando los hospitales detenian sus actividades y no atendian al publico, o
molesto quejandose de la delincuencia. Incluso, promovia valores entre los

guayaquilefios, relacionados a operativos de limpieza o lucha contra epidemias.

Esta podria ser la primera vez que se utiliza un personaje que encarne a un
determinado grupo poblacional y que, sobre todo, se enfoque en promover valores entre
sus habitantes. A la muerte de Salinas, el cabildo de Guayaquil modificé la imagen de
Juan Pueblo y se lo utilizdé para campafias municipales. Por otro lado, en diciembre de
1919 se funda la revista "Caricatura™, que se enfoco en la critica a los gobiernos de ese
tiempo. Ya para 1950, aparecen algunas vifietas con enfoque de centralismo, regionalismo

y disputas politicas de partidarios politicos como “guevaristas, placistas y velasquistas”.

En 1966 aparece “La Bunga”, editada por varios artistas nacionales quienes
publicaban bajo el titulo de "Autores, complices y encubridores”, y se enfocaron en
criticas a los gobiernos de turno de esta época. En febrero de 1982, se publica la revista
"El Pasquin”, que se edita semanalmente con el diario "El Tiempo”. Este fue el ultimo

ensayo de caricatura como publicacion periodica en el pais.

Ahora, en cuanto a los personajes animados en nuestro pais, existen varios
exponentes. El primero y mas representativo es Don Evaristo, utilizado en 1988 durante
la alcaldia de Rodrigo Paz en Quito, y cuya historia abordaremos mas adelante. También
aparece el ya mencionado Juan Pueblo, cuya transformacion en personaje animado surgio
en 1992. Ademas, esta el Tucan Maximo, creado en 1993 por Edgar Cevallos (también
creador de Don Evaristo) con la colaboracion de algunos creativos de Disney por pedido
de Unicef. M&ximo se dedicaba a instruir a los nifios y su familia sobre el cuidado de su

salud, la higiene y las buenas costumbres.

8 Intercultural, “Juan Pueblo, personaje icono de Guayaquil, festeja sus 100 afios con libro”, el 5
de septiembre de 2018, https://www.eluniverso.com/vida/2018/09/05/nota/6938471/personaje-icono-
ciudad-festeja-libro-su-centenario.
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En cuanto a personajes animados modernos, figuran el Capitan Escudo, que nacid
como caricatura en la edicion nimero 9 de la revista “Elé”, en el afio 2006. Su origen es
una respuesta a la celebracion del Dia de Brujas del 31 de octubre de cada afio, fecha en
la que también se celebra el Dia del Escudo Nacional en Ecuador. EI Capitan Escudo es
el primer superhéroe del pais y, luego de 12 afios, se rueda un cortometraje producido por
Beto Valencia y Diego Castillo, donde el personaje representa los valores de los
ecuatorianos. Su mayor poder es la honestidad, los valores y la integridad como

ciudadano.®!

3. Don Evaristo y Rodrigo Paz

Rodrigo Paz Delgado nacié en Tulcan en 1933. Fue alcalde de Quito en el
periodo 1988-1992, y figuré como el ultimo alcalde municipal de la capital. También fue
candidato a la presidencia de Ecuador en 1996,% por el partido Democracia Popular; en
esa contienda, él y su binomio Ramiro Larrea quedaron en cuarto lugar. Ademas, fue
ministro de finanzas durante el gobierno de Jaime Roldds y fue presidente del Consejo
Nacional de Modernizacién (CONAM) en el gobierno interino de Fabian Alarcon.

3.1 Administracion de Rodrigo Paz

Paz no tenia entre sus objetivos ser alcalde de Quito; sin embargo, su compromiso
porque la ciudad prospere fue su motivacion mas grande.®® Cuando inicia su campafia por
la alcaldia de Quito, lo hace sin ser el favorito en las encuestas: “(...) cuando yo acepté,
gané de abajo para arriba, porque el candidato principal era Fabian Alarcon y tenia el 40%
en las encuestas, yo tenia el 5%, pero tuve una presion muy grande del Dr. Oswaldo
Hurtado para que me candidatizara, y al final ganamos recorriendo todo Quito”.®* Sus
principales colaboradores durante la campafia y toda su administracién municipal fueron

Enrique Proafio como director de comunicacion y Edgar Cevallos, quien asesoraba de

8 Intercultural, “Capitan Escudo, superhéroe tricolor al rescate de valores”, el 1 de agosto de 2018,
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/08/01/nota/6884684/capitan-escudo-superheroe-tricolor-
rescate-valores.

8 Diario Hoy, “Rodrigo Paz a la carrera presidencial”, el 7 de abril de 1995,
https://web.archive.org/web/20130613093037/http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/rodrigo-paz-
a-la-carrera-presidencial-23502-23502.html.

8 Entrevista a Rodrigo Paz Delgado, entrevistado por Gabriela Zurita Camacho, el 18 de enero de
20109.

8 Ibid.
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manera externa a la Direccion de Comunicacion del Municipio y se encargaba de los
Insumos creativos comunicacionales.

Paz logra vencer a Alarcon en las urnas y se convierte en alcalde de Quito. Sin
embargo, llega a la alcaldia en 1988 con varios problemas por solucionar. Por un lado, la
recoleccion de basura se habia vuelto insostenible debido a que la ciudad generaba
aproximadamente 700 toneladas de basura diarias; el municipio contaba Unicamente con
30 volquetas para esta labor y varias estaban en mal estado®. Ademas, y de acuerdo a
unas encuestas realizadas por el equipo de Paz, el problema mas grave era el agua potable
y concomitante el alcantarillado.®

Segun las publicaciones de diario EI Comercio entre los afios 1988 a 1992, Paz
centrd su alcaldia en varias obras representativas, por ejemplo, implementé el Fondo de
Salvamento del Patrimonio Cultural (FONSAL), el mismo que fue destinado a la
restauracion, conservacion y proteccion de los bienes historicos, artisticos, religiosos y
culturales de la ciudad de Quito, e incluyd la compra de sitios e inmuebles histéricos.
Ejecutd un plan de rehabilitacion integral del Panecillo, del antiguo edificio de la
Cerveceria Nacional, del mercado San Roque y de restauracion del edificio Pérez Pallares
y la Plaza Grande, asi como la remodelacion de la calle 24 de mayo.

También desarroll6 proyectos de areas verdes y recreacion y se enfocé en dotar a
los barrios periféricos y/o de estratos bajos de alcantarillado y agua potable. Asimismo,
realizd el relleno hidraulico de Jujan, el proyecto de agua de Papallacta, que permitid
solucionar los problemas de escases de agua y proyectos complementarios como Tambo
— Tamboyacu y Bellavista- Collaloma- Carcelén.

Sobre urbanizacion, Paz desarroll6 el plan de vivienda Quitumbe, el proyecto de
urbanizacion Turubamba de Monjas y un programa habitacional destinado a favorecer a
los trabajadores y empleados del Municipio. En el area de la salud, se edificaron veinte
subcentros de salud en barrios como Cochabamba, Cotocollao, Chiriyacu Alto y
Chillogallo, entre otros.

En cuanto a la vialidad, consta un desarrollo que incluye las vias Occidental y
Oriental, la av. Eloy Alfaro, la ampliacién de la Maldonado y las entradas norte y sur.

Logro la autonomia del transporte capitalino, el cual se limitaba al servicio brindado por

8 El Comercio, “Por falta de equipo es critico el problema de la basura, dice Alcalde™, el 19 de
octubre de 1988, sec. Al.

8 Pablo Cuvi, “Rodrigo Paz: en la vida hay que saber reirse”, Mundo Diners, el 27 de enero de
2016, http://www.revistamundodiners.com/?p=5564.
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la Empresa Municipal de Transporte. Realizd el disefio del sistema vial Ilamado
“trolebtis”; para enfrentar la movilidad masiva, también incorporé cuarenta buses
articulados, ademas cambio la ruta de algunas lineas de transporte que circulaban por el
Centro Historico para mejorar la circulacion vehicular y movilizacion de los capitalinos.

Durante su alcaldia, mas de 55 ordenanzas municipales fueron aprobadas, desde
el Plan Regulador de la ciudad hasta el control de la contaminacion®’; ademas, Paz amplié
la obra en calles, puentes y plazas, cubrid casi en todo la demanda de servicios publicos
y propuso el proyecto clave de su administracion: la declaratoria de Quito como Distrito
Metropolitano. Mas de 3 000 obras, especialmente en sectores pobres de la ciudad, es el

balance, de acuerdo al urbanista Fernando Carrion.2®

3.2 Estilo de gobierno

El estilo de gobierno de Rodrigo Paz se caracterizd por ser cercano a la gente;
recorria las calles de Quito para buscar soluciones junto a un grupo de excompafieros que
conocio en el Ministerio de Finanzas, quienes formaron su equipo de trabajo en la
alcaldia. El decidi6 no ser un “alcalde de escritorio”;® mas bien se lo conocia por ser
descomplicado, accesible e informal.*°

También se enfoco en la promocion de valores esenciales de ciudadania. Del
sentido de respeto, armonia, consideracion por el otro. Transfirié a la gestion publica su
talante humano. Su modelo de gestion estuvo fuertemente influido por su cultura
empresarial. De esta manera, cambio los procesos burocraticos para hacer eficiente el rol
municipal y alivianar el peso de tramites, autorizaciones y formularios en la vida de los

particulares.®

3.3 Uso estratégico-comunicativo

Durante la administracion de Rodrigo Paz se implementaron varios ejes

estratégicos en el ambito comunicativo. EI mas visible fue el de la educacion a los

87 Esteban Moscoso, “La alcaldia de Rodrigo Paz”, El Comercio, el 29 de junio de 2018,
https://www.elcomercio.com/cartas/opinion-cartas-alcaldia-rodrigo-paz.html.

8 Fernando Mendoza, “Paz: Alma y vida a Quito”, Ultimas Noticias|, el 26 de diciembre de 2012,
https://www.ultimasnoticias.ec/noticias/12315-se-entrego-a-quito-con-el-corazon.html.

8 Durante la entrevista, Rodrigo Paz menciono a los alcaldes de escritorio, haciendo referencia a
alcaldes que atendian en su despacho y que no iban a recorrer la ciudad.

% Diego Ordéiiez, “El monumento a Rodrigo Paz”, 4 pelagatos, el 21 de junio de 2017, sec.
Columnistas, https://4pelagatos.com/2017/06/21/el-monumento-a-rodrigo-paz/.

1 Ibid.
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quitefios, enfocada en las normas de convivencia de la sociedad, y cuya funcion era,
ademas, detallar las obras desarrolladas por la administracion de Paz.

(...) era, basicamente educar a la poblacion para que dejara determinados habitos
gue eran perniciosos para la ciudad, como eso de orinarse en las calles. Y la segunda fase
era explicar las obras, por ejemplo, por qué estamos trabajando en el Centro Histdrico de
Quito; en el Centro Historico estamos trabajando porque es el mas valioso de todos los
centros de aquellos paises hispanoamericanos. %

Esta campafia estuvo liderada por la caricatura animada de Don Evaristo, quien,
de acuerdo a Paz, representaba al chulla quitefio, pero un chulla quitefio que hacia de
fiscal del pueblo. Es decir, un personaje que tenia la potestad de reclamarle al alcalde
cuando sea necesario Y ser el portavoz del pueblo.

3.4 Construccion (Descripcién y analisis)
La caricatura de Don Evaristo nace de una idea de Edgar Cevallos a través de sus

experiencias infantiles sobre dibujo mediante figuras ovaladas, como “huevitos”.

(...) me vino a la cabeza los viejos huevitos que en la escuela nos hacian pintar
los hermanos cristianos y nos hacian hacer chinitos. De seguro tu lo hiciste, y el huevito
era el personaje, de manera que yo tome un huevo lo vacié y empecé a pintar y a ver cémo
podia ser Don Evaristo. Cuando lo tuve me alegré muchisimo, era muy facil de dibujarlo,
lo podia dibujar cualquier persona, de manera que era un logro de disefio y de idea. Este
le mostré a Rodrigo y le encanto (...).%

Esta figura estaba vestida con pantalones de rayas negras y blancas, poseia una
camisa y guantes blancos y se logra visualizar el nudo de una corbata roja. A esto lo
acompafiaba una chaqueta negra y un sombrero negro tipo bombin con una linea blanca.
Ademas, utilizaba un par de zapatos negros de charol y ambos tenian huecos en las suelas.
Los ojos del personaje eran dos puntos negros, su boca, una suerte de linea negra con
comisuras oculta bajo una nariz grande y redonda, sus mejillas coloradas y un bigote
blanco tupido que se asemejaba a una nube, al igual que su cabello.

2 1bid., 2.
% Entrevista a Edgar Cevallos, entrevistado por Gabriela Zurita Camacho, el 10 de abril de 2019.
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Figura 1. Personaje animado de Don Evaristo (1990) por Edgar Cevallos.

Ya para la creacion de los spots televisivos, Edgar Cevallos explica que fue un
proceso complejo darle movimiento a un personaje que no era antropomorfico:

(...) lo que me tomd tiempo era como darle voz y como moverlo. En el dibujo
animado yo habia hecho algunos encuentros muy cortos, habia hecho alguna cosita que
daba movimiento a personajes, pero no habia movido un personaje como un huevito, es
dificil de mover porque no tenia columna vertebral, apenas y podria mover extremidades
y la cabeza. Se hizo varios disefios pero sobre todo para gque viva debia tener una voz.%

Las piezas audiovisuales involucraban un trabajo manual de dibujo, es decir, se lo
dibujaba cuadro por cuadro dandole el movimiento a Don Evaristo; cada segundo
equivale a 30 cuadros. La voz de la caricatura animada de Don Evaristo estuvo a cargo
de Hernan Cevallos, quien era la voz suplente de Don Evaristo Corral y Chancleta cuando
este no podia grabar audios. Tanto el lenguaje como el acento son sumamente quitefios,
es decir, involucra palabras como ‘“guagua” o “guambras” y expresiones como ‘“‘tener
iras”. Incluso, en una pieza audiovisual acerca de las Fiestas de Quito, en la que Don
Evaristo explica las distintas celebraciones en Quito, menciona (refiriéndose a las mujeres
quitefias) “hermosas como El Ejido, gentiles como la Alameda”.

Los spots televisivos abordan distintas tematicas relacionadas al cuidado del
espacio publico urbano, a la explicacién sobre determinadas obras, e incluso, a las
festividades en Quito. En ellos siempre aparece la caricatura animada de Don Evaristo en
algun lugar de la capital junto a nifios y adultos. El spot mas emblematico se centra en
educar al quitefio acerca de no orinar en los espacios publicos. La pieza muestra a un
ciudadano orinando sobre una pared hasta que aparece Don Evaristo y le dice: “;qué paso,
pues, mi chulla? ¢haciendo pis en la pared? Ahora si que este chulla me hizo tener iras.

iSi me dan ganas de darle un puntapié al final de la columna vertebral!” Acto seguido, se

% Ibid.
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ve a un nifio orinando sobre unas plantas. Aparece Don Evaristo y le dice: “joye, mijito!,
¢vos también regando las flores?”; el nifio responde: “solo estoy haciendo pis”. Don
Evaristo le dice: “ni a vos te permito, cholito”.%®

Entre las piezas audiovisuales también se incluyé una titulada: “Quito,
compromiso de todos”, que se centra en incentivar al quitefio a trabajar honradamente,
ayudar a los vecinos, cuidar el espacio publico urbano y ser corteses, con el objetivo de
“hacer una gran ciudad”.% Pero, por sobre todo, instaurd en el imaginario quitefio el unir

los pulgares y exclamar “compromiso”.%’

> P o) 055/1:04

Figura 2. Fotograma del spot “Cuidemos los arboles” por Edgar Cevallos.

3.5 Uso estratégico-comunicacional

Durante la administracion de Paz, la caricatura animada de Don Evaristo se
convirtio en una nueva politica de comunicacion.®® Todo esfuerzo comunicacional se
canalizaba a través de este personaje, porque se convirtié en el canal de comunicacién
Optimo entre la alcaldia y la ciudadania.

De hecho, y de acuerdo a Proafio, existe una mutacion del personaje. El nace como
educador de la comunidad, sin embargo, y debido a la cantidad de obras, se convierte en
una especie de fiscalizador de lo que hacia Rodrigo Paz. El no estaba a favor de Rodrigo

Paz, tampoco de su administracion, sino que estaba a favor de los habitantes de Quito.*

% Haciendo pis en la pared don Evaristo (Youtube, 2015),
https://www.youtube.com/watch?v=pRDLDy_PI24.
% Don Evaristo - Compromiso de Todos (Youtube, 2010),

https://www.youtube.com/watch?v=zbucyejCKe4.

9 El Comercio, “La imagen del nuevo Evaristo abre un debate”, el 30 de junio de 2011,
https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/imagen-del-nuevo-evaristo-abre.html.

% |bid.

% Entrevista a Enrique Proafio, entrevistado por Gabriela Zurita Camacho, el 28 de abril de 2019.
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Basicamente, se utiliza a la caricatura animada como un portavoz de los quitefios,
sin embargo, también funge como el rostro mas visible de esta administracion. La alcaldia
de Paz redirige automaticamente al personaje de Evaristo y no viceversa. Incluso, pese a
existir una macroplanificacion de la Direccion de Comunicacion, se llego a contextualizar
como que la Unica pieza de comunicacion que tenia el Municipio era Evaristo.%

Por otro lado, la difusion de obras en la voz de Evaristo permitié que las posibles
molestias ocasionadas por los trabajos en la ciudad sean mermadas radicalmente. Por
ejemplo, en uno de los spots de television se ve al personaje dentro de un hueco en la
calle en el que acababa de caer; dos sefioritas se le acercan y le dicen: “;qué hace ahi,
Don Evaristo?”. “Me cai pues”, les contesta, “por tanto hueco que hace el alcalde, ¢0 cree,
bonita, que aqui vivo? No, me cai”. Las chicas le contestan: “si, Don Evaristo, pero vea
todo lo que esta haciendo el alcalde, va a transformar a Quito”; y Evaristo responde: “eso
si, bonita, yo creo que ahi si tiene la razon”. Finalmente, se sube en uno de los buses
articulados que inaugur6é Rodrigo Paz. De esta manera, el personaje de Don Evaristo se

convirtio en el canal de comunicacién entre el Municipio y los quitefios, y viceversa.

> M 0 013/

Figura 3. Fotograma del spot “Compromiso de todos” por Edgar Cevallos.

A continuacion, se aplicard la metodologia de Sandra Massoni para la
comunicacion estratégica en el caso de Don Evaristo durante la administracion de

Rodrigo Paz.

Tabla 1
Version Tecnica Comunicacional del proyecto espacio publico urbano de
Quito durante la administracion de Rodrigo Paz. Fase nucleo del problema

Caricatura de Don Evaristo como estrategia de comunicacion

Tema . .
para el cambio social.

100 1bid.
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Para quién Municipio de Quito, alcaldia de Rodrigo Paz.
Frase nucleo Falta de cuidado del espacio plblico urbano de Quito
delaVTC

Fuente: Municipio de Quito
Elaboracion: propia en base a Sandra Massoni, Metodologias de la comunicacion estratégica. Del
inventario al encuentro sociocultural. (Argentina: Homo Sapiens Ediciones, 2013).

Tabla 2

Version Técnica Comunicacional del proyecto espacio publico urbano de
Quito durante la administracion de Rodrigo Paz. Aspectos del problema

Frase nucleo de laVTC
Falta de cuidado del espacio publico urbano de Quito

Componentes

historico —

culturales

1.1: No existia una cultura de comunicacién enfocada en promover valores
civicos o el cuidado al espacio publico urbano, esto surge dos afios después
del inicio del periodo de Paz.

1.1.1: Surge el personaje animado de Don Evaristo como un portavoz del
trabajo del Municipio de Quito. Una politica de comunicacién articuladora
entre los quitefios y el cabildo, es decir, se utilizaba esta figura para todo
tipo de comunicacion.

1.1.1.1: Aln es reciente la muerte del actor que personificé a Don Evaristo
y la palabra “chulla” se encuentra en auge.

1.2: No existian politicas publicas sobre el cuidado del espacio publico
urbano, Unicamente consejos y reprimendas a través del personaje animado
de Don Evaristo.

1.3: Rodrigo Paz inicia su alcaldia luego de una muy cuestionada, sin
credibilidad ni confianza. Con altos rumores de corrupcion.

Componentes
socioculturales

2.1: No existia una cultura de cuidado al medio ambiente o preservacion de
espacios publicos.

2.2: Laplanificacion se convierte en la bandera del Municipio de Paz, lo que
permite trazar obras a largo plazo que causaban molestias entre los quitefios.

2.3: Generalmente, el quitefio culpaba al Municipio del poco cuidado al
espacio publico, y no contribuye a su cuidado de manera personal.

2.3.1: Crisis del transporte publico

2.3.2: Exceso y acumulacion de basura

2.3.3: Problemas de agua potable y concomitante el alcantarillado
2.3.4: Trabajos en el Centro Historico de Quito

Componentes
administrativos

3.1: Gran cantidad de obras municipales en todo Quito.

3.2: Se destind un presupuesto adecuado al cuidado y mejoramiento del
espacio publico urbano.

Fuente: Municipio de Quito
Elaboracion: propia en base a Ibid.

Sintomas del problema
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- Deterioro del espacio publico urbano de Quito.

- Falta de cultura y/o normas de convivencia entre quitefios.

- El cuidado del espacio publico no es un tema de interés social.

- Gran cantidad de obras pequerfias que causan molestias entre los quitefios.
Consecuencias del problema

- Necesidad de educar al quitefio sobre normas de convivencia.

- Necesidad de crear conciencia social sobre el espacio publico urbano y su cuidado.

- Falta de una estrategia de comunicacion integral que articule todos los sintomas

del problema.
- Surge el personaje animado de Don Evaristo como un portavoz entre el Municipio

de Quito y sus habitantes, para comunicar todo lo concerniente al cabildo.

Luego de la implementacion de esta metodologia para determinar la frase nucleo
del problema, es posible inferir de manera general sobre los distintos obstaculos que
dificultaron la transformacion deseada. Sin embargo, se informa que debido a la lejania
temporal durante la cual se implementd el proyecto del personaje animado de Don
Evaristo en la administracion de Rodrigo Paz, no ha sido posible entrevistar a todos los
actores involucrados y especialistas de distintas areas; sin embargo, el haber dialogado
con actores clave y leer los medios de comunicacién de la época ha permitido obtener una
vision global para relacionar algunos sucesos.

De ambas tablas se desprenden tres componentes principales que rodean al
problema central: historico — culturales, socioculturales y administrativos. El primero
permite evidenciar la casi nula importancia que se le daba a la comunicacion desde lo
local; sin embargo, también justifica la implementacion del personaje animado de Don
Evaristo como una solucion innovadora a los problemas comunicacionales entre el
Municipio de Quito y sus habitantes, sobre todo en lo que respecta a espacio publico
urbano.

En cuanto a los componentes socioculturales, se pueden deducir dos temas
principales: el primero respecto al contexto durante el cual Rodrigo Paz asumid su periodo
de gestion y el segundo, que los aspectos del problema siempre estan relacionados con el
espacio publico urbano. Finalmente, y en cuanto al ultimo componente, se infiere que
pese a la cantidad de obras que se planificaron durante la alcaldia de Paz, el espacio

publico urbano fue la constante en esta administracion, por tal razon, el personaje
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animado de Don Evaristo alcanz6 gran éxito, porque hablaba de lo que realmente le

importaba al quitefio.

Tabla 3

Reconocimiento y jerarquizacion de los actores vinculados a los
componentes del problema comunicacional de Quito durante la administracion de
Rodrigo Paz

Director de
planificacién
y director de
comunicacio
n

Gobierno
central y
Municipio
de Quito

Ciudada
nos
quitefios

Personaje
animado
de Don
Evaristo

Anteriores
administra
ciones
municipal
es

Fuente: Municipio de Quito
Elaboracion: propia en base a Ibid.

Tabla 4
Reconocimiento de matrices socioculturales del proyecto espacio publico
urbano de Quito durante la administracion de Rodrigo Paz

Los que administran

Saberes Intereses
Modelos de gestion | Implementar
urbana y de | estrategias
presupuesto. innovadoras  de

cuidado al espacio

publico urbano.

Necesidades

Que la ciudadania
forme parte de
estrategias  para
promover el
cuidado al espacio

publico urbano.

Expectativas

Implementar  un
modelo
comunicacional
efectivo que
contribuya al
cuidado y

mejoramiento del
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espacio  publico
urbano.
Los que planifican y crean
Saberes Intereses Necesidades Expectativas
Planes de | Implementar Que se apueste | Crear programas a
mejoramiento, de | productos por  estrategias | largo plazo que
innovacion y  de | comunicacionales | innovadoras y se | sean replicados en

Distintas maneras de

presupuesto y de publicidad | invierta otras ciudades.
alternativos. que involucren la | presupuesto  en

accion de todos | esto.

los actores.
Los que deterioran

Intereses Necesidades Expectativas
Saberes ) )

Alternativas para | Aprender a cuidar | Ya no ser

propuestos  por

administraciones

el cuidado del | el espacio publico | catalogados como
deteriorar el espacio
espacio  publico | urbano de Quito | los que deterioran.
publico urbano. ]
urbano. sin que sea un
trabajo de tiempo
completo.
Los que no deterioran
Saberes Intereses Necesidades Expectativas
Cuidado al espacio | Tener una ciudad | Replicar su | Hacer de Quito un
publico urbano limpia, segura, en | actitud hacia la | referente mundial
la que la gente se | ciudad frente a|en cuidado al
preocupe por su | otros habitantes. | espacio  publico
ciudad. urbano.
Los que ya no forman parte
Intereses Necesidades Expectativas
Saberes Planes de mejora | Didlogos con las | Contribuir de

alguna manera con
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Historia cultural, social | ellos, que sean | actual y venideras | un plan ciudad de
y politica del pais desde | implementados. para colaborar en | cuidado al espacio

su Optica. distintos aspectos. | publico urbano.

Fuente: Municipio de Quito
Elaboracion: propia en base a Ibid.

Los actores juegan un rol decisivo al momento de implementar una estrategia de
comunicacion. Los actores “se agrupan segun su modalidad de vinculo con la
problematica en un registro de intersubjetividad no dualista”.!®* De esta manera, se
pueden establecer las matrices socioculturales con el objetivo de establecer las
conexiones que programa en cada grupo de actores su “sistema de percepcion —
accion2, En ese sentido, se pueden inferir coincidencias entre los grupos de actores que
establecen la comunicacién y asi establecer una vinculacion con el problema que en la
estrategia puede ser solucionado.

Se han realizado cinco agrupaciones que guardan vinculacion y acciones
compartidas en torno al problema comunicacional, para poder establecer sus saberes,
intereses, necesidades y expectativas con el objetivo de dilucidar su nivel de importancia

en torno a la transformacion deseada.

Marcas de racionalidad comunicacional

Las marcas de racionalidad comunicacional del personaje animado de Don
Evaristo implementado durante la alcaldia de Rodrigo Paz ocupa varias dimensiones de
la comunicacion, es decir, esta caricatura funcion6 como un dispositivo de interpelacién
entre los quitefios y el Municipio de Quito, que logro el reconocimiento de cuél es la
conceptualizacién del encuentro dominante y operar desde otras racionalidades
comunicacionales.'%

Por un lado, y desde la dimension informativa, que “da cuenta de la comunicacion
como un proceso de transmision de informacion con una finalidad predeterminada™%, el

personaje animado de Don Evaristo fue el portavoz Unico y autorizado para difundir

101 sandra Massoni, Metodologias de la comunicacion estratégica. Del inventario al encuentro
sociocultural. (Argentina: Homo Sapiens Ediciones, 2013), 83.

102 1pjd.

103 1hid., 65.

104 1bid., 63.
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cualquier mensaje desde el Municipio de Quito. Es decir, se centraba en la distribucién
de informacion a partir de una comunicacién operativa, como anuncios en los periddicos,

por ejemplo.

Figura 4. Anuncio en el periddico: “Todos a la minga” por el Municipio de Quito.

Sin embargo, este personaje animado también se enmarc6é en la dimension
interaccional de la comunicacion, la cual “da cuenta de la comunicacion como un proceso
de produccion de sentido atravesado por interacciones personales y grupales que es
necesario conocer para mejorar la efectividad de los mensajes”.!% Pese a informar un
tema puntual de la alcaldia, a través de sus spots televisivos creaba una supuesta
interaccion con los quitefios. La caricatura existia en la medida de que era representado,
sin embargo, algunos ciudadanos reprimian a otros manifestandoles que, por ejemplo, no
se hagan pipi en la calle, como lo “dice” Don Evaristo. De hecho, utilizaba codigos
comunes (produccion de sentido) a partir del vinculo con el otro; por ejemplo, en la misma
imagen citada arriba, la utilizacion de frases como “a ver mis chullas a mover la colita”.
Esta frase tiene sentido en la medida de que exista un sentido consensuado que cree
interaccion.

Finalmente, y dentro del contexto sociocultural de la época del personaje animado
de Don Evaristo de Rodrigo Paz, este surge como un articulador de diversidad social.

105 |bid., 64.
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Esto es la dimensién comunicacional, la cual “aborda a la comunicacion como encuentro:
espacio y momento de construccién de la dindmica social, la cotidianeidad de la
produccion de sentido”.'® La caricatura pasa de las dimensiones informativa e
interaccional para situarse como un simbolo de la quitefiidad.

Es la primera vez que se utiliza a un personaje animado emblematico, reciente y
cercano en una localidad ecuatoriana para establecerlo como una voz de autoridad y
sensibilizacion, cuyo objetivo principal fue promover el cambio social. De esta manera,
logramos entender ¢l “como”, es decir, como funciono esta estrategia de comunicacién

en este contexto.

3.6 Fortalezas y debilidades

Ernesto Alban fallecid cuatro afios antes de que a su personaje Don Evaristo Corral
y Chancleta lo convirtieran en caricatura animada para el municipio de Quito. Por ello, el
personaje estaba latente en el imaginario de los quitefios, lo que permitia que la ciudadania
se sienta identificada con €l de manera muy cercana.

La politica de comunicacion del Municipio de Quito de Rodrigo Paz permitio
situar a Don Evaristo como el principal portavoz de mdltiples actividades, es decir, no
existié una campafa paralela a la propuesta por el personaje, lo que fortalecié su imagen
y la consolidé. Incluso fue utilizado para hacer el llamado a las Fiestas de Quito.

(...) el poder que tenia Evaristo era el propio poder del pueblo, de manera que
visto de esa forma, habia que saber si efectivamente esto estaba funcionando. Se hizo
encuestas para ver si esto estaba funcionando, y en efecto mas del 97% de los quitefios,
dijeron que le creian, querian y obedecerian lo que Evaristo dijera, porque les parecia que
estaba bien (...) nunca abusamos de Evaristo, nunca lo volvimos comercial, nunca nos
aprovechamos de él, y nadie se enriquecié de su personaje.t”’

Por otro lado, Don Evaristo se encarga de darle una resignificacion a la palabra
“chulla”, pues esta se convierte en simbolo de quitefiidad. Don Evaristo fue un facilitador,
pero, de alguna manera, inaugurd una relacion moderna entre los ciudadanos y el gobierno
municipal, que se basé en un discurso que buscaba coincidencias entre los habitantes y
su alcaldia. Ese esquema no habia formado, hasta ese momento, parte del instrumental
politico de otras administraciones.

La “coincidencia” con la que se decide utilizar la imagen de Don Evaristo durante

esta alcaldia podria considerarse, desde una perspectiva estratégica de la comunicacion,

106 1hid., 65.
197 Entrevista a Enrique Proafio.
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como un desacierto. Es decir, no existié un estudio o diagnostico previo que permita
evidenciar que Don Evaristo era el personaje indicado para ser el portavoz del Municipio.
Se considera que esto no impidié alcanzar el éxito que tuvo este personaje animado, sin

embargo, se puede afirmar que existio improvisacion para utilizar al personaje.

4. Don Evaristo y Augusto Barrera

Augusto Barreral® naci6 en Quito en 1961. Fue concejal metropolitano de esa
ciudad en el periodo 2005-2008, cuando presidio la Comision de Salud y fue
vicepresidente de las Comisiones de Educacion y Areas Historicas del Concejo
Metropolitano. Gand la alcaldia en 2009 por el Movimiento Alianza PAIS con el 43,14%
de los votos, sobre el 27% de su principal contendiente Antonio Ricaurte, y se mantuvo
en funciones hasta 2014.1%° Adicionalmente, es doctor en Medicina y Cirugia por la
Universidad Central del Ecuador y master en Ciencias Politicas por la Universidad
Internacional de Andalucia. También fue Secretario de Educaciéon Superior, Ciencia y
Tecnologia de Ecuador del 2017 al 2018.

En 2014 busco la reelecciédn para la Alcaldia de Quito, sin embargo, fue derrotado
por Mauricio Rodas de la Alianza SUMA - VIVE con una votacion de 58% a 38%.°
Tanto Barrera como Rodas se mantuvieron en sus cargos 5 afios cada uno, debido a la
primera disposicion transitoria en la Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones Politicas
de la Republica del Ecuador Codigo De La Democracia, la cual dice: “PRIMERA: A fin
de que las elecciones nacionales y locales no sean concurrentes, los siguientes dos
periodos de los prefectos y viceprefectos, alcaldesas o alcaldes distritales 0 municipales,
concejales distritales o municipales y vocales de las juntas parroquiales rurales, por esta
y la proxima ocasién, concluiran sus periodos el dia 14 de mayo del 2014 y el dia 14 de

mayo del 2019”11

108 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador, “Hoja de vida Adrian
Augusto Barrera Guarderas”, s/f,
https://www.flacso.edu.ec/portal/pnTemp/PageMaster/71e9r1dkvtyaOratybxd7s20egubjO.pdf.

109 Consejo Nacional Electoral, “Bases de datos - Elecciones Generales 2009, s/f,
http://cne.gob.ec/es/estadisticas/bases-de-datos/category/340-resultados.

110 Consejo Nacional Electoral, “Bases de datos - Elecciones Seccionales 20147, s/f,
http://cne.gob.ec/es/estadisticas/bases-de-datos/category/350-resultados.

11 Comision Legislativa y de Fiscalizacion de la Asamblea Nacional, “Ley Organica Electoral y
de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador Codigo De La Democracia”, Pub. L. No. Registro
Oficial Suplemento 578 de 27-abr-2009 (2009),
http://cne.gob.ec/documents/lotaip/2.informacion_legal/base_legal/ley _orgnica_electoral_-
_cdigo_de_la_democracia.pdf.
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4.1 Administracion de Augusto Barrera

Barrera se centrd en el diagnostico y la planificacion, es decir, proyecto obras a
largo plazo. Aquello impidié que durante su alcaldia se inauguren varias de ellas. Por
ejemplo, el Metro de Quito, que fue un punto trascendental en su campafa. El proyecto
comenzo en octubre de 2009 con la firma de un Protocolo General entre el Municipio de
Quito y la Comunidad de Madrid para crear un sistema integral de transporte.
Posteriormente, se cred la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito para
encargarse del desarrollo, implementacion y administracion del sistema de
transporte.*? Sin embargo, esta obra atin no ha sido inaugurada. De acuerdo a la pagina
web del Metro de Quito,''® a la fecha (agosto de 2019), existe un avance del 85% en la
construccion.

Barrera también trabajé en lo que él denomina la “segregacion de la ciudad”, es
decir, una division marcada entre el norte, centro, sur y valles, no solamente desde el
punto de vista fisico, sino también simbdlico.

Cuando yo llegué habia el trolebls y el corredor central norte, y el de la 6 de
diciembre funcionaba a medias, pero cuando usted ve los 3 corredores eran del centro al
norte de la ciudad, la ciudad no tenia corredor al sur. Era una ciudad con altisimo nivel de
segregacion, proyectos como el metro, la expansién de los corredores sur-oriental y sur-
occidental, la construccién de la maternidad en el sur y el nuevo hospital, un conjunto de
elementos que lograron construir un cierto nivel de equidad territorial, que rompa esta
segregacion.'4

Entre otras obras, destacan la inauguracion del aeropuerto de Quito, luego de 9
afios de retrasos;!'® paralelo a ello, se construyeron la Ruta Viva y la via Collas-
Guayllabamba para conectar al aeropuerto Mariscal Sucre, en Tababela, con Quito; esta
ultima fue financiada por el gobierno central. En 2011, Barrera implemento la medida
vehicular “Pico y Placa”,}*® mientras que en 2013 cred la Agencia Metropolitana de

Transito (AMT), para que controle el transito y la seguridad vial de Quito.!!” También

12 Concejo Metropolitano de Quito, “Ordenanza Metropolitana No. 02377 (2012),
http://www?7.quito.gob.ec/mdmg_ordenanzas/Concejo%20Abierto/OrdenanzassfORDENANZAS%20MU
NICIPALES/MUNICIPAL%20(237)/MUNICIPAL_0237_706.pdf.

113 https://www.metrodequito.gob.ec/

114 Entrevista a Augusto Barrera, entrevistado por Gabriela Zurita Camacho, el 15 de febrero de
2019.

115 El Comercio, “Tras 9 afios, se inaugura el aeropuerto de Quito”, el 11 de octubre de 2012,
https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/anos-se-inaugura-aeropuerto-de.html.

116 E] Comercio, “El pico y placa busca mejorar la calidad del aire de Quito™, el 3 de mayo de
2010, https://mww.elcomercio.com/actualidad/quito/pico-y-placa-busca-mejorar.html.

17 Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, “Resolucion N° 0006” (2013),
http://www.amt.gob.ec/files/resolucionA0006_22-04-2013.pdf.
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desarroll¢ el programa “Regula tu barrio”!8, que se encarg6 de los tramites pertinentes
para la legalizacion de barrios, dentro del marco de planificacion y el ordenamiento de la
ciudad.

El exalcalde presentd el balance de su gestion en el Centro de Convenciones
Bicentenario el 24 de abril de 2019, para darle la posta a Mauricio Rodas. Durante su
intervencidn explicd que en su gestion se desarrollaron 4916 obras.*'® A continuacion se
realizard una sistematizacion de los principales proyectos que constan en su informe de
gestion'? titulado “Testimonio de un compromiso cumplido. Informe de gestion 2009 —
2014. Augusto Barrera Guarderas”.

Inauguracién del primer Sistema de Bicicleta Publica del pais y uno de los més
grandes de Latinoamérica en agosto de 2012.*?* Proyectos como el bulevar de la 24 de
Mayo, la plaza Santa Clara, la plaza de La Ronda, la plaza de San Diego, la
repavimentacion de las calles Guayaquil, Flores y Montufar, y el mejoramiento de vias
con intervencion de fachadas. Concluyd la construccién el Parque Urbano Qmanda y se
habilitaron los puentes que conectan los barrios de La Loma y San Sebastian.'?2

En cuanto a areas verdes, se habilitaron los espacios de: Cuscungo, La Armenia,
Chilibulo, Parque Metropolitano del Sur, Parque Ecoldgico Puertas del Sol, Rumipamba
y Bicentenario.?® Finalmente, en lo que respecta a agua potable y saneamiento se
incrementd la cobertura de agua potable en un 2,98%, lo que permitié alcanzar un 98,39%
total. En cuanto al alcantarillado se consiguid llegar con los servicios a un 2,36% mas que
en el 2009, con una cobertura total de 92,48%. 190 568 personas se vieron beneficiadas

de este proyecto.'?*

118 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, “Municipio cred unidad especial ‘Regula tu
Barrio””, el 24 de marzo de 2010,
http://prensa.quito.gob.ec/index.php?module=Noticias&func=news_user_view&id=63&umt=Municipio
%20cre%F3%20unidad%20%?20especial%20&quot; Regula%20tu%20Barrio&quot;

119 E] Comercio, “Augusto Barrera destaco las 4916 obras que se hicieron en su administracion”,
el 24 de abril de 2014, https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/augusto-barrera-destaco-4916-
obras.html.

120 Augusto Barrera, “Testimonio de un compromiso cumplido. Informe de gestion 2009 — 2014,
Augusto Barrera Guarderas” (Imprenta Editorial Ecuador, marzo de 2014).

121 |bid., 38.

122 |bid., 62-64.

123 |bid., 68—69.

124 |bid., 122.
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4.2 Estilo de gobierno

El estilo de gobierno de Barrera se caracterizé principalmente por una cercania
con el gobierno de turno: la Revolucion Ciudadana del expresidente Rafael Correa. Esta
le ayudo parcialmente durante su campafia de 2009, pero le resulté contraria cuando busco
la reeleccion en 2014. Ademas, le permitio obtener beneficios para el Distrito
Metropolitano de Quito respecto del resto de Gobiernos Autdnomos Descentralizados.

En sus discursos, su punto de partida fue siempre el pasado; es decir, comparaba
coémo era la ciudad en contraste a lo que él proponia o hacia. Estilo muy similar al de
Correa, quien para 2009 contaba con un 44% de popularidad.'?®Barrera enfocd su
administracion en los sectores periféricos o segregados de Quito: su discurso y
apariciones fueron mayormente en el sur de Quito. Frases como: “Ustedes que han vivido
aqui en los dltimos afios, en las décadas, saben perfectamente que la ciudad ha estado
dividida en una parte del norte, que ha tenido todo y a un sur que ha vivido de espaldas”,*?®
o “Esa es la verdad, y saben que en la cabeza de mucha gente eso asi mismo tiene que
ser, porque la gente pobre vive nomas en el sur”.1?’

Por otro lado, también direccion6 su administracion a una dimension pedagogica,
de ensefianza a los quitefios a través de un aparataje comunicacional grande. Durante su
alcaldia y mediante Resolucion 0008%%, el manejo de la comunicacion del Municipio
pasod de ser gestionada por la “Asesoria de comunicacion y dialogo social”, a ser una
responsabilidad de la “Secretaria de Comunicacion”; entidad que ademas de encargarse
de la gestion y produccion informativa, dirige los medios de comunicacion (Radio
Municipal, y medios impresos de la institucidn), y se encarga de la publicidad e imagen

institucional.

125 E] Comercio, “Popularidad de Rafael Correa esta en 44%, segun encuesta de Cedatos-Gallup”,
el 2 de diciembre de 2009, https://www.elcomercio.com/actualidad/popularidad-rafael-correa-44-
segun.html.

126 paylina Illingwoth Carvajal, “Barrera y Rodas: sus discursos en cierre de campafia para las
elecciones a la alcaldia de Quito 2014 vistos desde la teoria del discurso social de Eliseo Veron” (2016),
25, http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/bitstream/ucasagrande/1060/1/Tesis12371LLb.pdf.

127 | bid.

128 Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, “Resolucion N° 0008” (2010),
http://www.quito.gob.ec/index.php/ley-de-transparencia/2010/file/195-resolucion-estructura-general-
mdmg.
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4.3 Uso estratégico-comunicativo

Segun explica Barrera, durante su administracion la comunicacion del municipio
de Quito tenia tres dimensiones: una especificamente informativa, otra un poco mas
“tipica” y la tercera que involucraba marketing de las obras.!?®

Se traté de una comunicacion intensiva y la Secretaria de Comunicacion, creada
para el efecto, se encarg6 de materializarla. De acuerdo a diario EI Universo, entre agosto
de 2009 hasta octubre de 2011 “Se pudo determinar que en ese periodo —de dos afios y
tres meses— se invirtié un aproximado de $ 9 millones en lo que respecta a las actividades

95 130

publicitarias”.

Gbmez explica que dentro del rubro de publicidad estan el pautaje en radio y
television, los anuncios en prensa, el sistema de pantallas informativas en los balcones de
servicios del Municipio y de algunas instituciones financieras, las actividades de BTL
(técnica de marketing que no usa medios masivos, sino canales mas directos con el pablico
objetivo), la produccion de los spots y cufias y todo tipo de impresos que sirvan para
difundir las obras del Cabildo.*!

También se creo el enlace radial y televisivo “Didlogo con el Alcalde”, a través
del cual Barrera daba a conocer algunas noticias sobre la comunidad capitalina y también
comentaba sobre distintos topicos de interés comun. Un espacio muy similar al “Enlace
Ciudadano” del expresidente Rafael Correa. Tenia distintos segmentos, como “Al alcalde
y la prensa”, en el cual se invitaba a distintos periodistas para que lo entrevisten. Este
enlace era transmitido desde distintos lugares de Quito, a través de varios medios de
comunicacion, como Gama TV y canal 40, ademas de las radios Publica, Municipal,
Democracia, La Luna, Francisco Stereo, América, Honda Azul, Nueva Emisora Central,
Radio Quito, Tarqui, Rumbera, Sucesos, Radio Centro, Majestad, La Red, Cristal, y los
medios digitales Ecuadorinmediato, www.radiomunicipal.gob.ec y
www.noticiasquito.gob.ec

Por otro lado, Barrera recibié asesoria del exalcalde de Bogota Antanas Mockus
sobre estrategias y campaiias de comunicacion.'®? “Hablé mucho con Antanas Mockus
sobre lo que podria ser una comunicacion para la convivencia. Nosotros a eso le

trabajamos fuertemente y en eso tuvimos varias campafias: las camparias de Pico y Placa,

125 Entrevista a Augusto Barrera.

130 E] Universo, “$ 5 millones gastara el Municipio de Quito en publicidad en el 20127, el 11 de
enero de 2012, https://www.eluniverso.com/2012/01/11/1/1355/5-millones-gastara-municipio-quito-
publicidad-2012.html.

131 |bid.

132 Diario La Hora, “Antanas Mockus asesora a Quito”, el 9 de diciembre de 2009,
https://lahora.com.ec/noticia/968605/antanas-mockus-asesora-a-quito-.
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la velocidad, los temas vinculados a lo que la gente recibid a las reglas de convivencia,
como multas”.**3

En este contexto, surge la idea del personaje de Don Evaristo como una camparia
complementaria a las que ejecutaba el Municipio, para realizar una “pedagogia

ciudadana”3*

que se encargara de transmitir valores como la convivencia, el respeto y
carifio a la ciudad, y normas de comportamiento.

(...) discutimos mucho sobre la posibilidad de inventarnos una nueva figura, pero
el nivel de recordacion de Don Evaristo era alto, y nos parecid interesante que podamos
recuperar esa imagen, porque era totalmente externa a la idea del juego politico, que podia
construir un sentido de identidad, creo que es un personaje que tiene algunas dificultades,
pero finalmente sirvi6 en la campafa.*®

Aqui es importante recordar que el vicealcalde de Augusto Barrera fue Jorge
Alban, hijo de Ernesto Alban Mosquera, quien personifico a Don Evaristo Corral y
Chancleta. Es ahi cuando aparece la propuesta de Eduardo Khalifé**® de recuperar a Don
Evaristo como soporte de las camparias de comunicacion de la alcaldia de Quito. “Esto
surgio por una relacién con el hijo de Ernesto Alban, Jorge Alban, en ese tiempo concejal.
Yo le propuse retomar a Evaristo.’*” Sin embargo, el personaje animado presento
modificaciones respecto del disefio original, lo que ocasion6 un debate entre el Municipio,
la familia Alban y Edgar Cevallos. Parte de las discrepancias nacen de un contrato de
exclusividad, firmado entre la fundacion Caspicara y Cevallos. Pese a esto, la familia
Alban confiere nuevamente el uso del personaje al Municipio de Quito, que regresé como
parte de la campafia “Don Evaristo Corral y Chancleta, ME FUI A VOLVER”.

El Municipio de Quito organizé un concurso de dibujo, y el nuevo Don Evaristo
fue elegido de mas de 50 bocetos.!3 El director artistico de la figura fue Eduardo Khalifé,
quien también desarroll6 el concepto y la campafia misma. La voz de Don Evaristo
pertenece al musico Juan Carlos Teran. Durante la presentacion de la campania, el 08 de
junio de 2011 en el Teatro Variedades Ernesto Alban, el entonces alcalde Barrera explicd
que el personaje animado volvid para “transmitirnos con su caracteristico humor y chispa,

como debemos cuidar el medio ambiente, conservar y mantener limpias las calles y

133 Entrevista a Augusto Barrera.

134 1bid.

135 1bid.

136 Eduardo Khalifé tiene trayectoria como presentador y entrevistador de distintos programas

transmitidos por Ecuador TV y Gamavision (medios publicos), ademas de asesor de comunicacion.
137 Entrevista a Eduardo Khalifé, entrevistado por Gabriela Zurita Camacho, el 23 de abril de 2019.
138 E1 Comercio, “La imagen del nuevo Evaristo abre un debate”.
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parques, utilizar adecuadamente el espacio publico, respetar a las mujeres embarazadas,
a los adultos mayores, a los peatones y en fin... como en cada accion cotidiana podemos
construir ese espiritu de ser quitefios orgullosos, sensibles y solidarios”.**°

Barrera también explica que su Don Evaristo se enmarca en un rol mas
pedagogico, puesto que, segun el exalcalde, la vida urbana necesita unas normas de
convivencia, las cuales se construyen con incentivos positivos y también negativos en el
aspecto de sancionar. La idea era que Evaristo juegue con eso, en determinado momento

sancionaba, pero también se reivindicaron buenas practicas.*4

4.4 Construccion (Descripcion y andlisis)

Este nuevo personaje animado de Don Evaristo toma una distancia significativa
con su predecesor. La figura se antropomorfiza, es decir, se vuelve mas humana. Esta
vestida con pantalones de rayas negras y blancas, posee una camisa blanca, chaleco azul
y corbata roja. El sombrero es exactamente igual al del personaje original de Don Evaristo
Corral y Chancleta. Sus 0jos son redondos y negros. Tiene una nariz grande y debajo de
esta un bigote gris con una abertura pequefia del lado izquierdo. También incorpora cejas

y dientes que los muestra cuando sonrie. Posee cuatro dedos en cada mano.

Figura 5. Personaje animado de Don Evaristo (2011) por Eduardo Khalifé.

Segun la Secretaria de Comunicacion, el plan de la nueva figura tomé 18 meses y
se invirtieron USD. 20 000. La difusion de la nueva imagen, a través de los canales de

television, tuvo un costo de USD. 120 000. En Facebook se cred una pagina de la figura

139 El Telégrafo, “‘Don Evaristo Corral y Chancleta’ regresé a las calles de Quito™, el 8 de junio
de 2011, https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/informacion/1/don-evaristo-corral-y-chancleta-regreso-
a-las-calles-de-quito.

140 Entrevista a Augusto Barrera.
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de Don Evaristo.}*! La campafia comunicacional incluy6 spots publicitarios. EI primero
graficé el regreso de Don Evaristo a una ciudad mas moderna y grande. El personaje
retorna a la ciudad en avion y llega a su casa en el Centro Historico de Quito. Alli se
encuentra con sus vecinos: nifios, jovenes y adultos. En la pieza audiovisual se puede
notar cdmo mantiene palabras asociadas al quitefiismo, como “puchicas” y “cholitos” y

frases como “‘si, mi bonita”.

> » ) GE/020

Figura 6. Fotograma del spot "Don Evaristo Corral y Chancleta" regreso a trabajar por Quito por
el Municipio de Quito.

Los temas que se transmitieron mediante spots televisivos, cufias radiales y medios
alternativos, se centraron en conservar y mejorar el espacio publico, el medio ambiente,
la limpieza y la buena presentacién de la capital, asi como el uso apropiado del agua, la
energia eléctrica y otros ejes relacionados con la buena marcha de la ciudad.

4.5 Uso estratégico-comunicacional

Durante la administracion de Barrera, la caricatura animada de Don Evaristo
formo parte de una serie de campafias comunicacionales sobre distintas tematicas, lo que,
de cierta manera, opacd su figura y no le permitié alcanzar el mismo éxito de su
predecesor. Barrera explica que se decidié utilizar a Don Evaristo debido a que es un
personaje querido, estaba instalado y tiene flexibilidad de cumplir un rol pedagogico.'#?

Sin embargo, es claro que no existié una macroestrategia de comunicacion que
encauce todas las campafias del Municipio de Quito; de hecho, se produjo una
diversificacion amplia de mensajes, lo que impidié que la campafia comunicacional de

Don Evaristo tenga el impacto esperado.

141 E1 Comercio, “La imagen del nuevo Evaristo abre un debate”.
142 Entrevista a Augusto Barrera.
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Khalifé explica que para la campafia de Don Evaristo él se encargo de preparar las
lineas que debian seguir cada uno de los mensajes, por ejemplo, la apropiacion y
conciencia del espacio publico.

Yo planteaba que no habia cultura del espacio publica y las personas no tenian nocién
clara de lo que es. Como un espacio democratico en el sentido de que pertenece a todos y
define un comportamiento publico con las personas, de que reafirma una nocion de
propiedad colectiva, todo esto eran disquisiciones y algunas reflexiones con las que yo
acompanaba las propuestas.'4?

Tambien se incluyo la propuesta de que Don Evaristo trabaje con nifios, porque
los publicos infantiles se identifican con dibujos animados, y el resto de grupos objetivos
por edades también podian ser simpéticos hacia la figura. A continuacion, se aplicara la
misma metodologia propuesta por Sandra Massoni para la comunicacion estratégica para

analizar el personaje animado de Don Evaristo durante la alcaldia de Augusto Barrera.

Tabla 5
Version Técnica Comunicacional del proyecto espacio publico urbano de
Quito durante la administracion de Augusto Barrera. Fase nacleo del problema

Caricatura de Don Evaristo como estrategia de comunicacion para el
Tema cambio social.
Para quién Municipio de Quito, alcaldia de Augusto Barrera.
Frase nucleo Falta de cuidado del espacio publico urbano de Quito

delaVTC
Fuente: Municipio de Quito
Elaboracion: propia en base a Ibid.

Tabla 6

Version Técnica Comunicacional del proyecto espacio publico urbano de
Quito durante la administracion de Augusto Barrera. Aspectos del problema

Frase nucleo de laVTC
Falta de cuidado del espacio publico urbano de Quito

1.1: La malla curricular de la educacion basica y bachillerato no incluye
Componentes materias enfocadas al cuidado y mejoramiento del espacio publico urbano.

educativos

1.2: No existen talleres o capacitaciones desde el Municipio de Quito que
fomenten el cuidado y mejoramiento del espacio publico urbano.

143 Entrevista a Eduardo Khalifé.
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1.3: La Academia no participa de ninguna forma en actividades relacionadas
al cuidado y mejoramiento del espacio publico urbano.

2.1: Actualmente, la ciudad de Quito no se preocupa por el cuidado y/o
mejoramiento de sus espacios publicos. Existe desinterés.

2.2: No existe una cultura de cuidado al medio ambiente o preservacion de
espacios publicos.

2.3: Generalmente, el quitefio culpa al Municipio del poco cuidado al
espacio publico, y no contribuye a su cuidado de manera personal.

2.3.1: Exceso de vendedores ambulantes

2.3.2: Mal uso del transporte publico

2.3.3: Exceso de parque automotor

2.3.4: Exceso y acumulacion de basura

2.3.5: Contaminacién visual

Componentes
socioculturales

3.1: El actual Municipio de Quito no se ha preocupado en promover
campafias enfocadas al cuidado y mejoramiento del espacio publico urbano.

3.2: No se destina un presupuesto adecuado al cuidado y mejoramiento del

Componentes espacio publico urbano.

administrativos - —— — -
3.3: No existe innovacién en cuanto a promover estrategias que fomenten el

cuidado y mejoramiento del espacio publico urbano.

3.4: Debilitamiento y poca organizacion de los organismos de control.

4.1: Las politicas pablicas del Municipio de Quito para incentivar el cuidado
y mejoramiento del espacio publico, no estdn enfocadas en rescatar lo
cultural e histérico de la ciudad.

4.1.1: La imagen de la caricatura de Don Evaristo, se ha utilizado para
promover el cuidado y mejoramiento al espacio publico urbano, sin
Componentes embargo, de manera descontinuada, lo que no ha permitido promover una
historico - | campafia permanente.

culturales 4.2: El Municipio no se ha preocupado en recuperar su memoria historica
que permita articular estrategias enfocadas en el cuidado y mejoramiento del
espacio publico urbano.

4.3: El 8 de septiembre de 1978, Quito fue declarada por la UNESCO
como Patrimonio Cultural de la Humanidad, pero solo se promueve el
cuidado del Centro Historico.

Fuente: Municipio de Quito
Elaboracion: propia en base a Ibid.

Sintomas del problema
- Escuelas y colegios sin educacion ambiental.
- El cuidado del espacio publico no es parte de la agenda politica de los gobiernos
seccionales.
- El cuidado del espacio publico no es un tema de interés social.
- Principio de culpar al otro por la falta de cuidado al espacio publico.

o Malos hébitos desde los hogares
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o No existen o se desconocen politicas y/o normas para el uso del transporte
publico.
o Mayores ingresos, desconsideracion.
o Mal manejo de los desperdicios.
o Falta de control municipal.
Se tiene una politica de “apagar incendios”
Cada cambio de administracion municipal ha adaptado la imagen y mensajes de
Don Evaristo de acuerdo a sus necesidades.
El Municipio no ha realizado una evaluacion de su gestion considerando la

historia, para no cometer los mismos desaciertos.

Consecuencias del problema

La ciudadania no esta capacitada en temas de cuidado al espacio publico urbano.
No se podria realizar un plan integral de mejoramiento y cuidado al espacio
publico urbano de Quito.
A la ciudadania no le interesa participar en programas no innovadores.
La ciudadania no actla, sino que espera.

o Exceso de basura

o Desorganizacion

o Exceso de contaminacion ambiental y desperdicios en la via publica

o Mal olor y plagas (ratas)

o Mal ornato y mala imagen de la ciudad.
Las politicas establecidas pierden continuidad porque no se incluyen hitos
historicos relevantes.
El personaje animado de Don Evaristo ha perdido su relevancia histérica y cultural
como un referente del cuidado espacio publico urbano.
El espacio publico urbano se encuentra deteriorado

El quitefio desconoce la relevancia cultural e historica de su ciudad.

En esta version técnica comunicacional, ademas de los componentes histérico —

culturales, socioculturales y administrativos, se incorpord el componente educativo, por

distintos motivos. Por un lado, pese a que el exalcalde Barrera hablaba de un enfoque

pedagdgico durante su administracion, la implementacion fue nula. Ademas, luego de un

andlisis historico y de revision de medios de comunicacion, el componente mas
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susceptible y que puede ser trabajado de manera directa es el educativo, ya que si se
preparan a los nifios y jovenes desde pequefios, ellos serén los portadores de cualquier
accion positiva que contribuya al mejoramiento del espacio publico, para no repetir el
mismo circulo en otras administraciones.

En cuanto al componente sociocultural, es importante mencionar que el contexto
es determinante para establecer los aspectos del problema. Basicamente, el poco cuidado
al espacio publico urbano se convierte en una cuestion de cultura o ausencia de la misma.
Se mantiene un patrén de culpar al otro, sin embargo, los causales tienen que ver con
factores de desarrollo de la propia ciudad, como el exceso del parque automotor o los
vendedores ambulantes, paralelo a un aumento del comercio. La contaminacién visual
también se incluye en el aspecto sociocultural, puesto que durante la alcaldia de Barrera
inicié un despliegue del grafiti como herramienta poco elaborada que polucionaba el
espacio publico urbano.

Respecto del componente administrativo, es claro que no se destina un presupuesto
adecuado al cuidado y mejoramiento del espacio publico urbano, de hecho, las obras del
Municipio son enfocadas partiendo de la premisa del interés mediatico. Por otro lado, el
excesivo apoyo del gobierno central de la época termind por ocasionar que Barrera no sea
reelegido, por ejemplo, en 2014 el expresidente Correa difundié una carta en redes
sociales en la que, entre otras cosas, advertia que una eventual derrota de Barrera afectaria
a la estabilidad del gobierno. "Por la impresionante campafia mediatica en contra de
nuestro compariero Augusto Barrera, un gran alcalde, he notado cierta dubitacién en el
deber que tenemos que cumplir”.1** Esto produjo un efecto contrario en las urnas y, a los
ojos de la ciudadania, un fracaso administrativo. Finalmente, respecto al componente
histérico — cultural la falta de evaluacion de otras administraciones municipales ha
ocasionado gue se repitan errores, lo que también desemboca en que la memoria histérica
de Quito no sea de interés ciudadano.

Ya en lo que respecta al personaje animado de Don Evaristo, al haberse utilizado
su imagen de manera descontinuada y cambiada, no se pudo promover una campafia
permanente de cuidado al espacio publico urbano; para este contexto, Don Evaristo habia
perdido su relevancia historica y cultural como un referente del cuidado espacio publico

urbano, sobre todo en los jovenes. En esta época, los jovenes no escuchan a los adultos

144 E| Diario.ec, “Correa escribe una carta y pide respaldo para Augusto Barrera”, febrero de 2014,
http://www.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/304937-correa-escribe-una-carta-y-pide-respaldo-para-
augusto-barrera/.
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mayores, y eso era Evaristo, un veterano que ensefiaba cdmo convivir en armonia en la

ciudad.

Tabla 7
Reconocimiento y jerarquizacion de los actores vinculados a los
componentes del problema comunicacional de Quito durante la administracion de
Augusto Barrera

Academia

Gobierno
central

Administra
cion
municipal

Directores de
comunicacion y

consultores
externos

Ciudadanos

quitefios

Personaje
animado de
Don
Evaristo

Fuente: Municipio de Quito
Elaboracion: propia en base a Ibid.

Tabla 8
Reconocimiento de matrices socioculturales del proyecto espacio publico
urbano de Quito durante la administracion de Augusto Barrera

Los que ordenan

Saberes Intereses Necesidades Expectativas

Modelo de gestion | Implementar  en | Que los gobiernos | Convertir al

centralizada y | todas las | locales obedezcan | Ecuador en un

gubernamental. provincias de | e implementen lo | referente de
Quito el mismo | propuesto desde
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modelo de gestion
y desarrollo.

el gobierno

central.

gestion
gubernamental.

Los que administran y establecen normas

Saberes
Planes de
mejoramiento, de

innovacion y de
presupuesto

alternativos.

Intereses

Establecer normas
y sanciones, de
acuerdo a la ley,
para el cuidado del
espacio  publico

urbano.

Necesidades
Que la ciudadania
cumpla con las
normas

establecidas sobre

cuidado al
espacio  publico
urbano.

Expectativas
Establecer normas

de convivencia

social.

Los que ensefian y capacitan

Saberes
Transmitir
conocimiento sobre
normas de cuidado del

espacio publico urbano.

Intereses

Que la ensefanza
para el cuidado del
espacio  publico
urbano sea

institucionalizada.

Necesidades

Disponer de
espacios formales
de educacion y/o

capacitacion que

les permita
desarrollar
topicos

relacionados  al

cuidado y
mejoramiento del
espacio  publico
urbano.

Expectativas
Ensefiar la
importancia y

formas de cuidado

y mejoramiento al

espacio  publico

urbano.

Los que deterioran

Saberes

Intereses

Necesidades

Expectativas
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Distintas maneras de

Alternativas para

Aprender a cuidar

Ya no Ser

Transmitir normas de
cuidado al espacio
publico urbano a

futuras generaciones.

Tener un espacio

publico  urbano
optimo sin
participar de

manera continua.

de

cantidad

Disponer
mayor

de elementos que
les permitan
contribuir al
del

publico

cuidado
espacio
urbano:
de

basura, sefiales de

recolectores

transito, espacios
peatonales,
bafios, etc.

deteriorar el espacio | el cuidado del | el espacio publico | catalogados como
publico urbano. espacio  publico | urbano de Quito | los que deterioran.
urbano. sin que sea un
trabajo de tiempo
completo.
Los que contribuyen
Saberes Intereses Necesidades Expectativas

Obtener un espacio
publico urbano
optimo, con
mejoramiento

continuo.

Fuente: Municipio de Quito

Elaboracion: propia en base a Ibid.

Como se puede dilucidar en el diagrama de actores, existe una estructura vertical

entre el gobierno central y el municipio de Quito. Esto debido a que el exalcalde Augusto

Barrera formo parte del proyecto de “Revolucion Ciudadana” del expresidente Correa, lo

que determind que su alcaldia siempre esté vinculada con esta organizacion politica. De

hecho, el haber implementado la misma estructura organizacional que la del gobierno

central y pasar de la dimension informativa a la publicitaria, sitia al municipio debajo del

gobierno y no como un esfuerzo mancomunado. Ya en el nivel jerarquico del municipio

existen multirrelaciones con los habitantes de Quito, directores y consultores en

comunicacion, puesto que el manejar distintas y variadas campafias de comunicacion sin

un eje estratégico unitario, la colaboracion de asesores externos fue indispensable.
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Marcas de racionalidad comunicacional

Las marcas de racionalidad comunicacional del personaje animado de Don
Evaristo implementado durante la alcaldia de Augusto Barrera ocupan una unica
dimension de la comunicacion: la informativa; no se puede hablar de otro tipo de
dimension, porque pese a que utilizé la misma jerga en el habla que los quitefios, no logro
establecer un vinculo con sus publicos. De hecho, se podria decir que existié un abuso de
la frase “mis chullas” implementada por la anterior caricatura. Todos los anuncios del
periddico iniciaban con esta frase, y luego daban alguna indicacién, es decir que hablamos
de una comunicacion homogénea, cuantitativa y vertical. Al existir esta ausencia de
innovacion, se dificulta la conexion con las matrices socioculturales.

Como se ve en la imagen a continuacion, existe una repeticion no solo de la
expresion “Mis chullas”, sino que la caricatura esta en exactamente la misma posicion,
dando mensajes sobre el espacio publico urbano. Esto ocasiona que el mensaje no cree
ningdn tipo de conexion con los otros actores involucrados, y que se evidencie una
carencia en innovacion. Existen otros anuncios en medios impresos, sin embargo, la
l6gica estructural es la misma, hablamos de una comunicacion eminentemente operativa

que no reconoce la heterogeneidad sociocultural, peor aun las particularidades de cada

intersubjetividad.

Figura 7. Anuncios en diario EI Comercio con la figura de Don Evaristo por el Municipio de
Quito.

4.6 Fortalezas y debilidades
Durante la campafia de Don Evaristo, la inversién econémica para sus productos

comunicacionales fue sumamente alta. Se podia ver a este personaje animado en diarios,
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television, vallas publicitarias e, incluso, escucharlo en la radio, por lo que, pese a no ser
un éxito, existe una recordacion sobre él.

La antropomorfizacion del personaje permitio que este realice actividades mas
similares a las de un humano, lo que produjo una mejor identificacion con la figura. El
origen de este Don Evaristo fue centro de polémicas por los derechos de la autoria.
Ademaés, al no haber una estrategia de comunicacion municipal direccionada a esa
campafia, le significé un periodo de vida sumamente corto.

A decir de Augusto Barrera, este Don Evaristo tuvo algunas desventajas,
conceptualmente hablando: es hombre, es adulto y refleja una version muy tradicional del
mestizaje. Esta idea del chulla, digamos que es una de las distintas formas de mestizaje.
Y en esta ciudad hay diversas formas de mestizaje.'*> De hecho, Barrera se refiere a este
Don Evaristo con una identidad quitefia limitada, que no ve mas alla de un mestizaje
tradicional.

Esta idea de que la identidad quitefia es solo las Fiestas de Quito, plazas de toros
y solo el Evaristo. Muy por el contrario, es una ciudad donde si vas a Carapungo o
Calderdn viven muchisima gente afro, es un barrio que hay otro tipo racionalidades, es la
ciudad que tiene el movimiento rockero mas grande del pais, movimiento ambientalista,
precisamente esta es la falencia de Evaristo y la idea del chulla. 4

También, y segun explica Khalifé, no existié un interés genuino en recuperar a
Don Evaristo, sino que se sumo a los otros esfuerzos comunicacionales, es decir, no hubo
un proceso comunicacional en torno a este personaje animado y tampoco compromiso en
asegurarse de su desarrollo adecuado.

(...) la buena comunicacion es resultado de un proceso comunicacional en el que
se involucren personas, reflexionen y piensen, y se den el lujo de equivocarse. Mas alla
del equipo de artistas no tuve un equipo, intentaba hablar con la gente y hacer grupos
focales informalmente. Invitaba amigos y preguntaba su opinién. No creo que habia del
otro lado el interés o la proyeccion.'#

145 Entrevista a Augusto Barrera.
146 | bid.
147 Entrevista a Eduardo Khalifé.
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Capitulo tercero
Analisis comparativo
Comunicacién y cambio social

1. Estilo de gobierno — semejanzas y diferencias

Entre las administraciones de Rodrigo Paz y de Augusto Barrera existe una
diferencia de méas de 20 afios. La alcaldia de Paz tenia en ese entonces un millon de
habitantes, aproximadamente, mientras que la poblacion durante el periodo de Barrera se
duplic6. Sin embargo, si bien ese crecimiento poblacional es importante, lo mas
destacable es la complejizacion y transformacion de la sociedad.

Por un lado, el Quito en la alcaldia de Paz seguia siendo un Quito franciscano que
contaba Unicamente con el corredor norte — sur. No existian los valles ni la zona norte de
Calderon y Carapungo. A decir de Leonardo “Pipo” Lasso, consultor politico, asesor de
gobiernos locales y generales y publicista, “el gobierno de Paz fue un gobierno, digamos,
de un empresario exitoso muy respetado en Quito en un contexto de ciudad totalmente
diferente (...) €l entré a una alcaldia, luego de una anterior muy cuestionada del famoso
maestro Juanito,**® el profesor Herdoiza”.**® En ese sentido, Paz inici6 un estilo distinto
de gobernar la ciudad. Se convirtié en un alcalde de pie, enfocado profundamente en la
planificacion e implemento un liderazgo propio.

Paz hizo una buena tarea fundamentalmente en 3 cosas: la primera en darle a la
ciudad una planificacion, en realidad es la tltima vez que Quito se ha planificado, hasta
ahora. No se ha vuelto a planificar. Segundo, ellos generaron con Eduardo Carrién, un
esquema de disefiar el transporte masivo que fue el trole, no lo implementaron, pero lo
pensaron. Finalmente, también los proyectos de turismo y centro histéricos, pensaron el
espacio publico y generaron una estructura legal. Casi nada de lo que pensaron hicieron,
fueron buenos pensadores, porque Rodrigo no era politico. Todas esas politicas las
concretd Mahuad.*®

Paz casi nunca aparecia en los spots del Municipio y en su lugar siempre estuvo

Don Evaristo. Solo casi al final de su alcaldia particip6 junto a este personaje animado,

148 E| radiodifusor Gustavo Herdoiza gand la alcaldia de Quito en 1984, por el Partido Demdcrata.
Fue Director de Radio Tarqui, donde fue reconocido por sus programas radiales como “El Maestro Juanito"
y “El Apagon” que se lo escuchaba masivamente cada 31 de diciembre en Quito. Durante su alcaldia se
realizaron obras como: el tinel de la 24 de Mayo; modernizacion de todos los mercados; construccion de
un tramo de la parte sur de la via Oriental; firmo el convenio del proyecto de agua Papallacta y se hicieron
los estudios del proyecto Noroccidente, y la ordenanza para regularizar barrios del noroccidente.

149 Entrevista a Leonardo Laso, entrevistado por Gabriela Zurita Camacho, el 13 de agosto de
20109.

150 1bid.
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con un gesto de despedida y agradecimiento por los afios que durd su administracion y el
apoyo de los quitefios.

En el caso del exalcalde Barrera, también existio una vasta planificacion. Muchos
de los proyectos planteados por su administracion, de igual manera, fueron inaugurados
por su sucesor. Sin embargo, a diferencia de Paz, no logro establecer su propio liderazgo,
ya que este, casi siempre, estuvo muy ligado al gobierno del expresidente Rafael Correa.

Si bien, ambos exalcaldes mantuvieron buenas relaciones con los gobiernos de
turno, en el caso de Barrera, esto ocasion6 gque su imagen como lider de Quito se vea
opacada.

(...) trabajé con ¢l dos afios, y yo siempre le insistia en que sin ser desleal con
Correa tiene que establecer su propio liderazgo, y su propia relacion con la gente. Nunca
establecié su liderazgo. De hecho, se enfoc6 en redisefiar el municipio con la figura
presidencial: formé un gabinete, tenia 13 secretarias, y una estructura vertical.*>!

Paz incursion6 en una estructura de gobierno horizontal, es decir, un estilo de
administracion colaborativo y de intercambio de ideas, para que cada miembro de su
alcaldia tenga libertad de accion. Por el contrario, en el caso de Barrera, la estructura que
propuso fue vertical, es decir, una administracion altamente jerarquica y organica, con
niveles de graduacion de responsabilidad y poder bien definidas, en la cual cada uno tenia

una funcién y obedecia a los elementos superiores.

2. Estilo de hacer comunicacion — semejanzas y diferencias

Cuando Paz inici6 su alcaldia, el Municipio de Quito no tenia simbolos visuales
que permitieran su identificacion. Usualmente se utilizaba el escudo de la ciudad como
codigo comdn para acompafiar sus anuncios. Mas adelante, ya en 1991, se incorpora el
personaje animado de Don Evaristo para los anuncios del cabildo, y la estrategia se vuelca
completamente hacia la caricatura, la cual se convierte en el vocero inmediato del
municipio, siempre con mensajes educativos. Don Evaristo impulsaba campafas civicas
y de cuidado al espacio publico urbano.

El estilo de comunicacion de Paz se instaur6 en la cotidianidad, la localidad y el
quehacer diario. Las herramientas de comunicacion que se utilizaron fueron tradicionales:
boletines de prensa, afiches en los medios de comunicacion impresos, spots de television,

etc. En cambio, cuando Barrera asume la alcaldia de Quito inicia una transformacion

151 1bid.
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radical en la identidad visual del municipio, tan solo dos meses después de iniciar su
periodo de gestion, con el objetivo de unificar la imagen de todas las empresas
metropolitanas. Este proceso ya habia sido planteado por su predecesor Paco Moncayo,
pero este no tuvo éxito debido al constante cambio de logotipos que se realizé durante

esta administracion.

Capital
OUlTo Iberoamericana
d( leuﬂm a

sa Metropo!

Figura 8. Evolucion de la identidad visual del municipio de Quito durante la administracion de
Paco Moncayo por el Municipio de Quito.

Barrera apuesta por un logotipo que lleva el nombre de la ciudad en color azul, y
debajo de este, en letras grises se lee “Distrito Metropolitano”, todo en mayusculas. La

tipografia es redonda y no existen espacios entre caracteres en la palabra “Quito”.

La Q de la palabra Quito, sirve de isotipo del logo, y se construye con un circulo
perfecto atravesado por un arco rojo en el cuadrante inferior izquierdo. Con la unidad de
imagen corporativa en mente, este simbolo se maneja como eje o paraguas de todas las 12
secretarias, 9 administraciones zonales y 36 empresas municipales, pero variando sus
colores y en algunos 105 casos agregando detalles graficos descriptivos, como sucede con
la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable.

DISTRITO METROPOLITANO
EMAAP

P,
o ytabyle

Figura 9. Identidad visual del Municipio de Quito durante la administracién de Augusto Barrera.

Este isotipo se aplico en todos los soportes comunicacionales del Municipio de
Quito, como las revistas “Q” y “Qulturas”; es decir, fue la primera vez que existié una
unificacion de la identidad visual del cabildo. El estilo de comunicacién de Barrera fue
muy similar al del gobierno del expresidente Correa: una comunicacion vertical y

autoritaria, que a menudo confundia su administracién con el propio movimiento politico.

152 Pfa Carolina Hernandez Reyes y Daniel Andrés Moncayo Ottati, “La Ciudad Como Marca:
Analisis de la Gestion de la Imagen de Quito desde 1991 hasta 2011 (Universidad Internacional del
Ecuador, 2011).
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“Y en cambio la quitefiidad exige un espiritu rebelde, horizontal y participativo”.**3
Durante la entrevista a “Pipo” Laso, se le pidio que defina en una palabra el estilo de
comunicacion de ambas alcaldias. Para Paz, Laso utilizo la frase “pedagogia ciudadana”,
mientras que para Barrera manifesto el término “incomunicacion”.

Al referirnos al proceso pedagdgico, hablamos del rol de la comunicacion
estratégica vinculada a la cultura ciudadana. Esta puede ser entendida ampliamente como
“el resultado de un proceso social donde se construyen nociones sobre el deber ser en
sociedad. Estas pautas pueden cambiar de un contexto social a otro, asi como las maneras
en las que se dan a conocer estas nociones entre los ciudadanos”.*>*

En ese sentido, Paz enfocd su estilo de comunicacion en construir esta cultura
ciudadana preocupada del cuidado del espacio publico urbano, en un proceso compartido
que involucraba a la administracion publica y a la sociedad en general. Los quitefios se
convierten en sujetos sociales activos que le dan sentido a lo colectivo, es decir, crean
préacticas compartidas destinadas al desarrollo local. Cuando se habla de la comunicacion
vinculada al proceso pedagdgico, es importante dilucidar tres aristas: el contenido, es
decir, qué se comunica; el estilo, es decir, cbmo se comunica; y, la funcién de la
comunicacion, es decir, el logro u objetivo de dicha comunicacion. Precisamente, esa es
la comunicacion estratégica: comunicar para algo e influir sobre las demas personas para
que se produzca un cambio.

El caso de Barrera es distinto. Existid también este intento de pedagogia ciudadana
a través del personaje animado de Don Evaristo, sin embargo, la cantidad de informacién
que se comunicaba a diario por esta administracion generd una sobrecarga informativa,
que en términos de Alfons Cornella, puede ser entendido como una infoxicacion.*>®

La infoxicacion nace de la unién de las palabras informacion e intoxicacion, es
decir, que el sujeto esta expuesto a una cantidad gigante de informacién, lo que
imposibilita que tome una decision o que esté informado a profundidad sobre un
determinado tema. En ese sentido, y si lo aplicamos al caso de estudio, la comunicacién
desde el municipio se dispersa y no logra su cometido. La constante saturacion de

informacién durante la alcaldia de Barrera hizo que los mensajes se dispersen, y al ser su

153 Entrevista a Leonardo Laso.

1% Yolanda Sierra Leon, “Investigacion en pedagogia ciudadana 2008 - 20177, Educacion y
Ciudad, s/f, http://lwww.idep.edu.co/revistas/index.php/educacion-y-ciudad/article/download/154/143.

155 Alfons Cornella, “;Coémo sobrevivir a la infoxicacion?”, s/f.
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estilo muy similar al del expresidente Correa, no logré instaurar un estilo propio de

comunicacion.

3. Usos estratégico-comunicativos

La utilizacion de Don Evaristo como estrategia de comunicacion, 0 como parte de
una camparia de comunicacion, es la semejanza mas grande. Sin embargo, es importante
mencionar que en el caso de la alcaldia de Paz, este personaje animado fue la herramienta
central para la comunicacion municipal, es decir, Don Evaristo fue la voz del Municipio
de Quito. En cambio, durante la gestion de Barrera, Don Evaristo no significo una
estrategia de comunicacion, sino una especie de remasterizacion del dibujo que se adecu6
a las otras campafias de comunicacion propuestas por el Municipio de Quito y se utilizaba
para afianzar la imagen del alcalde.

En el capitulo anterior se aplicaron tres metodologias de la comunicacion
estratégica propuestas por Sandra Massoni, para obtener una vision integral del uso
estratégico comunicativo del personaje animado de Don Evaristo implementado durante
las administraciones municipales de Rodrigo Paz y Augusto Barrea enfocado en el
espacio publico urbano, de manera individual. En ese apartado se realizard una tabla
comparativa con las partes medulares de dicha investigacion, con el objetivo de hacer una
comparacion y determinar los éxitos y fracaso en ambas aplicaciones. Para ello, se
aplicaran indicadores de elaboracion propia que permitan mermar el numero de

imprecisiones.

Tabla 9
Analisis comparativo usos estratégico - comunicativos
Dimensiones
o Problema . .
Gobernabilidad Solucién dela Mensaje

comunicacional L,
comunicacion

tradicional.

Evaristo.

herramienta.

sociocultural

- Posicionamiento

del trabajo de la

L o Diversidad de ) alcaldia.
Organizacion Comunicacion ) - Informativa
Don . . mensajes a ) - Conceptos
) horizontal, centralizada en o - Interaccional .
Evaristo y . posicionarse a ] . como ciudad,
estructura el personaje - Dimension i
Rodrigo L ) través de la democracia,
comunicacional | animado de Don del encuentro . i
Paz misma ciudadania,

cultura, cultura
ciudadana,

derechos
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colectivos,
educacién y
pedagogia.

- Posicionamiento

L Mudltiples .
Organizacion . de la imagen del
) campafias de
Don vertical, L alcalde.
] comunicacion Exceso de
Evaristoy estructura o ) - Conceptos
o que publicidad - Informativa )
Augusto comunicacional ) o o como ciudad,
) imposibilitaron municipal. .
Barrera semejante al . urbanidad,
. posicionar los .
gobierno central. ensefianza,
temas.

modernidad.

Fuente y elaboracion propias

4. Medicion del cambio social

Para esta Ultima parte, se aplicaran los indicadores de cambio social propuestos en
el libro Estrategias de Comunicacion para el Cambio Social**¢; en el cual se plantea la
integracién de elementos a nivel cualitativo y cuantitativo de los procesos de
comunicacion. “El modelo propuesto trabaja a partir de cuatro componentes, a saber:
catalizador, didlogo comunitario, accién colectiva y cambio individual y colectivo”.?>’

Este acercamiento metodoldgico para medir el cambio social, puede ser
implementado tanto a nivel individual como a nivel colectivo, sin embargo, para los fines
académicos de este trabajo, se desarrollara una matriz de medicion a nivel colectivo a
partir de una etnografia documentada, ya descrita en los capitulos anteriores. EI cambio
social no se enfoca Gnicamente en la comunicacion utilizada al plantear una estrategia o
campafia, sino que propone un proceso de transformacion desde la comunicacion que
debe responder a las alteridades socioculturales de una localidad, es decir, implica
procesos Y estructuras de construccion de sentido. Hablamos de la comunicacion como
un fendémeno historico, complejo, situacional y fluido que adopta diferentes

configuraciones.

16 Clemencia Rodriguez, Rafael Obregon y M. Jair Vega, Estrategias de Comunicacion para el
cambio social.
57 1bid., 92.



Tabla 10
Indicadores para medicion del cambio social
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Liderazgo

Grado y equidad en la

participacion

Equidad de la

informacion

Auto - eficacia colectiva

Sentido de

pertenencia

Cohesién social /
Componente

etario

Normas sociales

- Se tenia mayor
respeto  por los

adultos mayores y

- El personaje
animado siempre
aparece junto a

- Unico portavoz del
municipio que fungié

como interpelador

- La innovacién en el
uso de un personaje

animado como

- La presentacién
de Don Evaristo

como un ‘“chulla

- La percepcién
de pertenencia

(lugar comun)

- Cultura de
cuidado al espacio

publico urbano.

sus consejos, lo que | ciudadanos quitefios | con los habitantes. vocero de la alcaldia | quitefio” afianzé | fue inmediata. | - Autoridad para
le permiti6 tomar el | que alientan  sus | - Distintas propuestas | de Quito, fue una | el sentido de |- La mayor | reprender las
Do-n liderazgo de la | acciones  positivas | informativas (fluido). | herramienta  eficaz | pertenencia. parte de la | violaciones a las
Evaristo ciudad por encima | para con la ciudad. para crear | - El reciente | poblacién normas sociales.
y_ del alcalde de turno. colectividad. fallecimiento del | tenia un fuerte
Rodrigo - Referente en la - Adaptacion  al | actor que | sentido
Paz utilizacion de contexto histdrico y | personificé a Don | religioso. Lo
personajes socio cultural. Evaristo aumentd | juegos al aire
animados  locales la empatia con la | libre
para crear cultura caricatura. predominaban
ciudadana. en los nifios.
- El  contexto | - La caricatura | - El personaje | - El cambio en el | - Pese a ser una |- A mucha | - Normas de
Do_n moderno silencia a | aparece  junto a | animado se sumé a | disefio original del | remasterizacion gente le | cuidado al espacio
Evaristo los adultos mayores, | ciudadanos quitefios, | otras campafias de | personaje animado no | antropomorfizada | disgustd el | pablico urbano.
Y peor aln  sus | quienes estan felices | comunicacion ya | permitié una eficacia | de la caricatura | cambio de | - Posicionamiento
Augusto CoNsejos. por su regreso. En los | implementadas por el | colectiva, puesto que | anterior y utilizar | imagen  del | de la imagen del
Barrera spots televisivos se | municipio, lo que | existia desinterés por | la misma jerga | personaje. alcalde.
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La ausencia de
liderazgo del
alcalde de turno
mermo la capacidad
transformadora de

este personaje.

evidencia una mayor

cantidad de mujeres.

invisibilizé

propuesta.

Su

parte de la poblacién
joven, y la poblacién
adulta se identificaba
con el primer Don
Evaristo.

- No hubo adaptacién

al nuevo contexto

histérico y
sociocultural, se
reutilizaron las

mismas estrategias.

quitefia, el sentido
de  pertenencia
nunca se

desarrollo.

- La
tecnologia
predomina en
las relaciones
sociales.

- Los jovenes
no cambian su
vision de
concebir el
mundo  para
involucrarse
mas en causas
sociales,
politicas y
ambientales.

Fuente: Municipio de Quito

Elaboracion: propia en base a Clemencia Rodriguez, Rafael Obregon y M. Jair Vega, Estrategias de Comunicacién para el cambio social (Quito:

Friedrich-Ebert-Stiftung, 2002).
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En el caso de Paz, de acuerdo a los indicadores propuestos en la tabla anterior, se
demuestra que existio liderazgo, no solo a nivel de su administracion, sino que el
personaje animado de Don Evaristo se convirtio en un referente para el uso de caricaturas
que promuevan alguna accion concreta, como el cuidado del espacio publico urbano. Este
liderazgo no es aislado; el contexto golpea fuertemente en esta configuracion, puesto que,
este dibujo de un adulto mayor se convierte en la voz pedagdgica para ensefiar valores
ciudadanos. De hecho, actualmente, los ancianos no ocupan un lugar visible en el espectro
mediatico, sino Unicamente como victimas de alguna situacion en particular, mas no como
una voz de sabiduria que merece y debe ser oida.

Sobre este mismo indicador, en el caso de Barrera existe esta reutilizacion de la
imagen, sin embargo, el contexto es distinto; Quito se convierte en una ciudad de gran
diversidad étnica y cultural; y el que un Unico hombre mayor sea quien hable a los
quitefios dificulta que la comunicacion sea fluida, puesto que la ciudad se expandié e
incluyd6 a muchos grupos que anteriormente estaban aislados/discriminados o
simplemente no se los tomaba en cuenta. Es una responsabilidad sumamente grande la de
poner en la voz de un solo personaje a una ciudad que incluso tiene un alto nivel de
migracion de extranjeros.

Sobre el grado y la equidad en la participacion, también existe una diferencia
notoria. Por un lado, en el caso de Paz, Don Evaristo aparecia con una infinidad de
actores: obreros, amas de casa, nifios, ancianos en la Plaza Grande etc. Existia un esfuerzo
por mostrar a los grupos sociales que componian Quito. En el caso de Barrera, por
ejemplo en su primer spot, se ve gente de clase media, con quienes Evaristo habla. Es
decir, no se incluye la diversidad quitefia. Sin embargo, si existen mas mujeres visibles
en el spot, cosa que no sucedia con la anterior campana.

En cuanto a equidad de la informacion, el Don Evaristo de Paz tuvo la suerte de
ser el Unico portavoz del Municipio, lo que le permitié posicionar sus mensajes e ideas
en los ciudadanos; por el contrario, en el caso de Barrera, Don Evaristo tuvo que competir
con las multiples campafias de comunicacion que propuso el cabildo para potenciar la
imagen del alcalde, y del proyecto del gobierno de turno. Por esta razon nunca logré
posicionarse ni alcanzar el mismo éxito que su predecesor. Esto desemboca, de hecho, en
la autoeficacia colectiva. Para la década de los 80, el uso de este personaje animado fue

una innovacion en el ambito comunicacional, puesto que se el proceso comunicativo se
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adapto al contexto. Esto no hubo en el Don Evaristo de Barrera; nunca hubo un periodo
de adaptacion y/o prueba, sino que se tomdé la premisa de que como funciond antes,
probablemente lo haré en la actualidad. Lamentablemente, los procesos comunicativos
cambian porque el encuentro sociocultural es distinto y la comunicacion se vuelve fluida.
Reutilizar las mismas estrategias de hace treinta afios, no permitird un cambio social de
ningun tipo.

Si bien es cierto que la palabra chulla aun esta vigente en el imaginario colectivo
actual, ha perdido su fuerza, porque en el Quito moderno, no todos son chullas. Hay
negros, indigenas, migrantes de otras provincias, migrantes de otros paises. Incluso,
existen identidades nuevas como los rockeros del sur de Quito, o los ciclistas de las
periferias, es decir, Quito ya no solo alberga chullas. “Lo que funcionaria hoy por hoy,
seria una pandilla de amigos, como el caso de “Mafalda”,**® que retrate las diversas
identidades de Quito”.?*® En ese sentido, la reutilizacion de la misma jerga sirvié para
los adultos que recordaron al Don Evaristo de Paz, pero no invitd a los nuevos grupos
sociales a la accion.

En el caso de Paz, el cambio social fue exitoso, aun siendo una improvisacion el
uso del personaje animado de Don Evaristo, puesto que lo que decia y hacia se adapto al
contexto y a la realidad de esa década. Para el Don Evaristo de Barrera, esto fue imposible,
ya que lo social fue, de alguna manera, dejado de lado. Existe muy poca literatura que
relacione los procesos comunicacionales con el cambio social, peor aun enfocado en el
espacio publico urbano, por lo que la aplicacién de los indicadores propuestos por
Rodriguez, constituye una aproximacion a la medicion del cambio social, sin embargo,
no se puede hablar de realidades absolutas, sino de vinculos comunes que permiten medir

de manera etnografica el cambio social.

1%8 \Mafalda es el nombre de una tira de prensa argentina, creada por Quino en la década de los 60
que cuenta las preocupaciones de una nifia llamada Mafalda sobre la humanidad y la paz mundial. Tiene
un grupo de amigos que representan distintos grupos sociales de Argentina y, por ende, atraviesan distintos
problemas cotidianos.

159 Entrevista a Leonardo Laso.
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Conclusiones

La comunicacion publica juega un rol fundamental al momento de incentivar la
participacion ciudadana, a traves del dialogo y la concertacion. No debe ser entendida
como un mero transmisor de informacion, sino como un proceso activo que crea
construcciones colectivas para el desarrollo de una localidad. En ese sentido, podria
convertirse en un proceso generador de relaciones, para posibilitar un desarrollo
participativo, integrador, consensuado y que se preocupe por los intereses locales de una
comunidad. Existen varios tipos de comunicacion publica, sin embargo, es importante
distinguir entre la que se hace desde el gobierno central, frente a la que se hace desde los
municipios, puesto que los procesos comunicacionales realizados desde los gobiernos
locales ya que estos exigen mayor cercania a las preocupaciones cotidianas de la
ciudadania.

Asi, lacomunicacion publica municipal es una herramienta poderosa que propicia,
a través de un entendimiento de la complejidad de los procesos sociales locales, una
articulacién entre la institucionalidad y la ciudadania, generando puentes para el
encuentro diverso. En este marco, el espacio publico juega un rol fundamental, puesto
que al entenderlo como el lugar en el que confluyen los habitantes, obtiene un espacio
primordial en las agendas municipales tanto a nivel urbanistico como comunicacional.
Por esta razon, el espacio publico se convierte en un buen medidor para evaluar la gestion
municipal, ya que es mucho més visible, a diferencia de la implementacion de politicas
publicas, por ejemplo.

Frente a esto, la comunicacion estratégica, auna esfuerzos para crear un espacio
sociocultural que permita un intercambio de sentidos entre los habitantes, es decir, un
espacio multidimensional que sea el motor del cambio social para que provoque algo en
el entorno, entendiendo que la comunicacion estratégica se sustenta en la gestion del
poder de la comunicacion. Respecto del cambio social, es fundamental que se de a nivel
conversacional y dentro del mismo grupo, sin injerencia o imposicién ajena al grupo y,
sobre todo, dejando de lado elementos que no estén definidos en el entorno. Es por esta
razon que el personaje animado de Don Evaristo de Rodrigo Paz fue exitoso, puesto que

partié desde las alteridades sociales, incorporando una innovacién en la forma de hacer
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comunicacion; a diferencia del personaje de Barrera, que prob6 el mismo concepto sin
tomar en cuenta el contexto en el que se encontraba.

La aplicacion de la metodologia de la comunicacion estratégica propuesta por
Sandra Massoni, permitié entender el contexto en el que cada personaje de Don Evaristo
fue desarrollado. Por eso es importante entender a la caricatura como una herramienta de
la comunicacion estratégica dentro de un encuentro sociocultural, su reutilizacién ain en
la época actual no tiene cabida, porque debido a la gran cantidad de identidades que
confluyen en Quito, hablar de una sola persona que intente agruparlas seria imposible.

La comunicacion y el humor podrian ser aliados inseparables si hablamos desde
el personaje animado de Don Evaristo. Por un lado, que esta caricatura incorpore frases
o0 palabras propias de la jerga quitefia, favorece la comprension de la realidad local, puesto
que facilita su recuerdo y el lenguaje refuerza sus objetivos en el mensaje, es decir, que
el humor logra crear un sentimiento de cercania inigualable que puede ser potenciado a
través de la comunicacion estratégica, como lo vimos con este personaje.

Avrticulando todos los elementos que confluyen en este trabajo, es importante
recalcar que la eficiencia de los procesos de comunicacion publica, que estén orientados
a proponer un cambio social, entendiéndolo tanto a nivel cultural, social como politico,
depende en gran medida de la comunicacion estratégica, por sus distintas
configuraciones, como la identificacion de un problema que sea el obstaculo a superar, el
contexto, e incluso la manera de relacionarse entre los individuos. En ese sentido, la
comunicacion estratégica llama a la enaccion y permite realizar un seguimiento y control
en la aplicabilidad de las distintas estrategias de comunicacion, tanto a nivel de contexto

como a nivel de actor.
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