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Presentacion

La apropiacion del pensamiento social latinoamericano
como referencia teérica en la reflexion sobre lo que denomino “es-
pacio-dinamica organizacional” es la marca registrada de los doce
capitulos que integran esta coleccion de textos académicos sobre
la realidad que desafia a las organizaciones de nuestro continente.

En el IT Encuentro Internacional de Administracion y Pensa-
miento Social Latinoamericano, Quito-Ecuador (2014) —actividad
de intercambio académico de la red de Instituciones de Ensefian-
za Superior (IES) liderada por el Nucleo de Estudos de Adminis-
tracao Brasileira (ABRAS) de la Universidade Federal Fluminense
(Brasil), el Programa de Doctorado en Administraciéon de la Uni-
versidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E), la Fa-
cultad de Ciencias Administrativas de la Escuela Politécnica Na-
cional (EPN), y el Programa de P6s-Graduacao em Administracao
(PPGA) de la Universidade Federal de Rio Grande do Sul (Brasil)—,
los textos que siguen retinen el pensamiento pionero de estas y otras
instituciones académicas latinoamericanas comprometidas con el
analisis critico de la dinamica de nuestras organizaciones —publicas
y privadas— a partir de las singularidades de nuestro proceso histo-
rico de formacion.

Es, hasta cierto punto, previsible que entre tantos y tan ce-
lebrados autores latinoamericanos, que desde hace casi dos siglos
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se han centrado en nuestra realidad politica, social, econdémica y
cultural, se destaquen las expresivas figuras del brasilefio Alberto
Guerreiro Ramos (1915-1982) y del ecuatoriano Bolivar Echeve-
rria (1941-2010) entre las referencias teoricas de estos trabajos. Es-
pecialmente cuando se tienen en cuenta las licidas proposiciones
que inspiraron al “hombre parentético”, la “reduccién sociol6gi-
ca”, la “teoria de la delimitacion de los sistemas sociales” de Ramos
y el “ethos barroco” de Echeverria, y todo cuanto estos pueden ilu-
minar la mejor comprensiéon de nuestros dilemas nacionales.

Los temas tratados en esta colecciéon abarcan los principales
topicos de las discusiones actuales sobre el “espacio-dinamica de
las organizaciones” en estos inquietos tiempos de grandes transfor-
maciones técnicas ante las inequidades y los desafios politicos que
se imponen a nuestras jovenes sociedades.

Transitando de las complejas cuestiones de la formulacion y
evaluacion de politicas publicas, como de las experiencias recien-
tes de presupuesto participativo, educaciéon superior en adminis-
tracion, construccion del “buen vivir” y de la economia solidaria,
para los desafios de innovar y emprender, y de la asociatividad en
el microcosmos de nuestras empresas, las ideas de los autores aqui
reunidos se tejen con la linea de nuestras idiosincrasias en el telar
de nuestra realidad histérica. Y esta parece ser la contribuciéon ma-
yor del trabajo colectivo aqui revelado.

Si, no es de la tradicion del campo del conocimiento admi-
nistrativo —que se ha guiado por el paradigma de las ciencias de la
naturaleza— la historizaciéon del fenémeno objeto de sus estudios.
Precisamente en este punto parece circunscribirse la banalizacion
de muchas de las propuestas de ese constructo teérico y, por otro
lado, la mayor importancia del trabajo que hoy se divulga a los lec-

tores, en especial a los de “Nuestra América”.
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Finalmente, presento esta obra no sin antes dejar de recono-
cer el trabajo del profesor Wilson Araque Jaramillo, quien, en cali-
dad de editor, ha permitido que este documento académico se con-
vierta en un libro que, sobre la base de pensadores e investigadores
latinoamericanos, pueda estar al alcance de los estudiosos intere-
sados en comprender la administracion desde la 6ptica del pensa-

miento social.

Nova Iriburgo, Rio de Janeiro, 15 de abril de 2018
Paulo Emilio Matos Martins
ABRAS / PPGAd / UFF
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Economia Popular y Solidaria,
un campo para la investigacion sobre los
espacios organizacionales colectivos

Wilson Araque

En la actualidad, desde la 6ptica de la investigacion existe un
campo muy grande para indagar y dar respuesta a muchas interro-
gantes que estan detras de la problematica relacionada con la Eco-
nomia Popular y Solidaria (EPS); un concepto que, en paises como
Ecuador, sobre todo a partir del gobierno que presidié Rafael Co-
rrea Delgado (2006-2017), tomé una gran fuerza. Incluso el tex-
to constitucional, aprobado en 2008, expone varios articulos en los
que se reconoce a la EPS como uno de los componentes relevantes
del tejido productivo nacional.

Este reconocimiento ha hecho que, dentro la estructura insti-
tucional y organizacional del gobierno nacional y de los gobiernos
locales —juntas parroquiales, municipios y consejos provinciales—
se incorporen politicas, leyes y organizaciones dirigidas al fortale-
cimiento de la EPS exclusivamente. Ello ha permitido visibilizar a
sectores de actividad econémica que histéricamente estuvieron ex-
cluidos del apoyo del accionar pablico y también de la vision sisté-
mica de actuacién del sector empresarial privado tradicional.

Entre las organizaciones estatales mas representativas' estan

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y el

1. En el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), tam-
bién se han creado instancias dedicadas a promover a los actores de la EPS. Por
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Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), las cuales, desde
el gobierno central, buscan promover politicas, programas y pro-
yectos orientados hacia la creacion de las bases funcionales necesa-
rias para que este sector —alternativo de la economia— se convierta
progresivamente en un espacio clave para fortalecer, por un lado,
el sector popular de la economia y, por otro, para expandir el “es-
piritu solidario” en todos los componentes que integran el sistema
economico del pais.

Y, precisamente, de ese marco de referencia sobre el recono-
cimiento gubernamental que se ha dado a la EPS se parte para ex-
plicar como esta forma alternativa de ver la economia se convier-
te para el mundo académico —sobre todo aquel preocupado por los
estudios administrativos— en un campo grande para investigar el
espacio organizacional desde el punto de vista asociativo.

Con estos antecedentes, se analiza la caracterizaciéon de la
EPS con la descripcion, por una parte, de los aspectos justificativos
de por qué la propuesta de EPS tiene varios rasgos que la enmar-
can dentro de la denominaciéon de “espacio organizacional colecti-
vo”, y, por otra, de los intereses del mundo académico preocupado
por encontrar respuestas a curiosidades cientificas que surgen alre-
dedor del estudio de esta nueva forma de ver la economia, siendo
una de las interrogantes la siguiente: ipor qué la EPS es un cam-
po propicio para hacer investigacion sobre espacios organizaciona-
les colectivos?

citar un ejemplo, tenemos el caso del gobierno de la provincia de Pichincha, en el
que existe, como parte de la Secretaria Sectorial de Desarrollo Econémico, un area
dedicada a la Gestion de Economia Solidaria (GADP 2014).
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APORTES TEORICOS
Y CAMPO DE ACCION DE LA EPS

Al ser una propuesta en construccién, es importante que el
concepto de EPS se entienda a partir de la reflexiéon que algunos
autores —principalmente latinoamericanos— han realizado. Una vez
entendida la caracterizacion conceptual de la EPS, resulta clave,
para lograr un alineamiento con el objetivo que persigue este tex-
to, proceder al encuentro y descripcion de los elementos —con el ca-
racter de “colectivos”— que se encuentran detras de este nuevo con-
cepto. De tal manera que, para la comunidad académica vinculada
con la administracion, se contribuya a la identificacion de oportu-
nidades relacionadas con la posibilidad de hacer una serie de inves-
tigaciones que ayude a profundizar y/o a descubrir las caracteris-
ticas y potencialidades asociativas que tiene la EPS —vista como un
espacio de accién social pegada, muy de cerca, al ambito producti-
vo de un determinado territorio local, regional y/o nacional—.

Esa profundizacion y/o descubrimiento de caracteristicas y
potencialidades asociativas, producto de nuevos estudios cientifi-
cos, se convertira en un importante insumo adicional para el enten-
dimiento del comportamiento humano dentro del funcionamiento
de los espacios organizacionales que la sociedad tiende a promover

con un fin determinado.

Qué es la EPS

Este es un concepto alternativo que busca definir y caracte-
rizar aquel sector productivo de la economia de un pais que, por
muchos afos, estuvo invisibilizado a pesar de su significativo apor-

te a la produccion nacional mediante la generacion de una serie de
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bienes y/o servicios orientados a satisfacer las necesidades de con-
sumidores nacionales e internacionales. De ahi que esa visibiliza-
ci6n productiva de los actores de la EPS ayuda —de forma directa—
al descubrimiento y fomento de las potencialidades individuales
y colectivas del ser humano considerado como eje central de una
forma de desarrollo basada en mas equidad, libertad y democracia
(Acosta 2006, 262-4).

Para definir la EPS, se toma como apoyo las propuestas de al-
gunos autores latinoamericanos y, también, lo que el marco institu-
cional ecuatoriano ha aportado para definir y caracterizar la EPS.

En primer lugar, como un ejercicio de recordacion, se debe
partir de lo que se entiende por “economia”, la cual, desde su ori-
gen etimolégico, proviene “del latin economia, y este del griego oikos,
casa, y nomos, administraciéon™ (Tamames y Gallego 1994, 204),
es decir, la economia es la administracién de la casa, la cual, des-
de una perspectiva productiva, esta explicada mediante el accionar
de cuatro grandes momentos: produccion, distribucion, comercia-
lizacién y consumo de los bienes y/o servicios que son generados
por una determinada sociedad. Y precisamente en estos momen-
tos se puede observar que “en el proceso de la produccién de bie-
nes materiales los hombres se hallan vinculados entre si, dependen

los unos de los otros y contraen determinadas relaciones” (Nikitin

2007, 6).

2. Cuando se habla de que la economia es la administracion de la casa, de
acuerdo con el sentido que emplearon Platon y Aristoteles sobre la economia, esa
administracion tiene el caracter de recta y prudente en relacién con la manera en
la que se administran los bienes que existen en una casa —familia, organizacion o
un pais— (Tamames y Gallego 1994, 204). Es decir que, en palabras de los tiempos
modernos, la forma en que se administran los diferentes espacios organizacionales
debe ser, al unisono, ética y eficiente.
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A partir de esa definicién genérica se pueden identificar va-
rias adjetivaciones que se han dado a la economia, por ejemplo,
desde una optica clasica, han aparecido conceptos compuestos
como: economia de mercado, economia social de mercado, econo-
mia centralizada, entre los mas relevantes. Desde un punto de vista
alternativo, han surgido conceptos —también compuestos— como:
economia del conocimiento, economia ecologica, economia social,
economia solidaria, entre los mas tratados en los tltimos tiempos.
El caso de la economia social y solidaria, como propuesta alterna-
tiva para el desarrollo productivo, se enfoca en la construccion de
una sociedad mas justa, libre y democratica que reconozca la su-
premacia del ser humano sobre el capital (CONAFIPS 2015, 12-3).

Dentro del espacio conceptual de la economia social y soli-
daria, a su vez, ha emergido una serie de denominaciones como:
tercer sector, economia alternativa, sector voluntario, sector no lu-
crativo, informal, economia popular, economia autogestionaria,
economia comunitaria, otra economia, economia social, econo-
mia solidaria, entre otras. A la hora de clasificar las diversas for-
mas de emprendimientos de la economia social y solidaria, tam-
bién han aparecido formas clasificatorias diversas —cooperativas,
mutuas, mutualidades de prevision social, asociaciones, fundacio-
nes, sociedades anoénimas laborales, sociedades laborales, empresas
de insercién, empresas de comercio justo, empresas sociales, guar-
derias infantiles, trabajo doméstico, emprendimientos asociativos,
empresas recuperadas, asociaciones de productores, asociaciones
de consumidores, cambalaches, ferias populares, huertos familia-
res, finanzas solidarias, banca ética, banca solidaria, etc. (Guridi y
Jubeto 2014, 21).

Ahora, al ubicar el analisis en el punto central de este texto
—la definiciéon de la EPS—, se expondra, en primer lugar, la posicion
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que José Luis Coraggio® (2011) tiene sobre economia social y soli-
daria como una respuesta “a la afirmacién del Foro Social Mundial
de que otro mundo y otra economia son posibles” (290).

Para Coraggio (2011), cuando se habla de la EPS, se debe te-
ner claro que las practicas productivas que se presentan en el campo
de la economia popular no necesariamente tienen la caracteristica
de solidarias (292). De ahi que, para los disenadores y ejecutores de
politicas publicas relacionadas con la EPS, el desafio es que la soli-
daridad es un valor que debe ser promovido, por un lado, en aque-
llas personas que estan vinculadas con actividades productivas cla-
sificadas dentro de la categoria de economia popular y, por otro,
en los actores que forman parte de los demas sectores que integran
—segun la Constitucion del Ecuador vigente desde 2008 el siste-
ma econdémico nacional: la economia publica, la economia priva-
da y la de caracter mixto.

Luego de esa aclaraciéon se expone el significado que para
Coraggio tiene la adjetivacion “social” que se da a la economia,
pues, “significa que todos los hechos econémicos son hechos socia-
les, en los que se juega la multidimensionalidad de la sociedad hu-
mana: lo econémico no puede existir fuera de la naturaleza, sin lo
material, pero tampoco fuera de lo simbdlico, la cultura y la politi-
ca” (290-1). Por esa razon, la propuesta ecuatoriana de EPS se en-
marca bastante bien con el caracter social que, visto desde una 6p-
tica diferente, tiene la economia.

Con este enfoque centrado en resaltar el caracter social de

la economia, coincide también Juan Carlos Pérez de Mendiguren

3. José¢ Luis Coraggio es uno de los estudiosos latinoamericanos mas repre-
sentativos en lo que tiene que ver con la investigacion y definicion de propuestas
orientadas a la consolidacién de formas alternativas de ver a la economia.
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Castresana, quien, junto con otros autores, resalta la economia so-
lidaria como una propuesta que nace del tronco comun de la eco-
nomia social, ya que, ante todo, “la Economia Solidaria persigue
construir relaciones de produccién, distribucién, consumo y finan-
clacion basadas en la justicia, cooperacion, la reciprocidad, y la
ayuda mutua” (Pérez de Mendiguren Castresana y otros 2009, 13).
Otro autor que también da algunas luces para fortalecer el debate,
sobre el concepto de economia popular y solidaria —que se encuen-
tra en proceso de construccion—, es Pail Singer, quien resalta, entre
sus postulados, que la economia solidaria, bajo un enfoque expan-
sivo de su efecto, se convertird, de forma gradual, en una alternati-
va de accion cooperativa que sustituya al predominio de la “actitud
competitiva” vigente en la estructura y funcionamiento actual de
los mercados en los que se transan los diferentes tipos de bienes y/o
servicios necesarios para la vida del ser humano (Singer 2009, 64).

En definitiva, cuando se habla de economia solidaria también
se debe incorporar el valor de la reciprocidad, ya que, sin una ac-
titud de reciprocidad, dificilmente se puede hablar de solidaridad;
entendiéndose por reciprocidad aquella reaccion espontanea que el
ser humano practica en el momento en que, bajo una reaccion de
gratitud, siente que alguien lo ayudé de forma desinteresada.

Ahora, yendo a como es entendida la EPS desde la optica le-
gal, se debe resaltar lo que dice el art. 1 del Titulo I de la Ley Orga-
nica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Po-
pular y Solidario:

La EPS es la forma de organizaciéon econdémica, donde sus inte-
grantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan pro-
cesos de produccién, intercambio, comercializacién, financiamien-
to y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, coopera-
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cion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con
la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién
de capital (Ecuador, Ley Organica de la Economia Popular y Soli-
daria y del Sector Financiero Popular y Solidario).

Por ultimo, luego del recorrido de definiciones que se han
expuesto, se debe destacar que lo que se observa es una superpo-
sicion del pronombre “nosotros” por encima del “yo” y ademas se
reconoce la inclusion, en este caso con fines productivos, como el
mejor antidoto para combatir uno de los grandes males que afec-
ta a América Latina y el Caribe: la desigualdad. Por lo tanto, los
teoricos y las normas relacionadas con la EPS tienen la tenden-
cia a incluir en sus propuestas una serie de conceptos y principios
que, al final de todo, buscan mejorar el bienestar para el ser hu-
mano, independientemente de sus condiciones sociales, econémi-
cas y/o étnicas. Queda, por supuesto, el desafio —para paises como
el Ecuador— de lograr que esa retérica se convierta en hechos rea-
les mediante politicas publicas, programas y proyectos -impulsados
por organizaciones nacionales e internacionales— mas una efectiva
interaccién con el sector productivo privado y la academia; lo cual
todavia aparece como un camino largo por recorrer, en donde va-
riables actitudinales humanas caracterizadas por una profunda di-
versidad —-impregnada en el tejido social y productivo nacional— se-

ran las que tendran una alta incidencia.

Ambitos del accionar de 1a EPS

El mercado existe y dificilmente desaparecerd; la idea es
crear espacios alternativos que busquen reconducirlo hacia el ser-

vicio a los seres humanos, generando asi una forma de convivencia



Economia Popular y Solidaria, un campo para la investigacion 19

social para que las personas no vivan y trabajen Gnicamente para
servir a las exigencias del mercado, mas bien, el mercado sea el que
se convierta en un medio por el cual se generen efectos positivos
orientados al mejoramiento del bienestar humano y no a la inten-
sificacion de formas de explotacion que, desde el ambito de la pro-
duccién y/o el consumo, se tienden a generar.

A partir de esta idea inicial, en la actualidad han surgido pro-
puestas alternativas dirigidas, precisamente, a lograr un funciona-
miento mas equitativo, inclusivo y solidario de las fuerzas clasicas
del mercado —oferta y demanda—, apareciendo, de esta manera,
modelos de pensamiento y actuaciéon que, en esencia, buscan pro-
mover un comportamiento —por parte de los actores involucrados—
basado en actitudes cooperativas, generosas y de priorizacion del
bienestar colectivo por sobre el bienestar inicamente de caracter
individual.

Entre las propuestas alternativas mas representativas —de ca-
racter financiero y no financiero— en que los planteamientos y prin-
cipios de la EPS tienden a estar presentes de manera transversal,
se encuentran las siguientes: las finanzas populares y solidarias,* y,
con un enfoque de complementariedad mutua, las microfinanzas;
el comercio justo; el consumo responsable; la empresa cooperativa;
la empresa social, entre las mas relevantes.

Las finanzas populares y solidarias son las que mayor aten-
ci6n se ha tendido a prestar, eso si muy juntas —desde 2007—a la pro-
puesta de la EPS. De ahi que el marco normativo ecuatoriano —pre-
ocupado por estos dos espacios que miran la economia de manera

diferente a la que tradicionalmente ha prevalecido a lo largo de la

4. En el caso ecuatoriano, el sector promotor de la inclusion financiera es

identificado como “finanzas populares y solidarias”.
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historia—los ha juntado dentro de una misma ley, surgiendo, asi, una
norma combinada denominada Ley Orgénica de la Economia Po-
pular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

También se debe resaltar que las finanzas populares y solida-
rias, como parte del proceso de integracion y fortalecimiento del
accionar de espacios que buscan la inclusion social, han tendido a
ver —con el caracter de complementario y no antagéonico— el enfo-
que tradicional de microfinanzas. Un definiciéon que hace ver esta
situacion —basada en el enfoque y alcance de la complementarie-
dad— es la que propone la Red Financiera Rural (RFR):

Las microfinanzas es un concepto de una metodologia utilizada
para el otorgamiento de servicios financieros a poblacion excluida,
por parte de cualquier institucién financiera, independientemen-
te del sector financiero al que pertenezca, es decir, que microfinan-
zas puede realizar tanto una instituciéon financiera puablica, como
por ejemplo el Banco Nacional de Fomento; una institucién finan-
ciera privada, como el Banco FINCA; asi como una institucion de
finanzas populares y solidarias, como la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Progreso Ltda. (Vaca 2012, 15)

Por su parte, el Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia (PNFPEES), cuando se refirié en su
momento a las finanzas populares y solidarias, lo hizo resaltando-

las como

un conjunto de ideas, esfuerzos, capacidades, apoyos, normas, pro-
gramas, instrumentos, recursos y estructuras que actian en cada si-
tuacion geografica definida y limitada (recinto, parroquia, barrio
suburbano) para que la poblacion, sobre la base de principios de in-
tegracion del Sistema Econdémico Social y Solidario, de la Econo-
mia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solida-
rio, organice el mercado financiero del ahorro, del crédito y de los
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servicios financieros en su propio beneficio y en pos del desarrollo
de toda la comunidad, abiertos al intercambio de productos y ser-
vicios financieros con otras localidades, en perspectiva de construir
un nuevo sistema de flujos financieros que tengan al ser humano
como centro del desarrollo econdémico y social. (PNFPEES 2012, 7)

Con respecto a la preocupaciéon por estimular el comercio
justo como un sistema de producciéon y comercializacion de bienes
y/o servicios orientado a disminuir la relaciones asimétricas entre
actores productivos y comerciales, el Ministerio de Comercio Exte-
rior —con la participacion de actores relacionados con el comercio
justo— desarrollé una propuesta denominada “Estrategia ecuato-
riana de comercio justo” que expone varios de los principios sobre
los cuales gira este espacio del accionar de la EPS. Entre los prin-
cipios mas relevantes se encuentran: 1. creaciéon de oportunidades
para productores y productoras en desventaja econémica; 2. trans-
parencia y rendicion de cuentas; 3. relaciones comerciales justas; 4.
pago de un precio justo; 5. respeto de las normas de trabajo infan-
til y explotacion laboral; 6. compromiso con la equidad de género,
la no discriminacién y la libertad de asociacion; 7. condiciones de
trabajo y practicas saludables; 8. desarrollo de capacidades; 9. pro-
mocion del comercio justo; 10. respeto por el ambiente; 11. respe-
to y difusion de la identidad cultural. (Ministerio de Comercio Ex-
terior 2014, 21-2)

También la creaciéon de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, amparada en la Ley Organica y Reglamento
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, entre otros pro-
positos ha permitido, segun sus autoridades, “impulsar el fortaleci-
miento del comercio justo para reducir las distorsiones de la inter-
mediacion y el impulso para contar con mercados transparentes y
eficientes”.
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En lo que tiene que ver con el consumo responsable, este
esta muy pegado, sobre la logica de un trabajo colectivo de doble
via entre productores y consumidores, a la preocupacion por con-
tribuir a la disminucién de los impactos negativos al medio am-
biente natural debido a la presion humana originada en el consu-
mo irracional de bienes y/o servicios debido, entre otras causas, a
la presion social y al bombardeo publicitario de los medios de co-
municacién masiva para que las personas adquieran productos en
cantidades innecesarias o motivados por la caracteristica de sus-
titucién permanente debido a la corta vida tutil que, a propésito,
tienden a incorporar ciertos productores. Pensando en los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) promovidos desde 2015 por la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU), el consumo responsa-
ble esta directamente relacionado con el Objetivo 12 que hace re-
ferencia al consumo y produccion responsable.

En el caso de cooperativas y/o asociaciones productivas, la
generacion de excedentes financieros y la forma de su reparticion
es uno de los referentes orientados a explicar el espiritu solidario
que tiende a prevalecer en estas formas de organizacién asociativa
con fines de produccién de bienes y/o servicios.

Luego de revisar el enfoque que esta detras de aquellos espa-
cios especificos —considerados como formas de poner en accion los
principios que respaldan la propuesta de EPS—, se puede ver que
en todos ellos —de forma trasversal— cruzan caracteristicas coope-
rativas y asociativas que, se vera mas adelante, estan detras de lo
que se denomina espacios organizacionales colectivos, surgiendo
asi un campo grande para que, con propoésitos investigativos, los
cientificos de las ciencias sociales identifiquen laboratorios de in-
vestigacion proveedores de aquella informaciéon que ayude a sus-

tentar las diferentes teorias que surgen progresivamente alrededor
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de las practicas colectivas que llevan a cabo los seres humanos a lo
largo de sus vidas.

En ese proceso de construccion de laboratorios sociales para
la investigacion cientifica es importante que se incluyan, bajo un
enfoque de articulacion investigativa, a los diversos actores que
conforman el sector de la EPS, ya sea de forma directa —produc-
tores y/o comercializadores de bienes y/o servicios; oferentes de
servicios financieros y no financieros— o indirecta —la academia,
los GAD, las instancias competentes del gobierno nacional, entre
otros—. De tal forma que, como productos investigativos, se gene-
ren reflexiones solidas sobre la EPS como un espacio organizativo
orientado a sentar las bases de una forma alternativa de desarrollo
socioeconomico del territorio local, regional, nacional e interna-
cional; sustentado en la promocion y fomento de emprendimientos
productivos con el caracter de sociales y solidarios.

Por ultimo, sobre estos ambitos del accionar de la EPS, se
observa una evoluciéon cada vez mas fuerte hacia la btsqueda de
respuestas pragmaticas a la interrogante: ;es factible la conviven-
cia armonica, dentro del pensar y actuar de la EPS, de conceptos
como calidad, eficiencia y solidaridad?; ya que, cuando se contex-
tualiza el entorno actual en que operan los actores de la EPS, se
observa el surgimiento de una necesidad de produccién de bienes
y servicios en la que el desarrollo de capacidades productivas, com-
binadas con las actitudes solidarias, sean la combinacién 6ptima
para poder adecuarse a modelos econémicos en donde el merca-
do es una realidad y sobre la cual se debe trabajar hasta lograr que

este actte al servicio de la sociedad y no a la inversa.
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CARACTERISTICAS ASOCIATIVAS DE LA EPS

Luego de definir la EPS, se analizara —de forma mas espe-
cifica— sus caracteristicas asociativas; para ello se tomaran como
soporte de analisis las reflexiones explicativas del concepto “espa-
cio organizacional colectivo (EOC)”, surgiendo, asi, una alternati-
va referencial facilitadora del proceso de identificacion y estudio de
las oportunidades investigativas que giran alrededor de la proble-
matica presente en el ambito de la EPS.

Esta es una opcién novedosa que, desde la optica de la in-
vestigacion en ciencias sociales, ha sido poco explorada de manera
formal y con la debida rigurosidad tedrica y metodologica que exi-
ge un proceso serio de investigacion cientifica cuyo fin tltimo sea la
generacion de conocimiento dirigido a visibilizar —con los suficien-
tes argumentos cientificos— los problemas y oportunidades relacio-
nados con el accionar de sectores clave del tejido productivo, como
es el caso de la EPS.

Queé es un espacio
organizacional colectivo (EOC)

Primero hay que entender lo que esta detras del concepto es-
pacio. De acuerdo con Kuri Pineda, espacio es “concebido como
algo dado, natural, como contenedor o receptaculo de objetos, per-
sonas o acontecimientos y, en algunos casos, como mero escena-
rio del quehacer humano” (Kuri 2013, 72). Por su parte Milano y
Constant (2005) reconocen al espacio como aquello que siempre se
crea; sea un cuerpo coésmico, un ambiente natural, un acuerdo eco-
némico, una reunién social, una exposicion de arte. De ahi que al

espacio se lo pueda definir como aquel medio ambiente creado por
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el hombre para llevar a cabo sus actividades cotidianas, volviéndo-
se colectivo en el momento en que el hombre, saliendo de su en-
foque de sobrevivencia individual, busca agrupar a personas y/u
organizaciones —publicas, privadas y/o promotoras del desarrollo—
alrededor de un objetivo comun vigente en el espacio creado.

Al ir al ambito organizacional hay que sefalar que la cons-
truccion de un EOC, en términos de aplicacion general, puede
empezar desde el entorno mas préximo en el que se desarrolla la
vida del ser humano. Por ejemplo, el hogar, integrado por los fami-
liares mas cercanos, es el espacio organizacional colectivo natural
mas cercano; luego, debido a la tendencia en todos los paises del
mundo a vivir compartiendo espacios fisicos —edificios de aparta-
mentos y/o casas en conjuntos habitacionales multiples— con otras
personas y/o familias, las denominadas asambleas de condéminos
se convierten en un excelente espacio para promover actividades
con enfoque colectivo. Queda también, en estos dos espacios orga-
nizacionales colectivos naturales, el desafio de expandir la “solida-
ridad” como un valor permanente del comportamiento humano.
De ahi toma vigencia la frase explicativa resumen: “La solidaridad
debe empezar en casa”.

Luego, por la forma de la vida humana actual, las personas
encuentran, conforme avanza su edad, otros tipos de EOC; entre
los mas relevantes estan: la escuela, el colegio, la universidad y la
organizaciéon donde trabajan. En todos ellos hay algo en comun:
estan integrados por seres humanos que se relacionan alrededor de
un proposito determinado. Ejemplos de otros EOC no tradiciona-
les pueden ser los siguientes: como ya se menciono, estan las asam-
bleas de condéminos —surgen como una forma clave de organiza-
cion de las familias en las ciudades—, los gremios empresariales, los
clubes deportivos, las asociaciones de estudiantes y exestudiantes,
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las agrupaciones sindicales, las mancomunidades conformadas —en
el caso ecuatoriano— por los llamados GAD. En el caso del sector
productivo de bienesy/o servicios —sitio en donde se ubica la EPS—,
se encuentran identificadas las asociaciones, cooperativas, comuni-
dades, entre otras.

Como se observa, al analizar la composicion y evolucion de
la vida de una sociedad, es factible identificar la presencia de innu-
merables EOC, los cuales aparecen como potenciales laboratorios
para hacer investigaciones que ayuden a explicar los porqué y los
como de los procesos asociativos que se tienden a dar al interior de
un territorio cuya variable de incidencia permanente se llama cul-
tura humana diversa. El momento en que aparece la variable terri-
torial, necesariamente surgen los modelos de desarrollo local como
los puntos referenciales sobre los cuales se levanten los proyectos in-
vestigativos interesados en conocer las caracteristicas de las practi-
cas asociativas que se tienden a dar en esos lugares geograficos de
un determinado pais.

Ahora, contextualizando las tendencias mas intensas del re-
lacionamiento humano basado en medios virtuales, se debe reco-
nocer que en la actualidad —sobre todo a partir de mediados de la
primera década del siglo XXI—los EOC son mas dificiles de iden-
tificar y cuantificar su existencia; un ejemplo de ello es la prolifera-
cion exponencial de redes sociales virtuales, en las que, mediante
el uso de internet y la telefonia movil, los seres humanos tienden a
cooperar y a desarrollar una serie de actividades econémicas, poli-
ticas, sociales, culturales y tecnologicas que, para su buen desempe-
no, requieren de la interacciéon de dos o mas personas.

Es decir, el laboratorio para la investigacion de los espacios
organizacionales colectivos debe ser visto como la sumatoria de

practicas y experiencias que tienden a surgir en ambitos fisicos y
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virtuales del quehacer diario de la sociedad local, nacional, regio-
nal y/o global.

Relacion entre la EPS y el capital social

La EPS, al ser esa otra forma de ver la economia,’ se convier-
te en un nuevo paradigma explicativo de como las relaciones en-
tre personas y/u organizaciones —con fines de produccion de bie-
nes y/o servicios— se pueden llevar a cabo bajo los principios de la
cooperacion y, sobre todo, de la solidaridad sincera y transparente
entre los miembros que participan de la operacion de una practica
clasificada como de caréacter popular y solidario.

El momento que se habla del como se dan las relaciones entre
personas y/u organizaciones, inmediatamente se ingresa al campo
del capital social como una forma de entender la calidad de esas
relaciones, cuya caracteristica principal es que son creadas por se-
res humanos y para los seres humanos. De ahi que buscar una rela-
cion entre la EPS y el capital social toma sentido, ya que, para am-
bos conceptos, el centro de atencién del estudio y la practica son las
personas que, en ultima instancia, dependiendo de los roles socia-
les que cumplen, construyen los procesos relacionales que se tien-
den a dar alrededor de cierto objetivo y en un determinado terri-
torio local, regional, nacional y/o internacional. En definitiva, “el
capital social es inherente a la estructura de relaciones entre dos o
mas personas” (Coleman 2011, 386).

Lo que si debe quedar claro es que cualquier tipo de expe-

riencia asociativa, para garantizar su permanencia en el largo pla-

5. Esa “otra economia” en definitiva es “mas justa, socialmente mas efi-
ciente, basada en la libertad positiva y la innovacién social, en la reciprocidad”
(Coraggio 2013, 15).



28 Wilson Araque

zo, debe partir de un proceso de concienciacién preliminar —en
cada uno de sus miembros— basado en la idea de que todo proce-
so de asociatividad organizacional tiene como punto de partida la
aceptacion de la diversidad como una caracteristica presente, de
forma permanente, en la forma de pensar y de actuar de los se-
res humanos que han decidido emprender una aventura colectiva.

Para hallar los puntos de encuentro entre la EPS y el capital
social, es importante exponer algunas definiciones que se han dado
alrededor del capital social:

e De acuerdo con James Coleman, el capital social se debe entender
como el conjunto de recursos que esta presente en las diferentes rela-
ciones de autoridad, relaciones de confianza y de asignaciones con-
sensuadas, de derechos, que se producen el momento en que se gene-
ran las relaciones sociales (Coleman 2011, 383).

*  “Capital social es la uniéon de los recursos actuales o potenciales que
tienen relacion con la posesion de una red durable de relaciones mas
o menos institucionalizada de conocimientos y de reconocimiento
mutuo” (Bourdieu 1980, 2).

» Capital social es “aquel conjunto de normas, instituciones y organi-
zaclones que promueven la confianza y la cooperacion entre las per-
sonas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto” (Durston
1999, 103).

* Capital social es entendido como “ciertas caracteristicas de la orga-
nizacion social como confianza, normas y redes, que pueden mejorar
la eficiencia de la sociedad facilitando la coordinacién de acciones”
(Putnam 1993, 167).

Complementando estas definiciones, es importante identifi-
car los componentes basicos del capital social, los cuales, bajo el
enfoque de dimensiones basicas, tienen que ver con cuatro dimen-
siones: clima de confianza al interior de las relaciones personales,
cooperacion para la asociatividad, conciencia civica como expre-

sion del saber vivir en comunidad, y valores éticos como demostra-
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cion por la busqueda de hacer el bien a los demas (Kliksberg y Sen
2007, 265-6).

Si a estas caracteristicas —que tienden a estar dentro del capi-
tal social— se las relaciona con las de la EPS —expuestas en puntos
anteriores—, se ve que existen coincidencias directas sobre todo en
la confianza y la capacidad de cooperacion, sin descartar, por su-
puesto, las otras dos caracteristicas —valores éticos y conciencia ci-
vica—. Ahora, la propuesta de la EPS, desde el punto de vista de la
complementariedad, también —sobre la base de la satisfaccion de
necesidades colectivas y el trabajo comunitario y solidario— abar-
ca elementos como: igualdad, equidad, justicia e inclusién socioe-
conomica.

De ahi, como se observa —pensando en futuros ejercicios in-
vestigativos sobre los EOC—, resulta clave resaltar que, a la hora de
extraer nuevos conocimientos que sumen a los ya existentes sobre
capital social, el campo de la EPS se convierte en un laboratorio
idéneo en el que las relaciones interpersonales de los miembros de
una organizacion —categorizada como parte de la EPS—son el cen-
tro de atencion del investigador, ya que el capital social se ve tangi-
bilizado cuando tienen lugar las relaciones sociales entre dos o mas
personas; de ahi la importancia de caracterizar el comportamien-
to humano que esta detras de todo proceso relacional considerado

como expresion de capital social (Araque 2013, 51).

Identificacion de las caracteristicas asociativas

de la EPS. Algunas experiencias ecuatorianas

En primer lugar, se debe partir sefialando que no todas las ex-
periencias productivas emprendidas por actores clasificados como

parte de la EPS son de caracter asociativo, pues varias de las unida-
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des productivas estan relacionadas con el sector popular en el que
muchos de esos emprendimientos nacieron y siguen funcionando
bajo un enfoque de una actividad productiva individual.

También se debe anadir que, en varios de los casos, experien-
cias que estan identificadas como de caracter asociativo —coopera-
tivas, asociaciones y/o agrupaciones comunitarias—, al hacer una
caracterizaciéon de su funcionamiento, requieren también de la in-
yeccion permanente de acciones dirigidas a fortalecer, en primer
lugar, sus caracteristicas asociativas y, en segundo lugar, la solidari-
dad como valor clave de actuacion hacia adentro y hacia fuera de
la organizacion.

En definitiva, el enfoque y alcance de la propuesta de EPS
busca lograr que el mercado sea un facilitador y no el fin altimo
de las transacciones de los bienes y/o servicios que contribuyen de
forma directa a la satisfaccion oportuna, sana y responsable de las
necesidades que giran alrededor de la vida del ser humano. De esa
manera, se logra que el mercado esté al servicio de la sociedad y
no a la inversa. Entre los ejemplos que se pueden sefialar sobre esta
forma de accionar de un mercado mas humano —y que se anali-
zaran después enfocados en la realidad ecuatoriana— estan: prac-
ticas productivas en las que los productos generados privilegien la
produccién y consumo responsable por encima de un tnico inte-
rés por la rentabilidad financiera; actividades empresariales en las
que la explotaciéon del mas grande en contra del mas chico —en
términos de capacidad productiva y financiera— quede totalmente
descartada; desarrollo de cadenas productivas en las que el espiri-
tu solidario esté presente en todos los actores participantes —micro,
pequenas, medianas y grandes empresas—.

El momento en que el espiritu de trabajo cooperativo se in-

serta en la forma de actuacion de un determinado grupo humano,
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se estaran generando las bases de una estructura organizacional en
las que hay mas participacion en el proceso de toma de decisiones
de los miembros del grupo productivo, incrementando, de esta ma-
nera, el grado de compromiso y de identificacion con los principios
y fines del espacio organizacional colectivo objeto de cooperacion
(Guridi y Pérez de Mendiguren 2014, 44).

Por otro lado, la promocion de la busqueda del bien comun,
como principio solidario de actuacién, al sobreponerse al egoista
“bien individual”, contribuye a generar relaciones humanas en las
que ganan todos, incluyendo aquellos actores que aparecen como
lideres naturales de los procesos de asociatividad organizacional. En
este surgimiento de liderazgo local, influye la cultura de origen que
se ha acumulado a lo largo del tiempo, desde cuando por primera
vez empez0 a ser habitado ese espacio de convivencia social.

Para lograr consolidar ese funcionamiento asociativo y solida-
rio, de acuerdo con dirigentes de la Cooperativa de Vivienda Alian-
za Solidaria,” es necesario, con el pasar del tiempo, ademas de las
bases explicadas en las reservas de trabajo colectivo —presentes en
las caracteristicas de la “cultura de origen” de la localidad—, el di-
sefio y funcionamiento de un modelo de gestioén estructurado y sus-
tentado en los principios del trabajo comunitario; siendo este mode-
lo impulsado por los grupos sociales que han surgido alrededor del
espacio organizacional creado por el ser humano.

Entre las premisas clave que deben estar presentes alrede-
dor de modelos de gestion comunitaria, como el que se acaba de

nombrar, se sugieren las siguientes: presencia permanente de los

6. Visita de campo realizada junto con estudiantes de la Maestria en Ges-
tion de Desarrollo Local Comunitario de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (PUCE).
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socios, profesionalizacién de los integrantes del proyecto comuni-
tario, sistematizacion y aplicacion de los conocimientos y experien-
cias acumuladas a lo largo del tiempo, mejoramiento continuo e
innovaciéon permanente aplicada al funcionamiento operativo y
administrativo de proyecto comunitario.

El momento en que se tiene en funcionamiento un modelo
con las premisas que se acaban de sefialar, el efecto directo que se
genera en la organizacion es la consolidacion de capacidades orga-
nizacionales —elemento intangible—, las cuales, para que produzcan
los impactos esperados en el resto de la sociedad —sobre la base de
la razon de ser explicitada en la misién de la organizacién—, se re-
quiere de un elemento objetivo complementario relevante denomi-
nado recurso financiero. De ahi que —segtn los representantes de
la directiva de la Cooperativa de Vivienda Alianza Solidaria—, para
que funcione de forma 6ptima un proyecto comunitario, es necesa-
ria la concurrencia de capacidades organizacionales y del financia-
miento requerido para su operacion.

Esta ultima sugerencia sobre buenas practicas para el fun-
cilonamiento de espacios organizacionales con enfoque comunita-
rio coincide con los factores clave que giran alrededor de proyectos
productivos como el Salinerito.” Entre los puntos mas representa-
tivos estan los siguientes: preocupacion por el desarrollo de capa-
cidades organizacionales por medio de capacitacién y asistencia
técnica de expertos; fortalecimiento permanente del modelo aso-

ciativo, innovacion y diversificacion de productos; y acceso a fuen-

7. Los factores clave de desempefio —caso Salinerito— se tomaron a partir
de la aplicacion a un taller de estudiantes de la Maestria en Gestion de Desarrollo
Local Comunitario de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador (PUCE), del
método de aprendizaje colectivo, cuyo enfoque de base es aprender de otros y entre
las personas que integran un equipo de reflexion.
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tes de crédito de acuerdo con las caracteristicas socioproductivas
del negocio que se busca promover.

De la misma forma, experiencias asociativas vinculadas con
el campo de los agronegocios, como es el caso de Chocoexport —
proyecto impulsado gracias al apoyo de la entidad no guberna-
mental Maquita Cusunchic—, al momento de hacer la evaluaciéon
de su forma de gestion, se observa que el desarrollo de capacida-
des para la administracion y el fortalecimiento de la asociatividad
son factores sobre los cuales reposa el éxito de este tipo de organi-
zaciones cuya razon de ser es el trabajo comunitario (Chiriboga y
otros 2013, 24).

Otro proyecto asociativo es el denominado Centro Comer-
cial de Mayoristas y Negocios Andinos (CCMNA) que agrupa a al-
rededor de dos mil productores y comerciantes de prendas de ves-
tir y calzado, cuyo esfuerzo colectivo les permiti6 salir adelante, tal
como lo resalta Wilson Hidalgo, presidente del CCMNA. Entre
los factores que mas han incidido en la evolucién de este proyec-
to asociativo se encuentran: la uniéon de grupo con una experiencia
construida y consolidada desde el afio 1999; la preocupacién por
la mejora organizacional continua; el fortalecimiento permanen-
te del trabajo colectivo sobre la base de la confianza relacional hu-
mana; y el impulso de mecanismos para el desarrollo de capacida-
des productivas.?

Como se ve, en los proyectos de EPS que se acaban de expo-
ner, la preocupacion por el fortalecimiento del espiritu asociativo

y solidario de los miembros que integran el proyecto, mas el desa-

8. Uno de sus tltimos proyectos es la creacion de su propia Cooperativa de
Ahorro y Crédito, cuyo propésito principal es la facilitacion del acceso a fuentes de
financiamiento a los miembros del CCMNA.
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rrollo de capacidades para el buen funcionamiento organizacional,
son los ingredientes fundamentales sobre los cuales se levantan es-
pacios organizacionales colectivos como los que tienden a surgir en
el sector de la EPS ecuatoriana.

Segtn lo evidenciado, es importante aclarar que la asocia-
tividad de por si no significa solidaridad anadida, pues hay que
construir, en muchos de los casos, ese espiritu solidario entre los
miembros de los grupos asociativos. De ahi la necesidad de que los
principios que se han construido y propuesto sobre economia soli-
daria —esa otra forma de ver a la economia— sean los que se impon-
gan progresivamente en las actividades y relaciones productivas en
donde, generalmente, participan actores publicos, privados y pro-
motores del desarrollo cuyos intereses y capacidades son diversas.

Por dltimo, por las caracteristicas que se han podido identi-
ficar, la practica de la solidaridad es una actitud que puede ir mas
alla de las relaciones de caracter personal u organizacional. De ahi
que, pensando desde una perspectiva de integracion regional, esta
también se puede extender hacia la unién solidaria de los paises
que tienen diferentes grados de desarrollo, en donde los que estan
en mejor posicion muestren voluntad sincera y transparente por
ayudar a aquellos que se han quedado rezagados por diversas cir-
cunstancias —sociales, politicas, culturales, religiosas o econémicas—
que se han presentando a lo largo de su evolucion historica.

En definitiva, la propuesta ecuatoriana de EPS —evidenciada
en casos reales— esta directamente relacionada con principios vin-
culados al fomento del espiritu por la cooperacion productiva, el
cual, mas que ser una receta propuesta por alguna escuela del pen-
samiento econémico, es, ante todo, una actitud basada en el deseo
“voluntario” de los involucrados por servir a los demas de forma

justa, transparente y solidaria, ya que el cambio hacia una socie-
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dad mas solidaria empieza en cada una de las personas, eliminan-
do, asi, esa idea equivocada de que el cambio debe ser producto del
accionar de personas y/o factores externos —por ejemplo, de la ac-
cion estatal—.

Es decir, tiene que ver con la construccion de un espacio de
organizacion colectiva en donde, a base de valores del comporta-
miento solidario convertidos en hechos reales, se consolide, de ma-
nera permanente, la confianza como el gran lubricante del fun-
cionamiento de aquellas relaciones humanas y/u organizacionales
consideradas de alta calidad. Ahora —recordando los planteamien-
tos de José Luis Coraggio—, el gran desafio es como lograr que esos
valores del comportamiento solidario —ademas de consolidarse en
la EPS— también se difundan y se consoliden en los otros espacios
que integran el sistema de la economia nacional.

Al ser uno de los elementos fundamentales —que esta detras
del comportamiento solidario— la reciprocidad, la cual, en térmi-
nos generales, esta relacionada con aquella forma de actuar en que
las partes involucradas crean espacios para entregar algo, de tal
forma que se genera un circulo —por ejemplo, desde la 6ptica pro-
ductiva— en el que todos entregan bienes y/o servicios, generando-
se, asi, un estado situacional ideal basado en la creencia de dar y re-
cibir en pos de un objetivo compartido.

De ahi, como se puede apreciar, la asociatividad organiza-
cional es un medio para la generaciéon de oportunidades colectivas
orientadas al desarrollo productivo de los paises, en donde, precisa-
mente, la EPS es un campo que, por un lado, busca producir bienes
y/o servicios para satisfacer las necesidades que tiene el ser huma-
no y, por otro, respetar la caracteristicas diversas que estan pre-
sentes en el pensamiento y accionar de los productores y consumi-

dores que conviven, sobre la base de la equidad e igualdad, en un
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espacio del tejido productivo nacional que, pensando en el futuro,
se deberia extender hacia todo ese tejido, en el que, ademas de los
actores de la EPS, estan, también, las micro, pequenas, medianas y
grandes empresas. De ahi, como se observa, las oportunidades de
investigacion en el medio de la EPS, basadas en la realidad ecuato-

riana, son significativas.

REFLEXIONES FINALES

Luego del recorrido realizado en los puntos anteriores se ob-
servan argumentos que llevan a concluir que la EPS si es un es-
pacio del quehacer social y econémico —vinculado con un deter-
minado territorio— del que, a partir de rigurosas investigaciones
empiricas, se pueden extraer evidencias que contribuyan a la ge-
neracion de conocimientos vinculados con la asociatividad como
una forma de organizacién entre personas que buscan alcanzar un
proposito comun. Esta necesidad de generaciéon de conocimien-
to sobre espacios organizacionales colectivos se potencia aiin mas
cuando, a nivel de la literatura especializada y también de los pro-
gramas y proyectos relacionados con el campo del emprendimien-
to y de las micro, pequenias y medianas empresas, se ha tendido a
tratar al fortalecimiento productivo mas desde la 6ptica individual
que desde la dptica asociativa.

En el caso de paises como el Ecuador, por ejemplo, se pre-
sentan importantes oportunidades para hacer investigacion socioe-
conomica —enfocada en la validacion de los conceptos y principios
que se han generado en el campo de la EPS— en espacios territo-
riales con alta tradicion productiva como: Atuntaqui y las confec-

ciones de prendas de vestir en tejido de punto; Bolivar y toda la
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actividad productiva relacionada con la poblacién de Salinas;’ Pe-
lileo y su apoyo al proyecto Hilando el Desarrollo; Otavalo y la pro-
duccién de artesanias; Quisapincha y la confeccion de articulos de
cuero; Montecristi y su experiencia productiva relacionada con la
fabricacion de sombreros de paja toquilla; entre muchos otros mas.

En estos territorios con alta experiencia productiva —recono-
cida, en varios casos, a escala nacional e internacional— se convier-
te para investigadores de lineas socioeconémicas —basadas en el
trabajo productivo colectivo— en un terreno amplio y poco explo-
rado para hacer estudios empiricos aplicando métodos que, desde
la 6ptica inductiva, contribuyan a generar teoria propia originada
en los territorios locales de paises como Ecuador. Un método que
seria de mucha utilidad para estudios como los que se plantean es
la Teoria Fundamentada, la cual, a partir del estudio con profun-
didad de casos especificos, busca generar conocimiento que ayu-
de a entender la forma de vida y actuacion de las personas y/u or-
ganizaciones que integran ese espacio social de la vida humana;
ese conocimiento generado, al final, sera de gran utilidad para es-
tudiantes, docentes, disenadores de politicas publicas, nuevos em-
prendedores, propietarios de pequenos negocios y otros investiga-
dores interesados en la comprension y accion relacionada con el
desarrollo de actividades productivas cuya base de funcionamien-

to es la asociatividad.

9. En las tltimas décadas, una experiencia productiva que ha sido resaltada
como de alta composicion de caracteristicas asociativas y, por ende, considerada
referente en el campo de la EPS, es el trabajo que se ha realizado en Salinas de Bo-
livar, en donde se observan actitudes de trabajo colectivo construidas sobre la base
de una necesidad de inclusion socioeconémica entre los habitantes de un territorio
que, por varios afos, sinti6 la presencia de altas tasas de pobreza acompanadas de
bajos indices de cobertura y calidad de la salud y educacion.
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Yendo a los origenes de las buenas practicas asociativas de la
region andina, se pueden identificar evidencias que llevan a la con-
clusiéon de que, en general, la cultura andina tiene expresiones na-
turales que, a partir de la vivencia asociativa, muestran actitudes
vinculadas con la solidaridad; de ahi que no es raro, por ejemplo,
que en festividades tradicionales se capten expresiones solidarias
como: compartir, apoyar, dar, premiar, ayudar, apoyar, entre otras,
surgiendo asi una serie de laboratorios en los que los investigado-
res soclales pueden extraer importantes aprendizajes que, luego de
un proceso metodoldgico riguroso, se podran convertir en aportes
significativos al conocimiento que se construye paulatinamente so-
bre formas alternativas de la economia, como es el caso de la EPS.

Esos laboratorios, se debe resaltar, tienden a aparecer como
experiencias que se sitGan dentro del ambito de formas organiza-
cionales calificadas como asociaciones, cooperativas y/o comuni-
dades. Incluso en estas formas de organizacion colectiva hay es-
pacios que se han construido, desde hace muchos afos, bajo los
principios de formas de organizacién ancestral, siendo precisa-
mente una forma de organizacién ancestral la denominada minga,
la cual, dentro de las comunidades indigenas, ha sido usada para
llevar a cabo una serie de proyectos cuyo fin tltimo es el mejora-
miento del bienestar comunitario.

En definitiva, en todos los laboratorios para hacer investiga-
cion dirigida a conocer el comportamiento humano que gira al-
rededor de la EPS se tendera a encontrar practicas sociales en las
que sus actores tienen claro que son parte de un todo que tiene
sentido cuando estan unidos y, ademas, muestran actitudes de ca-
racter solidario.

Ahora, los procesos investigativos vinculados con campos de
la EPS deben partir de una reflexion teérica prolija de los tres con-



Economia Popular y Solidaria, un campo para la investigacion 39

ceptos —economia, popular y solidaridad— que giran alrededor de
esta forma alternativa de ver una economia acostumbrada a fo-
calizar su analisis —casi de forma exclusiva— en el comportamien-
to de las fuerzas del mercado, descuidando al ser humano que es
para cual, en esencia, el mercado debe estar a su servicio. También
deberan considerar —como premisa de partida— que los elementos
que se encuentren al interior de los procesos asociativos —vincula-
dos con el campo de la EPS— seran diferentes de un caso a otro, ya
que las personas que los integran, a su vez, estan atravesadas —so-
bre la base del enfoque de la diversidad multidimensional— por sus
propios rasgos culturales, su historia y las caracteristicas especiales
del entorno social, econémico y politico que las rodea; de ahi que
la investigacion y atencion a la EPS debera considerar el reconoci-
miento a “su diversidad y particularidades, para evaluar sus nece-
sidades y disenar productos y servicios que garanticen su satisfac-
cion” (Vaca 2017, 142).

Las reflexiones —producto de investigaciones rigurosas— que
surjan ayudaran también a esclarecer inquietudes sobre el hecho
de que, por ejemplo, las caracteristicas de “popular” que puede
tener un actor productivo no necesariamente garantizan que, de
acuerdo con su forma de actuar -momento del estudio empirico—,
pueda ser identificado como un actor cuyo accionar esté basado en
los principios que sustentan una actitud con rasgos de una solidari-
dad real que va mas alla de la simple retérica. De ahi que una bue-
na pregunta para futuras investigaciones en el espacio de la EPS es:
Jcudles son rasgos asociativos y solidarios que estan presentes en la
actuacion de las asociaciones, cooperativas, comunidades y actores
individuales categorizados como parte de la EPS? Otra interrogan-
te investigativa —pensando en la diversidad de espacios para inves-
tigacion relacionados con la EPS— puede ser: ;como las organiza-
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ciones de la EPS —que se han mantenido en el tiempo vinculadas
con el sistema financiero popular y solidario— han logrado combi-
nar de forma efectiva la mision social y todos los esfuerzos por lo-
grar sostenibilidad financiera?

Como se observa —dentro de la creacion integrada de espa-
clos investigativos que giren alrededor de la EPS—, también es im-
portante que, desde organizaciones publicas y/o privadas se ge-
neren indicadores para describir y evaluar la evolucion de las
practicas clasificadas como parte de la EPS. Esto ayudara a cons-
truir modelos que, al estilo de la micro y la macroeconomia, contri-
buiran a explicar la realidad del espacio de la EPS vy, sobre todo, a
generar argumentos empiricos que ayuden a sustentar las propues-
tas teoricas que, en muchos de los casos, han surgido gracias a la
gran capacidad de abstraccion de los autores, mas que a la eviden-
cia empirica que las respalde.

El instante en que se generen argumentos que sustenten las
propuestas tedricas que surjan en los paises latinoamericanos, se es-
tara creando el escenario propicio para demostrar —con el respaldo
de hechos reales— que las nuevas formas de ver la economia —como
es el caso de la EPS—son espacios de donde se puede aprender y ex-
traer experiencias y aportes teoricos que ayuden a explicar por qué
la facilitacion del acceso igualitario a las oportunidades es un meca-
nismo clave a la hora de promover la justicia, la redistribucion de la
riqueza y la inclusion de sectores productivos que, por afos, estuvie-
ron excluidos de los beneficios generados en el momento de fomen-
tar tejidos empresariales cuyo valor natural de accion es la solidari-
dad compartida y practicada por los seres humanos que integran y
operan diferentes tipos de unidades productivas medidas por la di-

versidad de tamano —micro, pequefias, medianas y/o grandes—.
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Por tltimo, los procesos investigativos en el campo de la EPS
deben partir de la premisa que “asociatividad” no es sinébnimo de
“solidaridad”, pues este tltimo concepto va mas alla del enfoque y
alcance del comportamiento asociativo, es decir, la asociatividad es
un paso actitudinal previo —-muy necesario— que, para tener el ca-
racter de solidario, debe evidenciar —en el comportamiento de los
miembros del espacio asociativo con fines productivos— hechos que
muestren el predominio de una preocupacion desinteresada por la
ayuda permanente —de parte de los miembros que tienen mayores
capacidades productivas y/o financieras— hacia aquellos que estan
en una situaciéon menos favorable. Otro aspecto que también se
debe considerar al hacer investigacion en el laboratorio de la EPS
es la verificacion de que las organizaciones que, juridicamente, es-
tan clasificadas como actores de la EPS, en la vida real se muestren
—sobre la base de los principios de la EPS— como un actor coheren-
te entre el discurso, la formalidad juridica y sus actos cotidianos, ya
que, como se resaltdé en puntos anteriores, los actores clasificados
como parte de la economia popular no necesariamente son asocia-

tivos y solidarios de forma natural.
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El hombre, el “espacio-dinamica
organizacional” y la sociedad informada:
un dialogo entre Guerreiro Ramos

y Bolivar Echeverria

Paulo Emilio Matos

PALABRAS PREVIAS

La idea de “espacio-dinamica organizacional”, mejor expli-
cada en un trabajo anterior (Martins 2012), intenta capturar tres
importantes puntos frecuentemente olvidados o minimizados en la
teoria de la administracion tradicional y en sus manuales:

1. La organizacién es un espacio unico (singular) donde se
realiza la dinamica del trabajo dividido, lo que significa
decir: un fenémeno social, organizado, realizado por per-
sonas, con la utilizaciéon de herramientas, en un sitio es-
pecifico, bajo un sistema politico, mediante la realizacién
de procesos o, como tan elocuentemente destacé Marx
(1852): “Los hombres hacen su propia historia, pero no
la hacen arbitrariamente, bajo circunstancias elegidas por
ellos mismos, sino bajo circunstancias directamente da-
das y heredadas del pasado”. En otras palabras, proce-
sos que, al cambiar en el mundo material por accién hu-
mana, transforman reciprocamente el propio humano en

una coyuntura historica dada;
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2. De esta primera condicion se puede inferir que este espa-
cio es multidimensional, y tiene por lo menos seis dimen-
siones: la humana, la politica, la 16gico-procesual, la sim-
bélica, la fisica y la temporal o histérica;

3. Estas dimensiones en accion sinérgica definen este espacio
y su dinamica, los estructuran y, también reciprocamente,
son por ella estructurados y ganan significado. De ahi la
palabra compuesta: “espacio-dinamica” para definir este
objeto de estudio.

La figura 1 ilustra estas ideas.

En este trabajo, aunque reconozcamos que la epistemologia

que lo orienta es holistica, o sea, habla de totalidades vy, asi, mira

Figura 1
El “espacio-dinamica organizaciona
en perspectiva histérica

Ill

OBJETIVOS

Fuente: Martins 2012, 333.



El hombre, el “espacio-dinamica organizacional” 47

su objeto de estudio como un universo que se hace dindamicamente
en la sinergia de sus dimensiones, centraremos nuestra mirada en
la dimension humana, obviamente, en sinergia con las demas y en
perspectiva historica.

Como la idea de “sociedad informada” (Lane 1966) es anti-
gua, muy conocida y sera recordada a lo largo de este texto, empe-
cemos el didlogo propuesto entre estos dos tan importantes pensa-
dores latinoamericanos utilizando las intertextualidades del analisis

de sus discursos.

LA APARICION DEL HoMO ECcONOMICUS

Desde el abandono progresivo de las razones morales y po-
liticas —dimensiones centrales de las cosmogonias de los periodos
helenistico y romano de la antigtiedad clasica, y de la sagrada, de
toda la Edad Media hasta el advenimiento de las sociedades mer-
cantil y capitalista, centradas en la dimensiéon econémica—, las
1deas de moralidad, subordinacion de los intereses individuales con
el interés publico y de la responsabilidad de nuestras acciones ante
la trascendencia han sido sustituidas por una tnica dimensién de la
vida social: la economia, hecho este que daria lugar al surgimien-
to de la figura del Homo economicus como modelo paradigmatico del
ser humano de la contemporaneidad.

La teoria administrativa y el analisis sobre el fenémeno so-
cial que denomino “espacio-dinamica organizacional” y que tie-
ne como dinamica central el trabajo corporativo, desde sus prime-
ros tratados teoricos (Taylor 1911; Fayol 1916; Mayo 1933, entre
otros), desarrolla la reflexion sobre este locus con foco central en la

dimensién econémica del mismo, propagando asi, por todo el pla-
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neta, una vision funcionalista, Gnica y hegemonica de un ser, tam-
bién unidimensional: el Homo economicus.

El pensador brasilefio Alberto Guerreiro Ramos (1915-1982)
—patrono de nuestro Micleo de Estudos de Administragao Brasi-
leira (ABRAS)—, autor de una reflexion amplia y fecunda sobre
el fenbmeno organizativo, en su articulo “The Parenthetical Man
(an Anthropological Approach to Organization Design)”, publica-
do originalmente en el documento de trabajo presentado al An-
nual Meeting of American Association for Public Administration, Los An-
geles, en 1971, mas tarde traducido al portugués por Tanya Fisher
y Mafalda Schmid y publicado en 1984 en la Revista de Adminis-
tragdo Piblica (RAP) de la Escola Brasileira de Administracao Pa-
blica (EBAP) de la Fundacién Getulio Vargas (FGV), con el titulo

“Modelos de homem e teoria administrativa”, propone:

En la teoria administrativa el hombre operacional es equivalente al iomo
economicus de la economia clasica, al homo sociologicus, ampliamente adop-
tado por el modelo académico de la sociologia y al fomo politicus que Da-
vid Truman, Christian Bay y Sheldon Wolin describen como el modelo
predominante en la ciencia politica actual. A medida que las caracteris-
ticas psicologicas basicas son comunes a estos tipos, los académicos son
llevados a ajustarse a los criterios del sistema social industrial de produc-
ci6n preocupandose, por lo tanto, solo, con su mantenimiento. (Gerrei-

ro Ramos 1984, 5)

En su reflexiéon, Guerreiro Ramos, que también nos legd su
Redugao socioldgica (Reduccion socioldgica 1958)y The New Science of Or-
gamization, a Reconceptualization of the Wealth of Nations (La nueva cien-
cia de la orgamizacion, una reconceptualizacion de la riqueza de las naciones
1981), esta tltima, sintesis de su aporte tedrico a los estudios orga-
nizacionales y su trabajo terminal, entre muchos otros de igual im-
portancia (alrededor de 137, segtin la encuesta de Costa 1983), de-
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fine el “hombre operacional” como el tema paradigmatico de la

teoria de gestion clasica. O, en sus palabras:

La validez del hombre operacional es tacitamente aceptada. Ha sido con-
siderado como un recurso de la organizacion para ser maximizado en tér-
minos de producto fisico mensurable. La implicacion de este enfoque para
el modelo organizacional se puede describir brevemente. Se requiere: 1.
un método autoritario de asignaciéon de recursos en el que el trabajador
es visto como un ser pasivo, programado por los especialistas para traba-
jar dentro de la organizacién; 2. una concepcion de desarrollo del traba-
jador como una técnica para “ajustarse” la persona a los imperativos de
la maximizacién de la produccién; 3. una vision bajo la cual el hombre
es calculista, motivado por recompensas materiales y econémicos y, como
trabajador, es psicolégicamente diferente de otros individuos; 4. la opi-
nion de que la gestion y la teoria administrativa son libres o neutral; 5. una
indiferencia sistematica con los supuestos éticos y los valores del entorno
externo; 6. la opinién de que los aspectos de la libertad personal son aje-
nas al modelo de organizacion; 7. un concepto que el trabajo es esencial-
mente una demora de la gratificacion. (Guerreiro Ramos 1984, 5)

Con el advenimiento de la llamada Escuela de las Relaciones
Humanas (también conocida como la de los humanistas de las or-
ganizaciones) y el trabajo pionero de George Elton Mayo, 7he Hu-
man Problems of Industrial Ciwilization (Los problemas humanos de la cii-
lizacion industrial), publicado originalmente en 1933, y la idea del
hombre como un ser que tiene emociones, siente y se comporta en
respuesta a sus motivaciones y, de este modo, como un ser motiva-
ble, la teoria administrativa propone un nuevo modelo de ser: el

“hombre reactivo”, que Guerreiro Ramos describe asi:

En comparacion con los operacionalistas, los humanistas: 1. tenian una
visibn mas sofisticada de la naturaleza de la motivaciéon del hombre; 2. no
descuidado del medio social externo a la organizacion vy, por lo tanto, de-
finen a la organizacién como un sistema social abierto; 3. la percepcién
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del papel desempenado en el proceso de produccién, por los valores, sen-
timientos y actitudes. (Guerreiro Ramos 1984, 5)

También de acuerdo con este mismo autor:

Mientras que los humanistas eran ostensiblemente mas preocupados por
los trabajadores y mas informadas acerca de sus motivaciones, los obje-
tivos perseguidos en realidad no cambiaron. Ellos desarrollaron procedi-
mientos para la cooptacion de los grupos informales, el uso de “orienta-
cion personal” y su capacidad para hacer frente a las relaciones humanas
individuales con el fin de estimular las reacciones positivas en linea con los
objetivos de la empresa. Miraban al trabajador como “un ser reactivo”.
Su principal objetivo era la adaptacion del individuo al contexto de traba-
jo y no su crecimiento individual. El resultado final de la utilizacion exce-
siva de las “relaciones humanas” fue la plena inserciéon de los trabajado-
res en la organizacion; es decir, ellos deben ser cambiados en lo que W. H.
Whyte Jr. llamoé el “hombre organizacional”. (Guerreiro Ramos 1984, 6)

Tanto el hombre operacional y el hombre reactivo de la teo-
ria clasica de administraciéon como el “hombre organizacional” de
Whyte (1957) pertenecen al paradigma del Homo economicus, ya que
el modelo de ser humano de la sociedad capitalista contemporanea
y de su teorizacion interpretan al individuo como un mero recur-
so en los procesos productivos y de intercambio de bienes y servi-
cios. Dicho de otro modo, como un ser reificado operacionalmente
y estimulado por los factores motivacionales extrinsecos, de natura-
leza fisiologica o higiénica (Maslow 1954; Herzberg 1966), pero, ja-
mas, como un ser conducido por los suefios, quimeras y utopias de
su universo consciente. Asi, el hombre organizacional de Whyte Jr.,
como la Teoria de las Organizaciones clasica, estudia un hombre
unidimensional, incompleto, mutilado y servil: el “hombre en peda-

zos”, como yo lo denomino en un trabajo anterior (Martins 1993).
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Para Ramos, este modelo de hombre que guia el desarro-
llo del capitalismo industrial de los Gltimos siglos se esta agotando
con las radicales transformaciones del mundo contemporaneo y
sus necesidades cambiantes. Aunque aquel importante teérico-cri-
tico de los estudios organizacionales haya desaparecido a comien-
zos de la década de 1980, es decir, en los albores de los grandes
cambios sociales que las nuevas tecnologias de informaciéon y sus
aparatos microelectronicos imponen a una nueva sociedad plane-
taria y de redes, su vision del futuro lo llevod a teorizar y prede-
cir, con gran exactitud, una sociedad mucho mas compleja donde,
en las palabras de Castells (1999, 504): “El nivel mas profundo de
las bases materiales de la sociedad: el espacio y el tiempo, se esta
transformando, organizado por un espacio de flujos y un tiempo
atemporal”. O, como visualiz6 Milton Santos (1996): “El [nuevo]
orden global busca imponer, en todas las partes, una sola raciona-
lidad”. O aun “la revolucién electronica proporciona mas fuerza
a los grandes “feudalidades tecno-industriales”, lo que permite el
contacto instantaneo entre todos los sitios planetarios”, en la lectu-
ra, también critica, de Georges Corm (1993).

La “trama de este nuevo tejido social”, que Harman y Hor-
mann (1992) imaginan demandar también nuevas formas de orga-
nizacion social, nuevas modalidades de relacionamiento social y un

nuevo ser humano, es asi vista en el analisis de Ramos:

Ahora, el proceso vuelve mas atenciéon a la estructura que a las tareas
y rutinas, a las estrategias ad hoc que a los principios y los requisitos, asi
como a lo que se ha llamado las organizaciones cambiantes, organiza-
clones no jerarquicas y a las organizaciones participativas. El medio am-
biente es mas que nunca la preocupacién principal, que, en cierta medi-
da, es responsable de la influencia actual de enfoques sistémicos. Por otra
parte, la libertad y la autorrealizacion se han convertido en temas promi-
nentes en los libros y en las aulas. (Guerreiro Ramos 1984)
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Y contintia el mismo autor:

Estos son progresos considerables, pero periféricos, en la mejor de las hi-
potesis. Sin embargo, la teoria y las practicas administrativas actuales no
son adecuadas a las necesidades del presente. Conceptos de cambio orga-
nizacional, por ejemplo, se formulan en términos reactivos, es decir, tes-
tados cuanto a su capacidad para responder de manera acritica a las fluc-
tuaciones de sus entornos y sin asumir la responsabilidad de los estandares
de calidad y las prioridades de los insumos y productos de ese mismo en-
torno. Tal teoria reactiva parece estar basada en una visiéon ingenua de
la naturaleza de los insumos y productos. Considera que los insumos se
componen de personas, materiales y energia, y pierden de vista los facto-
res éticos y valorativos del ambiente, cuya racionalidad y cuya legitimidad
son ignoradas sistematicamente. El medio ambiente se acepta como es y
su estructura episodica, vergonzosa, se convierte en un estandar normati-
vo indiscutible a lo cual se ajustan los llamados cambios organizacionales.
Estas son realmente las “organizaciones adaptables”, mientras que las or-
ganizaciones que cambian son las que tienen la capacidad de influir y dar
forma al medio ambiente de acuerdo con criterios no necesariamente es-
tablecidos. En otras palabras, la direccion de las micro-organizaciones de-
beria ser vista como parte de una estrategia general ajustada a la adminis-
tracion de toda la sociedad. (Guerreiro Ramos 1984)

En la critica de Ramos, la integracion de este “nuevo ser” en

la “nueva organizacion” de Harman y Hormann, con sus, también
nuevas, formas de experiencia relacional, destaca el caracter dual
de la racionalidad, es decir, de un binomio que, por una parte, con-
tiene la racionalidad funcional de la gestion tradicional y, por otra,
la llamada racionalidad sustantiva de Mannheim (1940) o la noéti-
ca de Voegelin (1963), atributos intrinsecos del ser humano racio-

nal y que jamas pertenecen a ninguna organizacion. O, como Ra-

mos apunta:

La racionalidad noética no esta necesariamente relacionada con la coor-

dinaciéon de los medios y los fines, desde el punto de vista de la eficien-
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cia. Deriva de los imperativos inmanentes de la razén misma, entendida
como una facultad especifica del hombre y excluye la obediencia ciega a
las exigencias de eficiencia. Puede, histéricamente, ser que un alto grado
de desarrollo en la racionalidad pragmatica coincide con un “alto gra-
do de irracionalidad en el reino de la razén noética”. El comportamien-
to humano que se produce en el marco de la racionalidad noética puede
ser administrativo solo por casualidad, no por necesidad. La organiza-
cion y sus lideres pueden juzgar si un comportamiento es racionalmente
instrumento para sus fines, pero nunca su idoneidad para la racionalidad
noética. De hecho, es privilegio de la racionalidad noética juzgar la orga-
nizacion. Para distinguir y separar las dos racionalidades es esencial una
solida teoria administrativa. Adolf Eichmann fue probablemente un bu-
rocrata perfecto, cuyo crimen era precisamente determinar la racionali-
dad noética o los imperativos categoricos de la “razon practica” de Kant
con los “imperativos categoricos del Tercer Reich”. Mas recientemente,
fue la tension croénica entre las dos racionalidades que hizo a Daniel Ell-
sberg decidir, de manera sorprendente, revelar el contenido de los llama-
dos documentos secretos del Pentagono. (Guerreiro Ramos 1984)

Pasadas mas de cuatro décadas desde que Ramos presento6 su
critica sobre la idea del hombre en los estudios organizacionales, y
ya en los albores del nuevo milenio, aquel teérico brasilefio de las
organizaciones podria afadir: fue esta misma “tension crénica en-
tre las dos racionalidades” la que hizo a Edward Snowden decidir
revelar al mundo, también de manera sorprendente, las practicas
y los documentos secretos de la National Security Agency (NSA)
(Agencia de Seguridad Nacional) de los Estados Unidos de Améri-
ca (EUA) en 2014.

SURGE EL HOMBRE PARENTETICO

Es precisamente a partir de esta “tension cronica’ entre la ra-

cionalidad funcional de la “organizacién operacional-reactiva-or-
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ganizacional” de la teoria de la gestion y su paradigma de Homo eco-
nomicus, y la racionalidad sustantiva o noética que Ramos propone

su modelo de “hombre parentético” o de hombre entre paréntesis:

El hombre parentético no puede dejar de ser un actor participante-acti-
vo en la organizacion. Pero, sin embargo, por su comportamiento auto-
nomo, no se puede clasificar, psicoléogicamente, como un ser de los mo-
delos operacionales y reactivos. El tiene una conciencia critica altamente
desarrollada de los valores presentes en el dia a dia. De hecho, el adjeti-
vo “parentético” deriva de la nocién de Husserl “en suspension” y “entre
paréntesis”. Husserl hace una distincion entre la actitud natural y la cri-
tica. La primera es la del hombre “ajustado”, desinteresado en la racio-
nalidad noética y encarcelado en su tiempo. La actitud critica pone entre
paréntesis o suspende la creencia en el mundo comun, lo que permite al
individuo a alcanzar un nivel de pensamiento conceptual y, por tanto, de
la libertad. (Guerreiro Ramos 1984)

Aun de acuerdo con el padre del hombre parentético:

Los patrones de este modelo humano podrian ser detectados solo en in-
dividuos excepcionales, como Socrates, Bacon y Maquiavelo, por ejem-
plo, ya que estos estan dotados de la capacidad psicologica que Robert
Lane llama “diferenciacion entre el “ego del ambiente interno” y el “ego
del ambiente externo”, lo que les permiti6 darse cuenta de sus sociedades
como arreglos precarios. Mientras que la masa de la poblacién en estas
sociedades interpretd a si misma y la realidad social de acuerdo con las
definiciones establecidas por las costumbres y/o por la Ley, ellos tenian la
capacidad de excluirse tanto del ambiente interno como del externo, por
lo tanto, podrian examinarlos bajo una vision critica. Dicha capacidad es
claramente parentética. (Guerreiro Ramos 1984)

Y concluye este autor:

De hecho, la exclusion equivale aqui inclusion, poner el ambiente entre
paréntesis. El hombre parentético es capaz de graduar el flujo de la vida
cotidiana para examinarla y evaluarla como espectador. Es capaz de ale-
jarse de su entorno familiar. Deliberadamente intenta romper sus rai-
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ces, es un extrafo en su propio entorno social, con el fin de maximizar
su comprension de la vida. Por lo tanto, la actitud psicologica parentéti-
ca se define por la capacidad del individuo para separarse de su entorno
interno y externo. Los hombres entre paréntesis prosperan cuando ter-
mina el periodo de la ingenuidad social. Por esta razon, lo que Lane lla-
ma de “sociedad informada” es el entorno natural del hombre parentéti-
co. (Guerreiro Ramos 1984, 8)

Es precisamente en la convergencia del paradigma de “hom-
bre parentético” de Ramos con los requisitos de la “sociedad in-
formada” de Lane que yo postulo la actualidad del pensador bra-
silefio en el albor de la sociedad de la informacién con sus redes
internacionales de comunicacién y los retos que estas imponen a
la gestion en este, ain desconocido, nuevo “espacio-dinamica or-
ganizacional”.

Para concluir este breve analisis del hombre parentético de
Ramos, cumple destacar, como hizo su autor, la diferencia entre el
comportamiento de algunos “jovenes sin raices”, que Robert Lif-
ton calific6 de “hombres versatiles” y que favorece un relativismo
inconsecuente, no comprometido con los valores éticos que condu-
cen a la razén noética, antes vista.

En las palabras terminales de su magnifico texto, Ramos
apunta: “Apenas necesitamos una critica radical de la razon de la
organizacion” (1984).

EL APARECIMIENTO DEL HOMO LEGENS

En medio del siglo XV (1453) el exorfebre y maestro grafi-
co aleman Henne Gansfleisch zur Laden (1400-1468), conocido
como Johannes Gutenberg, recién entronizado en el nuevo arte de

la impresion con tipos moéviles, inauguré en las 1.282 paginas y 290



56 Paulo Emilio Matos

cifras de su Biblia la produccion en serie del libro y la invencion de
la prensa. Las profundas transformaciones sociales de estos even-
tos actuarian con palancas del espiritu del capitalismo que el pen-
samiento luterano reformado inauguré en 1517 y marcaron el fin
de la Era Medieval con su orden teolégico-feudal y el comienzo de
la razon cientifica, del Estado nacién y de la Era Moderna.

Con un potencial extraordinario, como promotor de la trans-
formacién social, el libro y sus lectores (homos legens) emergen, asi,
de las brumas medievales, simultaneamente como encanto y como
gran amenaza para la sociedad.

En su novela Notre Dame de Paris (2006 [1831]), Victor Hugo,
cast cuatro siglos después de la aparicion de la Biblia de Gutenberg,
narra una escena en que el arcediano Claude Frollo, con una mano
en un libro y el otro apuntando hacia la imponente catedral de Pa-
ris, dice: “Cect tuera cela” (Esto va a acabar con aquello). Con igual
sentido, Hugo proclama: “La invencién de la prensa es el aconteci-
miento mas grande de la historia. Es la revoluciéon madre [...], es el
completo y definitivo cambio de la piel de la serpiente del mal que,
desde Adan, es la inteligencia”.

Hay aun un registro de que en la primera reunién de la Con-
gregacion de la Universidad de Oxford, después de la noticia de la
publicaciéon del primer libro, los maestros desolados temian que,
con la nueva tecnologia de los tipos moviles, cualquier persona po-
dria conseguir un libro y aprender por si mismo.

Los acontecimientos politicos que delimitan el fin de la mo-
dernidad y el inicio de la Edad Contemporanea se produjeron tres
siglos mas tarde, en la discontinuidad histérica promovida por el
pensamiento de la Ilustracion, la difusion mundial de las nuevas
ideas politicas con la publicacién masiva de los libros y con la re-
volucion burguesa de 1789 en Francia (Martins e Imasato 2008).
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Finalmente, la acumulacion de capital resultante de la poli-
tica de explotaciéon colonial y del desarrollo tecnologico de los si-
glos XVI al XVIII, sobre todo en Francia y en la Gran Bretana,
determinaron la revolucién industrial de los siglos siguientes. Estos
acontecimientos tejen la trama de la nueva sociedad capitalista in-
dustrial de consumo masivo-universo del Homo legens.

En su articulo “Homo legens” (2006), publicado cuatro afios
antes de su muerte prematura, el notable pensador ecuatoriano Bo-
livar Echeverria (1941-2010), desde la hipotesis inquietante acerca
de la desaparicion del libro en una cultura multimedia, acuia la
idea del Homo legens (el hombre que lee); discute el secreto y la fas-
cinacion por la lectura; el proceso de descifrar el mensaje escrito;
la ambivalencia historica de este actor social y el ocaso o liberacion
del hombre que lee.

A partir de la pregunta: ;qué es el Homo legens? Echeverria ex-
plica:

El homo legens no es simplemente el ser humano que practica la lectura en-
tre otras cosas, sino el ser humano cuya vida entera como individuo sin-
gular estd afectada esencialmente por el hecho de la lectura; aquel cuya
experiencia directa e intima del mundo, siempre mediada por la expe-
riencia indirecta del mismo que le transmiten los usos y costumbres de su
comunidad, tiene lugar sin embargo a través de otra experiencia indirec-
ta del mismo, mas convincente para ¢l que la anterior: la que adquiere en

la lectura solitaria de los libros. (Echeverria 2006)

Echeverria contintia: “El ejemplar mas destacado de la espe-
cie homo legens pertenece por supuesto al reino de la ficcion litera-
ria; es, sin duda, don Quijote, cuyo amor al mundo terrenal lo lleva
a intentar salvarlo del estado en que se encuentra reconstruyéndo-
lo en lo imaginario. Don Quijote expondra, por medio de su tra-
to exagerado con los libros de caballeria, el programa vital de sus
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congéneres en el mundo real del largo siglo conocido como el ‘si-
glo barroco’ > (2006).
Mientras, advierte Echeverria:

Es necesario tener en cuenta, sin embargo, que el homo legens, el que dis-
fruta en solitario su relacion con el libro, no esta presente por igual entre
todo el publico lector, entre todos los que practican regularmente la lec-
tura. Aunque parezca extraio, no todo el que lee es un fwomo legens. (Eche-
verria 2006)

Al analizar la ambivalencia historica de este actor social, si-

gue aquel mismo autor:

El fomo legens es una modalidad del individuo singular moderno en su
consistencia prototipica, es decir, como individuo abstracto, como e¢jem-
plar individual de la clase de los propietarios privados, cuya aglomera-
ci6n amorfa y carente de voluntad propia constituye a la masa de la socie-
dad civil. El individuo singular moderno, surgido histéricamente de una
devastacion irreversible, es un individuo que ha quedado desprovisto de
la identidad arcaica o tradicional de sus antecesores, los individuos comu-
nitarios, pero que estd sin embargo condenado a buscar una configura-
ci6n concreta para su convivencia con los otros. Pese al caracter abstracto
de su constitucion, no puede renunciar a un trato con los otros que impli-
ca entablar con ellos relaciones de interioridad o de reciprocidad en liber-
tad, relaciones que implican para ¢l una presencia de los otros como ob-
jetos de su pretension de transformarlos y como sujetos de una pretension
de ser transformado que percibe gravitando sobre él. (Echeverria 2006)

Y, mas adelante:

El homo legens es el que mas respeta la separaciéon y depuracién modernas
de los dos tipos de tiempo cotidiano, el puramente productivo y el pura-
mente improductivo. Pero su respeto es convertido por ¢l en un modo de
exaltar la funcion especial que les corresponde al juego, a la fiesta y al arte
y que estan impedidos de cumplirla adecuadamente, dado su relegamien-
to en las afueras o los margenes de la actividad productiva de la sociedad:
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la funcién que consiste en romper con el automatismo o el bloqueo de la
creatividad, propios de la rutina productiva capitalista. El fomo legens exa-
gera a tal extremo esta separacion, que se aleja de los demas y se recluye
en el rincon mas apartado; al hacerlo, sin embargo, introduce en su vida,
la de ese individuo singular que recorre con su mirada la pagina del li-
bro, la mayor de las confusiones entre el trabajo de la lectura y el disfru-
te de la misma, entre el consumo de lo escrito y la producciéon de lo mis-
mo. (Echeverria 2006)

Para Echeverria,

la existencia de esta especie [homo legens], como es de suponerse, esta bien
documentada. Ya en el siglo XVI, su presencia llamo la atencién de la
mirada paternalista de la corona espafiola, preocupada por la salud psi-
quico-religiosa de sus stbditos; desde 1531 prohibe exportar “romances”
e “historias vanas” a las Indias, pues “tornan borrosa en los lectores la
frontera entre lo real y lo imaginario”. (2006)

En cuanto al secreto del proceso de desciframiento de la lec-
tura, Echeverria proclama:

Considerada como si fuera una representacion del escuchar, y compara-
da con este, la lectura tendria sus pros y sus contras: seria mas efectiva
pero también mas pobre. Por un lado, permite al lector-receptor perfec-
cionar el procedimiento para descifrar el mensaje compuesto por el au-
tor-emisor, por cuanto le da la oportunidad de administrar la llegada del
mismo: el lector puede interrumpir su lectura y recomenzarla a volun-
tad, puede alterar la secuencia propuesta para ella (saltando hacia ade-
lante en la paginaciéon del libro) o puede repetirla, sea en todo o en parte
(retrocediendo selectivamente en la paginacion). Lleva sin embargo, por
otro lado, a que el lector-receptor pierda la riqueza perceptiva propia de
la experiencia practica del acto de habla oral realizado por el emisor: el
desciframiento del mensaje lingtistico es sacado de su interconexion con
otras vias comunicativas y sobre todo arrancado de la interaccién inme-
diata, lo mismo con el hablante-emisor que con los otros oyentes (a través

de la reverberacion que provocan en él), que el habla oral implica nece-
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sariamente como la performance unica e irrepetible que es; lleva a que se
pierdan datos visuales y tactiles propios de la densidad comunicativa de
la palabra viva, en la que entra sobre todo el juego con los tonos de voz,
con la gestualidad que los acomparia, con el estado fisico y social del con-
tacto que la posibilita. (Echeverria 2006)

Respecto a la fascinacion por la lectura, el autor del homo le-

gens apunta:

El hecho de que el lector se constituya en una especie de “creador” del
emisor-autor se documenta con la decepcion que suele despertar el autor
de carne y hueso en sus lectores cuando, enfrentado a ellos, no alcanza a
representar adecuadamente, como sucede las mas de las veces, el papel
de aquel autor que ellos han supuesto en los libros escritos por ¢él; decep-
ci6n que solo es vencida por el fetichismo de esos mismos lectores, que
necesitan un referente tangible para su ilusion.

Esta es la virtud secreta del acto de la lectura. Por ello es perfectamente
comprensible no solo la fascinaciéon incomparable que €l despierta sino
el hecho de que en torno a ¢l haya aparecido en la modernidad toda una
especie de ser humano, el omo legens. (Echeverria 2006)

¢EL HoMo LEGENS DE ECHEVERRIA
ES EL HOMBRE PARENTETICO DE RAMOs?

Resumidamente, podemos definir el hombre parentético de

Ramos como aquel que:

1. Tiene una conciencia critica altamente desarrollada de los aspectos
importantes de la cotidianidad.

2. Presenta aptitudes para equilibrar su ritmo de vida y poder examinar-
la como si fuera un espectador, gracias a una vision de las partes y del
todo (percepcién holistica).

3. Revela capacidad para apartarse de instituciones y romper raices
cuando su calidad de vida se ve afectada.
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Es versatil con los compromisos y resultados.
Tiene urgencia para adquirir un significado para su vida.
Revela capacidad critica para aceptar roles y funciones.

S

Hace esfuerzo para ejercer su influencia sobre su entorno y sacarle el
maximo provecho.

®

Actia como ser politico activo, como ciudadano del mundo.

9. Estimula las conductas que favorecen las actividades en la busqueda
de la libertad.

10. Realiza intentos concretos de echar por tierra los sistemas rigidos y
autoCraticos.

11. Manifiesta disconformidad con las jerarquias y las normas rigidas.

12. Presenta flexibilidad para los cambios.

13. Es un ser preocupado con lo ético.

14. Presenta despreocupacion y poca valoracion hacia el poder.

Sin embargo, ino serian estos “imperativos inmanentes de la
propia razén” los mismos que guian el comportamiento del Homo
legens de Echeverria?

Como se ha visto anteriormente, el Homo legens, bajo la peda-
gogia (;paideia?) de la lectura, manifiesta y desarrolla casi todas es-
tas caracteristicas del hombre parentético de Ramos, en especial su
competencia para la critica, su deseo de libertad, su necesidad de

adquirir un significado para la vida y su preocupacion con la ética.

¢OCASO O LIBERACION DEL HOMO LEGENS-PARENTETICO?

Fiel a su “mayéutica” de btsqueda de la verdad mediante la for-
mulacion de preguntas, Echeverria indaga: “:Es en verdad el homo le-

gens una especie en peligro de extinciéon?” Y contesta:

Esta pregunta, en mi opinién, debe ser precedida por otra, que permi-
te aclarar la situacion y acotar el problema. Y esa pregunta es: ¢la estima
negativa del libro y la lectura es en verdad signo de la desaparicion del
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homo legens o indica solamente el hecho del destronamiento, de la pér-
dida de poder, de un cierto uso del libro y la lectura?

En efecto, lo que se tambalea con el redimensionamiento del libro y la
lectura que ha traido consigo la consolidaciéon abrumadora de los nue-
vos medios de comunicacion, introducidos en el siglo XX por el progre-
so de la técnica, es el uso tradicional, canonizador y jerarquizante de los
libros y la lectura; un uso que ha servido durante tantos siglos a la repro-
duccion del orden y la jerarquia imperantes en la sociedad de la moder-
nidad capitalista.

La sociedad de nuestro tiempo ha comenzado a usar el libro y la lectura
de una manera diferente: desordenada, cadtica, ajena al “modo de em-
pleo” y alos canones no solo aconsejados sino impuestos por los sistemas
educativos nacionales a partir del siglo XIX. Este fenémeno, ambivalen-
te en si mismo, que bien puede acelerar el hundimiento en la barbarie,
pero que igualmente puede prometer una relectura creativa y democrati-
ca de la herencia cultural, es el que los alarmistas presentan como mues-
tra de la decadencia de ese tipo especial de ser humano que es el hom-
bre que lee.

El homo legens no es una especie en extincion, ni lo serd por un buen tiem-

po. (2006, 25)

Cerrando este breve analisis de la intertextualidad de los dis-
cursos de Ramos y Echeverria sobre el hombre de nuestros tiem-
pos, queda la cuestion: ¢la hipodtesis del probable ocaso del Homo
legens, que 1nspir6 el articulo de Echeverria aqui analizado en con-
trapunto con el hombre parentético de Guerreiro Ramos, significa-
ria, también, la muerte del Homo-legens-parentético de este ensayo?

No lo creo. Primero, porque también, como Echeverria, no
creo en la muerte del libro, de la misma manera como no muri6 el
teatro y la 6pera con el surgimiento del cine, como no desapareci6
la radio con el advenimiento de la television y como, con la llega-
da de las redes virtuales, no esta por morir la television. Ademas, es
conocido que todos estos medios son diferentes lenguajes para dife-

rentes usos. Segundo, porque como académico y educador recepto
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los avances de la tecnologia y sigo adelante intentando contribuir
con la formacion de los Homolegens-parentéticos y, bajo esta creen-
cia, haciendo de la misma mi utopia en el proceso cotidiano de mi

propia (re)construccion.
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3 El buen vivir en la dinamica
organizacional de las organizaciones

del Ecuador
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La milenaria aspiracion de las personas y los pueblos para vi-
vir “bien” se ha manifestado con el paso del tiempo de diversas for-
mas. El arte de vivir fue una preocupacion de filosofos de la India,
la China y la antigua Grecia, sin embargo, el arte de vivir se pre-
senta de una forma nueva en nuestra civilizacién caracterizada por
la industrializacién, la urbanizacion, el atan de lucro y la suprema-
cia de lo cuantitativo (Morin 2011). A lo largo de la historia, los se-
res humanos han buscado alcanzar la felicidad, primero mediante
la ética cristiana en donde el ser humano es el centro de la creacién
y la felicidad se alcanza con la unién con Dios y la vida eterna des-
pués de la muerte; por otro lado, la modernidad plantea la emanci-
pacion del hombre por medio de la razén. Cada una responde a un
momento y desarrollo historicos diferentes y reflejan de alguna ma-
nera los paradigmas geopoliticos dominantes ligados evidentemen-
te con sus contextos sociales. El ser humano esta siempre en bus-
ca de elementos que permitan alcanzar la felicidad. En el Ecuador
y en algunos paises de Latinoamérica se ha hablado de una u otra
manera de lo que se conoce como buen vivir, sin embargo existen

pocos estudios que evidencien qué es lo que realmente significa este



66 Efrain Naranjo, Cristina Acufla y Oswaldo Viteri

concepto y cual es el entorno que ha posibilitado su aparecimiento.
En tal sentido, se presenta en este documento una revisiéon de los
diferentes elementos que han permitido la aparicién y los contex-
tos de uso del concepto de buen vivir para luego revisar dos casos

que podrian enmarcarse en la aplicacion de este nuevo concepto.

MARCO TEORICO

Bienestar

El bienestar ha sido tratado por varios autores y en varios
contextos. Sen (1996) aborda este concepto desde lo que denomi-
na capacidades y funcionamientos. Afirma que la capacidad es la
habilidad de una persona para hacer actos valiosos o alcanzar es-
tados para ser valiosos, enfoque que segun el autor difiere de otros
que usan conceptos como la utilidad personal, la opulencia (ingre-
so o riqueza real), la evaluacion de libertades negativas, las compa-
raciones de los medios de libertad y la comparacion de la tenencia
de recursos como una base de igualdad justa. Para Sen (1996), ci-
tado en Santarsiero (2011), los funcionamientos representan partes
del estado de una persona: en particular, las cosas que logra hacer
o ser al vivir. Afirma que los funcionamientos hacen el ser de una
persona y que la evaluacion de su bienestar debe tomar la valora-
cion de estos elementos constitutivos.

En este enfoque, las preocupaciones existenciales se centran
en lo que es o puede hacer una persona durante su vida, distin-
guiéndose las capacidades basicas que estan intrinsecamente rela-
cionadas con los niveles de ingresos; consecuentemente se eviden-

cia un cordén umbilical entre bienestar y los medios para cubrir
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ciertas necesidades, estableciendo implicitamente la pobreza como
un umbral efectivo en el estatus de bienestar.

A nivel de organizaciones, el bienestar ha dominado la agen-
da de las discusiones en foros internacionales dentro de un con-
cepto mas amplio y polémico como el desarrollo; tal es el caso de
la célebre Declaracion de Cocoyoc, producto del seminario inter-
nacional auspiciado por la Conferencia de las Naciones Unidas so-
bre el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) en 1974, y que constitu-
yo el insumo basico para la elaboraciéon del informe denominado
Dag Hammarsklod 1975. Este informe, que entre otros aportes con-
t6 con los de investigadores sociales del denominado “tercer mun-
do” y que se elaboré a proposito de una profunda crisis del desarro-
llo de estos paises, tenia como objetivo establecer una aproximacion
global de los problemas. En este informe se postula que: “El desa-
rrollo es un todo; es un proceso cultural, integral, rico en valores;
abarca el medio ambiente natural, la educacion, la produccion y el
bienestar” (ONU 1980). En dicha declaracién también se mencio-
na por primera vez la nociéon de necesidades humanas basicas vy, se-
gun Kehl (1993) y Ballester (1999) citado en (Puig y otros 2012), el
desarrollo orientado hacia las necesidades humanas va sustituyendo
el concepto de bienestar ligado con crecimiento econémico. Poste-
riormente, esta nociéon de desarrollo de las personas atada a la no-
cion de necesidades humanas provocaria que otros investigadores
retomaran la discusion sobre el constructo necesidad. Es importan-
te mencionar que los criterios vertidos en este informe son conse-
cuencia de los magros resultados del esquema desarrollista, al me-
nos en los paises denominados tercermundistas donde los estragos
del desarrollo son mas catastroficos (Morin 2011). En términos for-
males, este informe considera la idea de bienestar ligada al respeto

a la naturaleza, abandonando una posicion dominada por la cien-
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cla econdémica que, a decir de Habermas (2003), desde su perspecti-
va parcial puede reducir los problemas de racionalidad a considera-

ciones de equilibrio econémico y a cuestiones de eleccién racional.

Bienestar y necesidades

La literatura que aborda las necesidades humanas es abun-
dante y diversa; sobre el tema se han enfocado la filosofia, la psico-
logia, la economia y la sociologia, por citar algunas ciencias (Max-
Neef 1998; Marcuse 1969; Bauman 2000). La preocupacién por
las necesidades humanas data desde Aristételes, sin embargo, su
formulacién tedrica como corriente multidisciplinaria tiene sus ori-
genes en las modernas teorias de desarrollo y coincide con la crisis
economica de la década de 1970 (Kehl 1993). Puig y otros (2012)
realizan una recopilaciéon importante sobre los diferentes enfoques
con los que se ha enfrentado la discusion sobre las necesidades: 1. la
postura relativista versus universalista; 2. la perspectiva funciona-
lista; 3. la perspectiva fenomenoléogica y etnometodolégica. Dentro
de la perspectiva fenomenologica y etnometodologica, Puig y otros
(2012) citan que las necesidades se construyen de forma interactiva
y subjetiva en la dindmica cotidiana, con base en la comunicacion.
De esta manera, estas perspectivas no admiten que las necesidades
sean ni objetivas ni universales. Una cuarta vertiente citada por los
autores es aquella que proviene de la sociologia contemporanea y
cuyos maximos representantes son Baudrillard (1972) y Habermas
(2003). Para Baudrillard (1972), las necesidades, ademas de consti-
tuir interconexion personal, facilitan la capacidad de las relaciones
personales y de implicacién en el proceso social. Habermas (2003),
quien pertenece a la segunda generacion de la Escuela de Frank-

furt, sostiene que los criterios para valorar las necesidades tienen
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que ver con las normas sociales y, para la satisfaccion de las mis-
mas, se deben considerar la estructura simbdélica, el nivel sociocul-
tural y las normas sociales establecidas, contraponiéndose a la ob-
jetividad y universalidad (Puig y otros 2012).

Desde la perspectiva de las teorias del desarrollo, y preten-
diendo dar una nueva lectura a la crisis latinoamericana, Max-
Neet (1998) aborda la discusion sobre las necesidades desde el con-
vencimiento de que las concepciones econémicas que a su debido
momento se implantaron en América Latina, esto es, el desarrollis-
mo y el monetarismo neoliberal, han fracasado. Este tltimo en un
periodo mas corto y en forma estrepitosa, por lo que reclama una
nueva concepcion que sustituya el enfoque de mercado por uno

orientado a la satisfaccion de las necesidades humanas:

Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto
dependencia y en la articulacién organica de los seres humanos con la na-
turaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamien-
tos locales, de lo personal con lo social, de la planificacién con la autono-
mia y de la sociedad civil con el Estado [...] lograr la transformacion de
la persona-objeto en persona-sujeto del desarrollo. (Max-Neef 1998, 31)

De esta declaracion se rescata el reposicionamiento de la per-
sona como el elemento central en la planificacion del Estado, res-
catando al ser humano como un elemento en concordancia con la
naturaleza, con su entorno, en armonia con ella, por lo que subra-
ya el hecho de que el desarrollo se refiere a las personas y no a los
objetos. Max-Neef (1998) afirma que un desarrollo humano per-
mitira elevar la calidad de vida de las personas y que, para conse-
guir este objetivo, se necesita satisfacer las necesidades fundamen-
tales de las personas. Considera que un error recurrente que los

tratadistas sobre las necesidades humanas han cometido ha sido
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confundir necesidades con los satisfactores de estas. Mas atn, pro-
pone dos criterios de desagregacion segun categorias: existenciales
y axiologicas.

Las necesidades existenciales son relacionadas con: el ser, el
tener, el hacer y el estar, mientras que las axiologicas propuestas
son: la subsistencia, la proteccion, el afecto, el entendimiento, la
participacion, el ocio, la creacion, la identidad y la libertad, consi-
derando que eventualmente pueden existir varios satisfactores para
una misma necesidad. Esta concepcion trasciende la racionalidad
economica ya que considera las necesidades no solo como caren-
cias sino también como potencialidades humanas individuales y
colectivas (Max-Neef 1998).

En esta concepcion de desarrollo a escala humana, Max-
Neef formula dos postulados respecto a las necesidades y satisfac-

tores:

Primero: las necesidades humanas son finitas, pocas y clasificables. Se-
gundo: las necesidades humanas fundamentales (como las contenidas en
el sistema propuesto) son las mismas en todas las culturas y en todos los
periodos historicos. Lo que cambia, a través del tiempo y de las culturas,
es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesida-
des. (Max-Neef 1998, 43)

De acuerdo con esto, todas las culturas comparten necesida-
des fundamentales, y los rasgos culturales especificos se manifesta-
rian en la forma en que satisfacen estas necesidades. Quizas esto se
pueda apreciar en las metamorfosis culturales que se han produci-
do como corolario de la sustituciéon de satisfactores habituales por
otros importados de culturas diferentes,' “una sociedad que parece

1. El Misahualli es un rio situado en la selva ecuatoriana; en sus riberas

se asienta la comunidad indigena kichwa. El turismo comunitario ha provocado
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cada dia mas capaz de satisfacer las necesidades de los individuos
por medio de la forma en que estd organizada, priva a la inde-
pendencia de pensamiento, a la autonomia y al derecho de oposi-
cion politica de su funcion critica basica” (Marcuse 1969). Desde
sus origenes, las personas han buscado satisfacer sus necesidades
de manera individual o colectiva, lo que de alguna manera apun-
taba a su bienestar, no obstante, el estudio de las necesidades hu-
manas, como corriente teérica multidisciplinar, data sus inicios en

los enunciados de las modernas teorias del desarrollo (Kehl 1993).

El buen vivir

El buen vivir planteado en la Constitucion del Ecuador apro-
bada en el ano 2008 propone en el Plan nacional para el buen vivir
2009-2013 “un desplazamiento de la palabra desarrollo para in-
corporar el concepto de buen vivir” (SENPLADES 2009, 32). Se
parte de la concepcion de desarrollo como una relacion exclusi-
va de crecimiento econémico sustentado en la productividad y en
la acumulacién, por lo que “quedaron subordinados los temas del
bienestar humano, ya que se consideraba que la desigualdad y la

pobreza se resolveria por medios econémicos” (Gudynas 2011, 22-

mutaciones culturales como consecuencia del reemplazo de satisfactores ancestra-
les. Tradicionalmente sus habitantes se comunicaban mediante utensilios naturales
tales como el caparazén de un caracol o un tambor elaborado sobre un arbol
hueco, como lo ilustra muy diligentemente Paccha, el guia turistico que acompana
a los visitantes del pequefio museo de la comunidad. También explica que las ac-
tuales generaciones de jovenzuelos de la aldea no solo que se rehtisan a continuar
utilizando estas formas de comunicacion, sino que ahora exigen la compra de un
teléfono celular para integrarse a redes sociales, como medio para satisfacer su

necesidad de participacion.
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23); y, para alcanzar el desarrollo, los paises rezagados debian re-
petir lo realizado en los paises de economias avanzadas, lo que im-
plica una vision lineal del tiempo (Santos 2005).

Se busca un rescate de las formas de vida de los pueblos an-
cestrales y se propone como una concepcion equivalente del buen
vivir al sumak kawsay; diferentes autores y documentos los plantean
como términos con significados similares a pesar de tener origenes
culturales diferentes, pero en los dos casos existe una insuficiente
base conceptual para comprender el alcance de sus significados.

En relacion con el sumak kawsay, Follari (2013) recoge la ex-
presion promovida por Eric Hosbawn de una “tradicion inventa-
da”, puesto que “toda tradicion es ‘inventada’, pues aquellas que
efectivamente se dieron histéricamente, igual tienen que ser rein-
terpretadas; es decir, lo que nunca existi6 se inventa post factum,
pero lo que si existio es siempre reelaborado” (Follari 2013, 1), es
decir, no se puede tener absoluta confianza del entendimiento que
hacemos de algo que no hay certeza de su existencia como for-
ma de vida de nuestros pueblos ancestrales. También se debe con-
siderar que, de acuerdo con el Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador (SIISE), en el Ecuador existen 13 nacionali-
dades indigenas, muchas de ellas con su propio idioma, lo que con-
duce a cuestionar si para todos tiene el mismo significado el sumak
kawsay, puesto que una condicion basica de la comunicacion es que
todos los participantes tengan el mismo entendimiento de las ex-
presiones verbales, ya que “toda cultura establece en su lenguaje
una relacion con la realidad” (Habermas 2003, 87), realidad parti-
cular de cada nacionalidad o pueblo.

Desde esta perspectiva, en este documento se busca un en-
tendimiento del concepto del buen vivir para luego analizar como

este se ha incorporado en el espacio de las organizaciones ecuato-
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rianas. Varios autores sustentan el buen vivir a partir de una criti-
ca al desarrollo, planteado como una forma de acumulacion, que
ha sido el causante de los problemas ambientales resultado de una
explotacion sin limites de los recursos naturales; se impone el inte-
rés colectivo al interés individual; se propone un rescate del cono-
cimiento de los pueblos ancestrales; se plantea la naturaleza como
sujeto de derechos legales; se propone una relacion armonica de
las personas con la naturaleza; se oponen a la explotacién de los
recursos naturales (Carpio Benalcazar 2009; Leon 2009; Quirola
Suarez 2009; Wray 2009; Ramirez Gallegos 2010). Esta propues-
ta se orienta a la construccion de una sociedad justa, inclusiva, con
una ética biocéntrica que impulse un mundo en “el que experi-
menta el mundo no participa del mundo. La experiencia esta ‘den-
tro de éI’, y no entre él y el mundo” (Buber 2006, 13).

Elart. 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador de
2008 indica que “el sistema econémico es social y solidario; reco-
noce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relaciéon di-
namica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armo-
nia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion
y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir”. Las organizaciones que conforman este
sector pertenecen a las personas y no al capital accionario, estas or-
ganizaciones deben sustentar su quehacer en una gestiéon orienta-
da a valores.

En estas circunstancias es fundamental cuestionar el papel de
las ciencias de la gestion en las organizaciones, comprender su di-
namica organizacional desde una perspectiva interdisciplinaria que
permita impulsar un proceso de emancipacion de las personas en
los espacios organizacionales. Las organizaciones modernas buscan

maximizar sus rendimientos independientemente de las condicio-
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nes de las personas, fundamentan su accionar en la racionalidad ins-
trumental, la que es evaluada a partir de indicadores cuantitativos
como en el caso de la economia de un pais con el producto interno
bruto (PIB), lo que Max-Neef (1998) llama producto geografico bru-
to (PGB). Si contaramos los trabajos invisibles de las mujeres com-
probariamos que suponen el 20% o el 30% del PIB. En la contabili-
dad macroeconémica tampoco se incluyen los servicios ambientales
prestados por la naturaleza (Max-Neef 1998, 10); la organizacion
moderna invisibiliza los trabajos realizados por las personas pobres,
se confunde el concepto de trabajo con el de empleo asalariado, la
economia capitalista solo reconoce aquellas actividades que generan
ingresos financieros, se desconoce el trabajo realizado por las muje-
res, los campesinos, los trabajos comunitarios, trabajos voluntarios,
entre otros. Es importante reconocer la existencia de grupos sociales
que han generado formas alternativas de buscar su bienestar, por lo
que es fundamental que se preste atencion desde una mirada acadé-
mica para poder entender e identificar cierto tipo de comportamien-
to organizacional en estos grupos sociales, que permita encontrar un
nuevo derrotero para nuestra sociedad, considerando que “la pana-
cea liberal que se le ofrece a nuestros pueblos no es capaz de garan-
tizar un desarrollo ecologicamente sustentable, socialmente justo y
politicamente viable” (Max-Neef 1998, 15).

LA GESTION EN LAS ORGANIZACIONES

Las teorias organizacionales impulsan la maximizacién de
la rentabilidad mediante sistemas administrativos fundamentados
en una cultura organizacional estricta sustentada en las relaciones

de poder, las formas de dominacion, la utilizacion de la tecnologia
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para impulsar sistemas de produccion flexible, el disciplinamiento
de los trabajadores; todo esto ha generado un sistema de produc-
ci6n orientado a garantizar la satisfacciéon de las necesidades fal-
sas, “que son aquellas que intereses sociales particulares imponen
al individuo para su represion. [...] La mayor parte de las necesida-
des predominantes de descansar, divertirse, comportarse y consu-
mir de acuerdo con los anuncios, [...] pertenecen a esta categoria
de falsas necesidades” (Marcuse 1969, 35).

Las teorias organizacionales han recurrido a la aplicacion de
diferentes herramientas metodologicas orientadas a cumplir con
los principios propuestos por Henry Fayol de la prevision, orga-
nizacion, coordinacion y control (Fayol 2003, 119) para lograr la
competitividad de las empresas:

Las politicas econémicas tradicionales gestionadas dentro de las fronteras
de economia nacionales ordenadas resultan cada vez menos efectivas, ya
que factores clave como la politica monetaria, los tipos de interés y la in-
novacion tecnoldgica son dependientes de los movimientos globales. [...]
silos Estados quieren aumentar la riqueza y el poder de sus naciones, de-
ben entrar en la arena de la competencia internacional, dirigiendo sus
politicas hacia el incremento de la competitividad colectiva de las empre-
sas bajo su jurisdiccion, asi como hacia la calidad de los factores de pro-
duccion de sus territorios. (Castells 2004, 117)

De lo senalado por Castells (2004), en la btsqueda por in-
crementar los niveles de productividad, las organizaciones han re-
currido a la aplicaciéon de diferentes herramientas metodolégicas
como las normas ISO, ligadas con conceptos de calidad total. Sin
embargo, se debe senalar que “los métodos de innovacion, prin-
cipalmente los asociados a las modas, tienden a presentarse como
validos universalmente, como promotores indispensables de la ca-

lidad y conductores hacia la perfecciéon” (Motta 2001). Retoman-
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do el concepto de calidad total, esta es una manera de gerenciar,
guiada por la interaccion global de varios recursos (humanos, ma-
teriales, financieros, tecnologicos, entre otros), que componen el
proceso de producciéon con miras a atender las necesidades del
consumidor; es importante sefialar que, en relaciéon con la calidad
total, no existe un proceso de dialogicidad (Tenoério 1996), por lo que
en este sentido las normas ISO representan el conjunto de proto-
colos mundialmente impuestos, antes que aceptados (Marin 2013).
Se ha comparado las normas ISO con indices de competitividad,
con la evolucién per cépita a nivel mundial, con la renta bruta na-
cional, con investigaciéon y desarrollo, relacién con el cliente, en-
tre otras variables, lo que permite evidenciar la importancia que se
ha dado a este tipo de estandares en el quehacer empresarial y por
ende de los paises (Sampaio y otros 2009) (Martinez y otros 2010)
(Heras y Arana 2011) (Marin 2013), dejando de lado al ser y enfo-
candose en la productividad convirtiendo al ser humano en un re-

curso mas que explotar.

CULTURA LOCAL Y GESTION:
EL PROCESO COMUNITARIO DE LA PARROQUIA SALINAS
DE LA PROVINCIA BoLivAR, ECUADOR

Se ha sefialado como el buen vivir busca insertarse en orga-
nizaciones publicas y privadas, y como esto no es posible debido a
que la l6gica de mercado es la que prevalece sobre las personas; es
mas, es el mercado el que rige las necesidades. Pero, ;qué sucede
en organismos que viven procesos comunitarios?, ies posible en-
contrar el buen vivir en estos espacios? ;Cémo la cultura y la orga-

nizacion funcionan en este tipo de organizaciones?
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Existen diferentes perspectivas en la relacion cultura y orga-
nizacion. Segin Smircich, es algo que las organizaciones tienen o
algo que las organizaciones son (Smircich 1983). Esto ha condu-
cido a muchos autores a tratar la cultura dentro de las organiza-
ciones como una variable aislada. La otra perspectiva es plantea-
da por la mayoria de los antrop6logos que concuerdan en que la
cultura es un sistema estructural (Dupuis 1996, 244). En el primer
caso, la cultura puede ser modificada por los dirigentes de acuerdo
con sus intereses y algunos acaban por confundir cultura con estra-
tegia (Dupuis 1996, 224). La perspectiva de la cultura como siste-
ma estructural deja abierta dos orientaciones: la cultura es un “sis-
tema de ideas, de significados o de conocimientos encontrados en
toda sociedad. [...] Los mitos, rituales, simbolos, lenguaje propio de
las organizaciones constituyen, entonces, el principal objeto de sus
estudios” (Dupuis 1996, 245). Esta forma de abordar la cultura en
las organizaciones hace que los investigadores se preocupen por las
expresiones culturales al interior de la organizacion, sin considerar
la relacion con su entorno, lo que conduce a una interpretacion de
la cultura de una organizacién a partir de su entorno; la segunda
orientaciéon ve la cultura como un sistema sociocultural (Allaire y
Firsirotu 1984) y postula que “todos los fenémenos culturales de-
ben verse como mediados a través de la totalidad social” (Jay 1974,
104); por lo tanto, la cultura organizacional es el resultado de la ac-

ci6n externa e interna.

Practicas comunitarias

Histéricamente la gestiébn comunitaria ha estado relaciona-
da con la realizacion de actividades para beneficio coman y como

una forma de tributo al Estado. Ayala Mora (2008) plantea que, al
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inicio de la colonia, los conquistadores espafioles utilizaron a los se-
nores étnicos de las llgjtas para administrar las tierras y las personas
como un mandato indirecto mediante un sistema de control por
medio de la encomienda® que se mantuvo desde 1530 hasta 1590.

La palabra “llgjta —cuyo plural es lgtakuna, de origen kichwa
y por lo general traducido como ‘pueblo’ o ‘aldea’ se ha usado
para designar la unidad llamada pueblo de naturales por los pri-
meros espanoles y ‘comunidad’ por los cientificos sociales moder-
nos” (Salomon 2011, 103). Corresponde a “un grupo de personas
que comparten derechos hereditarios sobre ciertos factores de pro-
ducciéon y que reconocen como autoridad politica a un miembro
privilegiado del propio grupo” (87). La responsabilidad de armo-
nizar las actividades en la lagjta le correspondia al “sefior étnico”,
que es un miembro privilegiado que debe garantizar el bienestar
de sus miembros. La comprension de estas formas de gestion resul-
ta muy dificil porque nuestros pueblos ancestrales fueron agrafos,
no tenian un sistema de escritura que permitiera registrar su cono-
cimiento; los documentos que se disponen son desarrollados a par-
tir del inicio de la colonia, lo que resulta muy complicado por la ba-
rrera del entendimiento del lenguaje y porque la interpretacion de
los diferentes fenomenos sociales se realiza desde el entendimien-

to del colonizador.

2. “La encomienda fue la modalidad historica que sirvi6 para la desestruc-
turacion-reestructuracion de la sociedad indigena”; y consistia en la asignacion
de una determinada cantidad de indios a un colonizador para la realizaciéon de
diferentes trabajos en las minas, haciendas, construccion de infraestructura: “Los
indigenas debian pagar un tributo a la Corona y, como pago del beneficio de la
cristianizacion, quedaban obligados a prestar servicios al encomendero o a darle
dinero. Asi se establecié un mecanismo de extraccion de excedentes en forma de
trabajo e impuestos, y un instrumento de control ideolégico de las masas indigenas,
que fueron catequizadas por el clero” (Ayala Mora 2008, 15).
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A pesar de todo el proceso de sometimiento y exclusion de la
colonia, los diferentes grupos indigenas lograron preservar formas
de organizacién e identidad como la estructura comunitaria (Aya-
la Mora 2008). Contrariamente a lo que se entiende como comu-
nidad, que fue una forma organizativa que se origina y se adopta
durante el proceso colonial (De la Torre 2004, 22), la comunidad
fue una forma de organizacion mediante la cual los grupos indige-
nas lograron mantener las caracteristicas de la llgta.

Las diferentes formas ancestrales de organizacion que permi-
tieron mejorar el bienestar de las comunidades, mediante practicas
de reciprocidad como la minga,” maquipurarina,* maquimasiachina,’ ran-

ti-rantt,” umigwilla’ (De la Torre 2004), son parte de una cosmovision

3. La minga “consiste en el aporte de trabajo mancomunado y solidario de
todos los miembros de un grupo social con el fin de ejecutar una obra de interés
comun” (De la Torre 2004, 29).

4. Maquipurarina significa conjugar las manos para hacer un trabajo que be-
neficie a varios, uniéndose entre los mismos o iguales. Mediante este compromiso
se puede ayudar en cualquier trabajo que no involucra necesariamente a toda la
comunidad como en el caso de la minga (De la Torre 2004, 31).

5. Maquimanachina significa prestarse las manos y equivale a una ayuda que
la familia, los amigos o los compadres ofrecen a quien la requiere para la continua-
ci6n de sus actividades (De la Torre 2004, 32).

6. En el ranti-rant, a diferencia del trueque puntual y tnico que se da en
algunas economias mestizas, el intercambio forma parte de una cadena que da
pie a una serie interminable de transferencias de valores, productos y jornadas de
trabajo. Si alguien comparte las primeras cosechas de granos tiernos (ahi comienza
quiza la cadena interminable), al recibir adquiere la obligacion de devolver luego
con algtin otro producto de su propia cosecha (De la Torre 2004, 33).

7. La unigwlla es otra forma de intercambio entre productos de una y otra
zona. La umigwilla no tiene que ser necesariamente entre familiares (reales o ficti-
cios), estan de por medio las complementariedades de las producciones de los dife-
rentes pisos ecoldgicos, ya sean estos productos agricolas, pecuarios o artesanales.
Esta practica permite diseminar e intercambiar los diferentes productos con otras
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de los pueblos andinos y difieren completamente con la vision oc-
cidental de las formas de gestion. Desde la perspectiva andina, “lo
indigena no es un mundo de expectativas sino de vivencias... en un
ambito de convivencia e interaccion” (De la Torre 2004, 26) con
todo su entorno. Es un mundo con un presente muy amplio y un
futuro incierto y como tal reducido (Santos 2005, 171-2), un mun-
do que se encuentra en oposicion a una de las caracteristicas de la
modernidad occidental que es el impulso al desarrollo de “identida-
des del yo” abstractas y que obligan a los sujetos a individuarse (Ha-
bermas 2008, 12), es un mundo en el que se impulsa una forma de

vida comunitaria orientada a lograr el bienestar de sus integrantes.

La solidaridad en la gestion en Ecuador

A pesar de que en las diferentes practicas comunitarias es-
tan presentes la solidaridad, la reciprocidad, la igualdad y la au-
togestion, esto no constituye un argumento para sustentar que es-
tas practicas son un modelo alternativo al desarrollo; mas bien, son
practicas que posibilitan que los grupos mas vulnerables encuen-
tren alternativas para satisfacer necesidades basicas que les permi-
tan sobrevivir al margen del sistema de produccién predominante
que, en el caso ecuatoriano, ha estado controlado por los grupos de
poder: durante la colonia por los conquistadores y en la época re-
publicana por diferentes grupos econémicos.

Durante la época precolombina, los diferentes grupos étni-
cos se encontraban agrupados en lajtas, encabezadas por los seno-

res ¢tnicos dentro de un “lienzo mas amplio de los estudios de so-

zonas, lo que ayuda enormemente a tener, durante todo el ano, todos los productos
que balancean la dieta diaria de las familias (De la Torre 2004, 34).
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ciedades complejas, pero sin Estado” (Salomon 2011, 216). En la
colonia, las instituciones imperantes estaban representadas por las
encomiendas, las mitas y los concertajes, que instituyeron diferen-
tes formas de tributos y establecieron formas de extrema explota-
cion de los grupos indigenas. A pesar de que estas practicas for-
malmente fueron abolidas hacia inicios del siglo XX, su presencia
estuvo institucionalizada principalmente en las haciendas hasta fi-
nales del siglo XX.

Las diferentes formas de explotacion a las que fueron some-
tidos varios sectores de la poblacion durante la época colonial y
republicana, los mantuvo sumidos en la extrema pobreza, exclui-
dos de los diferentes servicios del Estado, como educacion y salud,
pero, a pesar de estas condiciones, lograron resistir la hegemonia
de los modos de produccion imperantes mediante la utilizacion de
practicas comunitarias basadas en relaciones de igualdad, recipro-
cidad y solidaridad. La economia solidaria surge como una alter-
nativa contrahegemonica que debe incorporar a grandes sectores
de la poblacion histéricamente excluidos; esta debe rescatar aspec-
tos ancestrales que se mantienen en diferentes comunidades e in-
corporar nuevos conceptos y practicas que respondan al momento
historico que atraviesa el Ecuador.

Las organizaciones de economia solidaria deben ser el resul-
tado de la unién de personas con necesidades comunes, pero no
fundamentarse en el individualismo. En estas organizaciones no
esta presente la division entre trabajo y capital, que es la base de
acumulacion del sistema capitalista, sino que se fundan en los prin-
cipios de igualdad social, solidaridad y respeto a la naturaleza, lo
que significa que todos sus integrantes tienen los mismos derechos,
deben ser participes de los beneficios de la produccién, de la pro-
piedad colectiva y de la toma de decisiones (Singer 2011).
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Una de las particularidades que debe impulsar a la organi-
zacion de economia solidaria debe ser un nuevo concepto de la
ciudadania, que es la igualdad de oportunidades (Tenério y Mon-
je-Reyes 2010, 30-1). En estas organizaciones, una de sus principa-
les caracteristicas es que la propiedad real de los beneficios de su
produccion esta en manos de los cooperantes o propietarios de la
fuerza de trabajo y no del dueno del capital (Monje-Reyes 2011).

El proceso comunitario de la parroquia Salinas

La parroquia Salinas, perteneciente al canton Guaranda, fue
constituida como parroquia civil en 1884. Se localiza en la parte no-
roccidental de la provincia de Bolivar, a una altitud promedio de
3.600 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura que varia
entre 8°C y 15°C. Su nombre se debe a la presencia de antiguas mi-
nas de sal; se encuentra en la cuenca alta de la hoya del rio Chimbo.
Sus habitantes pertenecian a la etnia de los chimbos, la que mante-
nia una estructura vertical clasificada en ayllus. No existe una eviden-
cia que demuestre que existieron asentamientos permanentes de al-
gun grupo étnico en lo que actualmente es la cabecera parroquial de
Salinas. Moreno Yanez (2009) indica que en este lugar estaba una
colonia multiétnica de explotadores (camayocs) de las salinas de To-
mabela y posteriormente los numerosos grupos de mitimaes produc-
tores implantados alli por los incas (Moreno Yanez 2009, 92). Por la
importancia de las minas de sal, este lugar constituia un espacio na-
tural de encuentro de personas de los pueblos localizados cerca de la
mina para su procesamiento y comercializacion.

La parroquia Salinas ha estado histéricamente relacionada
con la produccion y comercializaciéon de sal desde la época pre-
colombina hasta la década de 1970. Diferentes estudios recalcan
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la importancia de la sal como articulo de intercambio, que era co-
mercializado a grandes distancias y también servia como elemento
simbolico en la cultura andina (Pomeroy 1986). La produccién se

realizaba manualmente por mujeres y nifos.

Estructura de las organizaciones

del proceso comunitario en la actualidad

El proceso comunitario se inici6 en 1971, con el arribo de la
mision salesiana que encontr6 en Salinas una poblacién sumida en
la extrema pobreza. No existia ningtin servicio basico, habia una
escuela unidocente y un representante del gobierno nacional (el te-
niente politico). Toda su poblacion practicaba la religién catélica
y, a pesar de esto, no tenian un parroco. Sus actividades estaban
orientadas a satisfacer sus necesidades basicas: una alimentacion
minima sustentada en productos cultivados en el sector y median-
te el trueque obtenian panela, maiz, fréjol, trigo. Con estos produc-
tos preparaban diferentes sopas que acompanaban con una cola-
da de dulce. En esa época no habia el habito del consumo de arroz.

Se apoy6 el desarrollo de proyectos productivos, y una de las
primeras actividades fue formar la Cooperativa Salinas Ltda. para
administrar las minas de sal. Sin embargo, como resultado de la
nacionalizacién de los recursos naturales, la comercializacién de
la sal se complico porque tenia que competir con las grandes em-
presas productoras de sal marina, lo que obligd a que la institucion
se convirtiera en una Cooperativa de Ahorro y Crédito con el fin
de apoyar las actividades productivas de sus socios. Formalmente
la cooperativa se fund6 en 1972 y fue la pionera en apoyar la fa-
bricacion de quesos y tejidos con lana de borrego; estas iniciativas

tuvieron dificultades en la produccion, puesto que no aplicaban
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ninguna tecnologia y el problema mas critico fue el sistema de co-
mercializacion, por lo que no lograron el éxito esperado.

Uno de los hitos importantes en el quehacer salinero fue el
convenio bilateral entre los gobiernos de Ecuador y Suiza para im-
pulsar el desarrollo de queserias rurales. Como parte de este con-
venio, que también contd con el apoyo del Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio (FEPP), José Dubach —técnico de origen sui-
z0— capacito a varias personas para la elaboracion de quesos y me-
jord6 la infraestructura tecnolégica, con lo que se pudo desarrollar
un queso de calidad con la marca “Salinerito”. La produccién de
quesos se 1nici6 el 16 de junio de 1978, y a ella se sumo pronto la
apertura de la primera tienda comunitaria en Quito, que abrié un
sistema de comercializacién directo sin necesidad de recurrir a in-
termediarios. Un factor importante en todas estas actividades fue
la participacion de las personas mediante las mingas.

Otro aspecto fundamental fue el impulso al desarrollo de
queseras en cada una de las comunidades, descentralizandose la
produccion, lo que demuestra que el proyecto comunitario “socia-
lizaba sus ganancias” (North 2008, 232) en lugar de buscar una efi-
ciencia financiera. La descentralizacion permiti6 ademas que no se
produjera un proceso de migracion desde las comunidades hacia la
cabecera parroquial.

A partir del éxito en la produccion y comercializacion de los
quesos, con la marca Salinerito, las diferentes organizaciones ini-
ciaron una diversificaciéon en la producciéon por medio de proyec-
tos como: la hilanderia, embutidora, criadero de cerdos, bosque de
pinos, confiteria, aceites esenciales, secadora de hongos, hotel, ar-
tesanias de lana de oveja, entre otras. Todas estas unidades produc-

tivas pertenecen a seis organizaciones.
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Legalmente existen tres tipos de organizaciones, las fundacio-
nes y asociaciones regidas por el Codigo Civil; son organizaciones
sin fines de lucro que producen sus propios recursos para su autofi-
nanciamiento. Las fundaciones realizan varias actividades mediante
diferentes unidades productivas que si tienen fines de lucro pero que,
por ser parte de las fundaciones, invierten su rentabilidad en pro-
yectos de caracter social. El tercer tipo de organizacion corresponde
a las cooperativas de produccion y de ahorro y crédito que operan
bajo los principios del cooperativismo y legalmente estan regidas por
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Fi-
nanciero Popular y Solidario y su respectivo reglamento. Estas orga-
nizaciones son coordinadas por el Grupo Salinas (figura 1).

Todas estas organizaciones tienen una estructura jerarqui-
ca y se encuentran regidas por las leyes y reglamentos pertinentes.
Tienen un cuadro administrativo, personal asalariado y esta esta-
blecido un sistema de normas internas impuestas desde la alta di-

reccion, es decir, son organizaciones que fundamentan su quehacer

Figura 1
Organizaciones del proceso comunitario de Salinas

Corporacién de Desarrollo
Grupo Salinas

- Comercializadora nacional

. . - Centrod tacil
Unidades de negocios —I entro ce. exportaciones

FUNORSAL FFSS FUGJS COACSAL PRODUCOOP TEXAL
[ [ [ [ [
Unidades productivas Unidades productivas Unidades productivas Agni:ias Unidades productivas
o Hilanderia, tintorerfay ¢ Fabrica de confites ¢ Hotel El Refugio * San Luis * Quesera El Salinerito
mecénica o Aceites esenciales y + Oficina de turismo ¢ Chazojuan * Hacienda
¢ Embutidora derivados comunitario 5
¢ Centro de acopio ¢ Cerémica y artesania * Deshidratadora de l:l FUNDACION
o Hospederia campesina  * Ali Salinas hongos I:l COOPERATIVA
o Chanchera en Chazojuan ¢ Tienda de novedades ¢ Terrenos del Tiuguinal
¢ 2 haciendas * Radio Salinerito * Operadora de turismo D ASOCIACION

Elaboracion: Efrain Naranjo.
Fuente: Grupo Salinas.
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en la accion estratégica, que “es un tipo de accion social utilitaris-
ta, fundada en el calculo de medios y fines e implementada por me-
dio de la accién de dos o mas personas en la que una de ellas tie-
ne autoridad formal sobre la(s) otra(s)” (Tenorio 2004, 23), es decir,
son organizaciones burocraticas. Lo que diferencia a estas unida-
des productivas de las organizaciones con fines de lucro es que sus
utilidades son socializadas por medio de las fundaciones, pero las

personas que trabajan en las mismas no son parte de este beneficio.

OTRO CASO DE ASOCIATIVIDAD:
LA ASOCIATIVIDAD EN TORNO A LA PRODUCCION DE CAFE
Y CACAO EN LA AMAZONIA NORTE ECUATORIANA

Los cultivos de café y cacao constituyen una de las principa-
les fuentes de ingresos para los pequenios agricultores de la Amazo-
nia norte del Ecuador, entendiéndose como tal para efecto del es-
tudio a las provincias de Orellana y Sucumbios. Dichas provincias,
por ser areas fronterizas, han sido beneficiadas por multiples insti-
tuciones publicas y privadas, efecto que en muchos casos también
se ha trasladado a la provincia de Napo. Varios de los proyectos
ejecutados en la zona han sido dirigidos a reactivar la producciéon
de café y cacao, fortalecer a los gremios de productores y dotar de
infraestructura de comercializaciéon, como es el caso del Progra-
ma Emergente de las provincias de Orellana y Sucumbios (PROE-
RA), que tuvo lugar entre los anos 2003 y 2010. La gran mayoria
de proyectos tiene como fin mejorar la calidad de vida de la pobla-
ci6n, que ha sido amenazada por la pobreza y por los altos flujos
de migracién proveniente principalmente de Colombia. Este estu-

dio de asociatividad presentado en este documento es parte de una
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investigacion mayor orientada a determinar la sostenibilidad de los
cultivos de café y cacao (que involucra a cerca del 97% de los agri-
cultores de la zona), que abarco diferentes dimensiones como la so-
cial, la econémica y la ambiental. Para abordar los aspectos orga-
nizativos en torno a la asociatividad como aspecto fundamental
para la comercializacién, se inici6 el estudio realizando una pro-
funda revision bibliografica, para luego contrastar con un trabajo
de campo y con informacién proveniente de bases de datos de pro-
gramas y proyectos ejecutados por el gobierno nacional mediante
diferentes instituciones como es el caso del Ministerio de Agricul-
tura, Acuacultura y Pesca. Este estudio muestra una vision de la es-
tructura organizativa, iniciativas de comercializacién asociativa re-
presentativas, infraestructura de acopio y su tipo de posesion, asi
como también elabora una estimacién del volumen de produccion
de café robusta y cacao nacional, todo en funcion de distintas fuen-
tes de informacion, primarias y secundarias.

Vale senalar que este documento se limita a mostrar una sin-
tesis de los resultados alcanzados. Los objetivos que se plantearon
para la investigacion de este caso de asociatividad son:

* Identificar los modelos de comercializaciéon predominan-
tes en la zona y la factibilidad de implementar un modelo
de comercializacion asociativa con los pequenos produc-
tores de café y cacao.

* Analizar la relacion entre centros de acopio de café y ca-
cao, y volumen de produccion disponible.

* Generar informacion para la toma de decisiones en torno
al fortalecimiento de las organizaciones asociativas existen-
tes, con miras a mejorar la economia de los productores.

Para el desarrollo del estudio se utiliz6 informacién de fuen-

tes primarias y secundarias. Se incluy6é un trabajo de campo ac-
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cediendo a informaciéon primaria (actas, informes de proyectos,
acuerdos, entre otros) y realizando varias entrevistas a diferentes
actores. Ademas, se cont6 con la experiencia propia de cinco afios

de vinculacion con la zona investigada.

Asociatividad para la comercializacion

Con el paso del tiempo la asociatividad ha significado el paso
de una economia doméstica general a una economia comercial
ampliada, consecuentemente del predominio de la agricultura al
predominio de la agroindustria. En Europa, durante el afio 1912y
posteriores, ya surgieron asociaciones conformadas por gente po-
bre en su gran mayoria, inicialmente constituida para la compra
colectiva de mercancias y posteriormente para la produccion de
mercancias para su propio uso, estableciéndose un proceso cada
vez mas fuerte, asociaciones que también fueron llamadas coopera-
tivas (Tonnies 2009). En este contexto, una sociedad cooperativa se
conforma con productores que desean obtener una utilidad comtn
para los asociados. Existen cooperativas de servicios agricolas o de
producciéon comunitaria, aunque estas ultimas poco frecuentes y
con mayor presencia en paises de tradicion comunista y en los Ab-
butzim.® Las cooperativas de servicios suelen ser las mas comunes y
su doctrina cooperativa se fundamenta en tres grandes principios:
igualdad, libertad y solidaridad (ACI 2007). En Gltima instancia, el

caracter fundamental de dichas organizaciones (asociaciones, coo-

8. Procedente del hebreo, significa agrupacién en una comunidad agricola
israeli. Los kibutz fueron esenciales para la creacion del Estado de Israel, consti-
tuyen uno de los movimientos comunales mas importantes de la historia. Fueron
fundados en un momento en que la agricultura independiente no era la practica.
Los kibutz han sobrevivido por varias generaciones como una utopia comunitaria.
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perativas) es una voluntad natural comun innata o una voluntad
racional comun constituida en funcién de sus necesidades, ambas
concebidas como unidades frente a un grupo de interés especifico,
constituyéndose un fenémeno asociativo (Tonnies 2009).
Aumentar los ingresos econémicos de los agricultores me-
diante procesos integradores en la comercializacion es posible
siempre que se visualicen las cadenas globales de mercancias y que
constituyen redes internacionales de productores, comercializado-
res y proveedores de servicios, los cuales se relacionan entre si me-
diante procesos agregadores de valor (Pelupessy y Jiménez 2009).
La organizacion que se dedique a la comercializacion a favor de los
pequeinios productores ya no se basa tinicamente en la ayuda direc-
ta del Estado o en las compras y ventas de determinados productos
ni en acciones paternales de entes publicos o privados de desarro-
llo. Cada dia depende mucho mas de lo que realmente logren las
organizaciones, que son convocadas a crear espacios en los canales
de comercializacién internos e incluso en la agroindustria exporta-
ble. Asi pues un esquema de asociatividad con pequenios producto-
res debe contemplar: la auto-organizacion, con miras a asegurar su
participacion y autogestion buscando que la figura asociativa forta-
lezca las raices en la propia localidad, y también sin duda el apoyo
continuo de una institucién publica o privada pero inicamente por
un tiempo establecido, considerado también como de despegue.
Esto tltimo con miras a que los productores trabajen de manera
eficiente, aspecto que sera mas util que st se realizan fuertes inver-
slones en infraestructura o capacitacion formal (Mendoza 2007).
En Ecuador se pueden mencionar algunos casos considera-
dos exitosos o de ejemplo en esa lucha constante por superarse. Ca-
sos como: Queseras de Salinas en la provincia de Bolivar; Corema-

naba en el acopio y comercializacién del café manabita; Kallari
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llustracion 1
Imagenes de la cadena de café y cacao

Elaboracion: Efrain Naranjo.

en el procesamiento de cacao en la provincia de Napo y Orellana;
Fapecafes en el sur del pais; entre otros que representan acciones

comunitarias importantes.
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El cultivo de café y cacao en la Amazonia norte del Ecuador
tiene sus inicios como efecto del aumento de poblacién protago-
nizado por los denominados “colonos”, provenientes de distintos
lugares del pais por efecto de la aplicacion de la Ley de Reforma
Agraria y Colonizacién, expedida el 11 de julio de 1964, median-
te el Decreto 1480 de la_Junta Militar de Gobierno, asi como tam-
bién por efecto de la explotacion petrolera y las fuertes sequias ocu-
rridas al sur del pais (Viter1 2007; Gondard y Hubert 2001). En esta
zona del pais se cultiva principalmente café robusta (Coffea Canepho-
ra) y cacao tipo nacional’ (Theobroma Cacao). En el ano 2010, para
esta zona segin un reporte del Instituto Nacional de Capacitacion
Campesina (INCCA), las unidades de produccién agropecuaria
(UPA) o fincas dedicadas a la produccién de estos cultivos café y
cacao sobrepasaron las 21.000 (INCCA 2009). Los pequenios agri-
cultores que se dedican a producir café y cacao basan su economia
en la produccién de estos cultivos, encontrando una fuerte limitan-
te en la comercializacion ventajosa, la que esta marcada por la in-
fluencia de los intermediarios. En este sentido, varios organismos
de apoyo que ejecutan proyectos en la zona han orientado sus ac-
ciones a la reactivacion de la produccién y el fortalecimiento gre-
mial. Asi muchas asociaciones de productores se han conformado,
como también se han construido centros de acopio para realizar
un adecuado manejo de la cosecha. No obstante, al momento po-

cas son las organizaciones que han incursionado en procesos de co-

9. En el Ecuador existe un cacao tnico en el mundo conocido con el nom-
bre de “nacional”. Este cacao se caracteriza porque durante la poscosecha tiene
un periodo de fermentacién muy corto y da lugar a un chocolate suave de buen
sabory aroma, denominado internacionalmente con la clasificacién de “cacao fino

de aroma”.
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mercializacion de manera sostenida, por lo que escasamente se vi-
sualiza organizaciones solidas.

Entre los afios 2002 y 2008 cast se triplico el nimero de or-
ganizaciones, en tanto que en el ano 2012 nuevamente descendio,
aspecto que, segun el estudio, se atribuye principalmente a la eje-
cucion del PROERA, siendo un tema coyuntural, toda vez que di-
cho programa entre sus lineas de accion fue el incentivo del asocia-
cionismo. No obstante, el proceso no fue sostenido observandose su
efecto una vez que el programa termino.

Por otro lado, la concentracién del numero de organizacio-
nes también tiene un fuerte vinculo con las zonas mas pobladas y
con la presencia de infraestructura vial como efecto directo de la
explotacion petrolera.

El estudio ademas identifico la presencia de tres organizacio-
nes de comercializaciéon que son las mas representativas del sector:
Asociacion de Productores de Cacao San Carlos, que es una or-
ganizacion con presencia en el canton la Joya de Los Sachas; Aso-
ciacion de Productores Kichwas, Kallari, que corresponde a una
asoclacion con un crecimiento sostenido y con presencia en las pro-
vincias de Napo y Orellana; el Comité Empresarial Aroma Ama-
zbnico, que es una organizaciéon de segundo grado que aglutind

cerca de 15 asociaciones de productores.

Tabla 1
Organizaciones campesinas juridicas
identificadas en las provincias de Orellana y Sucumbios

Ano
Provincia
2002 2008 2009 2012
Orellana 19 102 48 31
Sucumbios 45 69 41 49
Total zona 64 171 89 80

Elaboracién propia.
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Tabla 2
Numero de centros de acopio en las provincias de Orellana y Sucumbios
Tipo de centro de acopio
Provincia Cantén
Particular Gremio
Orellana 28 12
Sucumbios 5 17
Total zona 28 29

Elaboracién propia.

Las dos primeras asociaciones, San Carlos y Kallari, son de
primer grado, no obstante, la segunda sobresale frente a la primera
por tener un crecimiento sostenido y pasar de tener presencia ini-
cial en la provincia de Napo a realizar acopio también en Orellana,
ademas de haber dado un paso en la cadena de valor incorporando
valor agregado al cacao. Por el contrario, Aroma Amazdénico no se
ha podido mantener en el mercado porque ha atravesado proble-
mas de tipo financiero y organizativo.

Por otro lado, mediante un amplio trabajo de campo se pudo
establecer la presencia de infraestructura de comercializacion, la
que de alguna manera guarda relaciéon con la formacion de orga-
nizaciones y el aporte del gobierno nacional, gobiernos locales y la
cooperacion internacional.

La informacién que consta en la tabla anterior permiti6 esta-
blecer vinculos con el volumen de producciéon calculado durante el
estudio y que se ubicaria en lo mostrado en el siguiente punto. Asi-
mismo, esto ademas ha permitido determinar que existe suficien-
te infraestructura frente al nimero de organizaciones identificadas
y al volumen de producciéon anual estimado para café y cacao, el
mismo que se ubica en alrededor de 10.800 y 6.000 toneladas res-

pectivamente. De ahi que es conveniente trabajar en términos de
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fortalecimiento organizacional antes que en iniciativas de creacion
de mas infraestructura.

Del analisis de las dos tablas anteriores se puede concluir en
que existe un equilibrio entre el nimero de centros de acopio de
personas particulares (intermediarios) y asociaciones de producto-
res, mas no en el volumen de acopio. No obstante, lo ideal seria
que se fortalezca la presencia gremial superando a los denomina-
dos privados. En la zona se puede identificar algunos modelos de
comercializacion mostrados por las tres organizaciones un tanto
fuertes como Kallari, San Carlos y Aroma Amazonico, de las cua-
les las dos primeras serian mas incluyentes segiin la percepcion de
los productores, aspecto que se pudo identificar mediante la aplica-
cion de encuestas a una muestra de agricultores socios de estas or-
ganizaciones. Sin embargo, de esta caracteristica, las organizacio-
nes aun necesitan ser fortalecidas y hacer sentir a sus socios que la
organizacion se preocupa por ellos y que su bienestar esta en pri-
mer plano, de tal manera que se fortalezca la fidelidad de los socios
para con la organizacion y se evite un resquebrajamiento asociati-

vo como efecto de la débil confianza de sus socios.

CONSIDERACIONES FINALES

Definitivamente si el buen vivir proviene de nuestras culturas
indigenas, es imprescindible adentrarse en su cultura, sus vivencias
y sus costumbres ancestrales. Como muestra de aquello, el presi-
dente del Seguro Social Campesino del Ecuador relata que solo el
5% de las parturientas campesinas se acerca a un centro de salud o
maternidad en nuestro pais; el resto da a luz en sus casas ayudadas

por comadronas. Cuando se investigd sobre las causas por las que
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no acudian a cualquier centro de salud, manifestaron tres causas
principales. Primero, en la etapa de gestacion, cuando acuden a un
centro de salud les molesta sobremanera que sean desvestidas antes
de que se les coloque una “bata fria”. Segundo, en el momento mas
sublime de la creacion de la vida, las madres acostumbran compar-
tir con sus seres queridos: esposo, hijos, padres, etc. Esto no lo pue-
den hacer en un hospital publico, peor atn en una clinica priva-
da; en estas Gltimas, al momento del ingreso de un paciente no le
preguntan como le gustaria traer al mundo a su hijo; mas bien le
preguntan jcémo va a pagar: efectivo, cheque o tarjeta? Tercero,
luego del parto la madre recibe ciertas aguas medicinales y el tra-
dicional caldo de gallina criolla para reponer las fuerzas perdidas.
Como se aprecia, las costumbres reflejan la forma como toman la
vida, la buena vida, su buen vivir. Si vamos a emular el buen vivir
o sumak kawsay necesitamos investigar profundamente sus raices, se-
parando costumbres inducidas por un colonialismo interrumpido
por la globalizacién y la posmodernidad.

En el caso Salinas la gente no se siente explotada, el traba-
jo que realizan en las diferentes organizaciones lo ven compensa-
do por el salario que reciben y también se sienten cobmodos al saber
que las utilidades de las empresas mas rentables son utilizadas para
reinvertir en sus propias unidades, para apoyar a las organizaciones
que mantienen pérdidas o para invertir en los diferentes programas
de caracter social por medio de las fundaciones.

De las practicas comunitarias, el trueque ha desaparecido;
nadie aplica esta forma de intercambio en el mercado. L.a minga
es una practica comunitaria que ain se mantiene para realizar di-
ferentes actividades comunales, pero también es una practica que
esta perdiendo espacio ya que varias de las obras que se realizaban

mediante mingas actualmente son realizadas por organizaciones
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del Estado, como es el caso de caminos, agua, alcantarillado, elec-
tricidad, etcétera.

Los valores de la cultura salinera estan presentes mediante la
solidaridad entre las personas expresadas en los programas de ca-
racter social como educacion, salud, cuidado de las personas de la
tercera edad. También esta presente el espiritu del trabajo comu-
nitario para la realizaciéon de determinadas obras sociales y todo se
produce en un espacio de igualdad en términos de participacion.
La socializacion de las utilidades ha impedido la acumulacion de
capital en las personas del pueblo, lo que no ha permitido el desa-
rrollo de clases sociales.

El caso de estudio del café y el cacao ha permitido estable-
cer que existe un equilibrio entre el niimero de centros de acopio
perteneciente a personas particulares (intermediarios) y asociacio-
nes de productores, mas no en el volumen de acopio. En tanto que
la presencia de Aroma Amazoénico (organizacion de segundo gra-
do) seria percibida por algunos agricultores como un intermedia-
rio mas, aspecto que pudo haber incidido en el cese de actividades
a finales del afio 2013.

Por el contrario, el modelo de comercializacion asociativa
desarrollado por Kallari y San Carlos seria mas incluyente, y sus
socios perciben como una ventaja estar asociados. Sin embargo,
estas organizaciones aun necesitan ser fortalecidas y hacer sentir a
sus socios que la organizacion se preocupa por ellos y que su bien-
estar esta en primer plano, pues esta condiciéon normalmente se re-
fleja en la fidelidad de sus socios y en si en un fortalecimiento or-
ganizacional.

Los programas de gobierno deben enfocarse en procesos de
impulso de la asociatividad, fortaleciendo a los gremios y fomen-

tando un escalamiento en la cadena de valor. Varios de los resulta-
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dos que se encontraron en este estudio y en si en todo el contexto
de la investigacién (mostrado en el desarrollo de una tesis doctoral
y que se publicara por medio de articulos cientificos) permitiran al
gobierno tomar un insumo para reorientar o replantear las politi-

cas publicas.

BIBLIOGRAFiA

ACI (Alianza Cooperativa Internacional). 2007. Consulta: 11 de mar-
zo. <http://www.aciamericas.coop/Filosofia-Doctrina-Principios.

Allaire, Yvan y Mihaela Firsirotu. 1984. “Theories of Organizational
Culture”. Organization Studies 5 (3): 193-226.

Ayala Mora, Enrique. 2008. Resumen de historia del Fcuador 1. Quito: Cor-
poracion Editora Nacional.

Baudrillard, Jean. 1972. La génesis ideoldgica de las necesidades. Barcelona:
Anagrama.

Bauman, Zygmunt. 2000. Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Barcelona:
Gedisa.

Buber, Martin. 2006. %o y ti: 1 otros ensayos. Buenos Aires: Lilmod.

Carpio Benalcazar, Patricio. 2009. “El buen vivir, mas alla del desarro-
llo: La nueva perspectiva constitucional en Ecuador”. En £/ buen vi-
vir: Una via para el desarrollo, compilado por Alberto Acosta, 115-47.
Quito: Abya-Yala.

Castells, Manuel. 2004. La era de la informacion. México: Siglo XXI.

De la Torre, Luz Maria. 2004. La reciprocidad en el mundo andino: El caso del
pueblo de Otavalo. Quito: Abya-Yala / ILDIS / FES.

Dupuis, Jean-Pierre. 1996. “Antropologia, cultura e organizacao: propos-
ta de um modelo constructvista”. En O idwiduo na organizagao: di-
mensdes esquecidas, Jean-Francois Chanlat, 230-51. Sdo Paulo: Atlas.

Ecuador. Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario. Quito: Registro Oficial 444, 10 de mayo de 2011.



98 Efrain Naranjo, Cristina Acufla y Oswaldo Viteri

Fayol, Henri. 2003. Administracion industrial y general. Bogota: Stilo Impre-
sores.

Follari, Roberto. 2013. “Buen vivir y colonialidad del saber”. Documento
de trabajo. Soctalismo del buen vivir en América Latina. Quito: FLACSO.

Gondard, Pierre y Mazurek Hubert. 2001. “30 afios de reforma agra-
ria y colonizacién en el Ecuador (1964 -1994)”. Estudios de Geogra-
Sia 10: 15-40.

Gudynas, Eduardo. 2011. “Debates sobre el desarrollo y sus alternativas
en América Latina: Una breve guia heterodoxa”. En Mds alld del
desarrollo, compilado por Miriam Lang, 21-54. Quito: Abya-Yala /
Fundacion Rosa Luxemburg.

Habermas, Jurgen. 2003. Teoria de la accion comunicativa 1. Racionalidad de la
accion y racionalizacion social. Madrid: Taurus.

—— 2008. El discurso filosdfico de la modernidad. Buenos Aires: Katz.

Heras, Inaki y German Arana. 2011. “Impacto de la certificacién ISO
14001 en el rendimiento financiero empresarial: Conclusiones de
un estudio empirico”. Guadernos de Economia y Direccion de la Empresa.
Consulta: mayo de 2014. cwww.elsevier.es/cede>.

INCCA (Instituto Nacional de Gapacitacién Campesina). 2009. Informe
de avance del programa emergente de reactivacion agricola de las provincias de
Orellana y Sucumbios. Quito: INCC.

Jay, Martin. 1974. La imaginacion dialéctica. Una historia de la Escuela de Frank-
Jurt. Madrid: Taurus.

Kehl, Susana. 1993. “Necesidades humanas y conflictos sociales”. Cua-
dernos de Trabajo Social 4 (5): 201-26.

Leon, Magdalena. 2009. “Cambiar la economia para cambiar la vida: De-
safios de una economia para la vida”. En £/ buen viver: Una via para el
desarrollo, compilado por Alberto Acosta, 63-74. Quito: Abya-Yala.

Marcuse, Herbert. 1969. El hombre unidimensional. Barcelona: Seix Barral.

Marin, Luz Maria. 2013. “Gestion de la calidad total e indicadores no
financieros: Reflejo del valor de la certificacion ISO 9001:2000”.
Elsevier 22: 97-106.

Martinez, Laura, Enrique Flores y José Antonio Martinez. 2010. “Analy-
sing Customer Requirements and Satisfaction in the Furniture In-



El buen vivir en la dinamica organizacional 99

dustry According to ISO 9000 Certification: A Case Study”. Cua-
dernos de Gestion 10 (2): 99-116.

Max-Neef, Manfred. 1998. Desarrollo a escala humana. Barcelona: Icaria.

Mendoza, Gilberto. 2007. “FIDAMERICA”. Una estratégia de comerciali-
zacion asoctativa. Consulta: agosto. <http://www.fidamerica.org/ad-
min/docdescargas/centrodoc/centrodoc_950.pdb.

Monje-Reyes, Pablo. 2011. “Economia solidaria, cooperativismo y des-
centralizacion: La gestion social puesta en practica”. Cadernos EBA-
PEBR9 (3): 704-23.

Moreno Yanez, Segundo. 2008. La cultura popular en el Ecuador. Bolivar
Cuenca: Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares
(CIDAP).

——. 2009. “Formaciones politicas tribales y seniorios étnicos 2”. En Nue-
va historia del Ecuados; época aborigen I, Enrique Ayala Mora, 9-134.
Quito: Corporacion Editora Nacional.

Morin, Edgar. 2011. La via para el futuro de la humanidad. Barcelona: Paidos.

Motta, Paulo Roberto. 2001. Transformacion organizacional. Bogota: Edicio-
nes Uniandes.

North, Liisa L. 2008. “Diversificacién rural inducida desde el exterior. La
experiencia comunitaria de Salinas”. En Desarrollo rural y neolibera-
lismo, compilado por Liisa North y John Cameron, 231-53. Quito:
Corporacion Editora Nacional.

ONU (Organizacion de las Naciones Unidas). 1980. ¢Qué hacer? Suecia:
Borgstroms Tryckeri.

Pelupessy, Wim y Gerardo Jiménez. 2009. “Numero especial en cadenas
agroalimentarias y biocomercio”. Revista Iberoamericana de Economia
Ecoldgica 10: 1-2.

Pomeroy, Cheryl. 1986. La sal en las culturas andinas. Quito: Abya-Yala.

Puig, Montserrat, Pilar Sabater y Nuria Rodriguez. 2012. “Necesida-
des humanas: Evolucion del concepto segtn la prespectiva social”.
Aposta: Revista de Crencias Sociales 5 (4): 1-12.

Quirola Suarez, Dania. 2009. “Sumak kawsay. Hacia un nuevo pacto social
en armonia con la naturaleza”. En El buen vivir: Una via para el de-
sarrollo, compilado por Alberto Acosta, 103-14. Quito: Abya-Yala.



100 Efrain Naranjo, Cristina Acufla y Oswaldo Viteri

Ramirez Gallegos, René. 2010. Socialismo del sumak kawsay o biosocialismo
republicano. Los nuevos retos de América Latina: Socialismo y sumak kaw-
say, 55-76. Quito: SENPLADES.

Salomon, Frank. 2011. Los sefiores étnicos de Quito en la época de los incas: La
economia politica de los sefiorios norandinos. Quito: Instituto Metropo-
litano de Patrimonio / Universidad Andina Simén Bolivar, Sede
Ecuador.

Sampaio, Paulo, Pedro Saraiva y André Guimaraes. “An Analysis of ISO
9000 Data in the World and the European Union”. Zotal Quality
Management 20 (12): 1303-20.

Santarsiero, Luis. 2011. “Necesidades, bienestar e intervencién social del
Estado: Ejes de debate conceptual para el desarrollo de politicas
sociales”. Enfoques 8 (3): 23-44.

Santos, Boaventura de Sousa. 2005. El milenio huérfano: Ensayos para una
nueva cultura politica. Madrid: Trotta.

Sen, Amartya. 1996. La calidad de vida. México: Fondo de Cultura Eco-
némica (FCE).

SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo del
Ecuador). 2009. Plan nacional para el buen vivir 2009-2013: Constru-
yendo un Estado plurinacional e intercultural. Quito: SENPLADES.

Singer, Paul. 2011. “La reciente resurrecciéon de la economia solidaria en
Brasil”. En Producir para viwir: los caminos de la produccion no capitalis-
ta, coordinado por Boaventura de Sousa Santos, 63-102. Ciudad
de México: FCE.

Smircich, Linda. 1983. “Concepts of Culture and Organizational Analy-
sis”. Admanistrative Science Quarterly 28 (3): 339-38.

Tenorio, Fernando Guilherme. 1996. “:Contiene dialogicidad la cali-
dad? Un analisis critico de la calidad total”. Reforma y Democracia
6 (8): 12-29.

—— 2004. Um espectro ronda o terceiro selor; o espectro do mercado. Ensaios de ges-
tdo social. Tjui, Brasil: Unijui.

Tenério, Fernado Guilherme y Pablo Monje-Reyes. 2010. Ciudadania, pa-
tictpacion y desarrollo local. Santiago de Chile: Arcis.



El buen vivir en la dinamica organizacional 101

Tonnies, Ferdinand. 2009. Comunidad y asociacion. El comunismo y el socialis-
mo como_formas de vida social. Granada: Comares.

Viteri, Galo. 2007. Reforma agraria en el Ecuador. Quito: EUMED / Publi-
caciones Gratuitas.

Wray, Norman. 2009. “Los retos del régimen de desarrollo. El buen vivir
en la Constitucion”. En El buen vivir: Una via para el desarrollo, com-
pilado por Alberto Acosta, 51-62. Quito: Abya-Yala.






Una aproximacion al pensamiento
critico en el pensamiento
administrativo

Fernando Lopez

La construcciéon del pensamiento administrativo contempo-
raneo se ha desarrollado bajo el predominio del positivismo estruc-
tural y tedrico. El campo de los estudios organizacionales hasta el fi-
nal de la década de 1980 no dispuso de otra forma para entender el
fenémeno organizacional que no sea el funcionalismo. Al finalizar
la década de 1970, con trabajos como el de Burrel y Morgan (1979)
surgi6 la posibilidad de disponer de una mirada interpretacionista.
Por otro lado, en esos afos y alejandose de la sociologia de la regu-
lacion, surgio la teoria critica de las organizaciones, con una orien-
tacion dirigida al cambio social. En ese transito recientemente han
surgido enfoques posmodernistas en los estudios organizacionales
que niegan, siguiendo a Burrel y Morgan, la teoria critica y los mo-
delos mas radicales de Milano y Caldas (2006), y ahora se pretende
colocar el pensamiento social latinoamericano como un prisma adi-

cional para enriquecer la mirada de la administracion.

EL FUNCIONALISMO
EN LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Los estudios organizacionales en las denominadas teorias de
la administracion han sido analizados desde una visién exclusiva-

mente instrumental, mirada que ha limitado el ver el fenémeno
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organizacional de lo publico a una casi exclusiva vision fordista y
eficientista. Esta perspectiva reduccionista ha dejado de ver otras
matrices de construccion del pensamiento humano tales como las
ciencias sociales y sus diversas miradas que contribuyen en la crea-
ci6n de un espacio analitico critico y complejo del espacio organi-
zacional. Desde la mirada de la academia, lugar privilegiado donde
se profesionaliza al gestor, se considera indispensable incluir la for-
macion de campos de reflexiéon que privilegien la construcciéon de
un pensamiento critico, iniciado desde ya hace ya casi tres décadas
en la academia del Reino Unido con la publicacion Trabajo y capi-
tal monopolista de Harry Braverman (1974), y que supone una revo-
lucion tedrica en los estudios sobre la organizacion del trabajo. La
academia brasilefia destaca en este tipo de estudios organizaciona-
les el trabajo de Alberto Guerreiro Ramos con 4 nova ciéncia das orga-
nizagdes: uma reconceituagdo da nqueza das nagoes, editado por la Funda-
cion Getulio Vargas (1989), institucion pionera en América Latina
en la formacion de especialistas en administracion publica. Desde la
perspectiva senialada, cabe analizar la necesidad de incluir en la for-
macion de los servidores publicos no solo lo producido por los de-
nominados estudios criticos, sino también discutir la insercién del
estudio del pensamiento critico social latinoamericano, con el obje-
tivo de disponer de una gestiéon que busque renovarse y contextuali-
zarse en el espacio donde ella actia. Hecho que puede conseguirse
al autorreferirse, y, por lo tanto, considerar que ella es el resultado
de sus valores culturales, politicos, sociales, econdémicos y tecnologi-
cos construidos histéricamente y que son generados en sus organi-
zaciones e instituciones publicas y privadas.

La formacion en administracion y la inclusion de la teoria cri-
tica y el pensamiento social pretende ser una respuesta a interrogan-

tes que emergen constantemente en la actividad académica y de sus
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miradas multiformes; se busca pues colocar el pensamiento social la-
tinoamericano en perspectiva de analisis para comprender la admi-
nistracion estatal desde una matriz critica y compleja, que supere el
exclusivo eficientisimo e instrumentalismo tradicional de la profe-
sionalizacion del especialista o del estudioso de las organizaciones.

Este articulo busca incluir, por lo tanto, su enfoque en los es-
tudios de la matriz denominada critica en direcciéon a las alterna-
tivas epistemologicas que difieren del funcionalismo ortodoxo. Si
bien se observa una discusion filoséfica sobre los enfoques tanto
criticos como posmodernistas, lo que nos interesa como principio
es la necesidad de disponer de otras perspectivas que aproximen la
riqueza de las teorias sociales al analisis organizacional.

La propuesta que se persigue colocar cae de alguna mane-
ra por su propio peso, ya que es de entender que no existe teoria
concluida vy, por lo tanto, en el mundo de la gestion lo imprevisi-
ble es permanente y lo instrumental debe estar en constante reno-
vacion por su fragilidad natural. Se requiere de otras miradas que
vinculen nuestras realidades diversas a reflexiones criticas y de ma-
yor complejidad.

Es necesario construir algunos puntos de partida, de forma
que se pueda entender los temas que se van a discutir. Asi, las ideas
que se desarrollan de ninguna manera pretenden ser una expre-
sion de verdad Unica, neutra o distanciada, tan propia y tipica de
las teorias funcionalistas. Es necesario aclarar que el autor es cons-
ciente de su alejada neutralidad, pues existe una percepcion poli-
ticamente creada del mundo: la teoria en el campo organizacio-
nal esta subordinada a posiciones sociales y a visiones personales:
sin duda, la formacion en estudios sociales y la influencia del pen-
samiento social y politico latinoamericano vy, especificamente, de la

academia brasilena.
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En un primer momento, y a manera de construcciéon de un
escenario historico, se ve como las teorias funcionalistas obedecen
a una relaciéon vinculada con la creacién y acumulacion del capital.
Luego se hace un rescate resumido del trabajo del filosofo ecuato-
riano Bolivar Echeverria y algunos elementos de contacto para la

construcciéon de un enfoque critico en la administracion.

EL FUNCIONALISMO
EN LA CONSTRUCCION TEORICA DE LA ADMINISTRACION

La ciencia como se la conoce en la actualidad tiene raices en
el trabajo de Descartes (1596-1650). Este autor francés, ya en el ini-
cio de su obra mas importante, £/ discurso del método, seniala el buen
sentido comuin como una caracteristica presente en todos los se-
res humanos, pero, “la diversidad de opiniones no procede del he-
cho de que algunos individuos son mas racionales que otros, sino
solamente del hecho de que orientamos nuestros pensamientos por
senderos diferentes y no consideramos las mismas cosas” (Descar-
tes 1968, 10).

La administraciéon como parte de las ciencias sociales tam-
bién ha adquirido caminos diversos, siendo los que predominan los
vinculados con el denominado funcionalismo vy, en esta pretendida
construccion, buscamos analizar las denominadas escuelas Clasica
y la de las Relaciones Humanas. Es sabido que los representantes
de la denominada Escuela Cientifica o Clasica de la Administra-
cion, Frederick Taylor y Henry Fayol, colaboraron en la transicion
de un capitalismo liberal hacia uno monopolico, pues en ese con-
texto se establecieron las grandes corporaciones que tenian el con-

trol del mercado mediante la produccion de gran escala. Esto dio
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estabilidad al ambiente de trabajo por medio del denominado es-
quema de tiempos y movimientos, asociado con el ideal de produc-
ci6n en masa, de lo que resulté la planificacion a largo plazo de la
produccion en la organizacion, mediante rutinas rigidas y la divi-
sion de trabajo entre los planificadores y ejecutores de las tareas
asignadas.

Estaban asi creadas las condiciones historicas para el sur-
gimiento del taylorismo, cuyos principios buscaban maximizar la
productividad mediante la intensificacion del trabajo. Taylor es-
tableci6 el sistema en el que habia una “Gnica manera de ejecutar
una tarea” determinada y regulada por el establecimiento de cuo-
tas de produccion, en las que la remuneracién estaba directamen-
te relacionada con lo producido por el trabajador.

Estas propuestas que marcaron los métodos de produccion
mundial tienen su escenario de construcciéon precisamente en un
momento historico en que los medios de produccién se colocan a
favor exclusivamente del capital y que justamente se vincula con
la denominada Revolucién industrial. Asi, la propuesta racionali-
zadora del taylorismo fue complementada por las teorias de Fayol
que, utilizando como referencia los modelos organizativos de las
estructuras militares, demarcé los parametros esenciales de la or-
ganizacion burocratica: el formalismo y la jerarquia. Asi, la com-
binacién del racionalismo de la fabrica y en las estructuras admi-
nistrativas dio origen a la Escuela Clasica, que recurria a métodos
rigidos y mecanismos punitivos para mantener la disciplina y obte-
ner obediencia de los funcionarios, minimizando conflictos y resis-
tencias por medio de sanciones y amenazas.

Partiendo de este ideario de practicas, los representantes de
la Escuela Clasica viabilizaron la primera fase del capitalismo mo-
nopolista de la época, pero, dadas sus tentativas por medio de la
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fuerza, la “armonia” en las relaciones de trabajo fue bastante limi-
tada. Tales métodos en nada contribuirian a reducir el sentimiento
de explotacion de la fuerza del trabajo y esta fragilidad organiza-
cional abri6 espacio para respuestas individuales y organizadas al
sistema, hecho que fortaleci6 la organizacion del movimiento sin-
dical. Tratemberg (1985), en un trabajo sobre el pensamiento de
Elton Mayo, como representante de la denominada Escuela de las
Relaciones Humanas, afirma como esta escuela consigue solucio-
nar las fallas de la Escuela Clasica, formulando una respuesta en
el comportamiento y en el ambito intelectual al sindicalismo y asi
dando continuidad a la denominada “armonia administrativa”.

En sintesis, analizando las dos principales escuelas de la ad-
ministracion de la primera mitad del siglo XX, se puede demos-
trar, de forma sintética, que estas escuelas son representativas de
los intereses de clase de aquel momento histérico. Estas escuelas
tienen un cuno ideolégico, pues buscan establecerse como porta-
doras de teorias y practicas eficientes para viabilizar la produccion
masificada y ademas ayudan a reducir la tension entre el capital y
el trabajo. También se observa que las teorias administrativas son
dinamicas, pues se transforman de acuerdo con los cambios en las
formaciones socioeconémicas.

Las teorias administrativas adquieren mayor fuerza con el
aparecimiento de la Escuela de la Regulacion en el capitalismo de
posguerra, que se sustent6 en un “compromiso’ entre empresarios
y trabajadores que fue “normado” por el Estado. Aqui la organiza-
cion “fordista” del trabajo (que usa los métodos de trabajo de la Es-
cuelas Clasica y de Relaciones Humanas), mas un pacto regulado
por el Estado entre el capital y el trabajo, legitim6 definitivamen-
te el “modelo fordista” de produccién en las organizaciones capi-
talistas de Occidente.
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El paradigma fordista pasaria a ser cuestionado por la forma
de acumulacién del capital y la rigidez de los métodos de organi-
zacion del trabajo durante la década de 1970. No se acomodaba a
las nuevas tecnologias de produccion y las aceleradas dinamicas de
la comunicacion inter e intraorganizacional. También se incomo-
daba con las nuevas formas de reaccionar por parte del consumi-
dor. Pero principalmente ya no se podian mantener tasas estables
de utilidad a partir de equilibrios entre los binomios produccion y
consumo, empleo y productividad. Esto contribuy6 para que el ca-
pitalismo se moviera hacia un nuevo patréon de acumulacion. Se
buscaba lo que denomino acumulacion flexible. En el campo de la
administracion, esto se expresa por medio de las “panaceas” radi-
cales de las denominadas organizaciones reducidas y flexibles, que
ganaron espacio en la retorica del modernismo y en las practicas
empresariales en los tltimos anos: reingenieria, tercerizacion, cuar-
terizacion, virtualizacioén organizacional, downsizing. En esta direc-
cion, small s beautrful, la regulacion del mercado y de la mano de
obra pasé a ser un impedimento importante para la acumulacion
flexible, por lo que se cambi6 a la “desrregulacion” y se volvi6é una
meta junto con la pretension del Estado minimo y agil de la década
de 1990. Posteriormente, en el caso de la administracién en Améri-
ca Latina, aparecieron los denominados modelos de gestion que se
anclaron a la eficiencia presupuestaria y a la relevancia de la plani-
ficacion programatica que, a su vez, se junta con la vision estratégi-
cay la denominada de resultados.

Delante de esta nueva configuracion, las teorias administrati-
vas necesitaron ajustarse a formas de organizacion mas “flexibles”
que las fordistas, apareciendo las soluciones “posfordistas” que co-
menzaron en poco tiempo a delinear técnicas de gerencia y de or-

ganizacion del trabajo basadas en la comprension de tecnologias
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situadas en la filosofia del just-in-time, respaldadas por grandes mo-
vimientos de automatizacién y robotizacion de la produccion, dan-
do lugar a relaciones inestables del binomio trabajo-capital en la
“contingencia” de las relaciones de produccion. En este proceso de
produccion, prevalecieron las relaciones y las acciones “instrumen-
tales”; la gestion de lo publico se torné comprometida con lo prag-
matico y con estrategias vinculadas con los resultados. Las institu-
ciones reguladoras y de planificacion se convirtieron en las guias de
este tipo de gestion de lo publico. Los gestores se transformaron en
expertos en disefio de proyectos y especialistas en sistemas de re-
gulacion. Los centros de formacion de administradores ptblicos se
convirtieron en lugares en los cuales se forma y capacita en siste-
mas de planificacion, regulacion y control.

Al finalizar esta revision sintética de las teorias administrati-
vas funcionalistas, se pretendi6 presentar la relacion relevante de la
administracion con los procesos historicos de la sociedad, y no so-
lamente la visién descriptiva e instrumental que en la produccién
cientifica de Latinoamérica sobre administracion esta presente y
que ha influido de forma decisiva en los procesos de profesionali-

zacion de los funcionarios publicos y privados.

UNA POSIBLE ENTRADA
DESDE LA TEORIA CRITICA

Una de las propuestas epistemologicas para colocar la admi-
nistracion como un area del conocimiento critico y no solamente
descriptivo o instrumental es relacionar comparativamente la vi-
sion instrumental fordista de la administracion y su influencia en

las teorias funcionalistas actuales, como se expuso anteriormente
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en este texto. Para esto, se pretende bosquejar una de las diferentes
maneras de observar la administracién como un espacio para pen-
sar la sociedad y sus formas de organizacién. También esta breve
sintesis puede servir para canalizar otras formas de ver y de anali-
zar el fendmeno organizacional y su estudio mediante la adminis-
tracion bajo el eje de la busqueda de propuestas emancipadoras
que rompan las matrices que enajenan y circunscriben el ejercicio
publico como un simple cumplidor de normas y de sistemas de pla-
nificacién que no deja ver la complejidad social y politica del pre-
sente, convirtiendo al funcionario ptblico en un ser unidireccional.

La reflexion de las “viejas” y “nuevas” teorias administrati-

vas, incluyendo las recientes “panaceas” gerenciales, intenta pre-
sentar la existencia de espacios de discusion y creacion del co-
nocimiento en las organizaciones. Para esto, sistematizamos tres
hipétesis que configuran la construccion critica de las teorias orga-
nizacionales:

1. Que las teorias administrativas son el resultado de las for-
maciones socioeconémicas de un determinado contexto
historico, siendo, por lo tanto, extremadamente dinami-
cas en su potencialidad de representar intereses de secto-
res especificos de la sociedad.

2. Por ser representativas de un momento histoérico en el que
impera un tipo de modelo de acumulacion del capital y de
la regulacion social, las teorias administrativas se expresan
de dos maneras: a) ideoldgicamente, al manifestarse como
un conjunto de ideas que sintetizan los intereses de deter-
minado grupo historico-social y que dirigen las activida-
des con el objetivo de mantener el orden existente, recu-
rriendo, en la mayoria de las ocasiones, a tecnologias mas

0 menos consistentes para esconder la verdadera natura-
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leza de la situacién; y b) operacionalmente, al constituir-
se practicas, técnicas e intervenciones consistentes con dis-
cursos hegemonicos.

3. A pesar de la facilidad de adaptacion de la teoria adminis-
trativa a las formaciones econémico-sociales, la acumula-
ci6n de las practicas administrativas en esencia ha sufrido
pocas modificaciones en los estilos de produccion de los
bienes y servicios de las organizaciones modernas.

La administracion se torna, para los estudiosos, en un cam-
po fértil para comprender la complejidad de la sociedad moderna
y elaborar estudios que permitan construir propuestas civilizatorias
y creativas para el ser. También es necesario sefialar que la admi-
nistracion, como parte de las ciencias sociales y aplicadas, estudia
las organizaciones, siendo que en su campo se encuentra la organi-
zacion mas importante construida por la sociedad moderna que es
el denominado Estado.

Hasta la década de 1970, los diferentes enfoques sobre la ad-
ministraciéon tenian como base de analisis una propuesta desde la
exclusividad del funcionalismo clasico. Sin embargo, desde 1990
empezaron a tomar forma los estudios organizacionales desde la
denominada matriz analitica critica (Clegg y Hardy 1999) que lue-
go fueron consolidandose (1990) en el contexto anglosajon en el
desarrollo de un movimiento llamado “Estudios Criticos de la Ges-
tion o de la Administracion” (Alvesson y Willmott 1992). En el caso
latinoamericano, apareci6 esta forma de ver el fenémeno organiza-
cional en la academia desde hace aproximadamente dos décadas
(Bertero y otros 1999). Estos precursores de la nueva mirada para
estudiar administracion, principalmente en los centros de posgra-
duacién brasilefia, recibieron la influencia de literatura de Ingla-
terra, Francia y Estados Unidos de América (EUA). Ademas, se
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vieron enriquecidos al rescatar a estudiosos de la talla de Alberto
Guerreiro Ramos, Mauricio Motta Tragtenberg y Fernando Pres-
tes, quienes aportaron sus propuestas criticas desde la sociologia, la
ciencia politica y la psicologia social desde antes de la década de
1990. Esta influencia se despega del funcionalismo para compren-
der el fenémeno administrativo desde varias dimensiones que, en-
tre otras, tienen que ver con la cultura, los valores, el poder, la his-
toria y la filosofia.

La propuesta para la formacién de los administradores pu-
blicos es abrir un espacio académico para comprender los proble-
mas por los cuales atraviesan nuestras organizaciones y contribuir
con reflexion critica a la ampliacion epistemologica de los estudios
organizacionales en el mundo. Tal vez sea necesario realizar “re-
ducciones sociolégicas” (Ramos 1989), es decir, cortes geograficos,
ya que es comprendido que los estudios administrativos que provie-
nen de otras realidades sirven de base comparativa, pero no son so-
luciones exclusivas para nuestros analisis y construccion de proce-
sos organizacionales en culturas diferentes como las nuestras.

Esto hace relevante y cientifico pensar la organizacion desde
un contexto que le ata a lo denominado critico y emancipatorio de
la sociedad que requiere de andlisis continuos serios y creativos que
liberen al homus organizacional y ala sociedad en busca de nuevos re-
tos autobnomos y no dependientes de la moda administrativa, sino
de la reflexion critica de sus estudiosos.

Una de las entradas para la inclusion del pensamiento criti-
co en el campo de la administracion es la recuperacion del pensa-
miento social latinoamericano. En este ensayo, haremos un breve
resumen del aporte de Bolivar Echeverria, uno de los pensadores
mas relevantes de nuestra América Latina, que lo rescatamos por

su originalidad tedrica y su fortaleza argumentativa para criticar
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la modernidad construida por el sistema capitalista. Esta parte del
texto es una recopilacion resumida de un acto realizado en Ecua-
dor en homenaje al pensador citado durante el mes de noviembre
de 2013.

Bolivar Echeverria naci6 en Riobamba, Ecuador, y con su fa-
milia lleg6 a temprana edad a Quito. Fue militante en las Juventu-
des Socialistas. Segin su amigo, el literato ecuatoriano Fernando
Tinajero en la introduccion del libro Pensamiento critico y modernidad
(2012), los autores existencialistas eran los que colmaban su tiem-
po de estudiantes e hijos de familia, y que los llevaban desde Kier-
kegaard hasta Sartre pasando por Unamuno, y se nutrian de las
novelas de Gide y de Camus, de Aguilera y Gallegos, de Kafka y
Dostoievsky, y, sobre todo, de mucha poesia, de Vallejo, Davila An-
drade y Neruda, de Adoum raramente y mucho mas de Rilke, Hol-
derlin y Valery, y a veces volvian al Siglo de Oro, y apostaban por
Quevedo contra Gongora. Ingres6 a la Universidad Central, pero
ahi tuvo mas inquietudes, principalmente por conocer a un filésofo
que le sorprendi6, como es el existencialista Martin Heidegger. A
fines de 1961, Bolivar Echeverria emprendi6 el viaje a Berlin que
habria de marcar mas de un aspecto de su vida y de su pensamien-
to. Estudiaria filosofia en tiempos interesantes y seria testigo y actor
de las jornadas de Mayo del 68 europeas, ano que retorna a Lati-
noamérica, pero no lo hace precisamente a Ecuador sino a Méxi-
co donde también trascendia movimientos estudiantiles de cufio
izquierdistas. Alli se afincaria y precisamente haria sus estudios en
economia y en filosofia, y terminaria como profesor emérito de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Existe unanimidad entre los estudiosos de los trabajos de este
filosofo que hablar de Bolivar Echeverria es hablar de un académi-
co singular, de un pensador de talla universal. El, a pesar de haber
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sido testigo de la crisis de pensamiento marxista que se genero por
la caida del Muro de Berlin, no pensé nunca en la caducidad de la
critica a la economia politica generada por el capitalismo. Por el
contrario, fue uno de esos pensadores en demostrar de forma laci-
da, oportuna y sobria la vigencia de un pensamiento marxista, su
relectura en estos tiempos y principalmente la critica a una vision
dogmatica de la teoria econdomica y la filosofia instrumental. Al en-
contrarnos con Echeverria, con su base epistémica del marxismo
y de la Escuela de Frankfurt, como ¢l mismo lo reconocia de for-
ma legitima ya que fue traductor de las obras de Benjamin, Mar-
cuse y Adorno, comprendi6 que el capitalismo en tanto que siste-
ma social y proyecto civilizatorio es una propuesta autodestructiva,
que niega el ser y la vida humana, puesto que pone en el centro de
la reproducciéon misma de la vida el dinero y no el ser humano. Las
sociedades desde esta logica se yerguen para construir el capital y
su reproduccion, y no para construir ese beneficio que los seres hu-
manos requerimos, resultado de las relaciones sociales y de noso-
tros con la naturaleza.

Leer a Echeverria, como dice Pena, es recuperar la voz de
los olvidados, de los vencidos del ayer. Es que el trabajo de este
ecuatoriano se asienta en la realidad de la vida y en el mundo de
la reflexion de forma auténtica, por lo que se constituye también
en un critico con la academia y sus nuevos derroteros que han co-
locado a esta en los actuales tiempos como servil y poco reflexi-
va ante el sistema vida y el sistema mundo. Es que la academia no
puede ser complaciente con la reproduccion generosa del sistema
de desiguales.

El estudio de autores como el del existencialista Heidegger o
de figuras cimeras como Walter Benjamin, Adorno, Marx, Weber,

Braudel, Lukacs, Gramsci y otros sin el estudio de Bolivar Echeve-
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rria, me atreveria a decir, seria diferente y quiza menos potente y dis-
tinto; por eso es un excelente aliado para acompanarnos en nuestro
trabajo intelectual.

El reconocimiento de la vida, de ese valor de uso y de cam-
bio, de ese ser barroco y ladico (Valor de uso y utopia 1998) y encapri-
chado con el disfrute; el recorrido para la comprension del capita-
lismo y de la modernidad se quedarian débiles y su aplicacién en
la comprension de la sociedad moderna y también sus formas so-
ciales y productivas de la organizaciones. Pues aqui esta uno de los
principales argumentos para pensar la administraciéon desde una
perspectiva critica, ya que “pone el dedo en llaga”, en la herida,
que es precisamente las formas de produccion y ahi la administra-
ci6n como campo del conocimiento tiene sus desafios y compromi-
sos irrenunciables.

Echeverria, al colocar la construcciéon teoérica del ethos barro-
co, categoria propia del mestizaje latinoamericano, nos permite in-
ferir como se puede entender y resurgir la vida desde las ruinas.
Coémo los individuos de esta parte del mundo pueden hacer vivi-
ble la vida en un escenario destruido e invivible. A pesar de que la
modernidad aniquila el ser, este reacciona desde la cultura festiva
para enfrentar los monstruos del capitalismo. Y sefiala de forma
clara que cualquier esfuerzo de cambio no esta en el futuro sino en
el ahora y en el aqui. Esta reflexién hace que se coloque los siste-
mas de planificaciéon como instrumentos que enajenan y que viabi-
lizan al capital; y, por lo tanto, en espacio para los estudios criticos
en este mundo de la gestion. Esto del futuro y de la planificacion se
ha convertido en un fetiche inalcanzable, por eso tenemos que ac-
tuar en el presente. Nos dice que tenemos que cambiar el eje de re-
flexion de vivir por y para el capitalismo, para vivir en y con el ca-

pitalismo, y asi buscar precisamente desarmarlo y no apoyarlo. Sus
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reflexiones son las de un marxista no ortodoxo ni vinculado con la
burguesia intelectual.

Fue un estudioso virtuoso y riguroso siempre actualizando su
critica; gracias a sus aportes teoricos, los marxistas y los no mar-
xistas disponemos de mejores propuestas para comprender y ana-
lizar mejor el sistema capitalista y la modernidad. A pesar de todo
el cimulo de conocimiento y experiencia que poseia Echeverria,
de acuerdo con quienes lo conocian, fue una persona cauta, ale-
gre, para nada arrogante, una persona dedicada a la profunda re-
flexion, al cultivo del disfrute, de la vida, de la familia y de la amis-
tad, como precisamente lo han testificado sus amigos y familiares
que nos relataron sobre su vida en un encuentro que se desarrollo
en Quito en 2013, que era la ciudad donde siempre queria retor-
nar. Bolivar Echeverria se constituyé en uno de los estudiosos mas
importantes y pensadores criticos de nuestra América, ya que ¢l fue
quien estudi6é con mayor comprension el capitalismo contempora-
neo y actualiz6 con mucho sustento el marxismo y las peculiares
formas de los capitalismos y las caracteristicas diferenciadas de los
Estados latinoamericanos.

El ntcleo del pensamiento de Echeverria seria entonces sa-
ber como esta modernidad podria ser vivida de otra manera que no
fuera la capitalista y ahi —como a nosotros posiblemente nos acon-
tece— estaba su dolor y sus esfuerzos intelectuales.

Para comprender la estatura intelectual de Bolivar Echeve-
rria, dice el filbsofo mexicano Carlos Aguirre (2013), hay que colo-
car unas 1deas sobre las “Quince tesis sobre modernidad y capita-
lismo” (2011) que trabaj6 durante diez afios, ya que él busca pensar
un problema mayusculo en este texto, que es tratar de caracterizar
la historia de la humanidad durante estos tltimos cinco siglos. En-

tonces, tendremos que preguntarnos jcuantos autores de las cien-
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cias sociales se han atrevido a pensar en términos globales el pro-
blema del capitalismo y el problema de la modernidad en ese nivel
de generalidad? Y ahi la respuesta: sobran los dedos de las dos ma-
nos para contarlos; pocos lo han hecho en ese nivel de amplitud,
pues tendriamos a Marx, Werner Sombart, Max Weber, Fernand
Braudel e Immanuel Wallerstein, Michel Foucault, y en este grupo
estaria Echeverria, ya que ¢l conoce a estos autores y a otros mas,
y dialoga con todos ellos con la base de sus aportes que se susten-
tan en el marxismo y en la Escuela de Frankfurt, especialmente en
Walter Benjamin, Adorno y Marcuse. El sigue a Marx con orgullo
ya que actualiza el pensamiento social que lo precedio y lo lee con
esos 0jos para recuperarlo y para criticar el capitalismo y la moder-
nidad. Pensar la politica no es solo el Estado y sus variantes; para
Bolivar Echeverria, lo politico es la dimensién definitoria de lo hu-
mano, ya que en ella se decide la forma de las relaciones de la vida
y el futuro.

Para el caso particular del Ecuador, la existencia de una me-
moria para la discusiéon de una teoria administrativa en el pais to-
davia esta en proceso; razén por la cual se presenta precisamente
como un desafio para colocar los prismas trabajados por el pensa-
miento social latinoamericano y ser enfrentado con seriedad por la
academia ecuatoriana, hipotesis que ayuda en el sustento sobre la
necesidad de crear estudios en administracién que contribuyan a

llenar los vacios del conocimiento organizacional.
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NOTAS FINALES

Como conclusiones previas se plantea la poca claridad sobre
la teoria critica y su dificultad de traslado a los estudios de la ges-
tion: “Hay una dificultad que necesariamente es inmanente a este
tipo de analisis y, por lo tanto, en la formacion desde la academia
que es la ausencia de sus presupuestos teoricos” (Milano y Caldas
2006, 60).

La teoria critica tampoco se queda huérfana de principios,
siendo una categoria conceptual que pasa transversalmente en su
propuesta y que es la emancipacion, es decir, que lucha contra la
enajenacion, las limitaciones del ser humano y de las trabas histo-
ricas construidas por la sociedad y el sistema de produccién capita-
lista. Se puede decir que, por lo tanto, hay la necesidad de trabajar
bajo la reflexion marxista para ser critico. La teoria critica apunta
ala practica como la realizacion de potenciales actos emancipado-
res del mundo, por lo que siempre estara trabajando bajo el princi-
pio de cambio social y emancipacion.

Desde la administracion, desde sus practicas y sus actos de
formacion, y en el caso particular del servidor publico, serd posible
buscar la emancipacién de la propuesta que enajena y que conside-
ra que la Ginica forma de supervivencia colectiva es la explotacion.
El filbsofo Echeverria se convierte en una fuente poderosa para
analizar los estudios organizacionales y el pensamiento adminis-
trativo en el marco critico del sistema capitalista y su modernidad.

En resumen, podemos sefialar que la administracién, como
area de conocimiento, responde a factores politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos y culturales. Los estudios organizacionales
son escenarios fértiles y legitimos para la discusion, el analisis y la

construccion de modelos y estrategias desde el mundo académico,
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y hace necesaria la inclusion de analisis de otras variables que in-

corporen la teoria social y el pensamiento critico.
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5 Reciprocidad y estudios
organizacionales
segun Guerreiro Ramos y Bolivar Echeverria

Francisco Salgado

El planteamiento de la teoria de la delimitacion de los siste-
mas sociales de Guerreiro Ramos es un intento sistematico por su-
perar el continuo proceso predominante de uniformizar tanto al
ser humano como a la vida colectiva. La unidimensionalizacién
es el proceso especifico de socializacion por el cual el ser humano
internaliza profundamente el ethos del mercado y acttia de mane-
ra tal como si este ethos fuera la dimensiéon normativa absoluta del
espectro total —el tiinico color del arco iris— de las relaciones inter-
personales. Aqui coinciden la teoria de la delimitaciéon con el plan-
teamiento de la modernidad barroca de Bolivar Echeverria, quien
analiza el mundo de la vida desde sus cuatro efhe, siendo el que él
llama ethos realista el que se muestra desde el mundo capitalista
como una “necesidad trascendente”, imprescindible e inevitable
que se articula de una manera militante y fanatica.

A nuestro juicio, el ethos del mercado, cuestionado por Gue-
rreiro Ramos, es el ethos realista de Echeverria. La alternativa a la
unidimensionalidad o uniformidad, la alternativa de la delimita-
cion, es el ethos barroco del filosofo ecuatoriano. El ethos barroco
guarda la preeminencia del mundo de la vida con la centralidad
del valor de uso, y permite la identificacion colectiva de resistencia

ante una globalizacién uniformizadora, extractora de la identidad



124 Francisco Salgado

de los pueblos. Es este ethos el que permite la autorrealizacion de los
seres humanos y el ejercicio historico de la racionalidad sustantiva
en un mundo de la vida en que el hombre y la repuiblica estan por
sobre el capital y el mercado, los que en la delimitacién pierden su
presencia hegemonica y tienen mas bien una existencia subsidia-
ria, de apoyo o auxiliar.

Proponemos la categoria de analisis de la reciprocidad como
el nuevo nombre del capital social, en un transito hacia una di-
mension de valor humano que contesta a la reificacion que im-
plica el concepto de capital social. La reciprocidad es tratar a los
otros como uno quiere ser tratado y ocurre de manera voluntaria,
sin un acuerdo de intercambio de por medio. La reciprocidad com-
prende actividades, actitudes y sentimientos; la tradicion de la an-
tropologia y de las ciencias sociales la identifica con el compartir
que produce frutos positivos y no con las retaliaciones negativas.
Las organizaciones requieren un minimo de confianza, honesti-
dad, cumplimiento de los acuerdos, responsabilidad social. Sin em-
bargo de que lo anterior es fundamental para su funcionamiento,
el analisis organizacional tradicional lo ignora en la practica y en-
fatiza solamente en la eficiencia y eficacia de las decisiones. Frente
al célculo de la razén instrumental, la reciprocidad no lleva cuen-
tas de los dones que ofrece.

El ensamble anunciado se organiza en este articulo en cuatro
momentos. En primer lugar, se reflexiona sobre las ideas centrales
del hombre parentético y de la teoria de la delimitacion propuestas
por Guerreiro Ramos. En segundo lugar, se trata sobre la moderni-
dad y los cuatro ethe de Bolivar Echeverria, destacando el concepto
de ethos barroco y su relacion con el valor de cambio y el mundo de
la vida. Luego, se presentan nuestras reflexiones y propuestas so-
bre reciprocidad y su significado en la vida y los estudios organiza-
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cionales. Finalmente se propone la reciprocidad como categoria de
analisis organizacional, como resultado de vincular el mundo de la
administracion con el pensamiento latinoamericano de estas dos fi-

guras cimeras de nuestra region.

EL HOMBRE PARENTETICO

La preocupaciéon de Guerreiro Ramos por la sociedad con-
temporanea, se expresa su articulo “Modelos de homem e teoria
administrativa” (1972), en el cual propone su concepto antropolé-
gico clave, el del “hombre parentético”, fundamento del que deriva
su vision de la sociedad multicéntrica y el disefio de sus sistemas so-
ciales (Azevedo y Albernaz 2006). En este concepto hay una fuer-
te influencia de Husserl (1999), quien plante6 que el conocimien-
to de las esencias solo es posible mediante la “parentizacion”, esto
es, poner enire paréntesis 1o que se supone como ya sabido para llegar
a las esencias de las cosas. Metaféricamente, asi como Platon sus-
tent6 su vision de la educacion y el desarrollo del ser humano, su
paideia, comparandola con la ciudad ideal en la repuablica, Gue-
rreiro Ramos plantea revisar la trayectoria de la teoria social y ad-
ministrativa usando como punto de referencia tres modelos de ser
humano: el hombre operacional, el hombre reactivo y el hombre
parentético.

En el inicio de la teoria administrativa de Taylor, se conside-
ra el ser humano como un hombre “operacional”, como un recur-
so a ser maximizado en términos de un producto medible y como
una extension de la maquina. El hombre operacional es un ser pa-
sivo que debe ser programado para maximizar la produccion; un
ser calculador motivado por recompensas materiales, aislado e in-
dependiente de otros.
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Los “humanistas” pretendieron mejorar la teoria organiza-
cional planteando un ser humano alternativo, con una visién mas
sofisticada de la naturaleza de la motivacion humana, con una vi-
sion de la organizacién como un sistema abierto y la consideracion
de los valores, los sentimientos y las actitudes en el proceso produc-
tivo. Este ser humano, segiin Guerreiro Ramos, puede ser llamado
como hombre “reactivo”. El hombre reactivo es un ser que reac-
ciona, que se comporta de acuerdo con los estimulos funcionales a
la organizacion, que se ajusta a los contextos del trabajo y no a su
realizacion personal.

Como una emancipaciéon del hombre operacional o reacti-
vo, conformista, aprisionado en su inmediatismo, Guerreiro Ra-
mos propone el hombre parentético; un ser en “suspension”, que
esta “entre paréntesis”, con conciencia critica sobre su realidad co-
tidiana. Esta conciencia critica le permite poner entre paréntesis
las creencias divulgadas o las normas impuestas, para reflexionar
criticamente sobre ellas y, por lo tanto, ejercer su libertad. Ademas,
el hombre parentético se “compromete éticamente” con la vida so-
cial, dejando de lado un relativismo irreflexivo. De esta forma, “la
actitud parentética se define como la capacidad psicolégica del in-
dividuo para separarse de sus circunstancias internas y externas.
Los hombres parentéticos prosperan cuando termina [...] la inge-
nuidad social” (Guerreiro Ramos 1972, 8).

Frente a un hombre organizacional, restringido por su su-
jeciéon al mercado, Guerreiro plantea un hombre parentético con
verdadera participacion social: “Es por eso que hoy no basta ad-
ministrar las organizaciones, es necesario administrar la sociedad
toda” (Guerreiro Ramos 1972, 10). Este es uno de los puntos cen-
trales que permea la obra de Guerreiro Ramos: un humanismo ra-

dical —en el sentido de raiz— que percibe el potencial de destruccion
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que se encuentra en el fendmeno organizacional moderno, sobre
todo en las formas de organizacion utilitaristas y dominadas por el

ethos del mercado.

LA TEORIA DE LA DELIMITACION
DE LOS SISTEMAS SOCIALES

El planteamiento basico de Alberto Guerreiro Ramos (1981;
1976) es constituir varios escenarios y enclaves en la sociedad, en
los cuales el ser humano pueda realizarse a si mismo. Esta linea de
pensamiento intenta responder a la problematica planteada por
Hanna Arendt (1974) respecto a constituir “lugares adecuados”
que permitan al ser humano contemporaneo el ejercicio de activi-
dades dirigidas a su realizacion. Igualmente la teoria de la delimi-
tacion se ensambla con el mundo de la vida postulado por Bolivar
Echeverria (2000) que tiene multiples dimensiones expresadas en el
ethos barroco. Por ello, Guerreiro Ramos propone una formulacion
tipologica de seres humanos y los correspondientes escenarios so-
ciales que puedan servir para el diseno organizacional.

El mercado es solo un enclave mas, ya no es el centro hege-
monico. De esta manera se configura una propuesta de caracter
multidimensional, con diversidad de posibilidades de realizacién
individual y de consecucion de logros sociales. La nocién de deli-
mitacion social implica que: a) la sociedad se compone de multiples
dominios, dentro de los cuales los sujetos se asocian en diversas ac-
tividades; y b) un gobierno social que formula e implementa poli-
ticas para distribuir los recursos y tomar las decisiones necesarias
para la interaccion entre los diversos dominios o enclaves sociales.

La delimitacién es un intento sistematico por superar el con-

tinuo proceso predominante de uniformizar tanto al ser humano
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como a la vida colectiva. La unidimensionalizacion es el proce-
so especifico de socializacion por el cual el ser humano internaliza
profundamente el ethos del mercado,' y actiia de manera tal como
s1 este ethos fuera la dimension normativa absoluta del espectro to-
tal —el tinico color del arco iris— de las relaciones interpersonales.

Aqui coinciden la teoria de la delimitacién de Alberto Gue-
rreiro Ramos con el pensamiento filosofico de Bolivar Echeveria,
quien analiza el mundo de la vida desde sus cuatro ethe, siendo el
que ¢l llama ethos realista el que se muestra desde el mundo capita-
lista como una “necesidad trascendente”, imprescindible e inevita-
ble, el que siente como una bendiciéon y no una desgracia la subor-
dinacion del mundo de la vida al mercado. El ethos del mercado de
Guerreiro Ramos, a nuestro juicio, es el ethos realista de Echeverria.
Por la importancia de esta filosofia, se la tratara mas adelante, al
presentar la propuesta del pensador ecuatoriano como la alternati-
va a la unidimensionalidad o uniformidad, que no es otra que la di-
versidad o delimitaciéon desde su concepcion del ethos barroco.

La critica de la razén instrumental, centrada en el mercado,
propone la razén sustantiva, subjetiva, centrada en la realizacién
del ser humano y en el entendimiento (Serva 1997; Tenoério 2004).
Las organizaciones actuales no son el escenario apropiado para
esta autorrealizacion, pues pretenden la total inclusion de las per-
sonas en sus limites: la economia. El mercado es la fuerza que mo-
dela la sociedad como un todo. La naturaleza humana se la entien-
de dentro del mercado, el hombre, de acuerdo con su (des)empleo;

la comunicacién, como instrumental (maximiza el lucro), como po-

1. Guerreiro Ramos se refiere al hombre unidimensional de Marcuse como
el hombre atrapado en la uniformidad que pretende el ethos del mercado (Guerrei-
ro Ramos 1981, 123).
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litica cognitiva que subordina y engana. Una sociedad centrada en
el mercado provoca degradacion de la calidad de vida, inseguri-
dad psicologica, contaminacion, desperdicio de los recursos natu-
rales del planeta, ademas de producir una teoria organizacional in-
capaz de construir espacios sociales gratificantes para el individuo
y la comunidad.

Guerreiro Ramos (1976) hace una distincién entre compor-
tamiento y accion para esclarecer la teoria organizacional conven-
cional. El comportamiento es una forma de conducta basada en la
racionalidad funcional, desprovista de contenido ético de validez
general y dictado por imperativos exteriores; la accion, en cambio,
viene de la conducta ética de un agente que delibera sobre las co-
sas porque esta consciente de sus finalidades. El problema radica en
que el sindrome comportamentalista ha plagado la teoria organiza-
cional convencional. Los rasgos de este sindrome son: a) la fluidez
de la individualidad, que esta relacionada con una relatividad mo-
ral que no considera nada como bueno o malo en si mismo, y con
una conducta calculadora, guiada por las reglas objetivas de convi-
vencia; b) el perspectivismo, que incluye la comprension de que las
conductas son afectadas por una perspectiva, llevando a que cada
individuo calcule la vision del otro, para manipularlo; c) el formalis-
mo, que contempla un conjunto de conductas amoldadas a los im-
perativos externos, a los cuales recurre el individuo para superar la
alienacion causada por el relativismo moral y el egocentrismo; y d)
el operacionalismo, que recurre a los métodos de las ciencias natu-
rales, de caracteristicas matematicas e inspiracion positivista, como
forma de validar y verificar el conocimiento, adscribiéndose a una
orientacién controladora del mundo e infiriendo que las cosas son
resultados de causas eficientes, toda vez que interpreta el mundo

como una sucesion de antecedentes y consecuentes.
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La formulacién teoérica de Guerreiro Ramos tiene una fuer-
te influencia de los estudios de Karl Polanyi (1944), quien, como
coordinador de un grupo interdisciplinario en la Universidad de
Columbia, estableci6 la concepcion sustantiva de la economia en
la década de 1940. Polanyi contestaba la idea de que hubiese que
tomar la razon instrumental como punto de partida para el ana-
lisis de todos y cada uno de los sistemas sociales y econémicos. El
defendia la tesis de que la economia debia ser analizada como un
proceso social, esto es, inserto en la configuraciéon propia de cada
sociedad historicamente definida. Por lo tanto, la racionalidad ins-
trumental o de mercado no serviria como categoria de analisis para
todos los sistemas econdémicos. Con base en esta demarcaciéon, Po-
lanyi acuné la expresion de concepcion sustantiva, la cual concen-
tra el interés sobre “los valores, la motivacién y la politica”. De alli
que esta concepcion de Polanyi va a constituir una de las principa-
les fuentes de inspiracién de Guerreiro Ramos, y de la cual aprove-
cho la terminologia sustantiva y en la que inspir6 su planteamiento
de la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales.

Frente a la visidon instrumental, centrada en el mercado,
orientada a la maximizacién de la productividad, Guerreiro Ra-
mos plantea un modelo de razon sustantiva para satisfacer las ne-
cesidades de realizacién personal en multiples escenarios sociales.
En contra de esta vision unidimensional, centrada en el mercado y
la economia, propone una “ecologia global” de existencia humana
(Boeira 2002). En esta consideracion de la ecologia humana y de
respeto al ambiente, Guerreiro Ramos fue un visionario, y es uno
de los puntos de encuentro con el principio de sumaq kawsay (Sal-
gado 2010), que ve el ambiente como la Pachamama, la madre que

proporciona y protege la vida.



Reciprocidad y estudios organizacionales 131

En el libro The New Science of Organizations: A Reconceptualiza-
tion of the Wealth of Nations, publicado en 1981 en Estados Unidos
de América (EUA), Guerreiro Ramos hace una critica de la razén
instrumental proponiendo la centralidad del ser humano frente a
las organizaciones; luego discute los presupuestos o puntos débiles
de la teoria organizacional convencional, para proponer un enfo-
que sustantivo de las organizaciones. Plantea, entonces, las directri-
ces de la nueva teoria de las organizaciones con base en un modelo
multicéntrico de la sociedad, es decir, una sociedad compuesta por
una variedad de organizaciones y de relaciones capaces de aten-
der las diversas necesidades humanas. El subtitulo del libro, “Una
reconceptualizacion de la riqueza de las naciones”, muestra clara-
mente la pretension de Guerreiro Ramos de contestar nada menos
que a la obra clasica de Adam Smith y plantear su concepcion teo-
rica a la misma altura.

Desde el primer capitulo de su libro, Guerreiro Ramos (1981)
plantea que la teoria organizacional predominante es ingenua (na:-
ve) porque esta determinada por la racionalidad instrumental, in-
herente a la ciencia social occidental. Esta ingenuidad ha permiti-
do que la racionalidad instrumental consiga sus objetivos practicos.
Estos procesos han sido unidimensionales y han desfigurado la vida
humana en sociedad, por lo que se cuestiona la ética administrativa
predominante (Candler y Ventriss 2006). La formulacién multidi-
mensional propuesta por Guerreiro Ramos permite buscar diver-
sas formas organizacionales que tiendan a conjugar los objetivos de
realizacion de las personas con una 6ptima asignaciéon de recursos
para la produccion de bienes y servicios. Se toma en cuenta tanto
actividades remuneradas como no remuneradas, escenarios forma-

les como informales.
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Para conceptualizar su vision multidimensional, Guerreiro
Ramos establece un plano ideal de cuatro cuadrantes que se orien-
tan segun dos ejes: el primer eje se refiere a la formalidad y va des-
de la prescripcion absoluta hacia la ausencia de normas; el segun-
do eje se refiere al actuar humano y se desplaza desde lo individual

hacia lo comunitario. Esta concepcion se representa en la figura 1.

Figura 1
El paradigma para-econémico, segiin Guerreiro Ramos

Prescripcién

Economia Aislamiento
Orientacién Isonomia Fenonomia | Orientacién
comunitaria personal
Turba Anomia

Ausencia de normas

Elaboracién propia.

Ala forma predominante, espacio social con alta vigencia de
las normas, la denomina economia. Toma entonces las raices grie-
gas de la palabra: owxo-vouia para proponer otros tipos organiza-
cionales: isonomia («o vouia) (tgo: igual) y fenonomia (gevo vouia) (pevo:
mostrar, manifestar lo oculto, crear). Esta construccion lingtistica
es muy interesante: ouxxo vopda se entiende normalmente como ad-
ministracion, como el “cuidado de la casa”. Es importante notar
que el significado original de vopia es el de “cuidar con ternura”,
y que se lo aplicaba a las mujeres a cargo de los bebés, quienes les
cantaban las vopo o canciones de cuna. El significado de adminis-

tracion, en griego, es pues el de cuidar con amor el bien comun.
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Este significado se corresponde plenamente con el sentido original
de la palabra latina administrare, que significa servir, y se forma de
ad-ministro: ad es una preposicion que indica movimiento diligen-
te hacia alguien, y el verbo minustro significa servir, atender, cuidar
de alguien. Es decir el simbolo de dar la mano, de tender la mano
para servir, atender y cuidar al otro.

Guerreiro Ramos llama la atencién sobre el hecho de que los
teoricos organizacionales convencionales han enfocado su interés
solamente en las organizaciones econémicas, dejando en segundo
plano el analisis sistematico de la variedad de sistemas sociales pre-
sentes en el espacio social. Considerando que las organizaciones
econoémicas son apenas un caso particular de diversos tipos de sis-
temas, deberian limitarse a sus objetivos sin invadir el espacio vi-
tal humano. El comportamiento administrativo no puede ser con-
siderado lo central en la vida humana, pues es incompatible con
el desarrollo a plenitud de la persona. Por ello, es necesario crear
otras oportunidades de realizacion individual en otros espacios so-
ciales, evitando una “superorganizacion” que transforma la socie-
dad en un universo en el cual el individuo solamente es un actor de
un papel determinado, sin espacio ni tiempo para una vida perso-
nal creativa.

Esta diversidad de tipos de organizacion puede ir desde un
ambiente organizacional con gran normatividad (economias) hasta
aquel con ausencia de normas (anomias), debiendo recordarse que
los limites de las dimensiones consideradas son referenciales, en un
continuum donde es posible encontrar diversas formas organizativas
entre sus opuestos; en donde una diversidad de organizaciones hi-
bridas pueden ser socialmente construidas. Uno de los objetivos
del paradigma para-econémico propuesto por Guerreiro Ramos

es una equilibrada asignacion de recursos, tomando en cuenta la
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realidad de cada entorno. Asi, desde la vision de la para-economia,
la existencia de una economia diversa en un pais puede constituir
una ventaja en lugar de un inconveniente, que permite la coexis-
tencia de comunidades del llamado tercer sector con otras formas
de organizacion.

Segin Guerreiro Ramos, el “principio de los recursos ade-
cuados” (o de la diversidad de requisitos) establece que, para una
variedad de sistemas sociales, estos puedan seleccionar sus propios
requisitos de planificacion, con el objetivo de lograr que sus miem-
bros accedan a condiciones de realizaciéon personal y de satisfac-
cién de necesidades. La adecuada seleccion de alternativas, entre
las principales dimensiones de los sistemas sociales, permite el dise-
no apropiado de dichos sistemas. Guerreiro Ramos propone cinco
dimensiones: la tecnologia, el tamano, el sistema cognitivo, la dis-
tribucion del tiempo y la organizacién del espacio, que permitiran
lograr mejores condiciones de vida para sus integrantes.

En uno de los escenarios de las categorias delimitadoras de
la dimension individual/comunitaria de organizacion, esta el tipo
de organizacién denominada isonomia, en la cual todos los miem-
bros son iguales, en derechos y deberes, y permite una realizacién
personal; es autogratificante, sus actividades corresponden a voca-
ciones mas que a empleos, y la toma de decisiones es consensual,
por ejemplo, en empresas comunitarias y cooperativas, entre otras.

En otra parte esta la fenonomia, en la que existen sistemas so-
ciales mas o menos estables, de tamafo pequeno en nimero, con fi-
nes u objetivos compartidos. Son ejemplos de fenonomias: las co-
munidades cientificas, los grupos de investigadores, las comunas de
artistas, grupos ecologicos y otros similares. De igual manera que en
el caso anterior, sus miembros logran una realizacién personal, son

autogratificantes y sus actividades corresponden a vocaciones antes
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Cuadro 1
Modelo para-econémico: principio de recursos adecuados
Tecnologia | Tamaiio Sistema Espacio Tiempo
cognitivo

Economia Alto Grande- Funcional Socio-fugaz | Serial
(burocracia) |grado de mediano (centrifugo) | (cronos)

organizacion
Isonomia Orientada a | Moderado | Politico Socio- Convivencial
(igualdad) la realizacién | (con un aproximado

de los seres | minimo y un (centripeto)

humanos maximo)
Fenonomia |Orientada a |Pequefio Personal Socio- Salto (kairds)
(creatividad) |la innovacién aproximado | oportunidad

Elaboracion del autor con sustento en Guerreiro Ramos 1981.

que a empleos. El cuadro 1, elaborado como una vision sinoptica,
resume este modelo para-econdémico asi planteado.

El campo organizacional es un complejo multidimensional
de relaciones entre los sujetos que lo conforman. Se puede inten-
tar analizar ese complejo, descomponiéndolo en algunas dimensio-
nes o variables que consideremos significativas para su compren-
sion. Sin embargo, debemos tener en cuenta que solo lo hacemos
con este proposito, pues la dinamica del campo organizacional res-
ponde a la convergencia de las relaciones entre todas sus variables
y no solamente a alguna de ellas de manera parcelada. Nos em-
barcamos, entonces, en una suerte de deconstruccion del campo
organizacional, para leerlo como un texto y entender el ensamble
de sus variables.

Para comprender las organizaciones, es necesario compren-
der la sociedad en la que son y acttian. Por ello, el ensamble de las
variables del campo organizacional requiere verse tanto desde una
perspectiva societaria macro —las ciudades y espacios virtuales en
los que acttian— asi como de una perspectiva organizacional mi-

cro. Para la primera, referiremos a Milton Santos, autor que mas
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ha trabajado la relacién entre espacio-tiempo-tecnologia a nivel
societario; para la vision micro, referiremos el modelo pentava-
lente de Paulo Emilio Matos Martins y, fundamentalmente, el
principio de recursos adecuados propuesto por Alberto Guerrei-
ro Ramos en el ambito de campo organizacional, en su perspecti-
va tedrica que expresamente sefiala que el hecho administrativo
debe ser comprendido como un aspecto particular de la realidad
social, lo que claramente muestra la relacién entre los dos niveles
de analisis que queremos enfatizar.

Desde la primera perspectiva macro, Santos plantea que el
complejo espacio-tiempo-tecnologia puede verse como una trama
resultante de la dinamica social. Para el autor brasilefio, el espa-
cio debe considerarse un ensamble indisoluble de objetos geogra-
ficos —naturales y sociales— con la vida que los anima (Santos 1988,
9): “El espacio es [...] un conjunto de formas, cada una de las cua-
les contiene fracciones de la sociedad en movimiento”. Por lo tan-
to, el espacio se produce historicamente y es entonces indisoluble
de los diversos periodos temporales que se han sucedido hasta lle-
gar a la edad contemporanea con la tension entre la globalizacion
y los particularismos locales (Santos 1981). Plantea, ademas, que
el tiempo puede considerarse desde dos puntos de vista: desde un
eje de sucesiones —serial— o desde un eje de coexistencias —conco-
mitante o simultaneo—; de este modo no tendriamos solo un tiem-
po que ocurre en un momento determinado, sino diversos tiempos
producidos por una conjuncién de relaciones y situaciones coloca-
das en un espacio que los retne a todos (Santos 1996).

Por lo tanto, al igual que en la propuesta de Guerreiro
Ramos, existen diferentes posibilidades de uso del tiempo y tam-
bién del espacio. Ademas, ahora existen nuevos territorios que han
devenido del desarrollo de las nuevas tecnologias de la informa-
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cion: los correspondientes a los espacios virtuales y al ciberespacio,
en los que las fronteras tradicionales de tiempo y espacio han desa-
parecido. Este complejo de relaciones tempo-espacial-tecnologicas
se configura de modo particular en el espacio macro tipico para
el desenvolvimiento de las organizaciones: las ciudades de nuestra
era, en las que convergen simultaneamente caracteristicas de me-
tropolis y de la cultura citadina propia.

En segundo lugar, entonces, consideramos las relaciones
entre espacio, tiempo, tecnologia y entorno simboélico desde una
perspectiva micro. Paulo Emilio Matos Martins (2008) propone
cinco dimensiones de analisis: fisica, tecnologica, humana, politi-
ca y simbolica. Su metafora de la paletz® relieva las diversas posi-
bilidades de combinacién de estas dimensiones. En la dimension
mas evidente, la fisica, se toman en cuenta los edificios, mue-
bles, materiales y productos. En la tecnolégica importa el sistema
de operar, las maneras de hacer, los procesos, flujogramas, rutinas
y procedimientos. La dimension humana se refiere al comporta-
miento, a las actitudes, a las relaciones informales entre las perso-
nas que integran la organizacion. La politica incluye las relaciones
formales (dadas por las normas, reglamentos, organigramas), al
poder vy las jerarquias. La dimensién simboélica comprende los va-
lores, formas de ser, credos, mitos, ritos, signos, leyendas y concep-
tos morales que se producen en las organizaciones.

Martins incorpora la dimension histérica a esta mirada en el
articulo “O espago-dinamica organizacional em perspectiva histo-

rica” (2011), en el que postula que los procesos estan relacionados

2. Las dimensiones que permiten observar el “espacio-dinamica organi-
zacional” se asemejan a un poliedro: cada capa refleja un aspecto de ella, y las
distintas dimensiones enfocan una faceta que permite el analisis organizacional
desde su complejidad.
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con la técnica, en sentido amplio, y que las dimensiones que per-
miten observar el “espacio-dinamica organizacional” se asemejan
a un poliedro: cada lado refleja un aspecto de ella, y las distintas
dimensiones enfocan una faceta que permite el analisis organiza-
cional desde su complejidad. Asi podemos mirar la concepcion de
este “espacio-dinamica” explicitando que se trata de analizar la or-
ganizacion tanto desde una perspectiva sincronica como diacroni-
ca; esto es, mirando la realidad como se presenta hoy y como se ha
presentado histéricamente. Esta concepcion coincide con la nues-
tra, que postula la organizaciéon como una fracciéon compleja de la
sociedad en movimiento.

Destacamos que esta metafora, al igual que la paleta del
pintor, permite la conformaciéon de una amplia gama de campos
organizacionales, segun las diversas formas de combinar estas cin-
co dimensiones en el devenir histérico social y organizacional. Esta
es, de manera analoga, la propuesta de Guerreiro Ramos (1981)
en la que el administrador surge como un mediador entre las di-
versas dimensiones organizacionales para constituir creativamen-
te —cual si fuese un artista posmoderno— una diversidad de orga-
nizaciones concretas.

El mercado en la para-economia debe ser regulado de for-
ma de no dafiar los enclaves isonémicos y fenonémicos estableci-
dos, como serian los sistemas mutuales, cooperativos, comunales o
fabricas gestionadas por sus duefios-trabajadores, que son el em-
brion de un tipo de organizaciones que propician la diversidad y
la sustentabilidad. Los sistemas autosustentados son complementa-
rios a los establecidos en las economias actuales y su interrelacion
los fortalece. Finalmente la asignacién de recursos debe permitir
el rescate y mantenimiento de los ecosistemas, cuestion central del

debate ambiental del mundo contemporaneo. El uso responsable
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y solidario de la energia y la informacion es una caracteristica fun-
damental para la sustentabilidad.

En conclusion, hemos considerado el campo organizacional
como un ensamble dindmico que ocurre en un contexto societario
macro —tanto configurador del campo organizacional como con-
figurado a su vez por este— y que puede verse de manera multi-
dimensional combinando las diferentes formas de comprender el
espacio, el tiempo, la tecnologia y el entorno simbolico. La socie-
dad y los campos organizacionales estan en constante movimiento
y accion reciproca, y las variables que hemos analizado se despla-

zan e influyen mutuamente en un complejo indisoluble.

DELIMITACION Y ETHOS BARROCO

La primera generacion de la Escuela de Frankfurt amplia el
analisis dialéctico de Marx hacia otros campos, lo enriquece y sien-
ta las bases para que soci6logos y pensadores de todas las latitudes
desarrollen los analisis criticos. Y estos analisis distinguen al fil6so-
fo ecuatoriano Bolivar Echeverria, quien es considerado uno de los
mas importantes representantes del pensamiento critico. Echeve-
rria contribuye al pensamiento universal con sus estudios criticos
de la modernidad capitalista mediante la ampliacién y nuevas ex-
plicaciones del valor de uso. Esta visién se constituye un eje sobre
el que Echeverria desarrolla sus interesantes aproximaciones a los
tipos de ethos mediante los cuales logra sintetizar los diversos para-
digmas o formas de ver el mundo en la historia de la modernidad,
y, asi, avizorar nuevas formas de existencia en el mundo de la vida.

De este modo confluyen el pensamiento de Guerreiro Ra-

mos y el de Echeverria al destacar la trascendencia de la praxis de
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la racionalidad sustantiva y el enriquecimiento del mundo de la
vida. Sefialamos anteriormente que el pensador brasilefio presen-
ta su propuesta de la teoria de la delimitacion de los sistemas socia-
les precisamente como una respuesta a la unidimensionalidad del
ethos del mercado.

En la realidad, desafortunadamente, como lo previ6 Max
Weber, la modernidad ha trastocado el mundo de la vida y lo ha
convertido en una “jaula de hierro” debido a la casi exclusiva apli-
cacion de la racionalidad formal o instrumental, y a la casi desa-
paricion de la racionalidad sustantiva en la modernidad, accion de
esta tltima que se basa en el valor de uso, tal como lo concibe Bo-
livar Echeverria en su obra.

Los planteamientos de Bolivar Echeverria establecen de for-
ma explicita la riqueza de la concepcion amplia de los valores de
uso, que, al contrario del valor de cambio o intercambio que cons-
tituye el eje de la modernidad positivista e instrumental, le permi-
te conceptualizar la riqueza social como aquella capaz de reprodu-
cirse como un conjunto articulado de bienes y significaciones que
se expresan de manera concreta en los valores de uso, en tanto rela-
ciones que permiten la produccion y reproduccion de formas de or-
ganizacion interconectadas en funciéon de un proyecto de sociedad
(Echeverria 1998). De acuerdo con este planteamiento, las personas
que actian conforme al valor de uso pueden hacer una asignacion
sustantiva del tiempo y de la actividad, que oscila entre el tiempo de
trabajo necesario y el tiempo de ocio, y en el que la riqueza social
constituye la base para la construcciéon y mantenimiento de la socie-
dad, que de esta forma retoma su condiciéon humana.

Echeverria propone comprender el desarrollo de la moder-
nidad capitalista por medio de la concepcion de un ethos historico

que se compone a su vez de al menos cuatro ethe que posibilitan ex-
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plicar la evolucion de la modernidad capitalista, singular forma no
solo de mostrar las diferentes visiones y aproximaciones que la con-

dici6on humana puede dar a una realidad y especialmente al mun-

do de la vida:

El concepto de ethos se refiere a una configuraciéon del comportamiento
humano destinada a recomponer de modo tal el proceso de realizacion
de una humanidad, que ésta adquiera la capacidad de atravesar por una
situacion historica que la pone en un peligro radical. Un ethos es asi la
cristalizacion de una estrategia de supervivencia inventada espontanea-
mente por una comunidad; cristalizacién que se da en la coincidencia en-
tre un conjunto objetivo de usos y costumbres colectivas, por un lado, y
un conjunto subjetivo de predisposiciones caracterologicas, sembradas en
el individuo singular, por el otro. (Echeverria 2002, 5)

El ethos realista positivista concibe el mundo como “realmente
existente”, el cual puede ser transformado por el hombre, siendo el
progreso y sus efectos tanto positivos como negativos los ejes sobre
los que se fundamenta la modernidad. Para este ethos no hay con-
tradiccion entre valor y valor de uso ya que el primero es entendi-

do como el segundo:

No cabe duda que, en la historia del occidente moderno, el ethos que ha
dominado sobre los demas ha sido el mas militante y fanatico de todos,
el ethos mas productivo en términos capitalistas, es decir, el “ethos realis-
ta”, el que experimenta como una bendicién y no como una desgracia
la subordinacién del valor de uso al valor econéomico capitalista. (Eche-
verria 2002, 9)

El ethos romdntico confunde también el valor y el valor de uso
pero a la inversa, subsume el valor de intercambio al valor de uso,
lo que se traduce en la resolucion de esta contradiccion, concep-
ci6n en que se fundamenta el socialismo fundacional. Esta contra-

diccidn se resuelve al considerar el capital como un activo de la na-
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cion, y al compartirlo todos se sobrepone el mundo de la vida y su
comparticion al de la valorizaciéon de la modernidad tradicional,
siendo la nacién a la que pertenece el capital el mecanismo por
el cual los pueblos pueden lograr su realizacion colectiva en cali-
dad de Estados, en medio del concierto internacional (Echeverria
2002).

El ethos cldsico comprende la concepcion capitalista como re-
sultado de una “necesidad trascendente” frente a la cual, aunque
tragica, inevitable, eleccién de sociedad en la que prevalece la ra-
cionalidad formal de Max Weber, una realidad que solo puede ser
transformada mediante las acciones que enmascaran el valor de
intercambio, que identifica los medios con los fines, con acciones
y concepciones como la denominada responsabilidad social, filan-
tropia empresarial y otras formas de enmascaramiento de los efec-
tos negativos de la explotacion de esta practica social y econémica.

El ethos barroco reconoce la contradiccion entre valor de uso
y valor (valor de intercambio); sin embargo, su reconocimiento no
implica la imposibilidad de vivir el mundo de la vida, con su mun-
do de valores y tradiciones, y se lo puede identificar con el mundo
tradicional de las civilizaciones que han logrado mantener sus tradi-
cilones y principios, como es el caso del sumak kawsay, la vida en ple-
nitud o el disfrute de la vida, con un mundo de valores de uso inclu-
yentes, amplios y ademas que permiten su desarrollo, aun en medio

del capital y sus contradicciones. Como lo expresa Echeverria:

El ethos barroco promueve la reivindicacion de la forma social-natural de
la vida y su mundo de valores de uso, y lo hace incluso en medio del sa-
crificio del que ellos son objeto a manos del capital y su acumulacion.
Promueve la resistencia a este sacrificio; un rescate de lo concreto que lo
reafirma en un segundo grado, en un plano imaginario, en medio de su
misma devastacion.
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El mejor ejemplo de la version “barroca” del ethos moderno es precisa-
mente el del arte barroco. Insistiendo en una frase que Adorno escribe
sobre la obra de arte barroca —que es una “decoracién absoluta”— pue-
de decirse, que ella es, mas bien, una “puesta en escena absoluta”, esto
es, una puesta en escena que ha dejado de solo servir a la representacion
de la vida que se representa en ella, como sucede en todo arte, y que ha
desarrollado su propia “ley formal”, su autonomia; una puesta en esce-
na que sustituye a la vida dentro de la vida y que hace de la obra de arte
algo de un orden diferente al de la simple apropiacion estética de lo real.
(Echeverria 2002, 8-9)

El ethos barroco, segtin Echeverria, se gesto en la experiencia
excéntrica de la modernidad, particularmente la latinoamericana,
y en el momento catastrofico que implico la desaparicion de los re-
ferentes simbolicos de las culturas prehispanicas. El ethos barroco
guarda la preeminencia del mundo de la vida y permite la identi-
ficacion colectiva de resistencia ante una globalizacion uniformi-
zadora, extractora de la identidad de los pueblos, y es en esta eta-
pa de la modernidad que el valor de uso adquiere su centralidad.
Es este ethos el que permite la autorrealizacion de los seres huma-
nos y el ejercicio histérico de la racionalidad sustantiva en un mun-
do de la vida en que el hombre y la republica estan por sobre el ca-
pital y el mercado, los que en la delimitacién pierden su presencia
hegemonica y tienen mas bien una existencia subsidiaria, de apo-
yo o auxiliar. Aqui se encuentra, precisamente, la coincidencia de
pensamientos entre la propuesta de la teoria de la delimitacion de
sistemas sociales de Guerreiro Ramos, y es una respuesta contra la
pretension de unidimensionalidad o uniformidad de la moderni-
dad capitalista.

Y asi, mediante los cuatro ethe que configuran el ethos histori-
co de Echeverria, es que se vislumbra la salida de la jaula de hierro
de Weber y el logro de la vida en plenitud, como lo conciben nues-
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tros pueblos ancestrales, y asi, de igual forma, transformar la apo-
ria de la primera Escuela de Frankfurt.

Echeverria concluye senalando que el valor de uso adquiere
centralidad —incluso hasta el sacrificio de la propia vida— en la mo-
dernidad del ethos barroco, sin debilitarse ante el mito del progre-
so tecnolégico, utopia de la modernidad capitalista, ni ante el mito
de la revolucion, que encuentra su vector en la fuerza voluntarista

del Estado nacion.

RECIPROCIDAD

La reciprocidad aparece como categoria antropolégica en la
obra cumbre de Marcel Mauss (1924) Ensayo sobre el don, en la que
afirma que la reciprocidad es uno de los fundamentos humanos so-
bre los que se construye la sociedad. En su trabajo, Mauss interpre-
ta la reciprocidad con el simbolismo del don, mas importante que
el regalo material, pues incluye compartir valores intangibles y la
propia donacién en el cuidado de los otros. Como un punto de par-
tida, para llegar a una conceptualizacién mas argumentada al final
de esta seccion, para nosotros la reciprocidad comprende tres ele-
mentos indisolubles: un deber ético, una interrelaciéon cordial y un
objetivo mutuo.

El Ensayo sobre el don de Mauss tiene su influencia en la con-
cepcion de la teoria de la delimitacion, pues, a partir de su afirma-
cion de que “son solamente nuestras sociedades occidentales las
que muy recientemente han convertido al hombre en un animal
econémico”’, Guerreiro Ramos llama la atencion sobre el hecho de
que la organizacién, que constituye el foco de atencion de la teoria

organizacional en sentido estricto, esta intrinsecamente ligada con
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un tipo de sociedad sin precedentes: la sociedad de mercado. Y es
en este tipo de sociedad en la que el ser humano, sujeto totalmen-
te al mercado, se ha convertido en una criatura que actia normal-
mente de acuerdo con un ethos utilitario inherente a las organiza-
ciones formales de hoy.

La necesidad de distinguir, entonces, entre los significados
sustantivo y formal de la organizacion es importante en el mismo
sentido en que es necesario distinguir entre los diferentes sentidos

del término economia, segtn lo plantea Polanyi:

No existe sociedad que pueda existir sin algin tipo de sistema que pon-
ga orden en la produccion y distribucion de bienes. Pero esto no implica
la existencia de instituciones econdmicas separadas; normalmente el or-
den econémico es meramente una funcion del social, en el que esta in-
merso. No habia bajo las circunstancias tribales, ni feudales, ni mercanti-
les un sistema econémico separado en la sociedad. La sociedad del siglo
diecinueve, en la cual la actividad econémica se aisld y se la atribuy6 a
un movil distintivo, fue de verdad un cambio singular [...] Una estructu-
ra institucional de tal naturaleza no podria funcionar a menos que la so-
ciedad se subordinara de alguna forma a sus requerimientos. Una eco-
nomia de mercado puede existir solamente en una sociedad de mercado.

(Polanyi 1944, 71)

Desde otro punto de vista, el Ensayo sobre el don inaugura tam-
bién la etnologia como el método de analisis comparativo de etno-
grafias realizadas en diversas culturas, para encontrar sus puntos
de confluencia y division. Mauss compara las narrativas que sobre
la practica del don en sociedades aborigenes realizaron varios an-
tropologos como Boaz y Manilowski, considerados, a su vez, los pa-
dres de la etnografia. El método etnografico permite la descripcion
holistica de una cultura por medio de la observaciéon participan-
te en el campo e intenta sacar a luz la visiéon propia de un grupo;

el método etnolégico es fundamentalmente un método comparati-
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vo para observar diversas descripciones culturales y analizarlas a la
luz de ciertas dimensiones que se quieren destacar.

La reciprocidad esta presente en antiguas tradiciones espiri-
tuales de la humanidad; basta recordar, a manera de ejemplo, al-
gunos pasajes que se encuentran en los libros clasicos, como en el
Evangelio de Lucas: “Dad y se os dara”; o en la sunna de Mahoma:
“Ninguno de vosotros es creyente hasta que desee para su hermano
aquello que desea para si mismo”; o en el confucianismo: “Haz tu
mejor esfuerzo para tratar a los otros como quisieras que te traten
a tt mismo”’; o en el taoismo: “Considera el bien que logra tu her-
mano como si fuera el tuyo propio”; o en el hinduismo: “Esta es la
plenitud de la rectitud verdadera [...] el tratar a los otros como ta
mismo quisieras que te traten” (Deckop y otros 2003). Deckop y sus
colegas (2003) sefialan que la reciprocidad se ha desarrollado en las
sociedades humanas como una norma ética que trasciende moti-
vaciones egoistas y busca contribuir a la realizacién del otro en la
misma forma en que uno quiere lograr su propia autorrealizacion.

La reciprocidad es tratar a los otros como uno quiere ser tra-
tado y ocurre de manera voluntaria, sin un acuerdo de intercambio
de por medio. Las organizaciones requieren un minimo de con-
fianza, honestidad, cumplimiento de los acuerdos y deberes éticos
para con la sociedad. Sin embargo de que es fundamental para su
funcionamiento, el analisis organizacional tradicional la desconoce
en la practica y enfatiza solamente en la eficiencia y eficacia de las
decisiones. Frente al calculo de la razon instrumental, la reciproci-
dad no lleva cuentas de los dones que ofrece.

La reciprocidad comprende actividades, actitudes y senti-
mientos; la tradicién de la antropologia y de las ciencias sociales
la identifica con el compartir que produce frutos positivos y no

con las retaliaciones negativas. Autores clasicos como Malinowski,
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Mauss o Polanlyi equiparan el sentido de reciprocidad a la que per-
mite los logros positivos de los otros y trasciende motivaciones uti-
litarias o instrumentales; en esta corriente nos inscribimos. No obs-
tante, existe también una corriente que, de manera mas o menos
explicita, apunta a las caracteristicas calculadoras e instrumentales
de la reciprocidad, como lo senalan Gébel y otros (2013) en su inte-
resante revision de la literatura relacionada con el estudio de la re-
ciprocidad en la organizacién. Incluso algunos la denominan como
la “reciprocidad fuerte”, con sus caras positiva y negativa; hemos
identificado dos grupos de investigadores que trabajan en este se-
gundo sentido: el de la German Academic Association for Business
Research (VHB) y el del Institute for Empirical Research in Econo-
mics de la Universidad de Zurich, que ha desarrollado varios indi-
cadores cuantitativos para medir la reciprocidad positiva y la reci-
procidad negativa en entornos experimentales de trabajo humano.
De todas maneras, segin sus hallazgos no existe correlacion entre
ellas, lo que se interpretaria como que provienen de diferentes ver-
tientes de la psique humana (Fehr y otros 2002).

Reflexionemos nuevamente sobre estas diferentes racionali-
dades. La racionalidad instrumental, dado el fin o los fines, trata
de determinar cuales son los medios apropiados para alcanzarlos.
La dimensién instrumental, la técnica en la administraciéon, consi-
dera, planea y obtiene un resultado. Para la técnica, los medios y
los fines vienen dados, no son elegidos, y las preguntas que se hace
son: cudles son los medios para alcanzar los fines (eficacia) y como
sacarles el mayor provecho posible (eficiencia). Esta maximizacion
es la que conduciria a la consecucion de la mayor satisfaccion de fi-
nes posible.

La racionalidad sustantiva no maximiza sino armoniza,

coordina, alinea y ordena fines de segundo orden, esto es, fines de-



148 Francisco Salgado

seados en si mismos y también orientados al alcance del daltimo fin
o felicidad o sumaq kawsay (Salgado 2010). El fin Gltimo debe ser re-
presentado como un fin deseado por si mismo y no como medio
para otra cosa, mientras que todo lo demas ha de ser deseado tam-
bién por causa de o con vistas a este fin (Vigo 1997). Este tltimo fin
se constituye en lo que llamamos el principio orientador.

Comprender esta diferencia supone un desafio para el hom-
bre parentético, pues la estructura légica de la asignacion de los
medios a los fines (racionalidad instrumental) es distinta de la que
se orienta a la eleccion de los fines mismos (racionalidad sustanti-
va). Sin embargo, esta comprension es fundamental para la praxis;
parafraseando lo expresado por Max Weber en FEconomia y sociedad,
podriamos decir que el aspecto mas esencial de la administracién
en la practica es la eleccion prudente de los fines. La administra-
ci6n estd orientada primariamente al problema de la eleccion del
fin y la tecnologia a la eleccién de los medios apropiados.” Esto
plantea también la importancia de la ontologia y la epistemologia
en la administracion, frente a la prescripciéon y la técnica, como re-
ferimos anteriormente.

“La reciprocidad significa que la gente, en respuesta a ac-
clones amistosas, es frecuentemente mas agradable y cooperativa
que lo predicho por el modelo de autointerés; [...] la reciprocidad,
ademas, permite la practica de normas sociales de actuar colecti-
vo” (Fehr y otros 2002, 1). Segtin Zamagni (2005), la reciprocidad
implica relaciones profundas entre las personas. 4 es reciproca con
B de un modo que no se compara con el intercambio econémico.

A guardara cierto equilibrio en la reciprocacion. Sin embargo, ese

3. Lo que Weber expresa como “acciéon econémica” lo denotamos aqui
como “administracion” (Weber 1999, 66).
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equilibrio no es necesariamente exacto; muchas veces resulta so-
breabundante. Ademas, la reciprocidad puede cumplirse “dando
a cambio” algo heterogéneo e inconmensurable con lo que se ha-
bia recibido previamente. A veces 4 da a B, con la esperanza de
que B dara algo a C, que la cadena no se cortara y que finalmen-
te algo volvera a A. Esto no ocurre siempre necesariamente. La ra-
z6n de esta respuesta “desigual” es que en estas situaciones no solo
esta en juego un intercambio de medios sino, y sobre todo, de fi-
nes, de aprecios o afectos. Estos fines constitutivos incluyen metas
tales como las condiciones materiales, la vida familiar, la amistad,
la vida social, el desarrollo profesional, la cultura, el arte, la espiri-
tualidad, entre otros.

Estos diferentes sistemas sociales, parafraseando a Guerrei-
ro Ramos, requieren de diversas manifestaciones de la reciproci-
dad para su existencia. Los grupos sociales o comunidades de todo
tipo requieren de reciprocidades de ayuda mutua entre sus miem-
bros y con otros grupos sociales. De manera particular, la familia es
en esencia una fuente de reciprocidad intensa de afectos y servicios
mutuos. Los sistemas politicos y republicanos comprenden diversas
relaciones de reciprocidad que van desde las propuestas del “bien-
estar” hasta las del “buen vivir”, y se orientan hacia la vida en ple-
nitud o sumak kawsay. La reciprocidad es la accion y la fibra con la
que se forja el tejido social.

Crespo (2008) llama la atencion sobre que estos sentimientos
éticos o fines, orientados segun su contribucién a la felicidad, no se
pueden comparar u ordenar cuantitativamente. No son intercam-
biables y reducibles a una unidad maximizable. Solo podriamos as-
pirar a optimizarlos, a alcanzar la combinacién mejor, no la ma-
yor. Esta armonizacién podria cambiar cuando surge el tiempo del
kairds, el tiempo del salto o el tiempo de la oportunidad.
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En su clasico articulo, Alvin Gouldner (1960) denota la ca-
racteristica “heteromorfica” de la reciprocidad. Con este término
se refiere al hecho de que, s1 bien lo que se reciproca puede ser de
naturaleza distinta, no obstante deben ser iguales en valor (en el
sentido de valor de uso). Esto significa que la reciprocidad implica
una correspondencia con los fines, mientras que los medios pueden
ser diferentes. No podemos calcular las intenciones, los afectos y los
esfuerzos involucrados en la reciprocidad.

Compartimos con Kolm (2008) la concepcién de la recipro-
cidad como la base de todas las relaciones sociales; su comprension
es indispensable para entender todos los sistemas sociales como las
familias o las organizaciones. El constructo conceptual de la reci-
procidad se encuentra de manera amplia en las ciencias sociales, tal
como lo sefialan Gobel y otros (2013) en su interesante revision de
la literatura relacionada con el estudio de la reciprocidad en la or-
ganizacion, en la que proponen un cuadro sobre los autores clasicos
que han tratado el tema de la reciprocidad en las ciencias sociales.

La figura ilustrativa por ellos presentada (Gobel y otros 2013,
39) ha sido sustancialmente modificada aqui para contribuir a si-
tuar nuestra posicion respecto a la reciprocidad en los estudios de
la organizacion, incluyendo los autores que nosotros consideramos
clasicos, en el sentido de que han causado un punto de inflexién en
la comprension de la teoria social u organizacional. La figura in-
tenta colocar las contribuciones de los autores segiin dos tipos de
orientaciones: la de la racionalidad predominante (calculo utilita-
rio / valores substantivos) y la del foco de atencién preponderante
(actores interactuantes / participantes sociales). La figura 2 mues-
tra los autores clasicos de las ciencias sociales sobre reciprocidad,

de acuerdo con la concepcion que hemos descrito en estas lineas.
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Figura 2
Ontologias y autores clasicos sobre la reciprocidad

Calculo instrumental

Blau (1964) Bourdieu (1998)

Coleman (1990)
Fehr y Géchter (2002)

Lévi-Strauss (1969)
Malinowski (1949)

Actores Participantes
Arrow (1995) Granovetter (1985)
Smith (1776) Kolm (2008)
Mauss (1921)
Polanyi (1994)

Valores sustantivos

Elaboracion del autor a partir de la idea de Gébel y otros 2013, 39.

Los autores clasicos han presentado no solamente formas y
motivaciones diferentes de la reciprocidad, sino que también argu-
mentan desde un nivel ontolégico diferente. Por ejemplo, si se in-
tenta clasificar los distintos motivos que impulsan la reciprocidad,
se tienen varios puntos de vista que incluyen el altruismo y el egois-
mo (Fehry Gachter 2002 y 2000); la distancia social y las relaciones
entre los participantes (Blau 1964; Granovetter 1973); la equivalen-
cia del don (Bourdieu 1998; Gouldner 1960); el intervalo tempo-
ral (daference) entre el dar y recibir (Bourdieu 1985); la probabilidad
de la devolucién del don (Axelrod 1984); la voluntaridad y genero-
sidad (Mauss 1921); varios de estos autores suponen que estas rela-
ciones de cooperacion son sobre todo intercambios basados en el
calculo de los beneficios que se obtienen de ellas, es decir, tienen
una orientacion instrumental. En el mundo de la técnica adminis-
trativa relacionada con esta comprension ontolégica, se habla de
incentivos y controles para promover el “trabajo cooperativo”, lo

cual no es otra cosa que el calculo utilitario.
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Una vision alternativa de la reciprocidad es la que la entien-
de como un proceso dialégico en el cual los participantes inmer-
sos en un sistema social actian con los otros en un contexto espa-
cio-temporal concreto organizado de manera libre y deliberante.
Los autores que ubicamos en este cuadrante de la participacion
social en procura de valores éticos son Granovetter (1973), Kolm
(2008), Mauss (1921) y Polanyi (1947). Nos vemos tentados a ubi-
car junto con ellos a Guerreiro Ramos, pues la reciprocidad esta en
la vertiente de su concepcion de las organizaciones de caracter sus-
tantivo, pero no desarrollé suficientemente su conceptualizacion.
El wn-betweener parentético es muy cercano a estas ideas y lo que
hemos hecho es, precisamente, tratar de complementar su pensa-
miento con la inclusion de la reciprocidad como categoria de ana-
lisis de la organizacion.

Desde la perspectiva de la antropologia, recordamos las dis-
tinciones entre los vinculos comunitarios de valores y creencias (ge-
memnschafl), y las relaciones formales o instrumentales (gesellschafi)
propuestas por T'énnies (1947). En un comienzo, se asigné disci-
plinariamiente el primer campo a la antropologia y el segundo a
la sociologia; sin embargo, la creciente interdependencia del mun-
do contemporaneo motivo a Barnes (1954) a concebir el concepto
de redes sociales (soctal network), pues incluso las comunidades ais-
ladas* tienen vinculos que trascienden su territorio y requieren de

una nueva mirada de analisis para comprenderlas.

4. Barnes realiz6 su estudio en una comunidad de pescadores noruegos,
habitantes de la isla de Bremnes desde varias generaciones atras. Sin embargo,
Barnes encontré que miembros de la comunidad —aislada geograficamente— tenian
vinculos fuera de ella, que eran fundamentales para describirlos antropoléogica-
mente. Esta realidad que mostré el caso de individuos que actian en diferentes
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La reciprocidad puede verse también como un sistema so-
cial, si seguimos a Karl Polanyi (1944), quien distingue tres tipos
de sistemas: el de intercambio, el de redistribucién y el de recipro-
cidad. El de intercambio se refiere fundamentalmente al sistema
del mercado. El de retribucion, a un poder central que toma y re-
distribuye los bienes y servicios. El tercer sistema es el de reciproci-
dad, como un conjunto de dones que se comparte e interrelaciona.
Como senalamos anteriormente, esta concepcion tiene una fuer-
te influencia en la elucidacion de la teoria de la delimitacion de los
sistemas sociales. Por supuesto, como los tipos ideales de Max We-
ber o el principio de recursos adecuados de Guerreiro Ramos, en
la practica estos sistemas se ensamblan en diversas intersecciones.
Kolm (2008) propone que estos podrian verse como diferentes mo-
dos de transferencia: intercambio, coercion y reciprocidad; por ello
la comprension de la reciprocidad es indispensable para compren-
der todas las otras formas sociales, tales como comunidades, fami-
lias, sistemas politicos y organizaciones.

Guerreiro Ramos destaca esta significacion de la reciproci-
dad comprendida como sistema cuando se refiere expresamente a
ella y la menciona como un esquema que puede utilizarse de ma-

nera valida para la comprension de las organizaciones:

Polanyi sugiere que en las sociedades no mercantiles, las economias exis-
tian en el sentido substantivo. En la sociedad de mercado, sin embargo,
el término econémico deriva su sentido formal de la presuncién de que
los medios y los recursos son escasos y que por tanto deben optimizar-
se, seleccionandolos exactamente para satisfacer los requisitos econdémi-
cos. En las sociedades sin mercado, la escasez de medios no constituye un
principio formal para la organizaciéon de la produccion y para las decisio-

sistemas sociales, llevo a la propuesta conceptual de las redes sociales para com-

prender las relaciones intersubjetivas entre miembros de diferentes sistemas.
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nes humanas en general, puesto que el sustento del individuo esta garan-
tizado por el conjunto de principios culturales y sociales (distintos de lo
organizacional formal) de reciprocidad, redistribucion e intercambio. La econo-
mia, en este caso, estd inmersa en el tejido societario y no constituye un
sistema auto-regulado. En otras palabras, en una sociedad sin mercado,
los seres humanos no viven bajo la amenaza del “latigo econémico™. [...]
A diferencia de las organizaciones substantivas, las organizaciones for-
males se cimentan en el calculo y como tales son sistemas artificiales,
creados en forma deliberada para maximizar recursos. Para la teoria or-
ganizacional predominante, son meros artefactos sociales. [...]

Max Weber vio en estas estructuras indicios de lo que €l llamé burocra-
cia, u organizacién en el sentido formal. Pero ¢l estaba consciente de
que en las sociedades no mercantiles, dichas estructuras eran enclaves
delimitados dentro del espacio de la vida humana. En estas sociedades
la mayoria del espacio de la vida humana se mantenia disponible para
la interrelacion libre de las restricciones de la organizacion formal. En
otras palabras, los tipos de accion calculadora eran incidentales y estaban
con frecuencia subsumidos en las reglas basicas de la interrelacion social.

(Guerreiro Ramos 1981, 108-9)

Con base en las reflexiones precedentes que destacan la im-
portancia de la reciprocidad en la vida de la sociedad y de las or-
ganizaciones, postulamos que es necesario analizar la dimension
de la reciprocidad en los estudios organizacionales. A las cinco di-
mensiones propuestas en 7he New Science of Organizations, es preci-
so afiadir la dimension de la reciprocidad. Para analizarla, adapta-
mos la propuesta de Kolm (2008, 154), quien relaciona los modos
de transferencia de intercambio, coercion y reciprocidad con cua-
tro propiedades: la libertad de decision, el tipo de vinculo, el senti-
do de la transferencia y la motivacién. El cuadro 2 muestra esta re-
lacion entre sistemas sociales y propiedades de transferencia.

Segtn esta linea de razonamiento, conceptualizamos la reci-
procidad como una trama tejida por las relaciones intersubjetivas

en un sistema social en el que los participantes actian motivados
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Cuadro 2
Propiedades de los sistemas sociales
Coercién Intercambio Reciprocidad
Decision Obligada Voluntaria Voluntaria
Vinculo Norma Contrato Libertad
Sentido De una via De dos vias De dos vias
Orientacion Hacia uno mismo Hacia uno mismo Hacia los otros

Elaboracion del autor, adaptacion de Polanyi 1944 y Kolm 2008.

por una decision propia, se vinculan en libertad y se comunican
mutuamente de manera cordial; estas interrelaciones estan orien-
tadas a propiciar que los otros logren los mejores fines, asi como
cada uno lo espera para si.

Creemos necesario destacar en este punto la importancia de
considerar la reciprocidad como una de las categorias de analisis
de las organizaciones contemporaneas, pues no se puede explicar
sin ella muchos tipos de organizacion isonémicas o fenonomicas
como las propuestas por Guerreiro Ramos. Incluso el desarrollo
tecnologico mas importante de la modernidad capitalista contem-
poranea, el de internet, no puede explicarse si no tiene como uno
de sus elementos de analisis la dimension de la reciprocidad.

En efecto, internet se ha desarrollado con la contribucion
de muchos académicos y jévenes programadores que compartie-
ron con reciprocidad sus ideas de procedimientos y sus codigos de
software para impulsar y sostener la red de redes de computadoras
(Castells 1998). Coincidimos con Coraggio (2014) al afirmar que
el movimiento de soffware libre ha surgido, se ha consolidado y se
ha desarrollado con base en la reciprocidad. Su mejor ejemplo es
el desarrollo de la web, en la que su creador Tim Berners-Lee la
comparti6é con la humanidad en entera reciprocidad, sin un calcu-
lo de los beneficios que obtendria por su divulgaciéon. Actualmen-
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te se encuentra como profesor en el Instituto Tecnologico de Mas-
sachussets, en el nuevo proyecto de estructurar la informacion de
la web de modo tal que el significado de las busquedas pueda ser
comprendido por los codigos de software: la llamada red semantica.

Durante las dos ultimas décadas hemos presenciado el de-
sarrollo de nuevas manifestaciones de reciprocidad semejantes a
las que dieron origen a internet, a la web y al movimiento del sof~
tware libre: tenemos ahora el espacio de Creative Commons para
compartir informacién de manera abierta y libre, el movimiento
Open Access ha tenido un significativo impacto en las publicacio-
nes académicas para ponerlas a disponibilidad de todos sin res-
tricciones, del copyright se transita al copyleft abarcando diversidad
de campos que han llegado también al de la biotecnologia, con el
proyecto BIOS (Biological Innovation for Open Society) en que se
plantean los principios de Open Source, Open Science y Open So-
ciety. Mencionamos también la contribucién de los cursos abiertos
masivos en linea o MOOC para complementar la formacion supe-
rior, asi como los espacios de reciprocidad cientifica que promue-
ven ResearchGate, Mendeley, Academia.edu y otros.

CONCLUSIONES

El actuar racional sustantivo esta orientado por dos dimen-
siones: una dimensién individual, que se refiere a la autorrealiza-
ci6n, comprendida como concretizacion de las potencialidades y
la satisfacciéon; y una dimension grupal, que se refiere al entendi-
miento y a la responsabilidad y satisfaccion sociales. Los elementos
constitutivos de este actuar racional sustantivo son: autorrealiza-
cion, entendimiento, juicio ético, autenticidad, valores emancipa-

dores y autonomia. El actuar racional sustantivo se contrapone a
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la accion instrumental, cuyos elementos constitutivos son la accion
basada en el calculo, orientada al alcance de metas técnicas o de fi-
nalidades ligadas con intereses econémicos o de poder social, me-
diante la maximizacion de los recursos disponibles. Los elementos
constitutivos de este tipo de accion instrumental son: calculo, fines,
maximizacion de recursos, éxitos/resultados, desempeiio, utilidad,
rentabilidad y estrategia interpersonal.

Proponemos la categoria de analisis de la reciprocidad como
valor humano que contesta a la reificaciéon que implica el concep-
to de capital social. La reciprocidad es tratar a los otros como uno
quiere ser tratado y ocurre de manera voluntaria, sin un acuer-
do de intercambio de por medio. La reciprocidad comprende ac-
tividades, actitudes y sentimientos; la tradicion de la antropologia
y de las ciencias sociales la identifica con el compartir que produ-
ce frutos positivos y no con las retaliaciones negativas. Las orga-
nizaciones requieren un minimo de confianza, honestidad, cum-
plimiento de los acuerdos, responsabilidad social. Sin embargo de
que es fundamental para su funcionamiento, el analisis organiza-
cional tradicional la desconoce en la practica y enfatiza solamen-
te en la eficiencia y eficacia de las decisiones. Frente al calculo de
la razon instrumental, la reciprocidad no lleva cuentas de los do-
nes que ofrece.

Los diferentes sistemas sociales requieren de diversas mani-
festaciones de la reciprocidad para su existencia. Los grupos socia-
les o comunidades de todo tipo requieren reciprocidades de ayuda
mutua entre sus miembros y con otros grupos sociales. De mane-
ra particular, la familia es en esencia una fuente de reciprocidad in-
tensa de afectos y servicios mutuos. Los sistemas politicos y repu-
blicanos comprenden diversas relaciones de reciprocidad, que van

desde las propuestas del “bienestar’” hasta las del “buen vivir”, y se
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orientan hacia la vida en plenitud o sumaq kawsay. La reciprocidad

es la accion y la fibra con la que se forja el tejido social.
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6 Procesos asociativos:
fuente de teoria y ejercicio gerencial

Luis Alberto Gutiérrez

La utilidad del proceso asociativo que se lleva cabo en Co-
lombia para generar bases teéricas que sirvan de respaldo a la
practica de los gerentes de este tipo de entidades y de sus afiliadas
ha sido objeto de preocupacién desde hace tiempo en los circulos
de actividad del autor, desde cuando tuvo la oportunidad de oficiar
como gerente de una de ellas y, por tanto, ser actor directo del pro-
ceso. Partiendo de la consideracion de que estas entidades gozan
de privilegios tributarios por carecer de animo de lucro, seria es-
perable que aprovecharan esa ventaja para orientar esfuerzos para
implementar un estilo de direcciéon propio y autoctono, y, al tiem-
po, avanzar en el proceso de desprenderse de los modelos tradicio-
nales importados desde otras culturas.

Frente a las limitaciones de las acciones individuales, se pre-
sume que la asociatividad puede constituir una forma de concebir y
construir modelos propios para identificar lineas comunes o siquie-
ra aproximadas de practica gerencial, de tal manera que pueda ha-
blarse de tipos o de “familias” de organizaciones a partir de la iden-
tificacion de lo que podria llamarse estilos de gerencia aplicados.

La asociatividad es un proceso que descansa en la conside-
racion de que el ser humano busca establecer lazos de identidad
y amistad con otros. En las organizaciones, los diversos grupos de

personas usan estos lazos para apoyos sociales y para la consecu-
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cion de trabajo (Mehra, Kilduff y Brass 2001, 46). Surgié como un
mecanismo de cooperaciéon que persigue crear valor mediante la
solucion de problemas comunes originados fundamentalmente por
falta de escala. Asociarse es una alternativa importante frente al in-
suficiente tamano de las empresas que frena la incorporacion de
tecnologias, la penetracién a nuevos mercados y el acceso a la in-
formacion, entre otros.

El movimiento asociativo ha recibido mayor impulso en los
ultimos afos, despertando el interés de diferentes actores. En este
escenario es posible identificar una amplia gama de relaciones inte-
rempresariales, entre ellas, las relaciones de empresas con provee-
dores y con clientes, de pequenos y medianos empresarios entre si,
de pymes con instituciones intermedias y con el Estado, de entida-
des estatales entre si, amén de otras. Asociarse permite alcanzar ni-
veles de competitividad similares a los de empresas de mayor en-
vergadura mediante la implementacion de estrategias colectivas de
caracter voluntario.

A la luz de lo anterior, conviene preguntarse si la creacion
y/o0 asimilacion de conceptos gerenciales y su posterior aplicacion
van a la par con el avance del proceso asociativo; ello, ante el ince-
sante cambio normativo y en las relaciones politicas, econémicas y
culturales, sumadas a la fuerte influencia externa. Se trata de bus-
car lineas comunes en distintos aspectos centrales que hacen par-
te de las preocupaciones del gerente: si es la racionalidad econémi-
ca, st es la elevacion de la calidad de vida de los trabajadores, si es
“lo social”. De otro lado, se busca identificar la fuente que ha pro-
visto las bases tedricas de la gerencia que se practica en Colombia
en el marco de los procesos asociativos distinguiendo primeramen-
te entre fuentes internas y fuentes externas. Por gerencia entende-

mos el proceso de aplicar conocimiento al conocimiento para ins-
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pirar una vision de cambio; en ese sentido es factor propio de una
organizacion inteligente.

La pregunta central de esta investigacion es si el proceso aso-
ciativo ha contribuido a implementar teoria(s) o estilo(s) geren-
cial(es) y cual(es). Esto, a su vez, requiere indagar sobre el origen,
motivaciones, formas de trabajo, lideres y tipologia del liderazgo
ejercido, rotacién e intercambio de directivos con el sector publi-
co, logros y perspectivas de estos arreglos organizacionales cons-
truidos o seguidos por los directivos de las entidades asociativas
con el fin de identificar modelos de gerencia construidos o aplica-
dos por los directivos de las entidades. Con base en fragmentos de
libros exitosos, analizar algunos discursos gerenciales para aproxi-
marnos a la nocién de género literario, a las formas o enfoques del
discurso gerencial, a la tematica y a la relaciéon entre lo semantico
y lo pragmatico; y por tltimo, analizar el discurso gerencial de los
directivos de organizaciones asociativas al interrogarseles sobre la
escuela, enfoque, teoria o estilo seguido en materia gerencial, de li-
derazgo y motivacion.

La respuesta se intent6 por medio del método analitico. Su
aplicacion en las ciencias sociales y humanas se especifica como mé-
todo cientifico aplicado al analisis de un discurso, dado que las cien-
cias sociales se centran en ¢l (la expresion de una estructura subjeti-
va); discurso que puede presentarse como costumbres, usos, habitos,
juegos lingtisticos, formas de ser de un individuo o de una comuni-
dad que se materializan en distintas producciones: la arquitectura,
el arte, los utensilios, los textos escritos (mitologia, religion, filosofia,
ciencia, literatura) y, de manera fundamental, mediante la palabra
(hablada y escrita). Precisa que el discurso pueda expresarse.

El analisis se hizo desde varias teorias. Las entidades asociati-

vas fueron particularizadas desde el estructuralismo; desde la teoria
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institucional, dado que si la realidad es el producto de las ideas v,
por tanto, producto social, y en ese orden contraria a la teoria eco-
noémica tradicional, entonces las organizaciones asociativas pueden
ser determinantes en el proceso de produccion de una naciéon, mas
alla del tipo, cantidad y calidad de los recursos que posea; las enti-
dades asociativas son proveedoras de conocimiento, normativas y
regulaciones que superan el individualismo y de esa manera sumi-
nistran estabilidad al conglomerado. Segun la teoria de la agencia,
las entidades asociativas permiten altos niveles de ahorro al elimi-
nar costos de manera significativa; en efecto, al aglutinar a asocia-
dos y actuar en nombre de ellos, puede lograr una mezcla 6ptima
de recursos.

La teoria neoinstitucional justifica la constitucién de organi-
zaciones asociativas al defender que los agentes crean organizacio-
nes para maximizar sus beneficios y sus utilidades, que de manera
individual no lograrian o implicaria costos mayores; en este senti-
do, las organizaciones son instrumentos que permiten hacer fren-
te a las restricciones que frenan el desarrollo de las personas y de
las empresas, si se consideran individualmente. Si bien la teoria
de acople leve se construy6 a instancias de organizaciones sociales
como los hospitales y las escuelas por ser el resultado de las interac-
ciones humanas, esa misma razoéon ha servido de base para la orga-
nizacién asociativa, al permitirle funcionar bien con una estructu-
ra simple y en apariencia ineficiente. Lo que se defiende es que la
estructura organizacional muy probablemente no ejerce efecto real
sobre las operaciones.

Y, segun la teoria del capital social, en una primera acepcion
se admite que la productividad del trabajador es proporcional a su
formacion; sin embargo, para Bourdieu esta relacionada con la to-

talidad de los recursos actuales y potenciales que una persona po-



Procesos asociativos: fuente de teoria y ejercicio gerencial 165

see en virtud de su pertenencia a una red de relaciones o a un gru-
po, dado que cada individuo tiene la necesidad de nivelarse por
arriba con los demas integrantes del grupo (Bourdieu 1988, 4).

Una sintesis de las anteriores teorias puede lograrse en la teo-
ria de sistemas. Desde ella se entiende por estructura un conjun-
to de componentes en interaccion, en el cual cada elemento tiene
una funcién; las organizaciones asociativas son estructuras o sis-
temas cuyos componentes materiales, funcionales y humanos es-
tan en permanente relaciéon y ajuste interno y también con otras
estructuras. Esta teoria observa totalidades, fendmenos, isomorfis-
mos y causalidades circulares; se sustenta en principios como la
subsidiaridad, la pervasividad, la multicausalidad, la complemen-
tariedad y el determinismo; de acuerdo con las leyes encontradas
en otras disciplinas y mediante el isomorfismo, plantea la realidad
como un complejo, logrando su transdisciplinariedad y multidisci-
plinariedad.

Al aludir a los hallazgos, como caracteristica general se en-
contr6 que las entidades asociativas colombianas se acogen a la
forma que internacionalmente toma el concepto de asociatividad:
carecen de animo de lucro, defienden la libertad de empresa, la
sana competencia y el comercio justo. La asociatividad se concibe y
practica como una forma de ganar competitividad y para acceder
a los mercados foraneos, como una forma de combatir el egoismo y
promover la solidaridad intra e intergremial y el trabajo en equipo.

Se pudo evidenciar que algunas entidades promueven fuer-
temente la estrategia de compartir equipos de trabajo para optimi-
zar su uso y evitar inversiones ociosas o poco redituables; es el caso
de algunas empresas del sector metalmecanico y autopartista. Pero,
pese a la evidencia existente sobre las bondades y virtudes que se
obtienen de este tipo de practicas y/o estrategias, ain no estan ex-
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tendidas tan ampliamente como es deseable, mucho mas si se hace
alguna consideracion de las ventajas de trabajar en equipo para
optimizar el uso de conocimientos, instalaciones, equipos, maqui-
nas y herramientas.

No obstante que una entidad asociativa existe desde princi-
pios del siglo XX y otra desde mediados de la década de 1950, la
mayoria de las entidades fueron creadas o redimensionadas en la
década de 1970. Esa es precisamente la época que marco el sur-
gimiento del narcotrafico y de todas las manifestaciones delictivas
asociadas con €l, lo cual lleva a pensar, primero, que el proceso de
asociatividad se ensayo en principio como un mecanismo de defen-
sa y proteccion de la propiedad sobre las unidades empresariales
medianas y pequenas ante el poder avasallador del dinero prove-
niente de las actividades ilegales, cuya debilidad econémica las ha-
cia presa facil; la gran empresa nunca constituy6 una fuente de in-
version atractiva para las personas dedicadas al narcotrafico y las
actividades relacionadas por el temor de hacerse visibles y porque,
dada la naturaleza juridica de tales empresas, al estar constituidas
como sociedades anénimas, se dificultaba la concentracién y con-
trol del poder. Una segunda deduccién permite afirmar que el pro-
ceso asociativo es bastante joven y esta en fase de maduracion y
consolidacion.

El presupuesto basico de los procesos asociativos es la acu-
mulacién de capital social medido en términos de mayor conoci-
miento adquirido por los integrantes de la organizacion asociativa,
de cada vez mas confianza para hacer negocios, credibilidad en los
valores éticos y morales adoptados como principios del comporta-
miento de los directivos y de la ciudadania en general, solidaridad
suficiente que permita que todos los integrantes de la red se forta-
lezcan y progresen, y cooperacién que es el sentimiento que debe
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acompanar la solidaridad. Pese a los loables esfuerzos que se han
realizado, la experiencia colombiana no parece ser ejemplarizante,
pues sus logros atin son bastante timidos.

La premisa segun la cual los procesos asociativos obran como
motor del proceso de crear modelos de gestion empresarial no se
pudo verificar; lo que se encontro es que la practica gerencial que
se realiza tanto dentro de las entidades aglutinantes como en sus
afiliadas esta orientada a reeditar y a afianzar las teorias y las prac-
ticas foraneas, con el agravante de que se ha hecho de la misma
manera como se acoge una moda: se toma y se replica, sin esfuer-
zo adaptativo y soslayando las particularidades culturales propias.
Tratandose de organizaciones no lucrativas, su gestion no podria
obedecer a los principios y practicas ensefiadas por la tradicion
teorica, sino que reclama la implementacién de otros modelos, de
otros estilos o de otras formas de aportar al logro de los objetivos,
que también tiene que definirse de manera distinta, acudiendo a
metodologias participativas.

En materia gerencial, las entidades asociativas y sus afilia-
dos parecen anclados en los modelos de Taylor y Fayol y en el for-
dismo; lejos de constituir procesos y modelos tipo Toyota o tipo
Sony con manufacturacion flexible y practica del justo a tiempo; y
mucho mas lejos atin de constituir redes empresariales capaces de
compartir intereses. Asi, las organizaciones colombianas, antes que
aproximarse, se alejan de la construccién de los postulados del ca-

pital social y humano.
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EL PROBLEMA

El esfuerzo se centr6 en considerar si existe(n) modelo(s) de
gerencia en Colombia, catalogables como producto del(os) proce-
so(s) de asociatividad. Responder a una pregunta de tal magnitud
implica responder otras que, aunque de menor importancia rela-
tiva, son determinantes de la primera; entre muchas posibles, es-
tan los siguientes cuestionamientos: ¢se puede afirmar la existencia
de procesos de asociatividad en Colombia? De existir, jcudles son
los objetivos que han impulsado el proceso de asociatividad con las
caracteristicas de solidaridad y cooperacion? ;Se ha creado algun
modelo gerencial o, por el contrario, los directivos han practicado
modelos a préstamo; es decir, puede hablarse de gerencia “a la co-
lombiana” o mejor hablamos de referentes foraneos? ;La practi-
ca gerencial colombiana obedece a modelos, teorias, tipos consis-
tentes en el tiempo y en su fundamentacion teérico-conceptual o
se remite a las llamadas “modas™? ;Cuales son los estilos de lide-
razgo que existen y se practican? ;Cual es el perfil de los gerentes?
¢Gomo actaan los gerentes? ;Cual es su concepcion de Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE)? :Qué experiencias de intercam-
bio de ejecutivos gerenciales se pueden identificar como resultan-
tes de los procesos de asociatividad? ¢Han servido estos procesos de

asociatividad para generar capital social?

Supuestos

1. El proceso asociativo ha estado regido por los principios
del altruismo vy la solidaridad, premisa basica de este tipo
de procesos. Esto, como ya se dijo, a la luz de que ningtn

conjunto social puede carecer a lo largo de su vida de un
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arreglo institucional, sino, por el contrario, debe haber un
esfuerzo de la sociedad en su conjunto mediante sus mejo-
res individuos para tratar de fijar en qué consiste la insti-
tucionalidad, disenarla de acuerdo con las necesidades es-
pecificas, otorgarle un contenido real y definirle limites al
ejercicio de sus facultades y funciones.

2. Si admitimos que la sociedad adolece de algunas cosas, la
adolescencia de identidad dificulta identificar y documen-
tar un “estilo de gerencia” que pueda reclamarse como
propio del desarrollo colombiano.

3. Se registra un fuerte intercambio de ejecutivos entre los
sectores publico y privado, muchas veces con evidente y
brusco cambio de ropaje ideoldgico y de discurso en una

misma persona.
Por qué y para qué

Las personas pueden ser sujetos y beneficiarios del desarro-
llo y especialmente del desarrollo humano,' cuando logran com-
binar esfuerzo individual y acciéon colectiva. Hay quienes afirman

que, en estos tiempos, las iniciativas colectivas parecen debilitadas,

1. Segtn el Informe del desarrollo humano 2009 (PNUD), el desarrollo humano
es diferente del crecimiento o la caida de los ingresos de una nacion. Busca garanti-
zar el ambiente necesario para que personas y grupos humanos puedan desarrollar
sus potencialidades y asi llevar una vida creativa y productiva conforme a sus nece-
sidades e intereses. Esta visién de desarrollo consiste en ampliar las opciones de las
personas para llevar la vida que valoran, es decir, aumentar el conjunto de cosas
que las personas pueden ser y hacer en sus vidas. Asi, el crecimiento econémico es
solo un medio del desarrollo, uno de los mas importantes para expandir las opcio-
nes de la gente. En altimas, el desarrollo humano busca la libertad.
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pues aparentemente, la economia de mercado capitalista y los pro-
cesos de globalizacion y de individualizacién ofrecen pocos incen-
tivos morales y materiales a la accion colectiva. Parece que la so-
ciedad ha sido reestructurada profundamente en los Gltimos afnos,
hasta el punto de significar un desplazamiento desde la responsabi-
lidad colectiva, ejercida por el Estado, hacia la responsabilidad in-
dividual, ejercida en el ambito del mercado; y todos sabemos que
en ausencia de los lazos sociales, el mercado no funciona de mane-
ra adecuada.

El individualismo es producto y a la vez consecuencia de la
inequidad, de las grandes desigualdades y del clientelismo populis-
ta 'y conduce a la busqueda de nichos licitos e ilicitos, al egocentris-
mo y a la inmediatez. El individualismo hace sentir que no tiene

sentido construir nuevas relaciones de cooperacion.” Peor atn, ter-

2. El término individualismo se ha utilizado para caracterizar las doctrinas
del contrato social que surgieron en el siglo XVII y sus sucesoras que, aun cuando
no emplean la nocién de contrato, heredan la visién de la sociedad como constitui-
da por individuos que tienen metas, proyectos y fines especificamente individuales.
Las teorias contractualistas consideran que los sujetos se someten al pacto social
porque les garantiza el cumplimiento y la realizacién de esos fines, metas y pro-
yectos. Las teorias no contractualistas, como el utilitarismo, afirman que, para que
la sociedad funcione, hay que hacer coincidir las metas individuales con las de la
mayoria, para que puedan ser satisfechas.

El individualismo es un legado de Hobbes y de Locke, para quienes la so-
ciedad es simplemente un instrumento que ayuda a proteger ciertos derechos y a
producir algunos bienes en mayor cantidad. Sin embargo, este legado se ha pulido
poco a poco de tal manera que ha sido necesario aclarar lo que se dice cuando
hablamos de individualismo, hasta distinguir varias clases: el ético, el politico, el
econémico y el metodolégico. El primero sostiene que la moral es un asunto esen-
cialmente individual; la fuente de los valores morales, de los principios éticos y el
creador de los criterios de evaluacién moral es el individuo. La persona es el arbitro
de los valores morales porque goza de autonomia y dignidad. Esta idea es una con-



Procesos asociativos: fuente de teoria y ejercicio gerencial 171

mina contagiando a todos los estratos socioecondémicos, facilitando
el accionar de quienes detentan posiciones prominentes en el con-
glomerado y empeorando el de “los de abajo”, pues es claro que el
libre despliegue de las capacidades individuales depende, en bue-
na parte, de la posicion jerarquica que se ocupa en la sociedad que,
como bien se sabe, esta fuertemente unida al nivel de educacion y
al nivel de ingresos.

De ser cierto que existe una fuerte individualizaciéon acom-
panada de privatizacion de la accion estatal y que mediante la re-
traccion de los ambitos sociales las personas ganan un alto grado
de confianza individual, se puede concluir que la vida social se esta
debilitando y que por eso la sustentabilidad del desarrollo humano
parece amenazada.

El simultaneo y contradictorio movimiento de globalizacion
e individualizacion ofrece mayor impulso a las estrategias indivi-
dualistas. Al remover las estructuras y costumbres heredadas, al so-

cavar los habitos de sociabilidad y ofrecer fuertes incentivos a la

secuencia de la teoria moral kantiana, ya que solo las personas individuales pueden
juzgar la universalidad de sus acciones.

El individualismo politico afirma que la sociedad es un conjunto de indi-
viduos racionales, generadores de deseos y preferencias y tnicos jueces y defen-
sores de sus intereses. Las ideas principales son: la legitimidad y la autoridad del
gobierno derivan el consentimiento individual de la ciudadania; la representacion
politica no es una representacioén de sectores o de clases, sino de intereses indivi-
duales; el propésito del gobierno es proporcionar la satisfaccion de las necesidades
particulares y la proteccion de los derechos individuales.

El individualismo econémico se basa en la creencia de que las leyes del mer-
cado tienen la racionalidad suficiente para funcionar con minima intervencion del
Estado o sin ella. Dicho individualismo supone la propiedad privada de los medios
de produccién y la libertad en el mercado, tanto para adquirir mercancias como
para adquirir fuentes de trabajo.



172 Luis Alberto Gutiérrez

busqueda individual de éxito y felicidad, libera al individuo de tra-
bas sociales y mentales. La nueva “cultura del yo” (Béjar 1993) des-
cansa sobre una transformacién de la intimidad y del propio yo,
segin Giddens, para quien el formidable avance de la individua-
lizacion no puede ser asumido si no se redefine el vinculo social,
pues se requiere un lazo social capaz de contener y potenciar al in-
dividuo (Giddens y Aristu 1997). La identidad individual no puede
ser elaborada en forma aislada, sino que remite siempre a identi-
dades colectivas porque solo en lo social se pueden formar las bio-
grafias individuales.

El hombre actual asiste a una tremenda paradoja: el bloqueo
de los suefios colectivos es simultaneo con incentivar vinculos so-
ciales, sobre todo aquel o aquellos que contribuyan a mejorar la ca-
lidad de la vida social, como puede predicarse desde la teoria del
capital social (Putnam 1993, 167). Para este, el capital social abarca
“todos aquellos rasgos de la organizacion como confianza, claridad
normativa y redes de relaciones que pueden mejorar la eficiencia
[...] facilitando acciones coordinadas”. Se trata de una asociativi-
dad que genera confianza social y lazos de cooperacion, que serian
los moviles primarios de cualquier agremiaciéon y de todo arreglo
social. Dichas relaciones se intensifican cuando estan respaldadas
por la vigencia de normas de reciprocidad y contribuyen al bienes-
tar general porque operan mediante redes de compromiso civico.

Como puede desprenderse, y tratandose de organizaciones
sociales, la gestion gerencial que se realiza a su interior no puede
obedecer a los principios y practicas que ha ensefiado la tradicion
teorica, sino que reclama la implementacion de otros modelos, de
otros estilos o de otras formas de aportar al logro de los objeti-
vos, que también tienen que definirse de manera distinta, acudien-

do a metodologias participativas y nunca al despotismo. En conse-
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cuencia, la asociatividad es necesaria para humanizar el desarrollo,
para combinar y mejorar esfuerzo individual y colectivo, resaltar la
responsabilidad propia y colectiva, ayudar a enfrentar la fuerte re-
estructuracion de la sociedad, enfrentar la inequidad, desigualdad
y clientelismo, para motivar la creaciéon del modelo administrativo
o gerencial, motivar una mayor institucionalizaciéon, mejorar la go-
bernabilidad, crear nueva cultura organizacional, para potenciali-

zar el éxito gerencial.

Lo que se busco

Analizar el proceso asociativo para identificar y documentar
los modelos de administraciéon y gerencia construidos y/o aplica-
dos por los directivos de las entidades tomadas como caso de estu-
dio, analizar el discurso gerencial producido y/o aplicado bajo el
proceso asociativo, indagar sobre el origen, motivaciones, formas
de trabajo, lideres y tipologia del liderazgo ejercido, rotacién e in-
tercambio de directivos con el sector publico, logros y perspectivas
de estos arreglos organizacionales e institucionales, construidos o

seguidos por los directivos de las entidades asociativas.

Marco referencial

La funcién central de conductas y practicas asociativas de
la sociedad civil se fundamenta en relaciones de confianza mutua

(Fukuyama 1995, 142),’ reciprocidad e intercambio en el desarro-

3. El concepto es tratado a lo largo del libro titulado Trust: The Social Vir-
tues and the Creation of Prosperity. No en vano, Fukuyama sefala la confianza como
elemento esencial para el desarrollo del capital social y, por ende, del desempeno

econémico de un pais.
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llo de nuevas formas de ejercicio de derechos que se conquistan
mediante luchas politicas y sociales, y que definen los derechos ci-
viles que se originan del Estado y deben ser garantizados por la bu-
rocracia liberal. Pero, ademas, la jaula de acero de la burocracia
esta saturada de racionalidades tedricas, formales y practicas. Pue-
den regularse la economia y los intercambios partiendo del respe-
to a los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.
Los movimientos sociales tienen un rol fundamental en las aporta-
ciones de una contestacion global mediante el establecimiento de
redes que pueden ofrecer un contrapeso a los procesos de globali-
zacion del capitalismo neoliberal (Vargas 2007, 6).*

El caracter hegemoénico del capitalismo lo hace percibir
como una amenaza para las formas de organizacion social y eco-
noémica, incluida la asociacion; por eso se esfuerza en destruirlas (al
considerar que se oponen a su dinamica) para imponer una forma
unica de organizacion social y de la produccion. Los arreglos insti-
tucionales que limitan el desarrollo de la sociedad son el resultado
de los conflictos distributivos del poder para tener acceso a los be-
neficios de los bienes en propiedad privada o colectiva. Asi, mien-
tras el trabajo esta regulado por medio de arreglos institucionales,
el capital (transnacional) no lo estd y sin embargo actta sobre el
trabajo. La participacion de los diferentes actores politicos, sociales
y los agentes econémicos mediante procesos de distribucion de po-
der para solucionar los conflictos de intereses incide en la forma-

cion de los arreglos institucionales, pues, como insinta Bardham:

4. Ver el trabajo de José Vargas Teoria de la accion colectiva, sociedad cuil y los nue-
vos movimientos sociales en las nuevas formas de gobernabilidad en Latinoamérica, publicado
en 2007 por la Universidad Nacional de la Patagonia, Chubut, Argentina.
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Los arreglos institucionales de una sociedad son a menudo el resultado
de conflictos distributivos estratégicos entre diferentes grupos sociales y la
desigualdad en la distribucion del poder y los recursos puede a veces blo-
quear el realineamiento de estas instituciones hacia formas conducentes

al desarrollo de todos. (Bardham 2001, 4)

Rodrik ha demostrado que los costos de los shocks externos se
multiplican por los conflictos distributivos generados y disminuyen
la productividad de los recursos de la sociedad (Rodrik 1998, 273).
En razon de que el Estado nacional no solamente protege sino que
también promueve el desarrollo del poder del capital transnacio-
nal con el apoyo de las instituciones supranacionales (lo cual lo con-
vierte en su protector), la sociedad se ha visto abocada a implemen-
tar mecanismos y estrategias que le permitan hacer frente a esa
realidad. En eso, la asociatividad ha demostrado ser un buen ins-
trumento para lograrlo.

Powell diferenci6 entre la red organizacional de los merca-
dos y las jerarquias (Powell 1990, 304). La creciente complejidad
en los medioambientes que enfrentan las organizaciones provoca
estructuras internas crecientemente diferenciadas y complejas, ta-
les como las estructuras de redes para compartir diferentes tipos de
informacion, datos, conocimientos y activos, en donde el funciona-
miento de cualquier parte de la estructura se entiende en funciéon
de las demas. Las redes involucran una inversion en las relaciones,
un sentido de beneficio mutuo, un nivel de confianza y un nivel de
coordinacion. En contraste con las jerarquias, las redes no se man-
tienen juntas mediante las relaciones de empleo o administradas
sobre la base de reglas y rutinas burocraticas (Itzel 2005).

La teoria social ha mantenido una tradiciéon dedicada a re-
solver oposiciones dificiles de superar en ciencias sociales, como

es el caso de los pares micro-macro, cualitativo-cuantitativo (Mo-
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lina y Aguilar 2004, 36), de la mano del estructural-funcionalis-
mo. La teoria de redes toma esta base conceptual para limitarse
a describir la estructura social como un todo ya dado que sos-
tendria el sistema normativo-cultural (como lo hizo la escuela
estructural funcionalista) y para tomar la estructura social como
producto-consecuencia de varios sistemas en interaccion rédica,
estructura que se basaria no en el atomismo esencialista de la re-
lacion social como unidad de estudio (Borgatti 2003, 72), sino en
la interdependencia de las unidades de relaciones que se entre-
tejen en una red. Luego, una red es un conjunto de relaciones
o lazos diadicos (lineas, vinculos, lazos) entre una serie definida
de elementos (nodos), en la que cada relaciéon o lazo equivale a
una red diferente. Dicha interaccién genera en cada relacion un
cumulo de informaciéon que se manifiesta como una propiedad
emergente de una red a la que pertenece cada individuo cuando
interactiia con otros, y de su posicion en la estructura.

Molina sostiene que el Analisis de Redes (AR) puede conce-
birse como un intento de analizar formalmente la estructura social
y, por ello, centra su estudio en las relaciones existentes entre una
serie definida de elementos (Molina y Aguilar 2004, 38). Una rela-
cion se define como el vinculo existente entre un par de elementos:
individuos, organizaciones, paises (Wasserman 1994). Por su par-
te, Barry Wellman define el AR como una forma comprehensiva y
paradigmatica de considerar la estructura social de una manera se-
ria, a partir del estudio directo de la forma en que los patrones de
vinculacion asignan los recursos en un sistema social. La concep-
cion primaria del AR es que, aunque las personas tienden a ver el
mundo en términos de grupos independientes, ellas forman par-

te de las redes relacionales que conforman el sistema social (Free-

man 2000, 72).
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De acuerdo con la explicacion de Borgatti, el concepto de ca-
pital social tiene su base en que las redes y los vinculos otorgan un
valor afladido a los grupos o individuos, ya que las relaciones les
permiten a estos acceder a recursos (Borgatti 2003, 1001). Es decir,
a mayor namero de relaciones mayor capital social, por lo que los
individuos se relacionan por medio de lazos fuertes y débiles ten-
diendo puentes que conformarian el capital social forjado en cada
individuo mediante sus relaciones.

La organizacion social del esfuerzo y el conocimiento de la
comunidad representan un potencial significativo para la promo-
ci6n de su propio desarrollo; por eso, en una burocracia el objetivo
es codificar el conocimiento valioso tan rapido como sea posible.
Las burocracias convencionales se organizan para reflejar el prin-
cipio de especializacion. En el nuevo enfoque se organiza a las per-
sonas mas como activos que desarrollar y recursos estratégicos re-
novables y menos como costos a controlar y partes de operacion
reemplazables. La estructuraciéon es un proceso de madurez gra-
dual y de especificacion de papeles, conductas e interacciones de
las comunidades organizacionales, cuyas fronteras y patrones de
conducta no son siempre del todo fijjas, sino que estan bajo defi-
nicion y sujetas a revision y defensa. El capital social se distribuye
desigualmente en los diferentes grupos socioeconémicos que for-
man parte de la sociedad civil dependiendo de los niveles de edu-
cacion e ingreso existentes. El capital social fortalece las relaciones
y capacidades de la sociedad civil.

La asociatividad puede ser vista desde la teoria de la accion
colectiva que dice que el capital social formado por redes de reci-
procidad, cooperaciéon voluntaria y compromiso contribuye a la
formacién de la comunidad. La composicion de los nuevos movi-

mientos sociales se presenta en un proceso de amalgamiento de ele-
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mentos cognitivos y relaciones de poder entre individuos, grupos
y organizaciones que se interrelacionan en estructuras segmenta-
das y multifacéticas para constituir un colectivo. Las tecnologias de
la informacion y la comunicacion contribuyen a afirmar y mante-
ner lazos emocionales y de identificacion entre los diferentes acto-
res politicos mediante redes de interacciéon que legitiman la trans-
movilizacion politica.

La teoria de la firma dice que, para una escala de produc-
cion dada, las empresas pueden lograr un mejor desempefio si in-
crementan su produccion, siempre y cuando exista capacidad para
absorberla sin necesidad de hacer nuevas inversiones en la planta
de produccion. De esa forma, la empresa puede operar en el tra-
mo decreciente de la funciéon de costos. En el fondo de esto hay
que considerar la existencia de economias de escala’ o de retornos
crecientes a escala que generan una estructura de produccion con-
centrada y caracterizada por grandes empresas, corporaciones o la
asociacion de muchas empresas de distinto tamano. Es decir, st una
empresa tiene capacidad para aumentar su produccion y lo hace,
entonces puede diluir mas facilmente sus costos fijos, negociar me-
jor con sus proveedores y aprovechar mejor los recursos que an-
tes se destinaban a atender una demanda reducida. Visto asi, hay
que admitir que el aumento de tamafio esta asociado con el logro

de mayores beneficios; por esta razon, en un arreglo productivo

5. La economia de escala se define como la reduccion de los costos unitarios
como resultado del incremento del volumen de negocios de la empresa mediante
un escalonamiento de los costos fijos; también se define como el proceso de reduc-
cién de los costos de produccion como consecuencia del aumento del volumen de
produccién de una empresa o de un grupo de ellas, conduciendo a aumentar su
productividad. La concentracién de la produccién en unidades mas grandes per-
mite mayor productividad respecto a unidades mas pequenas.
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donde existen economias de escala, las empresas de menor tama-
no pierden eficiencia productiva en comparacion con las grandes y
por eso deben asociarse.

Coase ve las empresas como mecanismos de asignacion de
recursos dentro de un aparato productivo, debido a la existencia
de costos de transaccién originados en la imperfeccion de la infor-
macién o por la inequidad en su acceso (Coase y Concome y Bo-
rel 1994, 127). Asi, cuando los costos de transacciéon en un merca-
do son altos, lo indicado es coordinar la producciéon por medio de
la organizacion formal de una empresa porque resulta mas barato
que hacerlo mediante el mercado. Entonces una empresa no tiene
por qué asumir mayores costos fijos por una actividad que puede
subcontratar sin necesidad de absorber cargas laborales ni hacer
inversiones importantes. En consecuencia, la cooperacién entre
empresas mediante distintos mecanismos conduce a generar mejo-
res resultados o, de modo similar, la colaboracion interempresarial
orientada a expandir el tamano de las unidades participantes otor-
ga beneficios a cada una de las empresas involucradas, al consumi-
dor y a la sociedad.

Con base en esta teoria, las entidades asociativas son organi-
zaciones porque se entienden como grupos donde las personas (na-
turales o juridicas) se han asociado aunando esfuerzos en pro de
un beneficio econémico que permite a su vez la consecucion de un
beneficio social, y ademas, porque estas organizaciones se convier-
ten en lugar de aprendizaje donde sus miembros (duenos, gestores,
usuarios o trabajadores y aportantes) desarrollan habilidades socia-
les, gerenciales y organizacionales (Davila 2004, 24).

La relacién de agencia o relacion principal-agente describe
una situaciéon en la que una persona natural o juridica (principal)

hace un encargo de tipo laboral a otra (agente), por medio del cual
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se determinan los aspectos cualitativos y cuantitativos del cometido
que tendra que realizar el agente en nombre del principal. La re-
lacién surge cuando una o mas personas piden a otra realizar algo
en su nombre. Una relacion de agencia entre dos individuos exis-
te siempre que el agente es autorizado por el principal a suscribir,
modificar o cancelar contratos con terceros, en nombre del prime-
ro. En una relacion asi, todos son maximizadores de utilidad.

La Teoria Institucional afirma que la realidad es el producto
de nuestras ideas, de tal forma que la realidad es socialmente crea-
da. Por eso las diferencias en el grado de desempeno de los colecti-
vos sociales pueden ser explicadas por el papel que juegan las insti-
tuciones. La idea central es que lo que determina la produccién de
una nacién no son sus recursos, sino sus instituciones y las politicas
publicas que lleva a cabo. Las instituciones pues, son las reglas de
juego de la sociedad, las limitaciones que dan forma a la interac-
ci6on humana y por ello apuntan a reducir la incertidumbre. Y ante
la pregunta de ;dénde nacen las instituciones?, responden que en
cualquier parte donde las personas intenten vivir en sociedad. Asi
las cosas, el mecanismo principal de asignaciéon de recursos no es el
mercado, sino las instituciones. La existencia de reglas conduce a
que las empresas asociadas se tornen resilientes.

La Teoria del Capital Social se sustenta en una doble inter-
pretaciéon y fundamentacién. Una economicista dice que la pro-
ductividad del trabajador esta en funcion de la educacion recibida;
esto es, la mayor especializacién por via sistema educativo formal
o via trabajo aumenta la productividad y se ve compensada por la
posibilidad de salarios mas altos; la segunda de caracter asignacio-
nista se sustenta en que la educacion tiene centralmente funciones
de asignacién. Las calificaciones escolares proporcionan un crite-

rio de eleccion personal a los empresarios. La educacion tiene efec-



Procesos asociativos: fuente de teoria y ejercicio gerencial 181

tos no cognitivos, esto es, influye en la actitud y el comportamiento
de los trabajadores: “El capital social no es nunca totalmente inde-
pendiente del capital econémico y cultural de un individuo deter-
minado ni del de la totalidad de individuos relacionados con este,
s1 bien no es menos cierto que no puede reducirse inmediatamente
a ninguno de ambos” (Bourdieu 2000, 150).°

Durston, por su parte, indica que:

por capital social se entiende el conjunto de normas, instituciones y or-
ganizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre las per-
sonas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto [...] estas rela-
ciones estables de confianza y cooperacion pueden reducir los costos de
transaccion, producir bienes publicos y facilitar la constitucion de acto-
res sociales o incluso de sociedades civiles saludables. (Durston 1999, 103)

Desde la regulacion de la asociatividad, dos enfoques sobre-
salen: el primero es el enfoque desde la arista eminentemente so-
cial de las organizaciones asociadas; el segundo es el enfoque eco-
némico, propio de los paises de alto desarrollo, donde la discusion
se orienta desde la teoria de la firma; para este enfoque, lo impor-
tante es el papel jugado por los distintos agentes asociados como
dinamizadores del desarrollo econémico, sin que ello implique sos-
layar sus fines sociales; en ambos casos, el factor determinante son
los incentivos.

Para Kofman lo mismo que para Rojas y Arapé, los analisis
de la teoria administrativa deben contemplar lo axiologico, pues
en la época de la modernidad se han afianzado valores y conceptos
como libertad, autorrealizacion, rescate de la ética, humanismo y
otros que ponen al hombre en el centro. De ahi que Torres y Arape

afirmaran que “la sociedad postmoderna debe representar la libe-

6. Marrero hace una cita literal de Bourdieu 2000, 150.
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racion del hombre [...] logrando su evolucién como un ser con co-
nocimiento y sabiduria” (Arapé y Rojas 2000, 40). Para Foucault,
el hombre es un sujeto discursivo y ese discurso puede tomar diver-
sas formas vy significados (Foucault 1997, 655).

Sise acepta que el conocimiento es el recurso econémico mas
valioso en la sociedad posindustrial (Mendoza 2007, 162), debe
propiciar la liberacién del sujeto en su entorno de vida y también
su evolucion interna como persona con conocimiento y sabidu-
ria, para aprehenderlo en un proceso dialégico donde el compor-
tamiento responde al modo como los sujetos dialogan permanen-
temente con la logica organizacional que ellos se dan a si mismos
y donde se producen como sujetos organizados, construyendo el
sentido que modela la realidad en la cual tienen lugar las diferen-

tes clases de discursos, acciones y justificaciones para las acciones.

RESuULTADOS

El estudio analizé entidades asociativas y afiliadas de los dis-
tintos sectores economicos. Entidades del sector transporte y del
sector metalmecanico, para las cuales seria relativamente facil y
aconsejable trabajar en red y compartir el uso de equipos para evi-
tar costos por tiempos muertos, no lo hacen, no obstante que el
discurso predica que la asociatividad es una forma de combatir el
egoismo, promover la solidaridad intra e intergremial y el trabajo
en equipo, como una forma de ganar competitividad y como me-
canismo para acceder a los mercados foraneos. Se evidencié en
cambio que se asocian para, una vez unidos, ganar la capacidad su-
ficiente para erigirse como interlocutores validos ante las instancias

estatales y gubernamentales en defensa de sus intereses.
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Todas las entidades reconocen haber vivido etapas de crisis
que, una vez superadas, han servido para fortalecerse; sin embar-
go, llama la atencién el drastico cambio en el listado de entidades
asociativas en un periodo relativamente breve, pues tomando como
base un estudio de Lozada en el ano 2000 (Lozada 2000, 24), su
numero pas6 de 228 en 1999 a 56 en 2012.

Con respecto a ideologias, aunque expresaron tener y seguir
bases epistemoldgicas en su hacer, todos los directivos manifesta-
ron ser neutrales en materia econémica, politica y religiosa; sin em-
bargo, todos se afilian como defensores del libre mercado, aunque
contradictoriamente reclaman medidas de proteccién frente a po-
sibles adversidades derivadas de los tratados de libre comercio sus-
critos por el gobierno. El analisis historico muestra que la mayoria
de las entidades asociativas surgié en momentos coyunturales y, en
parte, eso les permite avistar un futuro promisorio al cual quieren
proyectarse con decision.

Al indagar por su objeto social particular, manifestaron que
“producen” representacion y voceria de sus asociados, mediacion
ante distintos publicos y organismos, asesoria en tramites o trami-
tacion directa de algunos asuntos, estudios y analisis sectoriales, in-
formes periodicos, congresos y actividades sociales y capacitacion.
Con todo, el nivel de logro y el grado de efectividad podrian ser
muy superiores si su dispersion no fuera tan alta. Esta circunstan-
cia también hace que su interacciéon con las autoridades nacionales
pierda fuerza, que el desarrollo empresarial del pais se torne mas
lento y que se dilapiden muchos esfuerzos y recursos.

La direccion de las entidades es ocupada por personas que
antes han ocupado altos cargos en el sector publico, intercambio
que llega a darse entre pares, pero no desde estas entidades hacia
el gobierno; los demas cargos de planta son llenados mediante con-
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curso de méritos profesionales y académicos y siguiendo politicas
previamente establecidas; también se registré la presencia de un
alto nimero de personas que laboran de manera ocasional en acti-
vidades puntuales y mediante la figura del outsourcing.

En cuanto a la forma de asociatividad, reconocen que ade-
mas de la forma gremial existen las corporaciones, las fundaciones,
las cooperativas, las ligas, entre otras; todas son entidades civiles de
derecho privado, sin animo de lucro; todos se proclaman defenso-
res de la democracia.

En la guia de entrevista habia un punto referente al mode-
lo de gerencia pregonado y aplicado; los entrevistados lo asumen
como la tarea del directivo, equivalente a administracién, gestion y
comprende el liderazgo, el proceso de toma de decisiones estraté-
gicas y la motivacion. Para algunos, administracion es el comité de
gerencia. [Llama la atencién que para algunos el gerente es quien
se ocupa de los asuntos hacia el exterior, mientras que el adminis-
trador es quien se ocupa de los asuntos internos. Todos manifiestan
una fuerte tendencia hacia la eficacia y la busqueda de la calidad.
Repetidamente el investigador escucho6 la expresion de que “todo
es gerenciable”. El liderazgo es entendido como la capacidad y ha-
bilidad para dirigir a otros recurriendo a la autoridad o invocan-
do el reconocimiento, también para algunos, esta basado en la con-
fianza. En general, se sigue el estilo americano, con timidas criticas
a lo extranjerizante y a los libros-recetario.

En alusion a las tendencias en materia gerencial, se eviden-
16 un amplio espectro de conceptos, que va desde la necesidad de
construir confianza, hasta la preocupacién central por la eficacia
y la efectividad, pasando por una mayor atenciéon a las necesida-
des humanas con la participacion de profesionales de diversas dis-
ciplinas que acrediten un titulo de posgrado; también hay claridad
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en que las entidades asociativas seguiran siendo dirigidas por per-
sonas que ocuparon altas posiciones en el gobierno. Graduados en
economia, administraciéon y derecho son los profesionales mas fre-
cuentemente encontrados entre los directivos entrevistados; luego
estan los ingenieros y unos pocos profesionales del area de la salud.

El andlisis de la cultura corporativa permiti6 identificar un
fuerte énfasis en la conciliacion, pues asi la entendieron los entre-
vistados; también predican el maximo respeto a las normas y a
la legalidad. Otros aspectos resaltados son el respeto a las perso-
nas por su condicién esencial y la propensién a buscar la felicidad,
“que comienza con amar lo que se hace dia a dia”. En cuanto a
ideologia y valores, fue facil identificar una fuerte influencia religio-
sa basada en una firme creencia por parte de los directivos, aunque
afirmaron ser respetuosos de las convicciones ajenas; en la politica
se proclamaron neutrales y en lo econémico se declararon abier-
tamente liberales. Pese a que se declaran defensores de la RSE, no
parece haber un solido sustrato, pues en su mayoria la reducen a
dar cabal cumplimiento a las normas vigentes. El discurso de los
directivos es unanime en cuanto a proclamar la ética como valor
supremo e intransable.

La comunicacién es una de las herramientas mas importan-
tes para la gestion del directivo; pese a la diversidad de formas que
hoy estan a la mano, utilizan preferentemente la comunicacion es-
crita por su caracter formal. Esa misma forma de comunicacion
es utilizada para el manejo del error, pues siempre se documentan
con el fin de que sirva para el aprendizaje, pero con pleno respeto
por la persona y rara vez tiene espiritu punitivo.

Los directivos fueron parcos al hablar de compensacion y el
desarrollo de los trabajadores, pero es claro que son aspectos que se
definen con base en los resultados; son los logros los que definen el
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otorgamiento de incentivos y lo que en tltimas determina la esta-
bilidad en el empleo; los salarios, que se asumen vy se utilizan como
herramienta motivacional, son fijados por la entidad con base en
una escala previamente disefiada; todos tienen alta preocupacion
por implementar un buen clima para el desempefio con base en el
buen trato y el respeto; todos tienen programa de ayudas para edu-
cacion y capacitacion. Es importante resaltar que para algunos la
ética institucional es una forma de compensacion.

Pese a la vigente amplitud de la responsabilidad social em-
presarial, los entrevistados la entienden como el cumplimiento de
las normas y la defensa del ecosistema; unos pocos complemen-
tan incluyendo actividades de bienestar y con inversion social, para
uno se centra en buscar la unidad de la familia; y una entidad gre-
mial tiene establecido un premio para incentivar acciones en ese
sentido. Todos afirmaron que la RSE gira en torno al “hombre pri-
mero” y por eso asimila a la ética. Para muchos, hablar de desa-
rrollo equivale a hablar de crecimiento econémico, del cual hacen
depender su preocupacion por la proyeccion social y la educacion.
Las relaciones (abundantes) con los distintos ptblicos estan basadas
en el respeto y siempre tienen “sentido empresarial”.

El proceso de planeacion se lleva a cabo de manera partici-
pativa, haciendo hincapié en el enfoque estratégico como marco
referencial para la formulacion del presupuesto. Eso se ve facilitado
por la existencia de estructuras organicas pequenas, simples y cla-
ras, pero con el sello comtn de ajustarse a la forma piramidal con
claro disenio funcional, acompanadas de manuales escritos; algunas
veces se encontr6 una estructura desconcentradora.

Se escuché con frecuencia la expresion “grupos de interés”
pero no se pudo evidenciar claridad conceptual ni definicion ni lis-
tado de los mismos; y al pedirles que precisaran su sentido, se en-
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contro que se referian a organizaciones pares y que cada entidad se
considera a si misma como tal.

Finalmente, de manera general, se evidencia que el tema ha
sido poco estudiado, que las entidades asociativas tienen vida efi-
mera y alta mortalidad, que hay fuerte canibalismo entre ellas, que
la decoracion de las oficinas es realmente un mensaje simbolico so-
bre el poder y que no presentan produccién en términos de teo-
ria y practica gerencial. Luego, la premisa de este trabajo esta por
cumplirse.

Ante esto, se intentd encontrar explicaciéon mediante el ana-
lisis de los discursos gerenciales, pero el resultado tampoco es alen-
tador; por ejemplo, se encontrd un frecuente recurso al modelo de
Taylor al privilegiar la productividad y el uso de la tecnologia como
bases de la gestion y con fuerte antagonismo con el sindicalismo.
Aunque se presentaron asomos del humanismo de Fayol al predi-
car, por ejemplo, el respeto a la persona, la necesidad de cooperar,
la importancia del colectivismo, entre otros, finalmente la preocu-
pacion central recae sobre los resultados. Mucha menor importan-
cia se le ha dado a los aportes tedricos sobre administraciéon prove-

nientes de los paises asiaticos.

CONCLUSIONES

Pese a que la gerencia es motor de progreso, capaz de aglu-
tinar, ensenar y democratizar, capaz de armonizar el dinero con
el hombre, capaz de lidiar con la incertidumbre y capaz de crear
nuevos paradigmas organizacionales, fuerza reconocer que el pro-
ceso asociativo no ha generado un modelo gerencial, sino que se
ha apegado a los preceptos clasicos. Y ya que no hemos creado, se
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hace apremiante domesticar teorias y modas para adaptarlas a lo
nuestro; la gerencia no puede hacerse como hasta ahora: con base
en gurus acogidos por fe antes que por argumentos; los gerentes no
pueden seguir esperando que milagrosamente aparezca la “piedra
filosofal” de la gerencia.

El discurso de los directivos insintia que la teoria adminis-
trativa es profana y por lo tanto esta destinada a los cuadros para
capacitarlos, en tanto que la teoria econémica se considera sagra-
da. En general, el discurso es legitimador y suavizador de las rela-
clones capitalistas y, como se sabe, el capitalismo no es proclive a
la solidaridad y la cooperacion. Eso nos ensené que el discurso es
prescriptivo, dicotomico, inductor, mitoldgico, racionalista y nada
cientifico.

Frente a los logros timidos, el bajo compromiso y el predomi-
nio del interés econdémico sobre el interés social y politico, es impe-
rativo fomentar la creacion de capital social para que sirva de base
del proceso asociativo, en el entendido de que el capital social trae
mas capital social, que los vicios sociales se superan con educacion,
que el mundo empresarial se construye con aliados y no con anta-
gonistas aunque el conflicto no sea totalmente malo, que asociati-
vidad implica solidaridad y apoyo mutuo para poder construir una
hermandad basada en la confianza.

De la mano de esto, es necesario aclimatar un cambio de mo-
delo politico y econémico dando un fuerte viraje hacia lo social, de
tal forma que se pueda superar el individualismo egocéntrico del
capitalismo al menos hacia uno mas liviano y mas fluido, pues es
cuestion de supervivencia humana.

Por Gltimo, la transformacion que es necesario hacer en ma-
teria gerencial tiene que desprenderse del afan de logros faciles y
rapidos, y encauzarse por los caminos de la ética, en el mas amplio
sentido de la expresion.
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El espacio organizacional

En general, las organizaciones tienen dos ambitos de actua-
cién: uno propio, el espacio interno donde se teje una compleja red
de relaciones interpersonales que son propiciadas por los procesos
y procedimientos realizados, por la forma en que se distribuyen la
autoridad y la responsabilidad, y por el tipo de disefio organizacio-
nal, entre otros factores; también se inscribe en un contexto al cual
se proyecta y ejerce influencia en su entorno, y finalmente lo que
resulta es un mapa en donde se mezclan, coordinan y se condicio-
nan todas las actividades, internas y externas de la organizacion,
en un todo dialéctico. Esas interacciones marcan el espacio hasta
donde se ejercen poder e influencia y hasta donde llegan la imagen,
el prestigio y el conocimiento que la sociedad tiene de una organi-
zacion y que son transmitidos mediante distintos simbolos creados
por la empresa y por la conducta de sus miembros.

Pueden identificarse, al menos, cinco dimensiones desde las
cuales es pertinente analizar el espacio organizacional:

1. La fisica: hace alusiéon a los edificios, oficinas, equipos,
muebles y enseres, herramientas, materiales o insumos
utilizados en el proceso de produccion, los productos ge-
nerados y demas cosas propias de la empresa.

2. La humana: para referirse a personas, actitudes, relacio-
nes informales, aptitudes, preferencias, sentimientos, mo-
tivacién, comunicacion.

3. La politica: que comprende el poder, los roles, la autori-
dad, el proceso de decisiones, las jerarquias, las relacio-
nes formales, la subordinacién, las normas y reglamentos,

manuales, organigrama.
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4. La tecnologica: se refiere a modus operandi, procesos, proce-
dimiento, flujogramas, rutinas.

5. La simboélica: comprende los valores, mitos, ethos, credo,
ritos, signos, leyendas, héroes, instituciones, moral y axio-
logia.

6. Enlo externo: la ciudad y el barrio donde se ubica, el area
ocupada, el diseno arquitecténico del edificio, los materia-
les usados para construirlo, las vias de acceso, las emisio-
nes producidas y el manejo de ellas, la adscripcion social,
el acatamiento de las normas.

En todos los ambitos y todas las dimensiones del espacio or-
ganizacional, el proceso asociativo puede marcar pautas y ejer-
cer influencia determinante; en la dimension fisica, optimizando
el uso de espacios, plantas, equipos, herramientas, insumos, mate-
riales para producir mas y mejor; en la humana, empoderando y
capacitando a las personas para que trabajen mejor y aprovechen
plenamente su potencial hasta llegar a su plenitud como seres inte-
ligentes; en la politica, permitiendo el ejercicio de la autoridad, ca-
nalizando el ejercicio del poder y construyendo relaciones poten-
ciadoras de la plenitud humana; en la tecnolégica, esforzandose
por lograr que el avance de las ciencias se traduzca en mas calidad
de vida para las personas; en la simbdlica, dandole plena validez a
la ética, la moral y los valores, desmitificando y eliminando signos y
rituales innecesarios (por ejemplo, la oficina del jefe no es otra cosa
que un espacio de trabajo que debe ser de facil acceso para todos
los trabajadores, independiente de su posicion jerarquica); y en lo
externo, instaurando programas de responsabilidad social empre-
sarial que efectivamente guien su accionar.

El hombre necesario para construir los espacios organizacio-

nales en el marco del proceso asociativo tiene que dar alta impor-
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tancia a la ética y los valores, tiene que buscar y encontrar un claro
significado a la vida, ser creativo, innovador y emprendedor, tener
una conciencia critica altamente desarrollada, autonomia, alta au-

toestima; y entenderse como producto en proceso, perfectible.
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Dinamicas emergentes de gestion

organizacional en el Caribe colombiano:
un modelo de administracion capaz de
insertarse en las realidades historico-sociales

Buenaventura Russeau Pupo
Claudia Molina

Es dificil plantear cual seria el espacio del pensamiento social
en la administracion de organizaciones en América Latina, puesto
que es un continente muy complejo, por su misma integracion, di-
ferencias y por su caracter identitario, que lo deslinda y caracteri-
za de acuerdo con su surgimiento, desarrollo y posibilidades de in-
teraccion social, politica, econémica y geografica.

Las organizaciones de los paises de Latinoamérica, someti-
das a continuos desafios asociados con la naturaleza de los cambios
sociales, institucionales y politicos, se encuentran frente a multiples
emergencias que exigen la renovaciéon y el desarrollo de nuevas epis-
temologias que puedan reinventar el pensamiento administrativo e
incorporar al conocimiento la expresion conceptual de los cambios
cualitativos que se producen en la realidad social. En las relaciones
entre cambio social y cambio cultural, todo periodo sociocultural
posee un dinamismo que se expresa en formas dominantes, residua-
les y emergentes. Las formas culturales dominantes estan intima-
mente integradas con los mecanismos sociales de dominacién y son
el espacio donde se despliega la reproduccién cultural, lo residual es
la obra realizada en sociedades y épocas anteriores y a menudo di-
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ferentes, pero todavia accesibles y significativas y lo emergente es la
obra de diversos tipos nuevos accesibles como practicas, es decir los
nuevos significados y valores, nuevas practicas, nuevas relaciones y

tipos de relaciones que se crean continuamente:

Se dan muchos elementos en comun [...] por su interés en un orden so-
cial global, donde la practica cultural y la producciéon cultural (sus térmi-
nos mas reconocibles) se derivan de un orden social ya constituido, y son,
en si mismos, elementos esenciales. Pero, en lugar del “espiritu confor-
mador” que se consideraba constituyente de todas las demas actividades,
considera la cultura como el sistema significante a través del cual necesa-
rlamente se comunica, se reproduce, se experimenta y se investiga. (Wi-

lliams 1994b, 25)

La incorporaciéon de movimientos y actores sociales capaces
de interiorizar la naturaleza de estas transformaciones, de protago-
nizar alternativas que atiendan las emergencias debe ser el espacio
para que los intelectuales contribuyan a la producciéon de nuevos
conceptos y categorias interpretativas del sentido de esos procesos,
poniendo en contexto el aprendizaje que se construye desde el ana-
lisis de lo universal y lo particular. La interpretacion cultural de la
gestion organizacional desde las perspectivas de autorreflexion, re-
novacion y cambio de su propio quehacer refieren la necesidad de
construir nuevas tendencias e imaginar nuevas formas que actual-
mente son confusas por las disonancias entre las teorias historicas
conformadas y las emergencias actuales de actores, agentes y prac-
ticas que se encuentran instaladas en la realidad.

Estos escenarios se relacionan con los propios desafios que
hoy enfrentan las organizaciones, desde una perspectiva interdis-
ciplinar, en relaciéon con sus premisas y su sistema categorial para
analizar la realidad en las nuevas circunstancias histérico-concre-

tas, lo cual orienta la investigaciéon para interpretar las problema-
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ticas de la gestion organizacional en su continuidad, en la histori-
cidad (como un tiempo infinito), para aceptar la valoraciéon como
un proceso de ruptura en los efectos no intencionales de un orden
interpretativo de univocidad. La exposicion de este criterio es una
condicion necesaria para la construccion critica del conocimiento
en la dimension de lo social y especificamente en las relaciones de
gestion organizacional.

La gestion organizacional tiene su base de referencia filosé-
fica, conceptual, instrumental y ejecutiva a partir del pensamien-
to social latinoamericano, que es historico, particulariza las teorias
y practicas desde las organizaciones que, en su desarrollo, asumen
las teorias de la administracion de acuerdo con sus propias dinami-
cas transformadoras y nuevos conocimientos que hacen parte de
sus fortalezas en un entorno competitivo. Este es el campo que se
refiere a la naturaleza y estructura de los conceptos, a presupuestos
cientificos de la administracion y gestion organizacional para re-
pensar y renovar la sintaxis de sus teorias, la l6gica de algunos pos-
tulados teoricos y la arquitectura actual de sus componentes.

El objeto, alcance y significacion de las teorias de la adminis-
tracion es vista hoy a la luz de nuevas circunstancias, de contextos
economicos, politicos, culturales e ideologicos que rebasan la géne-
sis de su propia conformacién histérica y su concepcién cientifica.
Su naturaleza es culturalmente especifica, indica que una concep-
ci6n, metodologia o técnica apropiada para una cultura nacional
no es necesariamente adecuada para otra. La administracién se
considera una actividad simboélica, pues las representaciones cultu-
rales, los codigos y significados de grupos sociales forman una red
de sentido para motivarlos hacia acciones deseadas.

De esta forma, la cultura en los procesos de la administracion

no solo constituye un movimiento para influir en los proyectos ex-
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presados, sino también representa un patrén de pensamiento para
alcanzar la mision, vision y actuar desde los valores de la organiza-
cion, construyendo tejidos y tramas culturales de simbolos y signi-
ficaciones. La administracién es definida como la coordinacion de
esfuerzos y el uso de recursos econémicos y técnicos para obtener
fines deseados; en este sentido, su naturaleza esta interrelacionada
con la dindmica social, en la naturaleza de todos los sistemas que
interactian; por eso, en este escenario es posible vislumbrar emer-
gencias de la gestion organizacional que caracterizan el contexto
donde este estudio ha sido planteado, el Caribe colombiano.

Hay serias carencias para conceptualizar qué es una gestion
organizacional comprometida en sociedades que miran al mundo
global con deseos de competir desde las insuficiencias y los gran-
des indices de pobreza. En esta sociedad que contempla y acepta la
impunidad a los derechos humanos y no se hace cargo de su histo-
ria y su memoria, ;,como emerge la gestion organizacional en esta
sociedad que ha hecho de la violencia un modo de vida? ;Qué ha-
cer en esta sociedad que no acepta la corrupcion, pero no se orga-
niza para evitarla, que por diversos medios desacredita la politica?
:Los jovenes son marginados o se automarginan de la vida pablica?

La existencia de las tribus urbanas, las pandillas, las barras
bravas y otras cada dia aumenta los indicadores que expresan una
critica problematica social porque se construyen redes de violen-
cia e intolerancia ciudadana, lo cual afecta la integridad huma-
na, se pierde el sentido de lo humano y la imagen de una genera-
ci6n nueva que, lejos de construir un futuro mejor, queda atrapada
en unos imaginarios negativos que al parecer se convierten en ru-
tas sin salida.

La gestion organizacional y el desarrollo de las sociedades la-

tinoamericanas constituyen un desafio de gran magnitud para que,
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desde los espacios organizacionales, se rompan los circulos viciosos,
la intolerancia, la agresividad, las crisis de las utopias en funcién de
posturas mas criticas y proactivas. Se necesita interpretar y com-
prender los motivos internos de la accion humana mediante pro-
cesos sistematizados que tienen su fuente en la filosofia humanis-
ta y que han facilitado el estudio de los hechos histéricos, sociales
y psicologicos del ser humano, afirmando que la identidad de cada
individuo se construye socialmente y que, por ese motivo, es siem-
pre relativa al entorno sociocultural en el cual ella se realiza; que
cada evento o proceso es unico e irrepetible y, finalmente, que no
pueden encasillarse la fuerza de las ideas y la libertad humana bajo
pretendidas leyes cientificas o bajo proposiciones generales; de alli

que se tome distancia frente a las explicaciones de tipo nomologico:

La cultura en el area de la administracion es definida como aquellas ac-
tividades que se llevan a cabo para influenciar a las personas a través de
simbolos significativos que les motivan hacia acciones deseadas y conve-
nientes para la organizacion. Estos simbolos reflejan la cultura de una so-
ciedad, ellos estan adjuntos a varios aspectos de la vida, a sus valores, a
sus creencias colectivas, asi como a sus experiencias artisticas y otros. La
cultura, aunque es residente en la mente de las personas, se cristaliza en
las instituciones y en los productos tangibles de una sociedad, y por esa
razén la administraciéon es considerada como una actividad simboélica.
(G. Hofstede, 1980, citado en Molina 2011)

El sentido de la cultura hoy se ha modificado sustancialmen-
te, los procesos recientes de globalizacién econémica conllevan al
analisis de la dimension cultural presente en América Latina desde
las transformaciones que provocan la concentracion y centraliza-
ci6n de los mercados, de las finanzas y de los procesos econémicos
en general. El mundo, convertido en una aldea por el alto grado de

interconexion entre las naciones, requiere tomar en consideracion
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las siguientes modificaciones que, a partir de la década de 1970, ca-
racterizan el panorama sociocultural:

* El predominio de las industrias electréonicas de comunica-
cion sobre las formas tradicionales de produccion y circu-
lacién de cultura, tanto ilustrada como popular.

* El desplazamiento de los consumos culturales de los equi-
pamientos publicos (teatros, cines, bibliotecas, casas de la
cultura y salas de concierto) a los medios electronicos que
llevan los mensajes a domicilio (radio, television, video, in-
ternet y otros).

* Disminucion del papel de las culturas locales, regionales
y nacionales ligadas con territorios e historias particulares
en beneficio del incremento de los mensajes generados y
distribuidos mediante circuitos transnacionales.

* Redistribucién de responsabilidades entre Estado e inicia-
tiva privada respecto a la produccion, financiamiento y

difusion de bienes culturales (Garcia Canclini 1997):

Frente a la transformacion del sentido y del lugar de la cultura en el mun-
do, mediante la intensificacion de los flujos y los intercambios, los acerca-
mientos y los alejamientos, el mercado y las tecnologias, emerge el pro-
ceso de la cultura en las sociedades latinoamericanas, constituyéndose en
un ambito crucial de recreacion del sentido de las colectividades, de rein-
vencion de sus identidades, de renovacion de los usos de sus patrimonios,
de su reconversiéon en recurso econémico, y en espacio de articulaciéon

productiva de lo local y lo global. (Martin-Barbero 2003)

En el territorio local se asume la globalizacion, las comuni-
dades virtuales y todo tipo de relaciones con el mundo. Se vive la
dialéctica local-global indispensable para no ser un grupo margi-
nal, a la vez las identidades de proximidad y las relaciones virtua-

les son medios para ejercer la comunicacion, interpretar el mun-
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do e insertarse en ¢l para ser reconocidas. De este modo podemos
conocer a los demas mediante la proximidad virtual, lo cual pue-
de ser una contribucién decisiva para aceptar y entender a los ve-
cinos fisicos, pero no desconocidos culturalmente. La confianza en
la economia para garantizar trabajo, remuneracion basica y pers-
pectiva de movimiento social en ascenso ha desaparecido. La idea
de una educacién incluyente para reducir las desigualdades socia-
les y ofrecer formas para la integracién social es practicamente un
mito. El neoliberalismo como politica econémica puede mantener
y aumentar el desempleo y la precariedad laboral. En muchas so-
ciedades latinoamericanas, la educacion obligatoria ofrece una mi-
nima posibilidad de inserciéon en el mercado laboral y de integra-
ci6n sociocultural.

El aumento de la exclusion social y la marginalidad impide la
insercion del conjunto de la poblacion en un sistema de grupos es-
calonados y articulados con las instituciones a partir de la familia,
la escuela, el barrio, el trabajo, las organizaciones sociales, politicas
y la ciudad, lo que propicia la multiplicaciéon de colectivos margi-
nales, tribus, asociaciones o grupos informales particulares, comu-
nidades virtuales y otras que poseen lazos sociales numerosos, pero
en grupos mas reducidos y mas débiles. Hay que redisenar el con-
cepto sujetos-ciudadanos, sus demandas, las relaciones con las or-
ganizaciones, las politicas publicas adecuadas para reducir las ex-
clusiones. Los derechos que configuran los grupos sociales hoy son
mucho mas complejos que en el pasado y deben adecuarse a pobla-
ciones mucho mas diversificadas e individualizadas.

Las ciencias sociales deben asumir el rol de intérprete, de in-
terlocutoras de la cultura, de la ciencia y de la vida; por tal motivo,
la gestion empresarial tiene que resignificar la fisura tecnologica y

los movimientos emergentes con una mirada histérica, relacional,
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compleja y critica que permita entender las interacciones recursi-
vas como categoria dinamica de los procesos de desfiguracion, con-
figuracion y reorganizacion de las emergencias socioculturales en
las que la gestion organizacional es productora de conciencia social
al recrear no solo las formas en que se expresan y manifiestan los
hechos sociales sino también por regenerar la naturaleza de estos.

El reto hoy es reconocer cémo se reconfiguran las construc-
ciones socioculturales al asumir modelos de desarrollo orientados
por las regulaciones del mercado, la racionalidad tecno-burocrati-
ca, las preocupaciones por la eficacia, la rentabilidad y el consumo
de los “cosmopolitas” productos culturales dispuestos como ejes de
la gestidon organizacional, lo que lleva a situar en los méargenes a in-
dividuos, grupos y organizaciones, afectando asi la fuerza institu-
yente que llamamos creatividad social.

El otro reto es reconocer y asumir que toda propuesta de las
organizaciones es portadora de bienes simbolicos y materiales —tec-
nologias— (acordes con patrones particulares dados por el devenir
historico, el ambiente, el orden socioeconémico y el universo de sig-
nificaciones que impone) que los sujetos acceden, adquieren, usan,
apropian, los resignifican y los rediseian integrandolos en la dina-
mica de recursividad caracteristica de todo sistema viviente.

El cambio de época esta en la sensibilidad de todos, la crisis
de los mapas cognitivos que desgarran las categorias de interpre-
tacion capaces de captar el rumbo de las vertiginosas transforma-
ciones que se afrontan solo dejan la muerte de las utopias. Las di-
namicas emergentes son aspiraciones creibles que guian el rumbo
futuro del movimiento de la realidad en los términos siguientes: or-
ganizacionales, donde se promueva la reinvencion del Estado en cla-
ve intercultural, pluralismo juridico, armonizacién de derechos co-

lectivos e individuales; territoriales, con nuevas formas y geografias
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de descentralizacion y construccion de autonomias, de nociones de
tierra y territorio, socioculturales que abrigan la interculturalidad
y reinvencion de la solidaridad. Los desafios, al decir de Wallers-
tein (2004), son mandatos para reflexionar la practica y la politica,
para reexaminar las formas de hacer, creencias, teorias y las premi-
sas que la sustentan. Los desafios actuales son inicio de procesos de
cambio y no su final, son procesos constituyentes que colocan a los
grupos sociales frente a otros retos en la necesidad de descifrar y vi-
sualizar el horizonte o proyecto organizacional que se busca.

Teniendo en cuenta lo anterior, presentamos propuestas y
practicas de gestion organizacional dirigidas al fortalecimiento de
las emergencias sociales que abordan la cotidianidad, la subjetivi-
dad, las identidades y las necesidades de pertenencia para trabajar-
las, desmontando lo obvio, descubriendo las diferentes formas de
sentido que se ocultan en el quehacer cotidiano, en la interaccion
con el otro, en los conflictos, acuerdos y dialogos. Por ello, analizar
la realidad colectiva desde las expectativas e intereses de las orga-
nizaciones y desde el deseo de agruparse o a separarse es vislum-
brar las condiciones necesarias para construir espacios de cultura
social que no sean destructores del otro; que es lo mismo que decir:
organizaciones habilitadas para deconstruir y reconstruir los senti-
dos y referentes necesarios que impidan la cosificacion de los gru-
pos sociales.

Por todo lo anterior, esta investigacion se pregunta: ;como las
organizaciones desde la administracién pueden constituirse en un
espacio de produccion de conciencia social que asuma los retos y

las emergencias en el Caribe colombiano?
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METODOLOGIA

El presente texto se orienta intencionalmente hacia el estudio
de las concepciones teodricas, métodos, estrategias y procedimien-
tos que se han llevado a cabo en las practicas de la gestion organi-
zacional en los procesos de administracion en el Caribe colombia-
no. La problematica que origina esta investigacion se encuentra en
los cambios de una sociedad en proceso creciente de globalizacion,
una sociedad red, que necesita respuesta a los nuevos escenarios so-
cioculturales universales y que de hecho impone nuevos retos a la
gestion y administracion en el momento actual, dentro de las parti-
cularidades de América Latina. Los procedimientos que se emplea-
ron se sustentan en el método dialéctico materialista que permitio
estructurar los preceptos tedricos y empiricos propios de la investi-

gacion cientifica.

Las dinamicas emergentes

A finales del siglo XX, se percibe una realidad social en pro-
ceso de conclusion, dado en la crisis de maltiples aspectos de la so-
ciedad. La posmodernidad est4 referida al agotamiento de los prin-
cipios de la modernidad con un fundamento racional basado en la
comunicacion, donde la tendencia posmoderna es el conjunto de
planteamientos filos6ficos que dan inicio a la etapa histérica que
configura un nuevo tipo de pensamiento sustitutivo predominan-
te en la modernidad, que no busca “solucion” a las posibles insu-
ficiencias de los supuestos modernos, sino que trata de desplazar-
las, redimensionarlas y situarlas en un contexto simbolico diferente.

La posmodernidad, constituida como paradigma predomi-

nante por mucho tiempo, se califica como un movimiento de des-
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construccion que también presenta una capacidad expresiva libe-

radora, una exigencia de creatividad libremente ejercida y propia

para la coexistencia de los estilos, una apertura a todas las experi-

mentaciones y poco preocupada de sus posibilidades de perdurar.

Lopez (2006) expresa que los cambios de paradigma hacen

su aparicion de manera tangible en las organizaciones, con una

nueva ética comunicativa que se manifiesta a nivel eminentemente

cualitativo, plano y horizontal, y no a la ética de la obediencia pro-

pia de la organizacién piramidal y jerarquica de la modernidad. A

partir de siete concepciones podemos enunciar las caracteristicas

de la posmodernidad:

Organizaciones planas. Son sistemas de comunicacion o re-
des de informacion, por lo tanto pierden su estructura pi-
ramidal y su linea de mando vertical.

Nuevas conductas. El aplanamiento de la organizacion hace
coincidir las coordenadas tiempo y espacio en una sola
coordenada tempo-espacial, en la cual se da el movimien-
to sin desplazamiento.

Etica comunicativa. Al desaparecer las lineas de mando
vertical, el sujeto ya no se realiza en la obediencia, sino en
comunicacion.

Racionalidad dialdgica. F1 cambio en los parametros de la
verdad determina que lo verdadero es lo simbélico.

El syeto deliberante. Permite la plena participacion de los su-
jetos y el logro del conocimiento mediante procesos acti-
vos de participacion y comunicacion.

Cnisis antropoldgica. Un pensamiento complejo para com-
prender las ambivalencias, las incertidumbres y las insufi-

ciencias que hay en la realidad historica.
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*  Duscurso metafisico cualitativo o subjetivo de lo real. Al cambiar
la estructura de las organizaciones y las formas de relacio-
narse los sujetos, también se produce el cambio de los pa-
rametros de la verdad.

El proceso de conocimiento en la posmodernidad se funda-
menta en la comunicacién, construyendo un cambio en la relacion
sujeto-objeto; un didlogo entre iguales. El conocimiento es algo
personal, diferente para cada uno de nosotros, todas las percep-
ciones son verdaderas, aunque unas mejores que otras, el objeto de
conocimiento ya no es el mundo, sino la comunidad nosotros-mun-
do, es decir, es fenomenoldgico. El conocimiento se manifiesta des-
de la subjetividad (interpretacion del sujeto desde sus sentimientos,
percepciones e interpretaciones de la realidad); flexibilidad (genera-
ci6n de conocimientos cientificos desde diferentes métodos); parti-
culanidad (proceso de conocimiento inductivo, sin pretensiones de
generalizar resultados ni de formular leyes universales); razin dia-
ldgica (comunicacién y didlogo desde una nueva racionalidad que
permitira otras vias para determinar lo que es verdadero); verdad
cualitativa (validez de los conocimientos que se originan por medio
de los procesos de comunicacioén y didlogo; la realidad es tal como
es vivida, sentida y expresada por los sujetos); condicion holistica (las
realidades y procesos son basicamente holisticos, integradores, to-
talizantes como la comunicacién, en la que todos podemos estar
unidos mediante una misma red de comunicacion, en la que la ver-
dad es cualitativa).

La posmodernidad implica una transformacién del concep-
to de la ciencia y del saber tradicional, tal como se entiende desde
la perspectiva moderna. Por eso, la comunicacion tecnologica es el
rasgo basico de nuestra era, como elemento fundamental significa-

tivo de los tiempos que vivimos. La sociedad posmoderna cumple
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un papel econémico en el seno de la sociedad, ya que el fundamen-
to del lenguaje en la posmodernidad comercializa una nueva mer-
cancia: la informacién que trae como consecuencia un cambio en
el concepto de la cultura.

En todo proceso cultural, ademas de lo dominante y lo efec-
tivo (y en este sentido de lo hegemonico), estan siempre presentes
lo residual y lo emergente. Esto se debe a que ningiin modo de pro-
duccién vy, por lo tanto, ningtin orden social dominante y ninguna
cultura, agota toda la practica humana, toda la energia humana y
toda la intenciéon humana (Williams 1994).

Mientras lo residual se define como un elemento del pasa-
do que se halla todavia en actividad dentro del proceso cultural, lo
emergente alude a los nuevos significados y valores, nuevas practi-
cas, nuevas relaciones y tipos de relaciones que se crean continua-
mente. En la estructura de toda sociedad concreta, y especialmen-
te en su estructura de clases, existe siempre una base social para
los elementos del proceso cultural que son alternativos o de oposi-
ci6on a los elementos dominantes. Una nueva clase social constitu-
ye siempre una fuente de practica cultural emergente. Otra fuente
fundamental de lo emergente esta dada por el area de la experien-
cia social excluida por las definiciones de lo dominante.

Lo emergente en el siglo XXI comparte dos sentidos: lo nue-
vo, con referencia a las nuevas tecnologias informativas y comu-
nicativas, y los entornos locales socioculturales de la periferia. Lo
emergente amplifica los avances culturales que emplean concep-
tos de la ciencia y la tecnologia para producir un nuevo tipo de in-
teraccion sociocultural. R. Williams insisti6 en el uso de la nocion
de “estructuras del sentir” para construir una descripcién tedrica
de “cultura” como el proceso de “interaccién”, “conflicto”, tension

incémoda, disturbio, malestar, resistencia, atasco, cruce mas o me-
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nos violento entre ideologia y experiencia. Frente al “modelo so-
cial” articulado en expectativas, convenciones, ideas y actitudes va-
loradas y disponibles (“lo que se piensa que se esta viviendo”), las
relaciones sociales nunca son otra cosa que practicas de sujetos his-
toricos, vidas en proceso, amenazas siempre activas de la desuje-
ci6n y la incertidumbre.

Los estudios de los movimientos sociales han aportado una
mirada particular a la cultura, acunando el término dindmicas
emergentes. Este resulta pertinente para la discusion de la proble-
matica, que le aporta al saber cientifico la creciente visibilidad de
actores, practicas y representaciones que desordenan los esque-
mas tradicionales de hacer ciencia y que en su accionar estos mo-
vimientos de designados se tornan en designadores. La accion cre-
ciente de los grupos emergentes y la gradual cristalizaciéon de sus
estilos organizativos, econémicos, culturales y politicos, asi como la
paralizacion del aparato del Estado, son indicadores de que la res-
puesta no podra formularse eficazmente en otros términos que los
de una reforma profunda de la estructura social y una redefiniciéon
de la identidad de los grupos emergentes.

Valorando el concepto de A. Colombres, hablar de Latinoa-
mérica como sociedad emergente no es una utopia irrealizable: es
el tinico camino para asumir la diferencia en términos de un pro-
yecto de reconocimiento sociocultural que asegure un lugar digno
en el nuevo milenio. No asumir el conjunto de desafios y emergen-
cias propias de los Estados de poscolonialidad y de la diversidad de
temporalidades que se manifiestan, es aceptar la servidumbre es-
piritual, es conformarse con ser furgon de la cola de Occidente, es
renunciar al futuro.

En el Caribe colombiano se manifiestan multiples dinamicas

economicas, politicas, sociales, culturales, ideoldgicas y ecoldgicas
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que impactan el quehacer de la gestion organizacional; que como
parte de su esencia manifiesta nuevas logicas organizativas en los
espacios organizacionales de la cultura. La politica de accién que
orienta a las organizaciones en el Caribe colombiano posee tres di-
mensiones de analisis:

Una apuesta por la proximidad para trabgjar la inclusion social. Proxi-
midad que responde a tres consideraciones. Por un lado, responde
a un eje regional de desarrollo en los departamentos del Caribe co-
lombiano, en los territorios de la proximidad. Por otro lado, hace
referencia a un eje social, en el sentido de aproximar a los espacios
sociales, a la memoria histérica, la cultura y el arte a los ciudada-
nos cada vez mas diferentes. Finalmente, proximidad tiene que ver
con la consecucioén de un sistema social mas cercano a la ciudada-
nia y a las comunidades, pero orientado a los derechos humanos, o
sea que también responde a un eje cultural. Apostar por el desplie-
gue de estos objetivos hace que la region refuerce y articule la red
de programas y proyectos extendidos por esta, aumentando la ca-
pacidad de concertacion, interrelacion y asociacion de los diferen-
tes actores sociales.

Un ecosistema cultural mds amplio y conectado con acciones pedagigi-
cas. Barranquilla y la region del Caribe colombiano, en estos ulti-
mos anos, han desarrollado una nueva mirada ante las dinamicas
culturales; se expresa la voluntad de continuar dibujando horizon-
tes compartidos en los que la articulacion del trabajo de las orga-
nizaciones es la mejor garantia para el desarrollo sociocultural de
la region. La gestion en las organizaciones contintia apostando por
un modelo en el que convivan diversas formas, grupos sociales,
agentes culturales innovadores donde las funciones se complemen-
ten en un dialogo fértil y creativo, poniendo énfasis en la conectivi-

dad para crear un sistema cada vez mas abierto y con interacciones
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mas complejas, lo cual implica que los promotores sociales mejoren
su capacidad de conexion a diferentes escalas. Esto es posible para
las organizaciones con capacidad de expandirse a otros territorios
por medio de colaboraciones y alianzas estratégicas, pero también
para los colectivos capaces de crear la posibilidad de ampliar sus
circuitos de difusion a escala local y global.

La conectividad. Se atiene a tres objetivos: aumentarla en di-
ferentes ambitos territoriales; garantizar las condiciones para la
proyeccion internacional mediante politicas de coproduccion e in-
tercambio, asi como incentivar el uso de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién en las diferentes areas. Las dindmicas
emergentes obligan a:

* Fundamentar la teoria de sistemas, la planeacion estraté-
gica y las concepciones del pensamiento complejo como
metodologias indicadas para alcanzar el desarrollo orga-
nizacional.

» (ategorizar los componentes estructurales teéricos, meto-
dologicos y practicos de los modelos de gestion, identifi-
cando los mecanismos y elementos mas apropiados.

* Propiciar el fortalecimiento de la cultura organizacional
para construir procesos de gestion desde las concepciones
de los modelos del nuevo milenio.

* Describir el clima organizacional en funcién de lograr el
debate sobre los nuevos enfoques sociales, econéomicos y
politicos de la cultura, para una propuesta innovadora, in-
volucrando a todos los actores y agentes sociales.

Trabajar desde las dinamicas emergentes implica también
romper la burocratizacion de la gestion organizacional, la existen-
cia de modelos de gestion obsoletos y alejados de las exigencias ac-

tuales, la inflexibilidad, la ineficiencia e incluso, en ciertos casos, la
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carencia de transparencia administrativa (Yarzabal 2004). Chec-
kland (2001) expresa que es importante valorar que el mundo ac-
tual esta en constantes cambios; en estos desérdenes gestionar sig-
nifica reaccionar a este cambio continuo, percibirlo y evaluarlo,
decidir acciones para ponerse en marcha y actuar. Esta accion se
convierte ella misma en una parte del flujo de los acontecimientos,
ideas y cambios que conllevan nuevas percepciones, evaluaciones
y futuras acciones.

Martinell (2001) concibe que las organizaciones y los proyec-
tos culturales contemporaneos se inscriban en el marco de lo que
algunos autores han denominado organizaciones de complejidad.
Entendida como estructuras que han de gestionar a partir de pro-
cesos complejos de toma de decisiones sobre el terreno y con las di-
ficultades de no disponer de elementos estandar, normativos o le-
gislativos que resuelvan todas las variadas situaciones de su sector.
La toma de decisiones adquiere una importancia muy significati-
va y, sobre todo, la justificaciéon de su funcion social, cuando es el
caso: “Es imprescindible una nueva mentalidad o metodologia de
trabajo en la gestion organizacional para el abordaje de una ma-
yor interdependencia entre contextos que nos obliga a la coopera-
ci6n cultural internacional y a la concurrencia en los nuevos espa-
cios geopoliticos” (Martinell 2001).

La funcion de la gestion adquiere formas especificas, se am-
plia su campo de accién y se le otorga un reconocimiento especial
en las organizaciones e instituciones culturales. Su influencia de-
cisiva en los procesos de desarrollo ha ido colocandola como una
profesiéon con caracter propio e independiente. La gestion del de-
sarrollo cultural ha adquirido cada vez mayor importancia en el
mundo. En virtud de la crisis de los modelos desarrollistas, hoy es

reconocida como elemento inseparable del progreso social, toman-
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do fuerza la responsabilidad de procesos administrativos y de ges-
tion de las organizaciones, asi como su papel protagénico en la so-
ciedad.

Articular las practicas culturales con un discurso tedrico ac-
tualizado que permita cualificar los procesos sociales y particular-
mente los culturales, con la aplicaciéon de metodologias modernas
de administracion, constituye el punto de partida de este traba-
jo, que se propone desarrollar los niveles de interaccién entre ex-
periencia, conocimiento y cualidades personales de los actores y
agentes encargados de procesos de administracion y gestion en el

Caribe colombiano:

La concepcidon de lo cultural —el espacio de la produccién de lo que so-
lemos reconocer como cultura— como proceso, como hemos visto antes,
se relaciona con la idea de que forma parte de los procesos sociales de las
comunidades y grupos. La capacidad de reconocer estos procesos sociales
y culturales, aprender a apreciarlos y apoyar su emergencia —en la medi-
da en que contribuyan a que distintos agentes culturales hagan presencia
y enriquezcan con ella el espacio publico— constituiria el punto de parti-
da de la gerencia cultural. Adquirir los conocimientos, la sensibilidad y
la perspicacia para poder reconocerlos y apoyarlos, estaria en la base del
entrenamiento necesario. (Cabrera 2002, 6)

Un gerente no es un mago que aplica formulas magicas para resolver sus
casos, sino que basa la gerencia en su capacidad de percibir el entorno, en
el analisis de las potencialidades de su organizacion, en el diseno de cir-
cuitos eficientes de informacion, produccion, comercializacion y toma de
decisiones, es decir, es alguien que intenta resolver problemas con méto-
do, sentido comun y responsabilidad. (Bonet 1994, 27)

La gestion es un espacio de llegada de multiples campos de conocimien-
tos de las ciencias sociales, como de posiciones politicas y filosoficas frente
al Estado y a las relaciones entre la sociedad civil y las instituciones. Des-
de sus précticas teodricas y ejercicios programaticos, se fortalece el trayec-
to que va de la dimension vital, social y creativa de la cultura, a la con-
dicién politica donde se contextualiza como sector. (Bonet 1994, 21-29)
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Se debe, ante estas valoraciones, estudiar la relaciéon que en-
trelaza culturay desarrollo, ella anuda conexiones estratégicas, plan-
tea de entrada la copresencia de sensibilidades y visiones del mun-
do que corresponden a temporalidades tanto premodernas como
modernas y ain posmodernas, lo que implica una multiplicidad de
modos de insercion de la poblacion (y de los individuos), en los rit-
mos y las modalidades del desarrollo en los paises latinoamericanos.

Silo que constituye la fuerza del desarrollo es la capacidad
de las sociedades de actuar sobre si mismas y de modificar el curso
de los acontecimientos y los procesos, hoy resulta imposible enfren-
tar los retos de la globalizacién sin potenciar los diversos substra-
tos culturales de cada pais, pues la forma globalizada que hoy asu-
me la modernizacién choca y exacerba las identidades, generando
tendencias fundamentalistas y sectoriales frente a las cuales es ne-
cesario actuar introduciendo como ingrediente clave de desarrollo
la formacién de una conciencia de identidad cultural no estatica ni
dogmatica, sino que asuma su continua transformaciéon y su histo-
ricidad como parte de la construcciéon de una modernidad sustan-
tiva, no reducida a procesos de racionalidad instrumental, eficacia
productiva y unificaciéon por la sola via del consumo.

Solo una vision profundamente critica de lo que la moderni-
zacion desarrollista tuvo en nuestros paises de oposicion excluyen-
te entre tradicién y progreso podria hacerse cargo de la tarea deci-
siva que pasa por educar en una nueva concepcion de cultura, de
la que haga parte el conocimiento cientifico y la mediacién tecno-
loégica desde una concepcion de modernidad que valore su impul-
so de universalidad contextualizada como contrapeso a las particu-
laridades culturales. La relacién cultura-desarrollo plantea hoy un
horizonte de exigencias cruciales; en primer lugar, si el desarrollo

implica planeacion, los modelos y procesos de planeacion deben
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cambiar para dar entrada a diversas culturas organizacionales de
regiones y localidades.

Las politicas culturales no pueden escapar a los requerimien-
tos de la gestion organizacional que trabaja por el logro de proyec-
tos de sociedad capaces de producir sentidos colectivos, de com-
partir memorias y afirmar valores, de llevar la innovacion hasta los
mundos de la vida, reinventando los modos de estar juntos, de so-
lidaridad y de vida en comtn. Las dinamicas culturales, desde los
proyectos organizacionales, orientan su mirada hacia las cuestio-
nes inherentes al tejido social, la organizaciéon comunitaria, las re-
laciones entre lo publico y lo privado, entre lo urbano y lo rural,
los imaginarios de ciudad, las representaciones simbolicas, las in-
teracciones sociales y otras como: a) dinamicas culturales, regiona-
les; b) industria, mercado, consumo y gestion cultural en la regién
de la costa del Caribe colombiano; c) procesos de integracion vy di-
ferenciacion: discursos, imaginarios, codigos simbolicos, practicas
culturales; d) la relacion cultura-sociedad, cultura-economia, cultu-
ra-desarrollo en el contexto local y regional; e) la identidad cultu-
ral y la relacion tradicién/modernidad; f) economia de la cultura;
y ¢) la eficiencia administrativa y la imagen institucional de las or-

ganizaciones culturales.

PERSPECTIVA CRITICA DEL PENSAMIENTO
LATINOAMERICANO EN LA ADMINISTRACION

Las concepciones de la administracién requieren un analisis
que se extiende desde el planteamiento de un mapa para reflexio-
nar su papel en el mundo contemporaneo, hasta llegar a un terri-

torio particular que es el de los procesos de reconfiguracion, de
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reconstrucciéon-construccion de un campo “emergente” de la mo-
dernidad que atin no logra encontrar su sitio en el concierto cienti-
fico: la dinamica social y la cultura organizacional.

Esta perspectiva de estudio tiene una estrecha relacion con
los problemas epistemolégicos que ayudan a la construccion de ex-
plicaciones de lo que pasa en ambitos especificos de la adminis-
tracion, relaciona problemas sobre los aspectos teéricos y prac-
ticos que deben ser resueltos por procesos que permitan ofrecer
respuestas a una transformacion histérica multidimensional, defi-
nida por modificaciones del sistema productivo, del sistema orga-
nizativo, del sistema social, cultural y organizacional. “Hoy como
nunca, las ciencias sociales se constituyen en lugar de sintesis, de
encuentros mas o menos novedosos entre la realidad y sus modos
de comprension, de didlogos entre disciplinas, entre pensamientos
diversos, didlogos que han puesto en crisis las nociones de limite y
frontera” (Reguillo y Fuentes 1999).

La administracion necesita generar conocimientos sobre la
realidad que se vive desde un sistema de categorias y conceptos
basados en una cosmovisiéon diferente del mundo, que logre enri-
quecer las teorias de la administracién, la cultura y la dinamica so-
cial. La comprension de los fenémenos desde la investigacion de los
procesos actuales permite la produccién de nuevos conocimientos
y de sus impactos practicos en la sociedad.

Este trabajo se inscribe en el ensamblaje de un proyecto cri-
tico del pensamiento social y administrativo de Latinoamérica,
que a la vez es considerado interpretativo, simbolico y hermenéu-
tico. Dialoga con las concepciones de antropologia de la cultura de
Geertz (2003) y sus marcos de estudios profundizan dentro del de-
bate filosofico y antropologico occidental de la primera mitad del

siglo XX para avalar un concepto de cultura extenso, unitario y su-
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praordenador que, al incluir las artes y las ciencias, no se limite a
estas. Entre otros pensadores estan Scheller, Eliot, Weber, Cassirer,
Freud, Malinowski, Sapir y Lévi-Strauss (1963) (ver Russeau 2010).
Por ejemplo, Scheller ontologiza la categoria de cultura, disocian-
dola de la gnoseologia y de la estética. Eliot la justifica en tanto sen-
tido de vida cuando Weber la plantea sobre el determinismo his-
toricista del concepto. Cassirer la focaliza desde el humanismo, y
Malinowski anticipa un vision integradora y antropologica de acer-
vo entre lo-material-lo inmaterial, lo-tangible-intangible.

Las teorias de la administracién tanto clasica como contem-
poranea aportan elementos importantes a la conformacion de los
procesos de direccion de las organizaciones (Chiavenato 2006). En-
tre ellas, hoy se privilegian la gestién del conocimiento y la reinge-
nieria, ambas forman parte de los modelos del siglo XXI. La pri-
mera por el papel que juega el conocimiento en la sociedad actual
y la segunda porque enfatiza tres componentes esenciales que son
las personas, tecnologia de informacién y procesos, enfoca los pro-
cesos organizacionales como un conjunto de actividades con una
o mas entradas que producen salidas de valor para la sociedad.
Por medio de la reingenieria se produce un cambio radical en los
nuevos enfoques de la administracién (Drucker 2002; Chiavena-
to 2006).

Desde estas perspectivas teoricas se pueden caracterizar los
procesos de administracion institucional, de acuerdo con los pro-
pios cambios de la realidad contemporanea:

Década de 1970. Administracion por objetivos: proceso admi-
nistrativo; albores de la informatica; albores de la administracion
de recursos humanos; desempeno basado en la eficacia; organiza-

ci6n piramidal; aprendizaje basado en la capacitacion.
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Década de 1980. Planeacion estratégica; organizacion percibi-
da como un sistema; organizaciéon en unidades estratégicas de ne-
gocio (UEN); desempeno basado en la eficiencia; desarrollo orga-
nizacional; albores del desarrollo tecnologico.

Década de 1990. Especializacion por areas de trabajo; apren-
dizaje basado en capacitacion, entrenamiento y desarrollo; auge de
la gerencia japonesa; mercadeo orientado a los productos.

Década del nuevo milenio. Administracién cibernética y mode-
los de desarrollo humano; pensamiento sistémico; organizacion in-
teligente; comunicaciones celular, satelital, internet, intranet y ex-
tranet; servicio; gestion del conocimiento; organizacion horizontal;
calibradores de la productividad; indicadores de control de gestion;
desempeno basado en la efectividad; integracién econémica; glo-
balizacion.

Las organizaciones de la sociedad actual necesitan preparar-
se para asumir los desafios del nuevo milenio, caracterizados por
un entorno altamente cambiante y sistematizado, alto desarrollo
electronico y tecnologico, realidad y comunicacion virtual, alta ca-
pacidad de desplazamientos, mercado global basado en servicio y
con productos homologados. Se debe trabajar el posicionamiento
de la organizacién con una clara definicion de sus capacidades dis-
tintivas y su oferta de valor, todo lo cual conduce a la busqueda de
formas que estimulen la identificaciéon de necesidades contextuales,
al disefo creativo de sus productos y servicios, y a su rentabilidad fi-
nanciera y social. Para ello, se deben modificar sus procesos de ad-

ministracion desde las siguientes posiciones:

De la tactica A la estratégica
De la administracién de objetivo A la administracion de procesos

De la especializada A la interdisciplinaria
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Del escaso desempefio A lo emprendedor

De la progresista A la desarrollista

De la conductora de comités A la coordinadora de esfuerzos
Del estatus personal Al estatus institucional

Del liderazgo de empuje Al liderazgo de arrastre

Del respeto al conocimiento Al respeto de la inteligencia
De la capacitadora A la formadora

De la bilingte A la multilingle

Los modelos como sistemas complejos estan integrados por
un conjunto de elementos relacionados entre si que interactan
para autoorganizarse alrededor del entorno, tipo de institucion,
mision y vision organizacional, principios, estructura, funciones y
resultados, en interrelaciéon con los componentes econémicos, po-
liticos y sociales. Los aportes del pensamiento moderno que se to-
man en consideraciéon en el modelo de gestion organizacional que
se propone, se corresponden con las nociones de complejidad ex-
presadas en las concepciones filosoficas y tedricas de Edgar Mo-
rin (2012): “El pensamiento complejo es el entrelazamiento y la in-
teraccion incesante de la infinidad de fendmenos y sistemas que
componen el mundo natural”. Y plantea tres desafios: la relacion
entre orden, desorden y organizacion; la cuestion de la diferencia-
cion entre lo separable y lo inseparable; el problema de la légica.

A partir de la evaluacion realizada de los modelos, se recono-
ce el valor de estas propuestas que refuerzan la necesidad de con-
senso conceptual en el tratamiento de esta problematica en las orga-
nizaciones, pero se considera que son cuatro las concepciones que
en mayor medida se manejan y aplican en las practicas organizacio-

nales: la antropologia de la cultura, las teorias administrativas (teo-
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ria de los sistemas, reingenieria, gestion del conocimiento y planea-
cion estratégica, entre otras), la teoria de comunicacion social en el
nuevo milenio, las tecnologias y la informacién (redes sociales).
Entonces la discusion epistemologica debe enfrentar los de-
safios desde el cuestionamiento de los presupuestos de las teorias
anteriores, tomando para ello las herramientas historico-politi-
cas que han explicado el fracaso de América Latina en su bloqueo
ideolégico-cultural, asi como el trazado de su camino dependiente
para asi presentar las diferentes alternativas u opciones que existen
tanto en el terreno de las utopias como en el terreno de las propo-
siciones concretas. La inexistencia de un propio modelo epistemo-
légico en forma clara y contundente es lo que nos ha sumido en el
marasmo, la abstraccion o el contubernio con los sectores de poder.

Zemelman (1987) abordaba el problema con la siguiente pregunta:

¢Han captado los cientificos sociales el modelo neoliberal cuyos parame-
tros sirven de referencia al mismo contexto latinoamericano obviando
que, en el trasfondo de cualquier epistemologia, esta la realidad en nues-
tros paises? (O seguimos en el terreno interpretativo de la realidad como
si fuera lo real aceptando el discurso politico como ideal conociendo que
lalogica del poder es, precisamente, impedir que el sujeto vea la realidad?
(Zemelman 1987, 1-10)

Constituir, pues, una concepcion tedrico-metodologica que
sea instrumento de transformacioén y liberacion social que no esté
regido por los nuacleos institucionales del poder, de la hegemonia
internacional y nacional, representa hoy el reto mas importante
para los investigadores del campo de las ciencias sociales y huma-
nas (Zemelman 1987). La linea de investigacion desde la diversi-
dad y riqueza de diferentes niveles de analisis que existen incorpo-
ra nuevas formas de explicar la realidad de la administraciéon con

una concepcion epistemoloégica caracterizada por:
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El andlisis de la dimension histérica de los fendmenos y su ritmo. La
ubicacion, el desarrollo y la articulacién en tiempo y espacio de los
fenémenos de la administracién permite abordar sus complejida-
des y obliga a concebir relaciones de conocimiento mas inclusivas,
que no se agotan en las funciones cognitivas expresadas en la teo-
rias clasica y cientifica de la administracion; se trata de la interpre-
tacion de los fenémenos, de los procesos sociales, econémicos, po-
liticos y culturales desde realidades contextuales.

La incorporacion del swjeto como elemento constitutivo del proceso de co-
nocimiento de la realidad. Ello coloca una perspectiva que de alguna
manera implica el rescate de la aparicion del pensamiento critico
en la version de los clasicos o en las versiones revisadas de la Escue-
la de Frankfurt. El ser humano moderno no acepta resignadamen-
te el entorno, sino que busca ponerlo a su servicio. El sistema de
administracion moderno, al buscar legitimacion, tiene que ofrecer
razones y procedimientos adecuados de generacion y expresion de
las decisiones. Las teorias de inspiracion neoestructuralista o neo-
sistémica, incluyendo la de inspiracion fenomenoldgica, aunque en
menor medida, se olvidaron del sujeto. El sujeto quedé como un
presupuesto, como algo obvio: no estaba necesariamente rescata-
do. Esta situacion pone al descubierto otra problematica: la del co-
nocimiento que pretende no solo interpretar realidades o limitar-
se al mero marco de lo hermenéutico, sino que hoy se convierte en
constructor de un discurso capaz de intervenir en la realidad social
con la inclusion del sujeto constructor; de alguna manera desde el
siglo XIX se plante6 la necesidad de construir un conocimiento
que no solo explicara los fend6menos, sino que permitiera actuar so-
bre ellos, tanto es asi que Augusto Comte hablaba de una ingenie-

ria social (Zemelman 2004).
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Concepto de verdad como un proceso sociohistoricamente constituido. La
valoracion del acontecer social, de sus flujos y reflujos referencia
también la base para fijar una vision de los conceptos, las teorias
y/o la ciencia de la administracién como un proceso sociohistori-
camente inacabado y, por lo tanto, relativo y en constante cambio.

Un acercamiento entre las formas de conocvmiento cotidiano y la inves-
tigacion cientifica. Esto implica mayor comprension de la realidad en
la administracién como un todo organizado y en continua interac-
ci6n que no puede comprenderse de manera aislada y fragmenta-
da. De esta manera, se desarrolla un pensamiento relacional y co-
nocedor de las multiples interrelaciones que existen en el estudio
de las organizaciones y la sociedad en su conjunto.

La relacion de conocimiento sujeto-objeto. Define la perspectiva epis-
temologica, hay un punto adicional referido a la relacion de co-
nocimiento, la vieja relacién de conocimiento sujeto-objeto en el
ambito de las ciencias humanas se complejiza mucho porque hay
ciertos fenémenos de la realidad social que, probablemente, se ma-
nejan como hipotesis, no son susceptibles de explicar, pero que, sin
embargo, el no poder explicarlos, en el sentido de construir una
gran teoria sobre una cantidad enorme de fenémenos, no justifica
que no puedan ser pensados, es decir, hay una necesidad de pen-
sar los fenomenos sociales que no se agota en la posibilidad de su
explicacion. Un segundo problema, derivado de la relacion de co-
nocimiento sujeto-objeto, es que cada vez mas, en el ambito de las
ciencias de la administracion, se ve la irrupcion de exigencias de
construccién conceptual y de construccion de conocimiento que no
se agota en lo que, técnicamente, podriamos llamar funciéon cognos-
citiva. Hay fenémenos que no se entienden sino gnoseolégicamen-
te porque se resisten a la relacion causa-efecto. Pero este hecho no

significa que no puedan ser objeto de una racionalidad cientifica, lo
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que pasa es que los fenémenos sociales obligan a entender la racio-
nalidad cientifica de una manera mas amplia de lo que se podrian
entender en la historia de las viejas ciencias naturales.

Este estudio de los problemas epistemologicos desde don-
de se piensa la investigacion ilumina el tratamiento metodologico
de la administraciéon que, con la riqueza y diversidad de métodos
orientados a evaluar y analizar diferentes alcances de los procesos
sociales y organizacionales, presenta un conjunto de reevaluacio-
nes como:

La categoria realidad. La realidad organizacional es el resulta-
do de las complejas y multiples relaciones entre sujetos, se crea en
distintas coordenadas de tiempo y espacio a la vez. Ellas cumplen
la funcion de crear efectos, nudos dindmicos y potenciadores, arti-
culadoras de situaciones o de procesos que deben ser perfectamen-
te leidos y analizados, lo cual clarifica que no se puede soslayar el
problema de la relacién entre los procesos sociales, organizaciona-
les y la administracion, sea en el plano de la interpretacién, sea en
el ambito de la empiricidad propia de las técnicas. Esta relacion
puede ser problematizada para dar lugar a una nueva morfologia
fenomenologica. La cuestion es la consideracion, en el analisis de
las relaciones, de las mediaciones, del movimiento en la transitivi-
dad de cada fenomeno de una modalidad a otra, en razén de que
se esta devuelve hacia nuevas significaciones, segtn las articulacio-
nes historicas de la que el fendmeno es parte. Lo que se traduce en
la necesidad de entender los fendmenos como componentes de una
constelacion de relaciones que lo configuran y determinan en un
momento dado, que puede ser de duraciones variables.

Especificidad del fendmeno. Las consideraciones anteriores obli-
gan a tener en cuenta lo que, en términos metodoldgicos, se consi-

dera la especificidad de la administracion. Especificidad que es la
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empiricidad de sus procesos, pero que escapa a la morfologia sus-
ceptible de ser descrita. Es la concrecion de la administracion y sus
enfoques en una parcela de la realidad social, segtin resulte deter-
minada por su inserciéon en un campo conformado por maltiples
determinaciones, que responden a las exigencias de historicidad
del momento.

El problema del limite y los pardmetros. En este perfil metodolo-
gico, el problema del limite es un tema al que se le puede adu-
cir un valor universal, pero también reviste un valor particular en
las ciencias de la administracion. (Qué es el problema del limite?
(Qué es el problema de los parametros? Es tan sencillo como lo si-
guiente: existen realidades terriblemente dindmicas que, ademas
de su dinamismo, no estan claramente sometidas a leyes —a regu-
laridades—, lo cual impide, en una medida importante, la capaci-
dad de prediccion, de previsibilidad; por lo tanto, cabe la pregun-
ta de como las ciencias de la administraciéon miran el futuro, y es
aqui donde adquiere presencia la vieja idea de los clasicos, que de
una u otra manera la llaman de forma distinta: la idea de mode-
los de gestion. Pero ;como se puede organizar un proceso adminis-
trativo tradicional sobre lo dinamico sin que este quede desfasado?
La respuesta es simple: una estructura conceptual, un concepto,
tiene como denotaciéon una realidad que esta en proceso de rapi-
do cambio, pero, como el concepto no estad cambiando, da un re-
flejo de una realidad que puede haber sido superada por su pro-
plo movimiento, por su propio dinamismo. Eso produce el desfase
(o el desajuste) entre el contenido del concepto (o el contenido de
las estructuras conceptuales) y aquello que se nombra la realidad
de esos conceptos.

Surge entonces e/ problema de los limites. Consiste en entender

que siempre hay una realidad excedente, que siempre hay una reali-
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dad en el manejo de los conceptos que no esta en los conceptos; por
lo tanto, eso obliga a manejar los conceptos de manera abierta; sig-
nifica entender los conceptos de manera distinta, lo cual cuestiona
el llamado principio de la determinacion de contenidos, que rompe
con uno de los principios clave de la cientificidad, tal como ha sido
heredada de las ciencias naturales, que es el principio de identidad.

E. Morin (2004, 2), plantea el problema de las disciplinas
cientificas de hoy en dia: “Hay un problema ya no s6lo con los con-
ceptos, con los limites conceptuales, sino que expresa un problema
con los limites disciplinarios”, pues el sistema clasificatorio de las
ciencias sociales —economia, antropologia, ciencia politica, entre
otras— deriva de un sistema clasificatorio de las ciencias que se forjo
en el siglo XIX, muy sustentado en la logica del objeto, pero, cuan-
do comienza a cuestionarse el objeto y cuando comienza a cues-
tionarse la posibilidad de que la realidad pueda ser conocida solo
en retrospeccion a sus antecedentes —y no pensada en el momento
que se esta produciendo—, evidentemente hay un concepto de dis-
ciplina que queda obsoleto. El problema del limite también se ex-
presa en la necesidad de repensar lo que significa en este momento
hablar de limites disciplinarios. Por lo tanto, existe la necesidad de
trabajar un concepto transdisciplinario (Morin 2012).

H. Zemelman (2004) plantea que es aqui donde viene la per-
tinencia de la cita de Morin (2004): “Hay mas realidad entre dos
disciplinas que en cada una de ellas por separado”. Es un punto
fundamental de entender. Hoy es cuestion de leer los diarios, los
informes del Banco Mundial, incluso del Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI), para darse cuenta de que la realidad econémica es
cada vez menos econémica, es cada vez mas sociocultural, eso es
real. Es cuestion de analizar el movimiento de la bolsa de valores,

es cuestion de analizar las tomas de decisiones en las inversiones,
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es cuestion de analizar como se maneja un excedente econdémico
para darse cuenta de que no son matrices econémicas ni econome-
tricas las que estan marcando el comportamiento de los individuos
que manejan los recursos econémicos y financieros, son matrices
mucho mas complejas que estan rompiendo con los limites discipli-
narios. Sin embargo, es un problema que tampoco se ha resuelto
desde las ciencias sociales. Estas problematicas se tienen que resol-
ver en el plano de la practica investigativa, de la practica adminis-
trativa y también de la practica sociocultural. Hay que saber ma-
nejarse fuera de esos limites.

Este problema del limite o el problema de los parametros es
un punto fundamental. De otro modo, las ciencias sociales estarian
atrapadas dentro de lo que se llama las cristalizaciones de los fen6-
menos sociales y no en su movimiento interno; estarian rezagadas
respecto a lo que ocurre en el momento en que se estudia la reali-
dad, que es siempre el corte del presente. Este es uno de los retos
que, indudablemente, hoy tienen las ciencias sociales en América
Latina. Los esfuerzos por poder entender los fenémenos sociales,
econémicos o culturales que hoy dia estan ocurriendo son gigan-
tescos; y, en gran medida, la dificultad de comprension de los feno-
menos es porque las ataduras a ciertas exigencias, a ciertas configu-
raciones conceptuales, han quedado, probablemente, desfasadas.

Esta consideracion se puede ejemplificar con lo que sucede
hoy con el analisis de los sujetos sociales; no existen conceptos para
estudiar nuevas modalidades de emergencias de sujetos sociales,
este es un aspecto sobre el cual hay que preguntarse: ;qué pasa hoy
que no hay capacidad para entender, de manera aguda y profun-
da, los fend6menos econémicos, financieros, comerciales, politicos
y culturales que se dan todos articulados, unos con otros, sin po-

der disociar campos disciplinarios ante los retos que nos esta plan-
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teando la globalizacion? Existe mucho silencio ante esa situacion,
no se presentan respuestas claras; y esta situacion reitera la nece-
sidad de una reconceptualizaciéon de las ciencias sociales que no
pasa simplemente por definiciones, pasa por definir un nuevo an-
gulo desde donde pensarlas. Hay que recuperar el angulo desde el
que las ciencias sociales tienen que pensarse y resolver su raciona-
lidad constructora de conocimiento en términos de las exigencias
del presente, con todos los retos que ello implica, y que son las ne-
cesidades planteadas en este momento.

El problema de los lengugjes. Estos son retos que tienen conse-
cuencias enormes, no solamente en el plano metodologico, sino
que tienen una expresion que ya se ve incluso en los debates so-
bre cémo exponer las ideas, se ve en el problema de los lenguajes.
Se ve, por ejemplo, en la insuficiencia de los lenguajes denotativos
en el ambito de las ciencias sociales. Los lenguajes denotativos son
los lenguajes propios de razonamientos nomolégicos, lenguajes res-
tringidos a la logica de las determinaciones o a la l6gica de la causa
y efecto. Hay fenémenos que no se captan en esa logica de los len-
guajes denotativos y que suponen la incorporacion de otros tipos
de lenguajes que son mas congruentes con la funcién gnoseolé6gi-
ca, ya no con la funcién cognitiva, como seria en los lenguajes con-
notativos que implican el uso de cierto tipo de expresion que no es,
exactamente hablando, nomolégicamente, en sentido nomolégico.

Objetiidad y realidad objetiva. En el marco de estas considera-
ciones epistemologicas y metodologicas, hay que enunciar y reto-
mar con mucha fuerza el concepto de objetividad y realidad objeti-
va, conceptualizandolos en funcién de las caracteristicas basicas de
la realidad sociohistorica, que es la presencia de sujetos construc-
tores de la realidad, y alli se presenta una exigencia gnoseologica

importante: la realidad sociohistérica no es un conjunto de objetos
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que estan ontolégicamente esperando ser descubiertos. La realidad
sociohistorica es un conjunto de ambitos de sentido que no admi-
ten sistemas clasificatorios heredados de otras ciencias; el ambito
de sentido no se puede entender desvinculado de acciones e inten-
cionalidades sociales de los sujetos. Por citar un ejemplo, el concep-
to administracion: hay muchas teorizaciones sobre la administra-
ci6n, pero no hay tal objeto administracion, hay muchas formas de
administrar, como en ambitos de practica social, que es multiple.

Los enfoques interdisciplinarios. “Son una demanda inherente al
desarrollo cientifico e intelectual y sobre todo a los procesos de ad-
ministraciéon y gestion organizacional. La exigencia de la interdis-
ciplinariedad emana de la necesidad de coherencia del saber y de
la existencia de problemas tratados por mas de una disciplina o si-
tuados entre la investigacion pura y el servicio cualificado a la pro-
blematica social” (Borrero 2008).

La interdisciplinariedad es posible en la medida en que las
distintas disciplinas de las ciencias sociales comparten en el fon-
do el mismo objeto de estudio: el hombre y su sociedad, todas las
relaciones e interacciones del hombre con otros hombres, con la
naturaleza y con las instituciones que surgen a partir de su vivir
en sociedad y se asientan en los estudios de complejidad que ini-
cian la ruptura de los compartimientos disciplinarios despertando
una amplia creatividad en la discusioén teérica que fomenta la con-
formacion de una perspectiva interdisciplinaria que da lugar a lo
transdisciplinario.

La transdisciplinariedad. No solo explica los elementos antropo-
logicos y epistemologicos del proceso de administracion en gene-
ral, eliminando las separaciones entre ciencias naturales y sociales,
sino que permite la visualizacién de los diferentes niveles de rea-

lidad que caracterizan a las organizaciones, se recrean de manera
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diferente las formas de conocer y acceder a ellas, transformando-
las también. En el proceso de conocimiento transdisciplinario no
solo se reelabora el conocimiento, sino se cambia y modifica por
los actores, lo cual muestra una vision diferente del mundo donde
la apertura y el cuestionamiento no permiten el predominio de una
sola explicacion o perspectiva.

La exaltacion del papel del saber pensar, mds que el saber hacer. De
manera que se logra la capacidad para colocarse ante la realidad
en distintos momentos historicos de su desenvolvimiento, segin di-
ferentes ritmos temporales, sea al interior de cada momento histo-
rico o en la perspectiva longitudinal. Esta perspectiva permite el
manejo de los parametros de tiempo y de espacio, asi como los que
tienen que ver con su articulacion y el ritmo que presenta la ad-
ministracion y gestion organizacional como acontecer econémico,
politico, social y cultural.

La racwonalidad contextual nterpretativa. A la administracion,
como génesis y representacion del conjunto de realizaciones mate-
riales-espirituales, tangibles-intangibles del hombre, le correspon-
de develar la verdad y lograr la construccién de sentido desde una
actitud que incorpore los elementos del saber y la vida cotidia-
na, atender la racionalidad contextual interpretativa que conecte
las teorias con la practica social concreta. La praxis modifica y re-
produce constantemente el contexto. Blosch (1983) expresa que se
necesita abordar una realidad que, en si misma, es dinamica, ge-
neradora de consecuencias que no son necesariamente observa-
bles, pero que estan alli y en la medida en que exista la capacidad
de comprender esa complejidad, de la complejidad de quien pro-
duce, de una realidad que esta produciendo realidades, sera cuan-
do el analisis del presente y la generacién de conocimientos poten-

cien la realidad.
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Desde las metodologias de trabajo de investigacion, se aborda
la relacion entre los fenémenos en el plano de la interpretacion y en
el ambito de lo empirico, propio del mundo donde nace, se crea, se
recrea y se desarrolla la administracion. Esta relacion puede ser pro-
blematizada en forma de dar lugar a una nueva morfologia fenome-
nolégica. La cuestion es considerar, en el analisis, las relaciones, las
mediaciones y el movimiento dado en la transitividad de cada pro-
ceso de una modalidad a otra, en razon de nuevas significaciones,
segun las articulaciones historicas de las que el este es parte, lo cual
presupone entenderlos como componentes de una constelacion de

relaciones que lo configuran y lo determinan en un momento dado.

REINVENTAR LA REALIDAD DEL CARIBE COLOMBIANO
DESDE NUEVAS LOGICAS ORGANIZACIONALES

El Caribe colombiano, al igual que Latinoamérica, requiere
crear plataformas de integracion, escenarios de politicas organiza-
cionales, redes sociales, atencion a los actores sociales y definir el
encargo social. Si atender las emergencias sociales y las dinamicas
organizacionales permite reinventar la realidad, se tiene que ana-
lizar la urgencia de la integracion latinoamericana y del Caribe;
“Integracion cultural” es algo bastante complejo y diverso, y de se-
guro significa distintas cosas para distintas personas. En ella se en-
cuentra y se confrontan memorias ancestrales de los pueblos con el
pensamiento secular del mundo moderno y formas culturales loca-
les, especificas, con los arrolladores procesos de la mundializacion.
No obstante, es posible hablar actualmente de un cambio radical
en el polo de referencia sobre las visiones de este proceso. Antes la

integracion se pensaba desde los organismos internacionales que
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son sujetos econémicos por excelencia (como el Banco Inteameri-
cano de Desarrollo —BID—y el Banco Mundial), en el entendido de
que el progreso econémico traeria a la larga el bienestar para to-
dos. Hoy en dia la integraciéon comienza a pensarse desde la propia
América Latina y el Caribe, desde las personas concretas en situa-
ciones historicas, sociales y culturales definibles.

Anteriormente se suponia que la apertura absoluta de los
mercados generaria nucleos crecientes de progreso que a la lar-
ga terminarian permeando toda la sociedad. Hoy la integracion se
concibe como un proceso multidimensional que se sustenta en el
fortalecimiento de los regimenes democraticos, en el mejoramiento
de las condiciones de vida de las personas, en el fomento de la paz y
el empleo de la negociacion para la resolucion de conflictos (ALBA
2005). En otras palabras, se trata de la constitucion de sociedades
democraticas, estables y activas, lo cual pasa necesariamente por la
constitucion de ciudadanias, por la vitalizacion de los derechos a
oportunidades productivas y al desarrollo (Kliksberg 2001).

Si en otro tiempo los enfoques macroeconémicos (vision glo-
bal de los conjuntos de factores econémicos, atencion al produc-
to interno bruto (PIB) y a la balanza comercial) eran empleados de
manera privilegiada para evaluar el grado de desarrollo de una so-
ciedad, hoy dia (sin dejar de lado lo macroeconémico) es vital ocu-
parse de factores tales como el indice de desarrollo humano, el de-
sarrollo endogeno, el desarrollo del concepto de “economias mas
pequenas” (ALBA 2005), en fin, el impacto en la calidad de vida
como un concepto multidimensional.

La propuesta que se presenta para estas concepciones pre-
supone un marco de analisis conceptual que en esencia asume la
cultura y los espacios organizacionales de esta como escenarios de

transformacién, de nuevas representaciones simbolicas. La cultura
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se convierte en eje articulador de los procesos de integracion por-
que nuestra region es multicultural y polisémica, y tenemos que
abrirnos a la diversidad y pluralidad de enfoques para estudiar y
actuar en esa realidad. Ello implica la apertura a la creatividad en
la generacion y el uso de marcos de referencia tentativos, que po-
dran ser modificados en el camino. Hablar de multiculturalidad es
hablar de intercambio entre iguales, de didlogo de saberes, de es-
cudrinar el mundo desde la relacién con el otro, desde la intersub-
jetividad.

Para hablar de la integracién como un proceso en construc-
cion donde se articula la realidad actual (opresion, injusticia y lu-
chas reivindicativas) con la construcciéon de nuevos espacios socia-
les (utopias creadoras), se necesita ver el conocimiento también
como un proceso en transformaciéon permanentemente (de lo me-
diato al porvenir), por lo cual ha de incorporar un sentido histori-
co (utopico, st se quiere), y que requiere para sila busqueda de con-
sensos y articulaciones cada vez mas globales.

Pensar la integracion es referirse a grandes politicas y li-
neamientos estratégicos que han de surgir desde las vivencias es-
pecificas, es decir, el mundo cotidiano de las personas en toda su
plenitud, entonces conviene detenerse a pensar la relacion del co-
nocimiento y la vida. La vida, por supuesto, incluye el conocimien-

to, y el conocimiento se debe a la vida:

Mas, ese aspecto vital que es el conocimiento tiene un papel importan-
te en el hecho de nombrar, de construir el sentido, y orientar esa vida.
Por supuesto, que el conocimiento debe estar profundamente articula-
do con otros aspectos de la vida, que interactian con ¢l en esa creacion
de sentido: las valoraciones, las creencias, las emociones, sentimientos, y
otros. En este sentido, conviene superar la concepcién estrechamente ra-

cionalista del conocimiento y ampliar sus fronteras incluyendo lo espi-
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ritual, lo sagrado, lo subjetivo, las memorias ancestrales, el arte, en fin,

lo “irracional”, en una dimensién mayor del conocimiento. (Zemelman

1989 y 2011)

Escenarios sociales

Todo proceso organizacional se enmarca en escenarios, que

no son otra cosa que la caracterizacién de un espacio social, a par-

tir de los siguientes elementos:

Contexto: caracterizacion de espacios, tiempos, actores,
Instituciones, grupos y dinamicas sociales que se presen-
tan en un espacio local determinado.

Circunstancias: aspectos inmediatos y de aparicién abrup-
ta que inciden en las condiciones de un contexto social.
Coyunturas: cruce de tiempos, espacios, contextos, cir-
cunstancias, actores y dinamicas econémicas, politicas, so-
ciales y culturales que determinan y caracterizan a un es-
pacio social.

Estructuras: lineamientos, redes, institucionalidades y ci-
mientos econémicos, politicos y socioculturales que dan
sostén a una sociedad determinada.

Recursos: apoyos naturales, sociales, financieros, materia-
les, humanos (cantidad y calidad) que posibilitan el desa-
rrollo de politicas sociales.

Potencialidades: energias colectivas e individuales que
permiten a los grupos sociales generar propuestas para su
desarrollo, incidiendo en la politica social.

Obstaculos: mecanismos naturales, politicos, sociales,
economicos y culturales que pueden considerarse como
limitantes a las oportunidades para desarrollar politicas

sociales.
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* Oportunidades: formas o modalidades naturales, politi-
cas, sociales, econémicas y culturales, individuales y colec-
tivas, que permiten optimizar nuestro trabajo en la bus-
queda del desarrollo adecuado de politicas sociales.

* Beneficios: aspectos, elementos o situaciones que convie-
nen o que producen las politicas sociales. Pueden ser in-
mediatos, a corto, mediano y largo plazo, tangibles o no
tangibles.

* Viabilidad: posibilidad real de desarrollar politicas socia-
les; esta tiene que ver con los asuntos politicos, financieros
y sociales. Es decir, son las posibilidades reales para ope-
rar o desarrollar las politicas sociales.

De esa forma los espacios sociales posibilitan la adecuacion a
un nuevo modelo de sociedad que reclama algo mas que la trans-
posicion de la ingenieria a las organizaciones; la sociedad compleja
reclama atencion a nuevos enfoques y a la ampliacion de los cam-
pos de actuacion de las politicas publicas con la incorporacion de
nuevas formas y conceptos de direcciéon y administracion a los am-
plios recursos que se ponen a disposicion de estos nuevos campos.
Hoy el sentido de la duda de las corrientes burocraticas se ha ex-
tendido, ellas ya no pueden ofrecer respuesta a las nuevas necesi-
dades y formas de llevar a cabo los objetivos en el sector ptblico
y privado. La critica a los modelos weberianos de administracion
clasica del Estado empiezan a introducir, con mayor o menor fuer-
za, algunas de las corrientes y reflexiones procedentes del sector
productivo. Este proceso va unido con un desarrollo del sector ter-
ciario y los servicios como el valor afiadido de los intangibles en el
campo de los negocios. Desde la perspectiva de estos cambios, las
organizaciones estan mas cerca de lo que se considera las organiza-

ciones culturales como estructuras intensivas en complejidad.
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Actores sociales

Hablar de actores de la politica social implica dindmicas
emergentes que hacen referencia a fuerzas sociales, iniciativas de
organizacion, entornos institucionales y capacidades estratégicas
en accién que buscan legitimar reivindicaciones en el ambito de las
practicas econémicas, politicas, sociales y culturales, a partir de la
apropiacion o reapropiacion de demandas y espacios colectivos de
transformacion, resistencia, expresion y lucha social. Por ello, sir-
ven como interlocutores, impugnadores y/o mediadores entre los
grupos sociales y el sistema juridico, politico y administrativo, a
partir de actuaciones generales o macro y especificas o micro.

Los actores de la politica social constituyen fuerzas colectivas
y organizacionales que son claves para la definicion, construccion y
consolidacion de un sistema de politicas sociales, pero a la vez son
instrumentos que influyen o inciden a partir de la accion colectiva
en la misma configuracion de otros actores en el seno de la estructu-
ra social, sobre todo en el posicionamiento de ideas sobre los temas
de lo social o en la formacion de solidaridades, de conflictos y con-
sensos y en general la lucha de intereses y demandas. Generalmente
los actores sociales se integran con diversos elementos y presentan
caracteristicas especificas que se resumen en que: 1. son fuerzas so-
ciales e institucionales; 2. tienen la posibilidad de hacerse presentes
en su contexto; 3. se reconocen como actores con potencialidades
transformadoras; 4. promueven puentes de comunicacion con acto-
res de otros entornos; 5. se orientan a autoidentificar necesidades y
recursos sociales; 6. problematizan cuestiones y/o demandas socia-
les; 7. tienen la posibilidad, de acuerdo con su fuerza organizativa y
sus intereses estratégicos, de incluir sus demandas en la agenda po-

litica; 8. son instancias activas, proactivas y creativas; 9. su funcio-



Dinamicas emergentes de gestién organizacional 237

namiento es permanente; 10. buscan sistematizar respuestas colec-
tivas y convertirlas en derechos sociales; 11. su objetivo sustantivo es
concretizar sus aspiraciones, proyectos e intereses colectivos; 12. se
organizan para divulgar y transmitir sus experiencias de lucha, ne-
gociacion, alianzas, participacion y movilizacion.

Un actor social se define por las metas que se ha propuesto
alcanzar y por su capacidad de modificar la realidad, es decir, es
actor en la medida en que logra identificar, comprender y alcan-
zar sus intereses estratégicos. Los actores siempre tienen la capaci-
dad, de acuerdo con su fuerza social y su legitimidad, de concertar
alianzas tacticas o estratégicas con otros actores para lograr el cum-

plimiento de sus demandas.

CONCLUSIONES

En los contextos de la region de referencia, las nuevas ideas
de gestion llegan al sector social, educativo y cultural como exigen-
cia de una mayor eficacia y eficiencia de sus fines y por la impor-
tancia economica de sus politicas. Los modelos de administracion
clasicos se ven desbordados por las nuevas necesidades y politicas,
y entran en una crisis profunda de rendimiento (situaciéon que en la
actualidad se vive en lo cotidiano de la vida cultural).

Las particularidades de la administracion clasica, a partir del
debate de las nuevas tendencias de la gestion publica y la critica a
las estructuras burocraticas para adaptarse a las nuevas necesida-
des sociales hace necesario en este contexto un concepto de gestion
fruto de las dinamicas emergentes y la necesidad de garantizar un
buen uso de los recursos disponibles.
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La gestion en la sociedad contemporanea es una forma de
entender la accion dentro de la complejidad, un lenguaje complejo
que nos aleja de la casualidad de los hechos para estar mucho mas
cerca del concepto de politica (entendida como opcién), lo cual
hace necesaria la capacidad de definir objetivos y disefiar el pro-
yecto como eje y metodologia de la accion, de la autonomia para
decidir el curso de la accién y libertad para resolver los problemas
que emergen en la ejecucion.

La gestiéon organizacional requiere un alto nivel de relaciones
e interlocuciones con un amplio abanico de agentes y actores para
llevar a cabo el encargo social de funcién. En este sentido, la capa-
cidad de mediacion, contacto y negociacion es imprescindible para
asumir responsabilidades en el sector de la cultura. Estas habilida-
des se han de extender a nuevas formas de trabajo en red y a siste-
mas de cooperacion internacional mucho mas amplios que los ca-
nales tradicionalmente utilizados.

Toda accion cultural reclama un equilibrio entre los proce-
sos de recuperacion y mantenimiento de la memoria colectiva para
trabajar por el cambio, la innovacién y la ruptura, ya que la memo-
ria es un acervo de reconfiguracién y unificaciéon de los significados
en el espacio organizacional. En la gestion de la cultura es impres-
cindible disponer de capacidades para desarrollar nuevos proyec-
tos y asumir el riesgo de nuevas formas emergentes, caracteriza-
dos por:

* Una realidad compleja, entrelazada, actualmente llena de

injusticias y opresiones, pero en transformaciéon perma-
nente, comprometida con la bisqueda de la justicia, la li-
bertad, la solidaridad, las relaciones horizontales y simé-

tricas.
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¢ Un sujeto de conocimiento colectivo, plural, diverso, po-
lisémico, historico, involucrado con lo espiritual, lo sagra-
do, el arte, comprometido con su situacién actual y prefi-
gurador de nuevos estadios sociales.

¢ Una accién de conocer que, de acuerdo con lo anterior,
se abra a la creatividad, a la pluralidad de enfoques y pro-
cedimientos, a explorar lo intersubjetivo, lo “irracional”,
con el fin de establecer sentido a las vivencias personales,
colectivas y regionales y orientar, por ende, las practicas
especificas.

* Una btsqueda de acuerdos, consensos interpersonales, lo-
cales, regionales, que propendan a la construcciéon de un
proyecto historico colectivo, no absoluto, que constituya
una base para la construccion del devenir social.

Cabe preguntarse sobre qué fundamento se deberia traba-
jar la gestion y administraciéon en una organizacioén dentro de es-
tas olas de cambios donde convergen estrategias, técnicas y filoso-
fias. Esto trae l6gicamente una reaccion en cadena, originando una
manera diferente de administrar y gestionar, resaltando la existen-
cia de infinitas interacciones voluntarias o no que se dan dentro de
una organizacion, caracterizandola como sistema complejo y que
se pudieran ampliar basandose en diversas corrientes del pensa-
miento administrativo. La gestién organizacional y los procesos de
la administracion deben garantizar el impacto de las decisiones ac-

tuales en el futuro.
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Innovacion social e inclusion

Valentino Morales

El presente trabajo tiene por objetivo analizar la innovacion
social, pero no de acuerdo con la forma en la que se ha hecho en
algunos trabajos, entendida como un tema novedoso y constreni-
do a la tecnologia. La forma en que aqui se analiza la innovaciéon
social es mediante la recuperacion sus antecedentes historicos y la
red semantica de tendencias que la conforman, contrastada con las
posturas recientes, para plantear una aproximacion desde y para el
contexto latinoamericano.

La razoén por la que se seleccioné analizar la innovacién so-
cial es porque de principio se consider6 que se trataba de un plan-
teamiento que buscaba edulcorar los efectos perniciosos de las
empresas en el medio ambiente y la sociedad, o legitimarlas. Sin
embargo, la literatura muestra que los antecedentes y cierta ten-
dencia de la innovacion buscaba la transformacion de la sociedad
bajo principios de solidaridad, cooperacién, igualdad, etc. En con-
secuencia, los estudios organizacionales son una herramienta ana-
litica que permite revisar los diversos planteamientos sobre la inno-
vacion social de forma global y objetiva, con la finalidad de resaltar
aquellos aspectos negativos o sesgados, pero también rescatar las
propuestas de la innovacion social que pueden incidir positivamen-

te en las organizaciones, los individuos y la sociedad.
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Los alcances del trabajo se limitan a la revision de la litera-
tura, con la finalidad de tener un esbozo de la innovacion social y
las categorias que se han planteado bajo su programa de investiga-
cion. Si bien se establecen algunos ejemplos, han sido selecciona-
dos para mostrar la viabilidad de algunas de las propuestas de la
innovacioéon social.

El trabajo consta de dos partes: en la primera se hace una re-
vision de la innovacién y particularmente de la tecnologica, para
poner en contexto la innovacion social. En la segunda se plantea
un concepto de innovacion social, algunas de las tendencias que
han surgido derivadas de ella, la forma en la que la innovacién so-
cial se desarrolla en diferentes ambitos de la sociedad y un esbo-
zo de algunas de las formas en las que se hace patente en Latinoa-

mérica.

INNOVACION

La innovacién habitualmente ha sido identificada con el de-
sarrollo tecnologico de nuevos productos que deben tener éxito en
el mercado. Dicha visién economicista de la innovacion deriva de
una nocién que considera que el progreso econémico se da gracias
a la industrializacion de la sociedad, basada en el desarrollo tecno-
logico. Desafortunadamente, quienes impulsan dicha perspectiva
de la innovacién olvidan que, a pesar de que la industrializacion
ha sido beneficiosa en algunos aspectos, también ha traido consigo
efectos negativos, como la destruccion del medio ambiente, y tam-
poco ha desaparecido la pobreza y la desigualdad como se pensa-
ba que lo haria. Ademas, esos autores soslayan que la innovacion,

para que tenga éxito, requiere de una gran infraestructura materia
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e intelectual que regularmente ya esta creada en paises desarrolla-
dos y particularmente por los corporativos transnacionales que tie-
nen una gran influencia o incluso controlan el mercado.

Lo anterior provoca que los discursos sobre la sociedad del
conocimiento, en el caso de paises en desarrollo como los latinoa-
mericanos, sean una falacia. La razén es que ese discurso, susten-
tado en las ideas de Bell, considera que en la sociedad de la infor-
macién/conocimiento la mayor parte de la poblacion se emplea en
trabajos con una alta demanda intelectual, de tipo posindustrial, y
en menor medida en empleos con un perfil industrial de manufac-
tura y materias primas. Los autores que retoman esa nocién olvi-
dan que, si bien ese tipo de empleos es real en paises altamente de-
sarrollados y en algunas areas de paises desarrollados, en especial
es porque en los paises en desarrollo la mayor parte de los empleos
es de tipo industrial y de generacion de materias primas mediante
las maquiladoras. Incluso en paises desarrollados se prevé que en el
futuro se incrementara la desigualdad econémica y social entre los
que tienen una alta formacion técnica y los que no, teniendo como
consecuencia una mayor cantidad de gente muy rica, pero también
una gran cantidad de gente en extrema pobreza que no tenga acce-
so los servicios pablicos basicos (Cowen 2013, 188).

En el caso de Latinoamérica, la cuestion se vuelve endémica
porque la mayoria de los paises se enfoca a la maquila o a la expor-
tacion de materias primas. Ahora bien, a pesar de que existen desa-
rrollos tecnologicos, estos deben vencer las dificultades en los mer-
cados nacionales y después en los mercados internacionales, que
regularmente estan controlados por las grandes compaiias.

En consecuencia, la innovacién en Latinoamérica debe ha-
cerse atendiendo al contexto en el que estan inmersas sus organiza-

clones y no restringidos a una perspectiva isomorfista que supone
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que los modelos exitosos son susceptibles de ser implementados a
cualquier organizacién y pais. En especial porque el mismo mode-
lo supuestamente exitoso ha pasado por circunstancias complejas
en su desarrollo, que no han sido plasmadas en los documentos que
se generan por los creadores e implementadores del modelo. Es
el caso los que consideran que el modelo de innovacién conocido
como “modelo MIT” es el ejemplo para las instituciones de edu-
cacion superior para que, mediante el desarrollo de innovaciones,
obtengan recursos propios. Pero soslayan el hecho de que la inves-
tigacion y el desarrollo de innovaciones en el Massachusetts Institu-
te of Technology (MIT) tienen el apoyo de fondos del gobierno fe-
deral de Estados Unidos de América (EUA). De forma que, si bien
es factible que en algunos lugares las instituciones académicas ob-
tengan recursos adicionales mediante la transferencia de su conoci-
miento a la sociedad y particularmente a la industria, es necesario
no olvidar que no resultan suficientes para su existencia.

Por lo tanto, primero hay que analizar los conceptos en los
que se basa la innovacion industrial. La innovacién tiene relacion
con otros conceptos, en particular el conocimiento, que ha sido ob-
jeto de confusion, como se puede observar en el caso del libro de
Nonaka y Takeuchi (1995) en el que, al presentar su modelo de
creacion de conocimiento en la organizacion, lo que plantean es un
modelo para la generacion de innovaciones exitosas en el merca-
do. Incluso varios de los ejemplos que se presentan en el libro tra-
tan del desarrollo de productos que fueron exitosos en el mercado,
por lo tanto, estan en el rubro de las innovaciones, aun cuando ten-
gan un componente de conocimiento.

En primer lugar, hay que definir el conocimiento en la or-
ganizacion para contextualizar la innovacion. El conocimiento

organizacional, para efectos de este trabajo, es una actividad ra-
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cionalizadora que un hombre o grupo de hombres lleva a cabo me-
diante el lenguaje en el contexto de la organizacion. Ademas, gra-
cias al conocimiento organizacional, es posible la racionalizacion
del mundo fisico, del mundo social y del mundo histérico en los
que esta inmersa la organizaciéon. De manera que la organizacion,
cuando racionaliza el mundo fisico, busca comprender y explicar el
entorno fisico en el que esta inmersa. Cuando la organizacién ra-
cionaliza el mundo social, busca comprender y explicar en entor-
no social que la rodea y del que forma parte. Mientras que, cuando
la organizacion racionaliza el mundo histérico, busca comprender
sus antecedentes y los de su entorno, que le ayudan a explicar y dar
cuenta de la situacion en la que esta inmersa, ya que muchas de las
respuestas a las interrogantes sobre lo que ocurre en el presente se
encuentran en el proceso historico en el que ha participado o de la
que es consecuencia la propia organizacion (Morales 2011, 68). En
el siguiente esquema se visualiza de manera tangible la forma en
que la organizacion crea conocimiento.

La innovacion es uno de los productos del conocimiento or-
ganizacional vinculado con mundo fisico porque regularmente es
el resultado de un proceso organizacional que busca transformar

sus procesos u ofrecer nuevos productos a sus clientes. St bien la in-

Figura 1
Creacion y aplicacion de conocimiento organizacional
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novacion ha estado influenciada con la idea de que es producto del
genio individual, en este tiempo es complicado que la innovacion
sea producto de un esfuerzo individual, en especial porque impli-
ca el desarrollo de un producto o servicio con diversas caracteristi-
cas 'y en el que debe tenerse en cuenta el conocimiento de diversos
expertos. De forma que la innovacion se ubica, en la praxis orga-
nizacional, en que la organizacioén crea nuevo conocimiento como
parte de su proceso de adaptacion a las contantes transformaciones
internas y externas del medio ambiente.

Una vez planteada la ubicacién de la innovacién en el cono-
cimiento, la siguiente cuestion es como se entiende la innovacion.
De principio, hay que hacer un poco de historia para colocar en
contexto la innovacion. A pesar de que se reconoce que la obra de
Schumpeter es clave para la actual concepcién de la innovacion, es
hasta después de la Segunda Guerra Mundial que los economistas
comienzan a estudiar la relaciéon entre inversiéon en ciencia y tec-
nologia y el crecimiento econémico a causa del fuerte crecimiento
econdémico y social (Asimakou 2009, 60). Los estudios de los siste-
mas nacionales de innovacion se han sustentado en dicha perspec-
tiva economicista de la innovacién y ofrecen planteamientos que
han repercutido en politicas ptblicas nacionales con la finalidad de
que la innovacién sea introducida rapidamente en el mercado para
la generacion de riqueza.

Sin embargo, las respuestas que han ofrecido dichos estu-
dios, st bien permiten entender algunas cuestiones macro de la in-
novacion, han sido insuficientes para comprender de qué manera
el desarrollo tecnologico afecta el sistema social y particularmente
el comportamiento micro, tanto de las organizaciones como de los
individuos que participan en la innovacién. Otro problema de la

innovacién vista desde una perspectiva econdémica es que en esos
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estudios no se establece la relacion entre la teoria del conocimiento
y la teoria de la innovacién, ya que son analizados como si fueran
dos fendmenos completamente distintos, pero no toma en cuenta
que, al ser la innovacion producto del conocimiento, es indispen-
sable tener en cuenta la relacion entre ambas tematicas, para com-
prenderla e incluso desarrollar soluciones renovadoras armoénicas
y viables (Asimakou 2009, 60).

Por lo tanto, las principales debilidades de los estudios eco-
nomicistas de la innovacién radican en el hecho de que no ofrecen
respuesta de por qué algunas companias tienen mejor desempenio
que otras, aun cuando las condiciones que enfrentan son similares.
Esto ha llevado a plantear la necesidad del estudio de las caracte-
risticas internas de la organizaciéon para comprender y sistemati-
zar el proceso de innovacion y su vinculacion con los individuos,
la gestion y el medio ambiente socioeconémico (Asimakou 2009,
60). Esta perspectiva se puede denominar organizacional porque,
s1 bien toma en cuenta los estudios y datos macro, busca las res-
puestas al interior de la organizaciéon. La perspectiva organizacio-
nal de la innovaciéon ha hecho hincapié en la importancia de la ad-
ministracion de la innovacién, que ha tenido como consecuencia
que sea integrada como parte central de la estrategia de las empre-
sas. Sin embargo, de acuerdo con Fonseca (2002), la forma en la
que las organizaciones han retomado a la innovacion es diversa:

— Una caracteristica de las organizaciones denominadas in-

novadoras, de acuerdo con Quinn, Kanter y Mintzberg,

— Un proceso econémico para la aplicacion y difusion de

los avances cientificos, conforme a Gomory, Gibbons y
Johnston.
— Un proceso de mercadotecnia para direccionar las necesi-

dades no satisfechas, planteado por von Hippel.
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— Una dimensién estratégica de competencia en las in-
dustrias altamente tecnolégicas, postulado por Pavitt, de
Woot y Dussage.

— Una funcién rutinaria de las organizaciones, segin Craw-
ford.

— Una causa del desarrollo econ6mico mediante interaccio-
nes complejas acumulativas (gracias al autoesfuerzo), esta-
blecido por Freeman.

— Un factor determinante de las estructuras industriales y
las barreras de entrada al mercado, postulado por Porter
(Fonseca 2002, 2).

En la investigacion tedrica y aplicada convencional de la in-
novacion se encuentra la vertiente convencional que plantea la in-
novacion como un proceso que puede planificarse racionalmente.
Entre los avances de la noci6n convencional de la innovacion esta
que se tomen en cuenta los componentes sociales y politicos y las
implicaciones culturales de la innovacién, aunque de forma instru-
mental para apoyar el proceso racional ya establecido. De acuerdo
con esa postura, en la organizacion la innovacion debe tener ruti-
nas y responsabilidades claramente definidas entre sus areas. Con
la finalidad de que el desarrollo de nuevos productos sea resultado
de la administracion del ciclo de vida de los productos mediante el
seguimiento del mercado, para garantizar la disponibilidad de los
productos que requieran los consumidores, asi como el descarte de
los productos que perdieron vigencia (Fonseca 2002, 18).

Los autores que consideran que la innovacién es principal-
mente un problema administrativo o de gestion han propuesto di-
versos modelos formales para la sistematizacion de ese proceso.
Ademas, concentran el proceso de innovacién en la forma en la que

se puede incentivar el esfuerzo y la capacidad individual, soslayan-
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do que la innovacion tiene un componente social. Asimismo, el pro-
blema radica en que la literatura que asume la innovacién como un
proceso racional, al basarse en un discurso del éxito de esos mode-
los, ha tratado de implementarlos en otras organizaciones y paises
sin tomar en cuenta que las condiciones de cada organizacion son
diversas vy, al retomar la sistematizacion, se soslayan otros aspectos
que fueron barreras o apoyaron el proceso de innovacion.

De forma que la innovacion, si bien es un proceso que pue-
de ser sistematizado, también tiene un componente social y poli-
tico. Sobre todo porque se resalta que la innovacion es transversal
en las diferentes areas de la organizacion e implica la participacion
de agentes externos a la organizacion, por lo que puede convertir-
se en una amenaza y para que no existan problemas es necesaria la
negociacion (Fonseca 2002, 23). Esto ha llevado a la proposicion de
herramientas que doten de habilidades a los encargados de la inno-
vacion para que eviten el conflicto y convenzan a los miembros de
la organizacion con el fin que participen en el proceso de innova-
ci6n o por lo menos no la obstaculicen.

En la cuestion cultural, Kanter (1998, 170-2) ha observado
que la innovacién es incierta, en especial porque tiene conocimien-
to intensivo y controversial. De manera que se requiere el desarro-
llo de estrategias que permitan que los participantes colaboren en
la innovacién desde una vision de la cultura corporativa, con la fi-
nalidad de que la innovacion vaya ajustandose a los requerimien-
tos de los objetivos planteados en la estrategia de la organizacion.

A pesar de que la perspectiva convencional de la innovacién
muestra clertos avances desde una nocion racionalista a la inclu-
si6n de la perspectiva social politica y cultural, es notable que sus
autores contintian considerandola como un proceso que puede ser

controlado con la identificacion de la parte racional, basada en el
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proceso cientifico y la parte humana, con lo que su aproximacion
es lineal con una perspectiva de causa-efecto e instrumental. El su-
puesto del que parten es que la innovaciéon puede ser gestionada
y controlada, sin tomar en cuenta otros elementos. Es importan-
te no perder de vista que la perspectiva convencional de la innova-
cion es de utilidad para el desarrollo de estrategias que ayudan a las
organizaciones y a la sociedad a la innovacion. En el caso de La-
tinoameérica, las organizaciones pueden retomar las metodologias
planteadas en la nocién convencional para el desarrollo de inno-
vaciones, pero con el cuidado de que la aplicaciéon tome en cuen-
ta las condiciones que enfrentan sus organizaciones. En otro orden
de ideas, la nocién convencional de la innovacién es una limitante
en la investigacion de la innovaciéon porque no permite un acerca-
miento y comprension global de la innovacion.

Ante esa vision lineal surgen otras aproximaciones alternati-
vas que analizan la innovacién como una construccion de significa-
do y como un juego de poder. En el primer caso, se plantea que la
innovaciéon crea nuevos significados porque surge de la interaccion
discursiva entre diversos actores en el contexto de instituciones so-
ciales. Asi que no es factible ubicar la innovacién en un tiempo-es-
pacio determinado, sino que es resultado de un proceso que se in-
crementa, que responde a las necesidades de la sociedad.

En el segundo caso, el poder se constituye en un elemento
que es vital para comprender la innovacién porque, al resaltar esa
dimensién politica, el resultado es que permite examinar y cues-
tionar las acciones de la organizacion, asi como la idea dominante
que asocia la innovacion con el progreso social, pretendiendo que
la innovacion siempre tiene un aspecto positivo. Ello permite en-
tender por qué algo es aceptado como bueno o es rechazado como
malo, quién decide y quién se beneficia de esas decisiones, qué se
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apoya y qué se detiene y cudles son las implicaciones que tiene la
innovacion. Por lo tanto, esta perspectiva, por un lado incluye el
analisis de los aspectos técnicos, sociales, politicos y éticos de la ac-
ci6n individual, organizacional y social en torno a la innovacion.
Por otro lado, ayuda a comprender las relaciones de poder median-
te el analisis de la formacién de los discursos (Asimakou 2009, 69).

La vision alternativa de la innovacién permite incluir otros
elementos para comprender la innovaciéon porque demuestra que
no se trata de un proceso lineal y aséptico, inicamente con impli-
caciones tecnolégicas, como una caja negra a la que es necesario
ingresar algunos insumos que automaticamente generan la inno-
vacion. Debido a que la nocion clasica de la innovacion es efectiva
en cuestiones aplicadas pero limitada para responder desafios mas
amplios, han surgido nuevas propuestas en torno a la innovacion,
como la innovacion social que busca ofrecer respuestas y solucio-
nes a los desafios sociales que se enfrentan en la innovacién y que

sera tratada en el siguiente apartado.

INNOVACION SOCIAL

De acuerdo con lo que se planteé en el anterior apartado, la
innovacién ha sido estudiada desde una perspectiva economicista
como un proceso racional que debe ser sistematizado y enfocado
sustancialmente a la tecnologia. Sin embargo, se han desarrollado
alternativas para comprender la innovacién con la finalidad de de-
sarrollar planteamientos que tengan en cuenta la cuestiéon social.
En ese contexto surge la innovacion social, que, entre los autores
que la consideran como una propuesta reciente, se la ha considera-
do como un planteamiento que contrasta con la innovacion tecno-

légica, con la finalidad de remediar o ajustar sus efectos.
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Sin embargo, de acuerdo con Godin, el reciente uso masivo
de la innovacion social en realidad se trata de un resurgimiento, en
términos de reaccién especificamente politica a la innovacion tec-
nolégica y al discurso hegemonico de sus estudiosos. Ello se debe
a que la innovacion social esta presente en la discusion de la teo-
ria social desde principios del siglo XIX, posterior a la Revolucion
francesa, dentro de una red semantica de significados, algunos de
ellos con una connotacién vinculada con el socialismo.

Al respecto, no hay que olvidar que los principales autores
comunistas y socialistas, como Engels, Kauffman, Marx, etc., te-
nian la firme creencia de que el desarrollo tecnolégico seria uno
de los principales motores para el desarrollo de una sociedad jus-
ta. Debido a esa vinculacion con el socialismo, autores que ideolo-
gicamente eran adversarios le asignaron una connotaciéon negativa
a la innovacion social, al considerar que su enfoque estaba centra-
do en el cambio de la sociedad. Lo que hay que rescatar de esa pri-
mera etapa de la innovacion social es que, desde sus primeros plan-
teamientos, ha contemplado la importancia de la inclusion social,
aunque con un planteamiento de una nueva sociedad y no de re-
medios que buscan aliviar los efectos negativos de la innovacion
tecnologica basada en la l6gica de mercado capitalista.

Entre los términos vinculados con la innovaciéon social se
cuenta el cambio social (inicialmente usado en 1741); la economia
social (usada en 1757 y en 1858); la invencion social (1782); el ca-
pital social (1800); y la tecnologia social (1863) (Godin 2012, 42).
La innovacién social es entendida como un planteamiento deriva-
do de una ideologia que busca transformar a la sociedad para ha-
cerla equitativa, con el apoyo de la tecnologia. En ese contexto, la
invencion tecnolégica es legitimada mediante la innovacion social,

de manera que hay que pensar en que la reflexion sobre la innova-
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cion social surgi6 antes que la planteada en torno a la innovacion
tecnologica.

El planteamiento de contrastar la innovacién social con la in-
novacion tecnologica y con bases tedricas da inicio en 1940 y tiene
entre sus antecedentes el trabajo de Ogburn, quien planteaba que
era necesario comprender las invenciones desde un plano social y
no solo tecnologico. La razon es que, desde su punto de vista, con
la introduccién y aceptacion de una invencion la sociedad se trans-
forma, ya que se introducen nuevos habitos en los usuarios y pro-
ductores de la invencion y también afecta a las instituciones y a la
ideologia (Ogburn 1949, 22). De manera que, para comprender
la invencidn, es necesario analizar aspectos que van mas alla de lo
técnico y que tienen relacion con cuestiones de tipo social.

En la década de 1970, Taylor introdujo la denominacién in-
novacion social en un articulo en el que presento el proceso de un
proyecto de investigacion interdisciplinario que logr6 sobreponer-
se a los antagonismos disciplinarios y la introduccién de varias in-
novaciones sociales en una comunidad. En el articulo se plantean
cinco principios para que la innovacion social sea exitosa: a) maxi-
ma inversion; b) cooptacion; c) responsabilidad igualitaria; d) la in-
vestigacion como un juego creativo; y e) liderazgo ideologico en la
investigacion.

Durante la década de 1980 se public6) uno de los primeros
articulos que buscaron aplicar la innovacion social en el analisis
de sociedades desarrolladas. Es el articulo de Gershuny, en el que
plantea que la innovacion social permite analizar el desarrollo de
nuevas formas de prestacion de servicios a los hogares. Su interés se
centra en la forma en la que el cambio tecnolégico y organizacio-
nal del proceso de disponibilidad de servicios determina la estruc-
tura del sector de las economias desarrolladas y sus patrones de uso
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para proponer alternativas que tengan en cuenta el aspecto social.

En esa misma década, en el area de administracién, Drucker
es el tnico autor que retoma la innovacion social. El planteamien-
to de Drucker es que la innovacion social es necesaria porque sus
consecuencias son mayores a las de la innovacion tecnologica, de-
bido a que la innovaciéon social ha tenido implicaciones incluso ma-
yores a la tecnoldgica en el cambio social y econémico y en el desa-
rrollo comunitario. El considera que las necesidades de la sociedad
actual —el rapido desarrollo social y econémico en los paises del ter-
cer mundo, el crecimiento de las grandes ciudades, la destruccion
del medio ambiente y las influencias en la productividad de la edu-
cacion y la salud— son grandes oportunidades para el desarrollo de
negocios y para el trabajo de los administradores, teniendo como
base la innovacién social. Los que juegan un papel protagonico en
el aprovechamiento de esas oportunidades son emprendedores con
un perfil que incluye una solida formaciéon académica porque re-
quieren conocimientos y habilidades derivadas de la administra-
cion (Drucker 1986, 28). El planteamiento de Drucker ha permi-
tido que la innovacioén social sea un tema que tenga relevancia en
el ambito de la administraciéon mas que en otras areas del conoci-
miento, como la sociologia y la economia.

Los autores que trabajan la innovacién social sustentan sus
ideas en la concepcién de economia social, que se sistematiza en el
modelo que se presenta a continuacion.

En el modelo de economia social que se presenta, resalta que
se visualiza la sociedad como un entramado de organizaciones y
redes de las que forman parte los productores/propietarios que
equilibran sus necesidades con los consumidores, sin inicamente
visualizarlos como los que van a pagar por el producto o servicio.
Las necesidades de ambos pueden ser cubiertas tanto por el mer-
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Figura 2
Modelo de economia social
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cado como por otras alternativas, de forma que las leyes del mer-
cado no son determinantes porque hay otras opciones para cubrir
las necesidades. En especial, porque en la economia social se busca
responder a las necesidades anteponiendo el respeto al medio am-
biente y social antes que a la obtencion de riqueza econémica, sin
que se niegue la factibilidad del enriquecimiento. También es no-
table que las leyes del mercado no son las tinicas que controlan la
relacion entre productores/propietarios y consumidores, mas bien
los elementos que se convierten en un factor de equilibrio son la
participacion comunitaria y la regulacion estatal, lo que evita des-
equilibrios entre los participantes.

La innovacién social tiene una gran diversidad de concepcio-
nes y, en el caso de este trabajo, se entiende como “nuevas practi-
cas sociales con fines, medios y significados sociales” (Franz y otros
2012, 6). Las tendencias en las que se ha avanzado en la innovaciéon
son diversas, tanto por los ambitos de la sociedad que busca anali-
zar y fortalecer como por la perspectiva de los autores que han es-
crito sobre el tema, ya que provienen de la administracion (ptblica

y privada), la economia y la sociologia.
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La administracion ha desarrollado su programa de investiga-
ci6n sobre la innovaciéon social bajo la cobertura del “emprende-
durismo social”, que busca el desarrollo de negocios que respeten
el medio ambiente y la sociedad (Bornstein 2007; Pless 2012; Ru-
vio y Shoham 2011; Zahra y otros 2009). Uno de los enfoques ini-
ciales del emprendimiento social era el desarrollo de sistemas alter-
nativos para servicios publicos como salud, educacion, vivienda y
desarrollo comunitario (GEM 2012, 8).

El énfasis del emprendimiento social se centraba en la alian-
za del sector privado con el gobierno. Sin embargo, a pesar de que
en el discurso la intencion era el desarrollo de areas que el gobierno
ha descuidado o no puede prestar atencion. En ese sentido existen
dos vertientes: en una de ellas se busca legitimar el adelgazamien-
to del Estado mediante la accién filantropica de entidades privadas
bajo un modelo neoliberal. En la otra, las organizaciones de la so-
ciedad intentan el desarrollo de proyectos solidarios en los que co-
laboran los diferentes actores sociales sin menoscabo.

Relacionado con el ambito del desarrollo de sistemas alter-
nativos para los servicios publicos, en la administracion publica y
la ingenieria vinculada con las TIC, ha surgido el e-gobierno. Esta
tendencia es “el uso de la Tecnologia de la Informacién y la Comu-
nicacion, particularmente internet, como una herramienta para
tener un mejor gobierno” (OECD 2003, 23). Debido a que en los
modelos de e-gobierno que se han planteado en la literatura (Cour-
sey y Norris 2008; Lee 2010) en una linea de accién consideran que
es necesaria una adecuada operacion basada en la tecnologia y la
organizaciéon de la informacién de las entidades gubernamenta-
les. En la segunda linea de accion se busca la participacion y el in-
volucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones e incluso

la operacion del gobierno y se ha denominado e-democracia (Lee
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2010, 229). En esta segunda tendencia la innovacion social se cons-
tituye en una vertiente que ayuda a fortalecer la participacion ciu-
dadana en las iniciativas de e-gobierno e incluso lo deseable es que
dichas iniciativas surjan de la propia comunidad (Delgado 2013,
39-40). Desafortunadamente las experiencias que se plantean son
de paises desarrollados y que tienen comunidades que participan
activamente en las decisiones que afectan su entorno e incluso pue-
de lograr la modificaciéon de decisiones tomadas por el gobierno;
hay que anadir que cuentan con una robusta infraestructura tec-
nologica que les permite echar a andar diversas clases de iniciati-
vas basadas en las TIC.

Una de las vertientes que se han desarrollado relacionada
con la innovacién es la “responsabilidad social”, también conoci-
da como “responsabilidad social corporativa”. Esta tendencia tiene
antecedentes en la obra de Barnard, Clark y Kreps, quienes plan-
teaban la importancia de que los administradores procuraran que
sus empresas apoyaran a las comunidades de su entorno, pero su
relevancia es reciente (Carroll 1999, 269). En la conceptuacion de
la responsabilidad social existen diversos planteamientos que no
permiten establecer un consenso, pero se puede analizar como una
forma de comunicacion de la organizacion que ayuda al cambio
social (Christensen y otros 2013, 373-5).

Una de las principales criticas a la responsabilidad social es
que no hay correspondencia entre lo que las empresas declaran y
sus acciones. Otra de las criticas es que se ha constituido en un fac-
tor de presion, lo que provoca que las empresas simulen que tienen
responsabilidad social, pero no respetan el entorno en el que sus
acciones impactan.

El aspecto positivo de la responsabilidad social es que pau-

latinamente se ha logrado que los empresarios tomen conciencia



260 Valentino Morales

de la importancia de respetar el entorno en el que se localizan sus
unidades de produccién e incluso en el respeto a las comunidades
en las que estan sus posibles consumidores. También se conside-
ra que mediante la responsabilidad social se fortalecen las relacio-
nes humanas por medio de la asociacion, colaboracion y coopera-
ci6n, para la transformacion institucional en las circunstancias que
se enfrentan diariamente (Li y otros 2012, 3). Los ejemplos de esta
tendencia son los grandes corporativos y su impacto en la sociedad
en las que se encuentran sus industrias y negocios. También se ha
planteado que las pequenas y medianas empresas (pymes) deben
contemplar la responsabilidad social como parte de su estrategia y
existen ejemplos en los que las pymes buscan apoyar a las comuni-
dades y el medio en el que se ubican.

Otra tendencia de la innovacion social se ha esbozado bajo
el concepto de la “sustentabilidad para el desarrollo de negocios”
con la finalidad de que individuos y comunidades que viven en la
pobreza tengan oportunidades para la mejora de su situaciéon eco-
néomica (Sz¢€ll 2012, 185-6). Aun cuando el problema se identifica
en los paises en desarrollo, existen evidencias de la pauperizaciéon
de amplios segmentos de sociedades desarrolladas (Piketty 2013,
112-3, 215, 277-8, 286-90) y por eso en algunos paises desarrolla-
dos también se han llevado a cabo iniciativas para el desarrollo de
proyectos productivos.

La intencién de los proyectos productivos es ir mas alla del
altruismo para lograr que la gente pobre pueda progresar, tecno-
légica, social y economicamente, mediante la educacion y el desa-
rrollo cientifico que les permita el desarrollo de negocios viables y
basados en el respeto al medio ambiente y la cultura. Es una forma
de evitar caer en el clientelismo, en el que la gente solo esta a la es-
pera de que le den dinero o algtn otro tipo de apoyo. Esta tenden-
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cia esta relacionada con la de otorgamiento de microcréditos, pre-
sentada mas adelante, pero la diferencia es que esta se concentra
en la capacitacion y desarrollo de proyectos y la otra en el otorga-
miento de préstamos.

En el ambito de los negocios existen varios ejemplos de inno-
vacion social, entre los que se puede mencionar en Brasil a Semler,
quien le entreg6 la gestion de su empresa, que era exitosa, a sus
empleados y que contintio teniendo éxito. La idea sustancial de
esta tendencia de la innovacion se caracteriza con las cooperativas,
cuya experiencia estd adecuadamente documentada. El desafio de
las cooperativas es contar con personal capacitado técnicamente
en su trabajo y la obtencion de financiamiento para que el negocio
escale, porque en muchas ocasiones se queda muy limitado en sus
alcances de su nicho de mercado.

La tendencia de otorgamiento de microcréditos alcanzé ma-
yor popularidad hace veinte afos con el trabajo de Muhammad
Yunus de Bangladesh, lo que le hizo merecedor del premio Nobel
de la Paz en 2006. La experiencia de Yunus fue que otorgaba crédi-
tos para que personas con pocos recursos pudieran desarrollar pro-
yectos productivos. Es importante indicar que los microcréditos no
es una experiencia unica de Bangladesh, sino que en algunos pai-
ses de Latinoamérica desde 1970 ya se otorgaban microcréditos
por medio de organismos gubernamentales y, en el caso de Yunus,
el capital era privado.

Desafortunadamente, el intento por retomar el ejemplo de
Yunus no ha sido llevado adecuadamente en otros paises y, como
en el caso de la India, ha llevado a la ruina a los agricultores por-
que las condiciones de los créditos rayaban en el agiotismo (Szé-
11 2012, 186). Tampoco hay que olvidar que los individuos y las

organizaciones se transforman y, en el caso de México, se puede
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mencionar una organizacion que surgio con la finalidad de ofrecer
créditos blandos para apoyar en el empoderamiento de las muje-
res mediante proyectos productivos. La cuestion es que después de
casl veinte anos de existencia, la organizacion esta en un proceso
de transformacién de entidad otorgadora de créditos blandos a en-
tidad bancaria con exigencias a sus trabajadores y clientes propias
de un banco, que exige la devolucién del crédito sin importar que
las personas tengan dificultades.

En lo que se ha presentado sobre la innovacion, se puede in-
ferir que se constituye en una red de tendencias que es complicado
delimitar sistematicamente a riesgo de reducir su rango de accién.
En la siguiente tabla se puede observar el proceso que sigue la in-
novacion social en diversos ambitos de la sociedad.

La innovacién social es una alternativa para comprender las
transformaciones que tienen lugar en las sociedades y no esta res-
tringida a la innovacion tecnologica. El desafio del analisis es no
solo concentrarse en la formulacion de aplicaciones que permitan a
las empresas ser solidarias con la sociedad o al otorgamiento de in-
centivos limitados a la perspectiva filantropica. La tnica manera en
la que se puede lograr un estudio global y el desarrollo de propues-
tas viables y sustentables es recuperar los planteamientos que ya se
habian hecho en el siglo XIX vy, sobre todo, atender que las trans-
formaciones sociales son la acumulacién de cambios graduales.

En el caso de la administraciéon en Latinoamérica, la inno-
vacion social es una herramienta analitica y aplicada para el desa-
rrollo de estudios en los que se puede revisar la forma en la que las
comunidades originarias han modificado su entorno y a pesar de
todo son capaces de integrarse a las transformaciones de la moder-
nidad. El mejor ejemplo es el reciente movimiento zapatista que,

haciendo uso de la oportunidad comunicativa que brindan las TIC
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La innovacién social en diversos ambitos sociales

Innovacién social en organizaciones sociales

Generacién de posibilidades

Prototipos

Crecimiento

Préctica, imaginacion, los
beneficiarios y usuarios
generan posibilidades de
solucion.

Empresas de nueva creacion,
incubadoras, aprender
haciendo y validacién de
ideas.

Crecimiento organizacional,
emulacién, réplica y franquicia
para llegar a la meta.

Innovacién social en movimiento soci

iales

Formacién

Campaiias y defensas

Legislacién, cambio de
abitos y valores

Pequefios grupos buscan
aliados con ideas afines,
motivados por el enojo o el
resentimiento.

Los movimientos tratan de
demostrar dignidad, unidad,
nimero y compromiso por la
causa que los aglutina.

El gobierno retoma algunos de
los reclamos y los incluye en

la legislacion o en el ambito
correspondiente.

Innovacién social y politica

Demandas y campaiias

Formulacién de politicas y
manifiestos

Gasto pdbl.icl:o, programas,
legislacion y nuevas
profesiones

Organizaciones no

gubernamentales, personas

necesitan y los medios
lantean ci,emandas para

a creacion de nuevos

programas.

Los politicos llegan a ser
ministros y funcionarios que
abordan los temas planteados
y dan ejemplo de compromiso
politico al responder las
demandas de sus electores.

Los burécratas y profesionales
implementan, dan fondos
econémicos y autoridad.

Innovacién social en el gobierno

Generacién de posibilidades

rueba, aprender

Piloteo,
ﬁaciendo

Ampliacion

Métodos creativos, consultas,
libre competencia y la
adaptacion de modelos
provenientes de otros sectores
ofrecen nuevas posibilidades.

Incubadores, ubicacion y
exploracion de zonas de
oportunidades —apoyados
en métodos de valoracién
y evaluacién- prueba y
obtencion de lecciones.

Crecimiento, desarrollo de
nuevas estructuras, franquicias
y programas de gasto
exitosos.

nnovacién social en los mercados

Nichos embrionarios

Nichos de mercado

Alternativas a las tendencias
de mercado dominantes

Los entusiastas producen y
consumen en el marco de una
economia solidaria.

Las pymes desarrollan su
inversion y consumo con

una misién en la que se
presta suma atencion a sus
accionistas, quienes buscan
desarrollar nichos de mercado
enfocados en una vision

sustentable.

Las multinacionales se

ven orilladas a adoptar las
tendencias alternativas para
lograr mayor presencia en el
mercado.
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Innovacién social en la academia
Invencién Difusion Incorporacién
Nuevas ideas son Las ideas son examinadas La idea que alguna vez fue
desarrolladas en nuevas y puestas en practica o disidente es aceptada e
perspectivas planteadas por la | diseminadas por medio de las | incluso se convierte en la
academia. redes académicas. principal.

Elaboracién propia con base en Mulgan y otros 2007, 29-30.

mediante las paginas web, logr6 tener un impacto global. Existen
otros ejemplos, como el intercambio de bienes e incluso servicios
basado en el trueque en Argentina durante la crisis del corralito. S
bien varios de esos casos ya han sido objeto de diversos estudios, la
innovacioén social puede ser una nueva categoria analitica que enri-
quezca el debate y sobre todo demuestre que la capacidad innova-
dora no es privativa de paises desarrollados, sino que también hay

evidencias de ella en Latinoamérica.

CONCLUSIONES

En el trabajo se plantearon algunos elementos que hay que
considerar cuando se trabaje la innovacién social, siendo el de ma-
yor importancia que se trata de una categoria que existe desde el
siglo XIX en las ciencias sociales. Durante esa época y hasta me-
diados del siglo XX, la innovacién social estuvo asociada con pos-
tulados con una fuerte carga socialista y por eso algunos autores la
rechazaban. Sin embargo, en la mitad del siglo XX, y ante las li-
mitaciones que tiene la innovacion desde la vertiente econémica,
se tuvo que retomar, aunque de principio para intentar contextua-
lizar y comprender las implicaciones de las invenciones tecnol6gi-
cas en la sociedad. El otro elemento que influy6 para que la inno-
vacion social volviera a resurgir provino de la administracion, por
medio de Drucker.
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Sobre la innovacion social no hay que dejar de senalar que,
como es usual en las ciencias sociales, muchas veces se desarrolla la
praxis que deriva en la reflexion tedrica. Por esa razon, varias de las
tendencias que se identifican con la innovacioén se agrupan en tor-
no a ella con fines de sistematizacion del fenémeno, pero no quie-
re decir que estén subordinadas a la innovacion social, mas bien se
trata de redes semanticas que van conformando un programa de
investigacion. En el caso que interesa, es resaltar la forma en la que
es posible comprender el proceso de las transformaciones sociales
que estan relacionadas con la introduccién de invenciones y cam-
bios, en especial provenientes de la tecnologia.

Debido a que este trabajo es una aproximacion inicial a la
innovacion social, entre las cuestiones que falta desarrollar se debe
anotar el estudio de casos que permitan comprender la innovaciéon
social en el interior y exterior de las organizaciones. En ese sentido
vale la pena plantear un estudio global que no solo se concentre en
un aspecto, como llega a ocurrir, en el que se resaltan experiencias
exitosas, como los microcréditos en Bangladesh, sin contextualizar
y con el peligro de perder aquellos elementos que contribuyeron u
obstaculizaron dicho proceso. En el caso de Latinoamérica, exis-
ten algunos estudios pero sesgados a la formacion de métodos que
pueden ser replicados en otras organizaciones o comunidades. Los
estudios organizacionales ofrecen una alternativa adecuada para el
estudio de la innovacién social, sin estar restringidos a la elabora-

cion de esas técnicas y métodos aplicados.
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Dilemas de la participacion social:
una lectura empirica del presupuesto
participativo de Itaborai, Rio de Janeiro'

Angeline Coimbra Tostes de Martino Alves
Claudio Roberto Marques Gurgel

En la Asamblea Nacional Constituyente (inicios de 1987 has-
ta finales de 1988), periodo de formalizacién de la redemocratiza-
ci6n brasilena, el ideal participativo adquirié un perfil de participa-
ci6n ciudadana. Durante ese periodo, la sociedad civil brasilefia se
organizé y propuso modificaciones populares en iniciativas de le-
gislacion que crearon interacciones entre la sociedad civil y el Esta-
do en las politicas pablicas. Ese movimiento gener6 un orden juri-
dico participativo sin precedentes en Brasil. A partir de la Carta de
1988, legislaciones especificas abrieron el espacio para institucio-
nes participativas, denominadas “instituciones hibridas”.

En el texto constitucional se verifican algunas de esas marcas
de conquista de los movimientos sociales, que crearon terreno para

la participacién social, ahora institucionalizada. En el art. 29, inci-

1. Ponencia presentada en el II Encuentro de Administracion Pablica y
Pensamiento Social Latinoamericano realizado en Quito en marzo de 2014. Esta
investigacion fue realizada con recursos de la FAPER] (Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro).
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sos XII'y XIII, la Constitucion de 1988 permite la iniciativa popu-
lar de proyectos de ley de interés del municipio y también la par-
ticipacion de las asociaciones en el planeamiento municipal; en el
art. 194, parrafo tnico, inciso VII, en relacion con las politicas pa-
blicas de seguridad social, se garantiza el “caracter democratico y
descentralizado de la administraciéon mediante gestion cuadripar-
tita, con la participacion de los trabajadores, los empleadores, los
jubilados y los 6rganos de gobierno colegiados™; y, en el mismo
sentido, el art. 198, inciso III, prevé la “participacion de la comu-
nidad” en las acciones y servicios publicos de salud; en el art. 204,
inciso II, relativo a la asistencia social, esta establecida la participa-
ci6n de la poblaciéon por medio de organizaciones representativas,
en la formulacién de politicas y en el control de las acciones en to-
dos los niveles”.

Instituciones hibridas, segtin Avritzer y Pereira (2005), son el
conjunto de formas de participacion ampliada que surgen en Brasil
a partir de la década de 1990, entre las cuales se destacan el presu-
puesto participativo y los consejos. Se denominan hibridos por una
comparticiéon de procesos deliberativos que retnen actores estata-
les y sociales. Ellas se originan en el cambio marcado por la Cons-
titucion de 1988 entre un “padrén de accion colectiva contestataria
y anti-institucional y la formaciéon de espacios institucionalizados
para la participaciéon ampliada” (Avritzer y Pereira 2005).

El presupuesto participativo es un sistema de consulta a la
poblacion sobre la utilizacion de los fondos publicos, que tiene
como propuesta crear condiciones para el ejercicio de la ciudada-
nia. Para la sociedad brasilena, que pasé un largo periodo de ad-
ministracién autoritaria, esta es una iniciativa que gana relevancia
como un nuevo modelo de gestion publica, que tiene como una de

sus principales caracteristicas el incluir la participacion popular en
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los procesos decisivos. Por eso, es importante analizar la efectivi-
dad del presupuesto participativo como instrumento de democra-
cia participativa y herramienta innovadora de gestion.

Actualmente varios municipios brasilefios y extranjeros ya
adoptaron esos instrumentos de participacién. Segun la coordina-
dora de la Red Brasilefia de Presupuestos Participativos, son 325
municipios en Brasil los que desarrollan algun tipo de experiencias
con PP (O Globo 2012).

Entre los principales temas de las propuestas de la Prime-
ra Conferencia Nacional sobre Transparencia y Control Social
(CONSOCIAL), se destaca la obligatoriedad del presupuesto par-
ticipativo en todas las esferas de la federacion (CGU 2012).

Este trabajo comprende un estudio de caso sobre el presu-
puesto participativo de Itaborai, ciudad de la regién metropoli-
tana de Rio de Janeiro. Los instrumentos para reunir datos e in-
formaciones abarcan: documentos oficiales relacionados con el
presupuesto participativo (relatorias, actas de reunion, legislacio-
nes); entrevistas focalizadas con actores sociales y estatales; revision
bibliografica que incluye, ademas de libros y archivos, disertaciones
y tesis de universidades brasilenas.

Se realizaron cuatro entrevistas focalizadas, de manera que
los entrevistadores tuvieran mayor libertad en las respuestas. Dado
que el presupuesto participativo de Itaborai, por ser reciente, no
habia sido objeto de estudios académicos, se optd por ese tipo de
entrevistas. La entrevista focalizada, segiin Gil (2008), permite al
entrevistado hablar libremente sobre el asunto y, una vez que se
desvie del tema, el entrevistador lo retoma.

Con el afan de analizar la trayectoria del presupuesto parti-
cipativo en el municipio de Itaborai, la evoluciéon de la participa-

ci6n ciudadana, su marco normativo e institucional, y la experien-
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cia que la gestion pablica municipal realizd, se examin6 el proceso
y el espacio del presupuesto participativo en la gestion publica mu-
nicipal. Se parte del concepto de presupuesto participativo como
herramienta de gestiéon y arena de construccién de cultura civica
y politica.

Se siguieron algunas etapas durante el trabajo: la investiga-
cion y el entendimiento de la forma como se estructur6 la expe-
riencia del presupuesto participativo de Itaborai; el analisis de la
actuacion de los actores estatales y sociales en el proceso; y el exa-
men de la atencion de las demandas apuntadas.

Este estudio fue desarrollado en cinco secciones, ademas de
la introduccion y de las consideraciones finales. En la primera sec-
cion, con el fin de caracterizar la relacién entre la administracion
publica brasilena contemporanea y las instituciones participativas,
categoria en la que se incluye el presupuesto participativo como he-
rramienta de gestion publica municipal, se presentan algunos en-
foques sobre los procesos participativos, incluso algunos de sus di-
lemas. En la segunda seccion, se presenta el municipio de estudio
con el objetivo de caracterizar el escenario en que el presupuesto
participativo fue empleado y cudles son los desafios que enfrentan,
sobre todo con la construccion del Complejo Petroquimico del Es-
tado de Rio de Janeiro (COMPER]). En la tercera seccion estan los
trazos formales que estructuran la experiencia del presupuesto par-
ticipativo de Itaborai, con base en el decreto instituidor. La cuarta
seccion presenta los resultados obtenidos relativos al efectivo fun-
cionamiento del presupuesto participativo y un analisis de la parti-
cipacion popular en sus reuniones, realizadas en cada region. Esta
seccion esta basada en los datos recogidos en el campo por medio

de entrevistas y en fuentes documentadas.
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EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
Y LA ADMINISTRACION PUBLICA BRASILENA

Las politicas de participacion en Brasil, después de la déca-
da de 1980, fueron recibidas con mucha desconfianza por los mo-
vimientos y organizaciones sociales. Eso porque notaron tentativas
de cooperacion politica por parte de gobernantes y en aquel mo-
mento, la cultura politica hegemoénica en los mas diversos movi-
mientos sociales que se estructuraban a partir del proceso de rede-
mocratizacion politica por el que paso el pais, era declaradamente
anti-institucionalista (Ricci 2004).

Los prefectos, lideres y asesores de los movimientos sociales,
elegidos después de la Constitucion de 1988 e inicios de la déca-
da de 1990, representaban una novedad politica que abri6 espacio
para la creacion de areas o zonas de gestion popular. En esas loca-
lidades los gobernantes tenian el compromiso tacito con la priori-
zacion de las inversiones sociales, la transparencia gubernamental
y la apertura de espacios para las demandas colectivas y la partici-
pacion directa de la sociedad en la definicion de las politicas puabli-
cas (Ricci 2004).

Los cambios traidos por la Constituciéon de 1988, sobre todo
la descentralizacion, dieron todavia mas importancia a los muni-
cipios, en cuanto escala de la esfera pablica que mas se aproxima
a los problemas, propiciando estimulos a la participacion social en
los procesos decisivos (Lemos 2008).

En ese sentido, el plano local (de los municipios) genera el

verdadero capital social, aquel que nace y se alimenta de la solidaridad
como valor humano. El local genera capital social cuando genera auto-
confianza en los individuos de una localidad, para que superen dificulta-
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des. Genera, junto con la solidaridad, cohesion social, fuerzas emancipa-
doras, fuentes para cambios y transformaciones sociales. (Gohn 2004, 24)

Segtin Fedozzi (2001, 92), 1a instancia municipal “se torno lo-
cus privilegiado para la emergencia de la ciudadania en el pais, in-
dicando posibilidades de alteraciones en el profundo autoritarismo
social en la sociedad brasilefia”. Y resalta que esas instancias loca-
les se tornaron arenas de disputa de modelos antagénicos de desa-
rrollo. Por eso la descentralizacion politico-administrativa no ga-
rantiza la democratizacion. Esas tendencias pueden significar: la
reproduccion de formas tradicionales de gobernanza (modelo pa-
trimonialista) y/o tutela tecnocratica’ de la gestion ptblica; o pue-
de producir cambios en las relaciones entre Estado y sociedad por
medio de practicas nuevas de control y publicidad del Estado, uni-
versalizacion de los derechos de la ciudad y la ciudadania, partici-
pacion civica y promocion de una cultura solidaria y de preserva-
ci6n ambiental.

En Brasil, la centralidad de la ciudadania se construye de for-
ma diferente a los paises centrales. No bastan las leyes, estas son in-
suficientes. La ciudadania es el resultado de un proceso historico de
luchas. Las leyes son apenas uno de sus momentos. El cambio de
la cultura politica es resultado del ejercicio activo de la ciudadania,
que opera via participacion de los ciudadanos. Esa participacion
interfiere, interactta e influencia en la construccion de los procesos

democraticos en curso de las arenas publicas, basados en los prin-

2. Fedozzi (2001) destaca que, después del golpe de 1964, prefectos nom-
brados en el régimen autoritario basaron sus politicas urbanas en patrones tecno-
craticos de gestion que no reconocian a los actores sociales como portadores de
derechos ni como interlocutores legitimos para negociar sus demandas junto con

la administracion publica.
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cipios de igualdad y justicia, que tiene por parametro el reconoci-
miento y la voluntad expresa de universalizaciéon de los derechos.
La interaccion de los participantes en los nuevos espacios publicos
no estatales —al discutir y deliberar sobre propuestas e ideas, esta-
bleciendo prioridades— involucra un espacio cognitivo que resulta
en un proceso pedagogico via democracia (Gohn 2000).

Ese caracter pedagogico produce interaccion en los espa-
cios publicos, via instituciones participativas como consejos y pre-
supuestos participativos, y es destacado por varios autores como
Wampler 2008 y 2011a; Gohn 2000; y Coraggio 2013.°

La categoria de lo local, y en su interior del poder local, dice
Gohn, es una categoria de multiples dimensiones de la que surge el
gran factor dinamizador de las fuerzas de resistencia a los efectos de
la globalizacion. Durante la década de 1990, lo local pasa a ser di-
namizador de los cambios sociales. “Lo local paso a ser visto como
espacio de gestion politico-administrativa y no como simple sed de
las élites (econdmicas, sociales y politicas)” (Gohn 2000, 27).

3. Coraggio (2013) va mas alld al afirmar que las protestas y la reivindicacion
son vistas como una disfunciéon para la gobernabilidad, o como un recurso para los
actores que no tienen canales para expresarse y para mostrar sus problemas y nece-
sidades. Las protestas de masas, dice el autor, inducen a decisiones a corto plazo y
perjudiciales para el desarrollo, por ejemplo, las decisiones asistencialistas paterna-
listas. En ese contexto, Coraggio (2013, 9) resalta: “Lo que se esta proponiendo hoy
desde el Estado nacional puede interpretarse como institucionalizar comunidades
locales de aprendizaje, donde las necesidades particulares pueden manifestarse, sea
como demandas, sea como problemas a los que el Estado no puede dar respuesta
meramente distribuyendo recursos. En la medida en que ese espacio sea sentido
como efectivamente democratico y racional en sus decisiones, y en que se valoren
las iniciativas de la sociedad, la protesta, va dejando lugar a la propuesta y al apren-
dizaje colectivo. [...] Los diversos agentes comenzaran a oir a sus contrapartes y

aprender de otras formas de conocimiento, de otras experiencias”.
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En el ambito local, el asociativismo fue afectado de forma
que, segun la autora entiende, la dimension social sufri6 transfor-
maciones socioculturales e ideologico-politicas. El nuevo asociati-
vismo que surgi6 durante la tltima década del siglo XX, tiene natu-
raleza muy particular: es motivado por un espiritu comunitario de
agregacion que se traduce en una identidad de intereses comunes.

Al respecto del progresivo crecimiento de las instituciones par-
ticipativas durante la década de 1990, el siglo XXI ha demostrado
que esas instituciones han pasado por problemas de desconfianza de
la poblacion, fruto de la crisis de representatividad que vive el pais.

Santos (2007) afirma que los foros de la sociedad civil, los
presupuestos participativos y los consejos son espacios de interven-
ci6n de la sociedad civil en la formulacion y el monitoreo de las po-
liticas publicas y en el control social de las politicas y presupuestos
publicos. Llama la atencién la forma como el Estado brasileno vis-
lumbra esa situacion, lo que denota que hay poca predisposicion

para la cesion de soberania (Avritzer y Pereira 2005):

Reconocemos que el Estado brasilefio y que nuestros gobernantes, en su
mayoria, todavia confunden politicas publicas como politicas de gobierno y
no quieren abrir mano de la definicién y del control de los recursos pabli-
cos. Consideran que partir, descentralizar, democratizar es pérdida de po-
der. Ademas de eso, el fisiologismo, el clientelismo, el intercambio de fa-
vores, las ventajas alimentan los procesos electoreros. El poder publico no
ofrece las condiciones para el buen funcionamiento de los consejos (infraes-
tructura, recursos humanos y materiales) y eso es una forma de inviabili-

zar o en lo minimo dificultar la accién de los consejeros. (Santos 2007, 14)

En ese sentido, es importante destacar que el presupuesto
participativo es una forma de rebalancear la articulacion entre la
democracia representativa y la democracia participativa (Avritzer

y Pereira 2005). Los autores apuntan que el presupuesto participa-
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tivo se basa en tres pilares: en la cesion de la soberania por aquellos
que la detentan; en la reintroduccion de elementos de participa-
cion a escala local; y en el principio de autorregulacion soberana.

La cesion de la soberania esta relacionada con el propio pro-
ceso representativo local, es decir, cuanto esta dispuesto el poder
representativo instituido a abrir su soberania para que la ciuda-
dania pueda participar de la decision politica. La introduccién o
“reintroduccién”, como dicen los autores, de elementos de partici-
pacion a escala local tiene que ver con las asambleas regionales y
elementos de delegacion, tales como los consejos y los presupues-
tos participativos en el ambito municipal. El principio de autorre-
gulacion soberana se refiere a la participacion, que incluye un con-
junto de reglas definidas por los propios participantes, vinculadas
con el presupuesto participativo y una tradiciéon de reconstitucion
de una gramatica social participativa en la cual las reglas de la de-
liberacion sean determinadas por los propios participantes (Avrit-
zer'y Pereira 2009).

Lustosa da Costa y Cunha (2009) apuntan innumerables fac-
tores que contribuyen para que los consejos y el presupuesto par-
ticipativo y la posibilidad de la participacion ciudadana sean mera
“ficcion legal”. Algunos de esos factores apuntados por los autores
son: la sumision a los dictamenes de destino de los recursos por los
gobernantes; la dependencia a las normas y directrices técnicas fi-
jadas por los gobiernos y la burocracia federal de las unidades de
la federacion o municipal; el relacionamiento controversial con los
partidos, debido al ejercicio del clientelismo provocado por los re-
cursos destinados a la politicas sociales;* el reducido grado de edu-

4. Una investigacion divulgada por el IPEA apunta que en las 69 confe-
rencias llevadas a cabo entre 2003 y 2011 hay una concentraciéon en el area de
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cacion y de renta de los beneficiarios; el desinterés por parte de la
poblacién por la eleccion de representantes o por el control de las
actividades de los consejos; y también que los servidores ptblicos
que son designados para participar de los consejos son moldeados
por lo tecnocratico, por el autoritarismo clientelista, tornando difi-
cil la percepcién de la importancia de un proceso decisivo partici-
pativo y democratico.

En un articulo reciente, Justen y Gurgel (2012) muestran que
la observacion del funcionamiento de los consejos sectoriales ha re-
velado que esas instituciones participativas no han alcanzado las
expectativas, reproduciéndose las caracteristicas conservadoras,
autoritarias, centralizadoras y captadoras de representantes, pre-
dominando la voluntad del Estado y la politica de favores; lo que
va al encuentro de alerta realizado por Fedozzi (2001).

Los autores presentan datos de una investigaciéon de campo
que corrobora las informaciones de que la definicién de las agen-
das, la formulacién y la ejecucion de las politicas ptblicas conti-
nuan centralizadas en los dirigentes politicos o burocraticos del Es-
tado, lo que se suma a la desinformacion, centralizacion, apatia y
clientelismo (Justen y Gurgel 2012).

Segtin Pontual (s. f.), para entender las contradicciones y
practicas de un consejo y su disefo institucional, es necesario exa-
minar su trayectoria politica concreta y las relaciones dinamicas es-
tablecidas entre los actores involucrados. La misma idea se extien-

de a los presupuestos participativos.

politicas sociales que responde al 64% de las conferencias ocurridas durante el pe-

riodo; esto indica que tal area utiliza mas esta forma de interaccion con la sociedad

(BRASIL 2013).
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A partir de la crisis financiera enfrentada por los paises de
Ameérica Latina en la década de 1980 y parte de 1990, se realiza-
ron las reformas de Estado inspiradas por cambios en el gobier-
no Thatcher, en Inglaterra, y el gobierno Reagan, en Estados Uni-
dos (EUA).

En Brasil, la reforma de la gerencia se inicié de forma erra-
tica e intuitiva en 1990 en el gobierno de Fernando Collor de Me-
llo (Lustosa da Costa 2010). La gran reforma efectivamente tuvo
inicio durante el gobierno de Fernando Henrique Cardoso (Parti-
do de la Social Democracia Brasilena ~PSDB-), cuyo marco fue la
enmienda constitucional 19/98, conocida como la enmienda de la
reforma administrativa. En paralelo también se desarrollé6 un dis-
curso cuya oOptica se direccionaba para el empoderamiento de la
sociedad, via participacion popular en las decisiones publicas y el
incentivo al ejercicio de la ciudadania.

Mientras tanto, la nueva dinamica asociativa hizo que los
procesos de participaciéon ampliada se caracterizaran por la lucha
por las reivindicaciones y necesidades de la poblaciéon y por la de-
fensa de los derechos constitucionales adquiridos. A lo largo del si-
glo XX, Brasil se torn6é unos de los paises con mayor nimero de
practicas participativas (Avritzer 2008).

El presupuesto participativo surgié en Brasil y fue el munici-
pio gatcho de Porto Alegre en 1989 el que dio mayor visibilidad
al instrumento. Cabe resaltar que estudios indican que el prefec-
to gaticho Olivio Dutra (Partido de los Trabajadores —PT—) tomo
por inspiracion el programa analogo denominado “La prefectura
en los barrios” desarrollado por la primera administraciéon de Jar-
bas Vasconcelos (a inicios de la década de 1980) en la ciudad de
Recife (Azevedo 2003). Desde la década de 1970, segiin Fedozzi

(2001), en pleno régimen autoritario surgieron experiencias de ges-
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tion participativa, teniendo como ejemplo Lages, Vila Velha, Boa
Esperanca, Diadema, Recife, Pelotas, entre otras.

De acuerdo con Boschi (1999), experiencias locales de bue-
nos gobiernos son entendidas como las que proporcionan condi-
ciones para la participaciéon popular en la produccion de politicas
publicas que bloquean o neutralizan la vigencia de practicas preda-
torias en la relacion entre agentes publicos y ciudadanos.

Las nuevas condiciones financieras y de economia interna-
cionales colocaron exigencias de un nuevo modelo de Estado con
desempeno diferenciado y que, de manera objetiva, tuviera mas
eficiencia para la consecucion de sus objetivos.

A titulo de responder la crisis de Estado, para enfrentar la
crisis fiscal —teniendo por estrategia la reduccion de costo y mas
eficiencia, teniendo como instrumento la proteccion del patrimo-
nio publico contra la corrupcion, el clientelismo y el rentseeking por
parte de los intereses privados—, surgi6 la administraciéon publica
gerencial. Esta tenia por caracteristica estar orientada a la ciuda-
dania y la obtencién de resultados. El objetivo era construir un
Estado que atendiera las necesidades de los ciudadanos, que fue-
se democratico y donde hubiesen condiciones de fiscalizacién, de
rendicion de cuentas (accountability) tanto de la burocracia como de
los politicos. Para eso, era necesaria una reforma politica que die-
ra mayor legitimidad a los gobiernos: ajuste fiscal, una reforma ad-
ministrativa que crease medios de buena gobernanza (Bresser-Pe-
reira 2006a y 2006b).

La reforma administrativa implementada en el gobierno de
Fernando Henrique Cardoso tal vez sea uno de los detonadores de
la evolucion democratica con participacion social brasilena. Con
foco en la eficiencia y en el resultado, la ideologia neoliberal hege-

monica descompone las ideas de solidaridad que estaban en el na-
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cleo de la redemocratizacion brasilena, en el espiritu colectivo, tan
caro a una democracia participativa. Sobre todo en lo que respec-
ta a los gastos sociales, con politicas sociales que eran vistos —en ese
contexto de reforma— como punto necrético de la crisis fiscal, que
era utilizado para justificar la reforma.

Mientras tanto, el gobierno petista, iniciado por Luis Inacio
Lula da Silva, que sigui6 un modelo de coalicién, acabé por ce-
der a gran parte de las politicas de su antecesor. En paralelo con
la creacion de organizaciones privadas para gestionar las politicas
educativas, privatizandolas, se desarrollaron politicas ptblicas de
fondo social, como el Programa Bolsa Familia, de amparo estatal a
las familias en la linea de pobreza. El Partido de los Trabajadores
(PT) no consiguié implementar su gobierno atendiendo las fuer-
zas que lo llevaron al poder, que fueron también las que influencia-
ron en la inclusion de esos mecanismos en la Constitucion de 1988,
hasta por riesgo de perder la gobernabilidad.

El asociativismo, cuya mayor representacion, sobre todo du-
rante el periodo pre-redemocratizacion fue el sindicalismo, perdi6
fuerza haciendo parte de ese nuevo Estado heredado del gobier-
no anterior.

Eso facilito el mantenimiento del “estado de cosas” (Rua
1998), en vez de la priorizacion de las politicas sociales. Conse-
cuentemente, hizo que las fuerzas populares, de participacion, per-
dieran espacio.

En ese escenario de incredulidades, de inefectividad de las
instituciones participativas, se procuré verificar por medio de un
caso empirico de presupuesto participativo, cuales son las dificul-
tades enfrentadas por esas instituciones participativas para tornar-

se efectivas.
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Wampler (2011a) analiza cuales son los cambios y transfor-
maciones esperados cuando se quiere entender los impactos de las
Instituciones participativas. Se destaca la importancia del apoyo
politico de largo plazo por parte de los actores sociales, actores po-
liticos y funcionarios del gobierno. Esos actores tienen necesidad
de creer que el presupuesto participativo efectivamente contribu-
ye a mejorar la calidad del servicio publico y el bienestar social y la
calidad de la democracia. Sin esa creencia, es poco probable que
ellos contintien invirtiendo en tales instituciones.

Segtn esa comprension, los actores politicos elegidos actian
sobre una restriccién temporal (intervalos electorales); y, por otra
parte, los ciudadanos tienen tiempo limitado para el desempeiio de
acciones voluntarias y los liderazgos comunitarios tienen multiples
canales para demandar cambios politic