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Resumen

La presente investigacion pretende determinar la incidencia de la turnicidad en el
estrés laboral de los conductores de la Empresa de Transporte de Carga Pesada BajoCero.
S.A. entendiéndose como estrés laboral la tension que se produce cuando un trabajador
considera las situaciones 0 exigencias laborales que se encuentren por arriba de sus
capacidades, la incertidumbre, la competencia y otros aspectos de la situacién laboral o
no laboral.

Podemos sefialar que la elaboracion de esta tesis corresponde a un estudio
descriptivo, que se desarrolld a partir de la siguiente pregunta: ;Como incide la turnicidad
en el estrés laboral de los conductores de la Empresa de Transporte de Carga Pesada
BajoCero?, entre los principales factores que se ven afectados por el abuso de un
inadecuado control del tiempo de trabajo, es el estrés laboral, bienestar psicologico y
social, impidiendo en el desarrollo de actividades de ocio, vida familiar o estudio, el
cansancio es uno de los principales factores que interfieren en desenvolvimiento eficaz
de las actividades laborales de los conductores de la Empresa de Transporte de Carga
Pesada BajoCero. S.A, la mala distribucion de horarios y turnos rotativos influyen en las
tareas diarias de los conductores.

Con estos antecedentes podemos concluir que se realizd la revision bibliografica
sobre el estrés laboral y la incidencia de la turnicidad, a fin de exponer claramente su
marco conceptual; se utilizaron dos herramientas: Cuestionario de Maslach y Encuesta de
Turnicidad que pone en manifiesto todas aquellas condiciones que influyen en la
aparicion del estrés laboral.

A partir de estos resultados, se procedié ala elaboracion de una propuesta de plan
de accidn para prevenir el estrés laboral, con el fin de fomentar el trabajo en equipo,

mejorar las jornadas de trabajo, el tiempo de calidad en beneficio de los conductores.






Mi tesis le dedico con mucho amor y respeto a mi Padre Celestial que siempre ha estado
ami lado en momentos muy dificiles de mi vida, y de los cuales me ayudo a sobresalir
de ellos, ya que sin la ayuda de él nada de esto podria ser posible DIOS. De igual
manera la dedico a mis padres de los cuales estoy muy orgullosa, ya que con su amor,
confianza y esfuerzo me han brindado un gran futuro, no me caben las palabras para
decirles gracias por hacer de mi una hija responsable, respetuosa y solidaria siempre los
llevare en mi corazon y mi mente. También dedico a mis hermanas por ser una luz en
vida, mi novio por su paciencia en momentos dificiles y mi querida abuelita quien ha

sido un angelito en mi vida.






Agradecimientos

A mi Dios que es el pilar de mi vida quien ha guiado mis pasos, ha iluminado mi
sendero cuando mas oscuro ha estado el creador de todo y el que me dado la fortaleza
para continuar mi amigo incondicional.

Asimismo va dirigida a mis padres por brindarme su amor, paciencia y dedicacion
ya que para mi ellos son parte fundamental para poder seguir adelante y son los que llevare
siempre en mi corazon y mente, ya que sin su apoyo no podria haber continuado con mi
carrera profesional, de la misma manera agradezco a mis hermanas ya que para ellas va
esta tesis y asi ellas lleguen a ser unas grandes profesionales y nos llenes de mucha
felicidad atan linda familia que Dios nos dio.

Le agradezco de un forma especial a mi novio que dia a dia me apoyado, gracias
por la paciencia, la comprension y por su amor por estar ahi apoyandome cuando mas he
necesitado y darme esa mano amiga.

Agradezco de manera muy especial a mi tutor de tesis y docente, Alexander
Serrano por cuya colaboracion que constituyo un pilar esencial en mi trabajo de
investigacion; asi también quiero hacer un extensivo agradecimiento a las Autoridades de
la Empresa de Transporte de Carga Pesada “BajoCero” de manera especial, Lcdo.
Francisco Pulla por haberme prestado toda su colaboracion en la realizacion de este

trabajo.



10



11

Tabla de contenidos

INEFOAUCCION. ...ttt et 19
Capitulo primero Marco tEOFICO ......c.ccvevveie e 23
1. TUMNICIAAA ... s 23
1.1. Horario laboral y salud fiSiCa .........cccceevivieiieiice e 24
111, PEIrMANENEES ....cceiiiiiiiiiiiitieie e 25
1.1.2.  AIlernados 0 rotatiVOS .........ccooereriririiieie e 25
1.2. Elsindrome del trabajador NOCLUINO ...........cccovevveiieiierie e sie e 25
1.3.  Trastornos nerviosos relacionados con la fatiga...........cccccoeevenvneenne. 26
1.4, Trastorn0oS delSUBMO .......cooveiiirieiiiieee e 26
1.5. Trastornos gastrointestinales y perturbacién del apetito ................... 27
1.6. Compensaciones por turnicidad/nocturnidad ...........cccceecvvvviverennnnn 27

2. HISTOria del @SIIES........oviiiiecee e 27
2.1. Definicion Generalidades del EStrés ... 30
2.2, EStrés Laboral ... 33
2.3, TIPOS UE ESLIES ...cuvieiiieiecie ettt ae e 33
2.3.1. ESIES QQUAO .....c.eiuiiiiieiieiiieieieee e 34
2.3.2. Estrés agudo epiSOUICO .......cuevverueiiesiieiesiesee e e see s 35
2.3.3. ESEIES CIONICO......cuiieiiiieiisiiieeees et 36
2.3 4. BUSEIBS ..t 37
2.3.5. DISIIBS .. 38

3. Fases del estrés 1aboral............cocoeiiiiiiiiii e 38
3.1, Fase de alarma ... 39
3.2, Fase de rESISIENCIA ......vevveeieeereiesie e 39
3.3. Fase de agotamiento .........ccocereriririiiniesie e 39

4. Efectos del estres laboral sobre la salud.............ccococviniiiiiiincnnn. 39



12

4.1, Fasedealarma ... 39
4.2, Fase de rESISIENCIA ....vevveereeeieiiesieeieseesee e see et 40
4.3. Fase de agotamiento ........ccccoeieeieeiieiie e 40

5. Efectos negativos del estrés en el trabajador ..........cccccovveveveiencinnenn, 40
5.1. Efectos fiSIOIOQICOS ....ceeiveieiieiieee e 40
5.2, EfeCt0S COQNILIVOS ...cveeiviiiiic i 40
5.3, EfeCIOS MOTOIES ....ccueiiiieiieie ettt 41

6. Efectos del estrés laboral sobre la salud.............c.ccooviniiiiiniicinnen 41
7. Factores que inciden enelestrés laboral............cccooeoiiieiiiiciiciee 42
8. Causas del estrés laboral .............cccccviviiiieic i 44
9. Como reconocer el estrés 1aboral ... 46
10.  Signos del estrés laboral............cocooiiiiiiiiiiiiiei e 46
11, COSIO EIESTIIES ....cveeiiiiieciieiee e 47
11.1. Absentismo porenfermedad ...........cccccoeveiieiiiie e 47
112, ACCIHENTES...cueiiiieieieie ettt sttt st e e e 47
12.  Estrategias para sobrellevar el estrés laboral .............ccccovevvieivecnenne 48
12.1. Estrategias de intervencion en el ambito organizacional................. 48
13.  Factores que Influyenenel Desarrollo del EStrés..........cccocevevevvinnnnnn 49
13.1. Factores Personales........cccccvvivieiieieeieiie e 50
Capitulo segundo Metodologia........coevrererieiie e 53
1. Cuestionario de Maslach ... 53
2. Encuesta de TUrNiCidad ..........cccoeveieiiiiiiniese e 55
Capitulo tercero Anélisis e interpretacion de resultados ...........ccocevevereieinennn. 57
1. Resultados de la Encuesta de la Turnicidad...........ccocvvvvviviinenicnnnnnnn, 58
2. Resultados del Cuestionario de Maslach Estrés Laboral ...................... 75

2.1. Andlisis e Interpretacion de los Factores del Cuestionario de Maslach
Burnout INVentory (MBI) ......cc.vo it 77



3. Resultados Comparativos de la Turnicidad y el Estrés Laboral ........... 84

4. InterpretaCion de datoS ........ovevverieiriie e 84
Capitulo cuarto Propuesta de plan de acCiOn............cccoceevveveiiecnie v 87

1. Disefio de plan de accién para conductores de la ETCPBC ...........cc.cccvuee. 87
Conclusiones Y reCOMENAACIONES ......ccuveiueeeeirierieeieseeeree e esee e sree e ereesreessaeseeas 91
LiSta de refereNCIAS .....c.ve it 93
Anexos 97

Anexos 1: Aplicacion de l0S iNSTrUMENTOS .........ccovveriiiiineniee e 97

Anexo 3: Formato de Cuestionario de Maslach ... 101



14



15

Lista de ilustraciones

Tablas

Tabla 1 Escala de Cuestionario Maslach...........cccccooeviiiiiniiinieice e 54
Tabla 2 Intervalos de la Encuesta de Turnicidad............ccooevvrinininicnencnesenn 56
Tabla 3 Niveles de Estudios de la Empresa de BajoCero .........ccccccevveveiveinnnne. 57
Tabla 4 Resultados de la Encuesta de la Turnicidad ..........c.coovvveienenininnne, 58
Tabla 5 PreguNta L........oooiiiieciie et 59
Tabla 6. Pregunta 2.......cooiiiieieie s 59
Tabla 7 Pregunta 3 ...t 60
TabIa 8 PreQUNTA 4 .....c.eoeeieiece e 61
Tabla O Pregunta S .. ..o s 62
Tabla 10 PreguNLa B......cooiieiicieieece et 62
Tabla 11 PreQUNTA 7 ..coooeeieeiiee et et 63
Tabla 12 Pregunta 8......ccccveiiiieiiece et 64
Tabla 13 Pregunta O ..o e 65
Tabla 14 Pregunta 10 .......ccceiiiieiiecie s 66
Tabla 15 Preguta 11 ......c.coooiiiiiiieieeiee s 67
Tabla 16 Pregunta 12.......cccooviieiiece et 68
Tabla 17 Pregunta 13 .......coooiiiiiiiiieee s 69
Tabla 18 PreguNta 14 .......ccovcoi et 70
Tabla 19 Pregunta 15 .......coiiiiiiiiieiiee s 70
Tabla 20 Pregunta 16........ccoviiiiiieiiie e 71
Tabla 21 PreguLa 17 ....c.ooviiiiiiieeiieeeeeee s 72
Tabla 22 Pregunta 18 ........ccciiiiiiie et 72
Tabla 23 Pregunta 19 .......coiiiiiiiiiieee s 73
Tabla 24 Pregunta 20 ........ccoviiiiiii et 74
Tabla 25 RESUIAAOS .....covveiiiiii s 74
Tabla 26 Resultados del Cuestionario de Estrés Laboral ..........ccccoecvvviiniinnne. 76
Tabla 27 Agotamiento EMOCIONAL..........cccevveiiiiiiiicece e 77
Tabla 28 DespersonalizaCiOn..........ccccceiieiieiieiie e 79
Tabla 29 Logros Personales...........ccocveveiieiieiie e 81

Tabla 30 Percentiles del Maslach Burnoud INVeNtory .........cccoeveeveeieiie s, 83



16

Tabla 31 Resultados General de Maslach Burnoud Inventory............cccccvevveene. 83
Tabla 32 Fomentar el trabajo €N equUIPO .......coeviieiiiiiie s 87
Tabla 33 Mejorar las jornadas de trabajo .........cccceeveeiiiiiicic e 88
Tabla 34 Tiempo fuera del trabajo .........cccoeeiiiiiiiii 88
Tabla 35 Entorno extralaboral ... 89
Tabla 36 Demandas cuantitativas en la jornada laboral ................cccoveeeiiennnn. 89

Lista de gréaficos

Grafico 1. Fase del @SIIES.......oiiiiiiiieieieie e 38
Gréfico 2. Niveles de Estudios de la Empresa de Bajo Cero ........c.ccccceevvevrennees 57
Grafico 3. PreguNnta L.......ccvoiiiiiieiccec ettt 59
GrafiCO 4. PregUNTA 2....c..cuiiiiieieie et 60
Grafico 5. Pregunta 3.......ccuoiiiiieiciece et 61
GrafiCo 6. PregUNIA 4 .......cueiieiieie ettt nre e 61
GrafiCo 7. PreguNIa S......ccui ittt 62
Grafico 8. PregUNIa B.......cc.eiveiieie et 63
GrafiCco 9. PregUNIA 7 ....c.ocveieieieece ettt 64
Grafico 10. PreguNa 8........cccvviieiiiiieiiese et 65
Grafico 11. Pregunta 9.....cooi i 66
Grafico 12. Pregunta 10 ........ccooveiieieiieie e 67
Grafico 13. Pregunta L1.......cooioiiiiiiiiiee e e 68
Grafico 14. Pregunta 12........ccccveiureiieieese ettt re e 69
Grafico 15. Pregunta L13........coiioiieeisierie et 69
Grafico 16. Pregunta 14 ..........coviiuiiieieccie ettt 70
Grafico 17. Pregunta 15. ..o 71
Grafico 18. Pregunta 16..........cccveiuiiiiiiecie ettt 71
Grafico 19. PreguNta L7 ......cooiieeieieiee e 72
Grafico 20. Pregunta 18..........cooveiuiiieiiiie et 73
Grafico 21. Pregunta 19........ooiiiiieeisee et 73
Grafico 22. Pregunta 20 ..........coveiiiieiieie e 74
Grafico 23. Resultados de la encuesta de la Turnicidad............ccooevvieniiennnnns 75
Grafico 24. Agotamiento EMOCIONal..........ccccoeiveiiiiiiic s 78

Grafico 25. DespersonalizaCion...........ccooeieiiieiiiieieiese e 80



Grafico 26. Logros Personales

Gréafico 27. Resultados Finales de la Encuesta de la Turnicidad ............coeeen....

Grafico 28. Resultados Finales del Cuestionario del Estrés Laboral ..................



18



19

Introduccion

La turnicidad laboral es una realidad que experimentan el 22,2 % de los
trabajadores y un 8,9 % lo hace con turno nocturno, bien en turno nocturno fijo o rotativo
de mafiana-tarde-noche. (M. Lopes 2010, 2)

El trabajo en turnos existe desde el inicio de la vida social de los hombres v,
actualmente, ademas de razones tecnoldgicas y econdémicas, los turnos estan siendo
introducidos de forma creciente, en funcion de la tendencia de la sociedad moderna.
Ademas de los servicios esenciales, viene ocurriendo aumento del ndmero de trabajadores
en turnos, que trabajan en horario nocturno o en horarios irregulares, en servicios que
funcionan ininterrumpidamente para que sean producidos bienes y para que oOtros
servicios atiendan las demandas crecientes de la poblacion donde no es posible
interrumpir la produccién diaria, dada las caracteristicas de la propia forma de producir
el trabajo.

Pero si ademés la turnicidad toma la forma de un horario nocturno, especialmente
si este es rotativo, a todos esos riesgos se afiaden, entre otros, los derivados de las
dificultades para compatibilizar, y compaginar, vida y trabajo (Mafias y Grarrido 2008) e
incluso la practica de conductas de riesgo para la salud, como el consumo de alcohol y
otras sustancias psicoactivas (Corral, Durdn e Isusi 2012), como consecuencia de la
insatisfaccion laboral y/o familiar que experimentan (Sanchez 2005, 111). Y esta
problematica asi descrita es, si cabe, alin mas acuciante en el caso de algunas profesiones
donde la turnicidad laboral estd presente con frecuencia: del total de trabajadores que
perciben su estado de salud como regular, malo o muy malo, el 23,3 % de los trabajadores
pertenecen a la rama de actividades sanitarias y sociales.

Respecto del planteamiento del problema, Empresa de Transporte de Carga
Pesada BajoCero (en adelante, ETCPBC) es una empresa conformada por capital
ecuatoriano y gque cuenta con una gran trayectoria en el pais, se dedica al transporte de
carga pesada por carretera.

La empresa cuenta entre su nébmina, con conductores Y estibadores dentro del area
operativa, que manejan los vehiculos de la Empresa y retiran o entregan la carga
respectivamente. Los conductores y estibadores de ETCPBC que laboran en todo el pais,

de forma diaria manejan los camiones de la Empresa que transportan la mercaderia de los
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clientes, desde las oficinas de la Empresa que se encuentran localizadas en Santa Rosa de
Cuzubamba hasta las diferentes ciudades. Es asi que, entre los problemas que se han
detectado, se encuentra la turnicidad ya que por la funcion que desempefan en el giro de
este negocio, demanda que su jornada de trabajo se extienda por varios dias, provocando
estrés laboral por estar lejos de sus familias y por las extensas jornadas laborales.

Es importante tomar en cuenta que conforme lo menciona la Organizacidn
Internacional del Trabajo (2015, 55) entre los factores que contribuyen a la fatiga de los
conductores profesionales se encuentran ‘el tiempo de suefio limitado, horario de trabajo
ampliado, programas de trabajo que no son acordes con el suefio natural o los ritmos
circadianos, lugares para dormir desconocidos o incomodos, tensiones generadas por
plazos de entrega muy ajustados y demoras que el conductor no puede controlar”.

Ademas, por el cumplimiento de sus funciones en los horarios requeridos por la
empresa, no han podido asistir a actividades importantes de caracter familiar y lo cual han
tenido que delegar a otro miembro de la familia; por los diferentes turnos de trabajo y por
el poco tiempo que dedican a descansar; esto con lleva que su niveles de tension
aumenten, cabe mencionar que los conductores tienen que velar por el bienestar familiar
y estar al dia en las cuotas de sus camiones.

Acorde a cifras del Banco Central, “el transporte de carga pesada se emplea de
forma directa al 6% de la poblacion, lo cual representa alrededor de 450 mil personas a
nivel nacional. (Ekos 2018, 1)

En Ecuador en el afio 2018, por condiciones ambientales, fallas mecénicas,
cansancio mental y/o atmosférico como niebla, neblina, granizo o lluvia se registraron
8,49 por ciento de siniestros de transito.

Podemos mencionar incidentes que pudieron provocar accidentes y ocasionar
pérdidas humanas como materiales enla ETCPBC, puede ser el cansancio acumulado del
esfuerzo fisico producido por la carga o descarga, lo que disminuira su control del volante,
esto se ocasiona cuando no se cumplen con las medidas de seguridad como son las pausas
activas en funcion del esfuerzo realizado durante el periodo de trabajo en el cual se debe
tomar (15 minutos como minimo) descanso para interrumpir el trabajo antes de continuar
con el viaje en carretera.

En el caso de los conductores y estibadores de la Empresa ETCPBC, sus horarios
de trabajo también llegan a prolongarse debido a que deben cumplir con las entregas
diarias de las cargas lo cual ocasiona que tengan una menor presencia en sus hogares;

ademas, por sus funciones mantienen contacto diario con diferentes tipos de clientes lo
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cual en algunas ocasiones ha generado ciertos inconvenientes por la reaccion de los
clientes ante determinado problema con el tiempo de entrega de la carga, por tal motivo
se generado niveles altos de estrés laboral en la organizacion.

Con esta investigacion se pretende dar un marco mas amplio para el entendimiento
de la probleméatica que representa las extensas jornadas en la empresa de transporte de
carga pesada BajoCero. Por este motivo existen varios tipos de enfermedades que se
originan en el trabajo, una ellas es el estrés. Algunas causas que generan el estrés son las
relaciones humanas con jefes y comparieros, el ambiente de trabajo, la remuneracion, la
situacion familiar, la carga de trabajo, la mala distribucién de los turnos rotativos. Toda
empresa espera que sus empleados rindan a su mejor nivel siempre, pero a menudo restan
importancia a las necesidades de sus trabajadores, ignorando su condicion humana.

La empresa de Transporte de carga pesada BajoCero esta dedicada a brindar
servicios de transporte de carga pesada a nivel nacional de forma eficiente y segura.
Mediante esta investigacion nos permitird observar factores y variables, que van
relacionas con la salud de los conductores de la empresa BajoCero, el mismo que influira
directamente en las extensas jornadas laborales de todos los conductores y socios.

El estrés es una enfermedad que afecta por las extensas jornadas laborales en todas
las organizaciones por este motivo los Directivos de la Empresa de Transporte de Carga
Pesada BajoCero preocupados por la salud de los conductores, estibadores y socios de la
empresa, me han pedido que se haga una investigacion que permita identificar los efectos
que producen en los conductores el hecho de trabajar en una actividad que demanda
mucho tiempo fuera del hogar produciendo problemas familiares, interpersonales,
psicolégicos, falta de liderazgo y falta de motivacion en el trabajo.

El estudio realizado estd enmarcado dentro de las lineas de investigacion para la
Maestria en Desarrollo del Talento Humano proporcionada por la Universidad Andina
Simén Bolivar Sede Ecuador dentro de Seguridad, Salud y Bienestar laboral, por lo que
la informacion que contenga servira de base para futuras investigaciones que se
desarrollen sobre esta linea.

La pregunta central de esta investigacion tiene que ver sobre ¢cémo incide la
turnicidad en el estrés laboral de los conductores de la Empresa de Transporte de Carga
Pesada BajoCero?

Tres son los objetivos especificos: 1) Identificar la turnicidad y el estrés laboral
de los conductores de la Empresa de Transporte de Carga Pesada BajoCero. 2) Determinar

la incidencia de la turnicidad en el estrés laboral de los conductores de Transporte de
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Carga Pesada BajoCero. 3) Proponer un plan que mitiguen los efectos de la turnicidad en

los conductores de Transporte de Carga Pesada BajoCero.
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Capitulo primero
Marco tedrico

1. Turnicidad

Segln el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y Full Audit
(2011), uno de los factores de riesgo mas infravalorados en las evaluaciones de riesgo de
las empresas, es precisamente la turnicidad laboral, sefialando que tal infravaloracion tal
vez no se deba sino al escaso conocimiento, que los técnicos de prevencion y médicos del
trabajo, parecen tener sobre los efectos de la turnicidad en la seguridad y la salud de los
trabajadores. En este sentido cabe destacar que la Psicologia del Trabajo podria contribuir
decididamente a la mejora de tales conocimientos, y por ende a una mejor aproximacion

ala turnicidad laboral, tanto desde el punto de vista evaluativo, como intervenido.

Se entiende como jornada laboral el tiempo que dispone el trabajador para desarrollar las
tareas recomendadas y que ha sido estipulado por el empleador al momento del contrato.
Este término proviene del catalan jorn, que significa dia; en donde se plantea como el
“trabajo en un dia” o el “camino que suele andarse en un dia”. A partir de esto en 1916,
La Asamblea Constituyente de Querétaro estimé que la jornada laboral de una persona
seria de ocho horas, para disminuir las consecuencias negativas a nivel bioldgico, social,
familiar y cultural del trabajador; a esto se le denominé “jornada humanitaria”.
Posteriormente en 1930, la Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sefiald que debia entenderse como jornada laboral “el tiempo durante el
cual el personal esté a disposicion del empleador. (Cueva, 1972,1)

Los trastornos del suefio por turnicidad laboral forman parte de los desordenes
del ritmo circadiano, dentro de la categoria de los disomnios, de la Clasificacion
Internalcional de los Trastornos del Suefio de la Sociedad Americana de los Trastornos
del Suefio, de 1991. Estos trastornos se producen como consecuencia de los turnos de
trabajo y consisten en sintomas de insomnio y somnolencia excesiva diurna, que ocurren
como un fendémeno transiente en relacion con el esquema de la jornada laboral. (Cruz
Valero y Caballero Poutou 2004,1)

Se puede definir al trabajo por turnos como la forma de organizar el trabajo en
equipo segun la cual los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de
trabajo, segin un cierto ritmo, contindo o discontinuo, para el trabajador la necesidad de
prestar servicios por horas diferentes en un periodo determinado de dias o de semanas.
(Olivares Preciado et al. 2014, 2)

El conflicto trabajo-familia y trabajo-vida social y personal no es nuevo en el

ambito de recursos humanos, y mas adn cuando el trabajo es bajo la modalidad de turnos
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y turnos rotativos, con la diferencia que en tiempos actuales ha sido méas visibilizada y
trabajada esta situacion que se encuentra dentro de la calidad de vida laboral. (Patifio y
Pablo 2015,1)

El desorden en la estructura de los ritmos, ocasionada por el trabajo realizado en
turnos alternados, tiene consecuencias directas en el ciclo vigilia-suefio y en los sistemas
organicos. El individuo es obligado a modificar sus horarios de suefio, de alimentacidn,

de descanso y otros. (Lopes, Marques, y Rocha 2010,3)

1.1. Horario laboral y salud fisica

Los seres humanos poseen un reloj corporal interno situado en el hipotadlamo que
regula sus ritmos corporales, incluido el ritmo de suefio-vigilia. El periodo habitual de la
mayoria de estos ritmos es cercano a 24 horas (circadiano) y estd preparado para
sincronizarse con el ritmo ambiental diario de luz- oscuridad; asi las personas estan
activas de dia y duermen de noche. Cuando se trabaja de noche o en turnos rotativos de
trabajo, el sistema circadiano es incapaz de adaptarse rapidamente al nuevo horario y
surge una alteracion entre el ritmo de cada uno de los sistemas fisioldgicos internos; en
el caso de los turnos nocturnos el cuerpo esta preparado para dormir sin embargo el
empleado debe cumplir con las exigencias del trabajo. Dicha alteracién sumada a la falta
de suefio que suele asociarse a estas condiciones laborales, es responsable de los
problemas de salud que se encuentran en este tipo de personas.

De acuerdo con los estudios quienes trabajan en turnos nocturnos Yy rotativos
tienen un mayor riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares, problemas digestivos
que pueden ser Ulcera péptica, gastritis, depresion, obesidad, trastornos inmunologicos,
disminucion de la fecundidad en las mujeres y envejecimiento prematuro; éste Ultimo ha
sido estudiado por numerosas investigaciones Yy todas han puesto en evidencia que quince
afios de trabajo en éstas condiciones son equivalentes a cinco afios de envejecimiento en
un persona con un trabajo en horario fijo. (Sabaté, 2002, 28)

De acuerdo con Conrado (1964), las personas que trabajan en periodos de vigilia
forzados, es decir en horario nocturno, presentan alteraciones de la atencién, percepcion,
orientacion, cognicién y conciencia. En esta misma linea Cortés (2010) menciona que la
disminucién en el estado de alerta y habilidad de concentracion producto de las
alteraciones en el ritmo circadiano generadas por los turnos laborales, tienen como

resultado una baja en la capacidad de productividad del trabajador y una disminucién en
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el nivel de seguridad laboral (un trabajador cansado pierde su capacidad de alerta y
concentracion, por tanto es mas propenso a tener accidentes laborales).

Se puede decir que existen dos formas de trabajos por turnos segin Lopes,
Marques, y Rocha (2010):

1.1.1. Permanentes

Son los turnos en que el trabajador tiene un determinado horario por muchos afios
0 por toda la vida de trabajo, o0 sea, este trabajador trabaja todos los dias en el mismo
horario, por ejemplo, sélo durante el dia, o en la tarde, o al anochecer, o en el turno de la

noche.

1.1.2. Alternados o rotativos
Sucede cuando los trabajadores hacen rotacion de turnos, o sea, todos deben
cumplir tanto horarios matutinos como vespertinos o nocturnos. Este tipo de turnos, puede

tener una rotacion lenta o rapida dependiendo de la organizacién del local de trabajo.

Segun Lopes, Marques, y Rocha (2010), clasifica en diferentes estados a la

turnicidad:

1.2.  El sindrome del trabajador nocturno
Los efectos de la turnicidad son a veces dificiles de poner en evidencia por los

siguientes motivos:

e Porgue ha existido una seleccion médica.

e Porque se ha producido una autoseleccion. El trabajador inadaptado abandona el
trabajo a los pocos meses.

e Porque los efectos no son inmediatos y s6lo se manifiestan muy tarde (jubilacion).

e Porque no existe seguimiento de los ex-trabajadores a turnos.

Se ha comprobado que la turnicidad puede agravar los trastornos cardiovasculares
y perturbar las funciones biolégicas provocando una reduccion de las defensas

inmunitarias.
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La patologia del trabajador nocturno esta ligada ala fatiga y sus manifestaciones

méas importantes las podemos clasificar en tres grupos sintomaticos:

e Trastornos nerviosos relacionados con la fatiga.
e Trastornos del suefio.

e Trastornos gastrointestinales y pérdida de apetito.

1.3.  Trastornos nerviosos relacionados con la fatiga

El trabajador nocturno presenta a veces un sindrome muy parecido al sindrome
subjetivo comin de la fatiga nerviosa descrito por Begoin y De Guillaud, que se da en
mecanografas, telefonistas, ejecutivos, etc. y en profesiones donde a veces la carga mental
es excesiva y el surmenage se produce por la ruptura del sincronismo entre el ritmo

personal y el ritmo de la necesidad por el trabajo de la empresa.

Los sintomas comunes de este sindrome son:

La astenia fisica se manifiesta como una sensacion de laxitud y abatimiento. La
astenia psiquica produce dificultad de hacer esfuerzos intelectuales, con sensacion de
cabeza vacia, faltas, errores, etc. Los trastornos del suefio y del caracter se manifiestan
por hiperestesia emocional, irritabilidad con intolerancia a las pequefias agresiones del
medio que conlleva alteracion de las relaciones entre los compafieros de trabajo y la
familia.

Las dificultades del trabajo y de la vida ordinaria agravan la situacion pudiendo
aparecer manifestaciones de ansiedad con descargas ansiosas Yy sintomatologia de tipo
vegetativo (dolor precordial, epigastralgias, calambres, vertigos, etc.).

Los trastornos del suefio son frecuentes, los trabajadores sienten una tendencia al
suefio durante el dia pero padecen insomnio durante la noche. Esta hipersomnia diurna e
insomnia nocturna es caracteristica del sindrome asténico. Las cefaleas occipitales

matinales son bastante frecuentes.

1.4. Trastornos del suefio
Los trastornos del suefio se producen por una amputacion cronica del suefio
paraddjico y por una disociacion entre los ritmos bioldgicos y los nuevos sincronizadores

ambientales.
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El trabajador de mafiana, al levantarse temprano, (5 de la mafiana) tiene también
una amputacion de la parte final del suefio paradojico.

Las encuestas apuntan a un 10% de trastornos en los trabajadores del turno de
mafiana, un 7% en los del turno de tarde y un 35% en los del turno de noche.

El grado de perturbacion esta condicionado con la edad, el tipo de trabajos,
sistemas de turnos, nivel de atencion médica, factores del entorno del hogar y el ruido

local.

1.5. Trastornos gastrointestinales y perturbacién del apetito

Los trastornos digestivos, tendencia al ulcus, trastornos intestinales,
perturbaciones del apetito, etc. son muy frecuentes en el trabajador nocturno. Por su
frecuencia un 35 % se les ha catalogado como ‘el sindrome dispéptico del trabajo
alternado”. Estos trastornos estdn provocados porque de noche la digestion y el
metabolismo se hallan en fase de desactivacion, la comida nocturna provoca un trastorno
del ritmo circadiano normal de la nutricion.

Es frecuente la ingesta de comidas frias y pesadas, grandes bocadillos, etc., asi
como el consumo de bebidas alcohdlicas, cuando lo correcto seria el consumo de comidas
ligeras, calientes y zumo de frutas.

La mayoria de las empresas no sirven ninguna comida y s6lo suministran los

lugares y el tiempo para la alimentacion de los trabajadores.

1.6. Compensaciones por turnicidad/nocturnidad

La compensacion econdmica ha sido utilizada para aumentar la aceptacion de
estos sistemas de trabajo y, de alguna manera, constituye un reconocimiento de su
nocividad. Sin embargo, estos «pluses» encubren los problemas asociados al trabajo a
turnos y pueden impedir enfrentarse a las verdaderas causas de estos problemas.

Hay que tener en cuenta que la compensacion econdémica no elimina los
inconvenientes del trabajo nocturno o de los turnos. Por el contrario, se puede conseguir
otro tipo de compensaciones no econdémicas que actuarian de «contrapeso» de esos

efectos negativos.

2. Historia del estrées
La palabra estrés se deriva del griego “stringere”, que significa provocar tension.

Aparecié a inicios del siglo X1V, y a partir de entonces, durante muchos afios, fue
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cominmente utilizada especialmente en textos en inglés numerosas Vvariantes de la
misma, como stress, stresse, strest, e inclusive straisse.

A mediados del siglo XIX el fisiologo francés Claude Bernard sugirio que los
cambios externos en el ambiente pueden perturbar al organismo, y que era esencial que
se busque un ajuste o equilibrio de éste, afin de alcanzar la estabilidad de milieu interieur
(medio interior), entendido como todos los sistemas fisioldgicos que componen a un
individuo. (Alcalde de Hoyos 2010, 34)

Este puede ser uno de los primeros conceptos que hicieron para explicar las
consecuencias potenciales del rompimiento del equilibrio en el organismo causado por
agente externos, dando los primeros pasos para un concepto sobre estrés.

Por el afio 1920 el fisiblogo estadounidense Walter Cannon orientd su
investigacion hacia la naturaleza adaptativa de estrés para resolver amenazas y desafios,
esenciales para mantener el equilibrio interno en situaciones de emergencia, investigacion
que contribuyd de gran manera a lo que hoy conocemos como concepto de estrés. (Bedoya
2012, 14)

Segun (Bolivar Medina 2014, 1) “el concepto de Estrés se remonta a la década de 1930,
cuando un joven austriaco de 20 afios de edad, estudiante de segundo afio de la carrera de
medicina en la Universidad de Praga, Hans Selye, hijo del cirujano austriaco Hugo Selye,
observo que todos los enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad
propia, presentaban sintomas comunes y generales: cansancio, pérdida del apetito, baja
de peso, astenia, etc. Esto llamé mucho la atencién a Selye, quien le denominé el
“Sindrome de estar Enfermo”.”

Hans Selye se gradué como médico y posteriormente realiz6 un doctorado en
quimica organica en su universidad, a través de una beca de la Fundacion Rockefeller se
trasladd a la Universidad John Hopkins en Baltimore E.E.U.U. para realizar un
posdoctorado cuya segunda mitad efectu6éen Montreal Canadaen la Escuela de Medicina
de la Universidad McGill, fue donde se desarrollo famosos experimentos del ejercicio
fisico extenuante con ratas de laboratorio que comprobaron la elevacion de las hormonas
suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), la atrofia del sistema linfatico y la
presencia de ulceras gastricas. (Gaeta Reynaldo 2003, 2-3)

Al conjunto de estas alteraciones organicas el doctor Selye denomind “estrés biolégico”
segin Gaeta Reynaldo (2003):

Selye consider6 entonces que varias enfermedades desconocidas como las
cardiacas, la hipertension arterial y los trastornos emocionales o mentales no eran sino el
resultado de cambios fisiologicos consecuencias de un prolongado estrés en los érganos
de choque mencionados y que estas alteraciones podrian estar predeterminadas genética

o constitucionalmente. (Gaeta Reynaldo 2003, 2)
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Sin embargo, al continuar con sus investigaciones, integré a sus ideas, que no
solamente los agentes fisicos nocivos interviniendo directamente sobre el organismo
animal son productores de estrés, sino que ademas, en el caso del hombre, las demandas
de caréacter social y las amenazas del entorno del individuo que requieren de capacidad
de adaptacion provocan el trastorno del estrés. (Gaeta Reynaldo 2003, 2)

A partir de ahi, el estrés ha involucrado en su estudio la participacion de varias
disciplinas médicas, bioldgicas Y psicoldgicas con la aplicacion de tecnologias diversas y
avanzadas, el concepto de estrés proviene desde la década de los 30’s y de ahi en adelante
empezaron a surgir diversos tipos de estrés, tanto nuevas formas de tratamiento asi como
nuevas caracteristicas. (Gaeta Reynaldo 2003, 2)

Es por ello que en esta investigacion que realizo tengo como fundamento describir
los diferentes tipos de estrés que existen en la actualidad, sus caracteristicas, conceptos,
sus diversos tratamientos, asi como varios puntos derivados de este mismo. (Gaeta
Reynaldo 2003, 2)

Bueno para empezar con este proyecto de investigacion debemos iniciar por
analizar el concepto que se tiene acerca del estrés, debo mencionar que existen sin fin de
definiciones acerca del tema, es por ello que me di a la tarea de recopilar e investigar
algunas de las mas importantes que existen en la actualidad y por supuesto, hacer mencién
de ellas a continuaciéon. (Gaeta Reynaldo 2003, 3)

Desde 1935, Hans Selye, (considerado padre del estrés) introdujo el concepto de
estrés como sindrome o conjunto de reacciones fisiolégicas no especificas del organismo
adiferentes agentes nocivos del ambiente de naturaleza fisica o quimica. (Gaeta Reynaldo
2003, 3)

El estrés produce ansiedad y depresion los latidos del corazon se aceleran y en
algunas personas puede causar hasta la muerte.

El estrés es lo que uno nota cuando reacciona a la presién, sea del mundo exterior
sea del interior de uno mismo. El estrés es una reaccion normal de la vida de las personas
de cualquier edad. (Gaeta Reynaldo 2003, 3)

Afios mas tarde, Selye planted que la respuesta al estrés no era especifica y
propuso hablar de un sindrome general de adaptacion, agregando afios después, ya en
1974, dos conceptos diferentes a tener en cuenta: el estrés, para designar al sistema de
respuesta norma con el cual convivimos (conductas y afrontamiento de situaciones
cotidianas) y el distrés como el sistema de respuesta disfuncional, anormal o patologica.

Mason, en 1968, agregd un aporte importante al decir que el estresor debe ser inédito y



30

para que el mismo produzca una respuesta debe haber sido previamente evaluado
cognitivamente por el individuo. Es decir que no influye tanto el estresor en si mismo,
sino la evaluacidn cognitiva que se realice de esa situacion de amenaza (esto se hace
comparando situaciones peligrosas personales o culturales anteriormente vividas).
Recientemente Bohus, en 1994, recopild todo lo anterior diciendo que en el estrés
influyen de manera determinante las caracteristicas y la duracién del estimulo por un lado
y por el otro las estrategias de afrontamiento que posea el individuo, segun sus recursos

psicobioldgicos.

El estrés, que acompafia a la vida de los seres humanos, como un precio constante de su
existencia, puede ser elaborado y respondido a través de respuestas adaptativas variadas.
Pero cuando su intensidad sobrepasa los limites de tolerancia deviene en estrésy las
consecuencias sobre la salud fisica y mental pueden configurar alteraciones de diferente
intensidad. La sucesion de eventos clinicos que incluyen la ansiedad y la depresion son
manifestaciones patologicas frecuentemente presentes como consecuencia del estrés no
manejable. Sintomas del estrés: Definido el estrés como una “homeostasis fisiologica o
normal” y al estrés como una adaptacion patoldgica, en la actualidad se plantean cuatro
modalidades de respuestas primarias ante el estrés: 1) de lucha, 2) de huida, 3) de desmayo
y 4) de pardlisis. En cualquier de estas fases la persona estresada puede tener alguno de
los siguientes sintomas: Ansiedad Dolor de espalda - Estrefiimiento o diarrea - Depresion
- Fatiga - Dolores de cabeza - Presion arterial (sanguinea) elevada - Insomnio - Problemas
en sus relaciones con los demas - Sensacion de “falta de aire” - Tension en el cuello -
Malestar estomacal - Subir o bajar de peso. (Changoluiza 2012, 3)

2.1.  Definicion Generalidades del Estrées

El estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta
adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento. (Velasco Ojeda 2010, 5)

Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los
recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones
adaptativas, de movilizacién de recursos, que implican activacion fisiolégica. (Velasco
Ojeda 2010, 5)

El estrés causa diferentes reacciones tanto fisicas como emocionales, se puede
visualizar en algunas personas los niveles de presion puede aumentar la irritabilidad y
alterar los cambios emocionales.

El estréses que no se trata de algo bueno o malo. Hemos sido condicionados a verlo como
exclusivamente negativo, gracias a lemas tan repetidos como ‘el estrés mata’. Pero no
puedes vivir de un lema y, en este caso, no querrias hacerlo. El estrés es el efecto del
requerimiento que se le hace a un ser humano. La fuente puede ser externa o interna. El
requerimiento puede ser positivo 0 negativo. Podemos decir que no existe la vida sin
estrés. (Solérzano 2001, 38)
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El estrés se puede decir que es una respuesta integral del organismo que con lleva
una actividad fisiologica y cognitiva (0 cognitiva o fisiologica) previa a una repentina
actividad motora y conductual, resultante de una evaluacién y ponderacion (a fortiori
subjetiva) del control potencial y de la disposicion de poseer recursos y apoyos propios
para enfrentar estresores (demandas fisicas y sociales o simbdlicas percibidas como retos

0 amenazas), con el fin de mantener el equilibrio actual y futuro.

El estrés es una condicion inherente a la vida moderna. Las exigencias, las necesidades,
las urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos las metasy los objetivos la falta de
medios y recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones e infinidad de limites y
exigencias provocan que las personas estén expuestas al estrés. No es facil convivir con
tantas demandas ni con tanta incertidumbre sobre la posibilidad de cumplirlas. En las
organizaciones, el estrés persigue a las personas. Algunas consiguen manejarlo
debidamente y evitan sus consecuencias. Otras sucumben a sus efectos, que se obtiene
claramente en su comportamiento. (Chiavenato, Comportamiento Organizacional s.f.,43)

El estrés consiste en un esquema de reacciones «arcaicas» que preparan al
organismo humano para la pelea o la huida, es decir, para la actividad fisica. El estrés era
la respuesta adecuada cuando el hombre prehistorico tenia que enfrentarse a una manada
de lobos, pero no lo es cuando el trabajador actual tiene que esforzarse para adaptarse a
turnos cambiantes, tareas muy mondtonas y fragmentarias o a clientes amenazadores o
excesivamente exigentes. Suele ser sintoma de una mala adaptacion y producir
enfermedades.

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral superan
la capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo control. (Castillo
Vallejo 2012, 20)

“Entonces, ¢qué es el estrés laboral? Cano sefiala que “hablamos de estrés cuando
se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los recursos de la persona
para hacerles frente”.(Castillo Vallejo 2012, 20)

El estrés es una respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer
momento nos ayuda aresponder mas rapida y eficazmente asituaciones que lo requieren.
(Castillo Vallejo 2012, 21)

“Este ha sido entendido como una respuesta emocional y cognitiva a ciertos factores

laborales e institucionales, o como consecuencia del estrés Es posible que la preparacion

de un determinado grupo de profesionales para afrontar el estrés no siempre es suficiente
para resolver situaciones habituales de su trabajo, dando lugar a la aparicion de
dificultades emocionales y conductuales que conllevan un sentimiento de fracaso personal

e/o incapacidad para el ejercicio de la profesion.” (Castillo Vallejo 2012, 21)
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Segun Castillo Vallejo (2012) sefiala las siguientes caracteristicas:

1. Todo estimulo externo o interno fisico o psiquico se sigue en el organismo de

una reaccion.
2. Las reacciones pueden ser especificas o inespecificas.
3. Las reacciones organicas persiguen dos fines:
4. Preparar defensas inmediatas (lucha o huida)
5. Desencadenar procesos de adaptacion.

Si los estimulos son muy intensos, se repiten frecuentemente o persisten por
mucho tiempo se satura la capacidad de adaptacion y se presenta la desadaptacion

alterandose la homeostasis organica.

En algunos casos la salud y el bienestar pueden verse influidos por el trabajo,
positiva y negativamente y la vida cotidiana tomar otro sentido en el cual la jornada
laboral acapara todo el tiempo, no existe distracciones familiares con llevando disminuir

el autoestima.

“Todo esto puede suceder si las exigencias laborales son optimas (y no maximas),
si alos trabajadores se les permite ejercer un grado razonable de autonomia y si el «clima»
de trabajo es amable y favorable” (Castillo Vallejo 2012, 22).

“De ser asi, el trabajo puede ser uno de los factores favorecedores de la salud mas

importantes de nuestra vida.” (Castillo Vallejo 2012, 34)

Por el contrario, si las condiciones de trabajo presentan los atributos opuestos,
pueden al menos, a largo plazo producir enfermedad, acelerar su curso o desencadenar

sus sintomas.
Entre los mecanismos patdgenos se incluyen los siguientes:

e Reacciones emocionales (ansiedad, depresion, hipocondria y alienacion).

e Reacciones cognitivas (dificultad para concentrarse, recordar, aprender nuevas
cosas, ser creativo, tomar decisiones).

e Reacciones de conducta (consumo de drogas, alcohol y tabaco; conducta

destructiva y autodestructiva, e inhibiciones ante la blsqueda y la aceptacion de
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ofertas de terapias y rehabilitacion); y reacciones fisioldgicas (disfuncién

neuroendocrina e inmunoldgica).

Estrés Laboral

El estrés laboral resulta del desequilibrio mantenido entre las demandas que el ejercicio
profesional exige y las capacidades de afrontamiento del trabajador. Desde la perspectiva
cientifica actual, puede asegurarse que mas importante que la demanda ocupacional
(agentes estresantes), son los recursos que se destinan a afrontamiento eficaz del estrés,
tanto a nivel individual con institucional: un afrontamiento eficiente de la demanda
facilita el aprendizaje (mayor comprension y desarrollo de nuevos recursos adaptativos),
la capacidad de prediccion y de control, y la satisfaccion laboral, procurando una mayor
autoeficacia o maestria personal. Un afrontamiento desadaptativo suele estar orientado a
la evitacion o escape de las demandas, y origina ansiedad patologica, desgaste personal y
un mayor riesgo de alteraciones psicosomaticas como la depresion. (Mingote 1999, 68)

El estrés laboral tiene diferentes causas, como las exigencias excesivas respecto de los
tiempos para realizacion de las tareasy el logro de los objetivos, asi como presiones de
toda indole. Porejemplo, el empleado desarrollara estrés sino puede cumplir los objetivos
puntuales que se habian planteado para un dia especifico debido haber sido interrumpido
nuUMerosas veces por sus comparfieros o su jefe con otras actividades que implicaban
distraer su atencién. Cuando este tipo de situaciones se reiteran todos los dias,
entorpeciendo el desarrollo de la actividad, se generanfrustraciones que al final producen
malestares tales como dolores de cabeza, irritabilidad. Ahora bien, aun cuando en general
representa un problema, el estrés puede ser constructivo si el individuo lo vive como un
estimulo saludable que fomenta conductas para desafiar los retos laborales. Por el
contrario, sera destructivo o negativo cuando los niveles de exigencia y tension resulten
excesivos y deriven en una interferencia para el rendimiento laboral. (Chiavenato 2008,
119)

Tipos de estrés

El trabajador ante una situacion de estrés intenta desarrollar una o varias

estrategias de afrontamiento, que persiguen eliminar la fuente de estrés. (Campos Durén
2006, 5)

También pueden tratar de evitar la experiencia incidiendo en la situacion

estresante, en sus propios deseos e inclusive en las expectativas en relacion con esa

situacion. (Campos Duran 2006, 5)

El manejo del estrés puede resultar complicado y confuso porque existen

diferentes tipos de estrés: estrés agudo, estrés agudo episddico y estrés cronico. (Checo
2013, 6)

Segun (Checo 2013, 7) sefiala sus propias caracteristicas, sintomas, duracion y

enfoques de tratamiento del estrés.
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2.3.1. Estrés agudo

El estrés agudo es la forma de estrés mas comin (Ruis Neira 2012, 4). Surge de
las exigencias y presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del
futuro cercano. (Ruis Neira 2012, 4)

El estrés agudo es emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero cuando es

demasiado resulta agotador. (Ruis Neira 2012, 4)

Una bajada rapida por una pendiente de esqui dificil, por ejemplo, es estimulante

temprano por la mafiana resulta agotadora y desgastante. (Ruis Neira 2012, 4)

Del mismo modo, exagerar con el estrés a corto plazo puede derivar en agonia
psicolégica, dolores de cabeza tensionales, malestar estomacal y otros sintomas. (Alonso
2014, 4)

Afortunadamente, la mayoria de las personas reconocen los sintomas de estrés
agudo. (Ruiz 2015, 5)

Es una lista de lo que ha ido mal en sus vidas: el accidente automovilistico que
abollé el parachoques, la pérdida de un contrato importante, un plazo de entrega que
deben cumplir, los problemas ocasionales de su hijo en la escuela, y deméas. (Alonso 2014,
5)

Segun (Flores Rivera 2015) “dado que es a corto plazo, el estrés agudo no tiene
tiempo suficiente para causar los dafios importantes asociados con el estrés a largo plazo.

Los sintomas mas comunes son:”

e Agonia emocional: “una combinacion de enojo o irritabilidad, ansiedad y
depresion, las tres emociones del estrés.

e Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor de espalda,
dolor en la mandibula y las tensiones musculares que derivan en desgarro
muscular y problemas en tendones y ligamentos.

e Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea,
estrefiimiento y sindrome de intestino irritable.

e Sobreexcitacion pasajera que deriva en elevacion de la presion sanguinea, ritmo
cardiaco acelerado, transpiracion de las palmas de las manos, palpitaciones,

mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y dolor en el pecho.



35

Segin (Cano Vindel 2015, 6) menciona algunos tipos de estres:
2.3.2. Estrés agudo episddico
Por otra parte, estdn aquellas personas que tienen estrés agudo con frecuencia,
cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios de caos y crisis. Siempre estan
apuradas, pero siempre llegan tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal. (Cano Vindel
2015, 6)

Asumen muchas responsabilidades, tienen demasiadas cosas entre manos y no
pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que reclaman
su atencion. Parecen estar perpetuamente en las garras del estrés agudo. (Cano Vindel
2015, 6)

Es comin que las personas con reacciones de estrés agudo estén demasiado
agitadas, tengan mal carécter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Suelen describirse

como personas muy nerviosas. (Cano Vindel 2015, 5)

Siempre apuradas, tienden a ser cortantes y a veces su irritabilidad se transmite
como hostilidad. Las relaciones interpersonales se deterioran con rapidez cuando otros
responden con hostilidad real. (Cano Vindel 2015, 5)

La personalidad “Tipo A” propensa a los problemas cardiacos descrita por los
cardidlogos Meter Friedman y Ray Rosenman, es similar a un caso extremo de estrés
agudo episddico. (Cano Vindel 2015, 6).

Las personas con personalidad Tipo A tienen un “impulso de competencia
excesivo, agresividad, impaciencia y un sentido agobiador de la urgencia. (Cano Vindel
2015, 5).

Dichas caracteristicas de personalidad parecerian crear episodios frecuentes de
estrés agudo para las personalidades “Tipo A. Friedman y Rosenman descubrieron que es
méas probable que las personalidades Tipo A desarrollen enfermedades coronarias que las
personalidades Tipo B, que muestran un patron de conducta opuesto. (Cano Vindel 2015,
5)

El mundo es un lugar peligroso, poco gratificante y punitivo en donde lo peor

siempre estd por suceder. Los que ven todo mal también tienden a agitarse demasiado y
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a estar tensos, pero estdn mas ansiosos Yy deprimidos que enojados Yy hostiles. (Cano
Vindel 2015, 5)

Los sintomas del estrés agudo episddico son los sintomas de una sobre agitacion
prolongada, dolores de cabeza tensos y persistentes, migrafias, hipertension, dolor en el
pecho y enfermedad cardiaca. (Cano Vindel 2015, 5).

Tratar el estrés agudo episddico requiere la intervencion en varios niveles, que por
lo general requiere ayuda profesional, la cual puede tomar varios meses. (Cano Vindel
2015, 6)

A menudo, el estilo de vida y los rasgos de personalidad estan tan arraigados y
son habituales en estas personas que no ven nada malo en la forma cémo conducen sus
vidas. (Cano Vindel 2015, 5)

Culpan a otras personas y hechos externos de sus males, con frecuencia, ven su
estilo de vida, sus patrones de interaccidon con los demas y sus formas de percibir el mundo

como parte integral de lo que sony lo que hacen. (Cano Vindel 2015, 5)

Estas personas pueden ser sumamente resistentes al cambio, sélo la promesa de
alivio del dolor y malestar de sus sintomas puede mantenerlas en tratamiento vy

encaminadas en su programa de recuperacién. (Cano Vindel 2015, 5)

2.3.3. Estrés cronico

Este es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, afio tras afio,
destruye al cuerpo, la mente y la vida, hace estragos mediante el desgaste a largo plazo,
donde las familias disfuncionales, de verse atrapados en un matrimonio infeliz o en un

empleo o carrera que se detesta. (Cano Vindel 2015, 7)

Es el estrés que los eternos conflictos han provocado en los habitantes de Irlanda
del Norte, las tensiones del Medio Oriente que afectan aarabes y judios, y las rivalidades
étnicas interminables que afectaron a Europa Oriental y la ex Union Soviética. (Cano
Vindel 2015, 7)

Es el estrés de las exigencias y presiones implacables durante periodos
aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona abandona la busqueda de
soluciones, cuando una persona nunca ve una salida a una situacion deprimente. (Cano
Vindel 2015, 5)
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Algunos tipos de estrés cronico provienen de experiencias traumaticas de la nifiez
que se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes constantemente. (Cano Vindel
2015, 5).

Se genera una vision del mundo, o un sistema de creencias, que provoca un estrés
interminable para la persona (por ejemplo, el mundo es un lugar amenazante, las personas
descubriran que finge lo que no es, debe ser perfecto todo el tiempo), cuando la
personalidad o las convicciones y creencias profundamente arraigadas deben
reformularse, la recuperacién exige el autoexamen activo, a menudo con ayuda de un
profesional. (Cano Vindel 2015, 6)

Las personas toman conciencia de inmediato del estrés agudo porque es nuevo;
ignoran al estrés cronico porque es algo viejo, familiar y a veces hasta casi resulta
cémodo. (Cano Vindel 2015, 6)

Debido a que los recursos fisicos y mentales se ven consumidos por el desgaste a
largo plazo, los sintomas de estrés cronico son dificiles de tratar y pueden requerir

tratamiento médico y de conducta y manejo del estrés. (Cano Vindel 2015, 5)

El estrés no siempre es malo, de hecho, la falta de estrés puede resultar en un
estado de depresion a tales efectos, se han establecidos dos tipos de estrés. Uno de estos

es positivo (eustrés) y el otro es negativo (distrés). Edgar Lopategui Corsino, (2000).

2.3.4. Eustrés

Es un tipo de estrés considerado estrés positivo. En este caso, se trata de una
sensacion que es adaptativa, es decir, ante un cambio, el sujeto se esfuerza por afrontar el
reto, de este modo, el propio organismo se adapta y experimenta emociones agradables
ante este proceso. (Nicuesa 2017, 1)

Representa aquel estrés donde el individuo interacciona con su estresor pero
mantiene su mente abierta y creativa, y prepara al cuerpo y mente para un funcion oOptima.
En este estado de estrés, el individuo deriva placer, alegria, bienestar y equilibrio,
experiencias agradables y satisfactorias.

La persona con estrés positivo Se caracteriza por ser optimista y creativo, es lo que
lo mantiene viviendo vy trabajando. El individuo expresa y manifiesta sus talentos
especiales y su imaginacion e iniciativa en forma unica/original. Se enfrenta y resuelve

problemas.
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2.3.5. Distrés

Este tipo de estrés produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, Segin Hans
Seyle (1935), representa aquel “Estrés perjudicante o desagradable”, la cual
eventualmente desencadena un desequilibrio fisiolégico y psicoldgico que termina en una
reduccién en la productividad del individuo, la aparicién de enfermedades psicosomaticas
y en un envejecimiento acelerado. Es todo lo que produce una sensacion desagradable.
La vida cotidiana se encuentra repleta delos estresantes negativos, tales como: un mal
ambiente de trabajo, el fracaso, la ruptura familiar, un duelo, entre otros. Si nos
encontramos con un ndmero creciente de demandas o percepcion de demandas, y nos
plantean alguna dificultad o se constituyen en una amenaza, si percibimos que no

podemos afrontarlas; nos encontraremos frente auna situacion de distrés: estrés negativo.

3. Fases del estrés laboral

Estas etapas fueron identificadas por primera vez en 1975 por el investigador Hans
Selye y son las mismas independientemente del tipo de estrés laboral. La duracion de las
distintas fases dependera de muchos factores, entre ellos, la resistencia al estrés propia de
cada individuo.

FASES DEL ESTRES
| I

NIVEL NORMAL
DE RESISTENCIA

RESISTENCIA

Grafico 1. Fase del estrés
Fuente: Melgosa (1999)


http://www.estreslaboral.info/tipos-de-estres-laboral.html
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3.1. Fase de alarma

Esta es la primera de las fases del estrés laboral. Se trata de una reaccion natural
del organismo frente a un factor o causa estresante. Nuestro organismo comienza a
prepararse para hacer frente alo que considera una agresién externa que exige un esfuerzo
extra. Es entonces cuando comienza a liberarse adrenalina y otras hormonas que pueden
provocar sintomas como aceleracion del ritmo cardiaco y la respiracion, mayor presion

arterial y ansiedad. Es generalmente una fase de corta duracion.

3.2.  Fase de resistencia

Si la situacién o agresion externa se prolonga en el tiempo, el organismo pasa a
un estado de resistencia activa frente a dicho estrés para evitar el agotamiento. El cuerpo
se estabiliza o se “normaliza” vy los sintomas tienden a reducirse cuando la situacion
empieza a estar bajo control. Sin embargo, durante esta fase, el trabajador consume una
mayor cantidad de recursos (recursos que no son ilimitados). La duracion de ésta fase
puede ser muy variable, dependiendo de la resistencia al estrés del empleado, en la que
influyen tanto factores bioldgicos como psicosociales. Si los factores estresantes se
prolongan demasiado en el tiempo, nuestro cuerpo pasa a la siguiente fase.
3.3.  Fase de agotamiento

Se trata de la Ultima fase del estrés laboral y se caracteriza por un agotamiento de
los recursos fisiologicos del trabajador. Es una fase de agotamiento fisico y mental, en la
que el organismo ya no puede seguir resistiendo las agresiones del entorno y que puede
ocasionar consecuencias serias para la salud si se da de modo repetitivo y prolongado. El
trabajador rinde por debajo de sus capacidades tanto fisica como mentalmente y puede
volverse facilmente irritable o perder toda motivacion. Ademas, una exposicion excesiva
a ésta fase de agotamiento puede terminar por reducir la resistencia natural al estrés del

empleado, como ocurre en el Sindrome de Burnout.

4. Efectos del estrés laboral sobre la salud

4.1. Fase de alarma

Esta es la primera de las fases del estrés laboral. Se trata de una reaccidén natural
del organismo frente a un factor o causa estresante. Nuestro organismo comienza a
prepararse para hacer frente alo que considera una agresién externa que exige un esfuerzo

extra. Es entonces cuando comienza a liberarse adrenalina y otras hormonas que pueden


http://www.estreslaboral.info/causas-del-estres-laboral.html
http://www.estreslaboral.info/sintomas-del-estres-laboral.html
http://www.estreslaboral.info/consecuencias-del-estres-laboral.html
http://www.estreslaboral.info/sindrome-de-burnout.html
http://www.estreslaboral.info/causas-del-estres-laboral.html
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provocar sintomas como aceleracién del ritmo cardiaco y la respiracion, mayor presion

arterial y ansiedad. Es generalmente una fase de corta duracion.

4.2.  Fase de resistencia

Si la situacion o agresién externa se prolonga en el tiempo, el organismo pasa a
un estado de resistencia activa frente a dicho estrés para evitar el agotamiento. El cuerpo
se estabiliza o se “normaliza” y los sintomas tienden a reducirse cuando la situacion
empieza a estar bajo control. Sin embargo, durante esta fase, el trabajador consume una
mayor cantidad de recursos (recursos que no son ilimitados). La duracion de ésta fase
puede ser muy variable, dependiendo de la resistencia al estrés del empleado, en la que
influyen tanto factores bioldgicos como psicosociales. Si los factores estresantes se

prolongan demasiado en el tiempo, nuestro cuerpo pasa a la siguiente fase.

4.3. Fase de agotamiento

Se trata de la Ultima fase del estrés laboral y se caracteriza por un agotamiento de
los recursos fisiologicos del trabajador. Es una fase de agotamiento fisico y mental, en la
que el organismo ya no puede seguir resistiendo las agresiones del entorno y que puede
ocasionar consecuencias serias para la salud si se da de modo repetitivo y prolongado. El
trabajador rinde por debajo de sus capacidades tanto fisica como mentalmente y puede
volverse facilmente irritable o perder toda motivacion. Ademas, una exposicion excesiva
a ésta fase de agotamiento puede terminar por reducir la resistencia natural al estrés del

empleado, como ocurre en el Sindrome de Burnout.

5. Efectos negativos del estrés enel trabajador
5.1.  Efectos fisioldgicos

e Aumento de la tasa cardiaca

e Tension muscular

e Dificultad para respirar

5.2.  Efectos cognitivos
e Preocupaciones
e Dificultad para la toma de decisiones

e Sensacién de confusion


http://www.estreslaboral.info/sintomas-del-estres-laboral.html
http://www.estreslaboral.info/consecuencias-del-estres-laboral.html
http://www.estreslaboral.info/sindrome-de-burnout.html

41

5.3. Efectos Motores
e Hablar rapido
e Temblores

e Tartamudeo

Los efectos cognitivos y motores son muy importantes cuando se habla de efectos del
estrésen los trabajadores, ya que estan intimamente relacionados y podria decirse que
muchas veces estos efectos se presentan en forma simultdnea, ya que una persona
preocupada puede presentar signos como temblores en las manos o hablar muy rapido,
también la dificultad para la toma de decisiones y la sensacion de confusién pueden
presentar caracteristicas como tartamudeo o voz entre cortada. (Castillo Vallejo 2012, 36)

6. Efectos del estrés laboral sobre la salud
Los estilos de vida actuales son cada dia mas demandantes, esto lleva al hombre
moderno a incrementar notablemente en mucho sus cargas tensionales y esto produce la

aparicion de diversas patologias. (Villalobos 1999,1)

Las patologias que surgen a causa del estrés laboral pueden ser asimiladas de
diferentes formas por los individuos, ya que en este nivel se toman en cuenta aspectos
como diferencias individuales reflejadas en el estado actual de salud e historia clinica de
las personas, por lo que un determinado efecto del estres laboral no se presentard de igual
forma en todos los seres humanos Y lo que puede ser nocivo para unos sera leve para otra.
(Castillo Vallejo 2012, 36)

Segun Santos (2005) “hace referencia que al debilitarse las defensas del
organismo las actividades del cuerpo se desaceleran y pueden cesar totalmente, generando

problemas psicologicos, una enfermedad fisica o incluso la muerte.”

Esta comprobado cientificamente que el estrés produce una disminucién notable de las
defensas en el organismo, por lo que una persona que adolece continuamente estrés esta
expuesta a sufrir cualquier tipo de enfermedades ocasionadas por bacterias o virus y esto
es mas grave en sociedades como la Salvadorefia, en donde el medio ambiente es
vulnerable y se encuentra altamente contaminado, por eso es frecuente observar que el
sector laboral es generalmente afectado por enfermedades virales que muchas veces
necesitan incapacidad laboral. (Castillo Vallejo 2012, 36)

Lasempresas deben de serconscientes que los que los miembros de su empresa son seres
humanos que sienten, sufren enfermedades y tienen un limite, por lo que debe de ponerse
atencion adecuada con sus conductores para potencializar su desempefio laboral y
disminuir el estrés que perjudica continuamente a los conductores. “Un trabajador al que
se le cumplen sus demandas da lo mejor de si en su trabajo, es responsable de sus actosy
trabaja por mejorar las condiciones de la empresa por lo que siempre debemos buscar
mejorar el desempefio de los conductores asi como promover iniciativas encaminadas al
logro de la misma.” (Castillo Vallejo 2012, 37)


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/tanatologia/tanatologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/bacterias/bacterias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/virus/virus.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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7. Factores que inciden en el estrés laboral

Durante el aitimo tiempo ha surgido una mayor conciencia acerca de los factores
psicosociales que influyen dentro del entorno laboral, este nuevo paso ha traido consigo
mayor cantidad de estudios relacionados con el reconocimiento del estrés laboral los que
han llevado a vislumbrar més claramente un concepto de gran importancia para la
psicologia organizacional. Bajo esta logica surgen investigaciones que buscan adentrarse
de modo més individualizado en lo que a estresores laborales respecta, con la finalidad
de identificarlos y asi poder reconocer los dafios y riesgos que conlleva el tener que
afrontarlos. Es importante reconocer que existe una alta complejidad en relacion con la
presencia de una Unica definicion acerca de los factores que inciden en el estrés laboral,
puesto que en muchos casos se indica que estos Ultimos dependen de la apreciacion que
les entrega cada individuo; por lo que en la actualidad se presentan gran cantidad de
estudios respecto al tema lo cual hace imposible realizar una lista finita de estos factores

desencadenantes de estrés.

Son cinco las caracteristicas del trabajo, como se detalla a continuacion, con base

en lo plantea Peird (1999):

A. Condiciones fisicas del trabajo: Aqui se reconocen los principales estresores

del ambiente fisico laboral.

e La peligrosidad del trabajo: aqui se ven reflejados los riegos que se pueden sufrir
dentro del ambiente laboral y como estos son percibidos por los empleados,
llegando a traer como consecuencia altos niveles de ansiedad lo que puede
repercutir en las conductas de seguridad y en el bienestar psicoldgico.

e Las condiciones de higiene: en este apartado se puede encontrar la falta de
ventilacion, un entorno sucio e incluso un inadecuado espacio de descanso, lo que
puede traer como consecuencia, la frustracion e irritacion por parte de los
empleados.

e El ruido: dentro de este apartado se observa una diferencia en relacion al tipo de
trabajo que se esté ejerciendo, éste estresor se mide en términos fisicos como la
intensidad, la variabilidad y la falta de control sobre éste, lo que puede repercutir
en baja productividad, insatisfaccion con el trabajo y alta vulnerabilidad en

relacion a los accidentes.
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La temperatura: aqui se reconoce la temperatura en el ambiente, la velocidad del
movimiento del aire y altos niveles de humedad, lo que puede traer como
consecuencia dificultades en relacion a las elecciones arriesgandose asi a sufrir un
accidente.

Las condiciones climatolégicas: en este apartado se encuentran los trabajos a la
intemperie, donde los empleados se ven expuestos a cambios climaticos
incobmodos, lo que trae como consecuencia desmotivacion, un decaimiento en el
bienestar fisico, y también se presenta un aumento en la vulnerabilidad de sufrir

accidentes.

B. Caracteristicas temporales del trabajo: se reconocen en este apartado los

principales estresores relacionados a la temporalidad del trabajo.

El Trabajo por turno y trabajo nocturno: este tipo de trabajo afectan a un 20% de
la poblacion, aqui se reconocen los turnos rotativos y los trabajos nocturnos, lo
cual puede afectar tanto bioldgica como emocionalmente, a través de trastornos
en el ciclo de suefio, una deficiente temperatura corporal y un aumento en los

niveles de estrés.

C. Demanda o carga de trabajo y su distribucién: se reconocen aqui las

caracteristicas mas frecuentes y relevantes en relacion a la demanda de trabajo.

La sobrecarga de trabajo: aqui se reconoce el exceso de trabajo en términos
cuantitativos reflejados en la abundancia de actividades a realizar en un periodo
de tiempo, y cualitativos representadas por las demandas en relacion a las
habilidades del trabajo, también se presenta como causante de estrés la falta de
trabajos a realizar, esto puede traer como consecuencia un aumento en la ansiedad
y una disminucion en relacion a satisfaccion laboral.

La complejidad del trabajo: se encuentran en este subgrupo las tareas dificiles de
realizar por la alta carga que representan y la complejidad del puesto de trabajo lo
que puede traer como consecuencia una baja en el autoestima y la satisfaccion

laboral ademas de irritabilidad, ansiedad y sintomas neurdéticos.

D. Nivel ocupacional y tareas a realizar: en este apartado se reconocen los

principales estresores en relacion a la labor realizada.
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Oportunidad para el control: aqui se encuentra presente el control que puede
manejar el individuo sobre la tarea a realizar, como la planificacion y también
sobre los factores ambientales que influyen en su tarea, la baja oportunidad para
el control sobre las labores por hacer, produce consecuencias psicosomaticas
negativas que se pueden ver reflejadas en ansiedad, depresion, agotamiento y
enfermedades coronarias.

La rutina de trabajo: aqui se encuentran actividades monotonas, la poca puesta en
practica de habilidades personales y escasa variabilidad de las tareas, pueden
producir irritabilidad, descontento, mayores niveles de ansiedad, depresion y una

insatisfaccion respecto a las labores llevadas a cabo.

E. Relaciones sociales en el trabajo: en este apartado se realizard& un

reconocimiento de las principales relaciones interpersonales que se pueden presentar a

nivel laboral y que afectan dentro del estrés.

Las relaciones con los compafieros: aqui se puede presentar la rivalidad y conflicto
entre comparieros, la falta de apoyo moral en diversas situaciones o incluso la falta
de relacién con los demas comparieros de trabajo puede traer como consecuencia
desgano en relacion a la asistencia al trabajo, irritabilidad e incluso incomodidad
respecto al ambiente de trabajo.

La relacién con los superiores: aqui se debe aclarar que los superiores son de gran
importancia dentro del ambiente laboral, las malas o deficientes relaciones conun
inmediato superior o con la gerencia de la empresa puede traer como consecuencia
altos niveles de tension, estrés y también presion respecto al trabajo.

Las relaciones con los usuarios Yy clientes: se presentan en este subgrupo las
dificultades dentro de las relaciones con los clientes y usuarios, el conflicto en el
trabajo con las personas y la mala relacion con los usuarios, todo esto trae como
consecuencia agotamiento emocional, despersonalizacion y rechazo emocional
hacia esas personas, todas estas consecuencias son también conocida como

“burnout” o sindrome de “estar quemado”.

Causas del estrés laboral

Algunos empleadores suponen que las condiciones estresantes de trabajo son un

mal necesario y es la Unica opcion para incrementar la productividad de las empresas. Los

resultados de investigaciones demuestran que esto no es real, ya que al aumentar las
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condiciones estresantes en los empleados se incrementa el ausentismo, impuntualidad,
falta de motivacion, incapacidades por enfermedad y en ocasiones la renuncia del

trabajador.

Muchos estudios han considerado la relacién entre el estrés laboral y una variedad
de enfermedades. Las mas frecuentes estan relacionadas con alteraciones de humor y de

suefio, problemas gastrointestinales, dolores de cabeza y problemas familiares.

Los efectos del estrés de trabajo en las enfermedades cronicas son més dificiles
de identificar, ya que estas requieren mas tiempo para manifestarse y determinar de qué

manera fueron el factor desencadenante del mismo.

Como sabemos el estrés laboral puede resumirse como el fruto de la relacidén entre
la demanda que surge arazon de un problema que deseamos resolver y nuestra capacidad
para producir soluciones que permitan resolver el problema. El estrés se produce cuando
nuestra capacidad de generar herramientas para ayudarnos a sobresalir de situaciones
estresantes nos conlleva aun uso excesivo de energia sin resultados positivos, y sin darnos
cuenta podriamos llegar ala fase final del estrés que es el agotamiento y la aparicion de

las secuelas, producto del intento infructuoso por resolver una situacion estresora.

Esta relacion entre el problema estresor y nuestra capacidad para resolverlo, nos
permite enfocarnos en la naturaleza del estrés laboral, es decir, qué es lo que lo origina.
La razdn tiene que ver con los llamados factores psicosociales, son considerados como
los desencadenantes directos del estrés laboral, ya que los factores psicosociales al
encontrarse en un nivel inadecuado pueden constituirse en factores de riesgo, que en el

ambito psicosocial afectan directamente al trabajador.

Se considera a los factores psicosociales como desencadenantes en la aparicion
del estrés laboral, pero al enfocarnos en el ambiente de trabajo, debemos rescatar que éste
varia de pendiendo de la profesion, actividad y entorno. Esto provoca que cada trabajador
enfrente de manera distinta las demandas de su labor. Uno de los errores habituales en las
empresas es la creencia erronea de igualdad, se tiende a perder la nocion de que cada
puesto de trabajo es Unico y como tal requiere tanto de herramientas como de
conocimientos distintos. Es esta particularidad la que ocasiona que cada persona afronte

de manera distinta los problemas que se generan en su trabajo.
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Las variaciones entre trabajos se dan en caracteristicas como: exactitud, rapidez,
esfuerzo fisico y mental entre otros, son estos factores los que generan que ciertas

profesiones sean mas estresantes que otras.

9. Como reconocer el estrés laboral

Uno de los problemas para tratar de identificar el nivel de estrés enuna organizacion es
que las personas que, para el mundo exterior, parecen estar absolutamente bien, expresan
junto las mismas dudas y temores. Parece como si afrontaran la presion y no se quejan
sobre la carga de trabajo, el horario o sus jefes. El asunto se complica todavia mas por el
hecho de que es posible gue muchos individuos que, de hecho, estan sufriendo los
sintomas del estrés, no estén conscientes de que en realidad estan teniendo dificultades
de afrontamiento. “Tal vez reconozcan que se sienten presionados todo el tiempo, estan
irritables, tienen dificultad para concentrarse y falta de energia o confianza, pero no
encuentra relacién entre sintomas y el desequilibrio que existe entre la presion a la que
estan sometidos y su capacidad para afrontarla.” (Lesley Cooper 2004, 28)

A veces esta labor es tan facil que solo basta con observar a una persona por unos
minutos y darnos cuenta que es obvio que existe un problema. Una razén puede ser la
sobrecarga de trabajo, delegar demasiadas funciones de tal manera que los empleados no
puedan sobrellevarlo con eficiencia, es cuestion de tiempo para que el empleado termine

exhausto, tanto fisica como mentalmente provocando un colapso.

La vida actual tan acelerada que llevamos nos genera las sensacién que estamos
bajo presion todo el tiempo y sin momentos de distraccion Optimos, facilmente caemos
en el estrés laboral. El papel de la familia y amigos es fundamental, muchas veces son los
Unicos que logran interpretar las sefiales de estrés a tiempo. Las sefiales de advertencia
estan alli, pero no se ven o no se comprende lo que significan hasta que es demasiado
tarde.

10.  Signos del estrés laboral

Su apariencia personal sufre cambios muy notorios, caracterizado por la falta de
cuidado, cansancio notorio acompafiado de nerviosismo, temor y constante agitacion.
Ademas estan las alteraciones a nivel alimenticio, la persona empieza a comer mas en la
mayoria de casos en otros se observa una falta de apetito, sucede lo mismo en habitos
como el alcohol y fumar. Pero la mayor preocupacion es el alto peligro laboral al que esta

expuesto, ya que pierde la concentracion, es propenso a accidentes, sin olvidar los
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cambios en el comportamiento normal como irritabilidad, cambios de humor, falta de

concentracion, 'y bajo desempefio.

11. Costo del estrés

El estrésimporta porque dafia a las personasy éstas,asu vez, afectanalas organizaciones
en las que laboran. La mayoria de las organizaciones deberian estar en posibilidades de
identificar que tienen situaciones potenciales de estrés. Pueden observar algunos signos
dentro de su organizacion que sugeririan que podrian tener un conflicto. Sin embargo solo
un pequefio nimero de ellas sera capaz totalmente de describir las probables
consecuencias de cualquiera de sus problemas. Este se debe a que les dan la espalda. “Se
enfocan encuestiones como el desempefio, el cambio los productos y servicios; enefecto,
ven sobre las cabeza de las otras personas hacia los resultados e ignoran a la gente que
los produce.” (Cooper y Williams 2014, 35)

11.1. Absentismo por enfermedad

Se cree en algunas empresas que los empleados lo Unico que hacen es “simular”
las enfermedades. En este tipo de empresas se mantiene un pensamiento cerrado, no
pueden asimilar la idea de que existe una razon por la que un empleado no se desempefia
al 100% pese a no estar enfermo aparentemente. A menudo los empleados de los cuales
se llega a pensar que no se sienten comprometidos con la empresa por sus ausencias
frecuentes, en realidad podrian sufrir de un exceso de compromiso lo que deteriora tanto
su salud fisica como mental.

La idea es clara, un empleado no acude atrabajar, no porque simule estar enfermo,
sino que existe un problema que va mas all, tal vez debido a un exceso de obligaciones
encomendadas, poco reconocimiento, falta de apoyo, etc. Generando que la persona no
se sienta capaz de afrontar otro dia de trabajo. El estrés que se genera en la persona es tal,
que el individuo es incapaz de concentrarse o realizar sus tareas de forma efectiva. Y es
aqui cuando las ausencias comienzan a aparecer al principio de corto plazo pero hasta
volverse mas frecuentes sino le brinda ayuda oportuna, influyendo tanto en el desempefio
como en el ausentismo.

11.2. Accidentes

Otra consecuencia del estrés en el trabajo, no todos los accidentes de trabajo son

a causa del estrés laboral pero son cada vez mayores los accidentes que suceden con

empleados que experimentan estrés.

Los costos son observables; tiempo y costos de recuperacion del empleado, trabajo
represado, reemplazo de maquinaria y herramientas, estudio de campo para determinar
responsabilidades, etc. Un empleado con estrés no se concentra facilmente por lo que es

cuestion de tiempo que sufra un accidente.
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Estrategias para sobrellevar el estrés laboral

“Al trabajar el estrés debe tomarse en cuenta que su control debe trascender

necesariamente al limite de lo individual y lo organizacional”. (Rodriguez Gonzalez
2002, 2)

12.1.

Ha habido muchas formas de clasificar las intervenciones en este sentido Mattenson &
Ivanevich (1987), distingue seis componentes: los estresores, entre los que incluyen no
solo factores organizacionales (factores intrinsecos del puesto, de la estructuray control
organizacional, del sistema de recompensa, del sistema de recursos humanos y de
liderazgo), sino también los extra organizacionales (relaciones familiares, problemas
econdémicos, legales, etc.); estos estresores inciden sobre la apreciacion-percepcion
cognitiva de la situacion por el trabajador; ésta, a su vez, incide sobre los resultados
fisiolégicos, psicolégicos y comportamentales de esa apreciacion-percepcion cognitiva,
y éstos, a su vez, sobre las consecuencias, tanto las referidasa la salud del individuo como
las referidas a su desempefio en la organizacion. (Rodriguez Gonzalez 2002, 5)

Estrategias de intervencion en el ambito organizacional

“Al enfocar el enfrentamiento al estrés es importante tener en cuenta que el mismo

debe ser enfrentado desde dos perspectivas: la individual y la organizacional.” (Rodrigue z
Gonzalez 2002, 2)

Para abordar la forma en que las organizaciones deben enfrentar el estrés laboral es
necesario considerar que cada organizacion, por poseer caracteristicas que la hacen
particular, debe adoptar formas de enfrentamiento acorde a la cultura que prevalece en la
misma; a la par que por cuanto la organizacion se encuentra imbricada enun sistema de
relaciones con otras organizaciones y con la sociedad en sentido general existe un
conjunto de variables que no pueden ser controladas sélo por la misma, que pueden

contribuyen a la aparicién de este. (Rodriguez Gonzélez 2002, 2)

Disefio y puesta en marcha de sistemas de seleccion de recursos humanos que tomen en
cuenta los efectos negativos de la relacion del hombre con su actividad laboral, que
permitan seleccionar personas menos vulnerables al estrés que pueda generar el puesto,
que se caractericen por la flexibilidad en sus estilos comunicativos y de manejo de los
conflictos, o en su defecto, detectar la vulnerabilidad de estos sujetos y trabajar

profesionalmente sobre los mismos. (Rodriguez Gonzélez 2002, 3)
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13. Factores que Influyen enel Desarrollo del Estrés

Corresponde a ella la formacion del empleado, delimitar y dejar bien claro el
organigrama para que no surjan conflictos, especificar horarios, turnos de vacaciones, etc.
Debe funcionar como sostén de los empleados y no como elemento de pura presion. La
mayor causa de estrés es un ambiente de trabajo tenso, esto puede ocurrir cuando el
modelo laboral es muy autoritario y no hay oportunidad de intervenir en las decisiones.
La atmdsfera se tensa y comienza la hostilidad entre el grupo de trabajadores. Segln los

expertos, el sentimiento de equipo es indispensable para evitar el sindrome.

o Los turnos laborales y el horario de trabajo, para algunos autores, el trabajo por
turnos y el nocturno facilitan la presencia del sindrome. Las influencias son bioldgicas y
emocionales debido a las alteraciones de los ritmos cardiacos, del ciclo suefio-vigilia, de

los patrones de temperatura corporal y del ritmo de excrecion de adrenalina.

o El progreso excesivo 0 el escaso, asi como los cambios imprevistos y no deseados
son fuente de estar quemado Yy en tension. EIl grado en que un cambio resulta estresante
depende de su magnitud, del momento en que se presenta y del nivel de incongruencia

con respecto a las expectativas personales.

o La incorporacion de nuevas tecnologias en las organizaciones, suelen producir
transformaciones en las tareas y puestos de trabajo, que incluyen cambios en los sistemas
de trabajo, en la supervision y en las estructuras y formas organizativas. Las demandas
que plantean las nuevas tecnologias sobre los trabajadores, generan escenarios con
multiplicidad de factores y estresores, entre los cuales se puede mencionar: la necesidad
de capacitacion, miedo a ser desincorporado, incremento de control y monitorizacion del
desempefio, aspectos relacionados con la seguridad, reduccion de la interaccion
psicosocial directa, posibilidades de aislamiento en el puesto de trabajo, asi como los

cambios de roles en el sistema organizacional.

o La estructura y el clima organizacional, cuanto méas centralizada sea la
organizacion en la toma de decisiones, cuanto mas compleja (muchos niveles
jerarquicos), cuanto mayor es el nivel jerarquico de un trabajador, cuanto mayores sean
los requerimientos de formalizacion de operaciones y procedimientos, mayor sera la

posibilidad de que se presente el sindrome de Burnout.
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o Oportunidad para el control, una caracteristica que puede producir equilibrio
psicoldgico o degenerar en Burnout, es el grado en que un ambiente laboral permite al

individuo controlar las actividades a realizar y los acontecimientos.

o Retroalimentacién de la propia tarea, la informacion retroalimentada sobre las
propias acciones Y sus resultados es, dentro de ciertos limites, un aspecto valorado por las
personas en el marco laboral. La retroalimentacion o feedback de la tarea, ha sido definido
como el grado en que la realizacion de las actividades requeridas por el puesto
proporciona a la persona informacion clara y directa sobre la eficacia de su desempefio.
La investigacién realizada al respecto muestra por lo general que los trabajadores que
ocupan puestos con esta caracteristica presentan mayores niveles de satisfaccion y de
motivacién intrinseca, y niveles mas bajos de agotamiento emocional que aquellos que

ocupan puestos en donde esta retroalimentacion falta o es insuficiente.

o Las relaciones interpersonales, son de forma habitual valoradas en términos
positivos. Diversos teoricos de la motivacion han sefialado que la afiliacion es uno de los
motivos béasicos de la persona. Los ambientes de trabajo que promueven el contacto con
la gente seran, por lo general, mas beneficiosos que aquellos que lo impiden o lo
dificultan. De hecho, las oportunidades de relacion con otros en el trabajo es una variable
que aparece relacionada con la satisfaccion. Esto no significa que las relaciones
interpersonales en el trabajo siempre resulten positivas, con cierta frecuencia se traducen
en uno de los desencadenantes mas severos e importantes, sobre todo cuando son
relaciones basadas en desconfianza, sin apoyo, poco cooperativas Yy destructivas lo que

produce elevados niveles de tension entre los miembros de un grupo u organizacion.

o También el salario ha sido invocado como otro factor que afectaria al desarrollo

de Burnout en los trabajadores, aunque no queda claro en la literatura.

o La estrategia empresarial puede causar el burnout: empresas con una estrategia de
minimizacion de costos en las que se reduce personal ampliando las funciones y
responsabilidades de los trabajadores; aquéllas que no gastan en capacitacion y desarrollo
de personal, aquéllas en las que no se hacen inversiones en equipo y material de trabajo

para que el personal desarrolle adecuadamente sus funciones, limitan los descansos, etc

13.1. Factores personales

o El deseo de destacar y obtener resultados brillantes
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e Un alto grado de autoexigencia

e Baja tolerancia al fracaso

e Perfeccionismo extremo

e Necesitan controlarlo todo en todo momento

e Sentimiento de indispensabilidad laboral

e Son muy ambiciosos

e Dificultad para conocer y expresar sus emociones

e Impacientes y competitivos por lo que les es dificil trabajar en grupo
e Gran implicacion en el trabajo

e Pocos intereses Yy relaciones personales al margen del trabajo
e Idealismo

e Sensibilidad

Algunas de las variables sociodemograficas estudiadas son:

o La edad aunque parece no influir en la aparicion del sindrome se considera que
puede existir un periodo de sensibilizacion debido a que habria unos afios en los que el
profesional seria especialmente wulnerable a éste, siendo estos los primeros afios de
carrera profesional dado que seria el periodo en el que se produce la transicion de las
expectativas idealistas hacia la practica cotidiana, apreciandose en este tiempo que tanto
las recompensas personales, profesionales y econdmicas, no son ni las prometidas ni

esperada, por lo tanto cuanto mas joven es el trabajador mayor incidencia de estrés.

o El estado civil, aunque se ha asociado el Sindrome mas con las personas que no
tienen pareja estable, tampoco hay un acuerdo unanime. Parece que las personas solteras
tienen mayor cansancio emocional, menor realizacion personal 'y mayor
despersonalizacion, que aquellas otras que o bien estan casadas o conviven con parejas
estables En este mismo orden la existencia 0 no de hijos hace que estas personas puedan
ser mas resistentes, debido a la tendencia generalmente encontrada en los padres, a ser
personas mas maduras Yy estables, y la implicacién con la familia y los hijos hace que
tengan mayor capacidad para afrontar problemas personales y conflictos emocionales; y

ser més realistas con la ayuda del apoyo familiar.
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Capitulo segundo

Metodologia

El tipo de investigacion es descriptiva, paraconocer a fondo y de manera detallada
la turnicidad asi como lo que incide en el estrés laboral de los conductores de ETCPBC.

La metodologia empleada es de cardcter cuantitativo por la aplicacion de
cuestionarios. Los instrumentos de medicion que se aplicaron son dos. Para medir la
turnicidad se va utilizar una encuesta de identificacion de la Turnicidad y para medir los
niveles de estrés laboral se va utilizar el cuestionario de Maslach. La investigacion va ser
aplicada al universo comprendido por los 15 conductores y estibadores de la Empresa de
Transporte de Carga Pesada BajoCero.

A continuacion se detalla cada una de los cuestionarios utilizados.

1. Cuestionario de Maslach

Se mide por medio de cuestionario Maslach de 1986 que es el instrumento mas
utilizado en todo el mundo, esta escala tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad
cercana al 90%, estd constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcion

es medir el desgaste profesional.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del
sindrome: Cansancio emocional o agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal o logros personales. Con respecto a las puntaciones se consideran
bajas las por debajo de 16, altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en

la tercera permiten diagnosticar el trastorno.

Se trata de un cuestionario que se utiliza en relacion con los riesgos psicosociales,

de donde podemos extraer si el trabajador sufre estrés, u otras patologias.

Nos ayuda a entender de una manera facil, sencilla y genérica si nos encontramos

en situaciones de riesgo, lo que nos ofrece la opcion de tomar medidas.

1. Subescala de agotamiento emocional Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13,

14,16, 20.) Puntuacion méaxima 45.
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2. Subescala de despersonalizacion Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Estd formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22))

Puntuacidon maxima 25.

3. Subescala de realizacion personal o logros personales. Evalia los sentimientos de
autoeficiencia y realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7,9, 12, 17,

18, 19, 21.) Puntuacion maxima 40.

La escala se mide segln los siguientes rangos:

1= NUNCA, 2= RARAMENTE, 3= ALGUNAS VECES. 4= MUCHAS VECES, 5=
SIEMPRE.

Confiabilidad

La confiabilidad de las subescalas agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal fueron .82, .80 y .85 respectivamente, como se muestra en la tabla 3.
Es importante observar que en el presente estudio los valores Alfas obtenidos para las
subescalas despersonalizacion y realizaciébn personal fueron mas altos que los

consignados para las mismas subescalas en el Manual del MBI-HSS.

Medias, Desviaciones estandar (Ds) y Valores Alfa de Crombach para las
subescalas del MBI-SSH.

Tabla 1
Escala de Cuestionario Maslach
Subescalas M Ds Alfa estudio Alfa Manual

Agotamiento 18.40 9.20 .82 .90
emocional

5.73 5.25 .80 .79
Despersonalizacion

36.24 8.74 .85 71
Logros personales

Fuente y elaboracion propias
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Andlisis factorial

El analisis factorial arrojo cuatro factores, tres de ellos conceptualmente
identificables, con eigenvalues mayores que 1.00 y que en forma conjunta explicaron el
67.38% de la varianza total. El primer factor explico el 46.34% de la varianza e incluyé
los 9 items de la subescala agotamiento emocional. El segundo factor explicé el 9.85%
de la varianza e incluy6 los 8 items que componen la subescala realizacion personal. El
tercero, explicd el 6.29% de la varianza e incluyd los 5 items que incluye la subescala

despersonalizacion.

2. Encuesta de Tumicidad

Es la encuesta SHLOC (Shiftwork locus of control) que tiene como objetivo
determinar la existencia del factor turnicidad, utilizando los criterios que El “Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo” del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de Espafia en el documento ‘Trabajo a turnos: criterios para su analisis”

establece el uso de esta encuesta para este proposito.
Descripcion

Esta herramienta esta orientada a identificar la presencia del fenomeno de la
turnicidad en los trabajadores, basadndose en el flujo del ritmo circadiano de cada uno
de los objetos del estudio, identificando las variables presentes en la misma, como las
asociadas a la falta de suefio, asociadas a la salud fisica y mental y la vida social y
familiar, para esto, conforme indica el documento expedido por esta institucidn

espafiola, se empleard la Escala de Likert.
Calificacion

La puntuacién, que es sumativa, se considera alta o baja de acuerdo a las
afirmaciones sefialadas de la escala de su respectivo item, en donde el primer parametro
suma 0, el segundo 1, el tercero 2, el cuarto 3, el quinto 4y el sexto cinco. Al ser 20
items, la puntuacién minima posible es de 0 y la maxima es de 100; Un puntaje alto

indica alto impacto de la turnicidad.

Para determinar si la turnicidad puntla entre alta, media o baja se realizard de la

siguiente forma: entre el puntaje minimo y el maximo posible (0 y 100) se establecen 3
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intervalos de igual tamafio dividiendo la diferencia de los dos puntajes entre 3y a partir

del puntaje minimo se suma el resultado obtenido asi:

Tabla 2
Intervalos de la Encuesta de Turnicidad

ESCALA INTERVALOS
Muy Bajo de 0 a 20 puntos
Bajo de 21 a 40 puntos
Intermedio de 41 a 60 puntos
Alto de 61 a 80 puntos
Nivel alto de 81 a 100 puntos

Fuente y elaboracion propias
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Capitulo tercero

Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se va plasmar los resultados obtenidos en los instrumentos

aplicados en la Empresa de Transporte de Carga Pesada BajoCero.

Tabla 3
Niveles de Estudios de la Empresa de BajoCero
Nivel de estudios F %
Secundaria 12 100,00%
Superior 3 25,00%

Fuente y elaboracion propias

NIVEL DEESTUDIO EMPRESABAJOCERO
S.A

Grafico 2. Niveles de Estudios de la Empresa de Bajo Cero
Fuente y elaboracion propias

Dentro de la investigacion tenemos que el nivel de estudio de la Empresa de
Transporte de Carga Pesada Bajo Cero se encuentra con un 80 % Secundaria un nivel

alto; con el 20% Superior corresponde nivel bajo de educacion.
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1. Resultados de la Encuesta de la Turnicidad

Una vez aplicada en el mes de octubre y noviembre la herramienta de evaluacion de la turnicidad a los conductores, se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla 4
Resultados de la Encuesta de la Turnicidad

TIEMPO
EDAD EN LA
EMPRESA | \ivEL DE | 1
ESTUDIOS
40 2 | Secundaria
60 2 | Secundaria
33 1| Tercer Nivel --- --___ ---
36 2 [ Secundaria
25 2 | Secundaria (211 2] l. -
39 1 | Secundaria - - --
37 2 | Tercer Nivel
34 2 | Secundaria [ 2 | 3
33 1|Secundaria |2 | 3] 2| 3
23 1]secundaria [F2] 2 [ 1] 3 | 3 --
35 1| Secundaria (3[5]3]3
29 2 | Tercer Nivel
34 1| Secundaria _____
25 2 [ Secundaria | 3 | 2
35 1 | Secundaria

Fuente y elaboracion propias



59

Dentro de la investigacion podremos visualizar los resultados obtenidos por

preguntas de la encuesta de turnicidad en la Empresa “BajoCero”.

Tabla 5
Pregunta 1
¢ Soy responsable de siduermo bien o no cuando trabajo a turnos?
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 60%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 20%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 6,7%
5| EN DESACUERDO 6,7%
6| MUY EN DESACUERDO 6,7%

Fuente y elaboracion propias

B MUY DE ACUERDO

67% 6,7% 0% ® DE ACUERDO
67%

FRECUENTEMENT E
DE ACUERDO

ALGUNAS VECES DE
ACUERDO

®EN DESACUERDO

®E MUY EN
DESACUERDO

Grafico 3. Pregunta 1
Fuente y elaboracion propias

El 60% manifiesta estar de acuerdo con tener la responsabilidad de dormir bien
cuando trabajan a turnos, dejando en claro que las dificultades para conciliar el suefio no

les causa estrés.

Tabla 6.
Pregunta 2

El tipo de suefio que tengo depende principalmente de mi.
1{ MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 33%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 27%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 20%
5[ EN DESACUERDO 0%
6| MUY EN DESACUERDO 20%

Fuente y elaboracion propias
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= MUY DE ACUERDO

0%

= DE ACUERDO

= FRECUENTEMENT E
DE ACUERDO

ALGUNAS VECES DE
ACUERDO

= EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Grafico 4. Pregunta 2
Fuente y elaboracion propias

El 33% manifiesta que el suefio depende principalmente de cada uno, mientras el
47% se encuentra algunas veces y 20 % muy en desacuerdo; evidenciando una

exteriorizacion como responsables de suefio.

Tabla 7
Pregunta 3
Mis propias acciones determinan simi suefio sewe interrumpido o no cuando trabajo a turnos.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 40%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 27%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 20%
5| EN DESACUERDO 13%
6| MUY EN DESACUERDO 0%

Fuente y elaboracion propias



0% 0% = MUY DE ACUERDO
= DE ACUERDO

= FRECUENTEMENT E
DE ACUERDO

ALGUNAS VECES DE
ACUERDO

= EN DESACUERDO

= MUY EN
DESACUERDO

Grafico 5. Pregunta 3
Fuente y elaboracion propias
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El 40% manifiesta que sus propias acciones determinan la calidad de suefio y el

47% algunas veces se ve interrumpidos los ciclos del suefio cuando trabajan a turnos sin

descanso.

Tabla 8
Pregunta 4

Es mi culpa simi suefio se e alterado cuando trabajo a turnos.

MUY DE ACUERDO

0%

DE ACUERDO

271%

FRECUENTEMENT E DE ACUERDO

13%

ALGUNAS VECES DE ACUERDO

13%

A |W|IN]|F-

EN DESACUERDO

13%

6| MUY EN DESACUERDO

33%

Fuente y elaboracion propias

= MUY DE ACUERDO
= DE ACUERDO

* FRECUENTEMENT
E DE ACUERDO

ALGUNAS VECES
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Grafico 6. Pregunta 4
Fuente y elaboracion propias
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El 46% manifiesta como externas las causas de la interrupcién de su suefio cuando
trabajan a turnos y el 27% sefiala que las causas son internas y personales no cuenta con

la ayuda de sus familias para poder tener un suefio de calidad.

Tabla 9
Pregunta 5
Cuando trabajo a turnos puedo controlar la calidad del suefio.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 21%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 0%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 47%
5| EN DESACUERDO 13%
6| MUY EN DESACUERDO 13%

Fuente y elaboracion propias
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Grafico 7. Pregunta 5
Fuente y elaboracion propias

El 47% manifiesta que algunas veces mientras 26 % se encuentra en desacuerdo
no puede controlar la calidad de suefio mientras realizan trabajo aturnos y el 27% si puede

controlar el suefio cuando tiene el apoyo de sus familias.

Tabla 10
Pregunta 6
Mi comportamiento influye en la interferencia que los turnos pueden tener en mi vida social.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 27%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 20%
4] ALGUNAS VECES DE ACUERDO 33%
5[ EN DESACUERDO 20%
6| MUY EN DESACUERDO 0%

Fuente y elaboracion propias
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Grafico 8. Pregunta 6
Fuente y elaboracion propias

= MUY DE ACUERDO

= DE ACUERDO

= FRECUENTEMENTE
DE ACUERDO

ALGUNAS VECES DE
ACUERDO

= EN DESACUERDO

63

El 80% manifiesta que su conducta influye en la interferencia que los turnos de

trabajo tienen dentro de su vida social y familiar tan solo 20% se encuentra en desacuerdo.

Tabla 11
Pregunta 7

Cuando trabajo a turnos yo determino sitengo una vida social adecuada.

MUY DE ACUERDO

0%

DE ACUERDO

20%

FRECUENTEMENT E DE ACUERDO

2%

ALGUNAS VECES DE ACUERDO

33%

g W IN |-

EN DESACUERDO

20%

6

MUY EN DESACUERDO

0%

Fuente y elaboracion propias
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Grafico 9. Pregunta 7
Fuente y elaboracion propias
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= EN DESACUERDO

Se dieron las mas variadas respuestas, aunque sin llegar un acuerdo absoluto en

donde se determina si tengo una vida social adecuada cuando trabajo a turnos, los

resultados obtenidos son el 60% algunas veces, el 20% de acuerdo y el 20% en

desacuerdo.
Tabla 12
Pregunta 8

Si mi vidasocial se ve interrumpida cuando trabajo a turnos, es mi culpa.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DEACUERDO 33%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 20%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 13%
5| EN DESACUERDO 13%
6| MUY EN DESACUERDO 20%

Fuente y elaboracion propias
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Grafico 10. Pregunta 8
Fuente y elaboracion propias

Se dieron las més variadas respuestas, determinando que su vida social se ve
interrumpida cuando trabaja a turnos con el 66% mientras que el 33% indican que no les

afecta en su vida social en absoluto.

Tabla 13
Pregunta 9
Sicuando trabajo aturnos mi vida social se v alterada es fallo mio.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 20%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 13%
4] ALGUNAS VECES DE ACUERDO 20%
5| EN DESACUERDO 0%
6| MUY EN DESACUERDO 47%

Fuente y elaboracion propias



66

= MUY DE ACUERDO

0%

‘ = DE ACUERDO
- FRECUENTEMENT E
DE ACUERDO

ALGUNAS VECES DE
ACUERDO

= EN DESACUERDO

0% = MUY EN

DESACUERDO

Grafico 11. Pregunta 9
Fuente y elaboracion propias

El 47% manifiesta que la interferencia del trabajo a turnos en su vida social no

corresponde a sus fallos propios, sino elementos externos, mientras el 53% indica estar

de acuerdo que trabajar a turnos interfiere en su vida social.

Tabla 14
Pregunta 10
Yo soy responsable de la calidad de mi vida social cuando trabajo a turnos.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 67%
3| FRECUENTEMENTE DE ACUERDO 13%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 20%
5| EN DESACUERDO 0%
6| MUY EN DESACUERDO 0%

Fuente y elaboracion propias




67

0%
= MUY DE ACUERDO

= DE ACUERDO

= FRECUENTEMENTE
DE ACUERDO

ALGUNAS VECES DE
ACUERDO

= EN DESACUERDO

\

= MUY EN
DESACUERDO

Gréfico 12. Pregunta 10
Fuente y elaboracion propias

El 67% mostré estar de acuerdo con que la responsabilidad de la calidad de su
vida social depende de ellos mismos, mientras que el 33% sefiala algunas veces tiene la

responsabilidad.

Tabla 15
Pregunta 11
Cuando trabajo aturnos mi bienestar depende de mis propias acciones.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 47%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 20%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 13%
5| EN DESACUERDO %
6| MUY EN DESACUERDO 13%

Fuente y elaboracién propias
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Gréfico 13. Pregunta 11
Fuente y elaboracion propias

El 80% mostrd estar de acuerdo que su bienestar depende de sus propias acciones

personales para generar resultados Optimos, mientras que tan solo 20% sefiala estar en

desacuerdo, piensa que el bienestar depende de la organizacion.

Tabla 16
Pregunta 12

Yo mismo controlo si mi salud se ve perjudicada o no cuando trabajo a turnos.

MUY DE ACUERDO

0%

1

2| DE ACUERDO 20%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 33%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 47%
5| EN DESACUERDO 0%

6| MUY EN DESACUERDO

0%

Fuente y elaboracion propias
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Gréfico 14. Pregunta 12
Fuente y elaboracion propias

El 80% mostrd estar de acuerdo que su salud fisica y mental depende de forma
personal, se cumple cuando tiene una adecuada alimentacion, mientras que tan solo 20%

sefiala estar en desacuerdo.

Tabla 17
Pregunta 13
Mi bienestar fisico cuando trabajo a turnos depende de hasta qué punto me cuido a mi mismo.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 20%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 20%
4] ALGUNAS VECES DE ACUERDO 27%
5| EN DESACUERDO 20%
6| MUY EN DESACUERDO 13%
Fuente y elaboracion propias
0% = MUY DE ACUERDO

= DE ACUERDO

* FRECUENTEMENT E
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= EN DESACUERDO

Gréfico 15. Pregunta 13
Fuente y elaboracion propias

El 80% mostrd estar de acuerdo que su bienestar depende de sus propias acciones

y se evidencia cuando lleva una vida sana a pesar de los obstaculos trabajar en una



70

carretera durante largos periodos de tiempo, mientras que tan solo 20% sefiala estar en

desacuerdo.
Tabla 18
Pregunta 14

Sime pongo enfermo cuando trabajo a turnos tengo la capacidad de recuperarme.

1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 13%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 0%
41 ALGUNAS VECES DE ACUERDO A7%
5| EN DESACUERDO 33%
6| MUY EN DESACUERDO 7%

Fuente y elaboracion propias
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Grafico 16. Pregunta 14
Fuente y elaboracion propias

El 47% mostrd estar algunas veces de acuerdo, mientras 33% estd en desacuerdo.
Con estos resultados podemos sefialar que no pueden acceder al médico de forma

inmediata por estar fuera de la cuidad y por la calidad de trabajo.

Tabla 19
Pregunta 15
Sime pongo enfermo cuando trabajo a turnos es porque no me he cuidado debidamente.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 0%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 27%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 20%
5| EN DESACUERDO 20%
6| MUY EN DESACUERDO 33%

Fuente y elaboracion propias
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Gréfico 17. Pregunta 15
Fuente y elaboracion propias

El 47% mostré que no cuida adecuadamente su salud, mientras el 53% indica que

a pesar de las largos jornadas de trabajo procuran cuidar su salud.

Tabla 20
Pregunta 16
Cuando trabajo a turnos laefectividad de mi trabajo se debe a mi conducta.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 47%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 27%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 20%
5| EN DESACUERDO 7%
6| MUY EN DESACUERDO 0%

Fuente y elaboracion propias

0% 0%

20% '

= MUY DE ACUERDO

= DE ACUERDO

* FRECUENTEMENT E
DE ACUERDO

ALGUNAS VECES DE
ACUERDO

= EN DESACUERDO

Grafico 18. Pregunta 16
Fuente y elaboracion propias
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El 94% indica que la efectividad de su trabajo se debe su conducta y como se
muestra como el cliente externo.

Tabla 21
Pregunta 17
Cuando trabajo aturnos puedo influir sobre el desarrollo de mi trabajo.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 33%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 40%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 20%
5| EN DESACUERDO 7%
6| MUY EN DESACUERDO 0%

Fuente y elaboracion propias
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Grafico 19. Pregunta 17
Fuente y elaboracion propias

El 94% indica mejora su desarrollo en el trabajo cuando trabajar a turnos
cumpliendo un cronograma establecido.

Tabla 22
Pregunta 18

Es mi propio comportamiento el que determina la realizacién de mi trabajo cuando trabajo a
turnos.

1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 33%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 47%
4| ALGUNAS VECES DE ACUERDO 7%
5| EN DESACUERDO 13%
6| MUY EN DESACUERDO 0%

Fuente y elaboracion propias
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Grafico 20. Pregunta 18
Fuente y elaboracién propias

El 87% indica que su comportamiento determina la realizacion de su trabajo,

mientras 13% no esta de acuerdo.

Tabla 23
Pregunta 19
Cuando trabajo a turnos soy yo el que decide siobtengo o no buenos resultados.
1| MUY DE ACUERDO 0%
2| DE ACUERDO 33%
3| FRECUENTEMENT E DE ACUERDO 20%
4] ALGUNAS VECES DE ACUERDO 40%
5| EN DESACUERDO %
6| MUY EN DESACUERDO 0%

Fuente y elaboracion propias
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Grafico 21. Pregunta 19
Fuente y elaboracion propias

El 93% menciona que cada uno tiene la capacidad para generar buenos resultados

a pesar de trabajar con turnos rotativos y tan solo 7% no se encuentra de acuerdo.
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Tabla 24
Pregunta 20

Cuando trabajo a turnos soy el responsable de la calidad de mi trabajo.

MUY DE ACUERDO
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DE ACUERDO

47%

FRECUENTEMENT E DE ACUERDO

27%

ALGUNAS VECES DE ACUERDO

7%

g | [w N e
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20%

6
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Fuente y elaboracion propias
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Grafico 22. Pregunta 20
Fuente y elaboracion propias
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El 80% menciona que cada uno es responsable de calidad de trabajo mientras 20%

no se encuentra de acuerdo.

Tabla 25
Resultados
ESCALA RESULTADOS PORCENTAJE
Muy Bajo 0 0%
Bajo 3 20%
Intermedio 7 47%
Alto 5 33%
Niwel alto 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente y elaboracion propias
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LA
TURNICIDAD PORCENTAIJE

50% 47%

40%

33%

30%

20%
20%

10%

0% 0%

0%
Muy Bajo Bajo Intermedio Alto Nivel alto

Grafico 23. Resultados de la encuesta de la Turnicidad
Fuente y elaboracion propias

Dentro de la investigacion tenemos el 20% corresponde al nivel Bajo, con el 47%

al nivel Intermedio y 33% al nivel Alto.

Analizando estos datos tenemos mayor énfasis en el nivel intermedio Yy alto por lo
tanto requieren tomar medidas inmediatas para garantizar una mejor calidad suefio, vida
social, familiar y disminuir la carga mental ocasionada por largar jornadas laborales en

los conductores y estibadores de la ETCPBC.

2. Resultados del Cuestionario de Maslach Estrés Laboral
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A continuacion la interpretacion de resultados del Cuestionario de Maslach Estrés Laboral:

TIEMPO
EDAD E?/I\IPI!Q_QS
NIVEL DE
A ESTUDIOS 2|3
40 2 | Secundaria 212
60 2 | Secundaria 212
33 1| Tercer Nivel 213
36 2 | Secundaria 3|2
25 2 | Secundaria 2
39 1 | Secundaria 3
37 2 | Tercer Nivel 3|2
34 2 | Secundaria 313
33 1 | Secundaria 3|2
23 1 | Secundaria 3
35 1| Secundaria 3
29 2 | Tercer Nivel 3
34 1| Secundaria 3|2
25 2 | Secundaria 3|2
35 1 | Secundaria 2

Fuente y elaboracion propias

Tabla 26

Resultados del Cuestionario de Estrés Laboral

W[N] oo

NWwW [ NN

N

10

11 12 13 14

2 2
2 2
3
3
2
2 3
2 2
2 2
2 3 3
3
2 2
2 3
2

15 16 17 18

2
2
2 3
3
3 3
3 3
2 3

19 | 20

N

21 22

SUMATO
RIA
TOTAL

63
34
61

86

69

Dentro de la investigacion podremos visualizar los resultados obtenidos de estrés laboral en la Empresa “BajoCero

63

67

65

NIWIN (NN W

51
51
57
58
56

57
61




2.1. Analisis e Interpretacion de los Factores del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
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Tabla 27
Agotamiento Emocional
Cuando me levanto : .
Me siento Cuando termino mi por lamafanay | Siento que trabajar Siento que mi Me siento frustrad Siento que estoy Siento ?uet tr:.baJ?r Me siento como si
FRECUENCIA defraudado en mi jornada de trabajo | meenfrentoaotra | todo el diaconla trabajo me esta € Slmiir;g:\jga 0N | demasiado tiempo encggqaage?]tel ::‘;Z O | estuviera al limite de
trabajo. me siento agotado. | jornada de trabajo gente me cansa. desgastando. ’ en mi trabajo. cansa mis posibilidades.
me siento agotado. '
SIEMPRE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 20,00% 1 6,67% 0 0,00%
MUCHAS VECES 0 0,00% 4 26,67% 0 0,00% 1 6,67% 1 6,67% 1 6,67% 1 6,67% 1 6,67% 1 6,67%
ALGUNAS VECES 3 20,00% 9 60,00% 3 20,00% 0 0,00% 5 33,33% 0 0,00% 5 33,33% 1 6,67% 1 6,67%
RARAMENTE 3 20,00% 2 13,33% 7 46,67% 4 26,67% 6 40,00% 3 20,00% 5 33.33% 2 13,33% 5 33,33%
NUNCA 9 60,00% 0 0,00% 5 33,33% 10 66,67% 3 20,00% 11 73,33% 1 6,67% 10 66,67% 8 53,33%
TOTAL 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1

Fuente y elaboracion propias
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AGOTAMIENTO EMOCIONAL

80%

’ 73%
70% 67% 67%

60% 60%
60%
53%
50% 47%
40%

40%

° 3% 339 33%3% 339
30% 27% 27%

20909 20% 0% 209 20%

20%

° 3% 13%
10% 7% 7% 7% 7% 7% 7%7%7% 7%7%

0%0% 0% 0%  0%0% o%.o% o%. o%. 0% I l I I I o%. I
0%
Me siento Cuando termino mi Cuando me levanto Siento que trabajar ~ Siento que mi  Me siento frustrado Siento que estoy Siento que trabajar Me siento como si
defraudado en mi jornada de trabajo por la mafiana y me todo eldiaconla trabajo meesta en mitrabajo.  demasiado tiempo en contacto directo estuviera al limite
trabajo. me siento agotado. enfrento a otra gente me cansa. desgastando. en mitrabajo. con la gente me de mis
jornada de trabajo cansa. posibilidades.

me siento agotado.

B SIEMPRE ® MUCHASVECES ™ ALGUNASVECES © RARAMENTE ® NUNCA

Grafico 24. Agotamiento Emocional
Fuente y elaboracion propias
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Agotamiento emocional: Después del instrumento aplicado los resultados fueron

el 60% de los conductores de la Empresa “BajoCero” al final de la jornada se sienten

defraudados en su trabajo, asi también el 60% de los conductores se siente agotados

Algunas Veces, asi también el 47% se sienten agotados Raramente, asi también el 67%

siente que trabajar con la gente no le cansa Nunca, asi también el 40% se siente desgastado

en su trabajo Raramente, el 73% Nunca se sienten frustrados en su trabajo, el 67% Nunca

se siente cansado con la gente; el 53% Nunca se siente al limite de sus posibilidades .

Estos porcentajes indican que el Agotamiento Emocional se encuentra entre un

nivel bajo y medio en los conductores en la Empresa.

Tabla 28

Despersonalizacion

FRECUENCIA

Siento que me
he hecho mas

Me preocupa
gue este trabajo
me esté

Siento que
realmente no
me importa lo

gue les ocurra a

Me parece que
los beneficiarios
de mi trabajo

duro con la endureciendo las personas me culpan de
gente. . P alguno de sus
emocionalmente. | que tengo que
problemas.
atender.

SIEMPRE 2 13,33%]| O 0,00%| 4 26,67%| O 0,00%
\'\/"EUC%';AS 1 6.67%| 1 6.67%| 0 0,00%| 0 0,00%
CESEQ'AS 3| 2000%| 1 6.67%]| 1 6.67%| 2|  1333%
RARAMENTE | 4 26,67%| 7 46,67% | 2 13,33% | 8 53,33%
NUNCA 5 33,33%| 6 40,00%| 8 53,33% | 5 33,33%
TOTAL 15 1| 15 1| 15 1| 15 1

Fuente y elaboracion propias
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DESPERSONALIZACION
60%
53% 53%

50%

47%
40%
40%
33% 33%
30% 27% 27%
20%
20%
13% 13% 13%
10% 7% 7% 7% 7%
0% I I o% 0% 0%
0%

Siento que me he hecho Me preocupa que este Siento que realmente no Me parece que los

mas duro con la gente. trabajo me esté me importa lo que les beneficiarios de mi
endureciendo ocurra alas personas que trabajo meculpan de
emocionalmente. tengo que atender.  alguno de sus problemas.

B SIEMPRE B MUCHASVECES ® ALGUNAS VECES RARAMENTE ® NUNCA

Grafico 25. Despersonalizacion
Fuente y elaboracion propias

Despersonalizacion: los resultados fueron el 33% de los conductores de la
Empresa “BajoCero” siente que se han hecho méas duro con la gente, asi también el 47%
de los conductores se siente endurecidos emocionalmente, asi también el 53% no le
importa lo que le ocurran a las personas que atiende, asi tambien el 53% siente que los

beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

Estos porcentajes indican que la Despersonalizacion corresponde a un nivel medio

en los conductores en la Empresa.
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Tabla 29

gros Personales
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Siento que puedo Siento que trato Siento que estoy Me siento Siento que en mi
entender con ”!UCha influyendo . Siento que puedo | estimado despues Creo que consigo trabajo los
facilmente a las eficacia los sitivamente en Me siento con grear con de haber muchas cosas roblemas
FRECUENCIA problemas de las posit mucha energia facilidad un trabajado - pr
personas oue rsonas que lavida de otras en mi trabajo clima agradable | intimamente con valiosas eneste | emocionales son
tengo que pe d personas a traves Jo. agraca . trabajo. tratados de
atender tengo que de mi trabajo en mi trabajo. quienes tengo forma adecuada
' atender. ' que atender. '
SIEMPRE 10| 66,67% 9 60,00% 3 20,00% 12 80,00% 9 60,00% 4 26,67% 8 53,33% 7 46,67%
\l\//IIlEJ((:ZEI—éAS 1 6,67% 1 6,67% 6 40,00% 0 0,00% 5 33,33% 5 33,33% 6 40,00% 5 33,33%
CES%“AS 1| 667% |2 | 1333% |2 | 1333% |1 | 667% |0 | 000% |5 | 3333% |0 | 000% |1 | 667%
RARAMENTE | 0 0,00% 1 6,67% 1 6,67% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 6,67% 1 6,67%
NUNCA 3 20,00% 2 13,33% 3 20,00% 2 13,33% 1 6,67% 1 6,67% 0 0,00% 1 6,67%
TOTAL 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1

Fuente y elaboracion propias
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LOGROS PERSONALES

ESIEMPRE ® MUCHASVECES m ALGUNASVECES = RARAMENTE m NUNCA

80%

67%

60% 60%
40%
33%
20% 20% 20%
13%  13% 13%
7% 7% % 7% 7% 7%
. . 0% 0% 0% 0% 0% .

Siento que puedo  Siento que trato con  Siento que estoy Me siento con mucha Siento que puedo

entender facilmente mucha eficacia los influyendo energia en mi crear con facilidad un
alas personas que problemas de las  positivamente en la trabajo. clima agradable en mi
tengo que atender. personas quetengo vida de otras trabajo.
que atender. personas a través de
mi trabajo.

Grafico 26. Logros Personales
Fuente y elaboracion propias
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Me siento estimado  Creo que consigo

después de haber muchas cosas
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quienes tengo que
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33%
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Siento que en mi
trabajo los problemas
emocionales son
tratados de forma
adecuada.
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Logros Personales: los resultados fueron el 67% de los conductores de la Empresa
“BajoCero” siente que pueden entender ala gente, asi también el 60% de los conductores
siente que trata con mucha eficacia los personas, asi también el 40% siente que esta
influyendo positivamente en la vida de otras personas, asi también el 80% se siente con
mucha energia en el trabajo, el 60% siente que puede crear con facilidad un clima
agradable, asi también el 33% se siente estimado después de trabajar con la gente, el 53%
siente que consigue muchas cosas valiosas, asi también el 47% siente que los problemas

emocionales son tratados adecuadamente.

Estos porcentajes indican que los Logros Personales corresponden a un nivel

medio en los conductores en la Empresa.

Tabla 30
Percentiles del Maslach Burnoud Inventory
FACTORES BAJO. MEDIO. ALTO.
Agotamiento Inferior a16.  17-27 Superior a 28.
emocional.
Despersonalizacion. Inferior ab. 6al0 Superior a 11.
Logros personales. Superior a40. 34-39 Inferior a 33.
Fuente y elaboracion propias
Tabla 31
Resultados General de Maslach Burnoud Inventory

FACTORES BAJO. MEDIO. ALTO.
Agotamiento emocional. 46,7% 46,7% 6,7%
Despersonalizacion. 6,7% 66,7% 26,7%
Logros personales. 6,7% 60,0% 33,3%

Fuente y elaboracion propias



84

Resultados Comparativos de la Tumicidad vy el Estrés Laboral

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LA
TURNICIDAD PORCENTAIJE

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO NIVELALTO

Grafico 27. Resultados Finales de la Encuesta de la Turnicidad
Fuente y elaboracion propias

NIVELES DE ESTRES PROCENTUAL

60,0%

46,7%

BAJO. MEDIO. ALTO.

u Agotamiento emocional. u Despersonalizacion. = Logros personales.

Gréfico 28. Resultados Finales del Cuestionario del Estrés Laboral
Fuente y elaboracion propias

Interpretacion de datos
Podemos sefialar que en el cuestionario de Mashlach mide tres factores
fundamentales:
Agotamiento emocional es un estado al que se llega un trabajador por

sobrecarga de esfuerzo, no hablamos solo de excesos laborales, sino de cargar con la
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responsabilidad de asumir conflictos, responsabilidades o estimulos de tipo emocional
0 cognitivo en este factor poder mencionar que se encuentra en un nivel bajo-medio
se puede deducir porque son conductores jévenes en su gran mayoria por el tiempo y
también se encuentran en temporada alta.

Despersonalizacion es la segunda dimension se entiende como el desarrollo
de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras
personas, especialmente hacia los clientes, pacientes, usuarios, se acompafia de un
incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacion en su lugar de trabajo, en
algunas ocasiones las personas trata de distanciarse no sélo de sus compafieros de
trabajo sino también de sus familias, mostrandose irritable; podemos decir que este
factor se encuentra en un nivel medio-alto en algunos casos es por los tiempos de
entrega de los productos, a pesar de tener controlado las distancias de las rutas por el
tréfico o accidentes en las carreteras les perjudica en los horarios de entrega en algunas
empresas que tienen politicas establecidas de horarios, también pasan lejos de sus
familias, los conductores indican que estan acostumbrados pero que en temporadas
altas los niveles de personalizacion aumentan.

Logros Personales surge cuando se verifica que las demandas que se le hacen
exceden su capacidad para atenderlas de forma competente, en algunas ocasiones sus
respuestas pueden ser negativas hacia uno mismo Yy hacia su trabajo, evitacion de las
relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para
soportar la presion y una baja autoestima. La falta de logro personal en el trabajo se
caracteriza por una dolorosa desilusion y fracaso al darle sentido a la actividad laboral,
se encuentra en un nivel medio-alto después de examinar los resultados se observa
gue los conductores pueden experimentar sentimientos de fracaso personal (falta de
competencia, de esfuerzo 0 conocimientos), como consecuencia se da la
impuntualidad, la evitacién del trabajo, el ausentismo Yy el abandono de su lugar de
trabajo, son sintomas habituales y tipicos de esta patologia laboral.

Una vez habiendo procesando los datos y teniendo el diagnostico de la
Turnicidad como del Estrés Laboral de los conductores de la Empresa de Transporte
de Carga Pesada BajoCero S.A., con los resultados obtenidos se mantuvo una reunion
con la gerencia con la finalidad de tener una vision amplia a cerca de las causas
especificas por las cuales existe un nivel intermedio-alto de 80% de la Turnicidad

frente 60% medio-alto de Estrés Laboral.
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Después de analizar los porcentajes obtenidos en los dos instrumentos,
podemos identificar la relacion que existe entre algunas preguntas de la encuesta de
Turnicidad que se encuentran interrelacionadas con los factores despersonalizacion y
logros personales del cuestionario de Mashlach que mide el Estrés Laboral; las
preguntas que obtuvieron mayores resultados son las siguientes 6, 9, 10, 14,15; con
estos resultados se puede evidenciar que la Turnicidad incide en el Estrés Laboral de
los conductores de la Empresa de Transporte de Carga Pesada BajoCero S.A.

Cabe mencionar que en la encuesta de Turnicidad, esta asociada a la falta de
suefio, a la salud fisica y mental y a la vida social y familiar; todos es factores son
sumamente importantes para un conductor que se desplaza en varias carreteras en
blUsqueda de sustento para sus familias, por las largas jornadas que estd expuesto su
trabajo deja de lado su vida personal, de acuerdo a los resultados obtenidos se
encuentra en un nivel promedio alto, con estos resultados se debe establecer un
seguimiento que permita minimizar las pérdidas econdémicas y humanas.

Por lo antes sefialado proponemos un plan de accion que se detalla a

continuacion.
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Capitulo cuarto

Propuesta de plan de accion

1. Disefio de plan de accion para conductores de la ETCPBC

Un plan de accion es considerado como una herramienta de planificacion a fin

de conseguir objetivos, que en el caso de esta investigacién es mejorar los turnos

rotativos y prevenir enfermedades que sean causadas por el Estrés Laboral en los

conductores de la ETCPBC; de acuerdo a los resultados obtenidos de las herramie ntas

aplicadas, los conductores estan expuestos al estrés laboral debido a las extensas

jornadas laborales (turnicidad).

El desarrollo del plan de accién consiste en varias actividades a seguirse para

el cumplimiento del objetivo mencionado, por lo que se detalla a continuacion cada

una de ellas:
Tabla 32

Fomentar el trabajo en equipo
Actividad: Fomentar el trabajo en equipo
Objetivo: Evitar que solo un grupo de conductores

tenga franco.

Descripcion: Las actividades
Tiempo: Diariamente
Responsable: Jefe de Logistica y Conductores

Fuente y elaboracion propias
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Tabla 33
Mejorar las jornadas de trabajo
Actividad: Mejorar las jornadas de trabajo
Objetivo: Realizar un cronograma que permita

tomar fines de semana y pausas para

descansar en familia.

Descripcion: Las demandas de la jornada laboral son
las exigencias del tiempo laboral que se
hace al individuo en términos de la
duracion y el horario de la jornada, asi
como de los periodos destinados a

pausas y descansos periodicos.
Tiempo: Semanalmente

Responsable: Responsable de Talento Humano vy el

Jefe de Logjistica.

Fuente y elaboracion propias

Tabla 34
Tiempo fuera del trabajo
Actividad: Tiempo fuera del trabajo
Objetivo: Llevar una agenda con las actividades

pendientes del trabajo, para que no
interfiera en la calidad tiempo en

familia y amigos.
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Descripcion: Se refiere al tiempo que el individuo
dedica a actividades diferentes a las
laborales, como descansar, compartir
con amigos, atender responsabilidades
personales o domésticas, realizar
actividades de recreacion y ocio.

Tiempo: Semanalmente

Responsable: Conductores

Fuente y elaboracion propias
Tabla 35

Entorno extralaboral

Actividad: Entorno extralaboral

Objetivo: Pasar tiempo de calidad en familia sin
interrupciones.

Descripcion: Condiciones que se presenta cuando las
exigencias de tiempo Yy esfuerzo que se
hacen a un individuo en su trabajo,
impactan su vida extralaboral.

Tiempo: Semanalmente

Responsable: Responsable de Talento Humano, Jefe
de Logistica y Conductores

Fuente y elaboracion propias

Tabla 36

Demandas cuantitativas en la jornada laboral
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Actividad:

Demandas cuantitativas en la jornada

laboral

Objetivo:

Realizar charlas que involucren a la
familia, para que les permita
concientizar el trabajo de un

transportista.

Descripcion:

Se refiere a las exigencias relativas a la
cantidad de trabajo que se debe ejecutar,
en relacion con el tiempo disponible

para hacerlo.

Tiempo:

Diariamente

Responsable:

Gerente, Jefe de Logistica, Responsable

de Talento Humano

Fuente y elaboracién propias
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En el transcurso de la investigacion en el que se han estudiado dos variables y que
se han obtenido los niveles de Turnicidad y Estrés Laboral, ha sido muy importante el
acercamiento con los colaboradores no solo para conocer la incidencia del estrés laboral
a causa de los turnos rotativos, sino también su aporte a la posible solucién o mejora de
los mismos.

Por su parte los niveles de estrés laboral varian de acuerdo con la percepcion de
los turnos rotativos y de los comportamientos de cada colaborador sin embargo presenta
una tendencia en el estrés laboral 60% medio alto. No obstante y en vista de los perjuicios
que conlleva el estrés laboral en los conductores, corresponde incluir acciones que ayuden
disminuir estos niveles.

Ante la prevalencia de la turnicidad en la empresa BajoCero y los niveles de estrés,
surge la necesidad de establecer soluciones inmediatas como es un programa que cuente
con la participacion activa de todos los colaboradores de la organizacion que permita
articular diferentes actividades planificadas que busquen mejorar las condiciones de
trabajo de los conductores que laboran dia adia para llevar sustento asu familia y aportar
en el crecimiento de la Empresa.

Para la consecucion del plan accion sin duda nacid de la participacion de los
conductores al mantener diferentes reuniones en las cuales mediante una lluvia de ideas
se pudo plasmar un plan de accion que beneficie la calidad de vida de los conductores
desarrollando actividades que mejoren los turnos rotativos y ademéas los niveles de estrés
laboral de conductores vy estibadores, se llegd a la conclusion que se debe trabajar en
conjunto con las personas que se encuentran frente al equipo de trabajo ya que son los
responsables de mantener un ambiente de trabajo que cumplan con las condiciones
adecuadas.

En la investigacion se evidencio que el agotamiento emocional se debe visualizar
en dos preguntas principales “Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado”

y “Siento que mi trabajo me estd desgatando” con estas interrogantes poder decir que
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existe una posible alarma que puede desencadenar en un accidente causando perdidas

humanas.

Recomendaciones

Aprobar el plan de prevencion propuesto para la ETCPBC que permitird mejorar
la calidad de vida de los conductores y personal administrativo.

Realizar un seguimiento del entorno extralaboral de los conductores y como puede
mejora la productividad y la atencion al cliente.

Realizar exadmenes médicos ocupacionales preventivos a los conductores vy
personal administrativo de la ETCPBC, por lo menos una vez al afio, con el fin prevenir
enfermedades generadas por el estrés laboral; al momento se evidencia que algunos
conductores presentan sintomas fisioldgicos como: dolores en el cuello y espalda,
problemas gastrointestinales, colon irritable, cambios de apetito.

Realizar charlas que permitan realizar una retroalimentacion para prevenir el
agotamiento emocional en conductores y estibadores y de esa manera disminuir los

riesgos de sufrir accidentes por un desgaste emocional.
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Anexos 1: Aplicacion de los instrumentos

Anexos

Fuente: ETCPBC
Elaboracion propia

Fuente: ETCPBC
Elaboracion propia
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Fuente: ETCPBC
Elaboracion propia
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Anexo 2: Formato de Encuesta Shifwork locus of control

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE LA TURNICIDAD (SHOLC, SHIFTWORK
LOCUS OF CONTROL)

El cuestionario consta de varias preguntas. Responde de manera correcta. Para ello deberas utilizar la escala
que aparece a la derecha de cada pregunta. Sefiala con una cruz el cuadrado que mejor refleje su
comportamiento.

Edad------------------ Tiempo en la empresa-------------------- Nivel de estudio ---------------------
MUY DE DE FRECUENTEMENTE | ALGUNAS EN MUY EN
Ne PREGUNTAS ACUERD | ACUERD DE ACUERDO VECES DE | pesaACUERDO | DESACUERDO
o o ACUERDO

Soy responsable de siduerno bien o
1 | nocuando trabajo a turnos.

H tipo de suefio que tengo depende
2 principalmente de mi.

Mis propias acciones determinan si
mi suefio se ve interrunpido o no
3 | cuando trabajo a turnos.

Es m culpa si m suefio se ve
alterado cuando trabajo a turnos.

Cuando trabajo a turnos puedo
5 | controlar la calidad del suefio.

Mi  conportamiento influye en Ila
6 |interferencia que los turnos pueden
tener en mi vida social.

Cuando trabajo a turnos yo
7 | determino sitengo unavida social
adecuada.

8 Si m vida social se ve interrunpida
cuando trabajo a turnos, es mi culpa.

Si cuando trabajo a turnos m vida
g |social se ve alterada es fallo mio.

Yo soy responsable delacalidad de mi
10| vida social cuando trabajo a turnos.

Quando trabajo a turnos mi
11| bienestar depende de mis propias
acciones.

Yo mismo controlo sim salud se ve
perjudicada o no cuando trabajo a
12| turnos.

Mi bienestar ffisico cuando trabajo a
13| turnos depende de hasta qué punto ne
cuido a mi misno.

Si me pongo enfermo cuando
14 | trabajo a turnos tengo la capacidad de
recuperarny
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15

Si me pongoenferno  cuando
trabajo a turnos es porque no e he
cuidado debidanente.

16

Cuando trabajo a turnos la
efectividad de mi trabajo se debe a mi
conducta.

17

CQuando trabajo a turnos puedo
influir sobre el desarrollo de mi
frabaio

18

Es m propio conportamiento el que
determina la realizacion de mi trabajo
cuando trabajo a turnos.

19

Cuando trabajo a turnos soy yo el
que decide si obtengo 0o no buenos
resultados.

20

Cuando trabajo a turnos soy el
responsable de la calidad de mi
trabaio




Anexo 3: Formato de Cuestionario de Maslach

CUESTIONARIO DE MASLACH

Estimados conductores; este cuestionario permite evaluar los niveles de estrés que surgen en
relacién a las condiciones laborales. Les solicitamos responder de la manera mas sincera
posible y les indicamos que las respuestas de este instrumento son confidenciales.

Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines de estudios universitarios

Lea y complete los datos solicitados:

Edad-----------=-=---- Tiempo en la empresa-------------------- Nivel de estudio

INSTRUCCIONES
Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que usted siente los enunciados:

1= NUNCA

2= RARAMENTE.

3= ALGUNAS VECES.
4= MUCHAS VECES.

5= SIEMPRE
PREGUNTA SIEMPRE | MUCHAS ALGUNAS RARAMENTE | NUNCA
VECES VECES
5 4 3 2 1

1.- Me siento defraudado en mi trabajo.

2.- Cuando termino mi jornada de
trabajo me siento agotado.

3.- Cuando me levanto por la mafianay
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado.

4.- Siento que puedo entender
facilmente alas personas que tengoque
atender

5.- Siento que estoy tratando a algunos
beneficiarios de mi trabajo como si
fueran objetos impersonales.

6.- Siento que trabajar todo el dia con
la gente me cansa.

7.- Siento que trato con mucha eficacia
los problemas de las personas que
tengo que atender.

8.- Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

101
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9.- Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

10.- Siento que me he hecho mas duro
con la gente.

11.- Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente.

12.- Me siento con mucha energia en
mi trabajo.

13.- Me siento frustrado en mi trabajo.

14.- Siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo.

15.- Siento que realmente no me
importa lo que les ocurra a las personas
que tengo que atender.

16.- Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

17.- Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable en mi
trabajo.

18.- Me siento estimado después de
haber trabajado intimamente con
quienes tengo que atender.

19.- Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

20.- Me siento como si estuviera al
limite de mis posibilidades.

21.- Siento queen mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

22.- Me parece que los beneficiarios
de mi trabajo me culpan de alguno de
sus problemas.




