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Resumen

La intencidn de este trabajo consiste en identificar las principales caracteristicas
metodoldgicas y juridicas de la mediacion comunitaria en el Ecuador, con base en lo
establecido en el marco normativo ecuatoriano y la doctrina desarrollada sobre esta
materia, con el proposito de comprobar que uno de sus elementos fundamentales es la
participacion activa de los individuos en las actividades de promocion, implementacion
y ejercicio de este mecanismo alternativo de solucion de conflictos. A partir de esta
identificacion, podremosvincular el elemento fundamental de la participacién con dos
disciplinas ligadas con el desarrollo. Primero, la teoria de Amartya Sen sobre el rol de
agencia de los individuos como componente importante para el desarrollo humano, el
cual se potencializa en virtud de las multiples oportunidades que las personas tienen de
participar en el ejercicio de la mediacion comunitaria. Segundo, los principios de la
comunicacion parael cambio social, cuyos postulados son armonizados con los objetivos
de la promocién e implementacion de la mediacion comunitaria, en el sentido de
transformar los significados en relacion con el conflicto y los paradigmas presentes en las
comunidades en relacion con la forma de resolverlos, de tal manera que se instaure en
ellas la cultura de dialogo y de solucion pacifica de conflictos.

Asi mismo, este trabajo incluye una investigacion relacionada con el
cumplimiento de la atribucion legal de los gobiernos autbnomos descentralizados
parroquiales de la provincia de Pichincha en relacion con la promocion de la mediacion
y los métodos alternativos de solucion de conflictos. A esto se suma un componente
investigativo sobre la mediacién comunitaria desarrollado desde diversas perspectivas: el
conocimientoy experiencia de un académico, la gestién que actualmente realiza un centro
de mediacién publico en zonas rurales de la provincia de Pichincha y las lecciones
aprendidas en el ejercicio de la mediacion comunitaria en zonas rurales de la provincia
de Imbabura.

Palabras clave: mediacion comunitaria, métodos alternativos de solucion de conflictos,

justicia de paz, participacion, desarrollo humano, comunicacion parael cambio social
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Introduccion

La presente investigacion es de tipo descriptivo y cualitativo pues se encargara de
detallar las caracteristicas de la promocion de la mediaciény los métodos alternativos de
solucidn de conflicto en el periodo 2015-2019, por parte de los gobiernos autbnomos
parroquiales rurales de la provincia de Pichincha. Se recurrira a referencias bibliogréaficas
para el desarrollo del marco teérico y el establecimiento de los criterios en virtud de los
cuales se analizaran los resultados que se obtengan de la investigacion.

En cuanto al uso de fuentes primarias, se realizaran entrevistas como método de
recogimiento de informacion directa de los actores relacionados con la mediacion y los
métodos alternativos de solucidn de conflictos. Como fuentes secundarias, sera preciso
realizarunarevision de los planes de desarrollo y ordenamientoterritorial formuladospor
los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales de Pichincha para el periodo
2015-2019, al constituirse como los principales instrumentos de planificacién que dan
cuenta de los objetivos que se aspiran alcanzar y las acciones planteadas para el efecto.
Como complemento, se utilizaran métodos de medicion para obtener informacién
numerica acerca del cumplimiento, por parte de los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales de Pichincha, de su obligacion de promover la mediacién
y los métodos alternativos de solucion de conflictos.

Circunscribimos esta investigacién al periodo 2015-2019 debido a que los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial que se encuentran disponibles para su descarga
directa, desde el portal del Sistema Nacional de Informacion, corresponden a dicho
periodo. De esa manera, existieron mayores facilidades para acceder a la informacion
requerida sin que sea necesario recurrir a solicitudes formales dirigidas a cada gobierno
autdbnomo parroquial, lo cual habria dificultado y demorado la obtencién de los datos.
Igualmente, ha de considerarse que en el periodo escogido ya se encontraba vigente el
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, norma
que contiene la obligacion cuyo cumplimiento fue objeto de esta investigacion.

En el mismo sentido, limitamos nuestra investigacion a las parroquias rurales de
la provinciade Pichinchaporque, en términos geogréficos, habia unamayor cercania para
realizar el estudio, lo que facilitaba la obtencién de informacion. Asi también, si bien se
trataba de una sola provincia, representaba un conjunto de parroquias rurales variopinto,

heterogéneo, con diversidad de elementos culturales, geograficosy demograficos, lo que
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nos condujo a considerar que tales caracteristicas harian que los datos obtenidos
representen la realidad de multiples contextos.

Desde el afio 1997, el marco juridico ecuatoriano reconoce a la mediacién
comunitaria como un mecanismo de solucidn alternativa de conflictos, que puede ser
ejercida a través de centros de mediacion creados por comunidades indigenas,
afroecuatorianas, organizaciones barriales y, en general, organizaciones comunitarias.
Ademas, en varias normas juridicas se establece la obligacion de distintas instituciones
publicas de promover la implementacion de la mediacion y, en general, los métodos
alternativos de solucion de conflictos.

Destaca en la mediacion comunitaria la importancia que se confiere a la
participacion activa de los individuos en sus diversos momentos: desde la promocion de
esta en los territorios, la implementacion del centro, la seleccion y capacitacion de los
mediadores comunitarios, hasta el ejercicio en si de la mediacion, en el que los conflictos
se resuelven con la intervencidn directa de las partes y el acompafiamiento de un tercero
llamado mediador. La ley le otorga determinados efectos juridicos a los acuerdos y
decisiones que se adopten en virtud de este mecanismo.

Las consecuencias favorables que genera la promocion y el ejercicio de la
mediacién comunitaria pueden ser entendidas desde una perspectiva juridica, en el
sentido de que los individuos y las comunidades tienen la posibilidad de construir
mecanismos propios para alcanzar, de forma colaborativa, participativa y responsable,
valores e ideales sociales como la justicia, la igualdad y la convivencia pacifica. Sin
embargo, también es posible abordar tales consecuencias desde otros enfoques. Las
modernas concepciones sobre el desarrollo humano hacen especial énfasis en la libertad
de los individuos y las oportunidades que estos puedan tener para participar de forma
activa y responsable en la vida politica de la comunidad. La mediacion comunitaria
permite la generacion de tales posibilidades, en virtud de que los individuosy las
comunidades son los principales (en ocasiones unicos) responsables de su
implementacion y ejercicio. Igualmente, la comunicacién para el cambio social esta
fuertemente asociada con la participacion y responsabilidad de las comunidades en la
transformacion de sus condiciones materiales, de tal forma que puedan decidir por si
mismas el destino que desean construir y la formade vida que anhelan alcanzar, con base
en sus propios valores y practicas culturales. La mediacion comunitaria, su promocion e
implementacidn, tienen un significativo componente comunicativo en el que intervienen

una gran cantidad de actores, mensajes, contenidos y significados.
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En el presente trabajo nos hemos planteado varios objetivos que nos permitiran
realizar una aproximacion tedricay practica a la mediacion comunitaria, y las diversas
perspectivas desde las cuales sus efectos en las comunidades pueden ser analizados. Para
ellos, hemos dividido este documento en tres capitulos.

En el primer capitulo nos encargamos del anélisis juridico de los elementos
caracteristicos de la mediacion comunitaria. Empezamos con unadescripcion del marco
normativo de la mediacién en el Ecuador, partiendo del reconocimiento constitucional,
histérico y vigente, de los métodos alternativos de solucidén de conflictos, hasta las
disposiciones méas importantes relativas a la mediacion que se encuentran en la Ley de
Arbitraje y Mediacion y otros cuerpos legales. Con esa base, describimos las
caracteristicas generales de lamediacion, conformehansido identificadas por la literatura
académica, organismos internacionalesy la legislacién de otros paises. Posteriormente,
realizamos una particularizacion de las caracteristicas propias de la mediacion
comunitaria, a partir de una aproximacion a la denominada justicia comunitaria. Debido
a que el marco normativo ecuatoriano no nos brinda mayores detalles sobre la mediacion
comunitaria, la identificacion de sus elementos metodoldgicos, su analisis y posterior
vinculacidn tedrica con otras disciplinas, se realiza a partir de la literatura académicay
jurisprudencia internacional existente al respecto. Finalizamos este capitulo con una
descripcidn general sobrela justicia de paz, dada las notorias semejanzas queexisten entre
estay la mediacion comunitaria.

En el segundo capitulo realizamos la vinculacion tedrica entre la mediacion
comunitaria y otras disciplinas no juridicas. Iniciamos con una propuesta de articulacion
entre la participacion en lagestion de conflictosy elrol de agenciade los individuos. Para
ello, repasamos la propuesta tedrica desarrollada por el economista Amartya Sen y la
relacion que este autor hace entre desarrollo y libertad. Explicamos como, desde la
propuesta de Sen y de otros autores, los individuos pueden escoger su bienestar, generar
cambios sociales y conducirse hacia la vida que consideran valiosa, siempre que tengan
la libertad genuina para decidir, tomaraccionesy participar. En consecuencia, el aumento
de las libertades, entre las que se incluye a las libertades politicas o de participacion, es
para Sen un objetivo basico del desarrollo.

Realizamos un repaso historico y conceptual, a partir de diversos autores, para
entender las premisas fundamentales de lacomunicacionparael cambio social y suaporte
a la promocion e implementacion de la mediacion comunitaria. Nos apoyaremaos en
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autores como Alfonso Gumucio, Victor Mari, Erskine Childers, Goran Hedebro, entre
otros.

En el tercer capitulo nos encargamos de realizar una investigacion de la situacion
de la promocidn de la mediacion y el cumplimiento de obligaciones legales por parte de
las diversas instituciones publicas identificadas. Desarrollamos los alcances de la
obligacion legal paralapromocion de lamediacion y los métodos alternativos de solucion
de conflictos que tienen las juntas parroquiales. Con el proposito de conocer el nivel de
cumplimiento de dicha obligacion, presentamos los resultados obtenidos en virtud de la
exhaustiva revision realizada a los planes de desarrollo y ordenamiento territorial
formulados porlos GAD parroquialesrurales de la provinciade Pichincha, parael periodo
2014-2019, como fuentes secundarias de esta investigacion. De igual modo, incluimos
las respuestas que el Consejo de la Judicatura present6 a nuestras inquietudes en relacion
con la obligacidn que esta institucion tiene sobre la mediacion comunitaria y la justicia
de paz.

Se desarrolla una investigacion cualitativa sobre la mediacién comunitaria, para
lo cual utilizamos la entrevista como técnica de investigacion, aplicada a diversos actores
relacionados con esta materia, como son: el abogado Jaime Vintimilla Saldafia,
reconocido mediador que durante varios afios ha promovido la mediacién comunitaria
desde la labor de las oenegés y la academia, el abogado Hamilton Unda, director del
Centro de Mediacion del Gobierno de la Provincia de Pichincha, y la abogada Margarita
Quilumbaquin, mediadora de este centro, con el proposito de conocer las particularidades
de la prestacion del servicio de mediacion que se realiza en las zonas rurales de esta
provincia, en donde pudimos identificar algunos elementos mas bien propios de la
mediacién comunitaria. Por altimo, incluimos la informacion obtenida de la entrevista
realizada al sefior Alfonso Morales, presidente de la Unidén de Organizaciones
Campesinas e Indigenas de Cotacachi, quien nos compartio, desde una perspectiva mas
bien anecddtica, lo sucedido conel centro de mediacion comunitaria que esa organizacion
mantuvo durante varios anos.

Finalmente, formulamos las conclusiones generales a las que hemos arribado en

virtud de toda la investigacion desarrollada en el presente documento.
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Capitulo primero
La mediacion comunitariay la justicia de paz en el Ecuador

1. Marco constitucional y legal de la mediacion en el Ecuador

El 4 de septiembre de 1997 fue promulgada la primera Ley de Arbitraje y
Mediacion del pais, norma que se encuentra vigente hasta la actualidad y que regula el
uso del arbitraje y la mediacién en el Ecuador, como mecanismos alternativos para la
solucion de conflictos.! En aquel entonces estaba en vigencia la Constitucion Politica
expedida en enero de 1978, en la que aun no se hacia referencia a la mediacion, aunque
si reconociaa la conciliacion y el arbitraje como mecanismos de solucién de conflictos
colectivosdetrabajo (EC 1978, art. 31). Posteriormente, la Constitucion Politica de 1998,
ensuarticulo 191, reconocidel arbitraje, lamediacion y otros procedimientos alternativos
para la resolucion de conflictos, con sujeciona la ley.

La vigente Constitucién de la Republica, expedida en el afio 2008, en su articulo
190, reconoce al arbitraje, la mediacidn y otros procedimientos alternativos, los cuales
deben aplicarse con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda
transigir.2 En el mismo sentido lo establece el articulo 17 del Cddigo Organico de la
Funcidn Judicial, en el que ademas se otorga a estos mecanismos la naturaleza de servicio
publicoala colectividad que tienencomo fin el coadyuvara larealizacion de los derechos

garantizados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. Asi también, el

! Previo a la promulgacion de esta ley, la Constitucién Politica del Ecuador de 1978 reconocia al
sistema arbitral, la negociacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de controversias; sin
embargo, no existianormainferior queregule a estos mecanismos.

2 Fernando Hinestrosa (2007) ensefia: “Transigir equivale a hacer concesiones y obtenerlas del
contrario, con miras a cancelar una contienda”. El mismo autor explica qué se entiende por materia
transigible:

La transaccidn tiene un evidente contenido patrimonial, por lo cual no opera frente a los intereses de distinta
naturaleza, como tampoco en torno de aquellos que siendo valorables pecuniariamente no son susceptibles
de enajenacion. De ahi por qué se recalque que el estado civil no es materia transigible, como tampoco lo son
la accion penal y el derecho a alimentos futuros (arts. 2472 a 2474 c. c.), con la advertencia en el dltimo
evento de que valdra con aprobacion judicial, cuyo otorgamiento exige que se tenga en cuenta la no
disponibilidad del derecho de pedir alimentosy la no compensabilidad del crédito respectivo (arts. 424y 425
c. ¢.).- La transaccién, en fin, ha de versar sobre derechos susceptibles de renuncia y sobre derechos
existentes; de ahi que no se puedatransigir sobre derechos ciertos e indiscutibles emanados de relacion laboral
(art. 15 c. s. t.), ni sobre derechos que no existen (art. 2475c¢. c.). (Hinestrosa 2007)
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articulo 97 de la Constitucion dispone que todas las organizaciones podran desarrollar
formasalternativas de mediacion y solucidn de conflictos, en los casos que permitalaley.

En mérito de los contextos, materiasy conflictosen los que se aplica, distinguimos
en la Ley de Arbitraje y Mediacion dos formas de mediacién: general y comunitaria.? La
primera de ellas se realiza en centros de mediacién (EC 1997, art. 52)* 0 con mediadores
independientes (art. 44), debe versar sobre materia transigible y los acuerdos establecidos
en el correspondiente instrumento -el acta de mediacion- son de obligatorio cumplimiento
pues tiene efectos de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada. Asi, en caso de
incumplimiento, la parte afectada puede acudir a la justicia ordinaria y requerir el
cumplimiento forzoso de los compromisos en mora.>

La mediacién comunitaria se desarrolla en centros que, conforme dispone el
articulo 59 de la Ley de Arbitraje y Mediacién, pueden ser creados por comunidades
indigenas y afroecuatorianas, organizaciones barriales y, en general, organizaciones
comunitarias. Esta enunciacion amplia de la ley, respecto al tipo de organizaciones que
tienen la facultad para organizar tal clase de centros, es concordante con lo dispuesto en
el articulo 97 de la Constitucion de la Republica, mencionado supra, y el articulo 30 de
la Ley Organica de Participacién Ciudadana, que reconoce todas las formas de
organizacion de la sociedad que contribuyan, entre otros fines, a la gestion y resolucion
de problemas y conflictos. Igualmente, la Ley de Arbitraje y Mediacion contiene breves
referencias sobre las caracteristicas de la mediacién comunitaria, como los efectos
juridicos de los acuerdos alcanzados o la posibilidad de brindar servicios de capacitacion
(art. 59).

Sin embargo, este cuerpo normativo no contiene disposiciones que desarrollen las
particularidades metodoldgicas propias de la mediacion comunitaria, por lo que, a simple
vista, pareceria que entre esta y la mediacion general no habria mayores diferencias, sino
solamente en el tipo de organizaciones autorizadas para crear los centros donde puede ser
aplicada. A esto se suma el que la Ley de Arbitraje y Mediacidn carece de un reglamento

de aplicacion que desarrolle sus contenidos normativos.

% El calificativo de mediacion “general” es de nuestra autoria, y lo hemosadoptado para efectos de
distinguira los dos tipos de mediacidénexistentesen la ley.

* Estos centros pueden ser organizados por gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial,
las camaras dela produccion, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e instituciones sin finesde lucroy,
en general, las organizaciones comunitarias, los cuales podran funcionar previo registro en el Consegjo de
la Judicatura.

® El articulo 363 del Cdodigo Organico General de Procesos, COGEP, otorga el caracter de titulos
de ejecuciona lasactas de mediacién. Por consiguiente, el tramite a sequir es el Procedimiento Ejecutivo,
establecidoen losarticulos 347y siguientes del COGEP.
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El Consejo de laJudicaturaes la institucion responsable del registro de los centros
de mediacién general y comunitaria, conforme lo disponen los articulos 52y 59 de la Ley
de Arbitraje y Mediacion, respectivamente. Esasi que, desde lapromulgacién de esta ley,
han sido expedidos tres instructivos para el registro de centros de mediacion: el 29 de
junio de 19996 el 27 de diciembre de 20137y el 20 de febrero de 2018 (fecha que
corresponde al instructivo actualmente en vigencia).8 Ninguno de estos instructivos
contiene disposiciones relativasal registro de centros de mediacién comunitaria,® omision
que conllevaaunaanomiaen relacioncon el procedimiento acumplirse paratales efectos.

Es necesario realizar una breve mencién sobre la mediacion penal, cuyo marco
normativo es distinto del que hemos repasado hasta el momento pues constituye una
excepcion a la regla general de la materia transigible, debido a que se utiliza en casos de
infraccidénalas leyespenalesy se correspondecon laaplicacionde la justicia restaurativa.
Este paradigma de justicia pone énfasis en los dafios que el delito provoca a las personas
y a la comunidad mas que en el quebrantamiento del ordenamiento juridico y la
correspondiente pena. Asi, el foco de accidn en la justicia restaurativa se concentra en la
reparacion alasvictimas (directas e indirectas), alacomunidady al propio ofensor, quien
tiene oportunidades para reconocer los hechos dafiososy responsabilizarse por sus
acciones. Dado que la justicia restaurativa tiene su mirada fija en el futuro (a diferencia
de la justicia retributiva, que se concentra en investigar el hecho delictivo, mirando hacia
el pasado), procura la reintegracion del ofensor y de la victima en la comunidad.10

El ordenamiento juridico ecuatoriano instituye a la mediacion penal en materia de
adolescentes en conflicto con la ley, como una forma de terminacion anticipada de un
proceso de juzgamiento penal contra una personamayor de 12 y menor de 18 afios. Asi,
el articulo 348-A del Cédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia determina que este
tipo de mediacion: “permite elintercambio de opiniones entre lavictimay el adolescente,
durante el proceso, para que confronten sus puntos de vista y logren solucionar el

® Expedido por el entonces Consejo Nacional de la Judicatura, con baseen lo dispuesto en el
articulo 16.b.4 de la Ley Organica del Consejo Nacional de la Judicatura, actualmente derogada.

"Resolucién No. 208-2013, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 165, de
20 deenerode 2014.

¢ Resolucion No. 026-2018, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 209, del 27 de
marzode 2018.

° Ademas de no contener normas que se refieran de forma expresa a los centros de mediacion
comunitaria, puede advertirse que, en el caso de los dos Ultimos instructivos citados, en sus
correspondientes considerandos, Gnicamente se hace referencia al articulo 52 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, relativo a la mediacion general, masno al articulo 59, que corresponde a los centros de
mediacion comunitaria.

19 para una mayor profundizacionsobre la justicia restaurativa, ver Zehr (2010).
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conflicto que mantienen”. Los articulos siguientes contienen las reglas generales
relacionadas con el objeto sobre el cual puede referirse la mediacion, la solicitud, el
principio de voluntariedad, el registro de centros especializados,!! y los efectos juridicos
por el cumplimiento e incumplimiento del acta de mediacion.

El ordenamiento juridico reconoce la posibilidad de conciliar en los casos
establecidos en el articulo 663 del Codigo Organico Integral Penal.12 Por su extendida
aplicacidn, cabe destacar a la conciliacion en materia de transito, la cual se realiza en los
centros de mediacion general registrados en el Consejo de la Judicatura, de conformidad
con el Reglamento para Conciliacion en Asuntos de Infracciones de Trénsito, expedido
por el Pleno del Consejo de la Judicatura mediante Resolucion No. 327, del 08 de
diciembre de 2014.

2. Caracteristicas generales de la mediacion para la solucién de conflictos

La mediacion es uno de los llamados metodos alternativos de solucion de
conflictos (MASC),13 junto con mecanismos como el arbitraje, la transaccion, la
facilitacién, la conciliacion, entre otros. Adquieren el calificativo de “alternativos”
porque representan formas de resolver conflictos de relevancia juridica utilizados “en
detrimento de la via judicial” (Gonzalo 2006, 28), es decir, aquella que es ejercida por el

Estado a través de los tribunales y juzgados. En otras palabras, “se presentan entonces

1 Al respecto, puede consultarse el “Reglamento de mediacion en asuntos relacionados con el
adolescente infractor”, expedidopor el Pleno del Consejo de la Judicatura mediante Resolucion No. 138-
2014, publicada en el Suplemento del Registro Of icial No. 308, de 11 de agostode 2014.

12 C6digo Organico Integral Penal, Art. 663:

Art. 663.- Conciliacion.- La conciliacién podra presentarse hasta antes de la conclusién de la etapa de
instruccidn fiscal en los siguientes casos:

1. Delitos sancionados con pena maxima privativade libertad de hasta cinco afios.

2. Delitos de transito que no tengan resultado de muerte, ni de lesiones graves que causen incapacidad
permanente, pérdida o inutilizacion de algin 6rgano.

3. Delitos contra la propiedad cuyo monto no exceda de treinta salarios basicos unificados del trabajador en
general.

Se excluye de este procedimiento las infracciones contra la eficiente administracion publica o que afecten a
los intereses del Estado, delitos contra la inviolabilidad de la vida, integridad y libertad personal con resultado
de muerte, delitos contra la integridad sexual y reproductivay delitos de violencia contra lamujer o miembros
del nacleo familiar.

3 En la literatura académica podemos encontrar otros términos como “métodos alternos”,

LR N3

“resolucion de controversias”, “arreglo de controversias”, etc.
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como alternativas a la solucion de un conflicto a través de una sentencia judicial” (Jalkh
1997, 11).

Jalkh recuerda que estos métodos alternativos no son nuevos, pero en décadas

recientes han tomado relevancia debido a una “crisis profunda del sistema de regulacion

de conflictos en casi todos los paises” (12). Esta crisis de la institucionalidad judicial se

manifiesta principalmente en su excesivo formalismo, la cantidad de procesos que es

Ilamada a resolver, la creciente complejidad de las relaciones sociales, lo que dificulta

“regular el conjunto de los conflictos en plazos razonables” (12).

Gonzalo (2006, 28-9) agrega otras ventajas significativas inherentes, en general,

a los MASC:

Los MASC ahorran en tiempo lo que podria conllevar gastarlo en un juicio de
varios afios, con las consiguientes consecuencias econdémicas sobre el caso. Un
proceso de mediacidn, porejemplo, al tener mayor flexibilidad y evitar laexcesiva
formalidad, se realiza a través de audiencias que pueden lograr que el conflicto se
solucione en un tiempo significativamente menor al que tomaria un proceso
judicial ordinario. Cabe perfectamente aqui la frase: “el tiempo es oro”.

El propio coste de los MASC es un factoresencial. En materias juridicas de indole
social, como pensiones alimenticias o asuntos laborales, es posible acceder a
servicios de mediacion gratuitos; en otras materias, el valor de la mediacion o del
arbitraje es infimo si se compara con lo que supone en términos econémicos el
litigio de una controversia en un procedimiento judicial ordinario.4 A esto se
suman los costos de oportunidad, es decir, “lo que se pierde en relacion al uso o
goce de la cosay el tiempo que dura el proceso judicial” (Vintimilla 1997, 176).
Ademas de ahorro de costes para los usuarios, el uso de la mediacién implica
ahorro de recursos al propio Estado. En el afio 2017, el Consejo de la Judicatura
destaco el ahorro de cerca de 32 millones de ddlares al erario nacional (El
Telégrafo, 2017) envirtud de laimplementacionde lamediacion comoalternativa

a los procedimientos judiciales.

4 No existe en el Ecuador una regulacion de tarifas por los servicios de mediacion o arbitraje, por

lo que cada centro establece el costo por sus servicios. En cuantoa los centros de mediacion, la mayoria de
los casos, estos son constituidos por instituciones pablicas o por personas juridicas sin animode lucro, por
lo que es comun la gratuidad o los bajos costos. En el arbitraje suele establecerse el valor del servicio en
mérito de la cuantia.
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Los MASC garantizan confidencialidad, a diferencia de los juicios ordinarios que,
por ley, son publicos.1 Esto puede resultar muy ventajoso para salvaguardar la
reputacion de compafiias preocupadas por su imagen, o simplemente para no
exponer al escrutinio publico a las personas involucradas en un conflicto. En
efecto, el articulo 50 de la Ley de Arbitraje y Mediacion establece que la
mediacion tiene caracter confidencial, aunque las partes tienen la potestad de
renunciar a este principio.

La flexibilidad de los MASC permite a las partes configurar en gran medida el
abordaje de su conflicto. En primer lugar, ellas deciden si someten o no las
eventuales controversias futuras a algin mecanismo alternativo; asi también,
pueden determinar el centro al cual acudir con su caso, si participan directamente
0 por medio de representante, e incluso qué persona se encargara de su proceso.
En la justicia ordinaria, es conocido que la materia y el territorio determinan a qué
unidad judicial le corresponde el conocimiento y resolucién de un litigio; la
asignacion de un caso a un juez en particular se realiza por sorteo y las reglas
procesales no estan subordinadas a configuracion alguna por parte de los sujetos
litigantes.

La especialidad y complejidad de determinados conflictos requiere de
profesionales con altos conocimientos y experticias para su resolucion. Los
MASC, en especial el arbitraje, permiten a las partes seleccionar profesionales
altamente calificados para someter su conflicto y, de esa manera, asegurar
resultados mas efectivos. Asi tambiéen, el uso cada vez més frecuente de la
mediacion ha logrado generar profesionales especializados en diversos ambitos,
con metodologias particulares para cada tipo de conflicto.

Los MASC tienen mayor facilidad paraadaptarse a las nuevas tecnologias, lo que
posibilitaen la mayoriade los casos la resolucion de los conflictos incluso cuando

las partes puedan estar geograficamente distantes.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, observa cémo,

ademas de paliar las crisis institucionales de los sistemas judiciales, la promocion de los

15 Codigo Organico General de Procesos, Articulo 8:

La informacion de los procesos sometidos a la justiciaes publica, asi como las audiencias, las resoluciones
judiciales y las decisiones administrativas. Unicamente se admitira aquellas excepciones estrictamente
necesarias paraproteger laintimidad, el honor, el buen nombre o la seguridad de cualquier persona.
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MASC se enmarca en la obligacion del Estado de garantizar a las personasel accesoa la
justicia. Asi, el PNUD (2005, 21) sefiala:

Elhecho de que la gran mayoriade las personas que padece una situacion de pobreza viva
al margen del funcionamiento de las instituciones y de las regulaciones estatales es un
indicador evidente de la conexidn existente entre pobreza y acceso a la justicia. La
ausencia de recursos y la desproteccion de los derechos son dos carencias que se
potencian, ya que si bien es cierto que la pobreza representa una barrera para el acceso a
la justiciano loes menosque la faltade acceso a la justicia perpetta la pobreza de quienes
ven sus derechos desprotegidos y ralentiza el desarrollo econémico general.

EI PNUD (21) formula las siguientes recomendaciones:

El sistema deberia responder a las necesidades de la poblacion de manera que el efecto
que las barreras estructurales tienen sobre los diferentes segmentos de la poblacion se
vean compensadas por instrumentos especificamente orientados a cada tipo de necesidad.
Esto implica la instauracion de un sistema que dé cabida a tanta diversidad de instancias
como la equiparacion en el acceso exija.

[...] hay que procurar desjudicializar un alto nimero de cuestiones que no requeririan,
previa potenciacion de mecanismos alternativos de gestion de conflictos, de la iniciacion
de un procedimiento formal. [...] Estamos hablando, concretamente, de los mecanismos
de arbitraje, mediaciony conciliacion. [...] Insistimosen que la puesta en marcha de estos
sistemas es mucho menos costosa en términos de inversion de recursos humanos asi como
de tiempo y dinero. Por no mencionar el hecho de la ventaja comparativa que presentan
en determinado nimero de casos en cuanto a la mayor calidad de la repuesta
proporcionada.

Este enfoque basado en derechos, en relacién con los MASC, tiene implicaciones
particulares en cuanto a la intervencidn del Estado en la gestion de los conflictosy, en
general, sobre la justicia. La modernizacion del sistema de administracion de justicia, que
comunmente suele traducirse en la mejora de la infraestructuray el equipamiento
tecnoldgico, no es el Unico horizonte al que deben apuntar las politicas judiciales, pues
estas deben considerar medidas que permitan derribar las barreras culturales, econémicas
y sociales que obstaculizan el acceso a la justicia de la poblacion, tanto de las
comunidades indigenas cuanto de sectores urbano-marginales. Estos grupos sociales “se
encuentran imposibilitados de utilizar los servicios de justicia para solucionar conflictos
a causa de ciertas restricciones formales y facticas que impiden el funcionamiento de
dichos servicios bajo condiciones de generalidad e igualdad” (Vintimilla 1997, 175).

Particularmente, la mediacion se encuentra definida en el articulo 43 de Ley de
Arbitraje y Mediacion como: “un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las

partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario,
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que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin
al conflicto”.

Al respecto, consideramos importante distinguir a la mediacién entendida como
procedimiento juridico de solucion de controversias, reconocido en el ordenamiento
juridico, de la mediacion entendidacomo metodologia, la cual permite la resolucion de
conflictos en cualquier tipo de contextos, no solamente juridicos, como la mediacion
escolar o laboral. La primera se desarrolla en centros de mediacion debidamente
registrados, con mediadores habilitados y cuyo resultado es un acta con efectos juridicos
conferidos por la ley (EC 1997, art. 47),%6 mientras que la segunda puede ser
implementadaen instituciones educativas, sociales, laborales, etc., como una de las varias
estrategias para la promocién de la cultura del dialogo, el arreglo amistoso de
controversiasy, en general, la culturade paz.

La mediacion, en tanto procedimiento juridico,” se desarrollaatravés de unaserie
de actos, que someramente mencionamos a continuacion: inicia con la solicitud
formulada por las partes o unade ellas, o a través de derivacion judicial; se genera la
invitacion dirigida a la otra parte, de ser el caso; se desarrolla el encuentro dialégico entre
las partes involucradas con la facilitacion del mediador, en una o varias audiencias; y
finalmente se suscribe el acta de mediacién e inicia la fase de cumplimiento de los
acuerdos.18

Un elemento caracteristico de la mediacién es su naturaleza autocompositiva
(Ostos 2016, 104), es decir, son las partes involucradas en el conflicto las que ponen fin
a su controversia, mediante el establecimiento de acuerdos destinados a satisfacer sus
intereses, de forma cooperativa (Salcedo 2007, 16). Esta particularidad es esencial para
distinguir a la mediacion de los mecanismos heterocompositivos, en los cuales interviene
un tercero, ajeno al conflicto, e impone una férmula de arreglo cuyo cumplimiento es
obligatorio. Asi funciona, por ejemplo, el arbitraje y, en general, el sistema judicial

comun.

16 “E] acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa
juzgaday se ejecutard del mismo modo que las sentencias de Gltima instancia siguiendo la via deapremio,
sin que el juez de la ejecucion acepte excepcidn alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la
suscripcion delacta de mediacion”.

" Martinez (2017, 654) define el término “procedimiento” como una “serie de trimites y gestiones
para producir, notificary ejecutarun actode derecho”.

En elmismo sentido lo define Dorantes (1998, 5): “nos encontramos ante un procedimiento cuando
existe un conjunto de actos relacionados entre si que tienden a la realizacién de un fin determinado, pero
cuandosu fin es resolverun litigio, se trata de un proceso judicial”.

8 Los actos que conforman el procedimiento de mediacion se encuentran establecidos y
desarrolladosen losarticulos44a 51de la Ley de Arbitrajey Mediacion.
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Una caracteristica sobresaliente de la mediacion es la intervencion de un tercero,
llamado mediador, quien participa como facilitador de la comunicacion. En tal sentido,
el mediador no tiene potestad para sugerir o imponer férmulas de arreglo, sino que,
mediante el uso de técnicas aprendidas, asegura que el dialogo entre las partes se
encamine hacia la delimitacion del conflicto y la construccion conjunta de acuerdos que
permitiran encontrar un punto de armonia (16).

El mediador debe procurar en su intervencion la prevalencia de dos principios
basicos y fundamentales para mantener la esencia misma de la mediacién: su neutralidad
frente al conflictoy su imparcialidad con las partes. Al respecto, la Ley de Mediacion en
Asuntos Civiles y Mercantiles de Espafia, en su articulo 8, desarrolla el principio de
neutralidad con el siguiente enunciado: “Las actuaciones de mediacion se desarrollaran
de forma que permitan a las partes en conflicto alcanzar por si mismas un acuerdo de
mediacion” (el énfasis nos pertenece). Es decir, el mediador debe mantener su mirada fija
en el desenvolvimiento de la comunicacion, siendo esta su Unica ocupacion en el afan de
que sean las partes quienes resuelvan el conflicto, transmitiendo a ellas creatividad y
espontaneidad para que logren descubrir los puntos de bloqueo en su razonamiento para
solucionarlo (Sanchez 1997, 54).

La participacion del mediador se circunscribe a orientar el dialogo hacia la
consecucion de los diversos hitos que corresponden al proceso de mediacion, sin
involucrarse en la construccién de las posibles alternativas de solucién ni desnivelar el
debate afavorde unau otraopcion. Sinembargo, el mediadortiene la potestad de facilitar
a las partes la formulacion adecuada de los acuerdos, en el sentido de que estos sean
validos legalmente, sean posibles de cumplir y se redacten de forma claray univoca. Los
acuerdos, por lo tanto, deben “pasar por criterios objetivosy subjetivos para garantizar su
eficacia” (55). En definitiva, la intervencion del mediador no debe sobrepasar el limite
que configura la naturaleza autocompositiva de la mediacion, en virtud de la cual las
partes son las Unicas responsables de la gestion de su conflicto.

Si la neutralidad se manifiesta en la actitud del mediador hacia el conflicto, la
imparcialidad se entiende en relacion con las partes. En ese sentido, la Ley de Mediacion
en Asuntos Civiles y Mercantiles de Espafia, en su articulo 7, manifiesta: “[e]n el
procedimiento de mediacion se garantizara que las partes intervengan con plena igualdad
de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus posicionesy el respeto hacia los
puntos de vista por ellas expresados, sin que el mediador pueda actuar en perjuicio o

interés de cualquiera de ellas™. Asi, la imparcialidad como principio obliga al mediador a
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garantizar que eldidlogo se desenvuelvaen términosequilibradosy que las partes cuenten
con iguales oportunidades para hablar, replicar, refutar u opinar, y que tales
intervencionessean valoradas en igual medida. Ademas, el mediador debe estar preparado
psicoldgicay metodoldgicamente para no ceder ante el primer impulso por favorecer a
una de las partes a causa de meras manifestaciones emocionales que puedansurgir en el
abordaje del conflicto.

Al igual que sucede en otros mecanismos de resolucion de conflictos donde prima
el principio de imparcialidad, existen causas por las cuales un mediador debe excusarse
de intervenir en un conflicto para garantizar tal principio. En varios reglamentos interos
de centros de mediacion consultados,® se establecen como causas de excusa las mismas
contenidas en las leyes procesales,2° por ejemplo, que exista entre el mediador y una de
las partes parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, que
tenga interés directo sobre el conflicto por ser deudor, acreedor o fiador de una de las
partes o cuando, previamente, haya emitido dictamen u opinion respecto del conflicto.

Hay algunos elementos metodologicos de la mediacion que, prima facie, podrian
refiir con el principio de imparcialidad, pero tienen total validez para la consecucion de
los objetivos de este mecanismo de resolucion de conflictos. Por una parte, se encuentra
la necesaria intervencion técnica del mediador para contrarrestar la asimetria de poderes,
cuando esta se manifiesta entre las partes y desequilibra el didlogo. Es legitimo y
necesario, en determinadas ocasiones, que los mediadores mantengan sesiones privadas
con las partes por separado, cuando se requiere prepararlas o predisponerlas al didlogo, o

para efectos de contencion emocional.

3. Caracteristicas particulares de la mediacién comunitaria

A partir del abordaje sobre la mediacién, nos corresponde particularizar nuestro

estudio a la mediacion comunitaria. Si bien comprende todos los elementos generales de

1 Hemos consultado los reglamentos de los siguientes centros de mediacion:
- Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 165, del 20 de enero de 2014,
- Centro de Mediacién de la Superintendencia de Compafiias, publicado en el Registro
OficialNo.497,del 30 de diciembrede 2008;
- Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro
OficialNo.673,del20 de enero de 2016;
Centro de Arbitrajey Mediaciénde la Cdmara de Comercio de Quito.
2 Porejemplo algunas de las causales de excusa o recusacién, establecidas en elarticulo 22 del
Cadigo Organico General de Procesos.
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la mediacion que hemos venido enunciando, constituye un mecanismo con caracteristicas
particulares que la diferencian notoriamente de la mediacion a la que hemos denominado
general. Como sefialamosen parrafos previos, la Ley de Arbitraje y Mediacion no ahonda
en las caracteristicas propias de la mediacion comunitaria, sino que se limita a determinar
los tipos de organizaciones que pueden constituir los centros donde puede ser practicada.

La mediacién comunitaria es unade varias practicas en las que puede manifestarse
la llamada justicia comunitaria, junto con la justicia consuetudinaria -especialmente en
zonas indigenas-, la justicia de paz, la conciliacion en equidad, entre otras. La justicia
comunitaria es entendida, en términos generales, como ‘“aquel escenario donde se
gestionan conflictos con capacidad regulatoria en un ambito social comunitario, es decir,
para que haya justicia comunitaria es necesario que haya administracion de justicia y que
haya comunidad” (Illera, Garcia, & Ramirez, 2011).

La Corte Constitucional de Colombia (2012) ha identificado determinados rasgos
caracteristicos de la justicia comunitaria, que la diferencian notoriamente de la justicia

estatal, y que nos permitimos reproducir a continuacion:

i) Las decisiones son tomadas en equidad, no en derecho, lo cual implica que la solucién
de un conflicto estd mas dirigidaa la recomposicion de los vinculos sociales que a la
aplicacion de una norma juridica preexistente. Las decisiones, por ende, deben obedecer
a una concepcion de justicia que sea aceptable en el contexto comunitario especifico de
que se trate.

ii) Si bien para algunos de los mecanismos o figuras de justicia comunitaria, esta previsto
un procedimiento basico que el operador o facilitador deben seguir, por regla general se
puede afirmar que estas formas alternativas de justicia se rigen por la informalidad, pues
mas que el sometimiento a formas preestablecidas, los operadores de justicia comunitaria
tienen como responsabilidad la bdsqueda de vias adecuadas para la solucion de las
controversias sometidas a su conocimiento. Ademas, es importante subrayar de nuevo
que los administradores de justicia son personas de la propia comunidad que cuentan con
un alto grado de reconocimiento en ella (de hecho, en el caso de los jueces de paz, estos
son electos mediante votacién popular), debido a su probada habilidad para ayudar a
solucionar los conflictos, y a quienes no se les exige una profesion especifica.

iii) Se caracteriza por la consensualidad, en la medida en que en la mayoria de los casos,
los mecanismos comunitarios de manejo de conflictos pasan por el consenso de las partes,
siendo ellas mismas a quienes corresponde tomar las decisiones.

iv) Estas figuras 0 mecanismos de justicia comunitaria cuentan con autonomia organica,
por cuanto tienden a definir todos sus vinculos organicos al interior de la comunidad, sin
establecer una relacion de dependencia de autoridades estatales, por cuanto esto las
desnaturalizaria.

En cuanto a la mediacion comunitaria, partiremos de la definicién que formula el
Centro sobre Derecho y Sociedad, CIDES, que senala: “mediacion comunitaria es un
camino alternativo legal y cercano a las comunidades, que integra el manejo pacifico de

conflictos, el fortalecimiento socio organizativo, el derecho consuetudinario y los
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derechoscolectivos|[...]. Se preocupa delmanejode los conflictos locales o comunitarios
donde esta en juego la idea de ‘justo comunitario’” (2004, 18 y 57).

A partir de esta definicidn podemos identificar varios elementos importantes. Por
una parte, se hace mencion de la aplicacion de la mediacion en las comunidades o en el
ambito comunitario, entendido este ultimo como: “[u]n tipo de asociacion entre los
individuos, sea espontanea o voluntaria, en la que diversas razones (territoriales,
culturales, sociales, temporalidad de la relacién, objetivos comunes u otros) establecen
unarelacion de dependenciareciprocaentre sus miembros” (Natd, Rodriguez, & Carbajal
2006, 88). Por su parte, para Anderson, “comunidad es cualquier circulo de gente que
vive junta, que se relaciona entre si, de modo que participa en una serie de intereses
suficientemente amplios y no particulares, en donde se incluyen las propias vidas. Asi,
por ejemplo, se puede llamar comunidad a una tribu, a una aldea, a unaciudad o a una
nacion” (1965, 46; citado en lllera, Garciay Ramirez 2011, 134). A su vez, Ardila define
a la comunidad como un “conjunto complejo de relaciones sociales basadas en un
sentimiento comun de pertenencia hacia el grupo, sentimiento que se ve materializado en
la orientacién de los comportamientos segun las normas sociales que son comunes al
mismo, bien tenga su origen en la tradicion o en sentimientos afectivos” (2006, 92; citado
en lllera, Garciay Ramirez 2011, 134).

La mediacion comunitaria se desenvuelve en un contextoterritorial y demogréafico
especifico y delimitado, que bien puede tratarse de comunidades indigenas, barriales,
vecinales o rurales. Si bien Vintimilla (1997, 173) diferencia la mediacion comunitaria
de la mediacion barrial o vecinal, para nuestros propositos, el ttrmino se amplia a tales
comunidades e incluye a la comunidad rural-mestiza, pues nos centraremos en las
caracteristicas y objetivos de la mediacién comunitaria que pueden manifestarse en todo
tipo de &mbitos comunitarios, sin perjuicio de que aclaremos alguna particularidad que
requiere una distincién debido al tipo de comunidad.

Ahorabien, lamediacion comunitariano solo se distingue de lamediacion general
enrazon de factores geograficosy demograficos especificosen los que se desarrolla, pues
podriamos encontrar centros de mediacion general en zonas rurales o barriales, sin que
esto sea razén suficiente para catalogarlos como centros de mediacién comunitaria.2! En

efecto, el concepto de mediacion comunitaria, ademas de aludir al &mbito especifico de

21 Por ejemplo, el Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial opera en determinadas
zonas del pais con oficinas itinerantes, llegando a ciertas areas rurales con el servicio de mediacion. No
obstante, estono constituyecomotalla aplicaciénde la mediacion comunitaria.
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comunidad, se relacionacon otrasaspiraciones de la mediacion que se suman al objetivo
primario de solucionar conflictos. Para Nat6, Rodriguez y Carbajal, la mediacion
comunitaria es ademas “un enfoque particular que denota estanominacion y que establece
una cualidad diferente en el modo de concebir el conflicto, los propoésitos de las
intervenciones, el papel de los participantes en los procesos, el perfil y el rol del
mediador” (2006, 85).

Hernando Loaiza encuentra en la promocion de los MASC en el ambito
comunitario una perspectiva para que “sectores y movimientos sociales, organizaciones
politicas y comunidades marginadas, [obtengan] niveles apreciables de acceso y
realizacion de la justicia; autonomiay aporte sustancial, desde el tema especifico de la
justicia, a la consolidacion de procesos organizativos y comunitarios” (2003, 119). Por su
parte, Vintimilla también le atribuye a la mediacion comunitaria el logro de objetivos y/o
efectos mas consistentes con el contexto de comunidad en el que se desenvuelve. Este

autor sefiala:

[la mediacion comunitaria ] ayuda a mejorar el acceso a la solucién de problemas de una
manera justa y acelerada con la participacion activa de los diferentes actores civiles,
ademas se propicia el respeto y la tolerancia cultural, donde las diferencias causadas por
los intereses, las posiciones y las creencias sean entendidas y respetadas para un acuerdo
en lugar de transformarse en elementos de disociacion. (1997, 184)

Adicionalmente, encontramos la capacidad de la mediacion de solucionar
conflictos y, junto a ello, fortalecer los vinculos entre las personas, a diferencia del
sistema tradicional de justicia, que siempre tiende a perpetuar los resentimientos debido
a que el resultado, por lo general, se traduce en un ganador y un perdedor (Centro sobre
Derecho y Sociedad 2004, 10). Por ello, la mediacion comunitaria enfatiza la apreciacion
del conflicto como un “fendémeno complejo que brinda una oportunidad de aprendizaje”
(Nato, Rodriguez, & Carbajal 2006, 77). En definitiva, lamediacion comunitaria, en tanto
encuentro con el otro, “propone a los individuos la co-construccion de la buena
convivenciay, en unaversion mas optimista[...], la construccionde una buena sociedad”
(83).

Este amplio espectro de posibilidades que brinda la mediacion comunitaria es el
resultado principal de otra de las caracteristicas que esta posee y que la distingue de la

mediacion general. La mediacion comunitaria no se limita a intervenir inicamente en la
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resolucion de conflictos,?2 sino que tiene la posibilidad de aplicarse en situaciones o
necesidades diversas, distintas a aquellas que han alcanzado un nivel conflictual. 23 Nos
referimos a la aplicacion de la mediacion comunitaria, a través de un mediador
comunitario, en latoma de decisiones de interés general para toda la comunidad o parte
de ella, en la que pueden aparecer dilemas2* relacionados, por ejemplo, con la
construccion de una obra publica, o en la resolucion de un simple desacuerdo entre
individuos. La mediacion comunitaria, en tanto es idénea para resolver conflictos,
también lo es para prevenirlos.

Previamente sefialamos que la mediacion, entendida como un procedimiento de
resolucion de conflictos reconocido por el ordenamiento juridico, es tan solo uno de los
varios tipos de mediacion que ciertos autores distinguen.2> Zermatten (2006, 8), citando
a Jean-Pierre Bonaffé-Schmitty Jean-Francois Six, menciona que pueden identificarse
cuatro tipos de mediacion: 1) la mediacion creadora, que permite producir lazos nuevos
entre personas o grupos; 2) la mediacion renovadora, que reactiva los lazos debilitados;
3) la mediacion preventiva, que busca evitar el surgimiento de conflictos; y 4) la

mediacidn curativa, que permite a las partes encontrar soluciones a sus controversias. 26

4. Caracteristicas del mediador comunitario como facilitador de la comunicacion

para la resolucion de conflictos

La mediacion comunitaria tiene la posibilidad de manifestarse en todas estas
formas, por lo que el mediador comunitario, mas alla de constituirse en el tradicional

“tercero neutral” que facilita la comunicacion para la resolucion de controversias, tiene

22 “Conflicto” entendido como “una especie o clase de relacion social en que hay objetivos de
distintos miembros de la relacién que sonincompatibles entre si [0 en la que] todos o algunos miembros de
la relacion los perciben como incompatibles” (Entelman 2002; en Nat6, Rodriguez y Carbajal 2006, 76).

2* Debe anotarse que el conflicto, en general, es el resultado del escalamiento de situaciones
previas, dondees caracteristica la disminucion progresiva de la comunicacion. Lo que puede empezar como
un simple desacuerdo, puede escalar a un problema, luego a una disputa, para derivar finalmente en un
conflicto propiamente dicho.

#*“Dilema” entendida como: “situacién enla que es necesario elegir entre dosopciones igualmente
buenas o malas”. (Real Academia Espafiolas.f.).

% En parrafos previos habiamos distinguido a la mediacion como procedimiento juridico de la
mediacion como metodologia. Ahora que nos disponemos a caracterizar mas particularmente a la mediacion
comunitaria, encontraremos elementos de ambos enfoques.

% Asi mismo, Zermatten (2006, 8), citando a Mich¢le Guillaume-Hofnung, sefiala otra forma de
distinguir los tipos de mediacion: 1) la mediaciénde las diferencias, queseria el “lubricante que sirve para
engrasar los mecanismos de un sistema”, como puede ser el lenguaje en las relaciones humanas; y 2)
mediacion de las controversias, la cual se relaciona con la nocidn de conflicto, y tiene como finalidad
prevenirlos o resolverlos.
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ante si nuevos horizontes: “generar espacios de encuentro de los distintos nosotros [...],
preservar, reconstruir o inventar espacios que propicien la comunicacion y las acciones
contributivas de los individuos y de los grupos de individuos” (Nato, Rodriguez, &
Carbajal 2006, 49).

Adicionalmente, tiene la cualidad de manifestarse de manera cercana a la
comunidad. Esta cercania podemosentenderla en varios sentidos: de forma literal, por
cuanto la mediacién comunitaria se la practica en el propio territorio de la comunidad, lo
que contribuye a derribar las barreras geograficas que impiden el acceso a la justicia de
las poblaciones asentadas en zonas rurales o urbano-marginales, distanciadas de los
complejos judiciales. Esto genera un clima favorable para el encuentro dialégico propio
de la mediacion, en tanto el sentirse “en casa” les da a las partes un elevado nivel de
comodidad y confianza, a diferencia de los tradicionales espacios burocraticos que
pueden llegar a ser intimidantes. Esta cercania ademas permite al mediador comunitario
trasladarse al sitio que las partessoliciten, e incluso abordar el conflicto en el lugar donde
este se encuentra latente, porejemplo,en unasituacion de linderos (Centro sobre Derecho
y Sociedad 2004, 28).

En un sentido mas alegorico, la cercania de la mediacion comunitaria se
manifiesta en el aspecto cultural. Los mediadores son miembros de la propia comunidad,
por lo tanto, comparten con las partes los mismos valores, costumbres, significados,
lenguajes, anhelos y hasta expectativas, logrando igualmente un entorno favorable para
la mediacion. Asi, al mediador comunitario le corresponde analizar, en primer lugar, el
conflicto individual con el contexto social y, en segundo lugar, el anélisis de las
estipulaciones que la misma comunidad tenga sobre la justicia (lllera, Garcia, & Ramirez
2011, 144). Esta caracteristica es esencial para el abordaje que realizan los mediadores
comunitarios, en tanto, con base en ella, es factible establecer unaexcepcién razonable al
principio de neutralidad, pues por el hecho de perteneceralamismacomunidady conocer
su cultura, el mediador puede recomendar, mas no imponer, alternativas de solucién
(Centro sobre Derecho y Sociedad 2004, 13).

La mediacién comunitaria revaloriza la costumbre de las comunidadesen la
gestion de los conflictos; costumbre que ha sido venida a menos por la ley (Vintimilla
1997, 176). A su vez, la nocion de sentido comdn tiene relevancia en la gestion de
conflictos comunitarios, entendiéndose: “a lo que desde las practicas y costumbres de las
comunidades se considera que es lo mejor y méas justo [...] el sentido comin tiene su

arraigo en la norma social como expresion de los usos y costumbres de la comunidad”
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(Ardila, y otros 2011, 94). La mediacion comunitaria tiene la posibilidad de adaptarse a
los cambios culturales y llevarse bien con el derecho consuetudinario (Vintimilla 1997,
183). Por el contrario, advierte Vintimilla (1997, 175), en el sistema tradicional juridico

existe:

una general incomprension de los jueces e incluso los legisladores hacia los problemas
del campo, como los sistemas comunitarios de trabajo y sus creencias por ejemplo, pues
[levan al intento de encuadrar en los diversos corpus normativos -de una manera mas
bien mecénica- a todos los problemas, 1o que no siempre es posible o justo”.

La cercania de la mediacién comunitaria esta ligada a la posibilidad de establecer
controles sociales sobre las actuaciones de los mediadores, como mecanismo de
aseguramiento de la transparencia y prevencion de la corrupcion en la gestion de los
conflictos comunitarios. Los procesos de eleccion comunitaria de mediadores permiten
el escogimiento de las personas mas respetadas y confiables para que asuman tal calidad,
y pueden, en igual sentido, serespaciosde rendicionde cuentas sobreel desenvolvimiento
de los mediadores en funciones, con el fin de ser ratificados o removidos.

En relacion con este ultimo punto, Vintimilla (1997, 178) hace un breve recuento
del perfil ideal de un mediador comunitario y que, en determinados casos, pueden

constituirse como requisitos para acceder a tal calidad:

a) Que sea reconocido por su comunidad como una persona no conflictiva, respetada 'y
gue posea autoridad moral respecto de la mayoria, aunque no fuera dirigente.

b) Era conveniente una persona ante quien recurrian en la comunidad sus miembros para
pedirle consejos en caso de problemas legales, o que haya cumplido una funcion de
facilitador en la solucion de controversias.

¢) Que cuente con el tiempo suficiente paracumplir tanto con su actividad como mediador
como para recibir la respectiva capacitacion.

Es preciso sefialar que no todos los conflictos que surgen en las comunidades
pueden ser resueltos a través de la mediaciébn comunitaria. Existen normas para
diferenciar la autoridad o instancia que le corresponde el conocimiento de dete rminados
hechos o conflictos. Principalmente, debemos remitirnos a la disposicion constitucional
que establece que los métodos alternativos de solucion de conflictos Gnicamente pueden
ser aplicados con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda
transigir (EC 2008, art. 190). En ciertas comunidades indigenas también existen normas
que determinan los conflictos que pueden ser conocidos y resueltos por la comunidad o
sus autoridades, y cuando pueden ser resueltos por las partes (Centro sobre Derechoy
Sociedad 2004, 8). En general, pueden identificarse instancias comunitarias de resolucion

de conflictos adicionales a la mediacion comunitaria, a saber: los dirigentes de la
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comunidad, la asamblea comunitaria o la intervencion de la organizaciéon de segundo
grado. A estas se agregan formas no institucionales de resolucion de conflictos: las
familias, en las que generalmente participan las personas mayores, y los padrinos, en
relacion con los problemas que puedan tener sus ahijados (45).

En cuanto a los pasos del procedimiento de mediacion comunitaria, el Centro
sobre Derechoy Sociedad, en su “Manual para mediadores comunitariosy jueces de paz”,
presenta la siguiente esquematizacion: 1) inicio, se dan a conocer a las partes las normas
de la mediacion; 2) se da a conocer el problema, con la exposicion verbal de las partes;
3) aclaracion de loshechos, las partesaceptanresponsabilidadesy empiezaaidentificarse
los posibles elementos de un acuerdo; 4) cada parte expone sus ideas sobre cémo podria
solucionarse el conflicto; 5) se analiza y reflexiona cada propuesta de solucién, el
mediador también puede proponer una formula de arreglo; 6) se establecen los acuerdos
finales de forma clara. Las actas surgidas de un proceso de mediacién comunitariatienen
la misma validez y efecto legal que las emanadas en un centro de mediacion general. Sin
embargo, en la mediacion comunitaria también es factible establecer acuerdos verbales,
fundamentados en la buena fe de las partes y el valor de la palabra que puede predominar
en determinadas zonas. Si el acuerdo final es verbal, el mediador comunitario igualmente
lo incluye en su correspondiente registro.

5. Marco constitucional y legal de la justicia de paz y de los jueces de paz

Ademas de referirnos a la mediacion en general y la mediacion comunitaria en
particular, consideramos importante mencionar las disposiciones normativas que regulan
a la justicia de paz. Si bien, en estricto sentido, la justicia de paz no es un método
alternativo de solucion de conflictos, los diversos elementos que la caracterizan, desde la
forma en que es implementada hasta los mecanismos utilizados en ella para la resolucion
de conflictos, hacen de la justicia de paz una institucion notoriamente afin al presente
estudio. A esto sumamos varias similitudes con la mediacion comunitaria -que podran
identificarse més adelante-, las cuales son significativas para esta investigacion.

En el Ecuador, la justicia de paz est& reconocida constitucionalmente desde 1998.
Los antecedentes histdricos de esta forma de administracidn de justicia son aun mas
remotos, pues estuvo vigente en el pais hasta las reformas judiciales de principios del
siglo XX. Mas cercano a nuestro tiempo encontramosa los precursores mas directos de

la justicia de paz: las figuras de teniente politico y comisario, a quienes las diversas leyes
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les otorgaban la denominacion de “jueces de paz”; sin embargo, su labor se limitaba a la
imposicion de sanciones por infracciones contravencionales —también llamadas
infracciones de policia—en una jurisdiccién parroquial.

La concepcidn contemporanea de la justicia de paz tiene su génesis en la
Constitucién Politica de la Republica de 1998. En aquel entonces, su reconocimiento no
fue mas que un anhelo sin concrecion: no existio ley o normasecundariaque la desarrolle,
0 politicas judiciales que la hagan operativa, a pesar de que la Constitucion ordend la
expedicion de una ley e incluyd una disposicion transitoria especifica. Asitambién, la
mencidn que la Constitucion de 1998 hizo en referenciaa la justicia de paz se limitd a
determinar la formade resolucion de los jueces de pazy los tipos de conflicto que podian
ser sometidos a su conocimiento: “Art. 191.-[...] De acuerdo con la ley habra jueces de
paz, encargados de resolver en equidad conflictos individuales, comunitarios o
vecinales”.

La Constitucion actualmente vigente contiene precisiones mas elaboradas sobre
la justicia de paz. En primer lugar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 178,
los juzgados de paz estan incluidos entre los 6rganos jurisdiccionales de la Funcion
Judicial.?’ Igualmente, el articulo 189 contiene méas elementos caracteristicos de esta
forma de justicia, entre los que destacamos los siguientes:

- Las juezas y jueces de paz resuelven en equidad (o también llamado “en
conciencia” o “juezlego”).

- Las juezas y jueces de paz tienen competencia exclusiva y obligatoria sobre
conflictos individuales, comunitarios, vecinalesy contravenciones.

- Lasjuezasy juecesde paz estan imposibilitados de ordenar la privacion de libertad
de una persona o de prevalecer sobre la justicia indigena.

- Las juezasy jueces de paz, para la resolucion de los conflictos sometidos a su
conocimiento, utilizan mecanismos de conciliacién, didlogo, acuerdos amistosos
y otros practicados por la comunidad.

- Lasjuezasy jueces de paz deben contar con el respeto, consideracion y apoyo de
la comunidad.

- Lasjuezasy jueces de paz son elegidos por su comunidad.

2 Poresta razon afirmamos que la justicia de paz, en sentido estricto, no es un método alternativo
de solucién de conflictos.
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- No serequiere ser abogado para ser juezao juez de paz.
- Noserequiere abogado para acceder a los servicios de la justicia de paz.
- El Consejo de la Judicatura tiene la responsabilidad de regular el proceso de

eleccion de juezasy jueces de paz.

En igual sentido, el Codigo Organico de la Funcion Judicial contiene
disposiciones relativas a la justicia de paz. Ademéas de desarrollar los mandatos

constitucionales antes citados, este cadigo determina:

- Requisitos, incompatibilidades y prohibiciones para ser jueza o juez de paz (Art.
134, inciso 6, Art. 250y Art. 251).

- Competencia territorial de los juzgados de paz (Art. 155, numeral 4).

- Las juezas o jueces de paz pueden proponer formulas de arreglo a las partes, sin
que ello implique prevaricato (Art. 247).

- Encaso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la jueza o juez de paz dictauna
resolucion en equidad (Art. 247).

- El desempefio de las funciones de jueza o juez de paz se realiza como un
voluntariado para el servicio a la comunidad, es decir, no perciben ninguna clase
de remuneracion (Art. 248).

- El Consejo de la Judicatura debe determinar un sistema de incentivos para las
juezasy jueces de paz (Art. 248).

- Atribucionesy deberes de las juezasy jueces de paz (Art. 253).

El Consejo de la Judicatura, con base en las disposiciones constitucionalesy
legales respectivas, mediante Resolucion No. 252-2014, de 30 de septiembre de 2014,
expidi6 el Reglamento para la Organizaciony Funcionamiento del Sistema de Justicia de
Paz en el Ecuador, que desarrolla con mayor detalle otros elementos adicionales de esta

instancia de administracion de justicia. Asi, contiene las siguientes disposiciones:

- Requisitos adicionales para ser jueza o juez de paz (Art. 5).

- Procedimiento de eleccion de juezas y jueces de paz, que incluye: encuentros
comunitarios, solicitud de la comunidad, eleccién de candidatos, capacitacion de
los candidatos, eleccionde lajuezao juez de paz, posesiony capacitacion continua

(Arts. 7 y siguientes).
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- Régimen de incentivos (Art. 18).

- Reglas en caso de ausenciatemporal de las juezas y jueces de paz (Art. 21).

- Terminacidn de funciones de las juezas y jueces de paz (Art. 22).

- Proceso de resolucion de conflictos en la justicia de paz, que incluye: solicitud,
requisitos de la solicitud, convocatoria a audiencia, audiencia de conciliacion y

resolucion en equidad (Art. 28 y siguientes).

El Consejo de la Judicatura, a través del area técnica responsable de la
implementacion de la justicia de paz en el pais, ha desarrollado manuales, guias y demas
herramientas para la promocion de esta forma de justicia, la capacitacion de juezas y

jueces de paz y la difusidn de la cultura de paz en las zonas intervenidas.28

28 Desde marzode 2015 hasta abrilde 2017, tuvimos la oportunidad de dirigirel area técnicaa la
que se hace referencia eneste parrafo: la Subdireccion Nacional de Centros de Mediaciony Justicia de Paz,
periodo durante el cualtrabajamos, junto con unequipo técnico, en la construccién de insumaos técnicos y
metodolégicos para la promaocion e implementaciéndel Sistema de Justicia de Paz en el Ecuador.
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Capitulo segundo
La mediacion comunitariaala luz de la propuesta de desarrollo para
el cambio social

1. La participacion en la gestion de conflictos y el rol de agencia de los individuos

Uno de los rasgos mas significativos que merece destacarse, en general, en la
justicia comunitaria y, en particular, en la mediacion comunitaria, es la activa
participacion de los miembros de la comunidad en la gestion de los conflictos. Mas adn,
tal participacién se pone de manifiesto en otros momentos relacionados con la
configuracion general de los elementos constitutivos de la administracion de justicia
comunitaria.

Los mediadores comunitarios, al igual que los jueces de paz, son elegidos por la
propiacomunidad mediante procesos deliberativos cuyofin esidentificar los perfiles mas
adecuados para ocupar tales responsabilidades. En el abordaje de los conflictos, la
mediacion comunitaria y la conciliacién en la justicia de paz, son mecanismos
autocompositivos en los que las partes en conflicto participan activamente en la
construccion de acuerdos y formulas de arreglo. Mencionamos igualmente que los
mediadores comunitarios son facilitadores para la toma de decisiones de interés general
de la comunidad, donde se hace presente también la participacion activa de los
miembros.2®

En este contexto, el accionar del individuo cobra imperante relevancia en la
implementacion de los métodos alternativos para la resolucion de conflictos, en especial
la mediacion comunitaria. En tal sentido, en esta seccién nos proponemos examinar como

estas oportunidades de participacion de los individuos podrian coadyuvar al desarrollo y

2 A esto podemos sumar el hecho de que las autoridades comunitarias, especialmente en el
contexto indigena, que tienen potestades de administracion de justicia, también son elegidas por los
miembros de su comunidad. Asi también, el seguimiento de los acuerdos y/o las formulas de arreglo
alcanzadas en virtud de un proceso de mediacion recae sobre las partesy la comunidad; en este Ultimo caso
a manera de “fiscalizacion”, que conlleva a la posibilidad de valorar el cumplimiento puntual de los
acuerdos o reprochar su incumplimiento.
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cambio social de las comunidades, para lo cual nos apoyaremos en el analisis efectuado
por Amartya Sen,30y el denominado rol de agencia.

Sen considera al desarrollo humano como un proceso de expansion de las
libertades reales que disfruta la gente para vivir como les gustaria (2000, 19), donde tal
expansion es el fin primordial y el medio principal del desarrollo (55). Sefiala Sen: “[e]l
éxito de una sociedad ha de evaluarse [...] principalmente en funcion de las libertades
fundamentales de que disfrutan sus miembros” (35). Por consiguiente, el desarrollo, dice

este autor:

tiene que ocuparse méas de mejorar la vida que llevamos y las libertades que disfrutamos.
La expansién de las libertades que tenemos razones para valorar no sélo enriquece nuestra
viday la libera de restricciones, sino que también nos permite ser personas sociales mas
plenas, que ejercen su propia voluntad e interacttan con -e influyen en- el mundo en el
que viven. (31)

Esta idea contrasta con las visiones mas estrictas de desarrollo, que lo identifican
con el crecimiento del producto nacional bruto, el aumento de las rentas personales, la
industrializacién, los avances tecnoldgicos o la modernizacion social. Para Sen, estos son
medios importantes para expandir las libertades que disfrutan los miembros de la
sociedad, las cuales ademas dependen de otros determinantes, como las instituciones
sociales y econémicas, y de los derechos politicos y humanos (19).

Desde una perspectiva instrumental, es decir, vista la expansion de las libertades
como medio principal del desarrollo, el autor distingue cinco tipos de libertades: las
libertades politicas, los servicios econdmicos, las oportunidades sociales, las garantias de
transparenciay la seguridad protectora (25). De entre estas, las libertades politicas tienen
especial relevancia en el presente estudio, pues incluyen a los derechos humanosy la
participacion de los individuos en la toma de decisiones. Asi, por ejemplo, las cuestiones
ambientales en las comunidades pueden ser abordadas a través de la mediacion
comunitaria, ya sea pararesolver un conflicto manifestado o para adoptar una decision de
interés e impacto general. Estos espacios de participacion publicos y de debate, “no solo
pueden serbuenos parael medio ambiente, sino que,ademas, puedenser importantes para
la salud y el funcionamiento del propio sistema democratico” (198).

La libertad para Sen presenta dos aspectos que la hacen valiosa: por un lado, ella

nos da mas oportunidad para perseguir nuestros objetivos y conseguir lo que valoramos,

% Economista y filésofo, nacido el 3 de noviembre de 1933 en Bengal, India. Recibié el Premio
Nobelde Economiaen 1998.
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sin importar el proceso que permite tal logro, a lo que ¢l autor denomina “aspecto de
oportunidad”;y, por otro lado, el valor o importancia del proceso de eleccion como tal,
que Sen denomina el “aspecto de proceso” (2010, 258). En este tltimo, el procedimiento
de decision libre de una persona es un requerimiento importante de la libertad, aun si se
logra o no lo que se queria alcanzar (Programa de las Naciones Unidas parael Desarrollo
2011, 2), y sin que medie imposicion de otros (Sen 2010, 258). El primer aspecto “apunta
hacia la gama de opciones de vida valiosas que tienen las personas”y el segundo “a la
libertad en el momento de escoger entre los elementos de esa gama, los que se van a
ejercer” (lguifiiz 2009, 20).

El aspecto de proceso puede entenderse como la libertad para hacer las cosas que
tenemos razones para valorar. Es importante: 1) por derecho propio parala libertad total
de la personay 2) para aumentar las oportunidadesde la persona para obtener resultados
valiosos. Estas dos razones permiten, desde el aspecto de proceso, evaluar la libertad de
los miembros de la sociedad y, por lo tanto, para evaluar el desarrollo de la sociedad (Sen
2000, 35).

El individuo es visto como un agente desde los procesos de eleccion, es decir,
alguien capaz de ayudarse a si mismo, asi como influir en el mundo (35); “ser causa de
acciones intencionales, modificando, por tanto, su futuro de manera voluntaria”
(Quintanilla 2017, 24), de manera que se convierte en “protagonista junto con otros de
una obra individual y social que, solo en parte, sin duda, va él mismo imaginando,
disenando y escogiendo llevar a cabo” (Iguifiiz 2009, 16). En otras palabras: “alguien que
act@ia y produce cambios” (Programade las Naciones Unidas para el Desarrollo 2011, 2).

La agencia, como propiedad de los agentes, “les permite elegir libremente, tomar
decisionesy realizar acciones en funcion a ellas; es decir, modificar su futuro de forma
voluntaria a partir de un abanico de posibilidades reconocidas por ellos como posibles”
(Quintanilla 2017, 26). La agencia, por lo tanto, es la posibilidad de ser el “hacedor de las
accionesy el pensador de los pensamientos” (Fonagy y Bateman 2004; en Quintanilla
2017, 26). Este aspecto de agencia de las personas es importante porque los individuos
son vistos como agentes responsables, en el sentido de que no solo son personas cuyo
bienestar exige preocupacion, sino también como personas cuya agencia responsable
debe ser reconocida. El rol de agencia de los individuos, al ser la habilidad para actuar
de acuerdo a lo que le importa al agente, debe entenderse considerando los fines,
objetivos, lealtades, obligacionesy, en un sentido amplio, la concepcién del bien de la

persona (Sen 1985, 203-4), y “cuyos logros pueden juzgarse en funcion de sus propios
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valores y objetivos, independientemente de que los evaluemos o no también en funcién
de algunos criterios externos” (Sen 2000, 35).

Para Quintanilla (2017, 24-5), la ampliacion de la agencia no solo involucra el
aumento de opciones para poder elegir, ni unicamente la capacidad para elegirlas, sino

también la capacidad

para resistirse a la manipulacion externa, la alienacion ideoldgica o, si se desea, la
capacidad de diferenciarse de la tradicion, sobre todo si esta tiene la tendencia, como
suele ocurrir, de reducir las opciones de los individuos o de convencerlos de que algunas
de estas no son dignas de ser elegidas o de que uno no esta a la altura de ellas.

Quintanilla manifiesta que la concepcion de desarrollo humano, cuyo objetivo es
la ampliacion de capacidadesy agencia, “serd inseparable de una que tenga como objetivo
el autoconocimiento” (24), es decir, que considere que tal ampliacion solo es posible con
una “mayor conciencia de las causas de nuestras accionesy de nuestros estados mentales”
(28). Asi, Quintanillaplantea unatesis complementaria al enfoque centrado en laagencia,
de autoria de Sen.

El rol de agencia depende en gran medida de la situacidn socioeconémica del
individuo, es decir, de las “precondiciones materiales, sociales e institucionales
requeridas para ejercer la agencia” (Programa de las Naciones Unidas parael Desarrollo,
2011). Estas precondiciones se encuentran a nivel individual (materiales, humanas,
sociales y psicoldgicas) y colectivo (voz, organizacion, representacion e identidad)
(2011). Un ejemplo que evidencia este importante elemento es presentado en el Informe

sobre Desarrollo Humano 2016 del PNUD (2016, 7), en el que se menciona:

Las desigualdades de ingresos influyen en las desigualdades en otras dimensiones de
bienestar y viceversa. Teniendo en cuenta la desigualdad actual, los grupos excluidos
estan en una posicion débil para iniciar la transformacion de las instituciones. Carecen de
agencia (capacidad para actuar) y de voz y, por lo tanto, tienen poco peso politico para
influir en la politica y la legislacion por los medios tradicionales.

Mas alla de tan solo hacerle sentir “empoderado” a un individuo en cuanto a su
rol de agencia, este tiene que saber que es responsable de las decisiones que se toman en
su entorno, es decir, que entienda como pueden afectar o qué consecuencias pueden
acarrear sus decisiones y acciones. De esa manera, debe tomar conciencia de que puede
constituirse en un agente de cambio en virtud del ejercicio de su rol de agencia. En esa
linea, adquieren importancia las capacidades, entendidas como las oportunidades reales
del individuo de poder ser un “tomador de decisiones” y asi lograr esas cosas que tiene

razon para valorary que le resulta valioso ser o hacer (Sen 2010, 262). Este concepto de
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capacidad, entonces, se vincula con el aspecto de oportunidad de la libertad, que
mencionamos en parrafos anteriores.

Seny Dréze (2002, 35-6) explican la capacidad en los siguientes términos:

La vida de una persona puede ser vista como una secuencia de cosas que la persona hace
o las condiciones de existencia [states of being] que él o ella alcanza, y estas constituyen
una coleccion de “funcionamientos™: acciones y condiciones que la persona consigue. La
“capacidad” se refiere a las combinaciones alternativas de funcionamientos de las cuales
la persona puede elegir. Por ende, la nocion de capacidad es una nocion de libertad: el
rango de opciones que una persona tiene para decidir qué tipo de vida llevar. (La
traduccion del inglés es nuestra)

A diferencia de Sen, quien se niega a establecer una enumeracion de capacidades,
Nussbaum determina una serie de capacidades centrales que estan vinculadas
directamente a ladignidad humana, asaber: lavida, lasalud fisicay laafiliacion con otros
miembros de la comunidad, que requieren una defensa irrestricta por parte del Estado.
(Nussbaum 2012, 39-44; citadapor Garcia 2017, 328).

Una vez que el individuo ha tomado consciencia de su rol de agencia y tiene
oportunidades reales de accion, surge laimportancia de la participacion. Participar, segun
la Real Academia Espariola, es “tomar parte en algo”, esto es, “[convertir] a todos los
individuos y a la comunidad politica, en su conjunto, en protagonistas de los diversos
procesos sociales. Todos deben intervenir estrechamente en las actividades econdmicas,
politicas y culturales de la vida del grupo” (Borja 2018). En palabras de Thomas:
“[p]articipar significa principalmente compartir una actividad o proceso que
tradicionalmente era organizado e implementado de manera jerarquica o excluyente,
[con] acento en la comunidad, el dialogo, la reciprocidad y el entendimiento basado en el
respeto mutuo” (2008, 667).

La participacion, en tanto componente sustancial del desarrollo humano que
“permite la propiarealizacion de las capacidades, vocaciones y aptitudes de cadapersona”
(Borja 2018), es defendida por los tedricos de la Investigacion-Accion Participativa,3!

(3

IAP, por ser la “Unica via para evitar que el desarrollo degenere en una institucion

81 Maria Teresa Sirventy Luis Rigaldefinena la Investigacion-Accion Participativa, | AP, como:

un modo de hacer ciencia de lo social que procura la participacion real de la poblacién involucrada en el
proceso de objetivacion de larealidad en estudio, con el triple objetivo de:
generar conocimiento colectivo, critico, sobre dicha realidad,
fortalecer la organizacién social y la capacidad de participacion de los sectores populares y
promover lamodificacion de las condiciones que afectan su vida cotidiana.
Las experiencias de la AP se apoyan en la nocion de participacion real, entendida como la incidencia de la
mayoriade la poblacion en las decisiones que afectan su vida cotidiana (2012, 14-5).
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burocratica, vertical [top-down] y creadora de dependencia” (Rahnema 2010, 132; la
traduccion del inglés es nuestra). Si bien no cuestionan la validez de la institucion per se,
estos tedricos consideran que el desarrollo debe estar basado en la participacion para que
este cumpla surol historico. En definitiva: “[u]n genuino proceso de didlogo e interaccion
debe por lo tanto reemplazar las presentes relaciones sujeto-objeto entre interventores e
intervenidos, permitiendo asi a los oprimidos actuar como sujetos libres de su propio
destino”. (132)

Rahmena (133) resume las premisas subyacentes al enfoque de participacion

popular en los siguientes términos:

(a) Los actuales obstaculos para el desarrollo de las personas pueden y deben superarse
dando a las poblaciones interesadas la oportunidad de participar en todas las actividades
relacionadas con su desarrollo.

(b) La participacion esté justificada no solo porque expresa la voluntad de la mayoria de
las personas, sino que también es la Gnica manera de asegurar que importantes objetivos
morales, humanitarios, sociales, culturales y economicos de un desarrollo mas humano y
efectivo puedan lograrse pacificamente.

(c) "Interacciondialdgica™, "concientizacion™, "I AP" y otrasactividades similares pueden
hacer posible que todas las personas se organicen de una manera mas adecuada para
cumplir con sus fines deseados. (La traduccién del inglés es nuestra)

Los promotores de la participacion popular inicialmente laconceptualizaroncomo
un elemento clave para crear un desarrollo alternativo, centrado en el ser humano, que
estd destinado a realizar, al menos, cuatro funciones: una cognitiva, una social, una
instrumental y una politica. La funcién cognitiva supone la regeneracion del discurso y
las préacticas del desarrollo convencional, el cual representaba una percepcion
etnoceéntrica de la realidad especifica de los paises industrializados del norte, por un
sistema de conocimiento diferente que represente el propio patrimonio cultural de la
gente, en particular latecné32localmente producida. En términos sociales, la participacion
como eslogan del discurso del desarrollo, le dio a este unanueva oportunidad de vida, en
virtud de lo cual todas las instituciones, grupos e individuos involucrados se unieron en
torno a la nueva construccion de un desarrollo que permita satisfacer las necesidades
basicas y eliminar la pobreza en todas sus manifestaciones. La funcién instrumental
provee de nuevas respuestas a los actores “re-empoderados” del desarrollo frente a las
falencias de las estrategias convencionales, con miras a involucrar a los “pacientes” en su

propio cuidado. Finalmente, la funcién politica le otorga al desarrollo una nueva fuente

%2 “Habilidad humanabasada en principios generalesy susceptible de ser ensefiada. En este sentido
una habilidad manual como la carpinteria es una tecné, perotambiénlo son ciencias como la medicinay la
aritmética” (Audi2004, 929).
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de legitimacion, asignandole la tarea de empoderar a los que no tienen voz ni poder, y
también, eventualmente, lacreacion de un puente entre el establishmenty sus poblaciones
objetivo, inclusive los grupos opuestos al desarrollo (133-4).

A manera de sintesis podemos trazar el siguiente hilo explicativo: el individuo, al
tener la libertad genuina de decidir, tomar acciones y participar, puede realmente escoger
su bienestar, generar un cambio social y conducirse hacia la vida que considera valiosa.
Esta determinacion es Ginicamente suya; no corresponde a una estructura dada por algin
tipo de poder hegemodnico que no comprenda su cultura, sus costumbres, etc. El otorgarle
las debidas oportunidadesal individuo coadyuvaaque puedaalcanzar unabuenavida,no
regida por lo que otros dicen, sino por lo que el propio individuo, de forma responsable,
decide. El proceso de desarrollo tiene como objetivo basico el aumento de las libertades
humanas de decision y accion, en donde las personas “se constituyen en beneficiarias del
desarrollo y a la vez en agentes del progreso y del cambio que éste genera en un proceso
que debe favorecer atodos los individuos por igual y sustentarse en la participacion de
cada uno de ellos” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2004, 127).

Consideramos que la promocion de mecanismos participativos de gestion de
conflictos, como la mediacion comunitaria, la justicia de paz u otros métodos afines,
constituirian un aporte significativo a laampliacion de los &mbitos de decision y accién
de las personas. Esto seria posible por cuanto los individuos, en tales contextos, son
investidos con altos grados de responsabilidad para el abordaje de sus conflictos o los
asuntos de relevancia comunitaria, en virtud de lo cual tienen efectivas posibilidades de
construir alternativas de solucion de formaautonoma, colaborativa y pacifica.

La mediacién comunitaria genera un importante aporte de aprendizaje y de
creacion de capacidades en los individuos, por cuanto estos tienen la oportunidad de
identificar que son competentes para afrontar los conflictos por si mismos, de forma
progresivay autdbnoma. Asi, seria posible trascender el paradigma actual que presupone
que solamente los profesionales (especialmente los abogados) tienen la habilidad y
autoridad para resolver conflictos.3? Repercutiria en la posibilidad que tienen las
comunidades rurales, especialmente indigenas, donde es mayor la pobreza y la
marginacion, de alcanzar su propio sentido de justicia, sin que tal blsqueda se vea
obstaculizada por las dificultades que acarrean sus condiciones econémicas, su ubicacion

geografica u otros elementos negativos de nuestra sociedad, como el clasismo y el

% Para una mayor profundizacion sobre el “apoderamiento” de los conflictos por parte de los
abogados, ver Christie (1977).
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racismo. Con la suma de las acciones individuales de gestion de los conflictos, tendrian
lugar cambios culturales positivos de fomento del didlogo en la comunidad, cuyos Unicos
artifices y llamados a sostener este nuevo paradigma serian sus propios miembros.

El crédito adicional que cabria reconocer a esta propuesta esta vinculado con el
caréacter cercano de la mediacion comunitariay la justicia de paz, en el sentido de que
ambas se construyen sobre la base de las propias dinamicas locales, con una intervencion
minima del Estado (que cumpliria un mero rol de registrador de centros de mediacion
comunitaria), y en el que se otorga una sustancial responsabilidad de participacion a los
miembros de la comunidad. Por lo tanto, un amplio proceso de promocién e
implementacién de métodos como la mediacion comunitaria, la justicia de paz y otros,
con un enfoque de capacidades, participativo y que valore los elementos culturales
propios, podria contribuir significativamente en los procesos de desarrollo de las
comunidades, alampliar los espacios de decisiony acciénde los individuos; en definitiva,

a expandir sus libertades politicasen el &mbito del devenir comunitario.

2. La promocion de la mediacién comunitaria y la comunicacion para el cambio

social

En laseccion previaintentamos esbozar unaaproximacionteorica entre el caracter
participativo de la mediacion comunitaria, el cual fue descrito y destacado supra,y la
propuesta de desarrollo humano desde el enfoque de capacidades de Amartya Sen. A
continuacion, nos proponemos realizar un abordaje similar desde el ambito de la
comunicaciony, mas concretamente, ladenominada comunicacion parael cambio social.

Partiremos el andlisis del concepto comunicacion para el cambio social
aproximandonos, inicialmente, a una definicién de la palabra “comunicacion”. El origen
etimoldgico de estatiene especial relevancia paralos promotoresde lacomunicacion para
el cambio social, pues permite rescatar la nocién fundamental y no tergiversada de la

comunicacion.34 Nifio (2012, 38) ensefia que la palabra comunicacion proviene del latin

% Alfonso Gumucio Dagron, un reconocido comunicador para el desarrollo, en una conferencia
en México, manifestaba:

[...] no les regalemos una palabra tan bonita como ‘comunicacion’ a los medios de informacion, o a los medios
dedifusion [...]. Hay una malversacion del concepto; confusion entre los términos. Y aveces hay que ir alas
cosas mas basicas. Acordarnos de donde viene la palabra ‘comunicacion’, que es ‘puesta en comun’,
‘participacion’, ‘compartir’ [...]. Entonces alude a un didlogo horizontal, de igual a igual, en dos sentidos, de
iday vuelta[...]. Hay mucha confusion entre los ‘mensajes’, que es el periodismo, y los procesos.” (Gumucio
2014, min 39:12)
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comunis, “comun”, de manera que comunicar seria “hacer comun”, crear “comunidad”,
comulgar en algo. De Zutter contrasta esta nocidn primigenia con la predominancia
contemporanea del sentido de comunicacién como “informar” “divulgar” o “transmitir”,
la cual es producto de la centralizacion de la palabra o de la expresion (2008, 349). Por
otra parte, se reconoce que una definicién académica de comunicacion es mas compleja
y “no hay acuerdo entre quienes se dedican a la comunicacion sobre como llegar a una
definicion rigurosa” (Iramain 2006, 27). Esto se debe particularmente al caracter diverso
y multifacético de la comunicacion humana (Fiske 1982, xix).

Obviaremos largas y profundas disquisiciones sobre las diversas teorias y
enfoques que intentandefiniralacomunicacion, y nosallanaremos a la sucinta definicion

de comunicacion que formula Iramain (2006, 31), casi a modo de aforismo:

[La comunicacion] es un acto cognoscitivo por el que un sujeto individual aprehende el
significado de un mensaje. Obviamente, el mensaje tiene que haber sido generado por
alguien, pero la mera configuracién, y aun el envio de un mensaje no es comunicacion
todavia. Hay comunicacion cuando un significado -o al menos una parte de él- se hace
comun, y eso s6lo sucede en el momento de la recepcion.

La comunicacion para el cambio social surgié de un concepto previo que
constituye su precedente inmediato: la comunicacion para el desarrollo. Esta
construccion conceptual alude a un encuentro, un hibrido entre las ciencias sociales y la
comunicacion (Tomatis 2006, 43). Ahora bien, la nocién misma de desarrollo ha
cambiado durante la Gltima mitad del siglo pasado y, por consiguiente, el enfoque de la
comunicacion. En tal sentido, efectuaremos una identificacién de los elementos que
constituyen a la comunicacion para el desarrollo a partir de una revisidn histdrica que
aludird a sus diversas transformaciones. Asi, Servaes (2003; citado por Mari 2011, 164)
divide en tres etapas a la historia moderna del desarrollo.

La primera corresponde a la etapa de la modernizacion (de 1945 a 1965), en la
que el paradigma del desarrollo “da por supuesto que el origen de la pobrezareside en el
aislamiento de los paises tercermundistas respecto a los valores y el bienestar social
caracteristicos de las sociedades avanzadas” (Mari2011, 165). Segiin Tomatis (2006, 43),
la comunicacién para el desarrollo surge en este periodo, después de la Segunda Guerra
Mundial, con el Plan Marshally la necesidad de los paises vencedores de llevar las nuevas
tecnologias a aquellos que nos las poseian, de manera que estos alcancen el nivel de vida

los paises desarrollados. En ese marco, la comunicacion hace uso de las tecnologias de la




44

informacion, las cuales “[a]yudana que los mensajes disefiados desde los paises del Norte
sean diseminados entre un publico al que se le persuade para que adopte determinadas
estrategias de desarrollo” (Mari 2011, 167). Se enfatizabael papel trascendental de los
medios de comunicacion masiva para crear un clima propicio parael desarrollo. Asi, los
esfuerzos de la comunicacion se inclinaron en subrayar que la clave del desarrollo es la
productividad y que el sector méas productivo de la sociedad moderna es el industrial
(Dissanayake 2008, 433).

Sin embargo, este enfoque del desarrollo no logré sus objetivos: aunque habia
aumentado el producto nacional bruto y las exportaciones se expandieron, aumento el
desempleoy el subempleo,asicomo crecio lacongestion urbana. Ademas, labrechaentre
losricos y los pobres en los paises en desarrollo se haciacada vez mas profunda (433).

La siguientees la etapa de ladependencia (desde 1965 hasta principios de los 80),
caracterizada por el cuestionamiento al modelo modernizador y al funcionalismo
estadounidense por parte de los paisesde la periferia del sistema-mundo dominante. Asi,
“la teoria de la dependencia desencubre el engafio del subdesarrollo como etapa (segun
la tesis de Rostow) 35 cuestionandolas bases del modelo modernizador” (Mari2011, 170).
Aparece la mirada estructuralista a las relaciones econdmicas internacionales, la cual
develo que “[l]a diferencia entre desarrollo y subdesarrollo no es de grado -mayor o
menor renta- sino una diferencia cualitativa de estructura [...] que se caracteriza por la
dependencia externa a nivel comercial, financiero y tecnolégico, entre otros niveles”
(171-2).

En esta etapa el desarrollo fue concebido como una lucha politica. Adquirio vital
influencia el surgimiento de estados independientes en Africa y Asia, asi como los
movimientos populares y socialistas en Cuba, Chile y China, y se conformé el grupo de
los Paises No Alineados. En los setenta emerge una nueva concepcién de desarrollo,
impulsada por laFundacién Dag Hammnarskjold, que seriaexpuesta en el trabajo titulado
“Otro Desarrollo”, de 1977,y el libro “;Qué hacer?”, de 1975. Asi, el desarrollo se

concibe como “un proceso ecoldgico, cultural, social, econdmico, institucional y politico,

% Segin Walt Whitman Rostow, el proceso de modernizacion atraviesa cinco etapas: 1) la
sociedad tradicional, caracterizada por una economia de subsistencia; 2) precondiciones para el despegue,
con la especializacion deltrabajo y generaciénde excedentes; 3) el proceso de despegue, con elaumento
de losnivelesde industrializaciony el fortalecimientode las instituciones politicas y sociales; 4) el camino
hacia la madurez, con la mayor diversificacionde la economia a causa de la innovacién tecnoldgica; y 5)
una sociedad conaltos indices de consumo masivo (Mari 2011, 165-6).

% Los principales tedricos del modelo estructural fueron Fernando Henrique Cardoso (Brasil),
André Gunder Frank (Alemania), Paul A. Baran (Rusia) y Theotonio dos Santos (Brasil). (Mari 2011, 170-
1)
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que solo puede ser comprendido desde una mirada interrelacional e integrada” (174). De
igual manera, se determina que el objetivo del desarrollo es la satisfaccion de las
necesidades,empezando por laerradicaciénde lapobreza, lo cual es un procesoenddgeno
y que toma en cuenta la armonia con el medio ambiente (Dag Hammnarskjold Report
1975; en Mari 2011, 174). Se sumd posteriormente el aporte del investigador chileno
Manfred Max-Neef, quien concibe al desarrollo como “la liberacion de las posibilidades
creativas de todos los integrantes de una sociedad” (Max-Neef 1993; en Mari 2011, 175).

El modelo de comunicaciénde laetapa de modernizacién también fue cuestionado
por los investigadores latinoamericanos,3” al ser calificado de antidemocratico. En
contraposicion a la corriente llamada Investigacion de los Medios Masivos de
Comunicacion (Mass Communication Research), propia del funcionalismo
estadounidense, se constituy, con el apoyo de la UNESCO, el Nuevo Orden Mundial de
la Informacién y Comunicacion, NOMIC, que “recupera la vision global y
contextualizada de los procesos de comunicacién (y sitda) las estrategias de
comunicacion al servicio del desarrollo desde una politica nacionalista orientada a la
emancipacion social” (Mari2011, 173). De igual manera, el Informe McBride (publicado
en 1980) marc6 un hito por, entre otros aspectos, denunciar el sometimiento de la
informaciony la comunicacion a la l6gica del mercado, y su progresiva concentraciony
control en pocas manos. Asi, este informe establece las implicaciones para la
democratizacion de la comunicacion: 1) concebir a la persona como un elemento activo,
y no un simple objeto de la comunicacidn, 2) aumentar constantemente la variedad de los
mensajes intercambiados, y 3) aumentar el grado y calidad de la representacion social en
la comunicacion. En esta propuesta se establece ademas el papel decisivo que juegan los
medios comunitarios.

Mari destaca el siguiente fragmento del informe McBride, en relacion con la
distinta percepcion de la funcion de la comunicacion en el nuevo modelo de desarrollo:

Las preguntas deben venir de abajo, lo cual sugiere la necesidad de interesarse mas por
unos medios de comunicacion modestos, controlados en el plano local. La comunicacion
horizontal, que permite el dialogo y la relacién directa, tendra la prioridad sobre la
comunicacion vertical y descendente, manteniéndose, sin embargo, unos vinculos
estrechos entre unay otra. (177)

%7 Entre ellos: Luis Ramiro Beltran (Bolivia), Antonio Pascuali (Venezuela), Juan Diaz Bordenave
(Paraguay), Jodo Bosco Pinto (Brasil) y Francisco Gutiérrez (Espafia-Costa Rica). (Mari 2011, 172)
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A partir de las revisiones criticas al modelo de la dependencia, surge el enfoque
de la multiplicidad (desde los afios 80 hasta la actualidad), en virtud de las concepciones
de desarrollo que ponen énfasis en la identidad cultural y en la multidimensionalidad.
Durante la década de los ochentas aparecieron nuevos adjetivos que acom pafiaron al
desarrollo: desarrollo sostenible, basada en unasolidaridad que debia entenderse también
con las generaciones venideras en cuanto al acceso a los recursos naturales; y el
desarrollo humano, que sitta al desarrollo como proceso de expansién o ampliacion de
las capacidades de las personas para que éstas puedan elegir su modo de vida. Sierra
Caballero (citado por Mari 2011, 180), afiade que, durante el periodo 1980 a 1991, se
inicio el periodo de la reestructuracion de la hegemonia estadounidense, con el giro
neoliberal de Reagan y Tatcher. Lo propio acontecio al interior de la UNESCO, en la que
se margind al NOMIC vy se recupero el principio liberal-capitalista del libre flujo de la
informacion (Quirds 2002, citado por Mari 2011, 181).

En los afios noventa, el PNUD impuls6 unareformulacion del desarrollo humano,
incluyendoenélala participacion, entendidacomoun finen simisma, a lavez que como
un medio para alcanzar otros objetivos (Mari 2011, 182). Lo propio sucedi6 en el &mbito
de la comunicacion. Entre 1958 y 1986, prevalecieron las tesis difusionistas y
modernizadoras, que impulsaban la introduccién de los medios de comunicacion en las
sociedades subdesarrolladas para que se generen transformaciones individuales y
sociales, con su correspondiente paso de sociedades tradicionales a sociedades modemas
(183). Estas tesis difusionistasno ofrecian otra cosa mas que la “legitimacion a la
incesante incorporacionde tecnologiay técnicas de extension, entrenamientoy formacion
(Capriles 2008, 353). Posteriormente, durante el periodo comprendido entre 1987 y 1996,
las tesis difusionistas son reemplazadas en virtud de la prevalencia del desarrollo
participativo, cuyo modelo “supone una radical transformacion en aspectos como la
concepcién de lacomunicacion, los fines del desarrollo, los instrumentos utilizados o el
papel de los profesionales” (Mari 2011, 183).

El enfoque participativo de la comunicacidn cuenta con numerosos tedricos de
Latinoamérica® y supone pasar de la l6gica vertical a la horizontal, de los productos a los
procesos, de las propuestas a corto plazo a las propuestas a largo plazo, de las dindmicas

individuales a las colectivas, de las condiciones de las entidades que financian a las

% Entre ellos: Rosa Maria Alfaro, Sally Burch, Manual Calvelo, Antoni Castells, Andrés Geerts,
Alfonso Gumucio Dagrén, Gabriel Kaplin, Claudia Magallanes, Jesis Martin Barbero, Armand Mattelart,
José Ignacio Porras, José Manuel Ramos y Clemencia Rodriguez.
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necesidades de las comunidades, del acceso a la participacién, y de la instruccion
difusional a la educacion comunicacional (186). Frank Gerace (1973) concuerda con que
la participacion debe asumirse como meta-proceso (fin-medio) del desarrollo; este autor
le da prioridad al caracter de proceso de la participacion por las siguientes razones: 1)
para contrarrestar la tendencia eterna de los que detentan el poder hacia el paternalismo
cuando no el autoritarismo, y 2) para combatir otra tendencia de los de abajo: “el miedo
a la libertad”. Este segundo aspecto se logra con una progresiva introduccién a la
responsabilidad de los individuos. Gerace afirma contundentemente: “Para que el pueblo
participe es necesario que tome concienciade su dignidad. Para tomar conciencia de su
dignidad el pueblo tiene que expresarse. Tiene que decir su palabra. Cada hombre vive
empapado de la realidad en que se mueve” (2008, 128).

Durante la década de los noventa, la comunicacion para el desarrollo se ve
influenciada por los fenémenos de evolucion de las tecnologias, las sociedades sufren
intensos procesos de transformaciony la globalizacion afecta a multiples niveles. En
1996, la Asamblea General de las Naciones Unidas se refirié en los siguientes términos a

la comunicacion parael desarrollo:

La comunicacion para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas de
comunicacion reciproca que propicien el dialogo y permitan que las comunidades se
manifiesten, expresen sus aspiraciones e intereses y participen en las decisiones
relacionadas con su desarrollo. (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1996)

Diez afios después, el Consenso de Roma, alcanzado en el Congreso Mundial

sobre la Comunicacion para el Desarrollo, formul6 la siguiente definicion:

La comunicacion para el desarrollo es un proceso social basado en el didlogo, que utiliza
una amplia gama de instrumentos y métodos. Tiene que ver con buscar un cambio a
distintos niveles, lo que incluye escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y
habilidades, establecer politicas, debatir y aprender, a fin de lograr un cambio sostenido
y significativo. No se trata de relaciones publicas o comunicacion empresarial. (Congreso
Mundial sobre la Comunicacidn para el Desarrollo, 2006)

En los afios noventa aparecen las tesis postdesarrollistas, que “arremete[n] contra
el concepto mismo de desarrollo” y se prefiere hablar de “desarrollos” en plural (Mari
2011, 187). En este contexto aparece por primera vez el concepto de comunicacion para

el cambio social. Asi lo resefia Mari (2011, 187):

Desde 1997 la Fundacion Rockefeller ha convocado una serie de encuentros y seminarios
entre expertos de todo el mundo para articular espacios de dialogo desde los que revisar
los cambios que se han producido en la Comunicacion para el Desarrollo. En la reunion
que tuvo lugar en 1997 en Bellagio (ltalia), el grupo de expertos alli convocado estimé la
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pertinencia de sustituir el concepto desarrollo por el de cambio social, debido a las
implicacionesideoldgicas del términoy a las revisiones paralelasa las que también estaba
siendo sometido en otros campos de las ciencias sociales”.

A traveés de esta rapida revisidn histdrica relativa a la construccion dialéctica del
concepto de comunicacion para el cambio social, ha sido posible identificar varios
elementos que la caracterizan: 1) la comunicacion entendida a partir de su definicion
natural o etimoldgica, distinta de la mera transmisién o difusion de informacion; 2) la
comunicaciony su caracter de meta-proceso; 3) la comunicacion como empoderamiento
y emancipacion de los individuos; 4) el proceso comunicacional como una estructura
horizontal; 5) la comunicacién que responde a los elementos culturales, historicos,
sociales y econdmicos de las comunidades; 6) la comunicacion con un enfoque
significativamente participativo: y 7) la comunicacidn para el cambio social no se alinea
a un concepto particular de desarrollo, por cuanto es un concepto en debate, que suele
contener dentro de si elementos ideoldgicos.

Goran Hedebro (2008, 282) formula una vision global de la comunicaciony el

cambio social:

- La comunicacion es bésica paratoda la vida humana: es un prerrequisito necesario.
El hombre adquiere su identidad al relacionarse con los demés a traves del
intercambio de mensajes y significados.

- La comunicacién es indispensable para todas las formas de cambio social, pero no es
el principal impulsor, como si lo son las condiciones histdricas, econdémicas y
politicas.

- La comunicacion tiene una influencia general en la direccion que toma el desarrollo
social a través de su funcion de productor de ideologia. [...] Los grupos que controlan
los medios ejercen una influencia decisiva en el proceso de cambio.

- Las actividades de comunicacion jamas pueden actuar como sustitutos de los cambios
estructurales. [...]

- Lacomunicacion, ensu funcidn didactica fuerade la escuela, es un tipo de educacion,
es untipo de educacion informal. Cuando sélo se usan los medios masivos, los efectos
son relativamente pequefios. Cuando también se integran los contactos personales,
las probabilidades mejoran. [...]

- La comunicacién puede servir de complemento para otros cambios. A menudo, esta
funcidon puede determinar el resultado total del programa o la medida.

Alfonso Gumucio (2004, 6-7) caracterizaa la comunicacién parael cambio social

de la siguiente manera:

La comunicacion para el cambio social es una comunicacion ética, es decir, de la
identidad y de la afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y busca
potenciar su presencia en la esfera publica. Recupera el dialogo y la participacion como
ejes centrales [ ...].
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La promocidn de la mediacion comunitaria y la justicia de paz, desde un enfoque
de comunicacionparael cambiosocial, debeconstituirse principalmente comoun proceso
enddgeno, que facilite a los miembros de las comunidades rurales mestizas e indigenas,
tradicionalmente menospreciadas en cuanto a su capacidad para decidir e incidir sobre
sus propios destinos, el tomar conciencia de sus inherentes potencialidades como agentes
transformadoresde la realidad a través de su capacidad de dialogo en la resolucion de
conflictos. Por ello, nos alineamos al pensamiento de Gumucio (2004, 8) quien sefiala
que “[l]os procesos de comunicacion, en su version mas humana que es el didlogo, o en
sus proyecciones organizativas y mediaticas, son un instrumento de apoyo a las
transformaciones en las que el hombre es el centro”. Para tales transformaciones es
preciso incentivar en los individuos la asuncion de un sentido propio en relacion con la
construccion de una cultura del dialogo para la resolucion de conflictos en sus
comunidades. El ejemplo que plantea Erskine Childers (2008, 598) al respecto es

plenamente asimilable con nuestra propuesta:

Los agricultores no ‘aumentan la produccion de alimentos’ porque un documento de
planificacion de desarrollo afirma que ‘se va a’ incrementar, o porque ese documento
efectivamente decida una inyeccion de fertilizantes y equipos, incluso planes de
irrigacion. Losagricultoresaumentaran su produccion cuando hacerlo tenga sentido para
ellos; cuando ellos estén convencidos de que una nueva técnica propuesta va a ser
sustancialmente segura como para no arriesgar su subsistencia [...].

La gente no adopta nuevas practicas de salud porque algun plan ajeno a ella dice que eso
se ‘vaa’ hacer. Lo hara cuando se le haya comunicado suficiente informacion como para
permitirle considerar la causa sugerida de la enfermedad, detenidamente y consultando
con sus propios sabios en materia de salud, y decidir si adoptar las nuevas préacticas tiene
sentido a riesgo de amenazar el estado de salud del que goza. Nuevamente, no lo haré a
menos que la nueva informacion le llegue en un lenguaje que pueda manejar y que las
preguntas que genere sean contestadas por alguien en quienes ellos pueden confiar.

Si aplicamos el mismo ejercicio reflexivo de Childers, podemos sefialar que los
miembros de las comunidades no van a resolver sus conflictos mediante el uso de la
mediacion comunitaria Gnicamente porque asi lo recomienden los libros académicos (0
el “saber técnico” que se impone verticalmente (Gumucio 2004, 9)) ni porque se
encuentre determinado en una politica publica o en instrumentos burocraticos,

(13

normalmente ajenos a los problemas “y la percepcion que de ellos tienen las
comunidades” (8). Lo haran cuando tengan las posibilidades reales de reflexionar, desde
sus propias realidades y contextos, acerca del sentido méas positivo y Gtil del conflicto:

una oportunidad de cambio y aprendizaje mas que un obstaculo, una carga o un combate.
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De igual manera, debe permitirselesalos miembros de lacomunidad explorar sus propias
potencialidades como gestores de conflictos a través del dialogo, que propenda a la
colaboracion.

Consideramos como elemento estratégico de la promocion de la mediacion
comunitaria, latransformacion seménticadel conflicto. Este término aludea una situacion
de combate, disputa, tension y alejamiento entre dos o mas sujetos. En efecto, los
individuos “en conflicto” tienden a manifestar de manera progresiva actitudes adversas
que pueden pasar de la mera indiferencia hasta la hostilidad. Estas actitudes no
constituyen como tal un conflicto, sino que son sintomas que reflejan la concepcion

subjetiva que se tiene sobre él. Fernando Rodriguez (2006, 133) sefiala que:

para que se produzca un conflicto es necesario gue al menos una de las partes perciba un
riesgo de verse afecta por el comportamiento de laotrau otras. [...] De formaesquematica
se puede afirmar que para explicar buena parte de las facetas del comportamiento
humano, en este caso la existencia de un conflicto, lo realmente importante es lo que
perciben las partes respecto a esa situacion determinada. A efectos practicos poco le
importa la “realidad”, si es que esta existiera. (El énfasis es nuestro)

Existe un elemento fuertemente subjetivo en el surgimiento y gestién de un
conflicto, pues atraviesa el prisma de las percepciones individuales. Hay una estrecha
relacion entre el significado que el individuo tiene sobre el conflicto y la forma en que
este es abordado. En ese sentido, desde un enfoque mas objetivo y constructivo, hay
propuestas tedricas que asignan al conflicto funciones especificas, cuya asimilacion por
parte de los individuos seria capaz de modificar las percepciones existentes sobre él. Asi,

por ejemplo, Josep Redorta (2011, 29) se refiere al conflicto de la siguiente manera:

La idea de funcidn del conflicto implica plantearse para qué sirve el mismo. Unas veces,
permite verificar qué poder tiene cada una de las partes a partir de la confrontacion; otras,
facilita la cohesion del grupo al tener un «enemigo comun». El conflicto hace también
aparecer innovaciones y nueva informacion que de otra manera no habrian surgido.
También puede ser que el conflicto satisfaga necesidades psicologicas profundas, como
es el caso de las peleas usuales entre adolescentes, o0 la necesidad de romper rutinas
impuestas. Y, sin olvidar que el conflicto también supone descargas emocionales.

Debe verse el conflicto como motor de cambio social y personal. Admitir que su aparicion
estimulael interés, la curiosidad y la necesidad de comunicarse al inicio del conflicto, etc.

La comunicacion para el cambio social tendria un importante rol en la
transformacion del significado del conflicto presente en las comunidades, pues de eso
depende la manera como este es asumido: bien sea con una actitud indiferente, defensiva,

o beligerante, 0 como unaoportunidad de cambio y aprendizaje. Porejemplo,imaginemos
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una comunidad con altos indices de violencia entre vecinos en la que, para intentar
abordar tal particularidad, aplicaremos el llamado Modelo Integrado de Comunicacion
para el Cambio Social.3® Como sefiala Bordenave (citado en Figueroa y otros 2008, 835),
el proceso comunitario dentro de este modelo tendria que arrancar con la “identificacion
del problema”. En nuestro caso, mediante un proceso de didlogo participativo, podriamos
llegar a la inferencia de que la violencia entre vecinos es apenas un sintoma de algo mas
profundo: la concepcion de conflicto que tienen los individuos. Tal vez dicha concepcién
tienda hacia una asimilacion sustancialmente negativa del conflicto, lo que conduce a la
asuncion de conductas beligerantes. Por consiguiente, en un proceso mas sostenido, las
estrategias de comunicacion deberian tener como objetivo principal la transformacion del
significado del conflicto, de manera quelarespuestamas naturaly obviaentre los vecinos
sea el dialogo para solucionarlos, con lo que se potenciaria la aplicacion de la mediacion
comunitaria.

Lo importante en cada accion que se realice en relacion con el cambio de
percepcion sobre el conflicto, debe estar construida sobre el respeto y valoracion de las
dindmicas culturales presentes en las comunidades, de manera que no signifiquen una
imposicion solapada con mensajes aparentemente inofensivos. Igual cuidado deben
dérseles a los medios a través de los cuales se realiza la interaccién entre quienes
promueven la implementacion de la mediacion comunitaria y los receptores de tales
propuestas. Gumucio (2004) nos adelanta una experiencia clave al respecto: “las
estrategias de comunicacidn para el desarrollo mas exitosas son aquellas que fortalecen
los propios canales de comunicacion tradicionales, amplificando las voces locales y
anclandose en la cultura” (12).

La comunicacidén para el cambio social contiene propuestas de accién plenamente
compatibles con los elementos que hemos venido sefialando en relacion con la mediacion
comunitariay el inherente énfasis que estaotorgaa la participacion de losindividuos. Por
lo tanto, es imperativa en todo proceso de promocion e implementacién de la mediacion
comunitaria, ya sea por iniciativa estatal, mediante la accion que pueda generarse desde
la sociedad civil o en asociacion entre ambos sectores.

Es necesario que la promocion de la mediacion comunitaria no se limite a la mera

transmisidn de conceptos técnicos o aspiraciones institucionales en torno al abordaje de

¥ Una breve descripcion de este modelo puede encontrarse  en:
https://www.comminit.conVla/content/modelo-integrado-de-comunicaci%C3%B3n-para-el-cambio-
social-imcfsc
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los conflictos, sino a la construccion colectiva de conceptos, reflexiones y objetivos, en
tanto se dé cabida a la mayor participacion de los individuos para la retroalimentacion de
los mensajes que se difundan. Es decir, considerar la esencia misma de lo que es la
comunicacion; aquello que hemos resaltado como su definicion natural y etimoldgica.

La comunicacién debe ser el principal mecanismo de disefio, ejecucion y
evaluacion de las acciones encaminadas al fomento de la cultura del dialogo en las
comunidades para el abordaje de los conflictos. Debe tomarse debida notade la cualidad
de metay, ala vez, proceso que tiene la comunicacion parael cambio social: toda accién
debe contener un elemento comunicativocomoinstrumento de concrecion y todo objetivo
a alcanzar debe propender al afianzamiento cada vez mayor de la comunicacion. No cabe
duda de que la mediacion comunitaria es absolutamente compatible con estas
caracteristicas, puesto que hemos sefialado repetidamente que la participacion de los
individuos es un elemento sustancial en ella, lo que deviene en que la comunicacion es
sencillamente el principal catalizador de tal fundamento.

La comunicacion participativa permite el cambio social, genera los entornos mas
favorablespara que los individuos asuman un empoderamiento real en torno a su calidad
de agentes responsables en la gestidn de los conflictos comunitarios, lo que redundara en
el desarrollo de sus capacidades individuales y colectivas, y asi reducir la actual
dependenciaque existecon el sistema de justiciaestatal. Todo ello con el importante valor
y reconocimiento que la comunicacién para el cambio social le asigna a los distintos

elementos culturales, sociales, politicos y econdmicos de las comunidades.
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Capitulo tercero
Investigacion sobre el contexto situacional de lapromocidny ejercicio

de la mediacion en la provincia de Pichincha

En este capitulo presentamos los resultados de la investigacion realizada sobre la
situacion de la promocidn e implementacion de lamediacion y otros métodos alternativos
de solucion de conflictos por parte de las juntas parroquiales. Empezamos con una
revision del marco normativo que confiere la atribucién a las juntas parroquiales de
promover en sus territorios la mediacion y otros metodos de solucion de conflictos, asi
como el desarrollo de los alcances de dicha obligacion.

Para realizar la medicion del grado de cumplimiento de la referida atribucion
durante el periodo 2015-2019, revisamos los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial que, por obligacion legal, deben formular los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales, en el que deben incluirse diagnosticos, objetivos y
acciones encaminadas al cumplimiento de las atribuciones conferidas por la ley a las
juntas parroquiales.

Incluimos ademas la informacion obtenida en virtud de las entrevistas realizadas
a diversos actores relacionados con la mediacion y los métodos alternativos de solucion
de conflictos, quienes desde sus diversas perspectivas aportan con mas datos,

particularidades y experiencias sobre la materia.

1. Atribuciones y cumplimiento de las juntas parroquiales de la provincia de
Pichincha para la implementacién de centros de mediacion y métodos alternativos

de solucion de conflictos

La promocién de la mediacion comunitaria y, en general, de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, se enmarcaen aquello que la Organizacion de las
Naciones Unidashadenominado la culturade paz. La Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 6 de octubre de 1999, expidio la Declaraciony Programa de Accion sobre una
Cultura de Paz, en el que se reconoce que “la paz no sé6lo es la ausencia de conflictos,

sino que también requiere un proceso positivo, dindmico y participativo en que se
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promueva el didlogo y se solucionen los conflictos en un espiritu de entendimiento y
cooperacion mutuos”.

El articulo 1 de esta declaracién establece que la cultura de paz es un conjunto de
valores, actitudes, tradiciones, comportamientosy estilos de vida basados, entre otros, en
el compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos. Por su parte, en su articulo 3, la
declaracidn establece que el desarrollo pleno de una cultura de paz esta integralmente
vinculado a la promocion del arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y el
entendimiento mutuosy la cooperacion internacional; asi como a la posibilidad de que
todas las personasatodos los niveles desarrollenaptitudesparael didlogo, lanegociacion,
la formacidn de consensoy la solucién pacifica de controversias. Sefiala ademas esta
declaracion, en su articulo 7, que “el papel informativo y educativo de los medios de
difusion contribuye a promover una culturade paz”.

El literal q) del articulo 67 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomiay Descentralizacion (COOTAD) establece, como una de las atribuciones de
las juntas parroquiales: “A la junta parroquial rural le corresponde: [...] q) Promover la
implementacion de centros de mediacion y solucién alternativa de conflictos, segun la
ley”. El antecedente inmediato de esta disposicion legal se encuentra en la derogada Ley
Orgéanica de las Juntas Parroquiales Rurales,* en cuyo articulo 4, literal j), se establecia
la atribucion de las juntas parroquiales de “organizar centros de mediacion para la
solucion de conflictos, conforme lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion”.

En mérito del tenor literal del articulo 67 literal q) del COOTAD, la atribucién de
promover la implementacion de centros de mediacion y solucion alternativa de conflictos
es una responsabilidad de obligatorio cumplimiento por parte de las juntas parroquiales.
Asi, las acciones encaminadas a su consecucion deben ser consideradas en el instrumento
oficial de planificacion que poseen los gobiernos autonomos descentralizados (GAD)
provinciales, municipales y rurales: los planesde desarrollo y de ordenamiento territorial
(PDyQT).

El tercer inciso del articulo 41 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas dispone que estos PDyOT: “[s]eran implementados a través del ejercicio de sus
competencias [de los gobiernos autbnomos descentralizados] asignados en la
Constitucion de la Republicay las leyes”. Por consiguiente, inferimos que, en el proceso

de formulacion de estos planes, debe ser considerada la atribucion de las juntas

“0 Derogada en virtud de la expedicion del COOTAD, el 19 de octubre de 2010.
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parroquiales de promover la implementacion de centros de mediacion y solucion
alternativa de conflictos.

La atribucion de “promover la implementacion” per se no implica Unica y
exclusivamente que las juntas parroquiales deban constituir centros de mediacion
mediante el instrumento juridico-administrativo correspondiente. Lo contrario sucedia
cuando se encontraba en vigencia la Ley Organica de las Juntas Parroquiales Rurales, en
la que, de formaexpresa, se disponia a estas organizar centros de mediacion.

La promocion, de acuerdo con la Real Academia Espafola, es el “conjunto de
actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo”. Es decir, las juntas parroquiales, en el
afan de promover la implementacion de centros de mediacion y solucién alternativa de
conflictos, deben dar a conocer a la ciudadania los beneficios juridicos, sociales y
econdmicos de este y otros metodos de solucidn de conflictos, para asi estimular la
creacion y registro de centros de mediacion a las organizaciones autorizadas por la
Constitucién y la ley para tal propdésito. La ley no contempla los medios con los que debe
realizarse dicha promocion, por lo que seria potestativo de la junta parroquial la
determinacion de las estrategias y acciones mas efectivas para ello. Entre las varias
posibilidades se encuentra la opcidn de generar alianzas, convenios u otros instrumentos
de cooperacién con otras instituciones del Estado, del sector privado o de la sociedad
civil, con mayor experiencia en la materia, parael acompafiamiento respectivo.

Con base en el marco normativo expuesto, realizamosuna revision de un total de
53 PDyOT correspondientes a todas las parroquias rurales de Pichincha pertenecientes a
los siguientes cantones: Distrito Metropolitano de Quito, Mejia, San Miguel de los
Bancos, Pedro Moncayo, Cayambe y Rumifiahui. Estos PDyOT pertenecen al periodo
comprendidoentre el 2015y el 2019, que corresponde al ultimo periodo de funciones de
las autoridades seccionales en el pais.*! Asi mismo, debe considerarse que en la provincia
de Pichinchaexisten 2 cantones quetienen Gnicamente parroquias urbanas: Pedro Vicente
Maldonado y Puerto Quito, los cuales han sido excluidos de este analisis por tratarse de
la verificacion del cumplimiento de una atribucion conferida a las juntas parroquiales
rurales.

En primer lugar, nuestra revision consistio en identificar aquellos planes en los
que se hace alguna mencion a la mediacion, los métodos alternativos de solucion de

conflictos o cualquier otra referencia que se relacione con esta materia. Como resultado,

! Dicho periodo, con mas exactitud, empezdel 14 de mayo de 2014 y culminé el 14 de mayode
20109.
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encontramos que 12 planes, esto es el 22 % del total, hacen tal clase de menciones. En
ese sentido, a continuacion, se presenta una tabla con el resultado de la verificacion de

cada PDyOT y la existencia o no de una referenciaa la mediacion o los MASC.

Tabla 1
Analisis individual de PDyOT de juntas parroquiales de Pichincha
¢EIPDyOT incluye
Canton Parroquia rural alguna referencia a la Tipo de referencia
mediacion o los MASC?

Distrito Metropolitano de Quito | Alangasi No

Distrito Metropolitano de Quito | Amaguafia No
Reconoce que la juntaparroquial no puede

Distrito Metropolitano de Quito | Atahualpa Si mediar, pero participa en la resolucion
pacifica de conflictos.

Distrito Metropolitano de Quito | Calacali No

Distrito Metropolitano de Quito | Calderon No

Distrito Metropolitano de Quito [ Chavezpamba No

Distrito Metropolitano de Quito | Checa No

Distrito Metropolitano de Quito | Conocoto No

Distrito Metropolitano de Quito | Cumbaya Si Se rgflere ala cr_eacncl)ln de "comités de
gestion de conflictos".

Distrito Metropolitano de Quito | El Quinche No

Distrito Metropolitano de Quito | Gualea No

Distrito Metropolitano de Quito | Guangopolo No

Distrito Metropolitano de Quito | Guayllabamba No

Distrito Metropolitano de Quito | La Merced No

Distrito Metropolitano de Quito | Llano Chico Si Se plantea crear un centro de mediacion.

Distrito Metropolitano de Quito | Lloa No

Distrito Metropolitano de Quito | Nanegal No

Distrito Metropolitano de Quito | Nanegalito No

Distrito Metropolitano de Quito | Nay6n No

Distrito Metropolitano de Quito [ Nono No

Distrito Metropolitano de Quito | Pacto No
Reconoce que la juntaparroquial no puede

Distrito Metropolitano de Quito | Perucho Si mediar, pero participa en la resolucion
pacifica de conflictos.
Se incluye proyecto de capacitacion para

Distrito Metropolitano de Quito | Pifo Si manejo de conflictos y acciones de
prevencion de conflictos sociales.

Distrito Metropolitano de Quito | Pintag No

Distrito Metropolitano de Quito | Pomasqui No
Reconoce que la juntaparroquial no puede

Distrito Metropolitano de Quito | Puéllaro Si mediar, pero participa en la resolucion
pacifica de conflictos.

Distrito Metropolitano de Quito | Puembo No

Distrito Metropolitano de Quito | San Antonio Si Se menciona la facilitacidn de espacios de
mediacion.

Distrito Metropolitano de Quito | San José de Minas No

Distrito Metropolitano de Quito | Tababela Si Se rgflere ala creacion de "comités de
gestion de conflictos".

Distrito Metropolitano de Quito [ Tumbaco No
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¢EIPDyOT incluye
Canton Parroquia rural alguna referencia a la Tipo de referencia
mediacion o los MASC?
Distrito Metropolitano de Quito | Yaruqui Si 2;2;2@3;?2 la mediacion para sector
Distrito Metropolitano de Quito | Z&mbiza No
Mejia Alobag No
Mejia Aloasi S Recqno_cp que la tenencia politica realiza
mediacion.

Mejia Cutuglahua No
Mejia El Chaupi No
Mejia Tambillo No
Mejia Tandapi No
Mejia Uyumbicho No
San Miguel de los Bancos Mindo No
Pedro Moncayo Malchingui No
Pedro Moncayo Tocachi No
Pedro Moncayo La Esperanza No
Pedro Moncayo Tupigachi No
Cayambe Oton No
Cayambe Cusubamba No
Cayambe Ascézubi No
Cayambe Ayora No

Cayambe Olmedo S Ill?econoce pa_niciq?cién ciut_jadana para

empoderamiento” en conflictos.

Cayambe Cangahua No

Rumifahui Cotogchoa Si Reconoce la existencia de un centro de

mediacion creado por el municipio.

Rumifahui Rumipamba No

Fuente: PDyOT de las 53 parroquiales rurales de Pichincha 2015-2019
Elaboracion propia

A continuacion, presentamos una breve resefia y comentarios de las referencias
encontradas en los planes que, a nuestro criterio, son las mas relevantes para nuestra

investigacion:

Parroquia Yaruqui (Distrito Metropolitano de Quito).- En la definicion de
politicas locales a partir de la priorizacion de problemas, se encuentra la siguiente
politica: “Utilizar la mediacion para la soluciéon de conflictos en el sector
agropecuario”, como solucion al problema formulado simplemente como
“Mediacion en el Sector Agropecuario” (GAD Parroquial de Yaruqui, 2015, 89).
No se detalla con més exactitud el tipo de mediacion que se pretendié fomentar;
sin embargo, es importante destacar que en el sector agropecuario la mediacion

comunitaria representaria un importante mecanismode soluciénde conflictos, por
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las caracteristicas de sus conflictos y lo importante que resultaria que intervengan
personas de la localidad en calidad de mediadores comunitarios.

Parroquia Llano Chico (Distrito Metropolitano de Quito).- Entre las
estrategias formuladas para desarrollar e implementar una politica ambiental para
toda la parroquia, se considero la creacion de un centro de mediacion “que pueda
solventar las necesidades locales de quejas de toda indole entre vecinos, pero
principalmente en materia ambiental” (GAD Parroquial de Llano Chico, 2015,
65). Si bien no se trata del fomento de la mediacion comuntaria, se reconoce la
necesidad de abordar conflictos entre vecinos y ambientales a través de la
mediacion. Pese a esto, verificamos en el portal web del Consejo de la Judicatura
que no existe un centro de mediacion registrado por el GAD Parroquial de Llano
Chico.

Parroquias Cumbaya y Tababela (Distrito Metropolitano de Quito).- En el
analisis de avances de los PDyOT elaborados por las administraciones anteriores,
se incluye el proyecto de “Creacion de comités de gestion de conflictos”,
correspondiente al componente de Gestion del Territorio.*2 En el caso de la
parroquia Cumbay4, se indicaquedicho proyecto presentaavancescon problemas
y un rango de cumplimiento del 0 % al 49,9 % (GAD Parroquial de Cumbaya,
2015, 21). En cuanto a la parroquia Tababela, se sefiala que el avance de este
proyecto también esta con problemas (GAD Parroquial de Tababela, 2015, 17).
No se incluyen detalles del mecanismo de conformacién de tales comités ni la
metodologia de gestion de los conflictos. Tampoco es posible conocer si se utiliza
la mediacion como método de resolucion en tales comités ni el tipo de conflictos
que pueden ser sometidos a estos. Haria falta una investigaciéon mas a fondo para

aclarar esta informacion.

Parroquia Pifo (Distrito Metropolitano de Quito).- En el analisis de avances
del PDyOT elaborado por la administracion anterior, se incluye al “Proyecto de

capacitacion para la resolucion de conflictos”, con un grado medio de avance, en

un rango del 50 % al 69 % (GAD Parroquial de Pifo, 2015, 15). No es posible

2 En los PDyOT de ambas parroquias mencionadas encontramos exactamente el mismo texto,

dentro de la misma seccion.
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conocer los destinatarios de la capacitacion al que se refiere el proyecto, el tipo de
conflictos ni los métodos de resolucion; sin embargo, merece destacarse el que se
haya considerado una accion que permita generar habilidades para la resolucion
de conflictos, reconociendo que su abordaje no puede hacerse de forma
improvisada. Asi mismo, se indica que, de forma participativa, se ha formulado
como uno de los objetivos estratégicos de desarrollo, en el componente socio
cultural: “Mejorar la convivencia ciudadana y generar espacios incluyentes, como
acciones de prevencion de conflictos sociales” (138). Con base en este objetivo
estratégico encontramos que, como acciones concretas, se plante6 la realizacion
de talleres de motivacion, concientizaciény liderazgo (143), y como meta la
reduccion del nimero de incidentes reportados anualmente a la Unidad de Policia
Comunitaria en la parroquia (141). Al respecto, encontramos que este objetivo es
plenamente compatible con la mediacién comunitaria, especialmente al incluirse
la realizacion de talleres de liderazgo, en funcion de los cuales podria motivarse a
la comunidad a identificar lideres que puedan ejercer el rol de mediadores

comunitarios y contribuyan al fomento del dialogo en la parroquia.

Parroquias Atahualpa, Perucho y Puéllaro (Distrito Metropolitano de
Quito).- En los PDyOT de estas tres parroquias pudimos identificar que, en la
seccibn relativa a las capacidades de los GAD para la gestion del territorio, se
reconoce que “[aJunque la junta parroquial no tiene la competencia para mediar y
resolver conflictos participa en las asambleas pertinentes o reuniones con los
afectados, como observador tratando de apoyar en la resolucion pacifica de los
conflictos” (GAD Parroquial de Atahualpa, 2015, 83).43 En realidad, estas juntas
parroquiales sipodrian tenerunrol mas protagonico en laresolucion de conflictos,
mediante la facultad que les otorga el articulo 52 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, relativa a la organizacion de centros de mediacion. Igualmente,
podrian promover en las comunidades la creacion de centros de mediacion
comunitaria, que tendrian mayor facilidad de adaptarse a las formas tradicionales
de discusion y deliberacion, como las asambleas. En todo caso, destacamos que
se reconozca la importancia de apoyar en la resolucién pacifica de los conflictos

que se generan en estas parroquias.

3 En los PDyOT de las 3 parroquias mencionadas encontramos practicamente el mismo texto.
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Parroquia Aloasi (canton Mejia).- En el PDyOT de esta parroquia se incluye un
mapeo de actores publicos, privados y de sociedad civil, en el que se hace constar
a las tenencias politicas con la responsabilidad de “[r]ecepcion de denuncias y
mediacion de conflictos entre los habitantes” (GAD Parroquial de Aloasi, 2015,
188). En efecto, es tradicional que en las zonas rurales las tenencias politicas
asuman cierto protagonismo en la resolucion de conflictos entre los habitantes;
inclusive, como se menciono en el primer capitulo del presente documento, los
tenientes politicos eran denominados “jueces de paz”, aunque realmente ejercian
potestades administrativas para la sancion de las contravencionesde policia. Al
respecto, es importante precisar que, a partir de 1998, con el reconocimiento
constitucional del principio de unidad jurisdiccional y de la figura de los jueces
de paz,** y posteriormente, el desarrollo normativo de la Constitucién de la
Republicay del Cédigo Organico de la Funcion Judicial sobre la justicia de paz,
la tradicional actividad de los tenientes politicos de “mediar” en los conflictos al
interior de las parroquias es incompatible con el marco juridico nacional y
constituye una extralimitacion de funciones. Es de suponer que se encuentre
resistencia ante una precision como esta pues, finalmente, administrar justicia
constituye unaformade ejercer poderal interior de las comunidades; sin embargo,
las normas legales son claras en la definicidn de las instituciones responsables de
la administracion de justicia y de la promocion de los métodos alternativos de

solucidn de conflictos.

Parroquia San Antonio de Pichincha (Distrito Metropolitano de Quito).- En
la seccion del PDyOT de esta parroquia relativa al Plan Operativo Anual consta,
como un objetivo estratégico institucional: “[f]acilitacion de espacios de
mediacion para la disminucion del conflicto comunitario”, al cual le corresponde
la meta: “20 % de los conflictos comunitarios se solucionan en espacios de
mediacion” y varias actividades, entre las que destacamos: “[s]ensibilizacion

sobre Derechos de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades” y

“ El articulo 191 dela Constitucién Politica del Ecuador de 1998 establecia: “El ejercicio de la
potestad judicial corresponderd a los 6rganos de la Funcidén Judicial. Se establecerd la unidad
jurisdiccional.- De acuerdo con la ley habra jueces de paz, encargados de resolver en equidad conflictos
individuales, comunitarios o vecinales”.
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“[t]alleres para motivar la unidad y las buenas relaciones entre vecinos” (GAD
Parroquial de San Antonio de Pichincha, 2015, 224). Efectivamente, el objetivo
planteado esta estrechamente vinculado con la atribucién establecida en el literal
q) del articulo 67 del COOTAD; sin embargo, las actividades descritas para su
consecusion no se refierenalaorganizacién de algun centro de mediacién general
0 comunitario, la formacion de mediadores comunitarios ni la posibilidad de
alianzas con algin centro de mediacion. En tal sentido, seria necesaria una
investigacion mas profunda para determinar como se concibio el objetivo de

facilitar “espacios de mediacion” parala solucion de conflictos.

Parroquia Olmedo/Pesillo (canton Cayambe).- En el PDyOT de esta parroquia
se establecié como un pardmetro basico de control social a la participacion
ciudadana, la cual “debe conducir a procesos de ‘empoderamiento’ de sectores
excluidos con procesos de aprendizaje e informaciény la interlocucion entre
actores en conflicto” (GAD Parroquial de Olmedo, 2015, 133). Al respecto, es
preciso destacar el reconocimiento que se hace a la participacién ciudadana como
mecanismo de control social sobre la gestion de las autoridades publicas. Los
procesos de empoderamiento, incluidos en el plan, necesariamente deben
conducir a la generacion de habilidades comunitarias para la resolucion pacifica
de sus conflictos, por ejemplo, mediante la promocién de la mediacion

comunitaria.

Parroquia Cotogchoa (cantén Rumifiahui).- En el PDyOT de esta parroquia se
incluyd, dentro del marco legal que rige al GAD parroquial, una ordenanza
municipal del Canton Rumifiahui que habria creado un centro de mediacién, con
el objetivo de “[u]tilizar la mediacién como mecanismo alternativo de solucionde
conflictos (MASC) en materia transigible, y crear y fomentar asi una cultura de
paz, de dialogo, posibilitando la convivencia pacifica de los habitantes del Canton
Rumifniahui” (GAD Parroquial de Cotogchoa, 2015, 127). Si bien es meritorio que
se reconozca a la mediacion para el fomento de la cultura de paz en el cantdn
Rumifahui, llama la atencién el que se haga referencia a un centro de mediacién
inexistente, puesen el portal web del Consejo de la Judicatura no consta el registro
de un centro que haya sido organizado por el Municipio de Rumifiahui.
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En virtud de la revision realizada a los 53 planes de desarrollo y ordenamiento
territorial, identificamos que 44 GAD parroquiales, esto es el 83 % del total, reconocen
la existencia de conflictosal interior de sus territorios y comunidades.

A continuacion, incluimos un grafico que presenta los tipos de conflictos que

fueron reconocidosen los PDyOT analizados.

Desarrollo industrial e inmobiliario M 2%

Robo de ganado M 2%

Espacios de diversion nocturna M 2%

Movilidad W 2%

Presencia de ventas informales M 2%
Construccion de un nuevo canal de riego Wl 4%

Mineria Wl 4%

Diferencias culturales entre grupos étnicos 6%
Uso delagua 6%
Legalizacion detierras 6%

Uso desuelo NI i  aaa,eez 7o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 1: Principales conflictos identificados por los GAD parroquiales de Pichincha en sus
PDyOT
Elaboracion propia a partir de los PDyOT de las 53 parroquiales rurales de Pichincha 2015-2019

La mayoria de los GAD parroquiales identificaron al uso del suelo como principal
conflicto, conel 77 % del total de conflictosincluidos en los planes. Esta problematica se
presentade diversas formas, principalmente poreluso agricola del suelo o laconstruccion
de nuevos proyectos inmobiliarios cerca a areas agricolas. Por ejemplo, en la parroquia
Tupigachi del canton Pedro Moncayo se identifico que existen cada vez menos espacios
parael pastoreo delganado porlapresenciade floricolas, lo que haobligadoa que algunos
adultos mayores propietarios de ganado circulen por las calles de los barrios en busca de
alimento para sus animales (GAD Parroquial de Tupigachi, 2015, 127).

En menor nimero se encuentran los conflictos relacionados con la legalizacion de
tierras, el uso del agua y diferencias entre grupos étnicos, con el 6 % del total cada uno.
En el caso de los conflictos relacionados con el uso del agua, por ejemplo, en la parroquia
Pintag del Distrito Metropolitano de Quito se identifica la existencia de una acequia de

uso exclusivo de determinadas haciendas a la cual algunos barrios no tienen acceso, pese
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a que esta los atraviesa. A esto se suma el hecho de que la acequia se desborda y causa
dafios a los terrenos de otros propietarios (GAD Parroquial de Pintag, 2015, 108). Los
conflictos derivados de ciertas diferencias culturales entre grupos étnicos han sido
identificadosen las parroquias Ayora del canton Cayambe, Uyumbicho del canton Mejia
y Cotogchoa del cantdn Rumifiahui. En el caso de la parroquia Uyumbicho, por ejemplo,
se explica que tales conflictos se presentan entre la poblacién de mayor tiempo en la
parroquia y los nuevos grupos indigenas que han migrado a ese territorio, con la
consecuente imposibilidad de lograr una integracion social entre las distintas
comunidades (GAD Parroquial de Uyumbicho, 2015, 78).

Con menor representatividad, encontramos conflictos relacionados con mineria y
la construccién de un nuevo canal de riego, con 4 % del total cada uno. Asi también
conflictos derivados de la presencia de ventas informales, movilidad, espacios de
diversion nocturna, robo de ganado y el desarrollo industrial e inmobiliario, con 2 % del
total cada uno.

En mérito de la revision realizada a los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial, asi como del procesamiento de datos cuantitativos, podemos a continuacion
plantear una serie de hipotesis, cuyos enunciados requeririan nuevas investigaciones para
ser confirmados o descartados, que pretenden explicar las causas de los resultados
obtenidos.

Partiremos considerando que, sencillamente, existiria desconocimiento por parte
de las autoridades de los GAD parroquiales rurales -entiéndase vocales y presidentes-
sobre la obligacion establecidaen el literal g) del articulo 67 del COOTAD. Tal es asi que
en ningun PDyOT revisado encontramos referencia alguna a dicha norma legal, y los
planes que mencionan de una u otra manera a la mediacion o los MASC no se
fundamentan en tal disposicion normativa. Sin embargo, no descartamos que en estos
ultimos casos existiria alguna nocion, al menos vaga, sobre la mediacion y los métodos
de solucidn pacifica de conflictos, pero esta no es lo suficientemente s6lida como para
que las autoridades tomen en serio la obligacion contenida en la disposicion de marras y,
en consecuencia, se desarrollen acciones efectivas parasu cumplimiento.

Aunado a esto, podemos afiadir que aln estaria vigente una idea errada respecto a
las competencias en materia de resolucion de conflictos en las zonas rurales del pais. Si
bien no tenemos evidencias suficientes para generalizar esta situacion, sabemos por
experiencia propia y por la informacion obtenida de uno de los PDyOT, que las y los

tenientes politicos de las parroquias rurales siguen siendo considerados autoridades a las
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cuales las personas pueden acudir para solucionar sus conflictos, asumiendo una suerte
de “mediadores”. Por consiguiente, determinadas juntas parroquiales no verian la
necesidad de fomentar la mediacion o la justicia de paz, si ya existe una figura que
tradicionalmente ha brindado tal servicio a la comunidad.

De manera casi similar podemos sefialar que el impulso dado por el Consejo de la
Judicatura a la mediacion y a la eleccion de juezasy jueces de paz (esto Gltimo en ciertas
parroquias rurales de Pichincha), podria haber generado el mismo efecto, en el sentido de
no considerar necesario el que se fomente la mediacion y los MASC desde las juntas
parroquiales, dado que otra institucion se ha hecho cargo de la tarea.

Parte de aquel desconocimiento al que nos hemos referido hasta ahora, podria
verse reflejado también en la minima importancia que las autoridades de las juntas
parroquiales le estarian asignando a la gestion interna de los conflictos en las
comunidades. La mayoria de las referencias que muchos de los PDyOT hacen sobre los
conflictos identificados en las parroquias no incluyen iniciativas para que estos sean
manejados desde un enfoque comunitario, a través de métodos como la mediacion o la
justicia de paz. No descartamos entonces que estariaadnvigente en las juntas parroquiales
aquel paradigma que remite la resolucion de los conflictos Unicamente al sistema de
justicia estatal.

Por otra parte, no podemos obviar el hecho de que las juntas parroquiales, como
cualquier otro gobierno descentralizado, requiere recursos econdémicos suficientes para
hacer efectiva la mayoria de las acciones y objetivos planteadosen sus PDyOT. En ese
sentido, podriamos también considerar que existirian necesidades mas imperiosas que
cubrir en las parroquias rurales, por lo que, al final del dia, todo aquello relacionado con
el fomento de la mediacidén y los métodos alternativos de solucion de conflictos se

posterga o descarta.

2. Informacion obtenida desde el Consejo de la Judicatura

En el primer capitulo de la presente investigacion, a propdsito del marco
constitucional y legal de la mediacion comunitaria en el Ecuador, mencionamos que, de
acuerdo con los articulos 52 y 59 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, el Consejo de la
Judicatura es la institucion responsable de llevar el registro de centros de mediacion
generaly comunitariaen el pais. Asi también, el referido articulo 59 de dichaley le otorga
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la facultad al Consejo de la Judicatura para que pueda organizar centros de mediacion

comunitaria.

Con base en dicho antecedente, al amparo de lo dispuesto en la Ley Organica de

Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica, mediante comunicacion de fecha 04 de

abril de 2019, solicitamos a la maxima autoridad del Consejo de la Judicatura se remita

informacién puntual en relacion con la situacion de la mediacién comunitaria y la justicia

de paz en la provincia de Pichincha. Recibimos la correspondiente respuesta a traves del
oficio No. CJ-DNASJ-SNCMJP-2019-0092-OF, de 22 de abril de 2019.

La Subdireccion Nacional de Centros de Mediacion y Justicia de Paz del Consejo

de la Judicatura informalo siguiente:

No existen centros de mediacién comunitaria registrados en el Consejo de la
Judicatura que correspondan a la provincia de Pichincha.

El Consejo de la Judicatura no ha ejecutado planes, programas o proyectos
parapromover lacreacionde centros de mediacion comunitariaen la provincia
de Pichincha, desde el afio 2010 hasta la fecha de la comunicacion.

A nuestra consulta sobre la existencia de mecanismos de coordinacién entre
el Consejo de la Judicatura y los gobiernos parroquiales rurales de Pichincha,
parapromover lacreacion de centros de mediacion comunitaria, se sefiala que:
“Onicamente se contd con el Convenio de Cooperacion Interinstitucional
suscrito con el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del
Ecuador, Conagopare, con el objeto de establecer vinculos de cooperacion,
coordinaciony participacion interinstitucional con el fin de hacer efectivos los
mecanismos de promocién e implementacién de la Justicia de Paz en las
parroquias rurales”.

En cuanto a la justicia de paz, se informa que, a la fecha de la referida
comunicacion, en la provincia de Pichincha se contaba con un total de
veintitrés juezas y jueces de paz, junto con ciento veintinueve promotores de

paz comunitarios.4°

% Los promotores de paz comunitarios son ciudadanos también escogidos por la comunidad que
apoyan las tareas promocion de la justicia de paz, mediante el fomento del didlogo y la motivacion, al
interior de sus territorios, deluso de los servicios dela jueza o juez de pazelecto. Ademas, son capacitados
en promocionde la cultura de paz, mediante los llamados “Semilleros comunitarios de convivencia”.
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En el portal web del Consejo de la Judicatura es posible acceder a la informacién
actualizada sobre los centros de mediacion registrados en esa institucion y que, por
consiguiente, estan autorizados para prestar los servicios de mediacion. Llamo nuestra
atencion la existencia de un centro denominado “Centro Municipal de Mediacién
Comunitaria”, con nimero de registro 75, el cual pertenece al Municipio de Guayaquil,
es decir, fue organizado con base en el articulo 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion.
Por consiguiente, pese a lo explicito del nombre, en estricto sentido legal, no se trata de
un centro de mediacion comunitaria.*

Cabria pensar que, si bien no existen centros de mediacion comunitaria
registrados, si podrian existir centros de mediacion general creados por algin gobierno
descentralizado parroquial en Pichincha, con base en lo dispuesto en el articulo 52 de la
Ley de Arbitraje y Mediacion. Para confirmar o descartar nuestra suposicion, revisamos
el listado de centros de mediacidén constante en el portal web del Consejo de la
Judicatura,*” en virtud de lo cual confirmamos que ningun gobierno auténomo
descentralizadoparroquial de la provincia de Pichincha haregistrado centro de mediacion
alguno.

Estos datosdificultan realizar unaaproximacion al caracter 6ntico de lamediacién
comunitaria, que nos permita contrastar la realidad a la luz de los postulados teéricos que
hemos desarrollado en los capitulos previos. Sin embargo, hemos recurrido a voces
autorizadas en esta materia para reforzar nuestra investigaciébn con base en sus

conocimientosy experiencia.

3. La mediacion comunitaria desde la academia: entrevista al abogado y mediador

Jaime Vintimilla Saldafa

El doctor Jaime Vintimilla Saldafia es un reconocido abogado ecuatoriano que se
desemperia principalmente en el ambito de la mediacion en varios centros del pais, entre
ellos el Centro de Mediacion de la Universidad San Francisco de Quito (del cual es su
director), ademas de ser arbitro de la Camara de Comercio de Quito y docente

universitario. Asi también, dirige su propio centro de mediacion y dicta conferencias a

“ En varias notas de prensa encontradas en internet, este centro es presentado con el nombre de
“Centro Municipal de Gestion de Conflictos y Cultura de Paz, Mas Paz”.

" Informaciéndisponible en: http:/mww.funcionjudicial.gob.ec/index.php/es/component/
content/article/63-mediacion-y-cultura-de-paz/409-informacion-centros-de-mediacion.html (Corte al 27de
noviembre de 2019).
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nivel internacional. En su carrera profesional destacan diversos proyectos ejecutados en
relacion con la promocion e implementacion de la mediacion comunitaria en varios
lugares del Ecuador, a través del Centro sobre Derecho y Sociedad, CIDES. El mismo
nos sefiala que ha podido trabajar con pueblos indigenas de la Sierra y la Amazonia, y
que ha analizado a la justicia indigena. También ha trabajado con empresas petroleras,
donde la mediacion comunitaria ha sido confundida con los “relacionadores
comunitarios”, que entran, aprenden la lengua y trabajan para beneficio de la comunidad.

Al igual que en el presente trabajo, iniciamos la entrevista abordando el marco
juridico ecuatoriano de la mediacion comunitaria. Al respecto, el entrevistado nos aclara
que, al hablar de mediacién comunitaria, debemos considerar que esta tiene cuatro

“brazos”:

- Mediacién comunitaria urbana, que resuelve problemas propiosde una ciudad,
de unaurbe. Porejemplo, todo lo que ocurre en loscondominios; no solo en temas
de deudas, sino sobre todo de convivencia.

- Mediacién comunitaria rural, a la que mas se ha enfocado la Ley de Arbitraje y
Mediacion. Estan los indigenas, los afros, los montubios, los campesinos. Aqui,
en esta mediacion comunitaria, se encuentran diferentes tipos de conflictos:
linderos, peleas, reyertas, incumplimiento de resoluciones colectivas, etc. Asi
también, puede darse entre diferentes sujetos: sujetos individuales, sujetos
colectivos o mixtos. Aqui es donde empieza a tener un poco mas de complejidad.
Puede darse el caso de una mediacion comunitaria entre dos comunidades que se
pelean por los linderos, por ejemplo, o tener una mediacioén comunitaria entre dos
vecinos que se pelean porque los animalesde un lado dafiaron la cosecha del otro
lado. Ademaés, puede haber conflictos al interior de la comunidad
(intracomunitarios), entre comunidades (intercomunitarios) y algunos
extracomunitarios, por ejemplo, casos gravisimos que vienen del exterior, como
las pandillas.

- Mediacién comunitaria intercultural: ;como manejar un conflicto entre
personas diferentes? Por ejemplo, con venezolanos o colombianos. {Como
resolver un problema entre un indigena y un mestizo? Igualmente, un problema
presente en este contexto es el de los recursos, como el tema ambiental. Se ha
reconocido el derecho a la consulta previa. ¢Por qué no utilizar la mediacion

comunitaria en esa consulta previa? En el contexto de la explotacion de recursos
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naturales, cuando hay conflictos, ¢por qué no utilizar a la mediacion comunitaria
para la mejor reparticion? ; Coémo manejar esta herramienta para el desarrollo de
todo el mundo?

Mediacion comunitaria en el Derecho Internacional, que se daala luz detodos
los procesos de integracion. ¢ Qué va a ocurrir ahora si existe, por ejemplo, entre
Ecuadory la Union Europea, el contrato de libre comercio? Es decir, todos los
conflictos que se pueden dar entre comerciantes ecuatorianos no solamente van a
estaren el ambito del Derecho Comercial Internacional, sino que guardanrelacion
inclusive con la convivencia. ;Qué pasara con los indigenas que venden al

exterior?

Vintimilla afiade que el marco juridico ecuatoriano es favorable, al menos en el

sentido cultural. La Ley de Arbitraje y Mediacion establece un solo tipo de mediacién

comunitaria: aquella que corresponde a ciertos pueblos y grupos que tienen lazos de

afinidad, de cercania, la cual podria llamarse “mediacién comunitaria ciudadana”. Esta

ley se refierealos pueblosindigenas, afros, montubios; por lo tanto, s6lo ha puesto énfasis

en una realidad, pero la mediacion comunitaria la ha sobrepasado con muchafuerza.

¢ El mediador comunitario deberia ser pagado? El doctor Vintimilla afirma
que, si bien la mediacién comunitaria es reconocida en el ambito normativo, esta
deberia tener un reconocimiento en la gente. De aqui surge un grave problema: el
mediador comunitario en algunos lados es considerado como una autoridad,
aunque no lo es. El entrevistado se pregunta: ¢ este mediador deberia ser pagado?
Un juez resuelve los problemasy le pagan; pero un juez de paz resuelve los
problemasy no le pagan; un mediador comunitarioayudaaresolver los problemas
y no le pagan. Este es un grave problema para que la gente se inmiscuyay tenga
obligaciones; es una suerte de debilidad para la mediacién comunitaria. Al inicio
acude la gente, trabaja seis meses o un afio de formavoluntaria, pero luego ya no
lo hace. Podria ser como las autoridades indigenas, ellos no estdn ahi ad
perpetuam memoriam. Ellos no estdn omnia saecula saeculorum: estan un afio y

luego cambian, maximo uno o dos; igual deberia ser el mediador comunitario.

Menciona ademas que en la sociedad la mediacién en general ha ganado mucha

fuerza. Ecuadoresuno de los paises donde lamediacion funciona de lamejor forma; pero
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en la mediacién comunitariatodavia hace falta trabajar. Basta mirar el nimero de centros

de mediacion comunitaria inscritos en el Consejo de la Judicatura o mediadores

comunitarios registrados: practicamente no hay. Es decir, todo ha sido a través de

proyectos piloto, hace diez o quince afios, pero nada mas. La ley le da la posibilidad al

Consejo de la Judicatura de crear centros de mediacion comunitaria, no solo de inscribir;

pero tampoco ha habido esa iniciativa. Anade: “la importancia de la mediacién

comunitaria se habria visto si hubiésemos tenido mediadores comunitarios para los

problemas que vivimos la semanaanterior, los cuales hubiéramos evitado”.48

El concepto de mediador comunitario en Ecuador es copiado de Estados
Unidos: el entrevistado hace referencia a la regulacion de la mediacion
comunitaria en otros paises. En los Estados Unidos de América tienen los
community boards, que hacen mediacion comunitaria, en los que tratan todos los
conflictos de los migrantes. Hacen mediaciones en espafiol, mediaciones de
convivencia. La regulacion es muy sencilla, no hay ninguna complicacion. En la
region andina, donde el entrevistado ha podido hacer investigacion, no le llaman
“mediacion comunitaria”. En Colombia tienen el conciliador en equidad, el juez
de paz; no hay mediador comunitario. De igual forma, en PerG se habla del juez
de paz, de autoridades indigenas; pero no hay un mediador comunitario.
Igualmente, en Venezuela, no hay un mediador comunitario, hay conciliadores,
jueces de paz, etc. Agrega el entrevistado que el concepto de mediador
comunitario fue traido de una realidad norteamericana e insertado en Ecuador,
para dar a entender que es alguien que forma parte de una comunidad, sea rural o
urbana; un tercero propio de la comunidad que ayuda a resolver los conflictos de
los sujetos que viven en esacomunidad y por ello es respetado. La figura en otros
paises existe; pero la mediacién comunitaria es unacreacion del Ecuador, tomada
de la terminologia de otro lado y desarrollada de manera propia. No significa que
ha sido copiado de algun lado; el nombre quizas, pero se han ido adaptando y
dando principios propios, elementos propios. En general, en mediacion en el pais
se han dado pasos que los ecuatorianos todavia no se dan cuenta, pero que son

muy positivos.

“8 El entrevistado se refiere a la movilizacion social ocurrida en Ecuador en octubre de 2019 por

la eliminaciénde lossubsidios al diésely a la gasolina extra.
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Existen muchas similitudes entre la mediacion comunitariay la justicia de paz, lo
que podria convertirse en una dificultad que no permitiria que aquella arranque con la
fuerza que se requiere. El entrevistado nos comenta que tal situacién ocurre en Colombia,
endonde aveces, enunamismacomunidad, hayuna sobreoferta de operadoresjudiciales.
Alli mismo estan mediadores, jueces de paz, conciliadores, autoridades del ejecutivo, efc.
Por su parte, en una parroquia del Ecuador puede encontrarse la junta parroquial, que
podria tener centros de mediacién, autoridades como tenientes politicos, autoridades
indigenas y, en algunos casos, jueces de paz. Entonces, ese seria uno de los graves
problemas: cuando se tiene demasiada oferta la gente no sabe a donde ir y en qué casos.

Por ello, en el intento de hacer algo positivo, se podria generar un dafio.

- La justicia de paz tiene dos funciones: la una, de ser un avenidor: el tercero es
un avenidor que acerca a las partes. No es un mediador especializado ni que ha
ido a Harvard. Es alguien propio de la comunidad, que conoce la cultura, el
idioma, la realidad y decide intervenir paraapoyaren lasolucion de los conflictos.
Cuando fracasa esa mediacion comunitaria, la conciliacion, viene el segundo
tema: esa persona tiene que juzgar en equidad. No es un juzgamiento como ahora
lo estdn haciendo, con la argumentacion perfecta, con la interpretacion
constitucional. Aquise debe darunasalidasobre labase de los criterios de justicia
que tienen esas personas que conocen esa comunidad. Probablemente, sefiala el
entrevistado, la Unica debilidad que tiene el juez de paz es la cuantia. ;Qué
ocurriria en temas en los que un mediador comunitario puede resolver y que sean
superiores a lo que la ley faculta a los jueces de paz? 4° Quizés para €sos casos
habria que tener un mediador comunitario; pero probablemente habria que mirar
si se los capacita, habria que mirar donde, como, cuantos... para no invertir mas

los recursos, sino mas bien apoyar. Deberia crearse una justicia comunitaria real.

Solicitamos la opinidn del entrevistado sobre los programas que tienen ciertos
centros publicos de mediacién general, que facilitan oficinas itinerantes en zonas rurales.
En su criterio, el Centro de Mediacion del Gobierno de la Provincia de Pichincha hace

una tarea bastante interesante, puesabrio oficinas en los diferentes cantones y parroquias

* De conformidad con el articulo 253 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, los asuntos
patrimoniales que pueden ser sometidos a la justicia de paz no deben sobrepasar los cinco salarios basicos
unificados. En cambio, en la mediacion noexiste limite de cuantia.
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de la provincia paraque mediadores formados puedan iralla. Se encuentran, porejemplo,

en Cayambe, mediadoras indigenas. Es decir, en algunos casos se tratd de poner personas

del lugar para que puedan hacer mediacién comunitaria, en otros casos ello no sucedio.

Al respecto, cabria preguntarse: ¢es eso mediacion comunitaria? Si las partes tienen

confianzaen ellos, esunamediacion no comunitaria, esunamediacibncomuny corriente,

dadas en un terreno comunitario, en la ruralidad. Sin embargo, el efecto puede ser muy

buenoy, precisamente, ha habido muchos casos. Pero el mediador comunitario esalguien

respetado, no porque viene de afuera, sino porque precisamente al ser de la comunidad,

todo el mundo dice “esta persona me va a ayudar a vivir bien”. El mediador comunitario

es propio del tejido social, de esa comunidad, y eso es muy importante de tenerlo claro.

No es mediacion comunitaria: lo que han hecho los centros de mediacion de
la Funcion Judicial y del Gobierno de la Provincia de Pichincha es muy bueno,
pero no es mediacién comunitaria. Es mediacidn general, llevada a ciertos
lugares; terceros que no son de la comunidad que hacen un gran papel, pero no
es mediacion comunitaria, conforme a la ley. Probablemente la mediacion
comunitaria podria funcionar como una mediacion hibrida, alguien de afueray
alguien propio, hasta que vaya ganando autonomia. Seria interesante trabajar en,
por ejemplo, Nanegalito, Puerto Farfan o Zamora. Quizas sea un mecanismo
para demostrarle a la gente que la mediacion comunitaria funciona en diferentes
conflictos; pero le ha faltado promocidn, le ha falta entendimiento. Inclusive, en
las entidades publicas, se han preocupado de la mediacion, de la justicia de paz,

pero la mediacién comunitaria esta implicita en lo otro, basicamente.

La sostenibilidad del centro de mediacion en las juntas parroquiales: en
relacion con la efectividad de la disposicion contenidaen el COOTAD, que
obliga a las juntas parroquiales a promover la mediacion y los métodos
alternativos de solucidn de conflictos, el entrevistado sefiala que el problema de
un centro de mediacidn es la sostenibilidad. Este es un aspecto medular, que hay
que pensarlo, medirlo con mucho criterio, porque el asunto es: abren un centro
y ¢como van a funcionar? ;VVan a haber donaciones? Es interesante la norma, en
cambio lasostenibilidad es lo que preocupa: cOmo se mantiene un centro. ¢ Quién
va a ser mediador comunitario? ¢ El mismo funcionario publico de las juntas?

Ahora en las juntas parroquiales, los vocales ganan algo, una cantidad. ;Qué
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pasaria con los mediadores? Preocupa el tema de que, a veces, si se hace un
trabajo gratuito, esto podriaserfoco de corrupcion. Entonces, habria que trabajar
tal vez con algun incentivo especial para un mediador comunitario: si debe
darselesunabecaoalgo paraque puedaser mediadory puedaapoyar de lamejor

manera.

En cuanto a los elementos que aseguran el éxito de la mediacién comunitaria, el

entrevistado considera que debe darsele mucha fuerza, asi como se ha hecho con la

mediacién en general. Esto es algo que reconoce del Consejo de la Judicatura: la gran

promocion que hizo de lamediacion, durante varios afios. Graciasaesapromociones que

en Ecuador ahorase tienen varios casos de mediacion. En América Latina, Ecuador es de

los paises que més va a mediacion; “nos va muy bien en esta area”, afiade. Ahora, ¢qué

deberia hacerse en mediacion comunitaria? Una buenapromocion. Tal vez con el hecho

de que puede ser cercano a la administracion de justicia con los pueblos indigenas, que

une las culturas.

Hace falta la formacion de mediadores comunitarios: tal vez seria interesante
tener mediadores comunitarios pagados por el Estado, funcionarios publicos. Es
hora de formarlos, no para que sean mediadores un afio o dos, sino que estén ahi
mientras funcionen bien, con un control adecuado, con capacitaciones debidas;

ayudarian mucho, definitivamente.

No es conveniente el mediador comunitario externo: el otro tema que faltaria
es revisar por qué antes se formaban muchos mediadores comunitarios (la
Defensoria del Pueblo teniacomo 40 defensores indigenas, que hacian mediacion
comunitaria), y ahora no hay ninguno. Ademas, agrega el entrevistado, uno de los
grandeserroresde la justiciaindigenafue introducir figuras externas, por ejemplo,
el fiscal indigena. En cambio, el mediador comunitario indigena seria algo muy

cercano, como le quieran llamar.

Hay que difundir las bondades de ser mediador comunitario: un tema
importante sobre el cual referirse tiene que ver con la inexistencia de centros de
mediacion comunitaria registrados, conforme fue informado oficialmente por el

Consejo de la Judicatura. Al respecto, el entrevistado considera que la mediacion
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comunitaria, probablemente al no ser rentable, no funciona. Actualmente hay més
de 170 centros de mediacion entre publicosy privados, la mayoria de la Funcion
Judicial, y de estalos mediadores recibenun salario. En lo privado, los mediadores
que trabajan en la Camara de Comercio de Quito en general estan contentos
porque reciben un porcentaje, el 40 o 50 % del caso. Hay clientes o usuarios, la
gente va a mediacion. Pero en el caso de la mediacion comunitaria, como no se ha
difundido aun, la gente se pregunta para qué hacerse mediador comunitario: “no
soy indigena, no soy afro, para qué meterme en esto”. Las bondades de la
mediacién comunitaria no se han difundido, probablemente hay que trabajar en
ello, ver que esta tiene mucha relacion, por ejemplo, en el caso de los indigenas,
con una parte de su justicia. Existen muchos elementos que hay que analizar bien:
economicos, sociales, culturales, politicos inclusive. ¢Por qué politicos? Porque
un mediador comunitario podria llegar a tener poder dentro de su comunidad. De
hecho, esta el caso de un ex prefecto del Napo, que llegd a esa provincia desde
Quito gracias a uno de los proyectos de investigacion de justicia indigena y
manejo de conflictos. Esa persona se qued6 alli hace 20 afios, quizas maés, y
después de haber trabajado en mediacion comunitaria, en asesoria de pueblos
indigenas, se convirtié en prefecto. Igualmente, en Imbabura, se trabajo en
Alpachaca, uno de los barrios mas populares de Ibarra. Alli algunos de los
mediadores comunitarios se lanzaron a candidatos a la junta parroquial, a
concejales o consejeros. En definitiva, la mediacién comunitaria puede ser una

catapulta politica, puede ser una posibilidad, lo cual debe considerarse.

¢ Cual debe ser el rol del Estado en la promocion comunicacional de la
mediacion comunitariay la justicia de paz? Al respecto, el entrevistado sefiala
que el anico peligro que habria que medir y analizar es la sobreoferta de
operadores. La promocién en la mediacién comunitaria deberia ser diferente. La
promocion de lamediacion general eranacional, peroen lamediacion comunitaria
debe ser distinta. El juez de paz de Manabi, por ejemplo, es diferente al juez de
paz de Pastaza. Quizas habria que hacer pautas para diferentes lugares, o tener un
plan nacional o propaganda. No se haescuchado en laradio o visto en latelevision
algo para que la gente sepa lo que es la mediacion comunitaria. Ahora, mas que
nunca, para la cultura de paz es muy importante: “no peleemos, no vandalicemos,

no nos matemos, conversemos”. También algo como: “el juez de paz lo puede
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hacer, el mediador lo puede hacer”. Podria ser como una pauta general a nivel
nacional y pautas concretasen cada una de las regiones, de las provincias, de las
ciudades. Trabajar con oenegés otra vez, con sociedad civil, con donantes. El
Consejo de la Judicaturatendria que volver a hacer aquello que realizaba antes de
que haya tanta plata, como en los ultimos afios: firmaba convenios para trabajar
en conjunto, con universidades, con quien sea. Agrega ademas que las
organizaciones de la sociedad civil tienen que ser mas propositivas. No se pueden
dedicar solo a criticar al Estado, tienen que hacer algo con él, apoyarlo. En estos
temas pueden ser beneficiosas. La critica esta bien si no funciona algo y hay que
cambiar cosas, pero noes solo un temadel Consejo de la Judicatura sino también

de la sociedad, que se entere de que esto es importante.

Otro tema que se ha enfatizado en la presente investigacion es la importancia de
la participacion de los individuos en la mediacion comunitaria. Al respecto, el
entrevistado sefiala que, el fungir como mediadores comunitarios, es un ejercicio de
participacion responsable, no solo participacion como derecho, sino una participacion
orientada a apoyar a los demas. Ademas, ¢quiénes participan en la mediacion? No es
como enuncentro en el que se encierran las partes. En lamediacion comunitaria indigena,
por ejemplo, estan las autoridades, las mujeres, no hay confidencialidad, no hay actas o
estas son muy simples. Ahi se observa una gran cantidad de participacion ciudadana:
escuchando, mirando sobre el asunto. Es realmente una justicia no castigadora, es como
una formaen la cual el mediador les ensefia a no ser violentos. Es catarsis, es pedagogia
comunitaria, andragogia comunitaria. Entonces, hay participacion con el mediador, con
la comunidad y con sus ensefianzas. Es muy interesante la participacion que tienen. Y no
es solo el mediador; €l forma parte del grupo y el grupo esta con él. Asi también, ;como
se nombra a los mediadores comunitarios? Por ejemplo, en la ciudad, alguien hace un

curso, gana su reputaciony los centros lo llaman para inscribirlo.

- ¢Quién puede ser un mediador comunitario en las comunidades? Hay varias
formas de escogerlos. De hecho, cuando se capacitaba se consultaba a quiénva la
comunidad a escoger de mediadores y esta decidia quienes podian ser. Siempre
los mediadores entre 50 y 60 afios eran los que mas posibilidades tenian de ser
aceptados. Los jovenes se capacitaban también, pero eran menos reconocidos. En

definitiva, aqui se tiene plena participacién ciudadana para nombrar a los
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mediadores. Adicionalmente, hay un control. Algiin mediador que quiera abusar
de su fuerza, de su poder moral, podria ser sacado, definitivamente. Hay pocos
actos de corrupcion, porque también un mediador podria cobrar, podria abusar de

lo que hace. Sin embargo, eso es minimo, casi inexistente.

Vintimilla menciona que hay cuatro tipos de participacion: 1) participacion para

fortalecer la comunidad. El mediador fortalece la comunidad. 2) Hay una participacion,

podriamos decir, politica: el mediador comunitario es alguien que, como el juez, resuelve

temas y empieza a tener autoridad. 3) Una participacion pragmatica: el mediador es el

ejemplo de la comunidad. 4) Una participacion nacional: también los mediadores pueden

intervenir siendo prefectos, diputados, concejales, etc. Entonces, los mediadores

comunitarios pueden tener niveles de participacion.

¢ Coémo asegurarse de que la implementacion de la mediacion comunitaria se
hace desde una perspectiva participativa y enddgena? Al respecto, el
entrevistado sefiala que solia trabajar con los lideres, con las autoridades
indigenas. Agrega que hace varios afios, en la época en la que Santiago Andrade
estaba de Ministro de la Corte Suprema de Justicia,>® se realizaron dos
intercambios entre mediadores comunitarios del Ecuadory jueces de paz del Perd.
Fueron mediadores comunitarios indigenas y campesinos. Algo que llamé mucho
la atencion fue cuando llegaron a Perd. Los vieron como indigenas y empezaron
como a “hacerse los sobrados”. Entonces, fueron presentados como jueces de paz
ecuatorianos, mediadores comunitarios. Enseguida cambiaron. Es decir, a la
autoridad se le respeta: “pasen por favor”, les dijeron. Fue un cambio total.
Entonces, para los pueblos indigenas, el tema de nombrar mediadores era casi
como nombrar un alter ego, alguien que iba a tener una repercusion muy grande.
El que se den procesos de nombramiento desde el Consejo de la Judicatura, una
oenegé o algo externo no tiene mucha fuerza. Tiene que ser, por la experiencia
que elentrevistado tiene, enddgeno necesariamente, con autoridades propiasy que
puedan inscribirse en el Consejo de la Judicatura, que tengan con control

disciplinario.

% Santiago Andrade Ubidia fue nombrado magistrado de la Primera Sala de lo Civil de la Corte

Suprema deJusticia del Ecuador en octubre de 1997.



76

¢ Qué estrategias son las mas efectivas para procurar la mayor participacion
de la comunidad en la gestion de los conflictos? Ante esta interrogante, el
entrevistado destaca que, en su experiencia, unade las formas con la que “vendia”
la mediacion comunitaria era presentando a la mediacién como el link, el puente
entre la realidad cultural de la comunidad, su justicia, y la realidad cultural de
afuera, lajusticiade afuera. Entonces, lamediadorao mediador comunitario puede
ser un fusible de culturas. Lo siguiente: que los resultados del mediador
comunitario, el acta o lo que fuese, es como una sentencia, y sirve para adentro y
para afuera. Eso era un tema muy importante. Otro aspecto que era vital fue el
temade las capacitaciones. EImediador comunitario llegabaatener un certificado
después de unaformacion grande. Ahora, formar mediadores en la ciudad, con 80
horas, donde se les ensefia a hablar, se les da teoria del conflicto, no es lo mismo
gue formar mediadores indigenas. Ademas, en la ciudad, en una hora se entienden
muchisimas cosas, pero en las comunidades probablemente en ocho horas se
entiende ese mismo punto. Entonces, algo que llamo6 mucho la atencion en las
comunidades es que tenian un certificado de la universidad, que recibian un
certificado donde se formaban. Eso era algo muy importante; era como parte de
su formacion, no solo intelectual o académicasino humana, era como que estaban
haciendo y aprendiendo algo. Un aspecto adicional fue que los mediadores
comunitarios decian: “somos aceptados por el Consejo de la Judicatura, estamos
en la ley”. jCuénto era el respeto que podian tener de la comunidad! De hecho, en
muchos casos la comunidad les respetaba mucho: los buscaban a la media noche,
los buscaban los sabados, por el respeto al que llegaban a tener. Y un mediador,

sin ser autoridad, se convirtié en unaautoridad moral.

¢ Qué estrategias pueden identificarse como no efectivas? El entrevistado
sefiala que el exagerado control, es decir, la falta de incentivos. “;Para qué poner
mediadores comunitarios solo por ponerlos?”, se pregunta. De seguro que dura
seis meses, un afio, y se va. Luego los mediadores reclaman: “;cuando las
capacitaciones? ;Cuando vienen?”. Lo que no hay que hacer es generar proyectos
gue no se van a manejar en el tiempo. Debe buscarse la sostenibilidad y, para ello,
la Unica manera es trabajando entre empresa privada, Estado, alguien que pueda
trabajar esto. Por ejemplo, a una floricola le saldria mucho mejor tener un

mediador comunitario porahicercaa perder 40 millonesen unasemana, por decir
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algo. El “hacer por hacer”, por moda en otros paises, 0 porque el donante quiere

dar. Es un tema que no puede tomarse a la ligera.

¢ Qué efectos podrian destacarse sobre la comunidad por el uso frecuente y
exitoso de la mediacion comunitaria? El entrevistado sefiala que la comunidad
no vaa la Funcion Judicial, es decir, es una afrenta ir a la Funcion Judicial, es el
castigo mas grande; o solo van a la Funcién Judicial casos que no funcionan. El
gran efecto, afiade, es generar paz, armonia, un tejido social fuerte y no necesitar

jueces o autoridades extrafios.

¢ Coémo lograr transformar el significado comun que existe sobre el conflicto?
Ese es el trabajo que el juez de paz puede ayudar. Lo primero que debe ensefiarse
a la gente es que tener conflictos no es malo; lo malo es no saber resolverlos.
¢Como cambiar el concepto o cdmo hacer que entiendan el conflicto? Deberia
hacerse toda una introduccion de teoria del conflicto con las comunidades, pero
no desde la 6rbita de Harvard ni mucho menos, sino del yaki (como le llaman los
kichwas), deldolor, de lo que causamolestiaala comunidad. Deberia hacerse una
teoria del conflicto propia, de cada comunidad, de cada barrio, es decir, algo que
ayude aentender. Lo que ha pasadoestasemana®! podriaservirde base: ¢ se quiere
esos conflictos de nuevo? ¢ Se quiere esos hatun yakukuna, o sea, esos grandes
conflictos, o se quiere aprender a manejar los conflictos? ¢ Por qué no aprender a
conversar, a exigir los derechos, a manejar el derecho, a manejar el diadlogo?
¢ Como hacerlo? Deberia hacerse una teoria indigena o unateoria comunitaria del
conflicto. Se tendran que hacer modelos de capacitacién, manuales de formacién
con los pueblos indigenas, en quichua o en espafol. El tema del conflicto es un
aspecto fundamental. Mostrar a las comunidades que el conflicto puede ser fuente
de desarrollo o fuente de destruccion. Porque la comunidad puede inventarse
algin mecanismo que ayude a resolver los conflictos y asi generar una fuente de
ingreso. Deberiacrearse y generarse, para los mediadores comunitarios, unateoria
del conflicto propia. Y que empiecen conlos conflictos chiquitos de su comunidad

y que luego vayan aprendiendo los otros.

51 Nuevamentese refiere a las manifestaciones de octubre de 2019.
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4. La mediacion comunitaria desde la gestion publica: las labores de promociény
prestacion del servicio de mediacién por parte del Centro de Mediacion del

Gobierno de la Provincia de Pichincha

Como bien se ha mencionado de forma previa en el presente documento, no
existen centros de mediacion comunitaria registrados en el Consejo de la Judicatura, lo
cual nos haria inferir prima facie que la mediacion comunitaria sencillamente no es
utilizada en el pais o que su ejercicio se realizaria de manera completamente informal, lo
que, desde una mirada netamente juridica, traeria complicacionesa la hora de establecer
el valor legal de las actas u otros documentos que llegasen a generarse en tales
circunstancias.>?

Sin embargo, en el desarrollo de nuestra investigacion conocimos que el Centro
de Mediacion del Gobierno de la Provincia de Pichincha presta el servicio de mediacion
en zonas rurales de esa provincia, donde podrian encontrarse ciertos elementos de
mediacion comunitaria, aun tratandose de un centro que presta servicios de mediacion
general. Para confirmar o descartar nuestra sospecha, realizamos entrevistas al director
del mencionado centro, abogado Hamilton UndaRomero, y a una de las mediadoras, la
abogada Margarita Quilumbaquin,>3 con el propésito de conocer las particularidades de
la mediacion que se desarrolla en zonasrurales de la provincia de Pichincha.

A manera de contextualizacion, es preciso sefialar que el Centro de Mediacion del
Gobierno de la Provincia de Pichincha presta el servicio de mediacion a partir del afio
2015. Ademas de su sede, ubicada en el segundo piso del edificio del Consejo Provincial
de Pichinchaen Quito, actualmentecuentacon oficinaslocalizadas en otras zonas urbanas
del Distrito Metropolitano, como Calderény Solanda, asi como en cabeceras cantonales
como Sangolqui y Machachi. Las oficinas de San Miguel de los Bancos y Cayambe,
ademas de prestar el servicio de mediacidn en tales territorios, realizan itinerancias en
otros sectores de la provincia, como Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito.

Para efectos de la presente investigacion, especial mencion merece la oficina de
Cayambe, dado que hemos identificado la presencia de ciertos elementos particulares de

la mediacion comunitaria en la prestacion de sus servicios de mediacion, de acuerdo con

52 Debe considerarse, por ejemplo, que uno de los elementos que se revisan para calificar una
demanda que pretende la ejecucion forzosa de un acta de mediacion, es que esta haya sido suscrita por un
mediadory en un centro de mediacion debidamente registrados en el Consejo de la Judicatura.

53 Lasentrevistas se realizaron endistintas fechas y lugares.
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la informacién que hemos recopilado de las entrevistas realizadas. Para empezar,
debemos considerar queen el canton Cayambe existe una importante presencia del pueblo
indigena Kayambi, perteneciente a la nacionalidad Kichwa; asi también, la mayoria de
sus habitantes se encuentraasentada en zonas rurales, con cercadel 54 % de la poblacion
total del canton (Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Cayambe, 2015). En
esta oficina, el servicio es prestado por una mediadora indigena, abogada, bilingtie
(espafiol y kichwa), dirigente de unacomunidad.

Entrevista al abogado Hamilton Unda: el entrevistado aclara que, en efecto, en
sentido estricto no es posible afirmar que exista un centro de mediacién comunitaria en
Cayambe; sin embargo, la presencia de la mediadora indigena permite una suerte de
interculturalidad, donde convergen diversos criterios de justicia: la justicia comunitaria
indigena y un método alternativo de solucion de conflictos, como es la mediacién.

Afiade que el manejo del idioma kichwa por parte de la mediadora ha permitido
que el servicio de mediacion se acerque a las comunidades indigenas, como en el caso de
la comunidad de Cangahua, en donde se han realizado reuniones con la comunidad, se
han promocionado los servicios del centro de mediacion y se ha motivado a la poblacion
a someter sus conflictos a este método de solucion de controversias. Ademas, gracias a
que esta mediadoraes una respetada dirigente indigena que conoce la idiosincrasia de las
comunidades, se ha generado un clima de confianzaen las personas en relacion con el
servicio que presta el centro de mediacién. Igualmente, ha sido posible transmitir, de una
manera sencilla y de facil comprensidn, la validez y necesidad de la mediacién como
mecanismo para resolver sus conflictos. En ciertas ocasiones, agrega el entrevistado, la
intervencién de la mediadora en reuniones comunitarias se ha dado por pedido de las
comunidades, las cuales han requerido serinformadas sobre las bondades de la mediacion
y los servicios que presta el Centro de Mediacién del Gobierno de la Provincia de
Pichincha.

En este punto identificamos otro elemento fundamental de la mediacion
comunitaria que desarrollamos en el primer capitulo, relacionado con la cercania. Si bien
la prenombrada mediadora no fue elegida por la comunidad para ocupar tal funcién, el
que una respetada dirigente comunitaria apoye en la resolucion de conflictos le agrega
valia a su gestion para promover el avenimiento libre y voluntario de las personas para
solucionar sus conflictos, en un ambiente que genera una adecuada comunicacion y
respeto. Ademas, al ser parte de la comunidad, el mediador comprende con mayor

profundidad las problematicas que puedanpresentarse en la cotidianidad de los territorios,
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lo que a su vez permite que su intervencion constituya un aporte mas significativo para
afianzar los valores y sentidos de justicia comunitaria en cada caso.

La cercania de la mediacion comunitaria se manifiesta también en sentido
geografico, es decir, donde se propicia la resolucion del conflicto. A este respecto, Unda
mencionaque en varias ocasiones se han realizado los encuentros de mediacionen lugares
y horariosrequeridos por losusuarios, esdecir, los mediadores del centro se han acercado
a la comunidad, inclusive en fines de semana.

El entrevistado recuerda ademas variasocasiones en los quediversas comunidades
y agremiaciones han solicitado la intervencion del centro de mediacidn para apoyar en
situaciones que no constituian conflictos como tales. Menciond ejemplos como la
suscripcion de un acta comunitaria en San Miguel de Amagasi relacionada con la
reparticion de terrenos; asi también, solicitudes formuladas por la asociacion de lecheros
de San Miguel de los Bancos; o unacomunidaden EIQuinche que requirio la intervencion
del centro para un asunto relacionado con la instalacion de medidores de agua; un caso
relacionado con losestudios para un canal de riego en Tabacundo, por citar algunos casos.
Anade el entrevistado: “es interesante que la comunidad vea al mediador como alguien
que puede contribuir en reuniones de toma de decisiones del sector, de la asociacion, del
barrio, como una ayuda, una herramienta para acordar, para decidir”.

En cuanto a las estrategias y mecanismos de promocién de la mediacion, el
abogado Unda destaca que el centro ha brindado charlas sobre cultura de paz y talleres en
los que se explica el proceso de mediacion a instituciones educativas, gremios,
asociaciones barriales y de comerciantes. Considera que estas actividades han ayudado
“a ver que existen féormulas diferentes a la justicia ordinaria convencional”, dado que es
comun que las personas no reconozcan que son capaces de abordar y solucionar sus
conflictos, por lo que asumen que los abogados y el sistema judicial son las Unicas vias
posibles. Sefiala, ademas, que el entendimiento de la ciudadania de este camino diferente
para solucionar sus problemas hasido posible porque se ha transmitido el mensaje de una
manera sencilla, de acuerdo con las diversas caracteristicas culturales. Reconoce, sin
embargo, que aln es necesario que el centro de mediacion amplie sus actividades de
promocién para que estas se realicen en barrios y comunidades indigenas o
afroecuatorianas, que motiven la creacion de centros de mediacion comunitaria y la
formacion de mediadores comunitarios.

Es menester destacar que el Centro de Mediacion del Gobierno de la Provincia de

Pichincha es el nico centro que cuenta con un programa de formacion de mediadores
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comunitarios. En general, los centros de mediacion autorizados por el Consejo de la
Judicatura para desarrollar procesos de formacion de mediadores>4 centran su atencion en
la capacitacion de profesionales de diversas disciplinas para que puedan facilitar la
resolucion de conflictos en un contexto principalmente urbano, en materias de mayor
demanda como civil, mercantil, pensiones alimenticias, entre otros. Si bien el Centro de
Mediacion del Gobierno de la Provincia de Pichincha también forma tal clase de
mediadores, haprocuradoreivindicar laimportanciade lamediacién comunitaria a través
de este tipo de programas de formacion. A criterio del director del centro, este es también
un mecanismo efectivo de promocion de la mediacion comunitaria. Sin embargo,
reconoce que ciertos requisitos que idealmente deberia cumplir un mediador comunitario
no son necesariamente observados para ingresar a estos programas formativos, comoel
haber sido escogido por unacomunidad o, al menos, ser parte de alguna.

El abogado Unda sefiala que en los programas de formacién de mediadores
comunitarios sera pertinente incluir algiin mecanismo de seguimiento y acompafiamiento
a los mediadores que culminan el aprendizaje, con el fin de que tengan mayores
oportunidades para aplicar los conocimientos y técnicas desarrolladas. Asi, contaran con
una mejor nocién sobre qué hacer contodo lo aprendido, como el centro puede ayudarlos
para que lleven sus nuevas competencias y habilidades a su comunidad, y puedan ejercer
su rol de mediadores apropiadamente.

Entrevista a la abogada Margarita Quilumbaquin: para la entrevistada, el
mediador comunitario actla “en la diversidad”, con la correspondiente coordinacion con
otras instituciones, como las juntas parroquiales, las tenencias politicas u otras
autoridades. Al respecto, es importante destacar esta posibilidad de dialogo intercultural
y de pluralismo juridico pues se alinea a una de las caracteristicas principales de la
comunicacionparael cambio social, en tanto considera los elementos culturales y sociales
de las comunidades para los procesos de gestion de sus conflictos. Asi, segiin Vintimilla
(1997), se posibilita la tolerancia cultural para la construccion de acuerdos.

Sobre su cercaniay pertenencia a la comunidad, la abogada Quilumbaquin sefiala
que ha sido fundamental el manejo del idioma porque la mayoria de los usuarios que han

accedido al servicio de mediacion provienen de las comunidades indigenas. En tal virtud,

* Al 7 de noviembre de 2019, existen 15 centros de mediacidn autorizados para formar
mediadores. Puede consultarse el listado de tales centros en el portal web del Consejo de la Judicatura, en
la direccién: http:/Mmww.funcionjudicial.gob.ec/index.php/es/mediacion/centros-de-mediacion-
registrados-con-aval-academico.html.
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agrega, es importante conocer la cultura e interactuar de forma cercana, para asi llevar a
cabo una apropiada comunicacion.

La entrevistada menciona ademas que sus diversas intervenciones en calidad de
mediadora también se han desarrollado en asambleas comunitarias. Afiade que, en
conflictos especificos, como los relacionados con linderos, se ha hecho el abordaje in
loco. De esta manera, confirmamos la importancia de procurar el encuentro dialdgico, en
el contexto de una mediacidn, en espacios propios, conocidos, habituales o tradicionales
de las comunidades, lo cual es particular de la mediacion comunitariay genera mayor
confianzaen los individuos.

La abogada Quilumbaquinsefialaque,adiferenciade lo que acontece en un centro
de mediacion general, en las mediaciones que se han realizado en un contexto comunitario
es posible -y en ocasiones necesario- que el abordaje del conflicto tome varios dias para
su resolucidn, con el afan de trabajar no solo el conflicto sino también las relaciones
interpersonales, de manera que los usuarios estén satisfechos y sientan que su encuentro
resultd exitoso pues restablecio y fortalecid los lazos de amistad. Existen centros de
mediacién general, como el de la Funcion Judicial, en los que rigen lineamientos de
prestacion delservicio de mediacion queestablecen queunaaudienciano debesobrepasar
los treinta minutos de duracion. Este detalle contrasta con la ductilidad de la mediacion
comunitaria, la cual pone énfasis en las oportunidades que puedan generarse para que la

comunicacion se desarrolle al ritmo que las partes y el conflicto requieran.

5. La mediacion comunitaria como anécdota: el caso del Centro de Mediacién
Comunitaria de la UNORCAC

En el desarrollo de nuestra investigacion también pudimos conocer que en el
canton Cotacachi, provincia de Imbabura, existié un centro de mediacién comunitaria,
organizado por la Union de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Cotacachi
(UNORCAUC). Realizamos una entrevista en la ciudad de Cotacachi al sefior Alfonso
Morales, actual presidente de dicha organizacion, quien ademés cuenta con un historial
como dirigente comunitario de larga data. Complementamos esta investigacion con la
informacidn que obtuvimos del documento elaborado por la Corporacion PROCASUR,
sobre la mediacién comunitaria indigena en las comunidades de Cotacachi.

Es preciso empezar esta seccion con una contextualizacion. La UNORCAC se

define como una organizacion clasista de segundo grado sin fines de lucro. Fue
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reconocidacomoorganizacionpor el Ministerio de Agriculturay Ganaderia, el 21 de abril
de 1980 (Union de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Cotacachi, 2008).
Actualmente esta constituida por cuarentay cinco comunidades y diversas organizaciones
de base, campesinas indigenas y mestizas, localizadas en la zona andina del canton
Cotacachi, provincia de Imbabura (Unién de Organizaciones Campesinas Indigenas de
Cotacachi, s.f.). La UNORCAC pertenece, a nivel regional, a la Federacién Indigenay
Campesina de Imbabura (FICAPI) vy, nacional, a la Confederacion Nacional de
Organizaciones Campesinas, Indigenasy Negras (FENOCIN).

La implementacion de la mediacion para la resolucion de conflictos en las
comunidades que integran la UNORCAC se remonta al afio 2002 (Corporacion
PROCASUR, 2008). En el afio 2005 se realizo un curso de formacion de mediadores
comunitarios a cerca de 36 personas que ejercian el cargo de sindicos en las
comunidades,5® con el apoyo de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en virtud
de lo cual, ademas, el centro y sus mediadores fueron debidamente registrados en el
Consejo Nacional de la Judicatura, con base en lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion.56 Elentrevistado recuerda que este centroestuvooperativo cercade diez afios.

El centro fue creado para la resolucion de conflictos familiares, comunitarios, de
linderos, legalizacién de tierras, legalizacion de concesiones de aguay delitos que atentan
contra la paz y armonia de las comunidades (Corporacién PROCASUR, 2008, 10). Al
existir un alto componente indigena en el contexto demografico, la metodologia de
intervencion combino “los usos, costumbres y normas consuetudinarias de las culturas
indigenas, con el marco legal vigente en materia de tierras en Ecuador” (10). En ese
sentido, estaexperienciade mediacion comunitariatuvo un alto componente intercultural,
al haberamalgamado un método de resolucion de conflictos de origen “occidental”, como
es la mediacion, con la justicia indigena. Asi, esta mediacion comunitaria indigena
pretendio “revalorizar las formas ancestrales de aplicacion de justicia y promover una
cultura de paz sustentada en la cosmovisién andina” (10).

A esta particularidad se sumaron otros factores que permitieron que, en

determinado momento, la mediacion comunitaria haya alcanzado cierto reconocimiento

% Los sindicos son los “asesores juridicos” delos cabildos. El cabildo esuna institucion tradicional
propia de las comunidades indigenas y campesinas del Ecuador. Esta ademas integrado por un presidente,
vicepresidente, secretario y tesorero. Tiene, entre otras atribuciones, la administracion de justicia
consuetudinaria en la comunidad. Para mas informacion puede consultarse la Ley de Organizaciony
Régimen de las Comunas.

% El Centro de Mediacion de la Unién de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Cotacachi
teniaasignadoelnimerode registro 63 en el Consejo Nacional de la Judicatura.
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y éxito. En virtud de las disposiciones de la Ley de Arbitraje y Mediacion, las decisiones
que se adoptaron como resultado de un proceso de mediacion, y que se elevaban a un
acta, tenian validez juridica como sentencia de ultima instancia pasada por autoridad de
cosa juzgada (15). Asi también, otro efecto de la adaptacion de la mediacion al sistema
juridico consuetudinario fue la “inaplicabilidad” del principio de confidencialidad, pues
las audiencias normalmente se realizaban en las asambleas y/o con la presencia de las
autoridades comunitarias (15). Esto ademas muestra que se respetd a las autoridades, las
instancias comunitarias y a los mayores, los cuales tenian una importante participacion
en los procesos de resolucidn de los conflictos para que la decision final no afecte los
intereses de la comunidad como colectivo (15). Finalmente, un factor relevante fue la
trayectoria de la UNORCAC vy de sus dirigentes, lo que le dio legitimidad y permitid la
construccion de confianza a la mediacion (16).

Sin embargo, también hubo dificultades y nudos criticos, algunos de los cuales
probablemente fueron determinantes para que el centro haya dejado de funcionar. La
Corporacion PROCASUR (16-7) identifica los siguientes:

El desafio que constituy6 el que se haya generado un punto “intermedio” entre

lo formal-legal y lo cultural-consuetudinario, en la busqueda de lograr la

validacion de las autoridades y comunidades a los requisitos legales para
respaldar los acuerdos.

- Integrantes de ciertos cabildos que consideraban innecesaria la capacitacion
en mediacidn, por tener experienciaen resolucion de conflictos.

- No todos los mediadores comunitarios contaron con la legitimidad social, el
respaldo necesarioy la confianza para ejercer dicho rol, a pesar de haber sido
elegidos por sus comunidades.

- Ciertos mediadores fueron cuestionados por actuaciones refiidas con la ética,
por falta de habilidad en el manejo de los conflictos y por inobservar los
principios de neutralidad e imparcialidad en varios casos.

- No se consolidd un sistema de seguimiento del servicio, principalmente por la

ausencia de reportes y de control en el registro de actas, y la escasa rendicién

de cuentas por parte de los mediadores comunitarios. En la actualidad, esta
debilidad dificulta realizar un estudio méas profundo sobre la experiencia de la
mediacion comunitaria en Cotacachi.
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- Algunos mediadores pretendieron situarse por sobre la dirigencia de las
comunidades.

- Falta de financiamiento para la labor de mediacion: los mediadores realizaban
sus intervenciones ad honorem, no existian incentivos que pudiesen
compensar la carencia de un estipendio econémico por sus serviciosy dejaron

de existir recursos externos para mantener funcionando al centro.

Por su parte, desde su experiencia personal, el entrevistado afiade otros factores
que fueron determinantes en el cierre del centro. Sefiala que los abogados del sector
normalmente establecian requisitos adicionales para que las actas de mediacién vy, en
general, los acuerdos alcanzados tengan validez juridica; por ejemplo, que estos sean
protocolizados en unanotaria. Se sumé ademas el que el Estado “aprendié” de la gestion
que se encontraba realizando el centro de mediacion comunitaria y, a través de la unidad
judicial del cantdn, establecié un centro de mediacion -que hoy es parte del Centro de
Mediacion de la Funcion Judicial-. En este centro de mediacion publico se determinaron
requisitos mas exigentes para ejercer el rol de mediador, como el contar con un titulo de
abogado, y si se pagaba unaremuneracion por prestar el servicio de mediacion al tratarse
de empleados sujetos al régimen laboral del sector publico. Ademas, en una suerte de
competencia que se generd entre los dos centros -el de mediacién comunitariay el de la
Funcién Judicial-, Ilamo6 mas la atencidn de la poblacion el hecho de que en el centro de
mediacion publico aparentemente el mediador si era “reconocido” por el Estado. A pesar
de ello, es curioso conocer que, como practica comun, se orientaba a los usuarios en el
sentido de que soliciten a los mediadores comunitarios llevar a cabo el abordaje de algin
conflicto en particular y apoyar en la generacion de los acuerdos, pero el acta debia ser
firmaday sellada en el centro de mediacidn publico para que genere realmente efectos
juridicos. En definitiva, el Estado captd parasi el ejercicio de la mediacion a través de
sus centros, lo que finalmente, junto con otros factores, originé el cierre del centro de
mediacion comunitaria de la UNORCAC.

El 27 de diciembre de 2013, el Consejo de la Judicatura expidié el Instructivo de
Registro de Centros de Mediacion, cuya Disposicion Transitoria Primera otorgé el plazo
de cien dias a todos los centros de mediacion inscritos hasta ese entonces en dicha
institucion, paraque actualicen lainformacion de los requisitos previstos en el instructivo
recientemente puesto en vigencia. ElI incumplimiento de tal disposicion traia como

consecuencia la cancelacion de pleno derecho del correspondiente registro y la respectiva
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prohibicion de funcionamiento. Una vez transcurrido ese plazo, el 20 de agosto de 2014,
el Pleno del Consejo de la Judicatura expidio la Resolucién No. 155-2014, a través de la
cual se cancel6 el registro y prohibio6 el funcionamiento de un total de ciento cuatro
centros de mediacion que no habian cumplido con el tramite de actualizacién. Conforme
constaen el anexo de esta resolucion, uno de los centros cuyo registro se cancel6 fue,
precisamente, el Centro de Mediacion de la Unién de Organizaciones Campesinas e
Indigenas de Cotacachi, UNORCAC.

Hoy endia, en virtud del marco normativo favorable a la justicia indigena,>” existe
en Cotacachi un mayor impulso al rescate de las practicas ancestrales de resolucion de
conflictos, sobre todo conel fomentode su valoren las generaciones mas jovenes. Dentro
de estas practicas, se cuentan con diversas instancias de administracion de justicia
consuetudinaria, que incluso estan presentes en las comunidades campesinas mestizas.
En el cabildo, por ejemplo, el presidente y el sindico intervienen como una especie de
mediadores: las personas acuden a ellos como primera instancia con una situacion
conflictual, lo que da paso a todo un proceso de resolucion que permite la participacion
de toda la comunidad, que ademas no es adversarial ni contradictorio, sino dialégico y
cooperativo. Al final del dia, sin necesidad de denominarla mediacion comunitaria o de
contar con el aval del Estado, las comunidades de Cotacachi contintian resolviendo sus

conflictos con base en el dialogo y bajo sus principios de justicia comunitaria.

" Elarticulo 171 dela Constitucion de la Republica dispone:

Las autoridades de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas ejerceran funciones jurisdiccionales,
con base en sus tradiciones ancestrales y su derecho propio, dentro de su &mbito territorial, con garantia de
participaciony decision de las mujeres. Las autoridades aplicaran normas y procedimientos propios para la
solucién de sus conflictos internos, y que no sean contrarios a la Constitucion y a los derechos humanos
reconocidos en instrumentos internacionales.

El Estado garantizara que las decisiones de la jurisdiccion indigena sean respetadas por las instituciones y
autoridades publicas. Dichas decisiones estaran sujetas al control de constitucionalidad. La ley establecera
los mecanismos de coordinacion y cooperacidn entre la jurisdiccion indigenay la jurisdiccién ordinaria.
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Conclusiones

La conclusion general de la presente investigacion, conexa al objetivo general
formulado en la génesis de su planteamiento, es que el grado de cumplimiento de la
obligacién establecida en el literal q) del articulo 67 del COOTAD, por parte de los
gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales de Pichincha, es bajo. Esto puede
confirmarse en virtud, principalmente, de dos resultados obtenidos: 1) solamente 12 de
los 53 GAD parroquiales incluyeron en sus PDyOT, correspondientes al periodo 2015-
2019, alguna referencia relativa a la mediacion o los métodos alternativos de solucion de
conflictos; de estos, solamente 5 establecieron algin tipo de accion encaminada a cumplir
la obligacion de promover la mediacién y otros métodos de solucidn de conflictos en sus
territorios, y 2) la inexistencia de centros de mediacion registrados en el Consejo de la
Judicatura que hayan sido creados por algin GAD parroquial de Pichincha. Ademas, el
Consejo de la Judicatura expresamente ha confirmado que no existen planes, programas
0 proyectos ejecutados para promover la mediacién comunitaria en la provincia de
Pichincha.

En virtud de estos resultados, hemos esbozado una serie de hipdtesis para explicar
las posibles causas del incumplimiento identificado. Sefialamos que la principal de ellas
seria el desconocimiento de las autoridades sobre la obligacion legal relativa a la
promocidn de lamediaciony los métodosalternativos de solucién de conflictos, asi como
la poca o nula importancia que se ha dado a la gestion interna de los conflictos en las
comunidades. Igualmente, sugerimos que aun las tenencias politicas seguirian siendo
consideradas competentes para facilitar la resolucion de conflictos, por lo que no habria
necesidad de impulsar la mediacion y los MASC. Finalmente, planteamos la probable
falta de recursos econémicos como una causa directa del incumplimiento antes
mencionado. Por lo tanto, serdn necesarias otras investigaciones de indole cuantitativa y
cualitativa para confirmar o descartar las sospechas por nosotros planteadas, de manera
que se puedan formular acciones consecuentes con los resultados.

En la mediacion comunitaria hemos encontrado que la participacion y las
oportunidades de los individuos de tomar decisiones se constituyen en elementos
fundamentales. Por citar algunos ejemplos: las comunidades participan cuando eligen a
sus mediadores comunitarios; los individuos participan al fungir de mediadores

comunitarios o en el proceso mismo de resolucion de los conflictos; o la comunidad
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mantiene un constante seguimiento al ejercicio de la mediaciébn comunitaria en su
territorio. Al respecto, encontramos en Sen la importancia de las capacidades de los
individuos, entendidas como oportunidades reales de poder ser un “tomador de
decisiones” y asi lograr esas cosas que tiene razon para valorary que le resulta valioso
ser o hacer. Por consiguiente, podemos concluir que existe una importante relacion entre
las actividades de promocioén, implementacion y ejercicio de la mediacion comunitaria y
la posibilidad de los individuos de expandir sus libertades, especialmente las libertades
politicas. En tal sentido, un mayor fomento de la mediacion comunitaria podria generar
maés oportunidades de desarrollo.

De igual manera, identificamos que la promocion de la mediacion comunitaria y
dela justiciade paz permiten lageneracion de espaciosde incorporacion de los individuos
en sus comunidades, a través de las oportunidades de debate, deliberacién e intercambio
con otros miembros, asi como la posibilidad de ser elegidos para ocupar los cargos de
mediadores o0 jueces de paz. Sobre este punto, Nussbaum afirma que el Estado debe
defender de forma irrestricta una serie de capacidades centrales que estan vinculadas
directamente con la dignidad humana, entre las que incluye la afiliacion de los individuos
con otros miembrosde la comunidad. Por consiguiente, la intervencion del Estado, en los
distintos niveles de gobierno, con la promocion de la mediacién comunitaria o la justicia
de paz, constituye un aporte adicional a la expansién de las libertades de los individuos.

Por su parte, la mediacion comunitaria les permite a las comunidadesy a sus
miembros asumir de forma autdbnoma la administracion de justicia de acuerdo con sus
propios valores y principios, sin la intervencion de elementos externos que, de manera
vertical e inconsulta, impongan condiciones u objetivos, sino que estos se construyen
sobre la base del didlogo y el debate respetuoso. Segun el autor Pradip Thomas,
participacion significa compartir una actividad o proceso que tradicionalmente ha sido
organizado e implementado de manera jerarquica o excluyente, con énfasis en la
comunidad, el didlogo y el respeto mutuo; ergo, la mediacion comunitaria constituye un
mecanismo de resolucidn de conflictos que permite la participacion en el sentido definido
por este autor.

Asi también, hemos identificado que la implementacion de la mediacion
comunitaria es un proceso endogeno que permite a las comunidadesy a sus miembros
tener las oportunidades para actuar de acuerdo con sus propios objetivos y valores de
justicia, en relacién con la resolucion de sus conflictos. La intervencion externa no es

fundamental; con el Estado la Unica relacion requerida es el registro de centrosy de
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mediadores. La mediacion comunitaria, por ende, genera espacios de participacion
auténoma, sin interventores, sino fundamentalmente basada en la responsabilidad de las
comunidades para su implementaciény ejercicio.

De los resultados que hemos podido obtener a partir de nuestra investigacion,
sobre la promocion de la mediacién comunitaria y la justicia de paz, concluimos que el
Estado ha desarrollado actividades que permiten generar espacios de participacion
mediante la implementacién de la justicia de paz, pues las comunidades tienen la
responsabilidad de llevar a cabo procesos de deliberacion para elegir a sus jueces de paz
y, posteriormente, parapromover la cultura del didlogo. Al respecto, Rahmena sefiala que
los obstaculos para el desarrollo deben superarse con el otorgamiento a las poblaciones
interesadas la oportunidad de participar en todas las actividades relacionadas con su
desarrollo e, igualmente, la concientizacién puede hacer posible que las personas se
organicen para cumplir con sus fines deseados. En materia de justicia de paz, existen
actividades lideradas porel Consejo de laJJudicaturaen las que se fomentael didlogo para
la resolucion de conflictos paraasi prevenir situaciones de violencia y mala convivencia
en la comunidad. Por tales razones, consideramos que existe el fomento, por parte del
Estado, de la concientizacién de las comunidades sobre la importancia de organizarse
para cumplir con el fin de construir mecanismos pacificos de resolucion de conflictos,
como es el caso de la justicia de paz.

En la misma linea, con la promocién de la justicia de paz, el Estado esta
permitiendo que los miembros de las comunidades rurales, tradicionalmente relegados de
las discusiones colectivas en torno a la administracion de justicia, puedan expresarse
libremente sobre las distintas posibilidades que otorga el actual marco normativo para la
resolucion de sus conflictos. Esto se manifiesta en la oportunidad de los individuos para
opinar sobre la implementacidon o no de un juzgado de paz ensu parroquia, el proponer o
impugnar a determinado candidato a juez de paz, entre otras probabilidades. Con la
generacién de mas y mejores oportunidades para ejercer este derecho a expresarse, es
posible la toma de consciencia de su dignidad. Las comunidades se reconocen como
sujetos responsablesy artifices de sus propios destinos; deciden de qué maneraalcanzaran
los valores de justicia que los inspira a organizarse. Sin duda, consideramos que estos
beneficios también podrian obtenerse a través de la promocion de la mediacién
comunitaria.

Identificamos, asimismo, que existe el compromiso del Estado por fomentar el

uso de las practicas tradicionales de resolucién de conflictos, pues estas son reconocidas
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como métodos validos en la justicia de paz. Es decir, con la promocion e implementacion
de la justicia de paz, existe el reconocimiento estatal de la validez de los métodos con los
que tradicionalmente las comunidades han resuelto sus conflictos, siempre dentro del
marco establecido por el ordenamiento juridico. Nuevamente, no cabe duda de que el
fomento del uso de précticas tradicionales de resolucion de conflictos también es posible
en la promocion de la mediacién comunitaria.

Adicionalmente, hemos podido confirmar que las labores de promocion de la
mediacion comunitariay justicia de paz, para que consigan un real cambio social en las
comunidades, deben desarrollarse mediante mecanismos que permitan contactos
personales con los promotores e interventores, de manera que exista una interaccion
directa y cercana que logre transmitir el principio que subyace a estos procesos de
promocién: el didlogo como mecanismo idéneo para la prevenciony resolucion de
conflictos. Silos procesos de promocidn se realizan con base en el uso del dialogo directo
y personal, se lograra el efecto deseado de concientizar a las comunidades sobre su valor.
Este aprendizaje se podra reforzar a lo largo de todo el proceso.

Al respecto, pudimos verificar que los mecanismos de promocion de la mediacion
actualmente utilizados tienen caracteristicas mas informativas que comunicativas, pues
se limitan a una sencilla transmision de conceptos para la “venta” de un producto. Es
necesario, por lo tanto, que las instituciones responsables disefien estrategias basadas en
la llamada “edu-comunicacion”, con el objetivo de mejorar el conocimiento de las
comunidades sobre los procesos de dialogo y mediacion en lacomunidad para lasolucién
pacifica de conflictos.

En consecuencia, es razonable afirmar que entre la mediacion comunitariay la
comunicacionparael cambio social existenelementos notoriamente concordantes, lo cual
nos permite concluir que el paradigma de comunicacion mas idoneo para la promocion e
implementacion de la mediacién comunitaria es, en efecto, la comunicacion para el
cambio social. Debemos considerar que, a través de la mediacion comunitaria, se busca
transformar el vigente modelo de pensamiento relativo a la resolucion de conflictos que
limita la participacién de los individuos y menosprecia su capacidad para gestionarlos,
otorgando al Estado y a los profesionales (principalmente abogados) el ejercicio de un
poder que le pertenece en principio a los sujetos inmersos en los conflictos. Para este
cambio de paradigma, el empoderamiento de las comunidades y de otros objetivos que
busca la mediacién comunitaria es necesaria la comunicacién parael cambio social, pues

ademas permite transformaciones endogenas con un alto grado de participacion.
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En otro orden de cosas, hemosevidenciado queel marco normativoen el Ecuador,
en materia de mediacion comunitaria, es exiguo. La Ley de Arbitraje y Mediacién
Unicamente se refiere a los tipos de organizaciones que pueden registrar centros de
mediacion comunitaria y las posibilidades de estos centros de realizar procesos de
formacion. Esta ley no desarrolla los objetivos propios y las particularidades
metodoldgicas que diferenciana la mediacion comunitariade la mediacion general. Sin
embargo, hemos podido confirmar, en virtud de la investigacion bibliografica realizada,
que la mediacion comunitaria presenta varias caracteristicas unicas que tienen directa
relacién con su ejercicio en un contexto comunitarioy con los objetivos que esta persigue,
a la luz de los elementos de la justicia comunitaria. A esto se suma el hecho de que no
existe normativa secundaria que reglamente el tramite de registro de centros de mediacion
comunitaria y de mediadores comunitarios. No existe reglamento de aplicacion de la Ley
de Arbitraje y Mediacion y el Consejo de la Judicatura inicamente ha considerado a los
centros de mediacion general en los instructivos de registro. Las particularidades de la
mediacion comunitaria, por lo tanto, tienen como fuente principal la literatura académica
que se ha encargado de describirlas, la experiencia pasada de los proyectos de promocion
realizados en el paisy la normativa de otros paises.

De conformidad con los cuerpos normativos analizados, hemos identificado que
las instituciones obligadas a promover la mediacion en zonas rurales son las juntas
parroquiales y el Consejo de la Judicatura. Este ultimo, con la expresa obligacion de
promover la creacion de centros de mediacién comunitaria. Sin embargo, es notorio el
énfasis que el Consejo de la Judicatura ha dado a la promocion de la mediacion general,
omitiendo su obligacién de promover la mediacion comunitaria. Ademas, existe mayor
impulso a la promocién e implementacion de la justicia de paz en todo el pais, en virtud
de lo cual varias parroquias de la provincia de Pichincha actualmente cuentan con una
jueza o juez de paz electo. Si bien consideramos que esto es muy positivo para la
consolidacion de una cultura del didlogo en el pais y que estas politicas publicas son
dignas de reconocimiento por parte de la sociedad, es preciso observar que, tanto en la
mediacién general como en la justicia de paz, las comunidades ain mantienen cierta
dependencia del Estado para la gestion y resolucion de sus conflictos. La mediacion
comunitaria, en ese sentido, brinda mayor autonomia a las comunidades.

En la actualidad, la mediacion comunitaria es un método de resolucion de
conflictos practicamente inutilizado. No existen centros de mediacidon comunitaria

registrados en el Consejo de la Judicatura en todo el pais y los Unicos que se
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autodenominan “centros de mediacion comunitaria”, entre estricto sentido, no lo son. Los
conflictosidentificados porlos GAD parroquiales de Pichinchae incluidosen los PDyOT
pueden ser gestionados y resueltos a través de la implementacion de la mediacion
comunitaria. Esto reafirma la necesidad de que existan mecanismos de cooperacion entre
las juntas parroquiales y el Consejo de la Judicatura, academia o sociedad civil, para que
se construyan estrategias de promocion de la mediacion comunitaria.

Por el contrario, la inexistencia de mecanismos de coordinacién y cooperacion
entre el Consejo de la Judicatura y los gobiernos autonomos descentralizados
parroquiales, para la promocion de la mediacién en sus territorios, especialmente la
mediacion comunitaria, no permite que estos ultimos observen en su real dimensién la
importancia de implementar este método de resolucion de conflictos en sus territorios y,
de esa manera, apoyar a los procesos de desarrollo. Esto puede confirmarse ademaés por
la poca referencia que se encuentra en los PDyOT sobre los conflictos existentes en las
parroquias para asi establecer mecanismos de gestion por parte de la comunidad.

Por su parte, vale reconocer la gestion que actualmente realiza el Centro de
Mediacion del Gobierno de la Provincia de Pichincha en relacion con la promocién y
prestacion del servicio de mediacién en zonas rurales de esta provincia. Hemos
identificado que la intervencion de una mediadora indigena, propia de una comunidad de
Cayambe, hace que la mediacion que se desarrolla en dicha zona se acerque més a la
mediacion comunitaria que a la general. Sin embargo, los mecanismos de promocién de
la mediacion conforme han sido descritos por sus gestores, tienen caracteristicas mas
informativas que comunicativas. Por el contrario, desde un paradigma de comunicacion
para el cambio social, debe existir una participacion mas protagdénicade las comunidades
enla construccidn de sus propios significadosy teorias sobre el conflicto. Comprendemos
que esta perspectiva no seria totalmente compatible con los objetivos de un centro de
mediacion general perteneciente a una institucion publica, pues priman determinadas
politicas y lineamientos establecidos desde la I6gica de la concentracién del poder; sin
embargo, deberia hacerse una concesion desde el Estado para otorgar mayor
responsabilidad a las comunidades beneficiarias del servicio.

Los procesos de formacion de mediadores comunitarios que desarrolla el Centro
de Mediacion del Gobierno de laProvinciade Pichinchatambién merecenser destacados.
De hecho, nosotros fuimos beneficiarios de este tipo de capacitaciones, lo que a su vez
nos motivo a plantear la presente investigacion. Seria preciso que este centro desarrolle

mecanismos efectivos para que las comunidades tengan la posibilidad de seleccionar a
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las personas que seran capacitadas,como un pasoprevio al eventual acompafiamiento que
puede realizar el mismo centro o el Consejo de la Judicatura para la organizacion de

centros de mediacidén comunitaria.
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