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Resumen

El voluntariado internacional es una de las modalidades de intervencion de la
Cooperacion Tecnica para el desarrollo e implica compartir técnicas, tecnologias,
conocimientos, habilidades y experiencias. Mediante tales acciones se busca apoyar el
desarrollo socioecondmico de los paises receptores, que presentan menores condiciones
de vida. Este trabajo de investigacion se propone describir como funciona el mecanismo
de la cooperaciéon al desarrollo, especificamente del voluntariado en el Ecuador;
estudiando el caso del: “voluntariado japonés en el periodo 2008-2018”. Se ilustrara el
tema con el caso de los voluntarios japoneses en el campo de la educacion, en la
provincia de Pichincha. La pregunta principal de investigacion es como las instituciones
involucradas del Ecuador evaltan y hacen seguimiento a la actividad de los voluntarios,
para asegurarse gque su aporte se adecua a las prioridades nacionales y locales.

Las fuentes de informacion de esta investigacion provienen de documentos,
libros, informes e investigaciones sobre el voluntariado. La mayor parte de la
informacion empirica sobre el caso proviene de 11 entrevistas a responsables del
manejo del trabajo de los voluntarios japoneses en Ecuador.

La tesis empieza presentando una breve sintesis del funcionamiento del
mecanismo del voluntariado como instrumento de la ayuda oficial al desarrollo, a nivel
global y en América Latina. Luego caracteriza e identifica los avances y desafios del
voluntariado en el Ecuador; con énfasis en el caso del Programa de voluntarios
japoneses, asi como las formas de seguimiento y evaluacion por parte del Estado
ecuatoriano. La tesis expone experiencias similares de otros paises, y se preocupa de
describir los sistemas del seguimiento, acompafiamiento y verificacion de las
actividades de los voluntarios que realizan los paises receptores, con el objeto de
valorar el trabajo y actividades del voluntariado en el Ecuador. Finalmente, la
investigacion concluye que los procesos de acompafiamiento existen pero falta todavia
una evaluacion mas sistematica por parte del Estado ecuatoriano y de las instituciones

educativas de las actividades realizadas por los voluntarios japoneses.

Palabras clave: ayuda oficial al desarrollo, cooperacion técnica, voluntariado

internacional, ensefianza, seguimiento, evaluacion
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Introduccion

Resulta dificil definir el término voluntariado, debido a que se trata de un
concepto dindmico, que varia en relacion con el contexto social y debe adaptarse a las
exigencias de la sociedad. Sebastidn Mora alude a esta dificultad de definicion,
indicando que aunque el voluntariado no es un fenémeno nuevo, lo que si es novedoso
es la redefinicion a la que ha sido sometido y la rapida evolucion que ha venido
experimentando desde los afios ochenta, debiendo utilizar el término de voluntarios
mas que el de voluntariado, para destacar el trasfondo humano de una filosofia de vida.
Obviamente, se trata de unos voluntarios con una gran diversidad en cuanto a su
ideologia, origen social y cultura, e inclusive en lo relacionado con los campos de
intervencion social en los que van a desarrollar su actividad (Mora 1996, 76).

El voluntariado surge como alternativa de participacion de la comunidad y
como una respuesta colectiva a la cultura de la insolidaridad. Su accion es asumida
libremente, sin &nimo de lucro y sin retribucion econémica, con un proposito
socialmente Util. Esta accion es una contribucion de los voluntarios al bienestar de la
comunidad, a la calidad de vida de los demas, a ayudar, a modificar y erradicar las
causas de la necesidad, marginacion y exclusion social, acercando los recursos
necesarios para afrontar esos problemas y para construir nuevas condiciones sociales
en las que sea posible superarlos (Araque 2009, 7).

Una buena parte de esa multitud de actividades y propuestas mediante las
cuales las personas involucradas buscan hacer de la solidaridad algo préactico, han ido
encajando en el amplio denominador de “voluntariado”, el cual ha recibido un
particular reconocimiento en las ultimas décadas. Este enfoque, que recupera la
dimension “individual” del compromiso de los voluntarios, debe complementarse con
un enfoque que considere las dimensiones “institucionales” y las relaciones de poder
en la que se inserta el voluntariado como una parte de las relaciones internacionales.
Por ello, es importante analizar como se llevan a la préactica los propoésitos de
cooperacion y solidaridad, las limitaciones y potencialidades que tiene este segmento
de la cooperacion en su funcionamiento sobre el terreno.

En consonancia con este antecedente, la presente investigacion se propone
describir cobmo funciona el mecanismo de evaluacion y acompafiamiento estatal a

proyectos de la cooperacion al desarrollo, recurriendo al caso del “voluntariado
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japonés en instituciones educativas, en el periodo 2008-2018”. Especificamente, se
estudiara el caso de los voluntarios japoneses en el campo de la educacion, en la
provincia de Pichincha, Ecuador. Se analiza como se desarrollan las actividades de los
voluntarios y cdmo el Estado ecuatoriano se asegura de que este tipo de cooperacion
internacional cumple con sus prioridades explicitas y, especialmente, qué mecanismos
de seguimiento tiene su funcionamiento.

Se describen las actividades que realizan los voluntarios extranjeros en el pais,
las relaciones que mantienen con sus contrapartes locales, las formas en que
desarrollan sus misiones. Se identifican las potencialidades y debilidades del
voluntariado para apoyar los esfuerzos del Estado y de la sociedad, para impulsar el
desarrollo sostenible y equitativo, principalmente de las comunidades y sectores mas
necesitados. En Ecuador no se han hecho evaluaciones de los aportes del voluntariado;
este trabajo se ocupa en particular de las actividades de los voluntarios japoneses, con
énfasis en su funcionamiento, en sus alcances y en establecer si el Estado ecuatoriano
ha definido mecanismos de seguimiento para verificar que el aporte previsto cumpla
efectivamente con su potencial.

Para realizar este andlisis, en el capitulo primero se aborda una breve sintesis
del funcionamiento del mecanismo del voluntariado como instrumento de la ayuda
oficial al desarrollo, a escala global y en América Latina. El objetivo es tener un
conocimiento preliminar sobre el concepto del voluntariado que sirva de antecedente
para caracterizar e identificar los avances y desafios del voluntariado en el Ecuador.
Esto implica examinar los marcos normativos que existen en otros paises, y realizar
una valoracion del trabajo y actividades del voluntariado en Ecuador.

Posteriormente, el capitulo segundo analiza las caracteristicas y el
funcionamiento de las actividades del voluntariado en Ecuador en el periodo 2008-
2018; y de modo especifico las caracteristicas de la cooperacion japonesa y su
programa de voluntarios. El capitulo tercero concentra la investigacion en el
seguimiento, acompafiamiento y verificacion de las actividades de los voluntarios
japoneses en Ecuador por parte del Estado ecuatoriano. Expone las valoraciones que
los distintos actores involucrados (funcionarios estatales, encargados de educacion en
Pichincha y miembros de las comunidades educativas), tienen sobre las actividades
que vienen desempefiando los voluntarios japoneses en el sector educativo de esta

provincia.
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Para finalizar, las conclusiones exponen los hallazgos sobre el seguimiento y
la evaluacion por parte del Estado ecuatoriano y de las instituciones educativas, a las
actividades que vienen desempefiando los voluntarios japoneses; se valora lo realizado
por Ecuador con respecto a los voluntarios internacionales en general.

Antes de entrar en materia, son necesarias unas palabras sobre el enfoque
tedrico respecto a la cooperacion al desarrollo. El apoyo técnico y financiero que
brindan los gobiernos a los paises en vias de desarrollo, como parte de la cooperacion
econdémica es la llamada ayuda oficial al desarrollo (AOD), que se clasifica en dos
categorias: ayuda bilateral y multilateral.

La ayuda multilateral consiste en gestionar y obtener aportes financieros de
organismos internacionales de diverso tipo; mientras que las ayudas bilaterales se
canalizan bajo tres formas: cooperacion técnica, cooperacion financiera reembolsable,
asi como la cooperacion financiera no reembolsable (Toussaint 2004, 2).

El voluntariado extranjero es una de las modalidades de intervencion de la
cooperacion técnica para el desarrollo e implica la transferencia de técnicas,
tecnologias, conocimientos, habilidades o experiencias. Mediante tales acciones se
busca apoyar el desarrollo socioeconémico de los paises receptores, que presentan
menores condiciones de vida (Toussaint 2004, 7).

Histéricamente, el sistema de ayuda oficial al desarrollo fue incorporado a la
politica mundial desde 1949. Incluye un enorme abanico de reglamentos,
organizaciones y procesos. Se lo considera como un régimen internacional, tal como
lo defini6 Stephen Krasner (1983): “los principios, normas, reglas y procedimientos
de toma de decision, implicitos o explicitos, alrededor de las que convergen las
expectativas de los actores en un area determinada de las relaciones internacionales”
(2). En este campo, los actores principales mantienen “acuerdos implicitos o
explicitos” sobre las reglas del juego que ayudan a preservar modelos de cooperacion
que benefician a ambas partes (Sogge 2009, 12).

David Sogge critica la propuesta de que el sistema de ayuda actual es un
régimen con una légica y un objetivo “Unico y coherente”, especialmente si uno mira
mas alla de los objetivos exigidos, como la “reduccion de la pobreza” y la “buena
gobernanza”. Sogge se enfoca en estudiar aquellos intereses méas poderosos, que
orientan la intervencién de los paises ricos en los paises pobres. Las negociaciones

entre donante y receptor son mucho mas complejas y estan mucho mas vinculadas al
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contexto, de lo que se puede explicar con una serie de leyes y procedimientos formales
(19).

Asi, el sistema global de cooperacion al desarrollo se caracteriza por la
presencia de una multiplicidad de actores y modalidades de cooperacién, que lo han
transformado en un sistema complejo y heterogéneo, que muchas veces duplica sus
acciones, presenta incoherencias claras y bajos niveles de coordinacion entre los
actores.

El criterio predominante para la asignacion de los fondos de ayuda al desarrollo
es el de la clasificacion de los paises de acuerdo a su renta per cépita. La renta se
transforma en la variable Unica para medir el desarrollo, confundiendo el concepto de
desarrollo con el de crecimiento econdémico. La compleja realidad de los paises de
renta media a escala mundial y de América Latina y el Caribe, en particular, dejan de
ser considerados por los donantes tradicionales y los organismos multilaterales a la
hora de establecer las prioridades en la asignacion de la AOD. De acuerdo con cifras
de la OCDE, la AOD destinada a la region cayo de un 9 % del total de la AOD el afio
1990, a solo un 7 % en el afio 2009. Desde entonces, los donantes han destinado en
general menos del 10 % de su AOD a los paises latinoamericanos; asi en 2015 esta
region recibio el 6,6 % de la AOD total, frente a un 28 % para Africa, 13 % para Asia
y 12 % para Medio Oriente (Alemany y Freres 2018, 67).

Entre otros factores, en los flujos de AOD para los paises de América Latina 'y
el Caribe, que esta entre las regiones mas desiguales del mundo, parece estar la premisa
de que la regidn necesita cooperacion internacional para combatir la desigualdad, pues
carece de suficientes capacidades propias para identificar los mecanismos, desarrollar
los procesos y adoptar las politicas necesarias para reducir o al menos abordar este
fendmeno. Incluso cuando los paises tienen tales capacidades, la cooperacion y el
voluntariado pueden servir como mecanismo de intercambio de experiencias y
aprendizajes mutuos. No obstante, no hay que olvidar las relaciones de poder que se
entablan entre los paises donantes y los paises receptores, en el funcionamiento de la
AOD. Considerando esta relacion de poder es que el seguimiento, por parte del pais
receptor, se vuelve méas necesario para asegurar que todos los programas de ayuda,
incluso el voluntariado, se ajusten a las prioridades definidas por el pais.

Un donante tradicional ha sido Japon, que se convirti6 en el mayor
contribuyente mundial de la AOD en 1989, superando a los Estados Unidos, que hasta

ese momento habia conservado dicha posicion. Japon permanecié como lider entre los
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paises del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), manteniendo esa posicién durante
10 afios (entre1991 y el 2000). La profunda deflacion que sufre la economia japonesa
desde comienzos de los afios noventa, afectd a sus aportes a la AOD; asi, la
participacion de Japon fue equivalente al 0,2 % de su producto nacional bruto (PNB)
en 2016, posicionandose en el nimero 20 entre los 29 paises del CAD (JICA 2017,
17).

El voluntariado internacional ha experimentado en los ultimos afios un gran
impulso cuantitativo, que se manifiesta tanto en el nimero de personas implicadas en
proyectos internacionales de colaboracién, como en el numero de programas, cada vez
mas diversificados y vinculados a una gran cantidad de disciplinas como la economia,
la psicologia, el derecho, la educacidn, la sociologia o la salud.

En general, se puede decir que la legislacion sobre voluntariado es reciente.
Pocos paises prestaron atencion a las cuestiones juridicas de los programas de
voluntariado hasta el afio 2001, Afio Internacional del Voluntariado. Durante los
trabajos preparatorios de este evento se advirtio que una legislacion favorable al
voluntariado podria ser un factor importante para su desarrollo y todavia se considera
una labor pendiente (Bettoni y Cruz 2002, 36).

Asi, el voluntariado visto desde una concepcion moderna, como estrategia de
participacion y formacion de jovenes y adultos, ha sido incorporado en las politicas
publicas de la mayoria de paises del mundo. Esta corriente responde a la
transformacion de paradigmas respecto al voluntariado que se inicia en los paises de
Europa. En América latina, el proceso de “modernizacion” del enfoque sobre el
voluntariado ha sido paulatino pero contundente. Los procesos han sido diferentes en
cada pais, tanto en niveles, actores y promotores como en los tiempos en que se han
dado (Benitez 2008, 23).

La existencia de un marco juridico que defina legalmente al voluntario y
reglamente su accion en relacion al Estado, los agentes, la empresa privada, y las
organizaciones de voluntariado es necesario un primer paso. Sin embargo, en otros
paises el voluntariado no solo se regula en una ley, sino que es promovido activamente
desde las estructuras del Estado (Benitez 2008, 24). Es claro que mas alla de la ley,
existe una fuerte necesidad de una politica publica coherente que permita tanto al
voluntariado formal como al informal ordenar la toma de decisiones gubernamentales

y permita la incidencia de la ciudadania en ellas.
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En América Latina, varios son los paises que han discutido arduamente el tema
de legislar sobre esta tematica y cémo hacerlo. Brasil aprobd después de mucha
discusion su Ley de Voluntariado en febrero de 1998 y arroja como resultado una
sintética ley de apenas 3 articulos sustantivos, donde no aparece ningun tipo de
promocion o fomento del voluntariado y solamente se define al servicio voluntario,
insistiendo que no genera vinculo laboral contractual, que puede estar sujeto a un
contrato de adhesién y que solamente se retribuiran gastos en los que el prestador del
servicio voluntario incurra. Esta ley otorga al voluntario cierto estatus juridico y aclara
eventuales ambiguedades que puedan surgir en la situacion laboral (Bettoni y Cruz
2002, 52). Ademas, la legislacion en la region en este campo aparece cada vez mas
restringida dado el ajuste que la mayoria de las economias de la region experimenta y
los importantes recortes del gasto pablico. En el caso del voluntariado, y a diferencia
del caso brasilefio, que, como vimos, no trata integralmente el tema, el fomento a partir
de una ley deberia implicar destinar recursos nacionales y locales para implementar
programas, incentivos impositivos o de otro tipo para la promocion de formas de
voluntariado o para desarrollar la institucionalidad del voluntariado

El voluntariado nacional en Ecuador es eminentemente social y, ain predomina
una vision de asistencia. Esta dirigido en su mayoria a apoyar, asistir tematicas sociales
y a grupos en donde se percibe la falta de garantias y vulneracion de derechos,
enfocado a responder necesidades basicas insatisfechas de la poblacién; como el
acceso a vivienda, servicios sanitarios, educacion, capacidad economica; lo cual
evidencia, por un lado, que atn no se ha dado el salto a una mirada mas amplia hacia
el desarrollo integrando todos los factores de desarrollo por ejemplo: temas
productivos, innovacion, educacion. Es casi nulo en Ecuador un voluntariado
cientifico (5%), cultural (1%) y recreativo (1%). Es decir, los voluntarios no participan
en proyectos de investigacion cientifica, tampoco estan involucrados con trabajos de
recuperacion, conservacion o difusion de la identidad cultural e historica de nuestro
pais. Por otra parte, el voluntariado nacional es un movimiento que ha vivido una
transformacion principalmente en los ultimos 20 afios. De un voluntariado
principalmente de caridad y filantropia, se ha convertido en un voluntariado de
desarrollo (Benitez 2008, 86). Desde esta vision, el voluntariado se constituye en una
herramienta altamente poderosa para potenciar procesos de desarrollo social en los
sectores mas empobrecidos. En el voluntariado de desarrollo el trabajo voluntario es

mucho mas direccionado y puntual en lo técnico, profesional y responde a planes de
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desarrollo sin descuidar la experiencia de construccion personal, ciudadana, social y
humana (Benitez 2008, 23).

Aunque la apuesta por el voluntariado internacional implica la incursion en un
proceso que entrafia numerosos e importantes beneficios. Sin embargo, en el articulo
“Las paradojas del trabajo de ayuda-profesionales apasionados”, el autor se pregunta
si la ayuda va lo suficientemente lejos y de qué manera podria ir mas all& para superar
las paradojas del trabajo de ayuda y acercarse a cumplir sus promesas (Roth 2010, 75).

El autor sefiala que la “ayuda” necesita ir un paso mas allad y necesita ser
transformada. Un primer paso seria reconocer abiertamente las diferencias de poder y
las desigualdades que dan forma a las interacciones dentro de las organizaciones de
ayuda y que crean las relaciones entre donantes y receptores. Esto revela que se
requiere mas atencion a las practicas de contratacion y promocién dentro de las
organizaciones de ayuda, ya que los voluntarios nacionales tendrian la oportunidad de
avanzar y seguir una carrera dentro de la organizacion, mientras que los voluntarios
internacionales serian voluntarios temporalmente para ayudar a llenar los vacios de
competencias (Roth 2010, 77). En definitiva, el pais receptor tiene la responsabilidad
de hacer seguimiento de las actividades que realizan los voluntarios en los diferentes
sectores de intervencion. Esto es esencial para asegurar que las actividades de los
voluntarios se ajuste a las prioridades de la planificacion nacional y sectorial. El
voluntariado extranjero en el Ecuador, por sector, se concentrd en salud, con 779.054
USD: (60 %) del total; proteccion social 355.691 USD: (27 %) del total; educacion
76.159 USD: (6 %) del total y ambiente 38.394 USD: (3 %) del total, en el periodo
2015-2016 (Seteci 2014, 85). Acorde con lo sefialado el voluntariado de proteccién
social, es un tipo de voluntariado muy cercano a las personas destinatarias de los
proyectos: personas con adicciones, personas discapacitadas, nifios y nifias, jovenes,
familias, inmigrantes y refugiados, reclusos y ex reclusos, personas sin hogar, personas
mayores.

En este sentido, el objetivo principal de la presente investigacién consiste en
describir el trabajo y actividades del voluntariado internacional en Ecuador, analizando
el caso de ciudadanos japoneses, asi como las formas de seguimiento y evaluacion por
parte del Estado ecuatoriano, en el periodo 2008-2018. De manera especifica, se
analizara como funciona el seguimiento, acompafiamiento y verificacion de las

actividades de los voluntarios japoneses en Ecuador, por parte del Estado ecuatoriano,
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mediante el andlisis del caso de los voluntarios en el sector educativo de la provincia
de Pichincha.

Para responder a este objetivo, se considerd la siguiente pregunta de
investigacion. ¢Coémo funciona el mecanismo del voluntariado en Ecuador,
especificamente en el caso del Programa de voluntarios japoneses y como el Estado
ecuatoriano se asegura que esta modalidad de cooperacion cumpla sus objetivos,
especificamente en el caso del sector de educacion, en el periodo 2008-2018?

La revision bibliografica incluyd documentos, investigaciones y libros que
tengan como referencia el tema de voluntariado, que nos pudieran acercar mas a este
tema de estudio y aportar para el analisis de esta investigacion. El trabajo de campo se
llevd a cabo por medio de la técnica de entrevista, herramienta que facilitd la
identificacion con mayor claridad de la convergencia y diferencia en los puntos de
vista de los actores involucrados en el voluntariado internacional, que colaboraron con
la investigacion.

En ese sentido, las entrevistas se realizaron con la participacién de once
personas de las distintas instituciones involucradas con el Programa de voluntarios
japoneses, especificamente en el sector educacion de la provincia de Pichincha.
Durante el trabajo de campo se interactud, ademas de los representantes de cada
institucién, con un nimero mayor de docentes, estudiantes y voluntarios, a quienes no
se entrevistd de manera formal. En efecto, se tomd la decision de enfocarse en quienes
tenian algun rol directivo o de responsabilidad en cada una de las entidades, como
requisito para poder identificar en ellos cierta familiaridad con las formas de
seguimiento y evaluacion de las actividades que cumplen los voluntarios japoneses.

Una vez expuesto el enfoque teodrico y la metodologia de la investigacion, se
procedera al desarrollo de los capitulos descritos al inicio de esta introduccién: en la
parte final se presentara las conclusiones que sintetizan los resultados que emanan de

esta investigacion.
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Capitulo primero
Mecanismo del voluntariado como instrumento de la ayuda oficial al

desarrollo, a nivel global y en particular en América Latina

Este capitulo presenta una breve sintesis del funcionamiento del mecanismo
del voluntariado como instrumento de la ayuda oficial al desarrollo, a nivel global y
en América Latina. El objetivo es tener una nocion inicial sobre el concepto del
voluntariado que sirva de antecedente para caracterizar e identificar los avances y
desafios del voluntariado en el Ecuador. Ademas, con el objeto de comprender cdmo
funciona el mecanismo del voluntariado, se realizard un primer analisis del
seguimiento, acompafiamiento y verificacion de las actividades de los voluntarios, que
realizan los paises receptores. Esto implica examinar los marcos normativos que
existen en otros paises, y realizar una valoracion del trabajo y actividades del

voluntariado en el Ecuador.

1. Contexto general de la AOD en el siglo XXI

El apoyo técnico y financiero que brindan los gobiernos de los paises
desarrollados a los paises en vias de desarrollo, es un tipo de cooperacién conocida
Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD). La AOD, se clasifica en dos categorias: la ayuda
bilateral y la multilateral. La ayuda multilateral consiste en aportes financieros de
organismos internacionales de diverso tipo; mientras que las ayudas bilaterales se
canalizan bajo tres formas: cooperacion técnica, cooperacion financiera reembolsable,
asi como la cooperacion financiera no reembolsable (Toussaint 2004, 2).

La cooperacion técnica es la asignacion de recursos no monetarios que buscan
complementar esfuerzos o el fortalecimiento de capacidades nacionales, a través de la
transferencia e intercambio de técnicas, tecnologias, conocimientos o habilidades, por
parte de paises u otras fuentes como las organizaciones no gubernamentales e incluso
empresas privadas. Esta cooperacion se gestiona mediante las siguientes modalidades:
programas Yy proyectos de cooperacion técnica, expertos, voluntarios, donaciones en

especie (bienes/servicios), becas y cursos de formacion.
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La cooperacion financiera reembolsable incluye la asignacion de recursos
financieros para el financiamiento de proyectos especificos; los mismos tienen que
devolverse a la entidad que los facilitd. Asume la forma de créditos blandos bajo
condiciones de interés y plazos mas favorables que un crédito comercial. La
cooperacion financiera no reembolsable es la asignacion de recursos financieros para
el financiamiento de proyectos especificos, con la caracteristica de que no se exige el
reintegro de los recursos monetarios recibidos (Toussaint 2004, 5). El voluntariado
internacional es una de las modalidades de intervencion de la cooperacion técnica para
el desarrollo e implica la transferencia de técnicas, tecnologias, conocimientos,
habilidades o experiencias. Se supone que tales acciones apoyan el desarrollo socio
econdmico de los paises receptores, mediante la mejora de sus capacidades
profesionales para afrontar los desafios del desarrollo (Toussaint 2004, 7).

En este marco, histéricamente el voluntariado era considerado como una
herramienta desde una vision paternalista y asistencialista, mediante la cual se
brindaba ayuda temporal a personas para resolver necesidades inmediatas; es decir,
con un enfoque basado en los efectos y no en las causas. De esta manera, los
beneficiarios se perfilaban como elementos pasivos dentro de este proceso en el que
no se involucraban realmente. Los resultados de este enfoque eran poco sostenibles en
el tiempo, ya que no se solucionaban los problemas de raiz y reaparecian luego de
cierto tiempo. Ademas, tampoco se capacitaba a las personas para continuar con las
actividades luego de dar por terminada la labor voluntaria (Araque 2009, 7).

Con el cambio de paradigmas, el voluntariado es tomado desde una légica
basada en la reciprocidad y la solidaridad que pretende hacer visibles los problemas
del otro y devolver a la sociedad su iniciativa para intervenir en los procesos de
desarrollo y apoderarse de los mismos. Nos encontramos frente a una concepcion del
voluntariado basada en la filosofia de potenciar las capacidades de las personas
asistidas, a través del trabajo con ellas y no para ellas, facultandolas para actuar como
parte de la solucién de sus problemas y la mejora de su estilo de vida. El voluntariado
se constituye entonces como una herramienta que fomenta la participacién
desinteresada de un grupo de personas, que busca comprometerse, involucrarse y
formar parte de los procesos de desarrollo y transformacion de sociedades, conforme
a los principios de equidad, justicia, respeto y solidaridad, guiados por un enfoque en
el beneficiario como eje de esta labor; con el objetivo de proveer una respuesta eficaz
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a los problemas sociales y la falta de ejercicio de los derechos fundamentales de los
seres humanos (Montesinos 2016, 63).

Son muchas las variables que entran en juego en el rico campo del
voluntariado; la combinacion de todas ellas, hace que un voluntario no encaje en un
solo modelo o tipo de voluntario. No hay consenso sobre una tipologia de los
voluntarios; diversos autores proponen diferentes tipologias segun el marco teérico de
referencia del que parten (Ballesteros 2010, 61). Asi, una tipologia con pretension de
caracter universal es la que hace Justin Smith considerando que hay cuatro tipos de
voluntarios: “voluntario de ayuda mutua o autoayuda”, “voluntario filantrépico o de
servicio para otros”, “voluntario de participaciéon” y “voluntario de promocién y
realizacion de campanas” (Smith 1999, 22). Por su parte, Teresa Montagut nos plantea
tres tipos de voluntarios en funcién del grado de compromiso que mantienen con la
organizacion y la accion voluntaria: “voluntarios continuos, voluntarios esporadicos y
voluntarios socios-benefactores” (Montagut 2001, 33).

Por su parte, Rochester hace una clasificacion en base al tipo de organizacion
y la relacién que tienen, la labor de los voluntarios y las personas asalariadas de las
organizaciones. Considera que hay cuatro tipos de voluntarios: “Voluntarios
prestadores de servicios”, donde voluntarios y asalariados tienen funciones muy
definidas. Los asalariados tienen funciones de apoyo en la formacion, supervision y
coordinacion del voluntariado y se considera un grupo estructurado diferente del grupo
de los voluntarios y de los 6rganos de gestion. El segundo grupo es el de los
“Voluntarios de apoyo”, que tienen un claro papel de apoyo al personal asalariado,
aunque reciben formacion para realizar mejor su actividad. Un tercer grupo es el de
los “Voluntarios miembros y activistas”, donde no existe personal remunerado y
podriamos considerarlos de ayuda mutua y auto-ayuda.Finalmente, los “Voluntarios
en colaboracion”, donde conviven con asalariados en grado de igualdad con la Gnica
diferencia del tiempo dedicado a las tareas (Rochester 1999, 57)

El voluntariado puede clasificarse en formal e informal. El servicio voluntario
formal es la actividad voluntaria realizada a través de una organizacion y voluntarios
que asumen un compromiso continuo 0 permanente con una organizacion,
contribuyendo durante un tiempo regular (VNU 2018, 46). Mientras que, el servicio
voluntario informal incluye las actividades de voluntariado realizadas directamente,
de forma coyuntural, no sistematica, sin mediacion de una organizacién formal que

coordine el trabajo de voluntarios a mayor escala (VNU 2018, 47).
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Son cuatro los agentes fundamentales de los programas de voluntariado
internacional: las personas voluntarias, la organizacion que envia, la organizacion que
acoge y las administraciones publicas. La persona voluntaria es quien, con sus
energias, ideas y actividad va a contribuir al éxito del programa internacional. Es
importante ser capaces de entregarse en el trabajo con vocacion, creatividad y un cierto
sentido del humor, sin dejarse atrapar por la rutina (Alboan 2011, 19).

La organizacién de envio, es la institucion o asociacion implicada en la
experiencia de voluntariado internacional, desde el pais de origen. Tal y como plantean
distintos autores, el buen funcionamiento de los programas de voluntariado se basa en
una serie de requisitos. Un primer requisito es la seleccion de los voluntarios. Por
supuesto, que la premisa de partida debe ser la atencion a las necesidades y demandas
de la comunidad de acogida, pero a partir de esa premisa, cada organismo desarrolla
sus perfiles segun el grado de compromiso que se requiere, las funciones a realizar, la
especializacién (Alboan 2011, 20).

La organizacion de acogida es la organizacién que recibe al voluntariado
internacional en el pais de destino. Una de las principales funciones de las personas
responsables del voluntariado internacional es encontrar organizaciones interesadas en
acoger personas voluntarias para participar en un programa de voluntariado
internacional. La evolucion de los programas internacionales asume el reto de implicar
a los paises y asociaciones de acogida en todas las fases del proyecto: preparacion,
acogida y retorno del voluntariado (Alboan 2011, 21).

Las administraciones publicas son las entidades con competencia en materia de
voluntariado, que proveeran lo necesario para fijar los medios y sistemas de relacién
que hagan posible contar con la informacion reciproca, la cooperacion técnica y la
accion conjunta en el ejercicio de sus competencias, con el fin de integrar sus
actuaciones, contribuyendo a mejorar la accion voluntaria y la participacion solidaria
de la ciudadania (BOE 2015, 40).

El voluntario se integra a la organizacion libremente, sin encontrarse
coaccionado por ningln otro factor mas que su firme decisién y su profunda
conviccion. Aungue se puede actuar de una forma libre y espontanea, es méas facil
interpelar a la Administracion del Estado a través de una asociacion con personalidad
juridica, donde el voluntariado es reconocido legalmente y se puede ejercer mas
presién para conseguir una mayor justicia social. La actuacién altruista del

voluntariado esta basada en la prestacion de sus servicios sin contraprestacion
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retributiva, puesto que se trata de una motivacion basica que expresa una jerarquia de
valores tendientes a una mayor justicia y bienestar social. La finalidad de su accion es
prestar ayuda a quienes mas lo necesitan, de manera que los destinatarios pueden ser
personas individuales, grupos o la propia sociedad (Araque 2009, 8)

Algunas teorias han intentado definir y explicar la conducta del voluntariado,
llegando a la conclusion de que, junto a las motivaciones altruistas, también se tienen
en cuenta otro grupo de motivaciones de caracter mas personal. Es posible encontrar
entre los motivos: la satisfaccion personal, la necesidad de reconocimiento social, la
huida personal, el cubrimiento o la compensacion de carencias afectivas, la entrega
desinteresada para contribuir al desarrollo humano y social, el compomiso intrinseco
con los mas necesitados no s6lo en los aspectos materiales, que son necesarios, sino
en los relacionados con la dimension ética, moral, afectiva (Araque 2009, 11).

Por otro lado, la arquitectura global de la ayuda al exterior ha sido testigo de
terrenos cambiantes, con el surgimiento de nuevos actores estatatales, muchos de los
cuales alguna vez fueron (o aun son) receptores de ayuda y clasificados como paises
del Tercer Mundo. En este contexto, el acto de invertir en bienes publicos mundiales
para resolver problemas como el hambre, la salud y la disparidad de género se aborda
cada vez més como una herramienta simbdlica para avanzar estratégicamente la
posicién de un pais en el mundo (Lee 2018, 125). En este sentido, el trabajo voluntario
en el extranjero es una forma de “poder blando” que contribuye de manera
considerable a la seguridad y al bienestar de los paises de origen de los voluntarios. El
discurso publico asocia los programas de voluntariado internacional para el desarrollo
con la nocion de “poder blando”, cuya inversion en bienes publicos mundiales le
otorga al pais de origen de los voluntarios, la capacidad de influir en el destinatario de
la ayuda a través de ideas, en lugar de armas. El poder blando es, en efecto, la
capacidad de obtener resultados preferidos por atraccion y persuasion en lugar de
coercion y pago (Nye 2014, 19).

Los voluntarios que trabajan en otros paises desarrollan relaciones de por vida
y promueven la comprension intercultural de una manera que pocos programas pueden
hacer. Traen a casa una comprension de las culturas extranjeras que enriquece al pais
de origen de los voluntarios e informa opciones de politica. Los voluntarios
contribuyen al desarrollo de capacidades institucionales, el capital social, la
gobernanza democratica y el respeto por los derechos humanos, todo lo cual ayuda al

pais de origen de los voluntarios, a mejorar las relaciones con el resto del mundo. Por
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ejemplo, la cara de Estados Unidos que ha sido acogida con méas entusiasmo en el resto
del mundo durante décadas ha sido la cara de un voluntario ayudando con el socorro
en casos de desastre, construyendo casas para familias pobres, ensefiando inglés a
estudiantes universitarios y mucho mas. Los posibles dividendos de la ampliacién de
voluntariado internacional son impresionantes en relacion con la mayoria de los otros
programas de poder blando del gobierno de los Estados Unidos. Las politicas son
destinadas a fortalecer los programas existentes como un mayor financiamiento para
el Cuerpo de Paz, aumentar la conciencia publica sobre los programas de voluntariado
en el extranjero, vincular el servicio y los estudios, y medir la efectividad. Es una
manera inteligente de unir a los Estados Unidos de manera mas efectiva en el tejido de
este mundo que cambia rapidamente (Rieffel y Zalud 2006, 5).

Histdricamente, el sistema de AOD fue incorporado a la politica mundial desde
1949. Incluye un enorme abanico de reglamentos, organizaciones y procesos. Se lo
considera como un régimen internacional, tal como lo definié Stephen Krasner en
1983: “los principios, normas, reglas y procedimientos de toma de decision, implicitos
o0 explicitos, alrededor de las que convergen las expectativas de los actores en un area
determinada de las relaciones internacionales” (Krasner 1983, 2). En este campo, los
actores principales mantienen “acuerdos implicitos o explicitos sobre las reglas del
juego que ayudan a preservar modelos de cooperacion que benefician a ambas partes”
(Sogge 2009, 12).

David Sogge (2009) critica la propuesta de que el sistema de ayuda actual es
un régimen con una légica y un objetivo “Unico y coherente”, especialmente si uno
mira mas alla de los objetivos generales como la “reduccién de la pobreza™ y la “buena
gobernanza”. Sogge se enfoca en estudiar aquellos intereses mas poderosos que
orientan la intervencién de los paises ricos en los paises pobres. Las negociaciones
entre donante y receptor son mucho méas complejas y estdn mucho mas vinculadas al
contexto, de lo que se puede explicar con una serie de leyes y procedimientos formales
(19). Asi, el sistema global de cooperacidn al desarrollo se caracteriza por la presencia
de una multiplicidad de actores y modalidades de cooperacién, que lo han
transformado en un sistema complejo y heterogéneo, que muchas veces duplica sus
acciones, presenta incoherencias y bajos niveles de coordinacion entre los actores.

El criterio predominante para la asignacion de los fondos de AOD es el de la
clasificacion de los paises de acuerdo a su renta per capita. La renta se transforma en

la variable Unica para medir el desarrollo, confundiendo el concepto de desarrollo con



27

el de crecimiento econémico (Alemany y Freres 2018, 67). La renta per cépita como
medicién de “desarrollo” impide ver la complejidad de las realidades econémicas y
sociales de los paises, sin embargo, es un concepto que se ha instalado en el discurso
y en la préactica de la cooperacion internacional, imperando una vision economicista
del desarrollo y no una mirada multidimensional.

Bajo este criterio, se clasifica a los paises para la asignacion de la AOD en
paises “menos avanzados” o “pobres”, paises “de renta baja”, paises “de renta media
baja” y paises “de renta media alta”. Mas de la mitad de los paises del mundo
pertenece a la categoria de “renta media”. Este grupo alberga al 70 % de la poblacién
mundial y al 72 % de los 957 millones de pobres del mundo en el afio 2008 (Alemany
y Freres 2018, 73).

Los paises de renta media se encuentran en todas las regiones en desarrollo del
mundo, siendo América Latina y el Caribe la que tiene la proporcion mas alta a nivel
mundial (28 % del total) y regional (casi el 90 % de los paises de esta region estan
incluidos en esta categoria). Esta primera constatacion sugiere que el sistema
internacional de AOD no se caracteriza por analizar y debatir sobre los problemas
estructurales que tiene la actual gobernanza del sistema de cooperacion internacional,
sino que mantiene una vision restringida a procedimientos y la busqueda de la eficacia
en el uso de los recursos (Auci 2011, 14).

La compleja realidad de los paises de renta media a nivel mundial y de América
Latina y el Caribe en particular, no es considerada por los donantes tradicionales y los
organismos multilaterales, a la hora de establecer las prioridades en la asignacién de
la AOD. Asi, en 2015, la region de América Latina y el Caribe recibi6 el 6,6 % de la
AOD total, frente a un 28 % para Africa, 13 % para Asia y 12 % para Medio Oriente
(Alemany y Freres 2018, 86).

En los flujos de AOD para los paises de América Latina y el Caribe, que esta
entre las regiones mas desiguales del mundo, parece estar la premisa de que la region
necesita cooperacion internacional para combatir la desigualdad, ya que carece de
capacidades propias para definir e implementar las politicas para abordar este
fenomeno. La complejidad de las politicas publicas para combatir la desigualdad es
mayor que aquellas para enfrentar la pobreza. Ello requiere de politicas universales asi
como de politicas focalizadas que se deben aplicar al mismo tiempo. No existe una
receta Unica para avanzar en la lucha contra la desigualdad (Auci 2011, 27).
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Incluso cuando los paises tienen tales capacidades, la cooperacion y el
voluntariado pueden servir como mecanismo de intercambio de experiencias y
aprendizajes mutuos. No obstante, no hay que olvidar las relaciones de poder que se
entablan entre los paises donantes y los paises receptores en el funcionamiento de la
AQOD.

Es posible apreciar, en la practica, que muchas veces los paises receptores se
ven obligados a realizar procedimientos de evaluacion diferentes, segun las exigencias
de cada donante, lo que aumenta los costos administrativos. A esto se suma que en
ocasiones las decisiones fundamentales en materia de evaluacion de la cooperacion
corresponden a los intereses de los donantes, mientras que los beneficiarios asumen
enfoques pragmaticos para cubrir las expectativas de aquellos.

Asi, los resultados de la evaluacion pueden reflejar una vision parcial de la
realidad, que pone mayor énfasis en los logros alcanzados, soslayando los aspectos
negativos y por lo tanto no contribuyendo realmente a incrementar la eficacia de la
ayuda (Pérez 2013, 16). Considerando esta relacion de poder es que el seguimiento,
por parte del pais receptor, se vuelve méas necesario para asegurar que todos los
programas de ayuda, incluso el voluntariado, se ajusten a las prioridades definidas por
el pais.

Un donante tradicional ha sido Japdn, que se convirti6 en el mayor
contribuyente mundial de la AOD en 1989, superando a los Estados Unidos, que hasta
ese momento habia conservado dicha posicién. Japon permanecié como lider entre los
paises del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), manteniendo esa posicion durante
10 afios (1991 y 2000). La profunda deflacion que sufre la economia japonesa desde
comienzos de los afios noventa, afectd a sus aportes a la AOD; asi, dichos flujos
equivalen al 0,2% de su Producto Nacional Bruto (PNB) en 2016, posicionandose en
el nimero 20 entre los 29 paises del CAD (JICA 2017, 17).

2. Caracteristicas del voluntariado en el siglo XXI

El voluntariado internacional ha experimentado en los Gltimos afios un gran
impulso cuantitativo, que se manifiesta tanto en el nimero de personas implicadas en
proyectos internacionales de colaboracién, como en el nimero de programas, cada vez
mas diversificados, vinculados a gran cantidad de disciplinas como la economia, la

psicologia, el derecho, la educacion, la sociologia o la salud. En general, se puede decir
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que la legislacién sobre voluntariado es reciente. Pocos paises prestaron atencion a las
cuestiones juridicas de los programas de voluntariado hasta el afio 2001, declarado por
Naciones Unidas como Afio Internacional del Voluntariado. Durante los trabajos
preparatorios de este evento se advirtio que una legislacién favorable al voluntariado
podria ser un factor importante para su desarrollo y todavia se considera como una
labor pendiente (Bettoni y Cruz 2002, 36).

La pasada década presencio importantes avances que resultan cruciales para
ampliar el voluntariado. En primer lugar, los progresos tecnoldgicos estan creando
nuevos espacios para que la gente trabaje como voluntaria, de maneras nunca vistas
antes. Estos progresos permiten a las personas relacionarse entre ellas a escala
internacional, mas rapidamente que en el pasado. En segundo lugar, esta el papel que
desempefia el sector privado en materia de desarrollo y su interés en el voluntariado
como un aspecto de la responsabilidad social empresarial. En tercer lugar, dos
fendmenos repercuten en las formas tradicionales del voluntariado en todas partes: los
movimientos de personas a escala mundial y las mayores oportunidades de viajar
combinadas con mas tiempo de ocio disponible (VNU 2011, 58).

El voluntariado internacional es un compromiso organizado en materia de
desarrollo, realizado por personas voluntarias que trabajan en el extranjero. Incluye
asignaciones a corto y largo plazo, a través de agencias gubernamentales o no
gubernamentales. Este tipo de voluntariado se convirti6 en una caracteristica
prominente de los programas de asistencia para el desarrollo, en varios paises en
desarrollo en la década de los sesenta. Algunas de las organizaciones de coordinacion
de voluntarios mas grandes, a escala internacional, se establecieron durante el periodo
1960-1969, entre ellas Australian Volunteers International, japoneses para la
Cooperacion con el Extranjero, Canadian University Service Organization, Peace
Corps, Volontari nel Mondo-FOCSIV vy el programa de voluntarios de las Naciones
Unidas (VNU 2011, 55).

Si bien solia equipararse el voluntariado internacional con un compromiso a
largo plazo que se realizaba a través de un programa de voluntariado oficial, las nuevas
formas de voluntariado internacional a corto plazo combinan el interés por viajar con
un deseo de aportar algo (VNU 2011, 61). Esta tendencia es fruto de la globalizacion,
los viajes al extranjero mas baratos y practicos, una mayor emigracion, la
internacionalizacion de los medios de comunicacion, las identidades multiculturales y

opciones educativas y laborales méas flexibles, han contribuido a esta evolucion.
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Empieza a ser habitual que el voluntariado internacional se promueva en las
universidades y empresas, como medio de educarse globalmente y desarrollar
aptitudes (VNU 2011, 69).

Sin embargo, es necesario plantearse la pregunta de si el voluntariado
internacional a corto plazo es més beneficioso como experiencia de aprendizaje para
los propios voluntarios, que para las comunidades anfitrionas. La mayoria de estudios
concluye que este aspecto depende del programa que se examine. En realidad, el
voluntariado internacional es una calle de dos direcciones, que enriquece tanto a los
voluntarios como a las comunidades anfitrionas. Los programas de distinta duracion
pueden ser apropiados para tipos de actividades de servicio especificos. Los
voluntarios a corto plazo tienen la posibilidad de respirar un poco de aire fresco en lo
que de otro modo seria una actividad de servicio social rutinaria, con nifios, adultos o

personas con discapacidades fisicas (VNU 2011, 62).

3. El voluntariado como instrumento de la AOD en América Latinay el Caribe

América Latina y el Caribe es una region clasificada como de “renta media”.
Por ello, la region no es prioritaria en la asignacion de la AOD. De acuerdo, a cifras
de la OCDE, la AOD destinada a la region cayo de un 9 % del total de la AOD en el
afio 1990 a s6lo un 7 % en el afio 2009 y en el afio 2015 recibid apenas el 6,6 %. Dentro
de la region, la mayoria de los paises ha percibido AOD equivalente a menos del 1 %
del PNB, exceptuando los casos de Bolivia, Honduras y Nicaragua con cifras entre 2
%y 4 %, en 1996 y 1999, y Haiti, con casi el 12 % en 2015. Por otro lado, segun datos
del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), en 2015 la AOD per capita recibida por
América Latina (16 dolares) estuvo bastante por debajo de la media para todos los
paises del Sur (25,4 dolares) (Alemany y Freres 2018, 68).

Estos datos contribuyen a explicar por qué esta region no ha tenido un papel
activo en los debates internacionales sobre la cooperacion. América Latina no ha sido
un gran beneficiario del sistema de ayuda que dominé la agenda de desarrollo hasta
muy recientemente. En Ameérica del Sur, algunos académicos consideran que el
voluntariado existe desde la época colonial, con un mayor apogeo con el surgimiento
de las organizaciones de beneficencia de origen y orientacion religiosa, hacia finales
del siglo X1X 'y comienzos del XX (Thompson y Toro 2000, 87). En el siglo XXI, el

campo del voluntariado ha continuado sufriendo transformaciones que han llevado a
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una convivencia pacifica de las distintas modalidades de trabajo voluntario. Tanto
aquellas mas transformadoras, como aquellos mas tradicionales, comparten la esfera
del trabajo por el bien comun (Bettoni y Cruz 2002, 5).

En este contexto, el voluntariado nacional hace posible que las personas
adquieran nuevas destrezas y conciencia de sus derechos. A través de él, los individuos
desarrollan las habilidades necesarias para implicarse y participar en esferas que van
mas alld de su hogar o localidad. Entre estas actividades, supervisar y hacer un
seguimiento de los compromisos y el gasto de los gobiernos y crear agrupaciones cuya
actividad trascienda lo local. Para muchas mujeres es una actividad que promueve su
empoderamiento. Asimismo, el voluntariado nacional desarrolla la capacidad de
numerosas personas excluidas para asociarse con las instituciones de gobierno locales
y las organizaciones de la sociedad civil nacionales e internacionales (VNU 2015, 17).

La labor del voluntariado nacional con los gobiernos sobre cuestiones
principales de gobernanza impulsa la inclusion social, mejora los resultados sociales y
de desarrollo, y fomenta la paz. Cabe distinguir dos formas de actuacién: una en que
los gobiernos dan el paso de convocar a los voluntarios locales y otra en que son los
propios ciudadanos quienes toman la iniciativa. Hay voluntarios locales que trabajan
solos; otros lo hacen en colaboracién con agentes externos, como las organizaciones
de la sociedad civil nacionales e internacionales; otros crean redes y hay quien se
asocia con las intituciones de gobierno locales para que los procesos de gobernanza
sean mas participativos e inclusivos. El voluntariado nacional no estd exento de
dificultades. El riesgo de que los gobiernos desvien la carga de trabajo a los voluntarios
es especialmente acusado en este ambito. Ademas el predominio de determinadas
élites en los espacios de participacion puede reproducir, en lugar de reducir, las
desigualdades en el acceso a la toma de decisiones (VNU 2015, 18).

La puesta en marcha por parte de los gobiernos de estructuras que favorecen la
participacion de los voluntarios locales, ha permitido aprovechar de forma sistematica
el poder del voluntariado y ha creado el espacio necesario para que los voluntarios
tomen la iniciativa en &mbitos de interés para los planes de desarrollo nacional.

El voluntariado internacional, por otra parte, es un compromiso organizado en
materia de desarrollo realizado por voluntarios que trabajan en el extranjero. A
menudo, los voluntarios internacionales comentan como han conseguido tener
habilidades que de otro modo, es decir, mediante el voluntariado nacional, no habrian

podido adquirir. Los voluntarios que han terminado su mision suelen describir sus
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experiencias en el extranjero como transformadoras o “puntos de inflexion” en sus
vidas; una vivencia que les ha llevado a comprometerse mas en el servicio local y fuera
de su pais (VNU 2011, 62).

El voluntariado internacional nos insta a plantearnos de nuevo lo qué significa
la ayuda al desarrollo. Esta asistencia no es simplemente transferir habilidades técnicas
sino también establecer relaciones humanas, fomentar la cooperacion mundial y los
valores de solidaridad. Puede acortar las distancias entre el mundo profesionalizado de
los expertos y las organizaciones en materia de desarrollo y los publicos no
especializados que participan en las ideas y préacticas del desarrollo (VNU 2011, 64).

La carencia de datos y estudios relativos a la accion voluntaria no permite tener
un panorama claro y detallado del sector en los paises de la region, que permitan
ademas realizar estudios comparativos. Solo existen estudios parciales que provienen
de investigaciones por parte de las organizaciones de la sociedad civil o encuestas de
opinion que en los Gltimos afios han buscado respuestas frente a la mayor dimension
publicay al crecimiento de la participacién ciudadana (Bettoni y Cruz 2002, 17).

En 1995, el Instituto de Comunicacion y Desarrollo del Uruguay realizd una
encuesta en Montevideo, donde el 6 % de los entrevistados declard que hace trabajo
voluntario. Comparando dos encuestas de 1998 y de 2001, ambas de caracter nacional
de dicho pais, se tiene que en 1998 la encuesta de opinion llevada adelante por la
empresa CIFRA arroja un grado de involucramiento en el trabajo voluntario bajo, por
el cual apenas siete de cada cien personas trabajan como voluntarios. El 18% adicional
tendria interés en trabajar como voluntario, aunque ain no lo habrian concretado.

En Argentina se vienen realizando encuestas nacionales sobre trabajo
voluntario desde hace varios afios (Encuestas de GALLUP) y las mismas muestran una
fuerte expansion del trabajo voluntario. Mientras que en 1998 solamente un 11 % de
las personas entrevistadas declararon realizar tareas voluntarias, esa cifra fue del 20 %
en 1999, del 26 % en 2000 y del 32 % en 2001. Las encuestas realizadas en Brasil
indican que el 23 % de las personas dona alguna parte de su tiempo para ayudar en
alguna entidad o alguna persona fuera de sus relaciones mas préximas, y que el 16 %
realiza trabajo voluntario en instituciones (Bettoni y Cruz 2002, 18).

En América Latina, Brasil es el Gnico pais de la region con legislacion sobre el
tema. Sin embargo, esta legislacién tiene caracteristicas diferentes, porque la ley
aparece mas bien como un mecanismo de defensa empresarial ante eventuales juicios

o reclamos, que una herramienta para fomentar la participacion ciudadana (Bettoni y
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Cruz 2002, 52). La legislacién en la region aparece como un instrumento cada vez mas
inviable para el fomento e impulso de determinado tema, dado el ajuste que la mayoria
de las economias de la region experimenta y los importantes recortes del gasto pablico.
En el caso del voluntariado, el fomento a partir de una ley implicaria destinar recursos
nacionales y locales para la implementacion de programas, incentivos impositivos o
de otro tipo, para la promocion de formas de voluntariado empresarial o la
institucionalidad del tema.

El periodo en que se hizo el mayor esfuerzo para la expedicion de leyes de
voluntariado en la region fue entre los afios 2000 y 2006, seguramente motivado por
las recomendaciones realizadas por Naciones Unidas a los estados, ya que ese periodo
marco el inicio del Afio Internacional de los Voluntarios (2001) y fue concebido con
el proposito de fomentar el reconocimiento de los voluntarios, facilitar su trabajo, crear
una red de comunicacion y promocionar los beneficios del servicio voluntario (Péez
2019, 41). En esta etapa, las leyes tuvieron como objetivo reconocer, definir, promover
y regular el voluntariado, a excepcién de Peru, donde se fija como objetivo de su ley
promover y declarar de interés nacional la labor que realizan los voluntarios.
Posteriormente, en el periodo comprendido entre 2007 y 2014, cuatro paises
promulgan leyes de voluntariado (Chile, El Salvador, Honduras, Republica
Dominicana) que ratifican el objetivo de las leyes creadas en el ciclo anterior. No
obstante, dos de los cuatro paises (Honduras y Republica Dominicana) avanzan en
definir mas adecuadamente las regulaciones sobre el tema (Paez 2019, 43).

El registro nacional de voluntariado es otra de las preocupaciones de los paises;
solo tres (Brasil, Honduras, México) no definen la creacion de un registro ni la
institucion encargada de su seguimiento (Paez 2019, 46). En cuanto a los derechos de
los voluntarios, el 80 % de legislaciones define la importancia de la formacion y
capacitacion de los voluntarios, asi como la necesidad de brindar un certificado de las
actividades realizadas y de contar con un seguro de enfermedades y de vida. Uno de
los derechos menos visibilizados es la cobertura de los gastos por concepto de
movilidad, alojamiento y alimentacion ya que tan solo el 40 % de legislaciones lo
proponen (Paez 2019, 46).

Un estudio realizado en Uruguay analizé a 261 organizaciones en profundidad,;
el 73 % (192 organizaciones) cuenta con personal voluntario, cuyo nimero asciende a
cerca de 7.000 individuos y se divide en 4.500 mujeres y 2.500 hombres. El grado de

formalidad con que se realiza la insercion de los voluntarios en las instituciones es
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muy bajo. Solo el 36 % manifiesta tener algln tipo de acuerdo previo al ingreso de los
voluntarios. En la mayoria de los casos el tiempo de permanencia, los horarios y otros
criterios no estan establecidos, sino que se manejan con flexibilidad (Bettoni y Cruz
2002, 39).

4. Algunos problemas detectados en la experiencia de voluntarios en América

Latina

En muchos sectores, especialmente en los que participan cientificos sociales y
ex militantes politicos, el voluntariado es duramente criticado como un escapismo,
poco estructural, espontaneo, esporadico y autocomplaciente (Jones 2011, 129). Pero
no son estos los Unicos prejuicios que hay en torno al voluntariado en Latinoamérica.
También se cree que los voluntarios son irresponsables, incumplidores, poco
profesionales y que rapidamente pierden la motivacion. En efecto, una de las barreras
mas dificiles de superar por parte de los proyectos de promocion del voluntariado, en
Paraguay y Brasil, ha sido la resistencia de las instituciones a aceptar la oferta de
voluntarios, y si los llegan a aceptar, persiste una gran dificultad en asignarles
funciones regulares, acordes con sus capacidades y disponibilidad de tiempo, razon
por la cual algunos terminan desmotivandose y desertando (Thompson y Toro 2000,
14).

Tanto el voluntario como el receptor crecen si la relacion que se establece entre
ellos es cualitativamente buena, es decir, responsable, confiable y una fuente de
aprendizaje permanente para ambos (Thompson y Toro 2000, 15). Por lo general, los
proyectos tienen que invertir considerable tiempo y recursos para preparar a las
instituciones receptoras para que acepten al voluntario, lo aprovechen, lo supervisen y
lo evalten oportunamente, de manera que puedan aplicarse los correctivos necesarios.
En la escuela San Vicente de Paul para nifios pobres discapacitados en Asuncion
(Paraguay), los voluntarios van més alla de los compromisos iniciales ofrecidos por
ellos: hacen tutorias en Guarani, ensefian muasica, matematicas, uso de computadores
y ademéas manejan toda la administracion de la escuela por computador. Es claro que,
en casos como éste, el trabajo voluntario estaria teniendo una incidencia importante en
los nifios y también en la transformacion del plantel para prestar un mejor servicio a la
sociedad (VNU 2015, 69).
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Pero este no es siempre el caso. Los voluntarios son vistos por las instituciones
como ayudas no profesionales, cuyo destino puede ser pegar estampillas en sobres,
repartir comida o servir el café (Thompson y Toro 2000, 17). Por otra parte, los
voluntarios requieren, ademas de las inducciones normales para cada proyecto o
institucion, una capacitacion mas o menos completa o profunda segun el trabajo que
vayan a desarrollar. Sin embargo, este es uno de los aspectos més fragiles en todo
proyecto de voluntariado. Unos por escasez de recursos, otros por arrogancia
profesional, pues consideran que no necesitan capacitacion, y otros porque la demanda
de las instituciones de servicio es poco exigente frente a la oferta, los proyectos parecen
obviar el problema de la capacitacion reduciéndolo a unas pocas horas de conferencia
teodrica (Cannon 2011, 126).

Por tal motivo, es necesario reflexionar sobre el potencial transformador del
trabajo voluntario y elevar la calidad y el profesionalismo de los servicios voluntarios,
por encima de sus actuales niveles, con el objeto de lograr la legitimidad y el impacto
social significativo que pueden llegar a tener los proyectos. La capacitacion continuada
por medio de seminarios de asistencia obligatoria y el acompafiamiento al voluntario
y a la institucion receptora son, pues, indispensables para el éxito de los proyectos
(Thompson y Toro 2000, 23).

El Centro de Voluntarios de Sao Paulo (CVSP) esta realizando visitas de
seguimiento a las instituciones, para detectar el impacto causado en ellas por la
presencia de voluntarios, indagar cdmo cambiaron y dar apoyo a procesos internos de
desarrollo. Ademas, el CVSP busca que los voluntarios inicien su actividad con una
breve capacitacion, donde se hace énfasis en una vision del voluntariado como
ciudadania participativa y solidaria. Luego de la préctica, se esta intentando investigar
en los voluntarios como personas, si hubo algin cambio en sus vidas a partir de esta
experiencia (VNU 2015, 162).

Desde una vision mas amplia, la supervivencia de los programas de
voluntariado internacional, en el mediano y largo plazo también depende de la calidad
del trabajo del voluntario, de la eficiencia operativa de las organizaciones y de su
capacidad de establecer alianzas con el sector publico, las instituciones de servicio, las
ONG, los gremios y asociaciones de profesionales, los empresarios y los sectores de
oferta especial (VNU 2015, 93).
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5. El problema del seguimiento

El seguimiento de las personas voluntarias es un aspecto fundamental en el
ciclo del voluntariado. Este proceso deberia darse durante todo el tiempo que
permanecen en la organizacion, porque se trata de estudiar la evolucion del
voluntariado y de conocer como se transforman en la practica diaria las expectativas y
motivaciones presentadas a priori (Caixa 2007, 35). Muchas veces se hace un
seguimiento de manera informal, sin que existan unos procedimientos establecidos
(Caixa 2007, 137). Aunque muchas entidades son conscientes de su importancia, en
ocasiones, falta sistematizar este proceso.

Es fundamental tener una vision ciclica de todo el proceso: desde el momento
previo a la entrada de una persona en la entidad, hasta incluso después de que deje de
colaborar activamente. Se pueden desarrollar acciones para potenciar una mayor
eficacia y eficiencia en cada momento del ciclo del voluntariado, puesto que se trata
de conseguir, por un lado, que el voluntario valore positivamente el proceso que
experimenta en la entidad y, por el otro, que la propia entidad pueda aprovechar su
implicacion y motivacion (Caixa 2007, 11).

Cabe anotar que por ahora son pocos los paises receptores que llevan a cabo
alguna forma de seguimiento sisteméatico (Thompson y Toro 2000, 34) y que hay
muchas dudas sobre la metodologia méas apropiada para hacerlo. Entre esos paises se
encuentra Argentina, Paraguay y Espafia. Existe gran cantidad de voluntarios que
tiende a considerar su trabajo como unas “vacaciones” voluntarias, colocandose las
motivaciones en torno al mismo personal voluntario y dejando de lado los principios
de emancipacion, cooperacion y solidaridad hacia la poblacién receptora (Tavazza y
Mancini 1995, 147). La ausencia de un seguimiento y evaluacién continua sobre el
voluntariado favorece su distanciamiento y la ineficacia de la accion coordinada,
transformandose la evaluacion final exigida a los voluntarios en un simple hecho
burocratico (Tavazza y Mancini 1995, 158).

En el caso de Argentina, la entidad rectora del voluntariado desde 1995 es el
Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente, a través del Cenoc (Centro
Nacional de Organizaciones de la Comunidad). Sus actividades se desarrollan en tres
areas: asistencia técnica a organizaciones, comunicacion e investigacion. EI Cenoc
tom6 como objetivos fundamentales promover, facilitar y reconocer el trabajo

voluntario en Argentina (Bombarolo y Fernandez 2002, 27).
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El Cenoc implemento el “Programa de Voluntariado Social”, cuyo objetivo
principal fue promover y revalorizar la accion voluntaria en el pais. El programa tuvo
algunas areas de accién principales, como la realizacion de cursos de capacitacion a
los voluntarios, la apertura de cuatro centros de voluntarios, en Rosario, Parana, Salta
y Neuqueén; en los que esta institucidon aport6 equipamiento y genero interaccion entre
la “oferta” de la “demanda” de acciones voluntarias y la realizacion de dos concursos
anuales de acciones voluntarias (Bombarolo y Fernandez 2002, 26).

Sin embargo, se percibe un bajo grado de informacion disponible respecto a la
existencia de métodos, instructivos o planes de seguimiento, enfocados en la
evaluacion de la gestion de las actividades de los voluntarios sobre el terreno.

Cabe sefalar que Argentina no posee un marco regulador o Ley Nacional de
Voluntariado; no obstante, existen diferentes normativas de caracter provincial o
municipal, que han sido puestas en vigencia en los ultimos afios (Bombarolo y
Fernandez 2002, 32). En la ley provincial de la Rioja, decreto N°169/2001, se creé la
Comision Provincial del Voluntariado, bajo la coordinacion del Secretario de
Solidaridad Social de la Provincia. En dicha ley se considera relevante fortalecer las
tareas de control y rendicion de cuentas relacionadas con la actividad voluntaria,
generar nuevos métodos de revision y determinar criterios y estandares generalmente
aceptados para la evaluacién de un programa de voluntariado (Bombarolo y Fernandez
2002, 47).

También sefiala que en el desarrollo de la actividad voluntaria, es importante
contar con procedimientos que permitan hacer un correcto seguimiento, es decir, un
plan que indique tanto las etapas que deben seguirse en el proceso y las herramientas
disponibles que se deben o pueden emplear. Entre otras cosas, se consideran cuestiones
relacionadas con la consecucion de los objetivos; la satisfaccion de las partes y la
articulacion e intervencion con el resto de actores involucrados (Gorrochategui 2015,
36).

El sistema de evaluacion desarrollado por el Cenoc en Argentina se basa en
auditorias semestrales que realizan a organizaciones que tengan como funcioén articular
y fortalecer vinculos con la sociedad civil, ya sea fomentando actividades de
voluntariado, desarrollando planes, o llevando a cabo la funcion de inscripcion y
registro (Bombarolo y Ferndndez 2002, 63).

La central del Cenoc tiene un espacio en la intranet en el que se incluye, entre

otros recursos, el procedimiento de actuacién con las personas voluntarias. Este
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documento resume cada una de las fases en las que se estructura la actuacion del
voluntariado: estudio de las necesidades, captacion, acogida, formacion,
incorporacion, seguimiento y evaluacion (Gorrochategui 2015, 57). Teniendo en
consideracion este documento, el Cenoc definié un cuestionario, que debe llenar una
vez al afio, la persona voluntaria (Gorrochategui 2015, 71), con la finalidad de aportar
informacion relevante para plantear acciones posteriores. El cuestionario pone énfasis
en el nivel de compromiso de la persona con la actividad voluntaria, las motivaciones
o0 razones que influyeron para que la persona decida involucrarse, el tiempo dedicado
por la persona a realizar la actividad voluntaria, el perfil de la persona seleccionada y
el cumplimiento de la tarea asignada. Las fallas suelen estar relacionadas con la falta
de motivacion, capacitacion insuficiente, bajo grado de permanencia en la entidad,
bajo grado de independencia en el desarrollo de las tareas, zona y horario de trabajo,
trato recibido, coordinacion, orientacion y comunicacion recibida.

Para tener una mayor garantia de respuesta por parte del personal voluntario,
el Cenoc entrega los cuestionarios e implica en su distribucion algin responsable (de
area, servicio, unidad). De este modo, el Cenoc legitima la labor del voluntariado y
esto, a la vez, es Util para buscar financiacion de proyectos de cooperacion
internacional al desarrollo (Gorrochategui 2015, 83).

En Paraguay, el Ejecutivo promulgé la ley N°6060 que regula el voluntariado,
con fecha 13 de junio del 2018, la normativa fue firmada por el presidente de la
Republica Horacio Cartes y contempla la creacion de un Consejo Nacional de
Voluntariado, como una institucién pablica de composicion mixta. Este Consejo
apoya, fomenta y coadyuva con la organizacién y ampliacion del servicio de
voluntariado a nivel nacional e internacional (STP 2018, 5).

Con respecto a la gestion del voluntariado, el Consejo Nacional de
Voluntariado mantiene reuniones semestrales con las instituciones receptoras de
voluntarios, se trabaja también la comunicacion directa con el voluntario. Con este
propésito, se realiza una entrevista con la persona voluntaria cuando han transcurrido
cinco meses desde su entrada (STP 2018, 21). Este encuentro es una primera toma de
contacto después de su incorporacion y sirve para valorar si se encuentra bien en el
departamento en el que realiza su actividad, para resolver dudas (STP 2018, 28). En la
actualidad, esta entrevista tiene lugar durante el Gltimo trimestre del afio.

Sin embargo, el objetivo del Consejo Nacional de Voluntariado es adaptarse

poco a poco al ritmo de incorporacion de las personas voluntarias, para realizar la
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entrevista al cabo de un afio de la incorporacion de la persona voluntaria. El contenido
de la entrevista que se pasa a la persona voluntaria recoge aspectos como las
motivaciones del voluntariado, aprendizajes realizados, nivel de integracion en la
entidad y en el grupo, valoracion de su tarea (si tienen pocas o demasiadas
responsabilidades), comunicacion, formacion, posibilidades de participacion (STP
2018, 36). El diagndstico realizado a partir de la informacion recogida, sirve para
desarrollar indicadores de medicion de resultados, para la evaluacién de los programas
de voluntariado, como también de aporte de la accion voluntaria al Producto Interno
Bruto del pais.

En Espafia, se aprobo la nueva Ley de Voluntariado 45/2015 de 14 de octubre
de 2015. Es una ley muy general en su contenido en la medida en que pretende
garantizar la libertad de los voluntarios y de las organizaciones en que se integran,
ademéas de respetar las competencias de las Comunidades Auténomas. Esta
generalidad hizo necesario completar sus previsiones con un instrumento operativo
como el “Plan Estatal de VVoluntariado” (BOE 2015, 19). La Comision Interministerial
de Voluntariado y el Observatorio Estatal de VVoluntariado, son las administraciones
publicas con competencia en materia de voluntariado. Estas dos instituciones fijan los
medios y sistemas de relacion que hagan posible la informacion reciproca, la
cooperacion técnica y la accién conjunta en el ejercicio de sus competencias, con el
fin de integrar sus actuaciones, contribuyendo con ello a mejorar la accion voluntaria
y la participacién solidaria de la ciudadania (BOE 2015, 41).

El Plan Estatal de Voluntariado 1997-2000 fue aprobado por el Consejo de
Ministros de Espafia el 24 de julio de 1997, y es el resultado de la coordinacién de
siete Departamentos Ministeriales, asi como de la colaboracién de las Comunidades
Auténomas, de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, y de las
principales organizaciones de Espafia que incorporan el voluntariado como un
elemento esencial de sus proyectos (BOE 2015, 76). En su contenido practico y con el
fin de desarrollar los objetivos especificos en materia de voluntariado, el Plan recoge
un nimero importante de medidas y actuaciones concretas para la accién,
agrupandolas en seis areas: analisis de la realidad, programacion, realizacion de
actividades, seguimiento y evaluacion, proyeccion y apertura a nuevos planteamientos
(BOE 2015, 106).

Respecto al seguimiento, el Plan Estatal de VVoluntariado de 1997 sefiala que,

es necesario “disponer de un marco de seguimiento y supervision compartido es una
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buena forma de homologar procedimientos, metodologias y resultados. Por lo tanto, el
intercambio de experiencias, la coordinacion de actuaciones creando espacios para el
encuentro, es una practica cada vez mas necesaria en la perspectiva de implicacién
ciudadana en una sociedad activa que se implica mejor de la realidad social” (BOE
2015, 104).

El &rea de seguimiento y evaluacion exige al Coordinador Institucional tener
definido un marco y un espacio para el seguimiento y la supervision. Esta requiere el
dominio de factores ideoldgicos, metodologicos, técnicos, y de organizacion. Ademas,
es necesaria la facilidad para ubicarse en el grupo y convivir; asi como participar en el
proyecto desde la fase de programacion. Los objetivos de esta area son reunir
informacién sobre la ejecucion de las tareas de los voluntarios, constatar el
cumplimiento real de sus objetivos, apoyar el proceso de rectificacion, colaborar en el
proceso grupal, verificar en el terreno los problemas de tipo material. Entre los
procedimientos de la supervision se utilizan la visita periddica y la integracion del
supervisor en las actividades de los voluntarios. Entre los instrumentos utilizados para
el seguimiento hay una ficha de supervision, observacion, reunion en grupo, entrevista

con personal de la comunidad y dialogo personal (BOE 2015, 124).

En sintesis, a lo largo del presente capitulo se ha presentado, en una primera
parte, el funcionamiento del mecanismo del voluntariado, como instrumento de la
ayuda oficial al desarrollo, a nivel global y en América Latina.

Esta revision documental proporciona los elementos base a partir de los cuales
se puede tener una nocién y un esquema amplio sobre el voluntariado, que nos
permitira caracterizar e identificar los avances y desafios del voluntariado en el
Ecuador.

Asi mismo, se ha presentado las particularidades y dinamica del voluntariado
en el siglo XXI; esto nos ha llevado a inferir que la globalizacion y la era digital estan
cambiando los rostros del voluntariado. Pueden observarse cambios en las
motivaciones, en la edad, en las expectativas de las personas que se acercan a estos
programas internacionales. Prevalece la basqueda de experiencias cortas e inmediatas,
que cubran el interés del momento, con cierto rechazo al compromiso que exigen las
experiencias de largo plazo. Se aprecia también una especie de consumo de
experiencias que llevan a las organizaciones que gestionan estos programas a revisar

los objetivos, los procesos, la formacion, los requisitos; en definitiva, a intentar
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adecuarse al contexto cambiante, sin perder por ello su signo de identidad (Alboan
2011, 5).

Finalmente, se presentaron las experiencias de Argentina, Paraguay y Espafia,
como un primer analisis del seguimiento, acompafiamiento y verificacion de las
actividades de los voluntarios que realizan los paises receptores, con el objeto de
valorar el trabajo y actividades del voluntariado en el Ecuador.

Con estos argumentos, en el siguiente capitulo se presentaran las caracteristicas
y funcionamiento del voluntariado en el Ecuador, a fin de evaluar el aporte de los

ciudadanos japoneses en el campo de la educacion, en la provincia de Pichincha.
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Capitulo segundo
Caracteristicas y funcionamiento del voluntariado en Ecuador
(2008-2018): El caso de los voluntarios japoneses en el sector

educativo de la provincia de Pichincha

El presente capitulo expondré las caracteristicas y el funcionamiento de las
actividades del voluntariado en el Ecuador, en el periodo 2008-2018. Inicialmente se
presentaran las caracteristicas distintivas del voluntariado en el Ecuador y se
identificard el marco institucional (normas e instituciones), que han respaldado o
desalentado el desarrollo del voluntariado en el pais. Posteriormente se describiran las
acciones de los voluntarios japoneses en el sector educativo de la provincia de

Pichincha y diversas reflexiones sobre dicho proceso.

1. Caracterizacion historica del voluntariado nacional en el Ecuador

En el siglo XIX y en el transcurso del siglo XX se desarroll6 en el pais el
voluntariado de caridad, vinculado a obras humanitarias en iglesias y el voluntariado
filantropico, vinculado a fundaciones privadas movidas por un sentido de caridad y
asistencialismo (Benitez 2008, 14). Uno de sus ejemplos que mas sobresale es la
creacion de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, como una institucion de caridad.
Fue fundada en 1888 por un grupo de filantropos, con base en una ley reformatoria,
que permitié a las municipalidades crear juntas de beneficencia, delegandoles la
administracion de hospitales, cementerios e instituciones de salud mental (Paez 2019,
25).

Actualmente, el voluntariado doméstico en el Ecuador se va transformando
hacia un voluntariado de desarrollo, un voluntariado como ejercicio de participacion
ciudadana y democracia, un voluntariado que busca transformar las realidades sobre
las que trabaja, pero que también transforma las mentes y corazones de los voluntarios;
un voluntariado mucho maés técnico, profesional y planificado, pero sobre todo
humano (Benitez 2008, 275).

El periodo 2008-2018 puede ser subdividido en dos momentos diferentes: el

que va de 2007 a 2014 y el que empieza en 2015 y termina en 2018. Durante la etapa
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2007-2014 se promovio un nuevo concepto del trabajo voluntario. En la Ley Orgénica
de Participacion Ciudadana (LOPC), se reconoce al voluntariado de accién social y
desarrollo como una forma de participacion social, de servicio social y participacion
libre de la ciudadania (LOPC 2010, art. 37). Asi mismo, Se crean nuevas
organizaciones estatales encargadas de supervisar y promover la participacién social.
Cuando se cred la Secretaria de Pueblos y Participacion Social (2008), se realiz6é un
intento de incorporar al voluntariado entre sus atribuciones ya que se observaba la falta
de un marco institucional solido, para hacer seguimiento a las actividades del
voluntariado. Luego, en 2013, la Secretaria Nacional de Gestion de la Politica
incorporé la Direccion de Voluntariado encargada de fortalecer y determinar politicas
publicas en la tematica (Paez 2019, 30).

El periodo 2015-2018 estd marcado por el desarrollo de una nueva mirada
internacional al mundo del desarrollo y del voluntariado. En el afio 2015 concluye la
elaboracion de la Agenda 2030 con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
La vinculacién de resultados de los proyectos de voluntariado con los indicadores de
los ODS, es uno de los mecanismos de compromiso civico y participacion ciudadana
en asuntos de interés puablico (ONU 2018, 55).

Especificamente, las acciones de voluntariado se insertan en el objetivo 17
“fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible que se puede lograr mediante el compromiso decidido a favor
de alianzas mundiales y cooperacion”. La localizacion de la Agenda a través del
voluntariado en el pais podria darse a partir de las acciones de sensibilizacion y
socializacion del trabajo voluntario en las comunidades ecuatorianas, las cuales
pueden enmarcarse en las acciones que realiza cada organizacion con voluntarios
(Paez 2019, 73).

Por otro lado, en abril de 2016, el pais sufrié un terremoto de 7,8 grados en la
escala de Richter, que fue el detonante para visibilizar acciones de voluntariado,
articularlas y fortalecerlas. Las organizaciones entrevistadas hablan de una
revitalizacion coyuntural del voluntariado suscitado a raiz de las acciones aplicadas
para afrontar las consecuencias del fendmeno natural (Péez 2019, 31). En esta
coyuntura, la practica del voluntariado dejé de ser marginal y paso a constituirse en un
elemento primordial de la reconstruccion de la provincia de Manabi, la més afectada
por el terremoto, y los medios de comunicacion lo presentaron como un tema relevante

para la sociedad ecuatoriana (Barragan 2017, 47).
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2. Algunos datos generales sobre el voluntariado internacional en el Ecuador
(2008-2018)

En Ecuador, el primer convenio internacional de voluntariado fue suscrito en
1962, entre el gobierno de Ecuador y el gobierno de los Estados Unidos. Se trato del
programa del Cuerpo de Paz, en el marco de la guerra fria, agravada en la region por
la deriva socialista de la revolucion cubana de 1959, y los intentos norteamericanos de
derrocarla, que motivaron el disefio de la Alianza para el Progreso. Posteriormente se
suscribieron convenios y acuerdos con otros organismos bilaterales y algunas
organizaciones no gubernamentales extranjeras, las cuales empezaron a intervenir con
la modalidad de voluntariado, a partir de los afios 1970 y 1980. Las organizaciones
mas tradicionales y representativas que cooperan actualmente en Ecuador mediante
voluntarios son el Cuerpo de Paz, de los Estados Unidos; France Volontaires, de
Francia; Jica, de Japdn; Koica, de Corea del Sur; UN Volunteers, del Sistema de
Naciones Unidas, y la GI1Z de Alemania (Seteci 2014, 76).

Segun datos actualizados de la Subsecretaria de Cooperacion Internacional, en
el periodo 2008-2018 el monto desembolsado hacia el Ecuador bajo la modalidad de
voluntariado internacional ascendié a US 27,9 millones de dolares. Segun el registro
estadistico, los paises que trabajan en mas proyectos con voluntarios en Ecuador son
Alemania, Estados Unidos de América, Corea del Sur, Japon y Bélgica.

Los sectores con mayor intervencion de voluntarios son el area social, talento
humano y fomento a la produccion. Es importante mencionar que el voluntariado
internacional en el Ecuador, por sector, se concentr6 en salud, con 779.054 USD (60
%); proteccidn social 355.691 USD (27 %); educacion 76.159 USD (6 %) y ambiente
USD 38.394 (3 %), en el periodo 2015-2016 (Seteci 2014, 85).

En Ecuador estuvieron presentes 855 voluntarios extranjeros en el periodo
2011-2013. De ellos, 62 % fueron mujeres y el restante 38 %, hombres (Seteci 2014,
54). En el afio 2017 se recibieron 612 voluntarios internacionales, el 63 % fueron
mujeres y el 37 % hombres. Los voluntarios provenian de doce paises, siendo Estados
Unidos el pais que mas voluntarios movilizd. EI 97 % de los 612 voluntarios presto
sus servicios a instituciones privadas y tan solo el 3 % desarrolla sus actividades de
voluntariado en instituciones puablicas, especialmente gobiernos auténomos
descentralizados (Seteci 2017, 61).
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La mayoria de los voluntarios internacionales tiene alrededor de 30 afios de
edad, con formacion de tercer nivel; luego le siguen voluntarios con estudios de
maestria (Seteci 2014, 52). En este sentido las organizaciones internacionales
promueven voluntarios con un perfil todavia joven, pero un poco mas técnico o
especializado (Péez 2019, 64). La mayoria de voluntarios tanto junior como senior
permanece en el pais mas de un afio, en promedio 16 meses, por lo que el 55 % se
considera voluntarios “a largo plazo” (mas de un afio de estancia en el pais), y 45 %
es de “corto plazo” (estancia menor a un afio). De este modo, se puede notar que el
voluntariado de largo plazo es superior al de corto plazo (Seteci 2014, 56).

Segln reportes de las entidades de cooperacion presentes en el pais, hay
actualmente 33 organismos internacionales que desarrollan acciones, programas,
proyectos y/o estudios bajo la modalidad de voluntariado, como parte de la
cooperacion técnica (Seteci 2014, 49). De acuerdo a los datos compilados por Seteci,
en el informe de Cooperacion Técnica del 2014, el origen de los recursos de
voluntariado internacional es mayoritariamente de organizaciones no gubernamentales
(ONG) extranjeras. Del total de instituciones que hacen tareas de voluntariado, hay 25
ONG, de las 139 registradas oficialmente en el pais, mientras los organismos
bilaterales que trabajan con voluntarios son 7 provenientes de seis paises (de los 24
que intervienen en Ecuador); y solo un organismo multilateral aporta voluntarios (de
las 14 entidades internacionales presentes en el pais) (ver Gréafico 1).

Gréfico 1
Distribucion porcentual del nUmero de organismos internacionales que otorgan

cooperacion a traves del envio de voluntarios 2011-2013

Organismos multilaterales 3%

/.

Organismos bilaterales 21%

ONG extranjeras 76%

Fuente y elaboracion: Seteci (2014, 49)
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En lo referente a las entidades de acogida de los voluntarios internacionales, se
observa que el 49 % son organismos privados (ONG, fundaciones, organizaciones de
la sociedad civil, empresas, unidades educativas y universidades privadas) y 45 % son
instituciones publicas (gobierno central, gobiernos auténomos descentralizados,
unidades educativas, y universidades publicas). En menor medida estan organismos
internacionales, con 5,5 %. Por altimo, la Iglesia y las alianzas publico-privadas, con
0,5% cada una (Seteci 2014, 58).

Las instancias internacionales que mayores auspicios entregan en términos
monetarios a las entidades publicas ecuatorianas son Koica y Jica, con méas de 70 %
del costo total del voluntariado asignado al sector publico. Para el sector privado, los
mayores aportantes son France Volontaires, Cuerpo de Paz, Focsiv, Aziones per
Famiglie Nuove, las que aportan mas de 63 % del valor total del voluntariado (Seteci
2014, 59).

En el periodo 2011-2013, las entidades que contaron con la mayor cantidad de
voluntarios, en orden de importancia, fueron: Plan Internacional, Acnur, Municipio de
Otavalo, Ayuda Directa, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(Magap), Centro de Promocién Rural, Misién Alianza Noruega y Parque Nacional
Machalilla. En estas ocho instituciones se concentr6 el 24% del total de voluntarios

internacionales presentes en el pais (Seteci 2014, 60).

3. Evolucion del marco legal del voluntariado en Ecuador

El Ecuador no cuenta con una ley especifica sobre voluntariado, sin embargo,
en varios cuerpos legales se reconoce la accion voluntaria, o que ha permitido el
accionar de organizaciones, instituciones y entidades que se dedican al tema (Barragan
2017, 34).

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 (CE) reconoce en el
articulo 97 al voluntariado de accion social y desarrollo, como una forma de
participacion social. Dicho articulo define dos caracteristicas del voluntariado: su
caracter de accion social y su caracter de accion en favor del desarrollo, con todas sus
implicaciones (CE 2018, 35). En el afio 2010, se promulga la Ley Organica de
Participacion Ciudadana (LOPC) que incorpora dos articulos sobre el voluntariado en
el capitulo de las organizaciones sociales. El articulo 37 ratifica al voluntariado en los

mismos términos de la Constitucion (accion social y desarrollo) y como participacion
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social. Ademas, da paso a la realizacién de acuerdos con los diferentes niveles de
gobierno para desarrollar proyectos y acciones de voluntariado (LOPC 2010, 16).

La Ley Organica de Movilidad Humana (LOMH), 2017 elabora también una
definicion de voluntario (art. 60): “quien de forma individual o con el apoyo de una
organizacion sin animo de lucro, de manera altruista y voluntaria, presta sus servicios
a la colectividad de conformidad con el reglamento de esta Ley” (LOMH 2017, 21).
Dicho reglamento se centra en el voluntariado internacional, reconociendo que se lo
realiza dentro de una organizacién sin fines de lucro, que tiene caracter gratuito y
estableciendo que la organizacion que acoge al voluntario solventara los gastos de
estadia.

Con el afan de contar con un marco normativo claro, que permita reconocer y
promover el voluntariado en el Ecuador, las organizaciones que trabajan la tematica
han promovido la construccién de una legislacién especifica, que permita respaldar la
labor del voluntario, definir deberes y derechos y precisar un marco conceptual que
guie el voluntariado. El proceso de construccion de dicho marco normativo se inicié
en el afio 2007, cuando varias organizaciones sociales impulsaron un proyecto de ley,
que no llegd a cristalizar, ya que lamentablemente no se logré el apoyo politico
necesario para dar continuidad a la discusion del proyecto (Benitez 2008, 82).

En el afio 2016, la Mesa de Voluntariado Ecuador (MVE)! retomé la
construccion de un marco normativo especifico. La Mesa se centr6 en realizar una
propuesta de Reglamento a la LOPC, que identificaba los siguientes puntos. El
objetivo del reglamento era “propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio del
voluntariado”. Adicionalmente, la propuesta conceptualiza, clasifica al voluntariado,
y define areas para su trabajo. Entre las herramientas para promoverlo, propone la

creacion de un sistema nacional de informacién del voluntariado, sin identificar la

! |La Mesa de Voluntariado Ecuador (MVE) es el espacio desde el cual se coordinan acciones
para optimizar todo tipo de recursos en beneficio de los compromisos identificados con la comunidad y
de interés para el fortalecimiento general del voluntariado a nivel nacional; mediante el trabajo conjunto
de sus miembros al intercambiar informacion, experiencias y capacidades de gestion institucional. En
octubre de 2004 se estableci6 la conformacion de la MVE propuesta planteada por el Programa de
Voluntarios de Naciones Unidas e inicio funciones en el 2006. En 2019 los integrantes de la MVE son:
Asociacién Coordinadora de Voluntariado del Guayas (ACORVOL), World Vision, Agencia para el
Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA), Camara Junior Ecuador (JCI), Cruz Roja Ecuatoriana
(CRE), Radio Play Internacional, Tata Consultancy Services, Asociacion Internacional de Esfuerzo
Voluntarios (IAVE). Ademas, Comisién de capacitacion (CRISFE), Voluntariado para la Ayuda Social
del Ecuador (VASE), Asociacidn Scouts del Ecuador, Fundacién Amigos Benefactores de Enfermos
Incurables (ABEI) (Péez 2019, 67-8).
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institucion responsable. Ademas, establece deberes y derechos de los voluntarios, su
acreditacion y certificacion de las actividades realizadas (Paez 2019, 39).

En el afio 2018, la MVE elabor6 un anteproyecto de Ley de Voluntariado, el
cual esta listo para ser presentado a la Asamblea Nacional y cuenta con el apoyo de
algunos asambleistas; sin embargo, no ha sido socializada, ni consensuada entre varios
de los miembros, ya que lamentablemente no se ha podido tener acceso al documento
oficial de anteproyecto, toda vez debe ser primero presentado a la comision de la
Asamblea (Paez 2019, 40). En este anteproyecto se propone la creacion de un Sistema
de Voluntariado, el cual seria mixto conformado por lo estatal y privado, liderado
desde la Vicepresidencia de la Republica. Se propone la creacién de un registro de
voluntarios/as y de organizaciones; y una definicién de voluntario y voluntariado y se
especifican los derechos y obligaciones de los voluntarios, entre los que se encuentra
el recibir apoyo integral para el correcto ejercicio de las funciones que le sean
asignadas. El proyecto incluye una propuesta de incentivos para los y las
voluntarios/as, y el reconocimiento de las acciones que realiza (Paez 2019, 42).

Esta falta de una legislacion y una institucionalidad estable, encargada del
voluntariado en el Ecuador, revela que el tema aun no es considerado como una
necesidad o un problema publico, que deba tener un conjunto de decisiones articuladas
entre lo pablico y privado para potenciarlo. La poca articulacion entre
institucionalidad, normativa, actores y politicas publicas, no permite su promocion,

fortalecimiento y regulacién (Paez 2019, 76).

4. Marco institucional del voluntariado en Ecuador

La diversidad de actores del Estado que trabajan el tema no facilita la
coherencia de la politica publica de voluntariado en el pais, dejando en evidencia la
necesidad de fortalecer la rectoria, sea desde una instancia del Estado o una figura
mixta (Paez 2019, 43). Dentro de esos actores estatales se encuentra la Secretaria
Nacional de Gestidn de la Politica, que, como dijimos antes, se cred en el afio 2013 y
asumio la competencia de promover y fortalecer las organizaciones sociales existentes,
la participacion ciudadana, el voluntariado, la creacion de nuevas organizaciones
sociales y la formacion de nuevos lideres. En este marco, se cred la Direccion de
Control Social, Voluntariado y Trabajo Comunitario, que tiene a su cargo la gestion

del voluntariado en el pais.
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En los Gltimos afios, se sumaron otros actores del Estado para el manejo del
voluntariado, que, si bien no poseen competencias especificas, realizan y promueven
acciones para fortalecer el tema en el pais. Uno de ellos es la Secretaria Técnica de
Juventudes, cuyo interés especifico en la tematica es proteger y promover, una cultura
de voluntariado de los jovenes, en consonancia con las grandes metas nacionales (SJ
2018). Esta secretaria no posee un area especifica que lleve adelante el voluntariado;
sin embargo, ha estado inmersa en el tema, tanto asi que realizaron el primer foro de
Juventudes “Impulso Joven”, en mayo 2018, en donde uno de los bloques de analisis
fue “Voluntariado-Hacia toda una Vida”. Uno de los compromisos de este evento fue
promover un ecosistema de voluntariado que sume acciones y experiencias, siendo el
debate una normativa que lo regule, proteja y promueva, dedicada a inspirar la creacién
de una cultura de voluntariado, en consonancia con las grandes metas nacionales.

Otra de las instancias gubernamentales que aborda el tema de voluntariado es
la Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida, que gestiona las llamadas “misiones”,
donde participan voluntarios. Esta secretaria incorpora voluntarios/as en los programas
sociales que impulsa.

Desde la esfera de la cooperacion internacional, la Subsecretaria de
Cooperacién Internacional (ex Seteci), del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, ha desarrollado y fortalecido el trabajo del voluntariado
internacional. Su trabajo y funciones se detallaran mas adelante, en la siguiente
seccion, ya que la presente investigacion centra su andlisis en el voluntariado

internacional.

5. Gestion del voluntariado ligado a la cooperacién internacional

Para el Estado ecuatoriano, la cooperacion internacional es un complemento
estratégico de la politica pablica nacional. Sus recursos forman parte de la inversion
publica para el Buen Vivir y es uno de los mecanismos fundamentales para la
diversificacion de relaciones internacionales del Ecuador (Luzuriaga 2016, 9).

Es asi, que, en el marco de reorganizar el Sistema de Cooperacion
Internacional, el expresidente Rafael Correa, decreto suprimir la Secretaria Técnica de
Cooperacidn Internacional (Seteci), y encarg6 al Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana ejercer la rectoria, planificacion, regulacién, control y gestion
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del sistema Ecuatoriano de Cooperacion Internacional, mediante Decreto Presidencial
1202 del 13 de octubre de 2016 (DP 2016, 2).

Su mision era dar un giro al manejo de la cooperacion, con el fin de mejorar
el ciclo de gestion, desde la negociacion, hasta la evaluacion de las intervenciones de
cooperacion internacional, asegurando su complementariedad con las politicas y
objetivos de desarrollo del Estado (ADPE 2017-2021, 62). Mediante procesos de
negociacion y en articulacion con los actores del Sistema Ecuatoriano de Cooperacion
Internacional, el Decreto establecia que se promovera diversificar fuentes, identificar
y acceder a nuevos mecanismos, para ampliar las oportunidades de cooperacién y
construir alianzas con nuevos socios para el desarrollo (ADPE 2017-2021, 63).

En base al Decreto Presidencial 1202, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana realizo todas las acciones de caracter administrativo conducentes
a crear en su estructura organizacional, la nueva coordinacién general de gabinete
ministerial, denominada hoy Subsecretaria de Cooperacién Internacional (en adelante
SCI) (DP 2016, 4). Esta subsecretaria se encarga de la coordinacion y gestion del
Sistema Ecuatoriano de Cooperacion Internacional, esta conformada por las entidades
relacionadas con cooperacion internacional no reembolsable, asi como por los
gobiernos autdnomos descentralizados, en el ambito de sus competencias (DP 2016,
2).

Al comparar los antecedentes bajo los cuales se regia la cooperacion
internacional en el Ecuador, con los emprendidos por el gobierno de la Revolucién
Ciudadana, se puede concluir que el panorama planteado desde el 2007 al presente ha
reformulado el esquema institucional, funcional y estratégico de las entidades a cargo
del manejo de la cooperacion internacional en el Ecuador. No obstante, se evidencia
que esta forma particular de planificacion nacional no garantiza ser siempre 6ptima
para el pais. Pese a existir una renovacion en el sistema ecuatoriano de cooperacion
internacional, éste también presenta falencias en su estructura, pues la cooperacion
internacional conlleva décadas de enlaces y relaciones establecidas. Por lo tanto, sus
politicas no deberian imponerse sino en parte proponer un nexo y acceder a un acuerdo
para que los intereses de las partes envueltas se cumplan.

Por otro lado, se evidencia que la cooperacion internacional no reembolsable
para el Ecuador ha experimentado fuertes cambios. A partir del 2011, con mayor
impacto en el 2014, dicha cooperacion ha sufrido graves descensos que se explican

por la aplicacion de politicas gubernamentales. A partir de ciertas reformas realizadas
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por el gobierno de la Revolucion Ciudadana varias ONG han debido abandonar el pais
(Ramos 2015, 63). Sobre esto, me refiero al Decreto Nro. 812, de 05 julio de 2011,
mediante el cual se informo las nuevas normas que regulan a las ONG extranjeras en
Ecuador, que propugnan un mayor control de sus proyectos y su funcionamiento y
prohiben el proselitismo. Este decreto prohibe a las organizaciones y sus empleados
realizar actividades que atenten contra la seguridad y paz publica del pais o efectien
labores lucrativas, de injerencia politica.

Actualmente la Subsecretaria de Cooperacion Internacional (SCI) coordina de
manera oficial los programas de voluntariado internacional en el pais, que se financian
mediante fuentes de caracter bilateral, es decir de gobierno a gobierno, a través de las
agencias oficiales de cooperacion, en virtud de convenios, acuerdos u otros
mecanismos (SCI 2019).

La entidad rectora de cooperaciéon visualiza al voluntariado como una
modalidad de la cooperacion técnica para el desarrollo en el Ecuador. En este contexto,
es pertinente sefialar que la clasificacion del Ecuador como pais de renta media alta
hace que se asignen cada vez menos recursos financieros desde la cooperacion
internacional. Sin embargo, cabe anotar que hay una mayor disponibilidad de recursos
y acciones de cooperacion técnica; y que, en muchas ocasiones, su contabilizacion y
su valoracion real son mas complejas (Seteci 2014, 15).

Hoy en dia, muchos cooperantes han priorizado la cooperacién técnica por
sobre la cooperacién financiera, por un estricto sentido de eficacia y eficiencia en su
gestion, lo cual también se corresponde con la mayor priorizacion que ha venido dando
el gobierno del Ecuador al fortalecimiento de capacidades y la generacion de
conocimiento interno (Seteci 2014, 16).

Con el interés de conocer los mecanismos y procedimientos para la
implementacion de esta modalidad de cooperacion técnica denominada voluntariado
internacional en Ecuador, se procedera a resumir lo que la SCI conoce como “el ciclo
de gestion” del voluntariado. De esta forma, aunque hay diversas modalidades y
experiencias en la tematica, se pueden identificar los siguientes procesos comunes (ver
Gréfico 2).

Gréfico 2

Ciclo de gestion del voluntariado internacional 2019
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El proceso puede resumirse esquematicamente de la siguiente manera. Primero,

cualquier institucién (ministerios, gobiernos auténomos descentralizados e
instituciones privadas), puede solicitar un voluntario internacional (junior o sénior), en
cualquier sector, mediante un formulario de solicitud que sera entregado por la misma
agencia de cooperacién. Segundo, la agencia de cooperacion internacional realizara
una visita de campo para verificar la necesidad y comprobar que en la institucion hay
el personal necesario para trabajar con el voluntario. Tercero, una vez que se confirme
que la institucion solicitante ha sido beneficiaria del programa de voluntarios, ésta
debera solicitar a la Subsecretaria de Cooperacion Internacional (SCI), que se eleve a
peticion oficial el requerimiento del voluntario; lo que significa que la SCI solicita de
manera oficial, tanto a la agencia de cooperacion internacional, como al pais de origen,
un voluntario internacional para que trabaje en el pais. Cuarto, la agencia de
cooperacion internacional realiza la presentacién oficial del voluntario a la
Subsecretaria de Cooperacion Internacional. La SCI procede a registrar su
incorporacion dentro de la planificacion y datos sobre el lugar, la institucion y las
actividades que va a desarrollar el voluntario. Quinto, la agencia de cooperacién

internacional realiza una evaluacién intermedia y final de las actividades que esta
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cumpliendo el voluntario, con presencia de la Subsecretaria de Cooperacion
Internacional y la organizacion de acogida.

En ese proceso, las instituciones realizan un seguimiento a las actividades que
estd cumpliendo el voluntario en la entidad asignada, mediante una reunion semestral
o anual, dependiendo del periodo de estancia del voluntario en el pais, con la finalidad
de conocer el nivel de integracion en la entidad, hacer una valoracién de sus
actividades (si tiene pocas o demasiadas responsabilidades), comunicacion, y
formacion. Este tipo de seguimiento tiene el proposito de impulsar el aprendizaje
organizativo y facilitar acciones para la mejora de la actividad voluntaria. Igualmente,
el voluntario debe presentar la planificacion de actividades para el resto del periodo de
su trabajo. Finalmente, el voluntario internacional abandona el pais. El voluntario debe
entregar el informe final de actividades, tanto a la agencia de cooperacién internacional
como a la institucién de acogida donde desarroll6 sus actividades.

A pesar de que la Subsecretaria de Cooperacion Internacional ha sistematizado
este “ciclo de gestion del voluntariado”, en el cual encuadrar sus actividades y
especialmente visibilizar su aporte, hasta el momento no hay informacion de una
evaluacion oficial por parte de Cancilleria, de las actividades que realizan los
voluntarios internacionales. Esta institucion del Estado realiza el seguimiento y
acompariamiento a la cooperacion técnica con el fin de asegurar su sostenibilidad, de
acuerdo a lo sefialado en una entrevista a la funcionaria encargada del tema de
voluntariado de la SCI (Direccion de Cooperacion Internacional Bi-Multilateral y
Regional), especificamente del escritorio de Japén, Monica Farinango.

Con base a lo descrito anteriormente, se pudo constatar que existe un esquema
teorico (o ideal), sobre la gestion del voluntariado internacional, el mismo que permite
una aproximacion grafica y esquematica del funcionamiento deseado del voluntariado
en el Ecuador, lo cual constituye una referencia para el Estado ecuatoriano y para los
responsables de entidades que cuentan con voluntarios y voluntarias; y aporta una
vision global de todo el proceso que debe plantearse una organizacion, en su relacion

con este colectivo.

6. JICA en Ecuador

Desde que se adhirié al Plan Colombo en 1954, Japon ha venido ofreciendo

asistencia financiera y técnica a paises en desarrollo, segun rezan sus documentos
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oficiales, con el objetivo de contribuir de forma mas proactiva a la paz, la estabilidad
y la prosperidad de la comunidad internacional (Jica 2018, 3). JICA, la mayor agencia
de asistencia bilateral del mundo, trabaja en 150 paises y regiones y posee alrededor
de 90 oficinas en el exterior. JICA se enfoca principalmente en la transferencia de
tecnologia y conocimientos. Dentro de esta modalidad se encuentran los siguientes
instrumentos: aceptacion de becarios, envio de expertos, suministro de equipos,
proyectos de cooperacion técnica, cooperacion técnica para la planificacion del
desarrollo, auxilio de emergencia para desastres y envio de voluntarios senior y
jévenes, entre otros (Jica 2018, 4).

Japén ocupa el cuarto lugar en cuanto a la cantidad de voluntarios que aporta
al Ecuador. EI monto de sus desembolsos en la modalidad de voluntariado, llega a US
5,3 millones de ddlares, 18,9 % del total, en el periodo 2008-2018 (Jica 2018, 21). El
incremento de sus proyectos de cooperacion en el pais, hizo que la cooperacion
japonesa abriera en el afio 2006 la Oficina de JICA en Ecuador. Con respecto al
Programa de Voluntarios Japoneses, mas de 650 de ellos trabajaron en el Ecuador, en
el periodo 1994-2018. El afio inicial corresponde a la firma del convenio de
Cooperacion Técnica entre Ecuador y Japon (Jica 2018, 25).

Los voluntarios enviados por Japon suelen ser voluntarios jovenes, cuyas
edades oscilan entre los 20 y los 39 afios y el voluntario sénior, entre los 40 y los 69
afios. Los voluntarios permaneceran en el pais por un plazo comprendido entre uno y
dos afios (Jica 2018, 17). El reclutamiento de los voluntarios desde Japon se hace dos
veces al afio (primavera y otofio); dicha seleccion estd basada en habilidades de
comunicacion, técnicas, experiencia y conocimientos. También se evallan las
condiciones de salud, a través de documentos, entrevistas y pruebas; los postulantes
aprobados poseen las habilidades basicas de comunicacién, una buena salud y las
habilidades y/o experiencias relevantes, necesarias para cumplir con las solicitudes.
Asimismo, se da una capacitacion previa a su partida durante tres meses; incluye clases
de voluntariado, entendimiento de las culturas de los paises receptores, formas de
cooperacion, cuidado de la salud, seguridad, asi como la capacitacion intensiva del
idioma segun el pais al cual vayan a colaborar (Jica 2018, 10).

Una vez, que se hace oficial el envio de los voluntarios al pais receptor; hay
una capacitacion en el pais receptor de dos a cuatro semanas en idioma local y
aprendizaje de la cultura y una breve explicacion sobre el Programa de Voluntarios.

Luego se produce el envio por el periodo de uno o dos afios, segun el caso, a la
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institucion receptora de la cooperacion (Jica 2018, 12). La oficina de JICA en el
Ecuador asume todos los gastos relativos a la permanencia y manutencion del
voluntario en el Ecuador, asi como gastos de transporte desde Japon, seguro medico,
etc. La institucidn receptora, Unicamente debe prestar atencion médica de emergencia
y/o primeros auxilios, en caso de ser necesario (Jica 2018).

A nivel sectorial, las principales areas de intervencion de los voluntarios
japoneses en Ecuador, en el periodo 1991-2018, se concentraron en educacion, con
una participacion del 40 % (241 voluntarios) del total del nimero de voluntarios,
seguida del tema de salud con un 21 % (127 voluntarios), 18 % (110 voluntarios) en
el area de deportes, 8 % (46 voluntarios) en el area productiva, 7 % (40 voluntarios)
en el sector de la agricultura y 6 % (38 voluntarios) en el &mbito cultural (ver Gréafico
3).

Otros sectores de intervencion sobresalen la mecénica, desarrollo social, medio
ambiente, biologia, ganaderia, turismo, saneamiento y gastronomia. La asistencia
japonesa oficial para el desarrollo ha crecido en diferentes areas, aunque su mayor
concentracion ocurre en el area de educacion, salud y GAD, apoyo que se ha expandido
con el pasar de los afios. Con esta expansion también ha habido un movimiento gradual
para incluir a otras provincias en las tematicas establecidas en los diferentes convenios

internacionales (Luzuriaga 2016, 24).

Grafico 3
Areas de trabajo del voluntariado japonés presentes en Ecuador, 1991-
2018
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Fuente: Subsecretaria de Cooperacion Internacional (2019). Elaboracion propia
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En el gréfico 4 se muestra que la mayor concentracion de voluntarios
japoneses, en el periodo 1991-2018, estuvo en la provincia de Pichincha con el 41 %,
seguida por Guayas (13 %) y Chimborazo (13 %). Igualmente, le siguen Manabi (10
%), Loja (9 %), Imbabura (8 %) y Azuay (6 %). Se puede notar que hay mayor
concentracion en la Regidn Sierra, que cuenta con 474 voluntarios equivalentes a 67
% del total nacional.

Gréfico 4

Distribucion provincial del total de voluntarios japoneses presentes en el pais
(1991-2018)
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Fuente: Subsecretaria de Cooperacion Internacional (2019). Elaboracion propia

A nivel de género por areas de trabajo del voluntariado japonés en el Ecuador,
en el periodo 1991-2018 se muestra que en los sectores de educacion, salud y cultura,
la mayoria de voluntarias son mujeres (294 voluntarias). Mientras que en los sectores
deportes, productivo y agricultura, en su mayor parte intervienen varones (147
voluntarios) (ver Grafico 5).

Gréfico 5

Areas de trabajo del voluntariado japonés por género, presentes en Ecuador
(1991-2018)
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Fuente: Subsecretaria de Cooperacion Internacional (2019). Elaboracion propia

7. JICA en el sector educativo de la provincia de Pichincha

JICA considera que la educacion esta en el centro de todos los problemas del
desarrollo; este concepto se basa en la propia experiencia del Japdn. Reconociendo la
importancia de la educacion como cimiento del desarrollo del pais, y especialmente en
el proceso de modernizacion después de la segunda mitad del siglo XIX, Japén ha
logrado el desarrollo de la ciencia, tecnologia e industria, mejorando la capacidad del
pueblo japonés, mediante la educacion (Jica 2010, 3). Por todo ello, la cooperacion
japonesa se ha planteado el objetivo de “garantizar la continuidad del aprendizaje para
todos, poniendo el desarrollo de la persona a la vanguardia sin importar el nivel de
educacion o las situaciones del pais” (Jica, 2015, 5).

Por otra parte, para formar investigadores y recursos humanos de alto nivel,
que sostengan la ciencia y tecnologia de la siguiente generacion, JICA considera
importante mejorar la educacion en ciencias y matematicas del nivel primario y
secundario, para ampliar la base de recursos humanos. Segun JICA, los paises en vias
de desarrollo tienen una alta expectativa del aporte de la cooperacion japonesa en estas
areas, porgue Japon tiene una ventaja comparativa a nivel mundial.

Por lo tanto, impulsando la cooperacion para el fortalecimiento de las
capacidades de los docentes, JICA intensifico su apoyo en la educacion en ciencias y
matematica (Jica 2010, 7). Segun documentos oficiales de la propia agencia de
cooperacion, la fortaleza de la cooperacion de JICA consiste en el hecho de haber
promovido modelos practicos para la mejora educativa en las escuelas e instituciones

donde el aprendizaje tiene lugar, mediante el envio de expertos y voluntarios a los
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sitios, para realizar capacitacion docente practica y, mejoramiento de la gestion
escolar, entre otros (Jica 2010, 12).

De la misma manera, Ecuador considera que la educacién constituye uno de
los pilares fundamentales del desarrollo, por ello es necesario que las instituciones
encargadas de la misma, fortalezcan sus capacidades para lograr la universalizacion de
la educacion para la poblacion. Todos los acuerdos de ayuda entre estos dos paises
tienen el objetivo de reducir los indices de pobreza y mejorar las condiciones de vida
de la poblacién (ME 2012, 69).

Esa partir del 2008, que la educacion se convierte en uno de los ejes prioritarios
de la politica del gobierno, convencido de que, para alcanzar un mayor desarrollo del
pais, es necesario superar las condiciones precarias por las que la educacién ha pasado
y de las cuales han quedado fuertes secuelas. En este sentido, a través del Ministerio
de Educacion se impulsé la implementacion del Plan Decenal de Educacion 2006-
2015, el mismo que fue aprobado por una consulta popular. EI Plan Decenal de
Educacidn se convirti6 asi en la politica pablica educativa del pais, cuya meta principal
fue la de mejorar la calidad de la educacién en el pais, asi como la accesibilidad, la
infraestructura y la culminacion de las etapas educativas (Andrade 2014, 58).

Un componente importante de este proyecto educativo fue el aspecto financiero
y técnico, que permitid la ejecucién y cumplimiento de las politicas del Plan Decenal
de Educacion, ya que gran parte de los recursos de cooperacion se destind al
equipamiento y apoyos tecnoldgicos de las instituciones educativas (PDE 2006-2015,
25).

Maés alla de los recursos econémicos, contar con socios como Japdn, cuyo
aporte principal se encuentra en el plano de la cooperacion técnica, es considerado por
los funcionarios e instituciones publicas encargadas del tema, como una contribucion
al fortalecimiento de las capacidades de las instituciones ecuatorianas, a travées del
intercambio de conocimientos y experiencias, y de la transferencia tecnoldgica,
ademas se genera un intercambio cultural muy valioso, que permite enriquecer y
afianzar la relacion de amistad entre los dos paises (Luzuriaga 2016, 18).

En virtud de ello, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de
la Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte (SERD), mantiene un convenio de
cooperacion con JICA desde hace diez afios, tiempo en el cual recibid el aporte valioso
de varios becarios, cuya contribucion y experiencia ha permitido incluir diversos

elementos de cambio y fortalecimiento en varias tematicas educativas (SERD 2019).
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Para el mejoramiento continuo de la gestion educativa municipal, la SERD ejecuta

diversas acciones como capacitacion docente, con el fin de fortalecer las destrezas y

habilidades de los docentes, también se observan las necesidades del campo educativo;

este estudio se realiza de manera conjunta entre el equipo técnico de la secretaria y el

voluntario japonés, a través del diagnostico de la metodologia, materiales y

herramientas con las cuales los docentes imparten las asignaturas.

En Ecuador, han trabajado 23 voluntarios japoneses en el campo educativo, en

escuelas de la provincia de Pichincha, entre 1994 y 2018 (Jica 2018). Territorialmente

existen intervenciones de voluntarios japoneses en el campo educativo en otras

provincias del pais como Bolivar, Pastaza, Imbabura, EI Oro, Zamora Chinchipe y

Morona Santiago.

Tabla 1

Intervencidn de voluntarios japoneses en el sector educativo
de la provincia de Pichincha (1994-2018)

No | Especialidad Ciudad Institucion
1 | Educacion Matematica y Quito Escuela Secundaria Tarqui
Cientifica
2 | Educacién Matematica y Quito Escuela Secundaria Tarqui
Cientifica
3 | Educacion Matematica y Quito Escuela Secundaria Tarqui
Cientifica
4 | Educacién Primaria Cayambe | Escuela Primaria “César Arroyo”
5 | Educacién Primaria Amaguafia | Escuela Primaria “Rep. Argentina”
6 | Educacién Primaria Quito Escuela Primaria “Pio Alvarado”
7 | Educacion Primaria Aloasi Escuela Primaria “Cerfina Castro”
8 | Educacién Matematica Quito Direccion de Educacion, Municipio del
Destrito Metropolitano de Quito
9 | Educacion Primaria Amaguafa | Escuela Primaria “Rep. Argentina”
10 | Educacion Matematica y Quito Unidad Educativa Experimental “Ecuatoriano
Cientifica Suizo”
11 | Educacién Matematica Quito Direccidon de Educacion, Municipio del
Destrito Metropolitano de Quito
12 | Educacién Especial Quito Division de Educacion Especial del Ministerio
de Educacioén
13 | Evaluacién Educativa Quito Municipio del Distrito Metoropolitano de
Quito
14 | Evaluacién Educativa Quito Direccion Nacional de Planeamiento,
Ministerio de Educacion
15 | Educacién Matematica Quito Direccidn Nacional de Educacién Basica,
Ministerio de Educacion
16 | Educacion Primaria Cayambe | Direccion de Educacion Intercultural Bilingue
de Pichincha
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17 | Evaluacién Educativa Quito Secretaria de Educacion del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

18 | educacion especial Quito Secretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito

19 | Educacién Primaria Cayambe | Distrito Intercultural Bilingtie Cayambe-Pedro
Moncayo

20 | Educacion Primaria Quito Instituto Superior Pedagdgico “Manuela
Cafiizares”

21 | Educacion Primaria Quito Secretaria de Educacion Municipal

22 | Animacion de Actividades Quito Escuela de Aplicacion del ISPED “Manuela

Juveniles Cafiizares”
23 | Educacion Primaria Quito Secretaria de Educacion del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito

Fuente: Documento oficial de JICA
Elaboracion propia

En la tabla 1 se muestra la especialidad y la institucion donde han intervenido
los voluntarios japoneses en la provincia de Pichincha. Los voluntarios han trabajado
en la especialidad de educacion primaria en matematicas y en 11 escuelas de Quito,
Cayambe, Amaguafia, Aloasi y en colaboracion con dos instituciones publicas (el
Ministerio de Educacion y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito). Hay
mayor intervencion de voluntarios japoneses en la Secretaria de Educacion,
Recreacion y Deporte, que es la instancia técnica politica del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, entidad que administra 20 establecimientos municipales
(entre ellos los que seran objeto del estudio de caso).

En sintesis, este capitulo presentd datos generales sobre el voluntariado en el
Ecuador, entre los cuales se destaco que hoy en dia el voluntariado doméstico es una
forma de participacién social que alienta y promueve que las personas contribuyan al
desarrollo, continuando con procesos que vienen desde los siglos XIX y XX en el pais,
se promovia un voluntariado de caridad y filantropia.

La situacion reciente del voluntariado en el pais puede subdividirse en dos
etapas. En el periodo 2007-2014, se promovio la creacion de un nuevo concepto de
voluntariado, reconociendo al voluntariado de accion social y desarrollo como una
forma de participacién social, de servicio social y participacion libre de la ciudadania.
El periodo 2015-2018 se caracterizd por mayores avances en cuanto al tema
normativo, ya que a raiz del terremoto que sufrié Ecuador en el afio 2016, se produjo
una revitalizacién coyuntural del voluntariado, cuando se evidenci6 la necesidad de
contar con una normativa especifica y clara, que permita promover y organizar la

accion voluntaria en el pais.
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En cuanto al marco legal e institucional sobre el voluntariado en el Ecuador
aun es incipiente, y se caracteriza por una multiplicidad de actores del Estado que
trabajan la tematica. La poca articulacion entre institucionalidad, normativa, actores y
politicas publicas no facilita su promocion, fortalecimiento y regulaciéon. Se pudo
constatar que existe un esquema teorico sobre la gestion del voluntariado internacional,
el mismo que permite una aproximacion gréfica y esquematica del funcionamiento del
voluntariado en el Ecuador. Este esquema sirve como referencia para encuadrar las
actividades que realizan los voluntarios internacionales y visibilizar su aporte al pais.

Finalmente, se presentaron las acciones de los voluntarios japoneses en el
Ecuador y en el campo educativo de la provincia de Pichincha, con el objeto de valorar
esta modalidad de cooperacion técnica, brindada por Japén hacia el Ecuador y poder
analizar las formas de seguimiento y evaluacion por parte del Estado ecuatoriano al

voluntariado internacional, lo cual se presentara en el tercer capitulo.
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Capitulo tercero
Seguimiento, acompafiamiento y verificacion de las actividades de
los voluntarios japoneses en Ecuador, por parte del Estado

ecuatoriano

Este capitulo presenta los resultados del material recogido en el trabajo de
campo. Nos centraremos en los mecanismos de seguimiento que las instituciones
encargadas hacen del trabajo y el apoyo de los voluntarios. Este seguimiento es un
aspecto central si se espera que el voluntariado recoja las demandas y contribuya a
resolver los problemas prioritarios identificados en los lugares de acogida.

El trabajo de campo incluyd entrevistas en la Subsecretaria de Cooperacion
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (en
adelante SCI), que gestiona los programas de voluntariado internacional en el pais, que
se financian mediante fuentes de caracter bilateral.

Se hicieron también entrevistas en la Oficina de JICA en Ecuador, que coordina
el programa de voluntarios japoneses. Asimismo, se pidié el aporte de la Coordinadora
del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas/PNUD; de funcionarios de la
Secretaria de Educacién, Recreacion y Deporte (en adelante SERD), como instancia
técnica y politica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y que mantiene
un acuerdo de cooperacion con JICA desde hace diez afos.

Igualmente, se seleccionaron dos centros educativos de la provincia de
Pichincha que trabajan varios afios con voluntarios japoneses y que son receptores
directos de esta modalidad de cooperacion. El primero, la Unidad Educativa Municipal
“Antonio José de Sucre” y, la segunda, la Unidad Educativa Municipal de
“Calderon”.?

Este trabajo de campo proporciond la informacion y un mayor conocimiento
de como el Estado ecuatoriano realiza el seguimiento, acompafiamiento y verificacion

de las actividades que vienen desempefiando los voluntarios japoneses en el pais.

2 Los criterios de eleccion de los centros educativos Unidad Educativa Municipal “Antonio
José de Sucre” y la Unidad Educativa Municipal de “Calderon” se basaron en que estas instituciones
trabajan desde hace varios afios con voluntarios japoneses, por lo tanto, presentan cierta continuidad en
su participacién en el programa de voluntarios japoneses; estos centros abren las puertas a la
participacién del voluntariado y son establecimientos que atienden a sectores vulnerables de la
poblacion que corresponde a la poblacion con menores niveles de ingreso.
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La presentacion estd organizada de la siguiente manera. En la primera parte,
describimos el seguimiento, acompafiamiento y verificacion de las actividades de los
voluntarios japoneses en Ecuador, por parte del Estado ecuatoriano. En la segunda
parte, exponemos las valoraciones de los distintos actores sobre las actividades que
vienen desempefiando los voluntarios japoneses en el sector educativo de la provincia

de Pichincha.

1. Opiniones y seguimiento por parte de JICA-Agencia de Cooperacion

Internacional del Japdn en Quito

Desde la oficina de JICA en Quito se administra el Programa de Voluntarios
Japoneses en Ecuador. Como se menciond anteriormente, este programa envia
ciudadanos japoneses, que desean participar en iniciativas de cooperacion en los paises
en vias de desarrollo y ademas que posean experiencia, habilidades y conocimientos
adecuados, para responder a las demandas de asistencia de los paises receptores de este
tipo de cooperacion. En nuestro pais, las autoridades responsables de este programa
son el sefior Takeo Ishikawa, representante residente de JICA en Ecuador. Trabajan
con él, 3 coordinadores japoneses, 2 coordinadores nacionales, una asesora de salud
japonesa y 4 asistentes. Por lo tanto, trabajan en este programa once funcionarios, entre
coordinadores japoneses y nacionales.

El oficial senior de JICA que trabaja directamente en el Programa de
Voluntarios Japoneses en Ecuador, manifesté que existe una coordinacion especifica
con las instituciones ecuatorianas. Por ejemplo, hay una coordinacién logistica con la
SCI, pues se realiza la presentacion oficial de los voluntarios japoneses cuando van
iniciar y finalizar las actividades, en las distintas provincias del Ecuador. Ademas, la
SCI y otras instituciones asisten a los informes intermedios y finales de actividades
que presentan los voluntarios japoneses.

Con el Municipio de Quito, a través de la SERD, mantienen hace diez afios un
acuerdo de cooperacion con voluntarios japoneses, para el mejoramiento de las
matematicas en el nivel basico, en escuelas municipales. Este acuerdo se establecio en
el marco del Convenio de Asistencia Tecnica entre los gobiernos de Ecuador y Japén
2019, tomando en consideracion que en el Ecuador las evaluaciones del Ministerio de

Educacidn en los Gltimos 15 afios, en la asignatura de matematica son deficientes, tanto



65

en la Educacion General Bésica como en el bachillerato, con un promedio de siete
sobre veinte (Flores 2015: 6).

En la comunidad educativa ecuatoriana se dictan clases en forma tradicional;
predominan el verbalismo, la copia, la memorizacion, la falta de eficacia de los
conocimientos, es decir, los docentes no realizan resimenes al final del tema y en
algunos casos, no hay ejercicios precisos que ayuden a reforzar lo que entendieron los
estudiantes, en la hora de clase. Por todo ello, los alumnos se convierten en un ente
receptor, no participativo ni légico y poco razonador.

En cambio, en Japon, se imparten las clases de una forma ordenada y precisa.
Hay una planificacion donde el docente debe planificar a diario cada unidad de estudio.
En laejecucidn, el profesor presenta la clase tal como la planificd y en tiempos exactos,
es decir, sincronizados en una hora de clase. Por altimo, en Japon se hace una
evaluacion y reflexion sobre la clase, en la cual los estudiantes de manera ordenada
intervienen, emitiendo opiniones para mejorar en cada clase (Flores 2015: 21).

Desde el afio 2009 la SERD, en trabajo conjunto con los voluntarios de JICA
ha venido realizando actividades significativas para elevar el nivel en los centros
educativos municipales. Por eso, en el afio 2013 inici6 el proyecto “Capacitacion Intra
Escolar” (en adelante, CIE), con el proposito de mejorar el aprendizaje de matematica
en las unidades educativas municipales. Este proyecto entr6 en ejecucion en el afio
2017 y se mantiene hasta la actualidad.

Los funcionarios de JICA en Quito realizan un seguimiento permanente a los
voluntarios japoneses en las instituciones de acogida, segun lo manifestado por el

oficial senior:

Se hace una visita al primer mes que el voluntario japonés se encuentra en la
institucién de acogida, como un apoyo emocional para valorar si se encuentra bien en
el departamento en el que realiza su actividad, para resolver dudas y saber como le va
con el idioma espafiol. Luego mediante la presentacion de informes intermedios y
finales de actividades, que se realizan cada 6 meses o un afio, dependiendo del periodo
de permanencia del voluntario podemos conocer la situacion de la persona voluntaria
en cada momento (Mencias 2020, entrevista personal).

Aunqgue no se realiza una evaluacion de la satisfaccion de los voluntarios,
siempre hay un canal de comunicacion directo con las instituciones de acogida, para
informarse sobre la participacion del voluntario con el equipo de trabajo y el
compromiso con la actividad voluntaria y si se estan cumpliendo las motivaciones

personales del voluntario. Especificamente, segun el oficial senior, con la SERD se
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realiza un seguimiento horizontal, mediante la presentacion de informes de actividades
que los voluntarios japoneses realizan.

Estos informes intermedios son presentaciones en power point sobre las
actividades que desempefian en la institucion de acogida, como también una
planificacion de actividades para los siguientes meses hasta finalizar sus funciones en
el pais. En esta presentacion de informes intermedios participan todos los voluntarios
que trabajan en las distintas especialidades y se encuentran distribuidos por todo el
pais. Entre las autoridades que asisten a esta presentacion de informes, se encuentra el
Embajador de Japon en Ecuador, el Representante Residente de JICA en Ecuador,
funcionarios de JICA, funcionarios de los GAD municipales, funcionarios de la SCI,
representantes de fundaciones, etc.

En el proceso de recoleccion de informacion para esta tesis, me encontré con
la posibilidad de observar una presentacion de informes de actividades semestrales de
todos los voluntarios japoneses que actualmente se encuentran en el pais (Jica 2019, 5
horas).

Esta presentacion se realizo en noviembre del 2019 en la oficina de JICA en
Quito. Hubo la participacion del voluntario Yasuhisa Komada, maestro de escuela
primaria-voluntario de JICA, que presta su apoyo en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito-Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte. Su
participacion se enfoco en mostrar las actividades que ha venido realizando en las
escuelas municipales, en el marco del proyecto de la CIE. Le acompafié en esta
presentacion la coordinadora pedagdgica de la SERD.

El voluntario resaltd el contenido de las actividades de la CIE para mejorar la
capacidad académica de los nifios, las escuelas que visito y ensefio, los talleres intra e
interinstitucionales que brindd para docentes (las tematicas tratadas fueron educacion
y cultura; didactica analisis y reflexion; alternativas y propuestas de solucion). Se
mencion0 que el voluntario hace clases demostrativas, trabajos conjuntos en la
elaboracion de planificaciones de clase y exposiciones teatrales, que permiten
desarrollar nuevas destrezas.

No obstante, y pese a la existencia de cronogramas planteados desde el SERD,
el sefior Komada sefialo que al emprender los talleres interinstitucionales se hace dificil
trasladar a los docentes hacia un mismo lugar, pues la ubicacion geogréfica de algunas

escuelas municipales, como también el cruce de horarios entre docentes, no han
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permitido que esta clase de beneficios llegue a una gran cantidad de ellos y poder
contribuir a un avance pedagdgico.

Por tal motivo, se conformd un equipo de la CIE con un lider en cada escuela
municipal. Estos lideres reciben los talleres que dicta el voluntario japonés como guia
y ayuda. Luego, los docentes participantes transmiten a los estudiantes y a los docentes
de cada escuela los conocimientos impartidos en dichos talleres. Ademas, destacé que
en las visitas escolares que realizd, detectd falencias en el pensamiento ldgico
matematico y en el manejo de la convivencia en el aula, para lograr las metas de
rendimiento académico propuestas, al finalizar el afio lectivo.

Desde su punto de vista, los estudiantes ecuatorianos tienen poca agilidad
mental al resolver problemas cotidianos y ello trunca los procesos Y retrasa el avance
de aprendizajes planificados. Las causas tienen que ver con la poca utilizacion de
técnicas y el poco dominio de las estrategias metodoldgicas, al ser aplicadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes ecuatorianos. El
razonamiento légico matematico es un habito mental y como tal debe ser desarrollado
mediante un uso coherente de la capacidad de razonar y pensar analiticamente.
Asimismo, se debe estimular en los estudiantes un respeto entre ellos, confianza,
comparfierismo, respeto hacia las diferencias sociales y culturales en cualquier tipo de
escuela, sea municipal o privada, ensefiar a mantener el escritorio ordenado, las

costumbres diarias son importantes.

2. Seguimiento, acompafiamiento y verificacion de las actividades de los

voluntarios japoneses en Ecuador, por parte del Estado ecuatoriano

La Subsecretaria de Cooperacion Internacional, del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana (SCI), es la entidad a cargo de la cooperacion
internacional en el pais, en la actualidad. Su reciente creacion dentro de la estructura
organizacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana le ha
obligado a trabajar con recorte de procesos y estructuras heredadas de instituciones
como la ex Seteci. En cierta medida, estos cambios administrativos pueden estar en el
origen de la falta de informacion sobre una evaluacion oficial a las actividades que
vienen desempefiando los voluntarios internacionales.

La primera traba que debe afrontar la SCI, tiene que ver con una base de datos

desactualizada. La informacion que se maneja al interior y la que se da a conocer al
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publico es muy limitada. Esto representa un problema, puesto que la informacién es
sumamente necesaria para realizar reportes transparentes y concisos, para proponer
politicas que potencien las acciones de los donantes, incluso para emprender en
actividades de coordinacion. Sin conocer la evolucién y el estado de la cooperacion en
el pais, algo que requiere informacion completa y actualizada, estas tareas no se
pueden cumplir adecuadamente. Hasta este momento, solo existe un informe de
cooperacion internacional no reembolsable en el Ecuador para el periodo 2011-2014,
que fue realizado por primera (y Gltima) vez, por la ex Seteci, en torno a la gestion del
voluntariado extranjero presente en el Ecuador. En este informe se analizan las cifras
del aporte de este tipo de cooperacion para la construccion de una realidad mas
solidaria, justa y equitativa (Seteci 2014: 9).

En cuanto a las formas de seguimiento y acompafiamiento de las actividades
que cumple el voluntariado internacional en el Ecuador, especificamente en el caso
japonés, la funcionaria de la SCI que esta a cargo del escritorio de Japon, en una

entrevista sefialo:

La SCI solicita de manera oficial al pais de origen un voluntario japonés para que
trabaje en el pais. JICA realiza la presentacion oficial de los voluntarios japoneses a
esta Subsecretaria, como también al término de las actividades en el pais. La SCI
procede a registrar su incorporacion dentro de la planificacion y datos sobre el lugar,
la institucion de acogida y las actividades que va a desarrollar el voluntario en el area
asignada. Ademas, esta Subsecretaria acompafia en las evaluaciones intermedias y
finales que realizan los voluntarios japoneses. (Farinango 2019, entrevista personal)

Es importante mencionar que la SCI no ha tenido contacto con las instituciones
de acogida de los voluntarios japoneses, ni con los receptores directos de la ayuda. Sin
embargo, en palabras de la funcionaria de Cancilleria, lo que se espera de la SCI es el
continuo mejoramiento de sus procesos internos, asi como el liderazgo sobre los
cooperantes.

Una segunda institucion publica intimamente relacionada con el trabajo de
voluntarios japoneses es el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de
la Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte (en adelante SERD). Esta Secretaria
administra 20 establecimientos municipales del Distrito Metropolitano de Quito, que
integra un universo de aproximadamente 22.000 estudiantes y mas de 1.200
funcionarios, entre cuerpo docente y administrativo. Los voluntarios japoneses brindan

su apoyo a 9 unidades educativas municipales, que cuentan con Educacion General
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Bésica, aproximadamente 7000 son nifios y nifias de primero a séptimos afios (SERD
2020).

Desde el afio 2009, con la asistencia técnica de voluntarios de la Agencia de
Cooperacion Internacional (JICA), la SERD proyecta pedagdgicamente convertirse en
generador de nuevos procesos y practicas educativas, a través de la implementacion
de un sistema de evaluacién integral, segin estdndares nacionales e internacionales de
calidad. Espera también lograr significativos niveles de competencias, conocimientos,
habilidades y valores, en todos los niveles y areas de estudio, desde la Educacion
Inicial hasta el Bachillerato.

Adicionalmente, entre sus metas prioritarias consta consolidar un modelo de
gestién, que permita garantizar el uso 6ptimo de los recursos y la rendicién de cuentas
a la sociedad sobre la calidad de la educacién que se imparte en las instituciones
educativas municipales. Para lograrlo, debe coordinar sus actividades con el Sistema
Nacional de Evaluacién y Rendicion Social de Cuentas del Ministerio de Educacion,
que aspira a “determinar la calidad de la educacién que oferta el Sistema Nacional de
Educacién para su funcionamiento”. Esto es importante para que los nifios, nifias y
jévenes desarrollen las competencias necesarias para su desenvolvimiento exitoso en
lavida (Convenio de Asistencia Técnica entre los gobiernos de Ecuador y Japon 2019).

La SERD incluye en su planificacion, el objetivo de implementar una serie de
acciones que contribuyen a una educacion de calidad, mediante procesos de
actualizacién y capacitacion a docentes de matematica, que incluyen clases abiertas y
demostrativas, talleres, reuniones de trabajo colaborativo, concursos, entre otras
actividades. Es en este campo en el que cuentan con el apoyo de un voluntario japonés
senior, especialista en el area de matematica para primaria.

Una vez que JICA realiza la presentacion oficial del voluntario japonés en la
SERD, esta Secretaria le asigna las funciones que va cumplir durante su tiempo de
permanencia en el pais. Usualmente, este voluntario senior brinda asesoramiento a las
diferentes Unidades Educativas Municipales mediante la metodologia de la clase
demostrativa. Ademas, trabaja en el asesoramiento a los docentes en la practica del
aprendizaje, conjuntamente con los ex becarios de JICA y asesora a los docentes en el
proceso de mejoramiento y forma de ensefianza de la matematica, a los nifios de
primero a séptimo afio de Educacién General Bésica. El voluntario senior debe
propiciar reuniones conjuntas con docentes, para impulsar reflexiones pedagodgicas

sobre las practicas de aula; y, difundir documentos pedagdgicos de los procesos de
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ensefianza / aprendizaje, en coordinacion con técnicos del ministerio de Educacion
nacional. Ademads, sus tareas incluyen evaluar los procesos educativos en las
instituciones municipales, cuya finalidad es alcanzar estandares de calidad educativa
optimos en el area de matematica, y apoyar y asesorar la implementacion, ejecucion y
monitoreo del proyecto CIE, en las 9 unidades educativas municipales (Convenio de
Asistencia Técnica entre los gobiernos de Ecuador y Japén 2019).

Dentro de la SERD, la contraparte del voluntario japonés es la Coordinadora
Pedagogica de la Direccion Metropolitana de Gestion del Sub-sistema de Educacion.
Esta funcionaria trabaja directamente con el voluntario japonés, de lunes a viernes en
un horario de 8 horas.

En las conversaciones que he mantenido con la funcionaria de la SERD, relatd
que considera importantes las actividades que cumple el voluntario japonés, ya que es
un apoyo directo para los maestros municipales, a traves de capacitaciones y talleres,
especialmente porque se logra fortalecer la metodologia de la ensefianza de las
matematicas (Caicedo 2019, entrevista personal). Por otra parte, expreso gque existe
una capacitacion previa a su trabajo, se trata de insertarlo en el clima laboral local.
Segun la funcionaria, no existe un proceso de seguimiento al voluntario japones, pero
hay un acompafiamiento durante su permanencia en la Secretaria, ya que toda la
planificacion es trabajada conjuntamente. De igual manera, han trabajado en el
fortalecimiento del idioma espafiol, que es la mayor dificultad que enfrentan los
voluntarios en los primeros meses en el pais.

La funcionaria sefial6 que el programa de voluntarios japoneses contribuye a
dar respuesta al problema de que en el Ecuador no existe una cultura para utilizar la
matematica como herramienta fundamental, accesible, comprensible y creativa.
Aunque los docentes tienen buena actitud y existe una buena relacion con el estudiante,
no llegan a desarrollar el 100% de la destreza en matematicas, sobre todo al aplicar
métodos, técnicas, material didactico y estrategias, que den buenos resultados para
ensefar y utilizar la matematica.

Por tal motivo, una de las actividades del voluntario japonés en la SERD es el
apoyo, asesoramiento, ejecucion y monitoreo de la Capacitacion Intra Escolar (CIE).
Como dijimos antes, la CIE es un proyecto que mantiene la SERD desde el afio 2013,
enfocado en el mejoramiento de la Matematica en las Unidades Educativas
Municipales, de primero a septimo afio de Educacion General Basica.



71

En el afio 2013, con el afan de ensefiar métodos innovadores, de acuerdo a la
nueva Malla Curricular del 2010 que ha organizado el sistema educativo, se debe
realizar la motivacion correspondiente, elaborar material didactico e impulsar la
creatividad en los alumnos, en cada clase. En ese sentido, algunos docentes
ecuatorianos de la SERD viajaron a Japén a capacitarse, por medio del Convenio de
Asistencia Técnica entre los gobiernos de Ecuador y Japon. Ahi nacié este proyecto.

Varios becarios ecuatorianos y de otros paises latinoamericanos como Bolivia,
Guatemala, Nicaragua, Honduras, etc., construyeron el manual de la CIE en Japon.
Los becarios ecuatorianos al regreso de Japdn aplicaron la CIE en la Unidad Educativa
Municipal Calderon y en otras instituciones.

Desde 2013 hasta 2017 se planifico y prepar6 la CIE, tomando en
consideracién la realidad de cada pais. EI proceso de adaptacion se baso en la
implementacién de las técnicas utilizadas en Japon para ensefianza de las matematicas
a los estudiantes de educacién basica, con el objetivo primordial de que el docente
mejore el uso de sus medios didacticos, para lograr que el estudiante no pierda el
interés y trabaje en clases con los demas. Para ello, se realizé el estudio de la clase que
comprende: observar las clases; reuniones de reflexion entre docentes; aprender a
evaluar el proceso de la CIE, mediante las Olimpiadas Anuales de Matemaéticas, que
se convierten en espacios para demostrar las habilidades y conocimientos que los
estudiantes han obtenido en su proceso de aprendizaje.

El primer afio de ejecucion oficial de la CIE, en las unidades educativas
municipales fue 2017-2018, apoyado y monitoreado por la voluntaria japonesa Hiroko
Komenami. El segundo afio de ejecucion de la CIE (2018-2019), contd con el apoyo
del voluntario japonés Daisuke Sato. El tercer afio de ejecucion (2019-2020), actual,
estd monitoreado por el voluntario japonés Yasuhisa Komada.

Las actividades de la CIE tienen tres componentes. Primero, acciones para
aumentar el liderazgo de los maestros, que consisten en talleres y capacitacion.
Segundo, actividades para mejorar las clases de matematicas, que consisten en una
clase abierta y reflexion, una reunion de lideres (SERD) y noticias de la educacion.
Tercero, finalmente, las actividades para mejorar la capacidad académica de los nifios,
entre las cuales, una prueba de cinco minutos (calculo mental), una prueba de cada
maodulo y las Olimpiadas Anuales de Matematicas.

Segun el relato de la Coordinadora Pedagdgica de la SERD, el resultado de las

actividades continuas de la CIE dentro de las instituciones y el asesoramiento de la
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SERD, han mejorado el rendimiento académico de los nifios. Por ejemplo, la

informacion estadistica de la SERD permite comparar el afio 2019 con el afio 2018 y

el promedio de todas las calificaciones mejoraron en las nueve escuelas municipales,

de las cuales seis escuelas son urbanas (Milenio Bicentenario, Julio Enrique Moreno,

Quitumbe, Oswaldo Lombeyda, Antonio José de Sucre, Sebastidn de Benalcazar) y

tres rurales (Eugenio Espejo, Calderon, San Francisco de Quito) (ver Gréfico 6).
Gréfico 6

Rendimiento académico comparado, 2018-2019
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Fuente y elaboracion: Secretaria de Educacion, Municipio de Quito (2019).

Nota: EI promedio de calificaciones se obtuvo de la semifinal en la segunda Olimpiada de
Matematica (2018-2019) donde participaron todos los estudiantes (6889 nifios), en un
concurso interno entre las 9 escuelas municipales de segundo a séptimos grados.

Entre las actividades para mejorar la capacidad académica de los nifios se
encuentran las Olimpiadas Anuales de Matematicas que permiten medir el rendimiento
de los estudiantes, examinando sus habilidades, destrezas, légica y conocimientos
sobre esta ciencia exacta.

La Coordinadora Pedagdgica de la SERD destacé que se han realizado dos
Olimpiadas desde que inici6 el proyecto de la CIE: en 2017-2018 y 2018-2019. En
estas Olimpiadas participan todos los estudiantes de segundo a séptimos grados, de las
nueve escuelas municipales en un concurso interno Ilamado “semifinal”. Los docentes
de las diferentes unidades educativas participantes realizan durante una semana la

calificacion de las evaluaciones de los nifios participantes. Del proceso de la semifinal
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se obtiene la lista de finalistas, donde se selecciona a dos estudiantes por paralelo de
cada escuela, quienes se dan cita a la gran final de las olimpiadas.

En la segunda Olimpiada de Matematicas (2018-2019), participaron en la
semifinal 6.889 nifios (concurso interno entre las nueve escuelas municipales) y el
listado de finalistas fue de 357 nifios, quienes acudieron a las aulas para desarrollar la
prueba final y con ello demostrar sus habilidades en resolucion de ejercicios, célculos
y operaciones de Geometria y Algebra (SERD 2019) (ver Gréfico 7).

Gréfico 7
Resultados semifinal de Olimpiadas Matematicas, 2018-2019
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Fuente y elaboracion: Secretaria de Educacion, Municipio de Quito (2019).
Nota: Son promedios de la puntuacion obtenida por un total de 6.889 nifios de 9 escuelas
municipales de Quito

A pesar de no contar con los resultados de la semifinal de la Primera Olimpiada
de Matematicas (2017-2018), los actores entrevistados manifestaron que en la
semifinal de la Segunda Olimpiada (Grafico 7), todas las calificaciones mejoraron con
respecto al afio pasado. El promedio de calificaciones de todos los estudiantes de las
nueve escuelas municipales se incrementaron unos diez puntos, de un afio a otro, entre
grados escolares, determinando que las técnicas aplicadas en la CIE fueron adecuadas
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. La misma mejora que se
observa en todas las escuelas, se observa en todos los grados, aungue los grados mas
altos tienen puntajes menores que los primeros grados (los grados mas altos tienen
una tasa de respuesta correcta mas baja, porque se toman pruebas mas rigurosas que
en los primeros grados).

A través del proyecto de la CIE, los voluntarios japoneses brindan su

contingente en instituciones educativas municipales de la provincia de Pichincha.
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Segln la SERD, se trata de un mecanismo de ayuda en el fortalecimiento de la

ensefianza de matematicas y las habilidades matematicas de los nifios.

3. Opiniones y resultados en la Unidad Educativa Municipal “Antonio José de

Sucre”

Esta unidad educativa tiene aproximadamente 1.300 estudiantes en Educacion
Basica, y un total de 135 docentes. Desde el afio 2005, cuenta con la presencia de
voluntarios japoneses para el fortalecimiento de la ensefianza, en el area de
matematicas. Segun opinion del vicerrector de la jornada matutina, Wilson Lamifia
Guevara, que tiene 21 afios de experiencia como docente en esta institucion educativa

y ejerce este cargo desde agosto del 2019:

La relacién que mantienen los voluntarios japoneses con la institucion es a través del
proyecto de la CIE; los voluntarios no permanecen en la institucion sino que visitan
la institucidn; el periodo de visitas se realiza mediante el cronograma de la CIE, donde
semanalmente la coordinadora pedagégica de la SERD y el voluntario japonés se
trasladan a los diferentes centros educativos municipales a cumplir las actividades
programadas de la CIE. (Lamifia Guevara 2019, entrevista personal)

El vicerrector menciond que entre las actividades de la CIE para aumentar el
liderazgo de los docentes, se encuentran capacitaciones, reuniones de lideres (CIE),
curso de educacion primaria, talleres de reflexion para lideres (CIE), y clases abiertas
intra e interinstitucionales, por grado académico. Refiri6 que cuando se tiene
planificado realizar un taller de reflexion en esta escuela, preliminarmente existe una
clase abierta intra o interinstitucional. Este proceso funciona de la siguiente manera.
La coordinadora pedagdgica de la SERD Yy el voluntario japonés, previo a la visita al
centro educativo municipal, solicitan al docente de matematicas de cada institucion
educativa que planifiqgue una unidad de estudio, donde debe tomar en cuenta los
contenidos y el tema a tratarse; el educando debe considerar, estudiar y seleccionar el
material didactico més idéneo y util para cumplir con el objetivo de la clase prevista.

Cuando se realiza la jornada de visitas por parte de un voluntario japonés y la
coordinadora pedagogica de la SERD, hay una inspeccion a la escuela, una clase
abierta donde participan los nifios y el docente que dicta la clase de matematica. Lo
primordial es que la clase es observada por otros docentes (lideres de la CIE), de las

diferentes instituciones educativas, como también por el voluntario japonés es un
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observador de la clase. Luego de esto, se hace una reflexion entre los docentes y el
voluntario japonés, con la finalidad de desarrollar destrezas e ir aprendiendo nuevas
visiones del aprendizaje.

En los talleres de reflexion, los docentes que observaron la clase emiten
opiniones, y dan sugerencias para mejorar la calidad de la clase. Asimismo, el
voluntario japonés da sugerencias sobre la clase de matemética que observo en el aula.
Por ejemplo, sugiere al docente de matematica que haga uso adecuado de los medios
visuales, para lo cual se propone utilizar el pizarron de forma tal que los estudiantes
visualicen el objetivo de las clases, actividades previas y el espacio de uso. El docente
debera explicar los medios con los que trabajara, material del libro, material
explicativo como videos, papelotes, gréficas; asi como también el uso de materiales
propios del medio.

El plan del pizarron permite el desarrollo de la clase. Esto es especialmente
necesario en Ecuador, porque algunas instituciones no tienen un pizarron grande,
suficiente para incluir todas las actividades.

En lo referente a la explicacion que se da a los estudiantes durante la clase, el
voluntario japonés sugiere incorporar trabajos grupales en el desarrollo de los
ejercicios, desarrollar actividades individuales y premiar a los mejores, al finalizar la
actividad individual realizada. El docente debe procurar realizar el analisis
individualizado répido, luego de la explicacién académica, para determinar a los
estudiantes con debilidades y fortalecerlos con un acercamiento particular. Ademas,
sugiere que en la semana de clase se debe asignar un dia para ejecutar actividades de
calculo rapido por parte de los estudiantes, apremiando con el tiempo y el entorno, con
la finalidad de incentivar la investigacion particular y el trabajo grupal, fomentando la
armonia en el aula.

En lo referente al seguimiento y evaluacion de las actividades que vienen
desempefiando los voluntarios japoneses, tanto el vicerrector como la docente que
lidera el proyecto de la CIE en esta escuela, dicen que no existe. La relacion directa es
con la SERD vy desde esta dependencia se designan los voluntarios. Por otra parte, los
entrevistados dijeron no estar interesados en realizar alguna forma de seguimiento y
evaluacion a los voluntarios, al menos que lo solicite la SERD, que es la instancia
méaxima que administra estos centros educativos municipales. El vicerrector se

manifestd de la siguiente forma:
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No, yo considero que el convenio directo esta con la SERD, y nosotros, al ser parte de
esta dependencia, requerimos el apoyo de los voluntarios japoneses, el mismo que se
da como tal. (Lamifia Guevara 2019, entrevista personal)

No obstante, existe un acompafiamiento desde la escuela a las actividades que
realizan los voluntarios en el proyecto de la CIE, como también existen reuniones entre
autoridades del plantel educativo y el docente lider de la CIE, para valorar el apoyo
brindado por el voluntario japonés. En esta reunion, el docente lider informa y trasmite
el conocimiento que ha recibido desde la SERD vy el voluntario, con la finalidad de
encontrar un esquema que permita a los docentes de la institucién replicar en cada
grado académico las ensefianzas recibidas. Ademas, tratan temas sobre cambios que
se deben realizar en las Olimpiadas de Matematicas, tomando en consideracion las
sugerencias que ha realizado el voluntario japones.

El vicerrector menciond su satisfaccion con el trabajo realizado por los
voluntarios. Dijo que los voluntarios japoneses son un aporte significativo para la
institucion. Su propuesta es mejorar el desempefio docente, lo cual redundard en el
mejoramiento del aprendizaje del estudiante. Asevera que eso se ha podido evidenciar
mediante las capacitaciones y talleres que reciben los docentes, de parte del voluntario.
De igual manera, afirmé que en los estudiantes hay mas deseo por aprender
matematicas; puntualidad y responsabilidad al momento de realizar tareas o trabajos;
empatia por parte del docente. En sintesis, el rendimiento académico de los estudiantes
es mas elevado en el area de matematica, segun las estadisticas de la SERD. Hay mayor
agilidad mental, facilidad para realizar calculos, los docentes han mejorado en la
planificacién de clase y cumplen tiempos establecidos, ademas, realizan una
retroalimentacion en cada tema, mediante conclusiones y recomendaciones. Su
conclusion es que se ha logrado desarrollar estudiantes mas creativos y mayor agilidad
para el calculo.

De la misma manera, la docente Gabriela Ruiz (2019, entrevista personal) que
lidera el proyecto de la CIE en esta institucion educativa, considera que el voluntario
japonés aporta al aprendizaje de los estudiantes. En relacion al proyecto de la CIE la
docente pone mucho énfasis en los procedimientos utilizados. Un ejemplo que destaca
es la importancia de que la SERD y el voluntario japonés convoquen conjuntamente a
capacitaciones de forma mensual, trimestral y anual, por dos horas, en la que
intervienen veinte docentes por cada institucion educativa. Ademas, se encuentran

presentes autoridades del plantel, y la coordinadora pedagdgica de la SERD. Estas
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capacitaciones se convierten en espacios para aprender nuevas técnicas para
desarrollar una mejor clase durante el periodo escolar y nuevas formas de resolucion
de ejercicios de matematica. En Ecuador, en el ambito educativo, se realizan
planificaciones de clases, pero no tan metddicas o disciplinadas como las que aplican
los japoneses. En su opinidn, los japoneses son muy estrictos, disciplinados, tienen
actividades bien marcadas en una clase, especialmente de matematica, y que luego
puede ser aplicada a cualquier area, para que los estudiantes logren aprender y
acumular conocimientos.

Con respecto a las técnicas que ensefia el voluntario japonés, la docente lider
de la CIE, desde su experiencia personal, hace referencia y considera relevantes las
cinco fases que se implementaron en las clases de matematica en esta institucion
educativa. Primero, la “solucion por si mismo”, por parte de los estudiantes; segundo,
la idea de una “pregunta principal”; tercero, la “comparacion e investigacion”; cuarto,
el “sumario” o resumen de las ideas principales desarrolladas en la clase y, quinto, los
“ejercicios” para evaluar y reforzar los conocimientos.

La lI6gica de estas fases, es procurar que los estudiantes traten de resolver los
gjercicios, usando sus propios conocimientos y, procedimientos estudiados sin la
indicacion del docente. Para conseguir el objetivo de la clase y despertar el interés del
estudiante, se necesita de una buena pregunta que debe ser corta y simple. Luego, los
estudiantes resolveran mediante el dialogo entre ellos y haran el trabajo de comparar
e investigar ideas que surgen de ellos. A esta fase se le llama “comparacion e
investigacion”, que contribuye a lograr el objetivo de la clase. La tarea del docente es
ensefar detalladamente la importancia de sacar opiniones e ideas de los estudiantes,
de acuerdo al objetivo de la clase, es decir, convertirse en facilitador. EI éxito no es
que el docente ensefie bien, sino que los estudiantes construyan el conocimiento y
puedan llegar al objetivo por si mismos.

Después de este proceso, se procede llegar al sumario, donde los docentes
reafirman aquello que ensefiaron en la clase, escriben ideas o conceptos que se
definieron durante el proceso de aprendizaje, y asi los estudiantes podran fijar sus
conocimientos. Finalmente, la resolucion de ejercicios es para que los estudiantes fijen
lo estudiado en clase y no olviden lo que estudiaron.

La mayoria de docentes ecuatorianos, por el contrario, opina la docente lider

de esta escuela, pierde tiempo en revisar el tema anterior, no limita el tiempo y no se
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concreta con precision, es decir, carece de disciplina al momento de dar la catedra
respectiva.

Durante la investigacion, las opiniones negativas por parte de algunos
docentes, referentes a la participacion de los voluntarios en el proyecto de la CIE,
sefialan algunos detalles puntuales. Cuando pregunté en la entrevista personal si los
voluntarios japoneses estan lo suficientemente cualificados para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes y docentes y si éstos deberian mejorar su &mbito de actuacion, la
docente lider de la CIE comentd que en su opinion falta que los voluntarios japoneses
se adapten a la realidad del pais. Por ejemplo, cuando los voluntarios realizan las
capacitaciones o talleres, deben considerar que las unidades de medida no son iguales
en los dos paises. Sefiald6 que en Japon se manejan por decilitros para realizar las
compras Yy aca en el Ecuador a un nifio no se le puede mandar a comprar a la tienda
en esa unidad. Asimismo, para separar una cantidad los japoneses utilizan el punto,
mientras que los ecuatorianos utilizamos la coma. Aunque los docentes ecuatorianos
se han pronunciado sobre este tema ante los voluntarios japoneses, ellos continGan
ensefiando tal y como se aplica en Japén.

También el vicerrector de la institucion plantedé que un limitante que ha
observado en los voluntarios japoneses es que no manejan la fluidez del idioma
espafol y esto ha dificultado un poco la transmision del conocimiento hacia los
docentes ecuatorianos.

Con respecto a la relacién, coordinacion y comunicacion con la SERD, la SCI
y con JICA, los docentes de la escuela mantienen una relacion directa con la SERD,
por el proyecto de la CIE, pues la coordinadora pedagogica y el voluntario japonés
estan visitando semanalmente los planteles educativos. Sin embargo, desconocen las
funciones que realiza la SCI con los voluntarios japoneses. Los funcionarios de JICA
no han realizado visitas a esta institucion. La docente lider considera importante que
la autoridad méaxima de este plantel educativo deberia estar presente en las
evaluaciones que JICA realiza a los voluntarios, ya que son los receptores directos de

esta modalidad de cooperacion.
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4. Opiniones y resultados en la Unidad Educativa Municipal “Calderon”

Esta unidad educativa tiene aproximadamente 850 estudiantes en Educacion
Basica, con un total de 87 docentes. Desde el afio 2004 cuenta con la presencia de
voluntarios japoneses, para apoyar la ensefianza en el rea de matematicas.

La vicerrectora de este plantel educativo expresé que desempefia el cargo hace
un afio y no cuenta con informacion historica sobre los voluntarios japoneses. No
obstante, la docente que lidera el proyecto de la CIE, constantemente interactia con
los voluntarios japoneses.

La vicerrectora considera que los voluntarios japoneses aportan a la institucion
educativa, con un amplio conocimiento sobre la diversificacion de las estrategias
metodoldgicas de impartir las matematicas. Sefialo tres aspectos bien definidos que
realizan los voluntarios, de manera reiterada, con el fin de mejorar progresivamente el
disefio y la ejecucion de clases de matematica en ese plantel educativo: la
planificacion, la ejecucién y la evaluacion y reflexion final sobre la clase. Este proceso
demanda que el docente planifique una unidad de estudio, seleccione los contenidos y
el material didactico mas adecuado, para cumplir con el objetivo de la clase a dar. En
la ejecucidn, el docente desarrolla la clase tal como la planific para los 45 minutos,
que corresponde a una hora de clase.

En su opinion, los profesores japoneses son muy exactos (sincronizados) y
cumplidos con los tiempos. A los ecuatorianos, dice la vicerrectora, todavia nos cuesta
regirnos a un ritmo muy marcado. Pero, en su opinion, ese método mas riguroso da
grandes resultados: son estos pequefios detalles que harian que la educacién
ecuatoriana obtenga grandes resultados. En la evaluacion y reflexion de la clase, los
docentes que observaron la clase emiten sus comentarios, dan sugerencias para mejorar
la calidad de la clase, es decir, trabajan en comun para mejorar progresivamente sus
métodos pedagdgicos, examinandose y criticandose mutuamente, en cuanto a las
técnicas de ensefianza. Este proceso de auto-evaluacion y co-evaluacién pedagogica
no se realiza tradicionalmente entre los docentes ecuatorianos, ya que no se suele
permitir que se opine sobre la clase que han dado. Pocas veces, en opinion de la
vicerrectora, los docentes aceptan, reconocen y se acogen a las sugerencias. Esto se
debe a la falta de costumbre o habito de evaluacion en el docente.

En Ecuador, en opinion de la vicerrectora, los modelos tradicionalistas se

dirigen por un mismo método de ensefianza y con el mismo sistema de ejercicios. Se
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realizan planificaciones pero no tan disciplinadas como las que aplican los japoneses.
No se utiliza material concreto o recursos didacticos, por falta de conocimiento o
porque no lo ven necesario. Es verdad que no todos los temas o contenidos pueden
utilizar los mismos recursos didacticos, pero esta prevision deberia ser una herramienta
fundamental de ayuda.

La vicerrectora opina que también hay una costumbre en los estudiantes: la
mayoria espera que el docente de toda la clase y tienen una actitud pasiva ante lo que
el docente presenta. En cambio, la metodologia japonesa plantea que los estudiantes
deben ser los principales actores de la clase, trabajar de acuerdo a las necesidades de
los docentes y que sean los estudiantes quienes desarrollen la clase, con la guia y
orientacion del docente.

En su opinion, algunos docentes nuevos que ingresan a la institucion
educativa, se resisten al cambio y al abanico de posibilidades que ofrecen las
matematicas. Desde su experiencia personal, los docentes nuevos ponen més cuidado
en reforzar la clase anterior y pierden mucho tiempo en esa fase y cuando desean
continuar con el tema nuevo, ya los estudiantes perdieron el interés, se distraen o no
lo encuentran divertido, y se cansan con mucha facilidad.

En cuanto al seguimiento y evaluacion de las actividades que desempefian los
voluntarios japoneses, tanto la vicerrectora como la docente-lider del proyecto de la
CIE, afirman que no existe una evaluacién formal, sino el acompafiamiento a las
actividades que realiza el voluntario, por el proyecto de la CIE. Los docentes se
benefician de la asesoria que brinda el voluntario. La institucion no esté interesada en
realizar algun seguimiento y evaluacion formal, a menos que lo solicite el ente rector,
la SERD. En su opinion, existe una suficiente evaluacion al proceso, las clases son
evaluadas y el voluntario japonés es la guia en el proyecto de la CIE.

La docente (Aida Falconi 2019, entrevista personal), lider del proyecto de la
CIE comento que no existen reuniones con las autoridades del plantel educativo para
evaluar el trabajo desempefiado por el voluntario japonés pero se hacen reuniones al
finalizar el afo entre autoridades del plantel y los docentes, para evaluar el desemperio
de la institucion en el proyecto de la CIE.

Los temas que se abordan en esta reunion giran alrededor de los conocimientos
gue han adquirido los docentes dentro de los talleres y capacitaciones que realiza el
voluntario, en qué ha mejorado la didactica, y si los docentes han perdido el miedo a

que alguien esté observando su clase en las aulas.
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Un ejemplo que hace constar en su testimonio, es el de las capacitaciones
recibidas que han mejorado los conocimientos cientificos de los docentes. Dichas
capacitaciones se realizan de forma mensual, dos trimestrales y dos anuales, tienen una
duracion de una a cuatro horas, y se encuentran presentes 20 docentes por cada
institucion educativa, los vicerrectores, y la coordinadora pedagdgica de la SERD.

Uno de los temas que aborda el voluntario en las capacitaciones es la
planificacion clara del desarrollo de la clase. Aunque el voluntario japonés ha sefialado
en sus intervenciones que no existe un formato universal de plan de clase, sino que se
puede fijar de acuerdo a cada institucion y segun las necesidades del docente, sin
embargo existen ciertos elementos indispensables que no se pueden omitir en un plan
de clase. Entre esos elementos fundamentales constan: precisar la importancia del
objetivo de la unidad que se va a desarrollar durante la hora clase, aclarar el objetivo
de cada afio escolar y la secuencia de esos objetivos; especificar las fases del desarrollo
de la clase; optimizar el tiempo destinado; predecir posibles ideas de los estudiantes y
el uso eficaz de los materiales didacticos y del pizarrén.

En Japon, se habla del uso eficaz de las pizarras pequefias, ya que esto ayuda
a cada estudiante a que puedan escribir sus propias ideas sin que copien las que se
encuentran consignadas en el pizarron o las otras ideas de sus compafieros. Por otro
lado, también en estas capacitaciones se abordan técnicas para resolucion de ejercicios
en geometria, calculo mental, suma, resta, multiplicacién y division. Ademas, el
voluntario ensefia la resolucion de ejercicios mas graficamente, con la finalidad de que
los estudiantes desarrollen y ejerciten habilidades.

En opinion de la docente lider, la técnica grafica motiva e impulsa a los
estudiantes a crear interés por un tema especifico y de facil aplicacion, también permite
evaluar conocimientos y la comprension de los estudiantes. Los japoneses no utilizan
una estrategia definida para resolver los problemas matematicos planteados, los
alumnos los resuelven libremente, utilizando sus propios recursos y conocimientos de
base. En cambio, en su opinidn, en la forma tradicional que se usa en Ecuador, el
docente es el que transmite los conocimientos de forma memoristica, sin dar lugar al

desarrollo integral del alumno. En sintesis su opinion fue que:

Si hay avances, pero se necesita el comprometimiento de todos los docentes para que
apliquen el instructivo y lineamientos que da el voluntario japonés. El problema de
varios docentes ecuatorianos es que no tienen la costumbre de compartir técnicas y
conocimientos. Tal vez se deba al temor de equivocarse o de ser el centro de las criticas
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negativas de otros docentes si observan la clase, el menospreciar el trabajo y la
realidad del docente, criticando el desempefio. También esté en el pensamiento de los
docentes que no hay cosas que aprender de otros colegas. Por lo tanto, el docente
ecuatoriano sigue aplicando la metodologia tradicional, donde él se convierte en el
protagonista Unico de la clase, y solo se encarga de transmitir informacion a los
estudiantes, sin dar oportunidad a que sean ellos los generadores de soluciones, con
ingenio y creatividad. Por ejemplo, en las mateméticas se ha ido detectando
problemas, tal es asi que en afios anteriores no habia un célculo mental reforzado en
los estudiantes. Actualmente, no puedo asegurar que este problema esté superado al
100%, como en Japdn; pero si se puede ver el avance como docentes. A paso lento, si
hay cambios. (Falconi 2019, entrevista personal)

Por otra parte, los docentes entrevistados consideran que el SERD realiza un
acompafiamiento eficaz al voluntario japonés. Les parece una ventaja que trabajen
juntos, tanto el voluntario como la coordinadora pedagdgica. La coordinadora
pedagdgica que acomparia al voluntario japonés desde el SERD, ha sido una gran
ayuda para reforzar el idioma espafiol en el voluntario japonés. También manifestaron
que larelacion es directa con el SERD, ya que tanto el voluntario como la coordinadora
pedagdgica, realizan visitas semanales a su institucion educativa.

En lo referente a las funciones que cumple la SCI como ente rector de la
cooperacion internacional y de esta modalidad de cooperacién, expresaron las
autoridades de este plantel educativo, que no han tenido contacto alguno con esta
Subsecretaria. De igual forma, los funcionarios de JICA no han realizado visitas a esta
institucién por el proyecto de la CIE; como tampoco las autoridades y docentes de este
plantel educativo han sido invitados a las evaluaciones que JICA realiza a los
voluntarios japoneses. Hay que recordar que los funcionarios de JICA se encuentran

presentes en las Olimpiadas Anuales de Matematicas.

5. Voluntariado japonés en Ecuador y Politicas Publicas

El voluntariado, como herramienta para la potenciacion de procesos de
desarrollo, exige una vision especifica desde el Estado. El voluntariado nacional e
internacional presente en Ecuador incluye a tantos actores, tiene tanto potencial, que
se ha constituido en un mecanismo capaz de potenciar las politicas publicas sociales,
pero también puede prestarse para abusos; por todo ello, debe ser promovido,
protegido y regulado. Incluirlo en las politicas publicas significa comenzar por contar
con una legislacién sobre el voluntariado. En Ecuador, el voluntariado internacional

es una de las modalidades de intervencion de la cooperacion técnica para el desarrollo.
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Desde la vigencia de los primeros convenios de cooperacion técnica, que incluian
programas de voluntariado, al pais han arribado mas de 13.000 voluntarios desde los
afios 1960. Los voluntarios japoneses (JICA de Japon), han sido uno de los flujos

tradicionales y representantivos a lo largo de la historia (SETECI 2014, 50).

Sin embargo, los voluntarios nacionales e internacionales presentes en el pais,
han permanecido invisibilizados a lo largo de la historia. Una muestra de ello, es que
el Estado nunca ha reconocido oficialmente el peso del voluntariado y, por lo tanto,
nunca lo ha incluido en las politicas publicas (Benitez 2008, 82). Esto implica, entre
otras cosas, la incorporacion del voluntariado dentro de los presupuestos nacionales en
todos los niveles. Se requiere la incorporacion de variables del voluntariado en los
censos y encuestas nacionales, a fin de conocer cada vez con més exactitud la realidad,
potencialidades y debilidades del voluntariado en Ecuador. Es también necesario el
registro de las organizaciones de voluntariado, su monitoreo, pero también el aporte
técnico y econdémico para el fomento de su labor (Benitez 2008, 83). Estas y muchas
otras acciones son parte de un proceso de inclusion del voluntariado en las politicas
publicas del Ecuador. “El voluntariado aporta a las politicas sociales la capacidad de
dignificar y valorar las redes de proteccion social mas primarias y universales”

(Benitez 2008, 84).

En Ecuador, como parte de la politica exterior japonesa, se recibe ayuda de la
Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA). EI programa de voluntarios
japoneses que maneja esta agencia esta direccionado a diversas areas como la salud,
educacion, agricultura, deportes, capacitacion técnica, entre otros. En el caso analizado
del voluntariado japonés en el area educativa de la provincia de Pichincha, los
resultados favorables obtenidos de la cooperacion muestran la importancia de contar
con este tipo de programas para la mejora continua de las técnicas de ensefianza de los
docentes en los niveles basicos de educacion, que permiten mejorar el aprendizaje de
las matemaéticas de una forma dinamica, alegre, optimista, formativa y cooperativa
entre los compafieros de curso. No obstante, estos actores desarrollan actividades de
voluntariado desde realidades y visiones diversas, por lo que es necesario orientar su
trabajo a través de estrategias y politicas claras. En un primer momento sera importante
el reconocimiento de sus acciones de voluntariado y posteriormente el registro y

regulacion de las mismas.
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Conclusiones

Esta investigacion tenia el objetivo principal de describir el trabajo y
actividades del voluntariado en Ecuador, analizando el caso de ciudadanos japoneses
en el pais, asi como las formas de seguimiento y evaluacion por parte del Estado
ecuatoriano, en el periodo 2008-2018. En esta busqueda, se puso énfasis en describir
el funcionamiento del mecanismo del voluntariado, como instrumento de la ayuda
oficial al desarrollo a nivel global y en América Latina. Esta revision documental
proporciono los elementos de base para construir una nocién y esquema amplio sobre
los avances y desafios del voluntariado internacional en el Ecuador.

Con ese objetivo, se partio de definir ala “Ayuda Oficial al Desarrollo” (AOD),
como el apoyo técnico y financiero que brindan los gobiernos de los paises
desarrollados a los paises en vias de desarrollo. La AOD puede ser bilateral o
multilateral. La ayuda multilateral consiste en gestionar y obtener aportes financieros
de organismos internacionales de diverso tipo; mientras que la AOD bilateral consiste
en apoyo de gobierno a gobierno, sea en la forma de: cooperaciéon técnica, de
cooperacion financiera reembolsable, y de cooperacion financiera no reembolsable. La
cooperacion técnica es la asignacion de recursos no monetarios, que buscan
complementar esfuerzos o el fortalecimiento de capacidades nacionales, a través de la
transferencia e intercambio de técnicas, tecnologias, conocimientos o habilidades, por
parte de ciertos paises a otros, en los campos de su mayor competencia. El voluntariado
internacional, que nosotros analizamos en esta tesis, es una de las modalidades de
intervencion de la cooperacion técnica para el desarrollo.

El trabajo continué presentando las particularidades y dinamicas del
voluntariado en el siglo XXI; lo cual nos ha llevado a sugerir que la globalizacion y la
era digital, estdn cambiando los rostros del voluntariado. Pueden observarse cambios
en las motivaciones, en la edad, en las expectativas de las personas que se acercan a
estos programas internacionales. Prevalece la busqueda de experiencias cortas e
inmediatas, que cubran el interés del momento, con cierto rechazo al compromiso que
exigen las experiencias de largo plazo. Se aprecia también una especie de consumo de
experiencias, que llevan a las organizaciones que gestionan estos programas, a revisar

los objetivos, los procesos, la formacion, los requisitos; en definitiva, a intentar
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adecuarse al contexto cambiante, sin perder por ello su signo de identidad (Alboan
2011, 5).

En este escenario cambiante, también han aparecido criticas al voluntariado
que se han centrado en las relaciones de poder que se entablan entre los paises donantes
y los paises receptores en el funcionamiento de la AOD. Considerando esta relacion
de poder es que el seguimiento, por parte del pais receptor, se vuelve méas necesario,
para asegurar que todos los programas de ayuda, incluso el voluntariado, se ajusten a
las prioridades definidas por el pais.

Con el objeto de dar respuesta a algunas de estas criticas y cuestionamientos a
esta modalidad de cooperacion técnica, se presentaron las experiencias de Argentina,
Paraguay y Espafia, como un primer analisis del seguimiento, acompafiamiento y
verificacion de las actividades que los voluntarios realizan en esos paises receptores.
Sin embargo, se identifica también en este proceso, que son pocos los paises que tienen
alguna forma sistematica de seguimiento y evaluacién de las actividades que cumplen
los voluntarios internacionales, en los paises receptores. Esta ausencia de evaluacion
continua sobre el voluntariado, ha favorecido su distanciamiento y la ineficacia de la
accion, transformandose muchas veces en un simple hecho burocrético, es decir, la
evaluacion final exigida a los voluntarios antes de que finalicen sus actividades en los
paises receptores, resulta a veces puramente formal; esto es, no sirve para definir su
enfoque, ajustar sus mecanismos y especificar mejor su contenido.

El andlisis de la situacion de estos tres paises en cuanto a la regulacion del
voluntariado evidencia que existen leyes sobre este tema. Aunque las instancias
gubernamentales muestran aln una serie de incongruencias y desacuerdos frente a la
realidad existente, tal vez los temas mas evidentes son la falta de claridad conceptual
sobre el voluntariado y que no es considerado como un componente destacado como
una herramienta para fortalecer los proyectos sociales existentes. Es precisamente esta
fragil capacidad de delinear politicas publicas en aspectos fundamentales, 1o que no
permite que el pais receptor haga un seguimiento eficaz de los voluntarios
internacionales.

En el Ecuador, hoy en dia el voluntariado doméstico es una forma de
participacion social que alienta y promueve que las personas contribuyan al desarrollo.
En el siglo XIX y XX, se promovia en el pais un voluntariado de caridad y filantropia.
En el periodo 2007-2014, se promovid la creacion de un nuevo concepto de
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voluntariado, que reconoce a la accion social y de desarrollo, como una forma de
participacion social, de servicio social y participacion libre de la ciudadania.

El periodo 2015-2018 se caracterizo por registrar mayores avances en cuanto
al tema normativo, ya que a raiz del terremoto que sufrié Ecuador en el afio 2016, se
produjo una revitalizacion coyuntural del voluntariado, que llevé a reconocer la
necesidad de contar con una normativa especifica y clara que permita promover y
organizar la accion voluntaria en el pais.

En cuanto al marco legal e institucional sobre el voluntariado en el Ecuador,
aun es incipiente y se caracteriza por una multiplicidad de actores del Estado que
trabajan la tematica. La poca articulacion entre institucionalidad, normativa, actores y
politicas pablicas, no facilita su promocidn, fortalecimiento y regulacion.

La falta de politicas publicas sobre el voluntariado en el Ecuador, proviene del
hecho de que el tema aln no es considerado como una necesidad o un problema pablico
que deba ser potenciado por un conjunto de decisiones articuladas entre lo publico y
privado. El voluntariado internacional, visto desde la dptica de la cooperacion
internacional, se puede convertir en una estrategia de apoyo eficaz, pero también existe
el riesgo de que se vuelva un mecanismo de colonizacion cultural y politica en ciertos
campos especificos.

La gestion de la cooperacion internacional en el Ecuador a lo largo de estos
afios se ha caracterizado por la implementacion de cambios institucionales que
incluyen la transferencia de competencias, la reestructuracion de funciones y la
selectividad de proyectos/convenios. Esto no ha facilitado la estabilidad necesaria para
definir estrategias de cooperacién por parte de los actores principales. No existe una
base sélida sustentada en comportamientos y condiciones adecuadas, mas alla de las
condicionalidades politicas del momento. En Ecuador, las politicas de cooperacién
como instrumento de la politica exterior no han contribuido en sus relaciones con
entidades externas. Se evidencia que la informacion de los flujos de cooperacion
recibida es bastante limitada por lo que se deduce que el aparato gubernamental
requiere perfeccionar sus funciones, complementar actividades y afiadir competencias
de vital importancia para el sistema.

En este contexto, la gran debilidad institucional, la reducida transparencia y
falta de capacidad de gestion articulada de las instituciones gubernamentales, para
Ilevar a cabo proyectos financiados por la cooperacion internacional, no ha permitido

presentar una contraparte fuerte. Existe una mezcla de dificultades e incapacidades
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para gestionar los proyectos. De ahi que el voluntariado nacional e internacional
presenta una multiplicidad y dispersion de actores vinculados al tema, propiciando la
existencia de diferentes tipos, formas, estructuras de voluntariado que lo fomenta,
alimenta y desarrolla y al mismo tiempo lo torna caético, lo complejiza sin que aterrice
0 se articule en objetivos amplios como los de desarrollo.

Se pudo constatar que existe un esquema que tedricamente guia la gestion del
voluntariado internacional, el mismo que permite una aproximacién grafica y
esquematica sobre el funcionamiento del voluntariado en el Ecuador.

Este esquema sirve como referencia para encuadrar las actividades que realizan
los voluntarios internacionales y visibilizar su aporte en el pais. El proceso puede
resumirse de la siguiente manera. Primero, cualquier institucion (publica o privada)
puede solicitar un voluntario internacional en cualquier sector mediante un formulario
de solicitud otorgado por la agencia de cooperacion. Segundo, la agencia de
cooperacion internacional realizara una visita de campo para verificar la necesidad y
comprobar que en la institucion hay el personal necesario para trabajar con el
voluntario. Tercero, una vez que se confirme que la institucion solicitante ha sido
beneficiaria del programa de voluntarios, ésta deberé solicitar a la SCI que se eleve a
peticion oficial el requerimiento del voluntario. Por tltimo, la agencia de cooperacion
internacional realiza la presentacion oficial del voluntario a la SCI, cuando este
arribado al pais.

Por otro lado, en cuanto a la vinculacién de los voluntarios japoneses al campo
educativo de la provincia de Pichincha, se puede constatar que los voluntarios han
trabajado en la especialidad de educacion primaria y matematicas y en 11 escuelas de
Quito, Cayambe, Amaguafia, Aloasi y en colaboracion con dos instituciones publicas
(el Ministerio de Educacion y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito).

En esta linea, hemos centrado nuestro estudio en el caso del Programa de
voluntarios japoneses y los mecanismos de seguimiento que las instituciones
encargadas hacen del trabajo y el apoyo de esos voluntarios.

Dicho programa trabaja en conexién con la Subsecretaria de Cooperacion
Internacional (SCI) del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; la
Oficina de JICA en Ecuador, quien es el administrador directo de este programa y la
Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte (SERD) que es la instancia técnica y
politica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que administra veinte
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establecimientos municipales del Distrito Metropolitano de Quito y mantiene un
acuerdo de cooperacion con JICA desde hace diez afios.

Para la recopilacion de informacion cualitativa de esta investigacion, se
seleccionaron dos centros educativos de la provincia de Pichincha que trabajan varios afios
con voluntarios japoneses y que son los receptores directos de esta modalidad de
cooperacion. El primero, la Unidad Educativa Municipal “Antonio José de Sucre” y,
la segunda, la Unidad Educativa Municipal de “Calderon”.

La SCI como instancia gubernamental que coordina de manera oficial los
programas de voluntariado internacional en el pais que se financian mediante fuentes
de caréacter bilateral, presenta de hecho un enorme déficit en cuanto a las formas de
seguimiento y evaluacion que se realizan a los voluntarios. EXxiste un proceso
administrativo para solicitar un voluntario internacional, como también se realiza la
presentacion oficial de los voluntarios cuando éstos han arribado al pais. Ademas, esta
entidad esta presente en los informes de actividades que presentan los voluntarios
japoneses ante JICA. Pero, no tienen contacto directo con las instituciones de acogida
donde desarrollan propiamente las actividades los voluntarios japoneses.

De ese modo, se evidencia que la evaluacion de los voluntarios desde la
perspectiva de la cooperacion al desarrollo no es sistematica ni basada en informacion
de primera mano. Tal vez esta falta de conexién y coordinacion con las instituciones
de acogida no ha permitido que la evaluacién pueda comprobar de forma dindmica y
constante la calidad de las actividades realizadas, analizar su adecuacion a las
necesidades locales y trabajar sobre ellas para mejorar las futuras actuaciones y
orientar mejor el trabajo local de los nuevos contingentes de voluntarios.

La oficina de JICA en Quito administra el Programa de Voluntarios Japoneses
en Ecuador. Esta agencia de cooperacion internacional tiene un programa de
voluntarios bien estructurado, pues los funcionarios de JICA realizan un seguimiento
permanente al trabajo de sus voluntarios en las instituciones de acogida como también
hay una conexion directa con los actores de cooperacion involucrados en el
voluntariado internacional.

Asi también, realizan una evaluacion horizontal a las actividades que estan
cumpliendo los voluntarios en las distintas areas e instituciones de acogida del pais.
Por lo tanto, existe en JICA el interés en ofrecer oportunidades para escuchar las

actividades realizadas por los voluntarios. Asimismo, permite que otros actores de
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cooperacion vinculados a este Programa de voluntarios estén presentes en esta
evaluacion.

En definitiva, las formas de seguimiento y evaluacion hacia los voluntarios
japoneses aplicadas por JICA facilitan que el voluntariado venga desempefiando un
buen trabajo en las instituciones de acogida. Salvo, quizas, los funcionarios de JICA
deberian tener mas conversacion directa con rectores y docentes, pues estos actores
educativos tienen informacién relevante del proyecto de la CIE y reciben informes
regulares de los voluntarios.

Una tercera institucion involucrada es la Secretaria de Educacion, Recreacion
y Deporte (SERD), instancia gubernamental del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito encargada de la gestion de la educacion en las escuelas municipales, en donde
los voluntarios japoneses han brindado su contingente en el &ambito educativo. En las
entrevistas se constata que no existe alguna forma de seguimiento y evaluacion formal
a las actividades que cumple el voluntario japonés, pero hay un acompafiamiento
constante y regular durante su permanencia en la Secretaria, ya que toda la
planificacion es trabajada conjuntamente entre la Coordinadora Pedagdgica del SERD
y el voluntario japonés.

En efecto, se puede mencionar que desde el afio 2013, esta Secretaria mantiene
un proyecto llamado Capacitacion Intra Escolar (CIE) y se enfoca en el mejoramiento
de la ensefianza de matematicas en primero a séptimo afio de Educacién General
Bésica. En ese programa es donde los voluntarios japoneses brindan su apoyo y
asesoramiento. Se puede suponer que la evaluacion del trabajo de los voluntarios es
parte del proceso de ejecucion y monitoreo de la CIE. Mediante testimonios de
funcionarios de esta Secretaria, este proyecto donde participan los voluntarios ha
ayudado a nutrir al sistema de ensefianza realizado por los docentes con nuevas
técnicas participativas e inclusivas para los estudiantes, incentivandolos a aprender
matematicas desde una Optica diferente.

Este proyecto, en opinion de los docentes encargados dentro de las dos
instituciones estudiadas, tiene elementos importantes para potenciar la metodologia de
ensefianza de la matematica, tales como actividades para aumentar el liderazgo de los
maestros, actividades para mejorar las clases de matematicas y actividades para
mejorar la capacidad académica de los nifios. Dado que, segln estos mismos docentes,
la adopcion de las nuevas técnicas es irregular o desigual entre los docentes de

matematicas de las escuelas, no se pudo constatar que existiera una reflexion
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participativa con el resto de docentes méas sistematica en el aporte pedagégico (y los
limites) que genera la metodologia japonesa.

En la actualidad, atn no se logra que los procedimientos y técnicas japonesas
sean adoptados por todos los docentes ecuatorianos que se encuentran inmersos en el
proyecto de la CIE. No tenemos evidencias de que las razones (pedagdgicas, culturales
0 sociales) de esta adopcion desigual del aporte japonés por parte de los docentes,
hayan sido exploradas o discutidas por los beneficiarios del trabajo de los voluntarios
(es decir, los docentes de matematicas de todas las escuelas involucradas en el
programa). Es unanime la opinién de que la SERD respalda positivamente el proyecto
de la CIE y su implementacién en la nueves escuelas municipales que cuentan con
Educacion General Bésica.

Los datos cuantitativos obtenidos de las olimpiadas de matematicas sugieren
que hay una mejora de los estudiantes en el aprendizaje de la materia. No obstante, los
datos son todavia iniciales, solo permiten comparar dos afios entre si, y no es seguro
que sean resultados permanentes ni que la mejora sea debida a la intervencion de las
nuevas técnicas aportadas por los voluntarios japoneses (podria deberse a otras
causas). Sin embargo, la mejora entre 2019 y 2018 es alentadora.

Es claro que una evaluacién mas completa del éxito y las debilidades del
programa CIE requiere complementar los datos cuantitativos de las Olimpiadas con
informacidn cualitativa del modo de proceder de los maestros de matematicas de las
escuelas, sus expectativas y sus opiniones. Al hacerlo se lograria una mas sistematica
evaluacion de los resultados del programa y se podrian hacer los ajustes necesarios
para adecuarlos a las necesidades y posibilidades locales. Esto no requiere hacerse
todos los afios, pero podria realizarse poco a poco, empezando en algunas escuelas,
para luego hacer encuentros mas amplios donde se debatan las necesidades para una
mejor ensefianza de las matematicas en las escuelas municipales. Esto, a su vez, podria
servir como aprendizaje para todo el sistema educativo nacional y no solo para las
escuelas municipales.

Finalmente, como resultado global del trabajo de campo, el sistema que existe
de seguimiento nacional tiene elementos importantes para mostrar pero no es
suficientemente sistematico entre los docentes para ver cOmo esta aportando y como

podria aportar mas.
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AnNexos

Anexo 1. Archivo fotografico

Gréfico 8. JICA en Ecuador
Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn. https://www.Jica.go.jp/spanish

Grafico 9. Voluntarios de JICA presentan su Saludo Oficial de Inicio de Misién al sefior
ministro Patricio Garcés, director de Cooperacion Bi-Multilateral del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana (MREMH)

Fuente: Subsecretaria de Cooperacién Internacional (2019)
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Actividades realizadas por la Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte

(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito)

UEM San Francisco UEM Benalcazar UEM Quitumbe
LARESSEQ?)EN DE 600 alumnos 300 alumnos 6(7qualu7mrlosri
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UEM Espejo UEM Sucre UEM Julio Moreno UEM Lombeyda
1300 alumnos 1300 alumnos 600 alumnos 600 alumnos

Grafico 10. Las escuelas municipales que visita y ensefia el voluntario japonés
Fuente: Secretaria de Educacion, Municipio de Quito (2019)
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Grafico 12. Minitalleres entre docentes con la guia del voluntario japonés
Fuente: Secretaria de Educacion, Municipio de Quito (2019)

Grafico 13. Talleres para docentes lideres (Proyecto de la CIE)
Fuente: Secretaria de Educacion, Municipio de Quito (2019)
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Resultados proyecto de la CIE
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Grafico 14. Segunda Olimpiada de Matematicas (2018-2019) con la participacion de los
estudiantes de nueve escuelas municipales donde apoya el voluntario japonés
Fuente: Secretaria de Educacion, Municipio de Quito (2019)





