Universidad Andina Simén Bolivar
Sede Ecuador

Area de Comunicacion

Maestria de Investigacion en Comunicacion

Mencion en Estudios de Recepcion Mediatica

La recepcion ciudadana de las noticias sobre el Caso Odebrecht en El
Comercio y El Telégrafo en la etapa de transicion presidencial (marzo-
agosto 2017)

Jeeyla Wesfaly Benitez Chica

Tutor: Angel Hernédn Reyes Aguinaga

Quito, 2020

fTrabajo almacenado en el Repositorio Institucional UASB-DIGITAL con licencia Creative Commons 4.0 Internacional ™\

Reconocimiento de créditos de la obra -
No comercial @creatlve
commons

Sin obras derivadas

\__ Para usar esta obra, deben respetarse los términos de esta licencia J



https://creativecommons.org/licences/by-nc-nd/4.0/




Clausula de cesion de derecho de publicacion

Yo, Jeeyla Wesfaly Benitez Chica, autora de la tesis intitulada “La recepcion ciudadana
de las noticias sobre el Caso Odebrecht en EI Comercio y El Telégrafo en la etapa de
transicion presidencial (marzo-agosto 2017)”, mediante el presente documento dejo
constancia que la obra es de mi exclusiva autoria y produccion, que la he elaborado para
cumplir con uno de los requisitos previos para la obtencién del titulo de Magister en
Investigacion de Comunicacion con Mencién en Estudios de Recepcion Mediética, en la
Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador.

1. Cedo a la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, los derechos
exclusivos de reproduccién, comunicacion puablica, distribucidn y divulgacion,
durante 36 meses a partir de mi graduacion, pudiendo por lo tanto la Universidad,
utilizar y usar esta obra por cualquier medio conocido o por conocer, siempre y
cuando no se lo haga para obtener beneficio econdmico. Esta autorizacién incluye
la reproduccidn total o parcial en los formatos virtual, electronico, digital, dptico,
como usos en red local y en internet.

2. Declaro que en caso de presentarse cualquier reclamacion de parte de terceros
respecto de los derechos de autor/a de la obra antes referida, yo asumiré toda
responsabilidad frente a terceros y a la Universidad.

3. En esta fecha entrego a la Secretaria General, el ejemplar respectivo y sus anexos

en formato impreso y digital o electrénico.

Quito 20 de junio de 2020

Firma:







Resumen

Esta investigacion indaga sobre la recepcién ciudadana de las noticias sobre el
Caso Odebrecht en EI Comercio y El Telégrafo en la etapa de transicion presidencial
(marzo-agosto 2017). La hipdtesis propuesta es que los pablicos lectores de estos medios
se apropiaron de los contenidos tematicos aceptando el discurso hegemdnico que fue
enfatizado y difundido por los dos medios analizados.

A la vez, se asevera que las noticias publicadas por EI Comercio y El Telégrafo
construyeron una similar representacion de la realidad que, en momentos de aguda
confrontacion politica entre el gobierno saliente y el posesionado, se convirtieron en un
poderoso referente ético y cultural, lo que influy6 en una aceptacion generalizada de sus
lectores sobre los supuestos alcances y los responsables de la corrupcion noticiada. Lo
anterior derivo en que, durante el periodo analizado se deslegitimo la imagen del gobierno
anterior, en muchos casos de forma radical, a través de la publicacion de noticias referidas
a temas relacionados con la corrupcién, pues el discurso informativo estuvo fuertemente
marcado por el caso Odebrecht.

Metodoldgicamente, para explorar la percepcion y opinién de los lectores de
ambos periddicos sobre esta cuestion se aplicaron encuestas a los suscriptores de ambos
medios. Los resultados de las encuestas realizadas a los suscriptores de EI Comercio
sefialan que antes que termine el mandato de Rafael Correa, el 65 % catalogaba que su
gobierno tenia errores y aciertos, pero una vez que se dio el cambio de gobierno y se
difundié amplia informacidn acerca de supuestos actos de corrupcién, la opinion del 51
% de los encuestados lo catalogé como un “mal gobierno” y un 48 % de sus suscriptores
dijo que por la informacion de la prensa cambiaron su forma de opinar sobre el gobierno

Por su lado, un 57% de los suscriptores de El Telégrafo mencionaron no haber
cambiado de opinién del gobierno con los datos presentados en el medio; mientras al
inicio de la coyuntura un 47 % afirmo que el gobierno de Correa tenia aciertos y errores,
después de la transicién un 52 % lo catalog6 como un “mal gobierno”. Para el 49 % de la
muestra de los suscriptores de este medio, la informacion presentada cambid su opinion
del gobierno de Correa, sin embargo, el 39 % no consideran a este medio como un espacio
determinante para cambiar de opinion, sino lo atribuyen a las condiciones contextuales
que en este trabajo estan relacionados con las mediaciones socio-culturales de la

comunicacion.
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Introduccion

Esta investigacion trata sobre la recepcion ciudadana de las noticias relacionadas
con el Caso Odebrecht difundidas en los diarios EI Comercio y El Telégrafo, en la etapa
de transicion presidencial entre Rafael Correa'y Lenin Moreno en marzo y agosto de 2017.

En esta etapa, las noticias sobre corrupcion econémica abundaron en los espacios
informativos. El expresidente Rafael Correa, que goberno desde el 15 de enero de 2007
hasta el 24 de mayo de 2017, insisti6 en que durante su mandato hubo “manos limpias” y
que en lo econdmico, dej6 “la mesa servida” al gobierno que le sucedia. Sin embargo, a
los dos meses de su gestion. Moreno sorpresivamente anuncié de forma publica que “la
mesa no estaba servida” en referencia a indicios de malos manejos econdémicos en el
gobierno precedente y anticipé el advenimiento de una dificil situacion econémica. Los
indices mostraban que el pais requeria, a partir del 2018, al menos USD 10.000 millones
anuales para cancelar la deuda que dejo el gobierno anterior.

Paralelo a esto empezaron las investigaciones y publicaciones noticiosas sobre los
supuestos sobornos de la empresa brasilera Odebrecht para adjudicarse contratos pablicos
y que ya involucraba también a otros mandatarios de América Latina. Asi, el discurso de
la corrupcion se convirtio en la principal causa de deslegitimacion de los gobiernos que
se habian denominado “progresistas”, en la region.

En un principio esta tesis se planteé analizar como tematica las noticias
econdmicas, pero conforme avanzo la investigacion, el analisis de contenido desvelo que
el tema Odebrecht se convirtio en el elemento mas importante de cobertura informativa
en esa coyuntura y concentré6 mayoritariamente la ruptura entre ambos gobiernos. Las
noticias de Odebrecht estan presentes en los dos medios impresos a lo largo de las
secciones Actualidad, Sociedad, Judicial, Economia, Politica, en funcion del contenido
que se presenta en cada una de estas.

Respecto a la magnitud cuantitativa de las noticias, un primer corte revela que,
entre marzo y mayo de 2017, los dos medios presentaron en promedio 10 noticias por
mes sobre este tema. En cambio, entre junio y agosto la cifra aumenté ostensible, aunque
diferenciadamente: en El Telégrafo el promedio fue de 20 notas al mes, mientras que en
El Comercio fue 56 noticias de Odebrecht por mes.
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Este proceso discursivo se da en medio de un contexto social, cultural e historico
que marca a los sujetos participantes en la situacién comunicativa, a través de lo que
Jestus Martin Barbero denomina como mediaciones, las cuales inciden cognitiva y
valdricamente en la construccion de las percepciones y opiniones que generan las noticias
de los medios impresos.

El estudio se centra en dos medios impresos que se distribuyen a escala nacional,
uno de caréacter privado y otro, publico. EI Comercio se fundd en 1906 en Quito de la
mano de la familia Mantilla bajo el eslogan de “diario independiente”. El Telégrafo,
también de manos privadas, se fundd en Guayaquil en 1884, pero en el primer periodo de
gobierno de Rafael Correa paso a ser un periodico publico, a partir del 2008.

Es muy conocido que Correa fue un potente contradictor de los medios privados
durante toda su gestion. EI Comercio fustigo fuertemente su politica de comunicacién y
en general las acciones desplegadas por el gobierno de Correa, aunque evito violentar las
normas que establecia, en ese entonces, la Ley de Comunicacion, y en tal razon no fue
objeto de sanciones ni demandas en su contra, como si ocurrié con El Universo.

El Telégrafo, en cambio, ha sido el abanderado de los medios publicos y la
comparacion entre los dos es necesaria para determinar el tipo de discurso que marcaba
cada uno, pues reiteradamente se ha dicho que este periddico reproduce el discurso de
poder del gobernante de turno. Precisamente esto se evidencia en el analisis de discurso
realizado a cada uno de los medios presentados.

Segun la Ley Organica de Comunicacién los medios publicos son personas
juridicas de derecho publico; los medios de comunicacion privados son personas
naturales o juridicas de derecho privado con o sin finalidad de lucro, cuyo objeto es la
prestacion de servicios publicos de comunicacién con responsabilidad social.

En la estructura de esta tesis, en el capitulo primero se explica las mediaciones
que influyeron en el objeto de estudio y su inferencia en la recepcion con un acercamiento
al objeto de estudio, existe un tratamiento tedrico del rol socio-politico y cultural, asi
como el funcionamiento de los medios masivos de comunicacion en la sociedad, seguido
de una aproximacion critica al sistema mediatico desde la economia politica de la
comunicacion, enfoque que permite analizar el poder politico de los medios y su peso en

la construccion social de sentido que se ve reflejado a lo largo del anélisis propuesto.
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El segundo capitulo se centra en los discursos contenidos en las noticias sobre
corrupcion en Ecuador y la l6gica mediatica en tal construccion noticiosa, desde el uso
de categorias como escandalizacion y espectacularizacion. Se hace una aproximacion de
las razones por las que se escogié cada uno de los medios descritos. Se plantea un
acercamiento al término corrupcién y como este pesa a lo largo de los afios de la historia
del pais, asi como el proceso de construccién de las noticias sobre este topico.

El tercer capitulo trata sobre los efectos que las estrategias de la produccion
discursiva mediatica sobre corrupcion tuvieron sobre la ciudadania en la fase de
recepcion. Se explica cada uno de los resultados obtenidos durante la etapa de
investigacion a traves de encuesta. Las entrevistas a profundidad, al igual que los analisis
de contenido y de discurso, estan presentes a lo largo de toda la investigacion.

Es importante destacar el peso coyuntural que tiene este estudio, ya que en la
coyuntura analizada se puede advertir los puntos de quiebre entre los dos gobiernos que
marcan la ruptura de un proceso politico y que los medios de comunicacion la reproducen
de un modo esquematico.

En el caso de los datos cuantitativos se aplicaron encuestas a los suscriptores de
El Comercio y El Telégrafo en toda la ciudad de Quito, para ello se utilizé un muestreo
simple aleatorio. En la definicion de la muestra el margen de error fue del 5 %.

Para recoger la informacidén empirica se realizaron 12 entrevistas a informantes
calificados, elegidos desde un muestreo tedrico organizado segun determinados criterios
relacionados con las funciones de cada uno de los actores consultados. La seleccion se
baso en su participacion en la construccion de las noticias y en su calidad de receptores
de la misma. Se eligid a actores de diferentes estratos sociales, y para que exista paridad
de género y de edad, se escogid a seis hombres y seis mujeres de distintas edades, que
van entre 20 y 65 afios, ideoldgicamente contrapuestos. Los temas seleccionados para los
cuestionarios tienen relacion con los procesos de produccion y de recepcion medidtica.

El analisis de contenido se realizo a todos los periddicos que se publicaron en los
seis meses de estudio: marzo — agosto 2017. Se puso particular atencién en la espacio
asignado, la forma, las imagenes, la caracterizacion de las noticias y su presentacion.
Incluye las portadas y las notas internas distribuidas por secciones.

El anéalisis de discurso se centro6 en las noticias mas relevantes, seleccionadas por
el analisis de contenido previo y se definié un muestreo simple al azar para observar las

estrategias que utilizaban los medios de comunicacion al momento de presentar sus notas.
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Este estudio es de caracter cuali-cuantitativo; sin embargo, la investigacion
cualitativa es la que marca en mayor medida el analisis. Se trata de un tema
contemporaneo que tiene relevancia nacional e internacional: la corrupcion y la prensa.

Se incorpora un andlisis de produccion y recepcién de las noticias, un proceso
comunicacional poco investigado en su conjunto. Desde el inicio se planted el proceso de
produccion ya que da cuenta como se construye una informacion desde los medios de
comunicacion, segun la linea editorial que cada uno maneja. En este caso los dos medios
de comunicacion manejaron una similar representacién de la realidad dada su naturaleza;
uno esté caracterizado como medio comercial empresarial y el otro como medio publico.

Los objetivos planteados otorgan una respuesta en cada uno de los capitulos y
tienen relacion con indagar qué sucedio en el contexto sociopolitico y econdémico en la
etapa de transicion en el Ecuador y cual fue el rol de los medios. Investigar cuales fueron
las estrategias discursivas de los diarios EI Comercio y El Telégrafo en la produccion y
transmision de la informacion econdémica sobre corrupcion, en especial alrededor del
Caso Oderbrech, y que efectos se desprende de ello; aparte de determinar por qué la gente
cambid su percepcion y opinioén de los dos mandatarios en la etapa de transicion
presidencial a partir de la publicacion de noticas de corrupcion.

Las formas de recepcion de los contenidos, segun el término desarrollado por
Stuart Hall, son codificados por los medios y producen un efecto de caracter ideoldgico;
surten efectos no sélo cognitivos sino emocionales que pueden legitimar o deslegitimar
una situacion o a un actor politico.

De acuerdo con el anélisis de contenido, los temas politicos y econémicos son los
gue mas se trabajan en materia noticiosa en el pais porque estan relacionados directamente
con la toma de decisiones de las audiencias. La corrupcion que se recoge en las noticias
esta centrada en el mal manejo de fondos, en este caso, publicos. La gente pone especial
atencion a ello porque sienten una afectacion directa por parte de la clase politica. El tema
de corrupcion es descrito como “el abuso de un poder encomendado para un beneficio

personal”, de ahi que es muy sensible y legitima o deslegitima el accionar politico.



17

Capitulo primero
Los medios de comunicacidn y el poder simbolico: su actuacion en la

coyuntura de cambio de gobierno

En la vida moderna, los medios de comunicacion son actores preponderantes del
proceso de construccién del sentido comdn, puesto que tienen una indudable influencia
ideoldgica y cognitiva sobre la poblacion y los temas de opinion de una determinada
problematica que posicionan con periodicidad pueden servir para cohesionar o, por el
contrario, para fragmentar o polarizar a la sociedad. Para John Thompson “[e]l uso de los
medios de comunicacion transforma la organizacion espacial y temporal de la vida social,
creando nuevas formas de accion e interaccion, y nuevos modos de ejercer el poder,
disociados del hecho de compartir un lugar comiin™?.

Esta construccién del sentido comin es un proceso que inicia en la modernidad
con el desarrollo de la imprenta, la difusion masiva de noticias de la comunidad y el
avance tecnoldgico que acelera y multiplica todas las formas de representacion noticiosa
transmitida por la radio, la televisién y finalmente por la internet. Thompson plantea tres
escenarios que dan paso a la industria mediatica: en primer lugar, los intereses
econdémicos de las empresas mediaticas; luego, la globalizacion de la comunicacion; vy,
finalmente, las nuevas tecnologias y las formas digitales de reproducir contenidos?.

En esta investigacién se indaga el impacto de las noticias econdémicas sobre
corrupcion, con un especial énfasis en el Caso Odebrecht en EI Comercio y El Telégrafo,
como parte del proceso de recepcion noticiosa desde el lado de los lectores, durante la
etapa de transicion presidencial. Para entender esta problemética se parte de varias
aproximaciones tedricas.

Desde una mirada critica hacia los medios, John Thompson plantea que la
comunicacion mediatica “posee una dimension simbolica irreductible: se ocupa de la
produccién, almacenamiento y circulacion de materiales significativos para los
individuos que los producen y los reciben. Esto se encadena al dinamismo que tienen

los medios y a la plataforma en que se proyectan; inicialmente fueron solo impresos, pero

s

1 John B. Thompson, “Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacion’
(Barcelona, Buenos Aires, México: Paidds, 1998), 17.

2 Este tema lo trata John B. Thompson en su texto “Los media y la modernidad. Una teoria de los
medios de comunicacion”, a partir de la pagina 108.

3 Thompson, “Los media y la modernidad”, 26.
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con el avance de la tecnologia su alcance se amplia y ya no queda grabado en un papel,
sino que basta con digitarlos en una computadora con acceso a la internet; y asi, su publico
es mucho mas amplio y diverso. Este control sobre la distribucion es un elemento clave
para que los medios refuercen su poder. Thompson habla de la existencia de cuatro tipos
de poder en la sociedad moderna. Uno de ellos es el simbdlico, que hace referencia a los
otros: politico, econdémico y coercitivo. Asi, este autor define al poder simbdlico como la
“capacidad de intervenir en el transcurso de los acontecimientos, para influir en las
acciones de los otros y crear acontecimientos reales a través de los medios de produccién
y transmision de las formas simbélicas™.

Desde otra optica, Manuel Castells (2009) sefiala que el actual sistema mediatico
representa un papel fundamental por el peso que tiene a nivel de configuracion de la
sociedad y sefiala que todo lo que pasa alli esta dado por lo que la gente consume
mediaticamente. El plantea que la opinion publica es un proceso en donde unos actores
intentan dar un marco de lo que la gente conversa sobre lo que se debe pensar, sobre lo
que es decible y es deseable®. Los asuntos o topicos de conversacion estan enmarcados y
se configuran como tal en el momento en que uno de esos actores politicos logra tomar
relevancia o ventaja sobre los demas y para eso utilizan los medios de comunicacion.

Sobre esta base, plantea que “la investigacion sobre la comunicacion ha
identificado tres grandes procesos que intervienen en la relacion entre los medios y las
personas durante la emision y recepcion de noticias sobre la que los ciudadanos se
perciben en relacion con el mundo: el establecimiento de la agenda, la priorizacion y el
enmarcado®. Castells sefiala que la informacion es poder y, desde su efecto opuesto,
también puede provocar un desempoderamiento o una incapacidad para ejercerlo.

Se ha dicho reiteradas veces que el cuarto poder tiene relacion con los medios de
comunicacidn, Castells plantea que mas bien los medios de comunicacion “son el espacio
donde se crea el poder (...) constituyen el espacio en el que se deciden las relaciones de
poder entre los actores politicos y sociales rivales”’. Para él, el poder no es mas que una
capacidad relacional, una accién y se lo ejerce sobre alguien o sobre algo; esto significa
que el poder no es propiedad un individuo en particular, sino que se trata de una relacion

que tiene un efecto de legitimacion. No se trata de un atributo. Esto significa que el poder

4 Thompson, “Los media y la modernidad”, 34.

5 Este tema lo trata Manuel Castells en su texto Comunicacion y Poder a partir de la pagina 217.
6 Castells, “Comunicacion y poder”, 216.

" 1bid., 262.
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se hace, se cumple, se otorga temporalmente, se manifiesta a través de las relaciones,
conexiones o flujos; el poder no es una posesion de alguien sino que esté legitimado en
las imagenes que pertenecen a la comunicacion socializada. “Las relaciones de poder se
basan en gran medida en la capacidad para modelar las mentes construyendo significados
a través de la creacion de imagenes™®.

Los medios de comunicacion estan, por un lado, en tension con el poder y eso los
convierte, en algunos casos, en un contrapoder; en otros momentos se alinean y son
servidores del poder. Para no caer en el mediocentrismo® hay que superar las lecturas
automaticas y mecanicistas sobre los efectos de los contenidos mediaticos, descartando
gue su impacto sea directo y homogéneo; siempre hay construcciones de sentidos en estos
espacios intermedios que estan entre el medio y el publico. Junto con la dindmica de
produccion-difusion-consumo mediatico existe el espacio de las mediaciones culturales,
un concepto ampliamente desarrollado en el capitulo tercero.

Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en la generacién de
poder simbolico, mediante la construccion noticiosa; para comprender su accionar es
menester usar el concepto de hegemonia, que en el sentido gramsciano alude a la
direccion intelectual y moral, es decir a como los medios inciden en conducir actitudes,
conductas, maneras de mirar el mundo.

James Lull plantea que este concepto debe ser aplicado al contexto actual: “No
podemos hablar de una hegemonia, ideologia, imperialismo, de la misma manera que
antes, sino que debemos acomodarnos a las realidades de hoy para reforzar, forzar y
mejorar la critica”*°,

César Bolafio aduce que una vez que los grandes medios llegan a ser elementos
fundamentales de la esfera ptblica “su caracter critico es esterilizado y surgen los grandes
medios de comunicacion de masas” marcados por el interés comerciall!. Bolafio enumera

a la radio, la television como “elementos de control social orientados al mantenimiento

de la hegemonia de la clase capitalista, que anulan el caracter revolucionario y explosivo

8 Castells, “Comunicacion y poder ”,26.

® Mediocentrismo en este apartado se refiere a la capacidad equivocada que se le da a la prensa de
generar contenidos y crear una vision de la realidad sin tomar en cuenta las mediaciones de las que son
objeto los contenidos y la forma de reproducirlos.

10 James Lull. “Nuevas conceptualizaciones” Presentacion al Consejo Nacional de la Culturay las
Artes de Chile, 17 de noviembre, 2005, Santiago, Chile. www.jameslull.com

11 César Bolafio, “Economia politica y conocimiento en la actual reestructuracion productiva”, en
“Economia politica, comunicacion y conocimiento: una perspectiva critica latinoamericana, editado por
César Bolafio Guillermo Mastrini y Francisco Sierra (Argentina: La Crujia, 2005), 42.



http://www.jameslull.com/

20

que una esfera critica tendria en el momento en que incorpore colectivos sociales no
comprometidos con el orden burgués”*2,

A mas de esto, César Bolafio plantea que el sistema capitalista convierte en
espacios de mercantilizacién de la vida, los bienes y la propia subjetividad. Respecto a
esta Gltima, destaca la tarea que cumplen las industrias culturales. “La industria cultural
acaba cumpliendo, en esencia, el papel del intelectual organico, analizado por Gramsci,
en una situacion en que la produccion cultural adopta, ella también, la forma mercantil”2,

La prensa forma parte de la industria cultural en el campo de la informacion y la
opinién y la comunicacién de masas soporta desde la orientacion ideoldgica y basqueda
permanente de consenso al sistema econdémico y social del capitalismo, en donde la
informacion y el propio conocimiento se tornan en mercancia. “El gran problema
econémico de nuestro tiempo reside en transformar el conocimiento tacito en
conocimiento codificado, convirtiéndolo en mensaje que pueda ser manipulado como
informacion”*4.

Denis de Moraes (2013) plantea que el discurso neoliberal utiliza a los medios de
comunicacion para influir en los sentidos y en la forma en que llegan los mensajes a sus
audiencias, enfatizando la mirada que intentan provocar. Este autor relaciona a los medios
y sus estrategias en relacion a los intereses de la banca y las grandes corporaciones

empresariales que se vuelven sus aliados para mantener su poder.

La concentracion de los procesos productivos y de los esquemas globales de
distribucién y comercializacion en torno a un pufiado de grupos empresariales
tiene por finalidad garantizar el mayor dominio posible sobre la cadena de
fabricacién, procesamiento, comercializacion y distribucion de los productos y
servicios, ampliando considerablemente la rentabilidad y las condiciones
monop6licas®.

La importancia de los medios, segun Ivan Schuliaquer, radica en que son los
encargados de armar el mundo, de definir las formas, los colores y marcar diferencias en

las diversas tematicas para que los ciudadanos tomen partido: “los medios son uno de los

actores con mayor peso para hacer circular imagenes y palabras y para disputar los

2 |bid., 42

3 1bid., 43.

14 Ibid., 55.

15 Denis de Moraes, Sistema medidtico y poder, en “Medios, poder y contrapoder. De la
concentracion monopdlica a la democratizacion de la informacion, editado por Denis de Moraes, Ignacio
Ramonet y Pascual Serrano (Buenos Aires: Editorial Biblos, 2013), 28
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sentidos sociales del mundo compartido”'®. Hay que recalcar, entonces, que esa
reconfiguracion de su trabajo afecta su trabajo y los productos que producen y difunden:
“los intereses politicos y comerciales de esos medios ponen en tension su “imparcialidad”
y la idea de que la informacion sea solo un bien publico”?’.

Denis de Moraes sefiala que ahora las noticias pertenecen a un espacio de
mercantilizacién en donde lo que preocupa es su industrializacién y existen voces

privilegiadas en funcion de los temas a tratar.

La realidad actual se conforma por los medios: la mayoria de nosotros entra en
contacto con los acontecimientos, las demandas sociales y las identidades
culturales a partir de la oferta de contenidos que los propios vehiculos de
comunicacion seleccionan, elaboran y transmiten masivamente, con el argumento
falaz de que representan la voluntad general; una reproduccién informativa
definida por criterios exclusivos de percepcion, evaluacién interpretacion y
abordaje de los hechos®®.

Tal como se ha mencionado, los medios de comunicacion forman parte de la
construccion de sentido comun que inicia en la modernidad con el desarrollo de la
imprenta y posteriormente se complejizan con la difusion masiva de noticias. Thompson
ubica la existencia de cuatro tipos de poder en la sociedad moderna: simbdlico, politico,
econoémico y coercitivo y los medios abonan al mantenimiento, o cuestionamiento del
poder desde la primera de esas dimensiones, la simbolica.

En esa linea del discurso, ahora visto desde Teun A. van Dijk (2003) es una
practica que se constituye en una accién social. El analisis de discurso considera el
lenguaje como una forma de préctica social. Tiene como premisa el acceso desigual a los
recursos linguisticos y sociales. Entiende el lenguaje como el dominio de la ideologia y
las luchas por el poder.

El andlisis de discurso es interdiscursivo, puesto que ninguna practica es
monoldgica, todo pensamiento social es parte de una interaccion. Incluso las opiniones
forman parte de un espacio que se constituye en la interaccion humana, aqui se presentan
las notas periodisticas y la ciudadania decide como tomarla segln la carga informativa y

los métodos recursivos puestos en escena. Asi mismo, el desde el enfoque del Analisis

16 Jvan Schuliaquer, El poder de los medios. Seis intelectuales en busca de definiciones (Buenos
Aires: Capital Intelectual, 2014), 10.

7 1bid., 12.

18 Denis de Moraes, Medios, poder y contrapoder. De la concentracién monopodlica a la
democratizacion de la informacion. (Buenos Aires: Editorial Biblos, 2013), 12
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Critico del Discurso, el discurso es agencial, es decir, no sélo reproduce el sentido comun,

también lo transforma; se trata de un espacio de creacion y recreacion de la sociedad.

El ACD es mas bien una perspectiva, critica, sobre la realizacion del saber: es,
por asi decirlo, un andlisis del discurso efectuado «con una actitud». Se centra en
los problemas sociales, y en especial en el papel del discurso en la produccion y
en la reproduccién del abuso de poder o de la dominacion?®.

Dentro de las categorias del Analisis de Discurso, las estrategias discursivas
buscan modificar los esquemas mentales, y se relacionan con el poder politico, mas ain
si los hablantes son poderosos o influyentes. Los discursos de “naturalizacién” son los
que no se salen de la norma social. Frente a ellos, “el ACD se interesa principalmente por
el papel del discurso en la encarnacién y en la reproduccion del poder y del abuso de
poder (dominacion), y por tanto esta particularmente interesado en el estudio detallado de
la interfaz que media entre lo local y lo global, entre las estructuras del discurso y las
estructuras de la sociedad”?.

En resumen, el control ideoldgico existe siempre desde las multiples intenciones
de los actores que buscan el cambio social o el mantenimiento del injusto orden social. El
andlisis critico del discurso desmitifica la vision de la dominacion. La realidad es un todo,
la sociedad funciona como un entramado social y todo se conecta. El discurso produce lo
social y es producido al interior de lo social.

El control del contexto se da cuando el hablante maneja las situaciones y por ello
el peso que tiene para el poder politico es el alineamiento de los medios masivos de
comunicacion, por su posicion privilegiada dentro de los discursos sociales y quienes
deciden las fuentes sobre las que construyen la noticia, entre las cuales privilegian a
analistas y actores econdmicos Yy politicos consultados sobre los casos de corrupcion en
el pais, que, habrian estado vetados en el gobierno anterior y que encontraron en el nuevo

escenario politico una tarima para posicionar y legitimar su discurso.

1. Medios y mediaciones: el complejo proceso de recepcion mediatica

19 Teun A. van Dijk, “La multidisciplinaridad del anélisis critico del discurso: un alegato a favor
de la diversidad”. En Ruth Wodak & Michael Meyer, Métodos de andlisis critico del discurso, (Barcelona:
Gedisa, 2003), 144.

20 Teun A. van Dijk, “La multidisciplinaridad del analisis critico del discurso”, 143.
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Jesus Martin Barbero plantea que la realidad social es producida, existe por y a
través del sentido que cada ser humano le otorga y se condiciona a ello, por eso la forma
en la que se percibe la realidad también esta condicionada y méas aun, al reproducir esa
realidad, se lo hace de forma condicionada. “El campo que denominamos mediaciones se
halla constituido por los dispositivos a través de los cuales la hegemonia transforma desde
dentro el sentido del trabajo y la vida de la comunidad”?. Jesis Martin Barbero trabaja
las mediaciones como dispositivos atados a lo cultural; y el socidlogo Manuel Martin
Serrano, desde lo socio-politico. Ambos, frente al objeto de conocimiento tradicional de
la comunicacion (la informacion y los medios); plantean otra mirada a la informacion.

A lo anterior, Serrano y Martin-Barbero introducen un elemento nuevo: la
comunicacion siempre adquiere y produce un sentido cultural que estd vinculado, a su
vez, dentro de un ambito mayor que es la politica. Estos dos autores pasan del paradigma
clasico a un paradigma alternativo en donde incluyen la dimension socio-cultural y
politica como los elementos que sostienen la trama social.

Manuel Martin Serrano plantea que los “mediadores sociales” son los encargados
de mantener la integracion social y que se disocie la conciencia, aun en contra de sus
propios intereses. Para él, el didlogo es un proceso de mediacion social y plantea la
disonancia cognitiva, es decir, que lo que el ser humano conoce de la realidad no
corresponde a ello y afirma que los medios de comunicacion son clave para reproducir
dichas disonancias; este sociologo no deja de pensar en los medios de comunicacion
masiva y ejemplifica su teoria de la comunicacion en la television, “la television produce
iconos: objetos cuyo caracter de producto técnico no aparece a simple vista y que, ademas
son signos culturales™??,

Mientras tanto, Barbero plantea dejar de pensar solamente en los medios y sus
productos, y poner atencion a las mediaciones porque ahi los medios ya tienen su espacio
propio, “en el campo de lo que denominamos mediaciones se halla constituido por los
dispositivos a través de los cuales la hegemonia transformada desde dentro el sentido del
trabajo y la vida de la comunidad”?3.

La funcion basica de los mediadores es ayudar a la cohesion social, permitir la

cohesion del poder social. Lo hacen a través de dos mecanismos, las mitologias y las

21 Jestis Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones: Comunicacion, cultura y hegemonia
(Bogota: Convenio Andrés Bello, 2003), 262

22 Manuel Martin Serrano, La mediacion social (Espafia: Akal, 2018), 42

2 Jests Martin-Barbero, “De los medios a las mediaciones ”, 262
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ritualizaciones. El orden social de todas las sociedades se asienta y reproduce en las
mitologias. El mito de la sociedad industrial es la “naturalizacion de lo perdido”. El mito
es buscar de nuevo lo que la propia sociedad destruyo. “A medida que avanza la sociedad
industrial es cada vez mas acusada la revalorizacidn de las cosas naturales y cada vez mas
notoria la devaluacion de los objetos artificiales”?*

Las mediaciones cognitivas que establece Serrano estan orientadas a lograr que
aquello que cambia tenga un lugar en la concepcion del mundo de las audiencias aunque
para proporcionarle ese lugar sea preciso la transformacion del mundo. El otro modelo de
mediacion es la estructural, destinada a conseguir que aquello que irrumpe, lo nuevo sirva
para realimentar las habilidades comunicativas para reforzar los cddigos. Serrano dice
que los codigos son el mensaje. El cddigo es el sentido comun para interpretar la
comunicacion. Los cddigos siempre funcionan asi: un antes y un después, algo bueno y
algo malo.

Este autor plantea tres grandes espacios: la informacion, la accién social, la
organizacion social. Hay una relacion entre esos tres @mbitos y en medio esta la mediacion
como espacios, como dominio y la posibilidad de controlar, de regular lo que implica el
cambio social en relacién con la continuidad o la estabilidad. Se puede ver a las
sociedades como un proceso sucesivo de cambio y continuidad.

Lo importante de esa aproximacion a la sociedad es que permite comprender que
existe una historicidad, es decir, las sociedades cambian y existen momentos de rupturas.
La mediacion para Serrano se encarga de ayudar a los procesos de adaptacion a los
cambios. La mediacién o mas mediacion, que no es otra cosa que las mediaciones de
caracter masivo. Serrano trabaja la mediacién como espacios, distingue entre mediaciones
de cosas y de objeto. Como el lenguaje que es de caracter natural. “El valor que incorpora
un objeto mediador no puede ser considerado como un valor de uso, sino como un valor
de cambio. Caracteriza el valor de cambio que rige en la comunicacién mediante objetos
mediadores, que en ellos el valor econdmico se expresa como informacion”?.

Por su parte, Martin-Barbero entiende a la mediacion como dispositivos
eminentemente culturales. Utiliza la categoria de mediacion tanto en sentido singular y
también en sentido plural. Cuando habla de mediaciones como dispositivos se refiere a

cuatro tipos de mediaciones: institucionalidad, tecnicidad, socialidad y ritualidad. La

24 Manuel Martin Serrano, La mediacion social (Espafia: Akal, 2018), 51

%5 Manuel Martin Serrano, La mediacion social (Espafia: Akal, 2018), 68
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mediacion institucional esta relacionada con el poder, en este caso el Estado, esto hace
gue se tomen decisiones a favor de un determinado propésito. Tal como lo sefiala Martin-
Barbero (2003) la institucionalidad de la comunicacion afecta la regulacion de los
discursos desde el lado del Estado.

Es necesario aclarar que las mediaciones son espacios condicionantes a la lectura,
entonces, aplicado a este objeto de estudio, el aparataje institucional utilizado por Lenin
Moreno es uno de los caminos para que se den las condiciones de olvido de la década
ganada y se instaure un nuevo eslogan: la “década perdida” y la visién que tenga la
ciudadania es que el gobierno de Rafael Correa es uno de los mas corruptos de la historia.
Moreno utiliza los medios publicos y esto se relaciona con la participacién de los medios
privados con los aires de libertad que experimentan en el nuevo gobierno. Precisamente
esto es lo que marca las acciones politicas de Lenin Moreno, especialmente en el campo
de la comunicacion

Ahi es donde se debilita un discurso, y emerge y va fortaleciéndose otro; pero en
esta institucionalidad generada en gran medida por los medios de comunicacidn que son
los enlaces que permiten que todo este contexto institucional sea adverso a Correa. Por
otro lado, Lenin Moreno mantuvo durante un corto lapso de la transicion gubernamental,
a figuras muy cercanas a Rafael Correa, por ejemplo Virgilio Hernandez, Paola Pabén y
Ricardo Patifio, quienes renunciaron a sus cargos el 25 de agosto de 2017: “La salida de
los tres coincide con la autorizacion para el enjuiciamiento penal del vicepresidente Jorge
Glas, aprobada hoy por unanimidad en el Pleno de la Asamblea Nacional. Frente a esto,
Patifio mostro su respaldo personal al Segundo Mandatario”?°,

Otro espacio de mediacion es la socialidad, que vista desde Martin-Barbero (2003)
tiene relacion con las relaciones sociales que se tejen en el entramado social. Rafael
Correa comienza a provocar disgustos en la clase media de la poblacién con el envio de
proyectos de ley que van, supuestamente, en contra de sus intereses, como el proyecto de
Ley de Redistribucion de la Rigueza, conocido como la Ley de Herencias, enviado el 5
de junio de 2015 a la Asamblea Nacional como economico urgente y que finalmente el
mandatario tuvo que retirarlo. La gente salio a las calles con camisetas negras como

medida de protesta y se oyo el grito “fuera Correa, fuera”.

%6 E| Comercio, Virgilio Hernandez, Ricardo Patifio y Paola Pabdn renunciaron a sus cargos en el
gabinete de Lenin Moreno, EI Comercio, 25 de agosto de 2017, https://bit.ly/36nyF0J
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Desde este lunes se han producido concentraciones populares en diferentes
ciudades de Ecuador, los manifestantes protestan por las decisiones politicas,
econdmicas y sociales del presidente Rafael Correa. En el centro de la polémica
esta el proyecto sobre herencias que el mandatario envid al Congreso el viernes
pasado.

Correa dice que se trata de redistribuir la riqueza, pero los empresarios
ecuatorianos afirman que representa una confiscacién de los bienes obtenidos
durante sus afios de trabajo. Lo que propone el ejecutivo es un impuesto de hasta
el 77% sobre las herencias que superen los 35.400 délares?”.

Las mediaciones son los espacios condicionantes para la recepcion y dentro de eso
se observa una socialidad marcada por un proceso de fractura y de polarizacion social en
Ecuador. Correa se desmarco de los movimientos indigenas, de las feministas, que se
acentu6 en el 2015 cuando ya se empezé a ver ciudadania descontenta con sus medidas.
A esto hay que contextualizar que gran parte de las medidas que empieza a tomar el
gobierno tienen relacion con la caida del precio del petréleo, en el 2015 pas6 de USD 111
a menos de USD 35, a esto se suma el bajo costo de los commodities en la region. Si bien,
los mas afectados correspondieron a la clase media, se empieza a extender el descontento
a las clases populares. Esto se observa finalmente en las elecciones presidenciales cuando
Guillermo Lasso, conocido banquero lider del movimiento CREO obtuvo una cantidad
importante de votos y pasa a la segunda vuelta electoral, una eleccion que hace una década
no habia pasado en el pais.

En esta época ya estaba en duda el accionar del gobierno porque se gesta el tema
de una posible corrupcién en su gobierno, que si bien Odebrecht es una de los puntales
forma parte el tema petrolero y con ello arrastra a Refineria de Esmeraldas y la millonaria
inversion en su readecuacion.

Ante el inminente fin del régimen correista, la prensa empieza a atacar a Correa
cada vez mas fuertemente. El “estado de propaganda” en el que se gesto6 el gobierno de
Correa se empieza a caer, asi lo sefiala Roberto Aguilar, reconocido periodista de medios
impresos que fue llamado a juicio por reproducir en su blog ‘Estado de Propagando’ una
serie de articulos en contra del accionar del gobierno de turno. “El periodista Roberto
Aguilar, autor del blog Estadodepropaganda.com, fue notificado para rendir una

confesion judicial el proximo 1 de julio (2015) a pedido de Fernando Alvarado, secretario

27 CNN, Ley de herencias desata marchas en Ecuador, CNN, 11 de junio de 2015.
https://cnn.it/3aHaU7B
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de Comunicacion. Alvarado acusa al periodista de “calumnias y desprestigio” por sus

opiniones emitidas desde dicho espacio”?.

En la crénica ‘Los elocuentes silencios del aparato correista’, Aguilar hace una
resefia de los posibles actos de corrupcion en los que ha incurrido el gobierno de Rafael
Correa y la forma en que la Secretaria de Comunicacion blinda toda aquella publicacion
que vaya en contra de los intereses de quienes son imputados. Aunque el blog ya no esta

disponible, otros portales reprodujeron el texto de forma integra:

¢Debemos entender que el correismo otorga cuando calla? Hablamos de un
aparato de gobierno extremadamente meticuloso en el control de la informacion
y la palabra, cuyos funcionarios no paran de enviar cartas a los medios, iniciar
procesos administrativos a los periodistas, amenazar con la ley penal a los
opinadores y armar escandaletes por un quitame esas pajas; un aparato que
reclama para si el monopolio de la verdad y todos los dias ordena rectificaciones,
difunde desmentidos, interrumpe para replicar y hace lo que puede (que es
mucho) para quedarse con la Gltima palabra; un aparato implacable que persigue
y desprestigia a quienes lo critican. Y, sin embargo, un buen dia alguien pone
sobre el tapete una investigacion sobre funcionarios que se hacen ricos de la
noche a la mafana, o trafican influencias, o firman contratos vinculados, o
manejan sobreprecios, lo que fuera. Y el aparato calla. ;/No es raro? ;Ddénde estan
los juicios por calumnia? ¢Dénde las cartas inflamadas, las acusaciones de mala
fe, las rectificaciones? Los que reaccionan con toda la alharaca de su indignacion
moral por un adjetivo que consideran inapropiado, de pronto no dicen ni pio
cuando alguien habla de millones en contratos petroleros. Qué curioso. Roberto
Aguilar, Estado de Propaganda, abril 2, 2015%.

Una tercera mediacion es la tecnicidad, que tiene que ver con la técnica y su papel
en una sociedad globalizada. Los ultimos afios las redes sociales han forjado un
contrapeso sustancial y acogieron discursos fuertemente de odio, de rechazo, de
repulsion, de insulto relacionados con el accionar del gobierno, incluso los mismos
actores lo utilizaron como tarima de respuesta a todo aquel que se mostrara en contra,
ademas las redes sociales han sido usadas como plataformas de desprestigio y respuesta.
De hecho, Rafael Correa 'y Lenin Moreno terminaron su relacion por Twitter, tal como se
ha especificado en las péaginas previas. Cada accion de Moreno tenia una reaccion de
Correa en las redes sociales, disputa que recrudecio cada vez mas y luego se amplié a los

medios de comunicacion.

28 La Republica, Roberto Aguilar es llamado a confesidn judicial a pedido de la SECOM, La
Republica, 25 de junio de 2015. https://bit.ly/2NSGGod

29 Cplatam, Anélisis politico en América Latina, Los elocuentes silencios del aparato correista,
Cplatam, 2 de abril de 2015. https://bit.ly/2sPGV5F
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Si se entiende a la ritualidad como mediacion, Martin-Barbero (2003) la relaciona
con la memoria, sus ritmos y sus formas; es decir, con los modos de existencia de lo
simbdlico. Rafael Correa llega al poder en el 2007 con un discurso totalmente diferente
al que estuvo acostumbrado el pueblo ecuatoriano y después de afios de confrontacion
social. Para empezar, su movimiento no present6 candidatos a diputados y una de sus
primeras ofertas de campafia fue realizar una Asamblea Constituyente, y su campafia
electoral incluy6 elementos claros de recordacion del proceso de deslegitimacion del
Poder Legislativo. Plante6 una especie de “borra y va de nuevo” desde un radical
planteamiento implicito de gobernar desde el Ejecutivo sin el Legislativo.

Entre tales mediaciones, la institucionalidad tiene un grado de importancia
mayuscula en el campo de la politica. El Estado con todo su aparataje (instituciones, leyes,
politicas publicas) incide fuertemente en la vida personal y colectiva de una sociedad,
mediante un sistema de creencias, asi como de précticas y légicas de actuacion.

El gobierno de Lenin Moreno utiliz6 todo ese aparataje institucional para generar
las condiciones de “inversion de sentido” de la década ganada propagandeada por el
gobierno que le antecedio. En el campo de la comunicacion masiva, no solo logré el
respaldo de los mayores medios privados que encontraron el campo propicio para
arremeter contra quien les habia regulado y debilitado, sino que también uso a los medios
publicos para construir un nuevo discurso “anticorreista”, especialmente asentado en la
denuncia de los supuestos casos de corrupcion.

Por otro lado, aparece la nueva socialidad que emergié en el pais bajo la forma de
la “polarizacion” y que fue impulsada por Correa, con el cambio de gobierno se revirtid
contra él. La socialidad alude al entrecruce entre la politica y la cultura como base del
entramado social y que “hay siempre un intento de cambiar el sentido de la convivencia
social modificando el imaginario y los sistemas de simbolos”%® de una sociedad. En el
caso ecuatoriano, el imaginario de la “revolucion ciudadana”, asi como todos sus
simbolos empiezan a ser demolidos, lo que tiene su caldo de cultivo en tal “polarizacion”,
pero esta vez trasvestida entre “honrados” versus corruptos (correistas).

Durante los tltimos afios del gobierno de Rafael Correa las redes sociales forjaron
un contrapeso sustancial y acogieron discursos fuertemente de odio, de rechazo, de
repulsion, de insulto relacionados con el accionar del gobierno, incluso los mismos

actores lo utilizaron como tarima de respuesta a todo aquel que se mostrara en contra 0

%0 Jests Martin Barbero, “De los medios a las mediaciones” (1987), 228.
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manejara una tesis distinta, ademas las redes sociales han sido usadas como plataformas
de desprestigio y respuesta.

La mirada semidtica de Stuart Hall (2004), desde los estudios culturales, es Util en
esta investigacion porque “analiza el proceso de las comunicaciones de masas como un
aspecto de practicas cotidianas™®!, construye su teoria denominada los modos de
decodificacion, no es el medio el que determina el proceso comunicativo sino es el
proceso de recepcion y observa a la comunicacion como una interaccion. Hall plantea
que el emisor esta conectado a la decodificacion del mensaje y a su posterior actuacion
como emisor de nuevos mensajes que otros decodificaran y que cada uno de esos
elementos de la comunicacion masiva es un momento del proceso de comunicacion.

En su texto “Codificar/Decodificar” Hall senala que “el proceso de produccion no
carece de su aspecto “discursivo’: este también esta estructurado a través de significados
e ideas: el estado del conocimiento concerniente a las rutinas de produccion, las
habilidades técnicas histéricamente definidas, ideoldgicas profesionales, conocimiento
institucional, definiciones y presupuestos sobre la audiencia”®.

En relacion a las estrategias discursivas, estas se refieren a la transmision del
mensaje y apelan al grado de impacto o de convencimiento que puede lograr un texto. Si
el texto apela mucho a los adjetivos, al lenguaje mas retdrico, al llamado sensacionalismo,
evidentemente eso va a generar con mas fuerza un tipo de recepcion que influird en la
percepcion y en la opinion; que a diferencia de la informacion economica de caracter
técnico o de caracter mas politico y eso se tiene que ver en las noticias. Eso se desprende
de las estrategias discursivas. La misma noticia se puede ver en términos técnicos o
politicos o puede haber una mixtura de ambos tipos de discurso. Normalmente las noticias
politicas 0 econdmicas son apoyadas con cuadros, con cifras, etc.

En la década de los 70 Stuart Hall, influenciado por la perspectiva lingtistica,
construye su teoria los modos de decodificacion y habla de tres tipos de lectura. Dice que
la recepcidn es la que produce el significado del proceso significativo. No es el medio el
que determina el proceso comunicativo sino es el proceso de recepcion. Plantea que hay
tres tipos de recepcion o de lectura. Existe una “lectura dominante”, que significa que el
medio o el contenido es el que determina la interpretacion o la recepcion del mensaje.

Hay la posibilidad de una “lectura divorciada”, que implica la combinacion de la adopcion

31 Jensen y Rosengren. “Cinco tradiciones en busca del piblico”, 340
32 Stuart Hall. “Codificar y decodificar”. (Madrid: CiC9, 2004), 3
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de definiciones del medio y la elaboracion de un discurso propio y finalmente da cuenta
de una “lectura de oposicion”, que se refiere a un proceso de recepcion que rechaza
absolutamente las opiniones del medio de comunicacion y que solo reivindica las propias.

Stuart Hall (2004) amplia su explicacion sobre un modelo lineal de la
comunicacion y lo plantea como una interaccion. EI emisor esta conectado a un mensaje,
a unas audiencias y cada uno de esos elementos de la comunicacién masiva es un
momento del proceso mismo de comunicacion. Esos momentos pueden ser analogos a los
momentos de reproduccion, si no hay consumo no se vuelve a reproducir todo el sistema.
La materialidad de la comunicacién radica en los simbolos, los signos, el significado. El
objeto de estas practicas sociales es el significado, la significacion y los mensajes estan
vinculados por signos que estan organizados por cédigos. Los cddigos, en relacién a los
signos, son como los cédigos del leguaje, son sistemas de reglas que permiten el uso y el
desciframiento de los signos y simbolos de los sistemas comunicativos.

Los cddigos con los que se producen sentido son sociales y arbitrarios, pero con
esos codigos se coordinan los sonidos y con ello los conceptos. En las reglas de la
codificacion del lenguaje esta la sociedad y esta circunscrito a como es esa sociedad. El
sentido que se tiene sobre los objetos estd mediatizado por el lenguaje. No hay un acceso
directo a la realidad. Todos estos vehiculos simbdlicos son construidos dentro de las
reglas del lenguaje. “Este conjunto de significados decodificados son los que “tienen un
efecto”, influyen, entretienen, instruyen o persuaden, con consecuencias perceptuales,

cognitivas, emocionales, ideolégicas o comportamentales muy complejas™3,

1.1 Hitos de la coyuntura politica y econémica de la transicion presidencial

Respecto al problema objeto de esta investigacion, entre marzo y agosto de 2017,
la coyuntura del pais esta marcada por la transicion presidencial entre Rafael Correa
Delgado y Lenin Moreno, su sucesor tras haber ganado la segunda vuelta electoral el 2
de abril de 2017.

Desde el inicio de su gestion, Correa en sus alocuciones hacia referencia al inédito
éxito en el desempefio de su gobierno, que llegd a durar diez afios, entre el 15 de enero
de 2007 y el 24 de mayo de 2017, y que habia iniciado en una coyuntura de auge de los

gobiernos a los que se Ilamd “progresistas”, desde ciertas Opticas 0 “populistas”, desde

33 Stuart Hall. “Codificar y decodificar”. (Madrid: CiC9, 2004), 4
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otras. Esos gobiernos marcaron una fuerte polarizacion de la sociedad sobre la base de su
propuesta redistributiva en los paises de la region. Un ejemplo de ello son las tensiones

que se vivieron en Venezuela, Argentina, Ecuador, Bolivia y Brasil.

Los gobiernos de Hugo Chavez, Néstor Kirchner y Cristina Fernandez, Rafael
Correay Evo Morales, incluso el de Lula da Silvay Dilma Rousseff, provenientes
de paises con una notoria tradicién populista, habilitaron el retorno del uso del
concepto en sentido fuerte (populismos de alta intensidad), sostenido en la
reivindicacién del Estado como constructor de la nacion, un tipo de vinculacion
con las organizaciones sociales, el ejercicio de la politica como permanente
contradiccidn entre dos polos antagonicos y, por Gltimo, la centralidad de la figura
del lider34.

En estos paises, esos gobiernos priorizaron la actuacion regulatoria y
redistributiva del aparataje estatal frente al privado y su politica gir6 en torno al desafio
a los organismos financieros internacionales. En Ecuador, por ejemplo, “el gobierno de
Correa declard el default “de casi un tercio (USD 3.210 millones) del pasivo por
considerarlo “ilegitimo™ ante supuestas irregularidades en la renegociacion de un tramo
comercial, el cual planea recomprar a menos de 30% de su valor nominal”*®,

Durante la coyuntura de transicion presidencial, la propaganda estatal difundida
por la denominada Revolucion Ciudadana que encabezaba Correa gir6 en torno a los
esloganes de la “década ganada” y a la “mesa servida”, en referencia ésta tltima a la
estabilidad y el ordenamiento econdmico que dejaba a su sucesor, que afios antes fue su
aliado y parte de su mismo movimiento politico. Un afio antes del fin de su ultimo
mandato, Correa habia anunciado que “gracias a las politicas publicas implementadas y a
una adecuada inversion tenemos un pais totalmente diferente al que recibimos en el 2016.
Sin duda compatriotas, esta es la década ganada™®.

La expresion “mesa servida”, en cambio, hacia alusion al supuesto adecuado
manejo econdmico del gobierno: “Todo estd preparado. Hace meses nombramos una
comision tripartita para dejar la 'mesa servida' al pueblo ecuatoriano. Sera una transicion

pacifica, informada, sin sobresaltos y con la mayoria de los problemas resueltos”*’.

3 Maristella Svampa, “Posprogresismos, polarizacion y democracia en Argentina y Brasil”,
Nueva Sociedad No 282 (2019), ISSN: 0251-3552, 124-125.

3 El Tiempo, Ecuador se mantiene alejado del FMI en medio de 'default' de deuda externa, El
Tiempo, 16 de febrero de 2019. https://bit.ly/3axdZgx

36 Tele Ciudadana, “Informe a la Nacion 2016 desde la Asamblea Nacional 24/05/2016”, video de
Youtube, a partir de la transmision del Informe a la Nacién emitido por el canal Ciudadano TV el 24 de
mayo de 2016. https://bit.ly/36SXBOnN

87 El Universo, “Mesa servida', endeudamiento y retorno del IVA al 12%, entre los principales
temas econémicos del 20177, El Universo, 7 de diciembre de 2017. https://bit.ly/2EDZQZO
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Sin embargo, y de manera imprevista, apenas dos meses mas tarde de la posesién
del nuevo mandatario, en julio de 2017, Lenin Moreno contradecia abrupta y totalmente
las frases y las cifras heredadas: “La condicion econdmica del Ecuador es sumamente
dificil. No hay tal mesa servida, entiendo que todo eso fue consecuencia de mucho trabajo
y mucho esfuerzo por reinstitucionalizar el pais, pero creo que se pudo haber sido un poco
mas mesurado el momento de dejar cuentas en mejores condiciones” .

Aquello no seria sino el inicio de un giro radical del gobierno de Moreno en
direccion contraria a las politicas de su predecesor y de una aguda confrontacion politico
e ideoldgica entre ambos politicos. Moreno se fue desmarcando casi de forma inmediata
de la linea progresista y configurd un gobierno de tinte liberal y desregularizador.

Las fricciones entre Lenin Moreno y Rafael Correa se iniciaron en la transicion el
24 de mayo de 2027. Rafael Correa instalé a Lenin Moreno y abandoné la Asamblea
Nacional. Ese mismo dia, en su discurso de posesién, Moreno llamé al didlogo a todos
los grupos con los que Correa habia roto relaciones. “Mediante su cuenta de Twitter,
Correa, radicado en Bélgica (por ser el pais de su esposa) desde el 10 de julio, reacciond
activamente contra Moreno tildandolo de mediocre y traidor, hasta convocar a la
militancia de su partido, Alianza Pais (AP), a formar una nueva tienda politica”°.

Si bien el proceso de ruptura entre ambos lideres se observa desde que gana las
elecciones, este se acentla cada vez mas en los primeros meses de gobierno. Lenin
Moreno, una vez electo y antes de posesionarse como Presidente de la Republica, el 17
de mayo de 2017, mantuvo una reunién con los duefios de los principales bancos del pais,
que fue descrito por uno de los medios que mayor oposicion hizo a Correa: “En una
reunion con representantes del sector bancario, el presidente electo, Lenin Moreno, reiterd
el compromiso de sostener la dolarizacién (...) A la cita de mas de una hora acudieron
los miembros del directorio de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador y ejecutivos
de seis bancos™*°. Dos meses tarde, el 26 de julio de 2017, en una nueva reunion, esta vez
en el Palacio de Gobierno, se plantea pasar el proyecto de dinero electrénico a este sector,

cuando en el gobierno anterior este control lo tenia el Banco Central.

38 Ecuavisa, “Presidente dijo que "no hay tal mesa servida" sobre como recibi al pais”, Ecuavisa

11 de julio de 2017 https://bit.ly/2Melvw?2

3% Ana Lucia Roman, “El fin del ‘correismo-leninismo’ y la pelea por el poder en Ecuador”, El
Tiempo, 6 de agosto de 2017. https://bit.ly/2sDwh8m

40 E| Universo, “Ante banqueros, Lenin Moreno dijo que mantendra dolarizacion”, El Universo,
18 de mayo de 2017. https://bit.ly/392ecAF
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La politica implica una permanente lucha simbdlica, la que incluye principalmente
una disputa discursiva. En este caso, lo que se generd fue un proceso de contradiccion del
discurso gubernamental frente a lo que mas adelante se denominara el “correismo”, dentro
de lo que Damian Fernandez y Felicitas Casillo explican como modelos interpretativos
que los medios reproducen: modelo que “los medios y las audiencias retienen de forma
MAs 0 Menos consciente para futuras situaciones informativas similares”**. A esto se suma
la forma en la que se presentan los contenidos, que también son apreciados como un
manejo de poder y da cuenta de los tecnicismos utilizados para argumentar. El
destinatario es ‘calificado’ cuando en términos econdémicos periodisticos todo se debe
comprender.

Ademas, la mencionada polarizacién social y politica generada durante el
gobierno de Correa estuvo marcada por el rol de los medios de comunicacion, que en
Ecuador corresponden en casi su totalidad al capital privado y que se opusieron al modelo
planteado; a su vez, para hacer frente a esa arremetida mediatica y lo que consideraba
“abusos”, el gobierno de Correa impulsdé la aprobacion de la Ley Organica de
Comunicacion.

Tal como lo explica Maristella Svampa analizando este fendmeno en otros paises
de la Region, esta polarizacion “produjo una exacerbacion de las hipétesis conspirativas:
todo terminaba siendo culpa del «imperio», de la derecha —o bien, en general de los
partidos politicos- o de los grandes medios de comunicacion”*?. En este contexto, el
modelo neoliberal fue el enemigo a combatir y, en el caso particular de Ecuador, la
contienda implic6 que Rafael Correa utilice recurrentemente una serie de calificativos
para nombrar a las clases y sectores sociales de quienes ostentan el capital y el poder,
refiriendose a ellos como “pelucones”, “partidocracia”, medios corruptos”, entre otros
epitetos, endilgados a los que llamo6 “poderes facticos™.

El modelo de polarizacién que Rafael Correa instaur6 en el pais fue una pelea
abierta con los duefios de los bancos, con los gremios de grandes empresarios y con los

mayores medios de comunicacion privados. Para contrarrestar el discurso neoliberal que

4 Damian Fernandez y Felicitas Casillo, “Medios de comunicacién y crisis econdmicas:
representacion discursiva de las audiencias”, en “Capitalismo Financiero y Comunicacion, editado por
Francisco Sierra y Franceso Maniglio (Ecuador: Ciespal, 2016), 263.

42 Maristella Svampa, “Posprogresismos, polarizacion y democracia en Argentina y Brasil”,
Nueva Sociedad No 282 (2019), ISSN: 0251-3552, 126
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les atribuyo, cre6 los medios pablicos*®, que marcaron un fuerte apoyo discursivo a la
gestion de su gobierno.

Otro de los instrumentos que escogio este mandatario para hacerle frente a los
medios privados fue la creacion de los mecanismos de comunicacion directa del gobierno
con la ciudadania. Se trat6 de los llamados Enlaces Ciudadanos, un espacio semanal en
el que se dirigia al pais y rendia cuenta de sus actividades. Estaba compuesto con
diferentes segmentos donde se contraponia a esos tres enemigos politicos (banqueros y
grandes empresarios, los demas partidos politicos y los medios privados), desde mensajes
y alocuciones cuyos contenidos generalmente contradecian las publicaciones de los
medios privados, arremetiendo contra ellos con la utilizacién de su misma retorica,
usando incluso sus propias imagenes para desacreditarlos, incluyendo etiquetas como las
de “mentira comprobada” 0 la de “cantinflada de la semana”

En este espacio comunicacional, que tenia un tono muchas veces insultante y se
volvia en cierto momento reiterativo, respondia con virulencia a los ataques y criticas de
la que era objeto y remarcaba que la “libertad de expresion” no era mas que un discurso
generado por los mismos medios y se dejaba al descubierto sus intereses. Asi, el discurso
de Correa, tal como lo anotan Mauro Cerbino, Marcia Maluf e Isabel Ramos (2016)

apuntaba a construir una nueva hegemonia y esta direccionado a las clases populares.

A diferencia de la comunicacion mediatica, el discurso del presidente Correa no
esquematiza la informacién, sino que la explica; no la reduce, sino que la amplia;
no permanece en lo superficial, sino que profundiza; no comprime el dato sino
que lo extiende en el tiempo, poniéndolo a su propia disposicion (...) Posibilita
una comprension de los problemas politicos distinta a la que ofrecen los medios
de comunicacion tradicionales®.

Los enlaces ciudadanos “informaban” a la ciudadania y eran el canal oficial de
difusion de los permanentes gabinetes itinerantes que se realizaban cada sabado en
distintos lugares del pais, retransmitido a escala nacional por los medios publicos y por
muchos privados que lo hacian voluntariamente entre las 10:00 y 14:00 era el insumo que
marcaba la agenda noticiosa de la semana mediatica. Esta estrategia desplegada por

Rafael Correa de comunicarse ‘“sin intermediarios” con la ciudadania fue otro de los

43 Los Medios Publicos en Ecuador fueron creados en el Gobierno de Rafael Correa y los que estan
al aire son: Impresos: El Telégrafo (2008), EI Tiempo (2016). Televisivos: Ecuador TV (2007), TC
Television (1999), Gama (2012), Television Legislativa (2013). Radiales: Radio Publica (2008), Radio de
la Asamblea (2011).

44 Mauro Cervino, Marcia Maluf e Isabel Ramos, Los enlaces ciudadanos del presidente Rafael
Correa Entre la exaltacion del pueblo y el combate a los medios, (Ecuador: Flacso, 2016) 10-11.
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factores que gener0, a la vez, una potente adhesion de grandes sectores poblacionales a
su gobierno a la vez que una fuerte polarizacion en la sociedad. Ademas los mecanismos
gue puso en préactica para combatir a la prensa tradicional empujaron a que ésta le
responsa permanentemente y ponga en duda la legitimidad a la gestion de su gobierno.

Cuando llegé al poder, Lenin Moreno puso fin a los enlaces ciudadanos e
inicialmente optd por hacer en una “cadena nacional”, los lunes a las 20:00, un resumen
de su gestion; en este espacio, la notoriedad se llevan las demaés autoridades de Estado y
dura en promedio doce minutos. Esta iniciativa no perdurd.

Como parte del “giro politico” del gobierno de Moreno respecto a la linea de su
antecesor, se planted una inmediata tregua a los medios privados. Ya desde su campafa
electoral, Lenin Moreno manifestd que iba a “respetar la libertad de expresion”, y como
ya se dijo lineas atras, a los 48 dias de estar en el poder se reuni6 con los representantes
de los principales medios privados del pais en el Palacio de Carondelet.

Luego de una década de ausencia de dialogo de la prensa independiente con la
Presidencia de la Republica, Moreno pidio a los representantes de los medios que
estos sean los primeros en denunciar la corrupcion en Ecuador. Asegurd que su
Gobierno apostara por la transparencia con el periodismo®.

Parte de la pugna entre Correa y los grandes medios privados tuvo que ver también
con el nuevo marco legal que aparecio en su gobierno, relativo a la comunicacién. En la
Constitucion aprobada en 2008 “la comunicacion deja de ser vista como una cuestion
instrumental y regida por las reglas del mercado, y se reconoce el Derecho a la
Comunicacién, como parte de los derechos del Buen Vivir o Sumak Kawsay, es decir,
como algo necesario para tener una vida digna, entendida de forma integral”®.

Asi, lacomunicacién se establece como un derecho inalienable y alcanza el mismo
valor que los demas derechos consagrados en la Constitucion como el derecho a la salud.
Afios mas tarde se plantea, desde el Ejecutivo, la creacion de una Ley de Comunicacion
gue acomparfie los derechos del ciudadano, entre otras cosas, a ser informado, pero no es
hasta el 2013 que se logra este propdsito con todo el aparataje mediatico privado en contra

de un proyecto que dejaria por fuera sus intereses, tal como se lo describe més adelante.

4 El Universo, “Lenin Moreno pide a directivos de medios que la prensa sea la primera en
denunciar la corrupcion”, El Universo, 12 de julio de 2017. https://bit.ly/38pWTZP

4% Ana Maria Acosta, La comunicacion un derecho necesario para el Buen Vivir, Inredh.
https://bit.ly/2RCWwUP
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Finalmente se tiene el tema relacionado con la “judicializacion de la
comunicacion”. Rafael Correa habia planteado varios juicios a medios de comunicacién
y a periodistas por el manejo de sus contenidos, entre ellos destacan el juicio a diario El
Universo y su director de Opinion Emilio Palacio, asi como a los periodistas Juan Carlos
Calderon y Cristian Zurita, quienes en un libro de periodismo investigativo afirmaron que
el Presidente conocia sobre los contratos de su hermano y el Estado.

Ademas, desde el lado de la Superintendencia de Informacion y Comunicacion,
Supercom, se abrieron mas de 1.000 procesos y se sancionaron mas 600 veces a los
medios de comunicacion tal como se vera en las proximas lineas. Si bien finalmente
Correa decidié no cobrar las indemnizaciones que le asignaron los jueces, el Gobierno de
Moreno no sélo elimind a la Supercom, como parte del paquete de reformas a la Ley
Orgénica de Comunicacion sino que condond las deudas pendientes que estaban por
cobrarse por parte de la Supercom a muchos medios sancionados

1.2 Regulacién mediatica en Ecuador: los efectos de la LOC

Marco Navas sefiala que para que exista democracia es importante la informacion
y comunicacién, pero, esa comunicacion se debe dar en procesos politicos participativos.
Los derechos de la comunicacion se han pensado “desde un enfoque clasico, entre otros
grandes temas, en la libertad de expresion y el derecho a la informacion, y sus
conflictos con derechos personales como el derecho al honor y la intimidad™*’.

En Ecuador, en junio de 2013, se aprobd la Ley Organica de Comunicacién, la
misma que, como parte del giro politico empujado por Moreno fue reformada en febrero
de 2019. Sin embargo, en el periodo de analisis que plantea esta investigacion estaba en
vigencia el texto original de la Ley aprobada en junio de 2013.

La Ley Organica de Comunicacion buscaba regular el accionar mediatico y se
enmarco en los derechos de la audiencia; es decir, en este cuerpo legal se conjuga la
comunicacion en si y la sociedad. Esta ley, en términos generales da la potestad a los
ciudadanos para que su voz sea escuchada, por ejemplo, se plantearon diferentes titulos,
derechos, conceptos que centran su atencién en la regulacion del contenido de los medios.

Para hacer cumplir este cuerpo legal, el articulo 55 cred una nueva

institucionalidad consistente en la creacion de una Superintendencia de Informacion y

47 Marco Navas Alvear, Derechos a la comunicacion y teorias de la democracia (2011), 98.
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Comunicacién -denominada Supercom- y del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y la Comunicacion, Cordicom. Diario Extra sefiala que “las cifras de la
Supercom reflejan su amplio caracter sancionador. Desde el nacimiento de la Supercom
(octubre 2013) hasta mayo de 2017 ejecutaron lo siguiente: 1.083 procesos abiertos, 675
sanciones, 266 casos archivados, 108 casos fueron absueltos. 34 se encontraban en
tramite, recaudaron $ 754.000 en multas™®. Una entidad cuestionada, pero que las
reformas realizadas en el pleno de la Asamblea Nacional del 2019 la suprimieron.

Adicionalmente, la propia Carta Magna en su articulo 66 reconoce y garantiza “el
derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas, emitidas
por medios de comunicacion social a la correspondiente rectificacion, réplica o respuesta,
en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u horario”.
Especificamente, la misma Ley Orgénica de Comunicacion sefiala en el articulo 17 que
“todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y
por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley”™.

La democracia mediatica alude a la construccion de la opinién publica a través de
los medios de comunicacion y sus propuestas. La agenda politica se traslada a esta esfera,
que se constituye como una mediacién y, a la vez, legitimizacion del poder de cara a los
consumidores. No existe agenda publica sin que previamente haya pasado por los medios
y viceversa. Los medios necesitan de las voces politicas para informar a la sociedad.

Asi, los medios de comunicacion se reconfiguran en dos papeles: “una funcion de
constructores / voceros de los discursos de las instituciones politicas y los grupos de
interés a partir de los cuales la masa electoral puede configurar un escenario de posiciones
y reacciones en torno a problematicas y personajes politicos, y una segunda funcién de
constructores / voceros de la opinion publica a partir de la cual los politicos conforman
sus agendas y toman sus decisiones™>?.

Su papel esta dado en funciéon de la mediacion que ejercen. Tal como se ha

desarrollado en América Latina®? con el empuje dado a los medios publicos, por un lado

48 Extra, “Supercom: el fin de una era sancionadora estd cerca”, Extra, 16 de mayo de 2018,
https://bit.ly/2SabROF
49 Ecuador, Constitucion de la RepUblica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2018,

art.66.

%0 Ibid., art.17.

51 Angel Badillo y Patricia Marenghi, De la democracia mediatica a la democracia electronica,
(Espafia: Universidad de Salamanca), 42.

52 A pesar de que en las Gltimas dos décadas en América Latina se ha ampliado el concepto de
democracia participativa, especificamente —segiin Marco Navas Alvear, Derechos a la comunicacion y
teorias de la democracia (2011), 112- en Brasil, Colombia, Venezuela, Ecuador, Bolivia, paises en los que
los diferentes actores sociales tienen una participacion activa y han cambiado la forma de comunicarse, esto
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y a través de leyes se ha “obligado” a los medios privados a priorizar informacion en
funcidn no solo de los intereses politicos sino que se extrapola a la sociedad. En Ecuador
por ejemplo, el articulo 18 de la Ley de Comunicacién prohibe la censura previa, es decir,
omitir noticias que son de interés ciudadano.

¢Cbémo se relaciona la preservacion de la libertad de expresion con la ampliacion
de la participacion democratica en el campo de la comunicacion? Miguel Carbonell sefiala
que el debate publico se centra en esa libertad. Precisamente este es el camino de un
sistema democréatico porque los ciudadanos tienen la informacion de primera mano y
logran tomar sus decisiones. El menciona que la libertad de expresion “permite desarrollar
el esencial principio democratico de la rendicion de cuentas, hacer visibles los casos del
gobierno y discutir sobre las mejores alternativas en materia de politicas publicas™>2.

Es decir, al hacer uso de esta premisa la idea es construir un espacio de
interrelacion en el que no prime lo dicho por la autoridad sino que se trabaje por el bien
comun y se escuche a todos. En teoria esto debe constituirse y ser parte del Estado, sin
embargo, no se cumple. De hecho, algo que se torna importante en las sociedades actuales
es que la libertad de expresion permite “ejercer la critica contra los malos funcionarios,

proponer modelos mas funcionales en la forma de gobiernos™.

1.3 La polarizacion entre el gobierno de la Revolucion Ciudadana y los medios privados

Esta investigacion establece las razones por las que rapidamente se paso de la
“década ganada” a la “década perdida” en los meses de transicién presidencial, asi como
de la “mesa servida” a un escenario que estaria mas bien marcado por la crisis y el
endeudamiento en el aspecto econémico.

A continuacion, se explica el tratamiento discursivo de las noticias econdmicas
entre marzo y agosto de 2017 de EI Comercio y El Telégrafo en relacion a la informacion
publicada. Como ya se menciond, Rafael Correa tuvo duros enfrentamientos con los

medios privados desde el inicio de su mandato en el 2007, disefi¢ varias estrategias para

no es suficiente. Si bien se han dado mas espacios de ejercicio de los derechos de informacién y de libertad
de expresidn, se trata de procesos afines a los gobiernos de turno, lo que ha generado conflictos con el
ejercicio a otros derechos personales como el derecho al honor y la intimidad.

53 Miguel Carbonell, EI fundamento de la libertad de expresion en la democracia constitucional.
(2011), 91.

% Ibid., 91.
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la regulacién de la comunicacion y us6é permanentemente la publicidad y la propaganda
estatales para defender su gestion.

Lo anterior responde, por un lado, a un aparataje estructurado que va desde la
creacion de medios publicos, que entraron en competencia con los privados para ganar
audiencia y tener espacio en la construccion de la opinién publica; el impulso de una
normativa que ejercio el control y regulacion del accionar de los medios; la equiparacion
de sueldos de los periodistas -que en algunos casos significO méas del doble de su
remuneracion-; la eliminacion de la pauta publicitaria del Estado en favor de los medios
privados; los enlaces ciudadanos que eran espacios de rendicion de cuentas semanales
para informar sobre las actividades gubernamentales y que tenian un segmento dedicado
a desmentir los articulos de prensa que hacian referencia al régimen.

Denis de Moraes sefiala cuatro caracteristicas del sistema mediatico. En primer
lugar, la capacidad que tienen los medios de fijar sentidos e ideologias, esto lleva a crear
opiniones, en un segundo momento plantea que se apropian de ciertos lenguajes. El
sistema mediatico estad presente en todo el ejercicio de la vida cotidiana “selecciona lo
que puede-debe ser visto, leido y oido por el conjunto de los ciudadanos. Elige ademas
los actores sociales, analistas, comentaristas y especialistas que pueden opinar en sus
espacios y programaciones™. En tercer lugar, los medios privilegian el consumo y
retratan anhelos de una mejor calidad de vida. Finalmente, selecciona la informacién de
forma direccionada.

Todo esto lleva a un quinto espacio que tiene que ver con el desarrollo tecnol6gico
y las plataformas para la reproduccién instantdnea de informacion, que ahora han dado
espacio a nuevos medios que se dicen de investigacion.

Roberto Aspiazu, experiodista y actual representante de los sectores empresariales
sefiala que, en efecto, los medios de comunicacion privados adoptaron una postura muy
conservadora para tratar de sobrevivir ante las circunstancias, aparte de que varios
mantuvieron una posicion critica y que fueron objeto de persecucion por parte del
gobierno. “Hay muchos (medios) que mantuvieron una linea editorial critica, persistente,
coherente y que en esos términos tampoco uno puede asumir que se puso el esparadrapo
de oro y que nunca alzaron la voz porque eso tampoco corresponde a la realidad”®.

Uno de ellos fue diario El Universo, cuyo caso termin6 en la Corte después de una

demanda por injurias interpuesta por el entonces presidente Rafael Correa en contra de

%5 Denis de Moraes, “Sistema mediatico y poder”, 20.
% Roberto Aspiazu, entrevistado por la autora, 4 de febrero de 2019.
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Emilio Palacio, editor de Opinion de este medio privado. “La sentencia en firme condend
a prision por 3 afios a cada uno de los demandados y al pago a Correa de 40 millones de
dolares como indemnizacion. En febrero de 2012, luego de la casacion, el entonces
presidente anunci6 en un acto publico la remision de la condena, lo que llamo un “perdén
sin olvido™®’. Este y otros hechos sirvieron como plataforma para que los mayores medios
de comunicacion privados también marquen una estrategia, en algunos casos de
resistencia y en otros, de sobrevivencia, tal como lo dice Aspiazu.

Desde una visién panoramica, el contexto politico del pais cambi6
dramaticamente durante la coyuntura aqui analizada, incluyendo la simbdlica: se pasa de
un modelo redistributivo y de fuerte inversién estatal hacia un modelo econémico abierto
a los mercados y al capital, y esto marca la pauta de una transicion en la que el principal
hecho es la ruptura de toda relacion entre ambos mandatarios, que aunque provenian de
la misma bandera politica se enfrentan por el nuevo giro econémico y politico del nuevo
gobierno que se desmarca del horizonte progresista.

Como se podia suponer, la nueva construccion politica provoca que los medios de
comunicacion, que se habian opuesta tajantemente al modelo impulsado por Correa, se
adhieran fervientemente hacia el giro adoptado por el gobierno de Moreno, quien a su
vez, se declara “respetuoso de la libertad de expresion” y abre una serie de procesos
judiciales contra exfuncionarios del gobierno de Correa y contra el propio expresidente,
en un proceso similar al adoptado por otros paises de la Region y al que se ha denominado
lawfare®8.

1.4 El cambio del modelo econémico y el Lawfare

El enfrentamiento de Correa con los grandes medios privados se enmarcé en un
proceso mas amplio en la Regién. Los autodenominados gobiernos progresistas se
enfrentaron directamente con los medios de comunicacion privados y con todo el “poder
oligopdlico” de cada uno de sus paises, pero especificamente Brasil y Argentina perdieron
su arremetida en el impeachment de Dilma Rousseff en el 2015, luego, en ese mismo afio
y con el ascenso al poder de Mauricio Macri, un politico de derecha que instauré politicas

a favor del Fondo Monetario Internacional (FMI) y que desmont6 el aparataje instaurado

57 El Universo, “La CIDH se pronuncia a favor de EL UNIVERSO en informe”, 16 de julio de
2019, https://bit.ly/2EHXUQO.
%8 En inglés, apocope de law (ley o sistema judicial) y warfare (guerra)
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por Néstor Kirchner desde el 2007 y por su sucesora Cristina Fernandez de Kirchner hasta
el 2018, respectivamente.

Un nuevo punto importante que marca esta coyuntura es la posicion del
vicepresidente Jorge Glas y la acusacion sobre su supuesta vinculacion con actos de
corrupcion. Previamente hay que destacar que Jorge Glas fue el candidato a
vicepresidente en la formula del 2013 junto a Correa, que segun los analisis periodisticos
de esa época fue “impuesto” a sectores de las bases que no estaban de acuerdo, por el
propio Correa, en un evento el 12 de noviembre de 2012 en el estadio del Aucas, en el sur
de Quito. Martin Pallares, detalla ese suceso asi:

En esa segunda ocasion Correa estuvo tan empecinado de que Glas sea candidato
que incluso corrio el riesgo de que Moreno no aceptara ser candidato. De hecho
hay versiones que dicen que hubo que suplicar a Moreno de que lo acepte en su
papeleta. Era obvio: en 2016 tener a Glas como compafiero de férmula ya
resultaba escandaloso. El tema de Odebrecht habia estallado y se sabia mucho
sobre la participacion de Glas y su tio Ricardo Rivera en ese embrollo de
corrupcion®®,

El 3 de agosto de 2017 se da la ruptura completa entre Correa y Moreno y éste
altimo retira todas las funciones del vicepresidente Jorge Glas a través del Decreto
Ejecutivo 100. Para esta fecha se habia filtrado documentos y audios que comprometian
a su tio, Ricardo Rivera, con temas relacionados con Odebrecht. Una de las primeras
reacciones fue la del expresidente Correa a través de su cuenta de Twitter, escribio:
“;Ups!;El "dialogo" solo ha sido para los que odian la Revolucion! Adelante, JORGE.
Témalo como una condecoracion”.

Un dia después, en un evento en Guayaquil, Moreno ratifico su desmarcamiento
completo con el correismo y al referirse a su compariero de binomio dijo: “Yo no sé si es
culpable, yo no lo tengo que determinar, lo tiene que determinar, ahora si de forma
independiente, no como estaba ocurriendo antes, de forma independiente las funciones
que corresponde y lastimosamente ingeniero Jorge Glas, lastimosamente, el dedo apunta

cada vez mas hacia usted”%?.

59 Martin Pallares, “Correa sabe que su suerte esta unida a la de Glas”, Cuatro Pelagatos, 13 de
diciembre de 2017. https://bit.ly/30xHLXI

60 Casi de inmediato, Jorge Glas respondid, a través de una carta publicada en su cuenta de Twitter,
que esta decision es parte de la presion de la nueva oligarquia, dejé entrever que no contarian con él para
vender el proyecto politico y terminar con las conquistas alcanzadas, ademas asegurd que seguird trabajando
como Vicepresidente Constitucional de la Republica.

61 E] Universo, “Lenin Moreno: Lastimosamente ingeniero Jorge Glas, el dedo apunta cada vez
mas hacia usted”, El Universo, 4 de agosto de 2017. https://bit.ly/36awell
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En contexto, y al igual que lo acontecié en muchos otros paises latinoamericanos,
Odebrecht, empresa privada domiciliada en Brasil y cuyo giro de negocio es la
construccion, se vio envuelta en un escandalo de corrupcion al presuntamente sobornar
mediante coimas a altos funcionarios gubernamentales para acceder a los contratos de
construccion de diferentes obras en los paises de la region. Segun informacion de la
compafiia, esta opera en 14 paises y su representacion estd en otros 13 mas. Una
investigacion y la delatoria de uno de sus directivos -José Concengdo Santos- permitio
conocer el modus operandi de la empresa.

En Ecuador particularmente se sefiald6 como uno de los “beneficiados” al
exvicepresidente Jorge Glas: “la delacion del exejecutivo de Odebrecht José Conceicdo
Santos revelo ante la justicia de Brasil que la empresa brasilefia habria pagado entre 2012
y 2016 coimas por 14,1 millones de dolares a Glas y que Rivera actué como
intermediario”®. Esta fue una de las causas por las que perdi6 su dignidad de
Vicepresidente Constitucional de la RepuUblica y posteriormente fue juzgado y enfrenta
un pena de seis afios de prision.

Tal como se enfoca en esta investigacion, los medios de comunicacion analizados,
El Comercio y El Telégrafo, construyeron un discurso en el que vincularon al tema
econdmico la corrupcién y tuvo como eje central el problema de Odebrecht, entre marzo
y agosto 2017, justo en la etapa de transicion presidencial.

Asi como se desprende del analisis de discurso aplicado —y como se mostrara en
los proximos capitulos- en tres meses de transicion (junio, julio y agosto) se publicaron
en El Comercio 56 notas en promedio de este tema, mientras que en los tres meses
precedentes (marzo, abril y mayo) el promedio fue 10, en cambio, en El Telégrafo las
cifras son 20 y 10 respectivamente. Esto devela la carga informativa de un tema
especifico. Ahora, diciembre de 2019, hay un vicepresidente preso que se quedd sin
funciones y que fue sentenciado por esta causa en los tribunales del pais.

Para darle forma a este apartado es necesario destacar el concepto de “visibilidad”
propuesto por John Thompson como una parte de la esfera publica que se destina a
quienes ejercen el poder, y que para ello deben ser parte de la agenda de los medios de
comunicacion. Sin embargo, el autor distingue los espacios publico y privado; si bien se
ha manejado desde la antigiiedad, esa separacion se concentra en lo que ahora advertimos

como visibilidad versus invisibilidad: “Un acto publico es un acto visible, un acto

62 Ana Lucia Roman, “El fin del ‘correismo-leninismo’ y la pelea por el poder en Ecuador”, El
Tiempo, 6 de agosto de 2017. https://bit.ly/2sDwh8m
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expuesto a la mirada de otros; un acto privado es invisible, un acto realizado secretamente
y detras de puertas cerradas”®. Esto tiene relacion con la capacidad que tienen los seres
humanos de ser vistos y cuestionados. “El fendomeno de la visibilidad puede salir de su
cauce y actuar en contra de ellos”®*. En este marco, la escandalizacion, en cambio, que es
uno de los cuatro tipos de incidencia que tienen los medios en la opinién pablica segin
Thompson, es un concepto que se aplica en esta investigacion y que se detalla
ampliamente en el siguiente capitulo.

Por ultimo, pero no menos importante, los medios tienen impacto también en el
aspecto emocional de sus audiencias. Niklas Luhmann, sefiala que los medios operan en
la vida sentimental de las personas. Aqui entra la corrupcion, que es un tema sensible que
apela directamente a las emociones. Por eso destaca que los medios de masas permiten la
operacién del sistema comunicacional desde la dimension los sentimientos incluso a
veces mas que desde la veracidad de lo que informan. “A los medios de comunicacion de
masas lo verdadero les interesa bajo limites muy restringidos y, sobre todo, claramente
distintos a los intereses de la investigacion cientifica. El problema no esta propiamente
en la verdad, sino en la selectividad ineludible de los medios de comunicacion”®.

En sintesis, y recogiendo lo que Bolafio plante6 desde la economia de la
comunicacion, la lucha simbolica en la que estan enfrascados los medios esta inserta en

el espacio de las nuevas mediaciones: la materialidad del poder, la politica y la cultura.

83 John B. Thompson, “Los media y la modernidad”, 166.
6 Ibid., 188.
85 Niklas Luhmann, “La realidad de los medios de masas” (Anthropos Editorial, 2000), 42
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Capitulo segundo

Estrategias mediaticas: la corrupcion para deslegitimar un gobierno

La economia politica de la comunicacion, al analizar criticamente la estructura
profunda de produccién y reproduccion de las empresas de informacion, méas alla de ver
si los medios son o no transmisores ideoldgicos, su funcion tiene que ver con el proceso
de mercantilizacion de la informacion y de artifices del funcionamiento especulativo del
capital financiero, especialmente, y de sus instituciones. En este sentido, Francisco Sierra
plantea que estas empresas se subordinan estrechamente al poder del capital: “El papel de
los medios en esta estructura es la de ariete o simple correa de transmision de los intereses
especulativos hegemonicos™®.

De esta forma, los medios privados, afines al modelo neoliberal, permanentemente
reproducen un discurso favorable a la légica del mercado y del Estado como garante de
la “seguridad juridica del modelo capitalista neoliberal. ;Qué otra cosa sino es lo que
ideoldgicamente martillean permanentemente estos medios en su seccién econoémica?
Con este fin, ademas hay una convergencia del discurso informativo y de opinion, dentro
de lo que Van Dijk denomina macroestructura del discurso.

En los medios privados la mercantilizacion de la informacion se puede resumir en
que a mayor cantidad de suscriptores y compradores, mas valor mercantil tienen, lo que
se cuantifica en relacion al costo de la publicidad. Por otra parte, para Francisco Sierra,
la verdad informativa jaméas corresponde a la verdad factica. Los medios de
comunicacidn, los cuales desde la comprension liberal suelen ser vistos como espacios de
pluralismo y supuestamente representan la totalidad de los intereses de la sociedad; desde
la visién critica son instrumentos que defienden generan discursos afines al
mantenimiento y reproduccion del sistema de libre mercado y defienden los intereses del
poder y normalmente tranzan con el gobierno de turno su apoyo o silencio a cambio de
garantias para seguir con el negocio.

Ademas, los medios tienen un papel fundamental en la disputa politica,
especialmente en los procesos electorales. En lo que tiene que ver con el caso aqui

analizado, para la camparia electoral de 2016, la Secretaria de Comunicacion, liderada

® Francisco Sierra, “Capitalismo financiero y estado nacional de excepcion. El papel de la
comunicacion social en la acumulacion por desposesion”, en “Economia politica, comunicacion y
conocimiento: una perspectiva critica latinoamericana, editado por Francisco Sierra y Francesco Maniglio.
(Ecuador: Ciespal, 2016), 121.
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por Fernando Alvarado®’ disefi6 una camparfia en la que se destacaban los principales
logros del gobierno y el eslogan mayor era el de dar continuidad a la “década ganada”;
en los espacios informativos era comun asociar las obras a estas dos palabras. Palabras
como “carreteras”, “crecimiento econdémico”, “derechos”, “esperanza” siempre eran
centrales en los mensajes difundidos.

En esta etapa, la naturaleza del modelo de gobierno y el giro de Moreno jugaron
un papel importante en la reconfiguracion de la sociedad, al igual que los medios de
comunicacion y la vida cotidiana de los sujetos -vista desde las mediaciones- permitio
construir una realidad que se analiza a detalle en este capitulo. En el caso analizado, los
actores protagonicos del campo de la comunicacién fueron, por un lado. los medios
privados que tienen exclusivamente finalidad de lucro, y por el otro, los medios publicos
caracterizados como “personas juridicas de derecho publico”®.

Desde el lado de los productos mediaticos, los medios de comunicacién
construyen un sentido ideoldgico-politico y orientan las percepciones, opiniones y
acciones colectivas. Indagar en el contenido, en el discurso, en el mensaje de las noticias
examina las técnicas que se emplean en estos espacios para lograr su efecto. En los efectos
mediaticos se contempla la memoria, la agenda setting, el framing y las campafias.

Precisamente, las noticias pueden ser parte de una campafa y se la define como
“la utilizacion de los medios para la coordinacion social a través de comunicaciones
estratégicas o planificadas”®® y que sirven para propagar la informacion publica. Pues uno
de los objetivos de las camparias es suscitar un cambio de conducta en las audiencias e
influir en su toma de decisiones.

Para Klaus Bruhn Jensen, la agenda setting se refiere al enfoque que reconoce la
imposicion de la informacion por parte de los medios de comunicacion, “lo medios no
pueden decir a la gente qué deben pensar, pero si sobre qué pensar”’® y el framing sugiere
una exposicion permanente a un tipo de “encuadre mental” desde el cual se interpretara

todo tipo de noticias que sea publicada.

67 Fernando Alvarado fue el Secretario de Comunicacion de Rafael Correa, gobierno en el que se
dio paso a la Ley de Comunicacién y que los medios dicen, reiteradamente, sentirse perseguidos por la
cantidad de multas que se impuso sobre su accionar y que esta detallado en el Capitulo Primero.

8 Ecuador, Ley Organica de Comunicacion. Registro Oficial 22, Suplemento, 25 de junio de 2013,
art.78.

89 Klaus Jensen. “Los efectos mediaticos”. En Klaus Jensen, edit., “La comunicacion y los medios.
Metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa”. (México: Fondo de Cultura Econdmica, 2014),
258.

0 Ibid., 256.
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Se conjugan estos tres tipos de efectos mediaticos porque suponen, cada uno de
su lado, entender lo que ocurrié con el mensaje posicionado por los medios y sus
estrategias discursivas en funcion de un resultado en la audiencia, del posicionamiento y
cambio de discursos.

Tal como se observaréa en detalle en el siguiente capitulo, en cuestion de meses se
deslegitima al correismo, en cuanto a su gestion, sus logros e incluso su accionar ético.
Las personas consultadas perciben este giro radical de manera tajante y, a pesar de que la
encuesta se aplico un afio después, los conceptos forman parte del imaginario social y se
apela a la memoria, la cual “no es tanto el efecto de un mensaje sino el producto de varios
procesos comunicativos y cognitivos interrelacionados”’t, y de hecho, tiene relacion con
el nivel de conocimiento que poseen los individuos frente a un determinado hecho, que
segun lo recoge Jensen estd compuesta por seis etapas que son parte de la persuasion:
presentacion, atencién, comprension, complacencia, retencion y conducta manifiesta.

Para Jensen hay tres tipos de efectos noticiosos: la gente cambia su idea de las
cosas y su actitud frente a realidad, y en este caso, frente a la politica en general; se
mantiene en sus concepciones e ideas anteriores, 0 se resiste con fuerza y reacciona
negando la informacion que le llega. En los tres casos hay un impacto desde y sobre la
memoria social. Para ello es preciso hablar, en las siguientes lineas, de la dimension
nemotécnica, que es la memoria, no sin antes hacer un recuento de lo que ocurria en el
Ecuador durante marzo y agosto de 2017.

Este proceso de produccién-difusion-recepcion informativa tiene una dimension
de enorme complejidad. Vizer se refiere a la comunicacion como un proceso complejo e
inacabable de la construccion de sentidos. La comunicacion alude al entrecruzamiento
entre la accion social, la cultura en donde esta enmarcado el lenguaje y el individuo, que
es la subjetividad. Todo esto esta atravesado por el cambio. “La comunicacion es el bien
humano mejor distribuido, y se basa principalmente en construir relaciones humanasy en
la posibilidad de interpretar y recrear nuestros universos de sentido” "2,

La comunicacion determina tres formas de construccion de sentido: una de ellas
es la significacion léxica, semantica; una segunda forma tiene que ver con los valores

como un sentido axioldgico porque el individuo carga subjetividad y en tercer lugar esta

1 Klaus Jensen. “Los efectos mediaticos”, 255.
2 Eduardo A. Vizer, La trama (in)visible de la vida social. Comunicacion, sentido y realidad
(Buenos Aires: La Crujia, 2006), 157.
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lo simbdlico, es decir, todo lo interpretativo que también es conocido como una doble
hermenéutica. Se desarrolla en los campos de la intrasubjetividad y la transubjetividad.

El ser humano comparte su subjetividad con otros seres en los espacios que
atraviesan toda la sociedad y que se constituyen en las condiciones o pautas culturales
que permiten la interaccion con los demds imaginarios sociales. “La comunicacion puede
ser precisamente una perspectiva de interpretacion que “cruce” los limites disciplinarios
y ayude a construir un metanivel de comprension sobre la complejidad conflictiva y la
multidimensionalidad de los procesos que se articulan en una realidad dada”".

Es precisamente, para Vizer, en este momento en donde se supera la vision
instrumental de la comunicacion, en la vida cotidiana los sujetos son lo que son y las
mediaciones refuerzan el sentido.

Al tratar sobre la fase de recepcién informativa, en esta investigacion se averigué
el sentido que los dos medios propuestos para el estudio dieron a las noticias econémicas
de corrupcién y cémo se relaciona con la posicion politica de esos lectores, en este caso
frente al nuevo y al anterior gobierno. Uno de los principales hallazgos tiene relacion con

el nimero prominente de notas relacionadas con Odebrecht.

2. El Comercio y El Telégrafo: su peso en el escenario mediatico

Para empezar, una descripcion de la posicion que ambos medios aqui analizados
ocupan en el escenario mediatico ayudard a entender el tipo de contenidos que
difundieron. El Telégrafo y EI Comercio son dos periddicos que se fundaron en 1884 y
1906 en Guayaquil y Quito respectivamente. Desde esta época, como lo asevera Martin
Oller (2017), se empieza a configurar lo que hoy son los medios de comunicacion. Con
el paso del tiempo, aparecen nuevas formas de comunicacion masiva y nuevas formas de
pugnas de poder que ya se veian afios atras, desde la creacion de la Republica en 1830,
existiendo una separacién entre los que mas adelante se denominarian como
conservadores y liberales. Ahi empieza la pugna por el poder mediatico que da la pauta
para creacion de otros medios como El Universo (1921), EI Mercurio (1924).

Estos dos medios de comunicacion tuvieron, por largos afios, hegemonia en el
ambito de la prensa escrita. El Telégrafo se cre6 en medio de las fricciones politicas entre

los liberales y conservadores. “Desde sus inicios, como lo apunta el historiador José

3 1bid, 157.
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Antonio Gémez lturralde, en su detallado libro Los periddicos guayaquilefios en la
historia, 1821 - 1997, EL TELEGRAFO se establecié como un medio liberal y, por lo
tanto, de oposicion frontal al Gobierno de José Placido Caamafio”’. Por otro lado, diario
El Comercio, nacid con el eslogan de diario independiente. Cada uno de estos medios se
desarrollaba geogréficamente en la Costa y en la Sierra respectivamente.

En la actualidad, EI Comercio y El Telégrafo estan constituidos por un capital
privado y puablico, respectivamente; los dos medios se distribuyen a escala nacional. A
partir de la informacion que producen y difunden, las instituciones mediaticas construyen
un sentido acerca de la realidad e inciden en la opinién publica. Indagar en el contenido
de esa informacion, en el discurso que la sustenta, en el mensaje ideoldgico de las noticias
implica acercarse a la comprension del impacto que ocasiona su recepcion y que esta
relacionado con la incidencia en las actitudes y en el comportamiento colectivo.

Si bien, el diario El Telégrafo nacié como un periddico privado, durante el primer
gobierno de Rafael Correa pasé a ser publico, en 2008. Esto cambié su vision y la forma
en la que era concebido cuando su Gltimo duefio era el exbanquero Fernando Aspiazu
Seminario.” El Comercio, en cambio, nacié en Quito de la mano de la familia Mantilla,
que sostuvo esta empresa por mas de 100 afios hasta su venta en el 2015 a una

transnacional: Telglovision. Actualmente su capital sigue en manos privadas.

2.1 La corrupcién en Ecuador como eje noticioso en los medios

Patrick Charaudeau asegura que ninguna informacion llega de manera directa a
los ciudadanos. Para él, la informacion es algo que se produce en los actos, en las
practicas. La informacion mediatica se la trabaja de una forma compleja que no construye
sentido por si sola, sino que es el instrumento de una accién humana en la que el sujeto
intenta significar el mundo a uno que es semejante a €l, pero que a la vez es diferente. “La
informacion (...) parece transformarse en dominio exclusivo de un sector concreto, los

medios, cuya vocacion esencial seria la de informar al ciudadano”’®.

4 El Telégrafo, “El Telégrafo, una historia llena de cultura”, EI Telégrafo, 15 de febrero de 2014
https://bit.ly/2TEKwWVr

S El Telégrafo fue incautado por la Agencia de Garantias de Depositos (AGD) en el 2002 al ser
propiedad del exbanquero Fernando Aspiazu. Esta empresa estuvo vinculada al Banco del Progreso, que
también fue incautado por esta entidad. En el 2008, de la mano de Rafael Correa, este medio de
comunicacién se constituye como el primer Medio Publico en el Ecuador.

6 patrick Charaudeau, El discurso de la informacion. La construccion del espejo social,
(Barcelona, Espafia: Gedisa, 2013), 38
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Tal como se sefiala en la cita, la informacion parece transformarse en dominio
exclusivo de un sector, los medios, cuya vocacion esencial seria la de informar. Los
medios se ven obligados a producir paralelamente al discurso de informacion un discurso
que justifiqgue su razon de ser, que tenga significaciones o sentidos. El receptor de
informacion, para Charaudeau, no es alguien que simplemente se apropia de la
informacion, siempre hay un filtro y a eso se le llama significacion o efecto, esa
informacion siempre esta proyectada hacia una accion y una interpretacion. La verdad no
existe por si sola, no precede a la accion humana, sino que es su resultado; no pertenece
a nadie, pero al representar la opinién de la mayoria, vale para la comunidad.

Frente al argumento de opacidad, los medios se atribuyen como rol descubrir lo
que esta oculto y contrarrestarlo. En esa linea, Charaudeau explica que “el discurso
informativo y el discurso propagandistico tienen en comun el hecho de estar
particularmente centrados en el destinatario. El segundo para seducirlo o persuadirlo y el
primero para transmitirle saber”’.

En esta investigacion queda latente la inquietud de los dos estados de informacion
que se recibe: periodismo militante versus periodismo independiente. La objetividad tiene
dos versiones: la cientifica y el campo del periodismo y para Charaudeau depende mucho
del contrato comunicativo que tiene que ver con un espacio de estrategias que se plasma
en una noticia, sin embargo, su construccion parte de un hecho que es interpretado y
publicado para que los receptores respondan a ese estimulo presentado.

Desde el andlisis de discurso presente en los contenidos noticiosos de ambos
medios de comunicacion se evidencia la estrategia de utilizar la palabra “corrupcion”
ligada a los temas de Odebrecht y deuda que “se deriva del poder que posee una palabra
para evocar todo un campo semantico”’®. El significado de la palabra “corrupcion” esta
atado al sentimiento y visto desde la psicologia le da un estatus humanista y ético que
puede provocar la percepcion de que lo que esta en juego es el interés propio al cometer
un acto, que podria ser considerado deshonesto.

Es necesario recalcar que la corrupcién aparece mayoritariamente como un
término ligado a lo publico porque se trata de dinero que le corresponde a “todos”, aunque

Odebrecht, la parte corruptora, sea una empresa privada. Precisamente ahi se concentra

" Ibid., 69

8 Kim Christian Schroder, “Realidades discursivas”. En Klaus Jensen, edit., “La comunicacién y
los medios. Metodologias de investigacién cualitativa y cuantitativa”. (México: Fondo de Cultura
Economica, 2014), 174.
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la investigacidn, porque esta empresa de capital privado tuvo relacién con fondos publicos
y todo apunta a un gobierno corrompido que supuestamente utilizé fondos a cambio de
obras y beneficio a esta firma; pero en Odebrecht, como tal, no recae el peso de la
visibilizacion mediatica de la corrupcidon, en la misma medida que en el Estado y sus
funcionarios.

En el caso de El Telégrafo, se puede afirmar que EI Telégrafo se convirtié en el
adalid del nuevo discurso oficialista En esa linea, una periodista de ElI Telégrafo
consultada para esta investigacion, sefiala que en la etapa de transicién presidencial hubo
cambio de directivos en este medio y llegaron a la redaccion Fernando Larenas y Hernan

Ramos, reconocidos editores que afios atras trabajaron en EI Comercio.

Habia expectativa y cuando Andrés Michelena (gerente de los Medios
Pablicos en 2017) hacia la introduccion decia que ahora si vamos a hacer
los esfuerzos para que sea un verdadero medio publico y yo le dije: con
todo el respeto yo quiero saber si nosotros ahora ya podemaos ser un poco
mas criticos con el gobierno, asi como reconocer las cosas positivas con
el gobierno, también cuestionar las cosas. El sin esperar nada y con total
seguridad, con un tono muy seguro dijo: claro que si, esa es la intencion,
ustedes tiene que hacer eso. Pero después con el transcurso de los meses
El Telégrafo volvio a ser lo mismo, pero con Moreno™.

Del lado de la ciudadania, la gente percibe la corrupcion como una cuestion
indefendible. Juan Manuel Garcia, académico de la Universidad Técnica Particular de
Loja y analista econdmico, considera que hay una posicion clara muchos ecuatorianos
que rechazan al gobierno de Rafael Correa y afirma que como parte de la idiosincrasia y
cultura la gente no se detiene a pensar en que el actual gobierno se derivo del anterior y
formaba parte de su mismo movimiento politico, pues su atencién se desplaza a
juzgamiento personal y maniqueista del gobernante de turno. “Probablemente, lo que
vivimos es una consecuencia de decir que el de ahora es bueno y no es corrupto, no, lo
que estamos diciendo es que el de ahora le estd dando palo al anterior. No le estoy
juzgando al de ahora si tuvo o no participacion”®.

El hecho concreto es que las noticias econdmicas que abordan temas de corrupcion
tienen un efecto significativo en la vision de la ciudadania porque se lo relaciona con la

ética y con la moral.

" Periodista de EI Telégrafo que pidi6 la reserva de su nombre, entrevistada por la autora, 3 de
marzo de 2019.
8 Juan Manuel Garcia, entrevistado por la autora, 15 de marzo de 2019.
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Por una parte, la corrupcion seria el resultado de una falta de desarrollo moral y
ético que imposibilita que las personas conozcan aquello que es indebido hacer
(...) existen lagunas en la lucha sobre la corrupcion que se deben a un enfoque
parcial y a la omision de politicas de prevencion que promuevan la integridad del
sistema publico®..

Pero, por otro lado, Martin Julian y Toméas Bonavia sefialan que la corrupcion es
no solo un problema ético, sino de disputa de poder. “La corrupcion no es solo una accion
individual sino también social, tribal, de modo que, en una situacién de competencia o
conflicto, un bando gana a costa de otro”®,

Es necesario recalcar que la corrupcion no es un tema nuevo destacado en este
gobierno, a lo largo de la historia del Ecuador los medios de comunicacion han revelado
casos como el del expresidente Abdald Bucaram de la mochila escolar y que prescribid el
21 de abril de 2017. “El magistrado de la Corte Nacional de Justicia (CNJ), Jorge Blum
Carcelén, emiti6 ayer a las 12:20, la declaratoria de prescripcién de la causa de peculado
llamada ‘Mochila Escolar’, a favor del expresidente Abdala Bucaram Ortiz 8. Segun lo
resefia esta nota periodistica, el tema de la mochila escolar paso en el 2006 y tiene relacion
con un caso de peculado, los oferentes recibieron un préstamo del Estado y no cumplieron
con la entrega de las mochilas en el tiempo estipulado.

Otro caso de corrupcion que involucro a este exmandatario tiene que ver con los
denominados gastos reservados, “durante la administracion de Bucaram Ortiz, el 6 de
febrero de 1997 se cobraron en el Banco Central cheques por 11.000 millones de sucres
girados a la orden de agentes de seguridad del Palacio de Gobierno, contra la cuenta de
gastos reservados de la Presidencia de la Republica”®.

En 1981, el fallecido expresidente Ledn Febres Cordero utilizé la estrategia del
escandalo, al denunciar a uno de los ministros del entonces presidente Oswaldo Hurtado
por el caso ‘Muiiecas de Trapo’, analistas coinciden en que este hecho le permitié a este
actor ser conocido en el ambito politico local: “Fue el 15 de septiembre de 1981, en el

juicio politico contra Carlos Feraud Blum, entonces ministro de Gobierno de Osvaldo

81 Martin Julian y Tomas Bonavia. Aproximaciones psicosociales a la corrupcion: una revision
tedrica. (Revista Colombina de Psicologia, 2017), 238

8 |bid., 238

8 El Telégrafo. “Juez declard prescripcion del caso ‘Mochila Escolar’ ”, EI Telégrafo, 21 de abril
de 2017.

8 Ibid.
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Hurtado. El lider guayaquilefio habia denunciado irregularidades en la compra de juguetes
para los hijos de los policias. El monto del contrato era de 6,7 millones de sucres”®®.

Mas recientemente, el tema de la corrupcion ha tenido amplia incidencia en toda
la Region. A lo largo de estos udltimos afios, a los gobiernos de la Region,
autodenominados progresistas, les ha seguido el mismo hilo conductor: Venezuela,
Bolivia, Nicaragua, Brasil, Argentina, por citar unos ejemplos. Muchos de estos casos
tienen relacion con los contratos de Odebrecht, cuyo escandalo mediatico se origind en
Brasil y dio paso a la destitucion (impeachment) de su presidenta Dilma Rousseff en 2016
y que envid a prision a su predecesor, el expresidente Lula Da Silva (periodo presidencial
2003-2011), que el 8 de noviembre de 2019 recuperd su libertad.

En Perd, tal como lo explica Svampa (2019) cuatro expresidentes fueron llevados
a la justicia por el caso Odebrecht. “En marzo de 2018, el presidente en ejercicio, Pedro
Pablo Kuczynski, debié renunciar, y en abril de 2019, el dos veces presidente Alan
Garcia, lider del alicaido Partido Aprista Peruano, produjo una conmocién internacional
al elegir la via del suicidio antes que comparecer en los estrados judiciales”®,

En esta investigacion se nota que una de las tematicas que mas se aborda
informativamente en los diarios EI Comercio y El Telégrafo es la de la corrupcion,
especificamente el caso Odebrecht. El eje de las noticias, como se leera en el siguiente
capitulo, tiene relacion con el supuesto cobro de coimas para beneficiar a la empresa
brasilefia con contratos “a dedo”. Los medios revelan audios de supuestas reuniones entre
las principales figuras del gobierno del expresidente Rafael Correa y se configura las
notas, que casi siempre incluyen en su subtitulo la palabra “corrupcion”, palabra
empleada reiteradamente también en el cuerpo de las noticias.

En este sentido la estrategia informativa gira alrededor del impacto que pueda
causar este tipo de noticias sobre los lectores: “...el proceso social de escandalizacion se
da en ese contexto como un mecanismo de repudio o de deslegitimacion de aquellos con
el poder de mandar. Sintoma de una molestia, la escandalizacién social acompafa las

preocupaciones de la opinion publica y la agenda de los medios™®’.

8 Carlos Rojas. “El trofeo del escandalo no pierde vigencia en la Revolucion Ciudadana”, El
Comercio, 25 de abril del 2010. https://bit.ly/2EyimTB

8 Maristella Svampa, “Posprogresismos, polarizacion y democracia en Argentina y Brasil”, Nueva
Sociedad No 282 (2019), ISSN: 0251-3552, 123

87 Pablo Ariel Cabds, “El impacto de la visibilidad mediatizada de los escandalos politicos en la

legitimidad de la democracia” (IX Congreso Argentino de Antropologia Social. Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales - Universidad Nacional de Misiones, Posadas, 2008).
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2.2 La escandalizacion y espectacularizacion como estrategias en la produccion

discursiva mediatica de la prensa privada

Desde la l6gica mediética, las noticias sobre la corrupcion indagadas en esta
investigacion se enmarcan dentro de lo que Thompson plantea como la escandalizacién
y espectacularizacion conceptos ligados a la nocion de “visibilidad”, tal como se lo detalla
en el primer capitulo.

De esta manera, el actual presidente de la Republica, Lenin Moreno, cuestion6
profundamente la linea discusiva construida por el gobierno que le antecedi6 y visualizd
ante el pais un escenario econémico en crisis, a partir de la relacion de numerosos datos,
lo que, dado el cuestionamiento radical y los argumentos de deslegitimacion a su
predecesor que predominaron en la narrativa noticiosa que recogio tal discurso, provoco
un escandalo: “las filtraciones y escandalos vienen muchas veces acompafiados de
medidas defensivas con el propoésito de limitar el dafio causado por revelaciones
incontroladas, informacion comprometida o conductas privadas”®. Estas incidencias una
vez que son parte de la visibilidad mediatica no se pueden controlar en lo relacionado a
los efectos que causen en la audiencia.

En este sentido, muchos de los titulares de las noticias del periodo analizado
contienen afirmaciones que arremeten contra el sistema politico, desde la exageracion y
desde el uso de numerosos analogias y metaforas: “Odebrecht y su ‘orgia’ de dinero en
Brasil”®. Si bien es una nota de agencia, publicada por EI Comercio, en el cuerpo de la

noticia se sefiala que

Odebrecht admite que hubo sobornos en las obras para el Mundial de Futbol
Brasil 2014 (...) También, reconoce que la firma se valio de esas practicas para
obtener contratos de obras para los Juegos Olimpicos Rio 2016 (...) Explosivo
también es su testimonio sobre el sistema electoral brasilefio y la financiacion de
campainias, que deja completamente en tela de juicio a la representacion politica

del pais®.

88 |bid., 192.

8 E]1 Comercio, “Odebrecht y su ‘orgia’ de dinero en Brasil”, EI Comercio, 14 de abril de 2017,
12.

9 |hid., 12.
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Como se puede también apreciar, el extracto de la noticia no corresponde en absoluto a
lo que reza en el titular y la dura connotacion que tiene la palabra ‘orgia’.

El texto de otro titular “Odebrecht coimé por contratos en Refineria del Pacifico”®
es una afirmacion explicita que no se sustenta en una sentencia judicial de un juez, sino
Unicamente en la teoria expuesta por la Fiscalia, pues en el cuerpo del texto noticioso se
sefiala: “En la audiencia, por primera vez, la Fiscalia asegurd que “en el contrato de la
Refineria del Pacifico ingresaron dineros ilicitos del Departamento de Operaciones
Estructuradas de Odebrecht. Esta era la oficina encargada de autorizar las coimas que se
distribuian a Ecuador y otros paises de la region”%. Es decir, lo mas cercano que se
observa que avala el titular es esta declaracion. De esta forma, el veredicto del caso
Odebrecht lleg6 tiempo después en Ecuador, pero la prensa ya anticipd el veredicto
condenatorio.

En los titulares se observa la prevalencia de ciertas fuentes como las mas avaladas
para dar declaraciones sobre el caso Odebrecht, por ejemplo, las de la Fiscalia, asi como
la del presidente Moreno; en cambio, no se consideran como fuentes los testimonios de
los “sentenciados”, quienes aparecen como un sujeto pasivo en el escrutinio publico:
“Fiscalia rastrea a Equitransa” %; “La Fiscalia pidio versiéon a tres exejecutivos de
Odebrecht-Ecuador”®*; “Juez levanté sigilo y Fiscalia apunta a 2 sospechosos mas”®. Los
“condenados” apareceran representados siempre pasivamente: “Delator menciona a Polit
y Glas en un presunto pago de sobornos”®; “Juicio contra Ricardo Rivera por caso
Odebrecht dejo de ser publico™’.

Una de las herramientas utilizadas por el gobierno de Moreno ha sido la de revelar
datos supuestamente “ocultos” por el gobierno anterior. Como se recuerda, Correa habia
llegado a prohibir a los Ministros de Estado a que respondan a entrevistas solicitadas por
los medios de comunicacidon privados: “el presidente de Ecuador, Rafael Correa, reiterd

hoy (16 de junio de 2012), en su cadena sabatina, la prohibicion a sus ministros de

91 Javier Ortega, “Odebrecht coimé por contratos en Refineria del Pacifico”, EI Comercio, 31 de
agosto de 2017, 6.

%2 |bid., 6.

93 EI Comercio, “Fiscalia rastrea a Equitransa”, El Comercio, 5 de junio de 2017, 6.

% Javier Ortega, “La Fiscalia pidi6 version a tres exejecutivos de Odebrecht-Ecuador”, El
Comercio, 20 de junio de 2017, 5.

% Javier Ortega, “Juez levanto sigilo y Fiscalia apunta a 2 sospechosos mas”, EI Comercio, 8 de
julio de 2017, 5.

% Javier Ortega, “Delator menciona a Pélit y Glas en un presunto pago de sobornos”, EI Comercio,
2 de agosto de 2017, 6.

97 Sara Ortiz, “Juicio contra Ricardo Rivera por caso Odebrecht dejé de ser publico”, EI Comercio,
22 de junio de 2017, 5.
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conceder entrevistas a medios privados, a los que acusa de mercantilistas y de atacar al
gobierno con mentiras”®. Sin embargo, el tratamiento gubernamental de Correa era
distinta para los medios publicos, que en lo posterior se convirtieron en una fuente para
acceder a lo oficial.

Todo eso cambid en el mandato de Moreno, quien muchas veces ha reiterado que
su politica es que las autoridades deben tener las puertas abiertas a los periodistas. Al ser
normal ver a los altos funcionarios dando respuestas a los temas que proponen los medios
de comunicacién, ya sean publicos o privados, se abren canales para “revelaciones” que
pueden derivar en escandalos mediaticos. “La revelacion publica, generalmente a través
de los media, del hasta ahora secreto o actividad encubierta es constitutiva de su caracter
de escandalo™®.

La estrategia de escandalizaciéon sobre supuestos casos de corrupcidon que se
habria generalizado en la gestion de Correa se mantiene hasta la actualidad, especialmente
expresada en la cobertura del caso “Sobornos”. Si bien el objeto de este estudio se
desarrolla entre marzo y agosto de 2017 hay muchas voces que plantean que la estrategia
de escandalizacion a partir de casos de corrupcion ha sido exitosa porque durante los
aproximadamente tres afios del actual gobierno se han revelado problemas relacionados
con la deuda interna, deuda externa, contratos y pagos irregulares en determinadas obras
0 proyectos. Uno de los méas sonados, y que entra en el andlisis, es lo ocurrido con
Caminosca, ademas del posible desvio de fondos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social donde su ex directivo, Ramiro Gonzélez, tiene orden de prisiony continda préfugo.

El escandalo alimenta al escandalo, precisamente porque cada escandalo ademas
concentra su foco sobre la credibilidad y fiabilidad de los lideres. El efecto
acumulativo del escandalo se incorpora al ciclo electoral, en la medida en que los
partidos y los futuros lideres utilizan los fracasos anteriores de credibilidad como
base para construir sus propias campafias electorales'®.

Esto que ocurre en el pais no deja de lado al gobierno anterior, porque todo “esta
atado”, segun las declaraciones de los actuales actores: “La creciente expansion del

escandalo politico es sintomatica del declinar de los estandares morales de los lideres

% El Comercio, “Correa reiteré la prohibicion a sus ministros de no dar entrevistas a 'medios
mercantilistas”, El Comercio, 16 de junio de 2012, https://bit.ly/38Tk\WA4l

% John B. Thompson, “Los media y la modernidad”, 193.

100 John B Thompson, “La nueva visibilidad” (Rev. Papers Nro. 78; 2005), 27
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politicos, tanto respecto a su comportamiento privado como a su probidad general en el
comportamiento del cargo”.

La escandalizacion noticiosa, como estrategia, va de la mano del ya mencionado
lawfare o juzgamiento mediatico que podria explicar el por qué la estrategia de ataque al
gobierno de Correa a partir de casos de corrupcién haya sido tan exitoso. Lawfare alude
a tener un doble estandar judicial, el sistema judicial como tal y los medios de
comunicacion. “Lo mas significativo de esta judicializacion es que se realiza desde una
previa dimension mediatica sin ninguna restriccion. Se efectla en este medio un
juzgamiento previo que luego se traslada a la justicia”%2,

Para lograr este acometido, los medios de comunicacion juegan un papel
importante al socializar el temay colocarlo en la palestra publica, de esta manera la gente
no deja de hablar del hecho y se pone en duda lo logrado por el gobierno anterior. En el
caso de Rafael Correa se lo llamo a juicio en noviembre de 2018 por el Ilamado “Caso
Balda”, que tiene relacion con a la acusacion de haber ordenado el secuestro a un
exasambleista de oposicion, Fernando Balda.

Como ya se mencion0, luego se suma el “Caso Sobornos” 2012-2016
popularizado mediaticamente como “Arroz Verde”, que llamé a juicio al expresidente
Correa, en calidad de autor del delito de cohecho. Pero también han sido difundidos todos
los demas casos presentados a lo largo de la etapa de transicidn presidencial y que se
basan argumentalmente en testimonios y opiniones de “expertos”, quienes con su
lenguaje técnico hacen parecer irrefutables las acusaciones y, por ende, demostrarian la
culpabilidad de los imputados de diversos delitos relacionados con la corrupcion.

Desde una perspectiva ética, la corrupcion alude a una especie de podredumbre
moral del sujeto asi sefialado; por ello, la potencia que ha alcanzado la deslegitimizacion
del adversario producto de la estrategia discursiva usada por el gobierno de Moreno y
apoyada por los medios privados para provocar una imagen negativa del gobierno de
Correa y de sus funcionarios e incluso bloquear cualquier tipo de aspiracion electoral.

Esta estrategia, al parecer, también se ha aplicado en otros paises de Ameérica
Latina, precisamente con otros gobiernos del “progresismo” o del denominado

“socialismo del siglo XXI”:

101 |bid., 22-23

102 Daniel Garcia Delgado, Modernizacion y reforma del Estado en el Neoliberalismo tardio:
Argentina en el cambio de ciclo, En los Progresismos en la Encrucijada, org. Gerénimo de Sierra,
(Universidad de la Republica Facultad de Ciencias Sociales: Uruguay), 24.
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El impeachment a Dilma Rousseff y el posterior encarcelamiento de Lula da Silva
en Brasil, asi como la persecucion judicial a la expresidenta Cristina Fernandez
de Kirchner y funcionarios de su Gobierno en Argentina y el encarcelamiento del
exvicepresidente, Jorge Glas —incluido el caso judicial abierto contra el
expresidente Rafael Correa en Ecuador— son algunos de los ejemplos mas
evidentes de la apertura y legitimacion de un nuevo frente de batalla: el lawfare
o guerra judicial con fines politicos!®.

Durante practicamente todo el periodo de gobierno de Lenin Moreno, entre los
escandalos de corrupcién que se han publicado en los medios destacan los casos del
posible sobreprecio de la reparacion de la Refineria de Esmeraldas; el caso Singue que
involucra al exvicepresidente Jorge Glas, que ya cumple una condena por el caso
Odebrecht, pues el 14 de noviembre el juez a cargo del proceso lo llamé a juicio
nuevamente junto a los exministros Wilson Péstor y Carlos Pareja Yannuzzellit%.

Segun Maria Augusta Espin, Vicerrectora Académica de la Universidad Central
del Ecuador, los medios de comunicacion son un negocio, tienen que vender; para ella,
los temas de corrupcidn, los escandalos de las practicas indebidas de los gobierno -asi
sean noticias econdmicas y politicas y por tanto sean noticias serias- no dejan de ser
vendibles:

Los medios también empiezan a publicar primero en funcién de dos intereses, el
primero es en funcion de que después de 10 afios podian hablar de todo aquello
que estaba prohibido y en segundo lugar también tienen un interés de vender
ejemplares, de tener méas audiencia, de ser mas consumidos y estos temas sirven
para eso. Hablar de escandalos de corrupcién vende y que la gente esté interesada
en seguir estas noticias®.

Para Juan Manuel Garcia, la estrategia del juzgamiento mediatico buscé un chivo
expiatorio y Rafael Correa ha sido retratado como quien encarna todo lo malo de la
politica, y agrega que “se necesitaba tener un causante de los problemas que ahora es el
anterior gobierno y el anterior lider, entonces se aprovecharon de eso, pero tampoco es
que tengamos una lucha de la corrupcién muy grande”%,

En ese sentido, Virgilio Hernandez, exasambleista de la denominada Revolucion

Ciudadana, aduce que actualmente en el Ecuador se vive en el tiempo de la posverdad, en

108 Sjlvia, Romano et al., Lawfare Guerra judicial y neoliberalismo en América Latina (Espafia:
Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica , (2019), 3

104 ] Comercio, “Juez Ivan Saquicela llama a juicio a Glas, Yannuzzelli, Pastor y 12 procesados
mas por presunto peculado en caso Singue”, EI Comercio, 14 de noviembre de 2019, https://bit.ly/2twL c4h

105 Maria Augusta Espin, vicerrectora académica de la Universidad Central del Ecuador,
entrevistada por la autora, 27 de marzo de 2019.

106 Juan Manuel Garcia, entrevistado por la autora, 15 de marzo de 2019
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el tiempo de lo que denomina “falsos positivos mediaticos” en el que “hay unas
“verdades” que se instalan, esas verdades son posicionadas por las grandes cadenas
informativas, son amplificadas a traves de las plataformas mediaticas que construyen una

realidad y esa realidad después tiene que ser corroborada en la realidad”*"’.

2.3 El espacio noticioso del “Caso Odebrecht” en EI Comercio y El Telégrafo

Durante el periodo analizado en la presente investigacion (junio, julio, agosto de
2017) diario EI Comercio difundié 56 noticias alrededor del tema de Odebrecht en
diferentes secciones: Actualidad, Negocios, Quito, Judicial, Al Cierre, Mundo. En la
construccion de las notas se observa, con ayuda del andlisis de contenido, que la palabra
“Odebrecht” es parte del titulo, antetitulo o en la sinopsis.

Este tema no solo tiene relacion con una agenda en el medio impreso sino que se
lo veia replicado en todos los medios de comunicacion, ya sean radiales, televisivos o
digitales, y si bien el método recursivo en las notas econdmicas sobre la tematica de
corrupcion es el tema Odebrecht; se intensifican tales publicaciones una vez que Correa
deja el mando y lo asume Lenin Moreno. Asi, mientras que en marzo y abril se publicaron
11 notas de Odebrecht y en mayo 10, en cambio, en junio se concentran 55 notas
relacionadas con este tema, en julio 49 y en agosto 64. A medida que avanza el periodo
del gobierno, la estadistica revela un crecimiento significativo de este tipo de noticias.

En el caso de El Telégrafo, en marzo se publicaron 13 notas de Odebrecht, abril 9
y en mayo 8. En el siguiente trimestre, en el que asumio Lenin Moreno los datos muestran
un ligero cambio: en junio 24, en julio 11 y agosto 26 notas relacionadas con este tema.

En referencia a la produccion informativa, la difusion de noticias en EI Comercio
y El Telégrafo entre marzo y agosto de 2017 alude a la temética de corrupcion desde el
caso Odebrecht. En un primer corte, presentan los dos medios entre marzo y mayo de
2017 en promedio 10 noticias sobre este tema, por mes. En cambio, entre junio y agosto
la cifra varia; en El Telégrafo el promedio es de 20 notas al mes, mientras que en El
Comercio el numero de veces que se trato el tema de Odebrecht por mes fue de 56 veces.
En este ultimo medio, el mes que mas noticias presentd sobre el tema fue agosto con 64,
la descripcion por mes se observa en el Grafico 1. De estos datos se ha excluido el

tratamiento que se le da al tema en las portadas, porque ahi se duplicarian las notas.

W7 Virgilio Hernandez, entrevistado por la autora, 28 de enero de 2010
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Grafico 1
NUmero de noticias sobre el tema Odebrecht
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Sin embargo, es necesario destacar que si bien el manejo en este espacio fue bajo
en los dos medios, los temas se desplegaban en el interior. Es preciso dar a conocer que
en contadas ocasiones se utilizo las tres cuartas partes de la portada para destacar el tema
Odebrecht. Asi, en EI Telégrafo, en seis meses, el tema se publicd 13 veces en portada,
mientras que en EI Comercio fueron 56 veces.

En los tres primeros meses planteados del corpus noticioso analizado en esta
investigacion, EI Comercio publicé una gran cantidad de noticias sobre el caso Odebrecht
en Ecuador, el 21 de marzo por ejemplo uno de los titulares decia: “Acuerdo con
Odebrecht se negocia desde enero” en cambio, El Telégrafo publicaba notas de agencias
internacionales y sus hechos apuntaban a temas relacionados directamente con las
noticias sobre corrupcion en otros paises como Brasil y Peru. Asi, el 22 de marzo uno de
sus titulares fue: “Kuczynski no declara la emergencia nacional para evitar la corrupcion”.

En abril de 2017 EI Comercio da cuenta de un exministro del gobierno de Correa
involucrado en supuestos sobornos de Odebrecht y lo muestra en sus titulares: “Un

exministro y un empresario detenidos por caso Odebrecht”1%; en cambio en El Telégrafo

198 Nota periodistica publicada el 23 de abril de 2017 en El Comercio.
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en mayo que se hace referencia a este tema y menciona al exfuncionario en el octavo
parrafo de 11y el titular y el sumario estan escritos de forma general.

A partir de junio, como se ha descrito ya, el namero de notas se elevan, sobre todo
en EI Comercio, que las presenta en casi la totalidad de sus secciones, mientras que en El
Telégrafo se las ubica en Actualidad, Justicia y Mundo, principalmente en esta Ultima
seccion porque se recopilan datos del exterior y se hace muy poca referencia al pais. De
hecho, cuando esto sucede, se realizan informes de dos paginas en el espacio de apertura
del diario, es decir, en las paginas dos y tres. Ese fue el caso del vicepresidente
involucrado, Jorge Glas, quien fue despojado de sus funciones y luego fue juzgado,
sentenciado, declarado culpable y guarda prision hasta la actualidad.

La mayor diferencia entre estos medios radica en el tratamiento de las noticias.
Mientras EI Comercio acercaba el caso Odebrecht al plano politico ecuatoriano, El
Telégrafo publicaba notas de agencias de prensa internacionales y no aterrizaba el
problema en el Ecuador. Odebrecht fue noticia a nivel de los paises de la region que dejé
a mas de un expresidente en la carcel, con orden de captura para investigaciones o incluso
derivando en el cometimiento de suicidio por parte del imputado, como en los casos de

los expresidentes del Per( Ollanta Humala y Alan Garcia, respectivamente.

2.4 Aproximacion analitica al discurso sobre el tema de la corrupcion

Tal como se hace referencia a Teun A. van Dijk (2003) en el primer capitulo, el
control ideoldgico existe siempre desde las multiples intenciones de los actores que
buscan el cambio social o el mantenimiento del injusto orden social. La realidad es un
todo, la sociedad funciona como un entramado social y todo se conecta. El discurso
produce lo social y es producido al interior de lo social.

En este caso en particular, la topicalizacion de diversas noticias econdémicas se
centré como eje tematico en la “corrupcion”, término que denota un comportamiento
individual o social atado a la descomposicion moral y a la desobediencia de leyes y reglas
de convivencia social. Al direccionar la comprension de los sucesos y situaciones
alrededor de este tema, la forma en la que los medios se alinearon con la idea de que el
gobierno de Moreno estaba luchando con la corrupcién anterior y la que pudiera aparecer,
lo que fue refrendado por una especie de “juzgamiento mediatico” a los que se visibilizaba

como los culpables de la trama de la corrupcion. El efecto politico conseguido, fue, como
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era de suponer, la deslegitimacion del “otro”, en este caso el correismo, como la principal
estrategia discusiva.

En ese sentido, las practicas discursivas existen condicionadas por la historicidad
del imaginario social, y en este estudio, el imaginario dominante estd marcado por el
“modelo neoliberal”, el cual ataca al Estado y su importancia y defiende la idea de una
economia sin trabas para el mercado y para el funcionamiento del capital.

Este framing resultd muy potente para que las noticias reproduzcan la idea del
correismo como un gobierno no solo incompetente para manejar la economia del pais
desde el estatismo acentuado, puesto que seglin sus detractores “gastaba mas de lo que
debia”; sino también la idea de que era un gobierno corrupto, que se decia socialista, pero
que utilizd el poder para que sus altos funcionarios obtengan ilegalmente ganancias de
forma particular, mediante la obtencién de supuestas coimas que habrian recibido a
cambio de favoritismos en la adjudicacion de obras de infraestructura.

Para Van Dijk, el poder tiende a controlar el discurso mediatico, pues éste es el
principal artifice de la “verdad social” y lo hizo desde el contexto de poder y desde la
dimension de la disputa simbdlica en la que este se sustenta: el control textual. EIl contexto
alude a un modelo mental que se basa en las representaciones socio-mentales y que
distingue o prioriza lo relevante de cada accion comunicativa. Por ejemplo, en el modelo
mental de las noticias de los medios impresos, el contexto sirve para aplicar el modelo
mental dominante, en este caso marcado por la polarizacion maniquea entre los “politicos
corruptos” (los correistas) y los “buenos” (el gobierno de Moreno que pretende recuperar
las libertades y la correccion politica).

El control discursivo sobre los temas es lo que Van Dijk denomina
macroestructuras semanticas. En este caso de estudio, el control sobre el uso de las
palabras desde su significacién y, a partir de aqui, lograr el control de los esquemas
mentales de los gobernados.

En el campo mediatico alineado con el discurso oficialista, entonces, la primera
caracteristica fue que los receptores le crean a las nuevas fuentes legitimadas, en este caso
las nuevas autoridades politicas, y asi recomponer las memorias personales y las
memorias semanticas (creencias mentales sociales); dejando atrds los significados
globales del discurso correista de ‘“buen gobierno” y sedimentando nuevas
representaciones ligadas al modelo neoliberal del manejo econémico y politico, puesto

en préactica por el gobierno de Moreno.
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En este caso, las notas relacionadas con el tema Odebrecht tienen una particular
informacion sobre un supuesto proceso de corrupcion que involucra, como ya se ha
mencionado, a las altas autoridades de un gobierno. La mediatizacion de este tema que,
hasta diciembre de 2019, ha sido ampliamente difundida y atin “juzgada” por parte de los
medios de comunicacion que revelan datos, conversaciones, reuniones secretas entre el
exmandatario Rafael Correa y exdirectivos de Odebrecht. La historicidad del discurso se
observa en su constante transformacion y en la de los involucrados en el caso,
exministros, funcionarios cercanos y gente de confianza del circulo del exmandatario
mencionados en los medios como supuestos ‘complices’ de un delito de corrupcion.

El discurso presentado en los medios esta construido desde la mirada de “lo social”
y se reproduce en las practicas discursivas de la vida cotidiana, tal como lo expresan las
mediaciones. Es decir, el ser humano no se queda con una sola forma representativa, sino
que esté atravesado por todo lo que ocurre en su entorno.

Las notas publicadas por ElI Comercio reflejan la supuesta existencia de decenas
de millones de dolares que habian sido parte de las coimas y lo comparan con lo que se
pudo haber hecho con ese dinero, que no es sino un recurso periodistico para acercar el
lenguaje econdémico a sus lectores. Se repite constante y reiterativamente la palabra
“corrupcion”, que tan solo en una nota alcanza en promedio hasta 10 veces, ademés de
ubicarla en el titulo o en el antetitulo.

Como parte del contexto que roded el discurso periodistico de ambos medios aqui
analizados, los medios televisivos utilizaron abundantes recursos graficos especificos
para tratar el tema de Odebrecht y lo proyectaban como un especial al inicio de los
noticieros con un matiz diferente que destacaba de la oferta noticiosa diaria. La
corrupcion alude a un mecanismo del que se sirve el poder para deslegitimar a un enemigo
politico, y ésa es la l6gica que se reproduce porque va en relacién con el gobierno de
Correa, por lo que puede ser visto como una forma de dominacion.

En esta investigacion se utilizaron como categorias del analisis de discurso los
temas o macroestructuras semanticas. Tienen relacion con los significados globales de los
discursos, en la forma en que organiza los temas, qué es lo mas relevante. En los seis
meses de estudio, en diario EI Comercio, las noticias econdmicas sobre la temética de
corrupcion estan divididas entre el caso Odebrecht, sequido de los Panama Papers,
Refineria de Esmeraldas, manejo de la deuda publica, los casos Caminosca y del pozo

petrolero Singue, corrupcion en la estatal Petroecuador.
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En cambio, en El Telégrafo, las noticias estan dadas por el caso Odebrecht, en
menor medida en EI Comercio; pero si hay un repunte en las notas relacionadas con la
posible corrupcion en la refineria de Esmeraldas. Una periodista que cubria economia en
este medio -y que solicitd su reserva- sefiald que la linea editorial del diario en ese periodo
(mayo-agosto) fue “publicar todo lo que tenga que ver con corrupcion, al menos en la
Refineria™!®. Esto da cuenta de un direccionamiento y posicionamiento de temas en
funcién de los intereses contrapuestos.

En relacién a los esquemas discursivos, el orden y la forma en la que se estructura
el discurso, los titulares relacionados con el caso Odebrecht contienen, en un 90 % la
palabra “corrupcion” en su primera parte textual, ya sea el titular, el antetitulo o el lead.
Ademas -en relacion a Jorge Glas- se utiliza apelativos despectivos o negativos como
“delator” 0 “vicepresidente sin funciones”. “Las estructuras societales —como los grupos
y las instituciones—, al igual que las relaciones generales —como el poder—, o del mismo
modo que los actos societales globales —como la legislacion y la educacion—, definen las
constricciones generales que se ejercen sobre las acciones locales y el discurso”%.

El estilo que usan los medios de comunicacion analizados para referirse a los casos
de corrupcién esta dividido en dos momentos: uno cuando es presidente Rafael Correa 'y
otro cuando deja el poder. En la fase de emergencia noticiosa, son muy cautos con la
informacion, presentan menos notas y evitan publicarlo en las portadas; en el segundo
momento el nimero de notas, en el caso de diario EI Comercio se quintuplica y ya las
portadas son los escenarios de las publicaciones.

En EIl Telégrafo la forma es similar, sin embargo, el nimero de notas se duplica
en favor de publicaciones relacionadas con Odebrecht. Los recursos retoricos utilizados
tienen relacion con los allanamientos, las graficas utilizadas para explicar el destino de
los fondos, las obras sobre-dimensionadas, juicios de valor, titulares en negativo. Todas
las posturas apuntan a un gobierno corrupto y deslegitima su accionar de una década.

Una periodista de EI Telégrafo consultada para esta investigacion, explica que el
cuestionamiento de la supuesta “mesa servida” es simbodlica porque el mensaje que
construy6 Rafael Correa fue que la economia estd mas o menos bien; “tampoco es que
decia que estamos boyantes, no, el reconocia que habia problemas pero nada profundo y

gue a pesar de ese problemita estamos dejando la mesa servida. Entonces el mensaje era

109 periodista de El Telégrafo que pidié la reserva de su nombre, entrevistada por la autora, 3 de
marzo de 2019.
110 Teun A. van Dijk, “La multidisciplinaridad del analisis critico del discurso”, 175.
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contundente, era fuerte y si Lenin no empezaba por ahi, dudo que habria marcado las
cosas de manera distinta”**. Entonces, argumenta, que Moreno al contraponerse a esta
tesis, parafraseando sefiala que “a la mesa le faltaron los cubiertos o que los platos han
sido prestados... Y comienza a desnudar eso y ahi fue un vuelco. Personalmente para mi
si fue sorprendente”*?,

Virgilio Hernandez, por el contrario, sefiala que uno de los puntos de quiebre entre
el exmandatario Rafael Correa y el actual presidente Lenin Moreno en la etapa de
transicion presidencial tiene que ver con el tema de la deuda externa. “El (Moreno)
compra fécil el discurso de la derecha en sus primeros meses de gestion y empiezan a
responsabilizar del endeudamiento irresponsable a Rafael Correa y a un gobierno del que
él habia sido parte”**3,

Lo microestructural del discurso tiene relacion con el tratamiento de las noticias
econdmicas sobre la temética de corrupcidn dentro de una estructura social. Cada practica
discursiva pertenece a determinados procesos sociales, y refleja cierta relacion medios-
lectores. Esto se da en una representacion subjetiva que tiene que ver con un modelo
mental de carécter social. Esta fuerte carga informativa incide, segun el resultado de las
encuestas aplicadas que se detallard en el siguiente capitulo, en la opinién de los
suscriptores de estos medios, en funcion de la informacion que presento, en este caso El
Comercio.

La carga informativa y la forma de presentar ese contenido, desagregado en todas
las secciones del medio, responden a una estrategia de legitimar un nuevo escenario
econdémico y politico, una vez que Rafael Correa dejé el poder y de que el discurso de
posesion de Lenin Moreno planted con firmeza la oferta de respetar la libertad de
expresion: “La libertad de prensa debe evidenciarse con unos medios cuyos contenidos
tengan calidad y altura. La relacién con los medios de comunicacion serd —como siempre
ha sido conmigo— fresca, fluida y dialogante. Espero que sean portadores del anhelo
ciudadano y, de serlo, les aseguro que encontraran puerto seguro en el gobierno”!*, Esto
dio nuevos aires al ejercicio periodistico que reconfigurd su accionar en funcion de las

nuevas autoridades.

111 peridista de El Telégrafo que pidi6 la reserva de su nombre, entrevistada por la autora, 3 de
marzo de 2019.

112 |pid.

113 Virgilio Hernandez, entrevistado por la autora, 28 de enero de 2020.

114 Lenin Moreno, “Discurso de posesion del presidente Lenin Moreno Garcés ante la Asamblea
Nacional en presencia de jefes de estado, delegaciones e invitados nacionales e internacionales, (Asamblea
Nacional, Quito, 24 de mayo de 2017).
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De ahi que, tal como lo evidencia el estudio, la ciudadania -representada por la
muestra de suscriptores a los se aplicaron las encuestas- cambia significativamente su
opinidn acerca del gobierno de Correa que habia colocado todo su aparataje estatal para
publicitar positivamente su accionar. En poco tiempo, la avalancha de noticias sobre la
supuesta corrupcion del correismo frend los efectos mnemotécnicos de la propaganda

desplegada por el anterior gobierno durante la etapa de transicion.
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Capitulo tercero

La recepcion mediatica de lectores de El Comercio y El Telégrafo

Los estudios de recepcion aluden a un enfoque analitico que busca indagar cual es
el sentido que construyen las noticias y como éstas se relacionan con las percepciones,
actitudes y opiniones de esos lectores en relacion al mundo de la politica, y en este caso,
frente al nuevo y al anterior gobierno.

Para empezar, hay que decir que existe una dialéctica compleja en los efectos que
producen los medios y las mediaciones a nivel cultural y cognitivo: aunque los medios
no son los Unicos que inciden en este cambio sino que intervienen otros procesos y
situaciones que tienen relacion con las mediaciones, como ya se dijo en el capitulo
anterior, éstos siguen manteniendo un peso considerable como constructores del “sentido
comun” y del conocimiento cotidiano sobre la realidad que acontece en el pais.

El ambiente social que habia quedado tras el fin del mandato de Rafael Correa era
el de una sociedad resquebrajada, con fuertes fisuras y tensiones entre los diversos grupos
sociales y esto le habia abierto muchos frentes de oposicion, incluso dentro de su propio
movimiento politico y otros adherentes anteriores; en este contexto, los escandalos de
corrupcion fueron mas facilmente asimilados por la ciudadania, més adn con un Rafael
Correa debilitado politicamente tras dejar su cargo.

Ahora bien, ;como impactaron las noticias sobre corrupcién y la cobertura que
hicieron los periddicos aqui analizados, informaciones encuadradas en un ambiente de
hostilidad y polarizacién ideoldgica y social, en la percepcion y opinion de los lectores
sobre los actores politicos involucrados en el conflicto? En el proceso de recepcién
mediatica, el sujeto tiene una participacion activa en la recepcion que es un proceso de
construccion de significados que se edifica en los contextos. Otro de los supuestos clave
de la teoria es el discurso, que se refiere al sentido “ideologico” que produce y difunde el
medio. Asi, los analisis de recepcidn se caracterizan ante todo por el imperativo que se
dan a si mismos de proceder a comparaciones empiricas entre el discurso de los medios
y lamentalidad y respuesta del pablico, entre la estructura de los contenidos y su reaccion.

¢Como, entonces, los procesos comunicativos modifican e influyen en la

produccion cognitiva de la recepcion? Los contenidos de los medios dan los insumos,
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pero todos los escenarios ayudan a la recepcion. Jesis Martin Barbero®® dice que hay
varios espacios concretos que condicionan que los sujetos sociales decodifican los
mensajes de los medios de comunicacion.

Esta investigacion entiende que hacer un estudio de recepcion implica aceptar que
“los analisis de recepcidn son considerados como el enfoque mas sintético. Reagrupan
varias formas de investigacién cualitativa de audiencia con preocupacion, mas o menos
marcada, de integrar las perspectivas sociologicas y literarias”*!®. La corriente sefiala que
no hay que divorciar las esferas macro-sociales y micro-sociales y propone una
perspectiva integral de la recepcion. En lugar de reconocer el poder absoluto a las
audiencias, a los medios, propone analizar la interaccion entre estas dos categorias.

La pregunta de investigacion de esta corriente es ¢como se realiza la interaccion
entre los medios y la audiencia?, partiendo del supuesto de que el sujeto tiene una
participacion activa en el proceso de recepcion y como parte de la perspectiva integral
propone integrar metodologias. EI modelo del funcionalismo utiliza técnicas cuantitativas
y el estructuralismo técnicas cualitativas. Aqui se utilizan los dos métodos.

Aqui se entiende a la recepcion como un proceso de construccion de significados,
como un proceso que se va construyendo en los contextos de recepcion. Uno de los
conceptos clave en la teoria es el discurso, que se refiere al contenido del medio que tienen
construccion de sentidos en la practica social; los medios son instituciones que tiene
influencia en la accion social. La estrategia de recepcion tiene que ver con las rutinas que
la audiencia pone en practica al momento de la recepcion. “Los analisis de recepcion
recurren a métodos cualitativos cuando deben comparar aquellos datos que se refieren a

los publicos con aquellos que se refieren a los contenidos™!’.

3. La decodificacion de la informacion de los medios y su condicionamiento cultural

Los medios de comunicacién usan otros codigos sociales compartidos y al aplicar
los conceptos de Stuart Hall -que se tratan en el primer capitulo- en este caso de analisis
son las notas relacionadas con el tema Odebrecht y toda la trama de corrupcion relatada.

Esto da sentido a la realidad codificada de la forma narrativa. La informacién toma el

115 En el capitulo primero hay una amplia explicacion del tema de las mediaciones abordadas desde
Jests Martin Barbero.

116 Jensen y Rosengren. “Cinco tradiciones en busca del ptiblico”, 342
117 1bid., 343
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codigo de los hechos de corrupcion para expresarlo. Todo este proceso es cultural y esta
determinado por un modo de vivir social, asi como la percepcion de los hechos que
relacionan a las maximas autoridades en supuestos complices de atracos al pais. Es decir,
el lenguaje y codificacion que utilizan los medios en este tema, esta ligado a la estructura
social y cultural de la sociedad.

En sintesis, la noticia es codificada pero las audiencias decodifican de acuerdo con
las mediaciones, aungue ese término no usa Stuart Hall, los seres humanos tienen
interpretaciones de esas informaciones contradictorias, contrarias, resistentes.

En paralelo a esta vision, Jests Martin Barbero dice que los seres humanos tienen
dos caminos: o son complices o se resisten, se impugna, se opina de diversas maneras, no
se trata de almacenar la informacién proporcionada por los medios sin proceso, tal como
lo plantea la Escuela de Francfort. Martin-Barbero rompi6 los paradigmas y propuso las
medicaciones, es decir, los medios no son omnipotentes, influyen, tienen poder, pero las
sociedades tienen la posibilidad creativa de impugnar o decodificar, en términos de Stuart
Hall, o usar tacticas como decia Michel De Certeau. Todos estos autores concuerdan en
que los ciudadanos son capaces de construir sus propias opiniones y percepciones en

funcion de sus necesidades.

3.1 Percepcion y opinion de los lectores de EI Comercio y El Telégrafo en la recepcion

de noticias econdmicas

Como ya se ha mencionado previamente, la recepcidn permite averiguar cual es
el sentido que se le dan a las noticias, cobmo se relacionan con la posicién politica de esos
lectores, en este caso frente al nuevo y al anterior gobierno. Las estrategias discursivas se
refieren a la transmision del mensaje y apelan al grado de impacto o de convencimiento
que puede lograr un texto. Si el texto apela mucho a los adjetivos, al lenguaje mas retorico,
al amarillismo, evidentemente eso va a generar con mas fuerza un tipo de recepcion que
influird en la percepcion y en la opinién; que a diferencia de la informacidn econémica
de caracter técnico o de caracter mas politico y eso se tiene que ver en las noticias.

Eso se desprende de las estrategias discursivas. La misma noticia se puede ver en
términos técnicos o politicos o puede ser un mix. Es necesario recalcar que la percepcién

es un proceso interno del ser humano que se cristaliza en la opinion. De esta manera, la
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“percepcion del humano como un proceso a través del cual se elabora e interpreta la
informacion de los estimulos para organizarla y darle sentido”**8,

Asi, la percepcion es un proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a
las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos
psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.
“Toda actividad perceptiva, por pequefia que sea, se produce en un contexto, es decir,
tiene lugar con otra actividad, y el efecto del estimulo depende del contexto en que se
encuentra; de ahi que la percepcion sea relativa, no absoluta”'®. Tal como sefialan
William Dember y Joel Warm, un aspecto importante del estudio de la percepcién es que
estamos tratando con experiencias privadas de las personas.

La opinidn, por su parte, estd compuesta por acciones que forman parte de la
actividad humana. Es ahi donde las mediaciones a las que se refiere Jesus Martin Barbero
son las que toman fuerza en el espacio publico visto como un entramado de estrategias
que se desenvuelven en el ambito comunicacional. Después de ver cada una de las
mediaciones se observa como se ha utilizado en mayor medida la institucional para
hacerle juego al poder y presentar una realidad codificada y los ciudadanos son quienes
finalmente deciden como se al gobierno en general.

Durante la etapa de investigacion esta claro que se aborda un discurso: el de la
“década perdida” y en torno a €l giran los resultados de un anterior gobierno desgastado
por las nuevas autoridades que utilizan todo lo que esta a su alcance para deslegitimar un
periodo que durd 10 afios y que finalmente dio muestras de estabilidad democratica
después de una época en la que los presidentes no terminaban sus mandatos.

Precisamente, Ricardo Bravo, periodista de la Television Legislativa de la
Asamblea Nacional, con mas de seis afios de experiencia en el ejercicio, sefiala que la
postura de Correa siempre estuvo en discusion y cuestionamiento y mereci6 una respuesta
por parte de los medios, en editoriales, en temas de debate, de opinién pero, afirma, que
ese analisis recurrente que se le hace a Corra es que “Ecuador no avanzo, nos robaron,

nos hicieron todo, nos hace ver siempre lo negativo del anterior gobierno y es como que

118 \william N. Dember / Joel S. Warm, Psicologia de la percepcion, (Alianza Editorial Madrid,
1990), 20
119 |bid., 24.



71

el Ecuador empez6 hace 10 afios y termind en el 2017, no hubo Ecuador antes y no hay
Ecuador ahora, ese es el relato de los medios de comunicacion”,

Sin embargo, es preciso hablar de los medios de comunicacion, la informacion y
la construccion de la opinion publica. Estos conceptos, percepcion y opinion, son
explicados por la psicologia social y tiene relacion con las formas de aprehension de los
contenidos de los medios. Tal como se dijo al inicio de esta investigacion, la opinién
publica “el espacio de la opinion ptblica, como mejor puede describirse es como una red
para la comunicacion de contenidos y tomas de postura, es decir, de opiniones, y en él los
flujos de comunicacién quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se condensan en
opiniones publicas agavilladas en torno a temas especificos”*2.,

La opinidn publica también es analizada desde Niklas Luhmann, quien sefiala que
los medios de masas operan en la vida sentimental de las personas, permiten la operacion
del sistema comunicacional y los sentimientos. En este estudio se ha trazado la corrupcion
como eje tematico, que apela a los sentimientos y a la forma en como los medios trataron
este tema. “Los medios de masas proveen solo de una continua auto-irritacion a la
sociedad; se encargan de la reproduccion de la sensibilidad moral, tanto en el nivel de los
individuos, como en el de la comunicacion”*??

Para Luhmann, los medios de masas son un logro evolutivo de la sociedad que
aportan a la diferenciacion creciente de las sociedades. El principio de complejidad es el
elemento central para saber el tipo o grado de evolucion de una sociedad. La complejidad
estd basada en el principio de diferenciacion de la sociedad que esto se basa en los
sistemas. Luhmann dice que para conocer como es el mundo no hay que creer en los
sistemas de masas, sino crear conocimiento a pesar de la informacion masiva que abarrota
el mundo contemporaneo. La informacion es algo que existe en todos los sistemas
sociales, es la posibilidad de transmision en doble sentido del entorno a los sistemas. Es
alli cuando menciona a la opinion publica y sefiala que “los medios de masas manipulan
la opinién publica, persiguen un interés no comunicativo”%,

Tal como lo expone Daniela Chacon, exvicealcaldesa y exconcejala de Quito en
el periodo 2014-2019, en la etapa de transicion presidencial si se vieron cambios del

actual gobierno al promover la transparencia, el acceso a la informacién, no reprimir la

120 Ricardo Bravo, entrevistado por la autora, 20 de febrero de 2019.

121 Jurgen Habermas, Facticidad y validez (Espafa: Editorial Trotta, 2010), 440.

122 Niklas Luhmann, La realidad de los medios de masas, (BarcelonaMéxico: Anthropos -
Universidad Iberoamericana, 2007).

123 1pid.
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opinidn, no reprimir las noticias que no estan de acuerdo con la verdad que se informa
desde el palacio de gobierno “eso, por su puesto, genera una libertad de contenidos y
genera, ademds, un mayor espacio a los medios para presentar diferentes noticias”!?. Sin

embargo, destaca que los medios ahora tienen un direccionamiento marcado:

Hay una contradiccién, los medios estan respondiendo a esa suerte de
transicion politica que ha sido dictada desde el gobierno nacional. Antes
el bien superior era la patria, la verdad que venia de Carondelet,
cualquiera que cuestione esa verdad era traidor, bueno ahora la verdad
absoluta es que hay que librarse del correismo para siempre, como la
verdad absoluta es esa, entonces los medios de comunicacion han caido
también en ese juego politico y pienso también opaca la democracia'?®.

Entre marzo y agosto de 2017, diario EI Comercio sumé 3°901.935 suscriptores,
que en promedio de los seis meses de estudio da como resultado 650.322 suscriptores;
una vez aplicado el muestreo simple y la formula de céalculo con un margen de error del
5 % se aplicé la encuesta en diferentes puntos de la ciudad y consistio en un cuestionario
de nueve preguntas de respuestas cerradas. La primera relacionada con el tipo de noticias
que recuerda que se difundieron con mayor frecuencia en la etapa de transicién
presidencial, el 60% respondio Odebrecht, sequido de un 35% que destaco la corrupcion
del vicepresidente Jorge Glas y el 5 % restante con deuda publica.

Esto tiene relacion, segun Ménica Ortega, consultora politica, con la cantidad de
informacion presentada por los medios de comunicacion y por la forma en la que se dio
a conocer el tema. “La carga informativa tiene relacion directa con la recordacion de la
gente, mas aun con un tema tan sensible como el de corrupcidn después de que el gobierno
se presentaba como el de manos limpias y corazones ardientes”*2°.

Roberto Aspiazu, representante de varios sectores empresariales y experiodista,
concuerda con este tema y sefiala que el caso Odebrecht en particular habia estado
represado en el Ecuador como consecuencia de la afinidad politica que mantenian las
autoridades de control, Contraloria, Procuraduria, Fiscalia, situacion que de una manera
u otra habian permitido que el caso no haya quedado sujeto a una investigacion profunda
a pesar de toda la denuncia que resultaba comprometedora en el &mbito internacional y
que aportaba el dia a dia pruebas de que inobjetablemente en el pais Odebrecht habia

operado de la misma manera que en otros paises, llamando la atencion que las cosas

124 Daniela Chacon, entrevistada por la autora, 24 de julio 2019
125 Daniela Chacon, entrevistada por la autora, 24 de julio 2019
126 Monica Ortega, entrevistada por la autora, 28 de enero de 2019.
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estuvieren totalmente lentificadas y sujetas a un velo de ocultamiento. “Estaba en juego
la credibilidad porque eso contravenia el famoso discurso de los corazones ardientes, las
mentes IGcidas y las manos limpias que resultaba que no lo habian estado, eran manos y
ufias mugres, entonces yo creo que eso explica que cuando sucedidé eso, si mal no
recuerdo, ese fue un tema que de alguna manera fue marcando la ruptura entre el
morenismo y el correismo”?’.

En una segunda pregunta, el 48% de los consultados opina que el gobierno de
Rafael Correa representd una “década perdida”, un mensaje destacado por el nuevo
gobierno, en la que el 65% de los encuestados resalta que recuerda el término y lo
relaciona con los problemas econdmicos del pais. Virgilio Herndndez plantea que en dos
o tres meses “se desbarata toda una década y todo un movimiento con unas fortalezas (...)
pero creo que la época correista fue débil”1?8, Explica que antes existia un aparataje del
Estado, pero, a pesar de toda la beligerancia existia un poder mediatico que no fue

desarmado:

Ahora hay uniformidad. Existe una sociedad mas autoritaria porque antes estaba
todo el aparataje construido desde el Estado, si, pero replicado por los medios
privados, ahora no, ahora hay una sociedad que en términos comunicacionales es
méas homogénea. Ahora, Lenin habla de los procesos judiciales y eso es replicado
por todos los medios, publicos y privados hasta el punto de construir una realidad
y con esa realidad se opera sobre la justicia, en términos esquematicos es mucho
maés poder el que tienen ahora porque hay homogeneidad. Antes estaba la verdad
de Correa contrastada con la de los medios privados*?°.

La informacion presentada por Diario EI Comercio en los tres meses previos a la
entrega del mando de Rafael Correa, segin los encuestados, tiene relacion con datos
superficiales en funcion del tema de corrupcion en un 35 %, ya en la época de Moreno la
cifra cambia porque el 52 % de los encuestados asumen que los datos que mostro el medio
fueron reveladores.

Esto, a su vez, provoc6 un cambio en la opinion sobre el gobernante saliente. Asi,
antes que termine el mandato de Correa, el 65 % catalogaba que su gobierno tenia errores
y aciertos, pero una vez que se dio el cambio de gobierno y se mostro la informacién de

corrupcion, la opinioén gir6 a mal gobierno en un 51 % de los encuestados. Los

127 Roberto Aspiazu, entrevistado por la autora, 4 de febrero de 2019.
128 virgilio Hernandez, entrevistado por la autora, 28 de enero de 2010.
129 | bid.



74

suscriptores consultados sefialan a la informacién de la prensa como uno de los causantes
para cambiar su forma de opinar sobre el gobierno en un 48 %.

Ricardo Bravo opina que la gente solo consume una version de la verdad “y se
queda con esa verdad, es lo que en teorias de comunicacion se llama la posverdad, de un
hecho, de un suceso muestran una parte pequefia, que es lo que nosotros como periodistas
creeriamos que es la noticia y no contextualizamos, no contrastamos y la gente se queda
con esa verdad y dice asi sucedio sin conocer la otra realidad, la otra parte del suceso”**°.

En el Diario El Telégrafo, en cambio, el nimero de suscriptores en promedio entre
marzo y agosto de 2017 alcanz6 7.534, de igual manera, una vez aplicado el muestreo
simple y la formula adecuada, se realizaron encuestas a los suscriptores.

Las respuestas, de la misma encuesta aplicada a los suscriptores de EI Comercio,
varian. Los encuestados recuerdan el tema de Odebrecht como el que marca la agenda. El
53 % de los encuestados son claros en argumentar que mas que el medio, recuerdan el
tema influenciados por los deméas medios de comunicacion que consumen. Para el 45 %
el gobierno de Rafael Correa fue década perdida, pero el 40 % considera que fue la década
ganada. En el planteamiento economico, al igual que el resultado anterior, el 45 %
considera que se dejé la mesa no servida y el 41 % la cataloga como mesa servida. La
informacion de la prensa durante el gobierno de Correa se la juzga como datos reveladores
en un 55 %, mientras que el 40 % considera que no se informaba nada.

En cambio, el puablico marca una diferencia en el gobierno de Lenin Moreno e
identifica que la informacion que presentaba este medio en este periodo son datos
superficiales en un 40%, el 38 % considera que se trata de datos reveladores. Los
encuestados sefialan en un 57% no haber cambiado de opinion del gobierno con los datos
presentados en el medio, sin embargo, si reconocen en un 47 % que el gobierno de Correa
tenia aciertos y errores, mientras que después de la transicion lo ven en un 52 % como un
mal gobierno.

Para Maria Augusta Espin, la imagen de Rafael Correa tuvo dos momentos, uno
tiene que ver con los primeros cinco afios de gobierno, “donde Correa y sus politicas
tenian un cierto tinte que la gente lo caracterizé como intereses sociales mas ligados a la
izquierda y un segundo momento en la reeleccion donde existe una transformacion
significativa, el hecho mismo que su vicepresidente haya sido Jorge glas, ya nos da una

pauta de esa transformacion, principalmente de la politica economica”*3!. Para ella, esto

130 Ricardo Bravo, entrevistado por la autora, 20 de febrero de 2019.
131 Maria Augusta Espin, entrevistada por la autora, 27 de marzo de 2019.
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hace que se mire a Correa de forma distinta y que la gente cambie de opinién sobre el

gobierno. Otro peso se da después de la transicion y afirma:

Ya se empieza a liberar la informacidon: habia estado presa durante esos 10 afios
se empieza a conocer mucho mas de eso que estaba detras del gobierno de correa
y la gente empieza a toparse con una serie de escandalos de corrupcion que habian
existido durante esta época y a mirar de forma distinta de lo que fue el gobierno.
Si bien inicialmente si lo recordamos estas noticias no afectaban directamente al
presidente sino a sus colaboradores inmediatos, entonces habia mucha gente que
todavia defendia la imagen de Correa, aceptaban la corrupcion a su alrededor pero
a él lo liberaban, pero finalmente con el tiempo se van descubriendo mas cosas
gue lo involucran directamente y todos esos procesos han ido cambiando la
imagen que se tenia de Rafael Corra, los ciudadanos ecuatorianos, me parece,
miran de forma distinta, seria muy interesante ver una encuesta sobre el tema de
cémo se ha afectado la imagen, pero creo que si ha variado considerablemente
con todos estas noticias sobre los escandalos de corrupcion que se han vivido.
Todo el tema de Odebrecht si transformé totalmente la imagen de Correa®®2.

Roberto Aspiazu, en cambio, sefiala que finalmente todos los temas tratados por la prensa
tienen que verse en términos de lo que le interesa a la sociedad para irse recomponiendo,

para irse sanando.

En el caso particular del correismo fueron 10 afios en donde la corrupcion estuvo
como polvo que se hecha por debajo de la alfombra, ni mas ni menos, por utilizar
una metafora y obviamente, cuando hubo oportunidad de levantar la alfombra se
ha encontrado toda una suciedad que uno presumia que estaba ahi, que hace
diferencia cuando uno la observa y puede de alguna manera darse cuenta de su
alcance en sus connotaciones, todo lo sérdido que eso fue, que significd y que
recién ahora se comenzaba a descubrir verdaderamente su alcance, su dimension,
como te decia hace algin momento, la corrupcion del correismo fue una
corrupcién que vino desde las mas altas esferas, todo el tiempo y que permeo a
toda la base de la administracion pulblica, yo creo que el gobierno de Rafael
Correa pasara a la historia, sin lugar a dudas como el gobierno méas corrupto de
la historia del pais, no solo en la historia contemporanea®®.

Para el 49 % de la muestra de los suscriptores de este medio, la informacién
presentada cambi6 su opinion del gobierno de Correa; sin embargo, el 39 % no consideran
a este medio como un espacio determinante para cambiar de opinion; lo atribuyen a
agentes externos como las mediaciones que operan desde el contexto societal al que se

hizo alusion en el primer capitulo.

132 Maria Augusta Espin, entrevistada por la autora, 27 de marzo de 2019.
133 Roberto Aspiazu, entrevistado por la autora, 4 de febrero de 2019.
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Para algunas fuentes consultadas, estos resultados aluden a los compromisos
iniciales de Lenin Moreno que tiene relacion con dar plena libertad y garantias a los
medios de comunicacion para que investigaran la gestion de su gobierno y dejar la via
abierta para que se haga lo propio con el régimen de su antecesor: “Yo si creo que en el
caso Odebrecht Ecuador, por hablarlo de alguna manera, el concurso, la participacion, la
actividad del periodismo de investigacion resultaria decisiva para efectos de que ocurra
este hecho tan sui géneris como este que comentamos y que el vicepresidente Glas haya
terminado renunciando y en prision”!34,

Los actores entrevistados en esta investigacion remarcan que los medios de
comunicacion juegan un papel importante en la construccion de una realidad. A lo largo
de la etapa de transicion presidencial se evidencia un sesgo al tratar de posicionar ciertas
verdades en un momento en que se libera la informacion y los medios tradicionales
acceden a ciertos datos que antes no, por ejemplo, los nuevos Ministros y funcionarios
acuden a sus instalaciones y dan entrevistas. Ademas ocurre algo en particular, los temas
de los que hablan solo involucran al gobierno anterior. En cambio, los posibles casos de
corrupcion que involucran al actual gobierno son conocidos solo por portales web que se
dedican a la investigacion periodistica, pero que en algunos casos queda en eso y la noticia
no llega a todos. Ademads, se destaca la forma en la que los periodistas se han
“abanderado” de esta informacion y coinciden en que hay una especie de “revancha”
después de la década en la que goberno Rafael Correa y como se ha mencionado ya, todo
el problema que tuvo con la prensa.

Por otro lado, los cambios perceptivos y de opinion derivados del consumo
mediatico en un ambiente hostil a los actores atacados, devino en fuerte impacto a nivel
de la memoria. La memoria, segun Jensen, va mas alla de la recordacion y tiene que ver
con el efecto de un mensaje en los procesos comunicativos y cognitivos interrelacionados.
“La memoria se correlaciona positivamente con los conocimientos previos del pablico y,
por consiguiente, con su estatus educacional y social”’**®

Lo que se pudo corroborar a partir de la informacion recabada a los suscriptores
de ambos diarios, fue la existencia de dos efectos complementarios: la construccién de la

desmemoria sobre el pasado, silenciando “lo bueno” y “lo correcto” de la gestion

134 Jorge Calderén Salazar, entrevistado por la autora, 10 de febrero de 2019

135 Klaus Jensen. “Los efectos mediaticos”. En Klaus Jensen, edit., “La comunicacién y los medios.
Metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa”. (México: Fondo de Cultura Econdmica, 2014),
254,
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gubernamental de la Revolucién Ciudadana, encabezado por Correa; y, por otra parte,
mediante la posterior creacion de nuevo imaginario diametralmente opuesto al anterior.,

En ambos procesos, las noticias sobre corrupcion fueron el principal contrapeso
al imaginario que queria dejar el gobierno anterior. La corrupcion al ser un tema sensible
hace su juego en la sociedad y se involucra a las diferentes autoridades de un gobierno
que decia estar en contra de todo aquello que atente los principios del ser humano y se
nota a una poblacion decepcionada, frente a un grupo que mantiene el respaldo al anterior
gobierno y la comparacién con el actual es constante.

La informacion publica sobre el caso Odebrecht en el gobierno de Rafael Correa
estuvo relegada, pero en la coyuntura de cambio de gobierno, la participacion de los
medios de comunicacion tradicionales y alternativos fue crucial para definir una agenda
medidtica en la que se nota, a decir de los actores entrevistados, que la intencion
finalmente cristalizada fue la deslegitimacion de la gestion de Rafael Correa, basdndose
en la polarizacion politico-ideoldgica de las audiencias mediaticas, entorno mediacional

gue aun esta vigente en la realidad ecuatoriana.
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Conclusiones

En la modernidad, los medios de comunicacion de masas son socialmente
fundamentales, pues son actores protagdnicos para la construccion de sentidos comunes.
Las noticias que se difunden tienen siempre un trasfondo ideoldgico, lo que las convierte
en un discurso que generalmente implica apoyo o cuestionamiento a las instituciones del
poder. Para ello disefian estrategias que en el caso de muchos medios privados, y aun de
algunos mal llamados publicos, les permiten mantener sus intereses a salvo y resguardar
como empresas 0 como aparatos cercanos al poder de turno, respectivamente.

La investigacion presentada devela que la transicion implicd un giro mediatico muy
significativo. En el gobierno de Rafael Correa, los medios de comunicacion marcaron
distancia al evitar publicaciones que los ponga en entredicho con la Supercom y la Ley
de Comunicacion; mientras que en el gobierno de Lenin Moreno la informacion
presentada por los medios tomé un giro distinto, se daba cuenta de actos de corrupcion
que se dieron en el gobierno anterior y la informacién estaba cargada de juicios de valor.
En este periodo ya la Supercom fue un ente pasivo frente a los medios.

Se puede sefalar cuatro caracteristicas del sistema mediatico: 1) la capacidad que
tienen los medios de fijar sentidos e ideologias, esto lleva a crear opiniones. 2) La
apropiacién de ciertos lenguajes en la vida cotidiana, los medios seleccionan lo que
puede-debe ser visto, leido y oido por el conjunto de los ciudadanos. Elige ademas los
actores que dictan sus posiciones segun la linea editorial del medio. 3) El privilegio que
hacen los medios del consumo, estimulando deseos reprimidos acordes con los valores
del sistema. 4) El ejercicio de seleccion informativa, de forma direccionada. Eso explica
su cercania con aquellos gobiernos que tienen por misién reproducir estas logicas.

Los medios de comunicacion mantienen alta influencia sobre la poblacion y en
diversos temas para construir opinién sobre una problematica que se mira como inclusiva
para cohesionar o fragmentar la sociedad, para apoyar ciertos proyectos politicos o para
cuestionar otros.

El papel de EI Comercio y de El Telégrafo en cada uno de los dos gobiernos
analizados ha denotado su rol ideoldgico-politico, como parte de un proceso marcado
desde su creacion. El Telégrafo nacié como un medio liberal y EI Comercio como un
diario conservador en un siglo en el que estas dos lineas politicas eran marcadas
ampliamente por un modo de pensar y actuar en funcién de sus intereses politicos-

nacionales. Por un lado, este primer medio se convirtio en contrapoder del gobierno de
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Rafael Correa y su rol cambi6 con el nuevo mandatario. EIl Telégrafo, en cambio, nacid
como un medio privado, pero desde que se convirtio en el primer medio publico
finalmente apoyd al gobierno de turno.

En lo de fondo, esta investigacion propone un enfoque que se aparta del
mediacentrismo y parte de suponer que no hay lecturas automaticas ni audiencias pasivas
en términos interpretativos; no hay una apropiacion mecanica de los contenidos
mediaticos y su impacto es directo entre las audiencias; siempre hay construcciones de
sentidos en estos espacios intermedios que estan entre el medio y el publico.

Se identifica el peso de los medios tradicionales como “constructores del sentido de
lo real”, esto sigue siendo significativo. En tal razén, desde el uso de los conceptos de
escandalizacion y de espectacularizacion para explicar las estrategias discursivas de los
medios investigados, se observa que la corrupcién han sido el tema preferente en las
noticias econdémicas de EI Comercio y El Telégrafo; asi como, en mayor o menor medida,
en el resto de medios masivos del pais, los cuales lo han utilizado para codificar un
determinado mensaje que no solamente impacta en el orden emocional y valorativo de la
ciudadania, sino que se traduce en la persistente deslegitimacion politica del gobierno de
Rafael Correa.

Las estrategias de la produccion discursiva mediatica sobre corrupcion en este periodo
tuvieron efectos que se traducen en una influencia directa en los suscriptores. Como lo
demuestran las encuestas, las entrevistas, el analisis de discurso y de contenido realizadas,
en Ecuador se pasa de la “década ganada” a la “década perdida” en cuestion de meses y
de la “mesa servida a la mesa no servida”. Esto demuestra la fragilidad del discurso con
el que sale de escena el gobierno de Rafael Correa, cuya imagen pasa de ser un mandato
con errores y aciertos, a un gobierno no solamente incapaz e ineficiente en el manejo
econdmico, sino corrupto.

Desde los datos numéricos y el andlisis de contenido presentados en esta
investigacion, en los seis meses de investigacion, diario EI Comercio presentd un nimero
significativo de noticias relacionadas con el caso Odebrecht, existi6 una sobre-
enfatizacion del uso moralista del tema de la corrupcion, pues notas informativas sobre
este tema se presentaron a lo largo de todas las secciones del medio. Esto implico el uso
frecuente de las estrategias de escandalizacion y espectacularizacion noticiosas.

Mientras tanto, diario El Telégrafo, en el segundo trimestre del estudio, presentd
caracteristicas similares a la del medio privado y reprodujo el discurso del gobierno de

turno, a pesar de haber declarado en la transicion independencia en los contenidos y el
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accionar periodistico; este medio pasa de un mensaje a favor del gobierno de Correa a un
mensaje totalmente en contra de su accionar, se demuestra que sirve al presidente de turno
vinculado con sus intereses de ser denominado medio publico.

Desde el lado del analisis de discurso, la estrategias usadas por los medios durante la
transicion gubernamental y mas aun cuando se clarifico el giro politico radical que dio
Moreno, fue difundir un mensaje que permitio visibilizar al gobierno de Rafael Correa
como uno de los mas corruptos de la historia del pais. Los entrevistados coinciden en que
se plantea un Ecuador que nace y termina con Correa, como si antes de su periodo la
corrupcién no habria existido y se demuestra en el analisis que los temas de corrupcion
marcaron algunos gobiernos precedentes y es un tema latente en la sociedad.

Los actores consultados en las entrevistas a profundidad dan cuenta de que los medios
de comunicacion se unieron para difundir un discurso de deslegitimizacion sin cuestionar
al actual gobierno, el discurso se centra en Rafael Correa y se posiciona la idea que todo
lo hecho estuvo mal y cargado de falsedades ideoldgicas que conllevaron a un
desencantamiento de la poblacion.

Todos estos hallazgos me permiten concluir que los medios de comunicacion actdan
con fuerza en la generacion de creencias y percepciones sobre la realidad, y afectan
ideoldgicamente a sus audiencias, posicionando a ciertas ideas como dominantes, en la
medida en que reproducen historias cargadas de un discurso gque enfatiza una toma de
posicion polarizada en términos ético-politicos. Los medios de comunicacién masiva son
actores que tienen en sus manos el poder de generar conciencia social, ya sea para el
cambio o la conservacion del orden social, y los contenidos noticiosos, como cualquier
otro tipo de informacion que circula socialmente, son tratados segun los intereses que

estan en juego: su cercania o distancia con el poder politico y econémico.
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