Universidad Andina Simén Bolivar
Sede Ecuador

Area de Gestion

Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion

Propuesta de disefio de un sistema de gestion de responsabilidad social
empresarial basado en los requisitos de la Norma SA8000 para el
sector manufacturero metalmecanico

Caso de estudio: Storage System Duquematriz Cia. Ltda.

Cristian Fernando Espinosa Lozada

Tutora: Maria Genoveva Espinoza Santeli

Quito, 2020

{(Trabajo almacenado en el Repositorio Institucional UASB-DIGITAL con licencia Creative Commons 4.0 Internacional ™\

Reconocimiento de créditos de la obra -

MNo comercial @%atm'v?ns
Sin obras derivadas

k Para usar esta obra, deben respetarse los términes de esta licencia - J



https://creativecommons.org/licences/by-nc-nd/4.0/




Clausula de cesion de derecho de publicacion

Yo, Cristian Fernando Espinosa Lozada, autor de la tesis “Propuesta de disefio
de un sistema de gestion de responsabilidad social empresarial basado en los
requisitos de la Norma SA8000 para el sector manufacturero metalmecénico. Caso
de estudio: Storage System Duguematriz Cia. Ltda.” mediante el presente documento
dejo constancia de que la obra es de mi exclusiva autoria y produccién, que la he
elaborado para cumplir con uno de los requisitos previos para la obtencion del titulo
de Magister en Gerencia de la Calidad e Innovacién en la Universidad Andina Simén

Bolivar, Sede Ecuador.

1. Cedo ala Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador, los derechos
exclusivos de reproduccion, comunicacion publica, distribucion y
divulgacién, durante 36 meses a partir de mi graduacion, pudiendo, por lo
tanto, la Universidad utilizar y usar esta obra por cualquier medio
conocido o por conocer, siempre y cuando no se lo haga para obtener
beneficio econdmico. Esta autorizacion incluye la reproduccion total o
parcial en formato virtual, electrénico, digital u 6ptico, como usos en red
local y en internet.

2. Declaro que en caso de presentarse cualquier reclamacion de parte de
terceros respecto de los derechos de autor/a de la obra antes referida, yo
asumiré toda responsabilidad frente a terceros y a la Universidad.

3. Enesta fecha entrego a la Secretaria General, el ejemplar respectivo y sus

anexos en formato impreso y digital o electronico.

Fecha: 20 de octubre de 2020

Firma:







Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un tema ampliamente
estudiado y difundido, en multiples ocasiones relacionado con actividades caritativas
y filantrépicas, lo cual no representa el concepto real y el alcance integrador que tiene
la RSE en las organizaciones; la RSE se integra en la estrategia de negocio, buscando
generar modelos de negocios sostenibles que incluyan el analisis de sus impactos,
positivos y negativos en tres dimensiones: econdmica, ambiental y social.

El objetivo de la presente investigacion es realizar una propuesta de disefio de
un sistema de gestion de RSE fundamentado en los requisitos de la Norma
SA8000:2014, enfocada al cumplimiento de estandares laborales y mejoramiento de
condiciones de trabajo, para una empresa tipo del sector manufacturero
metalmecénico ecuatoriano; el disefio estd basado en el andlisis de los resultados de
la aplicacion del protocolo de auditoria de comercio ético SMETA en una mediana
empresa del sector y su correspondencia y aplicacion con los requisitos especificos
de la Norma SA8000:2014. La auditoria SMETA se basa en el codigo bésico ETI, el
cual es un codigo de conducta laboral que evalla similares estandares laborales a los
incluidos dentro de los requisitos establecidos en la Norma SA8000:2014.

La metodologia utilizada en la investigacion es de naturaleza cualitativa,
basada en un estudio de caso de acuerdo con el disefio propuesto por Yin (2009), a
través de la recoleccion, analisis y sistematizacion de datos e informacion obtenida
de fuentes de investigacién primarias y secundarias.

El modelo de gestion SA8000:2014 propuesto, con su respectivo plan de
accion, sera el punto de partida para la organizacion analizada, en busqueda de la
implementacion de la RSE en su estrategia de negocio, especificamente enfocado a
cumplimiento de estandares laborales y gestion social, y que adicionalmente a futuro
pueda integrar a su gestion organizacional de RSE elementos adicionales como la
gestién ambiental y ética empresarial, acoplando el modelo propuesto con sistemas
de gestion previamente implementados y enfocados a la sostenibilidad en todas sus
dimensiones: 1SO 9001:2015; 14001:2015 y 45001:2018.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial (RSE); SA8000; SMETA,

Gestion; Sostenibilidad.
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Introduccion

En la actualidad son aproximadamente 19 000 empresas que forman parte de
la industria metalmecanica ecuatoriana, segun datos proporcionados por la
Federacion de Industrias del Metal (2018), este sector representa el 10% del total del
PIB manufacturero no petrolero y genera mas de 80 000 plazas de trabajo. A pesar
de su gran aporte al desarrollo de la economia nacional, también se ha determinado
que es un sector que impacta negativamente al medio ambiente, genera impacto en
las comunidades circundantes a sus instalaciones, mantiene relaciones directas con
grupos de interés y que las actividades desarrolladas en sus procesos productivos son
consideradas de alto riesgo en cuanto a la ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales de sus colaboradores.

En este contexto, las grandes empresas del sector alinean su estrategia de
negocio con el compromiso de ser socialmente responsables y generar valor para
todos sus grupos de interés con los que mantiene relaciones de beneficio mutuo;
también encaminan sus esfuerzos al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y adoptan préacticas de los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, con el afan de promover buenas practicas empresariales de
sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE), sin embargo, en la
actualidad son pocas las empresas metalmecanicas que aplican estas estrategias en
su gestion organizacional, por ejemplo, grandes empresas como Novacero, Adelca y
Andec S.A., entre otras, generan periédicamente memorias de sostenibilidad en
donde detallan su gestion de RSE, no obstante, las medianas y pequefias empresas
metalmecanicas no cuentan con la capacidad técnica, administrativa y financiera, y
adicionalmente desconocen metodologias o guias para articular sus practicas de RSE
en un sistema, estrategia 0 modelo de gestion.

A través del presente estudio se busca proporcionar un marco de referencia y
una guia para articular las materias fundamentales de RSE en un modelo de gestion,
basado en reconocidas normas internacionales, especificamente la Norma
SA8000:2014, norma de RSE enfocada a estandares laborales y condiciones de
trabajo; en esta ocasion se enfocar el andlisis en el sector metalmecénico, estudiando
una empresa tipo de esta actividad econémica, a través de una metodologia de estudio
de caso, en donde se recolecta y analiza informacion de fuentes primarias como la

Norma SA8000:2014 y su correspondiente anexo de indicadores de desempefio; la



22

guia de RSE 1SO 26000:2010; guia de buenas practicas y criterios de medicién de la
auditoria SMETA y fuentes secundarias como los resultados obtenidos de la
aplicacion de listas de verificacion, plasmados en el informe de auditoria SMETA,
aplicada a la organizacién elegida dentro del estudio de caso.

En cumplimiento de los objetivos especificos del estudio se busca definir un
marco de referencia en cuanto a la gestion de RSE en el sector manufacturero
metalmecanico; partiendo de un diagnostico inicial de la empresa caso de estudio en
materia de RSE en base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la auditoria de
comercio ético SMETA vy articulando esta informacion con los lineamientos y
requisitos definidos en la Norma Internacional SA8000:2014 para detallar los
componentes especificos de la propuesta del sistema de gestion.

Dentro del capitulo primero, se desarrolla un marco referencial relacionado a
la RSE en el sector manufacturero metalmecéanico, incluyendo el andlisis de sus tres
componentes: marco teérico, marco normativo técnico y el marco legal.

En el capitulo segundo, se establece la metodologia de la investigacion,
fundamentada en un estudio de caso, utilizando el disefio propuesto por Yin (2009),
donde se describe los elementos de la investigacion y adicionalmente se realiza una
descripcién de la empresa metalmecanica Storage System Duquematriz Cia. Ltda.,
utilizada como unidad de analisis y empresa tipo dentro del sector metalmecanico
ecuatoriano; como complemento se realiza un breve anélisis de las practicas de RSE
y sostenibilidad en las principales organizaciones del sector metalmecéanico del pais.

Los resultados de la aplicacion del protocolo de auditoria SMETA, usada
como herramienta de recoleccién de datos, son analizados en el capitulo tercero,
proporcionando un diagnostico inicial de la empresa metalmecanica con relacion al
cumplimiento de RSE asociada a estandares laborales.

En el capitulo cuarto, con base en los resultados obtenidos de la auditoria
SMETA vy a través del andlisis, interpretacion y aplicacion de los requisitos de la
Norma SA8000:2014, se disefia un sistema de gestion de RSE para la empresa del
sector metalmecanico con su respectivo plan de accién, enfocado a estandares
laborales, mejoramiento de condiciones de trabajo y al cumplimiento de legislacién
laboral a nivel internacional y nacional, segun lo dispuesto por SA8000, como
complemento se realiza un plan de accién para la implementacion de la propuesta de
disefio del sistema de gestion RSE SA8000.
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Capitulo primero

Marco referencial

1. Marco teorico

1.1 Responsabilidad social empresarial

A lo largo del tiempo ha sido complejo establecer una definicion precisa de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), o al menos, proponer una que sea
totalmente aceptada por los organismos que han estudiado y estudian la RSE; no
obstante, en la actualidad se ha logrado un consenso con relacion a su concepto,
dentro de las definiciones mas difundidas y aceptadas a nivel internacional se puede
mencionar la presentada por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO)
en el afio 2010, a través de la Guia de Responsabilidad Social 1SO 26000, documento
en el cual se define a la RSE como la “responsabilidad de una organizacion ante los
Impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al
desarrollo sostenible; tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas; cumpla con la legislacién aplicable y guarde coherencia con la normativa
internacional de comportamiento, y esté integrada en toda la organizacion” (ISO
26000 2010, 4).

Otra definicion mundialmente aceptada es la implantada por la Comision
Europea, la que establece que la responsabilidad social de las empresas es “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores” (Comision Europea 2001, 7); definicion que se relaciona mucho con
la emitida en la ISO 26000:2010, ya que toman en cuenta los impactos sociales y
ambientales generados por las actividades organizacionales, asi como la importancia
de las relaciones que se establecen con sus grupos de interés y la satisfaccion de sus
expectativas y necesidades.

Ciertas organizaciones, de manera erronea, asumen la RSE desde un punto
de vista filantropico, asociado a la organizacion de eventos benéficos, donaciones

economicas a grupos de interés, entre otras acciones que son encaminadas solamente
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a obtener réditos econdmicos o mejorar su imagen corporativa, algo que dista
completamente del verdadero significado de la RSE.

Desde otra perspectiva, Puentes y Velasco (2015) enfatizan que en multiples
ocasiones se equipara el concepto de RSE a términos de sostenibilidad, desarrollo
sostenible, codigos de conducta y ética empresarial, a pesar de no ser sinGnimos,
estan estrechamente interrelacionados entre si. La RSE comprende estos términos y
va mas alla, integrando estos principios en la planificacion estratégica y en la gestion
de las operaciones de las empresas. Considerarse socialmente responsable no solo
implica el cumplimiento pleno de obligaciones juridicas y normativa legal, sino ir un
paso mas alla de su cumplimiento, invirtiendo mas en capital humano, el entorno y
mejorar las relaciones con los grupos asociados a la operatividad de las empresas.

Dentro de los conceptos clave del presente estudio, es necesario tener en
cuenta también los resultados de las reuniones mantenidas por la Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo desde el afio 1984, los cuales fueron
plasmados en 1987 a través del Informe Brundtland o mayormente conocido como
informe de Nuestro Futuro Comun, en donde el desarrollo sostenible emerge como
“el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo y consta de tres pilares,
el desarrollo sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el desarrollo
econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente” (ONU 2010); de
acuerdo a lo analizado previamente, se determina que el desarrollo sostenible abarca
distintas dimensiones y se puede analizar desde tres diferentes enfoques: social,
econdémico y ambiental; estableciendo en las organizaciones mediante la RSE, una
nueva forma de hacer negocio socialmente responsable, considerando la generacion
de valor a largo plazo para los grupos de interés.

Los grupos de interés o stakeholders son diferentes grupos colectivos de
personas que se ven influenciados por las decisiones y actividades que desarrollan
las organizaciones, los cuales se pueden clasificar en grupos internos que incluyen a
los accionistas, directivos y colaboradores de la empresa y en grupos externos en los
cuales se incluye a proveedores, contratistas, clientes, gobierno, competidores,
organizaciones sin fines de lucro y comunidades locales; es decir “la RSE es el deber
moral que asumen las organizaciones para mejorar el crecimiento, progreso y
desarrollo econdémico sustentable en el cual se considera a todos los stakeholders”
(Espinoza 2016, 41).
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Asi mismo, para la toma de decisiones las empresas deben consideran las
demandas y necesidades de todos los grupos de interés: pablico interno y externo.
Esto precisa mantener mecanismos de dialogo estructurado con los grupos de interés,
con base en la estrategia de ganar-ganar (Torresano 2012). En la tabla a continuacion
se presentan ejemplos de comportamientos socialmente responsables de las empresas

con sus grupos de interés:

Tabla 1

Comportamientos socialmente responsables con grupos de interés

Grupos de interés Comportamiento /acciones

Retribucion del capital.

Propietarios — accionistas Inversiones éticas.

Informacién transparente.

Capacitacion continua.

Delegacion y trabajo en equipo.
Comunicacion interna transparente.
Mejoramiento continuo de las condiciones
de trabajo.

Adaptacion a puestos de trabajo.
Seguridad y salud ocupacional.

Estabilidad laboral.

Participacion en beneficios y en el capital.
Balance trabajo-familia.

Productos y servicios de calidad.

Precios razonables adaptados a la realidad
del mercado.

Clientes, competidores y proveedores | Competencia leal.

Seleccion y generacion de alianzas
estratégicas con proveedores.
Colaboracién y alianzas con competidores.
Aporte al desarrollo local.

Comunidad local Apoyo en proyectos comunitarios.
Monitoreo continuo de condiciones fisicas
del entorno de la organizacion.
Regularizacion y obtenciéon de permisos a
nivel local y con el gobierno central.

Pago de tasas e impuestos asociados al
negocio.

Ahorro energético y de recursos hidricos.
Reduccién emisiones atmosféricas.
Clasificacion, gestion y reciclaje de
residuos sélidos.

Fuente y elaboracion: adaptado de Server y Villalonga (2005).

Empleados

Gobierno

Gestion de procesos productivos
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1.2 Principios generales y materias fundamentales de RSE

El término desarrollo sostenible ha venido tomando fuerza en los tltimos afios
en las empresas ya que proporciona el marco de referencia para la implementacion
de la RSE en las organizaciones; el origen del término desarrollo sostenible se suscita
como resultado de las reuniones de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo, el cual se plasmé en el Informe Brundtland, donde se establece que
“el desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para cubrir sus propias
necesidades” (Brundtland 1987), el cual es un concepto ampliamente difundido y
continuamente analizado desde tres pilares fundamentales o dimensiones, enfocadas
a la equidad social , proteccién ambiental y crecimiento econémico (Espinoza 2019).

El desarrollo sostenible esta estrechamente ligado a la RSE, como se detalla
en la 1ISO 26000 (2010, 10) el desarrollo sostenible “se refiere a objetivos
econdmicos, sociales y ambientales comunes a todas las personas y se puede utilizar
como una forma de resumir las mas amplias expectativas de la sociedad que necesitan
ser tomadas en cuenta por las organizaciones que buscan actuar responsablemente”.
Por tanto, el objetivo primordial de una organizacion socialmente responsable
deberia ser encaminar sus decisiones y actividades para que puedan constituirse en
una contribucién valiosa al desarrollo sostenible (ISO 26000 2010).

En la basqueda de maximizar su contribucion con el desarrollo sostenible, las
organizaciones deben basar su comportamiento en cédigos de conducta, normas
técnicas y directrices que estén de acuerdo con los principios aceptados de correcta
0 buena conducta en el contexto de situaciones especificas, aunque no existe un
listado definitivo de principios dentro de la RSE (ISO 26000 2010), a continuacion
se detallan los siete principios basicos:

» Rendicibn de cuentas: Las organizaciones deben someter su
comportamiento al escrutinio pablico, incluyendo las acciones realizadas para
mitigar y reparar los impactos generados en los aspectos sociales, econémicos
y ambientales, asumiendo siempre la responsabilidad de estos impactos.

» Transparencia: Una organizacion debe transparentar las acciones que de
cierta forma pueden trasgredir a la sociedad y al ambiente, presentando la

informacion en formatos y lenguaje accesible para todos los grupos de interés.
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= Comportamiento ético: Adicional a la busqueda del equilibrio econémico,
la organizacion debe establecer criterios fundamentados en la integridad,
honestidad y la equidad, propendiendo a reducir los impactos adversos
generados.

= Respeto a los intereses de los grupos de interés: La organizacion debe tener
en cuenta las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas con
las cuales interactla, con la finalidad de fidelizar sus relaciones.

= Respeto al principio de legalidad: Absolutamente ninguna organizacion o
individuo pueden estar por encima de la ley; todas las organizaciones deben
cumplir con la legislacion aplicable en los distintos &mbitos de su giro de
negocio, incluido en materia de responsabilidad social empresarial.

* Respeto a la normatividad internacional de comportamiento: La
normativa mas exigente a nivel internacional deberia ser contemplada por las
organizaciones, en virtud de que incluyan requerimientos en gestion social y
ambiental, a pesar de que la normativa nacional no los considere.

= Respeto a los derechos humanos: Las organizaciones deben conocer y
respetar los derechos humanos, asi como su importancia y universalidad,

siendo aplicable en todos los territorios y a todas las personas.

Con la finalidad de centrar su actuacion responsable ante la sociedad en un
contexto econémico, social y ambiental, las organizaciones deben integrar materiales
fundamentales dentro del alcance de su gestion de RSE, las cuales de detallan
especificamente en la Guia de Responsabilidad Empresarial ISO 26000 publicada en
el afio 2010:

= Gobernanza de la organizacion: Toma de decisiones de la organizacion
para alcanzar los objetivos encaminados a tener una conducta socialmente
responsable.

= Derechos humanos: Las organizaciones deben esforzarse por conocer
normativa internacional acerca de derechos humanos, la cual incluye la
Declaracion de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales; proporcionando herramientas y creando politicas para el

constante cumplimiento de estas normativas.
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= Précticas laborales: Involucran a los trabajadores a través de practicas,
procedimientos y politicas que incluyen, entre otras: seleccion, formacion y
capacitacion, reglamentos internos de trabajo, seguridad y salud en el trabajo,
horas de trabajo, remuneraciones, ambiente laboral, libertad de asociacion,
entre los principales.

= Medio ambiente: Enfocado a afrontar las consecuencias que las actividades
y decisiones de la organizacién causan en el ambiente, buscando encaminar a
las empresas a la sostenibilidad, a través de practicas que minimicen el
impacto ambiental, la optimizacion de recursos, metodologias de produccion
mas limpia y el uso de tecnologias ambientalmente apropiadas.

= Practicas justas de operacion: Hacen referencia al comportamiento ético de
la organizacién con sus partes interesadas a todo nivel. Segun (ISO 26000
2010, 53) las préacticas justas de operacion se presentan en los ambitos de
anticorrupcion, participacion responsable en la esfera publica, competencia
justa, comportamiento socialmente responsable, relaciones con otras
organizaciones y en el respeto a los derechos de la propiedad.

= Asuntos de consumidores: Relacionado con estrategias y précticas justas de
marketing, seguridad e informacion veraz de los productos y otros temas
relacionados con la proteccion del consumidor, basado en las directrices
emitidas por las Naciones Unidas.

= Participacion activa y desarrollo de la comunidad: Enfocado al desarrollo
social, politico, econémico y social de las comunidades que se encuentran

dentro del area de influencia o impacto de las organizaciones.

Las materias fundamentales descritas previamente, y que se las analiza a
profundidad en la guia de RSE 1SO 26000, representan estrictamente una pauta para
cualquier tipo de empresa que busque conocer e interpretar las practicas y conceptos
de gestion de RSE, sin embargo, para implementar como tal una gestion sistematica
en las organizaciones se deben aplicar herramientas o instrumentos que permitan
integrar y alinear su estrategia de negocio con la gestion de RSE, por lo cual, en el
marco normativo técnico se describiran, explicaran y analizaran las herramientas de

auditoria y gestion aplicadas en el presente estudio.
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1.3 Estrategia de negocio y gestion de RSE

En los ultimos afios la RSE se ha convertido en una alternativa de gestion
empresarial, mejora competitiva y una exigencia para el acceso a mercados de alto
poder adquisitivo, fuentes de financiamiento y preferencia de clientes consumidores,
incluyendo la reduccién de costos, mejoras de gestion, gestion de riesgos y cuidado
de la imagen y reputacion de la compariia (Guédez 2014).

La RSE posee un papel fundamental en la seleccion del negocio a realizar por
parte de la organizacién, ya que existen algunas actividades que desde el punto de
vista responsable de las empresas son rechazables; la RSE actia como un filtro que
solo deja pasar aquellas actividades que se ajusten a los principios éticos y a los
valores de las organizaciones, adicional la RSE engloba un conjunto de acciones de
formalizacion de sistemas de gestion, comunicacion y transparencia informativa,
desarrolladas en la dimensién interna y externa de la empresa (Fontalvo y Cordoba
2010).

Como herramienta de gestion empresarial la RSE, no debe ser vista
meramente como la realizacién de actos filantrépicos, de beneficencia o de apoyo a
la comunidad y a grupos vulnerables dentro de su zona de operacion, su alcance debe
superar la perspectiva legal en la gestion organizacional al conducir a la direccion
hacia el manejo y administracion de riesgos y oportunidades y la gestion de sus
impactos a todo nivel y en todos los &mbitos, encaminando a la organizacion a ser
socialmente responsable. La RSE no puede gestionarse de forma aislada, como
detallan Antelo y Alfonso (2015, 58) “la RSE implica una gestion estratégica que se
planifica, ejecuta y mide, como toda gestion del negocio, debe ser transversal a la
empresa, ya que implica todos los niveles de esta y no un érea especifica”,
considerando siempre las necesidades a satisfacer de los grupos de interés o
stakeholders.

La direccion estratégica de una empresa es una herramienta para la gestion de
la RSE, ya que a través del desarrollo de su concepto se integra en la gestion de la
empresa, esta integracion aborda a la RSE enfocada al pensamiento estratégico,
incluyendo: vision, mision, politicas y objetivos, y los respectivos andlisis de los
entornos: internos y externos, con la perspectiva de proponer acciones y programas

para lograr los objetivos planteados estratégicamente (Reyno 2007).
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En la actualidad, Torresano (2012, 26) detalla que “las empresas Sse
preocupan, cada vez mas, por contar con una estrategia de responsabilidad social que
sea parte del plan estratégico del negocio. Por otro lado, se requiere profundizar en
la medicion y comunicacion de los resultados y beneficios alcanzados al ser una
empresa socialmente responsable”.

Al implementar la RSE dentro de la gestion estratégica de las organizaciones,
se busca la obtencion de resultados positivos a corto y largo plazo, enfocados
principalmente al aumento de su competitividad y al valor que agrega y gque entrega
a sus grupos de interés. Dentro de las principales ventajas de esta implementacion se

deben considerar los aspectos mas significativos (Reyno 2007):

Las organizaciones marcan la diferencia, desarrollando nuevos procesos

innovadores de gestion, acoplados a un mercado globalizado y cada dia

mas exigente.

= Reconocimiento, desde una perspectiva global: por parte de los
consumidores sefialando con una reputacion positiva a laempresa, también
desde la perspectiva de sus trabajadores al respetar sus derechos y
otorgarles beneficios en mejora del ambiente laboral.

= Los productos y servicios que ofrecen las organizaciones cuentan con
valor agregado adicional en el mercado, detras de su produccion y
prestacion, enmarcados con actividades beneficiosas para la comunidad y
su entorno.

= Procesos eficientes enfocados a la mejora continua, con la finalidad de
reducir costos y mejorar la calidad de productos y servicios prestados.

= Apertura de mercados mas exigentes, dentro de los cuales se manejan
normas y estandares especificos, que van mas alla del mero cumplimiento
legal, dentro del ambito laboral, ambiental y de la sociedad en donde se
desarrolla el negocio.

= Enfoque a la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente, a través de la

optimizacion en el uso de recursos naturales y energéticos.

= Confianza por parte de los distintos grupos de interés de la organizacion.

Considerando estos aspectos dentro de la gestion responsable de la empresa,

esta podra alcanzar y mejorar su ventaja, convirtiéndose en una entidad atractiva para
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los participes dentro de su cadena de valor: proveedores, consumidores y accionistas,
mejorando su reputacion dentro del mercado en el que desenvuelve.

Una vez integrada la RSE en la gestién de la empresa, se convierte en un
criterio de gestion mas, generando informacién que debe ser analizada, medida y
evaluada; en primer lugar es necesario la presentacion de informacién transparente y
periddica acerca de las diferentes materias fundamentales y aspectos de la
responsabilidad social, para uso interno y para conocimiento de los grupos de interés
y la comunidad; también existen instrumentos y herramientas que brindan directrices
para la implementacién de RSE, verificacion y su seguimiento a lo largo del tiempo,
asi como la existencia de indices de referencia, que permitan la comparacién con
otros estdndares o modelos de gestion (Moreno Santos 2006). Dentro de las
principales organizaciones, herramientas o iniciativas se pueden mencionar (1ISO
26000 2010):

= Pacto Global de las Naciones Unidas: Iniciativa que busca alinear
estrategias y operaciones con 10 principios fundamentados en derechos
humanos, relaciones laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

= Iniciativa de Cumplimiento Social Empresarial (BSCI): Centrada en
las préacticas laborales en la cadena de suministro de varios sectores
empresariales.

= Iniciativa de Comercio Etico (ETI): Organizacién compuesta por
diferentes miembros y abierta a cualquier tipo de organizacion y ONG,
promueve la implementacion de codigos que enmarquen las mejores
practicas laborales en sus cadenas de suministro, la ETI ha desarrollado un
cbdigo basico de cumplimiento de derechos humanos, estandares laborales
y de salud y seguridad en el trabajo, fundamentados en los convenios de la
OIT y que sirve como referencia para la realizacion de auditorias de
cumplimiento de RSE.

= Protocolo de Auditoria de Comercio Etico SMETA: Metodologia de
auditoria ética, desarrollada por Sedex, mediante la cual se evalta el
cumplimiento de estandares de RSE, sus criterios de medicion estan
basados en el cadigo basico desarrollado por la ETI, convenios de la OIT,
declaracion de Derechos Humanos de la ONU y al cumplimiento de la

legislacion local de acuerdo con el sitio donde se realice a evaluacion.
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= Responsabilidad Serie AA1000: Organizacion creada en base a la union
de varias empresas y personas, basados en una membresia, su objetivo se
centra en el aseguramiento de la sostenibilidad y en los informes de RSE
y la comunicacion e involucramiento de las partes interesadas.

* FORETICA Sistema de Gestion Etica y de RSE (SGE 21): Establece
criterios para la implementacion, seguimiento y medicion de sistemas de
gestion en ética y responsabilidad social.

= Iniciativa de Informes Globales (GRI): Proporciona lineamientos,
modelos y herramientas para la elaboracién de memorias o informes de
sostenibilidad.

= ]SO 26000:2010: Guia de Responsabilidad Social Empresarial elaborada
por la Organizacion Internacional de Estandarizacion, esta guia es
aplicable a cualquier tipo de organizacién y detalla conceptos, principios
y materias fundamentales de RSE.

= SA8000:2014: Norma certificable, desarrollada por Responsabilidad
Social Internacional (SAl), a través de la implementacion y certificacion
de la norma se verifica el cumplimiento de practicas laborales, derechos
humanos, seguridad y salud ocupacional y otros temas relacionados al
establecimiento de las mejores préacticas laborales en los sitios de trabajo,
asi como de sus proveedores, el cumplimiento de requisitos debera estar
enmarcado dentro de un sistema de gestion con el objetivo de analizarlo,

medirlo y propender a la mejora continua.

2. Marco normativo técnico

2.1 Codigo basico de Iniciativa de Comercio Etico (ETI)

En la actualidad es mas aceptado y son cada vez mas las organizaciones que
adoptan cédigos de conducta laborales y éticos para ser implementados en sus
cadenas de suministro y como parametro para la evaluacién de sus proveedores. En
este contexto, nace Ethical Trading Initiative (ETI), traducido al espafiol como la
Iniciativa de Comercio Etico, la cual constituye una alianza de compafiias,
organizaciones no gubernamentales (ONG) y sindicatos comprometidos a trabajar

conjuntamente para identificar y promover buenas practicas en la ejecucion de los
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codigos de conducta laborales, incluyendo el monitoreo y la verificacion
independiente de la observancia de las disposiciones del codigo.

El comercio ético significa que “minoristas, marcas y proveedores se
responsabilizan por mejorar las condiciones laborales de las personas que hacen los
productos que ellos venden” (Certifications 2020), para sistematizar el cumplimiento
de estas condiciones laborales se ha establecido el cddigo basico ETI, centrado en
practicas laborales basadas en los estdndares internacionales mas relevantes,
incluidos los acuerdos establecidos por la Organizacién Internacional del Trabajo

(OIT); el esquema del codigo basico de la ETI incluye:

= Libertad de empleo

= Libertad de asociacion y negociacion colectiva
= Condiciones de trabajo higiénicas y seguras

= Prohibicion de trabajo infantil

= Salario digno

= Horas de trabajo adecuadas

= No discriminacion

= Empleo regular

= Prohibicion trato inhumano

El cumplimiento de estos requisitos minimos en condiciones y précticas
laborales se evallan a través de auditorias, al obtener resultados favorables en estos
procesos auditables, las organizaciones pueden abrirse camino en nuevos mercados
y es una oportunidad de mostrar su compromiso con las condiciones laborales
decentes para sus colaboradores, un ejemplo practico de la evaluacion del
cumplimiento de estos requisitos minimos en base al codigo basico ETI, representa
la auditoria ética SMETA, que sera analizada en el subtitulo siguiente. Ver Anexo 1:

codigo bésico ETI.
2.2 Protocolo de Auditoria de Comercio Etico SMETA

En base a los estandares establecidos en el cédigo basico ETI y a otras
herramientas, previamente descritas, varias organizaciones sin distinguir su giro de

negocio han formado asociaciones que buscan mejorar las condiciones de trabajo
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dentro de toda su cadena de suministro, garantizando el cumplimiento minimo de
requisitos en derechos humanos, relaciones laborales, higiene y seguridad laboral y
otros asociados con mejoras en el entorno laboral y otras materias fundamentales de
gestion de RSE; en este &mbito, nace el Supplier Ethical Data Exchange (Sedex) o
Intercambio de Informacion Etica de Proveedores, en espafiol. Sedex es una
“organizacion global de membresia dedicada a impulsar mejoras en las practicas
comerciales éticas y responsables a través de las cadenas de suministro globales,
ayudando a las empresas a gestionar el abastecimiento responsable en su cadena de
suministro para ayudar a proteger las condiciones de trabajo de las personas y su
entorno” (Sedex 2019, 2). Esta organizacion cuenta con una plataforma virtual y
servicios en linea que permite a sus miembros recopilar y compartir informacion y
datos, ademas de gestionar riesgos en su cadena de suministro, este enfoque
colaborativo permite a compradores y proveedores trabajar en conjunto para mejorar
la administracion y fomentar la mejora en el rendimiento ético de sus negocios
(Sedex 2019).

Sedex cuenta con aproximadamente 55 000 miembros en mas de 80 paises,
trabaja dentro de 35 diferentes sectores industriales: textil, financiero, quimico,
logistica, alimentos, agricultura, manufactura, construccion, tecnologias de la
informacion, entre otros.

Con la finalidad de estandarizar la evaluacién ética, de condiciones de trabajo
y de responsabilidad social de las empresas en las diferentes cadenas de suministro,
Sedex ha disefiado el protocolo de Auditoria de Comercio Etico SMETA (Sedex
Members Ethical Trade Audit), traducido al espafiol como Auditoria de Comercio
Etico a miembros Sedex, este protocolo de auditoria se fundamenta en el codigo
basico ETI y en las leyes locales de los paises en donde se desarrolla la auditoria y
puede ser aplicada tanto a miembros de Sedex como a sus proveedores y contratistas,
sin la necesidad de que los mismos sean miembros. SMETA proporciona orientacion
sobre las mejores practicas y técnicas de auditoria ética, a fin de ayudar a los
auditores a realizar auditorias de alta calidad en relacion con las practicas comerciales
responsables, provee también un formato de informe de auditoria comin y un plan
de acciones correctivas (Sedex 2019).

SMETA fue disefiado para facilitar la auditoria de diversos sitios, acoplando
sus diferentes caracteristicas mediante la estandarizacion, de esta forma se reduce la

duplicidad de informacion y las empresas puedan usar un solo protocolo
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estandarizado de auditoria, lo que fomenta el ahorro de dinero, tiempo y evita fatiga
para proveedores y en ciertos casos para los auditores (Medina 2016).

Debido a su carécter voluntario el protocolo de auditoria SMETA ha disefiado
y establecido una metodologia para ser utilizada por los auditores en base a sus
propias experiencias y practicas, esta metodologia esta disponible para todas las
empresas y auditores que tengan la predisposicion de utilizar esta auditoria para
evaluar el desempefio y las practicas de RSE (Medina 2016).

El protocolo SMETA tiene elementos y documentos importantes que ofrecen
una guia para la aplicaciéon correcta de la auditoria, asi como para el reporte,
sistematizacion y evaluacion de los hallazgos y evidencias obtenidas del proceso de

auditoria:

1. SMETA - Guia de Mejores Précticas: Este documento contiene la guia
para las auditorias SMETA de 2 pilares y para 4 pilares, la dltima
actualizacion se realiz6 en mayo de 2019 (Sedex 2019).

2.SMETA - Criterios de medicién: Estos criterios para la realizacion de
auditorias SMETA fueron realizados por el Foro de Grupos de Interés de
Sedex, basados en el Codigo Basico ETI descrito previamente, el cual
refleja los convenios laborales mas importantes de la OIT, adicional para
la aplicacion de la auditoria también se considera la legislacion local y
nacional vigente en cada lugar de trabajo.

Dentro de su &mbito de aplicacion, la auditoria ética SMETA evalla cuatro
pilares fundamentales de gestion dentro de las organizaciones auditadas; adicional
evalta el cumplimiento de dos elementos adicionales que son transversales a todo el
protocolo de auditoria: derechos humanos y sistemas de gestion que incluye la
implementacion del cédigo basico ETI. Los dos primeros pilares comprenden el
analisis de estandares laborales y salud y seguridad en el trabajo, los cuales son
obligatoriamente aplicables en todos los procesos de auditoria SMETA, los otros dos
pilares adicionales corresponden a la evaluacion de medio ambiente y ética
empresarial, los mismo son opcionales y se aplican en auditorias méas exhaustivas
que buscan evaluar con una mayor profundidad a las empresas, las que pueden elegir

libremente el tipo de auditoria a realizarse en dependencia de sus necesidades o0 en
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otros casos por requerimientos especificos de sus clientes. Los criterios evaluados,

de acuerdo con cada uno de los pilares, se detallan a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2

Criterios evaluados en Auditoria SMETA

Pilar SMETA

Criterios evaluados

0.A y 0.B Elementos adicionales

Derechos humanos
Sistemas de gestion e implementacion del cédigo ETI

1. Estandares laborales

Empleo de libre eleccion.

Derecho a asociacion.

Trabajo infantil y trabajadores jovenes.

Salarios y beneficios.

Discriminacion.

Empleo regular (subcontratacion y trabajo desde casa).
Prohibicién trato inhumano o severo.

2. Salud y seguridad en el
trabajo

Cumplimiento de legislacién local, como minimo, de
acuerdo con la actividad economica desarrollada.

Politicas, procedimientos y responsabilidades en temas de
salud y seguridad en el trabajo: identificacién, evaluacién y
control de riesgos laborales; uso y entrega de EPP;
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
Inspecciones de salud y seguridad en donde se verifique:
instalaciones y recursos para trabajadores (bafios,
casilleros, entre otros); instalacion de sefialética (riesgos
laborales, riesgo de incendio, salidas de emergencia,
ingreso a areas restringidas); almacenamiento y uso de
productos quimicos.

Documentacion relacionada a: informes mantenimiento
maquinaria y equipos; informes o planes de emergencia con
sus respectivos simulacros; permisos y aprobacion de
actividades por las respectivas autoridades (municipio,
bomberos, etc.); registros e investigaciones de accidentes
laborales y enfermedades; registros de capacitacion en
seguridad y salud y temas especificos acorde puesto de
trabajo fichas de materiales peligrosos (MSDS); mediciones
de higiene laboral (ruido, material particulado, estrés
térmico, etc.) y conformacion y registro de actas del comité
de seguridad.

3. Medio ambiente

Cumplimiento de legislacion local, de acuerdo con la
actividad econémica desarrollada.

Politicas, procedimientos y responsabilidades en temas
ambientales: gestién y reciclaje de residuos/desechos,
descarga de aguas residuales, emisiones atmosféricas, uso
de sustancias quimicas, optimizacion energética y
capacitaciones relacionadas.

Politica y objetivos ambientales y su comunicacién a las
partes interesadas.
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Pilar SMETA Criterios evaluados

= Cumplimiento, como minimo, de los requerimientos legales
locales y nacionales en temas relacionados con el soborno,
corrupcion u otras practicas empresariales no éticas

= Politicas, procedimientos y responsabilidades dentro de
Etica Empresarial: soborno, corrupcion y otras practicas no
éticas, asi como su comunicacion a las partes interesadas

4. Etica empresarial

Fuente: Sedex (2019).
Elaboracion: propia.

3. SMETA Reporte: Las plantillas de reporte de auditoria SMETA tanto
para auditorias 2 pilares como para 4 pilares, estan disponibles
publicamente en la pagina web de Sedex, adicional la plantilla incluye una
tabla en donde se detallan los incumplimientos, No Conformidades y
observaciones levantadas durante la realizacion de las auditorias (Medina
2016).

4. SMETA CAPR: Formato en el cual se establece el plan de acciones
correctivas de acuerdo con los hallazgos de No Conformidad levantados,

con los plazos y responsables de su cumplimiento.

Los beneficios que generan la aplicacion y certificacion a través del protocolo

SMETA, se pueden evidenciar en:

= Mejora de la imagen corporativa, aplicando buenas practicas de
responsabilidad social empresarial.

= Control de los proveedores y contratistas, mediante el aseguramiento
de la cadena de suministro.

= Minimizacion de costos por comparticion de informacion, a través de
la plataforma de Sedex se pueden compartir los resultados de las
auditorias SMETA a otros clientes, evitando la doble evaluacion

= Anaélisis comparativo mediante un proceso de benchmarking de
practicas éticas y socialmente responsables con otras organizaciones

dentro del mismo giro de negocio.

Dentro de la presente investigacion, como diagnostico de su situacion inicial

en gestion de RSE enfocado al cumplimiento de estandares laborales y analisis de
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condiciones de trabajo, se aplicé una auditoria SMETA de cuatro pilares a laempresa
caso de estudio: Storage System Duquematriz Cia. Ltda., cuyos resultados seran
presentados y analizados en el tercer capitulo de la presente investigacion. La
auditoria fue realizada a finales del afio 2018, por lo cual se utilizé la ultima version
del protocolo de auditoria SMETA (6.0) disponible en ese momento; en el afio 2019
se emitid la version 6.1 que incluye una pequefia actualizacion con respecto a su
predecesora, cabe aclarar que para el presente estudio se utilizaran y analizaran los

resultados obtenidos de la auditoria en su versién 6.0.
2.3 Norma Internacional SA8000:2014

La Norma SAB8000, emitida por Social Accountability International (SAI),
traducido al espafiol como Responsabilidad Social Internacional es “el principal
estandar de certificacion social para fabricas y organizaciones en todo el mundo. Es
un marco general que ayuda a las organizaciones certificadas a demostrar su
dedicacion al trato justo de los trabajadores en todos los sectores y en cualquier pais”
(SAI 2019), siendo su tltima version emitida en junio del afio 2014.

La norma se fundamenta en que a través de la gestion de buenas précticas es
posible generar mayor competitividad empresarial, basado en el principio de que la
mejora de los sitios y condiciones de trabajo no son una obligacion ni un gasto
innecesario, al contrario, al realizar una inversién en recursos humanos se generan
resultados que permiten un lugar de trabajo productivo, saludable y sostenible
(Rodriguez 2014).

El estdndar SA8000 “establece los requerimientos a ser cumplidos por las
organizaciones, incluyendo el establecimiento o la mejora de los derechos de los
trabajadores, las condiciones en el lugar de trabajo y un sistema de gestion efectivo”
(SAI 2014, 1). Los elementos base de esta norma se fundamentan en la Declaracion
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio, los convenios y recomendaciones de la OIT
como las aplicables a trabajos forzados y esclavitud, la libertad de asociacion, la salud
y seguridad en el trabajo, la edad minima o el derecho de negociacién colectiva, y la
legislacion nacional aplicable a estos temas, esta Gltima acorde al pais en donde se

busque implementar los requisitos detallados en la norma. Adoptar la Norma SA
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8000 involucra que la empresa considere el impacto social de sus operaciones,
ademas de las condiciones en que trabajan sus empleados, socios y proveedores.

SA8000:2014 es la version actual del estandar SA8000, reemplazando a la
version del 2008, los aspectos actualizados dentro de la norma corresponden al
trabajo forzoso u obligatorio, salud y seguridad y sistema de gestidn; esta norma
“mide el desempefio social en ocho areas importantes para la responsabilidad social
en los lugares de trabajo, anclado por un elemento del sistema de gestion que impulsa
la mejora continua en todas las areas de la norma” (SAI 2019). El sistema de gestién
debe otorgar confianza a los grupos de interés de la organizacion y busca configurar
las condiciones minimas basicas de un marco laboral (Heras y Arana 2013).

Los elementos del estandar SA8000 son:

1. Trabajo infantil: Las organizaciones que acojan la Norma SA8000 no
utilizaran ni apoyaran el uso de trabajo infantil en su proceso productivo o
en actividades fuera del lugar de trabajo, respetando la edad minima para
acceder a un trabajo.

2. Trabajo forzoso u obligatorio: Las empresas se comprometen a no
promover el uso de trabajos forzados u obligar a realizar tareas peligrosas
a sus trabajadores.

3. Saludy seguridad: Se establecera un entorno laboral seguro, higiénico y
saludable, promoviendo medidas y acciones de prevencion de accidentes
y enfermedades ocupacionales durante el desarrollo de las actividades
laborales.

4. Libertad sindical y derecho a la negociacion colectiva: Se permitira la
formacién libre de sindicatos y la realizacion de negociaciones con
colectivos de trabajadores.

5. Discriminacion: Las organizaciones bajo ningln concepto llevaran a cabo
acciones de discriminacion por razon de raza, cultura, nacionalidad,
género, discapacidad, orientacion sexual, ideologias politicas o
sindicalizacion.

6. Précticas disciplinarias: No se llevaran a cabo ni se apoyara cualquier
tipo de acciones como castigos corporales, abusos verbales, coercion

mental o fisica.
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7. Horario de trabajo: Las organizaciones respetaran la legislacion laboral
vigente en cuanto a las horas de la jornada incluyendo las horas extras.

8. Remuneracion: Se respetard la legislacion vigente en cuanto a
remuneraciones y la prohibicion de su reduccion por temas de sanciones
disciplinarias.

9. Sistemas de gestion: El Sistema de Gestion “es el mapa operacional que
permite a la organizacion alcanzar el cumplimento total y sostenido de la
SA8000 mientras se mejora continuamente, a lo que también se le conoce
como Desempefio Social” (SAI 2014, 5).

El esquema del sistema de gestion SA8000 incluye los siguientes elementos:

= Politica

= Representantes de la direccion y trabajadores;

= Revisiones por la direccion;

= Procedimientos y registros;

= Control de proveedores y subcontratistas;

= Abordar preocupaciones y acciones correctivas;

= Comunicacion externa y compromiso con las partes interesadas;

= Acceso para verificacion y registros (informacion documentada)

La revision de estos ocho elementos de la SA8000, articulados dentro del
sistema de gestion son centrales para la implementacion, monitoreo y aplicacion
correctos de aquellos. Al implementar el elemento de Sistema de Gestion, se requiere
dar prioridad a que se establezca, incorpore y mantenga el involucramiento conjunto
y permanente de los trabajadores y de la alta direccién (SAl 2014).

El sistema de gestion de la Norma SA8000:2014, esta disefiado en base al
ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, tal y como han sido disefiados
otros estandares de sistemas de gestion, por ejemplo ISO 9001 e I1SO 14001, lo que
permite alinear el estandar SA8000 con los principios generales de las normas 1SO:
enfoque a procesos, liderazgo, participacion del personal, enfoque y satisfaccion del
cliente, cubrimiento de necesidades y expectativas de partes interesadas,
seguimiento, medicion y analisis, propendiendo siempre a la mejora continua; al

compartir estas caracteristicas y principios, el proceso de implementacion y
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realizacion de auditorias de la Norma SA8000 y las normas ISO son analogos. Hay
que dejar claro también que, a pesar de sus similitudes, “cuentan con una diferencia
importante, ya que la SA8000, hace referencia en ocasiones al cumplimiento de unos
determinados niveles de performance en la empresa, cuando las normas ISO son
normas procedimentales, que no incluyen resultados especificos” (Heras y Arana
2013, 36).

En muchos casos se referencia a esta norma como un estandar especifico de
RSE, pero cabe recalcar que, la SA8000 es una norma que se centra y delimita
especificamente a tratar aspectos relacionados con las condiciones laborales de la
empresa, hace referencia a temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo,
los derechos sindicales, el trabajo infantil y forzado, los horarios de los trabajadores
y las remuneraciones; la norma pretende demostrar a terceros que las empresas que
aplican el estandar operan en condiciones de trabajo dptimas y humanitarias (Heras
y Arana 2013).

En la actualidad, la aplicacion del estandar SA8000 en las empresas busca
acreditar el cumplimiento de gestién en RSE, razén por la cual es una norma
totalmente auditable, con un caracter integrador y total en las organizaciones, tal y
como lo hacen las Normas ISO 9001, 14001 y 45001, enfocadas a la gestion de
Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo respectivamente, la Norma
SAB8000 es aplicable a todo tipo de empresa y negocio y sus resultados son evidentes
y reconocibles no solo por los organismos certificadores o sus respectivos auditores,
sino también por terceros como por gobiernos locales y nacionales, clientes,
proveedores, ONG Yy otras organizaciones que investiguen, apliquen o validen la
gestion de RSE.

La evaluacion de la conformidad con los requisitos de la Norma
SA8000:2014, se realiza a través de auditorias en donde se evalUa las instalaciones
de las empresas segln los procedimientos establecidos y estandarizados por Social
Accountability International (SAI), en dependencia de las necesidades de las

organizaciones, las auditorias pueden ser de primera, segunda o tercera parte:

= Auditoria de primera parte: Se suscita cuando las organizaciones se
auditan a si mismas, se realizan un auto diagnostico para analizar el nivel
de cumplimiento de los requisitos de la norma, enfocado hacia afrontar

auditorias de segunda y tercera parte.
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= Auditoria de segunda parte: Se produce cuando las organizaciones sin
auditadas, por ejemplo, por el comprador de sus productos y/o servicios,
comprobando el cumplimiento de la Norma SA8000.

= Auditoria de tercera parte: Sucede cuando las organizaciones y de
forma voluntaria, son auditadas por una organizacion externa acreditada
que evalua la conformidad de las acciones de la empresa respecto a los
requisitos de la Norma SA8000.

Al obtener un certificado SA8000:2014 acreditado, certifica el cumplimiento
del estdndar SA8000 durante tres afios, obteniendo los siguientes beneficios en las

organizaciones:

» Proporciona una garantia continua y confiable del cumplimiento de las
expectativas del desempefio social.

= Abordar y prevenir riesgos sociales y laborales, a través de la mejora
continua del sistema de gestion.

= Mejora en el compromiso y en la creacion de canales directos de
comunicacion y dialogo con los trabajadores.

= Colaboracién interna multifuncional y con las cadenas de suministro.

2.4 Analisis comparativo entre la Norma SA8000 y protocolo auditoria
SMETA

Una vez descritas y analizadas las herramientas normativas, es importante
dentro del marco normativo técnico, especificar el alcance, las similitudes y
diferencias entre las herramientas a utilizarse en la investigacion, para lo cual, se ha

realizado una sistematizacion en la tabla 3 presentada a continuacion.



Caracteristicas /
Cuestiones RSE

Intencioén del cédigo /
método de auditoria

Declaracion Universal de
Derechos Humanos

Aplica toda la legislacién
pertinente a las
empresas

Libre eleccion del
empleo

Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

Higiene y seguridad
ocupacional

Prohibicion de trabajo
infantil

Salarios y beneficios

Horas de trabajo

No discriminacion

Tabla 3
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Comparacion entre SMETA y Norma SA8000

Auditoria SMETA
(cédigo basico ETI)

- Se fundamenta en el cédigo basico

ETI, utilizado para auditar estandares
laborales.

- No tiene un esquema de certificacion
- Las auditorias son realizadas por

cualquiera de las partes, segun lo
acordado por la cadena de suministro

Norma SA8000:2014

- La norma se basa en un
esquema de certificacion por
organismo acreditado de tercera

parte.
- Auditorias  conducidas  por
auditores aprobados en
SA8000.

v v
v
v La proteccibn y capacitacion
incluye a todo el personal dentro
del control e influencia de la
empresa, incluso proveedores,
subcontratistas y subproveedores.
v

Convenios OIT: 29, 105 y
recomendaciones OIT 35.

v
Convenios OIT: 29 y 105.

v

Convenios OIT: 87, 98, 135, 154y
recomendaciones OIT 143 105.

v
Convenios OIT: 87, 98 y 135.

v

Convenios OIT: 155, 183, 190 y
recomendaciones OIT 164.

v

Convenios OIT: 155, 183y
recomendaciones OIT 164.

v

Convenios OIT: 138, 182 y
recomendaciones OIT 146 y 190.

v

Convenios OIT: 138, 182 y
recomendaciones OIT 146.

v
Convenios OIT: 81, 100, 111, 122, 131
y recomendaciones OIT 90.

v
Convenios OIT: 100.

v
Convenios OIT: 175.

v
Convenios OIT: 1y 116.

v

Convenios OIT: 159 y
recomendaciones OIT 168.

v

Convenios OIT: 100, 111, 102,
131, 159 y 169.
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Caracteristicas / Auditoria SMETA

Cuestiones RSE (c6digo basico ETI) Norma SA8000:2014

v

Empleo regular Convenios OIT: 177 y
recomendaciones OIT 184.

v
Convenios OIT: 177.

Trato inhumano o severo v v

. . v
Medio ambiente Elemento adicional SMETA X
Eti ial Y X
ICa empresaria Elemento adicional SMETA
Esquema especifico de X v

sistema de gestion

Fuente: Sedex (2019).
Elaboracion: propia.

De la tabla 3, se concluye que el protocolo de auditoria SMETA y la Norma
SA8000:2014, analizan y evaltan similares estandares relacionados a las condiciones
laborales y mejoramiento de los espacios de trabajo en las empresas como son: la
libre eleccién de empleo, libertad de asociacion, higiene, salud y seguridad
ocupacional, trabajo infantil, salarios, horas de trabajo, no discriminacion, empleo
regular y trato inhumano, fundamentando su analisis en similares convenios
establecidos por la OIT y en la declaracion de Derechos Humanos de la ONU, y
dependiendo del lugar, en toda la normativa local laboral aplicable de acuerdo al tipo
de negocio; la auditoria SMETA basa sus criterios de evaluacion especificamente en
el cadigo basico ETI, un cddigo de conducta laboral asociado al complimiento de
convenios y normativa de la OIT, ONU y leyes internacionales aplicables y similares
a las que se aplican en la Norma SA8000:2014, por lo tanto, las dos son herramientas
muy practicas para evaluar las condiciones de trabajo en un sitio especifico.

Dentro de las diferencias mas marcadas se evidencia que la auditoria SMETA,
es una metodologia para realizar auditorias éticas, mas no cuenta dentro de su
estructura, en esquema de sistema de gestion certificable, como si lo posee el
esquema certificable de la Norma SAB8000, el cual cuenta con: politicas;
representantes de la direccion y trabajadores; revisiones por la direccion;

planificacion e implementacién; control de proveedores y subcontratistas; aborda
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preocupaciones y acciones correctivas; comunicacion externa y compromiso con las
partes interesadas y el acceso a para verificacion y registros; elementos y esquema
muy similar al presentado en normas 1SO, lo cual facilita su implementacion dentro
de un sistema integrado de gestion en las organizaciones. En el protocolo SMETA se
menciona y se verifican las practicas de gestién implementadas, pero las mismas
estan asociadas especificamente a la implementacion del codigo basico ETI y otra
normativa tanto internacional como local en temas laborales, no obstante, en el
ambito de la gestion organizacional, mediante herramientas como el ciclo de Deming
PHVA, seria factible la implementacion de los requisitos SMETA dentro de un
sistema de gestion, el cual es un tema que puede abrir nuevas lineas de investigacion,
mas alla del presente estudio.

El analisis de la auditoria SMETA incluye también la evaluacion de elementos
adicionales, no incluidos en el cédigo basico ETI y no relacionados con los
estandares evaluados también en SA8000, incluyendo temas de gestion ambiental y
de ética empresarial, este ultimo asociado a procedimientos dentro de la empresa que
ayuden a prevenir actos de corrupcion y soborno, entre otros; en este sentido, este
protocolo de auditoria permite realizar un analisis mas profundo de las
organizaciones, teniendo un alcance mas amplio y que se extiende mas alla de las
practicas laborales detalladas en la Norma SA8000.

Consecuentemente, el protocolo de auditoria SMETA es una excelente
herramienta actualizada y de libre acceso para evaluar el cumplimiento de estandares
laborales, incluyendo seguridad y salud ocupacional, asi como asuntos de gestién
ambiental y ética empresarial, o que permite tener un diagnostico mas real de las
empresas en gestion de RSE, no solo enfocado a las condiciones de trabajo y gestion
social, sin embargo, no cuenta como tal con un esquema de sistema de gestion en su
estructura que permita su integracién directa con las estrategias organizacionales
dentro de las empresas, tal y como lo hace la Norma SA8000.

Con el proposito de que la gestion de RSE sea sistematica en todas las areas
y procesos de las empresas, (Almeida 2017, 38) detalla que “resulta necesario que
las organizaciones den cumplimiento a los principios de responsabilidad social”,
explicados a detalle en el marco teorico de la presente investigacion; el cumplimiento
de estos principios conllevaria una alta complejidad y dificultad, sin haber
implementado previamente sistemas de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015,

relacionados con las condiciones econémicas de la empresa; sistemas de gestion
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ambiental 1SO 14001:2015 y sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional
ISO 45001:2018 (Almeida 2017).

De este analisis comparativo se deduce que en cuanto a estandares laborales,
condiciones en los sitios de trabajo y gestién social, el protocolo de auditoria SMETA
y la Norma SA8000:2014, analizan similares cuestiones, por lo que se hace evidente
su compatibilidad y la factibilidad de su uso como herramienta de diagndstico inicial
la una con respecto de la otra, estrictamente en lo relacionado a estdndares laborales;
se debe hacer énfasis también en que lo contenido en SMETA y en el cddigo basico
ETI, esta incluido totalmente en los requisitos 1 al 8 de la Norma SA8000:2014;
aclarando que una brecha importante entre las herramientas, constituye el requisito 9
de la Norma SA8000, en donde se detallan los componentes del sistema de gestion
para la implementacion, monitoreo y aplicacion de los requisitos 1 al 8 de la norma,
estos componentes no existen en el esquema de la auditoria SMETA, por lo que es
adecuado aclarar que el uso de la herramienta SMETA como un diagnéstico del
cumplimiento de requisitos SA8000, incluye solamente el analisis de los primeros
ocho requisitos de la norma asociados a estandares laborales y condiciones de trabajo,
dejando pendiente el requisito 9, cuyo analisis sera incluido en el disefio de la
propuesta de sistema de gestion y en su plan de accién, elaborado al final del ultimo
capitulo de la presente investigacion.

De igual forma, la Norma SA8000:2014 y la aplicaciéon de una lista de
verificacion de sus requisitos del 1 al 8, podrian ser utilizados como una herramienta
de diagndstico de cumplimiento de requisitos de la metodologia SMETA,
especificamente en temas de condiciones laborales; siendo evidente también, la
brecha generada debido a la inexistencia del analisis de los pilares de ambiente y
ética empresarial en el estandar SA8000 y que son parte de SMETA; en consecuencia
en lo que a cumplimiento de requisitos y normativa de estandares laborales y
condiciones de trabajo se refiere, las dos herramientas pueden ser utilizadas para
analizar el mismo status organizacional, teniendo siempre en cuenta las brechas
explicadas anteriormente, lo cual puede ser el puntapié inicial para lineas de

investigacion futuras en cuanto a gestion de RSE en las organizaciones.
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3. Marco legal

Dentro de la implementacion de gestion de RSE en las organizaciones, las
mismas se ven obligadas a cumplir con las leyes locales, nacionales y demas
normativas aplicables dentro de su giro de negocio, cuando existan leyes que se
sobrepongan o traten el mismo asunto, se aplicaran las que sean mas favorables a los
trabajadores. A continuacién, se realiza una breve revision de las normativas
relacionadas con RSE aplicable a todos sus ambitos, dentro de la industria
metalmecénica del pais; mencionada normativa legal esta relacionada con el marco

normativo técnico analizado previamente.
3.1 ONU y derechos humanos

Derechos humanos

La Declaracion universal de los derechos humanos, adoptada y proclamada
por la Asamblea General de las Naciones Unidades en su resolucion 217 A (111), de
10 de diciembre de 1948, es un documento en el que por primera vez se expresaron
claramente los derechos y las libertades a los que todo ser humano puede aspirar de
manera inalienable y en condiciones de igualdad, en el documento se plasman
también los fundamentos de un futuro justo y digno para todos y brinda a las personas
de todo el mundo un poderoso instrumento en la lucha contra la opresion, la
impunidad y las afrentas a la dignidad humana (ONU 1948). Dentro del
cumplimiento de los derechos humanos se puede mencionar también el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (CDN).

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Lanzado en julio del afio 2000 representa una plataforma y un marco practico
para las empresas que encaminan sus esfuerzos a la sostenibilidad y las practicas

empresariales responsables (ONU 2000).
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3.2 Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Para la gestion de responsabilidad empresarial se debera siempre tener en
cuenta y hacer referencia a los principales convenios en materia laboral asumida y

aceptada por el pais, emitidos por la OIT.
3.3 Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador, como ley fundamental
del estado ecuatoriano, se pueden identificar articulos relacionados con el
cumplimiento de la declaracion de derechos humanos, trabajo infantil, trabajo
forzoso, discriminacion, proteccion del ambiente, sostenibilidad y salud en el trabajo,
relacionados estrechamente con la gestion de responsabilidad social empresarial de

las organizaciones que realizan sus actividades en territorio nacional.
3.4 Cddigo del trabajo

Codificacion expedida por el Honorable Congreso Nacional del Ecuador en
el afo 2005, siendo su Gltima actualizacion el 19 de mayo de 2017. EI Cddigo del
Trabajo se realizo con la finalidad de mantener actualizada la legislacion laboral en
el pais, prestando atencion a lo dispuesto en otras normativas de referencia:
Constitucion de la Republica del Ecuador; convenios con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ratificados por el Ecuador; Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia; Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico; v,
resoluciones del Tribunal Constitucional (EC 2005, 1). Dentro de legislacidon laboral
aplicable en el pais se debe tomar en cuenta al Acuerdo Ministerial MDT No. 135
expedido el 29 de agosto de 2017, en el cual se genera el Instructivo para el

Cumplimiento de las Obligaciones de Empleadores.
3.5 Decision 584. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

Expedido en el afio 2004, en el marco de la reunién del Consejo Andino de
Relaciones Exteriores perteneciente a la Comunidad Andina de Naciones; en la
busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Subregion y
su estrecha relacion con la obtencion de un trabajo decente y adecuado; este

Instrumento busca garantizar la proteccion de la seguridad y salud en los sitios de
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trabajo, a través de la mejora de las condiciones de seguridad y salud, elevando el

nivel de proteccion de la integridad fisica y mental de los trabajadores.
3.6 Decreto ejecutivo 2393 y riesgos laborales

Mediante decreto ejecutivo 2393 en el afio 1986 se expide el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, destinado a mantener y mejorar el ambiente de trabajo, estableciendo
derechos y obligaciones por parte de los empleados y también para los empleadores
en materia de seguridad y salud, asimismo, establece pardmetros técnicos para
mantener las areas de trabajo libre de riesgos y peligros que puedan generar
enfermedades laborales o accidentes de trabajo. Actualmente, a pesar de su caducidad
en temas especificos, en su mayoria relacionados con temas técnicos desactualizados,
este reglamento es la normativa directriz en temas de seguridad y salud en el trabajo
dentro del pais.

Relacionado a la gestion de riesgos laborales es imprescindible mencionar la
resolucion C.D. 513 emitida por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
el 12 de julio de 2016, en donde se expide el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo del IESS, instrumento legal en donde se detallan medidas de
proteccion al afiliado y al empleador, mediante programas de prevencion de los
riesgos derivados del trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la

rehabilitacion fisica, mental y la reinsercion laboral.
3.7 Codigo Organico del Ambiente (COA) y gestion ambiental

Constituye en la actualidad la normativa mas importante y relevante en
materia ambiental en el pais, aprobado en abril de 2017; el COA tiene por objeto
garantizar el derecho de los ciudadanos a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado.

Entre otros, “el COA aborda temas como cambio climatico, areas protegidas,
vida silvestre, patrimonio forestal, calidad ambiental, gestion de residuos, incentivos
ambientales, zona marino-costera, manglares, acceso a recursos genéticos,
bioseguridad, biocomercio, etc.” (MAE 2017). Dentro del &mbito de la gestion

ambiental se debe mencionar también la normativa a aplicable a calidad ambiental:
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Acuerdo Ministerial Ministerio del Ambiente 061 y su reforma detallada en el
Acuerdo Ministerial 109 y para la gestion integral de residuos peligrosos la norma
aplicable se detalla en el Acuerdo Ministerial 026 donde se explican los
procedimientos de Registro de generadores de desechos peligrosos, Gestion de
desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental, y para el transporte de

materiales peligrosos.
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Capitulo segundo

Estudio de Caso: Storage System Duquematriz Cia. Ltda.

1. Metodologia

Para la realizacion del estudio, dentro de la elaboracion del marco referencial
se utilizd informacion recopilada de fuentes primarias como representan libros y
articulos de revistas cientificas, asociadas a temas de RSE; la Norma SA8000:2014
y su correspondiente anexo de indicadores de desempefio; la guia de RSE I1SO
26000:2010; la guia de buenas practicas y criterios de medicion del protocolo de
auditoria ética SMETA, documentos emitidos por Sedex, asi como los instrumentos
legales internacionales y nacionales aplicables a RSE, también se consultaron fuentes
secundarias, asociadas a articulos y publicaciones cientificas, tesis de maestria y tesis
doctorales relacionadas con RSE. Para el diagnostico de cumplimiento de requisitos
de RSE, se utilizaron fuentes secundarias de informacién como constituyen los
resultados obtenidos de la aplicaciéon de listas de verificacion, plasmados en el
informe de auditoria SMETA, emitido por SGS del Ecuador en el afio 2019.

La presente investigacion es de naturaleza cualitativa, con un disefio de
estudio de caso, basado en lo establecido por Robert Yin (2009); el disefio se apoy0
en herramientas de recoleccion de informacion de fuentes secundarias tales como:
listas de verificacion aplicadas a través de entrevistas a personal clave, y
fundamentadas en un protocolo de auditoria determinado, mediante el cual, se
recolectd informacién clave de la empresa que se utilizé como unidad de analisis para
el sector metalmecanico del Ecuador.

Se debe mencionar también que, el objetivo de un estudio de caso es extender
y generalizar las teorias y no contabilizar frecuencias en busqueda de una
generalizacion estadistica, desarrollando un analisis generalizado por sobre un
andlisis particularizado (Yin 2009). En este sentido, se debe establecer que cada
empresa u organizacion corresponde a un sistema Gnico, autbnomo e independiente,
para el cual se deben determinar y disefiar metodologias y procedimientos especificos
relacionados con sus necesidades y su propia realidad, por lo que la propuesta de
disefio del sistema gestion de RSE sera elaborado exclusivamente para la

organizacion elegida como unidad de analisis dentro del estudio de caso, siendo



52

generalizables las proposiciones tedricas, marco referencial y la interpretacién de los

requisitos de las herramientas técnicas normativas, utilizadas en la investigacion.
1.1 Disefio del estudio de caso

Con el objetivo de proponer el disefio de un sistema de gestion de RSE,
enfocado a estandares laborales y condiciones de trabajo, para el sector
manufacturero metalmecénico ecuatoriano, basado en la Norma Internacional
SA8000:2014, y partiendo del analisis del diagndstico situacional de una empresa
tipo de este sector industrial, utilizada como unidad de andlisis; para el disefio de la
investigacion se consideran cinco componentes importantes de un plan de

investigacion (Yin 2009):

1. Una pregunta de estudio;

2. Sus proposiciones, si hubieran;

3. Suunidad (es) de analisis;

4. Lalogica que une los datos a las proposiciones
5

Criterios para interpretar los resultados
1.1.1 Pregunta de investigacion

La pregunta clave gue establecera el lineamiento de la investigacion es:
¢Como una empresa del sector manufacturero metalmecanico implementa los
requisitos de gestion aplicables en materia de responsabilidad social empresarial en

su estrategia de negocio?
1.1.2 Proposiciones tedricas

En relacién a la gestion de la RSE en las organizaciones y de acuerdo a lo
analizado tanto en el marco tedrico, como en el marco normativo técnico, en cuanto
al cumplimiento de estandares laborales y mejoramiento de las condiciones de
trabajo, en la tabla 4 se detallan las proposiciones tedricas asociadas a la
investigacion y los temas correspondientes a investigar; en la tabla 4 como parte de
un aporte acadéemico y una fuente de informacién secundaria, se incluye una
proposicion relacionada al analisis de elementos adicionales de RSE como son la

gestion ambiental y la ética empresarial.
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Tabla 4

Proposiciones teoricas para el estudio de caso

Caracteristicas y requisitos de gestion de

Temas a investigar
RSE

1. Articulaciébn de normativa referente a la i N o
. ) Cémo se verifica el cumplimiento de
declaracion universal de derechos humanos, ) ) ) L
) L ) ) normativa legal, incluida legislacion
convenios OIT y legislacion aplicable al giro | )
) internacional de la ONU y de la OIT
del negocio.

2. Mejoramiento de condiciones en los sitios ) o
] o . Cémo se mide el cumplimiento de
de trabajo, cumplimiento de estandares ) ] ] )
) ) ) estandares laborales, incluidas cuestiones
laborales, incluidas cuestiones de salud y ) )
] de salud y seguridad en el trabajo
seguridad.

. Como se evidencia el cumplimiento en
3. Inclusion de temas en el alcance de la RSE, ) ) "
) ) » ) temas de medio ambiente y ética
como: medio ambiente y ética empresarial )
empresarial

Fuente y elaboracion: propia.
1.1.3 Unidad de anélisis

Con el proposito de estudiar el fendomeno relacionado a la presente
investigacion, se utiliz6 como unidad de anélisis a la empresa Storage System
Duquematriz Cia. Ltda., una mediana empresa manufacturera metalmecanica
dedicada a la fabricacion de sistemas metalicos de almacenaje (racks, estanterias,
casilleros, entre otros) y de exhibicion (gondolas, cajas de pago, muebles, etc.) y que
vende sus productos a varias empresas nacionales y multinacionales, la mayoria
lideres en cada uno de sus sectores. Se eligié a la mencionada empresa, debido a que,
de acuerdo a sus relaciones contractuales con sus clientes, periodicamente recibe
auditorias de evaluacion y calificacion de proveedores, las que incluyen en su
contenido temas relevantes de gestion en RSE; ademas el autor de la investigacion
forma parte de los colaboradores de la empresa, por lo tanto, se cuenta con acceso
directo a fuentes secundarias de informacién, previamente validadas y se cuenta con

el apoyo de la alta direccion de la empresa para realizar la investigacion. La empresa
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elegida esta constituida de manera formal desde el afio 2005 y cuenta actualmente
con 60 colaboradores.

En el afio 2018, Storage System Duquematriz Cia. Ltda., por solicitud de uno
de sus principales clientes, solicité al Organismo Evaluador de la Conformidad
(OEC): SGS del Ecuador la aplicacién de un protocolo de auditoria SMETA,
mediante el cual, se realiz6 una evaluacién de cumplimiento de requerimientos y
parametros de RSE en toda la organizacion, generando un informe de auditoria en el
afio 2019 en donde se plasmaron los resultados obtenidos. Ver Anexo 2: detalles
auditoria SMETA; resultados que forman parte de las fuentes secundarias de la
presente investigacion. En el siguiente subtitulo se analizara y justificara el uso de la

herramienta SMETA, utilizada para la recoleccion de datos en el presente estudio.
1.1.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el protocolo de Auditoria
de Comercio Etico SMETA en su version 6.0, que en la investigacion representa una
fuente secundaria de investigacion, debido a que la auditoria fue aplicada y sus datos
sistematizados por un Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC)
independiente a la organizacion analizada. Cabe aclarar que por temas de difusion de
informacidn actualizada en el marco tedrico y normativo, se tom6 como referencia
la version 6.1 de la auditoria, sin embargo, la recoleccion de datos del estudio se
realiz6 en diciembre 2018, fecha en la cual la versién vigente era la 6.0; por lo que
para la presente investigacion se utilizaran y analizaran los resultados obtenidos de
la auditoria en su versién 6.0, aclarando también que las modificaciones realizadas
entre las versiones de las auditorias son imperceptibles y radican Unicamente en la
reorganizacion en el contenido de las mismas.

Para el levantamiento de informacion, la auditoria SMETA utiliza fuentes
primarias de informacion, como representan las listas de verificacion o checklist y
entrevistas personales a colaboradores clave de la organizacién evaluada, las listas
de verificacion responden a la especificidad de la auditoria, identificando datos y
hechos relevantes a través de un esquema tipo formulario, en el cual se plasman los
hallazgos y evidencias de la evaluacion documental de los requisitos de RSE y de las
entrevistas realizadas, que en el caso del protocolo de Auditoria SMETA, se

referencian y fundamentan en el cumplimiento del Codigo Basico de la ETI y en las
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normas locales laborales aplicables al tipo de negocio; los elementos/cuestiones de

RSE evaluadas durante la auditoria fueron los siguientes:

Derechos humanos — elemento adicional
Sistemas de gestion e implementacion del codigo basico ETI — elemento
adicional.

Libre eleccion de empleo;

Libertad de asociacion;

Condiciones de higiene y seguridad;
Trabajo infantil;

Salarios y beneficios;

Horas de trabajo;

Discriminacion;

Empleo regular;

Subcontratacion y trabajo desde la casa;
Trato severo e inhumano;

Derecho al trabajo.

Y elementos adicionales que se incluyen en el alcance de la gestion de RSE

de la organizacion:

Medio ambiente;

= Etica empresarial.

El plan de auditoria SMETA disefiado por el organismo certificador SGS para

la evaluacion de los estandares, estuvo planificado de acuerdo con el siguiente orden:

o o~ wdhE

Reunién de apertura

Recorrido del sitio de trabajo y levantamiento fotografico
Entrevistas a la administracion o sus delegados y a los trabajadores
Revision documental

Reunidn pre- cierre

Reunidn de cierre y resumen de los hallazgos
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La auditoria fue realizada mediante la aplicacion de listas de verificacion
basadas en los requerimientos detallados previamente y fue efectuada los dias 3y 4
de diciembre del afio 2018 por parte del Organismo Evaluador de la Conformidad
(OEC): SGS del Ecuador, a través del Ing. Juan Fernando Eduardez, designado como
auditor lider; esta auditoria se realizé como parte de la calificacion y homologacién
de proveedores externos de la compafia multinacional embotelladora y fabricante de
bebidas Tesalia CBC.

Adicionalmente, como complemento parte de la metodologia SMETA para el
levantamiento de evidencias y hallazgos, se realizaron entrevistas personales a diez
trabajadores de diferentes areas de la empresa (cuyas identidades son protegidas de
acuerdo al protocolo de auditoria) y también a los encargados de las areas de Talento
Humano y de Salud y Seguridad en el Trabajo (como representantes de la
administracion / direccion), con los cuales, se realizé el recorrido en sitio y el analisis
de la informacion documentada asociada al protocolo, los hallazgos y evidencias de
cumplimiento o incumplimiento, asi como los resultados de las entrevistas, quedaron
detallados en las listas de verificacion. Ver anexo 3: Listas de verificacion auditoria
SMETA.

1.1.5 Vinculacién légica de los datos con las proposiciones

Acorde a lo explicado en los puntos anteriores: pregunta de investigacion,
proposiciones tedricas y unidad de analisis; los datos obtenidos a traves de los
instrumentos de recoleccion de datos se relacionan directamente con las

proposiciones teoricas previamente planteadas, lo que se presenta en la tabla 5.
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Tabla 5
Vinculacion légica de datos y proposiciones tedricas

Técnica / Aporte

investigacion

Proposiciones teoricas Temas a investigar Instrumento
recoleccion datos

1. Articulacién de normativa
referente a la declaracion
universal de derechos

Como se ejecuta el
cumplimiento de normativa | Listas de verificacion | Informacion y datos

humanos, convenios OIT y legal, incluida legislacién | en base al protocolo de | cualitativos de
legislacion aplicable al giro internacional de la ONU y | auditoria SMETA. gestion de RSE.
. de la OIT.
del negocio.
2. Mejoramiento de

Cémo se mide el | Listas de verificacion

condiciones en los sitios de - ; i
cumplimiento de estandares | en base al protocolo de | Informacion y datos

trabajo, cumplimiento de

. laborales, incluidas | auditoria SMETA /| cualitativos de
estandares laborales, : . .
incluidas  cuestiones  de cuestiones de sal_ud y | Entrevistas gestién de RSE.
seguridad en el trabajo. personales.

salud y seguridad.

3. Inclusién de temas en el | Cbmo se evidencia el
alcance de la RSE, como: | cumplimiento en temas de
medio ambiente y ética | medio ambiente y ética
empresatrial. empresarial.

Listas de verificacion | Informaciéon y datos
en base al protocolo de | cualitativos de
auditoria SMETA. gestion de RSE.

Fuente y elaboracion: propia.
1.1.6 Criterio para interpretar los resultados

En concordancia con los objetivos de la investigacion, el analisis se realizo de
acuerdo con el contraste de las proposiciones tedricas segun la unidad de analisis
estudiada y en base a la informacion obtenida de la aplicacion de la herramienta de
levantamiento de datos.

Se debe mencionar que las proposiciones tedricas relacionadas a la
articulacion de normativa legal incluida la internacional y el mejoramiento de
condiciones laborales, son transversales en todo el proceso de recoleccion de datos,
a excepcién de lo relacionado con medio ambiente y ética empresarial, en donde solo
se evalud el cumplimiento con la ley local, debido a que no estan incluidos en el
codigo béasico ETI, en el que se fundamenta la auditoria SMETA. Acorde a la
vinculacion entre la teoria y los temas a investigar, y de acuerdo con cada uno de los
requisitos y cuestiones de RSE, se define que, los incumplimientos dentro de este
protocolo de auditoria se registran cuando las practicas del sitio auditado no cumplen
con los requerimientos de la ley local o internacional, el codigo aplicable, en este

caso el cddigo ETI o de existir un codigo especifico emitido por el cliente que solicita
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la auditoria. En la tabla 6 se presentan los criterios para interpretar los resultados

obtenidos en la investigacion.



1. Articulacién de
normativa
referente a la
declaracion
universal de
derechos
humanos,
convenios OIT y
legislacion
aplicable al giro
del negocio. /

Como se
ejecuta el
cumplimiento de
normativa legal,
incluida
legislacion
internacional de
la ONU y de la
OIT./

0A

Criterios para interpretar resultados del estudio de caso

Derechos
humanos

Tabla 6

Elementos
adicionales

Caodigo
cliente

59

0B

Sistemas de
Gestion e
implementacién
del codigo

Libre eleccion
del empleo

Libertad de
asociacion

Condiciones de
seguridad e
higiene

Trabajo infantil
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Salarios y
5 o
beneficios
6 Horas de trabajo
2. Mejoramiento 7 Discriminacion
de condiciones en | Cémo se mide
los sitios de el cumplimiento
trabajo, de estandares 8 Empleo regular
cumplimiento de laborales,
estandares incluidas
laborales cuestiones de =ty g
incluid ’ lud 8A contratacion y
cluidas salud y trabajo desde la
cuestiones de seguridad en el
. casa
salud y trabajo
seguridad. 9 Trato severo o
Inhumano
10A Derechp al
trabajo
3. Inclusién de Coémo se Medio ambiente
temas en el evidencia el 1084 — 4 pilares
alcance de la cumplimiento en
RSE, como: temas de medio Etica
medio ambiente y | ambiente y ética | 10C :
empresatrial

ética empresarial

empresarial

Fuente: Sedex (2019) y SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).

Elaboracion: propia.
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Un incumplimiento o No Conformidad (NC) debe registrarse cuando no exista
un sistema, politica o procedimiento implementado, el sistema es ineficaz para
asegurar cumplimiento o donde un lapsus en el sistema coloca a los trabajadores en
situacién de desventaja, asi mismo, se pueden registrar Observaciones (Obs.) donde
hay una préctica de la organizacion que no incumple con la ley o cédigo establecido,
pero si no se corrige puede resultar en un incumplimiento, lo cual puede ser asumido
como una oportunidad de mejora para la organizacion; también se deben registrar los
ejemplos de Buenas Préacticas (Bp.), cuando la empresa excede el cumplimiento de
requisitos minimos (Sedex 2019). Es importante detallar los hallazgos encontrados
en las listas de verificacion, en los cuales se basan los criterios para completar la
seccion de No Conformidad de la tabla y determinar si el incumplimiento esta
relacionado al cddigo ETI, ley local, elementos adicionales o de existir, codigo del
cliente; posteriormente contabilizar las NC, Obs y Bp., de cada una de las secciones

de RSE y colocar el valor obtenido en la casilla correspondiente.
1.2 Alcance y limitaciones de la investigacion

En consideracion de que el objetivo general del estudio es proponer el disefio
de un sistema de gestién de RSE, basado especificamente en los requisitos de la
Norma SA8000:2014, lo optimo seria realizar un diagndstico inicial, mediante la
evaluacion directa de los requisitos SA8000, sin embargo, como se menciono en el
subtitulo 2.4 del segundo capitulo de la investigacion, el contenido y los requisitos
analizados en SMETA 'y en el codigo bésico ETI, en cuanto a estandares laborales y
mejoramiento de condiciones de trabajo, estan incluidos totalmente en los requisitos
1 al 8 de la Norma SA8000:2014, por lo tanto se establece la factibilidad y la analogia
para realizar un diagndstico del status de cumplimiento de los requisitos del 1 al 8 de
SAB8000, a traves de la aplicacion de una auditoria SMETA.

Empero, este analisis de los resultados SMETA no constituye un analisis
integral y completo de los requisitos SA8000, a pesar de su analogia en temas
laborales y de gestion social, dentro del protocolo SMETA no se evalua el requisito
9 de la Norma SAB8000, donde se determina el esquema y los detalles para la
implementacion, seguimiento y mejora del sistema de gestion de RSE como tal, por
consiguiente, en el capitulo cuarto de la investigacion, se realizara la interpretacion

y la propuesta de disefio del sistema de gestion RSE en base a todos los requisitos
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SA8000, incluido el requisito 9, con la finalidad de cubrir la brecha de informacion
existente entre estas herramientas normativas. Asi mismo, como ejemplo, en caso de
utilizar los requisitos SA8000 para realizar un diagndstico de cumplimiento de los
elementos de SMETA, este proceso seria viable, no obstante, existiria de igual
manera una brecha en elementos como medio ambiente y ética empresarial,
elementos que se analizan en SMETA pero no estan incluidos en SA8000; estas
brechas y la correcta y minuciosa interpretacion de requisitos y cuestiones de RSE
entre herramientas técnicas y normativas, originan nuevas lineas de investigacion a
realizarse en estudios futuros enfocados al analisis de gestién de RSE.

El uso del protocolo de auditoria SMETA, como herramienta para realizar un
diagnostico inicial de cumplimiento de requisitos de la Norma SA8000:2014, se
justifica a través de la concordancia, similitud y la analogia entre los requisitos de
ambas herramientas, asociados especificamente al cumplimiento de estandares
laborales, mejoramiento de condiciones de trabajo y gestion social, adicionalmente
al contar con acceso directo a una fuente secundaria de informacién como constituye
el informe de auditoria SMETA, realizado por un organismo acreditado y con mucha
reputacion en el pais, los datos obtenidos constituyen una fuente confiable de
informacion, siendo el punto de partida para esta investigacion; se suma también la
importancia de la auditoria SMETA en la actualidad, por motivo de que en el pais el
numero de organizaciones que aplican su contenido para evaluacion de RSE va en
aumento, por ejemplo la aplican grandes empresas de diferentes sectores: Unilever,
Pepsico, Nestlé, Sigmaplast, La Fabril, Tesalia, entre las mas representativas, a pesar
de eso, pequefias y medianas empresas de todos los sectores no tienen referencias
tedricas y normativas de este tema, por lo tanto es de suma importancia la
informacion proporcionada en esta tesis, como un aporte académico e informativo.

Al aplicar una auditoria SMETA mediante un evaluador externo, el alcance
de la auditoria y los resultados obtenidos son limitados a la duracion de la evaluacion
y a las evidencias puntuales tomadas por el auditor externo, por lo tanto es de suma
importancia con fines de una mejora organizacional en RSE, realizar periddicamente
auditorias internas, en donde se evalle con mayor eficacia la situacion real y actual
de las organizaciones, ya sea a través del protocolo de auditoria SMETA 0 una
auditoria interna en base a los requisitos SA8000, en dependencia de las necesidades

de las empresas y las herramientas especificas utilizadas.
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2. Descripcion general de Storage System Duquematriz Cia. Ltda.

La historia de Storage System Duquematriz Cia. Ltda., tiene sus origenes en
el afio 1971, cuando su fundador el Sr. Pablo Duque caracterizado por su espiritu
emprendedor e innovador, detecto la necesidad de los negocios locales como tiendas
y comercios de contar con un sistema adecuado de almacenaje y exhibicion de sus
productos, por lo cual en su taller metalmecanico, ubicado en la parroquia de
Cotocollao de la ciudad de Quito, disefi6 y fabrico sistemas metalicos adecuados para
la exhibicion de productos de diferentes tipos de negocios, dando origen a una de las
empresas pioneras en la fabricacion de sistemas de almacenaje de y exhibicion en el
mercado ecuatoriano. En el afio 2005, Storage System Duquematriz Cia. Ltda., nace
formalmente como una compaiiia de responsabilidad limitada, y durante el afio 2008
se adquiere maquinaria de ultima tecnologia para sus procesos productivos,
impulsando el crecimiento de la empresa a través del aumento de su productividad y
competitividad en el mercado, compitiendo incluso con empresas multinacionales en
la provision de sistemas de almacenaje (Storage System Duquematriz Cia. Ltda.
2019).

En la actualidad Duquematriz se ha consolidado como uno de los principales
proveedores de sistemas de almacenaje y exhibicion de grandes empresas del pais en
diferentes giros de negocio como farmacéuticas, empresas de retail, procesadoras y
almacenamiento de alimentos y productos de primera necesidad, plantas
embotelladoras, industrias plasticas, empresas logisticas, entre otras.

Los productos que ofrece la empresa se dividen en dos lineas de negocio, la
primera es la linea industrial dirigida especificamente al almacenamiento industrial
de productos y/o materia prima en empresas con grandes flujos de produccion,
logistica 0 bodegaje, por ejemplo industrias plasticas, procesadoras de alimentos,
empresas embotelladoras, etc., la segunda linea de negocio es la linea de exhibicién
enfocada a organizaciones que por su tipo de negocio necesitan exhibir de forma
continua sus productos a sus potenciales clientes, por ejemplo: cadenas de
supermercados, cadenas de farmacias, autoservicios, entre otras; por lo que la
empresa ha creado una pagina web para cada linea de negocio, con el objetivo de
ofrecer sus productos de acuerdo al nicho de mercado y actividades de los clientes.

A continuacion, se resume el tipo de productos ofrecidos por la empresa de

acuerdo con sus lineas de negocio.
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Tabla 7

Productos de Storage System Duquematriz Cia. Ltda.

Linea industrial Linea comercial o de exhibicién
Rack selectivo = Gondolas metélicas (Standard. Alfa
Rack Drive In y Atlas)

Mezzanine Check out (Cajas de pago)

Muebles de exhibicion
Herrajes
Accesorios para gondolas y para

Entreplantas
Estanteria liviana
Lockers (casilleros)

Pagina web: check out

https://lwww.racks.com.ec/ = Cochesy canastas de compras
Pagina web:
https://www.gondolas.com.ec/es/pr
oductos

Fuente: Storage System Duquematriz Cia. Ltda. (2019).
Elaboracién: propia.

Actualmente la empresa cuenta con su matriz en la ciudad de Quito, en donde
se encuentra la fabrica de produccion y las oficinas administrativas y comerciales,
adicional cuenta con una oficina en la ciudad de Guayaquil, enfocada a la gestion
comercial. Dentro de la cadena de valor de su negocio, Duguematriz proporciona un
servicio integral, el cual inicia desde la visita por parte de personal técnico a las
instalaciones de sus potenciales clientes para evaluar condiciones y posibles opciones
para sistemas de almacenaje y exhibicién, posteriormente se realiza el disefio del
proyecto mediante software y normas técnicas validadas a nivel internacional,
aprobado el proyecto por parte del cliente, se procede a la fabricacion del mismo y
de acuerdo a la necesidades del cliente el producto final es transportado e instalado

en las dependencias de la empresa contratante.
2.1 Gestidn por procesos y certificacion 1SO 9001:2015

A partir del afio 2011, Duquematriz en busca de mejorar su posicionamiento
en el mercado, obtener oportunidades de negocio con nuevos clientes y mejorar
continuamente su servicio y la calidad de sus productos, inicia con el proyecto de la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado en la Norma ISO
9001:2008 en base al enfoque de procesos en toda su cadena de valor. En el afio 2012
la empresa logra la certificacion 1ISO 9001:2008, lo que le permite la apertura de
nuevos negocios con importantes empresas del pais a través de la mejora de la calidad

de sus productos, optimizacion de procesos y aumento de la satisfaccion de sus
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clientes; esta implementacion y mejora continua permitio a la empresa realizar en el
afio 2018 la transicion y recertificacion de la norma a su nueva version, certificando
su Sistema de Gestion de la Calidad en base al estandar 1ISO 9001:2015, el alcance
de la certificacion incluye “Disefio, fabricacion, comercializacion e instalacion de
soluciones de sistemas de almacenaje en logistica y exhibicion”.

El sistema de gestion de la calidad ha permitido dentro de la organizacion
establecer un enfoque basado en procesos, logrando asi una esquematizacion clara
del flujo de los procesos y de la informacion dentro de la empresa; de igual manera
dentro del alcance del sistema de gestion se determinan las responsabilidades y roles
de los colaboradores de la empresa y las relaciones jerarquicas entre ellos; es
importante mencionar también que el plan estratégico de la organizacion es
actualizado de manera anual en virtud de los contextos actuales en los diferentes
niveles, a través de anélisis FODA y analisis PESTAL (Politico, econémico, social,
tecnologico, ambiental y legal) para la toma de decisiones y el establecimiento de
objetivos estratégicos, que son alineados permanentemente con la politica de calidad
de la empresa y con su mision y vision estratégica, enfocado al cumplimiento de la
planificacion operativa continua, aumento en la satisfaccion del cliente, crecimiento
en el posicionamiento en el mercado y buscando permanentemente la sostenibilidad
empresarial.

El sistema de gestion ISO 9001 ha sido una herramienta que ha potencializado
la gestion organizacional de Duquematriz, generdndole nuevas oportunidades de
negocio, convirtiendo a Duguematriz en proveedor de importantes empresas a nivel
nacional, algunas con presencia a nivel regional, las cuales periddicamente aplican
evaluaciones a sus proveedores con la finalidad de otorgarles una calificacion que
valide 0 no su gestién interna, en algunos casos el puntaje obtenido es un factor
determinante para la continuidad de las relaciones contractuales; por citar un
ejemplo, durante el afio 2019 Duquematriz recibié dos auditorias de calificacion de
proveedores por parte de dos empresas pioneras en sus respectivos segmentos: la una
lider en tiendas de retail y la otra una de las principales farmacéuticas del pais, siendo
las directrices y los procedimientos y la cultura organizacional establecida por la
Norma ISO 9001:2015 un pilar fundamental para afrontar y aprobar estas

evaluaciones.
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3. Responsabilidad social empresarial en la industria metalmecanica

ecuatoriana

El sector metalmecéanico ecuatoriano es fundamental para el funcionamiento
de numerosas actividades econdmicas del pais, al proporcionar sus productos en
actividades relacionadas con la construccidn, agroindustria, agricultura, industria
manufacturera, de hidrocarburos, telecomunicaciones, generacion y transmision de
energia eléctrica, transporte, asi como en servicios y comercio.

Las principales actividades y productos generados en la industria

metalmecanica se detallan en el grafico 1 a continuacion:

Grafico 1

Principales actividades sector metalmecénico ecuatoriano

otras actividades [ NN NN 172%

Fabricacion de semiacabados de acero [l 3.5%

Fabricacién de estructuras de metal, marcos o0 armazones - 3.9%
para la construccion 70

Actividades de forja, prensado, estampado y laminado de
metales B 56%

Produccion de aleaciones de plomo, zinc, aluminio, estafio, ¢
e I 0%

Fabricacion de articulos de alambre [ NN 7.0%

Fabricacién de semiconductores, condensadores _ 8.7%
electrénicos y microprocesadores 70

Fabricacidon de barras, varillas y secciones sélidas de hierro I
y acero laminadas en caliente P
Fabricacion de éngulos, perfiles y secciones abiertas de _ 31.3%
acero laminadas en caliente Y0
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
Fuente: adaptado de EKOS Negocios (2019).

Como se evidencia en el grafico 1, las dos principales actividades del sector
son la fabricacién de barras, varillas y secciones sélidas de hierro y acero laminadas
en caliente, en conjunto con la fabricacion de angulos, perfiles y secciones abiertas

de acero laminadas en caliente, sumando entre ambas un porcentaje del 47% dentro
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del sector metalmecanico. En el giro de negocio asociado a estas dos actividades en

el pais destacan empresas reconocidas a nivel nacional e internacional, como son:

Acesco, Ideal Alambrec, Adelca, Ipac, Andec, Kubiec y Novacero, entre las mas

importantes (FEDIMETAL 2018) , son ampliamente reconocidas tanto por la calidad

de sus productos como por la gestién integral en toda su cadena de valor, también

son referentes de la industria metalmecéanica por la implementacion de estandares

internacionales de gestion en calidad, seguridad, salud y ambiente dentro de la

fabricacion de sus productos, asi como por la ejecucion e implantacion de buenas

practicas de RSE encaminadas a la sostenibilidad en todos sus &mbitos.

Seguidamente se realiza un breve andlisis de la gestion en RSE de estas

empresas referentes, con la finalidad de sistematizar las practicas y tendencias

actuales en el sector metalmecanico que propenden a la sostenibilidad; el analisis se

lo realizara en base a los datos obtenidos del informe anual 2019 de sostenibilidad de
la Federacion Ecuatoriana de Industrias del Metal (FEDIMETAL), principal

asociacion de empresas metalmecanicas del pais.

Tabla 8

Practicas actuales en RSE y sostenibilidad en la industria metalmecanica

Empresas

ACESCO

Practicas de RSE

Proyecto de Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) de sus productos, desde
la cuna hasta la puerta y auto declaraciones ambientales para 7
grupos de materiales de su portafolio.

Gestién de impactos ambientales y generacion de proyectos de
ecoeficiencia.

Identificacion de atributos sostenibles de sus productos para lograr
certificaciones LEED (Leadership in Energy & Environmental Design),
certificacion que es tendencia en la construccién de edificios
sostenibles.

Medicién de la huella de carbono de la organizacion.

Validacion de materialidad con los grupos de interés.

Conformacién de una red de Expertos Responsables.
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Empresas

ADELCA

Practicas de RSE

El mayor reciclador de chatarra del pais, aproximadamente 350.000
toneladas el afio, las que son utilizadas como materia prima para
nuevos productos.

Optimizacion y eficiencia energética y ahorro de combustible en sus
plantas de produccion.

Procesos de recirculacion de agua para la minimizacién del uso de
este recurso.

Programa continuo de 3R’s: Reducir, reciclar y reutilizar, gestionando
hasta el 86% de los residuos generados.

Certificacion y mejora continua de sistemas de gestion 1ISO 9001
(Calidad), ISO 14001(Ambiente), transicién ala ISO 45001 (Seguridad
y Salud), BASC (Seguridad en comercio internacional) e INEN
(Normalizacién).

ANDEC S.A.

Campanfas de reforestacion y donacion de plantas generadas en su
vivero.

Tratamiento de emisiones gaseosas generadas en el horno de
fundicién y secundarios, a través de un sistema de separacion de
particulas evitando su dispersion al aire.

Proyectos educativos ambientales en coordinacion con la M.I.
Municipalidad de Guayaquil.

Proyectos de reciclaje de chatarra, aproximadamente 100.000
toneladas al afio.

Implementacién de sistemas de tratamiento de aguas residuales
domésticas industriales.

IDEAL ALAMBREC -
BEKAERT

Implementacion programa “BeCare” enfocado a crear -cultura
organizacional frente a la gestion de riesgos y peligros.

Inclusion de las familias de los colaboradores en actividades
empresariales: semana de la seguridad y salud, campamentos
vacacionales y actividades mensuales en temas de riesgos.

Creacion de la asociacion “Circulo Deportivo Social y Cultural”
fomentando la integracion de los trabajadores, sus familias y su
vinculo con la empresa.

Centro médico que ofrece cuidado integral de los trabajadores
mediante: medicina ocupacional, fisioterapia, psicologia, nutricion,
odontologia y programas de prevencion de uso de alcohol y drogas,
entre otros.

Gestion y certificacion del sistema de gestion ambiental de la empresa
ISO 14001:2015, adicional se ha implementado un sistema de Gestion
ISO 50001 para el uso eficiente de energia.

IPAC

Programas de reciclaje y reduccion de generacién de desechos, se
obtiene un desperdicio del 2%, el cual es reutilizado. Se reciclan
anualmente aproximadamente 4.000 toneladas de acero y 30
toneladas de carton, papel y plastico.

Durante el 2019 se realiz6 el lanzamiento del Programa de RSE de
IPAC; dentro de los programas destacados estan el apoyo a los hijos
de los colaboradores que hayan obtenido las mejores calificaciones y
la entrega de mesas metalicas a la Federacion la Fundacion
Ecuatoriana de Ciegos “FUNECI” para la exhibicion de los productos
gue realizan en la fundacién.

Implementacion, seguimiento y mejora de los sistemas de gestion
ambiental ISO 14001 y de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001.

NOVACERO

A partir del afio 2018 Novacero ha incorporado la vision estratégica de
Sostenibilidad y gestion empresarial los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados por la ONU.
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Empresas Practicas de RSE

— Programas permanentes de proteccion al medio ambiente,
responsabilidad social empresarial enfocados al desarrollo de los
colaboradores sus familias y proveedores.

— Implementacion de préacticas de reduccion de consumo de recursos
naturales, generacién de ruido y gestién integral de desechos.

— Certificacién de 4 puntos verdes, otorgados por el Ministerio del
Ambiente como reconocimiento a una empresa ecoeficiente.

— Campafas permanentes de reforestacién aproximadamente 900
plantas sembradas al afio.

Fuente: Fedimetal (2019).
Elaboracién: propia.

De la informacidn sistematizada en la tabla 8, se evidencia que dentro de las
principales empresas metalmecanicas del pais, las practicas presentadas en sus
memorias de sostenibilidad y que asocian a gestion de RSE, corresponden en su
mayoria a cumplimiento normativo en materia ambiental, por ejemplo: la gestion y
reciclaje de residuos solidos, especificamente la chatarra metalica y otros residuos
reciclables, asi como, la implementacion de sistemas técnicos de tratamiento que
minimicen el impacto de sus emisiones atmosféricas y la contaminacién de las aguas
residuales generadas en sus procesos productivos; los cuales son temas
especificamente dirigidos a cumplir con la legislacion ambiental vigente. También
se identifican practicas asociadas al cumplimiento de requisitos legales en seguridad
y salud ocupacional, como lo son la implementacion de centros médicos
ocupacionales, capacitacion a los colaboradores en riesgos laborales, entregas de
equipo de proteccién y mejoramiento de las areas de trabajo.

Se identifica también como una tendencia actual, la implementacion y
mantenimiento de sistemas de gestion basados en estandares internacionales 1SO,
entre los més utilizados: 1SO 9001:2015, enfocado a calidad; 1SO 14001:2015,
dirigido a la gestion ambiental de las empresas y el estandar mas reciente 1SO
45001:2018, asociado a gestion de seguridad y salud en el trabajo; a pesar de que el
establecimiento de estos sistemas de gestion no es parte del cumplimiento normativo
para sus giros de negocio, dentro del alcance de las normas ISO se establece el
cumplimiento minimo de requisitos legales, en dependencia de los &mbitos de
evaluacion de la norma: calidad, ambiente o seguridad y salud.

Otra préactica comun de estas organizaciones es la promocion de proyectos
educativos, mediante la entrega de materiales asociados, especialmente, a buenas

practicas ambientales, en coordinacion con autoridades locales; como también
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incentivar la formacién educativa de los hijos de los trabajadores mediante la entrega
de bonificaciones economicas, de acuerdo a su alto rendimiento académico, lo cual
se relaciona mas bien con actividades filantropicas y donacion que con inclusion de
la RSE en la estrategia de sus respectivos negocios.

Dentro de practicas mas novedosas, con un alcance mas estratégico,
superando el cumplimiento minimo legal y que se pueden relacionar directamente
con gestion de RSE en las empresas metalmecanicas ecuatorianas, de lo presentado
en la tabla 8, se pueden mencionar proyectos como: etiquetado de productos con
caracteristicas sostenibles para certificaciones LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design), llevado a cabo por la empresa Acesco, las caracteristicas
sostenibles de sus productos permiten a esta empresa abrir nuevos canales de negocio
con constructoras que se enfocan en disefiar edificaciones eco-eficientes y
sostenibles, certificandolas a través de LEED; Acesco también ha realizado la
medicion de huella de carbono empresarial con el objetivo de medir sus impactos
ambientales y promover planes de accion para reducirlos.

Novacero ha incluido dentro de su plan estratégico, la vision estratégica de
sostenibilidad y gestion empresarial, fundamentada en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) planteados por la ONU. Ideal Alambrec e Ipac incluyen dentro de
su alcance de RSE, acciones que fomentan la integracion y participacion de los
familiares de sus colaboradores, a través de actividades sociales, culturales,
deportivas y la formacion de clubes que participan activamente en los proyectos
institucionales de toda indole. Empresas como Andec en la actualidad, fomentan la
creacion de viveros propios como areas adicionales de su empresa, dentro del sector
de influencia de sus instalaciones, creando nuevas fuentes de empleo, en los viveros
se cosechan plantas ornamentales y autoctonas que son posteriormente plantados en
campafias de reforestacidn a nivel nacional.

En base a lo analizado, las acciones que las empresas referentes del sector
metalmecanico detallan como gestion de RSE en la tabla 8, estan en su mayoria, mas
asociadas al cumplimiento de normativa legal y a actividades de caracter filantropico,
que a practicas que permitan generar un modelo sostenible acoplado a su gestién
organizacional y apunten a generar una relacion integra entre las empresas y sus
stakeholders. EI cumplimiento de la legislacion en los &mbitos de la RSE es el paso
inicial y primordial para una adecuada integracion de la RSE en el negocio, sin

embargo, las acciones de RSE como tal, van un paso mas alla, mediante un alcance
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mas integrador que contempla la creacion de valor compartido para todos los grupos
de interés, en sus tres dimensiones: social, econémica y ambiental. Son casos
particulares, en los que las empresas han adoptado realmente buenas practicas de
RSE, por lo que es necesario en el sector, realizar procesos de benchmarking, para la
adopcion e implementacion de las mejores practicas de RSE, tomando como
referencia empresas lideres dentro del negocio, a nivel internacional.

Por lo presentado previamente, se concluye que el panorama del sector
metalmecanico ecuatoriano en relacion al cumplimiento de legislacion aplicable,
como una muestra de gestion inicial de RSE, parece alentador, sin embargo, para las
micro, pequefias y medianas empresas metalmecanicas la integracion de practicas de
RSE, inclusive la gestion inicial como el cumplimiento legal minimo, representa un
verdadero reto organizacional, financiero y operativo; por otro lado, el
desconocimiento e incumplimiento de requisitos legales pueden desembocar en
sanciones por las autoridades de control o en otros aspectos, como suspension de
certificaciones como proveedores o procesos de recalificacion con clientes. Sin este
puntapié inicial, como se considera al cumplimiento de la legislacion, es sumamente
complicada la implementacion de estrategias de RSE innovadoras y que de verdad
generan valor dentro de la gestion organizacional de las empresas

En este contexto, para conocer buenas practicas de RSE de empresas del
sector metalmecanico, y de cualquier sector especifico en otros paises, una buena
herramienta es la base de datos del Global Reporting Initiative (GRI), organizacion
internacional que impulsa la elaboracion de memorias o informes de sostenibilidad
en cualquier tipo de organizacion, a nivel mundial. Los estandares establecidos por
GRI representan las mejores practicas para comunicar de forma publica la
planificacion, medicion y evaluacion de los avances e impactos sociales, econdmicos
y ambientales generados por las organizaciones.

Por citar una empresa referente dentro del sector metalmecanico, se puede
tomar como referencia a empresas europeas que desarrollan buenas practicas de RSE
desde hace varios afios, e incluyen actualmente a la tecnologia y la innovacion en su
gestién de RSE, asociada a su negocio; un ejemplo puntual para el presente estudio
representa la empresa metalmecanica alemana Rheinmetall Group, la que fabrica
elementos y productos metalicos para diferentes industrias como la automotriz,
minera y armamentistica, al ser un grupo multinacional cuenta con 120 locaciones en

todo el mundo, vendiendo sus productos en 144 naciones y empleando directamente
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a 25 000 personas alrededor del planeta, lo que conlleva a que sus practicas de RSE
se acoplen a los diferentes sitios y realidades donde funcionan sus instalaciones y se
venden sus productos; la informacion de sus practicas de RSE estan detalladas en su
reporte de sostenibilidad anual, el cual es cargado a la base de datos de GRI desde el
afo 2014.

Del analisis de su reporte de sostenibilidad correspondiente al afio 2018,
obtenido de la base de datos de GRI, se pueden rescatar buenas practicas dentro de
los &mbitos de la RSE (Rheinmetall Group 2019):

Temas ambientales

Se prioriza la optimizacion de recursos naturales a través de planes de
reingenieria y redisefio de procesos con la inclusién de la automatizacion,
digitalizacion, sensores remotos, movilidad eléctrica y artificial, adicionalmente se
mantiene un sistema de gestion energética 1ISO 50001, ademas dentro de su planta
principal se cuenta con 3 400 hectareas de bosque primario y el 90% del area total se
gestiona con el caracter tipico del paisaje y la flora y fauna autéctona del sector,
enfocando su gestion a la conservacion integrada del entorno.

Temas laborales

En cuanto a su gestion laboral cuenta con programas como el denominado
“gestion por objetivos”, en donde los trabajadores que cumplan los objetivos de su
area pueden generar un ingreso variable de hasta el 200% de su sueldo fijo y
adicionalmente hacerse acreedores a capacitaciones, seminarios y congresos de la
mas alta calidad en temas primordiales para la empresa como: estrategia, liderazgo,
innovacion, negociacion y gestion del cambio. Desde el afio 2018, se implementd el
programa “My Share Rheinmetall AF 2.0”, a través del cual se ofrece un plan de
ahorro mensual individual, el programa se divide en un plan de ahorro bésico y
extendido, en el cual la empresa aporta un subsidio del 30%. Se han implementado
también modelos de trabajo flexible, que incluyen modelos de horas de trabajo
diferentes a la semana y una gama de opciones a tiempo parcial y la flexibilidad de
tiempo, que permiten cumplir con la politica de “recursos humanos para la familia”,
implementada por la empresa.

Temas sociales

La empresa Rheinmetall, es consciente de que la aceptacion social es un
requisito ineludible para su exito econdmico, y se siente parte de la sociedad en donde

realiza sus operaciones, por lo cual se involucra a través de variados programas en
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areas de educacién, deporte y cultura; involucra también dentro de su cadena de
abastecimiento proveedores locales de servicios, generando empleos atractivos,
altamente calificados y proporcionando lugares de capacitacion y formacion dentro
de las zonas locales. Mediante grupos de voluntarios de la empresa, se realizan
también acciones de apoyo y soporte en lugares con necesidades constantes, como
orfanatos, escuelas, iglesias y centros geriatricos, su objetivo es el soporte técnico y
tecnoldgico a través de la transferencia de conocimiento en estas instituciones, mas
que un aporte econdémico, en la busqueda de generar ideas de emprendimiento e
innovacion entre la gente local que mejore su calidad de vida. Programas como
“talentos de la proxima generacion” en donde se incluye a estudiantes universitarios
de diferentes ramas en programas de mentores y apoyo en modulos de capacitacion
en temas especificos de la compafiia, constituyen un verdadero aporte a la sociedad

Como se evidencia, estas practicas, van mas alla de la legislacion local e
internacional y temas de donacion o filantropia, estan mas enfocados a la generacion
de valor para todos los stakeholders, mediante actividades de transferencia de
conocimiento y tecnologia; reingenieria de procesos para el cuidado del ambiente y
proyectos de formacion y crecimiento empresarial, teniendo a la innovacion como
pilar fundamental dentro de sus actividades, lo que permite un ganar-ganar entre la
empresa Yy todos los grupos que intervienen y se ven afectados o beneficiados por la
operacién de la compafiia, buscando no simplemente otorgar dinero a los grupos de
interés, sino sustancialmente proporcionar independencia, capacidades Yy
mejoramiento constante de su calidad de vida y de su entorno. Lo detallado
anteriormente representa un modelo de buenas préacticas a seguir por parte de las
empresas metalmecéanicas ecuatorianas, enfocado a su sostenibilidad en el mediano
y largo plazo, y demuestra también la utilidad de la base de datos del GRI para
conocer las mejores practicas en las mejores empresas, potencializando el proceso de
benchmarking en lo concerniente a RSE.

La importancia del presente estudio radica en proporcionar informacion y
herramientas a las micro, pequefias y medianas empresas metalmecéanicas en gestion
de RSE y sus materias o cuestiones fundamentales; empresas que en la mayoria de
casos no cuentan con una guia o un marco referencial para implementar buenas
practicas de RSE y en muchas cosas ni siquiera para el cumplimiento minimo legal,
lo que les permita afrontar inspecciones de las autoridades competentes en temas

relacionados con el cumplimiento de legislacion; asi como para cumplir con
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auditorias de calificacion de proveedores, permitiéndoles aumentar su ventaja
competitiva, incrementar su posibilidad de trabajar con las principales empresas del
pais y avanzar un nivel mas delante que solo cumplir con lo que exige la ley.

Como parte de la investigacion, a continuacion se presentaran los resultados
obtenidos en la empresa utilizada como unidad de analisis, en relacion al
cumplimiento de requisitos y cuestiones basicas de RSE, recolectados mediante la
aplicacion del protocolo de auditoria SMETA que se fundamenta en el codigo basico
ETI; utilizando estos resultados como base situacional y a través de la Norma
SA8000:2014 asociada al cumplimiento de requisitos de la auditoria SMETA, se
propondra un sistema de gestion de RSE, enfocado especificamente a la

estandarizacion y mejoramiento de condiciones laborales.



75

Capitulo tercero

Presentacion y analisis de resultados

1. Anadlisis resultados de la auditoria SMETA para la empresa Storage
System Duquematriz Cia. Ltda.

El andlisis de los resultados de la aplicacion de la auditoria SMETA, como
instrumento de recoleccion de informacion en la empresa elegida como unidad de
analisis, se fundamenta en las evidencias y hallazgos obtenidos a través de las listas
de verificacion y entrevistas aplicadas en la unidad de analisis; las respuestas,
evidencias, resultados y hallazgos de la aplicacién de las listas fueron plasmados en
el informe de auditoria SMETA, realizado y emitido por SGS del Ecuador el 07 de
enero de 2019 y entregado a la empresa Storage System Duquematriz Cia. Ltda. Ver
Anexo 2: detalles auditoria SMETA.

Cabe aclarar que para el presente estudio y por temas de confidencialidad
empresarial, de la informacion plasmada en el informe de auditoria SMETA,
Unicamente se tomaron los resultados obtenidos en las listas de verificacion
aplicadas, los cuales han sido adaptados y traducidos al idioma espafiol, sin que su
contenido, evidencias o resultados hayan sido alterados o modificados de alguna
manera. Ver Anexo 3: listas de verificacion auditoria SMETA.

En consecuencia, y acorde a la tabla 6, en donde se definieron los criterios
para interpretar los resultados de la investigacion, se evalud cada una de las secciones
de RSE; con en base los resultados de las listas de verificacion y las evidencias
obtenidas, se establecen los hallazgos y su correspondencia con el incumplimiento
con el cddigo basico ETI, ley local, elementos adicionales o cddigo del cliente, lo
cual se marcé en la columna de “No Conformidad” en la casilla que corresponda y
en la fila de la seccion de RSE analizada con una “X”; posteriormente por cada
seccion, se contabilizaron las No Conformidades (NC), Observaciones (Obs.) o
Buenas Préacticas (Bp.) encontradas y se coloc6 el nimero calculado en la casilla
correspondiente, se debe tener en cuenta que, este nimero tiene concordancia con el
numero de hallazgos levantados en las listas de verificacion y descritos en la tltima

columna de las tablas de evaluacion denominada Hallazgos.
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El orden de presentacion de los resultados es el establecido previamente en la
tabla 6 y de acuerdo con cada una de las secciones de RSE; como se presenta a

continuacion.
1.1 Derechos humanos

La seccion de derechos humanos se enfoca en la evaluacion del nivel de
comprension y gestion del impacto sobre los derechos humanos por parte de la
empresa y sus sucursales, en caso de que existan; se debe considerar que no es una
evaluacion completa o exhaustiva de derechos humanos, mas bien es una revision de
la implementacion de procesos en las organizaciones para cumplir sus
responsabilidades en cuanto a los derechos humanos (Sedex 2019). Los hallazgos

obtenidos se presentan en la tabla 9.

Tabla 9
Evaluacion derechos humanos
Area de No Conformidad Registro de
" (Se debe marcar la casilla solo cuando numero de
(%] .
Y Q haya una No Conformidad y solo en las problemas o
o o casillas donde se puede encontrar la No novedades por Hall
88 Conformidad) cuestién allazgos
= adi
n Cabdigo -
© béasico e E'?me”tos C(_)dlgo NC | Obs. | Bp.
o local adicionales cliente

1. La compafila no posee una
politica que cubra los impactos
y el compromiso con respecto
a los derechos humanos

2. La compafiia no ha designado
una persona responsable de la
implementacion de los
estandares relacionados con
derechos humanos.

3. La compafiia no tiene
identificada partes interesadas
y cuestiones relevantes

4. La compafiia no ha medido
sus impactos directos,
indirectos y potenciales sobre
los derechos humanos de las
partes interesadas.

5. Donde se determinen
impactos adversos sobre los
derechos humanos, se
deberdn  buscar acciones
correctivas.

0A
Derechos humanos
\
\
<
\
o
[6)]
o

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
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1.1.1 Analisis de resultados para derechos humanos

En la empresa evaluada se levantaron cinco observaciones relacionadas con
la falta de una politica que cubra e incluya los impactos con respecto a derechos
humanos; falta de una persona responsable de implementar procedimientos de
derechos humanos en la empresa, y las demas observaciones registradas asociadas a
la inexistencia de evidencia documentada de: identificacion de partes interesadas,
medicion de impactos y acciones correctivas en temas de derechos humanos. Se
consideraron solo como observaciones, debido a que no corresponden a un
incumplimiento del cédigo basico ETI o la legislacién local, sino que representa un
elemento adicional en la evaluacion. Ver Anexo 3: listas de verificacion — OA:
derechos humanos.

El tema de derechos humanos es una cuestién que no se ha tomado en cuenta
y que no se ha trabajado en su ambito documental, en ningln nivel dentro de la
organizacion estudiada, en mayor parte, debido al desconocimiento de la integracion
de estos temas dentro de los procesos organizacionales y su respectiva informacion
documentada; inexistencia de asignacion de responsabilidades y a la falta de una guia
referencial para hacerlo.

1.2 Sistemas de gestion e implementacion del cédigo ETI

La evaluacion en esta seccion busca verificar la existencia de informacion
documentada asociada a politicas y procedimientos, para comprender y registrar los
sistemas, controles y procesos implementados para administrar el cumplimiento de
leyes y normas locales, nacionales e internacionales en el sitio de trabajo; en caso de
existir, se incluye también, la evaluacion de los requerimientos del cliente, y se revisa
adicionalmente si en el sitio se conoce y cumple la ley local asociada, el cédigo basico
ETI y otras normas requeridas (Sedex 2019). Los hallazgos de la evaluacion constan
en la tabla 10.



78

Tabla 10

Evaluacion sistemas de gestion e implementacion codigo ETI

Area de No Conformidad e CRTEE
» o (Se debe marcar la casilla solo cuando de problemas o
Q Q haya una No Conformidad y solo en las novedades por
SIS casillas donde se puede encontrar la cuestion Hallazaos
2 § No Conformidad) 9
62 | e ey | Blementos | Codido | e | ops. | Bp.
ocal | adicionales | cliente
ETI
1. La compafiia no ha
o implementado y mantenido un
@ %’ si§t_ema para cumplir con este
5 8 codigo.
o 2. La compafiia no ha designado
8 -g ynaI persona Tespgnsabble de
. implementar el cédigo basico
e < O ]|+ ]0 0o m 0
c e 3. La comparfiia no ha
g GE) comunicado el codigo basico
.% %_ ETI a los trabajadores.
= 4. La comparfiia no ha
- comunicado el codigo basico
ETI a la cadena de suministro.

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).

1.2.1 Analisis de resultados para sistemas de gestion e implementacion del
codigo ETI

De acuerdo a la evaluacion realizada, se levantaron cuatro No Conformidades
(NC) fundamentadas en el incumplimiento del codigo basico ETI: la empresa no ha
implementado un sistema cumplir con este codigo, tampoco se ha nombrado un
responsable para implementarlo, adicionalmente no se ha comunicado el codigo ETI
a los colaboradores de la empresa ni a las personas incluidas en la cadena de
suministro; se consideran No Conformidades debido a que no se han acatado las
directrices del codigo de conducta laboral ETI, incluyendo la falta de politicas o
procedimientos que reduzcan el riesgo de trabajo forzado, trabajo infantil,
discriminacion, acoso y abuso.

En otro aspectos, al evaluarse politicas y procedimientos para garantizar la
confidencialidad de la informacion de los trabajadores; evaluaciones de riesgos para
verificar la efectividad de estas politicas y procedimientos y politica en donde se
incluya la gestion de estandares laborales, la organizacién evidencio totalmente su

cumplimiento; asi también, demostro cumplimiento en la obtencion de licencias
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comerciales y de funcionamiento, y en la legalidad de la adquisicion / arriendo de los
predios en donde funciona la organizacion. Ver anexo 3: listas de verificacion — 0B:

sistemas de gestion e implementacion del codigo.
1.3 Libre eleccion del empleo

En esta seccidn se evaltan y examinan las politicas y procedimientos, para
comprender y registrar los controles y procesos implementados para administrar el
empleo de libre eleccion, es decir, cada trabajador ha elegido pertenecer a la empresa
de forma voluntaria; también se verifica que los trabajadores no realicen ningun tipo
de deposito econdmico para conservar su empleo o que algunos de sus documentos
personales hayan sido retenido con la finalidad de que no puedan dejar su puesto de
trabajo, los trabajadores pueden dejar libremente su empleo, anticipando su salida
con un tiempo de notificacion razonables (Sedex 2019). Los hallazgos se presentan
en latabla 11.

Tabla 11
Evaluacion libre eleccion del empleo

Area de No Conformidad . .
. Registro de numero
» (Se debe marcar la ca§|lla solo cuando de problemas o
RN) haya una No Conformidad y solo en las
c c : novedades por
o o casillas donde se puede encontrar la No cuestion Hall
28 Conformidad) allazgos
S () Z0 =
)L %gg;gg Ley | Elementos | Cédigo | \~ | ops | B
£l local | adicionales | cliente : P:

o

()

a

S

()

3 1. El sitio no cuenta con una

— S |X| I:l |:| I:l 1 0 0 politica de libre eleccion de

& empleo.

Q

()

O

o]

3

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
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1.3.1 Analisis de resultados para libre eleccion del empleo

En el tema de libre eleccion de empleo, en la evaluacion se levanté una No
Conformidad, asociada a la falta de una politica que englobe las buenas practicas
asociadas a la libertad en la eleccion del empleo por parte de los trabajadores, dentro
de la evaluacion también se verificaron temas de: prohibicion de retencion de
documentos personales; prohibicion de depositos para conservar el empleo;
descuentos econémicos indebidos y el andlisis proceso que se realiza cuando un
trabajador quiere renunciar a su puesto de trabajo, temas en los que la empresa ha
cumplido estrictamente lo establecido por el cddigo basico ETI y las leyes locales.

La situacion por corregir es la implementacion de una politica de libertad de
empleo, para referenciar las practicas que se llevan a cabo en la organizacion. Ver

Anexo 3: Listas de verificacion — 1: Libre eleccion del empleo.
1.4 Libertad de asociacion

La evaluacion de esta seccion busca determinar la existencia de politicas o
procesos dentro de la empresa, que permitan administrar normas laborales sobre el
derecho que tienen los trabajadores de asociarse en sindicatos, uniones y comités, en

dependencia de sus objetivos. Los resultados se exponen en la tabla 12.

Tabla 12

Evaluacién libertad de asociacién

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo cuando
haya una No Conformidad y solo en las
casillas donde se puede encontrar la No

Registro de niumero
de problemas o
novedades por

Cuestiones
/Secciones

Conformidad) cuestion Az
Cadigo -
basico . E'?—‘r."emos C(_)dlgo NC | Obs. Bp.
LTl local adicionales cliente

1. No existe una politica de
. 1 0 0 . PO
libertad de asociacion.

2
Libertad de asociacion
<
\
[]

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
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1.4.1 Analisis de resultados para libertad de asociacién

En esta seccion, luego del analisis de los resultados de las listas de
verificacion, se levantd una No Conformidad, relacionada a la inexistencia de una
politica de libertad de asociacion en la empresa, la cual permita establecer las
directrices y socializar el derecho que tienen los trabajadores a formar asociaciones,
sindicatos y demas uniones de trabajadores; en la actualidad, no existe marco
normativo que exija a las empresas la conformacion de sindicatos en sus lugares de
trabajo, tampoco desde la empresa se ha prohibido este tipo de asociaciones, sin
embargo, los trabajadores de la empresa analizada no han visto la necesidad o no han
tomado la iniciativa de asociarse. Ver Anexo 3: listas de verificacion — 2: libertad de
asociacion.

En la empresa existe un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, el
cual se retne de forma mensual para tratar temas de riesgos laborales y mejoramiento
de condiciones de seguridad en la empresa, la eleccion de los integrantes de este
comité es completamente libre e incluye a tres representantes de los trabajadores y

tres representantes de la administracion o gerencia.
1.5 Condiciones de higiene y seguridad

En esta seccion se evaltian cada una de las condiciones laborales que ofrece
la empresa para el desarrollo de las actividades productivas de sus colaboradores, se
revisan procedimientos, politicas y procesos encaminados a la prevencion de los
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y a minimizar los riesgos
inherentes en el ambiente laboral, se verifica también que, la empresa realice
capacitaciones periodicas en materia de seguridad y salud en el trabajo; a través de
un recorrido en sitio se inspeccionan las condiciones fisicas y el ambiente de trabajo
en todas las &reas, asi como, los elementos con los que cuenta la organizacion para
actuar durante una emergencia; se revisa también, de forma documental todos los
registros de mantenimiento de equipos y maquinas asociados a la operacion de la
empresa, en resumen, esta evaluacion busca verificar el adecuado control operativo
integral que realiza la organizacion, en temas de seguridad y salud, en todas sus areas

de trabajo. Los resultados de esta evaluacion son presentados en la tabla 13.
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Tabla 13

Evaluacion condiciones de higiene y seguridad

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo
cuando haya una No Conformidad y
solo en las casillas donde se puede
encontrar la No Conformidad)

Cadigo
basico

Cuestiones
/Secciones

Ley
local

Elementos
adicionales

Caodigo
cliente

ETI

Registro de numero
de problemas o
novedades por

NC

cuestion

Obs.

Bp.

Hallazgos

Condiciones de Higiene y Seguridad

15

No Conformidades

1. No esta disponible una estacion de
enfermeria.

2. El operador del montacargas no ha
recibido entrenamiento especifico.

3. No se han realizado pruebas médicas
y de laboratorio a un trabajador recién
ingresado.

4. No se han llevado a cabo monitoreos
higiénicos: ruido, luminosidad, etc.

5. No estan disponibles los registros de
mantenimiento del elevador.

6. Las instalaciones sanitarias no se
encuentran limpias.

7. No ha habido entrenamiento en
manejo de quimicos.

8. No hay un monitoreo microbioldgico
del agua bebible.

9. El punto de encuentro de evacuacién
no ha sido identificado.

10.El lavaojos de emergencia no esta
disponible.

11.Trabajadores no han sido entrenados
en primeros auxilios.

12.La MSDS (hoja de seguridad) del
producto DEOXIDE no  esta
disponible.

13.Se observé que 2 de 5 trabajadores
en el area de montaje no usaban
proteccion auditiva

14.Se observé que un trabajador usaba
el elevador de carga, aunque el uso
para los trabajadores es prohibido.

15.Las puertas de salidas de emergencia
de los galpones, no se abren hacia
afuera.

Observaciones

1. La compaiiia no desarrolla induccion
de seguridad a sus visitantes

2. El elevador no cuenta con sefialética
cuando esté arriba o abajo.

3. Se observé que en algunos equipos
no esta identificado el punto de puesta
a tierra.

4. No hay un reporte del Gltimo simulacro
de evacuacion desarrollado el 24-03-
2018.

5. Se observd almacenamiento de
combustibles en conjunto con grasas
y lubricantes

Fuente y elaboracién: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
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1.5.1 Resultados para higiene y seguridad

La evaluacion de las condiciones de salud, seguridad e higiene en las areas de
trabajo, determinaron el levantamiento de 15 No Conformidades, asociadas a varios
incumplimientos con el codigo basico ETly la ley local asociada a seguridad y salud,
los hallazgos de incumplimiento se relacionan especificamente a: falta de
capacitaciones en manejo seguro de montacargas, uso de sustancias quimicas y
primeros auxilios; falta de monitoreos higiénicos en el ambiente de trabajo, orden y
limpieza en las instalaciones e inexistencia de analisis microbioldgico del agua de
consumo en la planta de produccién; adicional se establecieron incumplimientos en
salud ocupacional, al no existir un sitio que funcione como enfermeria y a la no
realizacion de examenes pre ocupacionales al personal recién integrado; y resto de
incumplimientos se refieren a un incorrecto control operativo integral: falta de
registros de mantenimiento elevador; punto de encuentro sin sefialética
correspondiente y las salidas de emergencia sin cumplir la norma técnica; en el area
de manejo de sustancias quimicas no se cuenta con un lavaojos de emergencia, ni con
la hoja de seguridad de una sustancia quimica especifica; se verifico el uso incorrecto
del elevador de carga y del equipo de proteccion personal en el area de produccion.
Ver Anexo 3: listas de verificacién — 3: condiciones de higiene y seguridad.

A pesar de que en la evaluacion documental de procedimientos y politicas de
salud y seguridad en el trabajo, la organizacion evaluada no presentd ninguna
novedad o incumplimiento, en la préctica operacional los controles integrales no son
suficientes para prevenir y minimizar los riesgos presentes en las areas de trabajo,
por lo que es necesario trabajar en la aplicacion practica de los procedimientos
documentales establecidos, haciendo énfasis en temas de: capacitaciones en temas
especificos asociados al negocio; vigilancia de la salud ocupacional; realizacion y
registros de mantenimientos de equipos y maquinas e inspecciones periddicas en los
sitios de trabajo, por parte del técnico calificado, para identificar, evaluar y minimizar
los efectos potenciales que los riesgos pudieran causar a la salud e integridad de los

trabajadores.
1.6 Trabajo infantil

Conforme a lo establecido en las convenciones C138 y C182 de la OIT, no se

debe emplear o contratar a nifios menores de 15 (o 14 en algunos paises en vias de
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desarrollo), sin embargo, si la edad minima legal es mayor a las convenciones OIT,
es prohibido emplear a un nifio menor a tal edad en el pais donde se realiza la
evaluacion, es decir 18 afios en el Ecuador. Dentro del protocolo de auditoria en esta
seccion se examinan las politicas, procedimientos y procesos que se llevan a cabo
para evitar el uso de mano de obra infantil, asegurando que dentro de las practicas de
contratacion se realice una verificacion de la edad de los postulantes (Sedex 2019).

Los resultados se presentan en la tabla 14.

Tabla 14

Evaluacion trabajo infantil

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo cuando
haya una No Conformidad y solo en las
casillas donde se puede encontrar la No
Conformidad)

Registro de nimero
de problemas o
novedades por

cuestion Hallazgos

Cadigo
basico
ETI

Cuestiones
/Secciones

Ley Elgmentos C(_)dlgo NC | Obs. Bp.
local | adicionales | cliente

1. No existe una politica
para la prevencién del
trabajo infantil.

4
Trabajo infantil
X
L
L
L
|_\

o
o

Fuente y elaboracién: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019)

1.6.1 Analisis de resultados para trabajo infantil

Del andlisis de las evidencias solicitadas durante la aplicacion de las listas de
verificacién en esta seccion, se levantd una No Conformidad relacionada al
incumplimiento del cédigo basico ETI, en donde se solicita establecer una politica
que permita articular directrices para evitar el trabajo infantil, politica que la empresa
evaluada no dispuso en ese momento, a pesar de que, durante toda la evaluacion en
sitio y documental realizada, se verifico que todas las personas que laboran en la
compafia, son mayores de 18 afios, siendo el trabajador méas joven hallado una

persona de sexo masculino de 22 afios de edad, cumpliendo de esta manera con lo
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establecido en la normativa legal. Ver Anexo 3: Listas de verificacion — 4: trabajo

infantil.
1.7 Salarios y beneficios

En esta seccion, se verifica que todos los trabajadores pertenecientes a la
empresa evaluada reciban salarios dignos, los que deben ser suficientes para cumplir
con las necesidades béasicas de las personas mas una renta discrecional, el
requerimiento minimo legal es el salario minimo legal a pagarse, que en este caso,
para el Ecuador durante el afio 2018 correspondi6 a $386 de forma mensual,
recordando también que la recoleccién de datos para esta investigacion se realizo en
diciembre de 2018. Se debe revisar como la empresa maneja al area de salarios, las
politicas, procesos y procedimientos implementados para cumplir con lo establecido
en la legislacion local y en el codigo basico ETI (Sedex 2019). La tabla 15 presenta
la sistematizacion de los resultados obtenidos.

Tabla 15

Evaluacion salarios y beneficios

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo cuando
haya una No Conformidad y solo en las
casillas donde se puede encontrar la No
Conformidad)

Registro de numero
de problemas o
novedades por

cuestion Hallazgos

Cuestiones
/Secciones

Cadigo L
basico . E'?r."e”tos Cc_)dlgo NC | Obs. Bp.
. local adicionales cliente

No se observaron hallazgos.

5
Salarios y beneficios

.
L
\
L
o
o
o

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
1.7.1 Analisis de resultados para salarios y beneficios

Como resultado de la evaluacion de las politicas y procedimientos con los que
cuenta la empresa evaluada, no se determinaron hallazgos que reflejen algin tipo de

incumplimiento en temas de salarios y beneficios, con base en la evidencia analizada,
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se verifico el pago minimo realizado a los trabajadores correspondié a $386, acorde
lo establecido en la legislacion nacional vigente durante el afio 2018; adicionalmente,
se encontro y verific evidencia relacionada al pago de los beneficios que otorga la
ley: pago correspondiente al seguro social obligatorio; pago de décimo tercera y
décima cuarta remuneracion; pago de utilidades generadas por la empresa durante el
afio fiscal anterior y el pago de las vacaciones anuales, temas en los cuales la empresa
cuenta con los respaldos necesarios para evidenciar cumplimiento. Ver Anexo 3:

listas de verificacidn — 5: salarios y beneficios.
1.8 Horas de trabajo

En la presente seccion, se evaltian las horas de trabajo que llevan a cabo los
colaboradores en los sitios de trabajo, las cuales deben cumplir con las leyes
nacionales establecidas y deben estar determinadas en los respectivos contratos de
trabajo; en cuanto a la realizacion de horas extras, las mismas se realizaran de forma
voluntaria, no debiendo reemplazar el empleo regular y siendo remuneradas a un
valor mayor, el cual no debe ser menor del 125% de la tarifa normal de pago;
adicionalmente se verificaran los dias de descanso proporcionado a los colaboradores
(Sedex 2019). Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 16.

Tabla 16

Evaluacion horas de trabajo

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo cuando
haya una No Conformidad y solo en las
casillas donde se puede encontrar la No

Registro de nimero
de problemas o
novedades por

Cuestiones
/Secciones

Conformidad) cuestion Az
Cadigo -
basico . E'?—‘r."emos C(_)dlgo NC | Obs. Bp.
. local adicionales cliente

1. No hay evidencia documental
de que las horas extras se
paguen

6
Horas de trabajo

X
L
L
.
|_\
o
o

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
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1.8.1 Analisis de resultados para horas de trabajo

Una vez analizada la documentacion relacionada con los registros de
asistencia del personal; horas normales laboradas por los colaboradores durante 3
meses escogidos al azar de los ultimos 12 meses previo a la realizacion de la
auditoria, asi como, las horas extras trabajadas durante el mismo periodo y su
respectivo pago adicional y los dias de descanso otorgados luego de las jornadas
semanales de trabajo; se determind que, los trabajadores registran su asistencia a
través de un lector biométrico de huellas digitales; laboran 40 horas semanales y
cuentan con dos dias de descanso consecutivos cada cinco dias trabajados; en casos
no recurrentes, se han trabajado horas extras, cuyo pago adicional se ha constatado
mediante las entrevistas realizadas a los trabajadores, sin embargo, en la evidencia
documental analizada, como son los roles de pago correspondientes, no existe
evidencia del pago adicional de las horas extras, por lo tanto, se levanté un hallazgo
relacionado al incumplimiento del cddigo béasico ETI, generando una No

Conformidad. Ver Anexo 3: listas de verificacion — 6: horas de trabajo.
1.9 Discriminacion

A través de la evaluacion de la presente seccion, se busca verificar la
existencia de politicas y procedimientos en la empresa estudiada, para el manejo de
discriminacion en el medio laboral y en todos sus ambitos: en la contratacion;
capacitaciones y ascensos; terminacion de contratos y jubilacion, asi como, por temas
de raza, orientacion sexual, nacionalidad, edad, cultura, religion, género, estado civil,

o por afinidades politicas. Los resultados sistematizados se muestran en la tabla 17.
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Tabla 17

Evaluacién discriminacion

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo cuando
haya una No Conformidad y solo en las
casillas donde se puede encontrar la No

Registro de numero
de problemas o
novedades por

Cuestiones
/Secciones

Conformidad) cuestion alaloculs
Caodigo -
basico ILey Elt_amentos qulgo NC | Obs. Bp.
£l ocal adicionales | cliente
=
0
8
= 1. No existe una politica de No
~ | E ] | L | 1 0 O Discriminacion.
3
a

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
1.9.1 Analisis de resultados para discriminacion

Del andlisis de los resultados en la seccidn de discriminacion, se levanto una
No Conformidad, asociada al incumplimiento del cddigo basico ETI, donde se
establece que, las organizaciones deberan contar con una politica de no
discriminacion, la que permita articular las acciones para prevenir cualquier tipo de
discriminacion en el &mbito laboral, pese a no contar con esta politica documentada,
durante la evaluacién documental y las entrevistas realizadas, no se constat6é ningun
indicio de actos de discriminacion cometidos hacia el personal de la empresa, se
verificaron buenas précticas para brindar las mismas oportunidades al personal de la
empresa, sin ninguna distincion, como en temas de formacion, capacitacion, salarios,
ascensos y oportunidades de crecimiento laboral. Ver Anexo 3: listas de verificacion

— 7: discriminacion.
1.10 Empleo regular

En esta seccion, se busca evaluar el establecimiento de relaciones de empleo
reconocidas, y establecidas por las leyes nacionales asociadas; se verifica también el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa con los trabajadores, bajo las leyes
de trabajo y seguro social, estos requerimientos estan mencionados en el codigo
basico ETI; como elementos adicionales se verifican los procesos y procedimientos
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Ilevados a cabo para el reclutamiento de nuevo personal, incluido la contratacién de

trabajadores migrantes, cuando aplique (Sedex 2019). Revisar hallazgos en tabla 18.

Tabla 18

Evaluacion empleo regular

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo cuando
haya una No Conformidad y solo en las
casillas donde se puede encontrar la No
Conformidad)

Registro de namero
de problemas o
novedades por

cuestion Hallazgos

Cuestiones
/Secciones

Cabdigo -
béasico Ley Elgmentos qulgo NC | Obs. | Bp.
ET] local adicionales cliente

1.Dos trabajadores de seguridad
no tienen contrato de trabajo, y
X |X| [ [l 1]38 o  contrat
no estan dfiliados a la

seguridad social.

8
Empleo regular

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
1.10.1 Analisis de resultados para empleo regular

De acuerdo a la evaluacion realizada en esta seccion, se levanté una No
Conformidad asociada al incumplimiento del codigo basico ET1 y la ley laboral local,
debido a que, como resultado de la revision documental de los contratos de trabajo
de una muestra del total de trabajadores, se determind que dos empleados
recientemente incorporados al area de seguridad fisica de la empresa, no contaban
aun con su contrato de trabajo, ni el aviso de entrada al seguro social obligatorio, lo
gue representa un incumplimiento grave acorde a la normativa laboral vigente, por
lo que el auditor recomendo realizar los tramites legales correspondientes para
subsanar este incumplimiento y evitar inconvenientes mayores.

Se evalto también, el estricto cumplimiento de la legislacién en temas de
relaciones laborales, se tomaron muestras de: contratos de trabajo; actas de finiquito
laboral; avisos de entrada y salida de la seguridad social; entrega de roles de pago
mensuales; pago de remuneraciones y los beneficios de ley; se verificd el
procedimiento disefiado para la contratacion de nuevo personal, toda esta
documentacion se analizé de una muestra de trabajadores, incluidos tres trabajadores
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migrantes incluidos en la ndbmina de la empresa. Ver Anexo 3: listas de verificacion

— 8: empleo regular.
1.11 Sub contratacién y trabajo desde la casa

En esta seccion adicional del protocolo de auditoria, se verifica la
implementacion de sistemas y procesos para gestionar la subcontratacion, el trabajo
desde la casa y el procesamiento externo en la cadena de suministro (Sedex 2019).

Los resultados de la evaluacion realizada se visualizan en la tabla 19.

Tabla 19

Evaluacion sub contratacion y trabajo desde la casa

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo cuando
haya una No Conformidad y solo en las
casillas donde se puede encontrar la

Registro de numero
de problemas o
novedades por

39
S 5 cuestion
25 No Conformidad) Hallazgos
o § Coédig
O X 5di

o Ley Elgmentos C(_)dlgo NC | Obs. | Bp.

basico local adicionales cliente
ETI

No se identificaron hallazgos

8A
Sub contratacién y

trabajo desde la casa
.
.
L
[]
o
o
o

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).

1.11.1 Analisis de resultados para sub contratacion y trabajo desde la casa

En la organizacién evaluada, se verifico que, no se llevan a cabo procesos de
sub contratacion, trabajo desde casa o teletrabajo y tampoco se subcontratan servicios
encaminados a complementar o realizar partes del proceso productivo en la
elaboracion de sus productos, por lo tanto, no se levantaron hallazgos de
incumplimiento. Ver anexo 3: listas de verificacion — 8A: sub contratacion y trabajo

desde la casa.
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Trato severo o inhumano
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A traves de la evaluacion de esta seccion, se busca identificar los procesos

Ilevados a cabo en la organizacion, para manejar las normas laborales enfocadas a la

prohibicion del abuso o disciplina, y erradicar todas las practicas asociados al abuso

fisico, acoso sexual, abuso verbal o cualquier forma de intimidacion (Sedex 2019).

Los resultados de le evaluacion se presentan en la tabla 20 a continuacion.

Evaluacién trato severo o inhumano

Tabla 20

Area de No Conformidad . .
» (Se debe marcar la casilla solo cuando Re(?;st:gkﬂir?]:;ngro
9 haya una No Conformidad y solo en las nO\FIJedades or
o o casillas donde se puede encontrar la No cuestiénp Hall
28 Conformidad) allazgos
= Codigo
oYL odig odi
basico ILeyI E'?memlos Cl‘?d'go NC | Obs. | Bp.
CTl ocal adicionales | cliente
- No Conformidades
[
@
g . No existe un procedimiento
< de quejas confidenciales
° disponible.
s | o X | [ _ . =EEN
< Observaciones
[}
(%]
9 . No hay buzén de
l‘_E sugerencias disponible.

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).

1.12.1 Analisis de resultados para trato severo o inhumano

Luego del andlisis de la informacion recopilada, se levantdé una No

Conformidad, asociada al incumplimiento del codigo basico ETI, donde se establece

que la organizacion debe contar con un procedimiento documentado de quejas, en

caso de presentarse alguna préactica relacionada a trato severo o abuso en cualquiera

de sus formas; este procedimiento debe detallar que las quejas se realicen de forma

confidencial, sin poner en riesgo la identidad de los trabajadores. Como parte del

proceso de auditoria, también se establecio una observacion relacionada a la

inexistencia de un buzdn de sugerencias, dirigido a compilar las observaciones

enfocadas a la mejora empresarial, por parte de los grupos de interés de la empresa.
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Durante la evaluacion realizada de forma documental y en las entrevistas
personales, no se identificaron practicas o potenciales situaciones de riesgo asociadas
aalgun tipo de abuso verbal, fisico, sexual o de cualquier tipo por parte del empleador
hacia los trabajadores; los procesos disciplinarios en cuanto a sanciones, estan
establecidos en los reglamentos internos de trabajo e higiene y seguridad de la
empresa, documentos que estan elaborados y aprobados, en base a la legislacion
vigente emitida por la autoridad competente en temas laborales. Ver Anexo 3: listas

de verificaciéon — 9: trato severo o inhumano.
1.13 Derecho al trabajo

En esta seccion adicional de la auditoria ética SMETA, se verifica que todos
los trabajadores contratados por la empresa auditada, se encuentren facultados
legalmente para cumplir con su trabajo, es decir, no tengan ningln tipo de
impedimento legal o alguna inconsistencia con sus documentos legales o de
identificacion, permisos de trabajo, etc.; esta seccion mas va enfocada a verificar el
estatus legal de los trabajadores migrantes, en caso de que existan, y de los
trabajadores que llegan a la empresa a través de agencias de empleo, de igual forma
en caso de que asi se realicen las contrataciones. La tabla 21 muestra los resultados
de la evaluacion.

Tabla 21

Evaluacion derecho al trabajo

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo cuando
haya una No Conformidad y solo en las
casillas donde se puede encontrar la

Registro de nimero
de problemas o
novedades por

33
5 5 cuestion
25 No Conformidad) Hallazgos
0 g Cédig
O = o Ley Elgmentos qulgo NC | Obs. | Bp.
basico local adicionales cliente
ETI

No se identificaron hallazgos

10A
Derecho al trabajo
.
L
.
L
o
o
o

Fuente y elaboracién: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).
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1.13.1 Analisis de resultados para derecho al trabajo

Luego de la evaluacion de esta seccion, no se detectaron hallazgos de
incumplimientos, se analizaron las carpetas de una muestra de trabajadores, haciendo
énfasis en trabajadores migrantes y se determiné que todos estan legalmente
facultados para laborar dentro de la empresa; la contratacion del personal se realiza
directamente por la empresa, no existen agencias de empleo o algin mecanismo
parecido para la seleccion y contratacion de nuevo talento humano. Ver Anexo 3:
listas de verificacién — 10A: derecho al trabajo.

1.14 Medio ambiente

Dentro de las secciones a evaluar en una auditoria SMETA de 4 pilares, como
se detall6 en el marco normativo técnico, se incluye la evaluacion de medio ambiente,
en la cual se busca verificar el cumplimiento minimo de leyes locales y nacionales
de normas ambientales, incluyendo cualquier tipo de autorizacion o0 permiso
ambiental correspondiente a su tipo de negocio; se consideran también las politicas,
procedimientos escritos y acciones que realiza la organizacion, para identificar y
controlar los impactos negativos generados por sus actividades en el medio ambiente;
de forma adicional se realiza un analisis ambiental en donde se detalla y tabula por
ejemplo: consumo de energia eléctrica, consumo de agua potable, cantidad de
residuos solidos generados, y otros aspectos ambientales, dependiendo del tipo de
actividad evaluada (Sedex 2019). Los hallazgos levantados se presentan en la tabla
22.
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Tabla 22

Evaluacién medio ambiente

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo
cuando haya una No Conformidad y
solo en las casillas donde se puede

Registro de numero
de problemas o
novedades por

Cuestiones
/Secciones

encontrar la No Conformidad) cuestion
Caodigo -
basico — E"?me”tos C(_)dlgo NC Obs. Bp.
ETI local adicionales | cliente

Hallazgos

10B4
Medio ambiente
[]
X
X
\
w
—
o

No Conformidades

. La compafiia no tiene una

politica ambiental

. La compafiia no tiene

objetivos para reducir sus
aspectos e impactos
ambientales

. La compafiia no tiene un

registro de generador de
desechos peligrosos.

Observaciones

. No se dispone de una

identificacion adecuada de
los tambores de lodos
procedentes del fosfatizado.

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).

1.14.1 Analisis de resultados para medio ambiente

Del anélisis realizado, se levantaron 3 No Conformidades, de las cuales dos
se relacionan estrictamente con el incumplimiento de elementos adicionales del
cdédigo ETI, debido a que la organizacién no cuenta con una politica ni objetivos
ambientales debidamente documentados y socializados; la otra No Conformidad se
relaciona al incumplimiento de la ley ambiental nacional, al momento de la
evaluacion, la empresa no contaba con su respectivo registro como generador de
desechos peligrosos, otorgado por el Ministerio del Ambiente. Se realiz6 también
una observacion, relacionada a la falta de identificacion en los contenedores de los
lodos generados en el proceso de fosfatizado, lo cual puede mas adelante acarrear un
incumplimiento con la legislacién ambiental local.

Dentro de las listas de verificacion, se constataron también los procedimientos
Ilevados a cabo para la gestion de aspectos e impactos ambientales de la empresa, se

identifico una adecuada gestion de residuos reciclables y desechos peligrosos a través
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de gestores ambientales calificados; se han realizado monitoreos periddicos de gases
de combustion generados en el horno GLP y en la chimenea del fosfatizado,
cumpliendo los limites maximos permisibles de emisiones a la atmdésfera; de igual
forma, se realizan mediciones de ruido ambiental en el area de influencia de la
empresa y monitoreos fisico-quimicos de las aguas residuales descargadas, mediante
un laboratorio ambiental certificado; todas estas actividades estan detalladas en el
Plan de Manejo Ambiental (PMA) aprobado por la autoridad ambiental responsable,
a traves de un Registro Ambiental, documento que representa el permiso ambiental
para el funcionamiento del negocio. Ver Anexo 3: listas de verificacion — 10B4:

medio ambiente.
1.15 Etica empresarial

El objetivo de esta seccion adicional, es evaluar la ética empresarial de la
organizacién, entendiendo mejor este tema en las cadenas de suministro globales,
analizando politicas, procedimientos y capacitaciones especificas, enfocadas a evitar
posibles practicas fraudulentas dentro de la empresa como son el soborno y la
corrupcion en todos sus niveles, asi como, el establecimiento de un sistema eficaz y
transparente de reporte de situaciones asociadas a estos temas (Sedex 2019). Los

hallazgos encontrados se plasman en la tabla 23.
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Tabla 23

Evaluacion ética empresarial

Area de No Conformidad
(Se debe marcar la casilla solo
cuando haya una No Conformidad y
solo en las casillas donde se puede

Registro de numero
de problemas o
novedades por

Cuestiones
/Secciones

encontrar la No Conformidad) cuestion
Caodigo -
basico — E"?me”tos C(_)dlgo NC Obs. Bp.
ETI local adicionales | cliente

Hallazgos

10C
Etica empresarial
.
L]
X
N\
w
o
o

No Conformidades

. La compafila no tiene un

sistema transparente para el
reporte  confidencial de
cuestiones relacionadas a la
falta de ética

. La compafia no tiene una

politica de ética empresarial,
que cubra soborno,
corrupcién y otros tipos de
practicas fraudulentas.

. La compafiia no ha

designado una persona
responsable de implementar
las cuestiones relacionadas a
la ética empresarial.

Fuente y elaboracion: adaptado de SGS DEL ECUADOR S.A. (2019).

1.15.1 Analisis de resultados para ética empresarial

En la seccion de ética empresarial se levantaron 3 No Conformidades,

relacionadas al incumplimiento de elementos adicionales del cddigo ETI, referidas a
que la empresa no cuenta con un mecanismo o procedimiento que permita reportar a
los trabajadores o a cualquier persona dentro de la cadena de suministro, actos
fraudulentos como sobornos a cambio de algun beneficio, y que mencionado reporte
sea confidencial para evitar represalias; la empresa ademas no cuenta con una politica
de ética empresarial ni ha designado a una persona o departamento responsable de
gestionar estos temas. Durante las entrevistas a la administracion y a los trabajadores,
no se evidenciaron posibles practicas asociadas a actos de soborno, corrupcion o
cualquier tipo de fraudulencia dentro de la organizaciéon. Ver Anexo 3: listas de
verificacion — 10C: ética empresarial.

En concordancia con los resultados de las evaluaciones presentados
anteriormente, se determina que en la empresa analizada se levantaron en su gran

mayoria hallazgos de incumplimiento, relacionados a la inexistencia de politicas,
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procedimientos y asignacion de responsabilidades que permitan articular
sistematicamente en la organizacion cuestiones especificas como: derechos
humanos; libre eleccion del empleo; libertad de asociacion; trabajo infantil; no
discriminacion; medio ambiente; ética empresarial y trato severo o inhumano.
Existe también casos puntuales, como la seccion de higiene y seguridad, en
donde se levantaron 15 No Conformidades, siendo la seccion mas critica de la
empresa evaluada, debido al incumplimiento de requisitos del codigo ETI y en
muchos casos también con la legislacion local; los incumplimientos detectados se
relacionan a la falta de un control operativo integral dentro de la empresa, teniendo
en cuenta que la higiene y seguridad de los trabajadores es un tema prioritario dentro
de la industria metalmecanica, debido al riesgo laboral presente en sus actividades;
otros casos aislados representan los incumplimientos hallados en la seccion de horas
de trabajo y en la de empleo regular, asociados a la inexistencia de evidencia
documental del pago de horas extras y a la falta de un contrato formal de trabajo de
dos colaboradores, situaciones criticas en el ambito legal laboral; en la seccién de
medio ambiente se identificO un incumplimiento con la legislacion nacional,
relacionado a la falta de un registro de generador de desechos peligrosos, otorgado
por el Ministerio del Ambiente. En base a estos resultados en el siguiente capitulo se
propondra un sistema de gestibn que articule estas cuestiones de RSE,

especificamente relacionadas con estandares laborales y condiciones de trabajo.
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Capitulo cuarto

Propuesta disefio de sistema de gestion de RSE
1. Sistema de gestion SA8000:2014

En base a los resultados presentados y analizados en el anterior capitulo, se
evidencia que las No Conformidades levantadas en la empresa usada como unidad
de andlisis dentro del sector metalmecénico ecuatoriano, son recurrentes en cuanto a
la inexistencia de politicas o0 procedimientos para articular las cuestiones de RSE
analizadas mediante la auditoria ética SMETA, por lo que en el presente capitulo, se
utiliza la Norma Internacional SA8000:2014 para disefiar un sistema de gestion, que
permita articular y sistematizar las cuestiones de RSE previamente analizadas en un
modelo aplicable a la empresa analizada del sector metalmecéanico, enfocado al
cumplimiento de estdndares laborales y de mejoramiento de las condiciones de
trabajo, cuestiones de RSE analizadas tanto por la Norma SA8000 como por el
protocolo SMETA, haciendo énfasis en que para el disefio del modelo, no se han
tomado en cuenta las secciones de medio ambiente y ética empresarial, los cuales son
elementos adicionales de SMETA no relacionados directamente con el cumplimiento
de estandares laborales y con SA8000; el modelo de gestion propuesto representa
una guia de referencia que cumple con los requisitos de la Norma SA8000:2014, no
obstante, la organizacion estudiada puede adaptar esta propuesta a su realidad y en
funcidn de sus necesidades empresariales.

Como se detall6 en el primer capitulo dentro del marco normativo técnico, la
Norma SA8000:2014 establece el cumplimiento de ciertos requerimientos o
requisitos, que se han analizado con anterioridad, y en los cuales se fundamenta la

presente propuesta:

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Salud y seguridad

Libertad sindical y derecho a la negociacion colectiva
Discriminacion

Practicas disciplinarias

N o a b~ w D oe

Horario de trabajo
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8. Remuneracion

9. Sistemas de gestion

Se hacen evidentes las similitudes y la correspondencia entre los requisitos de
la Norma SA8000:2014 y las cuestiones evaluadas y analizadas en el capitulo previo
mediante la auditoria ética SMETA. Como se present0 y analizd en el marco
normativo técnico, especificamente en la tabla 3, la aplicacién del protocolo de
auditoria SMETA genera resultados asociados a las condiciones y estandares
laborales de un sitio de trabajo especifico, estudiando similares cuestiones a lo
establecido en la Norma SA8000:2014, incluyendo la integracion de normativa
internacional como los convenios de la OIT, declaracion de Derechos Humanos y
demas legislacion internacional aplicable; los resultados obtenidos y analizados en el
capitulo previo, sirvieron como base y referencia para la propuesta presentada en este
capitulo, articulado en un sistema de gestion enfocado al estandar SA8000.

La estrecha relacion establecida entre la informacion analizada por la
auditoria SMETAy el estdndar SA8000 es ineludible, sin embargo, el elemento clave
y diferenciador de la Norma SA8000:2014 corresponde al punto 9 dentro de su
estructura, donde se determina que el requisito de sistema de gestion en la norma es
el mapa operacional del estdndar SA8000, el que permite incorporar y articular
politicas y procedimientos para cumplir con los demas requisitos de la norma (1-8) y
asegura también la incorporacion de los criterios que se describen a continuacién, en

el grafico 2, como parte del disefio del sistema de gestion SA8000:2014.
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Gréfico 2
Criterios y disefio de sistema de gestion SA8000 con el ciclo PHVA

Trabajo infantil (1); Trabajo forzoso u
obligatorio (2); Seguridad y

f / Salud (3); Libertad sindical

PLANIFICAR s
» - . (4); Discriminacion  (5);
-Politicas, procedimientos y registros (9.1). : S
Medidas disciplinarias (6);

- Equipo de Desempefio social (EDS): Representante

de los trabajadores y de la direccion (9.2). Horario de trabajo (7);
-Identificacion y evaluacion de riesgos (9.3). Remuneracion (8).
/ \~ / HACER

-Involucramiento y comunicacion interna (9.5).
-Gestion y resolucion de quejas (9.6).
-Entrenamiento y capacitacion (9.9)
-Gestion de proveedores y contratistas (9.10)

\ \ -Registros

« VERIFICAR

-Monitoreo: Auditorias internas, revision por la
direccion y registro de las acciones correctivas y
preventivas identificadas (9.4)

- Verificacion externa e involucramiento de las partes
interesadas (9.7)

\ -Registros

Fuente: Norma SA8000:2014.
Elaboracién: propia.

ACTUAR
-Acciones correctivas y preventivas (9.8)
-Mejora continua

De acuerdo al grafico 2 se establece que el sistema de gestion SA8000, esta
basado en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), mismo ciclo en el que
se fundamenta el disefio e implementacion de los sistemas de gestion ISO, lo que
permite mediante un ciclo de gestion: planificar politicas y procedimientos para el
cumplimiento de los requisitos SA8000; facilita la implementacion de lo planificado
acorde a los criterios y requisitos; realizar seguimiento y medicion del sistema de
gestién, y determinar acciones para mejorar el desempefio, subsanar los
incumplimientos hallados y fomentar la mejora continua, junto a cada uno de los
criterios del sistema de gestion se ha colocado el numero de la clausula

correspondiente en la Norma SA8000. De acuerdo con lo detallado en el grafico 2, a
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continuacion, se presenta la propuesta de disefio del sistema de gestion de RSE,
enfocado al establecimiento de estandares laborales y mejora de condiciones de
trabajo, aplicable a la empresa analizada del sector metalmecénico y fundamentado
en los criterios de la Norma SA8000:2014, acorde a cada uno de sus clausulas y

requisitos asociados.
1.1 Politicas, procedimientos y registros

La NormaSA8000:2014 dispone el desarrollo y comunicacién de politicas y
procedimientos para implementar los requisitos del sistema de gestion, detallado

dentro de la clausula 9.1.
1.1.1 Politica SA8000:2014

Las organizaciones que opten por implementar la Norma SA8000:2014, y con
base en los requisitos 9.1.1, 9.1.2 y 9.1.3, deberan establecer por escrito una politica
y comunicarla a todos sus trabajadores, en donde se detalle que se ha decidido
cumplir los requisitos de la Norma SA8000, la politica debe incluir lo siguiente (SAI
2014):

= Compromiso de la organizacion para asegurar conformidad con los
requerimientos de la norma y respetar los instrumentos internacionales.
= Compromiso de cumplir con leyes nacionales, otra normativa aplicable

y otros requisitos que la organizacién suscriba.

Esta politica debe ser publicada en lugares destacados y visibles, y debe estar
disponible para el pablico y todas las partes interesadas pertinentes. La propuesta de
una politica SA8000, que cumpla con los requerimientos revisados, se puede
evidenciar en el Anexo 4: politica SA8000:2014.

1.1.2 Politica trabajo infantil

De los resultados obtenidos a través de la auditoria SMETA, se verifico que
entre los principales incumplimientos, prevalece la inexistencia de politicas y
procedimientos en las diferentes cuestiones de RSE en temas de estandares laborales,

entre ellas la prohibicion del trabajo infantil, por lo tanto se propone las directrices
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de la prohibicidon del trabajo infantil y la elegibilidad de los candidatos a trabajar en
las organizaciones, acorde a lo detallado en las clausulas 1 y 9.1.4 de la

NormaSAB8000. Ver Anexo 5: politica prohibicion de trabajo infantil.
1.1.3 Procedimiento trabajo infantil

Con el objetivo de brindar instrucciones para cumplir con la politica de
prohibicion de trabajo infantil, se establecen los lineamientos en el Anexo 6:

procedimiento de trabajo infantil.
1.1.4 Politica trabajo forzoso y obligatorio

En la organizacién evaluada a través de la auditoria SMETA, se evidencio la
falta de una politica que prohiba el trabajo forzoso, en todos sus &mbitos. En esta
politica se debe evidenciar el direccionamiento que la empresa establece para
promover la libre eleccion del empleo por parte de los trabajadores, a través de la
prohibicion de practicas como son la retencion de documentos personales; solicitud
de pagos por acceso al empleo; prohibicion de acceso a servicios de la empresa o la
del libre albedrio al renunciar a un puesto de trabajo, entre otros, segun lo expuesto
en las clausulas 2 y 9.1.4 de la Norma SA8000:2014. Ver Anexo 7: politica trabajo
forzoso y obligatorio. Adicionalmente en esta seccidén, como evidencia, es de suma
importancia actualizar permanentemente las carpetas de cada uno de los
colaboradores, contratos de trabajo actualizados y actas de finiquito de los

trabajadores que se han desvinculado de la empresa.
1.1.5 Politica de seguridad y salud

Durante la evaluacion SMETA, la organizacién auditada present6 la
correspondiente politica de seguridad y salud ocupacional. La politica de seguridad
y salud establece los requerimientos de seguridad y salud y define también los pasos
que toma la organizacion para la identificacion de peligros y para el control y
prevencién de los riesgos laborales asociados, por lo que se presenta una propuesta
de politica de seguridad y salud, enfocada a la empresa del sector metalmecanico y
fundamentada en los requisitos detallados en las clausulas 3 y 9.1.4 de la
NormaSA8000:2014. Ver Anexo 8: politica seguridad y salud.
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Dentro de esta seccion se deben establecer también procedimientos y formatos
para la verificacion de las condiciones fisicas del establecimiento y para el control
operativo integral, haciendo referencia a la gestién de prevencién de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales, temas de incumplimiento critico detectados
en los resultados de la seccion de higiene y seguridad en la empresa analizada
previamente; a continuacion se presentan los elementos que deberan incluirse en la
gestion de seguridad y salud, acorde al analisis de la empresa tipo del sector y a los
requisitos establecidos en la Norma SA8000:2014.

1.1.5.1 Documentos/ licencias/ permisos/ certificados

En la evaluacion SMETA de la empresa utilizada en el estudio de caso, se
presentaron los permisos asociados al giro de negocio: permiso de funcionamiento
municipal (LUAE), permiso de bomberos del cuerpo de bomberos de Quito, permiso
instalacion de bombona de GLP otorgado por la ARCH vy el registro ambiental
emitido por la secretaria de ambiente de Quito.

En el estandar SA8000 se establece que la organizacion debera mantener
licencias, permisos o certificados, requeridos por la ley y emitidos por una entidad
vélida, mencionados documentos deberan contener como minimo su ubicacion,
alcance y fecha de vigencia correspondiente, en concordancia con la clausula 3.1.
(SAI 2014); en este caso especifico para el sector metalmecanico debera contar, al
menos, con lo siguiente: permisos de funcionamiento u operacion (acorde a actividad
econémica y uso de suelo permitido); certificado de seguridad para incendios e
instalaciones eléctricas, aplica el emitido por el cuerpo de bomberos del GAD
correspondiente; permisos para equipos especiales: calderas generadores, elevadores,
tanques de almacenamiento de quimicos o combustibles; permisos de construccion y
autorizaciones administrativas ambientales en donde se incluya el tema de descargas

de aguas residuales, emisiones atmosféricas y disposicién de residuos sélidos.
1.1.5.2 Comité de seguridad y salud

De acuerdo a la clausula 3.5, dentro de las organizaciones que implementen
la Norma SA8000, es necesario la conformacion de un comité de seguridad y salud,
el cual serd integrado por un grupo equitativo de representantes de la gerencia y de

los trabajadores, el comité sera encargado de realizar una evaluacion periddica de
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riesgos que cubra los potenciales peligros de seguridad y salud de los trabajadores;
para el sector metalmecanico estas funciones las puede adoptar el comité paritario de
seguridad y salud, cuya conformacién en las empresas es un requisito de ley. Se
propone como anexo a la investigacién, una matriz de evaluacion de riesgos
laborales. Ver Anexo 9: formato matriz evaluacion riesgos laborales.

Este comité de seguridad y salud debe también estar involucrado
permanentemente en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo, y en
las inspecciones de los sitios de trabajo. Ver Anexo 10: procedimiento investigacion
accidentes de trabajo y Anexo 11: formato informe accidente de trabajo.

En el momento de detectarse algin incumplimiento dentro de la gestion a
cargo del comité de seguridad y salud, se debera realizar el correspondiente analisis
de causas y plantear acciones correctivas, con su respectivo plazo de cumplimiento

y responsables. Ver Anexo 12: formato solucion de problemas.
1.1.5.3 Ergonomia

En base a los resultados de las evaluaciones de riesgos laborales. Ver Anexo
9: formato matriz evaluacion riesgos laborales; se deberan adoptar medidas para
mitigar los riesgos ergonémicos, asociados a la posicion del cuerpo y su adaptacion
a los diferentes puestos de trabajo, haciendo énfasis en la evaluacion de los puestos

criticos en la linea de produccién, requisitos detallados en las clausulas 3.1y 3.5.
1.1.5.4 Entrenamiento

En la evaluacion de los pardmetros de la auditoria SMETA, se detectaron
incumplimientos asociados a la falta de capacitacion en temas especificos de
seguridad y salud, por ejemplo, en manejo de sustancias quimicas, temas que son
incluidos también en la Norma SA8000. En consecuencia, los colaboradores de las
empresas que opten por implementar el estandar SA8000 en su gestion y de acuerdo
a la clausula 3.6, deberan ser constantemente capacitados en materia de seguridad y
salud, considerando al menos los siguientes temas: evacuaciones de emergencia;
identificacion de peligros y emergencias; uso correcto de EPP; uso adecuado de
herramientas, maquinarias y equipos; procedimientos de trabajo seguro (acorde al

puesto de trabajo) manejo de sustancias quimicas e inducciones bésicas de seguridad
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y salud al personal gue ingrese a laborar en la organizaciéon (SAl 2014). Ver Anexo

13: formato cronograma de capacitaciones SSA.
1.1.5.5 Preparacion ante emergencias

Un tema importante evaluado con anterioridad a través de SMETA es la
respuesta a emergencias, por lo cual, la empresa analizada del sector metalmecanico
dentro de su gestion debe contar con un plan documentado de preparacion y respuesta
ante emergencias, con relaciones a factores de riesgo antropogénicos o desastres
naturales, para lo cual se puede tomar como referencia el formato de plan de
emergencias disefiado por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, el cual es adaptado y usado como referencia en la mayoria de cuerpos de
bomberos de los GAD’s municipales a nivel nacional, el mencionado formato se
encuentra disponible para su descarga correspondiente en la pagina web:
https://www.bomberosquito.gob.ec/.

Adicionalmente en esta seccion, y de acuerdo con SA8000, las empresas

deberan contar dentro de sus instalaciones con al menos (SAI 2014):

1. Sistemas automatizados de combate de incendio (sistemas de deteccion de
fuego, detectores de humo, alarma, fijo contra incendio o extintores
moviles), estos elementos deberan contar con sus respectivos registros de
inspeccion y mantenimiento periodicos.

2. Planos de evacuacion, distribuidos por todas las areas del centro de trabajo.

3. Conformacién de brigadistas, debidamente identificados y capacitados en
sus funciones.

4. Salidas de emergencia, libres de cualquier bloqueo y disefiadas de acuerdo
con el nimero de personal a evacuar y el area total de la empresa.

5. Sefializacion de puntos de encuentro del personal de la empresa, en caso
de suscitarse algun tipo de emergencia.

6. Sefalética correspondiente y visible acerca de las salidas de emergencia 'y
rutas de evacuacion disponibles en toda la empresa.

7. Lamparas de emergencia con baterias de emergencia en donde el espacio

fisico asi lo requiera.
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Siendo estos requisitos obligatorios descritos en las clausulas 3.1y 3.7 de la
Norma SA8000 en su version 2014.

1.1.5.6 Extinguidores de fuego y sistemas de alarma

Como parte de la gestion de respuesta frente a emergencias, en la auditoria
SMETA se evalu6 el cumplimiento correcto de los protocolos de emergencia
implementados en la organizacion evaluada, incluido la revision de equipos portatiles
para combatir posibles incendios y los sistemas de alarma preventivos; asociado al
estandar SA8000 en sus clausulas 3.1 y 3.6, se establece que las organizaciones
requiere contar con un equipo de combate de incendios, que deberan estar colocados
al alcance del personal que lo requiere durante un conato de incendio o un incendio
en progreso, es necesario que los extintores portatiles se inspeccionen
periodicamente y se les realice un mantenimiento por parte de un proveedor
certificado, con la finalidad de validar su operatividad. Ver Anexo 14: formato
control extintores contra incendio.

De acuerdo con los parametros establecidos en el protocolo SMETA y Norma
SA8000:2014, los sistemas de alarma instalados en la empresa deberan estar
disefiados acorde al espacio fisico y a la distribucion de las areas, seran audibles y
distinguibles desde cualquier zona de la empresa, estos sistemas estaran disefiados

acorde con la realidad y a las necesidades de las empresas del sector metalmecanico.
1.1.5.7 Equipo de proteccion personal (EPP)

Durante la evaluacion SMETA, se verificd el uso adecuado del EPP para las
tareas productivas acorde los riesgos identificados, en la empresa analizada se
verifico que algunos trabajadores no acataban esta disposicion por motivos de
desobediencia, mas no, por falta del EPP. A través del estandar SA8000:2014 en sus
clausulas 3.1y 3.3., se determina la obligatoriedad de entregar EPP a los trabajadores,
acorde a los resultados de las evaluaciones de riesgo realizadas y al tipo y area de
trabajo en la que se desenvuelven. Cada tipo de EPP, estd asociado a un riesgo
especifico y tienen limitaciones, y acciones de cuidado y mantenimiento especificas.
Ver Anexo 15: estandar EPP. Adicionalmente es necesario mantener registros de la
entrega y renovacion del EPP, una vez que se necesite un recambio al haber cumplido

su vida atil. Ver Anexo 16: registro entrega EPP.
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1.1.5.8 Medio ambiente general de trabajo

Es de suma importancia, verificar continuamente las condiciones de los
lugares de trabajo, lo cual se analizé mediante el protocolo de auditoria SMETA y es
detallado méas ampliamente en los requisitos 3.1 y 3.7 de la Norma SA8000:2014,
donde se establece la verificacion continua de los sitios de trabajo, incluyendo
senderos y pasillos, ascensores y escaleras, patios y areas de almacenamiento, y en
general todas las areas de las empresas, las cuales deben estar en condiciones
higiénicas y ordenadas; también se considera la inspeccidn continua de rutas y salidas
de evacuacion.

En la empresa metalmecanica analizada en el presente estudio, se evidencid
la falta de higiene de los bafios del personal operativo, siendo esta un area muy
sensible en cuanto a la existencia de bacterias y patégenos que pudieran afectar a la
salud de los trabajadores, por lo que se propone un checklist de verificacion de orden
e higiene en esta area, aplicable a la empresa. Ver Anexo 17: inspeccion servicios
higiénicos; adicionalmente se propone un formato de inspeccion de condiciones de
los sitios de trabajo, aplicable a las diferentes areas de la empresa metalmecénica.
Ver Anexo 18: formato inspeccion sitios de trabajo; este formato de inspeccién podra
ser adaptado a cualquier area de la empresa, incluyendo areas como: cocinas,
comedores, cafeterias, y en caso de existir en la empresa dormitorios y guarderias,

mencionadas en las clausulas 3.3, 3.8 y 3.9 de la Norma SA8000.
1.1.5.9 Agua, aire, ruido y temperatura

Esta seccion esta enlazada con lo analizado en el punto anterior, a través del
estandar SA8000:2014 con base en las clausulas 3.1, 3.3 y 3.8, se determina la
necesidad permanente de controles adecuados de las condiciones de: ventilacion,
iluminacion, ruido y temperatura en las zonas de trabajo, en donde se evidencie que
se supere los limites maximos tolerables, se deberan plantear acciones correctivas;
adicional es indispensable la dotacion de agua potable , limpia, segura, gratuita y que
esté disponible en todo momento para los trabajadores (SAl 2014). Para verificar
estas condiciones de forma permanente, se puede utilizar el Anexo 18, presentado
con anterioridad.

Las empresas metalmecanicas adicionalmente, deben realizar y contar con

evidencia de monitoreos periddicos de: limites maximos permisibles de descargas de
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aguas residuales; monitoreo de gases emitidos a la atmosfera desde fuentes fijas y
moviles de combustion; monitoreos de ruido ambiental y laboral continuo; también
monitoreos higiénicos laborales que incluyan, al menos, luminosidad, vibraciones,
radiaciones y temperatura; todos estos analisis deberan ser realizadas por un
laboratorio que acredite su alcance ante el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(SAE); estos aspectos mencionados fueron evaluados en la empresa tipo del sector y

tienen su paralelismo con lo solicitado en la Norma SA8000.
1.1.5.10 Seguridad eléctrica

Mediante el protocolo de auditoria SMETA, en la organizacién evaluada, se
constatd las condiciones de los sistemas eléctricos y cableado de la empresa
metalmecanica, lo cual también se puede evidenciar en los resultados de la inspeccion
realizada por el cuerpo de bomberos del canton respectivo: dentro de la verificacion
de condiciones de seguridad y salud de la Norma SA8000:2014, es necesario verificar

periddicamente estas condiciones, acorde a lo detallado en la clausula 3.1.
1.1.5.11 Guardasy seguridad de maquinas

La inspeccion periddica y mantenimiento continuo de la maquinaria asociada
a los procesos metalmecanicos, es un tema de vital importancia dentro de la seguridad
y salud de los trabajadores, a través del protocolo de auditoria SMETA se tomaron
casos puntuales de analisis en la empresa auditada: elevador de carga y montacargas
de horquillas, donde se constaté la inexistencia de los registros de mantenimiento en
el caso del elevador y la falta de capacitacion especifica para el uso seguro del
montacargas, condiciones que ponen en riesgo permanente la integridad de los
trabajadores.

Por lo que en la empresa metalmecénica es imprescindible, la realizacion de
inspecciones periddicas para constatar el estado de la maquinaria y herramientas, y
la colocacion de dispositivos de seguridad como guardas o botones de paradas de
emergencia, también verificar las tareas de mantenimiento segin corresponda:
semanal, mensual, semestral o anual; en este sentido, de forma obligatoria se debera
proporcionar a los trabajadores capacitacion especifica y certificada para el uso de
maquinaria especial y en general de todos los equipos utilizados en el negocio, de
acuerdo a lo que solicita las clausulas 3.6 y 3.7 de la Norma SA8000:2014
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adicionalmente se necesitan permisos especiales para trabajos que conllevan un

riesgo alto de realizacion. Ver Anexo 19: formato permiso de trabajo.
1.1.5.12 Manejo y almacenamiento de sustancias y residuos peligrosos

Durante la realizacion de la auditoria SMETA, se constato la existencia de las
hojas de seguridad de los quimicos utilizados en el proceso productivo de la
organizacion analizada, también el establecimiento de un area especifica para
almacenar estas sustancias, levantandose una No Conformidad asociada a que no se
presentaron todas las hojas de seguridad de los productos utilizados y tampoco los
trabajadores que los utilizaban habian recibido capacitacion especifica en temas de
manejo de sustancias quimicas. Se determino también un incorrecto almacenamiento
de los residuos peligrosos generados en la produccion. La Norma SA8000:2014 en
sus clausulas 3.1, 3.6 y 3.7, establece la rigurosidad en la identificacion,
almacenamiento y manejo de sustancias quimicas en las empresas; también
determina la obligatoriedad de una gestion integral de los residuos peligrosos
generados, evitando que tengan contacto con el medio ambiente o los trabajadores,
en la presente propuesta se presenta un procedimiento para el manejo de residuos,
tanto reciclables como peligrosos generados en el sector metalmecénico. Ver Anexo
20: procedimiento manejo de residuos sélidos; asi como un formato para el registro
de generacion de residuos, con la finalidad de mantener un control constante de este

impacto. Ver Anexo 21: registro generacion residuos solidos.
1.1.5.13 Atencion medica

Los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, seguimiento, reintegro y
retiro, realizados a los trabajadores en los sitios de trabajo, son un requisito
obligatorio y sin ningn costo para los trabajadores, los tipos de exdmenes médicos
estan estrictamente ligados a los diferentes puestos de trabajo, actividades realizadas
y a los riesgos y peligros inherentes a cada actividad, es decir, cada puesto de trabajo
tiene variados tipos de exdmenes, en dependencia de los riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores y se fundamentan en el analisis permanente de los riesgos
laborales, segun lo descrito en el punto 1.1.5.2 de la presente investigacion.

Este tema fue analizado en la auditoria SMETA, en donde se determiné el

incumplimiento en la empresa metalmecanica analizada, con relacién a la falta de
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examenes médicos de ingreso a dos trabajadores puntuales y a la inexistencia de una
estacion de enfermeria en sus instalaciones. Dentro de la Norma SA8000:2014, en
sus clausulas 3.1y 3.7, se establecen requisitos equivalentes en cuanto a la atencion
médica en las empresas que adopten este estandar, para lo cual se propone un
programa de vigilancia de la salud, que integre todas estas cuestiones. Ver Anexo 22:
programa vigilancia de la salud; de igual manera, se propone una matriz aplicable a
la empresa del sector metalmecanico, en donde se establecen los riesgos, peligros y
los tipos de examenes medicos relacionados a prevenir y controlar posibles
afectaciones en la salud de los trabajadores, todo esto fundamentado en el analisis de
la matriz de riesgos laborales, tema mencionado con anterioridad. Ver Anexo 23:
cronograma realizacion examenes medicos.

Como parte de lo establecido en el estandar SA8000, las organizaciones
deberan también contar en sus instalaciones con un botiquin de primeros auxilios
facilmente disponible y surtido apropiadamente para dar servicio al menos a cada
100 trabajadores. El botiquin debera incluir como minimo los suministros basicos
tales como vendas, tijeras, guantes y gasas estériles, los miembros responsables o
brigadistas deberadn tener acceso libre e inmediato a estos botiquines en caso de
emergencia (SAl 2014).

1.1.6 Politica libertad sindical y derecho de negociacion colectiva

Como resultado de la auditoria SMETA, se constatd que en la empresa
auditada no existe una politica de libre asociacion o que permita realizar procesos de
negociacioén colectiva; a través de la Norma SA8000:2014, como parte de los criterios
establecidos en las clausulas 4 y 9.1.4, se propone una politica que establece los
derechos de los trabajadores y la legislacion del pais con respecto a la libertad
sindical y derecho de negociacion colectiva (SAl 2014). Ver Anexo 24: politica de

libertad sindical.
1.1.7 Politica de no discriminacion

En la organizacion auditada a través del protocolo SMETA se evidencio que
la empresa no cuenta con una politica o lineamientos generales para la no
discriminacion en el sitio de trabajo, a pesar de esto, no se detectaron acciones que

promuevan la discriminacion en cualquiera de sus formas en contra del personal de
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la empresa. Con base en lo determinado en las clausulas 5y 9.1.4 de la Norma
SAB8000:2014, se realiza la propuesta de una politica de no discriminacion, aplicable
a todos los trabajadores que formen parte o se integren a la empresa del sector

analizado. Ver Anexo 25: politica de no discriminacion.
1.1.8 Politica medidas disciplinarias

Pese a no detectarse ningun tipo de medida disciplinaria, que se contraponga
a lo establecido en la declaracion universal de Derechos Humanos de la ONU, de lo
analizado en la empresa utilizada como caso de estudio, se determind que no contaba
con una politica o mecanismo que prohiba y reporte cualquier tipo de castigo
inhumano, severo o practicas disciplinarias indebidas. De acuerdo con los criterios
de las clausulas 6 y 9.1.4 de la Norma SA8000:2014, se propone una politica de
medidas disciplinarias, que establece claramente las medidas disciplinarias
progresivas en las organizaciones, en este caso especifico para la empresa estudiada
perteneciente al sector metalmecanico. Ver Anexo 26: politica de medidas

disciplinarias.
1.1.9 Politica horario de trabajo

Segun la informacion levantada en la empresa tipo del sector metalmecanico,
existe un incumplimiento en la presentacion de evidencia asociada al pago regular de
horas extras, a pesar de que se realiza la cancelacion de estas horas segun lo
mencionado por los trabadores, no se presentd evidencia documental que sustente
este pago. En este contexto y fundamentado en las clausulas 7 y 9.1.4 del estandar
SA8000, se presenta un ejemplo de politica de horario de trabajo, la cual permita
articular temas asociados a: horas de trabajo ordinarias y extraordinarias, dias de
descanso y festivos, todo enmarcado en la legislacion laboral aplicable y vigente. Ver
Anexo 27: politica de horario de trabajo.

1.1.10 Politica remuneracion

Al igual que en los criterios analizados mediante el protocolo de auditoria
SMETA, la Norma SA8000:2014 establece también en su clausula 8 el respeto al
derecho de los trabajadores de recibir un salario digno, cumpliendo como minimo los

estandares establecidos por la legislacion laboral asociada. De igual manera establece
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el derecho de los trabajadores, a la compensacién de las horas extraordinarias
trabajadas de acuerdo con la normativa vigente. Como parte de la presente
investigacion, se propone una politica de remuneraciones, fundamentada en la
integracidn de los criterios de las clausulas 8 y 9.1.4 de la Norma SA8000. Ver Anexo
28: politica de remuneracion.

A partir del siguiente subtitulo, se detallan especificamente los criterios
incluidos en la clausula 9 de la Norma SA8000:2014, enfocados a la articulacion y
funcionamiento del sistema de gestién de RSE como tal, acorde a lo presentado en el

gréfico 2.
1.2 Equipo de desempefio social (EDS)

Como parte de la planificacion del sistema de gestion basado en la Norma
SA8000:2014, en las clausulas 9.2.1y 9.2.2, se determina la necesidad de establecer
un Equipo de Desempefio Social (EDS), el cual es conformado de una manera
balanceada entre representantes de la direccidn y representantes de los trabajadores,
con el objetivo de buscar el logro completo y sostenido de una organizacion en cuanto
al cumplimiento de la SA8000, mientras mejora continuamente (SAI 2014); sin
embargo, el cumplimiento de la Norma recae totalmente en la alta direccion de la
empresa. Es importante definir, documentar y comunicar los roles del EDS, asi como
sus responsabilidades y el tiempo asignado para desempefiar sus funciones, en este
sentido se realiza una propuesta de un manual de roles y responsabilidades del EDS
para el cumplimiento de la Norma SA8000:2014 en la empresa tipo dentro del sector

metalmecanico. Ver Anexo 29: manual roles y responsabilidades EDS.
1.3 Identificacidn y evaluacion de riesgos

Dentro de las funciones del EDS, esta la de realizar evaluaciones periodicas
de los riesgos relevantes a todos los elementos de la Norma SA8000:2014, este
requisito se incluye en su clausula 9.3.1, el alcance de esta evaluacién contiene los
procesos y operaciones internas de las empresas, asi como a los proveedores y
contratistas; estas evaluaciones deben estar disponibles como informacion
documentada dentro de la organizacion, por lo que se plantea un formato para
evaluacion de riesgo de SA8000 aplicable a la empresa del sector analizado en la

investigacion. Ver Anexo 30: matriz evaluacion riesgos y planes de accion SA8000.
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1.4 Monitoreo

En el disefio de un sistema de gestion, es fundamental realizar actividades de
monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los criterios y requisitos establecidos,
en este caso por la Norma SA8000:2014, los criterios de los monitoreos estan
descritos en clausulas 9.4.1,9.4.2y 9.4.3.

Bajo este contexto, en las organizaciones que adopten el estdndar SA8000, se
deben realizar auditorias internas para evaluar o monitorear todos los elementos de
la Norma, al menos, con una periodicidad anual, como una propuesta se presenta un
procedimiento de auditorias internas. Ver Anexo 31: procedimiento auditorias
internas SA8000; como complemento se propone también un plan de auditoria que
incluya una planificacion de la evaluacion de los requisitos de la Norma. Ver Anexo
32: plan de auditoria interna SA8000.

Como parte del monitoreo y seguimiento de la Norma SA8000:2014, se deben
realizar revisiones periddicas por la alta direccion de la empresa, donde se analizan
los resultados de la implementacion de los requisitos de la Norma, las novedades o
problemas detectados y las acciones preventivas y correctivas ejecutadas para mitigar
estos problemas. Ver Anexo 33: procedimiento revision por la direccion; como
resultado de estas revisiones, se debe conservar informacion documentada que

evidencie la realizacion y los resultados de estas.
1.5 Involucramiento y comunicacion interna

Con la finalidad de generar conciencia, cambio en la cultura organizacional y
como un tema bésico de gestidn, es de suma importancia en las organizaciones
generar un método adecuado para la comunicacion y la compresion del significado
real y lo que incluye implementar y mantener un sistema de gestion, en este caso
asociado a la gestion social; el alcance de esta comunicacion debe llegar a todos los
grupos de interés, especialmente y de forma mas directa y clara a los colaboradores
de la empresa. En el caso de la Norma SA8000 es vital que el personal interno
conozca y entienda los requisitos asociados, y también tenga claro el nivel y la
importancia de su aporte en el desarrollo del sistema de gestion. Ver Anexo 34:
procedimiento de comunicacién SA8000.

Dentro del sistema de gestion se debe mantener evidencia documentada de la

comunicacion y las capacitaciones brindadas, tanto de forma interna como externa.
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Los requerimientos establecidos en la Norma SA8000, deben comunicarse
regularmente al personal de la empresa que adopte este estandar de gestion, de
acuerdo con lo establecido en la clausula 9.5.1, y en concordancia con el
procedimiento de comunicacion descrito previamente, se propone una matriz de
comunicacion de los requisitos asociados a SA8000. Ver Anexo 35: matriz

comunicacion SA8000.
1.6 Gestidn y resolucion de quejas

En concordancia con lo establecido en las clausulas 9.6.1 y 9.6.2 de la Norma
SA8000:2014, es ineludible la responsabilidad de las empresas en cuanto a la gestion
de las quejas presentadas, concernientes a los sitios de trabajo y al incumplimiento
de los criterios de la Norma SA8000, en este sentido, las organizaciones deben
establecer un procedimiento documentado para la administracion y solucion de las
guejas presentadas, el cual debe ser confidencial e imparcial, este procedimiento debe
estar disponible en todo momento para los trabajadores y para los grupos de interés;
los resultados obtenido de la gestion de las quejas deben ser documentados y estar
abiertos en todo momento a los colaboradores de la empresa o por peticion de las
partes interesadas (SAI 2014).

Para la empresa del sector metalmecanico se propone un procedimiento que
abarque los requerimientos previamente analizados. Ver Anexo 36: procedimiento
de quejas SA8000. Adicionalmente se presenta un formato de registro y tratamiento
de quejas, mediante el cual se puede dar una gestion integral a las quejas que puedan
presentarse en las organizaciones. Ver Anexo 37: registro y tratamiento de quejas
SAB8000.

1.7 Verificacion externa e involucramiento de las partes interesadas

Con el objetivo de alcanzar un cumplimiento sostenido de la Norma
SAB8000:2014 en las organizaciones, las mismas deben involucrar activamente a las
partes interesadas dentro de su sistema de gestion, tomando en cuenta las necesidades
que presentan y las expectativas que aspiran que sean cumplidas por las empresas
bajo el estandar SA8000, acorde lo detallado en sus clausulas 9.7.1y 9.7.2.

Como parte del disefio del sistema de gestion, se propone una matriz donde

se identifican las partes interesadas de la empresa tipo dentro del sector
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metalmecanico, asi como, sus necesidades, expectativas y el seguimiento periddico
que se da a cada una de ellas, con la finalidad de establecer una gestion integral de
RSE en cumplimiento de la Norma SA8000:2014. VVer Anexo 38: matriz seguimiento
partes interesadas SA8000.

1.8 Acciones correctivas y preventivas

Dentro de los requisitos de la clausulas 9.8.1 de la Norma SA8000:2014, se
establece la formulacion de politicas y procedimientos para implementar y
monitorear acciones correctivas y preventivas, en base a los resultados obtenidos del
monitoreo continuo del sistema de gestion: auditorias internas, externas y revisiones
por la direccion, o debido a la presentacion de quejas o reclamos por parte de los
trabajadores o de los diferentes grupos de interés de las empresas, se propone un
procedimiento que contenga lo mencionado. Ver Anexo 39: procedimiento de no
conformidades y acciones correctivas.

Como complemento en la clausula 9.8.2., se establece el registro y
seguimiento de las no conformidades detectadas, y sus respectivas acciones
preventivas y correctivas, incluyendo responsables y fechas de cierre. Ver Anexo 40:

matriz seguimiento no conformidades.
1.9 Entrenamiento y capacitacion

Las organizaciones que busquen implementar el estandar SA8000:2014,
deben establecer un plan de capacitacion y entrenamiento para garantizar la
implementacién efectiva de la Norma SA8000, como se detalla en su clausula 9.9.1,
para definir los temas a tratar en el plan de capacitacion se tendra como referencia
los resultados de las evaluaciones de riesgo realizadas previamente, como un ejemplo
de propuesta se plantea un registro de capacitaciones de acuerdo con los criterios
SA8000. Ver Anexo 41: registro y eficacia capacitaciones SA8000.

1.10 Gestidn de proveedores y contratistas

Las clausulas 9.10.1 y 9.10.2 de la Norma SA8000:2014, determinan los
requisitos para el aseguramiento y evaluacion del cumplimiento de la Norma SA8000
de los proveedores, contratistas, agencias privadas empleo y subproveedores de las

empresas, para lo cual, como propuesta en la presente investigacion se plantea un
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codigo de proveedores, que sera comunicado a todas las cadenas de suministro de la
empresa analizada dentro del sector metalmecanico, previo al inicio de sus relaciones
comerciales, en donde se incluye las politicas y requerimientos incluidos en la Norma
SA8000:2014. Ver Anexo 42: codigo de proveedores.

El cdédigo propuesto debe ser comunicado a todos los posibles proveedores,
subcontratistas 0 personal subcontratado en general y se debe mantener evidencia
documentada de esta comunicacion; el cédigo sirve como base fundamental para la
seleccion y evaluacion de proveedores; los riesgos de incumplimiento detectados en
el andlisis de los proveedores deben ser incluidos en la evaluacion de riesgos que se
realiza periddicamente como requisito obligatorio dentro de la Norma SA8000:2014

y que se menciono en el subtitulo 1.3 del presente capitulo.
2. Plan de accion implementacion requisitos SA8000:2014

De acuerdo al analisis de los requisitos de la Norma SA8000:2014 realizado
previamente, y en base a lo expuesto en el subtitulo 2.4 del capitulo primero, en donde
se detalla la analogia y equivalencia entre SMETA y SA8000:2014 y en el subtitulo
1.2 del capitulo segundo en donde se establecen las limitaciones de la investigacion
en cuanto a la informacion obtenida a través de las dos herramientas normativas, a
continuacién se incluye un plan de accion para el cumplimiento de cada uno de los
requisitos de la Norma SA8000:2014 aplicable a la empresa analizada dentro del
sector metalmecénico, se considera en el plan de accion la analogia entre los
hallazgos obtenidos mediante la auditoria SMETA y su correspondencia con los
requisitos del 1 al 8 de SA8000; adicionalmente como se menciond en el contenido
de los subtitulos referenciados en este parrafo, el requisito 9 de SA8000 no es
considerado en SMETA, por lo que para el plan de accién, en este requisito en
especifico, Unicamente se tomara en cuenta lo detallado en la Norma SA8000:2014.

En la tabla 24, se presenta el plan de accién mencionado.
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Requisitos
SA8000:2014

Tabla 24

Plan de accidn requisitos SA8000:2014

Hallazgo auditoria SMETA

Plan de accién

Responsable

Estatus

No se dispone de una politica de

Elaborar una politica y

Equipo de Desempefio Social (EDS).

higiénico de: ruido, iluminacion, etc.

gue incluya: ruido, iluminacion,

Departamento Seguridad y Salud.

1. Trabajo Infantil o ) procedimiento de prohibicién de Realizado
trabajo infantil. o ; Departamento Talento Humano.
trabajo infantil.
) No se dispone de una politica de Elaborar una politica que incluya ] . )
2. Trabajo forzoso u o ] o ] Equipo de Desempefio Social (EDS). ]
) ) prohibicion de trabajo forzoso o de los requisitos para evitar el Realizado
obligatorio ) ) ) ) Departamento Talento Humano.
libertad de empleo. trabajo forzoso u obligatorio.
No se dispone de una estacién de Adecuar una estacion de Equipo de Desempefio Social (EDS). —
ealizado
enfermeria. enfermeria. Departamento Seguridad y Salud.
Capacitar al operador de ) ~ )
El operador de montacargas no ha 5 Equipo de Desempefio Social (EDS). )
o L » montacargas a traves de Realizado
recibido capacitacion especifica. } Departamento Talento Humano.
) competencias laborales.
3. Salud y Seguridad : _ : _ —
No se han realizado exdmenes Realizar examenes médicos y ) . )
o ) ) ; Equipo de Desempefio Social (EDS). )
médicos y de laboratorio a un de laboratorio al trabajador ) Realizado
) ) ; o Departamento Seguridad y Salud.
trabajador de reciente ingreso. recién incorporado.
No se han realizado monitoreo Realizar monitoreo higiénico Equipo de Desempefio Social (EDS). el
ealizado
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SA8000:2014

Hallazgo auditoria SMETA

Plan de accion

Responsable

119

Estatus

vibraciones, material particulado
y radiaciones no ionizantes.

No se dispone de registros de

mantenimiento del elevador.

Realizar mantenimiento de la
maquinaria y documentar estos

procesos.

Departamento de Mantenimiento.

Departamento Seguridad y Salud.

Realizado

Las instalaciones sanitarias no se

encuentran limpias

Mantener las instalaciones

limpias y ordenadas.

Departamento de Mantenimiento.

Departamento Seguridad y Salud.

Realizado

No se ha realizado capacitacion en

manejo de quimicos

Realizar capacitacion en manejo

de sustancias quimicas.

Equipo de Desempefio Social (EDS).
Departamento Talento Humano.

Pendiente

No se dispone de monitoreo
microbioldgico del agua de
consumo

Realizar o solicitar al proveedor,
el monitoreo microbiol6gico del

agua de consumo.

Equipo de Desempefio Social (EDS).
Departamento Talento Humano.

Realizado

No se ha identificado el punto de

encuentro

Identificar en las instalaciones
de la empresa, un punto de

encuentro.

Departamento de Mantenimiento.

Departamento Seguridad y Salud.

Realizado

No se dispone de lavaojos de

emergencia

Instalar un lavaojos de

emergencia.

Departamento de Mantenimiento.

Departamento Seguridad y Salud.

Pendiente

No se han capacitado a los

trabajadores en primeros auxilios

Capacitar a los trabajadores en

primeros auxilios.

Equipo de Desempefio Social (EDS).

Departamento Talento Humano.

Pendiente
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Requisitos
SA8000:2014

Hallazgo auditoria SMETA

Plan de accion

Responsable

Estatus

No se dispone de la MSDS del
producto DEOXIDE

Mantener las MSDS de todos
los productos quimicos
utilizados en el proceso

productivo.

Departamento Seguridad y Salud.

Equipo de Desempefio Social (EDS).

Realizado

Se observa que 2 de 5 trabajadores
del &rea de ensamble no utilizaban
proteccién auditiva en un ambiente

ruidoso

Concienciar a los trabajadores
del uso permanente del equipo

de proteccion personal.

Departamento Seguridad y Salud.

Equipo de Desempefio Social (EDS).

Realizado

Se observa una trabajadora que
usa el elevador de carga, aun
cuando se prohibe el uso por parte

de los trabajadores

Prohibir el uso del elevador de
carga para el transporte de

personas.

Equipo de Desempefio Social (EDS).
Departamento Seguridad y Salud.

Realizado

Las puertas de salida de los

galpones no abren hacia afuera

Cambiar el sentido de las
puertas de los galpones para

gue abran hacia afuera.

Departamento de Mantenimiento.

Departamento Seguridad y Salud.

Pendiente

4. Libertad Sindical y
derecho de negociacion

colectiva

No se dispone de una politica de

libertad de asociacion.

Elaborar una politica de libertad
de asociacion y difundir a los

trabajadores.

Equipo de Desempefio Social (EDS).

Departamento Talento Humano.

Realizado
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Hallazgo auditoria SMETA

Plan de accion

Responsable
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Estatus

No se dispone de una politica de

Elaborar una politica de no

Equipo de Desempefio Social (EDS).

5. Discriminacién o o Realizado
no discriminacion. discriminacion. Departamento Talento Humano.
) o Elaborar una politica de
) No se dispone de un procedimiento ] o ) . ]
6. Medidas ] ] . medidas disciplinarias. Equipo de Desempefio Social (EDS). ]
o confidencial de presentacion de o Realizado
disciplinarias ] Elaborar un procedimiento de Departamento Talento Humano.
quejas. )
quejas.
) ) Elaborar una politica de horario | Equipo de Desempefio Social (EDS). )
7. Horario de trabajo No se levantaron hallazgos. ) Realizado
de trabajo. Departamento Talento Humano.
No se evidencia que se paguen las Pagar y evidenciar
horas suplementarias o documentalmente las horas Equipo de Desempefio Social (EDS). Realizad
ealizado
extraordinarias que los suplementarias y Departamento Talento Humano.
trabajadores realizan. extraordinarias.
8. Remuneracion ) ] ]
2 de 2 trabajadores guardias no Registrar los contratos de
cuentan con contrato de trabajo, y trabajo y afiliar a los Equipo de Desempefio Social (EDS). Realizad
ealizado

no estan afiliados a la seguridad

social

trabajadores a la seguridad

social

Departamento Talento Humano.




122

Requisitos

SA8000:2014

Hallazgo auditoria SMETA

Plan de accion

Responsable

Estatus

9. Sistema de Gestidon

Es transversal a todos los
requisitos de la norma (1-9),

Alta Direccion / Departamento

auditorias SA8000.

Talento Humano / Departamento

9.1 Politicas, constituyen todas las politicas,
o o Talento Humano / Departamento )
procedimientos y N/A procedimientos, manuales, ) . ; Realizado
) ) SSO / Equipo de Desempefio Social
registros matrices y documentos (EDS)
detallados en la investigacién y '
en este plan de accion.
] Generar y socializar un manual Alta Direccién / Departamento
9.2 Equipo de .
. ) de autoridades, roles y Talento Humano / Departamento )
Desempefio Social N/A . ) ) Realizado
(EDS) responsabilidades dentro de SSO / Equipo de Desempefio Social
SA8000. (EDS) /Trabajadores.
Crear una metodologia para
identificar y evaluar riesgos Alta Direccion / Departamento
9.3 Identificacion y dentro del sistema SA8000, que Talento Humano / Departamento )
» ) N/A ) ~ ) . ) Realizado
evaluacion de riesgos incluya un plan de accién para SSO / Equipo de Desempefio Social
verificar su eficacia de las (EDS).
evaluaciones.
) Generar un procedimiento de Alta Direccion / Departamento )
9.4 Monitoreo N/A Realizado
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Hallazgo auditoria SMETA

Plan de accion

Responsable
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Estatus

Crear un plan de auditorias
SA8000.
Establecer un procedimiento de

revision por la direccion.

SSO / Equipo de Desempefio Social
(EDS).

9.5 Involucramiento y

Establecer una metodologia /
procedimiento para la adecuada

comunicacién de los requisitos,

Alta Direccion / Departamento

Talento Humano / Departamento

L N/A . ) . i Realizado
comunicacion interna documentos, politicas y SSO / Equipo de Desempefio Social
procedimientos asociados a (EDS).
SA8000.
Generar un procedimiento de
» » quejas. Alta Direccién / Departamento
9.6 Gestidn y resolucion . ) )
q ) N/A Establecer una metodologia Talento Humano / Equipo de Realizado
e quejas
auel para el registro, tratamiento y Desempefio Social (EDS).
seguimiento de quejas.
o Establecer una metodologia i »
9.7 Verificacion externa o Alta Direccion / Departamento
) ) para el seguimiento e ) )
e involucramiento de N/A Talento Humano / Equipo de Realizado

las partes interesadas

involucramiento de las partes

interesadas.

Desempefio Social (EDS).
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Requisitos
SA8000:2014

Hallazgo auditoria SMETA

Plan de accion

Responsable

Estatus

9.8 Acciones
correctivas y

preventivas

N/A

Definir un procedimiento de No
Conformidades y acciones
correctivas.
Establecer una metodologia
para el seguimiento y cierre de

No Conformidades.

Alta Direccién / Equipo de
Desempefio Social (EDS).

Realizado

9.9 Entrenamiento y

capacitacion

N/A

Establecer una metodologia
para planificar y evaluar la
eficacia de las capacitaciones
en temas de SA8000.

Alta Direccién / Departamento
Talento Humano / Departamento
SSO / Equipo de Desempefio Social
(EDS).

Realizado

9.10 Gestién de
proveedores y

contratistas

N/A

Establecer una metodologia
para evaluacién de riesgos de
No Conformidad, monitoreo,
seguimiento y desempefio de

proveedores y contratistas.

Alta Direccién / Departamento
Talento Humano / Departamento
SSO / Equipo de Desempefio Social
(EDS).

Pendiente

Definir método de comunicacion
de requisitos SA8000 a
proveedores.

Alta Direccion / Equipo de
Desempefio Social (EDS).

Realizado

Fuente y elaboracion: propia.
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El plan de accidn propuesto es aplicable a la organizacion utilizada como unidad de
analisis dentro del sector metalmecanico ecuatoriano. Es sumamente importante que
las metodologias, politicas, planes, procedimientos, registros y formatos sean
comunicados y socializados de manera eficaz a todos los grupos de interés de la
organizacién, con la finalidad de que la propuesta del sistema de gestion se

implemente y mejore continuamente en el tiempo.
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Conclusiones

Se determind el marco referencial asociado a la gestion de responsabilidad
social empresarial (RSE) para el sector manufacturero metalmecénico ecuatoriano,
cumpliendo con lo establecido en el primer objetivo especifico de la investigacion,
se establecieron los criterios tedricos de RSE fundamentados en la revision
bibliografica de autores clasicos y contemporaneos; el marco normativo técnico,
determinado por el protocolo de auditoria ética SMETA y la Norma SA8000:2014 y
el marco legal internacional y nacional aplicable a este sector de la industria
ecuatoriana. Se cuenta con multiples fuentes bibliograficas primarias y secundarias
asociadas a RSE y su fundamentacion tedrica y su normativa técnica aplicable, sin
embargo, es tarea de las organizaciones y de los sectores productivos, segregar,
sistematizar y analizar la informacién valida y aplicable a su realidad y a sus
objetivos relacionados a RSE, un ejemplo claro de este analisis especifico representa
lo realizado en este estudio para el sector manufacturero metalmecanico.

A través de la metodologia de estudio de caso, basada en el disefio propuesto
por Yin (2009), se establecieron los componentes de la investigacion, permitiendo la
realizacion del diagndstico situacional de la empresa escogida como unidad de
analisis para el sector metalmecanico: Storage System Duquematriz Cia. Ltda., en
materia de RSE, enfocado al cumplimiento de estandares laborales y mejora de
condiciones en el sitio de trabajo, de acuerdo a lo establecido en el segundo objetivo
especifico de la investigacion. La herramienta de recoleccion de datos fueron las
listas de verificacion del protocolo de auditoria ética SMETA, permitiendo vincular
los datos recolectados con las proposiciones tedricas planteadas en el estudio de caso,
logrando resultados cualitativos especificos que permitieron tener un panorama mas
amplio de la gestion RSE en la empresa tipo del sector estudiado. La auditoria ética
SMETA, como una herramienta de recoleccion de informacion de gestion de RSE,
relacionada a estandares laborales, resultd ser muy util, practica y viable, lo que
faculta su aplicacion a cualquier tipo de organizacidn en distintos sectores.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se realizé el andlisis de los
resultados obtenidos del diagnostico situacional de la empresa tipo, llegando a la
conclusion de que la gestion en cuanto a la generacion de politicas y procedimientos
documentados fue inexistente en temas como: derechos humanos, libertad de

asociacion, libertad de empleo, trabajo infantil, discriminacion y trato severo, asi
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como para criterios adicionales analizados en la auditoria: medio ambiente y ética
empresarial, 1o cual no ha permitido articular integramente estos criterios en la
gestion interna de la empresa. El criterio de condiciones de seguridad e higiene de
los trabajadores fue en donde se detectaron mayores incumplimientos, en su mayoria
asociados a la inobservancia de requisitos legales asociados y a la falta de control
operativo integral por parte de la empresa tipo del sector, resultado de la inexistencia
de procedimientos e instructivos relacionados a temas de seguridad y salud y en otros
casos a la no aplicacion de los estdndares determinados por la empresa; otro tema
critico se levanto en los criterios de horas de trabajo y empleo regular, en donde se
evidencio inconsistencias legales en la documentacion presentada durante el proceso
de auditoria, esto originado a la falta de asignacion de responsabilidades y tiempos
para areas indispensables de la empresa, especificamente en este caso el
departamento de Recursos Humanos y Salud y Seguridad.

Con base en los resultados obtenidos de la auditoria SMETA, y mediante su
concatenacion con los requisitos detallados en la Norma Internacional SA8000:2014,
se realizo el disefio de un sistema de gestion de RSE con su respectivo plan de accion
de implementacion, enfocado estrictamente a estandares laborales y condiciones de
trabajo para la empresa analizada dentro del sector manufacturero metalmecéanico,
cumpliendo con lo establecido en el cuarto objetivo especifico de esta investigacion.
Los requisitos de SA8000:2014, enlazados directamente con los resultados de la
auditoria SMETA, fueron los descritos en las clausulas 1 a 8 de la norma: trabajo
infantil; trabajo forzoso u obligatorio; salud y seguridad; libertad sindical;
discriminacion; medidas disciplinarias; horario de trabajo y remuneracion. El
requisito de sistema de gestion, especificado en la clausula 9 de la Norma SA8000 y
sus criterios relacionados, fueron desarrollados en base al ciclo Planificar — Verificar
— Hacer — Actuar (PHVA), ciclo utilizado en el disefio de gestion basado en
estandares 1SO, lo que permitird integrar el sistema de gestion RSE con otros
sistemas enfocados a la sostenibilidad empresarial en todos sus ambitos.

El disefio del sistema de gestion propuesto en la investigacién, es aplicable a
la empresa analizada dentro del sector metalmecanico; los requisitos establecidos en
la normativa SA8000:2014 especificamente en las clausulas comprendidas entre los
numerales 1 a 8, no representan grandes cambios estructurales, operacionales o de
gestion, estos requisitos estan asociados estrechamente al cumplimiento de la

normativa laboral vigente, el cual es el paso inicial que debe cumplir una



129

organizacion que busque establecer una estrategia real de RSE en su modelo de
negocio. El requisito 9 donde se detalla los criterios del sistema de gestion de RSE
como tal, requiere un poco méas de analisis e interpretacion, sin embargo, dentro de
las politicas, manuales, procedimientos, matrices y formatos propuestos como anexos
a la presente investigacion y su respectivo plan de accidn, se establecieron directrices
claras y una adecuada interpretacion de los requisitos de la Norma SA8000:2014, lo
cual representa una guia aplicable paso a paso y clausula a clausula, para disefiar e
implementar este estandar de gestion.

La implementacién, mantenimiento y un adecuado nivel de madurez de
sistemas de gestion asociados a la sostenibilidad y sus tres pilares: econémico,
ambiental y social, como el sistema ISO 9001 que se asocia al pilar economico, la
ISO 14001 enfocada al pilar ambiental y la 1SO 45001 relacionada con el factor
social, constituyen la fase preliminar e imprescindible para la implementacion eficaz
del sistema de gestion de responsabilidad empresarial y es fundamental para su
integracion real dentro de la estrategia de negocio de las organizaciones. Como una
herramienta primordial de referencia para la sistematizacion de RSE es importante
recalcar la importancia de la guia ISO 26000:2010, como una herramienta precursora
y directriz de RSE, en donde se destacan las materias fundamentales, principios y
contenido que han servido de guia y referencia para la creacion de nuevas normas y
herramientas en gestion de RSE.

El sistema de gestion SA8000:2014, desde en un enfoque asociado a la
sostenibilidad se puede consideras como un pilar inicial dentro de la gestion de RSE,
incluyendo el cumplimiento de requisitos legales detallados en la norma, e integrando
posteriormente estrategias y politicas con un alcance mas integrador dentro de RSE,
como temas de gestion ambiental y ética empresarial, complementando estas ideas
con procesos de benchmarking en donde se acoplen mejores practicas de RSE

realizadas y compiladas a nivel regional y mundial.
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Recomendaciones

Se recomienda a las organizaciones utilizar el protocolo de auditoria ética
SMETA, como una herramienta actualizada y de acceso libre para cualquier tipo de
organizacion, con la finalidad de evaluar las condiciones iniciales de su gestion de
RSE, enfocado al cumplimiento de estandares laborales y a la mejora de las
condiciones en sus sitios de trabajo; siendo esto un paso fundamental hacia la
integracion de la RSE en su gestion organizacional.

En la bisqueda de realizar un diagndstico integral de los requisitos de la
Norma SA8000:2014, se recomienda la realizacion de una auditoria inicial de
evaluacion de requisitos especificos de SA8000, adicional al protocolo de auditoria
SMETA, con la finalidad de evaluar integramente el cumplimiento de requisitos y
cerrar la brecha existente entre las herramientas normativas.

El disefio del sistema de gestion SA8000:2014 propuesto, podra ser integrado
en las organizaciones a otros sistemas de gestion implementados previamente,
especificamente con los desarrollados por 1SO: 9001, 14001 y 45001, enfocados a la
gestion de la calidad, ambiental y seguridad y salud, respectivamente. La finalidad
de esta integracion sera desarrollar un modelo de negocio sostenible.

Se recomienda el uso de la base de datos del Global Reporting Initiative (GRI)
como una herramienta muy util en procesos de benchmarking dentro del sector
metalmecanico, enfocado a conocer las mejores préacticas de RSE a nivel mundial y
poder adaptarlas, en la medida de lo posible, a la realidad de las empresas que
busquen ir un paso mas alla en su gestion que propenda al desarrollo sostenible.
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ANEexos

Anexo 1: Codigo Bésico ETI

Ethical Trading Initiative

Respect for workers worldwide

El Cédigo Basico
Iniciativa de Comercio Etico
Ethical Trading Initiative (ETI)

1. El empleo se elegira libremente

1.1 No habra trabajos involuntarios ni forzados, ni en el marco penitenciario.

1.2 Los trabajadores no tendran que dejar bajo la custodia del empleador
"depdsitos" ni sudocumentacion de identidad y seran libres de abandonar su
empleo con un plazo de aviso previo razonable.

2 Se respetara la libertad de asociacion y el derecho a las negociaciones colectivas

21 Los trabajadores sin distincion alguna, tendran derecho a afiliarse o constituir
los sindicatos de su eleccion, asi como a negociar colectivamente.

2.2 El empleador adoptara una actitud tolerante hacia las actividades de los
sindicatos, asi como sus actividades organizativas.

2.3 Los representantes de los trabajadores no seran discriminados y podran
desarrollar sus funciones representativas en el lugar de trabajo.

2.4 En aquellos casos en los que la ley restringiera el derecho a la libertad de
asociacion y a la negociacion colectiva, el empleador facilitara y no dificultara
el desarrollo de medios paralelos para asociarse y negociar libre e
independientemente.

3. Las condiciones de trabajo seran seguras e higiénicas
3.1 Se proporcionara un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo presentes

los conocimientos preponderantes de la industria, asi como de cualquier
peligro especifico. Se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y
perjuicios para la salud derivados del trabajo, asociados con él o que
ocurrieran en el transcurso del mismo, mediante la reduccion, en la medida de
lo razonable, de las causas de los peligros inherentes al entorno laboral.
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3.2

33

34

35

Los trabajadores recibiran formacion con regularidad y por escrito en materia
de seguridad e higiene, la cual se repetira para trabajadores nuevos o
reasignados.

Se proporcionara acceso a aseos limpios y a agua potable y, si fuera necesario,
a instalaciones sanitarias para almacenamiento de comida.

El alojamiento, cuando se proporcione, sera limpio y seguro y cumplira las
necesidades basicas de los trabajadores.

La empresa que se acoja al codigo atribuira la responsabilidad en materia de
seguridad e higiene a un representante de la directiva superior.

No se empleara mano de obra infantil

4.1

4.2

43

4.4

No se contratara mano de obra infantil.

Las empresas desarrollaran o participaran y contribuiran a las politicas que
favorezcan el periodo de transicion necesario para que cualquier nino/a que
desempefie un trabajo de mano de obra infantil pueda escolarizarse y recibir
con continuidad una educacion de calidad hasta que deje de ser nifo/a. En los
anexos se definen los términos "nifio/a" y "mano de obra infantil".

No se empleara a nifos ni a jovenes de menos de 18 afios para trabajos
nocturnos o en condiciones peligrosas.

Estas politicas y procedimientos se ajustaran a las disposiciones de la
correspondiente normativa de la OIT.

Se pagara un salario digno

5.1

5.2

5.3

Los salarios y prestaciones abonados por una semana de trabajo estandar
habran de cumplir, como minimo, la normativa legal nacional o la normativa
industrial de referencia, la que fije los salarios y prestaciones mas altos. En
cualquier caso, los salarios habran de resultar siempre suficientes para cubrir
las necesidades basicas y disponer de ciertos ingresos discrecionales.

Se proporcionara a todos los trabajadores informacion por escrito y
comprensible sobre sus condiciones de trabajo en relacion con los salarios
antes de aceptar el empleo y sobre los detalles de sus salarios durante el
periodo de pago en cuestion, cada vez que perciban su salario.

Las deducciones del salario como medida disciplinaria no estaran permitidas ni
tampoco se practicara ninguna deduccion no prevista por la legislacion
nacional sin el consentimiento expreso del trabajador en cuestion. Todas las
medidas disciplinarias deberan registrarse.
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Las horas de trabajo no seran excesivas

6.1 Las horas de trabajo deberan ajustarse la legislacion nacional, los convenios
colectivos y lo estipulado en los puntos 6.2 a 6.6 siguientes, lo que ofrezca
mayor proteccion a los trabajadores. Los subapartados 6.2 a 6.6 se basan en la
legislacion laboral internacional.

6.2 Las horas de trabajo, excluidas las horas extraordinarias, se definiran
contractualmente y no superaran las 48 horas semanales.*

6.3. Las horas extraordinarias seran voluntarias y se realizaran de forma
responsable, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alcance, la
frecuencia y las horas trabajadas por cada trabajador de manera individual y la
plantilla en su conjunto. No deberan ocupar el lugar de un empleo habitual. Las
horas extraordinarias se compensaran siempre con una prima, que se
recomienda que no sea inferior al 125% del salario habitual.

6.4. El nimero total de horas trabajadas en cualquier periodo de siete dias no
superara las 60 horas, salvo si se diese alguna de las situaciones que se indican
en el punto 6.5. siguiente.

6.5. Las horas de trabajo podran superar las 60 horas en cualquier periodo de siete
dias en circunstancias excepcionales cuando se den todas las situaciones
siguientes:

e Lalegislacion nacional lo permite;

e Cuando lo permita un convenio colectivo que haya sido negociado
libremente con un sindicato que represente una parte significativa de la
plantilla;

e Cuando se tomen las medidas oportunas para salvaguardar la salud y la
seguridad de los trabajadores; y

e Cuando el empleador pueda demostrar que concurren circunstancias
excepcionales como, por ejemplo, picos de produccion inesperados,
accidentes o emergencias.

6.6. Los trabajadores contaran como minimo con un dia libre por cada periodo de
siete dias o, cuando la legislacion nacional lo permita, dos dias libres por cada
periodo de 14 dias.
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* La legislacion internacional recomienda la reduccion progresiva de las horas de trabajo
normales, cuando proceda, a 40 horas semanales, sin ningun tipo de rebaja en el salario de los

trabajadores como consecuencia de la reduccion de horas.

7. No habra discriminacion

2

No habra discriminacion a la hora de contratar, indemnizar, formar,
promocionar, despedir o jubilar por motivos de raza, casta, origen nacional,
religion, edad, minusvalia, sexo, estado civil, orientacion sexual o afiliacion
sindical o politica.

8. Se proporcionara un trabajo regular

8.1

8.2

En todos los aspectos, el trabajo desempenado debera basarse en relaciones
laborales reconocidas establecidas a través de la legislacion y las practicas de
ambito nacional.

Las obligaciones para con los empleados conforme a la legislacion y las
normativas laborales o del sistema de la seguridad social, dimanantes de las
relaciones laborales convencionales, no se eludiran a través del uso de
contratos solo laborales, subcontratos o contratos de trabajo doméstico, ni a
través de programas de practicas en los que no exista intencion de dotar de
habilidades al trabajador o de proporcionarle un empleo regular, como
tampoco se eludiran dichas obligaciones a través del uso excesivo de contratos
de duracion limitada.

9: No se permitira un trato inhumano o severo

9.1

Quedan prohibidos el abuso o los castigos de tipo fisico, la amenaza de abuso
fisico o acoso sexual o de otro tipo, asi como el abuso verbal u otras formas de
intimidacion.
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Anexo 2: Detalles auditoria SMETA

SMETA"

Sedex Members Ethical
Trade Audit Repori

Version 6.0
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J®
SM ET : Sedex Members Ethical Trade Audit Report Version 6.0

Audit Details
Sedex Company ZC: Not provided Sedex Site Reference: ZS: Not provided
Reference: (only available on Sedex
(only available on Sedex System)
System)
Business name (Company | STORAGE SYSTEM DUQUEMATRIZ CIA. LTDA.
name):
Site name: STORAGE SYSTEM DUQUEMATRIZ
Site address: Primera Transversal 61- Country: Ecuador
(Please include full address) 133 y Bernardo de
Legarda, Quito
Site contact and job fitle: Fernando Espinosa/ Coordinator of management systems
Site phone: (593) Site e-mail: cespinosa@
22590100/22532517 duguematriz.com.ec
SMETA Audit Type: X Labour X Health & X1 Environment | [X] Business Ethics
Standards Safety
Date of Audit: December 3@ 4th 2018

Audit Company Name & Logo:

368 1)11)) /matreZ

SISTEMAS DE ALMACENAJE
STORAGE SYSTEM DUQUEMATRIZ CIA. LTDA.

Audit Conducted By

Commercial X Purchaser (| Trade Union [
NGO | Retailer | Brand Owner [l
Multi— 0 Combined Audit (select all that apply)
stakeholder

Audit company: SGS DEL ECUADOR S.A. Reportreference: EC/GYE/20170570 Date: 12/3-4/2018 Sedexglobal.com °



143

o
SM ET ., Sedex Members Ethical Trade Audit Report Version 6.0

Audit Content:

(1) A SMETA audit was conducted which included some or all of Labour Standards, Health &
Safety, Environment and Business Ethics. The SMETA Best Practice Version 6.0 April 2017 was
applied. The scope of workers included all types at the site e.g. direct employees, agency
workers, workers employed by service providers and workers provided by other contractors.
Any deviations from the SMETA Methodology are stated (with reasons for deviation) in the
SMETA Declaration.

(2) The audit scope was against the following reference documents

2-Pillar SMETA Audit

® ETl Base Code

® SMETA Additions
* Management systems and code implementation,
* Entitlement to Work & Immigration,

» Sub-Contracting and Home working,
4-Pillar SMETA
@® 2-Pillar requirements plus
® Additional Pillar assessment of Environment
® Additional Pillar assessment of Business Ethics
® The Customer's Supplier Code (Appendix 1)

(3) Where appropriate non-compliances were raised against the ETl code / SMETA Additions &
local law and recorded as non compliances on both the audit report, CAPR and on Sedex.

(4) Any Non-Compliance against customer code shall not be uploaded to Sedex. However, in
the CAPR these ‘Variances in compliance between ETl code / SMETA Additions/ local law and
customer code' shall be noted in the observations section of the CAPR.

Audit company: SGS DEL ECUADOR S.A. Report reference: EC/GYE/20170570 Date: 12/3-4/2018 Sedexglobal.com °
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Je
SM ET : Sedex Members Ethical Trade Audit Report Version 6.0

SMETA Declaration

| declare that the audit underpinning the following report was conducted in accordance
with SMETA Best Practice Guidance and SMETA Measurement Criteria.

(1) Where appropriate non-compliances were raised against the ETl code / SMETA Additions & local law
and recorded as non-compliances on both the audit report, CAPR and on Sedex.

(2) Any Non-Compliance against customer code alone shall not be uploaded to Sedex. However, in
the CAPR these 'Variances in compliance between ETl code / SMETA Additions/ local law and
customer code’ shall be noted in the observations section of the CAPR.

Any exceptions to this must be recorded here (e.g. different sample size): None

Auditor Team (s) (please list all including all interviewers):
Lead auditor: Juan Fernando Edudrdez

Team auditor: -

Interviewers: Juan Fernando Edudrdez

Report writer: Juan Fernando Edudrdez
Report reviewer: B. Sathiyanarayanan

Date of declaration: Jan 7th 2019
Note: The focus of this ethical audit is on the ETl Base Code and local law. The additional elements will not be audited in
such depth or scope, but the audit process will still highlight any specific issues.

This report provides a summary of the findings and other applicable information found/gathered during the social audit
conducted on the above date only and does nof officially confirm or certify compliance with any legal regulations or
industry standards. The social audit process requires that information be gathered and considered from records review,
worker interviews, management inferviews and visual observation. More information is gathered during the social audit
process than is provided here. The audit process is a sampling exercise only and does not guarantee that the audited
site prior, during or post—-audit, are in full compliance with the Code being audifed against. The provisions of this Code
constitute minimum and not maximum standards and this Code should not be used to prevent companies from
exceeding these standards. Companies applying this Code are expected fo comply with national and other
applicable laws and where the provisions of law and this Code address the same subject, to apply that provision which
affords the greater protfection. The ownership of this report remains with the party who has paid for the audit. Release
permission must be provided by the owner prior to release to any third parties.

Audit company: SGS DEL ECUADOR S.A. Report reference: EC/GYE/20170570 Date: 12/3-4/2018 Sedexglobal.com °
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Anexo 3: Listas de verificacion Auditoria SMETA

Resumen entrevistas a trabajadores

L]si
A: ;Estaban los trabajadores al tanto de la auditoria?
X] No
: . []si
B: ¢Estaban los trabajadores al tanto del c6digo?
X] No

C: NUmero de entrevistas grupales:

1 grupo de cuatro trabajadores

D: NUmero de entrevistas individuales Masculino: 3 Femenino: 3
E: Todos los grupos de trabajadores estan incluidos
en el alcance de esta auditoria, tales como;
Empleados directos, trabajadores ocasionales y de
agencias, trabajadores empleados por proveedores D si
de servicios como personal de seguridad y [INo
restauracion, asi como trabajadores suministrados
por otros contratistas
F: ¢Las entrevistas se realizaron en privado y la X si

. . . |
confidencialidad del proceso de la entrevista se
comunico a los trabajadores? [JNo

[X] Favorable

G: En general, ;Cual fue la actitud de los
trabajadores hacia su lugar de trabajo?

[ ] No favorable
[ ] Indiferente

H: ¢Cual fue los

trabajadores?

la queja mas comdn de

La infraestructura de la empresa ahora resulta

pequefia.

I: (Qué les gustd mas a los trabajadores de trabajar
en este sitio?

—Comparierismo
—Trabajo

—Pagos a tiempo
—Trabajo en equipo

—Buen negocio

J: Cualquier comentario adicional en las entrevistas:

Ninguno
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K: Actitud de los trabajadores frente a las horas
No hay problema

trabajadas:
L: ¢Hay alguna informacion de encuesta de L]si
trabajadores disponible? <] No

10 trabajadores fueron seleccionados para las
. . entrevistas, incluyendo 6 hombres y 4 mujeres, ellos
M: Actitud de los trabajadores: y y )
fueron entrevistados como 1 grupo de 4 trabajadores

y 6 personas de forma individual

. ., . Entrevistas con los miembros del comité de
N: Actitud del comité de trabajadores:

seguridad y salud

— La gerencia estuvo abierta a los

. .. resultados de la auditoria
O: Actitud de los administradores:

— La auditoria fue solicitada por Tesalia
CBC

Fuente y elaboracién: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

0A: Derechos Humanos

0A: Derechos humanos

0.A. Guia para observaciones

0.A.1 Los negocios deberian contar con una politica, aprobada al nivel superior, que cubra los impactos
sobre los derechos humanos y asegurar que se comunique a todas las partes apropiadas, inclusive a sus
propios proveedores.

0.A.2 Los negocios deberian contar con una persona responsable designada para la implementacion de
normas sobre los derechos humanos.

0.A.3 Los negocios deberian identificar sus partes interesadas y asuntos de importancia.

0.A.4 Los negocios deberian medir sus impactos directos, indirectos y potenciales sobre los derechos
humanos de sus partes interesadas.

0.A.5 Donde los negocios tienen un impacto adverso sobre los derechos humanos dentro de cualquiera de
sus partes interesadas, abordaran estos asuntos y facilitara su remediacion efectiva.

0.A.6 Los negocios tendran un sistema transparente implementado para informar de manera confidencial y
manejar los impactos sobre los derechos humanos, sin riesgo de represalias para el informante.
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Nota: Esta no es una evaluacion completa de los derechos humanos, sino una verificacion de la
implementacion de procesos de la empresa para cumplir con sus responsabilidades en materia de derechos
humanos.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— La compafiia no posee una politica que cubra los impactos y el compromiso con respecto a los
derechos humanos

— La compafia no ha designado una persona responsable de la implementacién de los estandares
relacionados con derechos humanos.

— La compafiia no tiene identificada partes interesadas y cuestiones relevantes

— La compafiia no ha medido sus impactos directos, indirectos y potenciales sobre los derechos
humanos de las partes interesadas

— Donde se determinen impactos adversos sobre los derechos humanos, se deberdn buscar acciones
correctivas

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados vy
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles: Entrevistas a la administracion y a los trabajadores

Algun otro comentario: Ninguno

[]Si
X] No

Favor dar detalles:

A: ¢Declaracion de politica que expresa el

compromiso de respetar los derechos humanos?

B: ¢Tiene la empresa designada una persona L]si
responsable para implementar la normativa X No
relacionadas a Derechos Humanos? Favor dar detalles:

C: ¢Las empresas cuentan con un sistema

[]Si
X No

Favor dar detalles:

transparente para informar de manera confidencial y
hacer frente a los impactos en los derechos humanos

sin temor a represalias contra quien reporta?
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D: ¢La empresa demuestra procedimientos efectivos X si
de privacidad de datos para la informacion de los ] No
trabajadores, que estén implementados? Favor dar detalles:

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

0B: Sistemas de gestion e implementacion del cédigo

0B: Sistemas de gestion e implementacion del Cédigo

0.B. Guia para observaciones

0.B.1 Se espera que los proveedores implementen y mantengan sistemas cumplir con este Cédigo

0.B.2 Los proveedores designaran a un miembro de la alta administracion que serd responsable del
cumplimiento de este Caodigo.

0.B.3 Se espera que los proveedores comuniquen este Cédigo a todos los trabajadores.

0.B.4 Los proveedores deben comunicar ese Cdédigo a sus propios proveedores y, cuando sea
razonablemente posible, extender los principios de este Codigo Etico a través de su cadena de suministro.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales"”, los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— La compaiiia no ha implementado y mantenido un sistema para cumplir con este cddigo.
— La compafiia no ha designado una persona responsable de implementar el cddigo béasico ETI.
— La compariia no ha comunicado el cédigo basico ETI a los trabajadores.

— Lacompafiia no ha comunicado el codigo bésico ETI a la cadena de suministro.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados y
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles: Entrevistas a la administracion y a los trabajadores

Algun otro comentario: Ninguno

Sistemas de gestion:
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A: En los Gltimos 12 meses, ¢el sitio ha estado sujeto
a multas / enjuiciamientos por incumplimiento de

alguna normativa?

[]si
X] No

Favor dar detalles:

B: ¢Existen politicas y / o procedimientos que
reducen el riesgo de trabajo forzado, trabajo infantil,

discriminacion, acoso y abuso?

[]Si
X] No

Favor dar detalles:

C: En caso afirmativo, ¢hay evidencia (una

indicacion) de una implementacion efectiva? Por N/A
favor dar detalles.

D: ¢Los gerentes y trabajadores han recibido L]si
capacitacion en las normas sobre trabajo forzoso, X No

trabajo infantil, discriminacion, acoso y abuso?

Favor dar detalles:

E: En caso afirmativo, ¢hay evidencia (una

L]si
indicacion) de que la capacitacion ha sido efectiva, N
0
p. registros de entrenamiento, etc.? Por favor dar .
Favor dar detalles: N/A (No Aplica)
detalles
X si
[ ]No
Favor dar detalles: Certificacion 1ISO 9001
Storage System Duquematriz busca incrementar su
o S ) posicion en el mercado nacional, basado en un buen
F: ¢El sitio tiene certificaciones de sistema

reconocidas internacionalmente, por ejemplo: ISO
9000, 14000, OHSAS 18000, SA8000 (u otras
auditorias sociales). Por favor detalle (NUmero y
fecha).

servicio, calidad en el producto, precios

y el
cumplimiento con los requisitos aplicables, soporte

competitivos, tiempos de respuesta
y garantia técnica y servicio post venta. La
organizacién mantiene un sistema de gestion de la
calidad basado en procesos sistematicos y mejora
continua, que busca definir continuamente una
planificacion y tareas

gjecucion  de  sus

administrativas y operacionales

G: ¢Existe un gerente/departamento de Recursos

Humanos? En caso afirmativo, por favor detalle

X si
[ ]No

Favor dar detalles:
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L]si
H: ¢Existe una persona/gerente responsable de la 5N
0
implementacion del Cédigo?
Favor dar detalles:
. . . X si
I: ¢Existe una politica para garantizar que toda la N
0
informacion del trabajador sea confidencial?
Favor dar detalles:
J: ¢Existe un procedimiento efectivo para garantizar X si
que la informacion confidencial se mantenga [ INo
confidencial? Favor dar detalles:
: : . X si
K: ¢Se realizan evaluaciones de riesgos para evaluar N
0
la efectividad de las politicas y los procedimientos?
Favor dar detalles:
L: ¢Cuenta la compafiia con un proceso para abordar X si
i
los problemas encontrados al realizar evaluaciones N
0
de riesgos, incluida la implementacion de controles
) ) ] - Favor dar detalles:
para reducir los riesgos identificados?
M: ¢La compafiia tiene una politica / cédigo que X Si
requiere estandares laborales de sus propios [ INo

proveedores?

Favor dar detalles:

Derechos sobre la tierra:

N: ¢Tiene el sitio todas las licencias y permisos de

derechos de tierras requeridos?

X Si
[ ]No

Favor dar detalles:

O: ¢El sitio cuenta con sistemas para llevar a cabo la
debida diligencia legal para reconocer y aplicar las
leyes y précticas nacionales relacionadas con el titulo
de propiedad?

X Si
[ ]No

Favor dar detalles:

P: ¢Tiene el sitio una politica escrita vy
procedimientos especificos para los derechos sobre
la tierra?

En caso afirmativo, ¢incluye cualquier diligencia
debida que la empresa se comprometera a obtener el

consentimiento libre, previo e informado (CLPI),

L]si

[ ]No

De ser afirmativo, cdmo la organizacion
obtiene CLPI: N/A (No Aplica)
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incluso si las leyes nacionales / locales no lo

requieren?

Q: ¢Hay evidencia de que el sitio de la instalacion

X si
[ ]No

Favor dar detalles:

compenso al propietario / arrendador por el terreno
antes de que la instalacién se construyera o

expandiera?

R: ¢La Instalacion demuestra que se consideraron X si

alternativas a una adquisicién de tierra especifica [ INo

para evitar o minimizar los impactos adversos? Favor dar detalles:
S: ¢Existe alguna evidencia de apropiacion ilegal de L]si

tierras para la construccién de instalaciones o la X No

expansion de la marca? Favor dar detalles:

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

1: Libre eleccién del empleo

1: Libre eleccidn del empleo

Cadigo basico ETI

1.1 No hay trabajo forzado, obligatorio o involuntario (en el caso de las carceles)
1.2 Los trabajadores no son obligados a entregar “depoésitos” o sus documentos de identificacion a su
empleador y pueden dejar su empleo libremente con un plazo razonable de aviso.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— Elsitio no cuenta con una politica de libre eleccién del empleo.

— No hay trabajo penitenciario forzado o involuntario.
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— Los trabajadores no estan obligados a realizar depositos o entregar sus documentos de identidad al

empleador, y son libres de dejar el empleo con un tiempo de notificacion razonable

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados Yy
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Carpetas personales
— Entrevistas a la administracion
— Regulaciones internas de trabajo

Algun otro comentario: Ninguno

A: ¢Hay alguna evidencia de retencion de

L ]si
documentos originales, por ejemplo: pasaportes o N
0
documentos de identidad?
. . L]si
B: ¢Hay alguna evidencia de un esquema de 5N
0
préstamo en operacion? )
En caso de responder que Si, favor dar detalles:
o y . []si
C: ¢Hay alguna evidencia de retencion de salarios o
X] No

depdsitos?

En caso de responder que Si, favor dar detalles

D: ¢Hay alguna restriccion en la libertad de los [ si
trabajadores para terminar el empleo? <] No
E: Si alguna parte de la empresa esta registrada en el
Reino Unido y la facturacién es de méas de 36 LIsi
millones, existe el requisito de publicar una [JNo
declaracion de esclavitud moderna DX No aplicable
. i : []si
F: ¢Hay una declaracion de esclavitud moderna
publicada? [No
X No aplicable
G: ¢Hay evidencia de alguna restriccién en las
libertades de los trabajadores para abandonar el sitio [LIsi
X] No

de trabajo al final de la jornada laboral?
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H: ¢Entiende el sitio los riesgos del trabajo forzado/ [ si
traficado / en condiciones de servidumbre a la ] No
cadena de suministro? [X] No aplicable
X si
I: ¢Esta el sitio tomando medidas para reducir el ] No
riesgo de trabajo forzado / traficado? Favor describir hallazgo: Todos los trabajadores
trabajan directamente para la empresa.

Fuente y elaboracion: Adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019)

2: Libertad de asociacion

2: Libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Cadigo bésico ETI

2.1 Los trabajadores, sin distincion, tienen el derecho de formar o unirse a sindicatos de su propia seleccion
y de negociar de forma colectiva.

2.2 El empleador adopta una actitud abierta hacia las actividades de los sindicatos y sus actividades
organizacionales.

2.3 Los representantes de los trabajadores no son discriminados y cuentan con acceso para realizar sus
funciones representativas en el sitio.

2.4 Donde la ley restringe el derecho a asociacion y negociacion colectiva, el empleador facilita, y no impide,
el desarrollo de medios similares de asociacion y negociacion libre e independiente.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales”, los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— No existe una politica de libertad sindical o de asociacion.

— No hay sindicato en el sitio evaluado.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados vy
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacién o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Regulaciones internas de trabajo




154

— Entrevistas a la administracién y a los trabajadores

Algun otro comentario: Ninguno

A: ¢Qué forma de representacion / sindicato de
trabajadores hay en el sitio?

(] Unién (nombre)
<] Comité de trabajadores
[] Otro (especifique) : Comité de seguridad

(] Ninguno
. o []si

B: ¢Es un requisito legal tener un sindicato?

X No
C: ¢Es un requisito legal tener un comité de L]si
trabajadores? X No
D: (Existe alguna otra forma de canal efectivo de [si
comunicacién entre trabajadores y directivos? <] No
E: ¢El proveedor proporciona instalaciones []si
adecuadas para permitir la union o el comité realicen ] No

negocios relacionados?

Detalles: No Aplica

F: Nombre del sindicato y representante del

¢Hay evidencia de elecciones

i ibres?
sindicato, si corresponde No Aplica libres
[]si [] No [] N/A
G: Si no hay sindicato ;Cual es el medio paralelo de | ~qmité de ¢Hay evidencia de  elecciones
ibres?
consulta con los trabajadores? sequridad libres’
si [] No [] N/A
H: ¢Todos los trabajadores saben quiénes son sus
representantes? [si L] No No Aplica
I: ¢Se eligieron libremente representantes de los Fecha ultima eleccién:
trabajadores? bJ'si L1 No 19-09-2018
J: ¢Los trabajadores saben qué temas pueden
plantearse con sus representantes? DJsi L] No Temas de seguridad
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K: ¢Fueron entrevistados representantes de los [si [] No

trabajadores / representantes sindicales? Si la respuesta es afirmativa, ¢cuantos?: N/A

L: ¢Hay alguna evidencia de que el comité o

sindicato de trabajadores es efectivo? No Aplica (N/A)

M: ¢ Los trabajadores estan cubiertos por el Acuerdo
de Negociacion Colectiva (CBA)? [Isi DX No

0% 0%

trabajadores  cubiertos | trabajadores  cubiertos

N: En caso afirmativo, ¢/qué porcentaje existe por

representacion sindical / trabajador?

por unién CBA por representacion
trabajadores CBA
O: En caso de ser afirmativo, ¢el CBA incluye tasas [si
de pago? [No
No Aplica

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

3: Condiciones de seguridad e higiene

3: Condiciones de trabajo seguras e higiénicas

Cddigo bésico ETI

3.1 Se debe ofrecer un ambiente laboral seguro e higiénico, considerando el conocimiento actual de la
industria y los peligros especificos. Se deben tomar las medidas adecuadas para prevenir los accidentes y
riesgos a la salud debidos a, asociados a, u ocurridos durante el trabajo, minimizando, en la medida posible,
las causas de los riesgos inherentes en el ambiente laboral.

3.2 Los trabajadores recibiran capacitacion regular sobre Salud & Seguridad, y tal capacitacion debe ser
repetida para los trabajadores nuevos o reasignados.

3.3 Se debe entregar acceso a instalaciones sanitarias limpias y agua potable, y si aplica, instalaciones
limpias para guardar la comida.

3.4 Donde se ofrece alojamiento, este debe ser limpio, seguro y cumple las necesidades de los trabajadores.
3.5 Las empresas que observan el codigo asignaran a un representante de la alta administracién para
encargarse de la Salud & Seguridad.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales”, los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o

delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
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politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La

evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

La compafiia cuenta con un cronograma de capacitacion. Los temas tratados son: uso de EPP, riesgos
ergondémicos, riesgos mecanicos, riesgos quimicos, levantamiento manual de cargas, brigadas de
emergencia, primeros auxilios, etc.

La compafiia llevé a cabo el mantenimiento del sistema de deteccion de humo, luces estroboscdpicas
y estaciones manuales, recarga de extintores contra incendios, etc., mediante la empresa
EXTINSOL.

La compaifiia tiene 2 hidrantes contra fuego.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados vy
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

Plan de emergencia

Reglamento de Higiene y Seguridad MDT aprobado por el MDT 2017-2019

Evaluacion de riesgos laborales de Storage System Duguematriz 09-2017

Acta de constitucion del comité paritario de seguridad

Registro del comité de seguridad en el MDT No. OP-2015-11170-3 con fecha 19-09-2018

Actas de reuniones del afio 2018

Cronograma de capacitacion en seguridad, salud y ambiente FR-SS-05

Registros de brigadas de emergencia con fecha 15-10-2018; Uso de Equipos de Proteccién Personal
(EPP): 10-09-2018.

Registro de control y mantenimiento de extintores contra incendio, fecha: 31-08-2018

Certificado de mantenimiento emitido por EXTINSOL, fecha: septiembre 2018

Factura de la empresa SEDIG No.118 por trabajos de mantenimiento del montacargas, fecha: 13-
09-2018.

Registro de entrega de EPP.

Indicadores de ausentismo debido a enfermedades de la empresa Duguematriz

Registro del programa de prevencion de riesgos psicosociales en el MDT; codigo: PROPRS-2017-
4.381; fecha: 22-12-2017

Registro del programa de prevencion de uso y consumo de alcohol y drogas en espacios laborales;
codigo: PRODROGAS-2017-5.839; fecha: 22-12-2017.

Ingreso digital de indicadores de 2017.

Registro en el MDT del técnico de higiene y seguridad en el trabajo y del médico responsable de la
salud ocupacional de los trabajadores.

Algun otro comentario: Ninguno

A:

procedimientos generales de salud y seguridad

¢Cuenta la instalacion con politicas vy

X si
[ ]No
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ocupacional que sean adecuados para su proposito y

se comuniquen a los trabajadores?

Detalles: La compafiia tiene los
de seguridad MS-PE-01;
identificacién de peligros PR-SS-01; investigacion
de accidentes de trabajo PR-SS-03; EPP PR-SS-04;

vigilancia de la salud PR-SSS-05.

siguientes

documentos: Manual

B: ¢Estan las politicas incluidas en el manual del
trabajador?

X si
[ INo
Detalles: la politica de Higiene y Seguridad estd

incluida en el reglamento de seguridad.

C: ¢Hay adiciones estructurales sin los permisos / L]si
inspecciones requeridas? X No
D: (Se informa a los visitantes del sitio sobre
Higiene y Seguridad y se les proporciona equipos de LIsi
proteccion personal? DI No
L]si
E: ¢(Hay una sala médica o centro médico provisto X No
para los trabajadores? Detalles: la compafifa no tiene una estacién de
enfermeria
F: ¢Hay un médico o enfermera en el lugar o hay [si
facil acceso a primeros auxilios / ayuda médica [ No
capacitada? Detalles: No Aplica
G: Cuando la empresa proporciona transporte de
trabajadores: es adecuada para su proposito, segura [Isi
X] No

y mantenida y operada por personas competentes,

por ejemplo: autobuses y otros vehiculos

Detalles: No Aplica

H: ¢Se proporciona espacio de almacenamiento X si
personal seguro para los trabajadores en su espacio ] No
vital y es adecuado para su proposito? Detalles: la compafiia provee de vestuarios.

_ _ _ X Si
I: ¢Se realizan evaluaciones de riesgos de salud y N

0
seguridad (incluida la evaluacién de riesgos para 0s o )
Detalles: la compafiia tiene una matriz de

trabajadores que realizan horas extras, por ejemplo,

identificacion y evaluacion de riesgos.
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conducir después de un turno largo) y existen

controles para reducir el riesgo identificado?

J: ¢Cumple el sitio con sus obligaciones legales b si

sobre requisitos ambientales, incluidos los permisos [INo
Detalles: la compafiia tiene un registro ambiental No.

MAE-SUIA-RA-MDQ-2017-202170,  resolucion
MDQ-2017-29837.

necesarios para el uso y disposicion de los recursos

naturales?

K: ¢Cumple el sitio con los requisitos de sus clientes
con respecto a las normas ambientales, incluido el D si

uso de productos quimicos prohibidos. [No

Fuente y elaboracién: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

4: Trabajo infantil

4: Trabajo infantil no seré usado

Cddigo bésico ETI

4.1 No debe haber nuevo reclutamiento de trabajo infantil.

4.2 Las empresas deberian desarrollar o participar en y aportar a politicas y programas para la transicion de
cualquier nifio que se encuentre trabajando para facilitar que él o ella acceda a una educacion de calidad
hasta que tenga la edad legal para trabajar.

4.3 Los nifios y jovenes menores de edad (<18 afos) no deberan ser empleados de noche o en condiciones
peligrosas.

4.4 Estas politicas y procedimientos seran coherentes con las disposiciones de las normas OIT relevantes.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— No hay nuevo reclutamiento de trabajo infantil.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados y
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Documentos comerciales y tarjetas de identificacion de los trabajadores




159

— Contratos de trabajo
— Regulaciones internas de trabajo (Reglamento interno)
— Entrevistas a la administracion y a los trabajadores

Algun otro comentario: Ninguno

A: Edad legal de empleo: 15 afios
B: Edad del trabajador mas joven encontrado: 22 afos
C: Nifios presentes en el piso de trabajo pero que no L]si
trabajan al momento de la auditoria X No

D: Porcentaje de menores de 18 afios en el sitio (del

0,
total de trabajadores) 0%
E: ¢ Trabajadores menores de 18 afios sujetos a tareas [si
peligrosas? 5 No

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

5: Salarios y beneficios

5: Salarios y beneficios

Cadigo bésico ETI

5.1 Los salarios y beneficios pagados por una semana normal de trabajo cumplen, como minimo, con las
normas legales nacionales o las normas industriales, las que sean méas exigentes. En todo caso, los salarios
deben ser suficientes para satisfacer las necesidades bésicas y entregar una renta discrecional.

5.2 Todos los trabajadores deben recibir informacion comprensible y por escrito sobre sus condiciones de
empleo con respecto a sus salarios antes de comenzar su empleo y sobre los detalles de sus salarios para el
periodo de pago cada vez que reciban remuneraciones.

5.3 No se permiten las deducciones de sueldo como medida disciplinaria, ni tampoco se permite ninguna
deduccion de sueldo no prevista por la ley nacional sin el consentimiento expreso del trabajador
correspondiente. Se deben registrar todas las medidas disciplinarias.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o

delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
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politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del cddigo. La

evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— Las primas son pagadas de acuerdo a la ley o no pagadas por vacaciones trabajadas.

— Se proporcionan los roles de pago o registros de tiempos.

— Los pagos de seguridad social legalmente requeridos se pagan correctamente.

— Las vacaciones anuales son pagadas.

— Se proporcionan recibos de pago, cada vez que se realiza un pago.

— El salario minimo local es 386 USD por mes.

— Todos los trabajadores reciben informacidn escrita y comprensible sobre sus condiciones de empleo.

— Los trabajadores reciben talones de pago en donde se detallan los descuentos.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados vy
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Entrevistas a la administracion y a los trabajadores

— Roles de pago diciembre 2017 ; marzo y noviembre 2018

— Registros de asistencia de diciembre 2017; marzo y noviembre 2018
— Comprobante de pago en formularios nacionales 100012700 2017-12
— Comprobante de pago en hojas normales 102909802 2018-03

— Pago de las ganancias anuales (utilidades) No. UT321548

— Pago décimo cuarto sueldo DC632750
— Pago décimo tercer sueldo DT580902

Algun otro comentario: Ninguno

Informacioén de resumen

¢ Es esto parte de

Criterio Ley local Actual en el sitio un convenio
colectivo?
A: Horario de trabajo estandar / | Maximo legal: 8 horas por | 8 horas por dia, 40 L]si
contratado: dia, 40 horas por semana. horas por semana. ] No
Maéaximo legal: 4 horas por L]si
B: Horas extras: . 8 horas por semana.
diay 12 horas por semana. X No
) ) Minimo legal: 386 USD por )
C: Salarios por horas estandar / ) 386 USD desde L]si
mes (efectivo desde el 1 de
contratadas: enero 2018. ] No

enero de 2018).




161

Minimo legal: 150% del | 2,41 USD en

salario normal para horas | relacion a 150% del
) extraordinarias entre | salarioy 3,21 USD L]si
D: Salario de horas extras ) .
semana y 200% del salario | en relacién al 200% X No

normas para fines de | del salario, para

semana Yy feriados. horas extras.
Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

6: Horas de trabajo

6: Las horas de trabajo no seran excesivas

Cadigo bésico ETI

6.1 Las horas de trabajo deben cumplir con las leyes nacionales, los acuerdos colectivos, y las provisiones de
6.2 a 6.6 a continuacion, lo que entregue mayor proteccion para los trabajadores. Las sub clausulas 6.2 a 6.6 se
basan en las normas laborales internacionales
6.2 Se deben definir por contrato las horas de trabajo, excluyendo las horas extras, y estas no deben superar las
48 horas por semana.
6.3 Todas las horas extras seran voluntarias. Las horas extras deben ser utilizadas de forma responsable,
tomando en cuenta lo siguiente: el alcance, frecuencia y horas trabajadas por los trabajadores individuales y
por la fuerza laboral en su conjunto. No deberian ser utilizadas para reemplazar el empleo regular. Las horas
extras siempre deben ser remuneradas a un valor mayor, que se recomienda no ser menor de 125% la tarifa
normal de pago.
6.4 La cantidad total de horas trabajadas en cualquier periodo de 7 dias no debe superar las 60 horas,
exceptuando las circunstancias cubierta en la clausula 6.5 a continuacion
6.5 Las horas de trabajo podran superar las 60 horas en cualquier periodo de 7 dias solamente en circunstancias
excepcionales donde se cumplan todas las siguientes condiciones:
- Se permite por ley nacional.
- Se permite en un acuerdo colectivo libremente negociado con una organizacion de trabajadores que
representa una porcion importante de los trabajadores.
- Se toman medidas apropiadas para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores; y
- El empleador puede demostrar que se aplican las circunstancias excepcionales, tales como demandas de
produccion inesperadas, accidentes o emergencias.
6.6 Los trabajadores deben recibir por lo menos un dia de descanso en cada periodo de 7 dias o, donde lo
permite la ley nacional, 2 dias en cada periodo de 14 dias.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:
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Los registros muestran que los trabajadores cuentan con dos dias libres por semana.

Las horas extras son voluntarias

Los empleados cumplen con la ley local con respecto a las horas extras.

Los empleados tienen al menos un dia libre por cada periodo de trabajo de 7 dias.

De acuerdo a los registros de tiempo y las entrevistas a los trabajadores, las horas basicas de trabajo
fueron 8 por dia y maximo 40 horas por semana.

Los trabajadores no exceden de 48 horas laboradas por semana.

En general, las horas de trabajo cumplen con las leyes nacionales y los estandares de referencia de la

industria.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados y comentarios

relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Entrevistas a la administracién y a los trabajadores

— Roles de pago diciembre 2017 ; marzo y noviembre 2018

— Registros de asistencia de diciembre 2017; marzo y noviembre 2018
— Comprobante de pago en formularios nacionales 100012700 2017-12
— Comprobante de pago en hojas normales 102909802 2018-03

— Pago de las ganancias anuales (utilidades) No. UT321548

— Pago décimo cuarto sueldo DC632750

— Pago décimo tercer sueldo DT580902

Algun otro comentario: Ninguno

Analisis de horas de trabajo

Sistemas & Procesos

A: Qué sistemas de cronometraje .
- ) ) Lector biométrico
se utilizan: tarjeta de tiempo, etc.
B: ¢El tamafio de la muestra es el X si
i
mismo que en la seccion de
. [] No
salarios?
C: ¢Se definen las horas de trabajo |X| Sj En caso negativo, proporcione detalles que incluyan% y
estandar / contratadas en todos los N qué tipo de trabajadores NO tienen horas estandar
contratos / acuerdos de empleo? ° definidas en los contratos / acuerdos de empleo.
En caso afirmativo, complete segun
D: ¢Hay otros tipos de contratos / []si corresponda:
- 5
acuerdos de empleo utilizados? <] No _ [] otro
[]o [ ] Medio | [_] Horas
horas tiempo variables
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Si es “otro” favor describa:

E: ¢Las horas de trabajo estandar /

En caso afirmativo, detalle el % de horas, y los

contratadas  definidas en los []si
contratos / acuerdos de trabajo 5 No tipos de trabajadores afectados y la frecuencia.
exceden las 48 horas por semana? Detalles:
Favor seleccione lo
aplicable:
X 1en 7 dias ¢Estéa permitido por la ley local?:
F. ¢Los trabajadores tienen al []2 en 14 dias []si
menos 1 dia libre en cada periodo [ No [ No

de 7 dias, 0 2 en un periodo de 14

dias? Donde la ley lo permita

Si la repuesta es “no”

explique:

Numero méaximos de dias trabajados sin un dia libre (en muestra):

5

Horas estdndar contratadas trabajadas

G: Horas de trabajo estandar

En caso afirmativo, porcentaje de

encontradas DI No

H: ¢Hay exenciones locales / leyes

locales o permisos que permitan []si

promediar / horas anualizadas para 5 No En caso afirmativo, favor detallar:

este sitio?

Horas extras trabajadas

I: Horas extra reales trabajadas en
la muestra (Estado por dia /

semana / mes)

Cantidad maés alta de horas extras:

No determinado
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J: Horas combinadas (estandar /
contratado mayor o igual al total)

¢ Se evidenciaron mas de 60 horas?

No

K: Porcentaje aproximado del total
de trabajadores en horas extras

mas altas

5%

L: ¢Son horas extras voluntarias?

X Si
[ ] No

[ ] Informacion conflictiva

Por favor detalle la evidencia, por
ejemplo: redaccion del contrato /
acuerdo de empleo / manual de
entrevistas de trabajadores /

arreglos de rechazo:

Primas de horas extras

M: ¢Se pagan correctamente las

primas legales de horas extras?

X si

[ ]No

[] No hay requisitos legales, para
las primas de horas extras

Indique los detalles de la prima de
horas extra normales por dia, como

porcentaje del salario estandar:

En caso afirmativo, describa el

N: ¢Las horas extras se pagan con | ] s;
una prima? [ No porcentaje de trabajadores 'y
frecuencia:
[ INo

O: El Cddigo ETI requiere un
estdndar vigente para brindar la
mayor proteccion a los
trabajadores.

Si un sitio paga menos del 125%
de prima horas extras y esto esta
permitido por la ley local, ¢hay
otras consideraciones? Por favor
complete las casillas donde
corresponda. La seleccion multiple

es posible.

[X] Pago consolidado (puede ser un salario estandar por encima del salario

legal minimo, con / sin primas por horas extra)

(] Acuerdos colectivos de negociacion

[ ] otro

Por favor explique las casillas marcadas arriba, por ejemplo: detalle de

pago consolidado de acuerdo de negociacion colectiva u otro:
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P: Si hay mas de 60 horas totales

por semana y esto esta legalmente
permitido, ¢hay otras
consideraciones?  Por  favor
complete las casillas donde

corresponda. Seleccion multiple es

posible

[X] Horas extras son voluntarias

[ ] La negociacion colectiva en el lugar permite mas de 60 horas por
semana

[] Existen salvaguardas para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores

(] El sitio puede demostrar circunstancias excepcionales

[] Otras razones (favor especifique)

Favor explique cualquier casilla marcada arriba:

Q: ¢Existe evidencia de que las
horas extras se utilizan durante
periodos prolongados para
compensar la escasez de mano de
los

obra o el aumento de

volimenes de pedidos?

[]si
X] No

R: Si no se pueden contratar

suficientes  trabajadores,  ¢se

exploran nuevos arreglos de
tiempo de trabajo para garantizar
que las horas extra sean la

excepcién y no la regla?

X Si
[ ]No

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

7: Discriminacion

7: Discriminacion

4.1 No hay discriminacion en la contratacion, compensacidn, acceso a capacitacion, ascenso, desvinculacion
0 jubilacién por raza, casta, nacionalidad, religion, edad, discapacidad, género, estado civil, orientacion
sexual, participacion en el sindicato o afiliacion politica.

Cadigo bésico ETI
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Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales”, los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— Se prohibe el abuso o castigo fisico, el acoso fisico, sexual u otro tipo de acoso, asi como el abuso
verbal u otras formas de intimidacién.
— No hubo evidencia de abuso sexual.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados vy
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacién o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Registros de terminacion / actas de finiquito laboral.
— Entrevistas a la administracion

— Nobminas, roles de pago.

— Registros de asistencia.

— Entrevistas a los trabajadores.

Algun otro comentario: Ninguno

A: Desglose por género de la gerencia + supervisores | Masculino: __ 60%__

(incluir como un grupo combinado) Femenino: _ 40%__

B: Nimero de mujeres que desempefian roles
especializados o técnicos, p. donde se necesitan
calificaciones especificas, es decir, ingeniero de

méaquinas / analista de laboratorio

L o _ . .| [dcontratacion
C: ¢Existe alguna evidencia de discriminacion .
_ _ o [_] Compensacion
basada en raza, casta, origen nacional, religién, edad, .
) _ o ) _ [_] Acceso a la formacion
discapacidad, género, estado civil, orientacion »
T o _ [ ] Promocién
sexual, afiliacion sindical o afiliacion politica? L

(] Terminacion o jubilacion

Desarrollo profesional

A: ¢Qué tipo de capacitacion y desarrollo estan

disponibles para los trabajadores? Favor dar detalles: capacitacion en seguridad y salud
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B: ¢Son las decisiones de Recursos Humanos, por
ejemplo: promocién, capacitacién, compensacion D si

basada en criterios objetivos y transparentes? [INo

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

8: Empleo regular

8: Se proporciona empleo regular

Cadigo bésico ETI

8.1 En lo posible, el trabajo se debe realizar en base a una relacion conocida de empleo establecida por la ley
nacional y la practica.

8.2 No se deben evadir las obligaciones a los trabajadores bajo las leyes de trabajo y seguro social que surjan
de la relacion regular de empleo a través del uso de contratacion “solo trabajo” , subcontratacion, sistemas
de trabajo desde la casa, o sistemas de aprendizaje donde no hay intencion real de entregar capacidades o
empleo regular, ni tampoco a través del uso excesivo de contratos de empleo por plazos fijos.

Elementos adicionales: reclutamiento responsable

8.3 Los negocios conocen bien el proceso completo de reclutamiento, inclusive todos los reclutadores e
intermediarios de mano de obra, en cuanto a los requerimientos legales o éticos.

8.4 Hay sistemas de gestion efectivos para identificar y monitorear la contratacion y administracion de todo
trabajador migrantes, por contrato, agencia, temporero casual.

8.5 Las agencias de empleo solo deben ofrecer a los trabajadores inscritos en ellas

8.6 Ningun trabajador para el reclutamiento en ningin momento del proceso de reclutamiento

8.7 Los contratos de trabajo reflejan el pago acordado y los términos en el proceso de reclutamiento, y estos
son comprendidos y firmados por los trabajadores

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— Se proporcionan copias de los términos y condiciones a los trabajadores
— Serespeta el periodo de prueba

— Lainstalacion cumple con las obligaciones laborales
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— Todos los empleados fueron reclutados directamente por la fabrica. Ninguna agencia laboral solia

contratar trabajadores. El auditor no identificé a ningun trabajador temporal, esquemas de aprendizaje

o trabajo en domicilio.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados y comentarios
relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Roles de pago diciembre 2017 ; marzo y noviembre 2018

— Registros de asistencia de diciembre 2017; marzo y noviembre 2018
— Comprobante de pago en formularios nacionales 100012700 2017-12
— Comprobante de pago en hojas normales 102909802 2018-03

— Pago de las ganancias anuales (utilidades) No. UT321548

— Pago décimo cuarto sueldo DC632750

— Pago décimo tercer sueldo DT580902

Algun otro comentario: Ninguno

Reclutamiento responsable

Todos los trabajadores

A: ¢Se les presentaron a todos los trabajadores
condiciones de empleo en el momento de la
contratacion, los entendieron y son iguales a

las condiciones actuales?

(] Términos y condiciones presentados

X Entendido por los trabajadores

X Condiciones actuales iguales

Si alguno no esta marcado, describir los hallazgos y las

categorias especificas de trabajadores afectados:

B: ¢Los trabajadores pagaron honorarios,
impuestos, depoésitos o fianzas con el

propdsito de reclutamiento y colocacién?

L]si
X] No
En caso afirmativo, describa los detalles y las categorias

especificas de trabajadores afectados.

C: En caso afirmativo, marque todas las

solicitudes:

[ ] Tarifas de reclutamiento / contratacion

(] Tarifas de servicios

[ ] Costos de solicitud

[ ] Tarifas de recomendacion

[ ] Tarifas de colocacion

[] Gastos administrativos generales o de procesamiento
[ ] Prueba de habilidades

(] Certificaciones

[ ] Exdmenes médicos

(] Pasaportes / documentos de identidad
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(] Permisos de trabajo / residencia

[ ] Certificados de nacimiento

[] Tasas de autorizacion policial

(] Cualquier costo de transporte y alojamiento después de la
oferta de empleo

[_] Cualquier costo de transporte entre el lugar de trabajo y el
hogar

(] Cualquier costo de reubicacion después del comienzo del
empleo

[ ] Tarifas de capacitacion / orientacion para nuevos
empleados

[ ] Tarifas de examenes médicos

(] Bonos de depositos

(] Cualquier otro activo no monetario

[ ] otro

D: Si alguno se marco, favor dar detalles:

Trabajadores migrantes

El término "trabajador migrante" se refiere a una persona que esta comprometida o ha participado
en una actividad remunerada en un pais del que no es nacional y en el que no tiene la intencion de
permanecer de forma permanente o ha migrado deliberadamente de forma temporal a otra region del
pais para buscar y participar en una actividad remunerada

A: Tipo de trabajo realizado por trabajadores

migrantes:

Trabajadores de produccion

B: Reclutamiento de trabajadores migrantes:

Numero total (en las agencias de contratacion del pais)
utilizado: 0
Numero total de agencias de reclutamiento utilizadas (fuera

del pais local): 0

C: Las deducciones voluntarias de los
trabajadores migrantes (como las remesas)
son confirmadas por escrito por el trabajador
y el
transaccion al trabajador.

sitio proporciona pruebas de la

[]Si
[ ] No

Favor describir hallazgos: N/A

Observaciones:
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#:
D: ¢Son todos los trabajadores migrantes en []si

funciones calificadas técnicas o de gestion? <] No

En caso afirmativo, enumere y ejemplifique los roles:

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

8A: Sub contratacién y trabajo desde casa

8A: Sub contratacion y trabajo desde la casa

Elementos adicionales

8A.1 No debe haber subcontratacion sin previo acuerdo con el cliente principal.
8A.2 Se deben implementar sistemas y procesos para gestionar la subcontratacion, el trabajo en casa y el
procesamiento externo.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La

evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— No hay subcontratacion de procesos productivos.

— No hay trabajo desde la casa.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados vy
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Entrevistas a la administracion.

Algun otro comentario: Ninguno

Fuente y elaboracién: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).
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9: Trato severo o inhumano

9: No se permite el trato inhumano o severo

Cadigo basico ETI

9.1 No Se prohibe el abuso o disciplina, la amenaza de abuso fisico, acoso sexual u otro y abuso verbal u
otras formas de intimidacion
Elementos adicionales

9.2 Las empresas deberian proporcionar acceso a un mecanismo de reclamo confidencial para todos los
trabajadores.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— Se prohibe el abuso fisico o la disciplina, la amenaza de abuso fisico, el acoso sexual o de otro tipo

y el abuso verbal u otras formas de intimidacion

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados y
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:
— Entrevistas a la administracién y a los trabajadores

Algun otro comentario: Ninguno

A: ¢Hay canales publicados, an6nimos y/o abiertos

[]Si
X] No

Favor describir:

disponibles para reportar cualquier violacién de los
estandares laborales y de salud y seguridad o

cualquier queja a un tercero?

B: En caso afirmativo, ¢los trabajadores conocen ]
_ No Aplica
estos canales y tienen acceso? Por favor dar detalles:

C: En caso afirmativo, qué tipo de mecanismo

utiliza, por ejemplo: linea directa, mecanismo de Ninguno
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denuncia de irregularidades, cuadro de comentarios,

etc. Proporcione detalles:

D: Existe un mecanismo para:

[ ]Trabajadores
[ ] Comunidades
[ ] Proveedores

[ ] otro

Detalles: No Aplica

E: ¢Hay alguna disputa abierta?

[]Si
X] No

En caso afirmativo, favor detallar:

F: ¢Cumple el mecanismo de quejas con el
requisito de UNGP ejemplo: (Legitimo,
accesible, predecible, equitativo, transparente,
compatible con los derechos, una fuente de
aprendizaje continuo y basado en la

participacion de las partes interesadas)?

[]Si
X No

En caso negativo, favor detallar:

G: ¢El sitio \ alienta a sus socios comerciales (p. Ej.,
Proveedores) proporciona a las personas Yy
comunidades acceso a mecanismos efectivos de
reclamos (p. Ej., Lineas de ayuda o mecanismos de

denuncia de irregularidades)

[]Si
X] No

En caso negativo, favor detallar:

H: ¢Existe un procedimiento disciplinario publicado

y transparente?

X Si
[ INo

En caso negativo, favor detallar:

I: En caso afirmativo, ¢conocen los trabajadores el

procedimiento disciplinario?

X Si
[ INo

En caso negativo, favor detallar:
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J; ¢El procedimiento disciplinario  permite < si
deducciones de salarios (multas) para fines ] No
disciplinarios (ver seccion de salarios)? En caso afirmativo. favor detallar:

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

10A: Derecho al trabajo

Otros asuntos: 10A: Derecho al trabajo e inmigracion

Elementos adicionales

10A.1 Solo los trabajadores con derecho legal de trabajar podran ser empleados o utilizados por el
proveedor.

10A.2 Todos los trabajadores, inclusive los de agencias de empleo, deben ser validados por el proveedor
con respecto a su derecho legal de trabajar a través de una revisién de su documentacion original.

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— Todos los trabajadores con derecho legal al trabajo son empleados o utilizados por el proveedor
— Todos los trabajadores son validados por la oficina de recursos humanos por su derecho legal a
trabajar, revisando su documentacion actual.

— No existen trabajadores de agencias de empleo.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados vy
comentarios relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Regulaciones internas de trabajo
— Carpetas personales
— Entrevistas con los trabajadores.

Algun otro comentario: Ninguno

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).
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10B4: Medio ambiente

Otros asuntos 10B4: Medio ambiente 4-pilares

B.4. Requisitos de cumplimiento

10B4.1 Como minimo, los proveedores deben cumplir con los requerimientos de las leyes locales y nacionales
sobre las normas medioambientales.

10B4.2 Donde es un requerimiento legal, los proveedores deben poder demostrar que cuentan con los permisos
relevantes vigentes, inclusive para el uso y eliminacion de recursos, por ejemplo: agua, residuos, etc.

10B4.3 Los proveedores tendran conocimiento de los requerimientos de las normas/cddigos medioambientales
de sus clientes finales y contar con un sistema para monitorear sus practicas contra tales requerimientos.
10B4.4 Los proveedores deberian contar con una politica medioambiental, que cubra su impacto
medioambiental, lo que debe ser comunicada a las partes relevantes, inclusive sus propios proveedores.
10B4.5 Los proveedores deben ser conscientes de su impacto medioambiental de su sitio y sus procesos.
10B4.6 El sitio deberia medir sus impactos, inclusive el registro continuo y revisiones regulares del uso y
descarga de los recursos naturales ej. Uso de energia y agua.

10B4.7 Los proveedores buscaran mejorar permanentemente su comportamiento medioambiental.

10B4.8 Los proveedores presentaran cualquier certificacion medioambiental o documentacién de sistemas de
gestion medioambiental para su revision.

10B4.9 Los proveedores deberian haber nominado a una persona responsable de coordinar los esfuerzos del
sitio para mejorar su comportamiento medioambiental.

B.4. Orientacion para observaciones

10B4.10 Los proveedores deberian haber completado la seccion correspondiente de la SAQ y entregarsela al
auditor.

10B4.11 (EI sitio ha estado sujeto Gltimamente a multas/demandas por incumplimiento de las normas
medioambientales?

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales”, los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.

Sistemas actuales:

— Los residuos generados son: plastico, papel y carton

— Los desechos peligrosos son: lodos y desechos con residuos sélidos de metales pesados no ferrosos,
residuo s6lidos empapados en aceite y grasa, pinturas y barnices residuales, telas textiles con sustancias
peligrosas.

— Los aspectos ambientales determinados son: generacion de descargas liquidas, ruido, residuos
peligrosos como lodos del proceso de fosfatizado, gases de combustion, etc.

— Los principales productos quimicos usados son: acido sulfurico 0.1N, agua destilada, hidroxido de sodio
0.1N, actibond pirene 843.
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— Laempresa impartio capacitacion del Plan de Manejo Ambiental.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados y comentarios
relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:

— Plan de emergencia

— Reporte de resultados del laboratorio de quimica ambiental INF.LAB.AMB 47498 de las descargas de
aguas residuales, con fecha: 19/07/2018

— Reporte de monitoreo de gases de combustidn, llevado a cabo por la compafiia de desarrollo y manejo
de proyectos ambientales DEMAPA, con fecha: 11/10/2018

— Reporte de monitoreo de ruido, llevado a cabo por la compafiia de desarrollo y manejo de proyectos
ambientales DEMAPA, con fecha: 12/10/2018

— Certificado de destruccion de desechos peligrosos No. B0011432, con fecha: 18/06/2018

— Manifiesto Gnico de entrega, transporte y recepcion de desechos peligrosos No. B0011432, con fecha:
18/05/2018.

— Registro de generacion de residuos

— Registro de capacitacion del Plan de Manejo Ambiental, con fecha: 29/10/2018

— Registro de capacitacion en gestion de residuos solidos, con fecha: 16/07/2018

— Certificado de eliminacién de residuos, a través de un gestor ambiental tecnificado No. 005-GTR.
Certificado No. 2372 Reciplast, con fecha: 28/02/2018.

Algun otro comentario: Ninguno

Andlisis ambiental

A: Responsable de cuestiones ambientales ] ) ] »
. Fernando Espinosa / Coordinador de sistemas de gestion
(Nombre y posicion):

B: ¢Ha realizado el sitio una evaluacion de riesgos

XI'si [ ]No

sobre el impacto ambiental del sitio, incluida la o ) )
) » i Detalles: La compafiia tiene un plan de manejo ambiental
implementacion de controles para reducir los ) ) o
para cada aspecto e impacto ambiental identificado

riesgos identificados?

C: ¢Tiene el sitio un sistema de gestion ambiental

) ) []si X No
reconocido como ISO 14000 o un equivalente?
Detalles:
Favor detalle.
[1si XINo

D: ¢ Tiene el sitio una politica ambiental? ) ] . ) o
En caso afirmativo, ¢esta disponible publicamente?

E: En caso afirmativo, ¢aborda los principales

[]sSi []No

impactos de sus operaciones y su compromiso de ]
Detalles: No Aplica (N/A)

mejora?

[]si [ ]No

F: ¢ Tiene el sitio una politica de biodiversidad? )
Detalles: No Aplica (N/A)
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G: ¢Hay algun otro sistema de sostenibilidad

presente como la Cadena de Custodia, el Forest

[]si X No

Stewardship  Council (FSC), el Marine

) ) Detalles:
Stewardship Council (MSC), etc.?
Por favor detalle.
H: ¢Se han mostrado todos los permisos Xsi []No
legalmente requeridos? Favor detalle Detalles:
I: ¢Existe un proceso de documentacién para

¢ IXsi [JNo [IN/A

registrar los productos quimicos peligrosos

utilizados en el proceso de fabricacion?

Detalles: La compafiia mantiene un registro de todos los

guimicos usados.

J: ¢Existe un sistema para gestionar los requisitos
y la legislacion del cliente en los paises de destino

con respecto a cuestiones ambientales y quimicas?

XIsi []No

Detalles: La compafiia tiene un registro ambiental

K: La instalacion cuenta con objetivos de

reduccion para aspectos ambientales, p. consumo []si X No
y descarga de agua, residuos, energia y emisiones | petalles:

de gases de efecto invernadero

L: La instalacion tiene evidencia de reciclaje de XIsi []No

desechos y estd monitoreando el volumen de

desechos que se reciclan

Detalles: La compafiia recicla papel cartén, chatarra y

carretes, con un gestor ambiental calificado

M: La instalacion cuenta con un sistema para
medir y monitorear con precision el consumo de
servicios publicos clave de agua, energia y
recursos naturales que sigue protocolos o

estandares reconocidos.

Xsi [INo
Detalles: La compafila tiene medidores de agua y

electricidad

N: La instalacion ha verificado que las agencias de
subcontratacion o socios comerciales que operan
en las instalaciones cuentan con los permisos y
licencias apropiados y estan realizando negocios
de acuerdo con las expectativas ambientales de la

instalacion.

[]si [ ]No

Detalles: N/A
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Uso / Descarga analisis

Afio actual: Favor indique

Afo actual: Favor indique

Criterio periodo: periodo:
2018 2017
Uso de electricidad:
71620 Kwh 83915 Kwh
Kwi/hrs
Uso de energia renovable:
N/A N/A
Kw/hrs
Uso de gas:
N/A N/A
Kwi/hrs
¢ Tiene el sitio un analisis de huella de carbono? [1si X No [1si X No
En caso afirmativo, favor indique el resultado N/A N/A
Fuentes de agua: Red Municipal Red Municipal
Volumen usado de agua:
362 md 490 m®
(m?)
Agua descargada
N/A N/A
(m?)
Volumen de agua descargada
N/A N/A
(m?)
Volumen de agua reciclada
N/A N/A
(m?)
Total de residuos producidos: 31546 kg 21297 kg
N/A N/A

Total residuos peligrosos producidos:
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Residuos al reciclaje: N/A N/A
Residuos al vertedero: N/A N/A
Residuos a otro sitio: N/A N/A
Productos totales producidos N/A N/A

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).

10C: Etica empresarial

Otros asuntos 10C: Etica empresarial

10C. Requisitos de cumplimiento

10C.1 Los negocios buscarén operar su negocio de forma ética sin sobornos, corrupcion u otro tipo de Practica
Empresarial fraudulenta.

10C.2 Como minimo, los negocios deben cumplir con los requerimientos de las leyes locales y nacionales sobre
el soborno, corrupcion, u otras Practicas Empresariales no éticas.

10C.3 Donde sea requerimiento legal, los negocios deben demostrar que cumplen con todo requerimiento
legislativo fiscal.

10C.4 Los negocios deberian tener acceso a un sistema transparente para denunciar de manera confidencial y
manejar las Practicas Empresariales no éticas sin miedo de represalias contra el informante.

10C.5 Los negocios deberian contar con politica de Etica Empresarial sobre el soborno, corrupcion, u otras
Précticas Empresariales no éticas.

10C.6 Los negocios deberian haber designado a una persona responsable de implementar las normas sobre la
Etica Empresarial.

10C.7 Los proveedores deberian asegurar que el personal cuyos cargos conlleven un mayor riesgo en cuanto a
las Practicas Empresariales éticas ej. ventas, adquisiciones, logistica, sea capacitado sobre las acciones a tomar
en caso de surgir un asunto en su area.

10C. Orientacién para observaciones

10C.8 Los negocios deberian comunicar su politica de Etica Empresarial, cubriendo el soborno, corrupcion, u
otras Précticas Empresariales no éticas, a todas las partes relevantes, inclusive sus propios proveedores.

10C.9 Si el sitio ha estado sujeto a (o pendiente) multas/demandas por incumplimiento con las normas de Etica
Empresarial. Si es asi, hay evidencia de que las acciones correctivas sustentables se hayan implementado

Sistemas Actuales y Evidencia Observada

Para completar los "sistemas actuales", los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes o
delegados relevantes, para comprender y registrar los controles y procesos que estan actualmente en vigencia, por ejemplo: las
politicas que existen, procedimientos relevantes que se llevan a cabo, responsable/s de la gestion de este elemento del codigo. La
evidencia verificada debe detallar cualquier evidencia documental o verbal que se demuestre que respalda los sistemas.
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Sistemas actuales:
— La compaiiia no tiene un sistema transparente para el reporte confidencial de problemas relacionados
con la falta de ética.
— La compafiia no tiene una politica de ética empresarial, y que cubra el soborno, corrupcién y otros tipo
de précticas fraudulentas.
— La compafiia no ha designado una persona responsable de la implementacion de las cuestiones

relacionadas con ética empresarial.

Evidencia examinada para respaldar la descripcion del sistema (documentos examinados y comentarios
relevantes. Incluye fecha de actualizacion o caducidad cuando corresponda):

Detalles:
— Entrevistas a la administracién y a los trabajadores.

Algun otro comentario: Ninguno

A: ¢La instalacion tiene una Politica de ética L
) _ ) | L] Politica interna
empresarial y se comunica y aplica la politica . ] )
[] Politica para terceros, incluidos proveedores

internamente, externamente o ambas, segun
Favor detallar: N/A

corresponda?

B: (El sitio brinda capacitacion al personal
relevante (por ejemplo, ventas y logistica) sobre | N/A

cuestiones de ética empresarial

[ ]Si
[ ]No

Favor detallar: N/A

C: ¢La politica se actualiza periédicamente (segln

sea necesario)?

D: ¢Requiere el sitio que terceros, incluidos | [_]Si
proveedores, completen su propia capacitacion en | [_] No

ética empresarial? Favor detallar: N/A

Fuente y elaboracion: adaptado de (SGS DEL ECUADOR S.A. 2019).
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Anexo 4: Politica SA8000:2014

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 CODIGO: PO-XX-XX

FECHA: XX-XX-XX

POLITICA SA8000:2014

REVISION: XX

Empresa metalmecanica ABC, es una empresa dedicada a la fabricacion de elementos metélicos de alto
valor agregado que cumple con las expectativas de sus clientes. En ABC se cumple con todos los
requisitos de la Norma SA8000, asi como con la legislacion nacional vigente, convenios internacionales
y cualquier otro derecho aplicable. En ABC se promueve la igualdad de oportunidades sin
discriminacién, la salud y seguridad del personal y no se promueve ni practica el trabajo infantil, ni el
trabajo forzado. La presente politica es aplicable para toda la organizacion y comunicada a todos sus
colaboradores, siendo también accesible al publico en general.

GERENTE GENERAL

Fuente: Norma SA8000:2014.
Elaboracion: propia.



Anexo 5: Politica de prohibicion de trabajo infantil

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 CcODIGO: PO-XX-XX
POLITICA PROHIBICION TRABAJO FECHA: XX-XX-XX
INFANTIL REVISION: XX

del candidato a ingresar en la empresa.

Empresa metalmecanica ABC, tiene una politica de cero tolerancia al trabajo infantil, en concordancia con
el cumplimiento de la legislacion ecuatoriana y de los acuerdos internacionales vigentes que ha suscrito el
pais en este tema. ABC, asi como sus directivos y colaboradores a todo nivel, no promoveran, no aceptaran,
ni toleraran en el ambito de sus funciones y su influencia, que menores de 18 afios laboren en las

actividades que lleva a cabo la empresa, bajo ninguna circunstancia.
Se usaré en todos los procesos de contratacion, como base de confirmacién de edad, la cédula de identidad

GERENTE GENERAL

Fuente: Norma SA8000:2014.
Elaboracion: propia.
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Anexo 6: Procedimiento de trabajo infantil

Fecha: XX-XX-XX

PROCEDIMIENTO TRABAJO Pagina: 1de 2
INFANTIL

PR-XX-XX Revisién: XX

1. OBJETIVO

Describir el procedimiento para cumplir los requisitos de “Trabajo infantil” de la Norma
SA8000:2014.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo el personal que postule a un puesto de trabajo en
ABC.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Nifio: Cualquier persona menor de 15 afios de edad.

Trabajador Joven: Toda trabajador por encima de la edad de nifio definido arriba y
por debajo de la edad de 18 afios.

Trabajo Infantil: Cualquier trabajo realizado por un nifio, segun lo definido arriba.

4. RESPONSABILIDADES

El Jefe Recursos Humanos es el responsable de cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento.

5. DESARROLLO

5.1. La empresa ha definido en el Reglamento Interno de Trabajo que la edad minima

para ingresar a laborar en la empresa es de 18 afios de edad.
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5.2. Al momento de iniciar el proceso de seleccion externa, el Jefe Recursos Humanos
revisa el Curriculum Vitae del candidato verificando su fecha de nacimiento. El
candidato que no alcance la mayoria de edad, no podra continuar con el proceso de
Seleccion.

5.3. Si el candidato ha sido seleccionado, el Jefe Recursos Humanos solicitard copia
de la cédula de identidad, la cual sera corroborada en el sistema del Registro Civil del
Ecuador.

5.4. Si el personal cumple con el requisito de tener la mayoria de edad, el Jefe Recursos
Humanos procedera a contratar de acuerdo a lo detallado en el procedimiento
Reclutamiento Seleccion y Contratacion de Personal.

5.5. El Jefe Recursos Humanos llenara la informacion del trabajador en el Sistema de
acuerdo a la informacién proporcionada por el candidato seleccionado, incluyendo el
nimero de cédula de identidad para proceder a registrar en la planilla y otras

obligaciones laborales.

6. REFERENCIAS O ANEXOS
PO-XX-XX Politica prohibicion de trabajo infantil
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre:
Firma:
Fecha:

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 7: Politica trabajo forzoso y obligatorio

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 cODIGO: PO-XX-XX
POLITICA TRABAJO FORZOSO Y FECHA: XX-XK-XX
OBLIGATORIO REVISION: XX

1. ABC prohibe todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio ya sea en forma de
trabajo cautivo, bajo contrato de trabajo a largo plazo no rescindible, trabajo bajo
régimen de servidumbre, esclavitud o cualquier otro tipo de trabajo no voluntario.

2. ABC promueve el libre acceso al empleo y prohibe cualquier préactica relacionada a la retencion de
documentos personales, pago o depdsitos por cualquier concepto laboral; permite también que cualquier
trabajador, con un tiempo prudencial pueda notificar la salida de su puesto de trabajo.

3. Ninguna persona podra ser impedida de trabajar, ni obligada a realizar trabajos
gratuitos o no remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, se prohibe la
imposicion de trabajos forzosos u obligatorios en cualquiera de sus manifestaciones. En
general, todo trabajo subordinado debe ser remunerado. Adicionalmente las condiciones laborales detalladas
en el contrato de trabajo, se mantendran durante todo el desempefio del colaborador en la empresa.

4. La o el trabajador son libres para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

GERENTE GENERAL

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 8: Politica de seguridad y salud

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 CcODIGO: PO-XX-XX
POLITICA SEGURIDAD Y SALUD FECHA: XX-XX-XX
OCUPACIONAL REVISION: XX

ABC es una empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion y comercializacion de elementos metalicos, la misma
que centra sus esfuerzos en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Para cumplir con este
compromiso, ABC, sigue las siguientes directrices:

a) Gestionar los riesgos laborales de manera preventiva, sistematica y proactiva, a fin de lograr una mejora continua.
b) Proporcionar los recursos humanos, financieros y de conocimiento necesarios para el desarrollo de los programas
de calidad, seguridad, salud y proteccion ambiental.

c) Garantizar que todos los trabajadores de ABC., sus contratistas y terceras partes relacionadas conozcan y tomen
conciencia sobre sus responsabilidades en materia de seguridad y salud ocupacional, mediante la capacitacion,
entrenamiento y comunicacion permanente.

d) Ofrecer un ambiente laboral sano, seguro y confortable para sus trabajadores, a fin de que todos estén
comprometidos con la empresa.

e) Evaluar y verificar en forma periddica el cumplimiento de las medidas de prevencion y seguridad en el trabajo.

GERENTE GENERAL

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 9: Matriz evaluacién riesgos laborales

ACTIVIDAD: CODIGO: MT-XX-XX
BRESEENE EVALUACION GENERAL DE RIESGOS LABORALES EMPRESA ABC FECHA: XXXXXX
EVALUADOR: REVISION: XX
RIESGOS ERGONOMICOS
3
=
=3 o
£ & g3
£ & S8
2 O O I A
g 2| 8|5 2 2|28
s| & | s | & | R |E| 2|83
CARGO ACTIVIDADES TAREAS DEL PROCESO k- 2 3] g g §- o E’ g
B3| E|2|3|8|2|28
S S| 3 2
g|2|2|%8|85|5 2|28
E| 8 o} S|l S| E| 8|g=
E|S|E|2|3|E|8|es
@ £ -] o S S|o 2
g | o | e 2| 2|2
t € s 2|85
S s o |a
= E £ |2
5%
2
1. Realizar las gestiones
Administrativo |administrativas para dar cumplimiento 10
a los objetivos de empresa.
1. Contribuye en dreas donde se
Ayudante requiere un aumento momentdneo de
Y L. mano de obra para actividades de 11| t t T T t
metalmecanico N,
fabricacion.
2. Ejecucién de obras
1. Recepcion de materia prima
2. Almacenamiento
Bodega 3. Control de Inventarios 2| T t|t t T T| T T T t
4. Despacho de material, parte y
piezas terminadas
1. Es el encargado de la movilizaciéon
Chofer de personal, materiales o equipos de 31t |T t t T T T T
la empresa.
Coordinador de |1. Evaluacié ia de todos I
oordina ?lr e val uaclonygL.ua e todos los 1 t t T T T t t T t
produccién procesos productivos.
1. Investigacion de mercados y de
posibles productos a producir con su
N respectiva oferta y demanda
Gerencia -
N 2. Vigilar el avance de proyectos 1 t T
comerecial :
estrategico
3. Solucién de problemas
4. Decisiones sobre actos importantes
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1. Planifica las actividades de los
procesos de ingenieria, produccién y

Presidencia |logistica.
2. Verifica y evalua el cumplimiento de
las actividades de operacion.
Gerencia 1. Evaluar la gestion del personal

administrativay |administrativo en base a su T
Adquisiciones  |planificacion.
1. Tendra a su cargo la direccion y la
administracion de los negocios
sociales.
Gerencia General |2. Vigilar el avance de proyectos IM

estrategicos
3. Solucién de problemas
4. Decisiones sobre actos importantes

Limpieza

1. Responsable de la limpieza
adecuada de todas las areas de la
empresa

Mensajero

1. Maneja las encomiendas y
responsabilidades que se le asignen
por parte del drea administrativa.
2. Ejecucion de Tareas y
responsabilidades

Operador de
maquina

1. Maneja todos los equipos o
maquinaria pesada para brinda una
respectiva ayuda mecanica a la mano
de obra

2. Ejecucion de obras

Pintura

1. Recubrimiento de piezas metalicas
con pintura electroestatica

Soldador

1. Unir a base de maquinas partes y
piezas para formar el producto
semiterminado.

Supervisor

1. Evaluar la gestion integral de la
areas, cumplir objetivos, puestos,
planes programados.

Fuente y elaboracién: adaptado de Duquematriz (2019).
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Anexo 10: Procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo

INVESTIGACION Y REPORTE DE

Fecha: XX-XX-XX

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES | Pagina: XX

OCUPACIONALES
PR-XX-XX Revision: XX

1. OBJETIVO
Establecer la metodologia para informar, registrar y analizar los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales que se produzcan en los diferentes puestos de trabajo de la empresa

ABC., y de esta manera controlar los aspectos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades de
profesionales que afectan a todos los trabajadores de la empresa, visitas y personal de servicios
contratados que se encuentren en las instalaciones de la empresa o en instalaciones a los que hayan

acudido por razones de trabajo.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Investigacién: Es la actuacion que se lleva a cabo siguiendo un procedimiento preestablecido y
gue de manera sistematica trata de descubrir todas las circunstancias que han podido influir en el

accidente o incidente al objeto de determinar las causas y acciones correctoras a tomar.

Accidente: Cualquier suceso no esperado ni deseado que da lugar a pérdidas de la salud o lesiones
a los/as trabajadores/as 0 pueda ocasionar dafios a la propiedad, equipos, productos o al medio

ambiente, pérdidas de la produccion o aumento de las responsabilidades legales.

Incidente: Cualquier suceso no esperado ni deseado que no ha producido dafios, pero que bajo

circunstancias diferentes podria haber dado lugar a un accidente laboral.

Enfermedad profesional: Todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga a un
trabajador como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo, o del medio en que se ha
visto obligado a laborar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno

nacional.
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4. RESPONSABLES
Coordinador de Produccion y/o Jefe de Planta
v' Tomar las decisiones necesarias dependiendo del incidente, accidente, o enfermedad
ocupacional
Realizar un informe preliminar del accidente suscitado en el FR-XX-XX
Colaborar con la investigacion del accidente, y si fuera el caso propondrd medidas

preventivas para evitar la repeticion de estos.

Responsable de prevencién de riesgos laborales
Solicitar informe preliminar a el Jefe de Planta
Tomar datos requeridos para el Informe de Investigacion de accidente

Responsable de enviar el reporte de accidentes al Seguro General de Riesgos del Trabajo

<X X X

Acudir a la calificacion del accidente con las autoridades competentes, el accidentado y los
testigos si los hubiera.

v Colaborar con el inspector de trabajo en las investigaciones del accidente de trabajo

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
= Colaborar con lainvestigacion de los accidentes o enfermedades ocupacionales que
ocurran en la empresa
= Informar el accidente o enfermedad ocupacional al responsable de prevencién de
riesgos laborales y a sus demas compafieros en las reuniones concientizando las

prevenciones del accidente ocurrido.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 REPORTE DE INCIDENTES

Cuando a una persona de la empresa, visitante o personal del servicio contratado, le ocurra algin
suceso o acontecimiento definido como incidente de trabajo, debe ser informado inmediatamente
al responsable de la prevencién de riesgos laborales de la empresa, quien sera el encargado de
realizar la investigacion pertinente de los hechos ocurridos, tomando en cuenta los criterios de
sucesos 0 acontecimientos de accidentes e incidentes. Para identificar los sucesos o acontecimiento

se puede basar en los siguientes ejemplos:
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Dafio fisioldgico (dificultades inesperadas y no deseadas e inconvenientes para todos):
Aspectos humanos
1. Dolor e incomodidad fisica
2. Penay angustia asociada a la pérdida de padres, hijos y amigos

3. Problemas mentales, fisicos psicolégicos, y socioeconémicos

Dafio a la propiedad
Aspectos econémicos
1. Costos asegurados
e (Gastos médicos

e Pago de compensaciones

2. Costos de los dafios a la propiedad
e Dafio a la instalacion fisica, al producto o al material

e Demoras en la produccion

3. Costos sin asegurar
e Tiempo perdido por los trabajadores
o Costo del sobretiempo
e Tiempo extra de supervisores
e Costo de entrenar nuevos trabajadores

e Costo de emplear reemplazantes

También seréd responsable de registrar el suceso o acontecimiento en el formato de reporte de
incidentes/accidentes (FR-XX-XX) y propondré la solucion del problema (FR-XX-XX) con el fin

de evitar que vuelva a suceder el incidente.

5.2 REPORTE DE ACCIDENTES

Tan pronto ocurre el hecho, todo trabajador esté en la obligacién de reportar lo ocurrido, por leve
0 grave gue sea, a al Jefe de Planta y/o Gerencia de Operaciones y quien, dependiendo del hecho,

tomara las siguientes decisiones
= Consideraciones importantes al ocurrir el accidente

e De acorde a la gravedad del accidentado se tomaran las medidas pertinentes para asistirlo

medicamente.
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= Consideraciones importantes posterior al accidente

o Aislar los peligros e iniciar el control de otros probables riesgos que pudiesen originar otro
accidente

e Preservar la evidencia, no se deben mover los equipos o herramientas involucradas en un
accidente hasta que exista el levantamiento de este, salvo el caso amerite 0 sea un escenario
inseguro se procedera a tomar decisiones inmediatas.

e Evitar contaminacion fisicoguimica a las personas o al ambiente
= Lesiones personales y accidentes que causen dafios a la propiedad

e Informar a los miembros de las brigadas de contingencia para que tomen acciones
necesarias en beneficio del trabajador o la empresa. De ser el caso o amerite se llamara a
entidades pertinentes de socorro.

Notificar a los miembros del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo para su
colaboracién en la investigacion del accidente junto con el responsable de salud y seguridad
y el jefe de planta. Una vez que se tomen las acciones inmediatas, se debe presentar un

informe preliminar del accidente ocurrido FR-XX-XX.

El responsable de prevencion de riesgos laborales debera:

v Llenar el reporte de accidentes (documento externo emitido por el Seguro General de
Riesgos del Trabajo)

v Enviar el reporte de accidentes al Seguro General de Riesgos del Trabajo dentro de diez
dias laborables siguientes al accidente. Para llenar el reporte de accidentes se debe utilizar

el instructivo formulario de aviso de accidente de trabajo emitido por la misma entidad.

v Coordinar la calificacion del accidente con las autoridades competentes, el accidentado y

los testigos si los hubiera.

5.3 REPORTE DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

En caso de enfermedad profesional, el afectado debe informar al responsable de prevencion de
riesgos laborales para que emita el reporte de aviso de enfermedad profesional y sea enviado al
Seguro General de Riesgos del Trabajo para que sean ellos, quienes determinen la enfermedad

profesional
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6. REFERENCIAS O ANEXOS

FR-XX-XX Informe preliminar de accidente de trabajo

FR-XX-XX Solucién de problemas

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Nombre:

Firma:

Fecha:

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 11: Formato informe accidente de trabajo

. Cadigo: FR-XX-XX
INFORME AMPLIATORIO BASICO DE

INVESTIGACION DE ACCIDENT E DE | Fecha: XX-XX-XX

TRABAJO -
Revision: XX

Fecha de investigacion:

DATOS DE LA EMPRESA

Razén social:

RUC:

Actividad principal de
la empresa:

Representante legal:

No. de trabajadores:

Administrativos: Operativos:

Provincia:

Cantén:

Ciudad:

Sector:

Direccion:

Email:

Teléfono Fijo:

Teléfono Celular:

DATOS DEL TABAJADOR ACCIDENTADO

Nombres y apellidos:

No. documento de
identidad

Direccion del Domicilio:

Estado Civil:

Nacionalidad:

Instruccion:

Planilla:

SI() NO ()

Cargo:

Experiencia laboral
(meses)

Horario Laboral del dia
del accidente

Rotativo SI ()

NO ()

Desde: Hasta:

Descripcion de funciones:




194

DATOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Sitio en la empresa o lugar del accidente:

Fecha del accidente:

Hora del accidente (formato de 24 horas):

Actividad que se encontraba realizando al momento del accidente

¢La actividad laboral realizada al momento del accidente era habitual?

SE()

NO ()

Nombre del o los testigos presenciales/referenciales:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Firma

Nombre

Cargo

Cédula identidad

Teléfono

Fuente y elaboracion: adaptado de Seguro General de Riesgos de Trabajo del IESS (2018).
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Anexo 12: Formato solucion de problemas

Codigo: FR-XX-XX
Empresa ABC SOLUCION DE PROBLEMAS  |Fecha: XX-XX-XX
Revision: XX
ACCION: CORRECTIVA [ MEJORA: []
PROCESO /SECCION AUDITADO: FECHA INICIO PROBLEMA:
DPTO.RESPONSABLE: RESPONSABLE:

NOMBRE DEL PROBLEMA/ DETALLE NO CONFORMIDAD

HERRAMIENTAS PARA ANALIS IS DEL PROBLEMA

5PORQUES [ LLUVIA DEIDEAS [ ]
ESPINA DEPESCADO - CAUSA/EFECTO [ |

ANALISIS CAUSA RAIZ (acorde a la herramienta elegida)

PLAN CORRECTIVO

CORRECIONES RESPONSABLE FECHA AVANCE

D D D D

Fuente y elaboracion: propia.
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CODIGO: PG-XX-XX
Empresa ABC CRONOGRAMA CAPACITACIONES SEGURIDAD SALUD Y AMBIENTE FECHA: XX-XXXX
REVISION: XX
ANO: XXXX
PERSONAL A
TEMA EVENTO CAPACITAR MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE INSTRUCTOR
1234|223 |4|2|2|3]|4|21|2|3|4]2|2|3|4f1|2]|3]4|2]|2]3|4|2|2]|3]|4]1]|2]3 11234
1 Programa de prevencion Charla | Todo el personal MSP
control de drogas
2 Trabajo en alturas Capacitacion|  Instaladores Capacitador externo
3 Socializacion del Charla | Todo el personal Coordinador SIG
Reglamento de Salud y
4 Manejo d’e systancms Capacitacion [ Bodega y fosfato Capacitador externo
Quimicas
Introduccion lineamientos . Lideres de .
5 Capacitacion Coordinador SIG
SAB000:2014 P procesos
Comunicacion efectiva,
6| afectivay atencion al Charla Administrativos Capacitador externo
cliente

7 |Programade VIH-VDRL| Charla |Todo el personal MSP
8 Primeros auxilios Capacitacion|  Brigadistas Cruz Roja

Politicas norma Coordinadores TH'y
9 SAS000:2014 Charla | Todo el personal X SIG
10| Manejo de montacargas |Capacitacién| Montacarguista X Capacitador externo
1 Riesgos mecénicos Taller Produccion X Coordinador SIG

Formacion y Herramientas

Coordinador

12|  para Andlisis de No | Capacitacion X Capacitador externo
. SIGC
Conformidades
13| Problemas psicosociales |Capacitacion| Produccion X Coordinador TH
Uso adecuado de
14| herramientas, maquinas y |Capacitacion| Produccién Carlos Loachamin
equipos X
15| Sefializacion de seguridad Charla Produccion X Coordinador SIG
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16| Riesgos Fisicos Capacitacion|  Produccion Coordinador SIG
17| Manejo de residuos | Capacitacion | Todo el personal Coordinador SIG
Programa de integracion .
18 g . ”g Taller | Todo el personal Coordinador TH
(motivacion)
19|  Riesgos eléctricos | Capacitacion| Produccion Coordinador SIG
Tratamiento de N .| Lider :
2 atamie Fode 0 Capacitacion deres de Coordinador SIG
Conformidades y Procesos
2 Cgrrecto manep te Taller Produccion Interno
equipos y herramientas
22| Plande Emergencias | Capacitacion| Todo el personal X Coordinador SIG
23|  Simulacro evacuacion Taller | Todo el personal X Coordinador SIG
Procedimiento trabajo . y i
2% J Capacitacion|  Produccion X Coordinador SIG
sequro
Identificacion, evaluacion y
25| control deriesgosy | Capacitacion | Todo el personal X Capacitador externo
peligros
2 Usoymar;tsrsmwnto e Capacitacion | Todo el personal Coordinador SIG
il Programade.SaIud Charla  |Todo el personal Servicio médico
reproductiva
ELABORADO POR: APROBADO POR:
COORDINADOR TALENTO HMANO GERENTE GENERAL

Fuente y elaboracion: propia.
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CONTROL DE EXTINTORES PORTATILES

CODIGO: | XX-XX-XX

FECHA: | XX-XX-XX

REVISION: XX
AREA DE FECHA 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
# UBICACION TIPO| ULTIMO VENCIMIENTO OBSERVACIONES
MTO. ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1
2
3
4
5
6
7
8
DIA REVISION:
REALIZADO POR:

*  Revise en el manémetro que la aguja marque en la zona verde

*  Revise que el pasador de seguridad este en su sitio

*  Retire la mangueray sople para verificar que no esté obstruida

*  Tome el extintor y voltéelo por dos ocasiones con intervalos de un minuto agitdndolo suavemente

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 15: Estandar EPP

EMPRESA ABC ESTANDAR EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL FR-XX-XX
COMPANIA / EMPRESA / INSTITUCION: ABC RESPO;\‘SSOA:BLE DE XXX
FECHA: XXXXXX PROCESO/SOUBPROCES o
FACTORES ACCESORIO TIPO DE .
DE RIESGO PELIGRO / EPP ESPECIFICACIONES TRABAJO TIEMPO DE VIDA UTIL
CASCO DE SEGURIDAD TIPO II: Atenuacion de energia d
eimpacto, resistencia de penetracién de objetos punzantes
CLASE E&G: Resistencia dieléctrica para 2,000 V
Fabricado en polipropileno, polietileno o ABS
CASCO DE Requiere canﬁles de ventilacién, que permita el ensamble de RUTlN’AR|O )
SEGURIDAD protectorfnudﬂwo. . . EPP !\IIINIMO 1 aiio
: i Sistema ajuste al didmetro de la cabeza tipo ratchet | BASICO
Caidas de objetos por NORMA:ANSI 89,1 2003 OSHA 29 CFR 1910.135 y 29 CFR
desplome o 1926.100(b)
derrumbamiento / NOTA: Equipos de proteccion personal contaran con
Caidas de objetos certificacion Safety Equipment Institute
deSprend.ldos / Ch?q.ue ZAPATOS / BOTAS DE SEGURIDAD DIELECTRICAS: Botas
contra objetos inméviles .
de cuero resistentes al agua.
Suela antideslizan?e y reforzada para _evitar punzamientos RUTINARIO
ZAPATOS DE Puntera: En material acero o composite. i
) ) P R . EPP MINIMO 6 meses
SEGURIDAD Resistencia a pruebas eléctricas con tension eléctrica aplicada a <
14.000 voltios en condiciones de piso seco. / BASICO
NORMA:ASTM F13, ANSI Z41
ASTM F 2412 Y 2416/05.
GUANTE DE PROTECCION DE ALTA SENSIBILIDAD: Guante
tricotado, pufio ribete Lycra, palma impregnada de poliuretano
Golpes /cortes por nitrilo. RUTINARIO
objetos herramientas GUANTES Para manipulacién que exige gran destreza EPP !\IIINIMO 1 mes
RESISTENCIA: a la abrasion, corte, perforacion y desagarre |/ BASICO
NORMA: CE. EN420 EN388 usos en mantenimiento,
almacenaje, fabricacion, manejo de materiales
GAFAS DE SEGURIDAD ESTANDAR DE MONTURA
" GAFASDE — JUNIVERSAL . _ RUTINARIO
Proyeccion de SEGURIDAD Gafas de montura universal contra impactos i
. . . EPP MINIMO 2 meses
fragmentos o particulas CONTRA perpendiculares y laterales,Filtro de rayos UV | BASICO
IMPACTOS Impactos de alta velocidad (120m/s)
NORMA:ANSI 787,1
ROPA DE TRABAJO: Camisa de algodon de manga larga:| o\ 1\NARIO
L ROPA DE 100% ALGODON 6 88% algoddn - 12% naylon alta resistencia EPP MIiNIMO 1 aiio
Estrés térmico TRABAJO 100% ALGODON 6 88% algodon - 12% naylon alta resistencia ;
(Variaciones de NORMA:ANSI / ISEA 107-1999 / BASICO
temperatura, humedad) /
Radiacion ionizante y no . MASCARA PARA SOLDAR: Mascara con Pantalla electronica RUTINARIO
ionizante PROTECCION (de tono fijo 3 - 11. Oscurecimiento automatico. P -
o) EPP MINIMO 1 afio
o OCULAR Y FACIAL | BASICO
% NORMA:AS/NZS 1716& ASINZS 1337 /ICE EN175
o PROTECTORES AUDITIVOS: Tabla de atenuacién a cada
9, banda de octava (NRR)
E Valores de atenuacion a altas (H), medias (M) y bajas
frecuencias (L),
. PROTECTORES Atengacidn glol?al c.:'onferida o valor SNR. o RUTINARIO
Ruido AUDITIVOS Realizar capacitacion sobre el correcto uso y mantenimiento,| EPP IyllNIMO 1 mes
esto es fundamental para que el protector sea eficaz. / BASICO
Todas las instrucciones de uso asi como las limitaciones se
recogen siempre en el folleto informativo del fabricante que
acompafia a todos los equipos.
NORMA:ANSI S3. 19-1974 Y ANSI S12,6
RESPIRADORES DE LIBRE MANTENIMIENTO: Con
capacidad para filtrar polvo y particulas liquidas sin aceite
. MASCARA MEDIA CARA: Pieza facial de media mascara, RUTINARIO
PROTECCION [fabricada de elastomero termoplastico, con cintas elasticas de EPP MINIMO 6 meses
RESPIRATORIA  [f&cil ajuste. <
NORMA:NIOSH 42CFR84 ANSI 78,2 I BASICO
FILTROS PARA PRODUCTOS ORGANICOS Y VAPORES
- INORGANICOS TIPO A2B2
E’;’;‘S’:'S"';’C:pg:’e"g"ls' GAFAS DE SEGURIDAD ESTANDAR DE MONTURA
UNIVERSAL
Exposicion a aerosoles GAFAS DE Gafas de montura universal contra impactos RUTINARIO 2
sélidos SEGURIDAD perpendiculares y laterales,Filtro de rayos UV EPP MINIMO meses
Impactos de alta velocidad (120m/s) I BASICO
NORMA:ANSI 787,1
GUANTE PARA MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS:
GUANTES PARA  |Guante de Nitrilo, Guante largo resistente a quimicos, resistencia| RUTINARIO
MANIPULACION DE |a la abrasion. Buen agarre tanto en seco como mojado. EPP MiNIMO 3 meses
Quimicos Para manipulacion de productos quimicos / BASICO
NORMA: CE. EN420 EN388

Fuente y elaboracion: propia.
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REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

Cédigo: XX-XX-XX
Fecha: XX-XX-XX
Revision: XX

Por medio del presente se hace la entrega de equipos de proteccion personal (EPP), mismo

que sera de uso obligatorio durante la jornada laboral, siendo responsabilidad del trabajador

mantenerlo en buen estado y de reponerlo en caso de pérdida.

El trabajador manifiesta que:

Ha recibido instrucciones sobre utilizacion, mantenimiento, reposicion y almacenamiento

del EPP en los diferentes puestos de trabajo.

L0 217 133 2
L FIRMAL....iiiiiiiiiiiiiiiiinniiiiinnicnnnns
FECHA EPP QUE SE ENTREGA CANT FIRMA

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 17: Inspeccion servicios higiénicos

Empresa metalmecanica

CHECK LIST LIMPIEZA BANOS

ABC
SECTOR: MES: XXX
RESULTADO: SI CUMPLE "" NO CUMPLE "X'
FECHA DE Limpiezapisos Limpieza Lir_npi(_-}za Limpigza Desalojo basura| Firmaresponsable Observaciones
REVISION lavamanos urinarios sanitarios

COMENTARIOS:

Fuente y elaboracion: propia.
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Empresa SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Cadigo: XX-XX-XX
metalmecanica ABC FORMATO INSPECCIONES DE SEGURIDAD /CONDICIONES DE TRABAJO Fecha: XX-XX-XX
Persona que Inspecciona: Revision: XX
Fecha Inspeccion:
Persona responsable del area: Zona;
. OPCIONES VALORACION
CARACTERISTICA A INSPECCIONAR OBSERVACIONES
si [no[n/a [l 8 [ ¢

1 Los materiales estan bien ubicados en los estantes, sin riesgo de caer.

2| Lasviasy pasillos estan libres de obstrucciones que puedan causar riesgos.

3 Los pasillos y vias estan demarcados apropiadamente.

4 El personal cuenta con elementos de proteccion adecuados.

5 El personal ha sido capacitado en la manipulacidn correcta de cargas.

6 La iluminacidn en general es adecuada.
g7 Laventilacion es adecuada.
s
9 g Los pisos son regulares y uniformes, libres de puntillas salientes, huecos,
9! astillas, bordes sueltos u otras obstrucciones que causen riesgos.
a]
4
a 9 Los pisos se mantienen limpios y secos.
w
(7]
u 10 Los pisos se encuentran sin desniveles o con rampas apropiadas.
4
o1 Si existen, las aberturas en el piso estan protegidas.
9]
% 1 Los pasillos y vias permanentes estan demarcados apropiadamente.
v 13 Las zonas de transito estan libres de obstaculos.

" Las superficies de trabajo en altura son suficientemente amplias y protegidas

con barandas y rodapiés.
15 Existe sefializacion y demarcacion en el piso de la planta.
% La pintura de la demarcacidn de dreas y de la sefializacion horizontal de las vias
estaen buen estado, se observa claramente.
17 La sefializacion es claray con los colores adecuados.
m Desde cualquier sitio donde se ubique, identifica una sefial que indique laruta
de evacuacidn y el punto de encuentro.
19 (Otros)
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- Las herramientas (martillos, alicates, destornilladores, taladros) estén en buen
estado y adecuadas para |a tarea.
21| Existen sitios especificos en buen estado para guardar o colgar las herramientas.
< 22| Lostrabajadores se encuentran capacitados en la utilizacién de herramientas
9o
E 7 Los EPP son los adecuado para la tarea y son utlizados correctamente por el
‘g personal.
2 Los colaboradores cumplen las normas generales de seguridad para trabajo con
2 24| equipo en movimiento (cabello largo recogido, ropa ajustada, cuerpo libre de
2 accesorios).
2
o 25 La maquinaria y equipos de transmisidn tienen guardas o dispositivos de
2 seguridad que protegen al trabajador de atrapamiento por partes en movimiento.
<]
‘a’ 2% Las labores de mantenimiento tales como limpieza, lubricacion, ajuste o
(Z) reparacion se efecttan con los equipos apagados.
© 57 Los equipos que revisten peligros especiales tales como alto voltaje,
atrapamiento, temperatura, se encuentran sefializados.
28 Sélo personas entrenadas tienen autorizacion para utilizar las herramientas y la
maquinaria
29 (Otros)
OTRAS CARACTERISTICAS A INSPECCIONAR OBSERVACIONES GREIONES MELORACION
SI INO|N/A[A| B | C D
Nombre: Cargo: Firma del responsable:
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
FECHA DE )
HALLAZGO RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OBSERVACIONES NOMBRE(*)
CRITERIOS PARA VALORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO
Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente o pérdida de alguna parte del cuerpo, o
dafos de considerable valor.
B Podria ocasionar una lesion o enfermedad grave, con una incapacidad temporal, o dafio a la
propiedad menor al de la clase A.
C Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, enfermedad leve o dafios menores.
- Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad
INTERPRETACION
1 Si el resultado fue A o B, en el informe de inspeccion se registra la recomendacion de una Accion
Correctiva.
5 Sifue C 0 D, en el informe de inspeccion se registra la recomendacion de una Correccion que
debe ser tratada.
Nota La Correccion o Accién Correctiva es responsabilidad del Jefe, director o encargado del area en la
cual se llevo a cabo la Inspeccion.

Fuente y elaboracion: propia.
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Empresa metalmecnica

PERMISO TRABAJO - PTR

Codigo: XX-XX-XX

Fecha: XX-XX-XX

ABC
Revisidn: XX
Fecha:
Proyecto / Contrato:
Duracién:
Descripcion del Trabajo a realizar:
TIPO DE SERVICIO
[ Trabajoen Frio [] TrabajoenCaliente [] AmbienteConfinado  [] Atura [] Excavaciones  [] Electricidad [ Gammagrafla ~ [] Explosivos [ Moviizacién de Carga
RIESGOS POTENCIALES
[ Productos Corrosivos [[] Vaporesy Gases Téxicos [ Humedad O
[ Productos Téxicos [[] Energa Eléctrica [ caida de Attura O
[ Productos Inflamables [ Presiones Elevadas [ Aplastamiento O
|:| Polvaredas |:| Temperaturas Elevadas |:| Radiacion Ionizante |:|
EQUIPO (S) UTILIZADO(S)
[ Soldaduras / Sopletes [ Lijadoras / Perforadoras [ Herramientas Neumaticas [] Herramientas Manuales Cabestrante/Gria [ Cabestrante [0 Vehiculos y Méquinas

PRECAUCIONES OBLIGATORIAS PARA CUALQUIER NATURALEZA DE RIESGO

[[] Parar, despresurizary drenar equipos / lineas

[ Limpiar equipos/ lineas

[[] bucha de Emergencia disponible y en funcionamiento

[ Solicitar blogueo de equipos y verificar tarotas de los ejecutantes
[ Solicitar APNR al responsable de la ejecucion

[] Verificar acceso a salida de personas e informar personalde area
[ solicitar bloqueo de la fuente radioactiva por miembro SIR

[] Verificar tarjetas de blogueo de la fuente radioactiva

[[] Raquetear la entrada y salida de fluidos

O Proteger canaletas, desagies, huecosy aberturas
|:| Retirar corrientes, correas de transmision, etc.

[ Conectaratierra de equipos, lineas y herramientas
[ Verificar accesoy salida de personas / equipos

O

O

PRECAUCIONES OBLIGATORIAS PARA TRABAJO EN CALIENTE

|:| Detectar presencia de inflamables / productos quimicos
O Proveer equipos antiincendios
[ Solicitar presencia/ aprobacion del responsable del area

|:| Aislar / sefializar dreas de trabajo con agua, planchas, mantas
[ Verificar vélvulas cortaflamas de oxiacetileno

O

PRECAUCIONES OBLIGATORIAS PARA AMBIENTE CONFINADO

[ solicitar evaluacién ambiental/explosividad - SESMT
[ Lavar, purgar, drenar, raqueteary enfriar equipo
[ Proveer sistema de exaustion de aire (Lamb's y/o exaustor)

[[] Mantener Observador / Vigia permanente
[ Instalar ventilador / exaustor en el lugar
[ Iuminacion de 12 0 24 vottios (Prueba de Explosion)

PRECAUCIONES OBLIGATORIAS PARA TRABAJOS EN ALTURA

[ Evaluarriesgo de caida de objetos sobre personas

|:| Verificar aislamiento / sefializacion

[ Verificar apuntalado correcto de las torres

|:| Instruir sobre uso correcto de cuchilla

|:| Realizar aislamiento / sefializacion

[ verificar cable-guia para trabajo en bandejas / pipe - rack
|:| Verificar que todas las herramientas estén amarradas

[0 Verificar estabilidady trabado de andamios/apuntalado de torres
|:| Planchones de madera fijados al andamio, zécalos

[ Verificar instalacién de baranda

O Instalar cables-guia y trabacaidas en andamios y torres

D Planchones de madera en el tejado

PRECAUCIONES OBLIGATORIAS PARA TRABAJOS ELECTRICOS

[ Verficar la ausencia de corriente en circuitos de trabajos en frio
O Trabajar con protecciones de aislamiento para evitar C.C.
[[] Asegurar la ausencia de corriente con el uso de una puestaa tierra

[[] Mantener el 4rea ordenada previoy durante el trabajo
[ Verificar el buen estado de herramientas y equipos
[T] Verificar la colocacién de sefialetica en ciruitos y blogueos de riesgo eléctrico

PRECAUCIONES OBLIGATORIAS PARA TRABAJOS CON EXCAVACION Y SERVICIO EN EL SUELO

[ Verificar existencia de electrodos, tubos y galerias
|:| Verificar sefializacion / aislamiento
[ Verificar posible contaminacion o impacto en el suelo

[[] Mantener excavaciones apuntaladas a partir de 1,25 metros
|:| Salidas de emergencia con escaleras / cuerdas
[ Realizar aislamiento / sefializacion
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EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL / ESPECIALES

[ Cuerdas: nylon/ cisal
Trabacaidas

[ Protector Auricular

[[] Anteojos de Seg. de Impacto

[] Mascara:

[ pelantal: tejido/ PVC/ de plomo
[ Botas de cuero / PVC / Caucho
[ cascocon correa

[ Guantes: cuero/ PVC / alta tensién
[] Arnés de Seg. Paracaidista

[ Conjunto antiacidos/ tyvek

[ Prot. Facial acoplado al casco

[ Amortiguador de Ruido Tipo concha.
[ camisa manga larga

[ casco

VALIDEZ DE PTR

FECHA HORA

TURNOS

APROBACION DE PTR NOMBRE

FIRMA

Solicitante

Ejecutor

Responsable de Aprobacion

SEGURIDAD LABORAL / RESPONSABLE DEL AREA (Solamente para Evaluacion Ambiental, Ambientes Confinados y Trabajos en Caliente)

Tipo Limite Valor |Hora| Visto Valor Hora Visto

Observaciones

O Oxigeno

OLE

[ Has

[ Geiger

Oco

[ otros

CULMINACION DE LOS TRABAJOS / CANCELACION DE PTR

Responsable Firma

Fecha

Horario

NOMBRE:

NOMBRE:

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 20: Procedimiento de manejo de residuos solidos

Codigo:  [PR-XX-XX

PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE

RESIDUOS SOLIDOS Fecha: [XX-XX-XX

Revision: XX

1. OBJETIVO

2.

3.

Establecer los mecanismos necesarios para controlar, clasificar y disponer

adecuadamente los residuos solidos generados en las reas de trabajo.

ALCANCE
Este procedimiento abarca las operaciones de fabricacion e instalacion de sistemas de

almacenaje y exhibicion metalicos, dentro y fuera del espacio fisico.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Residuos Comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal de las
actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, areas comunes, cafeterias,
salas de espera, auditorios y en general en todos los sitios del establecimiento del

generador.

Residuos Reciclables: Tipo de desecho que es plausible de ser reutilizado, gracias al

proceso del reciclaje que le devuelve su utilidad clasica o le atribuye una nueva.

Residuo Peligroso: Residuos o mezcla de residuos que se consideran peligrosos dadas
sus caracteristicas y pueden presentar riesgos para la salud de los trabajadores que entran
en contacto con estos, contribuyendo al aumento de la mortalidad o a la incidencia de

enfermedades.

Disposicién Temporal: Almacenamiento temporal de los residuos sélidos, en lugares

establecidos para estos fines, dentro de la organizacion.

Disposicién Final: Tratamiento adecuado que se le da a cualquier tipo de residuo de

acuerdo con la norma vigente.
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4. RESPONSABLES

Gerente General:

- Conocer, cumplir y hacer cumplir el procedimiento a los trabajadores que generen

residuos en todas las areas de trabajo.

Coordinador Ambiental:
- Establecer y hacer cumplir este procedimiento
- Mantener actualizado este procedimiento
- Conocer y aplicar este procedimiento en todas sus areas de responsabilidad.

- Verificar y controlar que todos los trabajadores y personal externo bajo su

responsabilidad estén capacitados para aplicar este procedimiento

Trabajadores de la empresa y personal externo:
- Conocer este procedimiento
- Aplicar este procedimiento en todos sus trabajos

- Cumplir estrictamente este procedimiento

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las actividades que se describen a continuacion comprenden la gestion integral de

residuos sdlidos desde su generacidn hasta su disposicidn final.
5.1 GENERACION

Identificar los residuos generados en la empresa que resultan de las actividades de
fabricacién, administracidn y servicios de la organizacion, asi como los resultantes de las

modificaciones de estos.

Crear un registro de generacion de residuos mensual, considerando el tipo de desecho,
su origen y peso ANEXO 1. RE-XX-XX

Registrar los datos recopilados en la etapa anterior a través de registro de desechos para

cuantificar los residuos de cada tipo y de esta manera ver el acumulado anual.
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5.2 CLASIFICACION Y SEPARACION

Los residuos dependiendo de sus caracteristicas y posibilidades de almacenamiento se

clasificaran:

Cortezas de Frutas

Restos de alimentos

Basura comun

Todo residuo que sea asimilable
dentro del sistema de recoleccion
municipal

Residuos Comunes

Chatarra
Residuos Reciclables Papel y Carton
Plastico (incluidos carretes)

Materiales Absorbentes con grasa
Lodos de Fosfatizado

Luminarias dafiadas

Escoria metalica

Residuos Peligrosos

5.3 ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Disponer los residuos en los recipientes existentes en las diferentes areas de la empresa 'y que

permitan la clasificacion de los residuos generados en los diferentes puestos de trabajo.

En proyectos fuera de las instalaciones en los cuales no se disponga de recipientes
recolectores de residuos, la basura generada sera colocada en fundas plasticas de color azul
0 verde las mismas que seran transportadas a la matriz por el personal de Storage System

Duquematriz.
Si los residuos pertenecen a:

- ACEITES USADOS: El area que lo genera existiran recipientes sefializados bajo el

nombre aceite usado

- PAPEL Y CARTON: En oficina y en planta de produccion se colocaran en cajas y/o
contenedores metalicos existentes en las diferentes areas, en actividades de instalacién se

contara con fundas de color verde o azul.

- PLASTICOS: Se colocaran en contenedores metalicos de color azul, mismos que se
encuentran en las diferentes areas sefializados con la palabra Plasticos, en actividades de

instalacién se colocaran en fundas de color verde o azul.

- RESIDUOS PELIGROSOS: Se colocaran en contenedores en tanques de 55 galones
sefializados para el caso de los lodos del fosfato; para su posterior transporte y entrega a

gestores ambientales autorizados.
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La recoleccion vy retiro de residuos que se encuentren temporalmente almacenados en las
areas de trabajo se realizard con vehiculos y maquinarias de la empresa ABC para su
disposicion final, la periodicidad de los retiros sera coordinada de acuerdo a los volimenes

generados.

5.4 DISPOSICION FINAL
5.4.1 TRANSPORTE
a) RESIDUOS COMUNES

Seran depositados en los contenedores dispuestos dentro del Distrito Metropolitano de Quito

en los horarios establecidos.
b) RESIDUOS RECICLABLES

Seran transportados por ABC hasta los centros de acopio de los gestores autorizados
(pléstico, papel, cartdn y chatarra). Se debera tener en cuenta que las actividades de orden y
limpieza en los diferentes galpones de la empresa se realizaran siempre en los primeros cinco
dias de cada mes, con el objetivo que al finalizar el mismo, los residuos reciclables,
especificamente los kg de chatarra recolectados en limpieza no sean incluidos en el pesaje
final del desperdicio del proceso productivo, lo cual puede afectar directamente al

cumplimiento de la meta del indicador de gestion del departamento de produccion.
¢) RESIDUOS PELIGROSOS

Se debera coordinar con el gestor autorizado la recoleccidn y transporte de los desechos
peligrosos cada 6 meses. Se solicitara al gestor la cadena de custodia y el certificado de
destruccion de los residuos peligrosos mismo que deben estar etiquetados con el c6digo dado
por el ministerio de ambiente. El encargado de ambiente serd responsable del aviso de
entrega de residuos peligrosos a las entidades de control y seguimiento con 8 dias de
anticipacién a la entrega. Es responsabilidad de ABC entregar las hojas de seguridad al

transportista de los residuos.

El encargado de ambiente archivara los documentos que soporten el cumplimiento de este

procedimiento.

6. REFERENCIAS O ANEXOS

RE-XX-XX REGISTRO GENERACION DE RESIDUOS

Fuente y elaboracion: adaptado de Duquematriz (2019).
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Empresa metalmecanica ABC

REGISTRO DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

CODIGO: REXX-XX
FECHA: XX-XX-XX
REVISION: XX

CHATARRA KG

CARRETES UNID

- KG

CARTON KG

KG

KG

MATERIAL KG
ADSORBENTE

eTALcH KG

Fuente y elaboracion: adaptado de Duguematriz (2019).
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Anexo 22: Programa vigilancia de la salud

Fecha: XX-XX-XX
PROGRAMA VIGILANCIADE LA bz X
SALUD
PR-XX-XX Revision: XX
1. OBJETIVO

Establecer actividades para evaluar la salud de cada uno de los trabajadores de la
empresa, con el fin de garantizar su buen estado de salud fisica, mental y social.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal, en todos los niveles, desde su ingreso a
la empresa hasta cuando egresa de la misma abarcando a todos los trabajadores sin

tomar en cuenta su tipo de contratacion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ENFERMEDAD PROFESIONAL.: las afecciones agudas o cronicas causadas de
una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y
que produce incapacidad.

EXAMENES PRE-OCUPACIONALES: examenes médicos que se realizaran
todos los trabajadores al inicio de sus labores en el centro de trabajo y de manera

periddica, de acuerdo con las caracteristicas y exigencias propias de cada actividad.

HISTORIA MEDICA OCUPACIONAL: es un documento donde se registra todo
el material concerniente al trabajador referente a su salud, ocupacion y entorno
socioecondmico; como examen médico, resultados de laboratorio, rayos X, reposos,
informes médicos y demas documentos relacionados a su salud.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: es aquella que produce en el
trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional definitiva que signifique una
merma de la integridad fisica y su aptitud para el trabajo.

PUESTO DE TRABAJO: es el conjunto de actividades y responsabilidades que se

le asignan a una persona dentro de la organizacion.
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4. NORMATIVA APLICABLE

v’ Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Art.42,

v Instrumento Andino de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de Prevencién
de Riesgos Laborales, Decision No. 584, Art.4, Art. 11 literal b), Art. 12, 14,22y

30.

v" Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo No. 2393, Art.11y 14.

v' Cddigo del Trabajo, Art.410.

v Reglamento de los Servicios Médicos de Empresa, Acuerdo Ministerial 1404.

v" Reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas, Acuerdo ministerial

174.

5. RESPONSABLES

Gerente General

v Disponer de los recursos necesario para la ejecucion de medicina preventiva

Meédico ocupacional (Contratado)
v Elaborar fichas de salud de los trabajadores
v Realizar exdmenes médicos a los trabajadores y el respectivo seguimiento al

estado de salud de los mismos.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

6.1 Responsable de prevencion de riesgos laborales

La empresa ABC., por contar con un numero inferior a lo estipulado en el Art. 15
Decreto ejecutivo 2393, no cuenta con una unidad de seguridad e higiene dirigido
por un técnico, sino que designard a un Responsable de prevencion de riesgos

laborales quien debera tener formacion académica en Seguridad Industrial y Salud
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Ocupacional o en ramas afines, asi también, debera estar registrado en el Ministerio

de Trabajo, sea este de contratacion permanente o prestador de servicios externos.
6.2 Servicio médico de la empresa

ABC, no esta obligada a contar con un centro médico con un médico ocupacional
permanente, debido a que el nimero de trabajadores no supera el limite establecido
por la ley. Por lo indicado anteriormente contard entonces con un Médico
Ocupacional contratado, que aplicara de manera practica y efectiva la Medicina
Laboral, teniendo como objetivo fundamental el mantenimiento de la salud integral
del trabajador. EIl Médico tendra experiencia en salud ocupacional o medicina
general, asi también debidamente registrado en el Ministerio de Trabajo, el mismo

que debera realizar las siguientes tareas:

No. DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLE

Realizar inspecciones con el equipo de seguridad y
1. | salud para conocer los factores de riesgo a los que
estan expuestos los trabajadores

Recolectar datos de morbilidad, enfermedades
relacionadas con el trabajo, enfermedades
ocupacionales, ausentismo laboral y otras que se
consideren necesarias.

3. | Realizar analisis epidemioldgicos Médico con
4. | Establecer indicadores de salud y de rendimiento formacion en
Seguridad y Salud

Establecer la relacion causa-efecto entre los riesgos
laborales y los problemas de salud

6. | Analizar e interpretar resultados.

Incorporar resultados a los respectivos archivos o base
de datos generales

Participar activamente en todo los programas y
actividades del equipo de seguridad y salud

Estas tareas seran realizadas con la finalidad de cumplir los objetivos:

v' Detectar tempranamente las alteraciones de la salud derivadas del trabajo.
v" Identificar individuos con mayor susceptibilidad.

v Reconocimientos médicos propiamente dichos.
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6.3 Técnicas de vigilancia de la salud

Control Bioldgico

Consiste en analizar una serie de muestras recogidas en el trabajador (tejidos,
fluidos, secreciones o aire espirado), con el objeto de valorar el riesgo de sufrir
una alteracion en la salud provocada por una exposicion a contaminantes

ambientales (indicador de exposicidn).

Estos valores deben ser comparados con valores de referencia nacionales y en
ausencia de ellos con instituciones internacionales especializadas de

reconocido prestigio para en estos temas.

Estas actividades parten de la identificacion, medicion y evaluacion de
factores de riesgo que se las realizan con el equipo multidisciplinario de

seguridad y salud en el trabajo.

No.

DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLE

Realizar control biologico de exposicion:
Investigacion de la presencia de contaminantes

ambientales en los puestos de trabajo. Profesional de

Realizar control bioldgico de efectos: estudio
de las alteraciones producidas por los
contaminantes ambientales en el organismo de
los trabajadores expuestos

Seguridad y Salud

Screening o Cribado

Son pruebas exploratorias realizadas a poblaciones susceptibles con el
objetivo de determinar casos de enfermedad en individuos aparentemente
sanos, para ello se debe:

No. DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLE
1 Seleccionar trabajadores de areas criticas
5 Someterlos a estudios de Screening o Cribado Profesional de
Seguridad y Salud
Remitir a los trabajadores con Screening positivo a
3. | estudios mas rigurosos para la deteccién temprana
de enfermedades.
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° Reconocimientos Médicos

No. DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLE

1. | Historia Clinica Ocupacional Corporativa

Realizar reconocimientos Meédicos Pre
ocupacionales

o | Paraconocer las condiciones de salud del trabajador
en relacion con las actividades del puesto de trabajo
que ocupard y los factores de riesgo a los que estara
expuesto, previo al ingreso al trabajo

Realizar reconocimientos Médicos Iniciales

Permitiran conocer el estado de salud del trabajador
3. | antes de iniciar sus labores y en razén de esto
asignarle tareas en funcion de sus aptitudes y
actitudes.

Realizar Reconocimientos Médicos Periédicos

Seran efectuados a intervalos regulares con el fin de: Médico

4. | realizar un seguimiento de los efectos sobre la salud Ocupacional
relacionados con las condiciones de trabajo, detectar
enfermedades precozmente y realizar una
intervencion eficaz.

Realizar Reconocimientos Médicos Especiales.

Realizados a grupos vulnerables en especial a
5. mujeres embarazadas, grupos de edad extrema
(nifios, ancianos), discapacitados y a trabajadores
expuestos a riesgos especificos.

Realizar reconocimiento Médico de Egreso.

6. | Se realiza previo a la salida del trabajador para
documentar su estado de salud.

Realizar examen de reingreso

7 | Se realiza cuando el trabajador reingresa a la
compafia luego de un periodo prolongado de
ausencia, cualquiera sea la causa

6.4 Asistencia médica y farmacéutica

ABC., al no contar con una unidad de seguridad, ha decido mantener un botiquin de

primeros auxilios con elementos y medicamentos indispensables para la atencion de
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sus trabajadores, para los casos de emergencias por accidentes de trabajo o de

enfermedad comun repentina.

6. REFERENCIAS O ANEXOS

FR-XX-XX Cronograma realizacion exadmenes médicos

Fuente y elaboracion: adaptado de Duquematriz (2019).
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Anexo 23: Cronograma realizacion examenes médicos

CcODIGO: FR-XX-XX
. PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
Empr metalm nica AB FECHA: XX-XX-XX
presa metalmecanica ABC CRONOGRAMA EXAMENES MEDICOS
REVISION: XX
ANO: XXXX
RIESGOS PELIGROS EXAMEN
PERIODICO | \ES 1| MES 2 | MES 3 | MES 4 | MES 5 | MES 6 | MES 7 | MES 8 | MES 9 [MES 10|MES 11| MES 12
Choque contra objetos
moviles
Choque contra objetos
inméviles
Caida .de per§onas al Rx: APy L de
mismo nivel X
- columna Lumbar
Mecanicos Caida de objetos por
o desplome o
9, derrumbamiento
L
x Caida de personas a
= distinto nivel
(%2}
] - -
g Manejo de herramienta Vacuna DT X
2 cortante y/o punzante
(6]
E Ruido Audiometria X
Estrés térmico
Fisicos —
Ventilacién insuficiente
(Fallas en la renovacién Espirometria X
del aire)
1. Espirometria
1.Exposicion a polvos, 2. Biometria
gases y vapores. Hematica, Quimica X
2. Exposicion a aerosoles| sanguinea, Perfil
s6lidos lipidico, TGO/
TGP, EMO, Copro
Exposicién a virus,
. . Influenza
bacterias de origen o X
. estacionaria
vegetal 0 animal
Posiciones forzadas (pie,| Rx: APyLde X
sentado) columna Lumbar
Disconfort aclistico
Disconfort térmico
o]
8 Egonomicos | Sobreesfuerzo / carga
w . .
7 fisica de trabajo Rx: APyLde X
& Levantamiento manual de| ~0lumna Lumoar
@ cargas
14
0o Operadores de PVD
5 (Pantallas de Optometria X
E visualizacion de datos)
Nivel de atencion alto Optometria X
Distribucion del trabajo
(minuciosidad o
monotonia)
Contenido del Trabajo
(trabajo a presion, alta EKG X
responsabilidad)
Trato con clientes y
usuiarios

Fuente y elaboracion: adaptado de Duguematriz (2019).




Anexo 24: Politica sindical y derecho de negociacion colectiva

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014

CcODIGO: PO-XX-XX
POLITICA LIBERTAD SINDICAL Y FECHA: XX-XX-XX
DERECHO DE NEGOCIACION ,
COLECT'VA REVISION: XX

que organicen 0 promuevan estas asociaciones colectivas.

organizacional de la empresa.

ABC, en base a lo establecido en el codigo de trabajo, art. 440, facilita que sus trabajadores, sin ninguna distincion y
sin necesidad de autorizacion previa, promueve el derecho a constituir las asociaciones profesionales o sindicatos
gue estimen conveniente, de afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de los
estatutos de las respectivas asociaciones. La empresa, prohibe cualquier tipo de represalia en contra de las personas

Se consideraran formas de represalias las suspensiones, despidos o cualquier penalidad en el pago de los empleados.
De tal manera la empresa o sus representantes no discriminaran a los solicitantes que hayan previamente ejercido su
derecho de pertenecer a dichas organizaciones. En caso de que como resultado de estas asociaciones o sindicatos, se
realicen propuestas de negociacion colectiva, las mismas seran acogidas por la empresa y se adaptadas en la gestion

GERENTE GENERAL

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 25: Politica de no discriminacién

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 CODIGO: | PO-XX-XX
_ . FECHA: XX-XX-XX
POLITICA NO DISCRIMINACION ,
REVISION: XX

ABC, no discriminara dentro de sus practicas laborales de seleccion, contratacion, promocion, capacitacion,
remuneracion y empleo regular, a ninguno de sus postulantes o trabajadores, por motivo de raza, cultura,
religion, estado civil, género, edad, capacidad fisica, membresia sindical, nacionalidad ni orientacion sexual o
cualquier otra condicion particular que pueda dar lugar a practicas discriminatorias.

ABC, prohibe totalmente cualquier tipo de comportamiento amenazante o intimidador en sus sitios de trabajo,
sean estos comportamientos de caracter fisico o verbal. Todos los trabajadores tienen igual derecho a acceder a
los servicios y beneficios de la empresa, de igual manera, tienen la misma oportunidad para postularse y ser
considerados para un ascenso, capacitacion u otras actividades de crecimiento laboral y profesional.

En caso de detectarse algun tipo de accion discriminatoria, la empresa realiza un plan de remediacion
documentado, con el objetivo de que estas practicas no vuelvan a suscitarse en ninguna otra area de la empresa.

GERENTE GENERAL

Fuente: Norma SA8000:2014.
Elaboracion: propia.
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Anexo 26: Politica de medidas disciplinarias

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 CODIGO: PO-XX-XX

FECHA: XX-XX-XX

POLITICA DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

REVISION: XX

ABC, en su busqueda constante del bienestar de sus trabajadores y el mejoramiento continuo del clima laboral,
establece directrices enfocadas a una sana convivencia, acorde al cumplimiento de lo plasmado dentro del
Reglamento Interno de Trabajo y del Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa, determina las medidas
disciplinarias a implementarse en caso de incumplimiento con las normas empresariales.

Los criterios para clasificar las faltas disciplinarias se clasifican en leves, graves y muy graves, y de acuerdo al
nivel de gravedad de la falta cometida , las medidas disciplinarias, seran sancionadas de la siguiente manera:
a) Primera vez: amonestacion verbal
b) Segunda vez: amonestacion escrita
c) Tercera vez: suspension del trabajo
Las amonestaciones deben estar firmadas por el trabajador, los jefes o gerentes aplicaran las sanciones en sus
respectivas areas, notificando inmediatamente a Recursos Humanos, proporcionado toda la informacion relevante.
ABC, prohibe rotundamente medidas disciplinarias asociadas al abuso fisico, sexual y abuso verbal, u otras
formas de intimidacion.

GERENTE GENERAL

Fuente elaboracion: propia.
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Anexo 27: Politica de horario de trabajo

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 CODIGO: PO-XX-XX
) FECHA: XX-XX-XX
POLITICA HORARIO DE TRABAJO ,
REVISION: XX

verificacion de las horas laboradas.

ABC, fundamentada en lo establecido en la legislacion laboral vigente en el pais. Establece como politica
empresarial, en cuanto a horarios de trabajo, lo siguiente:

1) El registro de ingreso y salida del personal, asi como el registro del horario de almuerzo, se lo realizara

estrictamente a través del sistema biométrico de huella digital, siendo la Unica herramienta valida para la

2) La jornada laboral normal se realiza entre lunes y viernes, siendo los dias sdbado y domingo, dias de descanso
obligatorio. Las horas ordinarias trabajadas durante la semana, no excederan las 48 horas.
3) En casos excepcionales, de que por temas de planificacion de produccion acorde a demanda de nuestros
productos o servicios, se necesiten realizar horas extraordinarias, las mismas no superaran las 12 horas por
semana y seran reconocidas de manera adicional, conforme lo establece la ley.

GERENTE GENERAL

Fuente: Norma SA8000:2014.
Elaboracion: propia.
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Anexo 28: Politica de remuneracion

SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 CODIGO: PO-XX-XX

FECHA: XX-XX-XX

POLITICA DE REMUNERACION

REVISION: XX

ABC, garantiza el derecho de todos sus trabajadores a percibir una remuneracion mensual que sea suficiente
para cubrir sus necesidades bésicas, obteniendo una renta discrecional, en base a un anélisis de salarios dignos y
que esté acorde a la legislacion laboral vigente en el pais. ABC, establece también:

1) La prohibicién de realizar descuentos economicos como medida disciplinaria, a excepcion de lo establecido
en los reglamentos internos de la empresa, creados acorde al codigo de trabajo vigente.

2) La entrega mensual obligatoria y de forma escrita a los trabajadores, los roles de pago en donde se detallen de
forma clara el desglose de sus salarios y prestaciones.

3) La compensacion obligatoria de las horas extraordinarias laboradas, siendo su pago de forma mensual y
acorde al porcentaje adicional establecido por la ley vigente.

4) La prohibicion de modalidades de trabajo, en las cuales no se respeten las regulaciones laborales y de
seguridad social aplicables.

GERENTE GENERAL

Fuente: Norma SA8000:2014.
Elaboracién: propia.
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Anexo 29: Manual roles y responsabilidades EDS

MANUAL DE ROLES Y Fecha:  XX-XX-XX

RESPONSABILIDADES EQUIPO DE | Pagina: XX

AKX DESEMPERO SOCIAL (EDS) evision XX

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL EDS (Requisito 9.2)

ROLES

A continuacién se detalla el lugar que ocupan los roles de los miembros del EDS dentro de
la organizacion:

CARGO DESEMPENADO
ROLES DENTRO DE LA NOMBRE FIRMA
ORGANIZACION

Alta Direccién Gerente General

Representantes de la Coordinador Talento Humano /

direccion Coordinador Sistema de gestion

Representantes de ] ) )
Trabajadores de diferentes areas

los trabajadores

RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de cada rol se detallan a continuacion:

1. DIRECCION
Responsabilidades:
Establecer el direccionamiento estratégico de la organizacion.
Determinar sus representantes en el EDS.
Definir y actualizar la Politica SA8000.

Crear conciencia en el personal de la importancia y la pertinencia de la Norma SA8000.

o & w0 Do

Establecer la planificacion de SA8000 considerando el direccionamiento estratégico, las
partes interesadas y los riesgos y oportunidades.

6. Rendir cuentas con relacién a la efectividad del EDS.




w

N oo o &

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
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Asegurarse de la integracion de los criterios de la Norma SA8000 con los procesos de la
organizacion.

Proveer los recursos para SA8000 y el EDS.

Revisar y verificar el logro de los resultados del EDS.

Comprometer, dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del EDS.
Promover la mejora.

Apoyar a los demas roles pertinentes de la direccién.

Asegurar que se determinen y se consideren los riesgos y oportunidades.

Establecer los mecanismos de comunicacion para el conocimiento del estandar SA8000.
Asignar los roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion.

Aprobar toda la documentacion de SA8000.

Analizar y evaluar los datos e informacion del cumplimiento de los requisitos y criterios
SAB8000.

Revisar el sistema SA8000 a intervalos planificados para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacion:

Revision por la Direccién.

REPRESENTANTES DE LA DIRECCION

Responsabilidades:

Participar en la definicion del direccionamiento estratégico de la organizacion.

Apoyo en la definicion de la politica SA8000.

Establecer la planificacion SA8000 considerando el direccionamiento estratégico, las partes

interesadas y los riesgos y oportunidades.

Promover la mejora continua.

Revisar toda la documentacién de SA8000, asociada a todos sus criterios.

Seguimiento al desempefio de los procesos asociados a SA8000.

Planificar las auditorias internas de la organizacion a través del programa de auditorias:

Establecer el alcance del programa de auditorias.

Identificar y evaluar los riesgos para el programa de auditoria.

Establecer las responsabilidades de la auditoria.

Establecer los procedimientos para el programa de auditorias.

Determinar los recursos necesarios.

Asegurarse de la implementacion del programa de auditoria incluyendo el establecimiento
de objetivos, alcance y criterios de las auditorias individuales, determinacién de métodos de

auditoria, seleccion y evaluacién del equipo auditor.
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= Asegurarse de que se gestionan y se mantienen los registros apropiados del programa de
auditoria.
= Seguimiento, revision y mejora del programa de auditorias.
= |Informar a la alta direccion sobre el programa de auditoria y solicitar su aprobacion.
8. Coordinar la ejecucion de las auditorias individuales: plan de auditoria.
9. Revision de informes individuales de auditoria y elaboracion de informe final de auditoria.
10. Seguimiento y control de las acciones correctivas.
11. Control de la informacién documentada.
12. Convocatoria y realizacion de la revision por la direccién y actividades del EDS.

13. Coordinacion de auditorias de seguimiento y recertificacion con el ente certificador externo

3. REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Responsabilidades

1. Participar en la definicion del direccionamiento estratégico de la organizacion.

2. Participar en la planificacion de SA8000 y definicion de la politica.

3. Cumplir con todos los lineamientos y directrices dadas dentro del estandar SA8000, como
parte de sus obligaciones dentro de la organizacion

4. Medir la eficacia del proceso a su cargo (medicion de indicadores de gestion) y del
cumplimiento de los requisitos SA8000.

5. Informar acerca de los resultados de las reuniones del comité paritario de seguridad y salud
revisiones por la direccion.

6. Transmitir las inquietudes y propuestas de mejora por parte de los trabajadores a la alta
direccion.

7. Participar en las auditorias internas de la organizacion.

8. Identificar las No conformidades del proceso y gestionar las acciones correctivas.

9. Implementar y cumplir con los procedimientos del proceso, acorde a los criterios SA8000.

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Nombre:

Firma:

Fecha:

Fuente y elaboracion: adaptado de Duquematriz (2019).
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Empresa
metalmecanica ABC

REQUISITOS NORMA
SA8000:2014

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS SA8000

FUENTE DE
RIESGO U
OPORTUNIDAD
(Segun las M's: Mano
de Obra, Métodos,
Materiales, Maquinaria,
Medio Ambiente,
Moneda)

EVENTO :
Descripcién de lo que
puede suceder con la

fuente de riesgo

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

ANALISIS

CODIGO: MT-XX-XX
FECHA: XX-XX-XX
REVISION: XX

EVALUACION
CALIFICACION

CONSECUENCIAS PROBABILIDAD ’\:EAGP:_?L% L’gzﬁﬁzg DEL RIESGO U
OPORTUNIDAD
@ % it ol S ©
re) | c > c © | =
2828 gfages|SeE s 9
Nedativas (Ri Positivas g_ 52 8 s S & s g N 2 § E_ g
-
egativas (Riesgo) (Oportunidad) gle|f|s >(-2 S| S| e 3
= s||2 2|2 = 2
112 345|112 3 /4|5([1/2,3 4

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u
obligatorio

Salud y seguridad

Libertad sindical y
negociacion colectva

Discriminacién

Medidas disciplinarias

Horario de trabajo

Remuneracion

Sistema de gestion
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PLANES DE ACCION SA8000

|
ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Fuente y elaboracién: propia.
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Anexo 31: Procedimiento auditorias internas SA8000

; Fecha: XX-XX-XX
AUDITORIAS INTERNAS

Pagina: XX
SA8000:2014

PR-XX-XX Revision: XX

1. OBJETIVO

Establecer responsabilidades, requisitos, planificacion y realizacion de auditorias que permitan
verificar la eficacia y la implementacion de los requisitos de la Norma SA8000:2014 en la empresa

ABC.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica al sistema de gestion SA8000:2014 en la empresa ABC.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

NO CONFORMIDAD.- No cumplimiento de un requisito especifico.

OBSERVACION.- Hechos observados durante la auditoria, apoyados por evidencia objetiva que
no constituyen una no conformidad o defecto, pero que sirve para mejoramiento del sistema.
EVIDENCIA OBJETIVA.- Informacion cuya veracidad puede ser comprobada, en base a hechos
observados durante la auditoria, tales como: registros, documentos, etc.

HALLAZGO DE AUDITORIA.- Resultado de la evaluacion de las evidencias de auditoria frente
a los criterios de auditoria.

EQUIPO AUDITOR.- Uno o mas auditores que realizan una auditoria.

AUDITADO.- Organizacion objeto de una auditoria.

4. RESPONSABLES
4.1 Coordinador SIG
= Controlar, revisar y mejorar el programa de auditorias.
= Asegurar la implementacion del programa de auditorias.
= Evaluary analizar la informacion relacionada con el resultado de las auditorias.

= Apoyar en el cierre de los hallazgos a los diferentes departamentos.
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4.2

4.3

4.4

Asegurar que se implementen las acciones correctivas y de mejora de las auditorias.

Auditor Lider

Dirigir las reuniones de apertura y cierre.

Elaborar y presentar el informe de resultados de la auditoria realizada.
Ejecutar las auditorias de seguimiento

Establecer las acciones apropiadas para alcanzar los resultados planificados.

Definir los roles de cada uno de los miembros del equipo auditor.

Equipo auditor

Ejecutar la auditoria de conformidad con este procedimiento.
Elaborar las listas de verificacion.

Permanecer dentro del alcance de la auditoria.

Planear y llevar a cabo la auditoria de manera eficiente.

Reportar los resultados de los hallazgos.

Auditado

Asistir a las reuniones y entrevistas planificadas

Colaborar con el equipo de auditores, proporcionando toda la informacion que el equipo
auditor solicite.

Proporcionar los recursos necesarios para el buen desarrollo de las auditorias.

Analizar los hallazgos encontrados por el equipo auditor.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1

Plan de Auditorias Internas

El equipo de auditores de manera conjunta con el auditor lider realiza por lo menos 8 dias habiles

antes de cada ciclo de auditorias el plan de auditorias internas (FR-XX-XX), en donde se

describen los procesos a ser auditados, objetivo de la auditoria, alcance de la auditoria, criterios,

la fecha, hora, lugar, auditado y el equipo de auditores para cada proceso y se lo presentan al

Representante de la Direccion para su aprobaciéon. El Plan de auditorias es enviado a cada

responsable de los procesos auditados con minimo cinco dias habiles antes de la auditoria. Si el

responsable del proceso tiene observaciones con la disponibilidad de las personas a entrevistar

o con los horarios, estas deben ser comunicadas al auditor lider para que le plan sea revisado

nuevamente, antes de la ejecucién de la auditoria.

5.2 Métodos a utilizarse para la auditoria

5.2.1 Desarrollo de la auditoria
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Las auditorias internas se realizaran segun el programa o cuando lo solicita el Gerente General.
Una vez realizado el plan de auditorias, auditor lider debe tomar en cuenta las siguientes etapas

para realizar la auditoria:

5.2.1.1 Preparacion
Para dar cumplimiento con el plan de auditoria cada miembro del equipo auditor debe estructurar
la auditoria a realizar, para estructurar se recomienda que el auditor considere criterios como:

e Requisitos legales o reglamentarios aplicables al proceso a auditar.

e Requisitos y criterios de la Norma SA8000:2014.

e Afirmaciones de los documentos aplicables al proceso a auditar.

e Registros que generen de las disposiciones o documentos a auditar.

e Verificar la disponibilidad del procedimiento documentado y la consistencia de la

documentacion en registros.

5.2.1.2 Revision documental
El auditor lider junto con el equipo auditor comienza a recolectar la documentacion requerida

para asegurar la efectividad de la auditoria.

5.2.1.3 Ejecucién de la auditoria

Reunién de apertura

El Auditor Lider inicia la auditoria mediante la reunion de apertura con presencia del Gerente
General, representantes del Equipo de Desempefio Social (EDS), Representante de la Direccion,
Coordinador SIG y Coordinador de Talento Humano, donde indica la agenda de la reunién y

deberd incluir los siguientes aspectos:

o Presentacion de los objetivos y el alcance de la auditoria

¢ Presentacion del cronograma de actividades para el desarrollo, incluyendo fechas, hora
y reuniones intermedias si es necesario.

e Esta reunion se evidencia mediante firma que debera ser registrada en el formato de
control de asistencia (FR-XX-XX). Es muy importante que el auditor lider y el equipo auditor

tengan en cuenta las fechas y tiempo estimado de duracién de la auditoria.

Recoleccion de informacion
Existan varios métodos para la obtencion de informacion durante el desarrollo de la auditoria

con los cuales el auditor lider y el equipo auditor pueden trabajar como por ejemplo:
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verificacion, rastreo de evidencias, documentos, registros, muestreo,  entrevistas y seran

usadas de acuerdo al criterio de cada auditor.

o Verificacion: si recibe la informacion de un dato, compruébelo solicitando registros
aleatoria mente.

¢ Rastreo: confirme que la fuente de los datos proporcionados sea fiable.

e Muestreo: solicite registros puntuales con el fin de comprobar una secuencia de
acontecimientos similares.

e Entrevista: coordine el horario disponible por el entrevistado. Preséntese a la hora

correcta.

Recogidas las evidencias, el auditor debe revisarlas para determinar si es conforme o no con los
criterios de la auditoria, si el auditor no estd seguro puede revisarlas y discutirlas con los

miembros del equipo auditor.

Reunion de cierre

La reunion de cierre debe incluir:

¢ Presentacion de los hallazgos y conclusiones aceptadas por el auditado
o Se define el tiempo para la entrega del informe de auditoria.
o Elauditadoy el auditor deben quedar de acuerdo con la no conformidad u observaciones

levantadas al finalizar la auditorfa.

5.3 Informe de auditoria
El auditor lider es el responsable de la preparaciony contenido del reporte de auditoria, se debera
presentar en el formato informe de auditoria, debe ser emitido en los plazos que indica el

programa de auditoria y para la elaboracion se debera tomar en cuenta lo siguiente:

. Debera presentar los hallazgos discutidos y acordados durante la reunion de cierre y no
podré presentar hallazgos posteriores.
. Hallazgos discutidos y aceptados durante la reunion de cierre deberan ser eliminados

cuando otras evidencias de la auditoria anulen las evidencias que lo originaron.

5.3.1 Seguimiento y cierre de los hallazgos
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Una auditoria no termina hasta que las no conformidades y observaciones hayan sido levantadas
por los responsables de los procesos auditados y el auditor haya verificado la efectividad de las
acciones tomadas.

Las no conformidades se deben levantar en maximo 90 dias laborales, de la fecha que fueron
entregados. El seguimiento y cierre debera realizarse de acuerdo a lo definido en el

procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

5.3.2 Informe a la alta direccion

El Representante de la Direccién recibe el informe del auditor lider y es el encargado de
consolidar la informacion de los reportes de la auditoria y un andlisis con las debilidades y
fortalezas encontradas. Adicional se verificard que se hayan auditado todos los requisitos de la
Norma SA8000:2014 durante el periodo

6. REFERENCIAS

FR-XX-XX  Plan de Auditoria Interna

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Nombre:

Firma:

Fecha:

Fuente y elaboracion: adaptado de Duquematriz (2019).



234

Anexo 32: Plan de auditoria interna SA8000

Empresa metalmecanica SISTEMA DE GESTION SA8000:2014 CODIGO: RXRXXX
ABC , FECHA: XX-XXX
PLAN DE AUDITORIA REVISION: XX
FECHA DE LA
AUDITORIA
OBJETIVO, DELA Verificar grado de implementacion y desempefio de la norma SA8000
AUDITORIA
ALCANCE DE LA .
AUDITORIA Todoslos encargados de procesos alineados a la SA8000
CRITERIOS DE LA ) - .
AUDITORIA SAB8000:2014 y requisitos legales asociados

LIDER AUDITOR

EQUIPO AUDITOR

METODO DE In situ — interaccion humana
AUDITORIA
REQUISITOS A
CRITERIO A AUDITAR AUDITADO AUDITOR I|-l\|I(I)CRI?) OBSERVSACIONE AUDITAR
SA8000:2014
Trabajo infantil 1
Trabajo forzoso 2
Seguridady salud 3
Libertad sindical 4
Discriminacion 5
Medidas disciplinarias 6
Horario de trabajo y 73
remuneracion ’
Sistemas de gestion 9

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 33: Procedimiento revision por la direccion

. . Fecha: XX-XX-XX
REVISION POR LA DIRECCION Pagina: XX
PR-XX-XX Revisién: XX

1. Objetivo

Revisar periédicamente los resultados de la implementacion y cumplimiento de los criterios
establecidos en la Norma SA8000:2014, ademas permite identificar oportunidades de mejora y
efectuar cambios que se vean necesarios para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia
del sistema SA8000:2014.

2. Alcance

Todo el sistema de gestion en base a la Norma SA8000:2014.

3. Definiciones y abreviaturas
EDS: Equipo de Desempefio Social
RD: Representante de la Direccion

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al méas alto nivel una
organizacion.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema
objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Las demas definiciones que se aplican en el presente procedimiento se encuentran contempladas
en la Norma SA8000:2014.

4. Responsabilidades

Representante de la direccion (RD)

e Programar minimo 2 juntas anuales para llevar a cabo el proceso de revision por la
direccion, en la medida de lo posible las reuniones se realizaran en los meses de junio y
diciembre.

e Mantener registros de las revisiones por la Direccién.

o Representante de la Direccion consolida la informacion y realiza presentacion a la Gerencia
General sobre:
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o Estado actual de las acciones de las revisiones previas.

Grado de cumplimiento con los criterios: trabajo infantil, trabajo forzoso, seguridad
y salud, libertad sindical, discriminacidén, medidas disciplinarias, horarios de
trabajo, remuneracion y sistema de gestion.

No Conformidades y acciones correctivas.

Resultados de monitoreo.

Resultados de Auditorias Internas y Externas.

Desempefio de los proveedores/ contratistas.

Adecuacion de recursos para SA8000.

Eficacia de las acciones tomadas para evaluar y mitigar riesgos y oportunidades
Cambios que podrian afectar al sistema SA8000.

Recomendaciones para la mejora continua.

e}

O O O O O OO0 Oo

Gerente General

e  Mantener reuniones periddicas con el EDS a fin de evaluar los resultados obtenidos,
estos incluyen: seguimiento de los indicadores de gestion, estatus de las acciones
correctivas y preventivas tomadas, y con esta informacion definir las acciones necesarias
para promover la mejora continua.

e Asignar los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades asociadas a la
mejora continua.

5. Descripcion de Actividades

El EDS, realiza la presentacion del avance de cumplimiento de la implementacion y mejora del

sistema SA8000:2014, y envia al RD para la reunién de Revisién por la Direccion.

El Representante de la Direccidn recibe la informacion, consolida y emite un informe a

la direccion.
= El Gerente General revisa, analiza y convoca a una reunion de revision del sistema
SA8000:2014.
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre:
Firma:

Fuente y elaboracion: adaptado de Duquematriz (2019).
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Anexo 34: Procedimiento de comunicacion SA8000:2014

COMUNICACION INTERNA Y Fecha: KX-XX-XX
Pagina: XX
EXTERNA SA8000:2014
PR-XX-XX Revision: XX

1. Objetivo

Establecer la metodologia y las actividades necesarias para planificar, manejar, controlar y registrar
las comunicaciones internas y externas relacionadas con los requisitos, actividades e informacién
incluida dentro del Sistema de Gestion SA8000:2014.

2. Alcance
Este procedimiento se define para las comunicaciones internas y externas, relacionadas al Sistema
de Gestién SA8000:2014 y los procesos, areas y personas incluidas dentro de la implementacion,

monitoreo y seguimiento del sistema.

3. Definiciones y abreviaturas

Comunicacioén interna: todo tipo de informacion encaminada desde la Alta Direccion, Equipo
de Desempefio Social (EDS) y los diferentes mandos a los medios operativos, o viceversa, establecida

a través de charlas, capacitaciones, reuniones, memorandum, correos, afiches, carteleras, tripticos, etc.,

Comunicacion externa: todo tipo de informacién que tiene su énfasis sobre todas las partes
interesadas externas de la empresa como son: clientes, proveedores, autoridades, comunidad, entre otros;
los principales canales de comunicacién externa pueden ser: correos electronicos, pagina web y redes

sociales, documentos que contengan cddigos de proveedores o politicas de la empresa.

Toma de conciencia, participacion y consulta: constituye un proceso, a través del cual se
busca transmitir informacion esencial acerca del estandar SA8000, con la finalidad del entendimiento y
la generacion de conciencia en las partes interesadas de la organizacion; de igual manera es un espacio
en donde se pueden generar aportes significativos a favor del cumplimiento de requisitos y de la mejora

continua del sistema de gestion.
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4. Responsables

Alta direccion: Revisar y aprobar procedimientos y planes de comunicacién, en donde se incluya

informacion referente a los requisitos de implementacion de la SA8000:2014.

Equipo de Desempefio Social: Equipo encargado de implementar, mantener y mejorar el sistema
de gestion SA8000:2014, entre sus funciones se encuentra la de socializar y capacitar al personal
interno, acerca de los requisitos, procedimientos, instructivos y actividades incluidas en la horma
SAB8000, recalcando la concientizacion, el sentido de pertenencia y haciendo énfasis en la
importancia del personal interno en la implementacion del sistema de gestion. Esta comunicacion
se puede realizar mediante: Carteleras fisicas y digitales, correos electronicos, reuniones y

capacitaciones puntuales, intranet, boletines, tripticos, etc.

5. Descripcion de actividades
Para la implementacion de una gestioén adecuada de la comunicacion dentro de la organizacion,

es importante establecer 4 fases:

5.1 Fase 1 — Liderazgo y compromiso
Se debe garantizar la aplicacién total del procedimiento de comunicacion de la norma
SA8000:2014, mediante el compromiso integro de la méxima autoridad de la organizacion su

constante apoyo al EDS con la finalidad de concientizar y lograr el compromiso del personal.

5.2 Fase 2 — Diagnéstico
Estudiar y analizar las caracteristicas de las comunicaciones internas y externas, verificar la
efectividad de cada tipo de comunicacion, para plantear un mejoramiento comunicacional y

determinar las brechas existentes de capacitacion en cuanto a los requisitos de SA8000.

5.3 Fase 3 — Disefio e informacion documentada
Se deben establecer y definir los canales adecuados de comunicacion, atendiendo a los resultados
del diagndstico realizado en la fase 2, se debe definir también el tipo de mensajes a comunicar

tanto interna como externamente y los documentos que soporten o sirvan como registro de la

realizacién de estas comunicaciones.

5.4 Fase 4 — Aplicacién del disefio e informacién documentada
En esta fase se debe aplicar en la practica lo disefiado y los documentos asociados, los requisitos,

instructivos y manuales de SA8000:2014, por ejemplo las politicas incluidas dentro de SA8000,
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procedimiento de quejas y reclamos, temas asociados con seguridad y salud, entre otros; esta
informacion se proporcionara a través de los canales y mediante las formas adecuadas y contenido
definido en la fase 3, para lo cual se debe establecer una matriz de comunicacion en donde se
detallen los temas a comunicar, por ejemplo puede ser a través de una adaptacion de la matriz de
planificacion 5SW2H.

6. Referencias

MT-XX-XX Matriz de comunicacion interna y externa SA8000
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre:
Firma:

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 35: Matriz de comunicacién SA8000

Cédigo: MT-XX-XX
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA SA8000 Fecha: XX-XX-XX
Revision: XX
A QUIEN
QUE CUANDO T ERTTA Se A oo QUIEN REGISTRO
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA, EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS /COORDINADOR REGISTRO
PROCEDIMIENTOS Y NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES /PAGINA WEB /EMAIL /| - ' R o CAPACITACION /
REQUISITOS SA8000 JCAPACITACION PERIODICA CARTELERAS HOJAS DE INDUCCION
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA ¥ EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS /COORDINADOR REGISTRO
REQUISITOS TRABAJO g /PAGINA WEB / EMAIL / CAPACITACION /
INFANTIL NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES CARTELERAS TALENTO HUMANO || = N DUCCION
ICAPACITACION PERIODICA
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA Y EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS /COORDINADOR REGISTRO
REQUISITOS TRABAJO , /PAGINA WEB / EMAIL / CAPACITACION /
FORZOSO NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES CARTELERAS TALENTO HUMANO || = N DUCCION
/CAPACITACION PERIODICA
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA / EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS/ COORDINADOR REGISTRO
PROCEDIMIENTOS NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES /PAGINA WEB / EMAIL /| o o yriDAD ¥ SALUD CAPACITACION /
SEGURIDAD Y SALUD | 0\~ TACION PERIODICA CARTELERAS HOJAS DE INDUCCION
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA ¥ EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS /COORDINADOR REGISTRO
REQUISITOS LIBERTAD g /PAGINA WEB / EMAIL / CAPACITACION /
SINDICAL NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES CARTELERAS TALENTO HUMANO || = DUCCION
/CAPACITACION PERIODICA
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA ¥ EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS /COORDINADOR REGISTRO
REQUISITOS NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES /PAGINA WEB /EMAIL/| "0 1o HUMANO CAPACITACION /
DISCRIMINACION JCAPACITACION PERIODICA CARTELERAS HOJAS DE INDUCCION
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA ¥ EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS /COORDINADOR REGISTRO
REQUISITOS MEDIDAS NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES IPAGINAWEB /EMAIL /| - o R o CAPACITACION /
DISCIPLINARIAS JCAPACITACION PERIODICA CARTELERAS HOJAS DE INDUCCION
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA ¥ EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS /COORDINADOR REGISTRO
REQUISITOS HORARIO , /IPAGINA WEB / EMAIL / CAPACITACION /
DE TRABAIO NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES CARTELERAS TALENTO HUMANO || = DUCCION
/CAPACITACION PERIODICA
A LA INCORPORACION A LA
POLITICA ¥ EMPRESA /CUANDO EXISTA TODOS LOS GRUPOS DE CAPACITACIONES EDS /COORDINADOR REGISTRO
REQUISITOS NUEVAS VERSIONES EMPLEADOS INTERES [PAGINA WEB / EMAIL /| 11| ENTO HUMANO CAPACITACION /
DEREMUNERACION JCAPACITACION PERIODICA CARTELERAS HOJAS DE INDUCCION

Fuente y elaboracion: propia.
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Fecha: XX-XX-XX
SA8000:2014 Pagina: XX
PR-XX-XX Revision: XX
1. Objetivo

El presente procedimiento, describe como atender y recoger las quejas y reclamos presentadas

de manera interna o desde los grupos de interés de la empresa, en cuanto a incumplimiento o

inconformidades presentadas acorde a los requisitos y criterios de la Norma SA8000:2014.

Ademas se busca proporcionar la solucién respectiva al problema que gener6 la queja o reclamo,

buscando que no vuelva a ocurrir en otra area de la empresa.

2. Alcance

Desde que se recibe la queja o reclamo emitido por el trabajador o representante del grupo de

interés, ya sea de forma verbal o escrita, relacionada con un posible incumplimiento, en cuanto

a los requisitos SA8000, hasta el cierre de la misma.

3. Definiciones y abreviaturas

3.1 Tarea Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de la queja.

3.2 Queja o Reclamo: Es la manifestacion de insatisfaccion sobre un determinado requisito,

politica, criterio o procedimiento de la Norma SA8000.

3.3 Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir 0 mejorar un proceso cuyo objeto

esta relacionado con la prestacion de un servicio o el producto en si.

3.4. EDS: Equipo de Desempefio Social.

4. Responsabilidades

4.1 Todos los funcionarios:

a) Responsables de larecepcion de la queja o reclamo de los trabajadores en el formato

FR-XX-XX, en todas las instancias del sitio de trabajo y su respectiva entrega al

Coordinador de Talento Humano.
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4.2 Talento humano

a)
b)

d)

9)

Recopilacién de la recepcién de las quejas y reclamos

Registro de las quejas y reclamos en el formato FR-XX-XX: Registro y tratamiento
de quejas SA8000, después del analisis de la misma, para ver si procede o no, de
acuerdo a los procedimientos internos de la empresa y los requisitos de SA8000.
Tratamiento de la queja o reclamo con los departamentos relacionados.
Verificacion de cierre de la queja en el formato FR-XX-XX: Registro y tratamiento
de quejas SA8000

Tabulacion de indicadores.

Gestionar y proponer acciones correctivas necesarias para eliminar las posibles
causas que generaron la queja o reclamo, asegurandose que estas puedan ser

implementadas y aplicadas a las areas criticas.

5. Procedimiento

5.1 Identificacién

La recepcion y registro de las quejas y reclamos, permitira identificar incumplimientos

dentro del sistema de gestion SA8000; por lo que para eliminar las causas de quejas

presentadas, es de suma importancia tener claros los requisitos de la norma implementada y

gue acciones o préacticas representan como tal un incumplimiento o desviacion real.

5.2. Registro

Una vez presentada la queja, sea de forma verbal o escrita a través de una carta o
correo electrénico, se registrard dicha gqueja en el formato FR-XX-XX: Registro y
tratamiento de quejas SA8000. En donde bajo ninguna circunstancia se plasmara el

nombre o algln tipo de identificacién de la persona que presenta la queja.

5.3 Procesamiento

El Coordinador de Talento Humano en coordinacion con el encargado o jefe del area en

donde presentd la queja, realizaran las siguientes tareas:

Diligenciar la recepcion y el registro de la queja o reclamo del cliente, asi como la
solucién de problemas y acciones de mejora.
Realiza el seguimiento de la recopilacion y manejo de las quejas y reclamos, asi

como de las acciones correctivas para solucionar los problemas.
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= Dar aconocer dicha queja a los departamentos relacionados y busqueda con ellos de
una solucién a la queja planteada.

» Evalla la necesidad de convocar a un grupo de trabajo para su estudio, y busqueda
de soluciones, el cual este liderado por los encargados de las areas o la persona que

el designe y un equipo multidisciplinario, segun la necesidad.

5.3.1 Analisis de las causas

El responsable del &rea grupo de trabajo asignado para realizar el estudio del problema, en

conjunto con el Coordinador de Talento Humano o un representante del EDS:

= Investiga e identifica en forma clara el problema.

* Analiza los efectos de la queja o reclamo, en el sistema de gestion SA8000 y sus
requisitos.

= |dentifica las causas del problema.

= Determina planes de accion para eliminar la queja o reclamo.

= Solicita aprobacion de estos planes a la alta direccidn, a fin de conseguir los recursos
necesarios para la ejecucion.

= Desarrolla acciones para prevenir la reaparicion de la queja o reclamo.

* Implementa y monitorea el programa de acciones correctivas.

= Si las acciones correctivas tomadas originan un cambio a un procedimiento o
documento del sistema de gestibn SA8000, se procede a la actualizacion del
documento y a la correspondiente implementacién.

» Fija plazos para la realizacion y el seguimiento de las acciones propuestas.

= Completar el formato FR-XX-XX: Solucién de Problemas, detallando el analisis de
la causa raiz del problema y el plan de accidn propuesto para eliminar la causa de la

gueja.

5.3.2 Ejecucion del plan de accion

Se distribuye el Plan de Accion a los responsables de la ejecucién de las acciones; quienes
una vez finalizadas comunican al Coordinador de Talento Humano o representante del EDS,
quien revisa el cumplimiento para su posterior registro del estatus de los planes de accion

en el registro de solucion de problemas.
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5.3.3 Verificacion y cierre

El encargado del area donde se presentd la queja en conjunto con el area de Talento
Humano, se encarga de hacer la verificacion de la eficiencia en términos de plazos y eficacia

en cuanto a cumplimiento de objetivos, considerando las evidencias que demuestren que la

raiz de la queja presentada insatisfaccion del cliente, ha sido eliminada.

Se considera que una tarea correctiva o de mejora, fue eficaz si la causa o el incumplimiento

del requisito que origind la queja o reclamo se elimind, cuando su ocurrencia disminuyo o

cuando la situacion indeseable 0 a mejorar presenta un

resultado igual o superior al objetivo

del plan de accion, de lo contrario se considera ineficaz.

Las acciones consideradas como no eficaces deben

ser analizadas por un nuevo grupo

designado por la alta direccion, EDS y el area de Talento Humano

6. Referencias

FR-XX-XX  Solucion de problemas.
FR-XX-XX  Registro y tratamiento de quejas SA8000.

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Nombre:

Firma:

Fecha:

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 37: Registro y tratamiento de quejas SA8000

Cédigo: MXX-XX-XX
REGISTRO Y TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS SA8000:2014 Fecha: XX-XX-XX
Revision: XX

Empresa metalmecanica
ABC

Tipo de queja: Interna /

Fecha
Externa

Criterio SA8000 Medio Descripcion Correccion y solucion propuesta Resultado

Teléfono |:| e-mail

Escrito ||

Teléfono [ | e-mail

Escrito |:|

Teléfono I:l e-mail

Escrito |:|

Teléfono |:| e-mail

Escrito ||

Teléfono | e-mail

Escrito |:|

Teléfono I:l e-mail

Escrito |:|

Teléfono |:| e-mail

Escrito ||

Teléfono |:| e-mail

Escrito |:|

Teléfono I:l e-mail

Escrito |:|

O o oy gy gy o o g g O

Teléfono |:| e-mail

Escrito ||

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 38: Matriz seguimiento partes interesadas

CODIGO: XX-XX-XX
Empresa metalmecanica ABC MATRIZ SEGUIMIENTO PARTES INTERESADAS - SA8000 FECHA: | XXX
REVISION: XX
PARTE INTERESADA
CANAL DE EFE{E%LLJE\IFEEQA?EN'\:%D[;??& OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO:
COMUNICACION NECESIDADES EXPECTATIVAS NECESIDADES Y SEGUIMIENTO A LAS REVISION POR LA
GRUPO SUB GRUPO EXPECTATIVAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DIRECCION /EDS
BUEN AMBIENTE
LABORAL
MAIL SALARIOS / MEJORA RECONOCIMIENTO POR
ANTIGUOS MEMOS CONDICIONES LABORALES | LOS ANOS DE SERVICIO SEMESTRAL
REUNIONES JCUMPLIMIENTO SA8000 PLAN DE CARRERA
INVOLUCRAMIENTO
COLABORADORES FAMILIAR
ESTABILIDAD
MAIL SALARIOS / MEJORA %ﬁlﬁ?&éﬁl_%\l
NUEVOS MEMOS CONDICIONES LABORALES PROFESIONAL SEMESTRAL
REUNIONES J/CUMPLIMIENTO SA8001 INVOLUCRAMIENTO
FAMILIAR
RENTABILIDAD
POSICIONAMIENTO
ACCIONISTAS REUNIONES MENSUALES | RESULTADOS DE GESTION COMPROMETIMIENTO ANUAL
CUMPLIMIENTO SA8000
MAIL
REDES SOCIALES FIDELIDAD
INTERNACIONALES PAGINA WEB PAGOS A TIEMPO ALIANZAS ESTRATEGICAS SEMESTRAL
LLAMADAS TELEFONICAS
MAIL
PROVEEDORES REDES SOCIALES FIDELIDAD
CRITICOS PAGINA WEB PAGOS A TIEMPO ALIANZAS ESTRATEGICAS SEMESTRAL
LLAMADAS TELEFONICAS
VARIOS LLAMADAS TELEFONICAS COMPRAS PERMANENCIA SEMESTRAL
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MAIL
BUEN SERVICIO
REPI?AE; Ei(\:/iﬁ;l:s CALIDAD EN EL PRODUCTO GARANTIAS
VISITAS PRECIOS COMPETITIVOS RESPALDO TECNICO
ACTIVOS FERIAS RESPUESTA OPORTUNA SERVICIO POSTVENTA MENSUAL
FLUIDEZ DE LA CONFIANZA
PUBLICIDAD ESCRITA .
ENCUESTAS INFORMACION CUMPLIMIENTO SA8000
LLAMADAS TELEFONICAS
CLIENTES
MAIL
REDES SOCIALES BUEN SERVICIO
PAGINA WEB CALIDAD EN EL PRODUCTO
CUMPLIMIENTO DEL
CONTACTOS PERSONALES | PRECIOS COMPETITIVOS
PASIVOS FERIAS RESPUESTA OPORTUNA REg(l)J EE:X,I\‘EZNATO SEMESTRAL
PUBLICIDAD ESCRITA
ENCUESTAS
LLAMADAS TELEFONICAS
AUDITORES ACCESO A INFORMACION CUMPLIMIENTO DE
EXTERNOS AUDITORIAS  MAIL VERAZ REQUISITOS SA8000 ANUAL
IINFORMACION DE INVOLUCRAMIENTO
PAGINA WEB ACTIVIDADES MEJORA DE ESPACIOS
COMUNIDAD VECINOS REUNIONES PRACTICAS SEGURAS DE COMUNITARIOS ANUAL
CARTELERAS/ AFICHES OPERACION SEGURIDAD EN LAS
RESPETO AL ENTORNO OPERACIONES
APORTE DESARROLLO
AUI-_I-OO EIADLAEEES PF;AECGINN I’?DXIVEESB CUMPLIMIENTO LEGAL LOCAL ANUAL
CUMPLIMIENTO SA8000
GOBIERNO
INFORMES REGULARIZACION
ENggDNAT%ESLDE REPORTES CUMPLIMIENTO NORMATIVAPERMANENTE PAGO ANUAL
DE IMPUESTOS/TASAS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 39: Procedimiento de No Conformidades y acciones correctivas

NO CONFORMIDADES Y Fecha: XXX -XX
ACCIONES CORRECTIVAS Pagina: XX
PR-XX-XX SA8000:2014 Revision: XX

1. OBJETIVO

Este procedimiento establece los criterios y metodologias para identificar y eliminar las causas
de las No Conformidades reales y potenciales, evitando su repeticion, mediante la aplicacion,
ejecucion y seguimiento de las acciones preventivas y correctivas planteadas frente a los

incumplimientos detectados en la implementacion y gestion de la Norma SA8000:2014.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las No Conformidades detectadas en los procesos de
monitoreo a través de auditorias internas y mediante la presentacion de quejas por
incumplimiento de los requisitos de la Norma SA8000:2014.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

* No Conformidad: es un incumplimiento de un requisito o criterios de la Norma
SAB8000, sea este especificado 0 no. Se conoce como requisito una necesidad o

expectativa establecida, generalmente explicita u obligatoria

= Accién Preventiva: es una accién tomada para eliminar la causa de una No
Conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable. Se diferencia de la
accion correctiva en que para realizarla no es necesario que se haya presentado ninguna

no conformidad, es una accion de prevencion previa a la ocurrencia de los problemas.

= Accion Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de la No Conformidad,

detectada o indeseable. La accion correctiva se toma para prevenir que el problema
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vuelva a ocurrir. Esto implica la necesidad de aplicar un proceso sistematico a fin de

encontrar la causa raiz.

RESPONSABLES

Responsables del EDS y/o de Talento Humano

Responsable de la identificacion, registro, analisis y eliminacién de las no
conformidades detectadas, en conjunto con las personas responsables de las areas donde
se han detectado los problemas.

Proponer acciones inmediatas para eliminar las causas de los problemas, asegurandose
que éstas sean implementadas.

Realizar el seguimiento del cumplimiento y eficacia de las acciones preventivas y
correctivas planteadas, de acuerdo a los plazos o fechas establecidas y registrar los
resultados

Definir planes de accion para eliminar las no conformidades detectadas en las auditorias
internas, externas y en las revisiones de la direccion.

Responsable de dar tratamiento efectivo de las quejas de los trabajadores y grupos de
interés, fundamentadas en el cumplimiento de requisitos de SA8000.

Registrar las quejas y reclamos en su respectivo formato FR-XX-XX.

Responsable del uso, la implementacion y el seguimiento de las acciones preventivas y

correctivas planteadas para la solucion de problemas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 Tratamiento a los problemas

La determinacion de acciones preventivas y correctivas necesarias, para eliminar las causas de
no conformidades y quejas; identificada en cualquier area de la empresa, se debera gestionar en

méaximo 30 dias y esta informacion se obtiene de:
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a. Auditorias internas y externas - Analisis de causa raiz

Durante el desarrollo de las auditorias internas, los auditores internos son encargados de
registrar los hallazgos encontrados en el formato de listas de verificacion, finalmente el
auditor lider emitira el informe de Auditoria al Representante de la Direccion, para que a
su vez sean entregados a los responsables de las areas para levantar sus respectivos planes

de accidn en el formato FR-XX-XX: Solucion de problemas.

En el caso de encontrar no conformidades durante una auditoria contratada a terceros o
una auditoria externa, los auditores son responsables de registrar en sus propios formatos
los hallazgos encontrados y deberan ser entregados al representante de la Direccién para
levantar los respectivos planes de accion. Para lo cual es necesario realizar el andlisis de
causas, el cual busca identificar qué ha conllevado a que se presente el problema y su
impacto en el sistema de gestion SA8000. Este analisis debe estar orientado a identificar
el qué (causa) y por qué (factor generador), hasta encontrar la causa raiz o fundamental
(causa generadora). En este sentido para el plan de accién y el analisis de causas, dentro
de la organizacion, se aplicara cualquiera de las siguientes metodologias:

i. Espina de pescado o diagrama causa-efecto. - Herramienta que evalla las M de

un problema, para definir la causa raiz del problema, las M se dividen en:

— Mano de obra: falta de conocimiento, falta de capacitacion, falta de
habilidades o destrezas, responsabilidad y autoridad no definidas, etc.

— Meétodo: falta de definicion de etapas, procedimiento no definido o
inadecuado, etc.

— Maquina: infraestructura no adecuada, falta de mantenimiento, falta de
inspeccion y monitoreo, etc.

— Medio ambiente de trabajo: No aseguramiento de condiciones fisicas para
lograr conformidad del producto o servicio con los requisitos, falla en control
operacional, etc.

— Materiales: materias primas no cumplen especificaciones, fallas en el control

del producto, en proceso o en su almacenamiento o preservacion.
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— Medicién y monitoreo: equipo de medicion no adecuado o sin calibracién,
seguimiento no definido o inadecuado en producto, servicio o en los procesos,

etc.

ii. Lluvia de ideas. - Es una técnica de grupo que permite obtener una gran cantidad
de ideas sobre un determinado tema de estudio o para la resolucion de un problema
en concreto. El formato para tomar las ideas es libre y lo méas importante es no
desechar en un principio, ninguna de ellas. Luego, por votacion, se depura la lista
inicial, hasta que se escogen las mas representativas del grupo. Esta herramienta se

la podria desarrollar durante las reuniones de monitoreo de SA8000.

iii.Los cinco porqués. - La técnica de los cinco porqués es un método basado en
realizar preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto que genera un
problema en particular. El objetivo final de los cinco porqués es determinar la causa

raiz de un defecto o un problema detectado.

b. Quejas de trabajadores y grupos de interés

Las quejas y reclamos de los trabajadores y grupos de interés, en relacion al
incumplimiento de los criterios de la Norma SA8000, representan una No conformidad
siempre y cuando tengan razén en sus argumentos, seran comunicadas EDS, para que

inicie la solucion de problemas.

c. Revision por parte de la direccion

Cuando en las revisiones de la direccion se encuentren incumplimientos con la Norma
SA8000, o incumplimiento de leyes y reglamentos de la empresa, los responsables del
EDS levantaran planes de accion y realizaran el respectivo seguimiento para el cierre de

estos.
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6. REFERENCIAS O ANEXOS

FR-XX-XX Registro y tratamiento de quejas
FR-XX-XX Solucion de Problemas
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre:
Firma:
Fecha:

Fuente y elaboracion: propia.
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Empresa metalmecanica

MATRIZ SEGUIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Caédigo: XX-XX-XX

Fecha: XX-XX-XX

ABC
Revision: XX
Detalle No . ;
L : Criterio SA8000 |Accion preventiva [ Accién correctiva Respo_ns_a ble/ Fecha cierre
apertura Conformidad Seguimiento

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 41: Registro y eficacia de capacitaciones SA8000

CODIGO: PG-XX-XX
Empresa metalmecanica ABC REGISTRO Y EFICACIA CAPACITACIONES SA8000:2014 FECHA: XXXXXX
REVISION: XX
ARO: XXXX
TEMA PERSONAL A EVALUACION
CAPACITAR | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
META PROMEDIO
1| Trabajo infantil Todoel X
personal
Trabajo forzoso u Todo el
2 I . X
obligatorio personal
3| Saludy seguridad Todoel X
personal
Libertad sindical y Todo el X
negociacion colectiva personal
5 Discriminacion Todoel X
personal
6 | Medidas disciplinarias Todoel X
personal
. . T I
7| Horario de trabajo odoe X
personal
8 Remuneracion Todoel X
personal
9 Elementos de.I15|stema Todo el X X X X
de gestion personal
ELABORADO POR: APROBADO POR:
COORDINADOR TALENTO HUMANO GERENTE GENERAL

Fuente y elaboracion: propia.
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Anexo 42: Cédigo de proveedores

CODIGO DE PROVEEDORES Fecha: XXXX-XX
Pagina: XX
SA8000:2014
CO-XX-XX Revision: XX
1. OBJETIVO

Unificar, fortalecer y comunicar las practicas empresariales para cumplir con los mas altos
estandares laborales y profesionales, dentro de toda la cadena de suministro de ABC. En la
actualidad es obligacion de toda empresa el cumplimiento de la legislacion Normativa vigente,

en todos sus ambitos.

2. ALCANCE

Aplica a toda la cadena de suministro de la empresa ABC, incluido sus proveedores y
subcontratistas, por lo tanto en el presente codigo se establecen los principios corporativos que
son solicitados estrictamente a los proveedores, empleados, agentes y personal subcontratado,
principios que serdn acatados y respetados durante todas sus actividades comerciales. El
proveedor, es responsable de la capacitacion de sus trabajadores en estos temas, y al conocer y
aceptar este codigo se compromete a cumplir con todos los estandares detallados en este cédigo,
durante todo el desempefio de sus actividades y mientras dure las relaciones de negocio con
ABC.

3. ETICA DE NEGOCIO
3.1 No discriminacion
El proveedor, no discriminara dentro de sus précticas laborales de seleccion, contratacion,
promocion, capacitacion, remuneracion y empleo regular, a ninguno de sus postulantes o
trabajadores, por motivo de raza, cultura, religion, estado civil, género, edad, capacidad
fisica, membresia sindical, nacionalidad ni orientacion sexual o cualquier otra condicion

particular que pueda dar lugar a préacticas discriminatorias.

3.2 Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva
En base a lo establecido en el codigo de trabajo ecuatoriano, art. 440, los proveedores deben

facilitar que sus trabajadores, sin ninguna distincion y sin necesidad de autorizacion previa,
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tienen derecho a constituir las asociaciones profesionales o sindicatos que estimen
conveniente, de afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de

los estatutos de las respectivas asociaciones.

. ESTANDARES DE CONDUCTA LABORAL

4.1 Trabajo forzoso u obligatorio

El proveedor, bajo ninguna circunstancia podra practicar formas de trabajo forzoso y
obligatorio ya sea en forma de trabajo cautivo, bajo contrato de trabajo a largo plazo no
rescindible, trabajo bajo régimen de servidumbre, esclavitud o cualquier otro tipo de trabajo
no voluntario. Deberd promover el libre acceso al empleo y prohibe cualquier practica
relacionada a la retencion de documentos personales, pago o depositos por cualquier
concepto laboral; permite también que cualquier trabajador, con un tiempo prudencial pueda
notificar la salida de su puesto de trabajo.

4.2 Trabajo infantil

El proveedor debera establecer una politica de cero tolerancia al trabajo infantil, en
concordancia con el cumplimiento de la legislacion ecuatoriana y de los acuerdos
internacionales vigentes que ha suscrito el pais en este tema. Sus directivos y colaboradores
a todo nivel, no promoveran, no aceptaran, ni toleraran en el &mbito de sus funciones y su
influencia, que menores de 18 afios laboren en las actividades que lleva a cabo la empresa,
bajo ninguna circunstancia. Se usara en todos los procesos de contratacion, como base de

confirmacion de edad, la cédula de identidad del candidato a ingresar en la empresa.

4.3 Horario de trabajo
El proveedor es responsable de cumplir con lo establecido en la legislacién laboral vigente
en el pais, en cuanto al numero de dias trabajados, horarios de trabajo y dias de descanso de

sus trabajadores.

4.4 Remuneracion

El proveedor deberd garantizar el derecho de todos sus trabajadores a percibir una
remuneracion mensual que sea suficiente para cubrir sus necesidades basicas, obteniendo
una renta discrecional y que esté acorde a la legislacion laboral vigente en el pais. Debera
prohibir totalmente los descuentos economicos como medida disciplinaria, a excepcion de

lo establecido en los reglamentos internos de la empresa.



257

4.5 Medidas disciplinarias

El proveedor debera determinar las medidas disciplinarias a implementarse en caso de
incumplimiento con las normas empresariales. Las amonestaciones deben estar firmadas por
el trabajador, los jefes o gerentes aplicaran las sanciones en sus respectivas areas, notificando
inmediatamente a Recursos Humanos, proporcionado toda la informacion relevante. Debera
prohibir rotundamente medidas disciplinarias asociadas al abuso fisico, sexual y abuso

verbal, u otras formas de intimidacién.

5. SEGURIDAD Y SALUD

El proveedor deberd gestionar los riesgos laborales de manera preventiva, sistematica y
proactiva, a fin de lograr una mejora continua; proporcionara los recursos humanos, financieros
y de conocimiento necesarios para el desarrollo de los programas de calidad, seguridad, salud
y proteccidén ambiental; garantizard que todos sus trabajadores conozcan y tomen conciencia
sobre sus responsabilidades en materia de seguridad y salud ocupacional, mediante la
capacitacion, entrenamiento y comunicacion permanente.

Ofrecera un ambiente laboral sano, seguro y confortable para sus trabajadores, a fin de que
todos estén comprometidos con la empresa y evaluard y verificard en forma periddica el

cumplimiento de las medidas de prevencién y seguridad en el trabajo.

Fuente y elaboracion: propia.





