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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enfocé en reflexionar cémo el storytelling consti-
tuye una estrategia que impulsa el paso de un modelo de comunicacién unidireccional ha-
cia uno de tipo multidireccional. Asi también, en los alcances que tiene para promover la
configuracién de un modelo de educacion abierta, flexible e interactiva. Para la obtencién
de los resultados de investigacion, se realiz una revision del estado del arte de los ambitos
de estudio como el storytelling, comunicacion dialégica y multidireccional y la aplicacion
del Storytelling en el ambito educativo. El tratamiento metodoldégico emple6 la bisqueda de
fuentes primarias y bibliograficas a partir de repositorios de alto impacto. Lo antes expuesto
permitié llegar a la conclusion de que el uso del storytelling basado en consideraciones co-
municacionales y pedagdgicas, no artefactuales, favorece la consolidacion de esquemas de
comunicacion y educacion abiertos, dialogicos y multidireccionales.

Abstract

This research work focused on reflecting how Storytelling constitutes a strategy that drives the
transition from a unidirectional communication model to a multidirectional one, as well as the
scope it has to promote the configuration of an open, flexible education model. Interactive, in order
to obtain the research results, a review of the state of the art in study areas such as Storytelling, di-
alogic and multidirectional communication and the application of Storytelling in the educational
field was carried out. The methodological treatment used the search for primary and bibliographic
sources from high-impact repositories. The foregoing allowed us to conclude that the use of Sto-
rytelling based on non-artefactual communicational and pedagogical considerations favors the
consolidation of open, dialogic and multidirectional communication and education schemes.
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1. Introduccion

El storytelling se entiende como una técnica de contar historias a partir del empleo
de medios electrénicos. La revision sistematica del estado del arte indica que el storyte-
lling tiene sus origenes en ambitos como la literatura, el cine y el marketing, mientras que,
de manera mas reciente, se esta empleando en ambitos como la comunicacién y la edu-
cacion, para construir experiencias dialdgicas, abiertas, dinamicas y multidireccionales
(Villa, Valencia y Valencia 2016).

Los relatos digitales pueden tener varias formas, ya sean iméagenes fijas con narra-
cion, videos, documentales, creaciones profesionales o producciones estudiantiles. Ade-
mas, se entiende como el arte de contar cuentos con una variedad de elementos digitales
multimedia como imagenes, audio, video y musica para presentar la informacién de un
tema especifico (Rosales-Statkus y Roig-Vila 2017, 166).

La presente investigacion aborddé como el uso del storytelling puede promover el
paso de una comunicacién unidireccional hacia una de tipo multidireccional y, en el caso
de la educacion, impulsar un modelo educativo que favorece los procesos de alfabeti-
zacion digital y esquemas centrados en los profesores y los estudiantes en igualdad de
condiciones. Para lograr lo antes planteado, se trabajo en tres cuerpos en el apartado de
discusion tedrica, que se presentan de la siguiente manera: a) storytelling, aproximaciones
y dindmicas en la era digital; b) storytelling y comunicacién dialdgica y multidireccional;
Y, ¢) storytelling, una estrategia formativa en la era digital.

Con la idea de establecer un hilo conductor a la discusion, se inicid por la reflexion
sobre qué se entiende por storytelling en los contextos mediados por tecnologias, sus
aportes en la comunicacion y la educacién. Para esto se logro presentar, como una de
las primeras reflexiones, que esta técnica de relatar historias de manera experiencial y
vivencial debe dar el paso del logro de competencias digitales (adquisicion de habilida-
des tecnolodgicas) y competencias comunicacionales (saber leer y escribir correctamente),
hacia el logro de competencias narrativas (relacionado con la capacidad de seleccionar,
interpretar y evaluar los datos e informacion).

La formacion docente debe orientarse al dominio de lenguajes especificos bésicos
(textual, iconico, visual, grafico y sonoro), a la adquisicion de habilidades para decodificar
y transferir informacion a variadas situaciones y contextos, y a la creacion de recursos y
materiales multiformato, apoyandose en diferentes lenguajes y soportes, para potenciar
la capacidad expresiva y creativa mediante el uso de herramientas digitales (Del Moral,
Villalustre y Neira 2016, 27).

El problema que pretende resolver esta investigacion se enfoc6 en definir qué es el
storytelling en el contexto del uso de las tecnologias digitales y como su empleo permite
repensar los modelos de la comunicacién y la educacién en el marco de una cultura digi-
tal. En lo que respecta a los métodos, se abordé un enfoque de investigacion descriptivo,
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basado en el uso de referencias bibliograficas obtenidas de repositorios de alto impacto
(Callejo y Viedma, 2006).

2. Storytelling, aproximaciones y dinamicas en la era digital

La integracién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(NTIC), en el actual momento histdrico, no solo ha generado aportes en los procesos de
tecnificacion y automatizacion de las actividades del ser humano, sino que también ha in-
cidido en aspectos vinculados con la economia, comunicacion, educacion, entreteniendo
y la configuracién de una nueva cultura digital.

Para el tedrico de la comunicacion, Jean Cloutier (2010), las NTIC o tecnologias di-
gitales constituirian las herramientas que permitan dar el paso de una comunicacién uni-
direccional, hacia una comunicaciéon multidireccional; este aspecto, en contraposicion de
la visién de la arquitectura de las tecnologias analdgicas como la radio, television, prensa,
que proponen esquemas comunicativos cerrados, en que el emisor genera un mensaje y
el receptor lo recibe sin capacidad de retorno, mientras que las herramientas como los or-
denadores y las tecnologias méviles permiten que los emisores y receptores se conviertan
en prosumers, es decir, emisores y receptores de los datos e informacién (Aparici 2010b).

Lo antes expuesto permite dimensionar que la implantacion de las tecnologias digi-
tales ha traido consigo la configuracién de algunas estrategias que permiten la generacion
de una comunicacién mas abierta, horizontal y dialdgica, a partir del storytelling, que
constituye una técnica para informar, mientras se cuentan historias a partir de medios
electrénicos o soportados a través del uso de la red internet. “Storytelling (narracién) es
el arte del uso del lenguaje, la comunicacion, la emotividad, la vocalizacion, la psicologia
del movimiento (ademanes, gesticulacion y expresion) y la construccién abstracta de ele-
mentos e imagenes de una historia en particular para un publico especifico” (EduTrends
2017, 5).

En el marco de la preocupacion de la comunicacion, en torno al dar el paso de un
modelo unidireccional y transmisivo hacia uno de tipo dialégico y multidireccional, el
storytelling, como técnica que permite contar historias en los diferentes medios o plata-
formas, se mira como una estrategia para impulsar que las audiencias no solo generen un
contenido emocional, sino que puedan establecer un dinamismo y sean participes en los
procesos de construccion colectiva y colaborativa de los datos e informacion.

Al interior de las dindmicas comunicacionales, el storytelling posibilita construir
una comunicacion no lineal, sino hipertextual, lo que provoca un empoderamiento en el
narrador y un mayor interés en la focalizacion de los espectadores, ya que, al momento de
recibir el mensaje, no solo se estara integrando informacion, sino un contenido emocio-
nal, que proviene de los prosumer, los cuales estan contando algo no desde una vision tec-
nicista, sino vivencial y experiencial. “En su forma mas simple, la narracion sigue siendo
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un poderoso elemento de comunicacion utilizado como una estrategia para humanizar el
aprendizaje, que ofrece la oportunidad de conectarse con personas que poseen gustos o
caracteres similares y ademads permite ver el mundo desde la perspectiva de otra persona”
(EduTrends 2017, 6).

El poder que tiene esta técnica es que construye un vinculo entre el emisor y las
audiencias, ya que sucede que, en el cerebro del receptor, se genera un contenido emocio-
nal, aspecto que es propio del uso de las narrativas multimediales, hipertextuales, hiper-
mediales y transmedia, ya que propenden la integracion de lenguajes visuales, sonoros e
interactivos (Hermann 2015).

El término storytelling es una categoria propia del entorno anglicista, pero, en con-
textos donde prima el castellano, se lo puede identificar como narrativa digital o relato
digital. Si bien es cierto que esta técnica ya ha sido aplicada en la segunda mitad del siglo
XX, en ambitos como la literatura, el cine y el marketing, en este tltimo tiempo estd to-
mando fuerza en contextos como la comunicacién que quiere lograr audiencias activas y
participativas, asi como en la educacion sobre el supuesto de configurar modelos educati-
vos horizontales, flexibles, dinamicos y abiertos.

De esta forma, autores como Rosales-Statkus y Roig-Vila (2017) consideran que
el storytelling constituye un relato que se presenta como arte para transmitir aconteci-
mientos, a partir de imagenes, palabras y sonidos, lo que permite entender la dimension
multimodal de esta técnica, la cual favorece a la comunicacion de tipo multidireccional.

El relato es interactivo, usa palabras, usa distintas acciones como la vocalizacion,
movimientos fisicos y/o gesticulaciones para presentar una historia. Todos estos elemen-
tos permiten a los alumnos utilizar sus habilidades y conocimientos, ya que siempre que
se cuenta una historia, el oyente explora nuevos mundos y escenarios, al tiempo que de-
sarrolla habilidades de pensamiento critico para conectarlos a su propio mundo de expe-
riencias (Rosales-Statkus y Roig-Vila 2017, 164).

La caracteristica mas importante del storytelling es su lenguaje que esta basado en
un contenido emocional y experiencial, aspecto que causa interés en las audiencias, ya que
conecta con sus vivencias e historias personales. Ademas, estd la interactividad propia de
los medios digitales que generan dinamismo entre los emisores y receptores.

Estos nuevos esquemas de comunicacion, ya identifican unas formas particulares
de contar historias desde enfoques participativos, inversivos y cocreados, lo que permite
romper la linealidad de la comunicacioén, y configurar lenguajes bifurcados, hipertextua-
les, amplificados y multimodales. De esta forma, con la emergencia de las tecnologias
digitales, los relatos digitales, pueden ser 2.0 y 3.0, en el sentido de que las audiencias
colaboran en la cocreacién de los mensajes y logran hibridar la comunicacién entre los
entornos fisicos y digitales. “Gracias a las redes sociales, las historias se pueden conver-
tir en relatos con final abierto, con ramificaciones, hiperenlazados, con multiples medios
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(textos, imagenes, sonidos, enlaces, etc.), participativos, exploratorios e impredecibles”
(Rosales-Statkus y Roig-Vila 2017, 170).

El storytelling en la actual era digital se caracteriza por emplear medios digitales, lo
que posibilita que las historias puedan ser dindmicas, interactivas y multisecuenciales. Lo
que se propende en la construccion de estos lenguajes, que son representados por lengua-
jes multimediales o discursos audiovisuales, es que sean cortos, granulados y con una alta
carga de contenido emocional.

La narracién digital combina el arte de contar historias con una mezcla de medios digita-
les, incluyendo texto, imagenes, audio grabado, narracion, musica y video. Estos elementos
multimedia se mezclan entre si utilizando los programas informaticos, para contar una his-
toria que, por lo general, gira en torno a un tema especifico y con frecuencia contiene un
punto de vista particular. (Robin 2016, 18)

Para autores como Del Moral, Villalustre y Neira (2016), el storytelling o los relatos
digitales, posibilitan la activaciéon de competencias digitales (manejo de la tecnologia),
competencias lingiiisticas (promocion de la escritura y lectura) y competencias narrativas
(relacionadas con el procesamiento de informacién). Ademas Robin (2016) plantea que
esta técnica, en términos comunicacionales, permite organizar de mejor manera las ideas,
formular mejores preguntas, organizar el pensamiento, expresar opiniones, sintetizar,
contextualizare interpretar mensajes y construir discursos multimodales.

El storytelling juega un papel clave al momento de impulsar una comunicaciéon mul-
tidireccional, ya que las audiencias se convierten en prosumer, es decir, que intercambian
informacidn, construyen significados de manera colectiva y cocreada. Asi, en el caso de
la educacion, se estaria promoviendo el construir conocimientos de manera colaborativa,
creativa a la vez que se consolidan los procesos de alfabetizacion digital.

La narracion digital puede fomentar la creatividad, asi como dar a los estudiantes una voz,
ya que utilizan sus historias para compartir sus ideas y sentimientos con los demds. Un
punto fuerte del proceso de narracion digital es que puede ser utilizado para facilitar la
escritura a través de guiones y guiones graficos y promover la participacion y la reflexion de
los estudiantes. (Robin 2016, 19)

En lo que respecta al storytelling y sus aportes en los ambitos de la comunicacion
y la educacion, se puede decir que son casi recientes. De esta forma, en la Universidad
de Texas, se pudo identificar un proyecto de investigacién impulsado por el Center for
Digital Storytelling (https://www.storycenter.org) que ha integrado esta técnica como una
metodologia de ensefianza, pero también como una estrategia que posibilita promover
el desarrollo de competencias comunicativas y tecnoldgicas, a partir de la produccién
audiovisual. La metodologia se basa en la creacion de historias personales por parte de los
estudiantes, a partir del uso de herramientas tecnoldgicas como los celulares. Joe Lambert
(2010) considera que el storytelling promueve el logro de procesos como la alfabetiza-
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cion digital, promocién de una comunicacion abierta y distribuida y la consolidacion de un
aprendizaje experiencial.

Nuestras mentes construyen un sentido de la memoria inmediatamente al ser parte
de una experiencia o escuchar una historia. Después de una experiencia dramatica, se tiene
una razén particular para recitar constantemente la historia de la experiencia, que dismi-
nuye lentamente en nuestra memoria. La recuperacion de una historia o experiencia dada
se hace mas dificil cuanto mas lejos estamos en el tiempo de la historia original del evento
(Lambert 2010, 1).

El storytelling o los relatos digitales potencian el acto de comunicar ideas y crear vin-
culos con los espectadores a partir del contenido emocional y las experiencias compartidas.
Como habria referido Hermann (2015), este tipo de tecnologias digitales permiten un dia-
logo multimodal y multidireccional, a la vez que configuran entornos comunicacionales
abiertos, flexibles y de acceso amplio a las audiencias.

Los procesos de alfabetizacion digital a partir del storytelling no estaran aportando
solo al logro de competencias comunicacionales, entendidas como la condicién de que el
hablante necesita saber para comunicarse efectivamente en diferentes contextos culturales
(Del Moral, Villalustre y Neira 2016), sino también al ambito educativo, como una forma
estimulante de asimilar y comprender la informacién que ingresa por canales visuales, so-
noros y sensoriales, lo que posibilita la implantacién de una educacioén dialdgica, flexible y
cocreada.

La formacién docente debe orientarse al dominio de lenguajes especificos basicos (textual,
iconico, visual, grafico y sonoro), a la adquisicion de habilidades para decodificar y transfe-
rir informacion a variadas situaciones y contextos, y a la creaciéon de recursos y materiales
multiformato, apoyandose en diferentes lenguas y soportes, para potenciar la capacidad
expresiva y creativa mediante el uso de herramientas digitales. (Del Moral, Villalustre y
Neira 2016, 27).

3. Storytellingy comunicacion dialdgica y multidireccional

Se ha definido al storytelling como una técnica que permite contar historias a partir
de medios digitales en el contexto de la sociedad red, donde sus formas de comunica-
cion poseen la caracteristica de multidireccional, ya que sus narrativas son multimediales,
hipertextuales, hipermediales y transmedia, lo que posibilita la exposicién de lenguajes
bifurcados, expandidos, abiertos y multimodales (Hermann 2015).

Pero, para comprender lo que implica la articulacion del storytelling en los procesos
de comunicacién dialdgica y multidireccional, es importante reflexionar lo que son los
relatos audiovisuales, que, en una sociedad mediada por las tecnologias digitales, se en-
tretejen en una cultura de la pantalla, uso de lenguajes visuales y sonoros. “Las imagenes
pueden contener discursos en la medida en que permiten configurar ideas acerca de la
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realidad y las imagenes en movimiento que se ven en la pantalla conforman un tipo parti-
cular de discurso que representa algunas de las maneras de vivir, pensar, sentir, el mundo
en determinado marco histérico y cultural” (Ordéiez 2013, 49).

En una sociedad medidtica, el uso de los discursos audiovisuales estd combina-
do con los discursos sonoros (la musica). De esta manera, el storytelling configura las
narrativas multimediales que permiten la generaciéon de sentimientos y afectos, lo que
brinda uno de los mayores atributos a esta técnica, como es el contenido emocional, como
condicion que permite provocar interés en las audiencias. “La musica es el elemento que
sostiene la identificacion, asi como la forma narrativa, en tanto permite la continuidad
emocional en la percepcion del plano y provoca la rememoracion de la experiencia del
espectador” (Ordonez 2013, 7).

Todos los atributos antes expuestos permiten que el storytelling basado en la narra-
tiva audiovisual favorezca que las dindmicas entre los emisores y receptores se replanteen,
es decir, los emisores ya no son solo los responsables de direccionar los mensajes y los
receptores aquellos actores que receptan la informaciéon de manera estdtica y sin retorno,
sino que se convierten en emirec (emisores y receptores) o prosumer (consumidores y
productores), logrando asi la iniciativa de proponer el paso de una comunicacion trans-
misiva, tecnocratica y funcionalista, hacia una comunicacién abierta, dialdgica y multi-
direccional.

En cuanto a los contenidos de la narrativa audiovisual, hablar de identificacion es tratar el
tema del espectador. En el cine, la interpretacion que hace el espectador es indisoluble de la
narrativa audiovisual. Lo que se ve y se escucha reverbera emocionalmente en el espectador
gracias a la compresion del género y su inclusion en el campo cultural apropiado para esa
sensibilizacion. (Orddnez 2013, 27).

Pero, para entender qué implica potenciar la comunicacién con técnicas como el
storyelling, es importante destacar cudl es el sentido de la comunicacioén en un contexto
mediado por las tecnologias digitales como internet. Para Aparici (2010a), las tecnologias
analdgicas como la radio, prensa, television, proponian la generacion de modelos de co-
municacion funcionalistas, sustentados en la idea de que el emisor transmite mensajes y
el receptor los toma y no puede realizar un acto de retroalimentacion.

Con la eclosion de las tecnologias digitales, los ordenadores, telefonia mévil y el in-
ternet, las comunicaciones se replantean, ya no se basan en ejercicios aislados, individua-
les y unidireccionales, sino que las audiencias, en el marco de una inteligencia colectiva
(Lévy 2009), logran movilizarse en el ciberespacio para construir discursos colaborativos
y conectados, ya que cada persona puede llegar a ser un medio. “Se establece una rela-
cion de igual a igual entre todos los participantes del proceso y donde no existen papeles
asignados para quienes participan de la comunicacion: los emisores son receptores y los
receptores son emisores” (Aparici 2010a, 27).
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Esto quiere decir, que las tecnologias digitales y el empleo del storytelling desde una
vision multidireccional estaria dando paso de receptores pasivos a emisores productores
de mensajes, lo que marca de manera muy clara lo que Aparici (2010a), refiere con res-
pecto al salto de un modelo de comunicacién centrado en la emision, hacia un modelo
negociado, en donde las personas construyen y negocian sus significados de manera ho-
rizontal.

A partir de este nuevo siglo, los individuos forman redes, se organizan, articulan movimien-
tos y acciones desde el ciberespacio a los espacios reales y dentro del propio ciberespacio.
Los individuos articulan pensamientos colectivos, construyen conocimientos y cada uno es
potador de su propio medio de comunicacién o de su escuela o universidad a través de la
telefonia. (Aparici 2010a, 34)

Lo idea antes expuesta, da argumento para entender que, con la emergencia de las
tecnologias digitales como la telefonia mévil, el esquema de comunicacion se ha replan-
teado hacia una visiéon ubicua o permanente y que en el caso del Storytelling, permite la
interaccion de didlogos con las audiencias y el mantener discursos y acciones de caracter
emocional y sensorial. De esta forma, se esta construyendo el verdadero sentido de comu-
nicacion, no como accion de informar o direccionar un mensaje de forma instrumental y
unidireccional, sino como plantea Aparici (2010a), como una forma de dialogo comparti-
do, la relacion que pone a dos o mds personas en un proceso de transformacién continua
con interaccion.

La comunicacion debe entenderse desde la relacion entre iguales, la participacion
activa y reflexiva de las audiencias y su colaboracién mutua. Para esto se debe aprovechar
del aparataje de la web 2.0, que plantea un esquema de comunicacion abierta, flexible
y multidireccional, en especial apoyada en herramientas como las redes sociales, wikis,
blogs, LMS, CMS y el storytelling que se puede disponer en todas las plataformas tecnolo-
gicas y nueva ecologia de medios (Jenkins 2008).

La web 2.0 ha permitido que cada ciudadano pueda actuar como un medio de comunica-
cion. Pero, la mayoria de estos medios emirec que crearon sus propios blogs o que partici-
pan en redes sociales como Facebook, Tuenti o MySpace difunden y utilizan los recursos
para exhibirse, para mostrarse y conocer a otros cibernautas. La gente se conoce y se mues-
tra a través de la web, sobre todo para hablar de ella misma. (Aparici 2010a, 30)

Si bien es cierto que, en la idea anterior, se hace referencia a plataformas que tuvie-
ron su impacto afios atrds, en los fenomenos de la comunicacion en la actual era digital
sucede lo que se denomina el desarrollo de la convergencia de medios, que propone la
integracion de los viejos medios con los nuevos. De esta forma, se potencian sus usos y
funcionalidades. En el caso de la radio, no ha desaparecido, sino que con el empleo de la
red internet transmuto hacia el podcast y la radio en linea. Lo mismo pas6 con la television
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analogica y su migracion a lo que se denomina television por catdlogo, como es el caso de
la empresa Netflix.

Para Jenkins (2008), la convergencia tiene una relacion con el flujo de contenidos
en diferentes plataformas mediaticas, en las cuales, usando la dinamica de la web 2.0, las
industrias cooperan e interactian con las audiencias. El caso del storytelling es claro. En
las décadas de los 80 y 90 del siglo pasado, las narrativas multimediales se presentaban a
partir de lenguajes audiovisuales, cominmente con los videos. Hoy, cuando prima una
cultura de la convergencia de medios, esos videos han sido empleados para establecer
puentes de comunicacioén y se muestran en diferentes canales mediaticos de manera gra-
nular, flexible, interactiva y con contenido emocional.

En palabras de Jenkins (2008), la comunicacion en el contexto de la cultura de la
convergencia de medios y las narrativas transmedia promueve un didlogo mas abierto,
multidireccional en situacion de igualdad, lo que a su vez promueve el desarrollo de la ar-
ticulacion de diferentes canales tecnologicos, la cultura participativa y la potenciacion de
la inteligencia colectiva. “La era de la convergencia mediatica hace posible los modos de
recepcion comunal, mas que individualista. No todos los consumidores mediaticos inte-
raccionan todavia en el seno de una comunidad virtual; los hay que simplemente comen-
tan lo que ven con sus amigos, familiares y compaferos de trabajo” (Jenkins 2008, 36).

Estas nuevas plataformas hacen posible una mayor circulacién de contenidos, pre-
sentan los mensajes en diferentes ecosistemas, a la vez que enriquece la informacién, ya
que los emirec o prosumers alimentan y potencian los discursos y significados. A lo antes
expuesto se lo conoce como cocreacén y produccion de comunicaciones a partir de las ex-
periencias de los individuos. Asi, si tomamos el caso de la industria cultural, los programas
televisivos como los reality shows, se puede ver que quienes enriquecen sus contenidos a
partir de las colaboraciones son las comunidades de usuarios o fans, aspecto que también
se estd utilizando en @mbitos como la economia, educacion, movilizacién politica.

Pero de la mano de la cultura de la convergencia esta el uso de las narrativas trans-
media que, en este caso, plantean el flujo de contenidos en diferentes canales, aspecto que
esta provocando un quiebre en los modelos de la comunicacion funcionalistas y unidirec-
cionales. Si bien el término de narrativas transmedia fue introducido por Henry Jenkins,
para referir el flujo de mensajes en diversas plataformas, es Carlos Scolari quien logra im-
bricar narrativas con el storytelling en ambitos como la educacién y el entretenimiento en
el caso de los videojuegos. “Las narrativas transmedia son una particular forma narrativa
que se expande a través de diferentes sistemas de significacion (verbal, iconico, audiovi-
sual, interactivo, etc.) y medios (cine, comic, television, etc.)” (Scolari 2013, 24).
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4. Storytelling, una estrategia formativa en la era digital

Para autores como Daniel Prieto Castillo, no se puede entender la comunicacién sin
la educacioén y la educacion sin la comunicacion, ya que no se logra educar sin transferir in-
formacion y conocimientos y no se puede comunicar a partir del acto responsable de formar
a las audiencias (Aparici, 2010b).

El aporte que trae este ensayo, no solo se reduce a reflexionar como la eclosién de las
tecnologias digitales han permitido dar el paso de un esquema comunicacional tecnocrati-
co, transmisivo y unidireccional, hacia un modelo comunicacional dialégico, dindmico y
multidireccional, sino como estrategias como el Storytelling esta permitiendo aterrizar en la
practica todos estos principios, a partir de la configuracién de un modelo educativo centra-
do en las audiencias, que en este caso, son los estudiantes.

El storytelling aporta en aspectos como facilitar el recuerdo, acceso sencillo a la me-
morizacion, vinculacion de las emociones, adopcion de nuevos puntos de vista, promocion
del empleo de las TIC, desarrollo de competencias comunicativas, lingiiisticas, narrativas
y el desarrollo del pensamiento creativo, replantear el rol de los actores educativos. Asi, el
profesor, bajo este esquema, ya no es el tinico experto, portador del conocimiento y de la
verdad y el estudiante un receptor pasivo de la informacion, sino que ambos se convierten
en corresponsables en la construccion de los motivos educativos.

En la practica docente, el storytelling facilita la funcion didactica porque apoya al estudiante
a mejorar el nivel de comprension y discernimiento a través de la identificacién con los
personajes de las historias, los temas, las situaciones, la informacion y las exposiciones. Adi-
cionalmente, el uso de la oralidad y las herramientas tecnoldgicas producen un ambiente
que atrapa la atencion del estudiante. (EduTrends 2017, 10)

Al igual que en la comunicacion dialdgica, donde las audiencias son el centro del
proceso, el storytelling en la educacion, el profesor se convierte en storyteller o relator de
historias y los estudiantes en responsables y productores audiovisuales del conocimiento,
aspecto que estd contribuyendo al logro de una alfabetizacion digital y cognitiva, ya que los
actores educativos estan en permanente uso e interaccion con herramientas tecnoldgicas y
contenidos cientificos.

El empleo del storytelling promueve, como dice Aparici (2010b), los procesos de par-
ticipacion, autogestion, comunicacion dialdgica y la concepcion de la comunicacién como
una accion de reciprocidad, participacion y colaboracion. Para Lopez (2014), desde siempre
existieron relatos, siempre hubo la necesidad de contar y narrar ideas. Esto quiere decir que
los relatos han estado presentes en la actividad formativa del ser humano, desde tiempos
ancestrales. Es por esta razon que, con el boom de las tecnologias digitales, estos relatos o
storytelling pasan a ser trabajados y presentados a partir del uso de los medios electrénicos,
sobre la base de la idea primigenia, convencer, entretener, intrigar, explicar, impresionar,
teorizar y crear vinculos entre el que educa y el educando (Lépez 2014).
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Con las transposiciones a las que habilitan las tecnologias digitales surgen nuevas formas de
producir y analizar los relatos. Los avances tecnoldgicos han ido modificando las diferentes
formas de narrativa, comunicacion y representacion, pasando de la unidireccionalidad y
el lenguaje unico a la no linealidad, a la convergencia y a la participacion e interactividad.
(Lopez 2014, 28)

Como se expuso en apartados anteriores, el desarrollo tecnolégico y la evolucion de la
web 2.0 (autogestion y colaboracion de las audiencias), la web 3.0 (articulacion de la realidad
fisica con la virtual) y la web 4.0 (automatizaciéon de procesos de la inteligencia colectiva
hacia la inteligencia artificial), la educacion esta haciendo uso de estas bondades, para lograr
aspectos como un proceso formativo interactivo, dinamico, flexible, abierto, multidireccio-
nal y sensorial. Sin duda, este aspecto permitira hacer un quiebre a los modelos tradicionales
sustentados en el profesor como unico experto. La comunicacion y la educacién en un es-
pacio 2.0y 3.0 debe estar fundamentada en el didlogo, la participacion y la construccion del
conocimiento de manera colectiva y conectada.

Los principios pedagdgicos y comunicativos de la educacion 2.0 basados en la participa-
cion, autogestion y la comunicacion dialdgica han sobrevivido a los cambios tecnolégicos
que hemos experimentado en los tltimos afos. Las tecnologias digitales pueden servir para
ofrecer mas de lo mismo, es decir repetir el uso de viejas concepciones pedagogicas envuel-
tas en un barniz de modernidad digital. Se hace imprescindible hablar de otro modelo de
comunicacién que supere los limites instaurados por los paradigmas funcionalistas. Las
predicciones que se hicieron en sus origenes ahora pueden ser realidad y cada persona
puede ser y actuar como un medio de comunicacion a través de blogs, wiks o videos de
YouTube. (Aparici 2011, 9)

Ahora, con el paso de la web 2.0 ala web 3.0 y web 4.0, estrategias como el storytelling
en educacion cada vez presentan menos la informacion y contenidos en los ordenadores,
debido a la emergencia de las tecnologias moéviles, que se conocen como mobile-learning,
que permiten la implantacién de una comunicacién y un proceso formativo ubicuo y per-
manente. Esto quiere decir que los esfuerzos en torno a las nuevas alfabetizaciones digitales
se tendran que enfocar en el uso de estos nuevos medios, los cuales logran competencias
tecnoldgicas, lingiiisticas de contenido cientifico y que replantean la territorialidad de la
escuela y los nuevos entornos digitales de inmersion.

La gran ventaja del uso de los dispositivos méviles es que, a pesar de las brechas digi-
tales que existen en algunos paises, cada vez su campo de penetracion va en acenso. Ademas,
esta estrategia permite contribuir a las limitaciones de infraestructura de las instituciones
educativas. Herramientas como los teléfonos inteligentes posibilitan el trabajo de manera
offline o sin conexion a la red internet. “La narrativa digital y los dispositivos méviles, que
son elementos que se encuentran al alcance del profesorado y del alumnado y que pueden
convertirse en poderosos aliados tanto dentro como fuera del aula” (Socas y Gonzalez 2013,
505).
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El storytelling en los diferentes ecosistemas o nueva ecologia de medios no solo esta
contribuyendo al logro de las mas recientes alfabetizaciones digitales, conversiéon de un
modelo comunicacional unidireccional hacia uno de tipo multidireccional, sino que, en el
campo de la educacion en la era digital, esta contribuyendo a aspectos como la promocién
de un pensamiento organizado, desarrollo de la investigacion, anclaje entre la experiencia y
conocimientos previos con los aprendizajes mas recientes.

Los maestros que utilizan la narrativa digital en sus clases crefan que sus estudiantes au-
mentaron sus habilidades técnicas, de investigacion, presentacion, organizacion y escritura.
Los maestros también informaron que habian pensado que el proceso de la narrativa digital
tuvo efectos positivos sobre la motivacion de los estudiantes y de compromiso de los niveles,
capacidad de organizacion y la escritura. (Robin y McNeil 2012, 38)

De esta forma, en una sociedad mediada por tecnologias digitales, el aprovechamien-
to de medios de comunicacion, organizaciones, colectivos y sector de la educacion no solo
se tendrd que reducir a los procesos de alfabetizacion digital, sino que deberd permitir un
mayor aprovechamiento de estrategias como el storytelling que, en el caso de la comunica-
cién, puede generar un mejor direccionamiento de los mensajes de manera expandida y
con contenido emocional, asi como en la educacion, dar el paso de un modelo formativo
plano, lineal y unidireccional, hacia uno que permita generar empatias con las audiencias y
establecer condiciones para favorecer un mayor acceso y democratizacion al conocimiento.

5. Conclusiones

Las tecnologias analdgicas como la radio, television y prensa, por su esquema y fun-
cionamiento, establecen esquemas de comunicacién unidireccionales, mientras que las
tecnologias digitales, como los ordenadores y la tecnologia mévil, incorporan un esquema
de comunicacién dialdgico y multidireccional.

El storytelling es una técnica que permite contar historias a partir de medios elec-
tronicos, lo que posibilita el empleo de una comunicacién multidireccional y un modelo
educativo, abierto, flexible, dindmico, que se basa en el aprendizaje vivencial, experiencial
y de contenido emocional. Los relatos digitales, que son otra forma de referir a la catego-
ria anglicista del storytelling, permiten, tanto en la comunicacién como en la educacion,
transmitir ideas mientras se generan vinculos con los espectadores, las audiencias, a la vez
que se construye mensajes de manera colectiva y conectada.

La emergencia de la cultura de la convergencia de medios ha permitido la inclusion
de los viejos con los nuevos medios, donde el storytelling ya no solo se presenta como
narrativas multimediales en canales de videos, sino que hace uso de la nueva ecologia
de medios como blogs, wikis, LMS, CMS y redes sociales, permitiendo que el mensaje se
expanda y llegue a mas audiencias.
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Las tendencias en la comunicacion y la educacion en la actual era digital, indican
que en el paso de la web 2.0, a la web 3.0 y la web 4.0, los relatos, contenidos e informacion
ya no se presentan solo en los ordenadores, sino en tecnologias mdviles. Asi también logra
hibridar la realidad fisica con la realidad virtual que estd dando el paso de una inteligencia
colectiva hacia una inteligencia artificial, que favorece la implantacion de esquemas de la
comunicacion, ubicuos, permanentes y cocreativos.
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