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Resumen

Tras el andlisis de las politicas pablicas de turismo, ejecutadas en el Ecuador
durante la aplicacion del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 (PNBV), como el
principal instrumento articulador de las estrategias de desarrollo del pais, se evidencia,
que, con el inicio de un nuevo modelo de gobierno, en el 2008, entrd en vigencia una
politica pablica centralizadora del Estado y de sus pilares de ejecucién, entre ellos el
turismo como parte de los 14 sectores productivos determinados en el PNBV, y que
contribuiria en el cambio de la estructura econémica del pais.

El proceso de investigacion develé un avance en la dinamizacion econémica del
sector, misma que es representativa a comparacion de los afios precedentes al 2008, sin
embargo, los resultados en torno al cumplimiento de las metas turisticas establecidas en
el Plan no lograron alcanzarse, pese al fortalecimiento institucional y la actualizacion de
la legislacion turistica que dieron andamiaje al proceso. Esto se traduce, en la creacion
de una propuesta de Gobierno no factible a mediano plazo.

El estudio efectuado, permiti6 determinar que las acciones ejecutadas
evidenciaron una logica de actuacion a favor de contribuir al criterio rector de politica
econdmica del pais, no obstante, los objetivos enunciados de la politica publica turistica
a nivel nacional no se obtuvieron, lo cual revela que no existidé una relacion coherente

entre la instrumentalizacion de la politica y los objetivos de la misma.

Palabras clave: Turismo; Politicas Publicas; Plan Nacional del Buen Vivir.
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Introduccion

En este documento se analizard si las acciones gubernamentales
implementadas en el campo del turismo dieron cumplimiento a lo establecido en
el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2009-2013, como un sector que
potencialmente contribuiria al cambio de matriz productiva (CMP), en el marco
de reforma al Estado y su planificacion. A lo largo del trabajo se mostraré:
primero, que los avances ejecutados en materia de turismo no son sustanciales;
segundo, que no se cumplié con los objetivos enunciados de politica publica
turistica a nivel nacional establecidas en el PNBV, y finalmente que no se cubrid
con las fases de la estrategia enddgena sostenible de acumulacion y
redistribucion de la riqueza para el Buen Vivir, expresadas en el proceso de

cambio de patrén de especializacion econémica.

Problema de investigacion
Al respecto, esta tesis toma como problema de investigacion evaluar el

cumplimiento de los objetivos propuestos de las politicas publicas de turismo
(PPT) enmarcadas en el PNBV 2009-2013, en el proceso se establecera una
relacion entre los objetivos de la PPT sectorial y las metas alcanzadas, lo cual
permitira determinar el cumplimiento de las mismas.

Usando como metodologia a la evaluacién de resultados, se realizara la
medicion de los indicadores definidos dentro de metas concretas establecidas en
los objetivos: cinco, seis, siete y once del PNBV 2009-2013, los cuales
relacionan de manera directa al turismo en sus metas e indicadores.

Se propone analizar el cumplimiento de la PPT mediante el
establecimiento de la variabilidad o de los cambios existentes en el sector,
posterior a la implementacion de la politica publica de turismo, mas no, un
andlisis de eficacia de los procesos ejecutados, ni tampoco del impacto de las
politicas publicas sectoriales en la poblacion. Para ello, se efectuaran
comparaciones entre los datos generados en escenarios previos al afio 2009 y
posteriores a la ejecucion de la PPT.

A través este procedimiento se determinara los avances producidos en el
campo, mediante el estudio de aspectos cualitativos y cuantitativos, lo cual

permitird obtener conclusiones, contrastando los hechos con los resultados
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obtenidos a fin de establecer el cumplimiento de los objetivos enunciados de la
politica publica a nivel nacional, mediante la evaluacion de resultados, misma

que configura la metodologia de la tesis.

Preguntas de investigacion
Una vez identificado que en esta investigacion se analizara el

cumplimiento de las metas e indicadores propuestos en las politicas sectoriales
implementadas durante el periodo 2009-2013, se establecen las siguientes
preguntas: ¢En qué medida fueron coherentes las politicas publicas de turismo
implementadas, con el objetivo de cambiar la matriz productiva?; ;Como se
transformd la gestion institucional del Estado, para dar cumplimiento a lo
establecido en el PNBV en lo referente a turismo?; y finalmente ¢Si los objetivos
de la politica publica de turismo cumplieron las metas planteadas en torno al
sector y al cambio de la estructura economica del pais?

Para responder a estas interrogantes es fundamental examinar la gestion
institucional y su anclaje a la nueva legislacién, por lo que, se identifican de
forma detallada los planes, programas y proyectos, ejecutados por el Ministerio
de Turismo, mismos que estuvieron contenidos dentro del Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador “Plandetur 2020”, como la
principal estrategia sectorial para la ejecucion de las politicas publicas de turismo
2009-2013.

El andlisis a partir de la reorganizacién institucional y sus instrumentos,
permitira determinar la concordancia entre el desplegar gubernamental y lo
planteado en el PNBV en torno al sector, lo cual permitira evidenciar el nivel de
operatividad ejecutada por la cartera de Estado a cargo del cumplimiento de las
politicas publicas de turismo en articulacién con otros niveles de gobierno, toda
vez, que dicha gestion permitira establecer si la instrumentacion de la PPT se
efectu6 de acuerdo a lo planteado inicialmente, cuyo proceso efectivo se

traduciria en el cumplimiento de los objetivos de la politica publica.
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Metodologia de investigacion
En el enfoque de investigaciéon se recurrid principalmente a la técnica

cualitativa, para el estudio se utilizaron las estadisticas oficiales proporcionadas
fundamentalmente por el Ministerio de Turismo (Mintur), para analizar y
comprender la evolucion del sector desde una perspectiva historica. En tal
contexto, este trabajo investigativo fue un estudio de caso, en razon de que
analiz6 el cumplimiento de las politicas publicas de turismo enmarcadas en el
PNBV 2009-2013, para a partir de ello, evaluarlo en el marco de los cambios
producidos en el sector, tras la implementacion de las PPT.

En este orden de ideas, es fundamental mencionar que la investigacion
sera descriptiva, ya que buscd principalmente precisar hechos y rasgos
presentados en el fendmeno estudiado, mediante la observacion y la
interpretacion de la evidencia encontrada. El andlisis de diversas fuentes permitid
llegar a conclusiones establecidas, toda la informacion encontrada fue procesada
y analizada mediante una lectura critica y cronoldgica sometida a contrastes,
usando la investigacion documental-bibliogréafica de textos institucionales, libros

académicos y revistas especializadas.

Estructura del documento
Este documento, se divide en tres capitulos, en el primer capitulo se

realiza un breve recorrido historico, se revisan algunos de los elementos mas
importantes del turismo en Ecuador para comprender como este sector
contribuyé a los objetivos nacionales, de transformacion del patron de
especializacion de la economia ecuatoriana y porque fue priorizado. Se
identifican los aspectos relevantes en el PNVB, en tanto a estrategias generales,
objetivos y estrategias territoriales sobre el turismo, esto permite identificar las
aspiraciones en torno al sector dentro del modelo del Buen Vivir y el
planteamiento para su consecucion.

En segunda instancia, se analiza la gestion realizada por parte de la
institucion rectora dentro de los afios 2009-2013, se identifica el marco
normativo que regula el accionar del sector, se exponen los datos generados por
el Ministerio de Turismo y por otros relacionados, sus planes, programas y
proyectos ejecutados dentro del periodo de andlisis, con el fin de contar con

informacidén que permita evidenciar la gestion institucional-gubernamental en
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respuesta a lo planteado dentro del PNBV, con el afan de dar cuenta si existid, y
hasta qué punto, concordancia con los objetivos planteados

Posteriormente, se realiza el andlisis de la politica publica de turismo, en
relacion al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan, lo cual consiste en
confrontar los objetivos de las politicas frente a lo conseguido, esto se efectuara
usando como metodologia de estudio a la evaluacién de resultados, ello,
permitird confrontar la gestion ejecutada y los resultados obtenidos, en apego a
lo establecido en el PNBV 2009-2013. Finalmente, se presentan las conclusiones

donde se exponen los aspectos mas relevantes de la investigacion.
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Capitulo uno
Bases conceptuales, el turismo en el modelo del Buen Vivir, aspectos

metodoldgicos

Al momento de plantear politicas y estrategias de accion dirigidas al turismo,
resulta poco conveniente abordarlas desde una vision general, existen factores que
particularizan la concrecion de las politicas y sobre todo la implementacion de acciones,
como los contrastes sociales y politicos, las condiciones de las diversas zonas

geograficas, entre otros factores.

Hablar de turismo representa regresar la mirada a procesos socio-politicos y
econdmicos, representa mirar el desarrollo del macro sistema capitalista, las dinamicas
de la produccidn, el desarrollo local y la transformacion de las culturas. En tal sentido,
en este capitulo se analiza en primera instancia las condiciones y motivadores que
determinaron el disefio e implementacion de la politica pablica turismo.

Por otro lado, la entrada en vigencia de la Constitucion 2008 marco el inicio de
un nuevo proceso institucional, donde se planted la recuperacion de la capacidad rectora
del Estado. En tal virtud, se establecieron y crearon nuevos parametros que definieron el
nuevo funcionamiento y enfoque normativo que regiria la dindmica estatal.

El Plan Nacional del Buen Vivir fue el instrumento de Gobierno, donde se
establecieron las acciones de los diversos sectores. Por lo tanto, en este acapite se
identifican las premisas en torno al turismo dentro del Plan y se analizan sus politicas
publicas como objeto de estudio, vinculadas a los propdsitos de ejecucion del PNBV
2009-2013.

1. El estudio del turismo: analisis de literatura

Tradicionalmente, el turismo fue asociado como una actividad econémica y
generadora de riqueza, “hasta el punto de ser considerada como la segunda actividad a
nivel del mundo mas importante después del petréleo y sus sectores derivados” (OMT
s.f.,, 16). Asi, fue abordado como un proceso productivo, con incidencia en las
economias nacionales.

Los profesores de la Universidad de Berna W. Hunziker y K. Krapf definieron al

turismo en 1942 como “la suma de fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y
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de las estancias de los no residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a una
residencia permanente ni a una actividad remunerada” (citado en (Sancho, y otros 1998,
45). Esta acepcion se produjo durante la Segunda Guerra Mundial, una época donde los
desplazamientos masivos de personas no se desarrollaron por motivos de ocio o
descanso, sino mas bien por causas humanitarias o militares. Considerando a este
precepto como general y poco esclarecedor.

Cuatro décadas mas tarde, los académicos Bukart y Medlik definieron al turismo
como “los desplazamientos cortos y temporales de las personas hacia destinos fuera del
lugar de residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la estancia en
esos destinos” (1981, citado por (Sancho, y otros 1998, 45).

Posteriormente, Melntosh y Goeldner (1984, citado en (Velasco 2011, 959)
expresan que el turismo es “el conjunto de los fendmenos y las relaciones que tienen
lugar debido a la interaccion de los turistas, empresas, gobiernos y comunidades
anfitrionas en el proceso de atraccion y hospedaje de tales turistas y otros visitantes'”.
Como se observa, se da una clasificacion de actores relacionados al turismo e incluso
las necesidades que los turistas pueden tener en su viaje, y en consecuencia la
diversificacion de la oferta de servicios que buscan satisfacerlas; entre estas el
alojamiento, la alimentacion, el transporte, la salud y la recreacion.

Una década después y en el seno de las Naciones Unidas, se emite otra
definicion que considera al turismo como “las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros
motivos” (1993, citado por (Velasco 2011, 957). De este concepto es destacable la
inclusion de la temporalidad (se habla de menos de doce meses) y los diferentes
motivos del viaje, es decir, se incursiona en las necesidades del turista-cliente.

En este sentido, desde la academia, el experto en temas turisticos (Quesada 2007,
100), plantea que de acuerdo a las motivaciones, demandas y actividades proyectadas
por los turistas y los espacios a los que los mismos acceden, el turismo puede

clasificarse en:

! Esta acepcion puede significar una clasificacion de los turistas. Asi, estos pueden ser
deportistas, pacientes, religiosos, aventureros, entre otros.



Turismo
cultural

Turismo
deportivo:

Turismo de
aventura

Turismo de
salud

Turismo de
negocios

Turismo de
naturaleza

Turismo
sostenible
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Tabla 1
Tipos de turismo

Son viajes destinados a conocer expresiones artisticas, religiosas,
gastronémicas, arquitectonicas, folcloricas, y étnicas de una zona en
particular

Las principales motivaciones son presenciar eventos deportivos,
participar en competencias y aprender o practicar alguna modalidad
deportiva

Implican actividades recreativas que involucran habilidades fisico
deportivas con distintos niveles de complejidad en la interaccion con
la naturaleza

Busca la recuperacion o el acceso a tratamientos que mejoren,
conserven o alivien la condicién de una persona aquejada de alguna
dolencia

Procura ofrecer espacios y actividades que contribuyan el desarrollo
de convenciones, ferias, congresos, asi como turismo corporativo, para
quienes la demanda de servicios de confort es mayor.

Parte del interés por conocer recursos naturales, ya sea por disfrutar de
los atributos de ellos (turismo de naturaleza suave) o por investigar
aquellos lugares (turismo de naturaleza fuerte)

Procura que el impacto ambiental y cultural causado por el
aprovechamiento de los recursos sea minimo, asi como la
participacion activa de las comunidades generando beneficios
socioecondémicos a partir de actividades turisticas que exaltan sus
valores autoctonos. Sus bases son el empleo racional, equitativo y
combinado de los recursos que la localidad ofrezca y las actividades
culturales, de aventura y artisticas que la comunidad organizada
planifique y promocione

Fuente: (Quesada 2007, 100).
Elaboracion propia.

Con todas estas consideraciones, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),

emite una definicion mas estructural al considerar al turismo como “un fenémeno

social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares

gue se encuentran fuera de su lugar de su residencia habitual por motivos personales o

de negocios/profesionales” (Organizacion Mundial del Turismo 2008, 1).

Molina y Rodriguez se sirven del concepto establecido en los afios 30 por la

Organizacién Mundial de Turismo para evidenciar como esta palabra fue simplificada

para estandarizar un conjunto de acciones concretas que la representarian, de esta
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manera el turismo es definido como el “desplazamiento y permanencia de personas

fuera de su lugar de domicilio por razones no lucrativas” (Molina y Rodriguez 2005).

En tal sentido, hablar de turismo representa regresar la mirada a procesos socio-
politicos y economicos, y su repercusion en las dindmicas de la produccion, el
desarrollo local y la transformacion de las culturas, y es que los autores evidencian que
la definicion inicial de turismo se concentra Unicamente en acciones concretas como:
desplazamiento, lugar de residencia, periodos y temporalidades, sin embargo, entender
el turismo implica poner atencidén sobre el proceso evolutivo de la sociedad, y la
dindmica econdmica y productiva.

En este marco, el turismo implicaria “una expansion de las fuerzas socio-técnicas
y cientificas de la produccion y el correspondiente crecimiento de las necesidades
culturales” (Cordero 2006). Aqui Cordero se basa en Mandel y su andlisis del
capitalismo tardio para evidenciar las maneras en que el turismo actia como un proceso
de evolucion y transformacion de las dindmicas econdmicas del sistema capitalista.

El turismo entonces es resultado de un proceso productivo y comercial, de la
entrega de servicios que, necesariamente tienen que ser rentables, tanto para la
economia local como para las grandes empresas, y es esta dinamica econdémica la que se
articula alrededor de la cultura que propone que, como resultado de la economia existen
personas con mayor tiempo libre, mayor excedente econdémico o facilidades de
movilizacién, es en este punto donde el turismo puede resultar un sector con gran
potencial para dinamizar la economia.

De esta manera aparecen conceptos como: planificacion turistica, estrategias
turisticas, gestion estratégica del sector, entre otras. En tal sentido, el turismo es el
resultado de la” vinculacion sistémica entre las politicas sociales y econémicas”
(Ordofiez y Marco 2005), y es que el proceso de evolucion del turismo como parte del
sector de servicios atraviesa un sinnimero de transformaciones sociales, enmarcadas en
el desarrollo y consolidacion del sistema capitalista y sus dinamicas de produccion.

Es asi que, varios autores afirman que el sector se reformula y se sostiene como
parte del &mbito productivo tras un proceso de casi dos siglos de evolucion del sistema
socio-politico y econdémico. Despliegan una linea del tiempo que va desde la
colonizaciéon y la necesidad de articular espacios que acojan, hospeden y brinden

bienestar en la estancia temporal de los colonizadores hasta llegar a una décima fase a la



21

que denominan ‘“cuarta guerra mundial”, y definen como la masificacion del turismo
(Dachary, Arnaiz y Arnaiz 2018).

Entonces, puede entenderse a la evolucion y dinamica del campo y la
articulacion al sector de servicios como una forma mas de produccion, y por tanto, de
generacion de ganancia, plusvalia y desarrollo de otros sectores, tales como los bienes
raices, el hospedaje, aerolineas, restaurantes y agencias locales de viaje, es decir, que se
articula toda una cadena de produccion interna y externa, y alrededor de estas se
consolida el sistema capitalista: el flujo y la compra venta de bienes y servicios. Como

lo menciona Cordero, al decir que:

Hoy el comercio internacional de servicios asciende a mas de 1 trillén de doblares.
Mientras que la mayor parte del comercio de servicios se desarrolla en el nucleo, su
importancia en la periferia y semi-periferia esta creciendo. Hacia 1990, los servicios
contabilizaron méas de la mitad de los flujos anuales de inversion externa directa. Un
resultado ha sido la creciente concentracidn de propiedad en manos de las corporaciones
transnacionales relacionados con los servicios (Cordero 2006).

Y es que el turismo en el Ecuador paso a tener especial importancia a partir del
afio 2008, tiempo en el que el gobierno de turno despleg6 varias acciones para fortalecer
el sector, es asi, que en 2008 se dio inicio a la ejecucion de Plandetur 2020, como el
principal instrumento de ejecucion de la PPT, que permitiria la consecucion de los
objetivos nacionales planteados en torno al turismo.

En este marco, aparece el Estado intentado direccionar el ente motor que impulse
al consumo de los servicios turisticos locales, y movilicen la dindmica de oferta,
demanda, y la compra de servicios, la articulacién de politicas pablicas pasé a ser una
necesidad del Estado para centralizar y concentrar los bienes y servicios a ser ofertados
en el sector turistico, mismos que estarian concentrados en las manos del Estado.

En este afio, como parte de las “nuevas politicas publicas” implementadas se
establecieron estrategias de posicionamiento y promocion turistica, ya que el sector
turistico fue uno de los ejes a potenciar dentro del ambito econémico para la época,
mismo que empez6 a ser observado como una oportunidad de dinamizacion de la
economia y de posicionamiento e internacionalizacion del pais.

Para Ordofiez y Marco “la promocién y proteccion de los derechos econdmicos,
ambientales, de trabajo y acceso a recursos financieros y no financieros” (Ordofiez y
Marco 2005), pasa a administracion del Estado, el cual deberia enfocar estos ejes de

trabajo en la articulacion de estrategias de reactivacion turistica local.
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En el Ecuador se disefiaron varias estrategias de fomento del turismo nacional,
en tal sentido, éste puede entenderse como un proceso econdémico para incorporar
actividades que activen el comercio e inversiones dentro del plano local, y para ello, se
empieza a comercializar bienes intangibles e intransferibles como las tradiciones,
cultura, identidad de un pueblo, entre otras. Asi, “el turismo interno se convierte en un
gran distribuidor de gasto turistico en multiples consumos de productos locales, donde
los niveles de atractivo turistico son menores para el turismo internacional” (Coronel
s.f.).

Entonces, el manejo del concepto de turismo en el Ecuador se sostiene por un
lado, en la dindmica del desplazamiento de personas, ya sea de manera local o hacia el
extranjero, pero también se sustenta en la evolucion de la dindmica sociopolitica y
econdmica mundial, es en este punto cuando el sector empieza a analizar nuevas formas
y estrategias de desarrollo, marcadas por el contexto politico. En tal sentido, el turismo
es resultado del proceso de evolucién del sistema capitalista y la adaptabilidad de esta
nueva forma de dinamica econdmica para generar rentabilidad, ganancias y nuevas
dinamicas sociales.

En el Ecuador, el desarrollo del sector incremento a partir del afio 2008, en esta época se
priorizo el rol del Estado por sobre cualquier otro actor. De acuerdo al PNBV 2009-2013, el
turismo fue asociado como un actor que potencialmente contribuiria al cumplimiento de los
objetivos nacionales en materia econémica.

En el 2017 la Organizacion Mundial del Turismo determiné que el sector aporta el 10%
del Producto Interno Bruto Mundial y genera exportaciones por mas de USD 1.5 billones de
ddlares (Santiago, Romero y Alvarez 2017). Las cifras alentadoras de contribucion del turismo
en la economia, son resultado de la masificacidn del sector y la revolucién social, lo que permite
a la sociedad desarrollar actividades de ocio, por lo que, “hoy el turismo abarca todos los paises
sin excepcién, lo que lo hace uno de los motores mas estables y de crecimiento continuo del
capitalismo global” (Dachary, Arnaiz y Arnaiz 2018, 8).

El turismo entonces es producto de un proceso productivo y comercial, de la entrega de
servicios que, necesariamente tienen que ser rentables, tanto para la economia local como para
las grandes empresas y esta dinamica econémica se articula alrededor de la cultura que propone
que, como resultado de la economia existen personas con mayor tiempo libre, mayor excedente
economico o facilidades de movilizacién y es en este punto donde el turismo resulta una buena
forma de dinamizacion de la economia. Es que el turismo y su evolucion en América Latina y
especificamente en el Ecuador han funcionado en correspondencia a los cambios econémicos,

sociales, politicos, y culturales que atraviesa la sociedad.
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En el pais, el papel del turismo dentro del proceso de cambio de matriz econémica, tomd
un repunte que lo posiciond como el sector econémico con mayor crecimiento después del
petroleo crudo, banano y camardn, y “se ubica en el tercer lugar de ingresos en relacion con los
principales productos de exportacion no petroleros (Ministerio de Turismo 2014).

Durante el 2005 “los ingresos totales por turismo internacional registrados en el pais
eran de aproximadamente USD 672,00, muy inferior a la media mundial. Ademas, Ecuador
registré un decrecimiento en la tasa de arribos internacionales de un 2.2% con respecto al afio
anterior” (Fernandez 2017).

Esta cifra puede compararse con los datos registrados desde el 2009 al 2018 en el que
se evidencia la evolucion y crecimiento sostenido del sector turistico, el mismo que ascendio de
USD 931,00 a USD 1,3 del PIB durante este periodo, de acuerdo a la informacién presentada en
la Base de Datos de Contribucién Econémica Directa del Turismo registrada en el Ministerio de
Turismo.

El turismo en América Latina y especificamente en Ecuador, es parte del sector de
servicios, el cual se articula con la dindmica productiva, debido a que activa un flujo econémico
en red, es decir, genera movimiento y plusvalia en torno a una diversidad de servicios, ya sean
hoteleros, de agencias de viajes, de bienes raices, alimentacidn, artesanias, entre otros. En suma,
el turismo atrae a un segmento de consumidores, que permiten activar este engranaje de
Servicios.

Se puede decir que, la evolucion del turismo se da no solo por la fuerza que ejercen los
actores sociales locales, sino también por la influencia de los organismos internacionales, tales
como las del sistema de Naciones Unidas, a través de los cuales se articulan “inversiones en
infraestructura y programas de desarrollo turistico, a la vez que, estas intervenciones se fueron
considerando necesarias y estratégicas” (Wallingre 2018, 263).

En los ultimos afios, el sector turistico ha pasado a ser un punto de interés de politicas
gubernamentales y foco de inversion del sector privado, que ha permitido reactivar no solo la
economia local de pequefios empresarios turisticos, sino también de las grandes empresas, entre
ellas: hoteles, agencias de viajes, resorts, complejos turisticos, entre otros.

Varios paises de América Latina, vivieron este mismo repunte en el sector turistico, esto
gracias a que, con el desarrollo de nuevas matrices productivas, también se dio la
implementacion de politicas publicas para la reactivacion del sector, a fin de contribuir al
desarrollo del mismo (Wallingre 2018, 263). En este marco, en el Ecuador las politicas publicas
sectoriales estuvieron relacionadas con el proceso de cambio socio-politico y econémico, y de

un contexto politico, que abri6 la posibilidad de aportar al desarrollo econémico.
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2. Evolucion del turismo en el Ecuador

El tratamiento del turismo en el plano académico a nivel nacional es
relativamente reciente. Los estudios del sector aparecen principalmente a mediados de
los afios 90, cuando se tiene constancia de trabajos como “Ecoturismo en el Ecuador.
Trayectorias y desafios” (Azocar de Buglass 1995) y “El ecoturismo”. Una alternativa
para el desarrollo sustentable del oriente ecuatoriano” (Gorman 1996). No obstante, es
en la dltima década donde estos se incrementaron y traducido en proyectos de turismo
en comunidades indigenas o rurales fundamentalmente.

La investigadora Mercedes Prieto, sefiala al respecto que existen dos momentos
marcados que inciden en la formulacion de politicas publicas de turismo en el Ecuador.
La primera inicia a mediados del siglo XX, cuando “las politicas piensan el desarrollo
de la actividad centrada en el turismo internacional a destinos especificos, el cual es
operado por empresas bajo un concepto de diversificacion productiva del desarrollo
nacional, con un Estado que subvenciona la infraestructura y la promocién del turismo”
(Prieto 2011, 11).

Los resultados obtenidos en este momento historico? fueron poco efectivos en la
implementacién de infraestructura, asi como en la llegada de visitantes al pais, a
destinos como Otavalo, Guayaquil y poco después a Galdpagos, que fueron
posicionados como productos de oferta internacional. Esto se debi6 a que las acciones
efectuadas, no obedecieron a un marco de planificacion estratégica de la gestién
turistica.

Un segundo momento refleja una interaccion mas compleja de actores, tales
como: ONG, empresas privadas, instituciones de cooperacién internacional, por otro
lado, el impulso del Estado para la sustentabilidad del sector entra en debate, en relacion
a la descentralizacion de la promocion turistica. Asimismo, se puso en agenda el

ecoturismo y el turismo comunitario. Al respecto, Prieto (2011) sostiene que el:

Ecoturismo y turismo comunitario son temas a tratar, crece el turismo interno, se
observa una diversificacion de los lugares turisticos para el mercado internacional:
Amazonia y Quito son nuevos sitios. Para el turismo interno: playas, lugares
arqueoldgicos vy, las fiestas tradicionales se vuelven atracciones que movilizan a los y
las ecuatorianas, residentes en diversos paises. (11)

2 Fue durante el gobierno del presidente Galo Plaza Lasso (1948-1952) que se cred la primera
oficina de turismo del pais. En 1950, durante este mismo periodo de gobierno, se cred6 Metropolitan
Touring, una de las agencias mas importantes del pais.
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El planteamiento general sobre el turismo, también conlleva una nueva
perspectiva en este momento histérico que bordea finales del siglo XX: el desarrollo
sostenible y sustentable. Las acciones del sector se priorizaron e incluyeron en la agenda
nacional y territorial, ello reflej6 un cambio visibilizado en la formulacion de las
politicas publicas de ese entonces. De esta forma, se situd al turismo como prioridad
nacional® y se lo consideré como uno de los cincos ejes fundamentales del desarrollo
econdmico Yy social (Salvador 2016, 67). Ciudades como Cuenca y Manta ingresaron
como nuevos lugares turisticos en este periodo.

Pese a estos esfuerzos y al potencial turistico con el que cuenta, Ecuador es, en el
inicio del nuevo milenio, una estacién de turismo de pequefia y de mediana intensidad,
ya que los indices de ingresos de turistas son inferiores en comparacion a otros paises de

la region (ver tabla 2).

Tabla 2
Comparacién de Ecuador con paises clave en el periodo 2000-2006

2000 2004 2005 2006 | 2006
TURISTAS TURISTAS TURISTAS TURISTAS INGRESOS |/
(1000} M US$ {1000} MUS$ (1000) M US$ (1000) M Us$ TURISTA
MEXICO 20,641 8,294 20,618 10,796 21,915 11,803 21,353 12,177 570,27
BRASIL 5313 1,810 4,794 3,222 5,358 3,861 5,019 4,316 860
COSTA RICA 1,088 1,302 1453 1,358 1679 1,570 1,725 1629 044,34
PERU 828 837 1277 1,142 1,488 1,308 1,635 1,381 B44 64
COLOMBIA 557 1,030 791 1,058 233 1.21 1,053 1550 147198
[Ecuapor | 627] 402 g19] 464,3] 860] 237.7] 841 4394 593,82

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador 2007, 32)

La tabla muestra una comparacién entre varios paises de América Latina,
referida al ingreso de turistas y al ingreso econémico que generd el sector entre los afios
2000 y 2006. Los datos reflejan que Ecuador se encuentra por debajo de paises de
competencia directa, con casi un 30% menos de ingresos que Perd, y el 59% menos que
Colombia en el dltimo afio.

Segun Conservacion Internacional, Ecuador es uno de los 17 paises en el planeta
considerado como mas biodiversos. Sus cuatro regiones cuentan con 46 ecosistemas,
entre los que destacan: manglares, bosques secos y himedos tropicales en la costa;
paramos y bosques de neblina de la regidn sierra y bosque tropical en la Amazonia, a

mas de las Islas Galapagos.

3 Decreto N° 1424 publicado en el Registro Oficial de abril de 2001
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También posee una vasta diversidad y atractivos culturales de la categoria de
patrimonios de la humanidad, todo ubicado geograficamente muy cerca, lo cual permite
desplazamientos cortos entre atractivos turisticos (Ministerio de Turismo del Ecuador
2007, 50).

En el informe final de 2007 del Banco Central del Ecuador se publicaron cifras
de la situacion del turismo y sus repercusiones en el PIB, se reflejé en datos econdmicos
los resultados desalentadores obtenidos durante los primeros afios de siglo XXI.

Asi, en el 2001 el turismo representd el 4,4% del Producto Interno Bruto y fue
uno de los principales sectores productivos del pais. No obstante, no alcanzé una
participacion similar a la alcanzada en el contexto mundial, donde lleg6 al 10,9% del
PIB, “se observa una caida del turismo en su participacion en el PIB a partir del 2000,
esto se debe al fuerte incremento del precio del petroleo. Sin embargo, a partir del afio
2001 el PIB se mantiene en alrededor del 4%”. (Ministerio de Turismo del Ecuador
2007, 21)

En el 2004 significo la generacidn de ingresos para el pais por mas de USD 369
millones, que corresponden al 2% del Producto Interno Bruto (PIB). En el 2005, el
turismo receptor fue el tercer producto de exportacion del pais, después del petroleo
crudo y el banano. En el 2006, el turismo con un ingreso de USD 492,2 millones se
ubico en el séptimo lugar, después del petroleo (Ministerio de Turismo del Ecuador
2007, 21).

Este antecedente evidencio la necesidad de contar con estrategias efectivas que
promovieran al turismo como un sector que potencie la economia del pais. Este proceso
puede ser identificado como un tercer momento, el cual respondié a la formulacién de
politicas publicas conexas con el nuevo orden constitucional implantado. Se trat6 del
denominado Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador al 2020,
que fue impulsado por la ministra de Turismo de la época, Maria Isabel Salvador.

Una de las caracteristicas de este tercer y actual momento en cuanto a la
generacion de politicas publicas fue el alto grado de injerencia del Estado en la toma de
decisiones, como “coordinador y regulador de las politicas y normas, para garantizar los
derechos establecidos en la Constitucion y las politicas y metas del Plan Nacional de
Desarrollo” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2011, 8).

La elaboracion del Plandetur estuvo a cargo de la consultora espafiola Tourism &
Leisure Europraxis Consulting, proyecto financiado por el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), a pedido del Ministerio de Turismo del Ecuador.
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Como resultado de esta consultoria, en 2007 se emitio el informe final del plan,
que establecio objetivos, politicas y una programacion operativa a fin de impulsar el
desarrollo turistico en el Ecuador, todo esto en el marco de la Estrategia Enddgena
Sostenible de Acumulacion y re-distribucién de la riqueza para el Buen Vivir, en la cual
se contemplo al turismo como una de las 14 industrias priorizadas, ubicada dentro del

sector de servicios (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2012, 15).

3. El turismo desde el enfoque del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013

Es importante describir brevemente el contexto politico en el cual se desarrollé
dicho proceso. Remontandose al afio 2007, donde el Ecuador ingres6 en un modelo de
desarrollo alternativo basado en “una economia que contempla derechos de la
naturaleza” (Correa y Falconi 2012, 267). Este hecho se produjo con la llegada de
Rafael Correa a la presidencia, reformulé la Constitucion de la Republica en el afio
2008 y se cred el denominado Plan Nacional del Buen Vivir o Sumak Kawsay. Este
concepto, que deviene de una cosmovision ancestral indigena, “subordina la economia a
la armonia social e individual” (Figueroa 2014, 4) y considera a la naturaleza como la
fuente de valor. A decir de Phélan (2011), “incorpora a la idea de bienestar, la
naturaleza como sujeto de derecho en una convivencia armonica y equilibrio” (70).

Desde una mirada neo-progresista, se describe al Buen Vivir como un paradigma
socio-economico cuyo fin no es la acumulacion material, mecanicista e interminable de
bienes sino mas bien es una forma de convivencia incluyente, sustentable y democréatica
que integra, reconoce y valora el didlogo de los pueblos y de sus culturas, sus saberes y
modos de vida, en consonancia con la naturaleza para una “vida en plenitud”. Se
inscribe con una mirada integradora, basada en un enfoque de derechos que tiene como
ejes la sustentabilidad ambiental y las equidades de género, intergeneracional,
intercultural y territorial.

El economista Pablo Dévalos sostiene que el Sumak Kawsay “es la critica mas
fuerte y radical que se ha realizado a los paradigmas de crecimiento econdémico por la
via de los mercados, y a la nocion teleoldgica del desarrollo como posibilidad histérica”
(Davalos 2011, 1). Por ello que entre sus planteamientos principales constan la
erradicacion de la pobreza, la promocion del desarrollo sustentable y la re-distribucion
equitativa de los recursos y la riqueza.

Sobre estos conceptos en el afio 2009, se presento el Plan como un documento en

donde se plasmarian los proyectos de cambio trazados por el Estado en observancia de
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la Constitucion y se consideraria como un instrumento de planificacion esencial que
permitiria y facilitaria la priorizacion de la inversion publica. Al respecto, la
Constitucion del Ecuador, en el articulo 280 menciona que:

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas
publicas, programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucion de los
presupuestos del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector
publico (Ecuador, Constitucion del Ecuador 2008).

El Plan Nacional de Buen Vivir 2009-2013, aspiraba a convertirse en la base de
un proceso de transformacion estructural del pais que radicaba en la consolidacion de
una economia endogena, encaminada hacia a la reconversion productiva basada en bio-
conocimiento, servicios turisticos entre otros (ver ilustracion 1). La propuesta enfatizo
en el desarrollo de capacidades y oportunidades, asi como en la movilizacion,
acumulacién y distribucion de capital en los distintos sectores y actores del sistema
econdémico. A la par, definio las estrategias y lineamientos necesarios para la
consecucion de metas y objetivos tacticos, que permitieran alcanzar los planteamientos
y hacer un seguimiento de los resultados logrados en el periodo determinado. El

proceso esta dividido en cuatro fases:

Respeto inmediato y realizacion progresiva de los derechos humanos
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llustracion 1 Fases de la estrategia enddgena sostenible de acumulacion y re-distribucién de la
riqueza para el Buen Vivir.
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo 2009, 96)

El Plan contemplé 12 objetivos, los cuales en su conjunto debian estar
encaminados a contribuir a la configuracion de un escenario favorable para poner en
marcha el mencionado proyecto constitucional que se plante6 en el periodo.

Estos suponian estructurar los cimientos adecuados, para cumplir con las fases
de la estrategia enddgena sostenible de acumulacion y redistribucion de la riqueza para
el Buen Vivir, ello “implica el paso de un patron de especializacion primario exportador
a uno que privilegie la produccion diversificada, eco eficiente y con mayor valor
agregado, asi como los servicios basados en la economia del conocimiento y la
biodiversidad”. (11).

En las prescripciones contenidas en el PNBV*, se menciona que se entiende el
desarrollo no solo desde la tecnificacion de las dindmicas econdmicas; el éxito de un
pais ya no solo deberia leerse desde los porcentajes de exportacion vs importacion,
producto interno bruto, estabilidad financiera y las dindmicas de flujo de dinero, sino a
partir de la satisfaccion de las necesidades bésicas de las personas.

En este contexto y segun lo descrito en el PNBV, el turismo al igual que otros
sectores, se vinculd desde este enfoque nuevo del desarrollo, donde se puso especial
importancia en el fortalecimiento del cuidado medioambiental, a la red de desarrollo
poli céntrico, la soberania alimentaria y la insercién activa del patrimonio ambiental.

Los aspectos anteriormente mencionados forman parte de las dindmicas
territoriales concebidas dentro del Plan. En tal sentido, una de las doce estrategias
contempladas corresponde al nimero 10: “Sostenibilidad, conservacion, conocimiento
del patrimonio natural y fomento al turismo comunitario” (48).

El turismo se enmarc, a la par, como actor en la implantacién de los modelos de
desarrollo y ordenamiento territorial, como “mecanismo para lograr transformar el
territorio ecuatoriano, asi como para impulsar una (re)distribucion de la riqueza entre
los territorios” (126). La trascendencia de este proceso en cuanto al turismo toma

relevancia ya que permitiria establecer las capacidades, vocacion y potencialidades

4 El documento realiza una critica a la idea del desarrollo entendido solo como desarrollo
econdmico y se posiciona dentro de otro concepto de desarrollo, asi se menciona que: “han surgido los
planteamientos del desarrollo a escala humana y del desarrollo humano, los cuales parten de la idea de
que el desarrollo debe tener como centro al ser humano y no a los mercados o a la produccién. Por
consiguiente, lo que se debe medir no es el PIB sino el nivel de vida de las personas, a través de
indicadores relativos a la satisfaccion de las necesidades humanas”.
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propias de cada territorio el potencial turistico propio de cada territorio, establecer las
necesidades dentro de las comunidades y el impacto medioambiental que las actividades
productivas y la explotacion de los recursos naturales han generado.

Es por esto que, en el reordenamiento territorial, entre una de las acciones se
desglosaron tres ejes clave: el cuidado y manejo correcto del patrimonio natural, es
decir, el cuidado de la biodiversidad como un bien patrimonial que provee de
conocimiento sobre la naturaleza, ademas de considerar esta biodiversidad como un
gran atractivo turistico y fuente de ingresos economicos.

El segundo eje se enfoco en determinar los niveles de contaminacion en espacios
acuaticos, atmosféricos y terrestres y asi determinar los estandares ambientales de las
industrias, que se encuentren en constante interrelacion con dichas zonas; el tercer eje se
enfoca en el cuidado medioambiental, al mismo tiempo que busca un aprovechamiento
econdmico Optimo. Por ultimo, se considero “el cuidado y control de la distribucion de
agua como patrimonio nacional” (124, 125).

Los articulos 280 al 293 de la Constitucion del Ecuador explican que las bases de
la soberania econdmica estan encaminadas a: “Garantizar los derechos de la naturaleza
y promover un ambiente sano y sustentables, fortalecer los espacios publicos,
interculturales y de encuentro comdn, a fin de establecer un sistema econémico social,
solidario y sostenible” (Ecuador, Constitucion del Ecuador 2008). Es decir, los ejes
planteados en los procesos de reordenamiento territorial y descentralizacion trabajarian
a la par con la idea de Sumak Kawsay, la relacion armonica del ser humano con la
naturaleza; en teoria se discuten los temas de derechos de la naturaleza, derechos
ambientales, cuidado del agua y economias sustentables a partir del turismo
comunitario.

En este marco, el turismo comunitario se inscribié como el quinto eje dentro de
los procesos contemplados en la estrategia de sostenibilidad, conservacion,
conocimiento del patrimonio natural y fomento del turismo comunitario; este eje se
presenta dentro del PNBV como una actividad alternativa, “para aprovechar el valor
paisajistico de la naturaleza, a través del cual se posibilitan las oportunidades de
desarrollo en educacidn, trabajo y redistribucion de riqueza en cada uno de los sectores
de importancia” ( 126).

El proceso estaria enfocado en materializar todo lo planteado en la Constitucion,
Plan Nacional del Buen Vivir, Ley de turismo y su reglamento, lo que se consolidaria en

las cuatro fases de activacién de la economia enddgena, descritas en el grafico anterior.
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Por lo tanto, el sector turistico empezd a articular sus politicas, traducidas en
programas de gestion para impulsar la economia nacional, bajo las premisas del apoyo
al sector turistico por zonas de interés, en donde se determinan los indices de pobreza, el
potencial de cada zona para la explotacion del sector. EI turismo se proponia como una
de las opciones para reemplazar las dindmicas agro exportadoras, por tanto, pasé a ser
un eje de accion en la Agenda de la transformacion Productiva, agenda que fue
impulsada por el Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad
(MCPEC).

A partir del andlisis del PNBV, finalmente se determiné que, de los doce
objetivos contenidos en el mismo, cuatro vinculan al turismo de manera explicita en sus
politicas o metas. Sobre la base de los objetivos sefialados se identifica el interés de
posicionar al turismo como un sector que podria beneficiar a los sectores sociales menos
favorecidos, con el afan de dotarlos de medios de produccion sustentables que generen

economias locales sostenibles.

Tabla 3
Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir que turismo que vinculan al turismo.

Objetivos del PNBV relacionados con el turismo

I Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercién estratégica en el
Objetivo 5 . i . .
mundo Yy la integracién Latinoamericana
Objetivo 6 Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas
Objetivo 7 Con§trU|r y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro
comudn
Objetivo 11 Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2009, 137).
Elaboracion propia

Lo descrito en el documento, evidencia inicialmente las motivaciones que
definieron los objetivos de la politica pablica turistica, tanto en su disefio como en su
implementacién, lineas que permitieron ademas concretar las estrategias para el
fortalecimiento del sector y los lineamientos bajo los cuales se trabajaria.

Como se puede ver, el turismo fue mencionado dentro del PNBV 2009-2013,
como un sector con un elevado potencial para contribuir en el CMP; es enunciado a lo

largo del Plan, como parte importante de la estrategia de objetivos, estableciendo metas
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e indicadores medibles en el mediano plazo, en relacion con el objetivo nacional
planteado.

Segin el PNBV, el turismo se constituiria en uno de los principales ejes
mediante el cual se pretendia impulsar el desarrollo del pais, generando de esta manera
una serie de acciones gubernamentales para dinamizar el sector, en el marco de la
consecucion de los objetivos planteados en el Plan Nacional del Buen Vivir. El turismo
debia consolidarse como un pilar importante dentro de este Plan y posicionarse como
una estrategia sostenible para el cambio de las dindmicas econdmicas y productivas en

el pais.

4. EIl turismo como objeto de investigacion: evaluacion de resultados (outcome
evaluation)

Esta tesis trata sobre el analisis de la politica publica frente a la importancia del
sector en la reconfiguracion de la economia del pais, asi la actuacién del Estado se
convierte en imprescindible, accion que es ejecutada mediante la aplicacion de politicas
publicas. Para Bosch (2013, citado en (Merli, Herndndez y Moran 2014, 5), estas son
“acciones que desarrollan los organismos publicos del gobierno, a traves de distintos
procedimientos técnicos y administrativos en la busqueda de soluciones a problematicas
que afectan a la poblacion que habita en el territorio en el cual ejercen su poder”.

Es decir, son las soluciones que desde el Estado se proponen frente a una
situacion que afecta a la sociedad o su entorno. Este criterio coincide con lo expresado
por el académico de la CEPAL Eugenio Lahera, quien sostiene que “las politicas
publicas corresponden a soluciones especificas de como manejar los asuntos publicos”
(2004, 7). De igual manera, con lo escrito por Salazar (2012) respecto a que éstas son
“las sucesivas respuestas del Estado-régimen politico o gobierno de turno- frente a
situaciones socialmente problematicas” (65).

Antonio Moreno (2012, 111) establece cuatro preguntas basicas que deben
responder la formulacion de politicas publicas para su adecuada instrumentacion. Estas
son: 1) Cuando, es decir, lo que me motiva a formular las politicas publicas. 2) Cémo
voy aplicar los instrumentos a ser utilizados durante el proceso, tales como regulacién,
instituciones, mecanismos de mercado, impuestos y subsidios, educacion y persuasion.

3) El qué responde a los incentivos. Es decir, los efectos esperados para superar una
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situacion problematica de caracter publico. 4) Finalmente, el por que se dan los fallos de
gobierno. O sea, las carencias de control por parte de las autoridades.

Por tanto, las politicas publicas son un elemento clave en la constitucion y
transformacion de un espacio publico y un conjunto social. Su evaluacion es en esencia
“valorar los resultados de la aplicacion de las mismas Y, a su vez, servir de base para la
planificacion de la intervencion publica a lo largo del tiempo, formando parte de un
proceso de retroalimentacion, explotando sus conclusiones y recomendaciones” (Osuna
y Marquez, Guia para la evaluacion de politicas pablicas 2000, 2).

En este marco, se puede definir a la evaluaciéon de politicas publicas como un
“proceso sistematico de observacion, medida, andlisis e interpretacion encaminado al
conocimiento de una intervencién publica, sea ésta una norma, programa, plan o politica
publica, para alcanzar un juicio valorativo basado en evidencias, respecto de un disefio,
puesta en practica, efectos, resultados e impactos” (Ministerio de Administraciones
Publicas (MAP) de Espafia, citado en (Salazar 2009, 24).

La evaluacion formula juicios sobre lo deseable de las politicas publicas y de la
gestidn realizada para determinar los valores que estan detras de sus objetivos, pues el
objetivo de toda politica debe ser la resolucion de un problema social. Este es definido
como “un contraste entre un estado de cosas observado y una expectativa valorada”
(Ibidem). Se entiende entonces, por evaluacion, a la actividad de comparar un
determinado proceso o0 unos especificos resultados con propositos u objetivos
previamente establecidos o planteados, evaluar, por tanto, significa confrontar la validez
de un determinado proceso.

En este contexto, a las politicas sectoriales se articularon los planes y programas
de accion bajo la premisa de zonas de interés, donde se determiné el potencial de cada
una de ellas, para ello en su formulacién se consideraron elementos tales como: la
sostenibilidad econémica, social y ambiental bajo el componente de calidad, mismas
que se sustentaron en los objetivos de politica estatal, los cuales son:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potenciar las actividades mediante el
fomento y promocidon de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional
de los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger
al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacién de los
diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la
consecucién de los objetivos turisticos; e) Promover la capacitacion técnica y
profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f) Promover
internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector
publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno (Ecuador,
Ley de Turismo 2002, Art. 4).
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Para este estudio, la metodologia denominada como evaluacion de resultados,
sera la utilizada para el analisis del cumplimiento de las PPT. Mediante el empleo de
este método se pueden realizar comparaciones a lo largo del tiempo y efectuar analisis
transversales tras la implementacion de la politica publica turistica en el periodo 2009-
2013, “los resutados se obtienen hallando la diferencia entre el valor de las variables
antes y despties de la intervencion”. (Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia 2012, 70).

En tal sentido, la evaluacion de resultados permitird analizar los “cambios en las
condiciones de los beneficiarios como consecuencia directa o indirecta de los productos
entregados por una intervencion en un horizonte de corto y mediano plazo” (63). Los
objetivos en este tipo de analisis, segun la fuente citada, son:

1. Evaluar los cambios en las condiciones de los beneficiarios como

consecuencia de los productos de intervencion.

2. Investigar si la politica publica causd efectos demostrables en resultados

previamente definidos.

Con respecto al ultimo fin, se establece que este tipo de metodologia se aplica en
la etapa posterior a la ejecucion de programas o politicas “en la que el disefio de la
politica publica a evaluar se ha completado, de tal forma que los bienes y servicios ya se
han empezado a entregar a los beneficiarios” (64), procedimiento que aplica al objeto de
la investigacién, toda vez, que este andlisis faculta a establecer los efectos y la
efectividad de la PPT implementada en relacion a los objetivos nacionales y sectoriales,
mas no permite determinar lineamientos de lo que se puede mejorar para obtener
resultados favorables en la intervencion.

Para ello, dicha metodologia recomienda realizar un analisis descriptivo de los
cambios generados tras la intervencion, con la limitante de que permite obtener certezas
sobre la magnitud de que el cambio fue ocasionado Unicamente por la aplicacion de
dicho programa o politica. Por lo tanto, este tipo de analisis considera importante
determinar los esfuerzos realizados por las instituciones rectoras en el proceso de
intervencion.

En este punto, la investigacion analiza a detalle la gestion operativa impulsada
desde la cartera de Estado a cargo, con el objetivo de establecer si la gestion incidio en
el cambio de las condiciones del sector como consecuencia de la implementacion de las

PPT, sin embargo no permite determinar si el accionar gubernamental desplegado
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influencio efectivamente en la solucion de la problematica social o en las condiciones
de los beneficiarios como consecuencia directa y exclusiva de los productos de
intervencion, lo cual configura la principal limitante de esta metodologia.

Es importante considerar que para determinar la gestion institucional
emprendida, la investigacion lleva obligadamente a analizar el Plandetur 2020, que es el
plan estratégico sectorial y que agrupa a toda la propuesta programaética ejecutada en el
periodo de estudio, ahora bien, dicho plan culmina al afio 2020, por lo cual muchos de
los planes, programas y proyectos al 2013 estuvieron aun en ejecucion, lo cual remitié a
utilizar datos preliminares oficiales de ciertos programas.

A pesar de lo anterior, cada proceso tiene metas a ser alcanzadas al finalizar cada
afio, en concordancia con la politica publica sectorial y en respuesta a lo planificado en
el PNBV 2009-2013, en el contexto de los objetivos nacionales de politica publica de
turismo, por lo que en el objeto de estudio de la tesis se analiza el cumplimiento de las
metas insertas en el PNBV, en el marco de la planificacion plurianual.

Dicho esto, es importante especificar que este método se utiliza cuando se cuenta
con mediciones continuas de indicadores y se tiene la necesidad de examinar los
resultados de la politica, a fin de obtener indicios de los efectos obtenidos que permitan
la posterior toma de decisiones en el corto o mediano plazo, “sin embargo para poder
establecer el grado de avance de los resultados de la intervencion, es importante tener
mediciones de indicadores de los beneficiarios antes de su inicio”. (65)

En tal sentido, se requiere contar con datos antes y después de la aplicacion de
las politicas para el andlisis pertinente, mediante la aplicacion de la técnica antes-
despues (before-after study). Es decir, es necesario hacer una comparacion
determinando la variabilidad que existe entre el antes y después de la intervencién, de
esta forma se concluye si las metas enunciadas en torno al sector fueron cumplidas.

Para el andlisis de resultados, sobre la base de los indicadores y metas
establecidos en el PNBV 2009-2013, usando la técnica antes-después, se tomara como
punto de partida escenarios anteriores a la aplicacion de la PPT (2006-2008) y los datos
obtenidos al 2013. Con este contexto, para llegar a conclusiones se efectio un
seguimiento de los programas ejecutados en este espacio de tiempo, a fin de determinar
el estado situacional inicial y los cambios o efectos producidos tras las implementacion
de las politicas publicas de turismo.

Por otro lado, es importante identificar los resultados esperados, cuyo objetivo

debe recaer “en indicar los efectos de largo plazo a los que se quiere llegar con la
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intervencion y los objetivos especificos de corto y mediano plazo” (67), ello se traduce
en la priorizacion de los resultados, metas e indicadores a evaluar

En este marco, los objetivos, metas, indicadores y resultados a evaluar se
establecieron originalmente en el PNBV 2009-2013, usando como directrices las
especificaciones encarnadas en el informe final de Plandetur 2020, cuyo fin ulterior
seria el de incidir en el cumplimiento de la activacion de la economia enddgena.

Del andlisis realizado se desprendi6 que cinco objetivos del Plan consignaron al
turismo en sus formulaciones, de igual forma las metas e indicadores relacionados con
el sector, los cuales se especificaron en el apartado anterior, dichas “metas e indicadores
constituyen elementos fundamentales de referencia para el seguimiento y evaluacién de
la accion publica en relacion a los impactos y resultados esperados hasta el afio 2013. La
linea base de los indicadores corresponde al afio 2008 o al ultimo afio con informacion
disponible” (Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo 2009, 19).

Ante esto, lo que se realizara sera un andlisis en relacion al cumplimiento de los
objetivos de PPT planteados a nivel nacional y sectorial sobre la base del CMP, para lo
cual se deberd establecer metodologias de medicién, para el caso mediante la
recoleccion de informacién obtenida de fuentes oficiales se identificaron y clasificaron
segmentos divididos por aspectos de caracter cuantitativos y cualitativos de las metas e
indicadores turisticas. En esta etapa se va a verificar los cambios generados en el campo
tras la intervencion y pemitird corroborar el logro de los objetivos establecidos,
finalizado los cuatro afios de vigencia del PNBV en mencion, cuyos resultados se
materializaran una vez hallada la diferencia entre el valor de las variables antes y
después de su implementacion.

En esta linea, para determinar los cambios generados tras la ejecucion de las
PPT, la evaluacion de resultados utiliza indicadores de producto y de resultados, el
primero es consecuencia directa de la implementacion del programa, mientras que el
segundo indicador refleja los cambios de comportamiento posterior a la intervencién de
la politica pablica. En lo que respecta a la presente investigacion, estos indicadores se
utilizaran para analizar particularmente las estrategias de promocion turistica.

En los capitulos subsecuentes se analizard a detalle la gestion institucional
efectuada durante el periodo de estudio, asi como cada una de las metas e indicadores
del Plan Nacional del Buen Vivir, relacionados directamente con el sector.
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Capitulo dos

Gestidn institucional

El proyecto de cambio de matriz productiva que en su ultima fase propuso como
estrategia y resultado la exportacion de bio-conocimiento y servicios turisticos,
demandd para su consecucion la integracion del sector en la agenda nacional, lo cual
debia traducirse en la generacién y aplicacion de politicas publicas.

En tal virtud, la estrategia enddgena sostenible de acumulacién y redistribucion
de la riqueza, para su cumplimiento requirid, entre otras cosas, de la definicién de
procedimientos y normas sujetas al nuevo Orden Constitucional. En este marco, el
turismo se definid como un sector que aportaria a dicho proceso, por lo cual, se hizo
necesario en los principales documentos que el gobierno instrumento.

La Carta Magna integré elementos como los derechos de la naturaleza y
promovid la proteccion y conservacion del patrimonio natural y cultural, lo cual
garantizaria el uso racional de los recursos, consideraciones fundamentales para el
desarrollo del sector turismo.

Por otro lado, en el PNBV se definieron metas concretas a ser obtenidas en el
sector turismo, por lo cual dicho documento constituyé la base que guiaria la
formulacién de las politicas publicas sectoriales, en el marco del cambio de estructura
econdmica. Mas adelante se procedid a la actualizacion de instrumentos basicos de la
legislacion turistica, tales como: la ley de turismo y su reglamento.

La reestructuracion de esta normativa estuvo encaminada al fortalecimiento de la
promocion, desarrollo y regulacion del sector, se determinaron ademas las potestades
del Estado frente al sector. Del mismo modo, en la Ley se establecid la importancia de
la descentralizacion, como un proceso que propiciaria la participacion directa de los
Gobiernos Seccionales para determinar su vocacion turistica y ejes de accion.

Todo ello, a fin de forjar un escenario favorable que coadyuve al fortalecimiento
del sector, en consonancia con el proyecto macro establecido por el Gobierno Nacional.
En este punto queda claro la necesidad de contar inicialmente con un marco normativo
que viabilice y encamine la gestion del turismo; no obstante, también se hizo
imprescindible la reorganizacion de un marco institucional eficiente, que llevara a cabo
las formulaciones contenidas en el Plan, es asi que se reconfigur6 el papel del

Ministerio de Turismo.



38

En este capitulo se identificara el trabajo emprendido por el Ministerio de
Turismo como ente rector y ejecutor de las politicas publicas sectoriales, se analiza la
gestion institucional, para evidenciar la concordancia entre la intervencion institucional,
en relacion con lo planteado dentro del PNBV.

En tal sentido, se analizara si los planes, programas y proyectos ejecutados a
partir del establecimiento de las politicas publicas de turismo contribuyeron al
fortalecimiento del sector, en el marco de la consecucion de los objetivos nacionales;
para ello cual, se identifican en forma detallada los proyectos y acciones efectuadas por

el Mintur.

1. Marco normativo e institucional del sector turistico

La Constitucion de 2008 y la Ley de Turismo vigente,® son los documentos
basicos para entender el marco normativo que rige el sector turistico en el Ecuador (ver
ilustracion 3). Al respecto, el contexto en medio del cual se suscribié esta Carta Magna
se caracterizd por un cambio en el orden politico, institucional y econémico.®

Para Pablo Ospina, la estrategia de cambio impulsada por el oficialismo en la
Constitucién abarcaria “un proceso de cambio en las reglas de funcionamiento de las
instituciones estatales que es necesaria para aplicar su programa de recuperacion del
Estado, su capacidad regulatoria, su legitimidad social y su funcion redistributiva”
(Ospina 2008, 2)

5 Ley 97, publicada en el Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002
5 A los tres poderes tradicionales (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) se agregaron los de
Participacion Ciudadanay el Electoral.
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Ley de Turismo

Reglamento General a la Ley
de Turismo

llustracién 2 Ordenamiento juridico del sector turistico en Ecuador.
Fuente: (Kelsen, Hans, Universidad Nacional Auténoma de México 1982).
Elaboracion propia.

1.1. La Constitucion 2008 y el PNBV

En la Constitucion, se contemplaron aspectos como la preservacion del
patrimonio natural, cultural y los derechos de la naturaleza, lo importante de esto, es que
los mismos constituyen elementos esenciales para el fortalecimiento y consolidacién del
sector, dado que el turismo de mayor proyeccién en el pais es el de naturaleza.

Si bien en la Constitucidén no se menciona de manera explicita al turismo, este es
abordado bajo la idea de desarrollo. En este marco, las lineas que encaminen el accionar
de este campo, debian sujetarse y ejecutarse bajo criterios de sustentabilidad y
sostenibilidad, lo que garantizaria el uso racional de los recursos y practicas turisticas
sostenibles.

Por otro lado, y retomando algunas ideas ya expresadas, el PNVB 2009-2013,
aterriz con precision los objetivos de la PPT a ser obtenidos, el sector fue insertado
como un sector productivo que aportaria en la superacion del modelo actual de
generacion de riqueza, por lo que debia ser impulsado; se lo catalogé como un sector
integrador que podria incentivar la economia local, y promover el desarrollo rural
equitativo. El Plan fue, para la época, el principal instrumento de gobierno, por lo que,
su observancia tenia caracter obligatorio en el sector pablico.

La orientacién reformista del Gobierno, signific6 no solo un cambio en el
funcionamiento de las instituciones del Estado, sino también en las politicas publicas
que estas debian promulgar; ellas debian guardar estrecha relacion con lo planteado

tanto en la Constitucion como en el PNBV 2009-2013, lo que conduce a pensar que el
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proceso de formulacion de las PPT estuvo supeditado a un fuerte sesgo politico,
influenciado por la rétrica del paradigma del Buen Vivir.

El sector empez6 a vincular las acciones concretas a desarrollar, es decir, los
programas, proyectos, presupuestos y cronograma con lo establecido en el nuevo orden
constitucional y las politicas publicas de turismo; todo ello, se gestionaria bajo un
enfoque integral que abarcaria el desarrollo de las cinco actividades turisticas
reconocidas por la Ley de Turismo’, y el respeto a los recursos naturales y a los bienes

patrimoniales tangibles e intangibles.

1.2. LaLey de Turismoy su reforma de 2011

No fue sino hasta el afio 1997, cuando el Estado ecuatoriano impulso la creacion
de un marco legal que ampare el desarrollo del turismo. El nacimiento de la “Ley
Especial de Desarrollo Turistico”, se produjo en medio de una crisis politica, lo cual
ineludiblemente afectd al fortalecimiento del sector®. Producto de esta Ley, y
considerando el articulo 154 de la reformada Constitucion de 1978, se promulgo en
marzo de 1998 la denominada “Ley de Régimen Especial para la Conservacion y el
Desarrollo Sustentable de la provincia de Galapagos”.

Dicho texto, contempla el desarrollo del turismo en la provincia y expresa que:

...se basara en el principio de turismo de naturaleza y tendra como destinos el
Parque Nacional, la Reserva Marina y los centros poblados de la provincia de
Galépagos. Estara sujeto a modalidades de operacion compatibles con los principios de
conservacion establecidos en esta Ley. Ademas, a las normas contenidas en la Ley
Especial de Desarrollo Turistico, Ley Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre, a
sus Reglamentos Generales, Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales
Protegidas y a los planes de manejo vigentes. (Ecuador, Ley de Régimen Especial para
la Conservacidn y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos 1998, 45).

La Ley de Turismo de 1997 tuvo una vigencia relativamente corta y en el afio
2002 fue actualizada, después que, en abril del 2001, durante la presidencia de Gustavo
Noboa, el turismo fuera declarado como “Politica Prioritaria del Estado” (Ecuador,

Decreto Ejecutivo 1424 2001).

7 Alojamiento, servicio de alimentacidn y bebidas, transporte, agencia de viajes y los demas
servicios considerados turisticos por la ley de turismo y sus normas.

8 La época se caracterizo por tres Golpes de Estado que vivid el pais entre los afios 1997 y 2005.
En este tiempo fueron destituidos los presidentes Abdald Bucaram (1997), Jamil Mahuad (2000) y Lucio
Gutiérrez (2005).
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La Ley de Turismo de 2002 reconoce en su articulo 3 (literal a), a la iniciativa
privada como “pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional” (Ecuador, Ley
de Turismo 2002, art. 3), es decir, se da principal importancia al sector privado.

En el literal E del mismo articulado, se incluye la participacion de los indigenas,
campesinos, montubios o afro ecuatorianos con “su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos” (ibidem). Es decir,
se consideran ya las bases para el impulso de un turismo sostenible, que respeta al ser
humano y a la naturaleza.

El reglamento general a esta Ley, expedido en enero de 2004, busco articular a
todos los instrumentos normativos expedidos hasta esa fecha. Entre ellos estan: el
Reglamento General de Actividades Turisticas de 2002, el Reglamento Especial de
Turismo en Areas Protegidas de 2002, el Reglamento General del Fondo de Promocion
Turistica de 2002, el Reglamento Interno del Fondo de Promocidn Turistica de 2002, el
Decreto Ejecutivo 315 de 2003 que regula el cobro de USD 5 dolares por cada pasaje
aéreo que se venda en el Ecuador, para viajar fuera del pais, para financiar el Fondo de
Promocidn Turistica, y el Decreto Ejecutivo 316 del 2003, que regula el cobro del pago
de 1 por mil sobre los activos fijos y obtencion del Registro de Turismo para los
prestadores de servicios turisticos (Ecuador, Reglamento General a la Ley de Turismo
2004, 1).

Esta normativa estuvo vigente por seis afios y lleg6 a ser actualizada luego del
afio 2008. Esta actualizacion fue realizada por parte del entonces Congreso Nacional, en
mayo de este afio, antes que fuera cesado de sus funciones y reemplazado por la
Asamblea Nacional Constituyente de Montecristi.

En la actualizacidn inicial de la Ley en el 2008 y posteriormente en la del 2011
no se realizaron mayores variaciones y hasta la fecha en la que comprende el periodo de
analisis de la tesis, la Ley no ha sido revisada nuevamente, a pesar de los cambios
politicos significativos registrados en ese lapso.

El primero de ellos, que por mandato constitucional se adopta la cosmovision del
Sumak Kawsay o Buen Vivir. En ninguno de los articulados de la normativa vigente
consta dicho término. El segundo cambio, que aun este texto legal considera a los
“casinos y salas de juego (bingo mecanico)” (Ecuador, Ley de Turismo 2002, Art, 5

literal f) como actividad turistica. Cabe recordar que en la Consulta Popular desarrollada
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en el afio 2011 se prohibieron los juegos de azar, lo cual denota la falta de coherencia
entre estas dos normativas.

Otros aspectos deficitarios en la legislacion turistica son el: enfocar al “turismo
sostenible Unicamente desde el aspecto ambiental y no desde la integralidad del
bienestar, el no mencionar el turismo de naturaleza que es caracteristico y el de mayor
crecimiento, y el no integrar nuevos elementos como el de internet y la conectividad
aérea” (El Telégrafo 2012).

Por otro lado, en el literal B del articulo 3 de la Ley de Turismo, se habla de la
importancia de los procesos de descentralizacion, que propiciaria la participacion
directa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales y Municipales, con
el fin de impulsar al sector turistico y permitir que sean los Gobiernos locales quienes
identifiquen y determinen sus potencialidades turisticas y ejes de accion. De igual
manera, establecio que el rol del Estado en relacion al sector se centraria en potenciar
las diferentes actividades turisticas, determinar presupuestos de inversion vy
promocionar un producto turistico competitivo.

Con respecto a este articulo, el proceso de descentralizacion durante los afios
2009-2013 tuvo un caracter puramente enunciativo, ya que la competencia exclusiva de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GAD) de “preservar,
mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines” (Ecuador, Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion 2010, 28), fue transferida por
el Consejo Nacional de Competencias en el afio 2015, mediante resolucion N 004-
CNC-2015 y cuando aln se encontraba en discusion la nueva Ley de Cultura.

En conclusion, los Gobiernos seccionales asumieron la competencia siete afios
mas tarde de actualizada la Ley, y dos afios después de finalizado el PNBV del que nos
ocupamos en este estudio; es decir, que el trabajo ejecutado desde el territorio en el
periodo 2009-2013, habria sido incipiente, toda vez que los GAD no estuvieron
facultados para ejercer dicha competencia.

Por altimo, en el afio 2012, la Asamblea Nacional debatié un nuevo proyecto de
Ley Orgéanica de Turismo. Uno de sus objetivos principales fue la “creacion del Sistema
Nacional de Turismo, el cual facilitara el desarrollo turistico mediante una debida
coordinacion entre los sectores inmersos, la proteccion de los derechos del Buen Vivir,

el respeto de los derechos de la naturaleza, y la posibilidad de generar mayores
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oportunidades de empleo e ingreso para los ecuatorianos” (Andes 2012). No obstante,

esta iniciativa hasta finales del afio 2013 no fue aprobada.

2. El Ministerio de Turismo como institucion

El nacimiento de lo que hoy es el Ministerio de Turismo tiene su origen mas
remoto en la década de los 40, durante la segunda presidencia de Velasco Ibarra. Fue en
su gobierno donde se institucionalizé la Direccion de Turismo del Estado (Dituris), “que
estaba a cargo de la promocion de los recursos turisticos que poseia el pais” (Caiza y
Molina 2012, 19). ARC Su funcionamiento estaba adscrito al Ministerio de Economia y
desde esta cartera de Estado se impulsaron “interesantes campafias nacionales e
internacionales, pero los recursos fueron disminuyendo por lo cual decayd la gestion
considerablemente” (Ibidem). En este periodo se realizaron los primeros intentos por
promocionar las islas Galapagos®, pero no se tuvo mayor éxito debido a la falta de
prestadores de servicios turisticos.

A inicios de los afios 50, en la presidencia de Galo Plaza Lasso, se instaurd una
oficina estatal de turismo, cuya funcion fue promocionar en los Estados Unidos los
atractivos nacionales. Una década mas tarde, en 1964, en plena dictadura militar, se cred
la Corporacion Ecuatoriana de Turismo (CETUR). No obstante, los esfuerzos aun eran
incipientes por parte del gobierno y el sector privado continuaba manejando al turismo
nacional, segun sostienen (Caiza y Molina 2012, 20).

En la década de los 70, el turismo mantuvo una estrecha relacion con el
Ministerio de Agricultura debido a la creacion de multiples areas protegidas y silvestres
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion 2007).
Entre estas constan: el Parque Nacional Cotopaxi, Yasuni, Podocarpus, Machalilla, el
Area Nacional de Recreacion El Cajas (actualmente Parque Nacional) y el Boliche, la
Reserva Bioldgica Limoncocha, la Reserva Ecoldgica Cayambe Coca (actualmente
Parque Nacional) y la Reserva Faunistica Cuyabeno.

Durante la presidencia de Sixto Duran Ballén, el turismo adquirid la importancia
de una Cartera de Estado. Es asi que el 10 de agosto de 1992, se cred el Ministerio de
Informacion y Turismo, que sustituy0 a la Secretaria Nacional de Comunicacién
(SENAC). Sin embargo, en 1994, el presidente de la Republica decide separarlas y

colocar al turismo como un sector independiente. En este afio, por primera vez, el

°En el afio 1959 fue declarado como el Primer Parque Nacional del pafs.
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Ministerio de Turismo no fue una entidad dependiente de ninguna otra, tal como
sucedia en las décadas anteriores.

Esta consolidacion continué en 1998, cuando el entonces presidente Jamil
Mahuad fusioné al Ministerio de Turismo con la Corporaciéon Ecuatoriana de Turismo.
Un afio mas tarde, en pos de una “optimizacion de gestion”, Mahuad decide juntar a los
ministerios de Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca, y Turismo en una sola
institucion. En esta epoca el rol de Estado era minimo y se trataba de reducir su tamafio,
por lo que el turismo volvié a merecer contar s6lo con una institucion de la categoria de
una subsecretaria.

Con la llegada de Gustavo Noboa al poder, en el afio 2000, la institucién vuelve
a recuperar el estatus de Ministerio, pero junto con las responsabilidades de Ambiente.
Se llamaria entonces Ministerio de Turismo y Ambiente. Esto no duré mucho, pues el
mismo afo el Primer Mandatario les da “total independencia juridica, financiera y
administrativa, dejandolos como Ministerio de Turismo y Ministerio de Ambiente”
(Caizay Molina 2012, 21).

Con estos antecedentes, se puede indicar que los esfuerzos realizados en mas de
cinco décadas han tenido logros moderados, y las acciones ejecutadas han sido
dispersas, de manera que, finalmente no lograron mayor incidencia en el objetivo de
consolidar al turismo como un sector de relevancia para el pais; en la practica no se
contaba con una planificacion estratégica integral, ni con la indispensable articulacién
con otros sectores complementarios con el turismo.

El Ministerio de Turismo recupero su independencia administrativa y tiene entre
sus competencias. “la regulacién a nivel nacional, la planificacion, promocion
internacional, facilitacién, informacion estadistica y control del turismo, asi como el
control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley” (Ecuador, Ley de
Turismo 2002, Art. 16).

Asimismo, entre algunas de sus atribuciones estan las de:

Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el
territorio nacional; Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais; Presidir el Consejo
Consultivo de Turismo; Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente
receptivo y social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas
incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;
Orientar, promover y apoyar la  nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes; Calificar los proyectos turisticos (Ecuador, Ley
de Turismo 2002, Art. 15).
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Para analizar adecuadamente la gestion realizada por el Mintur es preciso
mencionar inicialmente un hecho fundamental, la creacién del Plan Estratégico de
Desarrollo de turismo Sostenible para Ecuador Plandetur 2020, como principal
instrumento de planeacion y ejecucion de las politicas publicas sectoriales. Este hecho
marco un punto de quiebre en la gestion del turismo en el pais, ya que para su ejecucion

se hizo necesario levantar una estructura institucional con mayor capacidad de gestion.

3. Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador 2020

La necesidad que promovio la creacion de Plandetur 2020, se sustenta en el
contraste existente entre el potencial turistico del pais, su alta diversidad cultural,
paisajistica, historica y natural, frente al reducido impacto en los datos de ingresos de
turistas y en la generacion de divisas para el pais. Cabe destacar que este fue un
instrumento construido de manera participativa, con diferentes actores de los sectores
comunitarios, privado, publico y académico, segun explica su informe final.

Plandetur 2020 presenta una vision retrospectiva de la situacion del pais. Efectu6
un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (ver ilustracion 4), para
identificar los aspectos mas relevantes y formular una estrategia general que guie las
acciones del gobierno y consecuentemente las del Mintur, con una proyeccion al afio
2020.
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ANALISIS ANALISIS

INTERNO EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Aspectos de atraccion turistica.
Infraestructura y servicios
Entorno general.
Entorno de mercado.

basicos de apoyo.
Gestion sectorial, oferta y
comercializacion.
Aspectos institucionales y
legales.

DEBILIDADES

Aspectos de atraccién turistica.
Infraestructura y servicios
basicos de apoyo.

Entorno general.

Gestion sectorial, oferta y Entorno de mercado

comercializacion.
Aspectos institucionales y
legales.

llustracion 3 Esquema de FODA del Plandetur 2020.
Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador 2007, 89)
Elaboracion propia

La tabla que se presenta a continuacion permite visualizar el reducido avance que
experimento el pais en el periodo 2000-2006, no solo en cuanto al nimero de turistas
ingresados, sino también en el aporte econdmico que esta actividad proyecta. Aquello
refleja que no existié una integracion nacional de iniciativas a favor del sector. Por ello
la necesidad de contar con un instrumento especifico, para impulsar el turismo de
manera planificada a largo plazo. De esta manera, la creacion de Plandetur 2020
respondid principalmente al objetivo de “insertar al turismo sostenible en la politica de
Estado y en la planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la
racionalizacion de la inversion publica y privada” (Ministerio de Turismo del Ecuador
2007, 7).
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Segun el Boletin de Estadisticas turisticas 2006-2010 del Ministerio de Turismo,
el ingreso de extranjeros al Ecuador en 2006 fue de 841.001 personas, de las que 40.273
fueron no residentes. Este sector registré un ingreso de USD 499,00, que lo ubico en el

séptimo rubro de aportes en ingresos, tal como se observa en la tabla a continuacion.

Tabla 4
Turismo emisor y total de egresos de divisas 2000-2006

BALANZA TURISTICA | TURISMO RECEPTOR - TURISMO EMISOR)

2000 20 2002 2003 2004 2003 2006
LLEGADAS TURISTAS
INTERNACIOMALES
(TURISMO RECEPTOR) 627.030 fid0).361 662.962 760.776) G18.927 59.686 341.001
SALIDAS DE
ECUATORIANOS (TURISMO
EMISOR) 519.974 362,067 626,511 613105, 603.300 663.601 124303
SALDO DE BALANZA
TURISTICA 107.118 73.434 56.351 147 570 215627 196.287 116.778

BALANZA TURISTICA (EN MILLONES DE DOLARES)

2000 2001 2002 2003 2004 2003 2006
INGRESOS
[TURISMO RECEPTOR) | w0200/ s 5170]$ 4930|§ 10330 £490|5 agrnls 439,40
EGRESOS
(TURISHO EMISOR) nd. § 45.00] $ 507.30] § s00.80 $ 75905 §16.40]% 706,20
SALDO DE BALANZA
TURISTICA nd. $ 230|§ 5800 $ 9250( 1260|§ 42870($ 206,80

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador 2007, 44)

El gréafico permite visualizar el reducido avance que experimenta el pais en el
periodo 2000-2006, no solo en el nimero de ingreso de turistas, sino también, en el
ingreso econdémico que esta actividad proyecta, lo cual refleja que no existe iniciativas o
estrategias integrales a favor del sector, ademas de un estancamiento con respecto a
otras actividades productivas; por ello se establece la necesidad contar con un
instrumento especifico para impulsar el turismo de manera planificada a largo plazo.

En este sentido, Plandetur se constituiria en “la herramienta técnica de
planificacion estratégica que integra, ordena y orienta la gestion competitiva del
desarrollo del turismo sostenible en el Ecuador en todos los ambitos de actuacion para
el beneficio de sus pueblos y el mejor uso de sus recursos” (Ministerio de Turismo del
Ecuador 2007, 127).

Plandetur 2020 incluia una estrategia de gestion operativa y una reorganizacion
institucional, deline6 las bases para la gestion del turismo en el Ecuador, misma que se

enfocaron en el ordenamiento turistico de los destinos considerando tres variables: la
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potencialidad turistica de los espacios, la ubicacion de las areas protegidas y la
ubicacién de los mayores indices de pobreza en el pais, esta Gltima con fin de fin de que
el turismo se configure en una herramienta para la reduccion de la pobreza y la
consecucion para el época de los denominados Objetivos del Milenio hoy llamados
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, Finalmente, incluye las medidas trasversales para
asegurar la sostenibilidad del plan.

Los objetivos que planted el plan radicaron en “potenciar en los proximos trece
afios un desarrollo sostenible integral con vision sectorial para un desarrollo humano en
armonia con la naturaleza y con una base institucional sélida” (9). En este documento se
propuso como reto, orientar la politica sectorial, con miras al afio 2020, a fin de
contribuir a la transformacion politica, econémica-productiva y social.

En este sentido, Plandetur 2020 establecié una serie de politicas y lineas
estratégicas conceptuales, para fijar los criterios de prioridad y desarrollo para el sector.
Este plan recopild y sistematizo, para la formulacion de sus programas operativos, los
elementos débiles del servicio turistico en el pais. Los mas relevantes del informe son

los siguientes:

Tabla 5
Aspectos a fortalecer en el sector turistico
Componente Observacion
Bajo nivel de capacitacion en el sector turistico, de los profesionales y
Capacitacién funcionarios publicos dedicados a la actividad turistica, o que

mantienen algun tipo de relacién indirecta con el sector
Necesidad de mejorar los terminales aéreos, EL sistema de vialidad

Conectividad : o X

interno, sefialética y seguridad
Promocion y Necesidad de contar con un mecanismo eficaz de promocion, un plan
mercadeo de mercadeo y un sistema de inteligencia de mercados.

Descentralizacion y
coordinacion
interinstitucional

La capacidad de los municipios para asumir las competencias, la
coordinacién interinstitucional

Ausencia de reglamentos de aplicacion a la ley de incentivos para la

Marco legal inversién; la necesidad de control de establecimientos ilegales

Calidad Es una necesidad m_gnter)far una mejora de la calidad, normas técnicas
y programas de certificacion para el sector

Seguridad y Necesi_dgd de conjcar con buenos qiveles de servicios puplicos béasicos

salubridad y condiciones de limpieza y salubridad en los establecimientos

turisticos
" Necesidad de complementar los esfuerzos con alternativas sostenibles
Areas Naturales . L.
integrales, que apoyen a la conservacion de los recursos naturales
Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador 2007, 14, 15).
Elaboracion propia.



49

Sobre la base de estas debilidades estructurales del sector, se plantearon los
objetivos estratégicos del Plandetur 2020, los cuales se enfocaron en la consolidacién
del turismo sostenible, como uno de los ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana.

Asimismo, se enfatizd en aspectos esenciales para potenciar el sector, tales
como: coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios, para el desarrollo del
turismo sostenible; desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo; generar
una oferta turistica sostenible y competitiva, incentivar el volumen del turismo interno;
convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de la
planificacion nacional; atraer una demanda turistica internacional selectiva; y posicionar
al pais como un destino turistico sostenible lider (128). En este sentido, el plan, se
convirtié en un eje de directrices para alcanzar la politica sectorial propuesta, misma
que se encuentra plasmada en la Agenda para la Transformacion de la Productividad

Por otro lado, se realizd un diagnostico de la afluencia de visitantes y su
repercusién econdmica. Los datos recopilados, fueron utilizados como base para
plantear los objetivos de mercado y las metas especificas de Plandetur 2020, respecto a
la llegada de turistas internacionales y a la generacion de divisas, tal como se identifica

en la tabla a continuacién:

Tabla 6
Proyeccion de llegada de turistas internacionales y generacién de divisas.

Multiplicador
2006 2010 2016 2020 2020 | 2006
Llegadas visitantes | 840.001 1453799 1,958 764 2029.722 242
internacionales
Generacion de 4%0.400 663.095 1.236.300 1.837.778 368
divisas (en miles)
(Gasto por visitante
internacional (por 294 52 609,92 733,13 967,68 1,63
estancia)
Turismo inferno a03.695* 1.355.543 1.717.021 1.897.760 21

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador 2007, 167).

La proyeccion de Plandetur 2020, estimé un incremento de 2.42% anual para el
ingreso de turistas desde el 2006 hasta el 2020 y del 3.68% en la generacion de divisas.
La consideracion principal para plantear estos objetivos de mercado, es que no se buscé
masificar el nimero de visitantes extranjeros, sino mas bien aumentar el beneficio
actual percibido por cada turista, es decir, que los turistas internacionales contribuyeran

a traves de un mayor gasto. Por otro lado, desde la perspectiva de desarrollo y mejora de
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la oferta, se pretendié consolidar los destinos turisticos existentes, innovar productos
turisticos y mejorar continuamente la calidad de los servicios y productos.

Plandetur 2020, integrd 22 programas y 78 proyectos, la propuesta programatica
del Plan se estructurd en tres niveles: un nivel de programas que representan grandes
lineas de accion; un segundo, que son los proyectos individuales; y un tercer nivel que
correspondio a las actividades puntuales de cada proyecto. (Ver anexo 1)

La propuesta establecid una estructuracion del proceso de implementacion del
Plan, esto implicaba que los programas y proyectos tuvieran distintos momentos de
comienzo para su desarrollo, un esquema denominado en “cascada” con la priorizacién
de ciertos proyectos para una adecuada accion operativa para las instituciones y actores
del turismo (176).

Sin embargo, por motivos de indole politico se solicitdé al equipo consultor
desde el MINTUR que todo el Plan en su totalidad de programas y proyectos, diera
comienzo presupuestal a partir del 2008, independientemente de cualquier orden
prioritario ni estructura légica y operativa de gestion del mismo. Frente a este requisito,
y a pesar de la recomendacion técnica de la empresa consultora T&L, los esquemas de
coherencia operativa para la implementacién del PLANDETUR 2020 quedaron sin
efecto, en detrimento de las probabilidades de éxito en su ejecucion. (390)

De esta manera, en el afio 2008 se inici6 con la organizacion y aplicacién de los
programas y proyectos en marcha, con una continuacién de los que estan ya en curso. A
partir del 2009, se programé una fuerte inversion en el desarrollo de destinos turisticos
principalmente, y en el 2010 se plante6 comenzar con la implementacion de nuevos
programas enfocados en la concientizacion, difusion y organizacion del sector (442).

Con respecto a la gestion institucional, el Ministerio rector de la politica turistica
disefid cinco pilares de gestion, los cuales constituyeron puntales fundamentales de
intervencion para la instauracién de una adecuada administracion y gestién turistica en
los procesos de formulacion, implementacién y ejecuciéon de proyectos a fin de dar

respuesta a la politica pablica sectorial.
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DESTINOS Y
CALIDAD CONECTIVIDAD PROMOCION
o - PRODEETOS
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-Transporte -Publicidad
- Transporte -Planificacién multimodal -Ferias y
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- Productos -Diferenciacion 6n OL politicos
-Informacién - Programas

llustracion 4 Pilares de Gestioén Institucional.
Fuente: (Ministerio de Turismo 2013, 9)

4. Actividades institucionales del Mintur

En el afio 2009, El presupuesto codificado de inversion con el que conto el sector
fue de USD 18.224.596,76, la gestion estuvo enfocada hacia el mantenimiento de los
proyectos emprendidos, y se desarrollaron nuevas propuestas mismas que consistieron
en mejorar la visualizacion y la calidad del entorno local a través del incremento de
sefializacion turistica y la implementacion de miradores, centros de interpretacion,
oficinas de informacion turistica i-Tur, senderos, entre otros. Los proyectos con mayor
presupuesto en este periodo fueron: marketing para turismo interno y receptivo, y el
desarrollo de destinos y facilitacion turistica. (Ver anexo 2)

En relacion a este ultimo proyecto, la implementacion de facilidades turisticas
durante el 2009 se basd Unicamente en la creacion de las oficinas de informacion y
atencion al turista i-Tur, esto, en el marco del convenio de transferencia de
competencias suscrito con los GAD descentralizados (Ministerio de Turismo del
Ecuador 2007, 110), actividad que no es sustancial para el objetivo propuesto, puesto
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que la implementacion de oficinas de informacion no constituye un estimulo
considerable para el mejoramiento de la calidad de los destinos turisticos.

Durante el 2010 se elabor6 el Plan de Marketing Turistico del Ecuador 2010-
2014, se dio continuidad a los proyectos de desarrollo de destinos y facilidades
turisticas y gobernanza del sistema turistico (Ministerio de Turismo del Ecuador 2007,
442), como los tres principales proyectos ejecutados en este afio, con asignaciones
presupuestarias de USD 6.552.206,45; USD 7.563.086,83; y USD 4.365.122,62
respectivamente. (Ver anexo 3)

Una de las debilidades identificadas dentro del sector, fue el bajo nivel de
capacitacion tanto de profesionales dedicados a la actividad como de funcionarios
publicos en contacto con el turista (14). Por ello, se evidenci6 la necesidad de
implementar un programa de capacitacion turistica integral a nivel nacional, con el fin
de fortalecer al sector por medio del mejoramiento del talento humano.

La ejecucion del Plan Nacional de Capacitacion Turistica inicid en octubre de
2009 y en ese afio se realizaron 39 eventos de capacitacion con un total de 1.281
personas capacitadas. En 2010, en tanto, se realizaron 428 eventos, con un total
aproximado de 18.250 personas capacitadas (Ministerio de Turismo 2017, 15).

Con respecto al crecimiento de los establecimientos de servicios turisticos, se
registrd un incremento del 31,59% entre los afios 2006 y 2010 (Ministerio de Turismo
2010). En este mismo periodo ingresaron 14.297 nuevas personas a laborar en los
establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo, tal como se observa en la
tabla a continuacion.

Tabla 7
Personal ocupado en los establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo.

2006 2007 2008 2009 2010
ACTIVIDAD CLASE/TIPO  [TOTAL|HOMBRES|MUJERES | TOTAL|HOMBRES | MUJERES [ TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Aojamientos
o 22.636| 11.791]  9.852|21.643|  13.044| 10.831|23.875| 13.352| 11.508(24.860| 13.929| 12.187|26.116
Alojamiento Hoteleros

Servicio de Alimentacion y Bebidas 41745  23.109] 19.868[42.977]  26.365| 22.675/49.040|  28.429| 25.441|53.870| 27.891| 26.662|54.553

Transporte 1.779) 921| 2.700 1.845 955| 2.800 1.657 877] 2.534 1713  1.072| 2.78)

” ) . 1.108| 873| 1.981 1.154] 903| 2.057 1.195|  1.135| 2.330)
Operacién Agencias de Viaje

587 1.247| 1.834] 1.108| 873] 1.981 1.154] 903] 2.057 1195  1.135[ 2.330)
Agencias de Viajes | 5.877 2.176|  1.783| 3.959 2.287|  2.571| 4.858 2244 2475 4.719 2.214)  2.651| 4.865)

Intermediacion y Centros de 5.877 2.176|  1.783| 3.959 1926  2.351f 4.277 1.876]  2.247| 4.123 1.802)  2.301f 4.103
Convenciones 361 220 581 368 228| 596 412, 350 762

Casinos Salas de Juego Bingos

Mecanicos Hipodromas Parques de 1.276) 838| 2.114 1211 894| 2.105 1.277 902| 2.179

Diversion

Recreacion 3.876 2.149 1.051f 3.200

Otros 4.397 371 338|709

TOTAL 78531  41.375 33.823|75.198 45.925| 38.743(84.668|  48.047| 42.098|90.145| 48.219| 44.609(92.828

Fuente: (Ministerio de Turismo 2010, 95)




53

Un balance general de los resultados de la gestion de este sector en los afios 2009
y 2010, en términos econdmicos, refleja un impacto positivo respecto a los ingresos
aportados por el turismo al PIB nacional, aquello puede observase con detalle en la
siguiente tabla. Adicionalmente, se puede comparar el resultado real, versus el
proyectado en Plandetur 2020, en relacion a la generacion de divisas para el afio 2010,
donde se supera la expectativa planteada que para dicho afio era de USD 683.995,00
(Ministerio de Turismo del Ecuador 2007, 167).

Tabla 8
Relacion de ingresos entre el petrdleo, banano y turismo (2009-2010).
2009 2010
Producto/ Ingreso Ingreso
Sector Puesto ) 3 Puesto ) i
(millones de dolares) (millones de délares)

Petréleo 1 6.284 1 8.952
Banano 2 1.996 2 2.033
Turismo 4 674 4 787

Fuente: (Ministerio de Turismo 2010, 71).

En el periodo 2011, se ejecutaron ocho proyectos: desarrollo de destinos y
facilitacion turistica; fomento de inversiones y gestion financiera; gobernanza del
sistema turistico; mejoramiento de la productividad del talento humano del sector
productivo nacional mediante la capacitaciéon y formacion profesional; medidas
transversales de gestion socio cultural; el plan maestro de ferrocarril turistico
patrimonial, y se dio continuidad al Pimte 2014.

Se implementd el proyecto de inversion'® Plandetur con una duracion de 4 afios,
Cuyo objetivo consistid en “mejorar la calidad de vida de la poblacion ecuatoriana
mediante el desarrollo de actividades productivas que incrementen la participacion del
turismo en las exportaciones de bienes y servicios no petroleros” (Ministerio de
Turismo 2014, 31). En este afio el Ministerio de Turismo contd con un presupuesto de
inversion de USD 32,9. (Ver anexo 4)

El proyecto que recibié mayor presupuesto fue el Pimte 2014, con un monto
codificado de USD 18.485.856,22 (Ministerio de Finanzas 2020), el mismo planteo seis

10 Seglin el articulo 57 del Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas, los planes de
inversién son la expresién técnica y financiera del conjunto de programas y proyectos de inversion,
debidamente priorizados, programados y territorializados, de conformidad con las disposiciones de este
codigo. Estos planes se encuentran encaminados a la consecucién de los objetivos del régimen de
desarrollo y de los planes del gobierno central y los gobiernos auténomos descentralizados.
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objetivos generales: aumentar el nimero de turistas nacionales e internacionales;
aumentar la oferta de turismo de calidad; aumentar la promocion internacional; crear la
imagen turistica del Ecuador; potenciar el producto “Ecuador pais” y los especializados;
y potenciar un desarrollo sostenible y mejorar la competitividad turistica. Para la
consecucion de estos objetivos, el proyecto propuso la aplicacion de tres macro
estrategias (de mercado, de productos y comercial) y la aplicacion de un plan
operacional, su ejecucion permitiria mejorar la competitividad turistica de Ecuador y
consolidar su promocion internacional (Ministerio de Turismo 2014, 39).

En el 2012 se invirtieron USD 40.955.444,81 destinados a la ejecucion de los
siguientes proyectos: Pimte 2014, Plandetur, programa de reforma institucional de la
gestion publica y servicio social ciudadano. (Ver anexo 5)

Segun el informe de gestion del Mintur de ese afio, entre las principales
campafas impulsadas constan: la campafia de sensibilizacién bafios limpios,
implementada con el fin de motivar a los diferentes establecimientos turisticos y
estaciones de servicio a que mantengan condiciones éptimas para recibir a visitantes
nacionales y extranjeros. Por otro lado, el programa de clasificacion de playas,
promovid el brindar servicios de calidad y el aprovechamiento turistico sustentable y
consciente de las playas, las que obtuvieron mejores puntajes en ese periodo fueron:
Pedernales, EI Matal, Bahia de Cardquez, la Boca y Puerto Cayo (Ministerio de
Turismo 2012, 54). Se ejecutaron acciones dirigidas al fortalecimiento de rutas y
productos, implementacion de sefializacion turistica, capacitacion, fomento de
inversiones, y aplicacién de normativas de control, y gestion.

Durante el 2012 se evidenci6é un crecimiento de la planta turistica, misma que
paso de 8.000 establecimientos turisticos en 2006, a 19.800 en 2012, lo que significo
una evolucion del empleo 12.000 nuevas personas empleadas entre los afios 2010 y
2012 (30). Con respecto al arribo de extranjeros al pais, éste creci6 alrededor de un
18%, se registrd la llegada de 1.027.000 visitantes, lo cual implicé un 8% mas que el
crecimiento mundial previsto (26).

En lo relacionado al marketing turistico se ejecutaron varias acciones
promocionales a nivel nacional e internacional. Entre ellas la campana “I Discovered
2012”, traducida a 5 idiomas y exhibida en importantes canales extranjeros y espacios
publicos de New York y Madrid, y en 13 de las mas importantes revistas mundiales
especializadas en turismo y viajes. Asimismo, se realiz la revista y programa de

television “Ecuador Ama la Vida”, que fue difundido a través de 35 medios nacionales,
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regionales y locales, y tres medios internacionales (4). Se obtuvieron varios
reconocimientos internacionales, los que destacan son: Word Travel Awards “mejor
destino verde”; Virtuoso Travel Advisor “nuevo y mas excitante destino del mundo”, y
KOTFA “mejor marketing” (17).

Segun los datos presentados por el Ministerio de Finanzas, el monto codificado
de inversion asignado al Ministerio de Turismo en el 2013 fue de USD 38.122.127,29.
Los proyectos ejecutados fueron: desarrollo de destinos y facilitacion turistica, Pimte
2014, Plandetur, programa de reforma institucional de la gestion publica, servicio civil
ciudadano e implementacion del sistema nacional de sefializacion turistica. (Ver anexo
6)

En este afo, se registraron 1.364.057 ingresos de extranjeros, esto significo una
tasa de crecimiento del 7.3% en relacién al afio 2012, cuando llegaron 1.141.037
extranjeros al pais (Ministerio de Turismo 2014). En este afio, el porcentaje del
consumo turistico receptor en el PIB se ubicé en el 1,3%, mayor al registrado en el en el
afio anterior (1,2%), lo cual significé un aumento en el ingreso de divisas por turismo,
equivalente a USD 1.251.3 (81).

Los resultados econémicos expuestos, son producto en gran medida del impacto
generado por el Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador, segun lo menciona el
informe de gestion de este afio. Mediante la ejecucion del Pimte 2014 se promovid la
promocion del destino Ecuador a nivel nacional e internacional, con las diversas
acciones, tales como: “ferias, eventos, campafias, lo cual incidié para el incremento del
1,10% de promedio anual en arribo de turistas extranjeros y asi también incrementando
el ingreso turistico por gasto directo del visitante internacional, desde la aparicion del
proyecto en el afio 2010 (Ministerio de Turismo 2013, 16).

Entre algunas de las acciones ejecutadas en este periodo constan: la ejecucion de
14 proyectos de sefialética, la construccién de 6 facilidades turisticas! e identificacion
de 21 circuitos en las rutas turisticas, capacitacion a 607 personas, participacion en
ferias y eventos, entre otras (17)

Lo hasta ahora expuesto, permite evidenciar una Idgica de actuacion, en relacion
a la planificacion estratégica, no obstante, ello no necesariamente significo la adecuada
implementacién de las PPT. La informacion recabada dio cuenta, de la presencia de un

aparato institucional con un rendimiento capaz de implementar y ejecutar una propuesta

11 Mirador Quilotoa, mirador y sendero Shalald, sendero Limpiopungo, malecén Tachina, muelle
de pasajeros en Puerto Lopez, facilidades en el Bosque Petrificado de Puyango.
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programatica, pero sin los resultados esperados, lo cual refleja que el trabajo realizado
no fue articulado a la planificacion nacional ni al cumplimiento de los objetivos
enunciados de la politica publica de turismo a nivel macro y del sectorial.

Ahora bien, todos los planes, programas y proyectos del sector, correspondientes
al periodo de estudio, estuvieron contenidos en el Plandetur, dicha herramienta tiene un
horizonte al afio 2020, por lo cual, su evaluacion general no ha sido efectuada,
considerando ademas el hecho de que varios proyectos continuaron vigentes
posteriormente al afio 2013. Sin embargo, ello no exime la necesidad de efectuar
valoraciones permanentes del cumplimiento de cada uno de los proyectos integrantes de
la propuesta programética o de una evaluacion parcial del plan, al cabo de la vigencia
del PNBV 2009-2013, a fin de evidenciar el desempefio, visto no solo desde la
ejecucidn presupuestaria, sino también desde la evolucion y aporte a las prescripciones
especificadas en el PNBV en torno al sector.

La ausencia de métodos sistematicos y continuos de evaluacion del plan
estratégico sectorial, evitaron que se detectara la presencia de falencias a nivel de un
esquema institucional, de procesos de seguimiento a la implementacion y ejecucion de
los programas, lo que se traduce en la falta de un diagndstico situacional del Plandetur
2020, al cabo de cuatro afios de gestién y la carencia de medidas correctivas para
subsanar las problemaéticas existentes, que permitiera dirigir la gestion hacia los
resultados proyectados de la PPT en el marco de la planificacion plurianual.

Este antecedente permitié establecer, en un principio que la planificacién y
gestion programatica a partir de una reorganizacion institucional, guardé relacién con el
marco normativo y las politicas publicas sectoriales, en torno a la promocion de un
producto turistico competitivo, el fomento del turismo interno y la innovacion de
productos turisticos; sin embargo se evidencian importantes aspectos poco coherentes
entre los objetivos enunciados de la politica de turismo y los medios para impulsarla.

La falla en la implementacién del proceso de descentralizacion de las
competencias turisticas y la falta de métodos de evaluacion permanente de Plandetur
2020, como el principal instrumento de ejecucion de la Politica Publica Turistica,
denotan una gestién caracteristica de un gobierno altamente jerarquico y centralizado,
ademas de una ejecucion operativa sin un hilo conductor en relacion a la consecucion
de los objetivos del sector, contenidos en el PNBYV respectivamente, lo cual revela que
no existid una relacién coherente entre la instrumentacion de la PPT y lo objetivos

enunciados de la misma. Aquello deberia tener una repercusién directa en el
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cumplimiento de las metas e indicadores establecidos dentro Plan Nacional del Buen

Vivir, que sera lo que se analice en el siguiente capitulo.
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Capitulo tres

Analisis de las politicas publicas de turismo 2009-2013

En el caso ecuatoriano, las politicas publicas de turismo se formularon bajo el
paradigma del Buen Vivir y en el marco del cambio de la estrategia enddgena sostenible
de acumulacion y redistribucion de la riqueza. En este sentido, el sector se inscribio
dentro de los cuatro ejes para la trasformacion productiva, alinedndose con el “fomento
a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores nuevos —
particularmente de la economia popular y solidaria-, o que incluyan mayor valor
agregado -alimentos frescos y procesados, confecciones y calzado, y turismo”
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2012, 12).

Este punto fue tratado con detenimiento al principio del documento, el PNBV,
fue donde se consignaron los objetivos de la PPT, mismos que se tradujeron en metas e
indicadores a ser obtenidos hasta el afio 2013. Para ello, el Estado dispuso de una serie
de instrumentos que facilitarian el impulso y ejecucién de las politicas, lo cual,
demandd de un proceso de reinstitucionalizacion y su anclaje a la nueva normativa.

Por otro lado, en el capitulo anterior se expusieron los esfuerzos realizados a
nivel de gobierno central enfocados hacia el cumplimiento de los objetivos nacionales y
sectoriales establecidos en torno al turismo, lo que permitié determinar el grado de
relacién entre dichos objetivos y los medios de la politica pablica turistica empleados
para su consecucion.

Resta analizar las PPT en funcion del cumplimiento de las metas e indicadores
contenidos en el PNBV 2009-2103. En tal sentido, en este capitulo se analizara el
cumplimiento de las politicas publicas de turismo, lo cual sera establecido mediante el
estudio de los cambios generados en el sector posterior a su implementacion, sobre la
base de la obtencion de los resultados delineados en dicho Plan, para ello, se utilizara la
evaluacion de resultados como la metodologia para el analisis pertinente.

Usando este método, se realizaran comparaciones entre escenarios previos y
posteriores al periodo de analisis; el analisis del contraste entre los dos momentos
propuestos, permitira determinar la evolucion luego de la intervencion de la politica
publica, en cuanto al cumplimiento de los objetivos previamente establecidos, mediante
el estudio de aspectos cualitativos y cuantitativos, lo cual permitird obtener

conclusiones contrastando los hechos con los resultados conseguidos.
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1. Las politicas publicas de turismo

Para analizar los resultados especificados en el Plan Nacional del Buen Vivir
2009-2013, es importante precisar antes las politicas publicas turisticas vigentes en este
periodo, eentendidas estas como “un conjunto de regulaciones, guias y objetivos del
promocion-desarrollo y estrategias que promueven una linea de trabajo para la toma de
decisiones colectivas e individuales que afectan directamente el destino del desarrollo
turistico y sus actividades diarias” (Enriquez, y otros 2012). En Ecuador, las PPT
estuvieron encaminadas hacia la diversificacion de la economia nacional como criterio
de prioridad y desarrollo para el sector en el pais

En este contexto, la politica turistica puede ser definida como “un conjunto de
regulaciones, guias y objetivos de promocion/desarrollo y estrategias que promueven
una linea de trabajo para la toma de decisiones colectivas e individuales que afectan
directamente el destino del desarrollo turistico y sus actividades diarias” (Chaisawat,
2006 citado por (Enriquez, y otros 2012, 419).

Autores como (Erica y Almeida Garcia 2015, 199) agregan que “la politica
turistica presenta diferentes funciones, que dependen de una variedad de factores como
la estructura econdmica y social, la estructura del sector turistico, la capacidad de
intervencion del Estado y la ideologia imperante, entre otros”. Por su parte, Manuel
Gonzalez (2007), citado en (Enriquez, y otros 2012, 419) expresa que la politica
turistica “consiste en asegurar que el turismo contribuya a la calidad de vida local,
creacion de empleo, planificacién fisica del espacio urbano, crecimiento enddgeno y
proteccion del medio ambiente natural, entre otros factores sociales”.

La construccion de politica publica requiere identificar necesidades sociales
evidentes y una decisién politica, que posteriormente conllevan a la articulacion de
acciones institucionales que permitan la cimentacion de lineas de accion conjuntas entre
la sociedad civil y el Estado.

La formulacion de la politica publica tiene un proceso previo a la formalidad de
las aprobaciones en las instancias gubernamentales, que parten justamente del analisis
de la necesidad de la politica, la institucionalidad y los servicios, la elaboracion de
propuestas que identifiquen los aspectos criticos donde se va a intervenir para provocar
quiebres importantes, la planificacion estratéegica del sector y de los actores
involucrados, el coste de la implementacion de la politica y, finalmente, la
programacion de una linea de tiempo hasta llegar a la declaratoria pablica y su ulterior

implementacion.
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En Ecuador, las politicas publicas se consideraron como soluciones viables
frente a las diversas problematicas sociales y que buscaron como objetivo central la
consecucion de la nocion del buen vivir. Segin la retérica del PNBV, en el caso
particular del turismo las politicas publicas se generaron con el fin de promover el
sector como un actor activo dentro del Estado, dinamizador socio-politico, cultural y
econdmico, en el marco del cambio del patron de especializacién econémica. En tal
sentido, los resultados esperados de la priorizacion del sector, con base en las politicas
publicas establecidas, se consolidaron en el PNVB objeto de estudio.

En forma simplificada el disefio de las politicas publicas contempla: la deteccion
de los problemas y necesidades; la elaboracion del diagndstico: conceptualizacion y
definicion de los problemas y necesidades; la inclusion de los mismos en la agenda de la
Administracion; el disefio de un plan de accidn, lo que supone establecer quién y como
se hace la politica o programa; ejecucion o puesta en practica; y, por ultimo, la
evaluacion de la politica o programa aplicado que incluye su seguimiento y control
(Osuna y Marquez, Guia para la evaluacion de politicas publicas 2000, 2)

Esta Gltima fase permite obtener una vision de la situacién y nivel de ejecucion
de las politicas publicas, para lo cual las instituciones publicas a cargo, deben contar con
sistemas internos de seguimiento. Este proceso es un elemento clave en la gestidn
institucional puesto que “analiza el desempefio del programa en un momento de tiempo,
mediante una valoracion puntual de la intervencion de sus efectos” (Departamento
Nacional de Planeacion de Colombia 2012, 63) .

En este marco, y de acuerdo a la metodologia planteada, el estudio esta
encaminado en determinar la efectividad en el logro de un objetivo final, toda vez que el
descifrar el cumplimiento de metas e indicadores especificos se tomard como el éxito de
la PPT. En tal sentido, las consignas de las cuatro politicas publicas de turismo debian
configurar la ruta sistematica para la consecucion de los objetivos nacionales y
sectoriales del turismo.

En tal sentido, las politicas publicas se constituyen en lineas estratégicas
conceptuales a partir de las cuales se definieron estategias de accién, mismas que se
traducen en una estructura programatica y operativa. Se identifica inicialmente como
uno de los principales objetivos sectoriales a conseguir mediante la implementacion de
la PPPT, el de consolidar al pais como un destino turistico competitivo de calidad,
promover la innovacion de productos turisticos en las diferentes lineas de turismo

especializado que permitieran diversificar la oferta, para lo cual, la promocién
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constituyo un elemento esencial, lo cual se ejecutaria bajo consideraciones de practicas

de turismo sostenible.

Politica

Oferta de
calidad con
inclusion social

Fomento del
turismo interno

Fortalecimiento
institucional y
articulacion
transversal
Promocién
orientada a
demanda
especializada

Tabla 9
Politicas Publicas de turismo

Obijetivo

Promover la competitividad, por medio de la calidad en los destinos
turisticos mediante la aplicacion de normativas y a través del
ordenamiento  territorial. Esto favorecerd el desarrollo de
emprendimientos sostenibles, con apoyo técnico y financiamiento para
asegurar la viabilidad de los proyectos y poniendo especial énfasis en el
turismo comunitario

Crear las condiciones para que los ecuatorianos ejerzan su derecho al
ocio y al disfrute del tiempo libre. Busca el reconocimiento de la
ciudadania de la oferta en recursos patrimoniales, culturales y naturales
para fortalecer la identidad e integracion nacional.

Lograr la desconcentracion y fortalecer las relaciones con las entidades
descentralizadas. Lograr la articulacion de entidades publico y privadas e
iniciar la conformaciéon de los Organismos de Gestion de Destino
(OGD’s).

Promover la innovacion de productos turisticos, para lograr posicionar al
Ecuador en nichos internacionales de demanda especializada, por medio
del reconocimiento de sus patrimonios naturales y culturales especificos
y diferenciados.

Fuente: (Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad 2010, 193)

2. Metas e indicadores a analizar

La politica sectorial es la encargada de establecer un enfoque estratégico con las
orientaciones o directrices que guien las acciones a ser tomadas, dentro de este proceso
es el Plan Nacional del Buen Vivir y sus 12 objetivos la base que rigi6 la construccion
de estas politicas. Como se menciond en acéapites anteriores, el estudio identifico las
metas e indicadores relacionados al sector y sobre estos pronunciamientos se realizaran
los analisis pertinentes, considerando los resultados esperados de la priorizacion del
sector dentro del proceso enunciado.

“Las metas incorporadas en el Plan corresponden a indicadores de caracter
cuantitativo, construidos a partir de informacion confiable y estadisticamente
representativa, son instrumentos de verificacion del cumplimiento de politicas publicas,
y por ende de los Objetivos Nacionales” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo 2009, 19). En tal sentido, estas se constituyen en parametros medibles que
permiten verificar si se han alcanzado o no los objetivos enunciados de las politicas

publicas sectoriales planteadas.
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Los indicadores son una “medida sustitutiva de informacion que permite calificar
un concepto abstracto, se mide en porcentajes, tasas y razones para permitir
comparaciones” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2013). Las metas e
indicadores son elementos fundamentales de referencia para el seguimiento y
evaluacion de la accién publica en relacion a los impactos y resultados esperados hasta
el afio 2013, la linea base de los indicadores corresponde al 2008 o al ultimo afio con
informacion disponible (19).

En este contexto, la tesis analizara el cumplimiento de los resultados
proyectados, es decir, la consecucion de los objetivos inmediatos perseguidos con la
actuacion del Estado frente al desarrollo del sector turismo en el marco del CMP. Para
ello, se utilizara un andlisis cualitativo y cuantitativo centrado en los resultados
obtenidos.

Se efectuard “mediciones comparadas, entre lo que pretendia inicialmente y lo
realmente conseguido” (Osuna y Marquez, Guia para la evaluacion de politicas publicas
s.f., 8). Aquello permitira ver en las variables analizadas, si han existido cambios o no,
En este sentido, de acuerdo a la metodologia planteada, los indicadores establecidos son

de carécter cuantitativo y cualitativo.

2.1 Indicadores Cuantitativos

Lo cuantitativo, segun el investigador Hugo Cerda, “se reduce a medir variables
en funcion de una magnitud, extension o cantidad determinada” (Cerda, Los elementos
de la investigacion, como reconocerlos, disefiarlos y construirlos 1993, 46). Por
magnitud, el autor entiende a toda propiedad que puede ser medida. Una de las
caracteristicas principales de este tipo de metodologia es que permiten la medicion
sometida a criterios de validez y confiabilidad.

Esto difiere del aspecto cualitativo, porque este “se revela por medio de las
propiedades de un objeto o de un fendmeno” (47). Dicha metodologia centra su anélisis
en la descripcion de fendmenos y cosas observadas. Son indicadores que se analizan y
comparan en diferentes momentos, con la ayuda de métodos estadisticos y de
recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa, para lograr explicar el cambio en
las variables.

En la tabla a continuacion se describen los objetivos del PNBV, los indicadores y

las metas de caracter cuantitativo. Las metas especificas respecto a los objetivos y
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criterios indicados se reflejan en tres indicadores principales: llegada de turistas

internacionales, movimiento de turismo interno y generacion de divisas.

Tabla 10
Indicadores cuantitativos

Objetivo Indicador Meta

Adoptar politicas fiscales, tributarias y

arancelarias que estimulen y protejan a los Meta 6.3.1 Aumentar a 1,57
sectores de la economia social y solidaria, e millones el nimero de
industrias nacientes, en particular en las visitantes extranjeros al
actividades agroalimentarias, pesquera, 2013.

acuicola, artesanales y turisticas.

Obijetivo 6

Meta 7.3.1. Triplicar el
porcentaje de personas que
realizan actividades
recreativas ylo de
esparcimiento en lugares
turisticos nacionales al 2013.

Incrementar y mejorar espacios publicos

Objetivo 7 formales y no formales para la préctica y
desarrollo de actividades fisicas, recreativas
y culturales.

Meta 11.11.1. Alcanzar el
15.1% de participacién del
turismo en las exportaciones
de bienes y servicios ho
petroleros al 2013.

Fortalecer el turismo comunitario y de
escala local, que dinamice y diversifique la
produccion y los servicios, y asegure
ingresos justos.

Objetivo 11

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2009)
Elaboracion propia.
2.2 Indicadores Cualitativos

Este tipo de indicadores, se utilizan para evaluar el cambio de las condiciones de
los beneficiarios, por medio de un analisis descriptivo de indicadores que no
contemplan los indicadores cuantitativos, y con ello lograr un analisis integral de la
investigacién (Lopez, Valcarce y Barbancho 2005, 4).

En tal sentido, la poblacion objetivo constituye la “poblacion especifica
beneficiaria de una politica, programa o proyecto, definida en términos de cantidad y
caracteristicas de personas, grupos o sectores; y cobertura social y geografica”
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2011, 68). Con respecto a los
beneficiarios de la implementacion de las PPT, se evidencia que:

Tendran un beneficio directo las personas que participan directamente de la
actividad turistica, como segundos beneficiarios se considera a los actores que forman
parte de la cadena de valor y de los sistemas de provision a la misma, ademas de las
comunidades y poblacién local que se vea beneficiada por la dinamizacion econémica

gue pueda llegar a generar el turismo. Otro tipo de beneficiarios del turismo se tiene a
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los visitantes en general, tanto los internacionales como los de turismo interno. Ellos
recibirdn los beneficios en cuanto a una mejora de sus experiencias turisticas, de ocio y
recreacion. Por otra parte, el turismo interno se verd beneficiado en cuanto a una
ampliacion de los sectores sociales que podran gozar del turismo como derecho social
moderno (Ministerio de Turismo del Ecuador 2007, 132).

Tabla 11
Indicadores cualitativos

Objetivo Indicador

Objetivo 5 . _ .
Promover las potencialidades turisticas del pais en el mundo.

Aplicar incentivos para el desarrollo de actividades generadoras de valor,
especialmente aquellas de los sectores industriales y de servicios, con

Objetivo 11  particular énfasis en el turismo, en el marco de su reconversion a lineas
compatibles con el nuevo patrén productivo y energético, y considerando la
generacion de empleo local, la innovacion tecnolégica, la produccion limpia
y la diversificacion productiva.

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2009).
Elaboracion propia.

Sobre la base de esta informacion se utilizara el método before-after study, para
lo cual se requiere de datos de la situacion del sector antes y después de la aplicacion de
las politicas, proyectos, planes y programas (Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia 2012, 70), como se menciono, este método permitira hacer una comparacion
entre los dos momentos propuestos, determinando su variabilidad. Es importante
destacar que se realizara una combinacion de los métodos cuantitativos y cualitativos,
para tener una visién mas completa en el analisis de los objetivos y metas.

Todos los datos respecto a la aplicacion de las PPT y la ejecucion programatica y
operativa, fue tratada en el capitulo anterior, la informacion obtenida, en su mayor parte
da cuenta del nivel de cumplimiento en relacion a la ejecucién presupuestaria, los datos
arrojados por las instituciones publicas a cargo no han generado informacion sobre la
contribucion de la politica publica de turismo a la problematica social sobre la que fue
establecida, o el impacto en la poblacion, mucho menos si estas medidas favorecen y

aportan al cumplimiento de las metas planteadas en el Plan en el marco del CMP.

3. Analisis de resultados
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Para el andlisis de resultados, se tomara como punto de partida los escenarios
anteriores a la aplicacion de los programas y politicas de turismo. Estos son 2006-2008
hasta los datos obtenidos en 2013, tanto en los indicadores y metas cuantitativas como
en los indicadores cualitativos.

El Plan Nacional del Buen Vivir esta organizado por objetivos, de los que se
derivan politicas y estos a su vez contienen metas. Por ello que el andlisis, tanto
cuantitativo como cualitativo, seguira esta logica organizativa considerando siempre la

relacion directa que tenga con el turismo.

3.1 Indicadores Cuantitativos

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.
Politica b. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que estimulen y
protejan a los sectores de la economia social y solidaria, e industrias nacientes, en
particular en las actividades agroalimentarias, pesquera, acuicola, artesanales y
turisticas.

Meta 6.3.1. Aumentar a 1,57 millones el nUmero de visitantes extranjeros
al 2013.

El afio de referencia para el analisis de este indicador y su respectiva meta, es el
2008. En esta fecha se registr6 una entrada de extranjeros al pais de 1.005.297 personas.
Tras los cuatro afios de gestion, se visualiza un ingreso de extranjeros de 1.364.057

personas, lo cual representd un incremento del 35,7%.
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[lustracion 5 Variacion de inmigrantes, no inmigrantes y personas que ingresan al pais sin
especificacion afios 2008-2013.
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Fuente: (Ministerio de Turismo 2014, 12).
Elaboracion propia.
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Del total de extranjeros, es necesario hacer la diferenciacion entre aquellas

personas que ingresaron al pais como visitantes y aquellas que no. Aquello se debe a

qgue la meta a analizarse se centra en los primeros, quienes son todas las personas

extranjeras, con domicilio en otro pais, que se integran legal y condicionalmente al

Ecuador, sin animo de radicarse permanentemente.

En 2008, el 94,6% de extranjeros que visitaron el pais correspondian a esta

categoria, mientras en 2013 fueron el 95% (Ministerio de Turismo 2014, 24). En la tabla

a continuacion se pueden comprobar estos datos, excluyendo a la variable “inmigrantes”

e “informacion sin especificar” que no son incluidos en el anélisis efectuado.

Tabla 12
Entrada de extranjeros al Ecuador segun categoria de migracion.

Afo Total Inmigrantes No Inmigrantes Infg;;neiﬁ;?cnarsm
2008 1.005.297 53.759 951.440 98
2009 968.499 57.802 910.645 52
2010 1.047.098 61.406 985.678 14
2011 1.141.037 62.946 1.075.556 2.535
2012 1.271.901 60.515 1.211.362 24
2013 1.364.057 59.850 1.296.185 8.022

Fuente: (Ministerio de Turismo 2010) y (Ministerio de Turismo 2014).
Elaboracion propia.
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El incremento en el ingreso de visitantes al pais es constante. De esta forma,
entre el afio 2008 y 2009 existi6 un incremento del 4,50%. Al afio 2010 fue de 8,20%,
en el 2011 fue de 9,10%, en el 2012 fue del 12,60% y en el 2013 fue del 7%. La media
de incremento porcentual fue de 8,28%, la cual esta acorde a la perspectiva mundial.

Con estos datos se puede concluir que la meta establecida para 2013 de 1,57
millones de visitantes extranjeros, no fue alcanzada. A diciembre de 2013 existié un
total de ingresos de 1.296.185 visitantes extranjeros al pais, lo que representa el 82,5%

de cumplimiento de la meta planteada.

Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comun
Meta 7.3.1. Triplicar el porcentaje de personas que realizan actividades
recreativas y/o de esparcimiento en lugares turisticos nacionales al 2013.

Los lugares turisticos comprenden varios atractivos como: playas, reservas
protegidas, sitios arqueoldgicos, histéricos, comunidades ancestrales, entre otros. Sin
embargo, los datos respecto a las visitas a cada uno de estos sitios son escasos. Por ello
que, sobre la base de la informacion proyectada por el Mintur, se considerara

Unicamente la visitas a las areas naturales, las cuales se exponen a continuacion.

Tabla 13
Ingreso de visitantes nacionales y extranjeros a areas naturales del Ecuador 2009-2013.

Afo Nacionales Extranjeros Total

2008 300.764 246.983 547.747

2009 325.347 230.400 555.747

2010 337.092 232.142 569.234

2011 504.876 289.745 791.408

2012 851.816 326.163 1.089.374

2013 1.050.701 395.528 1.446.229

Fuente: (Ministerio de Turismo 2010, 64) y (Ministerio de Turismo 2014, 77).
Elaboracion propia.

Al analizar los datos presentados se puede apreciar que las visitas de turistas
extranjeros y nacionales a las areas naturales se incrementaron en un 164% entre el
2008 y 2013. Es decir, aumento alrededor de 2,6 veces y por tanto no se llego al triple
de visitantes que planteaba la meta. Se evidencia que las personas que mas visitaron las
areas naturales son de nacionalidad ecuatoriana, quienes en el afio 2013 representaron el
72,65%. En el afio 2008, en cambio, fueron el 54,90%.
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Uno de los elementos que contribuyd al incremento de viajes y excursiones
realizadas por turistas nacionales y extranjeros, es el transporte, entre estos se destacan
los desplazamientos aéreos y el uso del ferrocarril. EI primero no muestra un incremento
constante, lo cual puede deberse al alto costo que los involucra, el segundo, en cambio,
muestra al afio 2013 un incremento de 4,2 veces en relacion al afio 2010, aquello se
debe a la restauracion estatal de los servicios y la red ferrovia nacional.

En términos generales, el turismo interno reportado como linea base era de 903.
695 desplazamientos internos mientras que al 2013, el Ministerio de Turismo reporta 3
554.350 personas que han viajado. Esto representa un incremento de 3,9 veces el

namero de desplazamientos internos.
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via aérea transportados en
ferrocarril
H 2010 m2013

llustracion 6 Incremento en desplazamientos via aérea y por ferrocarril y visitas a areas
naturales en 2010 y 2013.
Fuente: (Ministerio de Turismo 2010) y (Ministerio de Turismo 2014).

Objetivo 11. Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible
Politica d. Fortalecer el turismo comunitario y de escala local, que
dinamice y diversifique la produccion y los servicios, y asegure ingresos justos
Meta 11.11.1. Alcanzar el 15% de participacién del turismo en las
exportaciones de bienes y servicios no petroleros.

La evaluacion a esta meta, da cuenta de un 9% de la participacion del turismo en
las exportaciones de bienes y servicios no petroleros en el afio 2013 (ver tabla 14). Es
decir, que esta fue una meta que no logré realizarse, pese a que el sector estuvo ubicado
entre los cinco mas productivos en relacion a la exportacion de productos primarios e

industrializados del pais, en relacion con lo establecido dentro del PNBV (ver tabla 9).
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Tabla 14

Balanza de participacidn en bienes y servicios del sector turistico afio 2013.

2009 2010 2011 2012 2013
Exportacion de bienes 14.412 18.137.1 23.082,3 24568,9 | 25.700,3
Exportacion de servicios 1.336,5 1.472,2 1.587,5 1.808,5 2.057,6
Tg.ta' exportacion de 15.7485 | 19.609,3 24.669,8 26.377,4 | 27.757,6
lenes y servicios
Exportacion de bienesy | 4 5/q 4 1.573 1.699,4 2.077,4 2.502,6
Serviclos sector turistico
Total porcentaje de
participacion del turismo | g g4, 8.02% 6.88% 7.86% 9%
en exportacion de ' ' ' '
bienes y servicios

Fuente: (Ministerio de Turismo 2014, 93,94).
Elaboracion propia.

En el afio 2009, el turismo se ubico en el puesto numero dos como producto
principal en la exportacion de bienes y servicios no petroleros. En el afio 2010, subid al
puesto 3. En los afios 2011, 2012 y 2013 se ubicd en el puesto nimero 4, detras de
productos como el banano, camaroén y otros elaborados productos de mar (Ministerio de
Turismo 2014, 83).

3.2 Indicadores Cualitativos

Objetivo 5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el
mundo Yy la integracion Latinoamericana
M. Promover las potencialidades turisticas del pais en el mundo

En el analisis de este objetivo se utilizard dos sub tipos de indicadores: de
productos y de resultado. Los indicadores de producto estan relacionados o son las
consecuencias directas de las acciones de los programas implementados. Reflejan “los
bienes y servicios cuantificables producidos y/o aprovisionados directamente por una
politica, programa o proyecto” (Departamento Nacional de Planeacion de Colombia
2012, 40).

En el caso de estudio, el Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador es un
producto que busca posicionar al Ecuador como un destino turistico de referencia a
nivel mundial y con ello aumentar los arribos internacionales. Para ello, Pimte

estructurd sus acciones mediante la priorizacion de rutas turisticas'?, las cuales se

12 | as rutas son: Ruta del Spondylus, Ruta de las flores, Avenida de los volcanes, Ruta del Tren,
Ruta de los Libertadores y la Ruta del Agua o “Yaku Nambi”.
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complementan con las 11 lineas de oferta turistica identificadas por Mintur'?, las cuales
se desarrollan en todo el territorio nacional segun sus potencialidades.

Estas lineas de oferta turistica se proyectan a través de una estrategia de
mercado, que realiza una promocion priorizada de acuerdo a: mercados clave, mercados
de consolidacion y mercados de oportunidad. A su vez, esta utiliza una estrategia

comercial que entre los resultados en el periodo de analisis ha logrado:

e Ecuador fue anfitrion de la 54° Reunion de la Comision de la OMT para las
Américas (CAM), el 11 Congreso Internacional de Etica y Turismo de la OMT, y
el XX Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo

e Mintur participd en 53 eventos internacionales, en 23 paises, 53 ciudades; con
376 operadores turisticos ecuatorianos y se realizaron 80 proyectos de
promocion, en cinco mercados objetivos, a traves de 49 ferias y eventos.
Auspici6 viajes de prensa para dar a conocer el destino Ecuador a periodistas
nacionales e internacionales

e Campana “I Discovered 2012” traducida a 5 idiomas. Se exhibié en importantes
canales internacionales y espacios publicos en New York y Madrid, y en 13 de
las mas importantes revistas mundiales especializadas en turismo y viajes

e Revista y programa de television “Ecuador Ama la Vida”. Se produjeron 52
programas de 30 minutos cada uno y fueron difundidos a través de 35 medios
nacionales, regionales y locales, y tres medios internacionales.

e Videos Turisticos. Produccion de 16 videos turisticos para ser difundidos en el
marco de las ferias y eventos nacionales e internacionales

e Canal Turistico de Television Online Amalavida.tv. Destinado a difundir los
destinos turisticos mas importantes del pais, asi como la gestion que desarrolla el
Mintur

e Call Center. A través linea gratuita 1800 Turismo (887476), que ofrece al
viajero interno y externo informacion turistica del pais

e Sitio Web Ecuador.travel. Portal dedicado a la difusion de los atractivos,

actividades y experiencias turisticas. En el afio 2012 se redisefio esta plataforma

13 Circuitos Generales, Sol y Playa, Turismo comunitario, Turismo cultural, Parques tematicos,
Ecoturismo y turismo de naturaleza, Turismo de deportes y aventura, Turismo de salud, Agroturismo,
Turismo de convenciones y congresos, Turismo de cruceros.
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y ser realizaron 650 contenidos en textos, banco de 2 mil fotografias y cinco
mini paginas dedicadas a difundir informacion turistica especializada

e Periodico Digital www.thamay.com.- Medio de comunicacion Digital que
difunde la informacion turistica del Ecuador

e Pagina Web Turismo Consciente. Plataforma Online dedicada a la difusion y
fortalecimiento de la propuesta ecuatoriana de Turismo Consciente

e 10 publicaciones de reportes de informacion internacional

e 29 ferias y eventos internacionales ejecutados. 6 camparias para el mercado
internacional

e 10 viajes de familiarizacion ejecutados

e 9 ferias y eventos nacionales ejecutados. 9 campafias para el mercado nacional.

e 104 185 piezas promocionales producidas en el marco de insumos gréaficos y

contenidos para la promocion turistica del pais (Ministerio de Turismo 2012,

39).

Como se observa, existe una produccién significativa de estrategias
comunicacionales a todo nivel en los afios evaluados, cuyo objetivo fue promocionar los
destinos turisticos nacionales a nivel internacional.

Por otro lado, con respecto a los indicadores de resultados, es importante indicar
que estos “miden las consecuencias de los procesos sociales y reflejan los niveles de
satisfaccion de necesidades basicas alcanzadas” (Definiciones del SIISE s.f.). En el caso
especifico de este objetivo, los indicadores de resultados medirdn el incremento o
disminucion del ingreso de extranjeros provenientes de tres mercados: el clave (aporta
mayor valor afiadido a la actividad turistica del pais), el de oportunidad (no contribuye
con un gran volumen en relacion a los otros dos mercados, pero posee potencial para
atraer al pais a segmentos interesados en productos concretos) y el de consolidacion (no
participa con el valor que lo hara el mercado clave).

Los resultados del ingreso de turista en estos tres mercados, dan cuenta de lo
siguiente: los turistas del mercado clave registraron un aumento del 31,75% al 2013; los
del mercado de consolidacion, en cambio, un 34,80%. Sin embargo, los ciudadanos
provenientes del mercado de oportunidad son quienes mas incremento porcentual
registran en el pais en el periodo analizado, con un 156% al 2013 (Ministerio de
Turismo 2014).



73

Por ello, se puede concluir que el objetivo de promocion de las potencialidades
turisticas, dio un resultado favorable, pues se aument6 el nimero de entradas de

extranjeros al pais, tal como se observa en la tabla a continuacion:

Tabla 15
Entrada de extranjeros al Ecuador en los afios 2009 y 2013, segun principales mercados
turisticos clasificado por pais

Mercados turisticos 2009 2013
Total 851.618 1.205.121
Mercados Clave 634.001 835.301
Colombia 160.116 343.004
Estados unidos 242.096 248.852
Peru 150.548 150.427
Espafia 56.400 64.726
Alemania 24.841 28.292
Mercados de Consolidacién 155.043 209.012
Argentina 22.675 49.231
Chile 25.195 40.649
Canada 22.489 27.922
Reino Unido 25.030 23.363
Brasil 14.395 19.230
Francia 19.810 20.222
Italia 14.759 14.626
Holanda 10.690 13.769
Mercado de Oportunidad 62.574 160.808
Venezuela 29.416 101.643
México 13.695 21.098
Panaméa 4.279 11.727
Suiza 3.786 10.361
Bélgica 5.021 5.404
Costa Rica 3.921 7.550
Austria 2.456 3.025

Fuente: (Ministerio de Turismo 2014).
Elaboracion propia.

El resultado de este indicador, permite de forma descriptiva evaluar el cambio en
las condiciones del sector, estableciendo una valoracion positiva al cumplimiento de

dicho indicador, basandose en las variaciones existentes en los sub indicadores de
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producto y resultado que demuestran ser coherentes con la consecucion del objetivo en

mencion.

Objetivo 11. Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible
B. Aplicar incentivos para el desarrollo de actividades generadoras de valor,
especialmente aquellas de los sectores industriales y de servicios con particular
énfasis en el turismo, en el marco de su reconversién a lineas compatibles con el
nuevo patron productivo y energético, y considerando la generacion de empleo
local, la innovacion tecnoldgica, la produccion limpia y la diversificacion productiva

Para analizar el cumplimiento de este indicador, se lo ha relacionado a la
evolucion de los establecimientos turisticos en general, como parte fundamental de la
oferta, es decir, como actores directos para cubrir la demanda. En este sentido, se toman
en cuenta aspectos como el aumento de numero de establecimientos turisticos
existentes, el personal ocupado en estos lugares y la capacidad en los establecimientos
de alojamiento, y de alimentos y bebidas, como variables que evidencian la generacién
de plazas de trabajo. En este punto, cabe hacer énfasis que el analisis sera Unicamente
cuantitativo.

Respecto al nimero de establecimientos de alojamiento, servicios de alimentos y
bebidas, transportacion, operacion, intermediacion y centros de recreacion en general,
registrados en el Mintur, se puede observar un incremento entre los afios 2009 y 2013.
En el caso del alojamiento experimentd un crecimiento del 22% en el periodo
mencionado. Los servicios de alimentos y bebidas, un 26%. La transportacion, un 4%.

Las agencias de viaje, un 29%, tal como se observa a continuacion:

Tabla 16
Establecimientos turisticos registrados en el Ministerio de Turismo afios 2009-2013.
ACTIVIDAD CLASE/TIPO 2009 2010 2011 2012
Alojamiento 3.615 3.739 4.032 4,334
Senvicio de alimentos y bebidas 11.089 11.957 12.496 13.261
Transportacion TOTAL 363 383 353 362
Transporte Temestre 184 201 171 211
Transporte Fluvial y Marftimo 103 103 106 91
Transporte Aérero 76 79 76 60
Operacién Agencias de Viajes Operadoras 566 G0B 663 661
Intermediacion TOTAL 838 914 942 970
Agenclas de Viajes Internacionales, mayoristas y duales 737 788 799 779
Salas de recepcionas y banquetes 101 117 134 175
Centros de convenclones 5 4 7
Organizadores de eventos, congresos y convenclones 4 5 ]
Termas balnearios, boleras, pistas
de patinaje, hipddromao y centros de 189 197 192 144
recreaclén
TOTAL 16.660 17.778 18.678 19.729

Fuente: (Ministerio de Turismo 2014, 109)

2013
4.672
14.057
378
211
104

734
1.034
830
188

194

21.069
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En cuanto al personal ocupado en los establecimientos registrados en el Mintur,
también se observa un incremento. En el caso de los alojamientos, las personas
empleadas aumentaron en un 28,23%. En el de alimentos y bebidas, crecié en un
29,53%. Sin embargo, en el de los centros de recreacion se experimentaron un
decrecimiento del 4,16%, a partir del afio 2011. Este particular guarda relacion con el

poco incremento de, o cese de actividades de estos lugares en el periodo sefialado.

Tabla 17
Personal ocupado en establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo 2009-2013.

2009 2010 2011 2012 2013
T o T Y T T .
Actividad Clase/Tipo 5 g = s s = 5 5 = 5 5 = b5 5 F:]
el 5| B| €| S| 2| E| = sl gl £ sl gl £ ks
2 = 2 = 2 > 2 = 2 =
Alojamiento 13.352| 11.508] 24.860] 13.929] 12.187] 26.116| 14.934] 13.133| 28.067| 15.698| 13.934] 29.632| 16.866| 15.038] 31.904
Servicios de ) 28.429| 25.441 53.870| 27.891| 26.662| 54.553| 32.784| 28.854| 61.638|34.427|30.713| 65.140| 36.846| 32.936| 69.782
Alimentacién y Bebidas
Transportacion 1.657] 877 2.534] 1.713] 1.072] 2.785] 1.815] s887] 2.702] 1.853| 851 2.704| 2.050] 915] 2.965
L, Agencias de Viaje
Operacién 1.154| 903| 2.057| 1.195| 1.135| 2.330| 1.339| L.0sa| 2.303| 1320 1.117| 2.437| 1.471| 1.204| 2675
Operadoras
Intermediacién TOTAL 2.244] 2475 4.719] 2.214] 2.651] 4.865] 2.494] 2.720| 5.214] 2.527| 2.851] 5.378| 2.597] 2.962] 5.559
Agencias de Viajes
Internacionales, 1.876| 2.247| 4.123| 1.802| 2.301| 4.103| 2.022| 2.411| 4.433| 1.924| 2.438| 4.362| 1.987| 2.533| 4520

mayoristay duales

Organizadores de
eventos, congresos,

convenciones, salas 368 228| 59| 412 350 762| 472 309 781 603| 413 1.016| 610[ 429 1.039
de recepcionesy

banquetes
Termas balnearios,
boleras, pistas de 1211 894 2.105| 1.277| 02| 2.179| 1.429| 932| 2.361| 85| 436| 1.021| 679| 49| 1228
patinaje, hipodromoy
centros de recreacion
TOTAL 48,047 42.098] 90.145] 48.219] 44.609] 92.828] 54.795| 47.580] 102.375| 56.410] 49.902] 106.312] 60.509] 53.604] 114.113)

Fuente: (Ministerio de Turismo 2014, 110)

El crecimiento de personal, implica la creacidn de nuevas fuentes de trabajo, este
factor se relaciona de manera directa con el incremento tanto del nimero de
establecimientos que brindan servicios turisticos, como de la capacidad de los mismos.

En tal sentido, la capacidad de alojamiento de todo el sector hotelero, también
experimentd un aumento. Asi en el afio 2009 existian 3.615 establecimientos y en el
2013, 4.672, es decir, existio un aumento del 29,23%. De la misma manera el nimero
de habitaciones se incrementd en un 24,83% (Ministerio de Turismo 2014, 112). Los
establecimientos de alimentos y bebidas registrados, también incrementaron. En el 2009
existian 11.089, y al cabo del afio 2013 pasaron a 14.057, lo significé un aumento del
26,76% (135).

En cada uno de los elementos analizados del indicador, se identifica un

considerable incremento que se relaciona con la capacidad, el ndmero de
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establecimientos existentes y el personal que trabaja en estos lugares; también se toma
en cuenta la generacién de facilidades turisticas y los procesos de capacitacion del
personal que labora en el sector. Se debe tomar en cuenta que en el sector turistico los
requerimientos analizados forman parte de los pilares de calidad y fomento de destinos
turisticos que se plantea para el pais, como parte de la gestion de la oferta. En tal virtud,
se puede concluir que existio un avance positivo en el cumplimiento de este objetivo.

Lo tratado a lo largo del documento, permite evidenciar el proceso por el que
transitd el turismo para configurarse en un campo que potencialmente contribuiria al
cambio del modelo actual de generacion de riqueza. En primera instancia, se considero
el estudio de la gestion institucional realizada, misma que se sustentd en una
planificacion estratégica basada en la implementacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Turismo Sostenible 2020, como el principal instrumento de ejecucion de la
politica publica turistica del pais. No obstante, su ejecucién no implica necesariamente
que la gestién haya sido satisfactoria.

Mediante la evaluacion de resultados, se determiné si la aplicacion de la PPT
causo efectos demostrables en los resultados previamente delineados. Para obtener
conclusiones, en el analisis se desglosaron indicadores de orden cuantitativo y
cualitativo, lo que requirié analizar la concordancia entre el accionar gubernamental y lo
establecido en el PNBV, determinando que las acciones no fueron sustanciales, en
relacién a los objetivos planteado a nivel nacional en torno al sector.

Los datos recogidos viabilizaron realizar una comparacion entre dos momentos
determinados, estableciendo la variabilidad existente entre el escenario previo y
posterior a la intervencion, permitiendo determinar si las metas cuantitativas y
cualitativas definidas en el PNBV motivo de estudio fueron alcanzadas, lo que develd
hasta cierto punto que la PPT funciond, pero no se cumplié.

En este marco, del andlisis realizado se determiné que, existio una clara
evolucidn en torno al fortalecimiento y desarrollo del sector, a pesar de ello, ninguna de
las tres metas planteadas dentro de los objetivos 6, 7 y 11 del PNBV 2009-2019,
lograron ser cumplidas, con respecto a los indicadores de tipo cualitativo especificadas
en los objetivos 5 y 6, se establecido que existio una produccion significativa de
estrategias de promocion, que incidieron en el incremento de la entrada de extranjeros al
pais pero que no incidieron de manera general en los resultados de las metas

cuantitativas, puesto que como se menciond estas no lograron ser alcanzadas.
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Esto se traduce, en la falta de un sistema de control y seguimiento adecuado para
medir el avance en la aplicacion de las politicas publicas de turismo, en el marco del
cumplimiento del PNVB. Esto conlleva dos consecuencias directas: 1) impide
identificar las deficiencias y fortalezas para la mejora continua de procesos de gestion
para la adecuada consecucion de metas fijadas e 2) imposibilita realizar una evaluacion
de impactos y productos.

En conclusion, se evidencia que a nivel de gobierno central existié una logica de
actuacion, en el marco del cambio de estructura economica del pais, los datos
demuestran que hubo un cambio en las condiciones del sector, como consecuencia de la
implementacién de las PPT. Sin embargo, se devel6 la existencia de fallas en el proceso
de instrumentalizacion de la politica, lo cual inevitablemente incidi6 en la gestion, y en
consecuencia en los resultados obtenidos, si bien se observo un incremento en los
indicadores, los objetivos de las politicas publicas sobre la base del cumplimento de los
pronunciamientos definidos en el Plan en relacion al sector no se cumplieron, lo que se
significa, que no se cubrié con las fases de la estrategia enddgena sostenible de

acumulacién y redistribucion de la riqueza.
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Conclusiones

Esta tesis se enmarca en los debates de politica publica, la investigacion no
busco hacer un estudio exhaustivo del Plan Nacional del Buen Vivir o del cambio de
matriz productiva, en su lugar, se analizaron las politicas de gobierno implementadas
para el sector turistico, a fin de determinar el rol del turismo dentro de la estrategia
enddgena sostenible de acumulacion y redistribucion de la riqueza durante el periodo
comprendido entre el 2009 al 2013. Esta investigacion constituye un analisis histérico
del proceso generado en torno al turismo y evidencia la necesidad de nuevos analisis
que permitan determinar la evolucion del sector y sus resultados, finalizado el periodo
de ejecucion y vigencia de Plandetur 2020.

El estudio permitié determinar los procesos registrados en torno al sector como
eje para el cambio de la estructura econdémica del pais, en el marco de una
reinstitucionalizacion y reconfiguracion de cuerpos legales, sujetos a un escenario de
transicion politica y que estuvo supeditada al Estado como principal agente de cambio.
En este contexto, se evidencié que la generacion de politicas publicas turisticas estuvo
ideologizada bajo el paradigma del Buen Vivir.

Las politicas publicas de turismo fueron analizadas relacionandolas con el nivel
de cumplimiento de los indicadores y metas establecidas en el Plan Nacional del Buen
Vivir 2009-2013, en el contexto del proposito de ejecucion del PNBV. En tal sentido,
el cambio de patron de especializacion econdémica propuso “superar la matriz primaria
exportadora extractiva y dirigirse hacia un mayor desarrollo tecnoldgico, una
diversificacion productiva y una diferenciacion en términos de productos, mercados y
actores“ (33), enfocandose en promover estrategias econdémicas incluyentes vy
sostenibles, en articulacion con los diversos actores sociales.

En este sentido, en la fase nimero uno del proyecto de CMP, se desglosaron dos
puntos de interés y ejes de trabajo clasificado por divisiones zonales, de este proceso se
desprendieron 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas, el turismo se inserto

en la primera clasificacion, dentro del sector de servicios.

Especial importancia tiene el tema, ya que dicha clasificacion facilitaria la
articulacion efectiva de la politica publica y el establecimiento de objetivos y metas
especificas en cada una de las industrias a desarrollar (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo 2012, 15). En esa linea, el turismo se constituyé en una
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alternativa viable para atraer ingresos no petroleros y que generaria ademas un valor
agregado y diversificacion en sus servicios.

En consecuencia, para la época la construccion de sus politicas publicas fue un
proceso inminentemente urgente, y que impuso la participacion preponderante del
Estado, ello, justifico su interferencia como coordinador y regulador de las politicas y
normas. En tal sentido, el Plan Nacional del Buen Vivir constituy6 el instrumento
politico-ideoldgico creado para articular la linea de trabajo del gobierno de Rafael
Correa, mismo que puede ser comprendido como una hoja de ruta, una guia en torno a
la cual las politicas publicas del pais, y entre ellas la de turismo fueron encaminadas.

Inicialmente en este documento se vislumbran los aspectos relevantes dentro del
Plan en cuanto a estrategias generales, territoriales, objetivos y metas relacionadas con
el turismo este proceso permitio identificar los planteamientos gubernamentales hacia
este sector frente al proceso de transformacién econdémica del pais, en torno al
cumplimiento del instrumento regulador de las politicas publicas para la época.

A esto le antecedid la reconstruccion del marco normativo y la definicion de la
creacion de nuevos escenarios institucionales. Respecto a lo primero, la Constitucion de
Montecristi, llevada a cabo en el 2008, no menciona de manera explicita al sector, pero
este es abordado desde la perspectiva de desarrollo, ademas integré en sus enunciados a
la pluriculturalidad, la multietnicidad y el vivir en armonia con la naturaleza, elementos
que por sus caracteristicas son fundamentales para el fortalecimiento del sector,
menciona ademas en el articulo 280 que se otorga pleno ejercicio y cumplimiento de los
designios asentados en el Plan de Desarrollo, por lo que, su observancia en el sector
pablico, fue obligatoria.

El PNBV sefiala las bases de la politica econdmica del pais, misma que es
dirigida por orientaciones constitucionales, y que se describen en el objetivo 11. En tal
sentido, las acciones del Estado debian “dirigirse a consolidar un sistema econdémico
social y solidario, en el cual la planificacion nacional e intervencién estatal permitan la
transformacion progresiva de la matriz productiva, a través de las etapas planteadas en
la Estrategia para el Buen Vivir” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
2009, 330).

En dicho documento se establecieron ademas los objetivos de la politica publica
de turismo a conseguir en un lapso de cuatro afios, tiempo en el cual estuvo vigente el
PNBV. Adicionalmente, éste incorpord las directrices que guiarian el accionar del

sector, dichos ejes se fijaron en las estrategias generales del PNBV, mismas que versan
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sobre la sostenibilidad, conservacién, conocimiento del patrimonio natural, fomento del
turismo comunitario y rural este Ultimo sefialado en la estrategia de desarrollo,
ordenamiento territorial, desconcentracion y descentralizacion.

A la par, se empezaba a gestar la reconfiguracion del andamiaje institucional
para afrontar la propuesta del Estado, que demandaba gran capacidad de gestion. Por
otro lado, se impulso a la actualizacion de la legislacion turistica, la reestructuracion de
la Ley de Turismo del 28 de enero de 1997 y de su reglamento, estuvieron encaminados
al fortalecimiento de la promocion, desarrollo y regulacion del sector.

La Ley, preponderé a la descentralizacion como un proceso fundamental que
propiciaria la participacion directa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, con
el fin de impulsar al sector turistico y permitir que sean los Gobiernos locales quienes
determinen sus potencialidades turisticas y ejes de accion.

Con estas consideraciones, a nivel de gestion sectorial se procedi6 a la
elaboracion de las PPT. Estas constituyeron las directrices que encaminaron el accionar
del sector y a partir de las cuales se ejecut6 la planificacion estratégica y operativa del
organismo rector de la politica publica turistica.

Para el 2008, al implementarse la idea de una economia sostenible, articulada
con la nocidn del buen vivir y los actores sociales como agentes fundamentales dentro
del proceso, el turismo debié modificar sus estrategias de accion, para efectivizar
recursos, esfuerzos y dinamicas, es en este periodo donde el Ministerio de Turismo
planted, como propuesta ministerial de trabajo a “Plandetur 2020

En este marco, se hizo necesario comprender las rutas de accién en torno al
turismo, los ejes de trabajo, la formulacién de las politicas publicas hasta llegar a
dilucidar si estas acciones trascendieron de ser propuestas a llevarse a cabo en diversos
campos de gestion que incidieron o no en la consecucion de lo establecido en el PNBV
2009-2013 en torno al sector, y evidenciar si existio y hasta qué punto coherencia en la
gestion ejecutada.

El proceso realizado permitié dilucidar si su aplicacion causé efectos
demostrables en los resultados previamente establecidos; esta fase puede ser definida
como “un proceso sistemdtico de observacion, medida, andlisis e interpretacion
encaminado al conocimiento de una intervencion publica para alcanzar un juicio
valorativo, basado en evidencias” (Ministerio de Administraciones Publicas (MAP) de
Espafia, citado en (Salazar 2009, 24).
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El analisis realizado, develd en primera instancia la evolucion significativa del
sector y el fortalecimiento institucional, pese a lo anterior ninguno de los objetivos de
politica publica logrd ser cumplidos, esto se traduce inicialmente en la creacion de una
propuesta de Gobierno no factible a mediano plazo y un modelo de gestion incipiente.

El estudio llevo a investigar el trabajo que desde el Gobierno Central se ejecutd,
evidenciandose una logica de actuacion a favor de contribuir al criterio rector de politica
economica del pais en este periodo. Sin embargo, los resultados proyectados no fueron
conseguidos, lo que indica que las acciones ejecutadas no fueron sustanciales.

Esto remite a concluir que no existio una relacion coherente entre los objetivos
propuestos de la politica publica y los medios, entendida desde los términos de disefio e
implementacion, pues se evidenciaron ciertas incongruencias entre el accionar
desplegado a nivel gubernamental hacia la consecucion de los objetivos planteados en el
PNBV a nivel nacional y del sector, elemento que inevitablemente incidié en que la
gestion institucion no fuese asertiva frente a dichos planteamientos, lo que significaria
que no se cubrio6 con las fases de la estrategia endogena de acumulacion y redistribucion
de la riqueza.

Para llegar a los resultados indicados, se requirio analizar los datos del sector
antes y después de la aplicacion de la politica publica, con el fin de realizar una
comparacion entre los dos momentos propuestos, determinando la variacion existente en
el campo del turismo antes y luego de la intervencion. De esta forma se concluy6 el
grado de cumplimiento de las metas de caracter cualitativo y cuantitativo, estableciendo

que:

a. Objetivo 6.- La meta consistio en aumentar a 1,57 millones el nimero de
visitantes extranjeros al 2013, logrando registrar al afio estipulado
unicamente el ingreso de 1.364.057 visitantes.

b. Objetivo 7.- La meta residi6 en triplicar el porcentaje de personas que
realizan actividades recreativas y/o esparcimiento en lugares turisticos
nacionales al 2013, logrando un incremento en un porcentaje de 2.6
Veces.

c. Objetivo 11.- la meta constituy6 en alcanzar 15.1% de participacion del
turismo en las exportaciones de bienes y servicios no petroleros al 2013,

logrando el 9% en la exportacion de bienes y servicios.
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d. Objetivo 5.- En el indicador de este objetivo se buscO promover las
potencialidades turisticas del pais en el mundo. Este indicador es de tipo
cualitativo por lo que no se puede medir el cumplimiento porcentual del
mismo, sin embargo, se puede determinar la ejecucion de multiples
acciones de promocion en los diferentes mercados. Valoracion que no
contempla un andlisis de resultados obtenidos versus la inversion
econdémica movilizada para la promocidn.

e. Objetivo 11.- El indicador de este objetivo buscé aplicar incentivos para
el desarrollo de actividades generadoras de valor, especialmente aquellas
de los sectores industriales y de servicios, con particular énfasis en el
turismo, en el marco de su reconversion a lineas compatibles con el
nuevo patron productivo y energético, y considerando la generacion de
empleo local, la innovacién tecnoldgica, la produccién limpia y la
diversificacion productiva. Indicador del cual se obtuvo informacién que
da muestra de la gestion realizada para su cumplimiento, mas no

establece un indicador cuantificable que valore el mismo.

La informacién analizada permitié identificar que existieron varias
incongruencias en el proceso de instrumentalizacion de las PPT, entre ellas, se puede
mencionar a la falta de un sistema de control y seguimiento adecuado para medir el
avance en la aplicacion de las politicas publicas de turismo, en el marco del
cumplimiento del PNVB; la aplicacion de Plandetur 2020 basado en criterios politicos
mas no desde un marco operativo y técnico, y la ausencia de evaluaciones permanentes
de cumplimiento de dicho plan, como el principal instrumento de ejecucion de la
politica publica turistica; y la falta de gestion orientada a la descentralizacion de las
competencias turisticas, aspectos que incidieron en la ejecucion no satisfactoria de la
PPT, evaluada desde el cumplimiento cuantitativo y cualitativo respectivamente de las
metas e indicadores turisticos establecidas en el PNBV 2009-2013.
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1.1 Organizacion y Fortalecimiento Institucional del Sector
Turistico en Ecuador

ANexos

Anexo 1: Propuesta programatica del Plandetur 2020

Ecuador a3,

Proyecto
1.1.1 Reestructuracion institucional del MINTUR

1.1.2 Mejora de procesos

1.1.3 Sistema de seguimiento y monitoreo de PLANDETUR 2020

1.1.4 Fortalecimiento a los sectores Privado y Comunitario del turismo ecuatoriano

1.1.5 Plan de comunicacion corporativa del MINTUR

1.1.6 Fortalecimiento del turismo sostenible en Galapagos

1.2 Fortalecimiento a la descentralizacion turistica

1.2.1 Consolidacion de la descentralizacion y la institucionalidad del Turismo

1.3 Coordinacidn interinstitucional para el turismo sostenible

1.3.1 Incidencia del furismo sostenible en la Agenda politica y econdmica del Ecuador

1.3.2 Coordinacidn interinstitucional para la gestion del turismo

1.3.3 Foros de fiscalizacion al desarrolio del turismo sostenible

1.3.4 Coordinacion para una aplicacion progresiva de la Responsabilidad Social Corporativa

1.3.5 Coordinacién para conectividad turistica y accesibilidad hacia el Ecuador

1.4 Desarrollo y consolidacidn de |a normativa de turismo
sostenible

1.4.1 Normativas por aclividades turisticas

1.4.2 Normativa por lineas de producto

1.4.3 Seguridad juridica

1.5 Sistema de informacion estratégica para el Turismo del
Ecuador [SIETE)

1.5.1 Reestructuracion del Inventario de Turismo del Ecuador

1.5.2 Creacion dg un sistema de registro automatizado

1.5.3 Optimizacion del sistema de estadisticas turisticas del Ecuador v de la cuenta satélite de turismo del Ecuador

1.5.4 Creacidn de un sistema de observatorios turisticos por destinos

1.5.5 Unidad de inteligencia de mercados

1.6 Consolidacion de la seguridad integra del furismo

1.6.1 Plan de actuacidn de crisis para &l turismo

1.6.2 Medidas preveniivas para mejorar |a seguridad para el turismo

1.6.3 Fortalecimiento de la policia para el turismo

2.1 Ordenamiento para el furismo sostenible

2.1.1 Plan nacional de ordenamiento teritorial para el turismo sostenible

2.1.2 Planes de ordenamiento turistico en desfinos regionales

2.2 Facilitacion turistica

2 2.1 Plan de sefializacion vial, urbana, rural y de sifios de patrimonio cultural

2.2.2 Red urbana de centros de asistencia turistica y cenfros de facilitacion

2 2 3 Red nacional de puntos de informacion turistica en estaciones de servicio de los corredores, zonas rurales y sifios de
patrimonio cultural

2.3 Desarrollo de destinos turisticos

2.3.1 Ejecucidn de planes cantonales de dinamizacion turistica
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Tourismz EisURE  Ecuador BRG]

CONSULTING

Programa

Proyecto

2.3.2 Integracion de los sitios de patrimonio cultural y de los cenfros de turismo comunitario a los desfines turisticos
regionales

2.3.3 Consolidacion de la cadena de valor para el turismo sostenible

2.3.4 Consumo de producios ecologicos locales por los turistas

2.3.5. Plan Turistico Binacional Ecuador — Perd La Ruta del Spondylus

2.3.6. Desarrollo del componente turistico del proyecto Qhapag Nan — Camino Principal Andino

2 4 Infraestructura turistica

241 Plan de dotacion de servicios basicos en la red nacional de conectividad y destinos turisticos!

242 Plan de mejoramiento vial de los corredores turisticos nacionales

2.4.3 Plan nacional de equipamiento turistico en terminales terrestres, aéreos y acuaficos

2.5 Turismo sostenible en areas protegidas

2.5.1 Planificacion para el manejo del turismo sostenible en el SMNAP

2.5.2 Ejecucion de proyecios pilofo en furisme sostenible en AF'

2.5.3 Plan piloto de aplicacion de la Alianza Global para el Turismo Sostenible— GSTA

2.5.4 Destinos biodiversos: Conservacion de Ia biodiversidad por el turismo

2.6 Desarrollo y fortalecimiento del turismo comunitario y
patrimonio cuttural para el turismo de Ecuador

2.6.1 Dotacion de servicios basicos para los CTC y sus comunidades

2.6.2 Gestion del territorio de las nacionalidades y pueblos del Ecuador que desarrollan el turismo

2.6.3 Fortalecimiento de |a identidad cultural de las nacionalidades y pusblos para el turismo del Ecuador

2.6.4 Impulso a la certificacion de practicas ancesfrales comunitarias para el turismo sostenible

2 6.5 Consolidacion institucional y desarrollo onganizativo del turismo comunitario

2.6.6 Desarrollo del marco legal para el turismo comunitario del Ecuador

2.6.7 Profesionalizacion de gestores y personal técnico para el turismo comunitario

2.6.8 Fortalecimiento de la comercializaron del producto turistico comunitario del Ecuador

2.6.9 Iniciafivas productivas para el fomento al crédito a centros de furismo comunitario del Ecuador

2.7. Turismo de Naturaleza y Comunitario

2.7.1.Ejecucion del programa piloto dg Turismo de Naturaleza y Comunitario — Zona Sur del Ecuador

2.7.2. Estudios de viabilidad para la ejecucion de programas en destinos del Ecuador

2.7.3. Pussta en marcha y ejecucion de los programas de turismo de naturaleza y comunitarios visbles

3.1 Innovacion de productos turisticos

3.1.1 Innovacion de productos turisticos

3.1.2 Portal de ofertas turisticas del Ecuador

3.2 Fortalecimiento del marketing turistico del Ecuador

3.2.1 BEvaluacidn y actualizacion periddica del Plan de Marketing Turistico del Ecuador para el mercado intemacional

3.2.2 Plan de Marketing Turistico del Ecuador para el mercado intermo

4.1 Educacion y formacion en turismo sostenible

4.1.1 Incorporacion de los principios de turismo sostenible en la malla curricular de escuelas y colegios

4.1.2 Calidad en la educacion superior en turismo

4 1.3 Sensibilizacion ciudadana en turismo sostenible




TOURISM&LEISURE

CONSBSULTING

Programa

4.2 Desarrollo de capacidades de los recursos humanos
para &l turismo sostenible

Ecuador Fasq

Proyecto

4.2.1 Desarrollo de planes de capaditacion fecnica para prestadores de servicios turisticos

4.2 2 Complemento a la educacion formal para personal técnico y administrativo del sector turistico

5.1 Fondo de desarollo turistico sostenible

5.1.1 Creacion del fondo de desarrollo para &l turismo sostenible

5.1.2 Unidad de gestion de portafolios para el desarrollo del turismo sostenible del Ecuador

5.1.3 Gestion de fondos para iniciativas publicas de turizmo soztenible

5.1.4 Gestion de fondos para iniciativas privadas de turismo sostenible

5.1.5 Gestion de fondos para iniciativas comunitarias de turismo sostenible

5.2 Apoyo a la microempresa turistica sostenible y cadenas
de valor

5.2.1 Turismo para todos: Microempresas turisticas, microcrédito, y reduccidn de la pobreza

5.2.2. Sistema de incubacion de micro empresas furizticas y encadenamiento enfre proveedores

5.2.3. Fortalecimiento de la competiividad de las micro, pequefias y medianas empresas hoteleras

£.1 Responsabilidad social corporativa en el sistema turistico

6.1.1 Modelo de responzabilidad social corporativa en turismo

6.2 Medidas transversales de furismo para la gestion socio-
clltural

6.2.1 Turismo social y ocio como un derecho ciudadano

£.2.2 Recuperacion, revalorizacion y desarrollo del patrimonio pluri-cultural, historico & intangible desde el turismo sostenible

f.2.3 Esquema de la prevenciin d I explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en la industria

6.2.4. Sistema Nacional de Expresionss Culturales para Turismo

6.3 Medidas transversales del turismo en la gestion
ambiental para la consenvacion y &l manejo sostenible del
patrimonio cultural

fi.3.1 Paisajes armdnicos: Medidas para evitar |a degradacion fisica y visual del entomo causada por el desarrollo turistico

6.3.2 Destinos turisicos eco-sficientes y saludables: Optimizacion del uso de los recursos naturales y minimizacion de la
contaminacion del ambiente por el sactor turisfico
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Anexo 2: Ejecucion presupuestaria afio 2009

MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada PAGINA - 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : OT/0R/2020
Expresado en Dolares HORA - 19-49.58
' . REPORTE : ROCB04TSS.rdic
- UDAF - Proyecto de Inversion -
DEL MES DE EMERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2005
DESCRIPCION ASIGHADO MODIFICADD CODIRCADD MONTO COMPROMETIDND DEVEMGADO PAGADD SALD0 POR SALDOD POR 54100 POR b
CERTIFICADD COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
510 000 MIMISTERID DE TURISMO - MIMISTERID DE TIURISMO
20 00 004 MARKETIMNG PARA TURISMI INTERMD Y 74000000 6,109,244 52 6,549,244 52 0.00 6,304,933 10 6,301,%63.10 5. 735,056.57 544 345 42 54T IT6.42 56E,911.53 2.0
RECEPTIVO
20100 D02 TURISMO SOSTEMIBLE COM LA COMUMIDAD 500,000.00 492,501 42 7.085.58 0.00 T.BESS 7,058.58 7096 58 0.00 oo .00 100.00
2000 003 CAPACITACION NACIONAL TURISTICA 32000000 410,957 24 TH8957.24 .00 607, 696.05 G806, 151.91 450,661.85 123.261.19 124,775.33 155, 520,06 3293
20 100 Do CLIENTA SATELITE DE TURISMOD 210,000.00 -210,000.00 (il 4] 0.00 .00 0.00 0ua 0.00 oo 0.00 0.00
20 00 00S APOYOD AL SECTOR MICROEMPRESARIAL 301,145.00 301, 14500 0.0a 000 a.co 0.0 0.0a 000 oo 0.0 0.00
TURIETICO
20 100 DD& SERALIFACION TURISTICA 224 000,00 -224,000.00 (il 4] 0.00 .00 0.00 0ua 0.00 oo 0.00 0.00
20 100 0o7 INVENTARIC DE ATRACTIVOS TURISTIOOS 240,000.00 -240,000.00 (il 4] 0.00 .00 0.00 0ua 0.00 oo 0.00 0.00
20 100 D0& DIFUSION Y COMUMICACION DEL TURISMO 100,000.00 -100,000.00 (il 4] 0.00 .00 0.00 0ua 0.00 oo 0.00 0.00
20100 D09 FOMDO MIXTO DE PROMOCION TURISTICA 1237774489 -1,237, 77448 (il 4] 0.00 .00 0.00 0ua 0.00 oo 0.00 0.00
20100 040 PLAMN MAESTRO DE TURISMO Y 9,5681,377.59 -8,1581,457 81 49951973 0.00 40081978 23591978 269,014 .45 0.00 oo 230,905.33 100.00
NATURALEZA
2000011 ATHFESS03-EC PLANDETUR 2006-2020 350,000.00 -68,504.53 I, 485.47 0.00 BE.020.10 66, 020,10 66,020.10 2547537 547537 0.00 2345
2000 042 DESCENTRALIZACION TURISTICA 500,000.00 -500,000.00 (il 4] 0.00 .00 0.00 0ua 0.00 oo 0.00 0.00
2000 043 DESCENTRALLZACION DIMNAMIZACION 500,000.00 -500,000.00 (il 4] 0.00 .00 0.00 0ua 0.00 oo 0.00 0.00
TURISTICA
32000 044 Gestidn oe loe Recursos Nalraies de ‘830,000.00 520, 00000 0.0a 0.00 0.0o 0.0 0100 0.00 oo 0.0 0.00
Galapages v de 13 Costa del Scuador
2000 045 DESARROLLO DE DESTINGS ¥ oo 6,059,574 41 6,059,574 41 0.00 5,326,452 74 416124823 2,459,082 54 TRSHET 1,806,726.18 1,672, 165.65 8367
FACILITACION TURISTICA
2000 06 FOMENTO DE INVERSIONES ¥ GESTION oo 225,440 00 22544000 0.00 294,032 26 213,5E0.70 14£9,867.31 11,4800.74 11,508.30 63,963.35 9489
FINAMCIERA
200007 GOBERMANZA DEL SISTEMA TURISTICD oo 3.245,576.61 3,245, 57661 0.00 2820,012.35 2,786,452 05 2,390,632.00 A6 56426 450,094.52 385, 650.00 85.83
2000 048 MEDIDAS TRANSVERSALES DE GESTION oo 32369015 323,B80015 0.00 230.514.40 143, 704,51 142 BS5 .48 9307575 160,185.24 84943 4437

SOCIC-CULTURAL ¥ AMBIENTAL

TOTAL 510000 MIMISTERIO DE TURISMO - MIMISTERI0O — TS0 FTNE  ZoO0 oo 60 THEA T TE 10 I (=0 rr T =
DE TURISMIO

I 5 vl I . - T X - % i G E



Anexo 3: Ejecucion presupuestaria afio 2010

Eiecucion de Gastos -

MINISTERIO DE FINATNZAS
Reportes - Informacion Agreagada

Ejecucion del Presupuesto {Grupos Dinamicos)

Expresado en Ddlarses

PaciMe
FECHA

DE

OTrOBZO20

HORA A8 51.41
REPORTE - ROCEOATSS . rdic
- UDAF - Proye c:tD de Inversion —
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMERE
EJERCICIO: 20410
DESCRIPCION ASIGHADO MODIFICADD CODIFICADD  MONTO COMPROMETIDOD DEVENGADD  PAGADO 54100 POR SELDO POR 54100 POR 5%
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
510 000 MINMISTERIO DE TURISMO - MIMSTERIO DE TURISMO
20 00 001 MARKETING PARA TURISMO INTERNO ¥ 000 000 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 Qoo 000
RECEPTIVGD
20 00 003 CAPACITACION NACIONAL TURISTICA 000 000 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 Qoo 000
2000 M5 DESARROLLO DE DESTINGS ¥ 0.00 7,553,086 33 7,553,086.93 0.00 3,310,434.00 3,380,131.32 3,343.245.08 3,743.552.53 416205551 3658304 4880
FACILITACION TURISTIGA
20 00 016 FOMENTD DE IMVERSIOMES ¥ GESTION 0.00 585,15358 585,153.68 0.00 5E2,472.50 s55,018.32 555,083 2% 56409 30013536 000 s2E
FINAMCIERA
2000 017 GOBERMANZA DEL SISTEMA TURISTICD .00 4,355,122 52 4,355, 12262 0.00 3.591,502.45 3,326.44199 3,313.074.15 T73.620.14 1036,580.63 E3ETE4  TE2I
20 00 016 MEDIDAS TRANSVERSALES DE GESTION 000 59560042 95,680 42 0.00 564,113.98 543,048 50 543,045 50 131,560.44 152,650,982 Q00 FA06
SOCIO-CULTURAL ¥ AMBIEMTAL
2000 19 PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL 0.00 £,552,206. 45 £,552.206.45 0.00 5,236,653.43 5,147,500.38 4,084 507.09 1,315,543.02 1,404,705.50 212,09377  TA.56
ECUADCR 2010-2014
2000 020 PLAN MACICONAL DE CAPACITACION EN 0.00 41217145 412,171.45 0.00 Era-IERT ERE-IERT) 371,515.15 25629 4025620 000 9033
COMPETEMCIAS LABORALES
2000 021 Mjoramiento de |3 Procuctividad del Taiemo 0.00 95,500.02 00,500.02 0.00 0.00 0.00 0.00 90,500.02 00,500.02 oo 000
HUManD el Scior ProaUctve Maconal
medants |3 capacitacion y formacion profesional
20 00 D22 FLITA DEL LIBERTADOR 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 T ]
2000 057 FIITA DEL SPOMDYLS 0.00 £21,65058 £21,850.58 0.00 30,9365 2321088 223.710.88 310,365,493 308,646.60 000 e
5000 D01 HERRAMIENTAS DE MONITDRED DE LA 103219329  -1,032,193.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 oo 000
PRODUCTIVISAS TURISTICA
5000 D02 NORMATIVA TECMICA DEL TREN 200,000.00 -200,000.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 Qoo 000
000 03 NORMATIVA TECMICA DE TURISMO 200,000.00 -200,000.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 Qoo 000
SOSTEMIELE
5000 D04 NORMATIVA TECHICA DE MODALIDADES 200,000.00 -200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 T ]
5000 005 NORMATIVAS TECMICAS DE CIUDADES 200,000.00 -200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 oo 000
PATRIMOANIALES
=000 006 NORMATIVA TECHICA DE GALAPAGOS 200,000.00 -200,000.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 oo 000
£0 00 D07 NORMATIVA TECMICA PARA EL SISTEMA DE 200,000.00 -200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 oo 000
CONTROL OM LINE DE CASINGS
5000 006 DECLARATORIA DE AREAS TURISTICAS 1L1761518 -1, 117,61518 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 Qoo 000
PROTEGIDAS
=000 009 LEY DE TURISMO 200,000.00 -200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 T ]
5000 010 MUESTRED DE INSUMOS TECHIODS 100,000.00 -100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 T ]
LEVANTADCIS EN LA GNRT,
CIRECCIONADCS A REFORMAS EL
REGLAMENTD GENERAL DE ACTIVIDADIES
TURIETICAS ¥ CREAR PRODUESTA DE
NORMATIVAS TECMICAS DE ALDJAMIENTO,
AGENCIAS DE VIAJES Y COMIDAS ¥
BEEIDAS
5000 01 E-RECGITUR 500,000.00 -500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 oo 000
5000 02 FLITA DEL LISERTADOR 200,000.00 -200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 oo 000
5000043 LEVANTAMIENTO DE PROCESDS ¥ 200,000.00 -200,000.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 Qoo 000
PROCEDIMIENTOS DE CASINGS
5000 04 OPERATIVOS PARA EL COMTROL DE 200,000.00 -200,000.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 w000
ESTASLECIMIENTOS TURISTICOS
5000 015 ACTUALIZACION DEL CATASTRO TURISTICD 17360284 -173,602.84 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 Qoo 000

NACIONAL
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EJERCICIO: 2010

DESCRIPCION

AFEHADD MODIFICADD

CODIRCADO MONTO
CERTIFICADO

COMPROMETIDO

DEVENGADO

PAGADD

=

SALDO POR
OMPROM

ETER

SALDO POR
DEVENGAR

SALDO POR
PAGAR

EJEC

5000 e

S000 AT

5000 08

5000019

50 00 020

5000021

50 00 D22

50 00 023

5000 024

50 00 025

50 00 026

50 00 027

50 00 028

50 00 029

50100 020

500003

50 00 03z

o000 033

50 00 034

5000 035

S000 036
S000oa7

DISERO ARQUITECTOMICD DEL PARQUE
NUEWA LCWA EN LA PROVINCIA OE
SUCUMSICS COMO UNA ESTRATEGIA DE
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO DE
NATURALEZA Y COMUNTARIO.
COMSULTOREA PARA EL DISERND DE LA
RUTA DEL AGLA

I]SEFJ:I DEL MUSED DE LA TOLITA PAMPA
DE OR

EFJ:I DEL CENTRO DE INTERPRETACION
'I’LF\. ADECUACION DE LOS SENDEROS
COMUNITARICS DE MANGLARES DE
MALAGLAL

INSTALACION DE UM PUNTC DE
INFORMACION TURISTICA BINACIONAL
ECUADCR - PERU

COMSULTOREA EL DISERC OE LA
TURA DEL GHAPAQ

REMODELACION ¥ ADECUACIONES DE LA
ZOMA DE CAMPING ¥ REFUGIO CERCA DE
LA LAGUNA OE LIMPIOPUNGD EM EL
PARQIUE NACIONAL COTORAX]

PLAN DE COMPETITIIDAD TURISTICA EM EL
PARCIUE NACIONAL SANGAY
MEJORAMIENTO DE LAS FACILIDADES
TURISTICAS ¥ SERALIZACION DEL
SENDERC OYACACHI - CHACO DE LA
RESERVA ECOLOGICA CAYAMEE - COCA
LANZAMIENTO DEL PLAN DE MARKETING
DEL PANE

CENTRO DE SERVICICS TURISTICOS EMEL
AREMNAL, RESERVA DE PRODUCCION
FALNISTICA CHIMBORAZD

BANCOD DE FOTOGRAFIAS DE LAS AREAS
PROTEGIDAS

MANUAL DE CONSTRUCCION EN AREAS
PROTEGIDAS

MODELDS DE GESTION TURISTICA PARA
MANTEMIMIENTC DE LAS FACILIDADES
TURISTICAS EN AREAS PROTEGIDAS
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO
COMUNITARID EN L& COMUNIDAD DE
YUNGUILLA

INPLEMENTACION DE FACILIDADES
TURISTICAS EN YUNGUILLA

PORTAFOLID DE PROYECTCS DE TURISMO
COMUNITARID VIADLES DE
FINAMCIAMENTO

TARJETA TURISTICA

INPLEMENTACION TARIETA TURISTICA,
PLATAFORMA TECHOLOGICA

PLAN DE REVITALIFACION CULTURAL EM
LIS CENTROS DE TURISMO COMUNITARIOS

PLAN DE SEMALIZACION TURISTICA DEL
PARQIUE NACIONAL COTORAX]

100,000.00 ~1100,000.00

30,000.00 -30,000.00
15,000.00 -15,000.00

20.000.00 -20,000.00

20.000.00 -20,000.00

120,000.00 -120,000.00

45,000.00 ~45,000.00

30,000.00 -30,000.00
50,000.00 -50,000.00

3BT -326137.33

40,000.00 -40, 000,00

120,000.00 -120,000.00
200,000.00 -200,000.00

1,117.615.19 -1, 117,615.1%

45403063 454,080,653

B0,000.00 -50,000.00

1,000,000.00 1,000, 000.00

100,000.00 ~1100,000.00

160.000.00 -130,000.00

500,000.00 -500,000.00

355,010,386 -855,010.36
50,000.00 -50,000.00

0.oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa

0oa
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0.0o

0.0o

0.0o
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0.0o

0.0

0.0o
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0.co
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.00

.00

.00
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0.0
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0.00

ouoa
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oo

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

0.o0

o.oo
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0.o0
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oo
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EJERCICIO: 2010

DESCRIPCION AFHEHADD MODIFICADD CODIRCADO MONTO COMPROMETIDD DEVENGADO PAGADD SALDO POR SALDO POR SALDO POR Y
CERTIFICADD COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
50 00 038 INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURESTICOS B60,000.00 -0, 000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
50100 028 MANUAL DE SEFALETICA EN AREAS 100,000.00 -100,000.00 0og 0.00 .00 0.oo 0.0 0.00 0.0 .00 0.0
PROTEGIDAS.
5000 040 PROYECTO DEL PEQUERD TURISTA 30,000.00 -30,000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
5000041 PLAN PILOTO DE FOMENTO ¥ DESARROLLO 120,000.00 -120,000.00 0.oa 0.00 .00 Q.00 0.0 0.00 0.00 Q.00 0.0a
TURISTICA EN LA PLAZA FOCH
50 00 D2 LANZAMIENTO DE RUTAS Y PRODUCTCS 1,000,000.00 -1,000,000.00 0og 0.00 .00 0.oo 0.0 0.00 0.0 .00 0.0
TURIETICOS
5000 043 CONSULTORIA PARA EL DISERND DE LA B60,000.00 -0, 000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
ANENIDA OE LOS VOLCANES
5000044 PMIS 500,000.00 -500,000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
50 00 045 REGULACICM DE LAS RUTAS TURISTICAS A 200,000.00 -200,000.00 0od 000 .00 Q.00 0.0 0.00 0.0 Q.00 .00
NIVEL NACIONAL
50 00 D46 COMNSTRUCCION DEL CENTRC DE 30,000.00 -30,000.00 0og 0.00 0.00 .oo 000 0.00 0.o0 0L.oo 0.00
INTERPRETACION DEL SENDERO LA
CASCADA
5000 047 DESTING SOMRISA 50,000.00 -50,000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
50 00 D48 PLAN DE CAPACITACION PITIS 200,000.00 -200,000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
50 00 D49 PLAN NACIOMAL DE CAPACITACION EN 200,000.00 -200,000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
COMPETEMCIAS LABORALES
50 00 050 SOCIC VULCANIZADOR 50,000.00 -50, 000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
50100051 DISERD DE UM SERIE DE COMICS COMO 120,000.00 -120,000.00 0og 0.00 .00 0.oo 0.0 0.00 0.0 .00 0.0
UNA ESTRATEGIA DE DIFUSION DE

INICIATIVAS TURISTICAS EXITOSAS,
SENSIBILIZACION DE LA POBLACION EM
TURISMO SOSTEMIBLE ¥
FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD

CULTURAL

5000 052 PLAN DE CAPACITACION PARA LAS AREAS 200,000.00 -200,000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
PROTEGIDAS

5000053 CREDITURISMO PRODUCTIVG 350,000.00 -350,000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00

5000054 EVENTD CREDITURISMC PRODUCTIVG 350,000.00 -350,000.00 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00

50 00 055 DINAMIZACION DE LA INVERSION MACIONAL 400,000.00 ~400,000.00 0og 0.00 0.00 .oo 000 0.00 0.o0 0L.oo 0.00
¥ EXTRAMJERA EN EL SECTOR TURISTICOD.

50 00 056 PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL 1243300778 -12433,027.75% 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
ECUADCR 2040-2014

5000057 RUTA DEL SPOMNDYLLUS 1,170, 723.69 -1.170,723.85% 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00

5000 0S8 PLAM MAESTRO DEL FERROCARRIL 1,000,000.00 -1,000,000.00 0og 0.00 0.00 .oo 000 0.00 0.o0 0L.oo 0.00
TURISTICO PATRIMOMAL

50 00 060 MARKETING PARA TURISMO INTERNC Y o.00 000 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00
RECEPTIVO

5000061 CAPACITACION NACIONAL TURISTICA o.00 000 0od 000 .00 0.0m 0o 0.00 0.o0 .00 .00

50 00 D&2 DESARROLLO DE DESTINGS Y 0.00 000 0og 0.00 .00 0.oo 0.0 0.00 0.0 .00 0.0
FACILITACION TURISTICA

50 00 D4 GOSERMANZA DEL SISTEMA TURISTICD

TOTAL 510000 MIMISTERID DE TURIEMO - MINISTERIO
DE TURESMIO
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Anexo 4: Ejecucion presupuestaria afio 2011

Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Expresado en Dalares

MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

- UDAF - Proyecto de Inversion -
DEL MES DE EMERO AL MES DE DICIEMBRE

PAGINA -
FECHA :
HORA  :
REFORTE :

1 DE

1

07082020

19:52.36

ROCE04TES. rdlc

EJERCICIO: 2011
DESCRIPCION AFEHADD MODIFICADO CODIRCADO MONTO COMPROMETIDD DEVENMGADO PAGADD SALDO POR SALDO POR SALDO POR Y
C COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
510 000 MINISTERID DE TURISMO - MINISTERID DE TURISMO
2000 015 DESARROLLO DE DESTINGS ¥ 18,272.88 431,507.15 500, 160007 000 354,958.25 205,584 .37 209,684 .37 ibsz2a.a2 28023570 o 4156
FACILITACION TURISTICA
20 00 06 FOMENTD DE INVERSIOMES Y GESTION o.00 96, 345.00 96, 345.00 000 56,325.00 96,3500 95,345.00 0.00 0.o0 Q.00 100.00
FINAMCIERA
2000047 GOSERMANZA DEL SISTEMA TURISTICD 103,135.60 -15,332.51 87,605.29 000 £8,020.00 55,020.00 53,020.00 18,7E3.23 18,733.29 oor  7aE
2000 08 MEDIDAS TRANSWVERSALES DE GESTION o.00 20,450 46 20,450,458 000 2045045 20,459.95 2045099 0.00 e L] Q.00 100.00
SOCIC-CULTURAL Y AMBIENTAL
2000021 MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD o.00 38,553.50 34,555.80 000 38,533.60 36,583.50 38,553.80 0.00 0.o0 Q.00 100.00
DEL TALENTO HUMAND DEL SECTOR
PRODUCTIVC MACIONAL MEDIANTE LA
CAPACITACION ¥ FORMACION
PROFESIONAL
20 00 058 PLAN MAESTRC DEL FERROCARRIL 77.351.85 77, 351,65 0o 000 a.0a Q.00 0.0 0.00 o.oo .00 a.0a
TURISTICO PATRIMONAL
20 00 059 PLAM DE MARKETING TURISTICO DEL 19,329,409.55 -1,443, 35376 16,455, 656.22 000 16.258,155.06 17,226,684 65 17,148,781.23 227, 7016 1.257,161.57 THO0342 3320
ECUADCR 2040 - 2014
20 00 Ds0 PLAMDETUR 987275455 3,503,66124 13,676,615.73 000 10,£71,535.62 10,456, 10522 247,165,354 320508017 543040 TRAT
TOTAL 510000 MINISTERIO DE TURISMO - MINISTERIO 00 S O Rl R S R0 BSA B (] 1553 5 B <l B

DE TURISMO




Anexo 5: Ejecucion presupuestaria afio 2012

MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Expresado en Dalares

PAGINA - 1 DE 1
FECHA : 07082020
HORA @ 1%:53.19

' ] REPORTE :  RODBOATES rdlc
- UDAF - Proyecto de Inversion -

DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBERE

EJERCICIO: 2012

DESCRIPCION AFEHADD MODIFICADO CODIRCADO MONTO COMPROMETIDD DEVENMGADO PAGADD SALDO POR SALDO POR SALDO POR Y
CERTIFICADO COMPROM DEVENGAR PAGAR EJEC
510 000 MINISTERIO DE TURISMO - MINISTERIO DE TURISMO
2000 059 PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL 16,926,715.65 8,605,365 56 25,532,081.43 000 23,777,756.56 23,615,429.12 23,354,647 48 1,73.314.47 1.916,652.31 250,TE164 249
ECUADOR 200 2014
20 00 Ds0 PLAMDETUR 23245181.55  -10021,554 45 13,226, 167.10 000 11,532,683.78 10,995, 530.68 0,993, 104.73 1,653,543.32 223035622 272590 8314
2000 D& PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL o.00 1,432 B33 57 1,484 83367 000 1454 647 6T 1,834,647 57 1,458 84T 57 266.00 Z3E.00 000 9958
DE LA GESTION PUBLICA
20 00 De2 SERVICIO CIVIL CIUDADANC o.00 02,242 51 02,242 51 000 126,508.99 95,469.45 95,450,439 57573362 606, 77312 .00 13.59

TOTAL 510000 MINISTERID DE TURISMO - MINISTERID
DE TURISMO



100

Anexo 6: Ejecucion presupuestaria afio 2013

MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada PAGINA © 1 DE 1

Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : O7/082020
Expresado en Dolares HORA - 19:5478

) . REPORTE :  ROOB04TES. rdlc
- UDAF - Proyecto de Inversion -

DEL MES DE EMERO AL MES DE DICIEMERE

EJERCICIO: 2013

DESCRIPCION AFGEHADO MODIFICADD CODIRCADD MONTO COMPROMETIDD  DEVENGADO PAGADD SALDO POR SELD0 POR. SALDO0 POR )
CERTIFICADD COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
510 000 MINISTERID DE TURIZMO - MINISTERID DE TURISMO
2000045 DESARROLLO DE DESTINGS Y n.oo 167.345.35 167.345.35 0.0 164.531.66 154,5891.65 164,681,565 245363 245370 Qo 985
FACILITACION TURISTICA
2000 059 PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL 16,926, 715.65 2 604,0:50108 18,530,765.93 0.0a 18,114,137.34 17,042, 702 14 #6.616,557.26 1416,528.59 24BE 06379 ZHI44BE  FIE
ECUADCR 200 204
2000 DED PLANDETUR 2324518185 1348467512 5,7E3,503.43 0.0d 557408152 7.677,58561 7,625,066.12 1,058,521.90 2085047 B2 50,5945 TAE4
20 00 0&1 PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL n.oo 000 0.0a 0.0 .00 0.00 0.0 C.00 L.oo 0.00 0.0o
DE LA GESTION PUBLICA
20 00 062 SERVICIO CIVIL CIUDADAND n.oo 112335790 1,123.357.90 0.0 1.190,128.73 951,465.58 951, 48555 1322817 1M.532.35 Q0o 3470
2000 063 IHH_EEEHTAU{!N DEL SISTEMA NACIONAL n.oo TA37, 15456 753715458 0.0 .00 0.00 0.0 7537154638 753715468 0.00 0.0o
jo= oM TURISTICA

TOTAL 510000 MINISTERID DE TURISMO - MIMISTERIO
DE TURISMO




