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Resumen

La integracion de sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo ofrece considerables ventajas, como por ejemplo la optimizacion y reduccion
de recursos, la simplificacién de la documentacion y una gestion més eficiente de los
procesos de la organizacion.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es el de identificar la base
de un sistema de gestion integrado, mediante la propuesta del disefio de un modelo que se
adapte a las necesidades de la organizacién, basado en los estandares 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 45001:2018. Caso: Area de produccion de la empresa de envases metalicos
Metalpack ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito.

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion se ha realizado mediante un
analisis deductivo exploratorio, las técnicas utilizadas en la investigacion se han desarrollado
mediante la aplicacion de auditorias a los responsables del proceso, asi como a la alta
direccion, permitiéndonos conocer detalles importantes tanto de las caracteristicas propias de
la empresa como de la gestion actualmente empleada dentro de la organizacion.

Mas alla de estos resultados obtenidos, se recomienda tomar este trabajo como guia
en la estructura de investigacion, ya que esta puede ser utilizada para quienes han asumido la

responsabilidad de implementar un sistema de gestién integrado.

Palabras clave: sistema de gestion; calidad; ambiente; seguridad y salud en el trabajo;

sistema de gestion integrado.
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Introduccion

Metalpack Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la fabricacion de envases metélicos
para diferentes usos en la industria. La empresa fue constituida en el afio 2015, esta inicia sus
actividades frente a la necesidad de satisfacer al mercado de almacenes y fabricas de pintura,
envases metalicos para el envasado de sus diferentes lineas de productos (automotriz,
arquitectonica, solventes y demas derivados).

Durante todo este tiempo la organizacion decide realizar un seguimiento y medicion
de la satisfaccion del cliente, la misma que ha ayudado a identificar oportunidades para la
mejora de los productos (NTE 10004 2014, 5), pero al mismo tiempo ha identificado que a
nivel interno la organizacién no ha logrado aun adaptarse y estabilizarse plenamente en
relacion a su giro de negocio, esto ha ido ocasionando dificultades y problemas en los
diferentes procesos, acompafiado del desconocimiento del personal sobre los objetivos
estratégicos, la falta de un mapa de procesos claros y definidos, quejas de parte de sus
clientes, y de una serie de defectos de calidad en sus productos que muchas veces han llegado
hasta el cliente final, ademas de los problemas relacionados con el medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion propuesta se justifica por el beneficio que la organizacion, en este
caso la empresa de envases metélicos Metalpack Cia. Ltda., obtendra posteriormente, ya que
la adopcidn de sistemas de gestion es una decision estratégica de las organizaciones lo cual
les permite volverse mas competitivas, generar productos y/o servicios con calidad, al menor
costo posible, con el uso racional de los recursos y el menor impacto ambiental, con la
consecuente mejora de la sostenibilidad (Almeida 2017, 38), sin dejar de lado el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que existen en el pais para el cuidado
del trabajador y la conservacion del medio ambiente.

Lo que lleva a plantear el disefio de un modelo de sistema integrado de gestion, ya
que este, al ser un conjunto de elementos interrelacionados para satisfacer los requisitos de
los clientes, con un impacto ambiental minimo de los procesos desarrollados y con el menor
riesgo posible para la seguridad y salud de los trabajadores (Sevilla 2012, 74), permitira

lograr los objetivos planteados, y que estos objetivos puedan alinearse y relacionarse en el
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mejoramiento de la calidad del producto, el desempefio ambiental, la seguridad y la salud en
el trabajo.

En este contexto la respuesta a la pregunta de investigacion: ;Como el desarrollo de
un sistema integrado de gestion constituye a la mejora de los procesos en la empresa
Metalpack?, es afirmativa por cuanto el Sistema de Gestion Integrado es un sistema Unico,
cuya estructura de gestion estd fundamentada en la aplicacion del ciclo de mejora continua
PHVA, el cual permite mejorar continuamente cada uno de los procesos de la organizacion
proporcionando una gestion mas eficiente y eficaz, optimizando los recursos, mejorando de
esta forma su competitividad y la toma de decisiones.

El método de investigacion utilizado para la propuesta del modelo se basa en un
analisis deductivo exploratorio, ya que el método deductivo ofrece los recursos para unir la
teoria y la observacién (Davila 2006, 185), dicho de otra forma, se refiere a un modo de
pensamiento que va de lo méas general (como leyes y principios) a lo més especifico (hechos
concretos). Y, finalmente exploratorio, puesto que es el inicio de la investigacion dentro de
la empresa Metalpack Cia. Ltda., pues es un tema del que se desconoce y no se ha abordado
internamente.

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron la aplicacion de auditorias a los
responsables del proceso, asi como a la alta direccion, esto permitié conocer detalles
importantes tanto de las caracteristicas propias de la empresa como de la gestion empleada
dentro de la organizacion.

La investigacion presenta el marco tedrico, normativo y legal relacionado a la gestién
de los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, la misma que
consiste en una revision bibliografica sobre los sistemas de gestion, en la que se detalla sus
objetivos, beneficios y barreras de implementacion, respectivamente, ademas de los sistemas
integrados de gestidn, sus beneficios y la situacion actual respecto a la integracion en el pais.

Posteriormente se realizo el analisis y diagnostico de cada uno de los sistemas de
gestion a través de una auditoria, basada en las normas de referencia para poder apreciar en
qué nivel se encuentra la gestiéon de cada uno de los sistemas en la empresa, y en base a esos
resultados se obtuvo la situacion actual de la empresa, lo que demostrd la necesidad de
proponer el disefio de un modelo que soporte y apoye la gestion de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo de forma integrada.
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Por dltimo, se determind y se desarrollé la propuesta de disefio del modelo de
integracion bajo los estandares 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, adecuado

a los propositos y direccionamiento estratégico de Metalpack Cia. Ltda.
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Capitulo primero

Marco tedrico

1. Sistemas de gestion

Los diferentes sistemas de gestion estan fundamentados en estandares internacionales
que permiten ayudar a las organizaciones a controlar diferentes aspectos, como la calidad de
cada uno de sus productos y/o servicios, los impactos ambientales que pueda ocasionar como
resultado de sus procesos, la seguridad y salud de los trabajadores dentro del proceso
productivo, entre otros. Comprender los conceptos basicos de la gestion en cada uno de los
aspectos antes mencionados nos va a permitir entender y sistematizar sus sistemas de gestion,
logrando la optimizacion y toma de decisiones estratégicas respecto a la forma en que la
organizacion va a orientar sus negocios para cumplir eficazmente sus objetivos (Almeida
2017, 9).

Segln la Norma Internacional, el sistema de gestidn es un conjunto de elementos de
una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos (ISO 9000 2015, 17), este conjunto de elementos
interrelacionados nos permite desarrollar un negocio. Por negocio se entiende la ocupacion a
la que se dedica la organizacion, ya sea esta publica, privada, con o sin fines de lucro (Calso
y Pardo 2018, 19).

Los elementos que constituyen un sistema de gestion se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Elementos del sistema de gestion
Elemento | Definicién

Procesos | Los procesos dentro de la organizacion constituyen los métodos de trabajo
necesarios para poder generar productos y servicios que se entregaran a los
clientes.
Productos 'y | Son el resultado de todo el proceso de fabricacion, que seran entregados a
servicios | los clientes que los adquieran.
Clientes y otras | Es el elemento fundamental que establece directa o indirectamente las
partes interesadas | caracteristicas que han de tener los productos y servicios.
Recursos | Elemento indispensable que se emplea en cada uno de los procesos para la
preparacién de un producto y/o servicio.
Personas | Los recursos humanos en la organizacion son los trabajadores que operan
cada uno de los procesos.
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Elemento | Definicién

Infraestructura | Este tipo de recursos dentro de la organizacion son los edificios, maquinas,
herramientas, vehiculos y sistemas de informacidn necesarios para
desarrollar cada una de las actividades.
Materiales | Son materias primas, insumos, informacion, etc., utilizados en todos y cada
uno de los procesos para la generacion de los productos y/o servicios.
Capital | Indispensable para adquirir otros tipos de recursos y poner en marcha el
negocio.
Conocimiento | Trata del saber hacer (know how) preciso para poder operar los procesos
y, de vital importancia, para poder desarrollar el negocio al que se dedica
la organizacion.

Estructura | Roles, responsabilidades y autoridades para organizarse internamente y
organizativa | coordinar el trabajo.
Documentos | Documentos de apoyo necesarios para el desarrollo del negocio, como, por
ejemplo, procedimientos, instrucciones de trabajo, manuales, planos,
planes, etc.
Directrices | Directrices generales de funcionamiento (politica, estrategia, objetivos
etc.)

Fuente: (Calso y Pardo 2018, 19-20)
Elaboracion propia

2. Sistema de gestion de la calidad

El sistema de gestion de la calidad puede ser aplicado a cualquier organizacion
independientemente de su actividad, sea esta grande, mediana o pequefia. Su adopcidn es una
decision estratégica para la organizacion, ya que puede ayudar a mejorar su desempefio
global y suministrar una base consistente para las iniciativas de desarrollo sostenible (ISO
9001 2015, vii), destacando que para guiar a una organizacién por un buen camino como lo
han hecho las grandes empresas a nivel mundial se requiere conducirlay controlarla en forma
sistematica, estas han sido orientadas a la calidad promoviendo una cultura que da como
resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor
mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas pertinentes (ISO 9000 2015, 2).

2.1. Principios de la calidad

Para alcanzar el éxito en el mercado, las organizaciones deben operar de acuerdo con
los principios de gestion de calidad (Goetsch y Davis 2016, 12), este éxito se puede lograr,

implementando y manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para mejorar
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continuamente su desempefio mediante la consideracion de las necesidades de todas las
partes interesadas (Almeida 2017, 19). Los principios de la gestion de la calidad,
proporcionan a la organizacion la capacidad de cumplir los retos presentados por un entorno
que es profundamente diferente al de décadas recientes (1SO 9000 2015, 1).

El documento presentado por la 1ISO acerca de los principios de gestion de la calidad,
resalta que estos son un conjunto de creencias, normas, reglas y valores fundamentales que
se aceptan como verdaderos y se pueden aprovechar los mismos como base para la gestion

de la calidad (1SO 2015, 1), estos, se detallan a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 2

Principios de la Gestién de la calidad
Principio | Declaracion

Enfoque al cliente | El enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir los requisitos
del cliente y tratar de exceder sus expectativas.

Liderazgo | Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y la
direccion, y crean condiciones en las que las personas se implican en el
logro de los objetivos de la calidad de la organizacion.

Compromiso de las | Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en toda la
personas | organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la
organizacion para generar y proporcionar valor.

Enfoque a procesos | Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas eficaz y
eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como
procesos interrelacionados que funcionan como un sistema coherente.

Mejora | Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la

mejora.

Toma de decisiones basada | Las decisiones basadas en el anélisis y la evaluacién de datos e
en la evidencia | informacién tienen mayor probabilidad de producir los resultados

deseados.

Gestion de las relaciones | Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus relaciones con

las partes interesadas pertinentes, tales como los proveedores.

Fuente: (1ISO 9000 2015, 11-16)
Elaboracion propia

2.2. Objetivo

El objetivo principal del sistema de gestion de la calidad es aumentar la satisfaccion

del cliente, gracias a los procesos de mejora continua y al aseguramiento de la conformidad
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con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables (1SO 9001 2015, 1), de
esta forma es fundamental para la organizacion que decida aplicar 1ISO 9001 pueda asegurar
que va a tener la capacidad de ofrecer productos y/o servicios que se adapten a las exigencias

de sus clientes.

2.3. Beneficios de la implementacion de la Norma 1SO 9001 2015

Algunos de los beneficios de la implementacion de la Norma 1SO 9001-2015, se

muestran a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 3
Beneficios de la implementacion de un SGC
Beneficios | Descripcion

Mejora en la gestion | La norma ISO 9001 exige la implicacién total del equipo directivo en la
y direccion de la | implementacion del sistema y su mejora continua.
organizacion

Aumento de la | La implementacion del SGC, implica una revisién profunda de todos y cada
productividad | uno de los procesos, esto nos va a permitir identificar ineficiencias dentro de
cada una de las actividades del proceso, para asi establecer medidas correctivas
que posteriormente van a ayudar en el aumento de la eficiencia.

Clientes satisfechos | Al evaluar el grado de satisfaccion de los clientes, identificamos su opinion con
respecto al producto o servicio que ofrece la empresa, para esto es importante
gestionar adecuadamente sus propuestas, ideas, quejas etc.

Personal motivado | La norma exige que el personal conozca sus funciones y responsabilidades, asi
como también que tenga las competencias necesarias para desarrollarse
eficazmente, lo que unido a un buen entorno de trabajo va a aumentar
favorablemente la motivacion del mismo.

Mejora de la imagen | El certificado 1SO 9001-2015 es un distintivo de calidad y una excelente carta
de presentacion para la empresa.

Fuente: (Lopez 2016, 36-37)
Elaboracion propia

2.4. Barreras de la implementacion

Las organizaciones se encuentran con diferentes barreras el momento de decidir por
la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, ya que esto implica un cambio

cultural, este cambio viene acompafiado de algunas actividades a las que las organizaciones
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aln no estan acostumbradas, estas barreras son de origen interno y externo, las cuales se

describen a continuacion:

Tabla 4
Barreras internas y externas para la implementacion del SGC
Origen | Descripcion
Interno | Carencia de la necesidad de contar con un Sistema de Gestidn de la Calidad por parte
de la alta direccion.
Interno | Falta de compromiso por parte de la alta direccion.
Interno | Falta de apoyo por parte de los empleados de la organizacion.
Interno | Insuficiencias detectadas durante el proceso de evaluacion y elaboracion del
diagnostico de la situacion de la organizacion.
Interno | Falta de planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
Interno | Falta de formacién y capacitacion de los trabajadores para que puedan afrontar las
mejoras necesarias que impone el SGC.
Interno | Falta de recursos utilizados durante la implantacién del SGC.
Interno | Utilizacién de métodos no adecuados.
Interno | Insuficiencia de sistemas de informacion, control y seguimiento para el SGC.
Externo Inestabilidad politica: se imposibilita acuerdos democraticos y el uso de politicas
publicas a largo plazo por parte del gobierno.
Externo Deficiencia de ética de trabajo en la poblacion focalizada en la calidad,
productividad y mejora continua.
Externo Baja inversion técnica y tecnoldgica para generar la suficiente calidad que requiere
el SGC.
Externo Disminucién de mecanismos legales para proteger los derechos de propiedad,
especialmente los derechos de propiedad intelectual.
Externo No existen politicas oficiales orientadas a fomentar y estimular la investigacion y
desarrollo.
Externo Carencia de politica educativa que se destine a formar parte de todos los individuos
con conocimientos técnicos, cientificos y empresariales

Fuente: (www.isotools.com.co)
Elaboracion propia

El sistema de gestiobn de la calidad aporta con beneficios potenciales a las

organizaciones que optan por su implementacion (ISO 9001 2015, vii), y aunque éste se

encuentra diseflado para agregar valor, generalmente en el transcurso de su desarrollo se

presenta una serie de barreras que son de caracter interno y externo, que en muchas ocasiones

dificultan su progreso (ver tabla Nro. 4), pero que en todo caso, estas barreras son manejables,

las mismas deben ser tratadas adecuadamente durante la implementacion del proyecto,

transformandose en oportunidades de mejora para el logro de los objetivos fijados.
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2.5. Sistema de gestion de la calidad 1SO 9001 2015 en el Ecuador

El pais desarrolla su sistema nacional de calidad a través de distintas normativas como
la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, cuyo objetivo principal es dar el marco juridico
del sistema ecuatoriano de la calidad para (a) regular los principios y politicas relacionadas
con la conformidad de bienes y servicios, (b) garantizar los derechos de los ciudadanos a
tener productos de calidad e (c) incentivar una cultura de calidad y mejorar la competitividad
en la sociedad ecuatoriana (EC 2007, 2).

En el Ecuador la demanda de certificaciones emitidas se han concentrado
principalmente en: Calidad 1ISO 9001, Medio Ambiente 14001 e Inocuidad Alimentaria ISO
22000, las mismas que son entregadas por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (GCG
2016, 159), por medio del cual en su pagina oficial nos da a conocer sobre la edicion de la
Encuesta ISO (ISO Survey), donde se puede apreciar que 1SO 9001 se ha concentrado con
mayor demanda en los ultimos afios y que sigue siendo la mas difundida en Ecuador (ver

grafico nro. 1).

Gréfico 1
Certificados 1SO 9001 emitidos en el Ecuador
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En base a la literatura revisada se puede apreciar que en el gréafico 1 a partir del afio
2014 la tendencia va decayendo, esto podria estar relacionado a los periodos de transicion de

las diferentes versiones (Almeida 2018, 21).

3. Sistema de gestion medio ambiental

Es evidente que las diferentes actividades productivas han contribuido a degradar
cada vez en mayores proporciones el medio ambiente, por tal razén, en los ultimos afios, ha
ido creciendo la conciencia de que es necesario cambiar el modelo de desarrollo, aplicando
acciones preventivas que nos ayude a conservar el medio ambiente, como los tratados
internacionales, cambio en las constituciones y legislaciones en los paises, todo esto
buscando como objetivo principal, el contener de alguna manera el deterioro medio
ambiental (Almeida 2017, 24).

Dentro del pais es importante recalcar los efectos medio ambientales que surgen de
las actividades industriales dentro de cada uno de los procesos, estos ocasionan
consecuencias graves sobre el medio ambiente a lo largo de todo el ciclo de produccion que
se extiende desde la explotaciéon y extraccién de materias primas, su transformacion en
productos, el consumo de energia y recursos y la generacién de residuos, hasta la utilizacion
y eliminacion de productos por parte de los consumidores.” (SEPI 2000, 22).

ISO 14001 es aplicable a cualquier organizaciéon, independientemente de su tamario,
tipo y naturaleza, se utiliza en los aspectos ambientales, actividades, productos y servicios
que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una
perspectiva de ciclo de vida (ISO 14001 2015, 1), la misma que esta presente en varias
organizaciones del sector industrial gracias a que el cuidado por el medio ambiente ha

formado parte de la conciencia empresarial.

3.1. Objetivo

El objetivo principal del sistema de gestién ambiental es el de establecer un marco de
proteccion para el medio ambiente manteniendo en todo momento una estabilidad con las

exigencias socioecondémicas (ISO 14001 2015, vii), creando asi la idea de desarrollo


https://www.isotools.com.mx/sectores/industria/
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sostenible y cémo el sistema de gestion ambiental debe cooperar al pilar ambiental de la
sostenibilidad. (\Valdés et al., 2016, 13).

3.2. Beneficios de la implementacion de la Norma I1SO 14001 2015

Los aportes beneficiosos que podemos encontrar a la hora de implementar un sistema

de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001, son las siguientes:

Tabla 5
Aportes a la organizacion SGA
Beneficios

Contribuye a formalizar el sistema de gestién ambiental

Asegura el cumplimiento de los requisitos ambientales

Previene la aparicion de incidentes ambientales

Obliga a la mejora continua del desempefio ambiental

Previene la aparicion de incidentes ambientales

Proporciona una mejor imagen y notoriedad para la organizacion

Fuente: (Calso y Pardo 2018, 23)
Elaboracion propia

Pequefias y medianas empresas también pueden implementar un sistema de gestién
ambiental eficaz y obtener diversos beneficios, dentro de los cuales se puede también resaltar
el aumento de la rentabilidad, un mejor acceso a mercados y la mejora en las relaciones con
las partes interesadas (ISO 2017, 7) .

3.3. Barreras de la implementacion

Dentro del sistema de gestién ambiental también se presenta situaciones que aparecen
cuando una organizacion decide realizar la implementacion, las principales barreras en estos
proyectos tienen relacion con los siguientes puntos (Lemo y Gonzalez 2016, 9):

o Falta de competencias en temas ambientales y legales,

e Responsabilidad y autoridad de los funcionarios intervinientes,

e Procesos inadecuados para la organizacion,

e Fallas en la seleccion y uso de los indicadores clave de procesos,

e Resistencia al cambio.


http://www.isotools.org/normas/medio-ambiente/iso-14001?__hstc=2903087.f45db005a1829e34a806b5500568c608.1568867090316.1568867090316.1568867090316.1&__hssc=2903087.1.1568867090318&__hsfp=2289000598
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Las barreras para la implementacion también van a depender en gran parte al tamafio

de la organizacion y sector al que pertenecen.

3.4. Sistema de gestion ambiental 1SO 14001 2015 en el Ecuador

Dentro de la informacion de la Encuesta 1SO 2017 también se puede encontrar
informacion sobre los certificados 1ISO 14001 emitidos hasta finales de dicho periodo (ver
gréfico nro. 2), esta informacion hace referencia que en el pais es apreciable el crecimiento
durante los ultimos afios, al pasar de 50 certificados emitidos en el afio 2006 a 244
certificados emitidos en el afio 2016.

Es necesario mencionar que la gran mayoria de organizaciones en el Ecuador son
pymes (99,5%) de las cuales en mayor porcentaje la ocupan aquellas dedicadas a servicios
(40,8%), al comercio (36,6%) y en un minimo porcentaje las industrias manufactureras
(8,1%), siendo esta quizéas la razon del decrecimiento del afio 2017 (Almeida 2018, 37), en

donde se evidencia en comparacion al afio anterior una baja de 52 certificaciones.

Gréfico 2
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4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

En el dia a dia se pueden apreciar una serie de incidentes y accidentes de trabajo e
incluso desenlaces fatales por falta de una cultura de prevencion en las organizaciones, que
disminuyan o eliminen el nimero de estos eventos derivados del trabajo, es asi como 1SO ha
desarrollado y ha publicado la nueva ISO 45001 2018, para dar respuesta a una necesidad
creciente que, hasta hace poco tiempo, era cubierta por el estindar OHSAS 18001 (ISOTools
2018, parr. 4-5).

4.1. Objetivo

ISO 45001, especifica los requisitos con orientacion para su uso, que permite a la
organizacion mejorar proactivamente el desempefio de cada una de sus areas, siendo
necesario la adopcion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que
tiene como objetivo permitir a una organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar

continuamente su desempefio de la seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001 2018, vii).

4.2. Beneficios de la implementacion de la Norma 1SO 45001 2018

Los beneficios de la implementacién y posterior certificacion en 1ISO 45001 abarcan
diferentes ambitos dentro de la organizacion, entre los que se pueden mencionar los

siguientes:

Tabla 6
Beneficios a la organizacion (SST)

Beneficios

Permite a la organizacién acogerse a un marco organizado.

Estructurar un modelo para facilitar el cumplimiento del deber de proteccién de los trabajadores.

Mayor optimizacion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del SG-SST, y facilitar su consecucién mediante el
liderazgo y el compromiso de la direccién.

Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.
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Beneficios

Mejora continua de las condiciones de trabajo.

Facilitar las relaciones con las partes interesadas.

Integracion con otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva.

Mejorar la imagen al demostrar a sus partes interesadas, su responsabilidad y compromiso.

Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestion, sin ser precisa su certificacion.

Fuente: (Campos et al., 2018, 5-6)
Elaboracion propia

Es importante destacar los beneficios que nos ofrece la implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo dentro de las diferentes organizaciones, ya
gue nos permite impulsar una cultura de prevencion de accidentes, lo cual resulta favorable

para las dos partes, tanto para la empresa, como para el trabajador.

4.3. Barreras de la implementacion

Al igual que el sistema de gestion de calidad y medio ambiente, dentro del proceso
de implementacion un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo también se
presenta varias inconvenientes, las principales percibidas son (Garnica y Barriga 2018, 8):

e EIl comportamiento sisteméaticamente inadecuado de la SST por parte de la
gerencia,

e Lainformacion ausente o ineficaz,

e Lacomunicacién ausente o ineficaz y

e La priorizacion de la produccién sobre la seguridad.

Resolver estas barreras no solamente que facilitard la implementacién, sino que
ademas mejorara las condiciones del entorno de trabajo y la gestion de otros problemas

operativos, como la calidad y el entorno para optimizar los resultados.
5. Sistemas Integrados
La actividad productiva de las empresas estd compuesta por diferentes procesos y

operaciones, los mismos que pueden sufrir algin tipo de problema dentro de la linea de

produccion, esto puede llegar a desencadenar una serie de inconvenientes y como resultado
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de esto puede verse afectado obviamente la calidad del producto, asi como también la
seguridad y salud de los trabajadores y en muchos de los casos hasta el medio ambiente que
nos rodea.

Es por esta razon que resulta interesante para cualquier tipo de organizacion,
independientemente de su giro de negocio, la implementacion y certificacion de sistemas de
gestion, esto aparte de ser una decision estratégica de las organizaciones, va a permitir
volverse mas competitivas, generar productos de calidad, con el uso adecuado de los recursos
y el menor impacto ambiental (Almeida 2017, 38-39).

Las organizaciones actualmente requieren administrar eficazmente sus sistemas de
gestion, haciéndolos compatibles entre si, de forma que permita establecer objetivos
alineados, una vision global de los sistemas y que ayude a la toma de decisiones, todo esto
sumado a la necesidad de aumentar la eficacia y la rentabilidad, ha provocado que muchas
organizaciones deseen integrar sus sistemas de gestion de calidad, de medio ambiente y de
la seguridad y salud en el trabajo (Norma UNE 66177 2005, 4).

Para tener una mejor interpretacion de este tema, es fundamental considerar la teoria,
donde se denomina a un sistema integrado de gestion de la calidad, medio ambiental y de la
seguridad y salud en el trabajo como un conjunto de elementos que estan interrelacionados
destinados para satisfacer los requisitos de los clientes, con un impacto ambiental minimo y
con el menor riesgo posible para la seguridad y salud de los trabajadores que son responsables
de cada una de esas actividades (Calso y Pardo 2018, 26). Por otra parte, es importante
ademas resaltar que se incorporan también agrupaciones cientificas de las areas de
conocimiento de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral, al ser las tres funciones
técnicas para las que se ha generalizado la implantacion de sistemas de gestion y que estan
centrando actualmente la atencién en el entorno de los sistemas integrados de gestion (Abad
y Sanchez-Toledo 2012, 8).

5.1. Beneficios de la integracion de sistemas de gestion

La integracion de sistemas de gestion trae consigo diversos cambios en cualquier

organizacion, ademés de solventar una serie de retos, los mismos que inicialmente se
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interpretaron como oportunidades de mejora y que hoy se suman a la lista de beneficios

propios de la integracion.

A continuacion, se detalla los beneficios que se espera alcanzar con la integracion de

los sistemas de gestion (Norma UNE 66177 2005, 7-8):

Uno de los puntos importantes es el aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion
de sistemas y en la obtencidn de los objetivos y metas.

Mejora ademés la capacidad de respuesta de la organizacion frente a las nuevas
necesidades, obligaciones y expectativas para las partes interesadas.

Mejora también la capacidad de respuesta en la toma de decisiones por la direccion,
al disponer de una vision global de los sistemas.

Simplificacion y reduccion de la documentacion y los registros.

Disminucion de los recursos y del tiempo empleado en la realizacion de los procesos
integrados.

Disminucion de los costes de mantenimiento del sistema.

Simplificacion del proceso de auditoria.

Mejora la apreciacion y el involucramiento del personal, ayudando a que toda la
organizacion hable un mismo lenguaje de gestion.

Mejora la comunicacidn interna, asi como tambien la imagen externa, logrando de
esta forma mayor confianza de parte de clientes y proveedores.

Para que toda organizacion pueda aprovechar los beneficios que aporta la integracién

de los sistemas de gestion, primero debe solucionar las dificultades que se pueden presentar

en el camino o en su efecto coordinar las debidas acciones para reducir su impacto, y estas
pueden ser (Norma UNE 66177 2005, 8):

Obstaculos originados por resistencia al cambio por parte de la alta direccion y del
personal de la empresa.

Necesidad de recursos determinados para la planificacion y ejecucion del proyecto de
integracion.

Inconvenientes al momento de elegir el nivel de integracion apropiado al nivel de
madurez de la organizacion.

Mayor exigencia en la formacion del personal implicado en el sistema integrado de

gestion.
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5.2. Situacién en el Ecuador sobre integracion de sistemas de gestion

Los sistemas de gestion integrados constituyen una alternativa cada vez mas aceptada
en las organizaciones, pero segun trabajos de investigacion y estudios relacionados sobre el
tema en Latinoamérica el nimero se reduce y al sefialar que en el Ecuador en este campo las
referencias practicamente son escasas y en parte estdn enfocadas Unicamente vy

exclusivamente a propuestas de disefio de sistemas integrados (Almeida 2017, 51).

6. Auditoria

La auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el
que se cumplen los criterios de auditoria (ISO 9000 2015, 31), para este caso es de vital
importancia, ya que permite a la empresa u organizacion, evaluar la eficacia de un sistema
de gestion.

Adicional a lo descrito, la auditoria se caracteriza por depender de varios principios,
la misma que le permite ser una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y
controles de gestion, proporcionando informacidn sobre la cual una organizacion puede
actuar para mejorar su desempefio (1SO 19011 2018, 6).

Con el fin de facilitar ayuda a las auditorias relacionadas con las normas que vamos
a trabajar en el proyecto, 1SO 19011:2018, proporciona orientacion sobre los sistemas de

gestién de auditoria.

6.1. Principios de auditoria

La auditoria se caracteriza por depender de siete principios, trabajar siguiendo los
lineamientos de cada uno de estos principios nos deberia ayudar a hacer de la auditoria una
herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion, proporcionando
asi informacidn sobre el estado de la organizacion y que posteriormente pueda actuar para
mejorar su desempefio. A continuacién, se detalla cada uno de los principios de auditoria
(1SO 19011 2018, 6-7):

a) Integridad: los auditores y personal que administra los programas de auditoria deben
realizar su trabajo de forma ética, con honestidad y responsabilidad,
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Presentacion imparcial: los hallazgos, conclusiones e informes de auditoria deberian
reflejar veracidad y exactitud de las actividades de auditoria,

Debido cuidado profesional: contar con las competencias necesarias para elaborar
juicios razonables en las diferentes situaciones que se presentan en la auditoria,
Confidencialidad: el auditor deberia proceder con absoluta discrecion en el uso y
proteccion de la informacion adquirida en el transcurso de sus tareas,

Independencia: el auditor tiene que tener las bases suficientes para ser imparcial
durante el proceso de la auditoria y tener la objetividad para elaborar las conclusiones
de la misma.

Enfoque basado en la evidencia: el auditor debe tener el método racional para alcanzar
conclusiones de la auditoria y que estas sean fiables y reproducibles durante un
procedimiento de auditoria sistematico.

Enfoque basado en riesgos: las auditorias deben tener en cuenta los riesgos y
oportunidades en cada uno de los procesos que se auditen en la organizacion, a la vez
en su planeacién, conduccion y reporte de los hallazgos que sean relevantes para el

cliente de la auditoria, asi como para lograr los objetivos del programa de auditoria.

6.2. Plan de auditoria

El plan de auditoria trata de la descripcion de todas y cada una de las actividades, asi

como de los detalles acordados de una auditoria (ISO 19011 2018, 2).

6.3. Competencia de auditor

Las competencias necesarias para llevar a cabo una auditoria, se deberia considerar

lo siguiente (1SO 19011 2018, 35):

Comportamiento personal

Conocimientos y las habilidades adquiridos a través de la educacion,
Experiencia laboral,

Formacién como auditor,

Experiencia en auditorias,
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Mantenimiento y mejora de la competencia.

6.4. Realizacion de auditoria

La preparacion y realizacion de una auditoria especifica como parte de un programa

de auditoria, se basa en la orientacidn sobre los siguientes puntos (ISO 19011 2018, 22-35):

Inicio de la auditoria: la responsabilidad de llevar a cabo la auditoria dentro de una
organizacion corresponde al lider de equipo auditor designado hasta que la misma
finalice.
Preparacion de las actividades de auditoria: la informacién documentada que
corresponde al sistema de gestion del auditado debera ser revisada previamente con
el fin de reunir toda la informacion posible que nos permita entender las operaciones
del auditado y preparar las actividades y los documentos de trabajo de auditoria
aplicables, asi mismo analizar de manera general la extension de la informacion
documentada para determinar la posible conformidad con los criterios de auditoria y
localizar las posibles areas de inquietud, como deficiencias, omisiones o conflictos.
Realizacion de las actividades de auditoria: las actividades de auditoria se suelen
realizar en una secuencia que ha sido definida de manera previa.
Preparacion, aprobacion y distribucién del informe de la auditoria: el lider del equipo
auditor deberia informar de las conclusiones de la auditoria de acuerdo con el
programa de auditoria, el informe de la auditoria deberia:

a. Proporcionar un registro completo, preciso, conciso y claro de la auditoria,

b. Emitirse en el periodo de tiempo acordado,

c. Estar fechado, revisado y aceptado, segun sea apropiado,

d. Y, distribuirse a las partes interesadas pertinentes definidas en el programa de

auditoria o en el plan de auditoria, asegurando la confidencialidad.

Finalizacion de la auditoria: la auditoria se dara por finalizada una vez que se hayan
realizado todas las actividades de auditoria planificadas o se establece que esta podra
darse por finalizada si se ha acordado de otro modo con el cliente de la auditoria.
Realizacion de las actividades de seguimiento de una auditoria: de acuerdo a los

objetivos de la auditoria, los resultados obtenidos de esta podrian indicar la necesidad
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de llevar a cabo acciones correctivas, estas acciones generalmente son decididas y
emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo, es importante ademas dentro
de la organizacion:
a. Informar a las personas responsables de la gestion del programa de auditoria
y/o al equipo auditor sobre el estado de estas acciones,
b. Verificar si se completaron las acciones y cudl fue su eficacia. Esta
verificacion podria formar parte de una auditoria posterior,
c. Presentar un informe con los resultados a la persona responsable de la gestion
del programa de auditoria, y al cliente de la auditoria para la revision por la

direccion.

7. Marco Normativo

ISO es el Organizacion Internacional de Normalizacion, es una federacion mundial
de organismos nacionales de normalizacion (ISO 9001 2015, v), donde se crea documentos
que otorgan requisitos, especificaciones, pautas o caracteristicas que se pueden emplear de
forma sélida para respaldar que los materiales, productos, procesos y servicios sean

adecuados para su proposito (1ISO 2019).
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El ciclo PHVA conocido también como el ciclo de la calidad, es una herramienta
planteada inicialmente por Shewhart y trabajada por Deming (Zapata 2015, 13), esta a su
vez, es aplicable a ISO 9001 2015; ISO 14001 2015; ISO 45001 2018 y se fundamenta en
cuatro pasos (ver gréafico 3).

Actualmente la Estructura de Alto Nivel de las normas 1SO, es compatible y se
fundamenta en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA). El ciclo PHVA
proporciona a una organizacion garantizar de que cada uno de sus procesos cuenten con los
debidos recursos y se gestionen oportunamente (ISO 9001 2015, vii).

La estructura de alto nivel, es comun en todas las normas del sistema de gestion, lo
que facilita la interpretacién (ver tabla nro. 7). Es decir, constan de un texto basico e idéntico,
donde aparecen términos y definiciones comunes, que no se puede modificar. El objetivo de
esta estructura es alcanzar consistencia y alineamiento de los estandares de los sistemas de
gestion de la ISO por medio de la unificacion de su estructura, textos y vocabulario
fundamentales (CEGESTI 2014, 1).

Tabla 7
Estructura de alto nivel 1SO 9001:2015
item Clausula | Aspectos Importantes

1 Objeto y campo de aplicacion | Detalla el objetivo de la norma en una organizacion, asi como
su campo de aplicacion.

2 Referencias normativas | Se incluyen las referencias a otras normas que sean de
aplicacion.

3 Términos y definiciones | Incluye términos y definiciones de aplicacion especificos a la
norma.

4 Contexto de la organizacion | Determina las acciones que debe llevar a cabo la organizacion
para garantizar el éxito de su sistema de gestion.

5 Liderazgo | Esta orientada a la participacion que debe tener la alta direccion
dentro del sistema de gestidn de la organizacion.

6 Planificacion | Enfoque preventivo alrededor de la planificacion dentro de la
organizacidn para garantizar el éxito del sistema de gestion.

7 Apoyo | Se refleja los requisitos para los recursos, competencia, toma
de conciencia, comunicacion e informacion documentada, para
cumplir las metas de la organizacion.

8 Operaciones | Indica los requisitos para la planificacién y control, Gnica
clausula en que aparecen las diferencias entre un sistemay otro.

9 Evaluacion del desempefio | Indica los procesos y actividades para el seguimiento, la
medicion, el andlisis y la evaluacion del sistema de gestion.

10 Mejora | Aborda las no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua.

Fuente: (Lopez 2016, 71-75)
Elaboracion propia
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Incorporar la idea de un sistema de gestion es fundamental para ir interpretando el
papel que ejerce cada una de las normas (calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo) dentro de las organizaciones, en el punto 4.4, de cada una de las normas, todas nos
proponen como requisito el establecimiento de un sistema de gestion en cada uno de los
ambitos que les corresponde.

Asi, en la Norma ISO 9001, manifiesta que la organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
norma internacional (1SO 9001 2015, 2).

La Norma ISO 14001, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional (1SO 14001
2015, 7)

La Norma ISO 45001, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento
(1SO 45001 2018, 10).

Las normas detalladas 1SO 14001-2015; 45001-2018 determinan los requisitos que
debe cumplir un sistema de gestiobn ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
respectivamente, estas presentan diez capitulos, estos a su vez coincide con la norma ISO

9001:2015, permitiendo asi una fécil integracion.

8. Marco legal

8.1. Gestién de calidad

Dentro del pais se ha ido estableciendo una infraestructura para mejorar la calidad
considerando los aspectos siguientes:

e Segun el articulo 1 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, este tiene como

objetivo regular principios, politicas y entidades relacionadas con la evaluacién de la

conformidad; garantizar cumplimiento de derechos ciudadanos relacionados con la
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seguridad, proteccion de la vida y salud, asi como preservacion del medio ambiente

y del consumidor; promover e incentivar la cultura de la calidad y mejoramiento de

la competitividad de la sociedad ecuatoriana (EC 2007, 2).

El sistema ecuatoriano de la calidad es un conjunto de procesos, procedimientos e

instituciones publicas responsables de la ejecucion de los principios y mecanismos de

la calidad y la evaluacion de la conformidad. Este, tiene como prop6sito promover un

funcionamiento sinérgico y coordinado de las acciones en instancias publicas y

privadas, para consolidar los mecanismos que promueven la calidad y demostrar

cumplimiento de estandares establecidos a nivel nacional e internacional, y asi
asegurar el cumplimiento de objetivos de salud, seguridad, preservacion del ambiente

y proteccion de consumidor contra practicas engafiosas; pero al mismo tiempo,

promover la productividad, competitividad y el desarrollo nacional (EC 2007, 3).

Por otra parte, el Sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por:

1. Comité Interministerial de la Calidad (CIMC) esta conformado por: Ministra (0)
Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad, Ministra (0) de
Industrias y Productividad, quien lo presidira o su delegado permanente, Ministra
(o) del Ambiente o su delegado permanente, Ministro (a) de Turismo o su
delegado permanente, Ministro (a) de Agricultura, Acuacultura, Ganaderia y
pesca, Ministro (a) de Salud Publica o su delegado permanente, Ministra (o) de
Transporte y Obras Publicas o su delegado permanente. Ministro (a) de
Electricidad y Energia Renovable o su delegado permanente (EC 2007, 5).

2. Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), constituido como una entidad

técnica de Derecho Publico, adscrita al Ministerio de Industrias y Productividad,
con personeria juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia
administrativa, econdmica, financiera y operativa; con sede en Quito y
competencia a nivel nacional, descentralizada y desconcentrada, por lo que debera
establecer dependencias dentro del territorio nacional y, se regird conforme a los
lineamientos y préacticas internacionales reconocidas y por lo dispuesto en la

presente Ley y su reglamento (EC 2007, 6).

3. El Servicio de Acreditacidon Ecuatoriano (SAE), constituido como 6rgano oficial

en materia de acreditacion y como una entidad técnica de Derecho Publico,
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adscrito al Ministerio de Industrias y Productividad, con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econdmica,
financiera y operativa; con sede en Quito y competencia a nivel nacional; podra
establecer oficinas dentro y fuera del territorio nacional; y, se regira conforme a
los lineamientos y précticas internacionales reconocidas y por lo dispuesto en la
presente Ley y su reglamento (EC 2007, 8).

4. Entidades e instituciones publicas que, en funcidn de sus competencias, tienen la
capacidad de expedir normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad.

5. Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), es la institucion rectora del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que cumple con el objetivo de formular y
ejecutar politicas publicas, para la transformacién del patron de especializacion
industrial, que genere condiciones favorables para la ciudadania (EC 2007, 8).

e Plan Nacional de la Calidad: Establecido con base en el marco juridico del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y presentado en enero 2017. Este tenia como objetivo
diversas acciones/ proyectos acorde a los tres ejes de la calidad: Normalizacion,
Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, buscando como resultado mejorar
continuamente los atributos de calidad en los productos y servicios promoviendo
optimizacion de procesos, adaptacion de mejores précticas, cumplimiento de normas
y uso responsable de recursos naturales, para contribuir a una mayor productividad
nacional y obtener ventajas competitivas e insercion en los mercados internacionales,
estableciendo pardmetros de sostenibilidad y promoviendo una cultura de calidad en
los consumidores, cabe mencionar que la Subsecretaria de Calidad, el Ministerio de
Industrias es quién elabora el Plan Anual de Calidad, que es aprobado por el CIMC.
(EC 2007, 5).

Para lograr la excelencia dentro de la organizacién, la calidad debe ser vista con un
enfoque global integrador de las perspectivas internas y externas; la organizacion de
excelencia es aquella que satisface los requerimientos de las partes relacionadas y propias,
teniendo en cuenta, ademas, los criterios de eficiencia, las necesidades de todos los grupos

de interés que interacttan con ella.
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El concepto de excelencia no es sélo un estado deseado por lograr, sino una filosofia

de trabajo organizacional, conducente a un proceso dindmico y proactivo de mejora que

contiene eficiencia y eficacia, sistematizando estos enfoques en la norma de gestion de la

calidad ISO, la cual contemple un Sistema de gestion de la calidad. (EC 2015, 73).

8.2. Gestién ambiental

Dentro del pais el Ministerio de Ambiente; con sede en Quito; actia como autoridad,

coordinadora y reguladora nacional ambiental. Cuenta con organismos técnicos,

administrativos y asesoria para el manejo y gestion de politicas ambientales en todo el pais.

De acuerdo al Art. 1 de la ley de gestion ambiental: la presente Ley establece los
principios y directrices de politica ambiental; determina las obligaciones,
responsabilidades, niveles de participacion de los sectores pablico y privado en la
gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta
materia (EC 2004, 1).

Es importante ademéas conocer lo que se detalla en el art. 43, sobre las personas
naturales, juridicas o grupos humanos, vinculados por un interés comin y afectados
directamente por la accion u omision dafiosa podran interponer ante el Juez
competente, acciones por dafios y perjuicios y por el deterioro causado a la salud o al
medio ambiente incluyendo la biodiversidad con sus elementos constitutivos (EC
2004, 7)

Dentro de las politicas basicas que trata el art. 1 del Texto unificado legislacion
secundaria de medio ambiente, dice que: la sociedad, el sector publico y privado
deberan realizar acciones justas con la sociedad, rentables en términos econémicos y
preservando el medio ambiente en toda ocasion (EC 2003, 1).

También el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), en cumplimiento de las

normativas técnicas de normalizacion ecuatoriana para el sector productivo, aseguran la

seguridad, proteccion del consumidor y la vida humana, conservacion del medio ambiente y

la calidad de productos, servicios y procedimientos.

Asi mismo los municipios y distritos deberan planificar sus proyectos en un eje de

conservacion, proteccion y saneamiento ambiental.
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8.3. Gestiodn de seguridad y salud en el trabajo

e La constitucion politica del Ecuador en el Art. 326 recalca que el derecho al trabajo
se sustenta en el siguiente principio de que: toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar (EC 2008, 150).

e EIl Art. 11 del Instrumento andino de seguridad y salud, nos menciona que: en todo
lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial. Por lo tanto, cada empresa generara planes que
ayuden a la prevencion de riesgos que tendran parametros minimos como (EC 2004,
6-7):

v' Politicas que tengan como alcance a todos los empleados de la compaiiia,
v Levantamiento de informacién donde se identifica y evalla el impacto a cada
uno de los riesgos por area,

Posibles soluciones a los riesgos identificados,

Cronograma de las acciones/estrategias a implementar para mitigar el riesgo,

Registro donde se describa los accidentes incurridos durante el afio,

<SS X X

Analizar cada accidente que ocurrid para poder saber el origen, y
v Programas de capacitaciones para todos los empleados
e Dentro del cédigo de trabajo, art. 434 dice que: en todo medio colectivo y permanente
de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados

a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio

de la Direccion Regional del Trabajo, un Reglamento de higiene y seguridad el mismo

que sera renovado cada dos afios (EC 2004, 7).

La implementacion de los diferentes planes de accion en seguridad y salud en el
trabajo en el Ecuador, se apoyan en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador,
en Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de la OIT, Codigo del Trabajo,
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente

de Trabajo, Acuerdos Ministeriales (Ministerio del trabajo 2019).
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Capitulo segundo

Analisis y diagnostico de la empresa

1. Analisis de la industria de envases metalicos

Los diferentes tipos de envases que ofrece el mercado ecuatoriano es muy amplio,
tanto en los materiales utilizados para su fabricacion, como en sus formas, aplicaciones y
funcionalidad. Cada uno de estos envases posee propiedades especiales que le hacen
particularmente Gtil para determinadas aplicaciones, en funcion al producto que va a contener
0 proteger el envase.

Varias de las empresas del sector se encuentran ya establecidos afios atras en el pais
y se dedican especialmente a la fabricacion de envases metalicos, como, por ejemplo:
Envases del Litoral, su produccion esta direccionada principalmente para conservas
alimenticias. La produccion se la dedica al mercado nacional e internacional. La empresa
mantiene el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015, desenvolviéndose asi en un
mercado cuyo éxito depende principalmente de la calidad del producto y del servicio que
presta (ENLIT 2019, parr. 1-2).

Fadesa, es también una de las fabricas que se dedica a la produccién de envases para
alimentos, actualmente cuenta con la certificacién ISO 9001 que la acredita como empresa
calificada para el disefio, produccion y comercializacion de envases metalicos siendo la
primera empresa ecuatoriana de su tipo en adquirir una certificacion de calidad vigente hasta
la actualidad. Para el mantenimiento de dicha certificacion, la compafiia sigue estrictos
estandares de calidad y cumple con el seguimiento de auditorias realizadas por la empresa
certificadora Bureau Veritas (Global Ratings 2018, 24-25).

Cabe sefialar que Fadesa ademas de producir envases para el sector alimenticio, parte
de su produccion también se dedica a la fabricacion de envases para uso industrial, como:
envases para pinturas, diluyentes, pegamentos, cremas, pomadas, ungientos, aceite
lubricante, grasas, espuma de carnaval, insecticidas, ceras, entre otros (ICRE 2018, 23),

convirtiéndose asi en competencia directa para Metalpack.
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Las empresas antes mencionadas al contar con certificacion 1ISO 9001, se convierten
en organizaciones fiables ante sus clientes, proveedores, competidores, lo que le ha permitido
mantenerse a través del tiempo, gracias al uso de estandares, ya que la implementacion de
los sistemas de gestion de calidad en las empresas ecuatorianas ha ido favoreciendo el
enfoque desde sus lideres para asegurar asi, la competitividad y calidad de sus productos y/o
servicios en el mercado nacional e internacional, logrando el éxito a largo plazo y la
sostenibilidad de la organizacion (GCG 2016, 168).

GyPerfil y Anilec, son otras de las empresas conocidas en el medio, también se

dedican a la fabricacion de envases metalicos, estas, estan direccionadas al mercado como es
el del sector automotriz y el arquitectonico, estas empresas, con el tiempo se fusionaron y
actualmente se dedican a la fabricacion de envases con gran diversidad de tamafos, para
diferentes usos, quedando como razon social y carta de presentacion ante el mercado el
nombre de GyPerfil S.A. creando asi alianzas estratégicas para hacerle frente a la
competencia y sobre todo para abarcar un mayor porcentaje del mercado local (Gyperfil
2019).
Finalmente tenemos a Metalpack Cia. Ltda., empresa que al igual que GyPerfil S.A. no
cuenta con ningun sistema de gestion establecido, es ahi que apreciando el éxito alcanzado
en Fadesa y Enlit con la implementacion de sus sistemas de gestion, Metalpack ve la
necesidad de adoptar la implementacion de un sistema de gestion pero de manera integrada,
en busca de una mayor eficacia en su gestion y aumento de su rentabilidad (Norma UNE
66177 2005, 4).

2. Descripcidn de la empresa

Metalpack Cia. Ltda., fue constituida en el afio 2015, en donde inicia sus actividades
frente a la necesidad de satisfacer a clientes con envases metalicos para el envasado de sus
productos en las diferentes lineas (automotrices, arquitectonicas, solventes y demas), es asi
que sus productos empiezan a distribuirse en una cartera direccionada inicialmente para
almacenes y fabricas de pintura.

Durante todo este tiempo la organizacion decide realizar un seguimiento y medicion

de la satisfaccion del cliente, la misma que ha ayudado a identificar oportunidades para la
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mejora de los productos (NTE 10004 2014, 5), pero al mismo tiempo ha identificado que a
nivel interno la organizacién no ha logrado aln adaptarse y estabilizarse plenamente en
relacion a su giro de negocio, esto ha ido ocasionando dificultades y problemas en los
diferentes procesos, acompafiado de quejas de parte de sus clientes y de una serie de defectos
de calidad en sus productos que muchas veces han llegado hasta el cliente final, ademés de
los problemas relacionados con seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

3. Situacion actual de la empresa

Segun datos proporcionados por la empresa, en la actualidad Metalpack Cia. Ltda. se
encuentra con una produccion mensual de aproximadamente 80 000 envases, de los cuales la
mayor parte de su produccion esta dirigido al envasado de pinturas y solventes en fabricas y
almacenes. La comercializacion empezd inicialmente en la ciudad de Quito y hoy en dia sus
productos se distribuyen a gran parte del pais.

Todo el proceso de fabricacion es elaborado dentro de sus lineas de produccién, desde
el corte de cada una de las laminas de hojalata, las mismas que se cortan de acuerdo a un
cronograma de fabricacion, para luego pasar por el area de soldadura donde el fleje cortado
es rolado y soldado, dando como resultado un cuerpo de forma circular, los mismos que
posteriormente van a pasar por el area de sellado, donde es ubicado el fondo, anillo y tapa
que fueron troquelados con anticipacion. Todos y cada uno de los procesos son elaborados
por la mano de obra capacitada dentro de planta y con la experiencia que cuenta cada uno de
sus colaboradores.

Como se puede apreciar en la tabla nro. 8, la planta de produccion cuenta actualmente
con 15 operarios en la linea de produccion, de los cuales el 60% cuenta con instruccién
secundaria terminada, de estas solo 2 personas son bachilleres técnicos, y el 40 % restante
tiene la instruccion primaria terminada pero que cuenta con experiencia en este tipo de

actividades similares en otras industrias.
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Tabla 8
Recurso Humano

Cargo Area Cantidad
Operarios Produccién 15
Bodeguero Bodega 1
Conductor-Mensajero Bodega 1
Jefe de Produccion Manufactura 1
Jefe de Calidad Calidad y Procesos 1
Jefe de Ventas Comercializacion 1
Vendedores Comercializacion 2
Contador Finanzas 1
Secretaria-Facturador Administrativa 1
Gerente General Gerencia 1
Financiera Finanzas 1

Total 26

Fuente: Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion: Propia

Metalpack cuenta actualmente con tres lineas de produccion, distribuidas de la
siguiente forma:

e En lalinea Nro. 1 se realizan los envases de las siguientes medidas: 1/32 de galén,
1/16 de galon y de 1/8 de galdn, la fabricacion de estos envases se realiza ain de
forma manual (ver tabla Nro. 9).

e La linea Nro. 2 esta compuesta por una linea semiautomatica, donde se fabrican los
envases de ¥ de galon y de 1 galodn, esta linea estd compuesta como un solo sistema,
la cual consta de una soldadora, pestafiadora, seguida de las dos selladoras donde son
ubicadas el fondo y el anillo respectivamente.

e Y enlalinea Nro. 3 se fabrican Unicamente envases rectangulares de ¥ de galon y de
1 galon.

Para realizar todos los componentes de los envases (tapas, anillos, fondos) se dispone

de dos cortadoras, dos rizadoras y 5 troqueles.



Tabla 9
Maquinas de lineas de produccién
Linea Cantidad Maquina Tipo
1 Soldadora Manual
1 Pestafiadora Manual
Linea 1

1 Selladora fondo Manual

1 Selladora anillo Manual
1 Soldadora Semiautomatica
1 Pestafiadora Semiautomatica

Linea 2

1 Selladora fondo Semiautomatica
1 Selladora anillo Semiautomatica

1 Pestafiadora Manual

Linea 3 1 Formadora Manual

1 Sellador_a Fondo- Manual

anillo
) 5 Troquel Manual
Troquelaria -

2 Rizadora Manual

1 Camion Manual

Log;c,tlca 1 Elevador Manual

Bodega 2 Paleteras Manual

Fuente: Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion: Propia
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En lo referente a equipos de medicion (ver tabla nro. 10), la empresa cuenta con

medidor de espesores, el mismo que se utiliza para verificar el contenido de la hojalata versus

la etiqueta informacion del proveedor y asi proceder a enviar el producto al area de corte,

para asegurarnos de su espesor y darle su respectivo uso, en esta area el equipo de medicion

apropiado es también el calibrador estos se utilizan para obtener lecturas lo mas precisas,

evitando asi problemas en las siguientes areas de trabajo. Los calibradores son los equipos

de medicién mas utilizados dentro de la planta de produccién y en especial en el area de

troquelado, en donde su uso es primordial.
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En lo referente a equipos de medicién (ver tabla nro. 10), la empresa cuenta con
medidor de espesores, el mismo que se utiliza para verificar el contenido de la hojalata versus
la etiqueta informacion del proveedor y asi proceder a enviar el producto al area de corte,
para asegurarnos de su espesor y darle su respectivo uso, en esta area el equipo de medicion
apropiado es también el calibrador estos se utilizan para obtener lecturas lo més precisas,
evitando asi problemas en las siguientes areas de trabajo. Los calibradores son los equipos
de medicién mas utilizados dentro de la planta de produccién y en especial en el area de

troguelado, en donde su uso es primordial.

Tabla 10
Equipos de medicion
Area Cantidad Equipo Tipo
Medidor de
Recepcion 1 espesores Manual
de

Materiales 1 Calibrador Manual

Corte 1 Calibrador Manual
Troquelado 2 Calibrador Manual
Produccion 2 Calibrador Manual
deenvases | Calibrador Digital

Fuente: Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracién: Propia

En el grafico 4 se puede apreciar de forma general como se encuentra disefiada
actualmente la estructura de la empresa para el manejo de su linea de negocio, entre los que
se destaca, el gerente general, el gerente financiero, la contadora y la secretaria, a este equipo
se suma ademas el gerente de ventas conjuntamente con dos vendedores, esto dentro del area
administrativa. Lo que tiene que ver en el area de produccion esta compuesto por el ingeniero

de producciény el responsable del area de calidad, a estos se suman finalmente los operarios.
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Grafico 4
Organigrama de Metalpack Cia. Ltda.
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Fuente: Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion propia

4. Diagndstico del sistema integrado de gestion de la empresa

Para poder apreciar la situacion actual de Metalpack en cada uno de los sistemas de
gestion se realiza una auditoria, ya que al ser la auditoria un proceso sistematico,
independiente y documentado, nos va a permitir obtener evidencias objetivas y evaluarlas de
manera objetiva (1SO 19011 2018, 1), esta herramienta nos permite obtener un diagndstico
de cada uno de los requisitos de las normas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
en el trabajo, respectivamente dentro de la empresa. Para realizar esta auditoria se desarroll6
una matriz de evaluacion en la cual se analiza los requisitos de cada una de las normas, el
hallazgo de la auditoria se denomina como “cumple” o “no cumple”. El detalle de cada matriz
se pude observar en los siguientes anexos:

Anexo 1: Matriz de diagnéstico 1SO 9001-2015

Anexo 2: Matriz de diagnostico 1SO 14001-2015

Anexo 3: Matriz de diagnostico ISO 45001-2018

Los métodos utilizados para recopilacion de la informacion fueron: entrevistas,

observaciones y la revision de la informacién documentada.
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Tabla 11
Resultados de implementacion Metalpack
DIAGNOSTICO % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION
Requisitos 14001 45001
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% 6% 0%
5. LIDERAZGO 0% 0% 18%
6. PLANIFICACION 0% 0% 0%
7. APOYO 10% 0% 7%
8. OPERACION 10% 0% 0%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% 0% 0%
10. MEJORA 9% 0% 0%
Total 1% 3%

Fuente: Investigacion de campo — Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion propia

En la tabla nro. 11, podemos apreciar los resultados de la auditoria que se realiz6 a la
empresa, basada en la normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, para
poder apreciar en qué nivel se encuentra la gestion de calidad, la gestién ambiental, asi como
también la gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde practicamente se evidencia de
que no cumple con los requisitos establecidos en dichos sistemas de gestion, por sus bajos
resultados, siendo esta condicion, una de las principales razones para trabajar en el disefio
del modelo propuesto, ya que todas las organizaciones deberian disponer de un sistema de
gestién, que podria estar mas o menos dotado, formalizado y reconocido, pero que sin lugar
a dudas deberia de existir, pues sin €l no es posible desarrollar un negocio (Calso y Pardo
2018, 19).

Ademas, las organizaciones que tienen un plan estratégico integral cuentan al menos
con elementos como la mision y vision (Goetsch y Davis 2016, 22), y al no contar Metalpack
con estos elementos se le dificulta practicamente demostrar el compromiso con la mejora
continuay el cliente. Asi también la ausencia de objetivos e indicadores estratégicos dificulta
percibir de forma correcta metas y limites de la organizacion por lo cual resulta complicado

planificar y medir sus avances.
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Capitulo tercero

Desarrollo de la propuesta

Metalpack Cia. Ltda., tiene la responsabilidad de cumplir con criterios de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo en todo el proceso de su produccion, por lo
que desarrollar un modelo para sistemas de gestion que integre estos tres elementos es de
caracter innovador para la empresa.

A continuacion, se desarrollara la propuesta de disefio de un modelo de Sistema
Integrado de Gestidn basado en los estdndares 1SO 9001:2015; 14001:2015; 45001:2018.
Caso: Area de Produccion de la empresa de envases metalicos Metalpack ubicada en el
Distrito Metropolitano de Quito, mediante la exposicion de acciones y oportunidades de
mejora, el mismo que deberéa estar acorde a las necesidades de la empresa. La elaboracion de
la propuesta, tendra como base y referencia la evaluacion de todas las debilidades
identificadas en el diagndéstico de la empresa.

Para el desarrollo de nuestra propuesta de trabajo se tendra en cuenta las clausulas de
los estandares 1SO 9001:2015; 1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, de esta forma se definira
los requisitos que deberia cumplir la empresa, asi como el levantamiento de la evidencia
necesaria que valide los cumplimientos del proyecto de integracion, el mismo que al ser un
sistema integrado de gestion que inicia desde cero, debe gestionarse adecuadamente
siguiendo la filosofia de mejora continua promovida por el ciclo PHVA.

Ahora bien, los requisitos que tienen que cumplir los sistemas de gestién de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, se describen a continuacion (ver grafico
5), donde, a partir del capitulo 4, se encuentra el contexto de la organizacién, en el cual se
determinan las cuestiones externas e internas y los requisitos de las partes interesadas que la
organizacion tiene que considerar para establecer el sistema integrado de gestion,
continuando con el capitulo 5, se establecen las responsabilidades de la alta direccion y, del
capitulo 6 al 10, la Estructura de Alto Nivel se basa en el ciclo de mejora continua PHVA
(Calso y Pardo 2018, 41).
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Grafico 5
Estructura de los requisitos segun el ciclo PHVA
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Fuente: 1ISO 9001 2015, ix
Elaboracion propia

1. Contexto de la organizacion

Iniciamos con el contexto de la organizacion, donde vamos a identificar y determinar
su contexto interno y externo, asi como identificar sus expectativas y oportunidades, desde

el punto de vista de los tres sistemas de gestion.

Tabla 12
Clasificacion de los requisitos de las normas de referencia
Requisitos 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001

Comprensidon de la organizacién y de
su contexto 4.1 4.1 4.1

Comprensiéon de los requisitos de las
partes interesadas 4.2 4.2 4.2

Alcance del sistema integrado de
gestion 4.3 4.3 4.3

El sistema integrado de gestidn 4.4 4.4 4.4

Fuente: 1SO 9001 2015; 1SO 14001 2015 ; ISO 45001 2018
Elaboracion propia
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En la tabla anterior podemos apreciar a detalle la distribucion de los requisitos del
contexto de la organizacion de cada una de las normas de referencia, dentro de los cuales
podemos ver que los requisitos 4.1; 4.2 y 4.3 estan clasificados como requisitos comunes,
esto se debe a que las exigencias son similares en cada una de las normas, lo que resulta
absolutamente integrables. Y por Gltimo el requisito 4.4 que esta presente en las tres normas

de forma parcial, considerado como un requisito homélogo (Calso y Pardo 2018, 43).

1.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

Dentro del contexto de la organizacion, se encuentra el requisito 4.1, comprension de
la organizacion y de su contexto de las tres normas de referencia (ver tabla nro. 13), donde,
la organizacion debe identificar y determinar su contexto interno y externo.

Tabla 13
Comparacion de la comprension de la organizacion y su contexto
4.1 Comprensioén de la organizacién y de su contexto
ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 45001:2018

La organizacion debe La organizacidn debe La organizacion debe

determinar las cuestiones
externas e internas que son
pertinentes para su
propédsito y su direcciéon

determinar las cuestiones
internas y externas que son
pertinentes para su
propédsito y que afecta a su

determinar las cuestiones
externas e interna s que son
pertinentes para su
propédsito y que afectan a su

estratégica, y que afectan a capacidad para: capacidad para:

su capacidad para:

Lograr los resultados de su Alcanzar los resultados
sistema de gestidn

ambiental.

Lograr los resultados
previstos de su sistema de previstos de su sistema de
gestion dela calidad. gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

Fuente: 1SO 9001 2015; 1SO 14001 2015 ; ISO 45001 2018
Elaboracion propia

Una de las herramientas que tenemos para poder identificar los factores internos y
externos, es la matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO).
Quinteros y Hamann (2016, 43), citando a Lazzari & Maesschalck (2002), sefialan que la
matriz, permite realizar un andlisis cualitativo en términos competitivos, mediante el analisis

de los aspectos internos de la empresa (fortalezas y debilidades) y los externos (amenazas y
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oportunidades). A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el analisis DAFO para

Metalpack Cia. Ltda.:

Tabla 14
Matriz DAFO para Metalpack Cia. Ltda.

Factores internos

Debilidades CA | MA | SST ||Fortaleza CA | MA |SST
Salarios bajos X X [|Equipamiento renovado X | X | X
Falta de capacitacion X | X | X [|Clientela fidelizada X
Gestion reactiva Capacidad de respuesta en las entregas X
Alta produccion de residuos metélicos X | X ||Alianza estratégica comercial X
Altos niveles de ruido X | X ||Conocimiento del mercado X
Capital de trabajo mal empleado X | X | X
Bajo compromiso en temas de MA y SST X[ X | X
Falta de motivacion de los recursos humanos X
Mal ambiente laboral X
Problemas de calidad en el producto X
Producto sin caracteristicas diferenciadoras X

Factores externos
Amenazas CA | MA [SST ||Oportunidades CA |MA [SST
Competencia muy agresiva X Mercado mal atendido X
Tendencia desfavorable del mercado X Tendencias favorables del mercado X
Cambios legislativos X | X | X [|Desarrollar nuevos productos X | X | X
Aumento del precio en materias primas X Comercializacion en otras ciudades del pais X
Competencia con envases pldsticos X | X | X [|Aparicion de nuevas normativas X | X | X
Legislacion ambiental mas exigente X Distribuidores en provincias X | X
Disponibilidad de los recursos X | X Aprovechar sugerencias de clientes X | X | X
Embalaje de producto X Concientizacion ambiental del consumidor X

Fuente: Investigacion de campo — Metalpack Cia. Ltda.

Elaboracion propia

Una vez que se ha identificado los factores tanto internos como externos en la matriz,

se podré analizar cada uno de los sistemas de gestion de forma conjunta, resumiendo de esta

manera documentos y dando una percepcion integral de la situacién actual de la empresa.

Ahora bien, ya que existen circunstancias y condiciones que van a variar en el

transcurso del tiempo, el modelo propone realizar un analisis trimestral para su actualizacion,

utilizando la misma metodologia, para este analisis es importante el soporte de todos los

niveles, ya que estos van a proporcionar suficiente informacion para definir las estrategias y

el direccionamiento de la organizacion.
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Siguiendo con el requisito 4.2, comprension de los requisitos de las partes interesadas,

para cada una de las normas de referencia en el caso de estudio, se utiliza la siguiente tabla

para ir identificando cada una de las partes interesadas involucradas de Metalpack Cia. Ltda.,

esta a su vez presenta sus necesidades y expectativas, asi como también el mecanismo para

obtener la informacion necesaria para su cumplimiento.

Tabla 15

Matriz de partes interesadas Metalpack Cia. Ltda.

Matriz de partes interesadas

Parte
interesada

Necesidades

Expectativas

Medio de verificacion

Estrategia de seguimiento y/o
cumplimiento

Legislacion relacionada para
Requisitos legales

Accionistas

Mejorar la rentabilidad y la
utilidad

Mayor productividad,
Mejoramiento continuo,
Aumento de clientes y

usuarios

Reuniones mensuales

Despliegue del plan de negocios

Trabajadores

Buen entorno laboral,
Condiciones seguras de
trabajo,

Pago de salarios puntual

Adecuacion de ambiente,
Atencién oportuna en caso
de accidentes,
Estabilidad laboral

Encuesta personal

Plan de contratacion,
Incentivos por cumplimiento de
objetivos,

Plan de capacitacion SST,

*Cadigo del trabajo
*Resolucién No. C.D. 513
*Decreto ejecutivo 2393
* Instrumento andino de
seguridad ysalud.

Clientes

Atencién al cliente,
Calidad del producto,
Capacidad de respuesta
Producto amigable con el
medio ambiente.

Atencion personalizada,
Senvicio al cliente,
Precio competitivo,
Entrega a tiempo,

Producto en perfectas
condiciones

Encuestas ,
Senvicio al cliente,
Buzén de quejas y

sugerencias,
Atencion telefonica

personalizada,

Control de calidad,

Plan de comercializacion y ventas,
Asignacion de rutas,
Nuevos productos amigables con el
medio ambiente.

*Leyde gestion ambiental

Proveedores

Capacidad de respuesta
Facturacion oportuna,
cumplimiento de los

requisitos

Aliado estratégico del
negocio ,
pagos en el tempo
acordado

Reuniones directas

Procedimiento de pago, dentro de
tiempos establecidos,
procedimiento de compras.

Administracion

Cumplimiento de la
legislacion vigente,
Pago de tasas tributarias a

Cumplimiento de la

Reuniones directas

Proceso de evaluacién de riesgos y
oportunidades

Innovacion y desarrollo.

Publica . legislacion
tiempo,
Seguimiento y control.
Competidores Imagen de la marca, Investigaciéon de mercado, Estudio de mercado Matriz de riesgos y oportunidades

Comunidad

Manejo responsable de los
residuos metalicos
generados en cada

proceso.

Respeto hacia el medio
ambiente,
Impacto de nuestras
actividades en los
alrededores.

Reuniones con la
directiva barrial.

identificacién de impactos

« Texto unificado de
legislacion secundaria de
medio ambiente
* Cédigo Orgénico del
ambiente

Fuente: Investigacion de campo — Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla nro. 15 se toma en cuenta como partes interesadas

a los accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, administracion publica, competidores

y comunidad, resultado de este analisis se determinan las necesidades y expectativas de estas

partes interesadas de donde saldran los requisitos legales y otros requisitos.
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1.3. Alcance del sistema integrado de gestion

De acuerdo con el requisito 4.3, determinacion del alcance del sistema integrado de
gestion de las normas 1SO 9001:2015; 14001:2015 y 45001:2018, respectivamente, se
propone el siguiente alcance para la organizacion:

El alcance del sistema integrado de gestion de Metalpack Cia. Ltda., incluye el disefio,
fabricacion, comercializacion y distribucion de envases metélicos de laminas de acero para
el envasado de solventes, catalizadores, pintura automotriz y pintura arquitectonica.

Alcance geografico: Planta de Quito, Llano Grande.

1.4. El sistema integrado de gestion

De acuerdo con el requisito 4.4, el sistema integrado de gestion de las normas ISO
9001:2015; 14001:2015 y 45001:2018, se recomienda establecer un mapa de procesos

integrado que contemple las tres normas antes mencionadas.

Tabla 16
Mapa de procesos Metalpack Cia. Ltda.

Procesos estratégicos
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Fuente: Investigacion de campo — Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion propia
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El mapa de procesos es una representacion gréfica de la secuencia e interaccion de
todos los procesos que se originan dentro de la organizacion (Calso y Pardo 2018, 76), el
detalle de cada interaccion se pude observar en los siguientes anexos:

Anexo 4: Caracterizacion de los procesos.

La tabla nro. 16, muestra el mapa de procesos propuesto para Metalpack Cia. Ltda.,
donde se encuentran ubicados los procesos estratégicos, procesos operativos y los procesos
de apoyo. Dentro del mapa de procesos integrado de la empresa se ha incorporado los

procesos relacionados con calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
2. Liderazgo

Uno de los requisitos con mayor influencia en el éxito de la implementacion de un
sistema de gestion integral lo constituye el liderazgo, ya que la intencion de este apartado es
el de asegurar que la alta direccion represente un rol activo al comprometer, fomentar y
asegurar, comunicar y hacer el seguimiento del desempefio y la eficacia del sistema (GTC-
ISO/TS 9002 2017, 8).

Tabla 17
Clasificacion de los requisitos de las normas de referencia
Requisitos 1SO 9001 1ISO 14001 | 1SO 45001

Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1
Enfoque al cliente 5.1.2 X X
Politica Integrada 5.2 5.2 5.2
Rol ili

o esf responsabilidadesy 53 53 53
autoridades
C I ticipacio I

onsultay participacion de los % % 54

trabajadores

Fuente: 1SO 9001 2015; 1SO 14001 2015 ; ISO 45001 2018
Elaboracion propia

En la tabla nro. 17 podemos apreciar a detalle la distribucion de los requisitos que
corresponde al liderazgo de la organizacion de cada una de las normas de referencia, dentro
de los cuales podemos ver que los requisitos 5.1; 5.2 y 5.3 clasificados como requisitos
comunes, esto se debe a como se dijo en el contexto de la organizacion a que las exigencias
son similares en cada una de las normas y que obviamente también resultan plenamente

integrables.
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Los requisitos 5.1.2 enfoque al cliente de ISO 9001:2015 y 5.4 consulta y
participacion de los trabajadores de 1SO 45001:2018, estan clasificados como requisitos

especificos ya que unicamente responden a las exigencias de la norma que las contiene.

2.1. Liderazgo y compromiso

De acuerdo con el requisito 5.1, que corresponde al liderazgo y compromiso de las
normas I1SO 9001:2015; 14001:2015 y 45001:2018, la alta direccidon de Metalpack cia. Ltda.,

debe mostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion integrado.

Tabla 18
Responsabilidades de la alta direccién

Iltem Responsabilidades CA | MA | SST

a |Asumir la total responsabilidad y rendicién de cuentas con relaciéon
a la eficacia del sistema de gestidn X X X

b |Asegurarse de que los objetivos y la politica se establezcan para el
sistema de gestién integrado y que éstos sean compatibles con la X X X
direccién estratégica

c |Asegurarlaintegracidon de los requisitos del sistema integrado de
gestién en los procesos de negocio X X X

d |Asegurar los recursos necesarios para el sistema integrado de
gestion, esten disponibles X X X

e |Comunicar laimportancia de una gestion eficaz y conforme con los
requisitos del sistema integrado de gestion X X X

f Garantizar que el sistema integrado de gestidon logre los resultados
previstos X X X

g |Participar, dirigir y apoyar a la personas para contribuir a la eficacia
del sistema de gestidén. X X X

h |Asegurary promover la mejora continua

X X X

i Apoyar a otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su

liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad X X X
j Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacidn que

apoye los resultados previstos del sistema de gestién de la SST X
k |Proteger alos trabajadores de represalias al informar de

incidentes, peligros, riesgos y oportunidades X
| Asegurarse de que la organizacién establezca e implemente

procesos para la consulta y la participacién de los trabajadores X

m |Apoyar el establecimiento y funcionamiento de comités de
seguridad y salud X

Fuente: 1SO 9001 2015; 1SO 14001 2015 ; 1ISO 45001 2018
Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla nro. 18, se encuentran identificadas las

responsabilidades de la alta direccidn, de donde podemos apreciar que gran parte de los
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requisitos son comunes en las tres normas de referencia, asi como también se puede apreciar
los items que son especificos y corresponden al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, promueven el
compromiso de la alta direccion, con el establecimiento del sistema de gestion de la calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, respectivamente, ya que en sus manos se
encuentra la responsabilidad de la implementacion y mantenimiento, promoviendo y
mostrando un alto compromiso con la mejora continua, participando activamente dentro del
proceso con politicas para la rendicion de cuentas, involucrandose en la toma de decisiones
a través de mesas de trabajo donde debe ser figura visible y contribuir con la asignacién de

recursos econdmicos y humanos necesarios para que este se pueda realizar en forma exitosa.

2.2. Enfoque al cliente

El requisito 5.1.2, corresponde al enfoque al cliente, este apartado es especifico del
sistema de gestién de calidad 1SO 9001:2015, donde su objetivo primordial es el cumplir con

los requisitos del cliente y trabajar por superar sus expectativas (1SO 2015, 2).

Tabla 19
Enfoque al cliente

Tipo de cliente Segmento Necesidades Producto Motivacién de compra

Envases AP-1/32gl.

Almacén de Envases para preparacion de Envases de capacidades pequefias, Envases AP- 1/16 gl. Servicio y embalaje
pintura colores de pintura automotriz. Tapas de cierre: simple friccion Envase AP- 1/8gl. Capacidad de respuesta

Envase AP-1/4gl.

Envases para envasado de Servicio y embalaje,

- . . . Envases de capacidades superiores a 1/4 de gl., .
Fabrica de pintura pintura automotriz y . L Capacidad de respuesta,
) L. Tapas de cierre : doble friccion. Envase FP 1gl. A |
arquitectonica Envases de mejor calidad

Envases de capacidades pequefias y grandes para Servicio y embalaje,
solventes Envases TH- 1gl. Capacidad de respuesta,
Tapas de cierre: plasticas a presion. Envases de mejor calidad

Fabrica de Envases para envasado de
solventes solventes, catalizadores.

Envases de todos los tipos para Servicio y embalaje
Distribuidor atencidn de clientes de Todos los envases Todos Capacidad de respuesta,
provincia. Precios competitivos.

Fuente: Investigacién de campo — Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion propia

Para esto se presenta la siguiente matriz (ver tabla nro. 19), donde se identifica los

tipos de clientes con los que cuenta la empresa de manera general, asi como también el
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segmento al que se dedican, una vez que se establece los clientes podemos definir sus
necesidades y ofrecer el producto que més se ajuste a sus exigencias.
Hay que sefialar que de acuerdo al comportamiento del cliente se puede ver otros

aspectos que podemaos ir mejorando en el producto y/o servicio.

2.3. Politica integrada

De acuerdo con el requisito 5.2, que corresponde a la politica integrada de las normas
ISO 9001:2015; 14001:2015 y 45001:2018, esta, al ser integrada debe presentarse en un
Unico documento y personalizada de acuerdo a la realidad de Metalpack Cia. Ltda.

La politica integrada propuesta se realizé de acuerdo al proposito de la empresa y de
su contexto, presentandose de la siguiente manera:
Metalpack Cia. Ltda., empresa dedicada al disefio, fabricacion, comercializacion y
distribucion de envases metélicos, tiene como sus prioridades la base del compromiso de la
alta direccion con la gestion de la calidad de sus productos, la proteccion del medio ambiente,
el cuidado de la salud y la seguridad de los colaboradores, mediante el:

v' Compromiso para mejorar continuamente la calidad de nuestros productos,
cumpliendo los requisitos de nuestros clientes.

v" Compromiso con la proteccion del medio ambiente y la minimizacién de los impactos
ambientales que podrian resultar de cada una de sus actividades.

v' Compromiso para proporcionar las condiciones apropiadas de trabajo seguro y
saludable en todas las instalaciones en los que desarrolla su actividad, tomando las
medidas adecuadas para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los
trabajadores durante la ejecucion de sus labores.

v' Compromiso de cumplimiento de la legislacién, reglamentaciones aplicables y demas
compromisos que la organizacion suscriba.

v' Compromiso de la mejora continua del sistema de gestion integrado.

v/ Compromiso para revisar y evaluar en forma periédica los resultados del sistema de
gestion integrado.

v' Compromiso para asegurar la disponibilidad de informacién y los recursos necesarios

para alcanzar los objetivos y las metas del sistema de gestion integrado.
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v' Compromiso para destinar los recursos necesarios para en el entrenamiento: técnico,

profesional y personal de los empleados.

2.4. Roles, responsabilidades y autoridades

Dentro de lo que es el contenido del requisito 5.3, roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion correspondiente a las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, dice que la alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se

entiendan en toda la organizacion.

Tabla 20
Roles y responsabilidades

Cargo Responsable de bodega
Educacion Tecndlogo Mecanica Industrial
Formacién Inventarios, Stock, FIFO

Seguridad industrial

Manejo de cargas

Excel Nivel intermedio
Experiencia 6a 12 meses

Responsabilidades

Recibir, revisar y almacenar la materia primay producto terminado

Registrar en el sistema las entradas y salidas de la materia primay producto
terminado

Elaborar los inventarios parciales y periddicos

Elaborar las érdenes de salida de la materia primay del producto terminado

Guardar y custodiar la mercancia existente en la bodega

Mantener el orden y limpieza en la bodega

Segregar los residuos generados en los contenedores identificados en su drea

Seguir las guias de buenas practicas en lo relativo a consumos

Utilizar los EPP dotado para la realizacidn de sus actividades

Asistir a charlas de seguridad y seguir las instrucciones en materia de prevencién
de riesgos laborales dadas por el responsable del sistema integrado de gestion

Informar al responsable inmediato sobre cualquier incidencia que afecte ala
calidad de los productos, el medio ambiente o la seguridad y salud

Realizar las tareas que le sean asignadas por su responsable inmediato y que sean
acordes con la naturaleza de su cargo

Respetary cumplir el reglamento interno de seguridad en la prevencién de
riesgos laborables.

Autoridad

Ordenar la evacuacion de sus areas en caso de una emergencia.

Detener un proceso en caso de que éste represente un riesgo para el personal o el
medio ambiente.

Rechazar materia prima o producto no conforme.

Fuente: Investigacion de campo — Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion propia

Para dar cumplimiento a este requisito de forma integrada se presenta la matriz (ver

tabla nro. 20), donde se muestra los roles, responsabilidades y autoridades. Esta matriz se
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puede utilizar para cada uno de los puestos de trabajo vinculados o que puedan influir en

actividades relacionadas con las normas de referencia, dentro de la organizacion.

2.5. Consulta y participacion de los trabajadores

El requisito 5.4, trata sobre la consulta y participacion de los trabajadores, este
requisito es especifico de 1ISO 45001:2018.

Tabla 21
Consulta de los trabajadores

Comunicacién

Participacion y consulta

Qué comunicar Cuédndo comunicar |A quién comunicar |Cémo comunicar [Quién comunica |Paticipacion Consulta Informacion
Informacion Cadavezquese |Atodoslos Correspondencia |Talento Humano|Medicion Factores [Mediante Formato [Documento
correspondiente a requierala empleados interna a de Riesgo "Control de electrénico (matriz
los perfilesy realizacion del (examenes responsables de Psicosociales Asistencia", resultados
funciones del cargo [examen médicos area. Resultados encuestas), base
de acuerdo con el ocupacionales) medicién de datos
profesiograma, para

larealizacion de

examenes médicos

de ingreso y salida

Recomendaciones de|Permanente Visitantes Fichaingreso Responsable de |Actividades para la [Programa Base de datos

seguridad minimas visitantes, seguridad y conservacion Conservacion
de permanencia en Pantallas del Salud enel visual y auditiva.  [Visual y Auditiva,
las instalaciones ingreso, Trabajo "Control de
Videos Ingresos"
Accidentes de Cadavez que se A todo el personal [Comunicacién Responsable de |Actividades para el [Indentificacion de |Base de datos
trabajo presente un de laempresa escrita, seguridad y control del Riesgo |condiciones
accidente. Reporte de Salud enel en el lugar de inseguras,
accidentes. Trabajo trabajo mediante reporte.
Plan de emergencias |Permanente A todo el personal, |Induccion SGSST; |Responsable de [Induccidn general |Formato a Matriz de
Nuevos ingresos |capacitaciones seguridad y de seguridad personal nuevo, |resultados, base
Salud enel industrial Evaluaciones de datos
Trabajo

Fuente: Investigacion de campo — Metalpack Cia. Ltda.
Elaboracion propia

La consulta trata de un proceso donde se propone e intercambiar informacion de

interés mutuo, mientras que la participacion es la accion de involucrarse en la toma de

decisiones de la organizacion, por tal razén la consulta y la participacién al tratarse de

acciones de comunicacion se puede integrar con el requisito de la comunicacion (Calso y

Pardo 2018, 101), por lo tanto se engloba en una sola matriz (ver tabla 21).

3. Planificacién

La planificacion esté vinculada con la identificacion de riesgos y oportunidades, los
mismos estan presentes en 1SO 9001:2015; ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, y son
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considerados relevantes para cada uno de los sistemas de referencia. A continuacion, se
presenta en la siguiente tabla un detalle de cada uno de los requisitos que forman parte de la

planificacion de las tres normas.

Tabla 22
Clasificacion de los requisitos de las normas de referencia
Requisitos 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1
IdentlflcaCIon‘y evaluacién de X 6.1.2 X
aspectos ambientales
Identificacién de peligros,
evaluacién de riesgos laborales y X X 6.1.2
planificaciéon de acciones
4.2;

5.1.2;

8.3.3; 6.1.3; 6.1.3;
Requisitos legales y otros requisitos 8.4.2; ! ¢

9.1.2 9.1.2

8.5.5;

8.2.2;

8.2.3;
Objetivos y programas 6.2 6.2 6.2

6.1.2;
e . . 6.3;
Planificaciéon de los cambios 8.5.6 7.4.2; 8.1.3
8.1

Fuente: 1SO 9001 2015; 1SO 14001 2015 ; ISO 45001 2018
Elaboracion propia

3.1. Riesgos y oportunidades

El requisito 6.1, riesgos y oportunidades, esta presente en las tres normas, razén por
la cual resulta viable su integracion. Al abordar riesgos y oportunidades, en cada una de las
normas de referencia se identifica y analiza aspectos de diferente naturaleza, en 1SO
9001:2015 procesos, ISO 14001:2015 aspectos ambientales y en 1ISO 45001:2018 aspectos
de seguridad y salud de los trabajadores, aspectos que hay que tenerlos en cuenta a la hora
de realizar un plan de accion.

Es importante considerar que a partir del contexto de la organizacion (apartado 4.1)
y de la identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (apartado
4.2), de las normas de referencia solicitan identificar los riesgos y oportunidades, los mismos

gue deben analizarse para generar acciones.
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Tabla 23
Matriz de riesgos y oportunidades integrado
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Metalpack Cia. Ltda., no cuenta con un procedimiento que le permita identificar sus
riesgos y oportunidades, asi como planificar, ejecutar y realizar un adecuado seguimiento a
sus planes de accion, es aconsejable emplear una matriz con un meétodo sencillo como la que
se presenta (ver tabla nro. 23), donde se pueda identificar los riesgos y oportunidades
relacionados a la calidad del servicio y/o producto que se estd entregando al cliente, asi
también los aspectos ambientales y los aspectos de la seguridad y salud en el trabajo.

El método utilizado para el desarrollo de nuestra tabla se basa en la matriz de
consecuencia/probabilidad ya que esta es un medio para combinar calificaciones cualitativas
y semicuantitativas de las consecuencias y las probabilidades para producir un nivel de riesgo
y oportunidad (NTE INEN-IEC/ISO 31010 2014, 82).

A la identificacion del riesgo se le asignd una valoracion de acuerdo a la probabilidad
de la siguiente manera:

v" (1) muy bajo: que puede suceder solo en excepciones,

v (2) bajo: que puede suceder en alguna ocasion,

v (3) medio: que podria suceder en alguna ocasién,

v (4) alto: que probablemente sucederia en las mayores circunstancias,
v (5) muy alto: que se espera que suceda en las mayores circunstancias.

Al impacto que este genere dentro de la organizacion:

v" (1) insignificante: consecuencias o efectos minimos en la organizacion,
v (5) leve: consecuencia o efecto leve en la organizacion,

v (10) moderado: medianas consecuencias o efectos en la organizacion,
v (15) importante: altas consecuencias o efectos en la organizacion,

v (20) fuerte: desastrosas consecuencias o efectos en la organizacion.

De la misma forma a la identificacion de la oportunidad se le asign6 una valoracién
de acuerdo a la probabilidad de la siguiente manera:

v" (1) muy baja: que puede ocurrir solo en excepciones,

v (2) baja: que puede ocurrir en alguna ocasion,

v (3) media: que podria ocurrir en alguna ocasion,

v (4) alta: que probablemente ocurriria en las mayores circunstancias,
v (5) muy alta: que se espera que ocurra en las mayores circunstancias.

Al impacto que este genere dentro de la organizacion:
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v (1) insignificante: beneficios o efectos minimos en la organizacion,

v (5) leve: beneficios o efectos leves en la organizacion,

v (10) moderado: medianos beneficios o efectos en la organizacion,

v (15) importante: altas beneficios o efectos en la organizacion,

v (20) fuerte: extraordinarios beneficios o efectos en la organizacion.

El resultado de multiplicar la probabilidad por el impacto serd la clasificacion del

riesgo u oportunidad (ver tabla nro. 24), para poder reaccionar oportunamente definiendo
responsables y fechas de ejecucion para los planes de accion, considerando obviamente los

recursos para el cumplimiento de dichas acciones a implementar y asi lograr resultados

positivos.
Tabla 24
Clasificacion del riesgo y oportunidad
Clasificacion de riesgo y oportunidad
Zona Riesgo y oportunidad Accion
. Riesgo bajo Asumir
Oportunidad baja Replantear
Riesgo moderado Reducir
Oportunidad moderado Considerar
Riesgo importante Evitar
Oportunidad importante Aprovechar
. Riesgo fuerte Evitar
Oportunidad fuerte Aprovechar

Fuent