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Resumen

El presente trabajo investigativo analiza el cumplimiento de la politica publica de
los servicios sociales directos de desarrollo infantil integral, en la zona de planificacion 9
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, durante el periodo 2013 al 2019.

Para esto se ha realizado un estudio de la realidad de las unidades de atencion a
las cuales asisten los nifios y nifias de entre 12 a 36 meses de edad, midiendo la capacidad
de gestion y ejecucion de la modalidad de desarrollo infantil integral, vista tanto desde la
participacion de los/as coordinadores/as, de los educadores/as de los centros, asi como en
la percepcion de atencion que tienen los padres y madres de familia de la primera infancia
que asiste a estos servicios sociales.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar el nivel de
cumplimiento de la politica publica de los servicios sociales directos de desarrollo infantil
integral, en la zona de planificacion 9 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
durante el periodo 2013 al 20109.

La metodologia del trabajo es de tipo descriptivo, ya que mide el nivel
cumplimiento de la politica publica a través de la valoracion de los estandares propios de
los componentes de calidad de la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral, vistos
desde la aplicacién a la propia poblacién objetivo y ademas porque se busca identificar
las caracteristicas de la atencion en los servicios sociales directos del MIES y con ello
validar el nivel de incidencia de la aplicacion de la politica publica en la zona de
planificacion 9, que comprende todo el Distrito Metropolitano de Quito.

Se han identificado dos variables principales: la independiente o causa (politica
publica) frente a la dependiente o efecto (componentes de calidad de la Norma Tecnica

de Desarrollo Infantil Integral).

Palabras clave: politica publica, desarrollo infantil integral, servicios sociales directos,

centros infantiles, norma técnica, componentes de calidad
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Introduccion

La politica pablica de desarrollo infantil integral en nuestro pais estuvo a cargo
del ex Ministerio de Bienestar Social (MBS) y del ex Instituto Nacional de la Nifiez y la
Familia (INNFA) entidades que tuvieron vigencia hasta el afio 2007 y 2012
respectivamente. Desde lo estatal también existieron programas y entidades como
Operacion Rescate Infantil (ORI), el Fondo de Desarrollo Infantil (FODI), la Direccién
de Atencién Integral de la Nifiez y Adolescencia (DAINA); vy, la fusion de estas tres
ultimas en el Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia publico (INFA), instituciones
que si bien hicieron esfuerzos técnicos por tratar de darle una mirada integral al desarrollo
infantil integral en el pais, desde la politica social de los gobiernos que las regulaban, no
proyectaron un verdadero giro profesionalizante al cuidado, al tipo de servicio y al
desarrollo mismo de los nifios y nifias que asistian a los centros de desarrollo infantil.

A partir de estos antecedentes, en el Ecuador se han tratado de realizar esfuerzos
técnicos en pro de la construccion de una real vision de desarrollo infantil integral, que
garantice el verdadero cumplimiento de los derechos de la primera infancia. Proceso que
se ha ido concretando institucionalmente con la creacion del actual Ministerio de
Inclusién Econémica y Social (MIES), desconcentrado alrededor del pais en sus nueve
zonas de planificacion. Es asi como se configura uno de los hitos mas importantes en este
Ministerio, cuando en agosto de 2007, cuando mediante Decreto Ejecutivo No0.580,
publicado en el suplemento del Registro Oficial 158, de 29 de agosto de 2007, se cambia
la orientacion y el nombre del Ministerio de Bienestar Social, MBS, por el de Ministerio
de Inclusion Economica y Social, MIES.

El modelo de gestion de esta nueva cartera de Estado tiene como norte el
establecer un esquema de gestion institucional moderno, agil, con altos indices de calidad
orientado a resultados, al uso eficiente del recurso, y coordinado intersectorialmente con
el fin de garantizar la debida atencion a los grupos prioritarios y aquellos en situacion de
pobreza, desigualdad, discriminacion y exclusion a lo largo de su ciclo de vida, mediante
la aplicacion de politicas de inclusion y cohesién social, igualdad y proteccién integral,
para promover, proteger y reparar los derechos sociales y econdmicos de estos grupos.

Esta nueva dinamica social del MIES implica ademas el fortalecimiento de la

estructura de desarrollo infantil integral, cuya principal mirada técnica, debe centrarse en
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el reto de asumir la rectoria de la politica publica a través, por ejemplo, de la atencion que
se brinda en los servicios sociales directos de desarrollo infantil integral.

Dentro de las competencias operativas del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social es relevante el estudio del instrumento técnico por excelencia que rige al desarrollo
infantil integral, como lo es su norma técnica. Esta permite a través de los estandares de
calidad y de sus diferentes tipos de gestion, determinar el cumplimiento de la politica
publica de la primera infancia, pues su objetivo fundamental es el garantizar una éptima
prestacion de los servicios de desarrollo infantil integral en sus modalidades.

En esta finalidad adquiere relevancia la participacion de los padres de familia de
los nifios y nifias que asisten a los servicios, asi como del personal técnico que esta en el
dia a dia en el cuidado de este importante segmento de la poblacion.

De ahi que, la pregunta central de la presente investigacion pretende determinar:
¢Cudl es el nivel cumplimiento de la politica publica de los servicios sociales directos de
desarrollo infantil integral, en la zona de planificacion 9 del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, durante el periodo 2013 al 2019?

Esta investigacion se justifica porque tiene una particularidad: la tematica del
andlisis del cumplimiento de la politica publica de los servicios sociales directos de
desarrollo infantil integral del Ministerio de Inclusién Econémica y Social en la zona de
planificacion 9 y en el periodo escogido que comprende los afios 2013 al 2019, en
términos investigativos, no ha sido totalmente desarrollada.

Ademas, es importante tomar en cuenta que el tipo de atencion que se ofrecia en
estos centros, antes del periodo de andlisis referido, no cumplia con los estandares de
calidad que actualmente se exigen a través de la norma técnica, esto suponia un escaso
desarrollo de los componentes cognitivos, emocionales, de salud y del ambiente
socioeducativo en el que se desenvolvia la primera infancia en los centros; es relevante
entonces analizar la evolucion que en este ambito se ha dado, y con esto el realce que
adquiere la configuracion de la actual politica publica de desarrollo infantil integral.

El tema ademas se presenta interesante, porque el MIES, como entidad publica
tiene el reto de asumir la rectoria de la politica publica de cada uno de los programas y
proyectos relacionados con la atencidn de la poblacion méas vulnerable en el Ecuador.

Asi mismo el trabajo ha sido desarrollado en la zona de planificacion 9 (que
geograficamente comprende todo el Distrito Metropolitano de Quito) del MIES, debido
al acceso a la informacion tanto estadistica, documental, asi como la referente a la de los

servicios sociales directos y su atencién, propiamente dichos.
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El hecho de haber escogido como poblacion a intervenir a los seis centros de
atencion directa del MIES en su zona de planificacion 9, que ademas representan al 100
% de las unidades de estas caracteristicas, se debe a que de este tipo de servicios sociales
que son de administracion directa del érgano rector de la politica publica de desarrollo
infantil integral en el pais, en la zona antes mencionada se encuentra el mayor nimero, y
ademaés de éstos, dos tienen la caracteristica de ser emblematicos, situacion muy favorable
para el objeto del presente estudio.

Es fundamental el valorar el nivel de participacion de los/as coordinadores/as, l0s/as
educadores/as; y, de los padres y madres de familia de los nifios y nifias que asisten a los
estos servicios sociales directos, ya que la corresponsabilidad de las familias para con los
servicios que presta el Estado, sin duda coadyuvara al mejor desarrollo de sus hijos.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que mide
el cumplimiento de la politica publica a través de la valoracion de los estandares propios
de los componentes de calidad de desarrollo infantil integral, vistos desde la aplicacion a
la poblacion objetivo y ademéas porque se busca identificar las caracteristicas de la
atencion en los servicios sociales directos del MIES y con ello validar el nivel de
incidencia de la aplicacion de la politica publica en la zona de planificacion 9.

Al identificar las principales variables y su definicion en la investigacion, existen
dos: la independiente o causa (politica publica) frente a la dependiente o efecto
(componentes de calidad de la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral).

En referencia a las fuentes de informacion utilizadas, estan:

= Fuentes primarias: Entrevista y encuestas a los/as coordinadores/as, los/as

educadores/as de los centros y los padres de familia de los nifios y nifias.

= Fuentes secundarias: Bibliografia como la Constitucion de la Republica del

Ecuador 2008; el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017; el Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida; los Decretos Ejecutivos 580 de 2007,
1170 de 2008 y 1356 de 2012 del MIES; los Acuerdos Ministeriales del MIES
017 de 2018 y 072 de 2019, la declaratoria de politica publica de los servicios
de desarrollo infantil de 2012; el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia de 2002;
las Normas Tecnicas de Desarrollo Infantil Integral de 2014 y 2019; vy, los

estudios sobre la politica publica, su rectoria y aplicabilidad en nuestro pais.

Adicionalmente como técnicas de investigacidon tenemos:

= Entrevistas (cualitativo): Dirigidas a los/as coordinadores/as del MIES.
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= Encuestas (cuantitativo): Dirigidas a los/as educadores/as del MIES y a los

padres y madres de familia de los nifios y nifias que asisten a los servicios.

El objetivo general es determinar el nivel de cumplimiento de la politica publica
de los servicios sociales directos de desarrollo infantil integral, en la zona de planificacion
9 del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, durante el periodo 2013 al 2019.

Son varios los objetivos especificos: 1) Conocer las conceptualizaciones y el
marco constitucional, institucional y legal de la politica publica de desarrollo infantil
integral en nuestro pais; 2) Identificar las caracteristicas de las modalidades de atencién
y el nivel de cumplimiento de la politica publica de desarrollo infantil integral en los
centros de atencién a la primera infancia; 3) Analizar la situacion actual de los servicios
sociales directos de desarrollo infantil integral, visto desde los componentes de calidad
de la Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad Institucional
CIBV-CDI.

En el primer capitulo se presenta los resultados de un analisis bibliografico del
concepto de politica pablica y desarrollo infantil integral; se hizo ademas un estudio del
marco constitucional, institucional y legal del desarrollo infantil integral, asi como de su
norma técnica.

En el segundo capitulo se realiza una caracterizacién de la modalidad de atencion,
poblacién objetivo, personal técnico y familias involucradas con el servicio; asi como una
investigacién de campo, que a través de técnicas aplicadas a los/as coordinadores/as, los
educadores/as de los centros; y, a los padres y madres de familia de los nifios y nifias,
contrasta lo que dispone cada uno de los estandares de los componentes de calidad de la
Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral, instrumento mandatorio en la atencion de
la primera infancia en nuestro pais, respecto de las practicas que se llevan a cabo en cada
una de las unidades de atencion directas.

En el tercer capitulo se hace el analisis propiamente dicho del cumplimiento o no
de la politica pablica de los servicios sociales directos de desarrollo infantil integral, en
la zona de planificacion 9 del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. En el cual los
estandares de los componentes de calidad de la Norma Técnica de Desarrollo Infantil
Integral son un instrumento fundamental.

En lo posterior se establecen las conclusiones a las que se lleg6 luego de realizada
la investigacion; y finalmente, se exponen las sugerencias producto del trabajo

investigativo, como un aporte del autor a este tema de estudio.
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Capitulo primero
Conceptualizaciones y marco legal sobre la politica publica de

desarrollo infantil integral

1. Definiciones de politica publica

La politica publica se refiere: “a un conjunto de decisiones interrelacionadas,
tomadas por un actor o grupo de actores respecto de la seleccién de metas y medios para
alcanzarlas en una situacion especifica, y donde aquellas decisiones estan dentro del
ambito de autoridad de esos actores” (Olavarria 2007, 16); entonces la politica publica
hace referencia a las decisiones que el gobierno pone en marcha para cristalizar metas
que tienen que ver en su gran mayoria con el sector social.

La politica publica, es también pensada como: “La intervencion del Estado para
resolver un problema publico, el cual se expresa en carencias basicas de la sociedad, por
tanto, puede ser reconocido en la agenda gubernamental para ser atendido mediante la
planificacion de acciones e inversion de recursos” (EC Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social 2014, 20).

Frente a estas definiciones, en el caso del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social en su zona de planificacion 9, cuya poblacion de atencion prioritaria es la primera
infancia, se ha determinado que la politica publica de desarrollo infantil integral apunte a
que el conjunto de la familia, la sociedad y el Estado configuren un sistema de proteccién
y desarrollo infantil temprano, en donde los servicios publicos puedan alcanzar altos
estandares de calidad y eficiencia.

De todos estos el rol que juega el Estado a través de sus actores y politicas sociales
es de suma importancia, las cuales deben tener un fundamento técnico y estar basadas en
las realidades de cada uno de los territorios en donde se pretende implantar los servicios

sociales para la primera infancia, al respecto es preciso recordar que:

En lo que implica una reflexion sobre la relacion entre politicas e infancias, podriamos
también tener a la vista aquellos enunciados que forman parte de las misiones, prop6sitos
confesados y expectativas institucionales, de los organismos del Estado o de la sociedad
civil que se ocupan de la infancia. En un examen general encontramos discursos de
apelacion a los Derechos del Nifio y/o a los principios de respeto, integralidad de
desarrollo, proteccion, equidad social, diversidad, buen trato, calidad educacional.
Podriamos decir que, en este &mbito, en el modo particular de hablar sobre los nifios, se
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configuran ciertos sistemas de representaciones, en que algunos se han constituido como
dominantes instalandose de modo mas masivo y estableciendo imagenes unificadas de la
infancia. (Grau 2011, 47)

Adicionalmente, uno de los ejes para la configuracion de la politica publica de
desarrollo infantil integral esta dada en la efectiva participacion de los padres y madres
de familia quienes deben convertirse en la primera escuela de la primera infancia,
justamente en el cumplir a la cabalidad el rol que les compete a las familias, se encuentra
posteriormente el éxito de cualquier programa gubernamental de cuidado y proteccion
infantil. Tal como se menciona en un diagnéstico de recientes estudios y aportes de la no

escolarizacion:

Los estudios e investigaciones tratados anteriormente ratifican una vez mas que el éxito
de los programas dirigidos a los nifios es mayor cuando se da la participacion decisiva de
los padres de familia. Esta conjuncién aumenta la eficiencia, pertinencia, oportunidades
de supervivencia, desarrollo del nifio, la familia y su comunidad. En el plano practico
dicha participacién es mas evidente en los programas no formales, no escolarizados 0 no
convencionales. (Fujimoto 1993, 7)

Al respecto es importante mencionar que, en el ambito de presencia de la sociedad
en la configuracion de la politica publica, en las familias cuyos estratos son los méas
pobres, y que en nuestro pais estan considerados en los quintiles 1y 2 de focalizacion de
la poblacion de menos recursos y vulnerable, el aporte y presencia del Estado a través de
los programas de asistencia social y atencion a la primera infancia se tornan
fundamentales.

Sobre este aspecto se destaca que el Ministerio de Inclusion Econémica y Social
a parte de sus servicios sociales de administracion directa, mantiene también los
convenios con diferentes organizaciones sociales, a través de las cuales se presta el
servicio de cuidado infantil, la entidad como drgano rector de la politica publica de
desarrollo infantil integral da las pautas técnicas para ofrecer un servicio social infantil
de calidad.

En relacion con lo anteriormente mencionado y a los niveles de participacion que
deben tener las diferentes instancias que intervienen en la configuracion de la politica
publica de desarrollo infantil integral, tanto en relacion con cada una de las
responsabilidades que deben tener los actores involucrados, asi como en base a las
obligaciones para mantenerla vigente en el tiempo, es importante mencionar que segun la

Mesa Nacional de Infancia y Adolescencia:
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La politica publica es el arte de construir acuerdos en torno a los grandes objetivos que
convienen a todos los miembros de la comunidad. Se trata de acuerdos sobre los logros
gue deben alcanzarse, sobre el proceso que debe emprenderse para alcanzarlos, sobre los
esfuerzos financieros y operativos que corresponden a cada uno de los responsables de
lograrlos, sobre las acciones en torno a los cuales se moviliza la comunidad y sobre el
mecanismo para vigilar los avances del proceso emprendido. Lo publico es aquello que
beneficia a todos los miembros de la comunidad. (CO Municipio de Bogota 2012, 9)

Ademas que en el propdsito de analizar el cumplimiento de la politica pablica de
desarrollo infantil integral desde sus estandares y componentes de calidad, es vital el
considerar los niveles de participacion de los/as coordinadores/as de los centros infantiles,
de sus educadores/as, asi como el nivel de corresponsabilidad que tienen cada una de las
familias representadas en los padres y madres de los nifios y nifias que son parte de los
servicios sociales directos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social en la zona de
planificacién 9.

Asi mismo: “La politica publica en desarrollo infantil integral busca sentar las
bases para fortalecer las capacidades de este ciclo vital de la vida, reconociendo la
necesidad de trabajar sobre estrategias y acciones concretas que permitan alcanzar los
objetivos y metas de la politica de desarrollo infantil integral” (EC Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social 2013, 4-5).

En este marco el desarrollo infantil integral en nuestro pais ha dado un giro que es
preciso resaltar puesto que a la atencion de la primera infancia se la concibe como un
proceso de desarrollo amplio e integral que intenta universalizar el servicio, de la mano
del cumplimiento y respeto de los derechos mas fundamentales de la poblacion infantil;
cabe recalcar ademas que el Ministerio de Inclusion Econémica y Social en este ambito
tiene la potestad de ser el rector de la politica publica sobre los servicios sociales de
desarrollo infantil integral.

Es importante también mencionar que, la politica publica de desarrollo infantil

integral debe considerar que:

El éxito del DPI [desarrollo de la Primera Infancia] depende de la interaccion de varios
factores. Tal como sucede con el desarrollo de capital humano en los afios posteriores,
los muchos factores que ejercen influencia sobre el DPI interactian de maneras multiples
para producir “éxito” medido como la disposicion para aprender antes de entrar a la
escuela primaria. La buena salud (de la madre y el nifio), la buena alimentacion, buenas
practicas de crianza, apoyos sociales sélidos e interaccion estimulante con personas
ajenas al hogar se conciertan para facilitar la mejor oportunidad de éxito. (Dodge 2015)
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En este sentido la politica publica de la primera infancia en el pais debe tomar en
cuenta algunos importantes factores que intervienen y que a la postre confluirdn para el
buen desenvolvimiento y crecimiento de los nifios y nifias, tales como la salud, la
adecuada alimentacion, la educacion, el entorno familiar, el relacionamiento con la
comunidad, entre otros.

Estas premisas para la configuracion de la politica publica de desarrollo infantil

integral, son importantes rescatarlas desde el siguiente criterio técnico, que nos dice:

Otras de las determinantes del éxito de las politicas publicas radican en el desarrollo de
los sistemas de la salud y la educacion en los paises; y aunque los paises han entendido
la importancia de invertir en los programas sociales que atafien a estos sectores, aln
existen paises cuyos sistemas no logran satisfacer la demanda de las poblaciones mas
pobres y marginadas. En el caso de la atencidn sanitaria, persisten desafios en la esperanza
de vida al nacer y la prevencion de enfermedades. (Chéavez 2018, 102)

La tarea al hacer politica publica es entonces saber potencializar estos factores,
los cuales coadyuven positivamente en el mejoramiento de las condiciones tanto fisicas,
afectivas y sociales de la primera infancia.

Dentro del analisis de la politica publica de desarrollo infantil es prioritario
considerar la vision y las particularidades que el ente rector de la misma, como lo es el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social tiene al respecto, para lo cual se consideran

algunos retos para su cristalizacion, asi tenemos:

El caracter de “priorizacion” otorgado a la ninez dentro de la familia, la comunidad y la
sociedad para ir mas alla de la institucionalidad.

El enfoque de derechos que integra la interculturalidad, lo intergeneracional, el
género y los enfoques inclusivos en general, atraviesan la gestion de las modalidades de
atencion.

La nueva perspectiva exige una reconstruccion de los referentes curriculares que
engloban los servicios de atencion infantil, con la inminente demanda de
profesionalizacion de quienes brindan atencion directa para asegurar los estandares de
calidad en los servicios.

Asumir la rectoria requiere elevar a nivel de sujeto de derechos a los nifios y
nifias, asi como concretar el cambio institucional que responda a las exigencias de la
politica de desarrollo infantil; requiere ademas, replantear la atencién en los centros
infantiles pablicos y privados y la atencion domiciliaria a las familias, reconociendo esta
condicion consustancial a los nifios y nifias, dando garantia y cumplimiento de sus
derechos, asi como actuando sobre la prevencidn, vulneracion y restitucion inmediata de
los mismos.

Priorizar la accién con las madres gestantes.

Fomentar la capacitacion tematizando el cuidado de salud, nutricion y desarrollo
psicosocial como ejes de la formacion de los agentes de cuidado.

Requiere la homologacion progresiva en los ambitos técnico, remunerativo, de
perfiles y de costos unitarios. (EC Ministerio de Inclusion Econdmica y Social 2013, 69)
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Sin duda esta Gltima caracterizacion, da cuenta de los desafios, retos y
responsabilidades que estan presentes para concretar una real implementacion de la
politica publica de desarrollo infantil integral por parte de su 6rgano rector como lo es el
Ministerio de Inclusién Econdémica y Social. De ahi que el principal énfasis debe
ponérselo en hacer prioritaria la atencion de la primera infancia, en que esta atencion
tenga un real enfoque de derechos, en ejercer una verdadera rectoria publica; y, con estos
elementos interrelacionar efectivamente al Estado, a la familia y a la comunidad.

Finalmente se debe considerar que la puesta en practica de politicas publicas debe
tener como objetivo fundamental el brindar la proteccion y beneficio de los infantes, y en
esa labor, no solo se han logrado involucrar a los organismos e instituciones estatales,
sino que también, como lo hemos visto la sociedad y los propios madres y padres de
familia; por lo que la formulacién de politicas publicas no solo incide en disolver los

problemas sociales en el que se involucran los nifios sino también a sus familiares.

2. Conceptualizaciones de desarrollo infantil integral

El desarrollo infantil integral tiene como meta trabajar con la primera infancia en
sus primeros tres afos de vida, debido a que esta etapa de crecimiento se convierte en la
mas prioritaria en la existencia del ser humano; sin duda en este periodo en los nifios y
nifias se dan los primeros y mas importantes desarrollos en su cerebro, por tanto, todo lo
que el infante perciba en esta etapa serd determinante para definir sus procesos de
aprendizaje posteriores y su calidad de vida en la adultez.

En este sentido es importante recordar que: “El Desarrollo Infantil (DI) es una
parte fundamental del desarrollo humano, se considera que en los primeros afios se forma
la arquitectura del cerebro, a partir de la interaccion entre la herencia genética y las
influencias del entorno en el que vive el nifio” (Martins de Souza 2015, 1098).

Frente a esto la dimension bioldgica esta relacionada con el aspecto fisico de las
personas; la dimension psiquica con el pensamiento, las emociones, el lenguaje y la
creatividad; y la dimension social con la relacion que los seres humanos establecen, desde
su nacimiento, con su entorno y con el resto de las personas; de ahi que al tratar el
desarrollo infantil integral se debe tomar en cuenta el caricter multifactorial y
multisectorial de la actuacién de diferentes actores para su correcto desempefio.

Se debe considerar que en el aflo 2011 la Estrategia Nacional Intersectorial de

Desarrollo Infantil Integral caracteriza al desarrollo infantil integral, asi:
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El desarrollo infantil integral es el resultado de la interaccion permanente e indisoluble
de las tres dimensiones humanas: biolégica, psiquica y social. Es un proceso de cambios
continuo por el que atraviesan los nifios y nifias desde su concepcidn que, en condiciones
normales, garantizan el crecimiento, la maduracion y la adquisicién progresiva de las
complejas funciones humanas como el habla, la escritura, el pensamiento, los afectos, la
creatividad. Es un proceso multifactorial en el que influyen aspectos internos (biol4gicos)
y externos y en el que intervienen maltiples actores. Es por esto por lo que desarrollo
depende de la calidad de las condiciones sociales, econémicas y culturales en las que
nacen, crecen y viven los nifios y nifias, de las oportunidades que el entorno les ofrece y
de la efectiva garantia de derechos por parte del Estado y la sociedad. (EC Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social / Ministerio de Inclusion Econémicay Social / Instituto
de la Nifiez y la Familia / Ministerio de Salud Publica / Ministerio de Educacion 2011,
71)

Es preciso manifestar entonces que en nuestro pais el desarrollo infantil integral

como estrategia operativa de aplicacion en los nifios y nifias debe recoger algunos

importantes factores, los cuales estan presentes en la propia Estrategia Nacional

Intersectorial de Desarrollo Infantil Integral, como son:

Cuidado y proteccion diaria: Que tiene que ver con todas y cada una de las actividades
que las educadoras que estan al frente del cuidado del infante realizan junto a él, y para
él, en el dia a dia. Estas definiran gran parte del desarrollo y la personalidad posterior de
los nifios, por tanto, es uno de los factores mas importantes a tomar en cuenta a la hora de
disefiar las politicas pertinentes.

Afectividad: Hace referencia las emociones y sentimientos que el infante
desarrolla con respecto a su entorno mas cercano, es decir, con respecto a las otras
personas Y a los objetos que lo rodean. Estos sentimientos comienzan a formarse desde el
momento del nacimiento del bebé, por tanto, las actividades de cuidado y proteccién
diaria juegan un papel fundamental en su definicion.

Salud: Que tiene relacién con el control y el cuidado pertinente en los primeros
afios de vida, que a la postre seran garante de un buen desarrollo en el infante en todo su
crecimiento.

Nutricion: Sin duda el control nutricional es un determinante fundamental del
bienestar de las personas, tanto en su etapa infantil como en su etapa adulta; asi, se hace
necesario cuidar la eleccion, la preparacién, lacomposicion y el consumo de los alimentos
suministrados a la poblacion infantil.

Educacion: Tiene que ver con todo el proceso a través del cual los adultos
influyen en el desarrollo de los nifios. En este sentido se busca que, por medio del
aprendizaje, los nifios vayan desarrollando sus capacidades y competencias intelectuales,
emocionales y sociales.

Recreacion: Tiene que ver con todas aquellas actividades que los infantes, en su
condicion homonima, tienen la necesidad innata de realizar. Estas acciones son
fundamentales para que el nifio desarrolle sus capacidades y se interrelacione con todo su
entorno.

Relaciones interpersonales: Se refiere a todas aquellas relaciones que el infante
crea tanto con los adultos encargados de su cuidado como con otros nifios, en estas
desarrollarén su personalidad y generaran humanizacion.

Identidad legal: Hace referencia a la necesidad de que el infante comprenda que
tiene existencia legal dentro de un territorio, y que, por tanto, es portador de derechos; un
ejemplo de esta préactica es la inscripcion del nacimiento del infante en el Registro Civil.
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Infraestructura digna y segura: Se destaca la importancia que el espacio tiene para
el desarrollo de los nifios. En este sentido, se deben generar espacios adecuados de
recreacion y cultura, servicios basicos, centros de atencion y desarrollo y transporte digno
y seguro a toda la infancia temprana. (EC Ministerio Coordinador de Desarrollo Social /
Ministerio de Inclusién Econémica y Social / Instituto de la Nifiez y la Familia /
Ministerio de Salud Publica / Ministerio de Educacion 2011, 3)

Asi mismo, tomando en cuenta que la presente investigacion trabaja sobre el
cumplimiento de la politica publica de desarrollo infantil integral, es preciso traer a

colacion que:

El desarrollo infantil integral es el resultado de un proceso educativo de calidad que
propicia de manera equitativa e integrada el alcance de niveles de desarrollo en diferentes
ambitos: vinculacion emocional y social, exploracién del cuerpo y motricidad,
manifestacion del lenguaje verbal y no verbal, descubrimiento del medio natural y cultural
en las nifias y nifios menores a tres afios de edad. El desarrollo infantil integral es posible
gracias a la participacion responsable y coordinada de la familia, y la corresponsabilidad
de la comunidad y las diferentes entidades del Estado. Entendido asi el desarrollo infantil,
cualquier modelo de atencion, debe ir méas alla del reconocimiento y atencién de las
necesidades bésicas de salud, nutricion y proteccion. Debe considerar y responder de
manera primordial a las caracteristicas y necesidades de esta etapa de la vida de los
infantes, en cuanto a su desarrollo sensorial motor, cognitivo, afectivo-emocional y
social. (EC Ministerio de Inclusion Econdmica y Social 2013, 17)

En este contexto es importante considerar que: “El deber del Estado y la sociedad
de proporcionarle al nifio la necesaria proteccion legitima la intervencion en la vida
familiar, cuando la desproteccién o la negacion de los derechos de un nifio llegan a
perjudicar su bienestar o su desarrollo fisico 0 psicologico” (Alzate 2003, 161).

En este sentido si se parte de la premisa de que el desarrollo infantil integral se
configura en un proceso de educacion con altos estandares de calidad, es justamente sobre
el tema de la calidad de educacién sobre el que hay que trabajar en los diferentes centros
infantiles del buen vivir, con el principal objetivo de asegurar que los nifios y nifias que
asisten a estos servicios sociales alcancen un optimo desarrollo en todos los ambitos de
su crecimiento. Sobre justamente el tema de la calidad de los servicios, es preciso traer a

colacion lo siguiente:

Parte del desafio de garantizar una atencion de alta calidad en un servicio de cuidado es
que aparentemente no hay una receta Unica para lograrla. Especialmente en la primera
infancia, el consenso general es que la calidad debe ser integral, es decir, no centrarse
Unicamente en la educacion o la salud, sino también en el desarrollo cognitivo y
socioemacional, la nutricion y la crianza. (Lépez 2016, 12)
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Por otro lado, en la tarea de analizar la importancia y real implicacion que tiene el
desarrollo infantil integral en el desarrollo del individuo, es importante tomar en

consideracion que:

El desarrollo infantil integral implica la sinergia de un conjunto de acciones que ponen al
nifio y a su familia en el centro, y que garantizan la atencién de sus necesidades en el
momento oportuno. Esto incluye la atencion en &mbitos de salud, nutricién, estimulacion
temprana, educacion y cuidado. Supone brindar servicios a los menores directamente,
pero, ademas, trabajar con sus familias y su comunidad. Esta sinergia presenta dos
desafios igualmente complejos: la necesidad de coordinacion intersectorial y de que el
conjunto de intervenciones dirigidas a la primera infancia ocurra en forma oportuna,
desde la concepcion y durante los primeros mil dias de vida de los nifios. (Araujo 2013,
15)

Al respecto también es valido considerar el postulado que la misma autora tiene

respecto de los programas de desarrollo infantil integral:

Los programas de desarrollo infantil procuran tener un enfoque integral. Sin embargo, se
puede trabajar mas para profundizarlo. Esto supone reconocer la importancia de que los
programas atiendan necesidades en el ambito de la educacion, de la salud y de la nutricion.

Es indispensable que los programas de desarrollo infantil cuenten con un modelo
pedagogico y con un personal debidamente capacitado para implementarlo.

Los programas de desarrollo infantil pueden ser uno de los primeros puntos de
contacto de las familias que tienen nifios pequefios con el Estado. Esta vinculacién debe
aprovecharse para garantizar que los nifios que acceden a estos programas y sus familias
puedan ser referidos a otra oferta publica a la cual tienen derecho. (Araujo 2013, 74)

Por otra parte, es importante resaltar que el desarrollo infantil integral en nuestro
pais desde su 6rgano rector, como lo es el Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
debe enfocarse en el acceso y cobertura que promueve la inclusion de todos los nifios y
nifias; ademas se deben priorizar que los servicios sociales cuenten con estandares de
calidad bien definidos, cuyos principales beneficiarios sean la propia poblacién infantil
tanto como sus familias; y, por ultimo se debe incorporar en el cuidado de los infantes la
activa participacion de la comunidad y la familia como eje fundamental en el cuidado de

los menores. En este sentido se debe considerar que:

La primera infancia constituye una etapa central para el desarrollo de las personas, tanto
en términos cognitivos como socioemocionales y fisicos. Existen pocas inversiones que
permiten asegurar, al mismo tiempo, efectos en términos de equidad y eficiencia. Invertir
en desarrollo infantil temprano o politicas de primera infancia es una de ellas. Es posible
identificar una multiplicidad de argumentos que respaldan esta afirmacion. El principal
lo constituye aquel que se basa en el derecho de todos los nifios al desarrollo pleno de sus
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potenciales, tal y como fue establecido por la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
otros instrumentos internacionales. (Aulicino 2015, 6)

Finalmente, como resumen de este apartado, es prioritario mencionar que el
desarrollo infantil integral para que pueda tener un real impacto en su poblacion objetivo
(primera infancia) y para que luego se convierte en una verdadera politica publica, debe
necesariamente tener el concurso del Estado como garantista de derechos y dotador de
los servicios publicos, y la familia, asi como la comunidad en general sustentando

diariamente lo aprendido en los diferentes programas de desarrollo infantil.

3. Marco constitucional, institucional y legal de desarrollo infantil integral

3.1 Desarrollo infantil integral de los nifios y nifias en el marco de la Constitucion de
la Republica del Ecuador 2008

En la seccidn quinta “Nifias, nifios y adolescentes” que comprenden los articulos
44, 45 y 46 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, claramente se
encuentran establecidos los derechos, asi como los deberes y responsabilidades que el
Estado, la sociedad y la familia tienen para con este importante sector de la poblacién. Se
determinan ademas las medidas de proteccion a los que los nifios, nifias y adolescentes
deben acceder para asegurar su pleno desarrollo.

Dentro de todo este marco constitucional, el articulo 44 de nuestra Carta Magna,
indica que:

El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral
de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se
atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las
demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendrdn derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas
intersectoriales nacionales y locales. (EC 2008, art. 44)

En lo referente a lo dispuesto en el articulo 45, ibidem, este hace referencia

directamente a:
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Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademas
de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el
cuidado y proteccion desde la concepcion. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho
a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral
y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacidn; a la seguridad social; a tener
una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social,
al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a
educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus
pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares
ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar. (EC 2008, art. 45)

En estos dos articulos se puede identificar la participacion que tanto el Estado
como ente garantista de derechos, asi como la sociedad y principalmente la familia tiene
para asegurar el bienestar de los nifios y nifias. Es fundamental en este punto, considerar
la importancia que tiene el desarrollo infantil integral de este grupo de la poblacion,
teniendo en cuenta el fortalecimiento de sus capacidades y potencialidades en un entorno
familiar, escolar y con la comunidad para asi asegurar su pleno crecimiento y desarrollo.

Asi mismo, tan importante como lo anteriormente mencionado, tenemos que lo es
el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias consagrados en la Constitucion del
Ecuador de 2008, para lo cual es fundamental que en su crecimiento se desenvuelvan en
un ambiento sano con una adecuada convivencia familiar, interaccién con su comunidad
y participacion en la misma. El respeto de estos factores incidird sustancialmente en su
crecimiento y desarrollo.

Asi segln este marco, todos los nifios y nifias tienen derecho a vivir en una familia,
crecer y desarrollar su potencial; se debe garantizar que sean fisicamente saludables, sus
mentes sean activas, tengan salud emocional y seguridad, puedan relacionarse
socialmente con confianza, igualdad y respeto a los otros, adquieran independencia y
autonomia, alcancen altos grados de motivacion intrinseca y autoestima, disfruten y
tengan muchas ganas de aprender y crear.

Del articulo 46, ibidem, es prioritario considerar sus acapites 1, 8 y 9, que se

detallan a continuacién:

1. Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado
diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o
ambos, se encuentran privados de su libertad.

9. Proteccidn, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas
o0 degenerativas. (EC 2008, art. 46)
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Del articulo y acapites citados, se deduce que el desarrollo de la primera infancia
en nuestro pais estd muy ligado, a que en los espacios de cuidado de los nifios y nifias se
tenga en cuenta, su estado mental, su alimentacion, su nutricion y su salud integral en
general; ademas, la asistencia y cuidado de los menores es fundamental para el Estado
ecuatoriano cuando por las razones que fuere, el padre o la madre del menor se encuentran
privados de su libertad. En estas excepcionalidades la asistencia debe tener el carécter de
prioritaria y tener caracteristicas especiales para que sean un real aporte al crecimiento de
los menores.

El cuidado a los nifios y nifias tendra un alto contingente de especializacion tanto
médica como social cuando el menor padezca de algun tipo de enfermedad degenerativa
0 crénica; en este ultimo caso deberan confluir todos los sectores que regentan la politica
publica social en el pais. Se debe concebir a los nifios y nifias como el presente y futuro
de nuestra nacion y por ende todo tipo de inversion social serd fundamental.

El Estado entonces, a través de las leyes, politicas publicas, programas, proyectos
con toda la estructura institucional tiene el deber de cooperar para que la madre y el padre
cumplan esta tarea, siempre que no atenten contra los derechos y la seguridad de los nifios
y nifias, ante lo cual prima el interés superior del nifio, su supervivencia y desarrollo.

Sobre parte de la anterior cita bibliografica es importante considerar que la tltima
Constitucidn de la Republica del Ecuador reconoce a la primera infancia hasta los 6 afios,
como se lo vera mas adelante, también por ejemplo lo hace tanto el Plan Nacional del
Buen Vivir (PNBV) 2013-2017; asi como el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda
una Vida. Estos dos Gltimos documentos normativos relacionan a la primera infancia
concebida hasta los primeros cinco afios de vida.

Situacion que evidentemente diverge de la concepcién técnica que se maneja
desde el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, que habla de una poblacion de
primera infancia de hasta los tres afios de edad; esta disparidad de criterios se debe
principalmente a que los tres primeros instrumentos normativos, han generalizado estos
rangos de edad en la nifiez, por efecto de sus propios tratamientos teéricos, campos de
accion y niveles de intervencion, pasando de los cinco afios de edad hasta los mismos seis
afios; pero el MIES lo hace hasta los tres afios de edad debido a su propia logica de
atencion, metodologias e intervencion técnica bajo sus dos tipos de prestacion de
servicios, como lo veremos posteriormente.

Sin embargo, de lo expuesto anteriormente, no se debe olvidar que el ente rector

para el tratamiento de la primera infancia y la configuracion de la politica publica de
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desarrollo infantil integral es el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, es por esta
importante razén que a lo largo de la investigacion y para el efecto del andlisis se ha

considerado a la primera infancia hasta los tres primeros afios de vida.

3.2 Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

Uno de los principales aportes al desarrollo infantil en Ecuador lo encontramos en
los lineamentos del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, instrumento técnico en el cual se
crea un espacio de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias, de las familias y del
propio Estado como ejecutor de politicas publicas de desarrollo infantil integral. Tal como
se lo menciona en su articulo primero: “Finalidad.- Este Cddigo dispone sobre la
proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los
nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo
integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad”
(EC 2003, art. 1).

En el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (EC 2003 encontramos deberes que

son responsabilidad de los nifios, nifias y adolescentes, entre los cuales constan:

=

Respetar a la Patria y sus simbolos.

2. Conocer la realidad del pais, cultivar la identidad nacional y respetar su
pluriculturalidad; ejercer y defender efectivamente sus derechos y garantias.
Respetar los derechos y garantias individuales y colectivas de los demas.

4. Cultivar los valores de respeto, solidaridad, tolerancia, paz, justicia, equidad y
democracia.

Cumplir sus responsabilidades relativas a la educacién.

6. Actuar con honestidad y responsabilidad en el hogar y en todas las etapas del proceso
educativo.

Respetar a sus progenitores, maestros y mas responsables de su cuidado y educacion.
8. Respetar y contribuir a la preservacion del medio ambiente y de los recursos
naturales. (EC 2003, art. 64)

w

o

~

En el marco de los derechos y garantias de la nifiez estipulados en el presente
Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia, ibidem, se determinan cuatro grandes grupos de
derechos (véase tabla 1), que evidentemente atraviesan a la politica publica de desarrollo
infantil integral, estos son: a la supervivencia, al desarrollo, a la proteccién y a la par-

ticipacion; asi tenemos:
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Tabla 1
Derechos del Codigo de la Nifiez y Adolescencia

Grupo de derechos Tipo de derecho

A lavida

A conocer a sus progenitores

A tener una familia

A la proteccion prenatal

A la lactancia materna

Atencidn en el embarazo y parto

A una vida digna

A lasalud

A la seguridad social

A un ambiente sano

A una identidad

A conservar sus origenes

Al desarrollo A la identificacién

A educacion de calidad

A la recreacién y al descanso

Al respeto a su integridad personal

A la libertad personal, dignidad, reputacion, honor e imagen
A la privacidad

A la reserva de la informacién sobre antecedentes penales
A ser entendidos siendo discapacitados

A el cuidado de los hijos de las personas privadas de libertad
A la proteccion especial en casos de desastres y conflictos armados
Al cuidado de los nifios, nifias refugiadas

A la libertad de expresion

A ser consultados en asuntos que les afecte

A la participacion A la libertad de pensamiento, conciencia y religién

A la libertad de reunién de manera publica y pacifica

A la libertad de asociacion

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003)
Elaboracion propia

A la supervivencia

A la proteccion

Es importante considerar también lo expuesto en el articulo 12, ibidem, en el cual
se establece a la infancia como: “Prioridad absoluta.- En la formulacién y ejecucion de
las politicas publicas y en la provision de recursos, para lo cual debe asignarse prioridad
absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que se asegurara, ademas, el acceso preferente a
los servicios publicos y a cualquier clase de atencion que requieran” (EC 2003, art. 12).

En este contexto se evidencia la obligatoriedad que el Estado ecuatoriano tiene de
velar por el crecimiento de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais,
fundamentalmente, entre otras cosas, en la estrategia de formular politicas publicas que
se vean reflejadas en mejores servicios publicos y de calidad en la atencion a este

importante grupo etario de la poblacién.
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Asimismo, en el marco de la politica publica de desarrollo infantil integral y como
parte del derecho al acceso a la salud que tienen los nifios y nifias, se deben tomar en
cuenta la importancia que tiene los programas de nutricion, ambientes saludables, estables
y afectivos para desarrollarse fisica y emocionalmente, garantizando su evolucion
integral; todos estos se encuentran estipulados en los articulos 27, 31 y 32 del propio
Cadigo.

En este sentido se debe considerar, lo dispuesto en el articulo 11, ibidem, que
indica: “El interés superior del nifio es un principio que esta orientado a satisfacer el
ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e
impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas
y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento” (EC 2003,
art. 11).

En relacién con este articulo, y relacionando con el tema de la politica publica de
desarrollo infantil integral, se debe tener en claro que el respeto del interés superior del
nifio o nifia debe necesariamente ir de la mano de un equilibrio entre el cumplimiento de
sus derechos y deberes, en la forma en que mejor se cumplan los mismos.

En esta Gltima parte es importante mencionar que el Estado ecuatoriano tiene una
funcion primordial como es la de crear mayores y mejores condiciones para el normal
crecimiento y desenvolvimiento de la primera infancia en el todo el territorio nacional, y
que mejor forma de hacerlo que estableciendo los pardmetros necesarios para instaurar
una adecuada politica publica de desarrollo infantil integral, asi como fortaleciendo el
frente social del gobierno, que es a quien le atafie esta compleja pero gratificante tarea

publica.

3.3 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 como garantia del desarrollo infantil

integral

El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2013-2017, trabajado por la Senplades,
en su calidad de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, es un instrumento de planificacion estratégica nacional
conformado por 12 objetivos, 83 metas, 111 politicas y 1089 lineamientos.

En este marco en cuanto al relacionamiento que el PNBYV tiene con el desarrollo
infantil integral, este se enfoca especificamente al objetivo 2 en el que se pone énfasis en:

“Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en la
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diversidad” (Senplades 2013, 111); asi como a su politica 2.9, que da cuenta de una de
las més imperantes labores técnicas del Ministerio de Inclusién Econémica y Social como
es la de: “Garantizar el desarrollo integral de la primera infancia, a nifios y nifias menores
de 5 afios” (Senplades 2013, 127).

En el contexto del desarrollo infantil integral es importante el mencionar cada uno
de los lineamientos estratégicos que el objetivo y politica anteriormente citados, tienen,

asi encontramos los siguientes:

a. Fortalecer y mejorar los servicios de desarrollo infantil integral y de educacion inicial,
de manera articulada al Sistema Nacional de Educacién y para todos los nifios y nifias
del pais, priorizando los sectores mas vulnerables, con enfoque de pertinencia
cultural.

b. Implementar mecanismos de caracter intersectorial que articulen y amplien los
servicios publicos, privados y comunitarios de desarrollo infantil, y educacion inicial,
presenciales o domiciliarios, con corresponsabilidad, inclusién, equidad e
interculturalidad.

c. Disefar e implementar mecanismos que fomenten la corresponsabilidad de la familia
y la sociedad en el desarrollo infantil integral.

d. Generar e implementar instrumentos de informacion y concienciacion sobre la
importancia del desarrollo integral de la primera infancia.

e. Normary controlar el cumplimiento de estandares de calidad en los servicios publicos
y particulares de desarrollo infantil y educacion inicial, para garantizar el desarrollo
de las areas motriz, cognitiva, afectivo-social y de lenguaje de los nifios y nifias.

f. Desarrollar mecanismos que permitan realizar adaptaciones del curriculo nacional
vigente para servicios de desarrollo infantil y educacion inicial, con pertinencia
cultural, linglistica, geografica y para personas con necesidades educativas
especiales asociadas 0 no a la discapacidad.

g. Establecer mecanismos y procesos para la profesionalizacion, la acreditacion, la
certificacion, el seguimiento, el control y la evaluacion del personal de cuidado y
servicios de desarrollo infantil y educacion inicial.

h. Fortalecer programas y proyectos para mejorar la nutricién prenatal y posnatal e
incentivar la alimentacion sana de mujeres embarazadas, proporcionandoles los
suplementos necesarios para su estado de gestacion.

i. Brindar consejeria nutricional y afianzar la entrega de micronutrientes y material
didactico para el desarrollo integral de la primera infancia, en hogares y centros de
atencion.

J. Fortalecer los mecanismos de registro de nifios y nifias desde el nacimiento y crear
un subsistema de informacién, dentro del Sistema Nacional de Informacion, con
registro Unico interinstitucional sobre la atencién y condiciones de nifios, nifias y
adolescentes, para la evaluacion, la generacion de conocimientos y la formulacion de
politicas publicas. (Senplades 2013, 127)

Se debe considerar, ademas, que mas alla de lo estipulado en lo antes mencionado,
un factor clave que incide en la consecucion de una austera politica publica de desarrollo
infantil tiene que ver con los recursos asignados al sector social en los gobiernos de turno,

area responsable de llevar a cabo este tipo de acciones; de ahi que es importante rescatar
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que, en el marco de la nueva agenda publica del anterior gobierno, en el Plan Nacional
del Buen Vivir 2013-2017 se visualiza:

Politicas distributivas: En el marco del objetivo de consolidar una sociedad de derechos,
el texto constitucional otorga un rol central al papel distributivo del Estado. Dicho
imperativo depende de la capacidad de la sociedad para obtener recursos y de las politicas
de asignacion que se implementen. Respecto a lo primero, se observo que desde 2007
aumento la presion fiscal. En correspondencia, se aprecio que, con relacién al presupuesto
general del Estado, la inversion social paso del 27 %, durante el ciclo 2001-2006, al 40
% en promedio, durante el vigente ciclo gubernativo. (Senplades 2013, 57)

En suma, el pais ha avanzado de manera importante en sentar las bases de una
politica de desarrollo infantil integral, pues no sélo se han disefiado instrumentos de
gestidn, sino que se han puesto en préactica estrategias tendientes a crear un contexto de
investigacion para la construccion de modelos de gestion desde los esfuerzos de la
coordinacion intersectorial, las iniciativas locales, la produccion de conocimiento y la
movilizacién social.

Cabe mencionar finalmente, que el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 visto
como garantia del desarrollo infantil integral entre sus principales estrategias de
intervencion tiene como objetivo el modificar los mecanismos de proteccion social de los
nifios y nifias que asisten a los diferentes programas sociales, a través de la ampliacion de
la cobertura de los programas de atencion, con modalidades integrales en las areas méas
pobres. Lo que va de la mano de lineamientos que estaban postergados, como lo son, la
universalizacion de la atencion, mayor acceso a la educacion infantil, mejoramiento en la
calidad de los servicios, profesionalizacion de los/as coordinadores/as y educadores/as de

desarrollo infantil integral.

3.4 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida en el marco del desarrollo

infantil integral

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, elaborado por la
Senplades ,en su condicion de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacion Participativa, conforme al Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, que posteriormente seria aprobado por el presidente de la republica del Ecuador,

Lenin Moreno Garcés en el Consejo Nacional de Planificacion (CNP): “se organiza en
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tres Ejes Programaticos y nueve Objetivos Nacionales de Desarrollo, sobre la base de la
sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial” (Senplades 2017, 13).

Estos tres ejes programaticos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda
una Vida son: 1. Derechos para todos durante toda la vida (objetivos 1, 2, 3); 2. Economia
al servicio de la sociedad (objetivos 4, 5, 6); 3. Més sociedad, mejor Estado (objetivos 7,
8,9).

De estos tres ejes, el que esta directamente relacionado con el desarrollo infantil
integral es el eje referente a los derechos para todos durante toda la vida, y de los nueve
objetivos el que més relacionamiento tiene con la infancia de nuestro pais es el primero,
que se denomina: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas” (Senplades 2017, 53).

Asi como su politica 1.4, que tiene una mirada holistica de la primera infancia en
el Ecuador, al manifestar que se debe: “Garantizar el desarrollo infantil integral para
estimular las capacidades de los nifios y nifias, considerando los contextos territoriales, la
interculturalidad, el género y las discapacidades™ (Senplades 2017, 58).

Es importante, ademas, al respecto y en el marco del desarrollo infantil integral
en el Ecuador, hacer alusion a las metas al afio 2021 que tienen relacion con el tema de
estudio y que son parte de este primer objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2017-

2021 Toda una Vida, las cuales nos dicen que se debera:

Erradicar el trabajo infantil de 5 a 14 afios, reduciendo las cifras del 4,9 % al 2,7 % a
2021; Reducir la tasa de mortalidad infantil de 8,95 a 6,8 por cada 1 000 nacidos vivos a
2021; Reducir de 24,8 % al 14,8 % la prevalencia de desnutricién cronica en nifios
menores de 2 afios, a 2021; Reducir de 23,9 % al 13,2 % la prevalencia de desnutricion
crénica en nifios menores de 5 afios, a 2021; Reducir del 31,2 % al 29,4 % la prevalencia
de obesidad y sobrepeso en nifios de 5 a 11 afios a 2021; Aumentar del 46,4 % al 64 %,
la prevalencia de lactancia materna exclusiva en los primeros seis meses de vida, a 2021;
Aumentar la cobertura, calidad, y acceso a servicios de salud: incrementar la proporcion
de nacidos vivos con asistencia de personal de la salud del 95 % al 98,9 % a 2021;
Eliminar el porcentaje de nifios de hasta 18 meses de edad con transmision materno-
infantil con VIH a 2021; e Incrementar el porcentaje de nifias y nifios menores de cinco
afios que participan en programas de primera infancia, a 2021. (Senplades 2017, 58-9)

Respeto del eje, objetivo y politica antes mencionada, pero especialmente de las
metas al afio 2021 citadas, es fundamental indicar que para generar una real politica
publica de desarrollo infantil integral, el 6rgano rector de la primera infancia en el pais
como lo es el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, debe velar por el cabal

cumplimiento de estas metas, que si bien en teoria se tornan ambiciosas, llevadas a la
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préactica coadyuvarian de manera positiva al buen desenvolvimiento y desarrollo 6ptimo
de los nifios y nifias del territorio nacional. Se abarcan temas que tienen que ver con la
ampliacion de las coberturas de atencién, buen trato de la primera infancia combate a la
desnutricion, buenas practicas de alimentacion, adecuados controles de salud, entre otros.

Finalmente, asi mismo es importante considerar que en el mencionado Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, en su primer objetivo nacional de
desarrollo se mencionada el denominado Pacto por la Nifiez y Adolescencia, que en

resumen y en su parte pertinente hace referencia a que:

El fortalecimiento de la educacion entendida como un sistema integral resulta prioritario;
en este sentido, es necesario el fortalecimiento de la educacion intercultural bilingte, la
formacién docente y una nueva articulacion armdnica entre los actores del sistema de
educacion superior y la educacion inicial, basica y de bachillerato, de igual manera, es
una tematica de politica publica la vinculacion de la educacion técnica con el nivel
superior y la respuesta de estos dos niveles a la demanda de talento humano del nivel
nacional y la generacion de oportunidades para la ciudadania a lo largo del ciclo de vida;
sigue siendo un pendiente la respuesta eficiente a las demandas de una educacion
especializada dirigida a personas con discapacidad, asi como otros factores sociales y
econdmicos que reduzcan la posibilidad de acceder al derecho a la educacién. Por este
motivo, la educacién debe ser vista como un derecho durante todas las etapas de la vida.
(Senplades 2017, 56)

3.5 Funciones del Ministerio de Inclusion Econémicay Social (MIES) a partir de los
Decretos Ejecutivos No. 580 y No. 1170

3.5.1 Decreto Ejecutivo No. 580 de agosto de 2007

El expresidente constitucional de la RepuUblica, economista Rafael Correa
Delgado, en uso de sus facultades y atribuciones emitié el Decreto Ejecutivo No. 580, el
23 de agosto de 2007, publicado en el Registro Oficial 158, de 29 de agosto del mismo
afio; el cual tuvo como objetivo cambiar la denominacion de una de las carteras de Estado.
Esto es, de Ministerio de Bienestar Social (MBS) a Ministerio de Inclusion Economica y
Social (MIES).

Sin embargo, la promulgacién del decreto en mencidn, a parte de lo descrito, tiene
un trasfondo técnico y de competencias trascendental; pues en éste se establecieron como
funciones del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, el ampliar las capacidades de
la poblacion objetivo mediante la garantia de mayor acceso a los servicios sociales de

educacion, salud, nutricion, formacion, capacitacion, aspectos relacionados al
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mejoramiento en la calidad de vida y fundamentalmente la generacién de oportunidades
de acceso al derecho a la proteccion especial.
De ahi que se convierten en objetivos estratégicos del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, los siguientes:

a. Ampliar las capacidades de la poblacion mediante la generacién o garantia de las
oportunidades de acceder a los servicios sociales de educacion, formacion,
capacitacion, salud, nutricion y otros aspectos basicos de la calidad de vida que
influyen en la libertad fundamental del individuo para vivir mejor;

b. Promover la inclusion econémica de la poblacion mediante la generacién o garantia
de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los recursos econémicos de la
sociedad para consumir, producir o realizar intercambios, de tal forma que se
garanticen las oportunidades de acceso a trabajo, ingresos y activos.

c. Garantizar el derecho de la poblacién a la proteccion social y especial, de modo que
no sufra grandes privaciones como consecuencia de cambios materiales que afectan
negativamente su vida, mediante la regeneracion sistematica de un nivel minimo de
ingresos y la proteccion o restitucion de sus derechos econémicos y sociales, de tal
forma que se garanticen las oportunidades para vivir con seguridad y
satisfactoriamente; y,

d. Fomentar la ciudadania, la organizacion y la cohesién social mediante la promocién
0 garantia de participacién de los ciudadanos y ciudadanas como actores
fundamentales de su propio desarrollo, el reconocimiento de su capacidad
transformadora y de emprender acciones que les permitan acceder o recobrar la
titularidad de los derechos econdémicos y sociales, y la ampliacion de las
oportunidades de la poblacion para interrelacionarse. (EC 2007, art. 4)

Por ultimo, también a partir del Decreto Ejecutivo No. 580, el MIES en calidad
de organo rector de la politica publica para cada uno de los ciclos de vida, esta en la
obligatoriedad de fomentar a inclusion econdémica y social de toda la poblacién
(aseguramiento de una mejor calidad de vida); y, de promocionar la atencion integral de

la poblacion infantil, adolescentes y adultos mayores en el pais.

3.5.2 Decreto Ejecutivo No. 1170 de julio de 2008

En el anterior régimen presidencial también se emitié el Decreto Ejecutivo No.
1170, el 24 de junio de 2008, que entraria en vigencia sin perjuicio de su publicacién en
el Registro Oficial el 3 de julio de 2008; para posteriormente ser publicado en el
respectivo registro con No. 381 de 15 de julio del mismo afio.

Este decreto tiene como fin establecer operativamente al INFA publico, tal como

lo dispone su articulo 1:
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Crear el Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, como entidad de derecho publico,
adscrito al Ministerio de Inclusién Econémica y Social, con jurisdiccion nacional, dotado
de personeria juridica, patrimonio propio e independencia técnica, administrativa y
financiera.

El Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, tendré su domicilio en la ciudad de
Quito y su gestion sera desconcentrada. (EC 2008, art. 1)

El Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA), tenia como mision fundamental el
hacer prevalecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del pais, con un enfoque
integral que permita el ejercicio pleno de su ciudadania, en libertad e igualdad de
condiciones.

En el articulo 4 del decreto mencionado, se definen con claridad todas y cada una

de las funciones que debera desempefiar el Instituto de la Nifiez y la Familia, asi tenemos:

a. Ejecutar las politicas nacionales de desarrollo infantil, proteccion especial,
participacion y ejercicio de ciudadania y apoyo a familias en situaciones de riesgo y
emergencia.

b. La provision de servicios sociales basicos de proteccion y desarrollo de la nifiez y
adolescencia, apoyo a las familias, proteccion especial, atencion en desastres y
emergencias, promocién de la participacion de la nifiez y adolescencia y
fortalecimiento del tejido social comunitario, sobre la base de las regulaciones y el
control del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social MIES.

c. Desarrollar acciones de defensa, denuncia y vigilancia del cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

d. Contribuir y participar en la implementacion y fortalecimiento del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion integral a la Nifiez y Adolescencia.

e. Promover y coordinar la participacion de las organizaciones privadas y de la
comunidad en general en acciones y programas dirigidos al bienestar de la nifiez,
adolescencia y sus familias.

f. Organizar los servicios sociales de proteccién y desarrollo de la nifiez y adolescencia
de prestacidn directa y delegada a terceros.

g. Autorizar a organizaciones privadas la prestacion de servicios sociales, coordinar sus
actividades y supervisarlas técnicamente.

h. Organizar y llevar un registro de prestadores de servicios sociales publicos y
privados.

i. Ejercer la potestad publica en materia de adopciones.

j-  Ejercer larepresentacion del Estado Ecuatoriano ante organismos internacionales del

area de nifiez y adolescencia, cuando corresponda dentro del ambito de sus
atribuciones.

k. Realizar estudios de investigacion sobre la nifiez y adolescencia en el ambito de
competencia del Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, generando conocimiento,
pensamiento e informacion que deberd hacerse publica. (EC 2008, art. 4)

Si tratamos de buscar una correspondencia entre las funciones del Instituto de la
Nifiez y la Familia antes descritas, con la labor del Ministerio de Inclusién Econémica 'y
Social, como ente rector de la politica pablica de la primera infancia en nuestro pais, se

puede inferir que esta cartera de Estado, emprendié la tarea de sostener y reenfocar los
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servicios de desarrollo infantil integral, especialmente en la labor de re-direccionar las
bases conceptuales, técnicas, politicas, administrativas y operativas de sus servicios.

Este proceso sin duda amerita la necesidad de elevar cualitativamente la calidad
de los servicios, profesionalizar la atencion con personal calificado, focalizar la poblacién
objetivo en condicion de pobreza y extrema pobreza, articular estos servicios al desarrollo
territorial con un enfoque intersectorial; y, reforzar la participacion corresponsable de la
familia y de los distintos actores de la comunidad.

De este modo, se asegura la inclusion social y el trato igualitario por derecho, a
aquellos grupos poblacionales que se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad o
riesgo; asi como a los que se encuentra en condiciones de pobreza y extrema pobreza,
asegurando la atencion de los nifios y nifias en cada uno de los servicios y modalidades
de desarrollo infantil que el MIES oferta.

Con estos pardmetros se comienza a consolidar la articulacion y el fortalecimiento
de politicas publicas, planes, programas, proyectos y acciones del Estado ecuatoriano que
garanticen el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia, para alcanzar
de esta manera la igualdad, el buen trato, la transformacion de los patrones culturales
adulto-centristas y el buen vivir; con esto se establece la necesidad de construir una real
politica pablica de desarrollo infantil integral.

Finalmente, sobre lo comentado en este acapite, es importante mencionar que este
Decreto Ejecutivo No. 1170, que entro en vigencia el 3 de julio de 2008, por necesidades
propias de la cartera de Estado, fue en lo posterior oficialmente derogado, segin consta
en el numeral 4, del literal a), del articulo 5 (derogatorias) del Decreto Ejecutivo No. 1356
de 12 de noviembre de 2012, publicado en el Registro Oficial No. 838 de 26 de noviembre

del mismo afo.

4. Declaratoria de la politica publica de desarrollo infantil integral

En primer lugar, es valido destacar como se lo menciond en la parte introductoria,
que la tarea de llevar a cabo la politica publica de desarrollo infantil integral en el Ecuador
estuvo desde el ambito estatal a cargo de instituciones como el ex Ministerio de Bienestar
Social (MBS) y el ex Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia (INNFA), con una
vigencia institucional que dur6 hasta el afio 2007 y 2012 respectivamente.

Desde el propio Estado también aparecieron los concursos técnicos de entidades

como: Operacion Rescate Infantil (ORI), el Fondo de Desarrollo Infantil (FODI), la
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Direccién de Atencién Integral de la Nifiez y Adolescencia (DAINA); con su posterior
fusion en el llamado Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia publico (INFA).

Por poner un ejemplo en este analisis el FODI atendia a los nifios y nifias en dos
tipos de programas: los centros de cuidado infantil y las visitas domiciliarias. De estos el
33 % aproximadamente de los infantes se encuentra en los centros de desarrollo infantil;
sin duda que en esta etapa de la configuracion de la politica publica para la primera
infancia el objetivo era mejorar el desarrollo temprano de los nifios y nifias que asistia a
estos servicios, con una priorizacion a los sectores mas vulnerables y pobres del pais
(Rosero y Oosterbeek 2011, 5).

En términos generales estas instituciones aportaron progresivamente a la
configuracién y construccion de la politica publica de desarrollo infantil integral, pero de
ahi en la préactica, esto es en los resultados verificables en el tipo de atencion y en el
desarrollo de los nifios y nifias que asistian a los servicios sociales de desarrollo infantil
integral, ain como politica publica, era incipiente.

Araiz de estas realidades surge el actual MIES, desconcentrado alrededor del pais
en sus nueve zonas de planificacion, entidad en la cual se comienza a perfilar una real
visién de desarrollo infantil integral, que garantice el verdadero cumplimiento de los
derechos de la primera infancia.

El modelo de gestion de este nuevo ministerio esta caracterizado por un esquema
de gestion institucional moderno, agil, con altos indices de calidad orientado a resultados,
al uso eficiente del recurso, y coordinado intersectorialmente con el fin de garantizar la
debida atencion a la primera infancia en cada uno de los territorios, priorizando la
atencion a los grupos en situacion de pobreza, desigualdad, discriminacién y exclusion.

Con estos antecedentes, es valido mencionar que la declaratoria como tal, de la
politica publica de desarrollo infantil integral en nuestro pais, claramente marca un hito
en el tipo de atencion para la primera infancia en el Ecuador, ya que fundamentalmente
trae consigo la obligatoriedad de que todo servicio publico, privado o empresarial de
atencion infantil debe cumplir los més altos estandares de calidad.

A partir de esta premisa de rectoria publica en la optimizacion de la calidad de los
servicios para la primera infancia en el Ecuador, se logra la institucionalizacion del
principio de equidad para todos los nifios y nifias usuarias de estos servicios; Y,
adicionalmente como parte de la co-responsabilidad social, el Estado ecuatoriano
proveerd de servicios de calidad en atencidon infantil a nifias y nifios, cuyas familias vivan

en condicion de pobreza y extrema pobreza.
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Ha sido prioritario que, al pensar en el fortalecimiento de la politica pablica de
desarrollo infantil integral, se consolide la articulacion en cada uno de los debates
generados, y ya en concreto en los programas y proyectos establecidos para el efecto, la
participacion de todos los sectores involucrados con la primera infancia; esto es el propio
Estado a través de las instancias correspondientes ejerciendo la rectoria de la politica
publica, la institucionalidad de los prestadores de los servicios, la familia y la comunidad
misma.

A partir de la declaratoria objeto del analisis, este tridente antes mencionado que
lo conforman el Estado, cada una de las familias y la propia comunidad, los mismo juegan
un papel fundamental en la permanencia y sostenimiento de la politica publica de
desarrollo infantil integral. Cada uno de ellos tiene un rol preponderante, asi el Estado a
través del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social serd el encargado de emitir las
politicas reflejadas en el tipo de atencidn y servicios que presten; la comunidad en los
procesos de integracion y participacion y la familia en el cuidado inicial y
complementario al ya otorgado en los diferentes centros de desarrollo infantil para la
primera infancia.

Al respecto es preciso traer a colacion el pronunciamiento oficial del sector social
gubernamental, respecto de los desafios de la implementacion y puesta en marcha de la

politica publica de desarrollo infantil integral, asi tenemos:

El Ministerio de Inclusiéon Econémicay Social - MIES, entidad rectora en temas de nifiez,
establece como politica publica prioritaria el aseguramiento del desarrollo integral de las
nifias y los nifios en corresponsabilidad con la familia, la comunidad y otras instancias
institucionales a nivel central y desconcentrado, en conformidad a lo dispuesto por los
articulos 44 y 46, numeral 1 de la Constitucidn de la Republica; el objetivo 2, politica 2.9
y meta 2.6, del Plan Nacional para el Buen Vivir y el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. La estrategia de primera infancia organiza a los servicios de desarrollo
infantil publicos y privados que considera a nifias y nifios el aseguramiento del acceso,
cobertura y calidad de los servicios de salud, educacion e inclusion econdémica social,
promoviendo la responsabilidad de la familia y comunidad. (EC Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social 2014, 17)

Esta l0gica antes expuesta, se ha logrado también debido a un salto cualitativo en
la profesionalizacion de las educadores/as de los CIBV, a través de capacitaciones
permanentes y la carrera de tecnologia de desarrollo infantil, que se realizO en su

momento con la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.
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Al hablar de la declaratoria de la politica publica, no podemos dejar de lado los
objetivos de la politica publica de desarrollo infantil del ente rector como lo es el

Ministerio de Inclusion Econdmicay Social, entre los cuales se encuentran los siguientes:

= Ejercer la rectoria, control, seguimiento y acreditacion de los servicios de desarrollo
infantil integral pablicos y privados.

= Universalizar la cobertura de nifios y nifias menores de tres afios en condiciones de
extrema pobreza y al 65 % de la poblacion total de menores de 3 afios.

= Atender a los nifios y nifias menores de 3 afios en servicios de calidad que se
caractericen por tener una gestion pedagdgica, intersectorial, participacion familiar y
comunitaria y una gestién administrativa y financiera eficientes y eficaces. (EC
Ministerio de Inclusion Econémica y Social 2014, 20)

Por ultimo, es preciso mencionar que la tarea propuesta por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social tiene una envergadura mayor, pues el ejercer la rectoria de
la politica publica de desarrollo infantil integral para la primera infancia en nuestro pais,
implica que esta institucion del gobierno central, tiene que dar un constante seguimiento
en la debida acreditacion de los servicios en donde los estandares de calidad sean los mas
Optimos y la universalizacion de las coberturas implica a su vez una atencion de calidad

y calidez a la primera infancia.

5. Normas técnicas de desarrollo infantil integral

5.1 Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad
Institucional CIBV-CDI

La Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad
Institucional CIBV-CDI, vigente desde el afio 2014 hasta el mes de febrero de 2019, da
cuenta de los servicios de desarrollo infantil integral, a través de las modalidades
institucionales centros infantiles del buen vivir (CIBV) y centros de desarrollo infantil
(CDI), y tiene como objetivo el garantizar la calidad de la prestacion de los servicios a la
primera infancia, a la vez que normar y estandarizar la atencion de nifios/as de 45 dias a
36 meses de edad en las modalidades antes descritas.

Para el 6rgano rector de la politica pablica de la nifiez, como es el MIES, el
desarrollo infantil integral es: “el conjunto de acciones articuladas, orientadas a asegurar
el proceso de crecimiento, maduracion, desarrollo de las capacidades y potencialidades

de las nifias y los nifios, dentro de un entorno familiar, educativo, social y comunitario,
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satisfaciendo de esta manera sus necesidades afectivo-emocionales y culturales” (EC
Ministerio de Inclusién Econémica y Social 2014, 7).

Esta Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral estd pensada desde seis
componentes de calidad (EC Ministerio de Inclusion Econdémica y Social 2014, 8-9); y,
a su vez cada uno de ellos con estdndares de calidad debidamente definidos (tabla 2), asi

tenemos:

Tabla 2
Componentes de calidad de la Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil
Modalidad Institucional CIBV-CDI

Tipo de

Estandares de calidad por cada componente
componente

Estandar 1: Conformacion del comité de padres y madres de familia

Participacion Estandar 2: Planificacion de actividades del comité de padres y madres de familia
familiar,

comunidad y
redes sociales | Estandar 4: Inscripcion en el Registro Civil

Estandar 3: Participacion y redes sociales

Estandar 5: Restitucion de derechos

Estandar 6: Plan educativo

Estandar 7: Planificacion curricular

Estandar 8: Practicas de cuidado

Proceso Estandar 9: Organizacion de la jornada y horario de atencion
socioeducativo | Estandar 10: Recursos técnicos y didacticos

Estandar 11: Atencion inclusiva

Estandar 12: Actividades del personal

Estandar 13: Prohibicion de actividades discriminatorias

Estandar 14: Control de peso y talla

Estandar 15: Alimentacion saludable

Estandar 16: Buenas practicas alimenticias

Estandar 17: Externalizacion de la alimentacion

Salud - —
preventiva, Estandar 18: Remision de casos

allm.er_l'gamon Y | Estandar 19: Suplementacion nutricional
nutricion

Estandar 20: Controles de salud

Estandar 21: Limpieza e higiene de las instalaciones

Estandar 22: Limpieza e higiene personal

Estandar 23: Administracion de medicamentos

Estandar 24: Conformacion del equipo

Estandar 25: Perfiles del equipo

Talento humano | Estandar 26: Formacion continua y profesionalizacion

Estandar 27: Funciones del personal

Estandar 28: Excepciones
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Estandar 29: Evaluacion

Estandar 30: Contratacion del personal

Estandar 31: Cuidado al personal

Estandar 32: Terreno

Estandar 33: Metros cuadrados por nifia/o

Estandar 34: Distribucion del espacio

Estandar 35: Baterias sanitarias

Estandar 36: Area de alimentacion

Infraestructura, - .

ambiente Estandar 37: Area de salud
educativo y Estandar 38: Area administrativa
protector

Estandar 39: Area de cocina para manejo de alimentos

Estandar 40: Servicios basicos

Estandar 41: Diferenciacion del espacio por grupo edad

Estandar 42: Plan de gestion de riesgos

Estandar 43: Plan de prevencidn de riesgos

Estandar 44: Permiso de funcionamiento

Estandar 45: Servicio de transporte

Administracion | Estandar 46: Periodo de receso

y gestion Estandar 47: Vinculacién con bono de desarrollo humano
Estandar 48: Becas

Estandar 49: Respaldo de archivos

Fuente: Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad Institucional
CIBV-CDI (2014)
Elaboracion propia

En este sentido, segun esta Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo
Infantil Modalidad CIBV-CDI, entendiendo como servicios de desarrollo infantil integral
tanto los centros infantiles del buen vivir, asi como los centros de desarrollo infantil; todos
estos, estan en la obligacion de garantizar el cumplimiento de estos estandares de calidad
establecidos por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, debiendo ademas

realizarse el seguimiento y evaluacion permanente de los mismos.

5.2 Norma Técnica Misioén Ternura Modalidad Centros de Desarrollo Infantil - CDI

Como antecedente es preciso mencionar que a partir del Acuerdo Ministerial No.
017, de 22 de marzo de 2018, en el cual se sustituye la denominacion de los centros
infantiles del buen vivir por los centros de desarrollo infantil.

Se comienza a trabajar en correspondencia a esta disposicidn, en una nueva Norma

Técnica de Desarrollo Infantil Integral. Es asi como con Acuerdo Ministerial No. 072 de
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27 de febrero de 2019, suscrito por la ministra de Inclusion Econémica y Social, se
acuerda aprobar y expedir la Norma Técnica Misién Ternura Modalidad Centros de
Desarrollo Infantil - CDI, la misma que para la atencion de la primera infancia en el
Ecuador se encuentra vigente desde esta fecha hasta la actualidad.

La Norma Técnica Mision Ternura Modalidad Centros de Desarrollo Infantil -
CDl, tiene como principal objetivo el siguiente:

El objeto de la presente norma técnica es regular y orientar la prestacion del servicio de
atencion infantil y familiar en la modalidad Misién Ternura Centros de Desarrollo Infantil
(MTCDI). Se sustenta en la proteccidn integral desde la gestacion hasta los tres afios de
edad gue comprende: atencién y cuidado diario a nifias - nifios de 1 a tres afios de edad;
consejeria para familias con nifios y nifias hasta los tres afios de edad y, mujeres gestantes.

El presente instrumento técnico es de cumplimiento obligatorio para las unidades
de atencion MT - CDI del MIES - (atencion directa y convenios) en el territorio nacional
en corresponsabilidad entre las instituciones publicas, el Estado, la sociedad y la familia;
de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica, el Plan Nacional de
Desarrollo y normas nacionales e internacionales aplicables para el efecto. (EC Ministerio
de Inclusion Econémica y Social 2019, 11)

En este contexto esta nueva norma técnica rige para todos los centros infantiles
regentados por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, sean estos de
administracion directa o propia y para los de convenio.

A diferencia de la anterior norma, en esta, de componentes se pasa a la figura de
tipos de gestion (tabla 3), en la cual tenemos: gestion técnica inicial; gestion de la
consejeria familiar grupal para la proteccion integral de la primera infancia; gestion de
realizaciones y atenciones; gestion de participacion familiar y comunitaria; gestion de
articulacion intersectorial para la atencion integral; gestion del talento humano; y, gestién
administrativa (EC Ministerio de Inclusién Econémica y Social 2019, 5-6), segun se lo

grafica a continuacion:
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Tabla 3

Tipos de gestion y componentes de la Norma Técnica Misién Ternura
Modalidad Centros de Desarrollo Infantil - CDI

Tipo de gestién

Componentes de la gestion

Gestion técnica inicial

Gestion y condiciones del local para el funcionamiento del CDI

Recepcion de documentos e inscripcion de usuarios y usuarias

Gestion de la consejeria familiar grupal
para la proteccion integral de la
primera infancia

Consejeria familiar grupal a la mujer gestante, familias con nifias
y nifios de 0 a 36 meses

Gestion de participacion familiar y
comunitaria

Consejeria familiar grupal para mujeres gestantes, familias de
nifias y nifios de 0 a 3 afos; y atencion diaria de 1 a 3 afios de
edad

Gestion de realizaciones y atenciones

Conformacion de grupo de trabajo con familias y comunidad

Gestion de las familias y comunidad

Gestion de articulacion intersectorial
para la atencion integral

Concrecion de atenciones establecidas mediante la articulacion
intersectorial

Atenciones especializadas intersectoriales

Orientacion para mejoramiento de condiciones de las familias y
comunidad

Seguimiento nominal a la ruta integral de atenciones del MIES e
intersectorial

Gestion del talento humano

Conformacion del equipo técnico

Perfil del equipo técnico

Seleccién del personal

Salida del personal

Gestion administrativa

Reuniones del equipo

Planificacion de actividades y elaboracién de informes

Levantamiento e ingreso de informacion

Periodo de atencion

Fuente: Norma Técnica Mision Ternura Modalidad Centros de Desarrollo Infantil - CDI (2019)

Elaboracion propia
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Capitulo segundo
Modalidades de atencién y nivel de cumplimiento de la politica publica

de desarrollo infantil integral

1. Modalidades de atencion, poblacion objetivo, personal técnico, y familias

involucradas con el desarrollo infantil integral

1.1 Tipos de prestacion del servicio

De acuerdo con la anterior Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral, vigente
hasta febrero de 2019, los tipos de prestacion de servicios que el Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social mantiene, son:

Los Centros Infantiles del Buen Vivir - CIBV - son servicios de atencion ejecutados
por el MIES, sea de administracion directa o a través de convenios, dirigido a nifias y
nifios de 12 a 36 meses de edad, incluyen acciones de salud preventiva, alimentacion
saludable y educacion, en corresponsabilidad con la familia y la comunidad y en
articulacion intersectorial; desde el enfoque de derechos, interculturalidad e
intergeneracional.

En un Centro Infantil del Buen Vivir la cobertura minima es de 40 nifias y nifios;
operan durante todo el afio, con un receso de 15 dias en las épocas de vacaciones escolares
del ciclo sierra y costa respectivamente, en coordinacion con la Subsecretaria de
Desarrollo Infantil Integral.

Los Centros de Desarrollo Infantil - CDI - son servicios de atencion ejecutados
por diversos tipos de organizaciones, tanto privadas como publicas, que cuentan con
financiamiento propio, no dependen econdmicamente del MIES y atienden a nifias y
nifios desde los 45 dias hasta los 36 meses de edad.

Tanto los Centros Infantiles del Buen Vivir como los Centros de Desarrollo
Infantil, se conciben como instituciones dirigidas a atender y promover un desarrollo
integral de nifios y nifias, con el apoyo de profesionales idoneos que orientan y ejecutan
procesos educativos integrales.

En lo concerniente a la atencién a la diversidad, los servicios institucionalizados
de Desarrollo Infantil Integral atenderan a nifias y nifios con discapacidad leve o
moderada, previo a una evaluacion e informe de una entidad autorizada, que garantice un
grado de autonomia. (EC Ministerio de Inclusion Econémica y Social 2014, 8)

Los centros infantiles del buen vivir para su funcionamiento y buen
desenvolvimiento tiene algunos objetivos especificos bien definidos, entre los cuales

encontramos los siguientes:
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= Lograr el maximo desarrollo integral posible en los ambitos de la vinculacion
emocional y social, exploracion del cuerpo y motricidad, manifestacion del lenguaje
verbal y no verbal, descubrimiento del medio natural y cultural en las nifias y nifios
de 12 a 36 meses, mediante procesos educativos de calidad, teniendo en cuenta la
diversidad cultural, la equidad de género e inclusién, asi como las necesidades
educativas especiales.

» Brindar asistencia alimentaria-nutricional a través de cuatro ingestas diarias.

= Promover el rol protagénico de la madre, del padre y demas miembros de la familia
en el desarrollo integral de sus hijas e hijos de 12 a 36 meses de edad.

= Fortalecer la participacién de los distintos actores de la comunidad en el desarrollo
integral de las nifias y nifios que en ella conviven, asi como la articulacién con
gobiernos locales.

=  Promover las relaciones de caracter intersectorial entre los diferentes ministerios,
organizaciones, instituciones, asociaciones publicas y privadas, en beneficio del
desarrollo integral a la primera infancia. (EC Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social 2013, 93)

En la actualidad existen seis centros de desarrollo infantil en la Misién Ternura de
administracion directa y propia del MIES, esto de conformidad a lo dispuesto en el

Acuerdo Ministerial No. 017 de 22 de marzo de 2018, que en su parte pertinente indica:

Sustituir la denominacién de los ""Centros Infantiles del Buen Vivir'" (CIBV) por
"Centros de Desarrollo Infantil'* (CDI), los que, de conformidad con el Acuerdo
Interministerial Nro. 0001-16 de 11 de enero de 2016, son servicios de atencion
ejecutados por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, dirigidos a nifias y nifios
de 12 a 36 meses de edad, que forman parte de los Centros de Desarrollo Integral para la
Primera Infancia. (EC 2018, art. 1)

Los centros de desarrollo infantil en la Misién Ternura de administracion directa
del MIES son: CDI Antonio Gil, Carolina Teran, Manuela Cafizares, San Francisco de
Quito, Centro de Desarrollo Infantil Emblematico "Inraqui”; y, Centro de Desarrollo

Infantil Emblematico "Ungui".

1.2 Poblacion objetivo de desarrollo infantil integral

Los centros infantiles del buen vivir, atienden a nifias y nifios de 12 a 36 meses de
edad, se prioriza la poblacion infantil en condiciones de pobreza y/o vulnerabilidad y
beneficiarios del bono de desarrollo humano.

Como se lo menciond anteriormente los centros infantiles del buen vivir CIBV
pueden ser administracion directa y por convenios.

De ahi que en la zona de planificacion 9 del Ministerio de Inclusion Economicay

Social, que es la zona de intervencion escogida, y segun la muestra analizada la cobertura
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de los nifios y nifias de 12 a 36 meses de edad de los servicios sociales de administracion
directa entre todos sus seis centros de desarrollo infantil suma 420.

En cambio, en la misma zona 9 la cobertura de los nifios y nifias de 12 a 36 meses
de edad que son atendidos bajo convenios con distintas organizaciones publicas, privadas,
GADS, entre otros; suma un total aproximado de 8.360 entre 223 centros de atencion.

Por otro lado, los centros de desarrollo infantil que tienen una ldgica de
administracion privada atienden a nifias y nifios desde los 45 dias hasta los 36 meses de
edad. Respecto a este tipo de centros, el Ministerio de Inclusion Econémicay Social como
ente rector de la politica publica de desarrollo infantil integral hace constantes
seguimientos para validar la calidad y tipo de atencidn que se brinda en los mismos.

En la actualidad y también a tono con lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial No.
017 de 22 de marzo de 2018, los seis centros de desarrollo infantil en la Mision Ternura
de administracion directa del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, atienden a
nifios y nifias que se encuentran en los quintiles 1 y 2 de pobreza y en situaciones de
vulnerabilidad comprobada.

Se mantienen, ademas, los rangos de edad en la atencion y las coberturas minimas
y maéaximas establecidas para estos centros, de ahi que, como se lo menciond

anteriormente, su cobertura suma 420 nifios y nifias (tabla 4), segun el siguiente detalle:

Tabla 4
Coberturas en las unidades de atencién
Cobertura Grupos de edad
Nombre de la unidad de
Gl Total | Nifios | Nifas L2aldy | dgass | Zead Total
m m m
CDI Antonio Gil 64 31 33 16 27 21 64
CDI Carolina Teran 56 26 30 16 8 32 56
CDI Manuela Cafiizares 56 26 30 27 19 10 56
CDI San Francisco de Quito 64 34 30 18 9 37 64
CDI Emblematico "Inraqui” 90 50 40 18 18 54 90
CDI Emblemético "Ungui" 90 50 40 18 18 54 90
Total | 420 217 203 113 99 208 420

Fuente: Coordinacion Zonal 9 del MIES (2019)
Elaboracion propia
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1.3 Personal técnico

Sobre este tema es importante mencionar que, segun la Norma Técnica de
Desarrollo Infantil Integral, cada centro infantil del buen vivir debe contar con el siguiente

personal:

= Una/un coordinadora/or o directora/or con perfil profesional de tercer nivel en areas
de educacion inicial o afines;

= Una/un Educadora/or de Desarrollo Infantil Integral por cada 10 nifias y nifios, con
un nivel minimo de tecnélogo en educacién inicial o areas afines;

= El personal necesario (propio o externo) que garantice la calidad de los servicios de
alimentacion, limpieza y seguridad;

= Los Centros de Desarrollo Infantil podran contratar personal adicional que contribuya
a la calidad de los servicios. (EC Ministerio de Inclusién Econémica y Social 2014,
17)

Tanto los/as coordinadores/as, asi como los/as educadores/as debe cumplir con las

siguientes funciones:

Coordinadora/or o directora/or de centro de desarrollo infantil

= Coordinar la ejecucion del servicio de la unidad de atencién especializada en el marco
de la politica publica, normas técnicas, modelos de atencion y protocolos de gestion;

= Coordinar las programaciones pedagdgicas especificas por grupo de edad en la parte
técnica, de gestion y de talento humanao. En el caso de los Centros Infantiles del Buen
Vivir se seguirén los lineamientos del MIES;

» Realizar denuncias de los casos detectados de vulneracion de derechos ante la
autoridad competente;

= Identificar y realizar el mejoramiento continuo para la operacion de la unidad de
atencion a través de planes de mejoramiento, planes de gestion de riesgos,
capacitacion y acompafiamiento. Para el caso de los Centros Infantiles del Buen Vivir,
en coordinacidn con la unidad correspondiente de la Direccion Distrital;

= Para el caso de los Centros Infantiles del Buen Vivir, coordinar la ejecucion de los
servicios de desarrollo infantil integral con otras modalidades de atencion
complementarias ampliando su cobertura hacia la zona de influencia geogréfica;

= Coordinar, analizar, monitorear y evaluar a las nifias y nifios con el equipo de
educadoras de desarrollo infantil integral, a fin de garantizar su desarrollo integral;

» Realizar la articulaciéon de acciones para la provision de servicios especificos que
permitan complementar los servicios propios de la unidad de atencién de acuerdo a
los protocolos establecidos. En el caso de los Centros Infantiles del Buen Vivir esto
se hara en coordinacion con la direccién distrital y con otras instituciones a nivel
territorial;

» Registrar la informacion de los usuarios de la unidad de atencién conforme los
requerimientos del MIES;

= Velar por la integridad y la salud de las nifias y nifios de la unidad de atencion
articulando con las entidades de salud publica;

= Elaborar informes técnicos de acuerdo a sus competencias;

= Seguimiento permanente del desarrollo integral de las nifias y nifios conforme a los
protocolos de atencion;
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Para el caso de los Centros Infantiles del Buen Vivir reportar mensualmente la gestion
de la unidad de atencion;

Otras establecidas por el MIES como parte del trabajo del servicio. (EC Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social 2014, 18)

Educadora/or del centro de desarrollo infantil

Facilitar el desarrollo integral, cuidado y proteccion de las nifias y nifios del servicio;
Monitorear y evaluar el desarrollo integral de las nifias y nifios atendidos;

Elaborar informes técnicos solicitados por la/el coordinadora/or o directora/or;
Apoyar a la ejecucion de los lineamientos proporcionados por la/el coordinadora/or
o directora/or, para la atencidn integral de las nifias y nifios y sus familias;

Para el caso de los Centros Infantiles del Buen Vivir, coordinar la ejecucién del
servicio con otras modalidades de atencion del Ciclo de Vida ampliando su cobertura
hacia la zona de influencia geogréfica;

Notificar los casos detectados de vulneracién de derechos ante la autoridad
competente;

Apoyar en la implementacion planes, programas y estrategias de fortalecimiento
familiar y comunitario en coordinacion con la/el coordinadora/or o directora/or;
Ingresar los datos en los sistemas de informacion de seguimiento y control;

Realizar las planificaciones curriculares para el grupo de edad bajo su responsabilidad
con la orientacion de la coordinadora/or o directora/or;

Otras establecidas por el MIES como parte del trabajo del servicio. (EC Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social 2014, 19)

Por dltimo, dentro de este tema, cabe mencionar que en los seis centros de

desarrollo infantil de administracion directa del Ministerio de Inclusién Economica y

Social, el personal técnico (tabla 5) que opera esté distribuido de la siguiente manera:

Tabla 5
Personal técnico de las unidades de atencién
Nombre de la unidad de atencion Nro. Coordinadores/as Nro. Educadores/as

CDI Antonio Gil 1 7
CDI Carolina Teran 1 7
CDI Manuela Cafiizares 1 6
CDI San Francisco de Quito 1 7
CDI Emblemético "Inraqui"” 1 10
CDI Emblemético "Ungui" 1 10

Total 6 47

Fuente: Coordinacion Zonal 9 del MIES (2019)
Elaboracion propia
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1.4 Rol de los padres y madres de familia de los usuarios

A parte de la labor institucional del Estado y de la participacion de la comunidad
en su momento, los actores involucrados en la implementacion de la politica publica de
desarrollo infantil integral de manera directa son la madre y el padre como procreadores
y principales responsables del cuidado y la proteccion de las/os infantes; y, en apoyo a
ellos otros miembros de la familia, en especial cuando uno de los progenitores falta.

El padre y la madre son responsables, sea que sostengan un hogar compartido o
tengan vidas separadas.

Si bien la madre y el padre, y por extension la familia de los progenitores, son los
principales responsables por la sobrevivencia, proteccion y desarrollo de toda nifia o nifio
hasta la adolescencia, la politica publica de desarrollo infantil integral acentta en ellos
dicha responsabilidad, con el fin de hacer mayor conciencia sobre la calidad de su
intervencion, en orden a potenciar el desarrollo integral, lo que incluye la satisfaccion de
las necesidades materiales, sociales, afectivo - emocionales y culturales.

Madre y padre estan obligados a educarse, fomentar el desarrollo integral de sus
hijos, brindar un buen trato, respetar los derechos de las nifias y nifias, y acceder a los
servicios que provee el Estado y la sociedad en general.

En este contexto, es preciso destacar que el primer afio es crucial para la
sobrevivencia, crecimiento y desarrollo del potencial de las nifias y nifias, la buena
nutricion a través de la lactancia materna, el soporte y estimulo emocional y afectivo, por
lo que la madre o un familiar adulto son quienes deben asumir el rol principal.

Se puede mencionar que Unicamente en casos excepcionales, como madres
adolescentes que deben completar sus estudios, mujeres jefas de hogar que deben trabajar
fuera del hogar, mujeres en condicion de discapacidad, hombres que perdieron a la madre
del recién nacido, mujeres que deben retornar a sus trabajos luego del periodo de permiso
por maternidad; las nifias y nifias menores a un afio de edad pueden ser atendidos en
centros infantiles publicos o privados acreditados por la autoridad ministerial.

En ningln caso una nifia o nifio tierno podra estar al cuidado de hermanas,
hermanos o familiares menores a 16 afios.

Finalmente, en los centros de desarrollo infantil de administracion directa del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, existen 410 familias (tabla 6) que

representan a los nifios y nifias que asisten a estos servicios sociales, asi tenemos:
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Tabla 6
Familias de los nifios y nifias que asisten a los servicios sociales directos
Nombre de la unidad de atencién Nro. Familias

CDI Antonio Gil 61
CDI Carolina Teran 55
CDI Manuela Cafiizares 55
CDI San Francisco de Quito 61
CDI Emblematico "Inraqui” 90
CDI Emblematico "Ungui*" 88

Total 410

Fuente: Coordinacion zonal 9 del MIES (2019)
Elaboracion propia

2. Metodologia

Metodoldgicamente se han considerados dos variables: la politica publica de
desarrollo infantil integral (variable independiente o causa) y el cumplimiento de los
estandares de cada uno de los componentes de calidad de desarrollo infantil integral
(variable dependiente o efecto). En la interrelacion de estas dos variables se podra analizar
en qué medida se estd cumpliendo o no la politica pablica de los servicios sociales directos
objeto de este estudio.

Debido al acceso a la informacion tanto estadistica, documental, asi como la
relativa a la de los servicios sociales directos y su atencidn; la investigacion se desarrolld
en la zona de planificacion 9 (geogréaficamente comprende todo el Distrito Metropolitano
de Quito) del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

Para llevar a cabo este trabajo se realiz6 un estudio de campo que estuvo dirigido
a los seis centros infantiles del buen vivir, que, segun la actual Norma Técnica de
Desarrollo Infantil Integral, ahora se los denomina centros de desarrollo infantil, entre los
que tenemos: CDI Antonio Gil, Carolina Teran, Manuela Cafizares, San Francisco de
Quito, Centro de Desarrollo Infantil Emblematico "Inraqui”; y, Centro de Desarrollo
Infantil Emblematico "Ungui*.

Se escogid intervenir a la totalidad de los centros de atencion directa del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social en su zona de planificacién 9, ya que, en
relacidn con este tipo de servicios sociales, en esta zona, es donde se encuentra el mayor

namero, y ademas de éstos, dos tienen la peculiaridad de ser emblematicos, cuyas



56

caracteristicas de infraestructura son las éptimas, por ejemplo, situacién muy favorable
para el objeto del estudio.

Finalmente, este estudio que consistié en una visita por parte del investigador a
estas unidades de atencion entrevisto a los/as coordinadores/as, asi como encuesto a los/as
educadores/as que trabajan en los centros; y, a los padres y madres de familia de los
nifios/as que asisten a los mismos.

Cabe indicar que la investigacion de campo estuvo dada sobre la valoracion del
cumplimiento o no, de los estandares, que son parte de los seis componentes de calidad,
que, segln su norma técnica, pertenecen a la modalidad de desarrollo infantil integral,
estos son: participacion familiar, comunidad y redes sociales (5 estandares); proceso
socioeducativo (8 estandares); salud preventiva, alimentacion y nutricion (10 estandares);
talento humano (8 estandares); infraestructura, ambiente educativo y protector (12

estandares); y, administracion y gestion (6 estandares).

3. Muestra utilizada

Para los/as coordinadores/as. Para el caso de los/as coordinadores/as, tomando
en cuenta que existe uno/a por cada centro de atencion infantil, es decir 6 en total, y siendo
el nmero no mayor, se aplicé un muestreo no probabilistico intencional o por juicio,
considerando al 100 % de las mismas.

Para los/as educadores/as. Para el caso de los/as educadores/as, que suman 47 en
total, aproximadamente 1 por cada 10 nifios/as, se determiné la aplicacion a 2 por cada
unidad de atencion infantil (12 en total), llegando a una muestra del 25 %; de ahi que
también en este caso se aplicd un muestreo no probabilistico intencional o por juicio.
Considérese que, con este porcentaje analizado se llegaba a una saturacion tedrica, por lo
tanto, el escogimiento de esta muestra fue el suficiente para el presente analisis.

Para los padres y madres de familia de los/as nifios/as. Para el caso de los padres
y madres de familia de los nifios y nifias que asisten a los centros de atencion infantil,
asumiendo que la cobertura llega a 420 infantes, cuyas familias suman 410; se realizo la
aplicacion, a traves de un muestreo no probabilistico intencional o por juicio, al 5 % de
éstas, es decir llegando a intervenir a un total de 21 familias entre las seis unidades de
atencion. Como en el caso de las educadoras, este porcentaje detallado, igualmente
representaba una saturacion tedrica, de ahi que la muestra analizada, era la necesaria en

este estudio.
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4. Técnicas empleadas

Entrevista. Se entrevisto a cada una de los/as coordinadores/as de los seis centros
de desarrollo infantil.

Encuesta. Las encuestas se aplicaron a través de la formulacion de preguntas
cerradas de opcion mdltiple, a los/as educadores/as de los seis centros de desarrollo
infantil; asi como a los padres y madres de familia de los infantes que asisten a estos

centros.

5. Resultados

El estudio de campo se realizd en los seis centros de desarrollo infantil antes
mencionados, que representan la totalidad de los existentes en la zona de planificacion 9
del Ministerio de Inclusion Econémicay Social.

Considérese también, que en lo que tiene que ver a las entrevistas realizadas a
los/as coordinadores/as de las unidades de atencion, en primer lugar, se presentan las
respuestas de todas y cada una de los/as servidores/as publicos entrevistados, y
posteriormente se presentan los resultados de las respuestas (consolidado) que mayor
frecuencia y que con mas tendencia se repetian, por tanto eran las mas comunes, y por
esto se las muestra de esta manera.

En lo referente al personal educativo, en promedio en cada uno de los centros de
atencion existe un/a educador/a por cada diez infantes, segun lo establecido en la Norma
Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad Institucional CIBV-CDI,
dando un total de 47 educadores/as.

En estos centros infantiles visitados se atienden a 420 nifios y nifas.

Como se comentd anteriormente, se utilizaron entrevistas y encuestas, estas
técnicas de investigacion arrogaron los resultados (tablas 7, 8, 9, 10 y 11) que se presentan

a continuacion:
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Tabla 7

Resultados (primera parte)
de la guia de entrevista a los/as coordinadores/as de los centros

Componentes de

es Si (Como se lo
hace); y si es No
(Porqué)?

familias sobre el
estado nutricional

Calidad de la
Norma Técnica
S8 Coordinador/a
Centros de Nro Prequntas Coordinador/a CDI Carolina Coordinador/a CDI
Desarrollo : 9 CDI Antonio Gil . Manuela Cafiizares
. Teran
Infantil
Modalidad
Institucional
CIBV-CDI
¢En el centro existe
una planificacién
anual de actividades, | Si, la directora Si, reunién con el | Se planifica
1 sus principales ejes | participa en el comitéy anualmente, en base
se los realiza plan anual de presentaciones de | a las necesidades del
conjuntamente con | actividades planes de trabajo | centro y de los nifios
el comité de padres
Participacion y madres de familia?
familiar, Se trabaja en
comunidad y redes . articulacion con el
- y ¢ Qué acciones se T
sociales MSP principalmente,
llevan a cabo para Se coordina con No lo hace de manera mensual
articular la directamente el ; '
., el MSPy con la - trimestral, semestral
2 prestacion de los centro sino el
o UPC en chat N y anual para dar
servicios con otras Distrito con el .
ST grupal seguimiento a los
instituciones MSP i .
S . nifios que tienen
publicas o privadas?
problemas de
desnutricién
Planificacién a
mujeres Desarrollo de
o~ . Trabaja con el habilidades o
¢Cuales son las gestantes, nifios y .
e o curriculum de destrezas de los
principales nifias menores de AN o
o educacion inicial, | nifios en los
caracteristicas con 13 meses, P . P
3 o caracteristicas de | diferentes ambitos:
las que cuenta el consejeria ruta . .
. . los nifios de como social,
plan educativo de la | integral de ] .
. - . acuerdo a la edad, | lenguaje, cognitivo,
unidad de atencion? | atencién, . :
- juego-trabajo y el entorno que los
Proceso seguridad de
. i rodea
socioeducativo plataformas
¢Cuales son las Cuidado diario,
actividades alimentacién 4
regulares de gestion | ingestas, L i
regulare 9 gestas, Aplicacion de la Trabajo que se
institucional que el | proteccion de los e -
4 planificacion realiza con las
personal que se derechos de los o -
o diaria familias
encuentra a su cargo | nifios y
realiza en la unidad | actividades
de atencién? ludicas
¢COmo se garantiza
la alimentacion Acorde a la edad, si
saludable para la L S tienen problemas se
dable p Se aplica ficha Revision del P ,
nutricion de las S . les adecua el mend,
o L diaria de los catering para - ,
5 nifias y nifios que . . se revisa menud y se
. alimentos y elaborar menus .
asisten al centro, de S programa alimentos
seguimiento saludables
acuerdo a la edad y de acuerdo a la tabla
Salud preventiva, el estado nutricional
alimentacion y nutricional?
nutricion ¢Se orienta a las . .
. . ., Si, se realizan
familias acerca de Atrticulacién con
. talleres mensuales, y
las buenas practicas | MSP, charlas con .
. L . todos los dias se
de alimentacion de | los padres, se Si, talleres de - -
6 o I .. o recomienda revisar
los nifias y nifias, si | informa a las nutricion

el men( para que en
casa continte con lo
mismo




59

¢Con qué personal

7 educadores,
limpieza, aula de

7 educadores (6
profesoras 'y 1

Educadoras
infantiles, 1 guardia,

7 cuenta la unidad de | guardia, 6 tecnédloga), 2 2 de limpieza, 1
atencion? profesoresy 1 limpieza, catering | pediatray 1
estudiante y guardia odontéloga
¢Se evalia el Si, se evallia 1 vez al
Talento humano desempefio del oy
; . P A . . afio en el MIES, y en
equipo de trabajo Si, ficha distrital | Si, se evalUa por
. o el centro las
que laboraen la de acuerdo alas | medio del Distrito, .
8 : L . . educadoras cada dia
unidad de atencién, | capacidades internamente .
- ) - . por medio del
si es Si (Como se lo | profesionales autoevaluaciones S
A cumplimiento de la
hace); y si es No lanificacion
(Porqué)? P
Se trabaja en
. 1 area por grupo 1 aula por cada aptmdades por
¢Cuales son las de edad (7 runo de edad rincones, asf se
9 areas con las que ambientes), areas gorrl?e dor salua cuenta con un rincon
cuenta la unidad de | de enfermeria, bodeda ! ! de lectura, hogar,
atencion? cocina, musica, gay exposicion corporal,
odontdloga gt
comedor, bodegas de construccién y de
audiovisuales
Infraestructura, ¢Cual es el
ambiente porcentaje
educativo y aproximado del
protector espacio total de la
infraestructura del
10 | centro, que esta 80 % 80 % 95 %
destinado para
movilidad, transito,
actividades
comunitarias y
juegos para los
nifios y nifias?
¢La unidad de
atencion cuenta con | ..
. Si, otorgada por
un permiso de A PR
: . . la Direccion Si, Distrito, .
11 | funcionamientosies | ~._ . - Si, la otorga el MIES
. L Distrital Centro vigente
Si (Quién les ~
N hasta el afio 2021
Administracion y otorgo)’, y siesNo
estion (Porqué)?
9 ¢Cual es el
porcentaje otorgado No aplica
de becas del total de plica, No hay becas en el | No hay becas, todo
12 extremos .
la cobertura, y con centro es gratis
vulnerables

queé criterios se las
otorga?

Fuente: Entrevistas
Elaboracion propia
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Tabla 8

Resultados (segunda parte)
de la guia de entrevista a los/as coordinadores/as de los centros

Componentes de

Calidad de la
Norma Técnica :
Servicios en Cocggllnggr?r/a Coordinador/a Coordinador/a
Centros de Nro. Preguntas Francisco de CDI Emblematico | CDI Emblemético
Desarrollo Infantil Quito "Inraqui"* "Ungui*
Modalidad
Institucional
CIBV-CDI
¢En el centro existe
una planificacién e
Planificaciony
anual de articipacion
actividades, sus particip . Si, planificacion Si, se realizan las
S - familiar, se realiza -
principales ejes se . anual luego de elecciones del
1 - con el comité - oy S
los realiza . elegir comité de comité de padres y
- central y se ejecuta .
conjuntamente con padres plan de mejora
Iy con todas las
L el comité de padres -
Participacion y madres de familias
familiar, co_munldad Familia?
y redes sociales —
¢ Qué acciones se
Ilevan a cabo para Trabaja con MIES, | Se conforman
artlcula_rlla Coordinacion con Bomber_os, GAD comités
2 prestacion de los MSP. MINEDUC Parroquial sobre intersectoriales con
servicios con otras UP'C temas control de la comunidad,
instituciones y nifios, permiso de | MSP, UPC Yy el
publicas o bomberos, etc MINEDUC
privadas?
¢Cudles son las Busca perfil de
principales A salida de los nifios,
. Participativo, . .
caracteristicas con flexible. formato capacidades de los | Actividades
3 las que cuenta el L nifios, se plantea ejecutadas con los
. establecido por el "
plan educativo de de acuerdo a cada | nifios por edad
: MIES . e
la unidad de area, planificacion
atencion? con el MINEDUC
Proceso ¢Cuales son las
socioeducativo actividades Las educadoras se | Trabaja en Planificacion de
regulares de encargan de la conjunto con la L
L S - actividades
gestion planificacion coordinadora, L -
ST P - - ltdicas, informe de
4 institucional que el | pedagdgica, apoyo | seguimiento diario actividades
personal que se alimentario de los | en el formato de
- . . mensuales, talleres
encuentra a su nifios, se trabaja en | lista de alcance de
. - . a los padres y
cargo realizaen la | conjunto con las logros (erradica la
. - L madres gestantes
unidad de familias desnutricion)
atencion?
En el MIES
existen
profesionales de
acuerdo a cada
edad del nifio para
¢COmo se garantiza | garantizar las
la alimentacién porciones, se L,
, Aplicacion de la
saludable para la reunen con el Menu saludable ficha que lo hacen
Salud preventiva, nutricion de las catering para e e 1 qu
. L o . - planificacion de las técnicas
alimentacién y 5 nifias y nifios que | revisar que los

nutricion

asisten al centro, de
acuerdo a la edad y
el estado
nutricional?

menus sean
nutritivos. MSP da
consejeria
nutricional a las
familias y las
educadoras
motivan en la hora
de alimentacién a
los nifios

componentes de
buena comida

distritales, cuidado
de los alimentos en
su totalidad
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¢Se orienta a las
familias acerca de
las buenas practicas
de alimentacion de

Si, por medio de
consejeria
nutricional MSP y

Si, se orienta en las
reuniones en
donde se pone

Si, después del
informe del centro
médico se hace

6 10S Nif L - | por medio de las P talleres de calidad
0s nifias y nifias, si énfasis en leer los .
it escuelas de , de comida y
es Si (Como se lo L - menus para -
N familias se realizan - lactancia materna
hace); y si es No replicar =
A en el centro hasta los 2 afios
(Porqué)?
Educadoras 10 educadores
' (todas 10 educadores, 8
personal de rofesionales), la rofesionales y 2
¢Con qué personal | limpieza, 1 'IO : ! protes Y
. . impieza lo pagan | estudiantes de
7 cuenta la unidad de | odont6loga, 1 | . .
L . 0s padres, guardia | tecnologia,
atencion? coordinador, 2 - .
no hay, cateringy | seguridad y
personas de . A
. auxiliares de limpieza
catering .
servicios
Talento humano ) , Si, anualmente en
;Se evaltael formato que se
desempefio del envia desde el Si, una vez por afio
equipo de trabajo Distrito. Se evalta | en el mes de Si, en la pagina de
8 que laboraen la mensualmente el | diciembre, SHTH (sistema
unidad de atencidn, | desempefio segin | conocimientos integrado de
si es Si (Coémo se lo | comunicados a las | generales en talento humano)
hace); y si es No familias norma técnica
(Porqué)? (satisfaccion
familiar)
Areas de
gggigg'siaje‘ Salas para todas 1 aula por cada
¢Cuales son las i ', las edades, 12 a 36 | grupo de edad,
areas con las que allment.a,cmn, . meses, enfermeria, | misica, lidico
9 - recreacion al aire S ' - .
cuenta la unidad de | . . oficina enfermeria, cocina,
L libre, areas de aseo . . . .
atencion? ~ administrativa, administrativa,
(bafios, o
. . bodega, comedor | bafios y bodega
cambiadores), area
médica
Infraestructura, ¢Cual es el
ambiente educativo porcentaje
y protector aproximado del
espacio total de la
infraestructura del
10 |centro,queesta | opq, 90 % 95 %
destinado para
movilidad, transito,
actividades
comunitarias y
juegos para los
nifios y nifias?
¢La unidad de
atencion cuenta con Si, permiso Si, el MIES e
un permiso de L D Si, Direccion
: - .| definitivo otorgado | Distrital Norte D
11 | funcionamiento, si Distrital del MIES
. - por el MIES como | vence en 12 de .,
es Si (Quién les Sur (3 afos)
NI ente rector 2021
Administracion y otorgo); y si es No
estion (Porqué)?
g ¢Cuél es el
porcentaje otorgado . No hay becas, los | Estudios de
La atencién es )
de becas del total - padres no pagan. | vulnerabilidad,
12 gratuita, no

de la cobertura, y
con qué criterios se
las otorga?

cancela nadie

Existe la ficha de
vulnerabilidad

madres solteras y
estudiantes

Fuente: Entrevistas
Elaboracion propia
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Tabla 9
Consolidado de los resultados de la guia de entrevista a los/as
coordinadores/as de los centros

Componentes de Calidad
de la Norma Técnica
Servicios en Centros de
Desarrollo Infantil
Modalidad Institucional
CIBV-CDI

Preguntas

Respuestas

Participacion familiar,
comunidad y redes sociales

¢En el centro existe una
planificacion anual de
actividades, sus principales
ejes se los realiza
conjuntamente con el comité
de padres y madres de
familia?

Si existe una planificacion anual de actividades
conjuntamente con el comité de padres y madres de
familia, plan anual de actividades basado en las
necesidades de las nifias y nifios que acuden a los
centros de atencion, elaboran ademas planes de
mejoramiento para el logro de los objetivos planteados

¢Qué acciones se llevan a
cabo para articular la
prestacion de los servicios
con otras instituciones
publicas o privadas?

Todos los centros trabajan de manera articulada con el
MSP, 3 de ellos trabajan de manera conjunta con las
Unidades de Policia Comunitaria (UPC), 2 con el
Ministerio de Educacion (MINEDUC), 1 con GAD
parroquial y 1 con la comunidad

Proceso socioeducativo

¢Cudles son las principales
caracteristicas con las que
cuenta el plan educativo de
la unidad de atencién?

Este plan educativo cuenta con objetivos, desarrollo de
habilidades o destrezas de los nifios y nifias en los
diferentes &mbitos como: social, lenguaje, cognitivo y el
entorno que los rodea, y los resultados esperados

¢Cuéles son las actividades
regulares de gestion
institucional que el personal
que se encuentra a su cargo
realiza en la unidad de
atencion?

Actividades regulares basadas en la planificacion diaria
como son: el cuidado diario de los nifios y nifias,
alimentacion de cuatro ingestas diarias, proteccion de
los derechos de los infantes, actividades ludicas, talleres
a los padres y madres de familia

Salud preventiva,
alimentacion y nutricion

¢Como se garantiza la
alimentacion saludable para
la nutricion de las nifias y
nifios que asisten al centro,
de acuerdo a laedad y el
estado nutricional?

Lo realizan en base a una tabla nutricional
proporcionada por el MIES para garantizar una
alimentacion nutritiva y balanceada; los coordinadores
se retinen con el catering para revisar los menus,
adecuar de acuerdo a las necesidades de los infantes y
programar los mends de manera semanal

¢Se orienta a las familias
acerca de las buenas
précticas de alimentacion de
los nifios y nifias, si es Si
(Como se lo hace); y si es
No (Porqué)?

Si, con apoyo del MSP, quienes brindan charlas de
nutricion a los padres y madres de familia. Ademas, se
organizan talleres de nutricion, se pide a los padres y
madres de familia poner énfasis en seguir el mismo tipo
de alimentacion en casa

Talento humano

¢Con qué personal cuenta la
unidad de atencién?

Conformado por un coordinador/a, un educador/a por
cada 9 nifio/as, 2 personas en alimentacion, 5 centros
cuentan con personal de limpieza y uno de ellos los
padres contratan el servicio, 1 centro no tiene guardia y
4 centros no cuentan con pediatra ni odontéloga

¢Se evalla el desempefio del
equipo de trabajo que labora
en la unidad de atencion, si
es Si (Como se lo hace); y si
es No (Porqué)?

Se realizan evaluaciones anuales del desempefio de su
equipo de trabajo, de acuerdo al perfil y cargo que
desempefian, también evaluaciones internas de manera
mensual de acuerdo a la planificacion estableciday a la
satisfaccion de los padres y madres de familia

Infraestructura, ambiente
educativo y protector

¢Cuéles son las areas con las
que cuenta la unidad de
atencion?

Disponen de espacios amplios dando cabida a la libertad
de movimiento y creatividad; cuentan con &reas
alimentacidn, salud, administrativa, de cocina, baterias
sanitarias y espacios al aire libre

¢Cual es el porcentaje
aproximado del espacio total
de la infraestructura del
centro, que esta destinado
para movilidad, transito,
actividades comunitarias y
juegos para los nifios y
nifias?

Los centros de atencion destinan entre el 80 % y el 95 %
de espacio para la movilidad, transito, actividades
comunitarias y juegos para los nifios y nifias, mientras
que tan solo un 5 % al 20 % lo destinan para areas
administrativas
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Administracion y gestion

¢La unidad de atencion
cuenta con un permiso de
funcionamiento, si es Si
(Quién les otorgo); y si es

No (Porqué)? técnico

Todos los centros de atencién cuentan con un permiso
de funcionamiento vigente otorgado por la
correspondiente Direccion Distrital de la Zona de
Planificacion 9, del MIES, sustentado en un informe

¢Cual es el porcentaje
otorgado de becas del total
de la cobertura, y con qué
criterios se las otorga?

No aplican becas de ningun tipo

Fuente: Entrevistas
Elaboracion propia

Tabla 10
Resultados del formato de encuesta a los/as educadores/as de los centros
Componentes de Calidad Respuestas /
Sde I_a_Norm’E\: Tetcnlcz Porcentajes
ervicios en Centros de
Desarrollo Infantil Preguntas
Modalidad Institucional :
Si No
CIBV-CDI
;;SniiTia cc;]nf?rmrz:\tdro?un comité de padres y madres de 100 % 0%
Participacion familiar, amifia en el centro:
comunidad y redes sociales | ;£ 1 ynidad de atencion se controla que los nifios y
— RN - -, 100 % 0%
nifias estén inscritos en el Registro Civil?
¢La unidad de atencidn cuenta con un plan educativo? 100 % 0%
¢En la jornada Actividades de inicio 100 % 0%
diaria de los nifios —
Proceso socioeducativo y nifias que asisten ;r:(étrlg;:g%(:]es de desarrollo y 100 % 0%
aesta l,m'daq de Actividades de alimentacion, aseo
atencion, cudles de 100 % 0%
y descanso
estos momentos se
realizan? Actividades de cierre 92 % 8%
¢En la unidad de atencion se levanta un diagndstico
inicial del estado nutricional de las nifias y nifios con 100 % 0%
Salud preventiva, indicadores de peso y talla?
alimentacion y nutricion | ;£ el centro todos los nifios y nifias se encuentran al dia
en su control de salud, valoracion del estado nutricional 92 % 8%
y esquema de vacunacion?
¢Usted cugpta_ conun t!tulo de_tercer nivel o tecnologia 83 % 17 %
en educacion inicial o areas afines?
Talento humano - —
<,Usteo_l cuenta con al menos un an_0~de experiencia 100 % 0%
profesional como educador/a de nifios y nifias?
¢Cl;enta Iacljmléjad de atinc/lo_rl con undmlnlzng de 2 67 % 339%
Infraestructura, ambiente | MEtros cuadrados por nifio/nifia en cada aula’
educativo y protector ¢El centro cuenta con una diferenciacion del espacio por
100 % 0%
grupos de edad?
¢El centro tiene un periodo de receso de 15 dias por afio? 100 % 0%
Administracion i6n . L . .
dministracion y gestio ¢La unidad de atencion cuenta con un archivo digital y
o . 100 % 0%
fisico de todos los componentes del servicio?

Fuente: Encuestas
Elaboracion propia
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Tabla 11

Resultados del formato de encuesta a los padres y madres

de los nifios y nifas que asisten a los centros

Componentes de Calidad
de la Norma Técnica
Servicios en Centros de
Desarrollo Infantil
Modalidad Institucional
CIBV-CDI

Preguntas

Respuestas /
Porcentajes

Si

No

No aplica

Participacion familiar,
comunidad y redes
sociales

;Usted es parte del comité de padres y madres
de familia del centro?

48 %

52 %

0%

¢ En el caso de vulneracion de derechos de sus
hijo/as, el personal que trabaja en la unidad de
atencion le ha orientado sobre qué acciones
llevar a cabo?

71 %

0%

29 %

Proceso socioeducativo

; Usted participa en el plan educativo con el que
cuenta la unidad de atencion?

67 %

33 %

0%

;Se ejecutan acciones permanentes con sus
hijo/as y su entorno familiar para fortalecer
précticas de cuidado, cuidado mutuo y con el
medio ambiente?

86 %

14 %

0%

Salud preventiva,
alimentacion y nutricion

; Esta usted conforme con el tipo de
alimentacion que reciben sus hijo/as en el
centro?

95 %

5%

0%

; Esta usted conforme con las précticas de
limpieza e higiene personal que se llevan a cabo
en la unidad de atencidn con sus hijo/as?

100 %

0%

0%

Talento humano

;Esta de acuerdo con el nivel profesional de
el/la coordinador/a y los/as educadores/as de la
unidad de atencion a la que asisten sus hijo/as?

76 %

24 %

0%

; Usted cree que la unidad de atencion cuenta
con el personal necesario para garantizar la
calidad de los servicios de alimentacion,
limpieza y seguridad?

67 %

33 %

0%

Infraestructura, ambiente
educativo y protector

;Las areas con las que cuenta la unidad de
atencion y su distribucidn, estan acorde con el
buen desenvolvimiento que requiere para sus
hijo/as?

90 %

10 %

0%

¢ Los/as educadores/as de la unidad de atencién
son amables y se muestran afectivos con sus
hijo/as?

95 %

5%

0%

Administracion y gestion

;Su hijo/a hace uso del servicio de transporte
que ofrece el centro?

5%

85 %

10 %

;En los periodos de receso de 15 dias al afio de
la unidad de atencion, el personal de esta
coordina con usted el cuidado y tareas de sus
hijo/as?

76 %

24 %

0%

Fuente: Encuestas
Elaboracion propia
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Capitulo tercero
Analisis de los servicios sociales directos de desarrollo infantil integral
visto desde los componentes de calidad de la Norma Técnica Servicios
en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad Institucional CIBV-CDI

1. Desde el componente de participacion familiar, comunidad y redes sociales

En el ambito gubernamental, se declara politica prioritaria del sector social en el
pais al desarrollo infantil integral, misma que también plantea que la familia es la
responsable del cuidado de sus hijos e hijas como actor fundamental en el desarrollo de
la primera infancia, pero que la comunidad y el propio Estado son corresponsables
directos parar llevar adelante estas practicas de cuidado y con ello propiciar una auténtica
politica publica de desarrollo infantil integral.

En este contexto, se establece como estrategia nacional que el desarrollo infantil
integral debe llevarse a cabo como una tarea compartida entre la familia y el circulo méas
cercano en el que se desenvuelve el nifio/a; motivo por el cual, uno de los elementos
fundamentales en el disefio de la politica publica es la inclusion de los distintos actores
en el desarrollo integral de la primera infancia, convirtiéndose en factores principales para
el cumplimiento de la politica publica de desarrollo infantil integral, los padres de familia
y la comunidad en general.

En consecuencia, al considerarse uno de los componentes mas importantes en el
desarrollo de la primera infancia la participacion familiar, comunidad y redes sociales,
este ha sido evaluado en cada uno de los centros infantiles del buen vivir visitados para
medir el nivel de compromiso y participacion por parte de las familias y de la comunidad
en el desarrollo integral de los nifios y nifias que asisten a los servicios sociales directos
de la zona 9 del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

En lo que tiene ver a los principales ejes de la planificacion anual de actividades
que se realizan conjuntamente con el comité de padres y madres de familia, y a las
acciones que se llevan a cabo para articular la prestacion de los servicios y con esto
promover la participacion con otras instituciones publicas o privadas, que son esenciales
en el componente de calidad de esta Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral; todas

las unidades de atencion cada afio, con el apoyo de las coordinadoras realizan reuniones
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de capacitacion y formacion, asi como practicas de tipo comunitario en donde intervienen
entidades tanto publicas como privadas; todo esto basado en las necesidades de las nifias
y nifios que acuden a los servicios, elaboran ademas planes de mejoramiento para el logro
de los objetivos planteados.

Esta parte que mide la interaccion existente entre las coordinadoras y educadoras
por el lado del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, respecto de los padres y
madres de familia de los menores, tiene una connotacion muy positiva la practica que se
lleva a cabo, debido a que se visualiza que se promueve la participacion de las familias
en el cuidado de sus hijos e hijas, ademas que se evidencia la presencia de otras
instituciones publicas o privadas, que coordinan acciones que a la postre han permitido
articular servicios, en forma conjunta con el comité de padres y madres de familia.

Sin embargo, de lo anteriormente mencionado es importante referirse a que en la
ejecucion de la participacion y redes sociales en las unidades de atencién existe una
debilidad manifiesta, que se refleja en la ausencia de convenios del sector privado con el
MIES, para con esto darle un sentido mas participativo e intersectorial al fortalecimiento
de la politica publica de desarrollo infantil integral. De existir este tipo de convenios, los
principales beneficiarios de los servicios sociales como lo son los nifios y nifias tendrian
mayores beneficios y alternativas de desarrollo en su permanencia en los centros.

Por otra parte, respecto a uno de los estandares de calidad, como lo es el
relacionado al control que se debe tener para que cada uno de los nifias y nifias que asisten
a los centros estén debidamente inscritos en el Registro Civil, es positivo el nivel de
coordinacion en las unidades de atencion, pues todos los menores se encuentran
debidamente registrados. Este hecho tiene una connotacién especial debido a que el
encontrarse el nifio o nifia inscrita en el Registro Civil se le esta respetando su condicién
de ser humano que pertenece a un pais y region, y se le otorga una identidad definida.

Asi mismo en todas las unidades de atencion se muestra un importante interés en
la participacion de los padres y madres de familia, pues si bien no todos forman parte del
su comité, el involucramiento en la formacion de sus hijos e hijas en las actividades que
se desarrollan en las unidades de atencién, se ha puesto de manifiesto; cabe destacar que
esa participacion también se debe a las oportunas acciones de involucramiento que el
personal de los centros tiene para incluir frecuentemente a los padres y madres de familia
de los nifios y nifias que asisten a las unidades de atencion.

Por ultimo, en lo referente a la orientacion por parte del centro sobre qué hacer en

caso de vulneracion de derechos de sus hijos e hijas, se constatd que existe una falencia
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por parte de las unidades de atencidn ya que no todos los padres y madres de familia saben
cémo proceder en caso de vulneracién de los derechos de los infantes.

2. Desde el componente del proceso socioeducativo

Dentro de la politica publica de desarrollo infantil integral se establece al proceso
socioeducativo como una de sus estrategias mas importantes para la dptima evolucién
cognitiva de la primera infancia, el cual debe contar entre otros elementos, con las
disposiciones del subnivel 1 del curriculo de educacion inicial del Ministerio de
Educacion; este plan educativo también debe contar con la participacion de las
coordinadoras y del comité de padres y madres de familia de los nifias y nifias que asisten
a los centros; y, debe necesariamente estar enmarcado en los lineamientos de la politica
pablica de desarrollo infantil integral.

El plan educativo incluira objetivos, actividades, recursos humanos, financieros,
técnicos y tecnologicos con resultados medibles y alcanzables a los nifios y nifias de los
centros infantiles del buen vivir. De ahi que el componente del proceso socioeducativo se
basa en analizar el cumplimiento de la planificacion, control y el conocimiento de los
aspectos por parte de los educadores/as de los centros de atencién infantil.

En relacion a este componente se determind las principales caracteristicas con las
que cuenta el plan educativo y las actividades regulares de planificacion y gestién
institucional que el personal que se encuentra a cargo de los centros realiza, frente a lo
cual todas las unidades de atencion cuentan con este plan, el que ademas esta enmarcado
en los lineamientos de la politica pablica de desarrollo infantil integral y las disposiciones
del subnivel 1 del curriculo de educacion inicial del Ministerio de Educacion; a este plan
se lo realiza de forma anual con la participacién del personal que esta a cargo de la unidad
de atencion y del comite de padres y madres de familia; y, se lo ejecuta por medio de
planificaciones mensuales.

Es importante destacar que de acuerdo con lo que establece esta Norma Técnica
de Desarrollo Infantil Integral en las unidades de atencion, el plan educativo con el que
cuentan esta conformado por objetivos, actividades de acuerdo con la edad de los nifios y
nifias; y, desarrollo de habilidades o destrezas de los nifios y nifias en los diferentes
ambitos como: social, lenguaje, cognitivo y el entorno que los rodea, a esto se le suman

los resultados esperados.
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Esto sin duda evidencia que los procesos educativos que se llevan a cabo aportan
positivamente en la formacion de la poblacion que asiste a estos servicios, ya que se
realizan actividades regulares basadas en la planificacion diaria como son: el cuidado
diario de los nifios y nifias, alimentacion de cuatro ingestas diarias, proteccion de los
derechos de los infantes, actividades ludicas; v, talleres a los padres y madres de familia.

Ademas, la planificacion curricular esta acorde a las necesidades de los nifios y
nifias con herramientas que permiten determinar el nivel de desarrollo de los infantes
segun su edad y de acuerdo con los &mbitos de vinculacién emocional y social,
descubrimiento del entorno natural y cultural, exploracion del cuerpo y motricidad fina'y
gruesa; y, de lenguaje verbal y no verbal.

En relacion con otro de los estandares del componente proceso socioeducativo,
como lo es la organizacion de la jornada diaria y horario de atencién en las unidades de
atencion, se constatd que se realizan cuatro tipos de actividades, como lo son: la de inicio,
de desarrollo y recreacion, de alimentacion, aseo y descanso; y, actividades de cierre. A
excepcion de un centro de atencidn que no realiza actividades de cierre; estas practicas
diarias a parte de formar en habitos de puntualidad y organizaciéon a los nifios y nifias de
los centros, permite desarrollar de manera adecuada todos y cada uno de los tiempos
planificados en los centros de atencidn infantil. Esto ademé&s vez afianza las practicas
diarias en cuanto a una correcta vinculacién emocional y social de los infantes y permite
una organizacion de actividades afines.

En lo que tiene que ver a la participacion de los padres y madres de familia de los
nifios y nifias que asisten a los centros en el plan educativo, y si se ejecutan acciones
permanentes con sus hijos e hijas y su entorno familiar para fortalecer précticas de
cuidado, cuidado mutuo y con el medio ambiente, se evidencio que una gran mayoria lo
hace y esta al tanto de la evolucion educacional de sus representados.

En esta parte del estudio considérese importantes las aseveraciones hechas por dos
autores extranjeros, en cuanto a que el hecho de que un nifio o nifia asista a un centro de
cuidado infantil, no necesariamente tiene un alto impacto en la buena labor que los padres
de familia deberian tener posteriormente en el cuidado de sus hijos en sus hogares, ya
que, segun el estudio hecho por estos dos academicos, més bien se reduce la probabilidad
de tener materiales de aprendizaje en las casas (Rosero y Oosterbeek 2011, 22).

Frente a este hecho comprobado, en la configuracion de la politica pablica de
desarrollo infantil integral, se torna fundamental el trabajo que el personal técnico que

trabaja en las unidades de atencién realice con los padres y madres de familia, para
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reforzar lo aprendido en el proceso socioeducativo del centro, y para que principalmente
este se replique en cada uno de los hogares de los infantes a través de sus progenitores.

Respecto del porcentaje de las familias que no participan directamente del proceso
socioeducativo de sus hijos e hijas, es evidente que no existe una adecuada comunicacion
entre el personal, Ilamese coordinadoras o educadores de los centros con los padres y
madres de familia; esta situacidn sin duda debe corregirse inmediatamente, pues como lo
analizamos antes, es fundamental que para que se cumplan la politica publica de
desarrollo infantil integral debe conjugarse una real participacion del Estado, las familias
y la comunidad.

Finalmente, es preciso mencionar que a la gran mayoria de los padres y madres
de familia se les ha fortalecido en préacticas de cuidado, cuidado mutuo y con el medio
ambiente, practicas que deben ejecutarse con todos los padres y madres de familia de los
infantes que acuden a estos centros, para de esta manera crear con los nifios y nifias buenas

précticas de cuidado diario.

3. Desde el componente de salud preventiva, alimentacion y nutricion

La politica publica de desarrollo infantil integral entre otra de sus prioridades tiene
la de garantizar la salud de los infantes, es asi como, en esta Norma Técnica de Desarrollo
Infantil Integral, se establece como uno de sus componentes, el de la salud preventiva,
alimentacién y nutricion para la primera infancia.

Cabe mencionar que, para el cumplimiento de este importante componente se debe
necesariamente trabajar, en conjunto entre el Ministerio de Salud Publica (MSP) y las
unidades de atencién. De ahi que el MSP tiene el deber de garantizar el conocimiento,
control y el cumplimiento de cada una de las practicas necesarias para brindar un servicio
de salud de calidad. Ademas, se debe realizar como accion prioritaria y en coordinacion
con el propio MSP, la implementacion de programas y unidades operativas de servicios
de salud para la primera infancia de manera activa y periddica, para con esto asegurar el
optimo cuidado de salud y nutricional de los nifios y nifias que asisten a estos servicios.

El tratamiento de asuntos como el de la salud, la alimentacion y nutricion, son
temas prioritarios para la configuracion de la politica publica de desarrollo infantil
integral, ya que este tipo de temas ayudan a comprender de mejor manera la necesidad de
preservar los derechos de los infantes, a advertir problematicas sociales posteriores y a
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mantener un adecuado esquema de salud preventiva, basado en el consumo de una
alimentacion saludable y nutritiva.

En este punto también es valido traer a colacion una de las conclusiones del
estudio de los dos autores extranjeros antes analizados, cuando mantienen que a diferencia
de las visitas domiciliarias que tienen un impacto positivo en la salud de los infantes, los
que regularmente asisten a los centros de atencion, tienden progresivamente a bajar de
peso mas a menudo (Rosero y Oosterbeek 2011, 29).

Sin duda que, en esta parte del analisis, adquiere una importante relevancia el
especial cuidado que el personal que trabaja en las unidades de atencion tenga en el
cumplimiento diario y a cabalidad del tipo de alimentacion que se le suministra a los nifios
y nifias que asisten a los servicios sociales; el proporcionarles por ejemplo las cuatro
ingestas alimenticias, y cuidando la calidad principalmente de cada una de estas, es
fundamental para el buen desarrollo de los infantes.

Ante lo expuesto, para este componente se priorizé el anlisis de la garantia que
tiene una alimentacion saludable para la nutricion de las nifias y nifios que asisten a cada
una de las unidades de atencion, de acuerdo con la edad y el estado nutricional; y, de qué
manera se orienta a las familias acerca de las buenas practicas de alimentacion de los
nifias y nifias. Al respecto, se pudo observar que la alimentacion proporcionada en los
centros cumple con los requisitos minimos que debe tener una alimentacién saludable
para la nutricion de los nifios y nifias.

En referencia a este ultimo punto es importante considerar que el Ministerio de
Inclusion Econdmicay Social como ente rector de la politica publica de desarrollo infantil
integral debe regirse estrictamente a la respectiva tabla nutricional que cumpla con las
recomendaciones nutricionales emitidas por el Ministerio de Salud Publica como érgano
rector para el efecto, lo cual necesariamente debe incluir las sugerencias nutricionales
diarias y que seran distribuidas en cuatro tiempos o ingestas nutricionales, como lo son:
desayuno, refrigerio, almuerzo y refrigerio.

Sobre la base de este cumplimiento tanto las coordinadoras, asi como las
educadoras de los centros de atencion infantil, aseguraran el tener nifios saludables que
en su dia a dia tengan presente las buenas practicas alimenticias, asi como sus
correspondientes beneficios en su crecimiento y desarrollo.

Justamente sobre esta Ultima aseveracion, es importante tomar en consideracion

que:
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Las politicas publicas que inciden en la actualidad en el desarrollo integral de la primera
infancia en Ecuador tienen un importante actor, que es el educador o cuidador de los
centros especializados en la atencién a los nifios y nifias, por tanto, la inversion debera
estar dirigida en mantener la capacitacion continua a estos profesionales, en un afan por
ayudar a la familia a la crianza de sus hijos, respetando el derecho a la oportunidad de
una vida saludable y confortable, como garantia de las generaciones futuras que
conforman una sociedad en desarrollo. (Chavez 2018, 116)

Por otro lado, en este componente también se evidencidé que los centros de
atencion infantil orientan constantemente a las familias acerca de las buenas practicas
alimenticias, esto lo hacen apoyandose con el Ministerio de Salud Pudblica, quienes
brindan charlas de nutricién a los padres y madres de familia. Ademas, que en cada una
de las unidades de atencion se levanta un diagnostico inicial del estado nutricional de las
nifias y nifios con indicadores de peso y talla, y todos los nifios y nifias se encuentran al
dia en su control de salud, valoracién del estado nutricional y esquema de vacunacion.

Se puede observar adicionalmente que los padres y madres de familia de los nifios
y nifias estan conformes con las précticas de limpieza e higiene personal que se llevan a
cabo en la unidad de atencion con sus hijos e hijas; asi como casi la totalidad de los padres
y madres de familia se encuentran satisfechos con la alimentacion que reciben sus hijos e
hijas en los centros de atencion, y los que no que es un porcentaje menor, se debe a un
cambio de catering en la unidad de atencidn.

Por ultimo, sobre el tema de limpieza e higiene personal, que es uno de los
estandares de calidad de este componente y que es fundamental para el buen
desenvolvimiento de los nifios y nifias en el centro de atencion, se evidencia que en todas
las unidades de atencidn, los padres y madres de familia se encuentran conformes con las
précticas de limpieza e higiene personal que se llevan a cabo con sus hijos e hijas, puesto
que de acuerdo a lo que manifiesta la Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo
Infantil Modalidad Institucional CIBV-CDI, en la unidad de atencion con una frecuencia
diaria, se realizan acciones de limpieza diaria de los ambientes de aprendizaje o aulas, los

recursos didacticos y demas espacios de la unidad.
4. Desde el componente de talento humano
Al ser los nifios y nifias, especialmente en las edades en que son atendidos,

altamente dependientes, necesaria y obligatoriamente el personal requerido en los centros
debe contar con un equipo de talento humano que cumpla con los perfiles establecidos en
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esta norma técnica, adicionalmente que se debe garantizar que el personal de las unidades
de atencion se capacite de manera continua en las areas relacionadas con su perfil
profesional y ocupacional.

En este sentido, sobre la importancia del talento humano en la formacion de los
nifios y nifias que asisten a los servicios sociales directos analizados, es importante traer

a colacion lo siguiente:

El recurso humano es la esencia de una organizacion y su compromiso favorece que las
habilidades, competencias y buenas practicas sean utilizadas en la organizacién y en la
consecucién de los objetivos de la politica. Para ello es importante el compromiso y
participacion activa de las personas que conforman las distintas instituciones involucradas
en la implementacion de la politica. (Molina 2013, 50)

Entonces es valido mencionar que la norma técnica que rige a los centros infantiles
del buen vivir establece pardmetros que se deben cumplir con lo referente a los
conocimientos y la formacion de los educadores/as que atienden en las unidades. Para
ello es importante analizar uno de los principales estandares de este componente de
calidad como lo es el relacionado al tipo de personal con el que se encuentra conformada
la unidad de atencion y en qué consiste el proceso de evaluacion del desempefio del
equipo de trabajo que labora dia a dia en la unidad de atencion.

De ahi que se constatd que las unidades de atencion infantil cuentan con un equipo
de trabajo conformado por un coordinador/a, un educador/a por cada 10 nifios o nifios con
un nivel minimo en tecnologia en educacién inicial o afines, tal como la propia Norma
Técnica de Desarrollo Infantil Integral lo demanda, esto en relacién con el personal que
garantiza los diferentes servicios en la atencion infantil.

Adicionalmente se observd que existe una preocupante falencia respecto del
personal administrativo, ya que hay ausencia en uno de los centros de atencion de un
guardia de seguridad, sin duda esto no es concebible que se dé, especialmente en cuanto
a que, en este servicio, por el tipo de poblacion que asiste al mismo, es clave el restringir
el acceso de personal no autorizado.

Por otro lado, también es importante mencionar que, en cada una de las unidades
de atencidn, se realizan evaluaciones internas en cada uno de los centros de atencion de
manera mensual de acuerdo con la planificacion establecida y a la demanda de los padres
y madres de familia.

Por otro lado, uno de los factores mas importantes para asegurar el cumplimiento

de la politica publica de desarrollo infantil integral, es el nivel profesionalizante que
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tienen tanto las coordinadoras, asi como las educadoras de las unidades de atencién. De
ahi se pudo evidenciar que al verificar si este personal contaba con un titulo de tercer
nivel o tecnologia en educacion inicial o areas afines y si cuenta con al menos un afio de
experiencia profesional como educador/a de nifios y nifias, al menos ocho de cada diez
personas que trabajan en los centros cumplia con este requisito.

Sin duda que en esta parte del anlisis la parte concluyente est encaminada a que
el 100 % de los servidores pablicos que trabajan en las unidades de atencion alcance un
nivel profesionalizante o al menos los perfiles minimos requeridos en la norma técnica,
se debe poner especial énfasis en la inversién social que se le dé a la formacion continua
de este capital humano.

Es valido indicar, que entre las funciones que el personal que trabaja en las
unidades de atencion tiene, esta la de facilitar el desarrollo integral, cuidado y proteccion
de los infantes, monitorear y evaluar su desarrollo integral, elaborar informes técnicos,
apoyar en la implementacién de planes, programas y estrategias de fortalecimiento
familiar y comunitario, entre otras; estas caracteristicas de lo que se pudo observar se
cumple en su gran mayoria.

En este mismo componente, las educadoras indicaron también que son parte del
proceso de formacion continua y profesionalizacion en areas relacionadas con su perfil y
en base a las funciones que desempefian, se debe sin duda fortalecer este rubro.

En este punto es de vital importancia el aporte que ha significado el Proyecto de
Mejoramiento del Talento Humano en los servicios de desarrollo infantil integral, visto
como el instrumento técnico interno del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que
aporta a la profesionalizacion de su personal; esto como una forma de evaluar cual es el
grado de superacion profesional del personal que esta en el dia a dia en el cuidado de la
primera infancia, y con esto determinar en qué medida, este progreso coadyuva al
mejoramiento de los procesos socioeducativos de la poblacion objetivo.

Finalmente, es valido mencionar que todos los centros de atencion cuentan con el
personal necesario para garantizar la calidad de los servicios de alimentacién, limpieza 'y
seguridad, a excepcidn de un centro de atencidn que no cuenta con el servicio de guardia

de seguridad, como se lo manifesto anteriormente.
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5. Desde el componente de infraestructura, ambiente educativo y protector

En la Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad
Institucional CIBV-CDI se establece como otro de sus componentes el de la
infraestructura, ambiente educativo y protector, para garantizar que el espacio fisico en
donde permanecen los nifios y nifias sea amplio y se encuentre en un lugar seguro y
propicio para su normal desenvolvimiento, asi como que cuente con una infraestructura
que dé cabida a la libertad de movilidad y ambientes para la sana recreacion. Sin duda
este componente aporta en el corto plazo, también, a la configuracion de una adecuada
politica pablica de desarrollo infantil integral.

De acuerdo con el espacio fisico con el que cuente la unidad de atencion se
establecera la capacidad y distribucion de las diferentes areas; de ahi que, para garantizar
el buen funcionamiento de estos centros de desarrollo infantil, al menos deberian contar
con las siguientes: de alimentacion, de salud, administrativa, de cocina, baterias sanitarias
y servicios basicos.

Del total de los centros infantiles del buen vivir que son parte de los servicios
sociales directos de la zona 9, dos de ellos son de tipo emblematico, los cuales cuentan
con una infraestructura muy favorable y diferente a la de los demas centros, cumpliendo
asi con la normativa establecida por parte del Ministerio de Inclusion Econdmicay Social;
a pesar de que se evidencio que se encuentran limitados con los medios didacticos que
favorezcan la instruccion de los nifios y nifias, asi como de los padres y madres de familia
en el cuidado de sus hijos e hijas.

Del andlisis realizado también se pudo evidenciar que los seis centros de atencion
cumplen con los criterios de seguridad y de calidad, disponen de espacios amplios dando
cabida a la libertad de movimiento y creatividad; los terrenos en donde funcionan los
centros de atencion se localizan en lugares seguros y propicios; estos cuentan con areas
de alimentacion, area de salud, &rea administrativa, area de cocina para manejo de
alimentos, baterias sanitarias y espacios al aire libre.

Por otro lado, se pudo constatar que las unidades de atencién, tal como lo demanda
la propia Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral, destinan entre el 80 % y el 95 %
del espacio total de la infraestructura, para la movilidad, transito, actividades
comunitarias y juegos para los nifios y nifias; espacios especialmente disefiados para los

infantes de manera armoniosa en donde cuentan con luz natural, sonidos, temperatura,



75

colores, ventilacion y una gran visibilidad para el control y la vigilancia por parte de
los/las educadores/as a los nifios y nifias.

Se verificd, ademas, que no todas las aulas de las unidades de atencién cuentan
con un minimo de 2 metros cuadrados por nifio o nifia como lo establece esta norma
técnica en este tipo de componente, este hecho sin duda debe ser corregido de inmediato,
ya que el mantener un espacio apropiado para desarrollar las diferentes actividades de
aprendizaje, ludicas y recreativas, asegurara a la postre una mejor interiorizacion de los
conocimientos y del proceso educativo como tal.

En lo referente al area de salud, las unidades de atencion de desarrollo infantil
disponen de un espacio equipado para el control de los infantes y adicionalmente disponen
de botiquines para atenciones de emergencia.

A pesar de que cuentan con este espacio fisico, se pudo evidenciar que, de los 6
centros visitados, solamente 1 de ellos cuenta con una pediatra que permanece en la
unidad de atencién infantil, en caso de que uno de los nifios o nifias necesite hacer uso de
este servicio.

Se debe fortalecer esta parte del componente ya que los menores requieren tener
un cuidado integral de salud, sin descuidar la parte pediatrica que es fundamental en esta
etapa de su crecimiento.

Se debe mencionar que cada una de las unidades de atencion cuenta con un espacio
destinado para un area administrativa que se encuentra debidamente equipada, segun lo
exige la Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad
Institucional CIBV-CDI, espacio que es de uso para la coordinadora/or del centro, ademas
de que en este lugar se realizan las reuniones de planificacion, seguimiento,
cumplimiento, entre otras con los padres y madres de familia.

Las unidades de atencidn cuentan con un area destinada para cocina y manejo de
alimentos, a pesar de esto, se evidencio que esta area se encuentra dentro del mismo lugar
en el que se desenvuelven los nifios y nifias que asisten a estos servicios sociales, a pesar
de que es un espacio cerrado, no deja de ser inseguro y altamente peligroso por
encontrarse en el mismo ambiente, corriendo el riesgo de que uno de ellos en cualquier
momento pueda sufrir algin accidente.

Asi mismo, todas las unidades de atencion infantil disponen de servicios basicos
como agua potable, teléfono, energia eléctrica, internet, sistema de eliminacion de aguas

residuales, servicios que garantizan el bienestar comun.
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Por altimo, es importante mencionar que acorde a lo que dispone esta norma
técnica, todos los centros de atencidn infantil cuentan con un plan de gestion de riesgos,
mismo que considera la sefialética, salidas de emergenciay flujos de evacuacion, asi como
la seguridad fisica del centro; ademas cuentan con un plan de prevencion de riesgos, en
donde cada centro especifica los que son potenciales, la valoracion y los medios

disponibles para enfrentar una emergencia.

6. Desde el componente de administracion y gestion

A traves de los estandares del 44 al 49 de la Norma Técnica de Desarrollo Infantil
Integral, en este componente de calidad se regulan los aspectos relacionados con los
permisos y autorizaciones para el funcionamiento de los servicios, y las condiciones que
deben garantizarse para evidenciar un adecuado manejo de cada una de las unidades de
atencion, de los recursos y de la normativa técnico-administrativa que rige el
funcionamiento de las distintas modalidades.

En este sentido se verificd que todos los centros de atencion de administracion
directa cuentan con un permiso de funcionamiento vigente otorgado por la
correspondiente Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, a
través de su zona de planificacion 9, todo este procedimiento sustentado en informes
técnicos avalados por profesionales en la materia.

En referencia a los niveles de mejoramiento de administracion y gestion, es
importante tomar en consideracion que dentro del convivir diario, el buen funcionamiento
de estos espacios de cuidado es una competencia conjunta, que comparte
responsabilidades, asi en la propia Estrategia Nacional Intersectorial de Desarrollo
Infantil Integral, se menciona que: “En las modalidades de educacién inicial es de vital
importancia la participacion de la familia y la comunidad pues ellos velan por el
funcionamiento y permanencia del centro, son participes en la aplicacion de los estandares
de gestion y en la elaboracion de planes de mejoramiento” (EC Ministerio Coordinador
de Desarrollo Social / Ministerio de Inclusion Econdmica y Social / Instituto de la Nifiez
y la Familia / Ministerio de Salud Pdblica / Ministerio de Educacion 2011, 3).

Por otro lado, todos estos centros disponen de un archivo en digital y en fisico de
los componentes del servicio que brindan. Y en las unidades de atencidon, ya que estan
caracterizadas por el principio de la gratuidad, no se aplican becas; asi como también se

evidencio que tan solo un porcentaje minimo de los padres y madres de familia indicaron
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que hacen uso de transporte, principalmente esta situacion se experimento en el Centro
Emblematico “Inraqui”, ya que se encuentra ubicado en la parroquia de Guayllabamba,
el resto de las unidades de atencion no se disponen de este importante servicio.

Las unidades de atencion cumplen con lo establecido en la norma en referencia al
receso de 15 dias por afio de los nifios y nifias, ante este receso los padres y madres de
familia informaron que no todos tenian conocimiento de cdmo proceder en estos dias con
los nifios y nifias en cuanto al cuidado y tarea de estos.

Luego, a modo de resumen de lo manifestado en el presente capitulo, se presentan
algunos factores que dan cuenta del cumplimiento o no de la norma técnica (tabla 12), asi

tenemos:

Tabla 12
Nivel de cumplimiento de la Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil
Modalidad Institucional CIBV-CDI

Componentes de Calidad
de la Norma Técnica
Servicios en Centros de
Desarrollo Infantil
Modalidad Institucional
CIBV-CDI

No cumple o cumple parcialmente con la

mple con la norma técni o
Cumple con la norma tecnica norma técnica

La planificacion anual de actividades se |Ausencia de convenios entre el sector privado
realiza conjuntamente con los padres de |social y de salud con el Ministerio de Inclusion

familia Econdmica y Social

Se articulan acciones encaminadas a la  |No todos los padres y madres de familia saben
prestacion de servicios con otras cémo proceder en caso de vulneracion de los
instituciones derechos de los infantes

Participacion familiar,
comunidad y redes
sociales

Realizacion de reuniones de capacitacion
y formacidn, asi como actividades con la
comunidad

Se promueve la participacion de las
familias en el cuidado de los menores

Todos los nifios/as estan debidamente
inscritos en el Registro Civil

Todos los centros cuentan con un plan  |Algunas familias no participan directamente del

educativo (objetivos, actividades, proceso socioeducativo de sus hijos e hijas; no
recursos humanos, financieros, técnicos, |existe una adecuada comunicacion entre el
tecnoldgicos), se reflejan resultados personal, sean coordinadoras o educadores de
medibles los centros con los padres y madres de familia

Plan educativo alineado a la politica
publica de desarrollo infantil integral
La planificacion curricular estd acorde a
Proceso socioeducativo  |las necesidades de los nifios y nifias

De acuerdo a la norma técnica, la
organizacion de la jornada diaria cuenta
con 4 actividades: inicio; desarrollo y
recreacion; alimentacion, aseo y
descanso; y, cierre

Se han fortalecido con los padres de
familia las practicas de cuidado, cuidado
mutuo y con el medio ambiente
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Salud preventiva,
alimentacién y nutricion

Optima salud preventiva, alimentacion y
nutricion para la primera infancia

Implementacion de programas y de unidades
operativas de servicios de salud de la primera
infancia, debe haber mayor coordinacién sobre
este aspecto con el MSP

Las cuatro ingestas alimenticias
(desayuno, refrigerio, almuerzo y
refrigerio) cumplen con los requisitos
minimos de una alimentacion saludable;
hay una adecuada coordinacion
nutricional con el MSP (socializacién de
buenas practicas alimenticias)

Levantamiento oportuno del diagnéstico
inicial del estado nutricional (control de
salud, valoracion del estado nutricional y
esquema de vacunacion)

Adecuadas préacticas de limpieza e
higiene personal que se llevan a cabo en
la unidad de atencion con los nifios/as

Talento humano

Acorde a lo que la norma técnica indica,
los centros de atencidn cuentan con un
equipo de trabajo conformado por un
coordinador/a y un educador/a por cada
10 nifios/as

Falencias respecto a una parte del personal
administrativo (ausencia de guardiania)

Constantes evaluaciones internas y
seguimiento del personal que trabaja en
los servicios sociales

8 de cada 10 servidores que trabajan en los
centros de atencién cumplen con un nivel
minimo en tecnologia en educacion inicial o
afines

Las educadoras forman parte del proceso
de formacion continua y
profesionalizacion en &reas relacionadas
con su perfil y en base a las funciones
gue desempefian

Personal de limpieza adecuado

Infraestructura, ambiente
educativo y protector

Todos los centros de atencidn cuentan
con areas de alimentacion, salud,
administrativa, cocina para manejo de
alimentos, baterias sanitarias y espacios
al aire libre

Limitacion en cuanto a los medios y materiales
didacticos en los centros de atencién

Acorde a lo establecido en la norma
técnica, se destinan entre el 80 % al 95
% del espacio total de la infraestructura,
para la movilidad, transito, actividades
comunitarias y juegos

No todas las aulas de los centros de atencion
cuentan con un minimo de 2 metros cuadrados
por cada nifio o nifia como lo establece la
norma técnica

El area de salud se encuentra
debidamente equipada en todos los
centros de atencion

Unicamente 1 centro cuenta con el servicio de
pediatria

Los centros de atencion tienen un plan
de gestion de riesgos, que consideran la
sefialética, con salidas de emergencia 'y
flujos de evacuacion, asi como la
seguridad fisica del centro

Areas de manejo de alimentos en los mismos
espacios en donde se desenvuelven los nifios y
nifias que asisten a la unidad de atencién

Administracion y gestion

Existencia de un permiso de
funcionamiento vigente otorgado por la
Direccion Distrital del MIES, a través de
su zona de planificacion 9, sustentados
con la emisién de informes técnicos

No se cuenta en las unidades de atencion del
servicio de transporte puerta a puerta para los
nifios y nifias que asisten a los servicios sociales

Todos los centros de atencidn poseen un
archivo en digital y en fisico de los
componentes del servicio que brindan

En el receso de 15 dias al afio por parte del
personal del centro de atencion, la tendencia es
orientar a las familias sobre el cuidado y trabajo
a realizar en las casas con los menores, pero no
todos los padres y madres de familia, tienen
claras las directrices de como hacerlo

Existencia del principio de la gratuidad
de los servicios y no se aplican becas

Fuente y elaboracion propias
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Durante el periodo analizado uno de los principales ejes de la politica publica de
desarrollo infantil integral para la primera infancia se centr6 en la atencién
profesionalizante de los nifios y nifias de nuestro pais, ademas como parte de la Estrategia
Nacional de Desarrollo Infantil Integral, incorporada en el Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017; vy, posteriormente en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una
Vida, priorizando las leyes y politicas publicas que aboguen por el desarrollo integral de
los infantes, bajo los principios constitucionales y deberes primordiales del Estado, como
la garantia sin discriminacion del efectivo goce de sus derechos, la erradicacion de la
pobreza y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza.

Los centros infantiles de atencion directa administrados por la zona de
planificacién 9 del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, trabajan de manera
articulada y coordinada con el Ministerio de Salud Publica, en relacion al cumplimiento
de la valoracién del diagndstico inicial de los nifios y nifias, de los controles de salud, de
la valoracion del estado nutricional, del cumplimiento del esquema de vacunacion,
suplementacion con micronutrientes, desparasitacion a partir de los dos afios, control de
salud bucal, entre otros, de los infantes que asisten a estos centros; ademas se han
establecido las acciones necesarias a realizarse en el hogar respecto de estos temas, y de
los relacionados a la salud preventiva de los infantes.

Las unidades de atencion directa de la zona 9 del MIES, por ser un servicio social
gubernamental y manejar una logica de gratuidad no mantienen vigente lo dispuesto en
el estandar 48 de la Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad
Institucional CIBV-CDI, respeto al otorgamiento de becas para los nifios y nifias que
asisten a los servicios, ahora si bien no se considera este aspecto, en cambio se trabaja de
una manera diferenciada y con especial atencion en los casos de infantes con extrema
pobreza y en situaciones de vulnerabilidad.

Existe también una adecuada coordinacién entre las correspondientes direcciones
distritales de la zona de planificacion 9 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social,

y los servicios sociales directos de administracion propia; las primeras, previo a un
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analisis técnico otorgan los permisos de funcionamiento a las unidades de atencion directa
y socializan los parametros técnicos para una adecuada administracion de los seis centros
de atencidn infantil; esto se confirma en el hecho de que todos los centros cuentan con un
permiso de funcionamiento que se encuentra legalmente vigente.

Si bien es cierto que se llevan a la practica acciones puntuales que favorecen el
desarrollo infantil integral de los nifios y nifias en cada uno de los centros de atencion
directa, con una fuerte incidencia en la participacion familiar y en temas sobre inclusion,
equidad e igualdad de oportunidades; a pesar de esto siguen existiendo limitaciones
basicamente en lo referente a medios didacticos que beneficien a las actividades que se
desarrollan en estas unidades de atencidn.

Los seis centros de atencion infantil cuentan con un plan educativo caracterizado
por objetivos, actividades, recursos humanos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y
resultados esperados; lo que implica el cumplimiento en la parte educativa de la politica
publica de desarrollo infantil integral, visto desde las planificaciones mensuales que
fortalecen la parte cognitiva y educativa de los nifios y nifias que asisten a las unidades
de atencion.

Es importante rescatar el cumplimiento que en las unidades de atencion directa se
da, tanto de la planificacion curricular en cuanto a las actividades relacionadas con las
herramientas que permiten medir el desarrollo de los nifios y nifias, asi como lo
relacionado a las actividades de organizacion de la jornada diaria y horarios de atencion;
esto ultimo es de vital importancia, ya que aparte de cumplir con las actividades diarias
planificadas, da cuenta de la organizacion institucional que se maneja en las unidades de
atencion, y el correspondiente cumplimiento de estas planificaciones.

La limpieza en las instalaciones, asi como las buenas practicas diarias de higiene
personal tanto de las personas que trabajan en las unidades de atencién, asi como
principalmente de los nifios y nifias que asisten a los servicios, cumplen los estandares
expuestos en la Norma Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad
Institucional CIBV-CDI. Esta tendencia, también se observo cuando el personal de los
centros socializa estas practicas con cada una de las familias de los nifios y nifias que
asisten a estas unidades de atencion, con el objetivo de que sean replicadas y llevadas a
la practica en cada uno de los hogares.

En lo que respecta a la conformacion del equipo humano que trabaja en los centros
infantiles de administracion directa del Ministerio de Inclusién Econémica y Social en su

zona 9, todas y cada una de las unidades de atencion cuentan con el personal técnico



81

completo, esto es los/as coordinadores/as y educadores/as; sin embargo, de esto un
porcentaje no menor de los/as educadores/as deben completar sus perfiles profesionales
minimos para asi asegurar una optima atencién infantil. Se puede observar ademas que
hay falencias en el nUmero a ser completado del personal administrativo que garantiza los
servicios complementarios de seguridad, limpieza y alimentacion.

Sobre lo mismo, pero con relacion al personal lider que trabaja en las unidades de
atencion, acorde a uno de los estandares analizados, los perfiles profesionales de los/as
coordinadores/as cumplen en cuanto a su formacion y experiencia profesional, pues en
todos los casos cuentan al menos con un titulo de tercer nivel en educacion y areas afines;
asi como acreditan la experiencia profesional en tiempo y areas de intervencion. Esto sin
duda asegura que los/as servidores publicos que hacen de cabeza y son los Ilamados a
liderar los procesos de la atencién infantil en los centros, estan capacitados y tienen la
formacion necesaria y suficiente, para asi cumplir con esta importante parte de la Norma
Técnica Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Modalidad Institucional CIBV-CDI.

En relacion a lo comentado anteriormente, sobre el nivel de profesionalizacion de
los/as educadores/as de las unidades de atencién, el 17 % indicé que aun esta cursando
una tecnologia o titulo de tercer nivel, situacion que debe ser analizada por la instancias
correspondientes de manera prioritaria, con el objetivo de crear los incentivos necesarios
para que esta parte del personal pueda concluir su formacién minima para estar al frente
del cuidado de los nifios y nifias; mas aun teniendo en cuenta que segun lo establecido en
la misma norma técnica, son los/as educadores/as los que tiene la responsabilidad de estar
en el cuidado diario y directo con los infantes, se resalta asi mismo que a diferencia del
nivel profesional, el de experiencia esta siendo cumplido por todas y cada una de las
servidoras publicas en mencion.

Adicionalmente sobre el tema del talento humano, es importante mencionar que
las/os coordinadoras/es dieron muestras documentadas de que el personal que trabaja en
las unidades se encuentra en constante evaluacion y mejora continua de sus roles y
funciones, lo que directamente se refleja en la atencion a los nifios y nifias que asisten a
estos servicios.

En lo que tiene que ver al componente de infraestructura, ambiente educativo y
protector, todas las unidades de atencion de administracion directa de la zona de
planificacion 9 del MIES, cuenta con el minimo requerido en cuanto al nimero y tipo de
areas en los centros; incluyendo en esto el terreno y la distribucion del espacio, ya que

cada uno de los grupos de edad lo tiene diferenciado. Sin embargo, en lo que hay que
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trabajar es en los metros cuadrados minimos utilizados por nifio/nifia en cada aula, lo que
invita a pensar en una inversion en la infraestructura y adecuaciones de estos centros, para
que los espacios destinados a las diferentes actividades, como inicio, desarrollo y cierre
sean los méas optimas posibles.

Asi mismo el ambiente, tanto fisico como emocional en el que se desenvuelven
los nifios y nifias que asisten a estas unidades de atencion, se observo que es de lo més
favorable, lo cual va acompariado de las buenas practicas de cuidado y de proteccion que
en el dia a dia llevan a cabo los/as coordinadores/as y educadores/as de los centros. Se
evidencio también un total respaldo de los archivos tantos fisicos, asi como magnéticos
de todos y cada una de las caracteristicas técnicas y de los componentes con las que cuenta
el servicio.

En otro ambito, cabe recalcar el nivel de coordinacion que los titulares de las
unidades de atencidn tienen con las demas instituciones del Estado, situacion que tiene
que ver directamente con la participacion y redes sociales, de ahi que se evidencia una
activa colaboracion y coordinacion con el Ministerio de Salud Publica; sin duda es tarea
de los servidores publicos que trabajan en los centros, el establecer mecanismos que
mejoren la participacion conjunta con el Ministerio de Educacion, las Unidades de Policia
Comunitaria y la comunidad, entre otras. Sin embargo, de lo anterior, se pudo notar la
ausencia de participacion de las empresas del sector privado en interrelacién con las
diferentes unidades de atencion.

Desde el punto de vista de las actividades que se llevan a cabo en las unidades de
atencion para fortalecer la restitucion de derechos de los nifios y nifias que asisten a estos
servicios, es importante que se refuercen las estrategias tendientes a orientar a las familias
sobre las instancias a donde acudir y cada uno de los procedimientos que se deben llevar
a cabo, en el caso de que se hayan vulnerado los derechos de sus hijos e hijas.

Finalmente, es valido mencionar que de la Norma Técnica Servicios en Centros
de Desarrollo Infantil Modalidad Institucional CIBV-CDI, en lo que tiene que ver al
componente de participacién familiar, comunidad y redes sociales, que es uno de los mas
importantes, se concluye que existe una efectiva participacion e interés por parte de los
padres y madres de familia en el involucramiento del cuidado y crecimiento de los nifios
y nifias que asisten a los servicios directos de administracion propia del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, la presencia activa en las actividades que en la unidad de

atencion se llevan a cabo, lo ratifica.
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Recomendaciones

Una vez analizado el cumplimiento de los lineamientos de la politica publica de
desarrollo infantil integral, cuyo objetivo principal es garantizar el ejercicio de los
derechos de las nifias y nifios de hasta tres afios de edad, incidiendo en la calidad de vida
de sus familias y las comunidades; cuya mision es asegurar un desarrollo propicio para
todos los nifios y nifias del pais, es claro que la inversion que se realiza en los primeros
afios de vida es la méas adecuada y de mayor retorno para la sociedad.

La mision de la politica publica de desarrollo infantil integral es entonces la de
garantizar la implementacion de planes, proyectos y programas orientados al
fortalecimiento de los factores protectores en todos los niveles, con el objetivo de
incrementar los mecanismos de proteccion social para atender a los grupos mas
vulnerables, poniendo énfasis en la equidad, la calidad y eficiencia de los servicios.

Con los antecedentes mencionados se recomienda que, desde una perspectiva de
ente rector de la politica publica de desarrollo infantil integral, el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social en articulacion con otros actores institucionales involucrados, sean
estos publicos y privados, realice convenios para atender y asegurar servicios de calidad
a todas las unidades de atencién infantil en cuanto a salud, seguridad, educacion y
nutricion.

En el &mbito legal y en el marco de lo que determina el vigente Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, es prioritario que el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social como ente rector de la politica publica de desarrollo infantil integral,
de un real seguimiento para que se cumplan a cabalidad todas y cada una de las metas al
afio 2021 que son parte del primer objetivo de esta planificacion estatal; pues el asegurar
que todos estos postulados se lleven a la practica, permitira un logro significativo en el
tipo de atencion y principalmente en la sana evolucion de la primera infancia en el pais.

En lo referente a la salud se debe optimizar la articulacion con el Ministerio de
Salud Publica, institucion que, hasta ahora, estd cumpliendo con el control y la atencion
de la salud y las condiciones nutricionales de los nifios y nifias que asisten a los servicios
sociales, sin dejar de lado el trabajar en proyectos para incluir y realizar convenios con el
sector privado de la salud, que actualmente se ha evidenciado estan ausentes.

Es importante mencionar que se deberia combatir la malnutricion infantil,
erradicar la desnutricion de los infantes y promover buenos hébitos alimenticios para

tener una vida saludable, pues no es concebible que en unidades de atencidn que deberian
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mostrar indices favorables, entre otras cosas por estar concentradas en los sitios urbanos
de la capital del pais, ain mantengan estadisticas negativas al respecto de desnutricion
infantil, todo esto en el marco de la obligatoriedad que tiene el 6rgano rector de hacer
cumplir la politica publica de desarrollo infantil integral. En relacion con el componente
de salud preventiva, alimentacion y nutricion, deben necesariamente confluir las
competencias del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, el Ministerio de Salud
Publica, los centros de atencion, las familias y la comunidad.

Supervisar técnicamente y de manera constante, el cumplimiento de cada uno de
los componentes de calidad y de sus estandares de la Norma Técnica Servicios en Centros
de Desarrollo Infantil Modalidad Institucional CIBV-CDI, en las unidades de atencion
infantil, para de esta manera garantizar y optimizar la atencion y desarrollo infantil
integral, siempre en mira de cumplir el objetivo de beneficiar a la primera infancia y el
fututo de los nifios y nifias de nuestro pais.

Es de suma importancia el mejorar la dotacion de recursos y medios didacticos,
mismos que favoreceran una capacitacion continua tanto de los/as educadores/as que se
encargan del cuidado de los nifios y nifias, asi como de los padres y madres de familia.

Se debe realizar una revision de los referentes curriculares dirigidos a estos centros
de atencion infantil, para que se incluyan actividades variadas como experiencias ludicas
que estimulen el aprendizaje de los nifios y nifias; y, la creacidén de entornos seguros y
protectores, para estimular las capacidades de los infantes, considerando su género,
interculturalidad y su territorio.

Incorporar efectivamente a la mujer gestante como corresponsable y coparticipe
de los servicios que reciben sus hijos e hijas, para garantizar las buenas practicas en salud,
alimentacion, higiene, estimulacion prenatal; aspectos todos estos, que aportan en el
desarrollo y proteccidn integral de los nifios y nifias que asisten a los servicios sociales.

Hacer un llamado para proveer servicios integrales de desarrollo infantil, bajo un
criterio de equidad y respeto a las costumbres de cada cultura, enmarcandose en una
educacion en equidad, basada en el reconocimiento, valoracion y respeto de las distintas
culturas que enriquecen a los seres humanos. Ante esto debemos actuar de manera
solidaria tomando en consideracion que todos tenemos los mismos derechos.

Se requiere la focalizacion de atencion en cuanto a la restitucion de derechos a los
nifios y nifias que pertenecen a familias en condiciones de pobreza y extrema pobreza,
dando garantia y cumplimiento de sus derechos, asi como actuando sobre la prevencion

y restitucion inmediata de los mismos.
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En lo referente al proceso educativo, debe existir una adecuada coordinacion entre
lo pedagogico y lo formativo; aportando de esta manera a la personalidad de los infantes,
propiciando conocimientos y a su vez fomentando valores y sentimientos que incidan
positivamente en su comportamiento. De ahi que se debe tomar en cuenta que los afios de
la primera infancia es el sostén emocional para la construccion de su autoestima, de esto
depende algunos factores fundamentales, como lo son la personalidad vy
autoconocimiento; factores imprescindibles para una vida plena y saludable.

Impulsar a que los padres y madres de familia tengan acceso a los servicios de
formacion, consejeria y acompafiamiento, por parte del personal de las unidades de
atencion, para poder ejercer un adecuado y acertado rol en el fortalecimiento de las
practicas de crianza, asi como capacitaciones tematizando el cuidado de los nifios y nifias
en cuanto a salud, nutricién y desarrollo psicosocial. Aqui es importante mencionar que
deberia existir un buen canal de comunicacion entre el personal de los centros y los padres
de familia; y, de éstos con los nifios/as para generar procesos apropiacion de conocimiento
y valores, ya que el nifio y la nifia hacen suyo el conocimiento adquirido y los valores de
la sociedad en la que viven.

Se requiere profesionalizar a los/as educadores/as, ya que son quienes brindan
atencion directa y continua a los nifios y nifias que asisten a los servicios sociales, esto
para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en los servicios. Ademas,
cabe recalcar el papel que desempefian los/as educadores/as en identificar aquellas
fortalezas de cada uno de los infantes, para en base a esto obtener una mejor
comunicacion; uno de los métodos mas efectivos para lograr esto es mediante la
realizacion de juegos de rol, en donde se puede experimentar diversas formas de
convivencia y patrones de crianza en los infantes.

Es importante tener en claro que cada nifio y nifia s un sujeto Gnico, particular y
peculiar, con costumbres y valores que vienen dados desde su entorno familiar, en base a
esto, los educadores/as deben trabajar en el quehacer diario respetando las divergencias
de los infantes y realizando actividades que se ajusten a estas particularidades. En este
sentido es transcendental el reconocer y aceptar que todos los seres humanos somos
iguales sin discriminacion de genero, etnia, con o sin discapacidad; por ello se deben
realizar actividades que permitan la inclusion de los infantes, en donde se prevalezca sus
derechos, fomentando juegos para aprender y hacer las cosas por ellos mismos,
facilitando y brindando oportunidades para que disfruten y usen las mismas areas, juegos

y materiales didacticos.
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Asi mismo, no se deben fomentar los juegos sexistas, es decir juegos solo para
hombres y juegos solo para mujeres. Es necesario que el personal de las unidades de
atencion ensefie a los infantes a respetar a los demaés, a compartir actividades y espacios
desde nifios, creando un ambiente y habito de inclusién, apostando a que la unidad no
esta en la semejanza sino el respeto a las diferencias.

Articular de manera armoniosa la participacion en conjunto con los padres y
madres de familia, los coordinadores/as, los educadores/as; y, los nifios y nifias, para
orientar en lamisma linea a los infantes, propiciando un desarrollo adecuado que estimule
el crecimiento de la primera infancia con una crianza respetuosa, basada en valores.

Por altimo, al ser los padres y madres de familia el pilar fundamental de sus hijos
e hijas, y quienes son los primeros responsables de la crianza y educacion de estos, tanto
el personal de las unidades de atencion y las familias deben estar constantemente
interrelacionadas para trabajar conjuntamente, programando tareas, metodologias y
estrategias para lograr un desarrollo apropiado para la primera infancia. Por esto es
fundamental el fomentar la participacién y responsabilidad de los padres y madres de
familia, quienes deben prestar especial cuidado y proteccion de sus hijos e hijas en los
hogares, en su entorno; y, no descuidar la corresponsabilidad que debe tener el Estado, la
comunidad, los barrios y organizaciones locales para proteger, vigilar y cuidar de los

derechos de las madres gestantes y de los nifios y nifias dentro de sus territorios.
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ANexos

Anexo 1. Matriz de los centros directos de desarrollo infantil integral en la zona de planificacion 9 del MIES

89

Cobertura
Provincia | Cantén Parroquia | Distrito Ngwiz':ddgela NI NI, I, Hetiloire ol 2 el LB Ul
q Atencion Coordinadores/as | Educadores/as . _ Familias Modalidad Gestién | Financiamiento Centro
B e Total | Nifios | Nifias
Centro Centros de
Pichincha | Quito o Centro Antonio Gil 1 7 64 31 33 61 Desarrollo Pdblica Fondos MIES Directo
Histérico :
Infantil - CDI
Centros de
Pichincha | Quito Itchimbia Centro | Carolina Teran 1 7 56 26 30 55 Desarrollo Pdblica Fondos MIES Directo
Infantil - CDI
Manuela Centros de
Pichincha | Quito Ifiaquito Centro Caiii 1 6 56 26 30 55 Desarrollo Publica Fondos MIES Directo
afiizares -
Infantil - CDI
. Centros de
Pichincha | Quito Jipijapa | Centro | S Francisco 1 7 64 | 34 | 30 61 Desarrollo Pablica | Fondos MIES Directo
de Quito .
Infantil - CDI
Centro de
Desarrollo Centros de
Pichincha | Quito | Guayllabamba | Norte Infantil 1 10 90 50 40 90 Desarrollo Publica Fondos MIES Emblemético
Emblemético Infantil - CDI
"Inraqui”
Centro de
Desarrollo Centros de
Pichincha | Quito Chilibulo Sur Infantil 1 10 90 50 40 88 Desarrollo Publica Fondos MIES Emblemético
Emblemético Infantil - CDI
"Ungui"
Total 6 47 420 217 203 410

Fuente: Coordinacion Zonal 9 del MIES (2019)
Elaboracion propia
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Anexo 2. Guia de entrevista a los/as coordinadores/as de los centros

La presente entrevista es parte de una investigacion sobre el nivel de cumplimiento de la

Politica Pablica de los Servicios Sociales Directos de Desarrollo Infantil Integral, en la Zona de

Planificacion 9 del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. La informacion proporcionada

en esta entrevista seré destinada exclusivamente para fines académicos y por ende las respuestas

son confidenciales, por lo que les solicitamos responder con la mayor sinceridad posible.

Informacion general

Nombre de la unidad de atencién:

Tiempo de permanencia (meses) del/la coordinador/a en la unidad de atencion:

NUmero de educadores/as en la unidad de atencion:

Numero de nifios/as que asisten a la unidad de atencion:

Numero de familias de los nifios/as que asisten a la unidad de atencion:

10.

11.

¢En el centro existe una planificacion anual de actividades, sus principales ejes se los
realiza conjuntamente con el comité de padres y madres de familia?

¢Qué acciones se llevan a cabo para articular la prestacion de los servicios con otras
instituciones publicas o privadas?

¢Cuadles son las principales caracteristicas con las que cuenta el plan educativo de la
unidad de atencién?

¢Cuadles son las actividades regulares de gestion institucional que el personal que se
encuentra a su cargo realiza en la unidad de atencion?

¢COmo se garantiza la alimentacion saludable para la nutricion de las nifias y nifios
que asisten al centro, de acuerdo a la edad y el estado nutricional?

¢Se orienta a las familias acerca de las buenas practicas de alimentacion de los nifias
y nifias, si es Si (Como se lo hace); y si es No (Porque)?

¢Con qué personal cuenta la unidad de atencion?

¢Se evalla el desempefio del equipo de trabajo que labora en la unidad de atencion,
si es Si (Como se lo hace); y si es No (Porqué)?

¢Cudles con las &reas con las que cuenta la unidad de atencion?

¢Cudl es el porcentaje aproximado del espacio total de la infraestructura del centro,
que estd destinado para movilidad, transito, actividades comunitarias y juegos para
los nifios y nifias?

¢La unidad de atencién cuenta con un permiso de funcionamiento, si es Si (Quién les

otorgd); y si es No (Porqué)?
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12. ;Cual es el porcentaje otorgado de becas del total de la cobertura, y con qué criterios

se las otorga?

Anexo 3. Formato de encuesta a los/as educadores/as de los centros

La presente encuesta es parte de una investigacion sobre el nivel de cumplimiento de la
Politica Pablica de los Servicios Sociales Directos de Desarrollo Infantil Integral, en la Zona de
Planificacion 9 del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. La informacion proporcionada
en esta encuesta sera destinada exclusivamente para fines académicos y por ende las respuestas

son confidenciales, por lo que les solicitamos responder con la mayor sinceridad posible.

Informacion general

Nombre de la unidad de atencion:
Tiempo de permanencia (meses) del/la educador/a en la unidad de atencion:

Numero de nifios y nifias en la unidad de atencion por grupos de edad:

1. ¢Se ha conformado un comité de padres y madres de familia en el centro?
0oSi
[ No
2. ¢En la unidad de atencion se controla que los nifios y nifias estén inscritos en el
Registro Civil?
0 Si
0 No
3. ¢Launidad de atencion cuenta con un plan educativo?
0 Si
0 No
4. ¢Enlajornada diaria de los nifios y nifias que asisten a esta unidad de atencion, cuéles
de estos momentos se realizan? (Sefiale todos los que considere)
1 Actividades de inicio
(1 Actividades de desarrollo y recreacion
[J Actividades de alimentacién, aseo y descanso
1 Actividades de cierre
5. ¢En la unidad de atencion se levanta un diagnéstico inicial del estado nutricional de
las nifias y nifios con indicadores de peso y talla?

0 Si
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10.

11.

12.

[0 No
¢En el centro todos los nifios y nifias se encuentran al dia en su esquema de
vacunacion?

0 Si

7 No

¢Usted cuenta con un titulo de tercer nivel o tecnologia en educacion inicial o areas

afines?
b Si
[1 No

¢Usted cuenta con al menos un afio de experiencia profesional como educador/a de
nifios y nifias?

0 Si

1 No
¢Cuenta la unidad de atencién con un minimo de 2 metros cuadrados por nifio/nifia
en cada aula?

0 Si

0 No
¢El centro cuenta con una diferenciacion del espacio por grupos de edad?

0 Si

0 No

¢El centro tiene un periodo de receso de 15 dias por afio?

0 Si

[ No
¢La unidad de atencién cuenta con un archivo digital y fisico de todos los
componentes del servicio?

0oSi

[ No
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Anexo 4. Formato de encuesta a los padres y madres de los nifios y nifias que asisten

a los centros

La presente encuesta es parte de una investigacion sobre el nivel de cumplimiento de la
Politica Pablica de los Servicios Sociales Directos de Desarrollo Infantil Integral, en la Zona de
Planificacion 9 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social. La informacion proporcionada
en esta encuesta sera destinada exclusivamente para fines académicos y por ende las respuestas

son confidenciales, por lo que les solicitamos responder con la mayor sinceridad posible.

Informacion general

Nombre de la unidad de atencion:
Tiempo de permanencia (meses) de su hijo/a en la unidad de atencion:

Numero de hijos/as que asisten a la unidad de atencién:

1. ¢Usted es parte del comité de padres y madres de familia del centro?
0 Si
[ No
2. ¢En el caso de vulneracién de derechos de sus hijo/as, el personal que trabaja en la

unidad de atencidn le ha orientado sobre qué acciones llevar a cabo?

ooSi
[ No
[J No aplica

3. ¢Usted participa en el plan educativo con el que cuenta la unidad de atencion?
0Si
[1 No
4. ¢Se ejecutan acciones permanentes con sus hijo/as y su entorno familiar para
fortalecer précticas de cuidado infantil?
0oSi
[1 No
5. ¢Estausted conforme con el tipo de alimentacion que reciben sus hijo/as en el centro?
0oSi
0 No
6. ¢Estéa usted conforme con las practicas de higiene personal que se llevan a cabo en la
unidad de atencidn con sus hijo/as?
oSi
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10.

11.

12.

[0 No
¢Esté de acuerdo con el nivel profesional de los/as educadores/as de la unidad de
atencion a la que asisten sus hijo/as?
ooSi
1 No
¢Usted cree que la unidad de atencion cuenta con el personal necesario para garantizar
la calidad de los servicios de alimentacion, limpieza y seguridad?
ooSi
1 No
¢ Esta conforme con las areas que cuenta la unidad de atencion y su distribucién?
ooSi
1 No
¢Los/as educadores/as de la unidad de atencién se muestran afectivos con sus hijo/as?
ooSi
0 No
¢Su hijo/a hace uso del servicio de transporte que ofrece el centro?
0oSi
0 No
[J No aplica
¢En los periodos de receso de 15 dias al afio de la unidad de atencion, el personal de
la misma coordina con usted el cuidado y tareas de sus hijo/as?
0oSi
0 No
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Anexo 5. Gréficos de los resultados de encuestas aplicadas

= En relacidn con las encuestas aplicadas a los/as educadores/as de los centros

mSi

H No

Grafico 1. ¢ Se ha conformado un comité de padres y madres de familia en el centro?
Fuente y elaboracion propias

Del total de las encuestas se evidencia que el 100 % de los centros cumple con la
conformacion de un comité de padres y madres de familia.

mSi

m No

Grafico 2. ¢En la unidad de atencion se controla que los nifios y nifias estén inscritos en el
Registro Civil?
Fuente y elaboracion propias

Se evidencia que el 100 % de las unidades de atencion cumplen con el control

para que los nifios y nifias estén inscritos en el Registro Civil.
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mSi
m No

Gréfico 3. ¢La unidad de atencion cuenta con un plan educativo?
Fuente y elaboracion propias

Se refleja que en el 100 % de las encuestas realizadas, todas las unidades de

atencion cuentan con un plan educativo.

120%
100% 100% 100%
100% 92%
80%
60%
m Si
= No
40%
20%
8%
0% 0% 0%
0% T T T
Actividades de Actividades de Actividades de Actividades de
inicio desarrollo y alimentacidon, aseo cierre
recreacion y descanso

Grafico 4. ¢En la jornada diaria de los nifios y nifias que asisten a esta unidad de atencion,
cudles de estos momentos se realizan?
Fuente y elaboracion propias

Del 100 % de las encuestas, se visualiza que en todos los centros se realizan actividades
de inicio, actividades de desarrollo y recreacion; y actividades de alimentacidn, aseo y descanso.

El 8 % no realiza actividades de cierre.
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S

= No

Grafico 5. ¢En la unidad de atencion se levanta un diagndstico inicial del estado nutricional de
las nifias y nifios con indicadores de peso y talla?
Fuente y elaboracion propias

El 100 % de las unidades de atencion cumple con realizar un diagnoéstico inicial del estado

nutricional de las nifias y nifios con los indicadores de peso y talla.

M Si

m No

Grafico 6. ¢En el centro todos los nifios y nifias se encuentran al dia en su control de salud,
valoracion del estado nutricional y esquema de vacunacion?
Fuente y elaboracion propias

Del total de la muestra, un 92 % se encuentra al dia con el control de salud, valoracién

del estado nutricional y el esquema de vacunacion; y un 8 % no estan al dia o no lo realizan.
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mSi
m No

Grafico 7. ¢ Usted cuenta con un titulo de tercer nivel o tecnologia en educacidn inicial o areas
afines?
Fuente y elaboracion propias

Los resultados de esta preguntan indican que un 83 % de las educadoras/es acreditan un
titulo de tercer nivel o una tecnologia en educacion inicial o areas afines y el 17 % lo estan

cursando.

M Si

m No

Gréfico 8. ¢ Usted cuenta con al menos un afio de experiencia profesional como educador/a de
nifios y nifias?
Fuente y elaboracién propias

Se observa que, del total de las encuestas realizadas, el 100 % avala al menos con un afio

su experiencia como educadores/as de los nifios y nifias en las unidades de atencion.
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| Si

o No

Gréfico 9. ¢ Cuenta la unidad de atencién con un minimo de 2 metros cuadrados por nifio/nifia
en cada aula?
Fuente y elaboracion propias

Del 100 % de los centros encuestados, solo el 67 % de los mismos cumple con lo
establecido en la normay un 33 % no dispone de los 2 metros cuadrados para cada nifio o nifia en
las aulas.

mSi mNo

Grafico 10. ;El centro cuenta con una diferenciacion del espacio por grupos de edad?
Fuente y elaboracion propias

Se evidencia que el 100 % de los centros de atencion visitados cuentan con una
diferenciacion del espacio por grupos de edad de los nifios y nifias que asisten a los mismos.
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m Si

m No

100%

Gréfico 11. ;El centro tiene un periodo de receso de 15 dias por afio?
Fuente y elaboracion propias

Se observa que del 100 % de la muestra, todos los centros de atencion cumplen con lo

establecido en la norma en referencia al receso de 15 dias por afio de los nifios y nifias.

M Si

m No

Grafico 12. ;La unidad de atencién cuenta con un archivo digital y fisico de todos los
componentes del servicio?
Fuente y elaboracién propias

Del total de los centros de atencion visitados, el 100 % dispone de un archivo en digital
y en fisico de todos los componentes del servicio que brinda cada uno de los centros de atencion
infantil.
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= Enrelacion con las encuestas aplicadas a los padres y madres de los nifios y nifias

que asisten a los centros

0%

m Si
M MNo

m No aplica

Gréfico 13. ;Usted es parte del comité de padres y madres de familia del centro?
Fuente y elaboracion propias

En esta pregunta se puede evidenciar que el 48 % de la muestra forma parte del comité

de padres y madres de familia, un 52 % no forma parte de este comité.

| Si

m No

0% M No aplica

Gréfico 14. (En el caso de vulneracion de derechos de sus hijo/as, el personal que trabaja en la
unidad de atencion le ha orientado sobre qué acciones llevar a cabo?
Fuente y elaboracién propias

Se observa que el 71 % ha recibido orientacion por parte del centro sobre qué hacer en
caso de vulneracion de derechos de sus hijos e hijas, un 29 % de los encuestados no tiene

conocimiento de cémo se debe proceder.
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0%

M Si
H No

M No aplica

Grafico 15. ;Usted participa en el plan educativo con el que cuenta la unidad de atencién?
Fuente y elaboracion propias

Del total de los encuestados el 67 % si participa del plan educativo con el que cuenta la

unidad de atencion y el 33 % no forma parte activa de este plan.

M Si
o MNo

W No aplica

Grafico 16. ;Se ejecutan acciones permanentes con sus hijo/as y su entorno familiar para
fortalecer préacticas de cuidado, cuidado mutuo y con el medio ambiente?
Fuente y elaboracion propias

Al 86 % de los encuestados se les ha fortalecido las practicas de cuidado, cuidado mutuo
y con el medio ambiente, al 14 % no se lo ha fortalecido en estas practicas de cuidado.
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50,0%

M Si
m MNo

= No aplica

Gréfico 17. ;Esté usted conforme con el tipo de alimentacion que reciben sus hijo/as en el
centro?
Fuente y elaboracion propias

Se concluye que, del total de encuestados, el 95 % se encuentra conforme con la
alimentacion que reciben sus hijos e hijas en los centros de atencién y apenas un 5 % no esta

conforme con este servicio.

W Si
m No

 No aplica

Grafico 18. ;Esta usted conforme con las practicas de limpieza e higiene personal que se llevan
a cabo en la unidad de atencion con sus hijo/as?
Fuente y elaboracion propias

Se evidencia que el 100 % de la muestra esta4 conforme con las practicas de limpieza e
higiene personal que se Ilevan a cabo en la unidad de atencion con sus hijos e hijas.
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0%

| Si
m No

m Mo aplica

Gréfico 19. ;Esta de acuerdo con el nivel profesional de el/la coordinador/a y los/as
educadores/as de la unidad de atencion a la que asisten sus hijo/as?
Fuente y elaboracion propias

Del total de encuestados, el 76 % estad de acuerdo con el nivel profesional de los
coordinadores y educadores de las unidades de atencion y el 24 % esta en desacuerdo.

0%

™ Si
m MNo

= Mo aplica

Gréfico 20. ¢Usted cree que la unidad de atencion cuenta con el personal necesario para
garantizar la calidad de los servicios de alimentacion, limpieza y seguridad?
Fuente y elaboracién propias

Se muestra que el 67 % de las unidades de atencion cuentan con el personal necesario
para garantizar la calidad de los servicios de alimentacion, limpieza y seguridad, al 33 % le falta

personal para garantizar estos servicios.
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0%

| Si
N No

M MNo aplica

Gréfico 21. ;Las areas con las que cuenta la unidad de atencion y su distribucidn, estan acorde
con el buen desenvolvimiento que requiere para sus hijo/as?
Fuente y elaboracion propias

Se observa que el 90 % de las unidades de atencion disponen de areas para garantizar el
buen desenvolvimiento de sus hijos e hijas que acuden al centro, apenas el 10 % no esta de acuerdo

con dichas areas.

507 0%

| Si
m MNo

= Mo aplica

Grafico 22. ;Los/as educadores/as de la unidad de atencion son amables y se muestran afectivos
con sus hijo/as?
Fuente y elaboracién propias

De las encuestas realizadas se obtuvo que el 95 % de los educadores de las unidades de
atencion son amables y afectivos con los nifios y nifias que acuden a las unidades de atencion y

un 5 % de los educadores no se han mostrado de esta manera con los infantes.
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mSi
H No

B No aplica

Gréfico 23. ;Su hijo/a hace uso del servicio de transporte que ofrece el centro?
Fuente y elaboracion propias

Se observa que el 85 % de los encuestados no hacer uso del transporte, el 10 % indica que
no aplica y solo un 5 % de los encuestados hace uso del transporte que ofrecen las unidades de

atencion.

0%

| Si
m No

m No aplica

Grafico 24. ;En los periodos de receso de 15 dias al afio de la unidad de atencion, el personal de
esta coordina con usted el cuidado y tareas de sus hijo/as?
Fuente y elaboracion propias

Para el periodo de 15 dias al afio en las unidades de atencion, el 76 % de los encuestados
indican que coordinan el cuidado y tarea de sus hijos e hijas y un 24 % informa que no tienen

conocimiento.





