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Resumen

Actualmente, la calidad y seguridad y salud en el trabajo desempefian un rol
fundamental para la gestion de productos y servicios. Por eso el objetivo de esta
investigacion es determinar un modelo de gestion integrado de acuerdo con las necesidades
y a la realidad de la empresa Galipquim Cia. Ltda. Se identifican los elementos necesarios
para estructurar un sistema de gestion integrado.

Desde la fundamentacion tedrica, se analiza la literatura académica general de
sistemas de gestion para conocer cuales son los propésitos y cudles son los elementos que
los conforman. Posteriormente se analiza sobre los sistemas de gestion y cuales son sus
enfoques resaltando los mas importantes como el enfoque basado en procesos y ciclo de
mejora continua (PHVA).

De ese modo, se establece la herramienta a utilizar para la propuesta de disefio con
base en el cumplimiento de sus requisitos. Se estudia el contexto situacional del sector al
que pertenece Galipguim Cia. Ltda., los productos y servicios que ofrece y como se
encuentra la empresa frente a sistemas de gestion de calidad y seguridad.

El desarrollo de la herramienta integrada que se propone al final de este estudio
permitird evaluar el nivel de cumplimiento de la organizacion frente a los requisitos

solicitados por las normas.

Palabras clave: calidad, seguridad y salud en el trabajo, mejora continua, gestion por
procesos.
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Introduccion

1. Planteamiento del problema

El concepto de pymes, segun el (Servicio de acreditacion ecuatoriano 2017), es el
“conjunto de pequenas y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas,
capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan
caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas”. Siguiendo esta definicion,
Galipquim Cia. Ltda. forma parte de la categoria microempresa, porque cuenta con ocho
trabajadores y un capital fijo no mayor a $20 000; es relevante recalcar que para este capital
se han descontado bienes inmuebles como edificios y terrenos.

En la actualidad, el Gobierno resalta las actividades de las PYMES en la economia
del Ecuador, en el cual un gran porcentaje (95 %) del tejido productivo presenta una
considerable evolucion en cuanto a facturacion, participacion en compras publicas,
formalizacién y asociatividad.

En el presente, las microempresas ecuatorianas se encuentran explicitamente
determinadas, debido a que sus gestiones responden a las necesidades individuales de
autoempleo, mayormente situadas en la informalidad; adicionalmente, se encuentran las
PYMES, caracterizadas principalmente por el alto crecimiento, indicando una conducta
mas dinamica en la instauracion de nuevas fuentes de empleo y desempefiando de mejor
manera las oportunidades de mercados, a través de gestiones eficientes e innovadoras (Dini
y Stumpo 2018, 10-15).

Galipquim Cia. Ltda. es una compafiia que brinda servicios profesionales
especializados en el disefio de programas de tratamientos quimicos a nivel industrial;
constituida el 04 de septiembre de 1998, pero su funcionamiento como microempresa es
aprobado en el 2000, por lo que desde ese afio acata las leyes de NIIF para PYMES.

Dicha compafiia aparece sin ningun tipo de planeacion o direccion estratégica de
sus actividades; la experiencia en el trabajo de sus propietarios es lo que le ha permitido
mantener una alta competitividad en el mercado; no obstante, no se ha desarrollado un claro
despunte en su negocio, pero si es una comparfiia que busca con constancia una superacion
y una fuerte identidad técnica y comercial. Al nivel industrial, tiene como aspiracion la

mejora continua, comprometiéndose con sus clientes en la calidad de los programas de
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tratamiento disefiados para perfeccionar los resultados técnicos y econdmicos, que apoyen
al desarrollo y al crecimiento de la industria.

Por el actual nivel de competitividad de sus clientes y al haber trabajado con
empresas privadas de prestigio nacional, ha notado que existe una obligacion de mejorias
en el manejo del negocio; es asi que se ha implementado un Sistema de Gestion, que
permite a la compafiia aplicar una gestion ordenada, aumentando la eficacia de sus
procesos.

Frente a este reto; se han identificado algunos problemas:

e Requisitos legales y regulatorios (permisos de funcionamientos, y los exigidos
por los organismos de control, exceptuando segun entrevistas a Gerente General
el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos el cual supo informar
que se encuentra en tramite.)

o Falta de identificacidn de un proceso para el desarrollo de una buena gestion.

e No se conoce un nivel de satisfaccion de stakeholders o partes interesadas.

e Falta de identificacion y de prevencién de Riesgos Laborales

e Falta de reconocimiento de actividades, procedimientos y utilizacion de
formatos inadecuados para registrar la informacion necesaria.

e La no determinacion de peligros y evaluacion de los mismos asociados a la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Problemas de alineacién de la estrategia al no trabajar con objetivos en materia
de Calidad y Seguridad en el Trabajo.

Adquiriendo el conocimiento de los problemas antes mencionados, se propone el
estudio de la compafiia Galipquim Cia. Ltda. para generar un aporte en la orientacién y en
la obtencion de un desarrollo significativo a nivel macro y micro de la organizacion, con
la implementacién de procesos que mejoren la gestién empresarial y asi lograr optimizar
recursos humanos, tecnol6gicos y econémicos, que garanticen un ambiente laboral seguro
para con sus colaboradores, quienes participan en cada una de las etapas de la prestacién
de su servicio.

Para el desarrollo de este proyecto, se considerara la competencia del personal,
tomando en cuenta su nivel de formacion, educacién y/o experiencia que determinara si la
compafiia mantiene un personal preparado en cuanto a los recursos y equipos necesarios
para sus actividades. El integrar las NTE ISO/INEN 9001:2015 y NTE ISO/INEN
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45001:2018 en una Unica gestion a través del desarrollo de procesos, promovera dentro de
sus principales objetivos:
e Calidad: la mejora de sus productos y servicios y el conocimiento del nivel de
Satisfaccion del Cliente.
e Seguridad y Salud en el Trabajo: proporcionar un marco de referencia para
gestionar riesgos con el objetivo de implementar lugares de trabajo seguros y

saludables.

Para conseguir los resultados que se desean en la implementacion de estas Normas,
es indispensable el liderazgo, el compromiso y la participacion activa de los colaboradores

de la organizacion.

2. Justificacion

En una compafiia, la decision estratégica de implementar un Sistema Integrado de
Gestion basado en la Normas ISO, es competencia de la directiva o gerencia. En el presente,
en un sistema de globalizacion, es una directriz brindar productos y servicios que cumplan
con los requisitos requeridos, que garanticen que la organizacion optimice todos los
recursos disponibles, que realice una reduccion en los costes y mejore la rentabilidad de la
compafiia con el objetivo de permanecer competitivo en el mercado. Por lo tanto, las
organizaciones han optado por integrar varias disciplinas en su gestion, ayuden a
simplificar el mantenimiento de los sistemas de gestidn, asi como el aumento de su utilidad,
la mejoria en la calidad de sus productos y, por supuesto, los programas que se aplicaran.
La mision de una compariia se obtiene a través de diferentes procesos y operaciones. Si
estas actividades estan integradas bajo el mismo sistema de gestion, se lograra evitar el
desgaste de ciertas partes y la afectacion que se podria generar a otras.

El proposito de los sistemas de gestidn es proporcionar a las compafiias metodologias
y funcionamientos, ademas de ofrecer orientaciones precisas, que utilicen la calidad, la
seguridad y la salud ocupacional como referente, para impulsar el maximo potencial en su
implementacion.

Galipquim Cia. Ltda., al ser una compafiia familiar, no ha trabajado con base en una
orientacion de procesos para una mejora continua. Esta investigacién plantea crear un nivel
alto de consciencia en la organizacion a cerca del valor de trabajar con procesos, para que

se identifiquen los recursos de mejor manera y llevar un 6ptimo control de sus actividades.
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La elaboracidon de este estudio tiene como principal fin, otorgar la mayor cantidad de
ventajas competitivas a la compafia Galipquim Cia. Ltda., a través el disefio de un Sistema

de Gestion Integrado.

3. Pregunta central

En la busqueda de un sistema de gestion integrado que se adapte a las necesidades
de la Galipquim Cia. Ltda., se partira de la siguiente pregunta de investigacion:

¢Un modelo de Sistema de Gestion Integrado de Calidad y de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en base a las Normas NTE ISO/INEN 9001:2015 y NTE ISO/INEN
45001:2018, motivara a la Alta Direccion para la implementacion en busqueda del éxito en
la calidad de sus productos y servicios como también en la prevencion de accidentes, en la

Empresa Galipquim Cia. Ltda.?

4. Objetivos de la investigacion

a. General

Disefiar un modelo de sistema de gestion integrado basado en las Normas NTE
ISO/INEN 9001 2015 e NTE ISO/INEN 45001 2018, caso: Galipquim Cia. Ltda.
encargada de la fabricacion de productos quimicos para la industria situada en la ciudad de
Quito DM”.

b. Especificos

e Realizar un diagndstico de la situacidn actual de la empresa Galipquim, a través
de una auditoria interna, para identificar las brechas y conocer el grado de
cumplimiento frente a las Normas NTE ISO/INEN 9001 2015 e NTE
ISO/INEN 45001.

e Elaborar el disefio de un modelo de Sistema de Gestion Integrado y el
levantamiento de la documentacion con relacion a los requisitos exigidos por
las Normas NTE ISO/INEN 9001 2015 e NTE ISO/INEN 45001.
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Capitulo primero

Marco teorico

1. Fundamentacion teorica

Este capitulo apoya a la comprension de la conceptualizacion de los sistemas de
gestion y permite comprender los requisitos requeridos por las Normas que la compafia
debe cumplir para una optimizacién de recursos y la toma de decisiones por parte de la

Alta Direccion que cumpla los objetivos.

1.1. Teoria General de Sistemas

Las organizaciones, en la busqueda de una mejoria en sus actividades, han optado
por la implementacion de sistemas de gestion en distintos dmbitos: calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional e innovacion de forma integrada; sin embargo,
para la obtencidn de dichos resultados, es innegable el desarrollo continuo de la evolucion
en todos sus aspectos. Al considerar estos avances, todas las organizaciones se ven en la
obligacion constante de crecer cumpliendo nuevas exigencias, siendo mas complejo
explicar este comportamiento y actuar de manera sistematica. Para esto, es necesario
viabilizar un nuevo enfoque destinado a una aproximacion a la realidad que permita
comprender estos sistemas, brindando herramientas eficaces que intervengan en ellos de
manera efectiva.

Para la introduccion en este tema, es necesario enfatizar en la teoria general de
sistemas, con su precursor y ‘padre’ el bidlogo, el filésofo austriaco Ludwin von

Bertanlanffy, que en 1951 presento la “Teoria de Sistemas”, en la cual declara:

Cada vez méas nos tenemos que enfrentar en todos los campos sea orgénico o socioldgico,
con el problema de la complicacion organizada, que necesita nuevas formas de
pensamiento o, mejor dicho, comparando con el pensamiento lineal de causa-efecto
necesitamos analizar el problema de las relaciones reciprocas entre los sistemas [...].
(Rehaag 2007, 37)

El autor Bertalanffy intenta expresar un cambio general que parta de la actitud
cientifica, en la que la existencia de una acumulacion de discernimiento cientifico y

tecnologico necesita una interrelacion con el conocimiento de las leyes humanas y de la



22

tecnologia social; estos cambios, en las perspectivas de una nueva vision cientifica llevaron
a crear tres caracteristicas basicas: la inversion, la desviacion y el abandono con el interés
de crear una vision global y un comportamiento relacionado, partiendo de una red de
conocimiento que funcione como herramientas para dar el comienzo a una determinada
manera de pensar y actuar.

En 1946, posterior a la Segunda Guerra Mundial, se crea la Organizacion
Internacional de Normalizacién con sus siglas ISO, con la finalidad de obtener la
cooperacion internacional, a través de normas orientadas a la gestion empresarial en las
que se buscan garantizar que sus actividades trabajen de manera interconectada con su
sistema para asegurar productos fiables y de buena calidad. (L6pez Lemos 2016)

Es relevante recalcar que el resultado generado de un sistema es la sinergia como
propiedad mas significativa, en el sentido que el actuar va interconectado y en funcién de
un todo, si se cambian 0 se quitan piezas, afectan a las disposiciones de los elementos
resultantes; si cambia la estructura, cambia el comportamiento.

De otro modo, se debe tomar en cuenta otros factores que impacten tanto directa
como indirectamente a los sistemas, siendo asi el ambiente en el que se desenvuelve, los
atributos o caracteristicas especiales propias del sistema, la complejidad media en la que
se desenvuelve, la informacion, el modelo, la resiliencia y la sinergia antes mencionada.

En conclusion, como se observa anteriormente, el pensamiento sistémico se basa
en uno de los principales enfoques estructurados por las Normas I1SO, la toma de decisiones
tiene como base la evidencia que se vincula con el desarrollo del h&bito por comprender
que las partes que forman un todo no existen aisladas, sino que, esas partes estan totalmente
interconectadas; desde ese punto, focalizando el analisis del mejoramiento competitivo de
una empresa, cuando se lo adjetiva como integrado, lo que se esta es planteando el desafio
gue, para su consecucion, se requiere del esfuerzo sinérgico de varios actores apareciendo
asi como alternativa para llevar a la practica lo que esta detras de los planteamientos que
giran alrededor de la calidad y seguridad ocupacional vistas bajo el enfoque de sistemas de
gestion integrados.

En la actualidad, las organizaciones laboran con sistemas mas dinamicos,
complejos y cada vez se ven obligadas y en la responsabilidad de conocer e innovar sus
sistemas, los que cada dia se ven expuestos a ofrecer productos, servicios y estar pendientes
de las necesidades de los clientes para satisfacer sus expectativas y necesidades.

Para un mejor funcionamiento sistémico se debe tomar en consideracion algunos

aspectos internos y externos de la compaiiia. El pensamiento con base en procesos permitira
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un mejor control de cada una de las interacciones entre los procesos, que estandarice sus
actividades y aporte un valor a las organizaciones, para que puedan estar alineados con su

filosofia corporativa, objetivos, alcance y grado de complejidad.

1.2. Fundamentos conceptuales de los sistemas de gestion

En la actualidad, son muchas las organizaciones que han preferido trabajar con
sistemas de gestion acorde a los productos y servicios que ofrecen, y a través de la adopcion
de normas nacionales e internacionales reconocidas, con la finalidad de gestionar de
manera efectiva su sistema.

Entre las mas conocidas se encuentran las Normas ISO, con sus siglas en inglés
International Organization for Standardization, en la que la calidad, el medio ambiente y
la seguridad y salud en el trabajo son sistemas que se utilizan con mayor frecuencia y que
han tenido una gran acogida por las organizaciones, quienes buscan estandarizar, integrar,
sistematizar y controlar, con el objetivo de lograr una mejora en sus procesos a través del

desarrollo de una estructura organizativa que cumpla los objetivos.

“Partiendo de la definicion de lo que es un sistema de gestion, como la forma en
gue una organizacion gestiona las partes interrelacionadas de su negocio, para
lograr sus objetivos y que estos objetivos pueden relacionarse con una serie de
temas diferentes, incluyendo la calidad del producto o servicio, la eficiencia
operativa, el desempefio ambiental, la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y
muchos més [...]” (Almeida Guzman 2017, 9).
Para un sistema integrado de gestion se han planteado varias definiciones, en donde
la que mayor acogida ha tenido es la de (Karapetrovic Stanislav y Willborn Walter 1998,
204-13) y (Karapetrovic 2003, 4-13) como; “[C]onjunto de procesos interconectados que
comparten los mismos recursos humanos, materiales, infraestructura, informacion, y
recursos financieros para lograr los objetivos relacionados con la satisfaccion de una amplia
variedad de grupos de interés (stakeholders)”, por otro lado, (Carmona Calvo y Rivas
Zapata 2010, 1556-57) la definen como la interconexion con los elementos claves de una

organizacion tema que se detallara mas adelante.
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Enfoques relacionados con los sistemas de gestion

Se ha considerado como enfoques de los sistemas de gestion, al enfoque con base

en procesos, el ciclo PHVA y al pensamiento basado en riesgos.
1.2.1. Enfoque basado en procesos en los sistemas de gestion

Por el momento, las organizaciones intentan reconocer a los clientes de hoy,
conocer sus necesidades y lo que ellos esperan de los productos y servicios; a pesar de ello,
los clientes siempre van mas alla. Esperan que cada experiencia e interaccién sea cada vez
mAas gustosa.

Para que las organizaciones generen un mayor valor, la estandarizacion de los
procesos tiene la finalidad de orientar a las mismas, a través de actividades con los recursos
que se emplean en ellas, para originar operaciones con valor afiadido dirigido, mismo que
sera percibido por los clientes a manera de un aumento en su satisfaccion frente a los
productos y servicios ofrecidos (Carro Paz y Gonzélez Gomez 2012, 65).

En la actualidad, la Norma Internacional 1SO 9000:2015 (Secretaria General de ISO
2015a, 15) define como un proceso al “[C]onjunto de actividades mutuamente relacionadas
que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto”. Todas las organizaciones
funcionan por procesos ya sea para empresas de prestacion de servicios 0 para empresas
productores, sin importar el giro del negocio y se espera que este “resultado previsto” sea
la salida esperada del proceso dependiendo de su contexto.

Los modelos de Gestion de las Normas ISO fomentan la adopcidn de un enfoque
basado en procesos, el cual implica la comprensién e interrelacion para el control de la
eficacia y eficiencia de la organizacion, a través del control de las interrelaciones e
interdependencias con el propdsito de mejorar el desempefio global de la organizacion.

Segun la 1ISO 9001:2015 (Secretaria General de 1SO 2015b, 13), la aplicacion del
enfoque se basa en los procesos de un sistema de gestion que permite:

La compresion y la coherencia en el cumplimiento de requisitos

a
b. La consideracion de los procesos en termino de valor agregado

o

El logro del desempefio eficaz del proceso

o

La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la

informacion.
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No obstante, existen dos términos que denotan la capacidad de generacion de un
Sistema: “procesos y gestion” que estan orientados a la capacidad de la organizacion, en
relacion a su giro de negocio que permita la consecucion de objetivos.

A su vez, hay formas de definir a los procesos entre los cuales podemos considerar
a las mas importantes:

e Conjunto de actividades realizadas por un individuo o grupo de individuos cuyo

objetivo es transformar entradas en resultados y que estas seran Utiles para un
cliente (Camison Zornoza, Gonzalez, y Cruz 2011, 844)

e Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados
para conseguir un objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que
el Servicio disefia, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su
politica y estrategia y para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos
de interés (Garcia, Quispe, y Réez 2003, 90-92)

El mundo de la gestidn, al existir diversos conceptos y técnicas que se encuentran
en constante evolucion, se ve vinculado con las actividades coordinadas para dirigir y
controlar a través de las herramientas utilizadas en la cotidianidad.

Los procesos comparten una serie de particularidades claramente observables que
los caracterizan como un ente singular, como recursos, personas encargadas de las
actividades y estas deben estar interrelacionadas en la cual debe estar claramente definido
para evitar incidencias en su ejecucion (Pardo Alvarez 2012, 14-16).

Cuando se habla de Sistemas de Gestion, las organizaciones tienen la obligatoriedad
de determinar los procesos necesarios para que estos sistemas funcionen de manera
adecuada, por ejemplo:

e Los procesos y actividades que se realiza en la organizacion

e Las entradas y salidas de los procesos identificado

e La secuencia e interaccion

e Criterios y métodos

e Recursos necesarios a utilizarse para el desarrollo de las actividades del proceso.

e Asignacion de responsables

¢ Identificar los Riesgos y Oportunidades

e Evaluacion y Mejora del Proceso
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Figura 1. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
Fuente: (Secretaria General de I1SO 2015b, 9)

En lo habitual, la mayor cantidad de empresas estructura a las organizaciones por
departamentos funcionales o areas especializadas, pero al tratar de orientar y crear valor en
la organizacion, identificacion en el cliente y una adecuada gestion por procesos, permitira
la normalizacion para el desarrollo de las actividades que constituyen el giro del negocio.

La Gestion por Procesos permite la identificacion clara de los responsables de cada
proceso, a través del conocimiento de sus expectativas y de la definicion del nivel de
calidad de los productos y/o servicios que la organizacion desea prestar de acuerdo a la
coordinacion de diferentes unidades funcionales de actividades que intervienen en el
proceso, identificando las actividades que no afiadan valor y, por ende, el consumo
inteligente de todos los recursos, lo cual se traduce en la definicion de indicadores
oportunos, cuya ejecucién le dara una informacion adecuada a la empresa sobre eficiencia,
eficacia y, sobre todo, la existencia de oportunidades de mejora (Camisén Zornoza,
Gonzélez, y Cruz 2011, 307-11)

Para la consecucion y el logro de los objetivos que permitan conseguir resultados
en la toma de decisiones para una mejora de la organizacion, la medicién de los procesos
es una herramienta clave de gestion estratégica. Su aplicacion descubre nuevas e

importantes oportunidades para la mejora constante.

1.2.2. Ciclo de Mejora Continua - PHVA
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Segln las Normas Internacionales desarrolladas por 1SO, para la gestion de éxito
de cualquier sistema se fundamenta en el ciclo Planear, Hacer Verificar y Actuar (PHVA)
como ciclo de mejora continua con bases a la teoria ya propuesta por Walter A. Shewhart
en 1920 y perfeccionada por Edward Deming (Almeida Guzméan 2017, 14-17)

El principio de este enfoque estd directamente vinculado al enfoque basado en
procesos, y cOmo estos se interrelacionan directa e indirectamente en las actividades de la
organizacion.

Una organizacion se compone de interacciones simples y compuestas, que
constituyen un continuo flujo de acciones tangibles e intangibles evidenciando partes
interesadas internas y externas.

El Modelo PHVA posibilita a una organizacion a asegurarse de que sus procesos
cuenten con recursos para una adecuada gestion, que identifique las oportunidades de
mejora para actuar en consecuencia y este, a su vez, pueda ser aplicado en todos sus
estandares. (Secretaria General de 1SO 2015b, 7)

Segun (Garcia, Quispe, y Raez 2003, 91-92), el modelo PHVA, usado por las
organizaciones, requiere principalmente de:

e El liderazgo de la direccion

e Un comité de mejora continua

e Formacion y motivacion especificas

e Un sistema de gestion documentado

e Asesoramiento externo

Ademaés, se debe considerar como el PHVA actia en los procesos de la
organizacion, cumpliéndose de la siguiente manera (Secretaria General de 1ISO 2015b, 10):

e Planificar: Establecer todo lo referente a objetivos, procesos y recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados identificados en los
requisitos del cliente, sus politicas, identificando sus riesgos y oportunidades.

e Hacer: Ejecutar segun su planificacion.

e Verificar: Dar el seguimiento para medir los procesos determinados en la
organizacion frente a sus politicas, objetivos y requisitos con el propdsito de
informar los resultados.

e Actuar: Toma de decisiones de mejora después de verificar los resultados para

lograr la mejora continua.
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1.3. Sistemas de Gestion de Calidad

Como se ha detallado en las lineas anteriores de esta investigacion, los sistemas de
gestion a través de normativas como las ISO permiten crear documentos que proporcionan
requisitos, especificaciones, lineamientos o caracteristicas que por decision de la alta
direccion se pueden adaptar para garantizar que los productos y servicios sean adecuados
en su proposito. Su correcto desempefio tiende principalmente de la identificacion con base
en un enfoque basado en procesos y su gestion a traves del modelo PHVA, para la mejora
continua.

En la actualidad, 1SO ha publicado 23095 Normas Internacionales que garantizan a
los consumidores productos seguros, confiables y de buena calidad. Ademas de ser
aplicables para cualquier tipo de negocios, tamafio y sector, ayudando a mejorar el
reconocimiento de la marca y permanencia en el mercado (International Organization for
Standarization 2020)

Es por esa razdn que el estandar internacional mas reconocido e implementado a
nivel mundial es la ISO 9001. Dicha certificacion especifica requerimientos necesarios para
el mantenimiento de un sistema de gestion de calidad, a través de la satisfaccion del cliente,

lo que lleva a una ventaja competitiva sobre organizaciones que no la tienen.
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1.3.1. Breve historia y evolucion de la calidad

Para la comprension de la literatura expuesta sobre los sistemas de gestion y, con
mayor énfasis, la Norma ISO 9001, es fundamental exponer sus origenes a fin de conocer
la importancia que esto tiene en la actualidad.

Los principios de la Calidad se exhiben en la historia de las primeras décadas del
siglo XX, en Estados Unidos, los cuales se extienden a Japon en los 40’s y 50°s,
desarrollando sus mejoras para que, a partir de los afios 80°s, se extienda al resto del mundo,
pese a que la calidad depende mucho a la globalizacion, cultura, tradiciones y al desarrollo
de cada nacién (Camison Zornoza, Gonzélez, y Cruz 2011, 5-7)

La empresa americana Bell Telephone System es la pionera, debido a su
preocupacion por la calidad de los productos suministrados por sus proveedores, decide
crear un departamento de inspeccién con el propdsito de conseguir un buen nimero de
datos sobre la calidad de sus equipos sin aumentar los niveles de inspeccion (Lopez Lemos
2016, 14-15)

Con el nacimiento de la necesidad de controlar, los actores, para la década de los
afios 30’s, inician un control estadistico de interés minoritario y desconocido. En el que
ponen en marcha el Comité Conjunto para el Desarrollo de Aplicaciones de Estadistica en
Ingenieria y Manufactura, bajo el impulso de quien fue su presidente Walter A. Shewart,
considerado el padre del ciclo PHVA, con el proposito de, a través de métodos
cuantitativos, permitir a las organizaciones la toma de decisiones. Para 1933, consideran
importante reconocer que la variabilidad es inherente a la fabricacion industrial y que a
través de controles estadisticos se puede manejar y operar los procesos industriales.

En la apertura de la Segunda Guerra Mundial, en 1939, ven la necesidad de
implementar controles de calidad, al fabricar productos en menor tiempo y mas seguros
para los soldados, utilizando métodos estadisticos posibiliten la verificacion al 100% de los
productos.

A mediados de la década de los 40’s, en 1944, se crea en Londres el “Comité de
Coordinacion de Estandares de las Naciones Unidas” a través de Charles Le Maistre
considerado padre de la normalizacion; posteriormente, en el afio de 1946 en la misma
ciudad se retinen delegados provenientes de 25 paises, y con bases en las irregularidades y
la falta de control e inactividad que se tuvo durante la Segunda Guerra Mundial, se decide

fundar la Organizacion Internacional de Normalizacion, dando sus siglas 1SO, con el
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propdsito de promover la coordinacion internacional y la unificacion de normas. El 27 de
febrero del afio siguiente, se oficializa el desarrollo con su sede en Ginebra (Suiza),
llegando a la actualidad con 162 paises miembros y mas de 3.000 organismos técnicos
velando por el control de las normas ISO (ISO Tools Excellence 2020)

De igual manera, Europa posee un rol importante sobre el uso de los estandares,
especificamente, en las Fuerzas Armadas Britanicas. La organizacion British Standard
establece un control de los resultados de la produccion, pero incluye temas relativos a la
gestion y desarrolla la norma BS 5750 en el afio de 1979, cuando comienza a implementar
la metodologia de evaluacion de proveedores.

Esta norma es considerada la predecesora de la norma ISO 9000 por su amplia
adopcion en paises europeos. Su éxito y gran difusion tuvieron como consecuencia que
ISO la asumiera en su totalidad para ser analizada y desarrollada a nivel de normativa
internacional, siendo su primera version la Norma 1SO 9001-1987 (L6pez Lemos 2016,
14-18)

A su vez, Estados Unidos, tras finalizar la Segunda Guerra Mundial, resuelve enviar
a un grupo de expertos a Japon para comenzar con el proceso de reconstruccion econémica
del pais, con el objetivo de transmitir el control estadistico de la calidad aplicado a los
procesos operativos. En 1949, se funda la JUSE (Japanese Union of Scientists and
Engineers) con el fin de investigar el Control de la Calidad.

Para la década de los afos 50’s, Walter Edward Deming, cientifico y seguidor
estadounidense de Shewhart, aplica el modelo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA
0 PDCA), siendo una herramienta clave para el mejoramiento continuo y para la aplicacion
de todos los sistemas de gestion desarrollados por 1SO.

En 1960, se empieza a tener una estructuracion completa a través de la creacion de
redes mundiales de especialistas en el campo, con Kouru Ishikawa, Kiminobu Kogure
siguiendo los pasos Joseph Juran bajo el enfoque de producto de calidad con bajos costos
y altos niveles de rentabilidad.

En la década de los 70°s, la concepcion del desarrollo de la calidad era evidente en
los resultados que se observaban en las empresas japonesas, que generaban mayor calidad,
a precios mas competitivos y para los afios ochenta, a través de 1SO, se presenta mediante
la consolidacion en todo el mundo sobre los sistemas de gestion de calidad, y este seria el
enfoque de partida para diversas normas como ISO 14001 gestion del medio ambiente, 1ISO
45001 gestion de la seguridad y salud en el trabajo, las cuales seran explicadas en las

paginas siguientes de este estudio.
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Tabla 1

Cronologia de eventos relacionados con la Calidad

Afio Evento/Responsable Aporte

1930 Comité Conjunto para el Desarrollo | Tener un control estadistico través de métodos cuantitativos
de Aplicaciones de Estadistica en permita a las organizaciones la toma de decisiones
Ingenieria y Manufactura

1933 Walter A. Shewart Reconocer que la variabilidad es inherente a la fabricacion
industrial y a través de controles estadisticos se pueda
operar los procesos industriales.

1939 Comienzos de la Segunda Guerra Implementar controles de calidad, frente a productos para

Mundial los soldados mediante los métodos estadisticos ante la
imposibilidad de verificar al 100% los productos.

1944 Charles Le Maistre - Londres “Comité de Coordinacion de Estandares de las Naciones
Unidas”, precursor fundador de Organismo Internacional de
Normalizacion (1SO).

1946 Londres Delegados de 25 paises, con bases a las irregularidades y
falta de control durante la Segunda Guerra Mundial se funda
la1SO

1947 Ginebra — Suiza ISO comienza oficialmente su actividad

1949 JUSE (Japanese Union of Scientists | Tras finalizar la guerra mundial, Estados Unidos decide

and Engineers) enviar a un grupo de expertos a Japon con el propésito de
investigar el Control de la Calidad para su reconstruccion
econdmica.

1950’s | Walter Edward Deming Aplica el modelo (PHVA), herramienta clave para el
mejoramiento continuo, y aplicacion de todos los sistemas
de gestion desarrollados por ISO.

1960 Japo6n Desarrollar productos con estandares controlados bajo el
enfoque de calidad y con bajos costos y altos niveles de
rentabilidad.

1979 British Standard Crea la norma BS 5750 con el proposito de establecer un
control de los resultados de la produccién, a su vez se
comienza a implementar la metodologia de evaluacion de
proveedores.

1987 Organizacién  Internacional  de | Publica la primera edicion de la noma 1SO 9001:1987

Normalizacion (1SO).

Fuente: (L6pez Lemos 2016)
Elaboracion propia

Al terminar el andlisis historico sobre la evolucién de la calidad, segin (Cantu

Delgado 2006, 3-4) la calidad es un término dificil de definir, porque tiene muchas

perspectivas de exploracién; desde la elaboracion de productos, hasta su estrecha evolucién

sobre las economias en cada una de las décadas. Si bien es cierto que el proceso de

transformacion, desde sus origenes hasta su importancia en la actualidad, tiene un enfoque

bien direccionado hacia el mejoramiento continuo de todos los procesos que forman parte

de las organizaciones, y sus resultados estan directamente relacionados hacia la toma de

decisiones con base en la evidencia.

1.3.2. Sistemas de Gestidén de Calidad. Familia Norma 1SO 9001:2015
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Desde la creacién de la Organizacién Internacional de Normalizacion, en 1946, la
principal prioridad y necesidad de mejorar radicaba principalmente en garantizar la calidad
en los productos y servicios, a traves de la publicacion de normas internacionales. Entre
los primeros estandares elaborados por la ISO, se encuentra la familia de Normas 1SO 9000
como resultado del Comité Técnico ISO/TC 176, creado con la finalidad de desarrollar
normas referentes a la gestion de calidad en las organizaciones. Desde el desarrollo de su
primera norma en el afio de 1987 hasta la actualidad, la familia de las normas 9000 ha
tenido cambios significativos.

Desde la publicacion de su primera version hasta la actualidad, la familia de las
Normas 1SO 9000 ha tenido cinco versiones, en la que la de 2015 es la que se encuentra en
vigencia, con sus respectivas normativas. A su vez, la version 1ISO 9001:2000 pasa a ser
la mas trascendental, incorporando la mejora continua y el enfoque basado en procesos
como terminologia y principios para la construccion de un sistema, siendo estas

definiciones importantes para el éxito.

1.3.3. Principios de Calidad

Existen ocho principios de gestion de la calidad, los cuales permitirdn buscar la
mejora en el desempefio de una organizacion. Su objetivo es servir de ayuda para que las
organizaciones logren un éxito sostenido.

Para conducir y administrar una organizacion en forma exitosa se pretende que se
encuentre direccionada y controlada en forma sistematica y transparente, constituyendo la
base para el establecimiento de politicas.

La aplicacion de los principios de la gestion de la calidad no sélo proporciona
beneficios directos, sino que también hace una importante contribucién a la gestion de
costos y riesgos. Los ocho principios estan definidos en la Norma 1SO 9000:2000, Sistemas
de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
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Figura 3. Principios de Calidad
Fuente: (Secretaria General de 1SO 2015a, 3-9)
Elaboracion propia
Al integrar los sistemas, estos principios ayudaradn a establecer la mayoria de
modelos de sistemas de gestibn y su correcta implementacion permitird a las

organizaciones gestionar de mejor manera su modelo de negocio.

1.3.4. Ventajas y desventajas

Al ser ISO 9001:2015, la base de un Sistema de Gestion de Calidad reconocido
como una norma internacional segun (Gomez Martinez y Asociacién Espafiola de
Normalizacion y Certificacion 2015, 15) que mejore la gestion, es posible reconocer las
siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas

e Se tiene una herramienta potencial de gestion a través de actividades

coordinadas para administrar y mejorar los productos y servicios de las
organizaciones.

e Fortalecer la cultura de la organizacién y su grado de competitividad a partir

de la percepcion de la satisfaccion de las partes interesadas.

e Conocer la percepcion del cliente como principal enfoque de negocio frente al

desarrollo de productos y servicio de la organizacion.

e Mejoras en los procesos de la organizacion reduciendo recursos para invertir

en el desarrollo.
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Desventajas
Como principales desventajas se podrian mencionar a las siguientes:

e En empresa pequefias, que cuentan con pocos trabajadores, se puede generar
excesiva documentacion para el control de su sistema de gestion, generando el
no cumplimiento de lo solicitado por la norma.

e EXxcesos en los costos de implementacion que no han sido contemplados por la
organizacion

e Falta de compromiso del personal frente a la implementacion del sistema de
gestion por desconocimiento de la misma y/o falta de formacion.

e EIl cambio de cultura de la organizacion genera mayor esfuerzo a la hora de

capacitar al personal.

1.4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Al existir normas internacionales desarrolladas por la Organizacion Internacional
de Estandarizacion ISO, el campo de la seguridad y salud en los trabajadores no se queda
atras; es por este motivo que la seguridad toma auge con el propdsito de brindar a los
colaboradores condiciones de trabajo seguras y saludables, desarrollando la Norma ISO
45001:2018 como certificable con el objetivo de proporcionar una herramienta de ayuda
en las empresas para controlar la siniestralidad y las enfermedades de los trabajadores
relacionadas con el trabajo mediante un sistema de gestion basado en el cumplimiento de
la legislacion propia de cada pais y la mejora continua en el desarrollo de las actividades

en los procesos de realizacion de bienes y servicios.

1.4.1. Breve historia de la Seguridad a nivel mundial

El abordaje de este tema lleva necesariamente a realizar una introspeccién de las
diferentes épocas, avances y evolucion de la historia sobre la seguridad industrial, asi como

SUS precursores.

En la antigliedad y en la Edad Media, los esclavos intervienen con un papel muy
importante en las actividades productivas del mundo antiguo, pues ellos fueron quienes

realizaban las actividades mas arduas, precarias y riesgosas. Se puede decir que incluso el
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trabajo ha estado siempre con la esclavitud y con el esfuerzo fisico (Prevencionar Ecuador
2016)

Es evidente que desde los inicios de la civilizacion existe un interés por sus
trabajadores, pero, por otra parte, en esos afios no era posible un valor de igualdad como
se lo tiene ahora, y después de grandes sucesos en la historia (Revolucién Francesa), los
trabajadores comenzaron a ocupar un rol diferente en la sociedad.

Para el aflo de 1714, Bernardino Ramazzini escribe el “Tratado sobre las
enfermedades de los trabajadores” que se publicaria en 1770, posteriormente para
convertirse en el “Padre de la medicina ocupacional”, realizando una observacion de
estudios de salud publica, epidemiologias en diferentes oficios y profesiones y se propone
el término de higiene (Henao Robledo 2011, 3)

Laboralmente, la produccion artesanal es reemplazada por la produccidn en serie y
se crea una nueva era para la industria, lastimosamente para ese entonces los trabajadores
se veian en la necesidad de trabajar en condiciones deplorables, infrahumanas y sobre todo
con un alto peligro de accidentes. Las condiciones de salud eran minimas y el principal
problema es que no existia una cultura de seguridad eficiente hacia los trabajadores y las
maquinas que se usaban se convertirian en elementos peligrosos para los operarios y
obreros.

Segun (Moreno Cortes 2012), la utilizacidn de la maquina junto con los avances de

la revolucidn industrial tuvo una serie de fases que se explican a continuacion:

e Maquinismo: actividades que puedan generar un esfuerzo muscular
e Movimientos repetitivos.
e Automatizacion de la produccién mediante maquinas y controles operacionales

matematicos.

En el siglo XX, existid un cambio fundamental: la creacion de la “Organizacion
Internacional del Trabajo” en 1919 que tiene como mision: “[L]os objetivos principales de
la OIT son promover los derechos laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente,
mejorar la proteccion social y fortalecer el dialogo al abordar los temas relacionados con
el trabajo” (Organizacion Internacional del Trabajo 2020).

En los 90°s, debido a alto indice de siniestralidad laboral, se produce un aumento
de la conciencia social sobre la necesidad de implementar una herramienta para gestionar

la seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones. Dentro de esa coyuntura
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internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) comienza a desarrollar
sistemas de gestion de prevencion de riesgos con la publicacion de ILO-OSH 2001.

Asi mismo, en los 90°s, y con mayor relevancia se cre6 el OHSAS, Project Group,
para desarrollar normas de seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, en 1999 se publico
el estandar OHSAS 18001 y al afio siguiente OHSAS 18002 adoptadas por 130 paises
(Contreras Malavé y Cienfuegos Gayo 2019, 16-17).

El proposito de un sistema de gestion de la SST es brindar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y las oportunidades para prevenir lesiones y deterioro de la salud,
con relacion al trabajo, y proporcionar lugares de trabajo saludables (Secretaria General de
ISO 2018, 7).

En definitiva, la seguridad y salud laboral ha sido siempre un campo de
investigacion para todos los empleadores, y viene generando grandes inversiones de dinero,
en la difusién de normas de seguridad, inspecciones periddicas en las empresas y revision

periddica de cumplimiento por parte de los organismos de control.

1.4.2. Historia de la Seguridad y Salud Ocupacional en el Ecuador

Como se desarrolla con anterioridad, desde los inicios de la civilizacion el hombre
ha hecho de sus instintos de conservaciéon actividades “artesanales’ para la supervivencia
cotidiana; el desarrollo de estas actividades siempre ha sido una exposicion diferentes
lesiones, y Ecuador no es la excepcion.

Segun (Asfahl 2000, 23), entre las primeras leyes de proteccion a los trabajadores

establecidas por la Constitucion de la Republica aparecen:

a. Ley Obrera promulgada el 11 de septiembre de 1916, que argumenta que todo
trabajador no esta obligado a trabajar mas de ocho horas, seis dias a la semana
quedando libre los domingos y fiestas legales.

b. La segunda Ley Obrera fue creada el 22 de septiembre de 1921, la cual
contempla la indemnizacion obligatoria al trabajador por accidentes de trabajo.

c. Parael afio de 1928 se crea la “Caja de Pensiones” que posteriormente en 1970
se convertiria en el “Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social” con el
objetivo de ser responsable de la aplicacion del Seguro General Obligatorio

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2019)
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d. Cddigo del Trabajo. Por decreto se aprueba esta ley el 5 de agosto de 1938. La
cual fue declarada vigente por la Asamblea Constituyente, esta legislacion
constituyd un verdadero derecho laboral en proceso de constante evolucion.
Uno de los capitulos del Cddigo de Trabajo dedica mucha atencion a la
prevencion de los riesgos, mandatos que fueron los primeros en obligar a
empresarios y trabajadores a obedecer las medidas de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

En el Ecuador de hoy en dia existen muchas leyes que amparan la seguridad y salud
del trabajador que se encuentran amparadas en resoluciones, decretos, resoluciones
legislativas y disposiciones establecidos en la Carta Magna; en una de ellas, considerada
de las més importantes, esta lo expuesto en el Cédigo de Trabajo con el objetivo de
salvaguardar de la integridad, la salud y la vida de las personas trabajadoras a través del
Ministerio de Trabajo pero es de suma importancia para que su aplicabilidad sea exitosa
debe nacer en los valores y en la concepcion ética de cada una de las organizaciones y debe

traducirse en toda su estructura para poder gestionarse.

Dentro del afio 2013, la Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO asume,
a traves de un comité, la nueva revision reemplazando a las OHSAS Project Group, en su

nueva publicacion bajo los lineamientos de 1SO.

1.4.3. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 1SO 45001:2018

En marzo de 2013, mediante estadisticas de accidentes o muertes de los
trabajadores, el Organismo de Normalizacion del Reino Unido, (BSI), solicita crear un
comité técnico ISO/PC 283, para desarrollar una norma de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la participacion de mas de cien expertos de
todos los paises y representantes de organizaciones internacionales como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Instituto Latinoamericano de Calidad (INLAC), entre
otros, el desarrollo de una nueva norma ISO 45001, misma que fue publicada en septiembre
de 2018, consolidando las mejores préacticas basada en las normas de referencia mas
utilizadas por las organizaciones como OHSAS 18001:2007, OHSAS 18001:2008,
Normativas ANSI, Directrices de la OIT, normas nacionales y convenios y acuerdos

internacionales (Contreras Malavé y Cienfuegos Gayo 2019, 17)
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Desde su inicio ha habido un acuerdo sélido de que esta norma es necesaria en todo
el mundo y lo antes posible. Sin embargo, abordar las necesidades de muchas culturas y
organizaciones diferentes en un solo estandar siempre es un desafio. Pero cuando se trata
de la vida o la muerte, es esencial hacerlo bien, incluso si lleva tiempo y mucha
determinacion considerando el entorno laboral cambiante.

El objetivo es el mismo, prevenir riesgos laborales identificados en los lugares de
trabajo, identificando sus trabajadores, contratistas y codmo organizacion donde termina el
deber de cuidado y donde comienza el de otra en un lugar donde diferentes organizaciones
trabajan “codo con codo”. ISO 45001 reconoce la complejidad de la salud y seguridad en
el trabajo en el siglo XXI, donde las tecnologias e industrias emergentes estan revelando
nuevos desafios, sin embargo, esta nueva version permitira flexibilidad de implementacién
debido a que compartira la estructura de alto nivel HSL, normativa desarrollada por ISO
para facilitar la integracién con otros sistemas. (ISO Focus 2018, 2-3)

Esta norma, hace mas referencia al contexto de la organizacion, la alta direccién
como enfoque de liderazgo, la identificacion de acciones para abordar riesgos y
oportunidades, incluyendo identificacion de peligros, identificando acciones para las
mismas, refuerzo en la evidencia de cumplimiento, seguimiento, medicién, anélisis y
mejora a través de la creacion de indicadores en materia de seguridad, desarrollo de una
cultura preventiva mediante la promocion y participacién activa y consulta de los
trabajadores apoyando comités de seguridad y la asignacion de recursos para el desempefio
en los puestos de trabajo.

Adicionalmente, forma parte de la estructura de Alto Nivel como en las Normas
realizadas por 1SO, para facilitar su alineacién y compatibilidad con ellas mediante la
integracion de temas como: requisitos estandar, legislacion sobre SSO y ejemplos de
buenas préacticas, incluidas medidas generales de control de nuevos riesgos y emergentes
como los riesgos psicosociales, fuerza laboral, envejecimiento y utilizacion de nuevas
tecnologias independientemente del tamafio o del dominio de la actividad.

Como se habia explicado con anterioridad, existe un trabajador muerto cada 15
segundos, a causa de enfermedades ocupacionales relacionadas con el trabajo y 153 sufren
un accidente laboral. Esta estadistica expone que en 2014 mas de 2.3 millones de
trabajadores mueren anualmente, considerando los riesgos y el contexto macroeconémico
que las organizaciones se desenvuelven. Los principales problemas planteados en esta

nueva norma van ligados con los riesgos psicosociales, introduccion de nuevas tecnologias



39

o0 globalizacion o envejecimiento de la poblacion. (Darabont, Antonov, y Bejinariu 2017,
1-3)

En la coyuntura actual, segun (ISO Focus 2018, 8-9), existen nuevos datos que
muestran que los accidentes en los lugares de trabajo tiene un aumento, lo que equivale a
unas 500.000 lesiones mas y, segun célculos la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), esta cifra ha ido creciendo en estos Gltimos afios, llegando a 2018 a mas de 2,78
millones de muertes por afio. Esto quiere decir que alrededor de 7.700 personas mueren de
enfermedades o lesiones relacionadas con el trabajo. Ademas, existen alrededor de 374
millones de lesiones y enfermedades no fatales identificadas en los puestos de trabajo de
las cuales muchas de ellas resultan ausencias prolongadas de trabajo.

Continuando con la explicacion de (ISO Focus 2018, 8-9), segln la agencia de las
Naciones Unidas mediante su Director General de la OIT, en el XXI Congreso Mundial
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo recalc6 que el costo total de las enfermedades,
lesiones y muertes fue del 3.94% del producto interno bruto (PIB) mundial, valor
equivalente alrededor de USD 2.99 billones, y el impacto que este genera es casi igual al
PIB combinado de los 130 paises mas pobres del mundo.

Debido a estos problemas, el panorama de las organizaciones con el desarrollo de
esta norma esta en la obligacion del empleador para garantizar la seguridad y la salud de
los trabajadores en cada aspecto que se relacione con lo laboral.

Bajo este contexto, la Norma I1SO 45001:2018, para que el sistema de gestion sea
fuerte y saludable, la organizacion debe promulgar la responsabilidad a todos sus
trabajadores y mantener un ambiente seguro, este nuevo estandar reconoce el valor de la
consulta de los trabajadores en el desarrollo de mejores préacticas de SST, haciendo mayor
énfasis en la participacion activa en la planificacion, implementacion y mejora continua.
Esto ocasiona que las organizaciones mejoren la seguridad, siendo el pilar principal el
conocimiento del cumplimiento legal y la identificacion y evaluacion de riesgos como
enfoques principales de una cultura de seguridad solida. Los empleadores a su vez tienen
el deber de reducir la exposicion o equipar a los empleados con habilidades y herramientas
preventivas para minimizar el riesgo.

Segun el presidente del Comité de ISO / PC 283, David Smith, el enfoque basado
en el riesgo en ISO 45001 aborda como un angulo preventivo para identificar qué
actividades y procesos podrian dafiar a aquellos que trabajan en nombre de la organizacion
y otros (es decir, visitantes, miembros del pablico, etc.) y para cumplir con los requisitos

de cumplimiento legal. Agrega que identificar los riesgos en el trabajo es un requisito
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previo para eliminar o minimizar aquellos que representan un riesgo significativo. (ISO
Focus 2018, 12)

El desarrollo de un sistema de gestion de seguridad y salud fuerte puede traer a las
organizaciones la reduccion de accidentes y enfermedades; esto a su vez creard una cultura
corporativa positiva a medida que los empleados sienten que son escuchadas sus

necesidades de seguridad.

1.4.4. Ventajasy desventajas

Desde el punto de vista de integracion de sistemas de gestion como calidad a través
del marco HSL mediante la creacion de la 1ISO 45001:2018, segun (National Qualifications

Authority 2019, 6), se encontraran los siguientes beneficios:

Ventajas

e La adopcion de la estructura de alto nivel del "Anexo SL" permite a las
organizaciones integrar la ISO 45001 con los sistemas de gestion de calidad
ISO 9001 e 1SO 14001.

e La normativa proporciona un enfoque sisteméatico de liderazgo hacia la
gerencia, para la asignacion de recursos, evaluar riesgos y oportunidades

e Mayor compromiso y participacién por parte de gerencia hacia sus partes
interesadas.

e Proporciona una estructura para monitorizar y revisar las obligaciones de
cumplimiento para garantizar el cumplimiento en materia legal de acuerdo a
sus productos y/o servicios.

e Proporciona buena reputacion a la organizacion frente al énfasis de los
trabajadores que desempefian el papel activo en SST, generando motivacion y
mayor productividad.

e Aumento de la participacion activa principalmente de los trabajadores al
identificar peligros y eliminar o reducir riesgos a través de la implementacién
de controles ejecutados por los mismos.

e Reduccién en el costo por incidentes, el tiempo de inactividad por
accidentabilidad, y ausencias por enfermedad y rotacion de trabajadores.
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Desventajas

En la implementacion de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la principal desventaja que se puede tener converge con la falta de compromiso de la
organizacion, principalmente de la Alta Direccion, asi como la de sus colaboradores,

Al observar que tanto la calidad como la seguridad se han convertido en aspectos
trascendentales obligados por las organizaciones, es importante recalcar que a través de la
Normas ISO, se evidencian gran cantidad de beneficios, por lo que resulta atractivo para
las empresas que buscan mejorar sus procesos, el decidir implementar como decision
estratégica un antes y después, en el cual se conviertan en sistemas exitosos aquellos que
principalmente demuestren liderazgo y compromiso de la alta direccidn, y este se encuentre
reflejado en la participacion activa de su personal para alcanzar los objetivos.

Las Normas son documentos de libre acceso para todos, el entendimiento, la
comprension, el cumplimiento y el seguimiento garantizaran el éxito o el fracaso de una

organizacion.

1.4.5. Normativa Legal en Seguridad en el Ecuador

Cuando se planifica un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la
normativa legal de cada pais mantiene un rol importante que se refleja en el levantamiento
de la clausula “6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos”, asi como
también en la identificacion de sus peligros para su evaluacién de riesgos; es por eso que
se debe analizar como influyen los requisitos legales.

La historia del Ecuador, frente a la normativa en riesgos laborales, es bastante
nueva para colaboradores y especialistas. La necesidad de la seguridad y salud ocupacional,
como cumplimiento del sector publico o privado, precautela la integridad de los
trabajadores frente a lugares de trabajo y la seguridad cada vez se vuelve mas regulada.

Segun estadisticas obtenidos por el Consejo Nacional de Discapacitados
(CONADIS), en Ecuador habia hasta el 2014, 1 608 334 personas con discapacidad, es
decir 12.14% de la poblacion total, cerca de 830 mil mujeres (51.6%) y alrededor 788 mil
(48.4%) hombres presentan discapacidad, de los cuales una franja considerable son
producto de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. (Toro, Abundiz, y Avalos
2014, 102)
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Bajo esta perspectiva, el Estado ecuatoriano ha desarrollado politicas, acuerdos y
convenios con organismos internacionales, con el propdsito de mitigar y generar
conciencia en materia de seguridad, como por ejemplo acuerdos firmados entre Ecuador y
la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), o aquellos que provienen de la Comunidad
Andina de Naciones como la Decision 584, Instrumento Andino de SST, los cuales han
permitido un mejor control y adaptacién promovidas por el estado.

Segun estadisticas (La Hora 2015), en el Ecuador, el nimero promedio de
empleados que mueren en el pais por actividades profesionales es de tres mil, de los cuales
solo el 10 % se encuentra afiliado al IESS.

En el transcurso de los ultimos afios, se han creado normas en seguridad y salud
laboral para poder restar la siniestralidad producto de accidentes y enfermedades
ocupacionales, generando un compromiso en el empleador de ofrecer condiciones seguras.

Para el caso de este estudio, Galipquim es una organizacion que forma parte del
estado ecuatoriano, por lo cual trabaja con la siguiente legislacion referente a Seguridad y

Salud en el Trabajo:

Tabla 2
Legislacion vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ecuador
Constitucién de la Republica

e Constitucion de la Republica del Ecuador

Tratados Internacionales CAN

e Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo
e Resolucion 957 Reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el
trabajo

Convenios Internacionales
CVN 120: Higiene en el Comercio y Oficinas
CVN 121: Prestaciones en caso de accidentes de trabajo
CVN 127: Peso maximo que puede transportar un trabajador
CVN 148: Proteccion de los trabajadores contra riesgos profesionales
Leyes Nacionales

e Cadigo del trabajo

e Ley Organica de Salud

e (Codigo Organico del Ambiente

Decretos Ejecutivos

e Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores

e Resolucion 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo
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Programas
e Prevencion de Riesgos Psicosociales
e Prevencion al uso y consumo de drogas en espacios laborales
Normativas INEN
e Norma INEN 2288 Productos quimicos industriales, peligrosos, etiquetado de
precaucion. Requisitos
e Norma INEN 2266 Transporte, almacenamiento, y manejo de productos
quimicos peligrosos. Requisitos.
e NTE INEN ISO 3864-1: 2013 Simbolos graficos. Colores de seguridad y
sefales de seguridad
Fuente: (Ministerio del Trabajo 2020)
Elaboracion Propia

1.5.Sistemas de Gestion Integrado

Un sistema de gestion pone a nuestra disposicion una forma sistémica de hacer las
cosas, Yy todo lo que se tenga sistematizado funcionaria mejor, puesto que cada sistema
opera de forma adecuada si se trabaja con planificacion, objetivo y resultados previstos.

Las organizaciones que trabajan al menos con un sistema de gestion certificado
buscan continuamente mejorar sus procesos, esta necesidad ha provocado que dichas
organizaciones comiencen a integrar sus sistemas de gestién, calidad ambiente, seguridad
y salud ocupacional etc.

La (Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion 2005, 7) define a un
sistema de gestion integrado “[CJomo parte de la gestion general de la organizacion que
determina y aplica la politica integrada de gestion”, a su vez (Beckmerhagen et al. 2003,
210-12) consideran a la integracion como un “[P]roceso de unidn de diferentes funciones
especificas de los sistemas de gestion en un Unico sistema integrado de gestion mas
efectivo”.

Por su parte (Sevilla Tendero 2016, 74), hace una definicibn méas acertada al
“conjunto de elementos interrelacionados para satisfacer los requisitos del cliente, con un
impacto ambiental minimo de los procesos desarrollados y con el menor riesgo posible
para la seguridad y salud en los trabajadores”.

Al analizar los diferentes conceptos propuestos, existe una convergencia en la
interrelacién al momento de integrar, a través del conocimiento de los elementos que
interactuan y a su vez considerando la Teoria General de Sistemas como filosofia y método
para analizar y estudiar la realidad y desarrollar modelos, teoria organizacional como

analisis al sistema dinamico en donde se desenvuelven y el analisis de los modelos de



44

Excelencia Empresarial y del Total Quality Management (TQM), como principios
considerados en los normas de sistemas de gestion.

Sin embargo, el éxito de una implantacion de sistemas basados en estandares
internacionales se debe acoger principalmente en estudios teoricos, en los que se pueda
describir la metodologia de integracion, niveles de integracion en las organizaciones y las
ventajas y desventajas como aspectos principales en el desarrollo de procesos. (Heras,
Bernardo, y Casadesus 2007, 162)

Por otro lado, estandarizar sistemas de gestion y vincularlos a una gestion de la
calidad total, ejerce un rol de implementacién importante sobre las buenas précticas, en las
que se busca aportar en la cultura de la gestion de las organizaciones para que de manera

global e integrada motiven la excelencia empresarial. (Almeida y Araque 2019, 26)

Teoria general
de sistemas

Total Quality

Excelencia
Management

empresarial

Teoria
organizacional

Figura 4. Disciplinas que intervienen en la integracion de sistemas de gestion
Fuente: (Abad Puente y Sanchez-Toledo Ledesma 2012, 7)

1.5.1. Estructura de Alto Nivel

Para facilitar una integracion de sistemas en las organizaciones, 1SO crea el anexo
SL (Normativa para el desarrollo de las normas ISO), documento publicado en 2012. Esta
iniciativa garantiza la calidad en la produccion de sus normas, para que sean textos
consistentes y que las organizaciones, al momento de incluir nuevos sistemas de gestion,
tengan la facilidad de manejar una terminologia y definiciones estandar para su

implementacion.
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A partir de esta publicacion, toda normativa desarrollada por ISO deberd ser
coherente y compatible mediante una estructura, sin olvidar sus enfoques principales de
procesos Yy gestion de riesgos alineadas al ciclo PHVA, para integrar los requisitos de

diferentes normas enfocados a lo siguiente:
e Numeracién de capitulos estandarizada
e Textos de introduccién a la norma idénticos para los articulos.
e Términos comunes.

Esta estructura genérica marcara un comienzo para las futuras normas certificables.

wETETEREE Alcance

WEMSTEWE Referencias normativas
WENATEREN Términos y definiciones
WETSTENAS Contexto de la organizacién
WENNEEW Liderazgo

WEITSTENS Planificacion

Clausula 7 alaite]

WENSTER: M Operacion

WMENSTERE Evaluacion del desempenio

MEITER{ Mejora

Figura 5. Estructura de Alto Nivel HSL
Elaboracion Propia

La Estructura de Alto Nivel HSL alude a diez clausulas de cumplimiento por las
organizaciones. Para esta disertacion, se lograra integrar un sistema de gestién basada en
la 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018. (Ver Anexo 1)

1.5.2. Creacion de un Sistema integrado de Gestion
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Como se explica en lineas anteriores en esta investigacion, integrar sistemas supone
unificar procesos y recursos que se utilizan en cada uno de los Sistemas de Gestion (Calidad
y SST), estructurandole a un enfoque comun, para permitir una gestion conjunta con el
objetivo de eliminar duplicidades.

Al momento de crear un sistema integrado de gestion, partiendo desde cero, no se
dispone de un enfoque basado en procesos y riesgos, se deberd identificar y estructurar los
procesos en todas las dimensiones de los requisitos de las normas que se desee
implementar, pero, si la organizacion ya dispone de sistemas de gestion ISO 9001, 1SO
14001, e ISO 45001 establecidos, para su integracion se puede actuar de la siguiente
manera:

e Considerar al Sistema de Gestion de Calidad como el nucleo del sistema de
gestion integrado, porque es el sistema de gestion de calidad el que contiene
los procesos operativos o de negocio.

e Todos los requisitos similares estructurados en las Normas pasaran al Sistema
Integrado de Gestidn bajo un proceso comdn.

e Todos los requisitos que no se puedan integrar bajo un proceso comun pasaran
al Sistema Integrado de Gestion bajo mediante procesos y/o acciones
especificas.

e Considerar todas las perspectivas de integracién: documental, operativa y

organizativa.

1.5.3. Perspectivas de Integracion

Lograr un sistema integrado, ya sea a partir de agrupamiento de otros sistemas de
gestion o iniciar desde cero, supone un esfuerzo o una transformacién desde el enfoque de
cdmo va a afectar en los procesos, las funciones, las responsabilidades, los recursos, los
documentos, etc. Para lograr su implementacion de manera eficaz, se han identificado tres

etapas importantes:



Tabla 3

Perspectivas de integracion en un sistema de gestién
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Perspectiva

Caracteristicas

Aspectos a resaltar

Integracion « Creacion de soporte documental comdn para el | « Permite simplificacion
Documental Sistema de Gestion. documental
Integracién « De acuerdo a la estructura organizacional actual | ¢ Una integracién

Organizacional

de la organizacion.

« Asignacion de un responsable del sistema
integrado de gestién para asumir las distintas
responsabilidades delimitadas por las normas.

 Delegacion, reparto y  asignacion  de
responsabilidades entre los distintos cargos.

« A nivel departamental la creacion de un Unico
departamento que reGina todas las disciplinas
integradas, con un Unico responsable

responsable con un
Unico responsable y un
Unico departamento
permitira mayor
verosimilitud a la
integracion creando
procesos y perfiles de
puestos comunes.

Integracion
Operativa

e Desarrollo de las actividades colocadas en el
Soporte Documental (actividades previstas)

e Se necesita mayor

esfuerzo para asimilar
los requisitos de las
normas frente a las
actividades de la
organizacion

Fuente: (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 33—35)

Elaboracion propia

1.5.4. Condiciones minimas de integracion y tendencias

(Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 35-36) argumenta que un sistema integrado

de gestion debe cumplir con algunos requerimientos minimos (requerimientos comunes

que pueden ser utilizados y aplicados a las deméas normas de referencia), entre los cuales

podemos destacar los siguientes:

e Definicién de un mismo alcance; es decir su extension desde el punto de vista

de actividades realizadas y centros de trabajo.

e Designacion de un responsable del Sistema Integrado de gestion

e Integracién minima apoyada en una serie de requisitos compartidos por las tres

normas y que se pueden integrar sencillamente.

Tabla 4
Requisitos minimos para construir un sistema integrado de gestion
1SO 9001 I1SO 45001 Requisitos integrados
4.1 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
4.2 4.2 Comprension de los requisitos de las partes
interesadas
5.2 5.2 Politica Integrada
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5.3 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
7.2 7.2 Competencia

7.3 7.3 Toma de Conciencia

7.5 7.5 Informacion Documentada

9.2 9.2 Auditorias Internas

9.3 9.3 Revision por la Direccion

10.2 10.2 No conformidades y Acciones Correctivas

Fuente: (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 35-36)

1.5.5. Clasificacion de requisitos

Todas las normas de referencia realizadas bajo la estructura de Alto Nivel para el
desarrollo de los sistemas de gestidn, recogen una serie de requisitos a los que hay que dar
cumplimiento. Estos requisitos son similares y para su implementacion se puede dar
cumplimiento a través de una Unica metodologia, sin olvidar el enfoque y las peculiaridades
de cada norma. Para el entendimiento de los requisitos solicitados se tomard como
referencia las normas I1ISO 9001- Calidad e 1SO 45001- Seguridad y salud en el trabajo,

para estructurar los elementos que componen el sistema integrado como se detallara a

continuacion:

e Requisitos comunes: Son similares en las dos normas, lo que les hace

plenamente integrables y son los primeros en abordarse.

e Requisitos especificos: Unicamente responden a las exigencias de las normas
y para su cumplimiento en un sistema integrado de gestion se aborda en un
sistema no integrado.

e Requisitos homdélogos: Se considerar los requisitos que forman parte en dos de
las referentes y falta un tercero, por ejemplo, la preparacion y respuesta ante
emergencias que son requisitos en las normas de ambiental y SST. Son

facilmente integrables y suelen son los ultimos en abordarse, aunque esto

dependera de la estrategia de implementacion.

En seguida, se propone una clasificacion de requisitos, en los que se toma como
base la estructura de las normas internacionales, segun (capitulos 4 al 10) organizados

segun el ciclo PHVA.
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Tabla 5
Propuesta de clasificacion de los requisitos de las normas para un sistema integrado de
gestion
Requisitos ISO901 | 15045001 | $astticacion
el requisito
Comprension de la organizacion y 41 41 Comdn
& o |Ssucontexto
L= Comprension de los requisitos de las ,
©
o) § partes interesadas 4.2 4.2 Comun
X ‘= P -7
% 8 D_eterml_nacmn del alcanc_e,del 43 43 Comdn
S = sistema integrado de gestion
o ° Sistema integrado de gestion y sus 44 44 Homélodo
procesos ' ' 9
Liderazgo y compromiso 5.1 51 Comdn
Enfoque al cliente 5.1.2 - Especifico
o
S y 5.2 5.2 Comdn
= Politica Integrada
,'5 Rolesf, responsabilidades y 53 53 Comiin
autoridades
Cons_ulta y participacion de los i 5.4 Especifico
trabajadores
) ) 6.1 6.1 Homdlogo
Riesgos y oportunidades
Identificacion y evaluacion de - - Especifico
aspectos ambientales
c - ~Z -
2 Identificacion de peligros,
8 evaluacion de riesgos laborales y - 6.1.2 Especifico
ZE planificacion de acciones
g 42-512-8.22-
Requisitos legales y otros requisitos |8.2.3-8.3.3-8.4.2| 6.1.3-9.1.2 | Homologo
y 8.5.5
Objetivos y programa 6.2 6.2 Comun
e, . 6.3-8.5.6 6.1.3-9.1.2 | Homdlogo
Planificacion de los cambios
Recursos 711-7.1.2 7.1 Comun
Infraestructura 7.1.3 6.1.3-8.1 | Homdlogo
Ambiente para la operacion de los 714 i Especifico
procesos
o | Control de los equipos de 715 9.1.1 Homélogo
S seguimiento y medicion
< Conocimientos de la organizacion 7.1.6 - Especifico
Competencia 7.2 7.2 Comun
Toma de conciencia 7.3 7.3 Comdn
Comunicacion 7.4 7.4 Comdn
Informacion documentada 7.5 75 Comdn
O38¢g 8 Planificacion y control operacional 8.1-8.5.1 8.1 Homdlogo
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Preparacion y respuesta ante ) 8.2 Homélogo
emergencia '
Reql_u_snos para los productos y 8.2 i Especifico
servicios
Disefio y desarrollo de productos 8.3 6.1.2 Homdlogo
Compras 8.4 8.14 Homologo
Identificacion y trazabilidad 8.5.2 - Especifico
Propiedad del cliente o de 8.5.3 i Especifico
proveedores externos
Preservacion 8.5.4 - Especifico
Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 - Especifico
legra}cmn de los productos y 8.6 i Especifico
servicios
Control del producto no conforme 8.7 - Especifico
- Seguimiento, medicion, analisis y 911-913 9.1.1 Comin
Lo mejora
S 1§_ Satisfaccion del cliente 9.1.2 - Especifico
@ E
S % Auditoria Interna 9.2 9.2 Comun
©
> O
w Revision por la direccién 9.3 9.3 Comdn
- Incidentes, no conformidades y
§ acciones correctivas 10.2 10.2 Homologo
D
p= Mejora Continua 10.1-10.3 10.1-10.3 Coman

Fuente: (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 42—45)
Elaboracion propia

1.5.6. Ventajas y desventajas de un Sistema Integrado de Gestion

Durante la integracion de sistemas de gestion, al concebir a toda la organizacion
como un sistema, es fundamental considerar que dicha integracion facilite a todos los
miembros para que sean participes de la implementacidn, pero a su vez, se pueden presentar
ventajas y desventajas, las cuales se exponen a continuacion: (Heras, Bernardo, y
CasadesUs 2007, 164)

Ventajas:

o Simplificacion de los requerimientos del sistema.
e Optimizacion de los recursos.

e Reduccion de costes.

e Realizacion de auditorias integradas.

e Reduccidn de la documentacion al ser Gnica y aplicable a todos los sistemas.
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e Alineacion de los objetivos de los distintos estandares y sistemas.

e Creacidn de sinergias mejorando la comunicacion internay la participacion.
e Reduccion de duplicaciones de politicas, objetivos y procedimientos.

¢ Incremento de la motivacion de los trabajadores.

e Reduccion de los conflictos.

e Mejora de la efectividad y eficiencia de la organizacion.

e Mejora de la satisfaccion de los stakeholders o grupos de interés.

Desventajas

Se puede destacar las dificultades para la implementacién perdiendo la vision de
cada sistema de gestion, también se puede generar la falta de compromiso y recursos como
principales barreras para la integracion de un sistema.

Otras de las desventajas que se puede encontrar el aumento de los costos para su
certificacion, y encontrar la persona con la competencia para implementar de manera
eficiente los sistemas de gestion.

El déficit de competencia del personal capacitado para la realizacion de auditorias
de los sistemas de gestidn existentes y se requiere de mayor esfuerzo en la planificacion,

el control de los procesos y en la toma de decisiones.
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Capitulo segundo

Analisis situacional de la organizacion

1. Analisis del sector quimico: productos y servicios

La quimica es una ingenieria multidisciplinaria que se ha desarrollado en diversos
sectores empresariales. El area quimica en el Ecuador es muy extensa con variedades
extensas de productos y servicios; es por este motivo que para su analisis se ha establecido
examinar el entorno empresarial, partiendo de un informe de estudio aleatorio a empresas
nacionales presentado en 2017 por el Ministerio de Industrias y Productividad sobre
sectores estratégicos y por los indicadores emitidos por las cuentas nacionales del Banco
Central del Ecuador. Con base en este informe, se establecié que en el sector Quimico
existen empresas productoras-comercializadores con una participacion del 39% del sector,
seguidas por un 19% que se dedica directamente a la fabricacién, por su parte el 17% esta
especializado solo a la comercializacion y el 11% se dedica exclusivamente a ofrecer
servicios como consultoria, el 6% son empresas productoras y de servicios y solo el 3%
son comercializadoras y de servicios. (Praxis Capital 2018, 1-2)

En el cuadro que se expone a continuacion, se puede observar de mejor manera la

participacion de las empresas en este sector.

Porcentaje de las empresas quimicas en el
Ecuador

Sin Determinar
Comercializacién - Servicios
Fabricacidn - Servicios
Servicios

Comercializaciéon

Fabricacion

Fabricacion - Comercializacion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Porcentaje de las empresas quimicas en el Ecuador

Figura 6. Porcentaje de las empresas quimicas en el Ecuador
Fuente: (Praxis Capital 2018, 1)
Elaboracion Propia
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Acorde al presente informe, la estructura de més de la mitad de las compafiias del
sector son familiares, al igual que el caso que se ha escogido para el presente estudio,
Galipquim Cia. Ltda., ademas, dicha comparfiia se encuentra dentro del sector de
fabricacion y servicios.

Referente al crecimiento de las empresas quimicas del Ecuador, en el presente
estudio se hace un analisis entre los periodos 2013 — 2017, en el que en 2013 tiene un
crecimiento del 6,54%, pero para el afio 2017, las empresas han decrecido en -3,04%,
debido a factores externos como politicos, econdmicos y sociales; es asi que la industria se
ve afectada, junto con el incremento de las salvaguardas que aumentaron el precio de las

diferentes materias primas e instrumentos tecnoldgicos. (Praxis Capital 2018, 5)

Figura 7. Crecimiento de las empresas quimicas en el Ecuador
Fuente: (Praxis Capital 2018, 5)

1.1. Andlisis situacional de la empresa

Galipquim Cia. Ltda. es una compafiia especializada en el disefio de programas de
tratamientos quimicos a nivel industrial y se encuentra localizada en la provincia de
Pichincha. Su fecha de constitucién, de acuerdo a sus estatutos, fue el 04 de septiembre de
1998, pero su fecha de aprobacién se la realiza en el 2000, para la cual inicia su
funcionamiento en dicho afio como microempresa, por lo que se acata a las leyes de NIIF
para PYMES.

La operatividad de Galipquim Cia. Ltda. se encuentra regulada por los organismos
de control de Estado ecuatoriano, los cuales son: la Superintendencia de Compafiias, el
Servicio de Rentas Internas (SRI), el Instituto Ecuatoriano Seguridad Social (IESS), el
Ministerio de Trabajo y el Ministerio del Gobierno, a través del control del manejo y

administracién de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, entre otros.
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Durante su trayectoria en la provincia de Pichincha, y su compromiso por mejorar
continuamente sus procesos, la organizacién ha tomado la decision estratégica de
implementar sistemas de gestion con base en su rendimiento operativo y economico.

A nivel econdmico, Galipquim Cia. Ltda. ha ido ganando mercado, logrando una
posicion estable con miras a un crecimiento constante de acuerdo a sus indices de
rendimiento financiero (2018). Analizando principalmente el Margen Operacional, Margen
Neto, Ganancia Pérdida Neta y Total Ingreso Operativo, la organizacion presenta
rendimiento para el 2018, creciente en comparacion al afio 2017, segln las conversaciones
mantenidas con el gerente, para el afio 2019, la compafiia ha proyectado un enfoque de
crecimiento mayor, generando confianza en sus clientes antiguos, como el ingreso de

nuevos clientes.

Margen Operacional - % Margen Neto - %

10.19
14.58

9.43
13.9
12.55
N -
I I l | ] .3 |
5Y | ) y i ) y

Ganancia (Pérdida) Neta - USD Thousands Total Ingreso Operativo - USD Thousands

333 330
31
27 263 259
19
] I
5Y | ) , i

Figura 8: Graficas de rendimiento financiero Galipquim
Fuente: Galipquim, a través de sus Estados Financieros

A nivel industrial, el compromiso con sus clientes siempre ha sido y sera el
mejoramiento de los procesos, a través de los programas de tratamiento que disefian para
perfeccionar sus resultados técnicos y econdémicos, apoyando su desarrollo y crecimiento
a nivel industrial. La realizacion de sus programas se resume en los siguientes topicos de
tratamientos:

e Programa de tratamiento para el sistema de operacion de vapor.

e Programa de tratamiento para sistemas de enfriamiento tanto en circuito abierto
como en circuito cerrado.

e Programa de tratamiento para sistemas de inhibicion, incrustacion y corrosion
en la industria petrolera.

e Programa de tratamiento para combustible.
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e Programa de tratamiento para madera.

e Programa de tratamiento para la mineria.

Por lo cual, el disefio de sus productos y sus servicios radica en las necesidades y
problemas que se presentan en los diferentes procesos industriales de sus clientes. Teniendo
como objetivo la satisfaccion de sus clientes con la mejor tecnologia y asistencia técnica,

que permitan obtener mejores resultados.

1.2.  Diagndstico actual de la situacion frente a los sistemas de gestion

Después de realizar entrevistas al personal de la organizacion y a la Alta Direccion,
se obtuvo que la organizacion hace algunos afios ha disefiado un sistema de gestion de
calidad, pero en la version anterior ISO 9001:2008, sin obtener la certificacion, sin
embargo, con el transcurso de los afios, su sistema no se ha actualizado presentando
falencias en documentacion, registros, procesos etc.

Para poder cumplir el primer objetivo especifico de la investigacion, se procede a
conocer el estado actual de la organizacion en funcion de los requisitos solicitados por ISO
9001:2015 y 45001:2018. Es asi que se realizd un analisis del funcionamiento que nos
permitié conocer el nivel de cumplimiento y las brechas que existen entre el sistema de
gestién actual de la organizacion y lo solicitado por las Normas.

Es relevante conocer el estado actual de la organizacion, para entender con qué
herramientas y con qué recursos cuenta la empresa en el desempefio de sus actividades
diarias; de igual forma, se debe comprender cuéles son las falencias y problemas asociados
que pudieran generar puntos debiles y fortalezas. Este diagnostico servird como punto de
partida para proponer la viabilidad del disefio de los Sistemas de Gestidn de acuerdo a la
gestion actual, proponiendo mejoras con base en los requisitos solicitados por las normas.
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Capitulo tercero

Propuesta de disefio

1. Propuesta de disefio de un sistema de gestion integrado basado en la ISO
9001:2015 e I1SO 45001:2018

1.1. Realizacion de la herramienta para evaluar la situacion actual de la

organizacion frente a los sistemas de gestion

Para comprender la situacion actual de la organizacion, se levant6 un “checklist”,
documento con el propdsito de establecer, en una matriz, los requisitos de cada una de las
normas; posteriormente, este documento se parametrizara de acuerdo al nivel de
cumplimiento en la organizacion, frente a dos variables establecidas:
e Cumple 10 puntos: se tiene establecido, implementado y se mantiene en
constante mejora correspondiente a las fases de Verificar y Actuar para la
Mejora del Sistema.

e No Cumple 0 puntos: no cumple con el criterio y/o requisitos enunciados; no
se tiene establecido, implementado y no se mantiene en constante mejora. (Ver
Anexo 2)

Con la ejecucién del diagndstico, se conocera el nivel de cumplimiento del sistema
de gestion y con la evaluacion de la capacidad del sistema de gestion, la organizacion
asegurara el cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios, normativas, propios de la
organizacion y contractuales, adicionalmente, la organizacion estara en capacidad de
cumplir sus objetivos, identificando mejoras potenciales de su sistema. (Osorio Gémez
2017, 25).

A su vez, la aplicacion de esta herramienta permitira encontrar hallazgos y
evidencias necesarias. A partir de este conocimiento, le permitira plantear un adecuado
disefio del sistema integrado de gestion de acuerdo a lo evidenciado en la organizacion,

junto con lo solicitado por la norma
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1.2.  Hallazgos y evidencias encontradas

1.2.1. Requisito 4: Contexto de la organizacion

El analisis del Contexto de la organizacion es fundamental dentro de un Sistema
Integrado de Gestidn para conocer la vision global de la misma, dentro de este capitulo se
abordan aspectos claves como:

e El andlisis de factores internos y externos, y su metodologia de

determinacion,

e Andlisis de sus partes interesadas identificando las necesidades y expectativas
de las mismas,

e La determinacién de su alcance que para su cumplimiento se debe identificar
los procesos, situacion geografica y los productos y servicios que la
organizacion ofrece.

e La estructuracion de un Sistema Integrado de Gestion mediante la
identificacion de sus procesos que serviran como punto de partida para el

levantamiento de la informacion solicitada por las normas.

Esta evaluacion fue realizada a la Alta Direccidn, especificamente a la Gerencia
General, en la que se valoro la determinacién de las cuestiones internas y externas, partes

interesadas, alcance y el enfoque basado en procesos

a. Requisito 4.1: Compresion de la organizacion y su contexto

La implementacion de un Sistema de Integrado debe estar orientado bajo el estandar
SL, para este requisito de la norma, al ser un punto comun, la organizacién debe analizar y
determinar las cuestiones externas e internas importantes y cudles afectan al
funcionamiento de lo organizacion frente a las responsabilidades de calidad y seguridad y
salud en el trabajo.

Para integrar este requisito, se debe establecer una metodologia adecuada y comun,
en la cual se pueda abordar aspectos de calidad y seguridad, adicionalmente en la Norma
(Secretaria General de 1SO 2015b, 13) explicada en la nota 2 de este capitulo que es la
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comprension del contexto externo, puede verse facilitado al considerar cuestiones que

surgen de los entornos como: legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social
y econdmico. Bajo este concepto se puede integrar, utilizando los siguientes métodos:

e Matriz FODA: Herramienta mas usada con la que se evallan las cuestiones
externas (oportunidades y amenazas) y las internas (fortalezas y debilidades).

e Tormenta de ideas: Se lo realiza a través de reuniones multidisciplinarias con las

personas que conocen los temas a abordar, en su mayoria representantes de la

organizacion, en donde se van recopilado la informacion proporcionada.

Determinado el contexto externo e interno, la organizacion debera analizar cuales
son los aspectos mas relevantes, debido a que el resultado de esta informacion sera la

entrada al momento de analizar los riesgos y las oportunidades.

b. Requisito 4.2: Comprension de los requisitos de las partes interesadas

Para el analizar este punto, es necesario comprender cuales son las partes
interesadas para calidad y seguridad y salud en el trabajo. EI cumplimiento de los requisitos
del cliente y la medicién de su satisfaccién siguen siendo el propésito fundamental de la
calidad; no obstante, en seguridad y salud para determinar los requisitos de las partes
interesadas es fundamental la participacion y la consulta a los trabajadores, mediante la
participacién de un comité paritario o reuniones realizadas por la organizacion, requisitos
legales y otros requisitos, contratistas etc.

Se puede definir como una parte interesada a la persona u organizacion que puede
verse afectada por decisiones o actividades, al interactuar en un contexto complejo las
organizaciones tienen la obligacion de determinar las necesidades y expectativas, la norma
no establece ninguna metodologia concreta para identificarlas; sin embargo, se recomienda
identificar cuéles tienen contacto directo con la organizacion para que se establezcan
métodos de identificacidn como cuestionarios, reuniones periddicas etc., en este aspecto,
la organizacion tiene la obligacion de analizar sus canales de comunicacion para la
recopilacién de su informacion.

Posteriormente, la organizacién debera autoevaluarse y preguntarse si se esta
cumpliendo con sus requisitos, en caso de que no los cumpla, de igual manera debera
planificar acciones para su cumplimiento.

c. Requisito 4.3: Alcance del sistema integrado de gestion
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Este requisito es un apartado comdn para las normas de referencia (calidad y
seguridad y salud en el trabajo), es importante definir los limites y la aplicabilidad como
aspecto de credibilidad para un sistema de gestion integrado. Para el cumplimiento del
acépite de las normas se debe identificar, previamente, las cuestiones internas y externas,
la compresidn de las necesidades y de las expectativas de sus partes interesadas. Para poder
determinar el alcance de la organizacion se tiene que considerar:

e Los productosy servicios que tiene la organizacién y cuales se encuentran dentro
del control de la organizacién

e Los limites fisicos de la organizacion (ubicacién geogréafica)

e Las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas

e Los procesos identificados por la organizacion.

El alcance del sistema integrado de gestion debe estar definido, documentado,
disponible y comunicado a sus partes interesadas, la determinacion del mismo servira para
las normas de calidad y seguridad. Para 1SO 45001, no se admiten exclusiones al
cumplimiento de algun requisito de la organizacion, a diferencia de 1SO 9001, que permite

excluir siempre que se tenga justificado y no afecte a la capacidad de la organizacion.

d. Requisito 4.4: Sistema Integrado de Gestion y sus procesos

La representacion grafica del PHVA, mencionado en capitulos anteriores, se ve
reflejado en este requisito de norma. En este punto, la organizacion debe reflejar un ciclo
de mejora de continua y para integrar un sistema de gestion se lo representa a través de un
mapa de procesos, clave fundamental para el desempefio de un sistema; para el cumpliendo
del principio de enfoque basado en procesos, es importante evidenciar aqui como esta
estructurada la organizacion en funcion de procesos, incluido si se tienen externalizados o
subcontratados, y dividirlos en cuales son estratégicos, operativos y de soporte o apoyo, a
partir de esto se debe identificar sus interacciones en practicas de calidad y seguridad y
documentarlos evidenciando:

e Entradas y salidas identificadas en cada uno de sus procesos

e Interaccién entre los mismos
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e Criterios y métodos para controlar los procesos que puede ser a través de

indicadores de gestion

e Laasignacion de recursos necesarios para el cumplimiento de los procesos

e Asignacion de responsables, autoridades y/o lideres de los procesos

Generalmente, en un mapa de procesos, la gestion de la SST se suele ver

evidenciado en los procesos de soporte, pero va a depender del anélisis de la organizacion

y el giro de negocio al que pertenece.

Para que la integracion de este requisito sea posible, debe existir un tnico sistema

documental abarcando los dos sistemas a implementarse, exhibiendo el tipo de requisito

que sea, alinearlos a la realidad de la organizacion y evidenciar la interaccion mediante

flechas o nexos para representar los flujos del proceso que permite tener una visién global

que faciliten la implementacion y el control operacional. Al momento que la organizacién

comience a levantar su documentacion, es importante que cada uno de los procesos tenga

su ficha o caracterizacion del proceso, en la cual se plasmara lo mencionado anteriormente,

que serd de ayuda en una excelente informacion de cdmo se encuentra estructurado cada

proceso.

Tabla 6

Evidencias encontradas — Requisito 4: Contexto de la organizacion

N.- | Requisito solicitado Cumpl. Tipo de | Evidencias Encontradas
Requisito

4 Contexto de la organizacion

4.1 | La organizacion ha determinado las 0 Comdin La organizacion tuvo un intento por
cuestiones externas e internas (Ej: una certificarse en el afio 2016, en ISO
matriz FODA) donde se identifican 9001 pero se evidenci6 que se
las Fortalezas, Oportunidades, trabajo con la version 2008, se
Debilidades y Amenazas que son encontrdé una Matriz FODA, pero no
pertinentes para alcanzar  los se ha realizado seguimiento, y no se
resultados de su Sistema de Gestion han realizado revisiones periodicas
de Calidad, Seguridad y Salud en el evidenciando las cuestiones internas
Trabajo y externas

4.2 | La organizacion ha determinado las 0 Com0n La organizacion tiene identificada de
necesidades y expectativas de sus manera verbal sus partes interesadas,
partes interesadas (Ej: clientes, pero estas no se encuentran
proveedores, trabajadores) para su reflejadas o asentadas en algun
Sistema de Gestién de Calidad y SST. documento que se evidencie el grado

de satisfaccion.
4.3 | La organizacion ha determinado el 0 Comun No se cuenta un alcance de manera

Alcance es decir desde donde y hasta
donde va sus Sistemas de Gestion de
Calidad y SST incluyendo: ubicacion
geogréfica, matriz FODA, partes
interesadas, sus productos y servicios,

formal en su sistema de gestion.
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procesos y esta se encuentra

disponible y documentada

4.4

La organizacion tiene identificado los
procesos necesarios para el sistema de
gestion a través de un Mapa de
Procesos, teniendo en cuenta
responsabilidades,  procedimientos,
indicadores de desempefio necesarios

Homologo

Se evidencié que la organizacién
tiene establecido un mapa de
procesos, pero no se evidencia y no
se tiene claro la interaccion y el
enfogue de un sistema de gestién de
acuerdo a los requisitos de las

para la efectiva operacion y control de normas.
los mismos.
NOTA: Se entiende como Mapa de
Procesos a la representacion grafica
de los procesos identificados en la
organizacion Ej: Recursos Humanos,

Produccidn etc.

Elaboracion Propia

1.2.2. Requisito 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores

Este requisito se enfoca en referenciar el compromiso de la alta direccion frente a los
sistemas de gestion de la organizacién, entendiéndose que puede ser la persona o el grupo
de personas que dirige y controla al méas alto nivel. (Secretaria General de 1SO 20153, 11)

El proposito de este apartado es asegurar que se demuestre el liderazgo, adoptando
un papel activo en el levantamiento, implementacion y seguimiento para demostrar la
eficacia de los sistemas. Al ser ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 sistemas integrables, este
capitulo es mas facil de integrar debido a que la alta direccion y sus funciones tienen el
mismo enfoque y por lo tanto este requisito es idéntico. A su vez, en 1ISO 45001:2018 se
introduce un nuevo concepto que complementa el liderazgo que es la participacion de los
trabajadores como factor clave de éxito para un sistema de seguridad y salud laboral.

Se ejecuto, junto con la presencia de la Alta Direccion mediante el Gerente General
y con la presencia de un representante de los trabajadores, esta clausula de la norma, la cual
parte con requisitos comunes, posteriormente, se puede evidenciar requisitos especificos
entorno a la materia de calidad como lo es: enfoque al cliente (5.1.2) y en materia de
seguridad consulta y participacion de los trabajadores (5.4) en la que principalmente se
evalud el nivel del compromiso y la responsabilidad de los altos mandos frente a un sistema
de gestién, la determinacion de los requisitos para sus productos y servicios, la
determinacion de una politica integrada, estructura funcional y sus respectivas

responsabilidades y, procesos de consulta y participacion de los trabajadores.
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a. Requisito 5.1: Liderazgo y Compromiso

Este requisito se convierte en una de las bases principales de la estructura de alto

nivel, debido a que es el punto de partida para direccionar el sistema de gestion integrado

hacia la planificacion estratégica que puede tener la organizacion

Para lograr el cumplimiento y generar evidencia, es recomendable reflejar el

enfoque de liderazgo ante las siguientes implicaciones:

Participacion en el analisis del contexto de la organizacién (cuestiones internas
y externas; y compresion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Participacion en el establecimiento, aprobacion, difusién y compresion de la
politica integrada de los sistemas de calidad y seguridad y salud en el trabajo.
Establecimiento de los objetivos de la organizacién en funcién a politica.
Levantamiento y analisis de riesgos y oportunidades.

Asignacion de recursos necesarios para lograr la implementacion de un sistema
integrado de gestion

Demostrar participacion en las revisiones por la direccion con el proposito de
comunicar en relacion al funcionamiento y desempefio eficaz del sistema
integrado de gestion.

Mostrar el apoyo y direccion a las personas para que puedan ejecutar sus roles
dentro de la organizacion.

Generar cultura y buen clima organizacional mediante la participacion y
consulta activa a los trabajadores en todos los niveles con el propésito de
generar una cultura preventiva en SST que apoye y promueva la mejora

continua.

b. Requisito 5.1.2: Enfoque al cliente

En este requisito, al ser especifico en 1SO 9001 y para lograr su integracion, se

tendra el mismo tratamiento. Es un requisito de entrada y un foco principal para lograr la

satisfaccion del cliente a través de una predisposicion e identificacion a tiempo de los

requisitos para los productos y servicios (punto 8.2 - ISO 9001) y la medicion del nivel de

satisfaccion del cliente (punto 9.1.2 - ISO 9001), mediante la implementacion de

mecanismos agiles para la comunicacion y los cambios en las expectativas del cliente y,
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sobre todo, una difusion sobre la informacion de satisfaccion que genera la organizacion
frente al cliente para conocer cuales son sus aspectos fuertes y cuales sus aspectos a

mejorar.

c. Requisito 5.2: Politica integrada

Como requisitos para este punto de la norma, la organizacion debe establecer y
comunicar su politica integrada para su sistema de gestion cumpliendo con las directrices
establecidas por dichas normas.

Para un Sistema de Gestion de Calidad se debe considerar:

e Sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion y apoye su direccion

estratégica.

e Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
la calidad.

e Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables

e Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

Mientras que para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
adicionalmente se deben poner en consideracion las directrices antes mencionadas, pero
enfocandoles en materia de SST:

e Compromiso para proporcionar condiciones de trabajo mas seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud, relacionadas
con el trabajo y que sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades para la
SST.

e Compromiso para cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

e Compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos de la SST.

e Compromiso que incluya la consulta y participacién de sus trabajadores y

cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

Para que este cumplimiento sea posible, al ser la politica una declaracion de
intenciones y representada como marco de referencia para los objetivos y esta a su vez es
requisito comun, se puede levantar un solo documento que contemple los compromisos de

la organizacion, frente a las normas de implementacion. Este documento debe estar
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revisado y aprobado por la alta direccién como evidencia de su compromiso y liderazgo.
Posteriormente, deberd ser difundida a su personal y estar a disposicion de sus partes

interesadas mediante los canales de comunicacion establecidos.

d. Requisito 5.3: Roles, responsabilidades y autoridades

Este requisito, al igual que la politica, es un requisito comun, por lo que se convierte
en un requisito integrable, para su cumplimiento es necesario identificar la estructura
organizativa con la que la compafiia cuenta (organigrama) en la que se puede recoger las
relaciones de autoridad.

Al comprender esta estructura, para cada puesto de trabajo se debe definir los roles,
funciones o responsabilidades que puedan verse influidos y afectados a sus sistemas de
gestion. Es importante no confundir el rol o funcién, que es la tarea que le corresponde
realizar a una persona en un lugar o en una cierta situacion, mientras que la responsabilidad
es el cargo o las obligaciones que se han atribuido sobre el resultado de una actividad. Por
lo tanto, los roles y las funciones se pueden delegar, mientras que las responsabilidades,
no. (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 97).

Los roles, la responsabilidad y las autoridades deben ser comunicados de manera
directa en todos los niveles, a su vez tienen la obligacion de estar aprobados por la alta
direccion y por la persona que recibe el documento, estos generalmente pueden estar
representados por manuales de funciones, perfiles de puesto, etc., estableciendo
responsabilidades y autoridades especificas para asegurar la conformidad del sistema

integrado de gestion.

e. Requisito 5.4: Consulta y participacion de los trabajadores

La comunicacion bidireccional (empleador-trabajadores) es fundamental para el
cumplimiento de este requisito. La consulta y la participacion van ligados al poder de
decision que asigna la alta direccién a sus colaboradores en aspectos como:

e Determinacion de los comités paritarios y/o en la creacion de reglamentos de

seguridad.

e En la participacion para la identificacion de sus peligros con el proposito de

evaluar los riesgos y oportunidades en cada uno de los puestos de trabajo.
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e En el establecimiento y aportaciones para la estructuracion de politica,

objetivos, necesidades y expectativas de las partes interesadas etc.

e En la investigacion de incidentes, accidentes o no conformidades y acciones

correctivas mediante los comités de seguridad.

Para lograr el éxito en la implementacion de este punto, se debe contar con un

ambiente favorable para la operacidén de los procesos, que permita interactuar con los

trabajadores. Entre las metodologias més utilizadas se pueden destacar:

e Reuniones de comité paritarios

e Reuniones formales de la alta direccion y los mandos intermedios

e Reuniones informales (departamentos, para realizar determinadas tareas etc.)

e Reuniones a intervalos planificados para realizar una retroalimentacion sobre

estados de proyectos, productos y/o servicios.

e Carteleras de comunicacion

Sin importar la metodologia utilizada, se debe tener evidencias sobre estas

participaciones, notando un medio de respuesta adecuado para garantizar esta

comunicacion efectiva.

De acuerdo al diagndstico realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7

Evidencias encontradas — Requisito 5: Liderazgo y compromiso

N.- Requisito solicitado Cumpl. Tipo de | Evidencias Encontradas
Requisito
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 | ¢Los altos mandos de la empresa 10 Comun Al ser una pequefia empresa se
demuestran  responsabilidad  al evidencié compromiso por parte de
momento de implementar un la alta direccién, mediante
Sistema de Gestion de Calidad y asignacion de recursos, adecuacion
SST? de éareas de trabajo, rendicion de
cuentas y compromiso con la
implementacion de este sistema
integrado.
5.1.2 | (La organizacién garantiza los 10 Especifico | Los productos y servicios que se
requisitos de los  clientes ofrece se ven evidenciado en los

asegurando la conformidad de los
productos y servicios y la capacidad
de aumentar la satisfaccion del
cliente?

resultados de satisfaccion de sus
clientes a través de evaluaciones
realizadas por ellos, los informes
entregados y la fidelizacion de los
mismos; sin embargo, de manera
formal no se ha considerado riesgos
y oportunidades que puedan verse
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afectados en la conformidad de los
productos y servicios.
5.2 Politica
La organizacion dentro de sus 10 Comun Se evidenci6 una politica para
consideraciones para establecer la calidad, pero basada en la version
Politica y los Compromisos de su 2008, y se evidencid una politica de
Sistema de Gestion de Calidad y seguridad y salud en trabajo alineada
SST cuenta con compromisos de: a los nuevos requisitos de la 1SO
Requisitos legales, eliminacion de 45001:2018; han sido comunicadas,
peligros y reduccién de riesgos, pero no entendidas por el personal
mejora continua y participacion de y/o partes interesadas.
los trabajadores y estos han sido
comunicados
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
¢Tiene la  organizacion  una 10 Comun La organizacion tiene definida una
estructura definida para su Sistemas estructura jerarquica a través de un
de Gestién (Organigrama)? organigrama, sin embargo, no se ha
realizado una revision.
;Se han identificado las 0 Comun No se evidenciaron las roles,
responsabilidades para los distintos responsabilidades y autoridades para
cargos de la organizacion? cada uno de los puestos.
5.4 Consulta y participacién de los trabajadores
¢Cuenta la organizaciébn con 10 Especifico | Se evidencia cumplimiento este se
procesos  para  consulta y encuentra reflejado en su politica en
participacion de los trabajadores donde existe un compromiso hacia la
dentro de la organizacion? participacion, sin embargo, no se
evidencié procesos aterrizados sobre
estos, asi como también el
responsable o delegado de seguridad
de la organizacion.
¢Se canalizan las consultas de los 10 Especifico | Las consultas de los trabajadores se
trabajadores y cuales son los medios las realiza directamente con el
para dar respuesta a estas gerente general, se evidencia
inquietudes o consultas? retroalimentacion constante pero
documentalmente no se encontraron
registros de estas consultas.
¢Los empleados son consultados 10 Especifico | Si, en varias conversaciones con el
cuando existen cambios que afectan personal se toma en cuenta las
su Seguridad y Salud en el lugar de recomendaciones especialmente
trabajo? para el &rea de produccion. El
gerente general en muchos casos las
analiza y realiza la asignacion de
recursos de acuerdo a los
requerimientos solicitados por los
trabajadores.

Elaboracion Propia

1.2.3. Requisito 6: Planificacion

Este capitulo es uno de los mas importantes cuando se habla de sistemas de gestion,

el propdsito de este apartado es realizar una introspeccion y evaluacion proactiva para que
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en la organizacidn se analicen los riesgos y oportunidades asociados a su sistema de gestion
desde el punto de vista de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

Se ejecutd en conjunto con la presencia de la Alta Direccion mediante el Gerente
General y con los colaboradores. En esta clausula de la norma se encuentran requisitos
comunes como objetivos para calidad y seguridad (6.2), homdlogos como riesgos y
oportunidades (6.1), requisitos legales y especificos (6.1.3) y planificacion de los cambios
(6.3 — 6.1.3 — 9.1.2) y especificos en seguridad como la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos laborales (6.1.2). Se evalud si la organizacion ha establecido riesgos
y oportunidades, identificacion de peligros en cada uno de los puestos de trabajo y cémo
se estan gestionando los requisitos legales aplicables a la organizacién y que se encuentren
al dia, los cambios que se realizan en la organizacion y el establecimiento y comunicacién

de los objetivos en calidad y seguridad y su planificacion para lograrlo.

a. Requisito 6.1: Acciones para abordar riesgos y oportunidades (Generalidades
6.1.1.)

La norma (Secretaria General de ISO 2015a, 23) define al riesgo como un efecto a
la incertidumbre, considerado como efecto a una desviacion de lo esperado, ya sea positiva
(oportunidades) o negativa (riesgos).

Es importante que para identificar los riesgos y las oportunidades, anteriormente, la
organizacion debe planificar su sistema de gestion integrado, identificando procesos de la
organizacion, responsabilidades, actividades, recursos necesarios y métodos de
seguimiento y medicidn; posteriormente se debera determinar un método de facil gestion
para alinearlos a la calidad y seguridad y salud en el trabajo. La actuacion sobre los riesgos
permite conseguir lo planificado con mayor probabilidad, debido a que al tomar acciones
que permitan reducir la incertidumbre la organizacion puede hacer frente, mientras que el
aprovechamiento de las oportunidades ayudara aumentar niveles de desempefio de acuerdo
a lo planificado.

A su vez, la norma ISO 45001:2018 hace una separacion entre peligros, riesgos y
oportunidades para la seguridad y salud de sus colaboradores y “otros” riesgos y
oportunidades para el establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento al
sistema de gestion. Para lograr una correcta implementacion, es importante separar estos
dos criterios y enfocarlos; el primero, en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

laborales y planificacion de acciones de acuerdo a los puestos de la organizacion; y el
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segundo, en sistema de gestion integrado identificando riesgos y oportunidades de su
contexto de la organizacion, partes interesadas, peligros, riesgos y oportunidades para la
seguridad y salud de los trabajadores, requisitos legales y otros requisitos y sus procesos e
interacciones. (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 110)

Al realizar el andlisis y la evaluacion, de acuerdo a la metodologia seleccionada, se
generard un listado en el que se puede discriminar los riesgos y oportunidades que impactan
mas a la organizacion, es necesario establecer acciones para abordar los riesgos y
oportunidades indicando responsables, fechas de implementacidn y recursos necesarios; se
verificara el cumplimiento evaluando la eficacia de las acciones tomadas; en caso de no ser
eficaces, se deberd realizar un nuevo analisis y replantear otro tipo de acciones.

b. Requisito 6.1.2: Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y

oportunidades

Este apartado es un requisito especifico para ISO 45001, en el que la identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos laborales y planificacion de acciones tienen la
vinculacion directa a los puestos de los trabajadores identificados en su organigrama. Esta
percepcion del riesgo para la seguridad y salud en el trabajo, segun (Secretaria General de
ISO 2018, 16), es definida como la “combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos
0 exposiciones peligrosos relaciones con el trabajo y la severidad de la lesién y deterioro
de la salud que puede causar los eventos o exposiciones provocando un efecto adverso en
la condicion fisica, mental o cognitiva de una personas.”

Para identificar los peligros y la evaluacion de riesgos laborales alineados a dichos
peligros, se deber tener como base a la utilizacion de una metodologia reconocida por los
organismos internacionales en la que se deberian contemplar los siguientes aspectos:

e Consideracion de la definicidn de riesgos aceptable por parte de la organizacién
siendo aceptable como un riesgo que se ha reducido a un nivel que la
organizacion esta dispuesta a asumir respecto a la realidad.

e Establecer circunstancias que motivan a la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, generalmente se requiere una revision de los riesgos a:

o Cambios en las condiciones de trabajo: productos, tecnologia,
entorno de trabajo, procesos, y/o cambios significativos en la
organizacion.

o Aparicién de dafios para la salud de los trabajadores.

o Determinar una revision periddica de las evaluaciones de riesgos.
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o Evidenciar el resultado de la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos de acuerdo a la realidad de la organizacion y deberé estar
revisada y aprobada por un técnico competente.

o Segun resultados implementar acciones teniendo en cuenta la
jerarquia de los controles, eliminar un peligro, sustituir con
procesos, utilizar controles de ingenieria o reorganizacion de
trabajo, controles administrativos incluyendo formacion o en el
trabajador como entrega de EPP’s adecuados.

e Comunicar los riesgos laborales en todos los niveles de la organizacion

incluyendo las medidas tomadas.

La gestion de este apartado debera generar una cultura preventiva que evidencie a
la implementacion de las acciones, centrandose principalmente en los riesgos mas

relevantes (incidentes) y evaluando la eficacia de las acciones tomadas.

c. Requisito 6.1.3: Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Al revisar los apartados de la norma para 1ISO 45001, se puede evidenciar que se
tiene el apartado 6.1.3 “Requisitos legales y otros requisitos” y el apartado 9.1.2
“Evaluacion del cumplimiento”; por otro lado, para la norma ISO 9001 se considera en un
algunos literales de la norma como requisitos legales y reglamentarios, pero no se encuentra
un apartado especifico, al ser la base de un sistema integrado de gestion para su
implementacién se debe evidenciar un Unico procedimiento que detalle quién debe asumir
la responsabilidad, el modo de seguimiento a los requisitos legales y cuando se realiza su
actualizacion y el cumplimiento de los mismos.

Para su determinacion, se debe identificar y analizar el contexto de la organizacion,
las necesidades y las expectativas de las partes interesadas, los riesgos y oportunidades y
el alcance del sistema de gestion, posteriormente profundizar en la legislacion vigente que
afecte a los procesos y a los productos y servicios.

La informacién relevante y pertinente debe ser comunicada a las personas
implicadas e incluso a las partes interesadas que puedan tener influencia de ello, se debera
conservar informacion documentada en la que se demuestre el cumplimiento y seguimiento

a las acciones tomadas, sus resultados y su eficacia.
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d. Requisito 6.1.4: Planificacion de las acciones

Como se explica en lineas anteriores de esta investigacion, después de haber
reconocido los riesgos y las oportunidades, identificacion y evaluacion de riesgos laborales,
para su correcta planificacion se deben implementar acciones a tomar con el propésito de
disminuir el riesgo y alcanzar las oportunidades. Las acciones que la organizacion decida
implementar tendran que ser evaluadas en la eficacia de las acciones tomadas,

considerando la jerarquia de los controles y las salidas del sistema de gestion.

e. Requisitos 6.2: Objetivos de la calidad y de la seguridad y salud en el trabajo

y su planificacion para lograrlos.

Al ser un requisito comun, se pueden definir los objetivos para la calidad y los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo en un solo documento planificando las acciones
para alcanzar el cumplimiento de estos. Para su establecimiento se los puede definir
independientemente 0 como objetivos de mejora integrados; se recomienda que estos
queden registrados en un plan de accion propuesto para alcanzar el objetivo determinando:

e (ué se vaa hacer.

e (Ué recursos se requeriran.
e Quién sera responsable.

e cuéndo se finalizara.

e cOmo se evaluaran los resultados.

Los objetivos identificados por la organizacion deberan ser comunicados al
personal principalmente a las areas o procesos vinculados. El objetivo debera ser medible
para tener la capacidad de concluir al final de un periodo si se cumple con la mejora en el
grado pretendido por la organizacion.

f. Requisito 6.3: Planificacion de los cambios

La gestion del cambio se convierte en un tema que ha tomado relevancia en los
sistemas de gestion a partir de la aprobacion de la estructura de alto nivel HSL,
estableciendo dos perspectivas:

e Planificacion de los cambios
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Control sobre sus efectos

En la planificacion y control de los cambios se debe asignar responsables y

funciones, fechas de seguimiento, el propdsito de los cambios y sus consecuencias

potenciales y la asignacion de recursos.

Tabla 8
Evidencias encontradas — Requisitos 6: Planificacion
N.- Requisito solicitado Cumpl. Tipo de | Evidencias Encontradas
Requisito

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 | Generalidades
¢Ha identificado y establecido la 0 Homologo | No se ha evidenciado la
organizacion riesgos y identificacion de riesgos para la
oportunidades referentes a su organizacion, no se tiene alguna
Matriz FODA, partes interesadas y, metodologia establecida y también
el alcance identificados en sus no se tienen identificados acciones
Sistemas de Gestién de Calidad y para el contexto, partes interesadas
SST? y/0 procesos.

6.1.2 | ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

¢Ha identificado y establecido la
organizacion riesgos y
oportunidades referente a sus
peligros en sus puestos de trabajo y
en sus requisitos legales?

0

¢Ha considerado la organizacion
dentro de la identificacion de sus
peligros, las actividades rutinarias
gue surjan de la infraestructura,
equipos, materiales, sustancias y
condiciones fisicas del lugar?

¢Ha considerado la organizacion
dentro de la identificacion de sus
peligros, las actividades que surjan
del disefio y producciéon de sus
productos y servicios incluyendo
actividades de mantenimiento?

¢Ha considerado la organizacion
dentro de la identificacion de sus
peligros, las situaciones de
emergencia potenciales que puedan
tener un impacto irreversible en la
organizacion?

¢Ha considerado la organizacion
dentro de la identificacion de sus
peligros, (trabajadores, contratistas,
visitantes) con acceso a los lugares
de trabajo que no se encuentra bajo
control de la organizacién?

10

¢Cuenta la organizaciéon con un
procedimiento para ejecutar su

Homélogo

La organizacion cuenta con una
matriz de identificacion de requisitos
legales, asi como una matriz
referente a sus puestos de trabajo, sin
embargo, no se entiende muy bien la
metodologia utilizada.

Se tienen identificados riesgos
ocupacionales 'y peligros que
generan las actividades que surgen
del disefio y producto de los
productos y servicios, pero no se
pudieron determinar si estos son
riesgos son fisicos, mecanicos,
bioldgicos, quimicos, ergondémicos
y/o psicosociales.

A su vez los riesgos identificados no
se tiene wuna vision clara de
emergencia potencial, asi como la
identificacion de peligros para
trabajadores, contratistas, visitantes
etc.
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identificacion y evaluacion de
Riesgos y Oportunidades para la
Calidad y SST, que pueda derivar a
una matriz de Riesgos a partir de los
peligros identificados en las
preguntas anteriores?

6.1.3

Determinacion de los requisitos legal

es y otros requisitos

¢(Posee la  organizacibn un
procedimiento para identificar vy
tener acceso a los requisitos legales
y a otros requisitos como los
solicitados por  proveedores,
clientes, etc.?

10

Homélogo

¢ Como se mantiene la organizacion
informada de los cambios de los
requisitos legales y otros?

10

¢Conserva la organizacién
informacion documentada sobre sus
requisitos legales, por ejemplo, en
una Matriz de Requisitos Legales,
evidenciando que se actualiza
cuando se requiera?

La organizacion cuenta con una
matriz de identificacion de requisitos
legales, sin embargo, no se ha
evidenciado una  metodologia,
seguimiento, actualizacion vy
evaluacion del grado de
cumplimiento, pero al momento de
revisar este se tiene cumplimiento.

6.1.4

Planificacion de acciones

¢(Cuenta la organizaciobn con
acciones que evidencien el
tratamiento de estos riesgos y
oportunidades 'y, sus requisitos
legales?

Homologo

¢(Cuenta la organizaciobn con
acciones para su preparacion y
respuesta ante situaciones de
emergencia a través de registros de
simulacros en donde se evidencie la
participacion de los colaboradores
de acuerdo a la ejecucion de sus
procesos?

¢Se verifica el cumplimiento de sus
requisitos legales?

10

¢ Cuadles han sido los resultados de la
implementacion de estas acciones
en la organizacion?

No se evidencia cumplimiento, no se
tienen actividades de
implementacion para sus riesgos
relevantes.

6.2

Obijetivos de su sistema integrado de

gestion y pla

nificacion para lograrlo

¢Cuenta la organizacién con
objetivos que sean coherentes con
su politica en base a sus Sistemas de
Gestion de Calidad y SST?

0

Comdun

¢Existe una metodologia definida
para la definicién de los objetivos
de la organizacion?

(Se encuentran estos objetivos

documentados y comunicados en

La organizacion no ha determinado
objetivos en base a su politica
integrada para la organizacion.
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todos los niveles de la
organizacion?

¢Cuenta la organizacion con planes 0
documentados para alcanzar sus
objetivos que incluya: qué se va
hacer, qué recursos necesitaran,
quién seréa el responsable y cuando
finalizard?

¢Los objetivos establecidos por la 0
organizacion se encuentran
medibles en términos de desempefio
y se actualizan segun corresponda?

Elaboracion propia

1.2.4. Requisito 7: Apoyo

Este capitulo es un requisito comun para la calidad y salud, porque se convierte en
integrable, en el que se abordan aspectos de personas y su competencia, infraestructura y
recursos de seguimiento y medicion, ambiente para la operacion de los procesos y toma de
conciencia, comunicacion e informacién documentada.

Se ejecutod junto a la presencia de la Alta Direccion y de los responsables de las
diferentes areas que cuenta la organizacién como produccion, recursos humanos etc. En
esta clausula de la norma, la mayor cantidad de sus requisitos son comunes, exceptuando
como requisito homologo infraestructura (7.1.3) y control de los equipos de seguimiento y
medicion (7.1.5-9.1.1) y especificos entorno a la materia de calidad, como lo es ambiente

para la operacion de los procesos (7.1.4).

a. Requisito 7.1.1: Recursos

Los recursos resultan ser indispensables para la implementacion de un sistema de
gestion, la organizacion deberia contar y proporcionar los recursos necesarios para poder
implementar de manera efectiva. Para su adecuada gestion, se evalua el funcionamiento de
los procesos y la proteccién de la seguridad y salud en los trabajadores.

Estos recursos pueden ser materiales (fisicos, financieros, productos) humanos,
intangibles donde estos pueden ser propios o contratados, pero es responsabilidad de la

organizacion asignarlos de manera correcta para su utilizacion

b. Requisito 7.1.2: Personas
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Segun las actividades que pueden estar reflejadas en los procesos, se hace referencia
a la perspectiva cuantitativa sobre las personas que son necesarias para la implementacion
de un sistema de gestion. La asignacion del personal se ve influenciada por los cambios
constantes que sufren las organizaciones, es en estas situaciones de cambio cuando la
organizacion debe analizar el niUmero de personal y por su parte la alta direccion asignara
los recursos tanto fisicos como humanos. (Gémez Martinez y Asociacion Espafiola de

Normalizacion y Certificacion 2015, 121)

c. Requisito 7.1.3: Infraestructura

La infraestructura hace referencia al lugar en dénde la organizacion realiza sus
actividades (espacio fisico, equipos, servicios de apoyo Yy tecnologias) para su
cumplimiento de actividades. Por lo tanto, mantener la infraestructura es importante con la
finalidad de generar un ambiente adecuado para la operacion de los procesos; y para su
cumplimiento hay que alinear el proceso de mantenimiento, en el que se debera tener en
cuenta:

e Edificios y servicios asociados

e Maquinarias tanto principales, auxiliares y herramientas

e Vehiculos y medios de transporte

d. Requisito 7.1.4: Ambiente para la operacion de los procesos

Este requisito se convierte en especifico para calidad, porque se puede considerar
como una combinacion de factores fisicos, sociales y no psicolégicos y este se ve reflejado
en los requerimientos de 1SO 45001, mediante la seguridad de los trabajadores a traves de
la evaluacion de condiciones de trabajo, puesto que en un sistema de gestion integrado se
suele contemplar en la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, junto con su
respectiva gestion.

e. Requisito 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Este requisito se encuentra reflejado en 1SO 45001, en el apartado 9.1
“Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion”, por lo que se convierte en integrable. La

organizacion debe determinar los recursos que se deben controlar conforme a lo solicitado:
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e Aquellos utilizados para realizar mediciones que se incorporen de manera y/o
indirecta al producto o servicio incluido programas informaticos empleados
para el seguimiento y medicion de un proyecto.

e Aquellos que se utilicen para determinar factores fisicos, quimicos, bioldgicos
que incidan en los riesgos para la seguridad y salud para las personas.

Determinados los equipos que necesitan seguimiento o medicion se debe planificar

su revision para asegurar la validez de sus resultados, se puede considerar para su revision
a través de un proveedor externo. (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 169-71)

f.  Requisito 7.1.6: Conocimientos de la organizacion

El conocimiento se convierte en el “know how” para la organizacion y para las
personas convirtiéndose en un activo, es importante que cuando se planifique un proceso,
un nuevo producto o servicio, determinar el conocimiento requerido para que el resultado
sea conforme y compartirlo para potenciar una actividad favorable en las personas para

decisiones futuras de motivacion.

g. Requisito 7.2: Competencia

Este es un requisito comun, por lo que se convierte en un requisito integrable en el
que la competencia debe estar ligada a la educacion, formacidn y/o experiencia para cada
puesto de trabajo, incluyendo a personas que realizan trabajos bajo control de la
organizacion, generalmente esto se recoge en un perfil de puestos, manual de funciones
etc., sumado a los curriculos de los trabajadores, asi como registros que validan la
informacion contenida.

A su vez, la organizacion, para asegurar la competencia, debe establecer
formaciones en las que se tiene que evaluar la eficacia de las acciones tomadas; dicho de
otro modo, se valora si la accion ha servido para adquirir competencia. Es importante

resaltar la participacion de los trabajadores para la identificacion de competencia.

h. Requisito 7.3: Toma de Conciencia

El proposito de este capitulo determinara el nivel de conciencia y grado de

compromiso que los trabajadores deben tener respecto al sistema integrado de gestion.
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Compresion de sus responsabilidades y como pueden contribuir al buen funcionamiento y
mejora del mismo.

El fomento de toma de conciencia es realizado mediante la comunicacion de
informacion relevante y de la sensibilizacion a través de acciones formativas sobre temas

de calidad y seguridad y salud en el trabajo

i. Requisito 7.4: Comunicacion

La comunicacion, sea interna o externa, es utilizada para la compresion de un
sistema de gestion. El éxito de esta comunicacién garantizard, no solo un clima favorable
para la toma de conciencia, sino que también el conocimiento y el cumplimiento para
garantizar la eficacia. Esta comunicacion debe ser bidireccional, generando
retroalimentacion. Es importante saber queé es lo que se va a comunicar, cuando se lo va a

hacer, a quién y como se lo va a ejecutar.

J. Requisito 7.5: Informacion Documentada

El control documental de un sistema de gestion brindaré las directrices para un
cumplimiento 6ptimo de sus procesos y asi alcanzar la eficacia del sistema. Cabe recalcar
que cuando las normas hacen énfasis en “mantener”, hace referencia a la documentacion
que debe tener la organizacion como: manuales, procedimientos, instructivos, que recogen
informacion de como se ejecuta, mientras que cuando las normas se especifican en
“conservar” informacion documentada y hace referencia a registros, dando evidencia a la
ejecucidn de actividades solicitadas por las normas.

Los documentos requeridos por las normas solicitan a su vez la elaboracion,
revision, aprobacion, y distribucion, con el objetivo de tener un archivo libre de
documentos duplicados y/o con versiones diferentes. EI documentar la informacion

generada garantiza el soporte documental y facilitara el funcionamiento de los procesos.

Tabla 9
Evidencias encontradas — Requisito 7: Apoyo
N.- Requisito solicitado Cumpl. Tipo de | Evidencias Encontradas
Requisito
7. Apoyo
7.1 Recursos
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¢La gerencia ha determinado de 10 Comdun Se evidencid, una matriz de
manera apropiada la asignhacién de asignacion de presupuestos donde se
recursos, por ejemplo: recursos puede constatar recursos para cada
humanos, recursos financieros y una de las areas de la organizacion.
recursos tecnolégicos para la A su vez cuenta con un proceso de
ejecucidn sus Sistemas de Gestion? contratacién definido y se tiene
identificado el niUmero de personas
para cada puesto de trabajo.
¢Cuenta la organizacién con un 10 Homologo | Se evidencid, una matriz de
programa de mantenimiento para mantenimiento de sus equipos,
sus equipos, hardware, software, herramientas y maquinaria; sin
infraestructura 'y,  maquinaria embargo, no se evidencio una
identificada en la organizacion? frecuencia periddica de
mantenimiento a los equipos
informaticos y edificios sin embargo
si se los habia realizado
Identifica la organizacion los 10 Homologo | Se evidencid, una matriz de
equipos, materiales y maquinarias mantenimiento de sus equipos,
que necesiten calibrarse y/o herramientas y maquinaria
verificarse bajo patrones principalmente para sus equipos de
internacionales.  (Ejemplo:  una laboratorio, balanzas, flexémetros y
balanza, equipos de medicién como estos habian sido realizados por
flexdmetro etc.) proveedores externos acreditados.
7.2 Competencia
¢La organizacion determina las 10 ComUn Para cada trabajador se tiene
competencias del personal que identificado sus  funciones 'y
desarrolla las tareas, basandose en responsabilidades, a su vez se tiene
la educacién, formacién ylo curriculos de los trabajadores.
experiencia, incluyendo también la
capacidad de identificar peligros?
¢La organizacion ha establecido 0 Comdin No se tiene identificado
metodologias para asegurar el capacitaciones para el personal.
conocimiento de sus empleados
mediante un ":.Plan de
Capacitaciones” de las distintas
materias y alcances de sus sistemas
de gestion de calidad y seguridad vy,
salud en el trabajo?
¢Conserva la organizacion 0 Comin Al no tener capacitaciones al
informacién documentada como personal, no se evidencia registros
evidencia de la competencia, por de las mismas
ejemplo: carpetas de los
trabajadores, registros de
capacitacion y eficacia de las
mismas, ¢;entre otros?
7.3 Toma de Conciencia
¢La organizacion procura que los 0 Com(n Se evidencié que no existe toma de
trabajadores sean sensibilizados y conciencia por parte de los
tomen conciencia de la politica y colaboradores, la gerencia debe
objetivos y, de las implicaciones y transmitir la importancia de un
consecuencias potenciales de no sistema de gestion empezando con la
cumplir con los requisitos de sus socializacion de su politica y
Sistemas de Gestion? objetivos.
7.4 Comunicacion
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¢Se han establecido y mantenido
procedimientos para la
comunicacién interna y externa de
la  organizacion  hacia  sus
colaboradores, contratistas,
visitantes y para sus partes
interesadas, teniendo en cuenta sus
requisitos legales?

¢La organizacion cuenta con
registros que evidencien las
acciones tomadas para una
comunicacion efectiva?

Comun

La  organizacion no  tiene
identificado que comunicar, la
comunicacion interna y externa debe
ser planificada y controlada. La
comunicacion que actualmente se
utiliza no es oportuna y en muchos
casos genera confusion a nivel
interno y externo.

Los registros de la comunicacion
encontrados fueron Correos
electrénicos en el cual se evidencio
gue no aseguran efectividad,

7.5

Informacién Documentada

¢Cuenta la organizacion con una
Lista Maestra de documentos, en
donde se evidencien procedimientos
y registros?

Comun

Se tienes en algunos procesos
documentacion  levantada  sin
embargo no existe una formalidad
sobre la informacién documentada y
los registros que la norma quiere.

¢La organizacion gestiona los
cambios y en caso de distribuir
documentos, cémo mantiene el
control de esta documentacion??

Comun

No existen gestion en los cambios,
métodos de  distribucion, ni
controles, soportes para proteger el
know how de la organizacion.

Elaboracién Propia

1.2.5. Requisito 8: Operacion

El presente requisito representa el corazon de las normas, es en el que la organizacién

debe ejecutar lo planificado por la organizacion, generalmente para calidad se encuentran

evidenciados en los procesos operativos identificados en su mapa de procesos; mientras

que, en seguridad y salud, se los puede identificar algunos como estratégico y otros como

soporte, los requisitos en este capitulo son especificos y homdlogos debido a que su

implementacion va ligado al objetivo de la norma a implementar.

La evaluacion de este punto se ejecutd junto la con la presencia del responsable de

produccién y del gerente general. Al ser este punto el corazon de las normas, se toparon

temas especificos para cada normativa; en materia de calidad, se evaluaron aspectos como

planificacion, determinacion de requisitos, disefio y desarrollo, compras y control de los

productos y servicios; por el lado de materia de seguridad y salud en el trabajo, la

preparacion y respuesta ante emergencia.

a. Requisito 8.1: Planificacion y control operacional
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La planificacion y control operacional es un requisito homdlogo que se encuentra
presente en las dos normas y hace referencia sobre todo en 1SO 9001 al control de la
produccion y provision del servicio. (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 215)

Los requisitos para integrar la planificacion y el control operacional que existen, se
los expone en la siguiente tabla, en la que se resaltan los aspectos méas importantes de este

requisito y a qué otros puntos de la norma se los puede vincular.

Tabla 10
Tratamiento de los requisitos de planificacidn y control operacional en un sistema integrado
de gestion
Requisitos de la planificacion y control ISO ISO ¢Existen otros requisitos donde se
operacional 9001 | 45001 desarrollen?

Planificar, implementar, controlar y mantener X X Si, todas las normas en el apartado 4.4

procesos para satisfacer los requisitos del

sistema

Determinar los requisitos para los productos X Si, en 1SO 9001, se aborda en el

Yy servicios requisito 8.2

Establecer criterios para la operacién de los X X No

procesos

Establecer criterios para la aceptacion de los X No

productos y servicios

Determinar los recursos para lograr la X Si, en ambas normas se encuentra en

conformidad de los requisitos requisito 7.1

Implementar el control de los procesos de X X No

acuerdo a los criterios

Mantener y  conservar  informacion X X Si, en ambas normas en el requisito 8

documentada

Adaptar el trabajo a los trabajadores X Si, se aborda en el requisito 6.1.2 y en
el requisito 8.2

Controlar los procesos externamente X X Si, se aborda en ISO 9001 en el
requisito 8.4 y en 1SO 45001 en el
requisito 8.1.4.3

Fuente: (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 215)
Elaboracion propia

Es importante conocer que, para la implementacion de este requisito, la organizacion
tiene que hacerlo bajo situaciones controladas, considerando los requisitos para los
productos y servicios, recursos, secuencia de actividades de seguimiento y medicién para
lograr un mismo resultado, infraestructura, personas, validacion y revalidacion de procesos
operativos, y control sobre productos no conformes. La sinergia de estos elementos permite
el cumplimiento. A su vez, la implementacion de estos controles tiene como fin la
eliminacion de los peligros o fuentes potenciales que puedan causar deterioro y lesiones en
la salud de los trabajadores.

Para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con
(Contreras Malavé y Cienfuegos Gayo 2019, 199), se deben establecer criterios
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operacionales adecuados que deberan estar basados en los procesos y operaciones que
realiza la organizacién como giro del negocio considerando los siguientes criterios:

e El uso de equipos especificos en el trabajo

e El uso adecuado de equipos de proteccion personal

e Lacompetencia de las personas para ejecutar el trabajo

e Lapresencia de un recurso preventivo para la ejecucion de un trabajo.

e Acceso de personas ajenas a la organizacion

¢ Implementacion de acciones para eliminar peligros y reducir riesgos

e Cambios significativos internos como en la infraestructura, instalaciones, lugares

de trabajo, equipos y tecnologia

e Control sobre productos y servicios suministrados externamente.

Al tener definidos los criterios a controlar, es responsabilidad de la organizacion
establecer métodos eficaces para evidenciar su cumplimiento y generar documentacion

como respaldo.

b. Requisito 8.2 para ISO 45001:2018 - Preparacion y respuesta ante emergencias

Al ser un sistema de gestion, para la preparacion y respuesta ante emergencias,
previamente se debid haber analizado la identificacion de peligros, debido a que servira
como punto de partida para reconocer las emergencias potenciales. A partir de esto, es
necesario implementar acciones formativas y preparacion para establecer una respuesta
planificada estas situaciones de emergencia, incluyendo la prestacion de primeros
auxilios.(Secretaria General de 1SO 2018, 33).

Para un funcionamiento Optimo es indispensable considerar como medidas
preventivas la evaluacion los riesgos y oportunidades y la toma de todas las medidas de
prevencion y preparacion ante incidentes; en el caso de que suceda un incidente, es
importante detectarlo a tiempo y activar los protocolos de control y posterior al incidente
realizar la evaluacion del impacto y analizar la recuperacion y resiliencia de la

organizacion.

c. Requisito 8.2 para ISO 9001:2015 — Requisitos para los productos y servicios
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El enfoque al cliente (5.1.2) permite identificar los requisitos para los productos y
servicios que ofrece la organizacion, para la ejecucion de los requisitos debe estar
debidamente documentada, evidenciando una retroalimentacion con el cliente, incluyendo
los cambios.

Normalmente, los requisitos de un producto o servicio quedan definidos a través de
ofertas, 6rdenes de compra, contratos, catdlogos, publicidad etc. Al compartir esta
informacidn, la organizacion supone un compromiso para garantizar la satisfaccion entre
lo que solicita y lo que se puede ofrecerle.

La comunicacion con el cliente es un factor fundamental para el cumplimiento y esta
a su vez debe ser efectiva y adecuada y no debe limitarse a transmitir una correcta
informacidn relativa a productos y servicios, sino que también se debe abordar aspectos
importantes de la calidad como la atencion a consultas, quejas, reclamaciones, opiniones,
felicitaciones, sugerencias y propiedad del cliente. (Gomez Martinez y Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion 2015, 199-201)

d. Requisito 8.3: Disefio y desarrollo de los productos y servicios

La aplicacion de este requisito hace referencia a la posibilidad de ofrecer un nuevo
producto o servicio a la organizacion y/o modificaciones, a lo que usualmente se esta
ofreciendo. La no aplicabilidad de este requisito puede ser aceptado siempre y cuando la
organizacion no realice esta actividad, para las organizaciones que ofrecen nuevos
productos y servicios debe considerar aspectos de planificacion, identificar las entradas,
controles, salidas y cambios que puedan surgir antes de la posterior provision, dentro de
todas estas etapas se deben identificar actividades de revision, verificacion y validacion de
lo que la organizacion esta intentando disefiar.

El resultado esperado de este proceso es que lo planificado, frente a lo ejecutado,
cumpla las condiciones y caracteristicas especificas en los nuevos requisitos, por ello, se
recomienda una buena calidad en la entrada a los procesos y un eficaz control de todas las

etapas de disefio y desarrollo.

e. Requisito 8.4: Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente
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El proceso de compras y contratacion es un requisito presente en las dos normas, pero
con un direccionamiento diferente. Para entender de mejor manera la diferencia es
importante resaltar que para un sistema de gestion de calidad el proceso de compras y
contratacion de servicios va relaciona a una gestion eficaz de la relacion con el proveedor
a través de criterios de evaluacion, seleccion, seguimiento y evaluacion y reevaluacion.
(Gomez Martinez y Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion 2015, 217).

En cambio, para un sistema de seguridad y salud en el trabajo es importante definir
los procesos de compras determinando, evaluando y eliminando los peligros para reducir
los riesgos para la SST asociados a, por ejemplo, productos, sustancias o materiales
peligrosos, materias primas, equipos o servicios, antes de su introduccion en el lugar de
trabajo (Secretaria General de 1ISO 2018, 42).

Segun (Contreras Malavé y Cienfuegos Gayo 2019, 228) para el control de los
contratistas es un requisito importante , para desempefiar la actividad a la que fue
contratada ,se debe revisar si aplica algin cumplimiento legal o cualificacion especial en
materia de seguridad. El proceso de control y coordinacién de actividades con los
contratistas se deben dejar claro los siguientes temas:

e Los peligros y riesgos de las actividades a realizar por el contratista en el lugar

de trabajo y las acciones a ponerla en marcha para eliminarlos, reducirlos o
controlarlos.

e Los peligros y riesgos que presenta la organizacion que contrata servicios con

respecto a los trabajadores de la empresa contratada.

e Funciones y responsabilidades de todos los que ejecutan el trabajo.

e Lasnormas de seguridad a cumplir y los permisos de los contratistas para realizar

el trabajo.

e El mantenimiento y uso de los equipos y herramientas sobre todo si son

propiedad de la organizacion.

e Los criterios de competencia de los trabajadores de la empresa contratista.

e Registros necesarios para dar cumplimiento a la actividad realizada.

e Los metodos para verificar el desempefio del trabajo realizado.

e Condiciones de seguridad y salud en la finalizaciéon de los trabajos y

verificaciones finales.
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Para la integracién de este requisito se debe tener claro cuando inicia y finaliza el
proceso de compra y/o contratacion, a su vez identificar los requisitos aplicables
especialmente en el caso de que algun contratista ingrese a la organizacion y recopilar toda
la informacion necesaria para garantizar el cumplimiento 6ptimo del proceso.

La organizacion debe mantener comunicacion para generar relaciones mutuamente
beneficiosas, mediante la retroalimentacion de evaluaciones y reevaluaciones a los

proveedores a través de una metodologia clara abarcando temas de calidad y seguridad.

f.  Requisito 8.5: Produccion y provision del servicio

En este requisito se abarcan las actividades que tienen relacion directa con el giro del
negocio de la organizacién (procesos de produccién) en donde el resultado es el producto
0 servicio que ofrece la organizacion.

Para su debido cumplimiento se debe contemplar las siguientes etapas:

- Control de la produccion y provision del servicio: ocupar todos los medios
posibles de acuerdo a su planificacién para llevar a cabo la realizacion de los
productos y servicios bajo condiciones controladas.

- Identificacion y trazabilidad: Establecer controles en cada una de las etapas de
realizacion para asegurar que su trazabilidad sea consistente y que el resultado
sea conforme y cumpla con las caracteristicas de lo planificado.

- Propiedad perteneciente a los clientes: Se debe verificar e identificar las
caracteristicas para poder responsabilizarse sobre la proteccion que se requiere
implementando las medidas necesarias para evitar cualquier deterioro o mal uso
de lo entregado.

- Preservacion: Mediante el cuidado y preservacién no solo del resultado al final
del proceso sino también a las partes que componen; es decir controlar
actividades de manipulacion, almacenamiento o transporte que permita
conservar la calidad final generando un ambiente para la operacion de los
procesos.

- Actividades posteriores a la entrega: Compromisos que se generan después de
haber entregado productos y servicios, que puedan dar un valor agregado al
cliente. Estos pueden ser garantias, servicios postventas como instalaciones y

montajes, asesoramiento, reparaciones etc.
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- Control de cambios: En alguna parte de las etapas del proceso pueden surgir
cambios ya sean establecidos por la organizacion o por el cliente, estos cambios
deben estar documentados, considerando el impacto y el control sobre las
consecuencias. (Gomez Martinez y Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion 2015, 225-44)

La gestion adecuada de estas actividades garantizara la calidad de los productos y

servicios.

g. Liberacion de los productos y servicios

El propdsito de este requisito es asegurar que después de que se hayan completado
todas las fases para la realizacion de los productos y servicios, se debe, de manera
planificada, asegurar mediante una verificacion y validacion que se cumplan con lo
planificado. Se conserva informacion documentada que servira como control para la

entrega.

h. Control de las salidas no conformes

Cuando un producto no cumple con lo planificado, se convierte en no conforme. Esta
desviacion debe ser analizada a través de una trazabilidad y la organizacion debe actuar
con el objetivo de controlar las consecuencias.

La desviacion de las no conformidades de un producto o servicio final debe
observarse antes de la entrega, como acciones necesarias para controlar puede incluir la
separacion fisica, reprocesar, o en algunos casos si el cliente autoriza liberarlo bajo
concesion. A su vez, la organizacion puede optar tratarlo mediante acciones correctivas
con el propésito de eliminar la causa para que no vuelva ocurrir, se debera mantener

registros como control de las acciones tomadas.

Tabla 11
Evidencias encontradas — Requisito 8: Operacion
N.- Requisito solicitado Cumpl. Tipo de | Evidencias Encontradas
Requisito
8 Operacién
8.1 Planificacion y control operacional — Calidad
¢La organizacion ha establecido y 10 Homdlogo | En materia de calidad la

mantenido un procedimiento para la
identificacion de las medidas de

organizacion cuenta con procesos
para la realizacion de sus productos,
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control necesarias para sus sistemas
de Gestion de Calidad y SST?

estos procesos son conocidos Yy
aplicados por el area de produccion,
sin embargo, no se tiene un
documento de planificacion como
tal.

8.2 Requisitos para los productos y servicios — Calidad
¢Dentro de los requisitos para los 10 Especifico | La organizacion dentro su giro del
productos y  servicios, la negocio para ofrecer los productos
organizacion mantiene la quimicos primero por parte de
comunicacién constante con los gerencia se realiza una visita técnica
clientes para asi establecer a partir de este momento se crea una
requisitos y garantizar la capacidad propuesta con base a la evidencia
de los mismos? recolectada en dicha visita, esta
propuesta es entregada a la
organizacion para ser revisada y
aprobada, en caso de -cualquier
cambio se ajusta en la propuesta
formal quedando evidenciado en
todo momento.
8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios
¢Cuenta la organizacion dentro de 0 Especifico | La organizacién no cuenta con un
sus procesos de disefio y desarrollo proceso estandarizado para la
de productos y servicios con realizacion de nuevos productos y
registros de planificacion, servicios, todo se tiene en un
identificacion de entradas, salidas y cuaderno y en algunos casos en hojas
controles? sueltas.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
¢La organizacién garantiza que los 10 Homologo | Se evidencid que para la recepcién
productos y servicios entregados de su materia prima lo hacen a
por sus proveedores y/o contratistas empresas reconocidas y al momento
cumplen con todos sus requisitos? de entregarles se revisé que tienen
hojas de seguridad, certificados de
calidad, certificados de analisis, a su
vez para los contratistas se pudo
evidenciar que hace unos dos afios
hicieron un cerramiento para colocar
productos quimicos peligrosos, para
la ejecucion de este trabajo se lo
realiz6 con contrato, pero dentro de
este no se considerd requisitos de
SST.
iLa organizacion realiza 0 Homologo | La organizacién no ha establecido
evaluaciones y reevaluaciones a sus criterios de control para realizar
proveedores y contratistas a evaluaciones a sus proveedores y
intervalos planificados (minimo una contratistas.
vez por afo)?
8.5 Produccion y provisién del servicio
¢Dentro de los productos y 10 Especifico | La organizacion si cuenta con

servicios, la organizacion mantiene
registros y/o documentacién sobre
su planificacion, identificacion,
trazabilidad, preservacion y
actividades posteriores a la entrega,
liberacion de productos y servicios?

registros para el control de Ila
produccion en este registro se detalla
el las actividades que se ejecutan
para los productos quimicos, las
cantidades, responsables de
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autorizar 'y  actividades  de
verificacion y validacion.

Para la trazabilidad de los productos
al momento de fabricarse se asigna
un lote de produccion a cada
producto este es Unico y este también
se ubica en registros.

Como actividades posteriores a la
entrega la organizacion entrega de
manera constante informes de
cumplimiento y avances sobre el
estado del servicio que se esta
prestando.

8.1 Planificacion y control operacional — Seguridad y Salud en el Trabajo

¢Cuenta la organizacion con 10 Homdlogo | En materia de seguridad se tiene

controles y monitoreo para eliminar informacidn sobre la competencia de

sus peligros y riesgos identificados, los trabajadores y a su vez la

considerando controles de gjecucion  de  mantenimientos

reorganizacion de trabajo, preventivos. Para la eliminacion de

formacion y uso de EPPs? fuentes de peligro se tiene
sefializacion en la planta y
cerramiento en areas de productos
criticos; respecto a los EPP se
evidencia que todos tienen y utilizan,
sin embargo, no se evidencia cuando
fue la entrega.
Para el manejo de productos
quimicos se dispone en cada sitio de
hojas de seguridad.

¢Cuenta la organizacién con 0 Homologo | La organizacién no cuenta con un

evidencia de cambios temporales y Lay Out de la planta sobre la

permanentes que incluya adecuacion al interior de la bodega.

actualizaciones a su Lay Out, A su vez no se tienen registros de

cambios en las condiciones de cambios que se hayan realizado

trabajo y manejo de equipos? evaluando el impacto del cambio, las
consecuencias,  responsables y
recursos a utilizarse.

¢Se ha identificado los peligros y 0 Homologo | La organizacién no cuenta con un

riesgos de las actividades a protocolo de ingreso de proveedores

ejecutarse al interior de la y contratistas, no se tienen

organizacion por parte de los inducciones si se ingresa por primera

contratistas al momento de vez y tampoco la socializacion de

ingresar? sus peligros y riesgos.

¢La organizacién al momento de 0 Homdlogo | No se evidencia que la organizacion

realizar la contratacion externa, ha identifica sus requisitos legales al

identificado los requisitos legales momento de ingresar un contratista a

solicitados a sus proveedores y/o las instalaciones.

contratistas?

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
¢La organizacion tiene establecido 10 Homdlogo | La organizacion cuenta con planes

procedimientos para responder ante
situaciones de emergencia

identificando: la respuesta

de emergencia en caso de derrame de
productos quimicos, y/o en caso de
algln incidente / accidente.
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planificada, prestacion de primeros

auxilios, formacion, comunicacion?

¢Cuando ocurren situaciones de 10 Homologo | No se evidencia que han existido

emergencias o accidentes en la accidente e incidentes, sin embargo,

organizacion, se revisan los planes, se cuenta con un equipo liderado por

procedimientos y respuestas a las el jefe de produccion para realizar

emergencias en forma periddicay se cambios y revisiones a estos planes

evalula su desempefio? de emergencia y contingencia. Estos
documentos son aprobados por la
alta direccion.

¢La organizacion cuenta con 0 Homdlogo | No se evidencia que se han realizado

registros de evidencia de los planes simulacros dentro de la

de respuesta ante situaciones de organizacion.

emergencia?

Elaboracion propia

1.2.6. Requisito 9: Evaluacién del desempefio

La evaluacion del desempefio, en un sistema de gestion, conlleva a la etapa de
verificaciéon; es decir que consiste en evaluar el grado del cumplimiento de la
implementacion del sistema integrado de gestion. En este capitulo de la norma se aborda
el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, la satisfaccion del cliente, auditoria interna
como gestién de cumplimiento y la revision por la direcciéon. Es plenamente integrable
desde el punto de vista de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacion de este punto fue ejecutada con los responsables de las areas de la
organizacion, en donde como unico requisito especifico se encuentra la satisfaccion del
cliente (9.1.2), y a su vez se solicito el seguimiento y medicién de sus procesos, si
ejecutaban auditorias internas y si se realizaba una revision por la direccion para garantizar

la eficacia de sus sistemas de gestion.

a. Requisito 9.1: Seguimiento, medicién analisis y evaluacion

La medicion, generalmente, se suele hacer a través de indicadores, los cuales a través
de actividades de control se pretende evaluar la eficacia de los procesos y por ende del
sistema de gestion, y verificar si el resultado de la gestion estratégica de la organizacion ha
sido optimo. Para la seguridad y salud ocupacional, la medicion esté ligada al cumplimiento
de la prevencion de lesiones, sus requisitos legales y el control sobre el deterioro de la salud

de los trabajadores a través de la implementacién de lugares de trabajo seguro y saludables.
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b. Requisito 9.1.2: Satisfaccion del cliente

El objetivo principal de un sistema de gestion de calidad es medir el grado de
satisfaccion de sus clientes. Al ser este un requisito especifico, la organizacion debe definir
que método se puede disefiar para garantizar el cumplimiento de los productos y servicios.
Es importante considerar que para la medicion se debe realizar de manera individualizada
con funcién de cada uno de los atributos que se ofrece.

Con los resultados obtenidos, la Alta Direccion deberd analizar los datos con el
objetivo de proporcionar informacién para la toma de decisiones, esta informacion debe
ser debidamente documentada y comunicada, en la cual incluyen quejas, reclamos y
posibles recomendaciones y mejoras. (Gomez Martinez y Asociacion Espafiola de

Normalizacion y Certificacion 2015, 279)

c. Requisito 9.2: Auditoria Interna

El proceso de auditoria es una herramienta principal de eficacia para evaluar si se
cumplen los requisitos de un sistema de gestion. Para su correcta gestion, se recomienda
utilizar la Norma 1SO 19011:2018 Directrices para la auditoria de sistemas de gestion.
Para la ejecucion de este punto, se considera la elaboracion de un programa y un plan de
auditoria y complementarlo con la competencia que deben tener los auditores para que esta
sea objetiva. El proposito no es buscar culpables, sino identificar a tiempo las desviaciones
para ser corregidos en el menor tiempo posible. El éxito de una buena gestién de auditoria
es exhibido en el informe del mismo y en los planes de accidén para corregir esas
desviaciones.

En una auditoria de sistemas de gestion, al detectarse una desviacion del mismo,
generalmente si incumple con un requisito de las normas se conoce como no
conformidades. Para su cierre se deberan ejecutar planes de accion, manteniendo la misma

metodologia planificar, hacer, verificar y actuar.
d. Requisito 9.3: Revision por la direccion
Es un requisito plenamente integrable, presente en los dos sistemas de gestion, en el

que se refleja, mediante un documento, la evidencia del cumplimiento a ser presentada por

la alta direccion con el proposito de lograr la mejora continua.



Segun las normas 1SO, se deben considerar los siguientes elementos de entrada para

realizar la revision por la direccion:

e Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

e Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes

e Datos y tendencias sobre la satisfaccion del cliente.

e Seguimiento y revision de informacion sobre partes interesadas y sus requisitos

pertinentes.

e Cambios y cumplimiento en los requisitos legales y otros requisitos.

e Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

e Grado en que se han logrado los objetivos.

e El estado de las no conformidades y acciones correctivas.

e Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

e Resultados de seguimiento y medicion.

e Resultados de las auditorias.

e Desempefio de los proveedores y las oportunidades de mejora.

Evidencias encontradas — Requisito 9:

Tabla 12

Evaluacién del desempefio

N.- Requisito solicitado Cumpl. Tipo de | Evidencias Encontradas
Requisito

9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién analisis y evaluacion
¢La organizacion cuenta con 0 Comdin La  organizacion no  tiene
indicadores  para  medir el identificado indicadores para cada
desempefio de sus procesos, el uno de los procesos, se pudieron
grado en el que se cumplen los observar unos indicadores contables
objetivos y requisitos legales, los para control de inventarios, y para el
cuales son apropiados a las nivel de ventas.
necesidades de la organizacion y a
sus sistemas de gestion?
¢La organizacion monitorea el 0 Comun
grado de cumplimiento de los
objetivos de sus Sistemas de
Gestién de Calidad y SST?
¢La organizacion realiza el 10 Especifico | Se tiene identificado el grado de
seguimiento de las percepciones de percepcion del producto y servicio
los clientes a través de encuestas entregado por la organizacion
gue miden y determinan el grado de mediante las evaluaciones continuas
satisfaccion del cliente? realizadas por sus clientes, estas

incluyen felicitaciones y
reconocimientos.

¢La organizacion cuenta con 0 Comin Al no tener indicadores la

registros de evidencia de monitoreo
y seguimiento a sus indicadores?

organizacion no realiza seguimiento
y medicion de sus procesos.
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9.2 Auditoria interna
¢La organizacion cuenta con un Comun La organizacion no cuenta con
programa de  auditorias Yy auditorias realizadas a su sistema de
procedimientos  para  realizar gestion.
auditorias periddicas a sus Sistemas
de Gestion, con el objetivo de
garantizar la eficacia de los
mismos?
9.3 Revision por la direccion
¢La  organizacion  revisa el Comdun La organizacion no ha realizado

funcionamiento del sistema de
gestion de Calidad y SST a
intervalos planificados (1 vez por

revisiones por la direccién con el
proposito de conocer el grado de
cumplimiento de la organizacion

afio) y tiene evidencia de los
mismos a través de una Acta de
Revisidn, Informe o Minuta etc.?

Elaboracion propia

1.2.7. Requisito 10: Mejora Continua

Después de planificar, hacer y verificar, este requisito de la norma contempla las
oportunidades de mejora identificadas, ademas de evaluar el cumplimiento, con el
proposito de implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de
su sistema de gestion integrado. (Secretaria General de 1ISO 2015b, 31)

La evaluacion de este punto fue ejecutada con los responsables de las areas de la
organizacion, en donde como unico requisito homélogo se encuentran incidentes de no
conformidades y acciones correctivas, en el que se evalud si la organizacion contaba con
procesos para incidentes o desviaciones en un sistema de gestion integrado, aplicando
analisis de causa raiz que involucre a los lideres de procesos como a los colaboradores.

a. Requisito 10: Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Este es un requisito comun presente en las tres normas, por lo que facilita la
integracidn. Cabe resaltar que los incidentes en un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo son sucesos que surgen, y por ende pueden ocasionar lesiones, o deterioro de
la salud y para su cumplimiento se lo debe gestionar a través de una no conformidad con
la participacion de los trabajadores y/o sus partes interesadas.

Se puede definir como una no conformidad a la desviacién del Sistema de Gestion
para satisfacer los requerimientos especificados en las normas. Para poder integrar este
requisito se puede establecer un proceso comun de deteccion para identificar las no

conformidades de calidad y seguridad; este proceso debe estar documentado mediante un
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procedimiento donde se establezca el mecanismo de identificacion y tratamiento asi como
el establecimiento de acciones a tratar (Pardo Alvarez y Calso Morales 2018, 293).

Para el establecimiento de acciones que garanticen la eficacia de las acciones
tomadas previamente la organizacion debe analiza la causa raiz de la no conformidad
mediante alguna herramienta eficaz como lluvia de ideas, cinco porqués, diagramas de
causa y efecto y/o diagrama de Pareto; el objetivo es tratar de que la desviacion identificada
no vuelva a ocurrir.

Posteriormente se debera conservar informacion documentada y se debera revisar el
grado de cumplimiento de las acciones, en caso de que no resulte eficaz se debe
implementar actuaciones que corrijan las acciones previamente definidas y analizar de

nuevo su resultado.

b. Requisito 10.3: Mejora Continua

La organizacion, al terminar la implementacion de su sistema de gestion, debe
mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion, y eficacia. La implementacién de la
mejora continua esta fundamentada bajo los siguientes pilares:

e Establecimiento y seguimiento de objetivos de mejora

e Gestion de no conformidades y acciones correctivas

e Gestion de quejas y reclamaciones

e Investigacion de incidentes

e Mejoras ergondmicas en los puestos de trabajo

e Revision por la direccion

e Planificacion estratégica

La retroalimentacion y cumplimiento del ciclo PHVA llevaran a la mejora continua;
a su vez, la organizacion puede implementar otras herramientas y metodologias para como
la metodologia 5s, benchmarking, six sigma, entre otras.

Para la seleccién de cualquier metodologia se deberéa tener en cuenta la madurez del

sistema, el nivel de recursos y el grado de cumplimiento de sus objetivos.

Tabla 13
Evidencias encontradas — Requisito 10: Mejora continua
N.- Requisito solicitado Cumpl. Tipo de | Evidencias Encontradas
Requisito
10 Mejora Continua
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10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion cuenta con un
procedimiento para la identificacidn
y tratamiento de los incidentes y
desviaciones de sus Sistemas de
Gestién de Calidad y SST?

0

Comdun

¢Este procedimiento exige un
andlisis de causa para las
desviaciones identificadas?

Comun

La organizacion no tiene
identificado un procedimiento para
el tratamiento de no conformidades
y acciones correctivas, a su vez, no
se tiene establecido una herramienta
para el andlisis de causa raiz.

¢En caso de ocurrir un incidente o
no conformidad, la organizacion
cuenta con la participacion de los
trabajadores y partes interesadas?

10

Comun

La organizacidn cuenta con actas de
reunién con los trabajadores con el
objetivo de realizar una
retroalimentacion de las actividades
realizadas en produccién; este
analisis incluye incidentes, recursos
y equipos de proteccidn personal.

¢La organizacion cuenta con un
responsable de dar seguimiento y
verificar las acciones
implementadas, para garantizar la
eficacia y el cierre de las mismas?

10

¢Cuenta la organizacion con
registros de evidencia de las
acciones tomadas?

Comdun

La organizacién al no realizar
auditorias no cuenta con no
conformidades detectadas en donde
se detallen actividades mediante un
plan de accién dando seguimiento a
dichas actividades.

Elaboracion propia

1.3. Tabulacién del diagnoéstico del sistema

Galipquim

integrado de gestion en

Como se refleja en lineas anteriores de esta investigacion, se desarrolld una

herramienta de diagnéstico denominado “checklist”, con el fin de conocer el nivel de

cumplimiento de la organizacion frente a los puntos solicitados por las Normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018, con el objetivo de establecer un punto de partida sobre el

cual se asentaria esta propuesta de disefio para la organizacion.

Como se puede ver, después de esta evaluacion se determind que la organizacion

tiene un cumplimiento total del 36% hasta marzo de 2020, fecha en la cual fue efectuada

la herramienta del diagnéstico. En la presente grafica se describe el cumplimiento de los
requisitos de 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 en la empresa Galipquim Cia Ltda.:
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Resultados del Sistema de Gestion

—— Resultado Esperado % Obtenido de Implementacion

4. CONTEXTO DE LA...
1

10. MEJORAg of 5. LIDERAZGO
ly, /
9. EVALUACION DELK, J 6. PLANIFICACION
8. OPERACION™ 7. APOYO
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION | ' REALIZAR. |
4. Contexto de la organizacion 0% IMPLEMENTAR
5. Liderazgo 88% MANTENER
6. Planificacion 20% IMPLEMENTAR
7. Apoyo 36% IMPLEMENTAR
8. Operacion 54% MEJORAR
9. Evaluacion del desempefio 17% IMPLEMENTAR
10. Mejora 40% IMPLEMENTAR
Total resultado de implementacion
Calificacion global del sistema integrado de
gestion

Figura 9. Resultados del andlisis del Sistema de Gestion en la organizacion
Elaboracion propia

1.4. Propuesta de disefio del sistema integrado de gestion en base a los
requisitos de 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en la organizacion Galipquim Cia.
Ltda.

Al terminar el andlisis de la organizacién y después de conocer la situacién actual
de la empresa con base en los requisitos de las normas, se procedera a levantar la propuesta
de disefio del sistema integrado para las brechas identificadas, con el proposito de brindar
herramientas de cumplimiento que permitan dar cumplimiento a lo solicitado por las
normas.

1.4.1. Requisito 4: Contexto de la organizacion

Tabla 14
Propuesta de implementacion — Requisito 4: Contexto de la organizacion
N.- | Requisito solicitado | Propuesta de Implementacion
4. | Contexto de la organizacién
4.1 | La organizacion ha determinado las | Realizar una revision de la Matriz FODA existente

cuestiones externas e internas (Ejm:

una matriz FODA)

donde

Se

evaluar si han presentado cambios, posteriormente
alinearse a los criterios establecidos por las dos normas,
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identifican las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que son pertinentes para
alcanzar los resultados de su Sistema
de Gestion de Calidad, Seguridad y

Salud en el Trabajo

en lo referente a las cuestiones externas considerar
aspectos econémicos, de mercado, sociales, tecnoldgicos
y politicos y para los factores internos considerar la
capacidad directiva, competitiva, financiera/recursos,
tecnoldgica, recursos humanos.

Documento a levantar: matriz FODA (Ver anexo 3)

4.2

La organizacién ha determinado las
necesidades y expectativas de sus
partes interesadas (Ejm: clientes,
proveedores, trabajadores) para su
Sistema de Gestion de Calidad y SST.

Estandarizar una matriz en donde se evidencia las
necesidades y expectativas para las normativas de calidad
y seguridad resaltando la participacién de los
trabajadores, proveedores, contratistas, organismos de
control para la revisién de los requisitos legales entre
otros y para cada uno se recomienda utilizar una
metodologia (encuesta) para determinar sus necesidades
y expectativas mas importantes.

Documento a levantar: Matriz de Partes Interesadas
(Ver Anexo 4)

4.3

La organizacion ha determinado el
Alcance es decir desde donde y hasta
donde va sus Sistemas de Gestion de
Calidad y SST incluyendo: ubicacion
geogréfica, matriz FODA, partes
interesadas, sus productos y servicios,
procesos y esta se encuentra
disponible y documentada

Establecer un alcance integrado para su sistema de
gestion integrado en donde se resalte principalmente los
productos y servicios, cuestiones internas y externas,
requisitos de las partes interesadas y las actividades
relacionadas en el trabajo, en materia de calidad
considerar que se debe excluir 7.1.5.2 Trazabilidad de
equipos de medicién, mientras que, en SST, aplica a todos
los puntos de la norma.

Documento a levantar: Alcance del sistema de gestion
(Ver Anexo 5)

4.4

La organizacion tiene identificado los
procesos necesarios para el sistema de
gestién a través de un Mapa de
Procesos, teniendo en cuenta
responsabilidades,  procedimientos,
indicadores de desempefio necesarios
para la efectiva operacion y control de
los mismos.
NOTA: Se entiende como Mapa de
Procesos a la representacion grafica
de los procesos identificados en la
organizacion Ejm: Recursos
Humanos, Produccion etc.

Levantar un mapa de procesos en donde se pueda reflejar
procesos estratégicos, operativos y de soporte de acuerdo
a la realidad de la organizacion.

Posteriormente realizar un esquema de una ficha o
caracterizacion del proceso, en donde servird para
levantar cada uno de los procesos identificados en el mapa
de procesos

Documentacion a levantar: Mapa de procesos y la
caracterizacion del proceso. (Ver Anexo 6)

Elaboracion propia

1.4.2. Requisito 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores

Tabla 15
Propuesta de implementacion — Requisito 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores

N.- Requisito solicitado | Propuesta de Implementacion

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 | ¢Los altos mandos de la empresa | Aterrizar la filosofia corporativa de la organizacion y

demuestran  responsabilidad  al

comenzar a realizar capacitaciones sobre el enfoque de
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momento de implementar un
Sistema de Gestion de Calidad y
SST?

implementar un sistema integrado de gestién basado en
calidad y SST, de tal manera que el personal se encuentre
en la capacidad de conocer la importancia de trabajar bajo
un enfoque basado en proceso y pensamiento en riesgos
para el cumplimiento de la politica y objetivos.
Documentacion a levantar: Elaborar una matriz en
donde se muestren las actividades especificadas en las
que la alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso. (Ver Anexo 7)

5.1.2 | ¢(La organizacion garantiza los | Fortalecer las estrategias empresariales a través de la
requisitos de los  clientes | experiencia y conocimiento de la alta direccion, se
asegurando la conformidad de los | recomienda a la organizacion dar seguimiento constante
productos y servicios y la capacidad | a la normativa especifica para el desarrollo de productos
de aumentar la satisfaccion del | para anticiparse a posibles cambios.
cliente? Analizar el grado de satisfaccion del cliente y en base a

sus resultados realizar una retroalimentacion para
identificar sus nuevos requisitos debido a que estos se han
mantenido por varios arios.

5.2 Politica
La organizacion dentro de sus | Integrar las dos politicas que cuenta la organizacién y
consideraciones para establecer la | definir una politica integrada actualizando los requisitos
Politica y los Compromisos de su | de calidad a la version 2015, esta debera ser transmitida a
Sistema de Gestion de Calidad y | través de canales de comunicacion definidos en todos sus
SST cuenta con compromisos de: | niveles para que sea entendida, clara y fluida los
Requisitos legales, eliminacion de | compromisos establecidos por la organizacion frente a
peligros y reduccion de riesgos, | calidad y seguridad y salud en el trabajo.
mejora continua y participacion de | Documentacién a levantar: Documento en donde se
los trabajadores y estos han sido | detalla la politica integrada (Ver Anexo 8)
comunicados

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
;Tiene la organizacion una | Actualizar el organigrama revisando los puestos y niveles
estructura definida para su Sistemas | jerarquicos. Se recomienda que una vez actualizado
de Gestion (Organigrama)? aprobar por la alta direccion y difundir a todos los puestos

identificados.
Documentacion a levantar: Organigrama actualizado
(Ver Anexo 9)
i Se han identificado las | Se desarrollard un registro estdndar que debera ser
responsabilidades para los distintos | utilizados para cada uno de los puestos identificados en el
cargos de la organizacion? organigrama, a medida de ejemplo se disefiara solo uno 'y
la organizacién debera mantener la figura para los demas
puestos.
Documentacion a levantar: Manual de funciones para
un puesto de la organizacion (Ver Anexo 10)
5.4 Consulta y participacién de los trabajadores

¢Cuenta la organizaciébn con
procesos  para  consulta y
participacion de los trabajadores
dentro de la organizacion?

Se recomienda a la organizacion socializar la politica y
establecer una metodologia de como los trabajadores
deben participar en estos procesos de consulta y
participacion, adicionalmente se deberd recalcar en crear
una cultura preventiva basado en la comunicacion
bidireccional entre el empleador - trabajador.
Actualmente la organizacion cuenta con seis (6)
trabajadores, si por el crecimiento de la misma logra tener
mas de doce (12) trabajadores adicionalmente se debe
incluir la implementacidn de un comité de seguridad.
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¢Se canalizan las consultas de los
trabajadores y cudles son los medios
para dar respuesta a estas
inquietudes o consultas?

Al ser consulta y participacion de trabajadores acciones
de comunicacién, se recomienda a la organizacién
englobarlo en el proceso de comunicacion estableciendo
asi metodologias especificas para su cumplimiento.
Posteriormente como evidencia dejar registrado en actas
de comité de seguridad y salud en el trabajo.
Documentacion a levantar: Plan de comunicacion con
asuntos para consulta y participacion de trabajadores.
(Ver Anexo 11)

¢Los empleados son consultados
cuando existen cambios que afectan
su Seguridad y Salud en el lugar de
trabajo?

El desarrollo del plan de comunicacién aterrizara las
actividades de comunicacion y retroalimentacion con los
trabajadores; se recomienda para garantizar el
cumplimiento del plan registrar a través de un acta,
minuta etc. para evidenciar la ejecucion de las tareas. A
su vez la organizacion como espacio de consulta puede
desarrollar equipos de mejora con el propoésito realizar
retroalimentacion en materia de seguridad por parte de los
trabajadores para que la organizacion analice y evalle en

base a estos equipos.

Elaboracion propia

1.4.3. Requisito 6: Planificacion

Tabla 16 Propuesta de implementacion — Requisito 6: Planificacion

N.- Requisito solicitado | Propuesta de Implementacion
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 | Generalidades
¢Ha identificado y establecido la | Levantar una matriz identificando una metodologia a
organizacion riesgos y | usarse para la evaluacién de riesgos y oportunidades en
oportunidades referentes a su | donde se deben identificar y analizar el nivel de impacto
Matriz FODA, partes interesadas y, | alos riesgos del contexto (debilidades y amenazas), partes
el alcance identificados en sus | interesadas y/o del sistema integrado de gestion
Sistemas de Gestién de Calidad y | (procesos) y sus oportunidades, a su vez definir las
SST? acciones para evitar, aceptar, eliminar y/o mitigar y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
Documentacion a levantar: Matriz de riesgos vy
oportunidades (Ver Anexo 12)
6.1.2 | ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades.

¢Ha identificado y establecido la
organizacion riesgos y
oportunidades referente a sus
peligros en sus puestos de trabajo y
en sus requisitos legales?

Se recomienda a la organizacion establecer una
metodologia aprobada para la identificacion de sus
riesgos referente a sus puestos de trabajo revisando la
normativa legal aplicable vigente. Como parte de la
propuesta se ha decidido aplicar un formato de inspeccion

¢Ha considerado la organizacion
dentro de la identificacion de sus
peligros, las actividades rutinarias
gue surjan de la infraestructura,
equipos, materiales, sustancias y
condiciones fisicas del lugar?

entregado por el Ministerio de Relaciones Laborales para
conocer el grado de cumplimiento en la identificacion de
peligros y cumplimiento de los requisitos legales (Ver
Anexo 13). Esta inspeccion se la realizard a la alta
direccion y a partir de esto se determinaran las acciones
para su cumplimiento y se disefiara un formato para ser

¢Ha considerado la organizacion

utilizado por el Coordinador y/o Responsable de

dentro de la identificacién de sus
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peligros, las actividades que surjan
del disefio y produccién de sus
productos y servicios incluyendo
actividades de mantenimiento?

seguridad y salud ocupacional que servird como directriz
para cada uno de los puestos de trabajo.

Documentacion a levantar: Matriz de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos (Ver Anexo 14)

¢Ha considerado la organizacion
dentro de la identificacion de sus
peligros, las situaciones de
emergencia potenciales que puedan
tener un impacto irreversible en la
organizacion?

La organizacion deberia levantar un plan de emergencia
y plan de contingencia de acuerdo a las situaciones de
emergencia potenciales. En el capitulo 8 “Operacion” se
brindaran  las directrices para su  respectivo
levantamiento.

¢Ha considerado la organizacion
dentro de la identificacion de sus
peligros, (trabajadores, contratistas,
visitantes) con acceso a los lugares
de trabajo que no se encuentra bajo
control de la organizacion?

Se deberia levantar un procedimiento de seguridad para
proveedores y contratistas. En el capitulo 8 “Operacion”
se brindaran las directrices para su respectivo
levantamiento.

¢Cuenta la organizacién con un
procedimiento para ejecutar su
identificacion 'y evaluacion de
Riesgos y Oportunidades para la
Calidad y SST, que pueda derivar a
una matriz de Riesgos a partir de los
peligros identificados en las
preguntas anteriores?

6.1.3 | Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
¢(Posee la organizacion un | Como se menciond anteriormente se recomienda a la
procedimiento para identificar y | organizacion levantar y actualizar la matriz de
tener acceso a los requisitos legales | determinacién de requisitos legales identificando cuales
y a otros requisitos como los | son aplicables a los peligros y riesgos para el sistema de
solicitados por  proveedores, | gestion integrado. A su vez los proveedores y contratistas
clientes, etc.? gue tengan un impacto considerable con la organizacién
¢Coémo se mantiene la organizacién | al momento de desarrollar los contratos se recomienda
informada de los cambios de los | incluir clausulas en temas de seguridad identificando y
requisitos legales y otros? controlando riesgos en las labores contratadas.
¢Conserva la organizacion | Documentacion a levantar: Matriz de requisitos legales
informacion documentada sobre sus | Yy otros requisitos (Ver Anexo 15)
requisitos legales, por ejemplo, en
una Matriz de Requisitos Legales,
evidenciando que se actualiza
cuando se requiera?

6.1.4 | Planificacion de acciones

¢Cuenta la organizacién con
acciones para Su preparacion y
respuesta ante situaciones de
emergencia a través de registros de
simulacros en donde se evidencie la
participacion de los colaboradores
de acuerdo a la ejecucion de sus
procesos?

Se debe desarrollar un plan de emergencia y contingencia
de la empresa, tomando como base los potenciales
escenarios de  emergencias  fundamentalmente
relacionados a los riesgos quimicos — por el manejo de las
sustancias peligrosas con el objetivo de reducir al minimo
las consecuencias humanas y econdmicas y que el
personal se encuentre capacitado en la forma de actuar
frente a estas situaciones.

¢Se verifica el cumplimiento de sus
requisitos legales?

Se debera actualizar la matriz de requisitos legales.

¢ Cuadles han sido los resultados de la
implementacion de estas acciones
en la organizacion?

Para su cumplimiento se debera considerar la eficacia de
las acciones tomadas para cada uno de los riesgos y
oportunidades identificadas.
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Documentacion a levantar: Plan de accién para analisis
de riesgos y oportunidades (Ver Anexo 16)

6.2

Obijetivos de su sistema integrado de ges

tion y planificacion para lograrlo

¢(Cuenta la organizaciobn con
objetivos que sean coherentes con
su politica en base a sus Sistemas de
Gestién de Calidad y SST?

Establecer objetivos de acuerdo a los lineamientos
establecidos en su politica integrada, estableciendo una
metodologia SMART para su definicion. Para el
establecimiento se puede considerar la participacién de

¢Existe una metodologia definida
para la definicion de los objetivos
de la organizacion?

los trabajadores. Una vez establecidos se debe difundirlos
y establecer su planificacion para alcanzar los resultados
para cada uno de sus objetivos.

¢Se encuentran estos objetivos
documentados y comunicados en
todos los niveless de la
organizacion?

Documentacion a levantar: Registro de matriz de
objetivos del sistema integrado de gestion. (Ver Anexo
17)

¢Cuenta la organizacion con planes
documentados para alcanzar sus
objetivos que incluya: qué se va
hacer, qué recursos necesitaran,
quién seréa el responsable y cuando
finalizard?

¢Los objetivos establecidos por la
organizacion se encuentran
medibles en términos de desempefio
y se actualizan segun corresponda?

Elaboracion propia

1.4.4. Requisito 7: Apoyo

Tabla 17

Propuesta de implementacion — Requisito 7: Apoyo

N.- Requisito solicitado | Propuesta de Implementacion
7. Apoyo
7.1 Recursos

¢La gerencia ha determinado de
manera apropiada la asignacion de
recursos, por ejemplo: recursos
humanos, recursos financieros vy
recursos tecnoldgicos para la
ejecucion sus Sistemas de Gestion?

Reflejar en cada una de las caracterizaciones del proceso
los recursos necesarios para cada uno de los procesos
identificados y asegurar su disponibilidad, a su vez revisar
dicha matriz de presupuestos y considerar la asignacién
de recursos financieros en el caso de que la organizacion
desee certificarse.

Asegurarse la verificacion de la capacitacion, formacion
y experiencia del personal para cada puesto de trabajar
para saber si cumplen. En el caso de que no se cumpla se
puede definir proceso de capacitacion.

¢Cuenta la organizacién con un
programa de mantenimiento para
sus equipos, hardware, software,
infraestructura  y,  maquinaria
identificada en la organizacion?

Incluir ademas de los equipos, herramientas y maquinaria
el mantenimiento de los equipos informéticos
(computadoras, impresoras, licencias de uso de
programas etc.) y edificios para mantener la seguridad
dentro de las instalaciones a los trabajadores y considerar
si es necesario levantar registro de mantenimiento.
Documentacion a  levantar: Programa  de
Mantenimiento. (Ver Anexo 18)
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Identifica la organizacion los
equipos, materiales y maquinarias
gue necesiten calibrarse y/o
verificarse bajo patrones
internacionales.  (Ejemplo: una
balanza, equipos de medicion como
flexémetro etc.)

Identificar los equipos de SST que se utilizaran en la
organizacion e incluirlos en su programa de
mantenimiento a intervalos planificados, o segun
instrucciones del equipo. Sus respectivos mantenimientos
si se lo realiza con proveedores externos de igual manera
deben estar acreditados.

Documentos a revisar: certificados de calibracion

7.2

Competencia

¢La organizacion determina las
competencias del personal que
desarrolla las tareas, basandose en
la educacion, formacion ylo
experiencia, incluyendo también la
capacidad de identificar peligros?

Definir formalmente los roles, responsabilidades vy
autoridades para cada uno de los cargos identificados en
su organigrama.

Documentacion a levantar: Formato de Manual de
Funciones, Responsabilidades y Autoridades (Ver Anexo
19)

¢La organizacion ha establecido
metodologias para asegurar el
conocimiento de sus empleados
mediante un ":.Plan de
Capacitaciones” de las distintas
materias y alcances de sus sistemas
de gestion de calidad y seguridad y,
salud en el trabajo?

Levantar un programa de capacitaciones para todo el
personal vinculado a calidad, seguridad y salud en trabajo
y a los organismos competentes, posteriormente dar
seguimiento por parte del responsable del proceso y
establecer acciones de eficacia de las acciones dadas.
Documentacion a  levantar: Programa  de
Capacitaciones (Ver Anexo 20)

¢Conserva la organizacién
informacién documentada como
evidencia de la competencia, por
ejemplo: carpetas  de los
trabajadores, registros de
capacitacion y eficacia de las
mismas, ;entre otros?

Una vez estandarizado el programa de capacitaciones el
responsable del proceso, deberd cumplir y dar
seguimiento de acuerdo a las fechas asignadas, siempre
después de realizar una capacitacién sacar un registro de
la mismas y generar la eficacia de la capacitacién, que
puede ser a través de pruebas tedricas y/o practicas.
Documentacion a levantar: Registro de Capacitaciones
(Ver Anexo 21)

7.3

Toma de conciencia

¢La organizacion procura que los
trabajadores sean sensibilizados y
tomen conciencia de la politica y
objetivos y, de las implicaciones y
consecuencias potenciales de no
cumplir con los requisitos de su
Sistemas de Gestion?

Para fomentar la toma de conciencia la alta direccién debe
implementar socializaciones de su sistema de gestion,
involucrar al personal, hacerles participes en el
levantamiento de los procesos y generar una cultura de
prevencion en seguridad y salud en el trabajo (uso
adecuado de los EPPs , gestion de los peligros.)

7.4

Comunicacién

¢Se han establecido y mantenido
procedimientos para la
comunicacion interna y externa de
la  organizaciébn  hacia  sus
colaboradores, contratistas,
visitantes y para sus partes
interesadas, teniendo en cuenta sus
requisitos legales?

Levantar una matriz de comunicacion interna, externa que
incluya la comunicacion de aspectos pertinentes de su
sistema de gestion hacia sus colaboradores, contratistas,
visitantes, y demas partes interesadas. Esta comunicacion
debe ser bidireccional motivando a las personas a la
participacion para mejorar el clima laboral. Se puede
utilizar como ejemplo de una matriz de comunicacion el
Anexo 11: Plan de comunicacion con asuntos de consulta
y participacion.

¢La organizacion cuenta con
registros que evidencien las
acciones tomadas para una

comunicacion efectiva?

Se recomienda a la organizacion aprovechar el uso de
herramientas tecnoldgicas como intranet, redes sociales y
potencializar el desarrollo de una pagina web para
comunicar lo pertinente de sus productos y servicios
como de sus sistemas de gestion.
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7.5

Informacién documentada

¢Cuenta la organizacion con una
Lista Maestra de documentos, en
donde se evidencien procedimientos
y registros?

Se recomienda a la organizacion disefiar los documentos
necesarios segun lo solicitados por las normas y la
necesidad de la organizacion, y estos documentos
plasmarlo en una lista maestra de documentos para
“mantener” documentos y “conservar’” registros. A su vez
implementar encabezados estdndar y establecer un
criterio para la asignacion de codigos, control de
versiones, y responsables de la documentacion.

¢La organizacion gestiona los
cambios y en caso de distribuir
documentos, cémo mantiene el
control de esta documentacion??

Se recomienda a la organizacion identificar que
informacion es sensible 'y manejarlo bajo copia
controlada, a su vez implementar controles para seguridad
de la informacion mediante la realizacién de back up,
tener en discos duros aparte y bajo control o evaluar
mantener la informacion en la nube etc.

Elaboracion propia

1.4.5. Requisito 8: Operacion

Tabla 18

Propuesta de implementacién — Requisito 8: Operacion

Requisito solicitado

| Propuesta de Implementacion

Operacion

8.1

Planificacion y control operacional

¢La organizaciéon ha establecido y
mantenido un procedimiento para la
identificacion de las medidas de
control necesarias para sus sistemas
de Gestién de Calidad y SST?

Implementar un registro de control para la planificacion
de la organizacion frente a los productos quimicos a
realizar con esto se tendra un control sobre tiempos,
resultados del proceso, controles e informacién de
respaldo.

Documentacion a levantar: Registro de planificacion y
control operacional. (Ver Anexo 22)

8.2

Requisitos para los productos y servicios

¢Dentro de los requisitos para los
productos y  servicios, la
organizacion mantiene la
comunicacién constante con los
clientes para asi establecer
requisitos y garantizar la capacidad
de los mismos?

Como parte de captacion de nuevos clientes se puede
adjuntar en el caso que se decida implementar el sistema
los resultados de las auditorias a los sistemas integrados
como evidencia del cumplimiento y compromiso de
mejora continua, a su vez se puede afadir la certificacion
en caso de tenerla debido a que en las grandes empresas
como requisitos obligatorios para trabajar con ellos
suelen requerir certificaciones.

8.3

Disefo y desarrollo de productos y servicios

¢Cuenta la organizacion dentro de
sus procesos de disefio y desarrollo
de productos y servicios con
registros de planificacion,
identificacion de entradas, salidas y
controles?

Desarrollar un proceso donde se incluyan las actividades
para la ejecucion de los nuevos productos, al conocer el
mercado y sus clientes la organizacion conoce los
cambios en los requisitos del cliente, estos cambios y
desarrollos se recomienda estandarizar en un registro que
permita tener el control de las etapas del disefio
incluyendo actividades de revision verificacion vy
validacion.

Documentacion a levantar: Registro de control de
disefio de productos (Ver Anexo 23)
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8.4

Control de los procesos, productos y

servicios suministrados externamente

¢La organizacion garantiza que los
productos y servicios entregados
por sus proveedores y/o contratistas
cumplen con todos sus requisitos?

Se recomienda a la organizacion que cuando un
contratista ingrese a realizar un trabajo desarrollar un
contrato incluyendo clausulas de seguridad y salud en
términos de explicar a los peligros que esta expuesto, el
material y equipo a utilizar y los equipos de proteccion
personal, generar un compromiso de cuidado para ambas
partes y a su vez la realizacion al momento de ingresar
deberé realizar una induccion a sus sistemas de gestién
para ser entendido y ejecutado dentro de sus instalaciones.

(La organizacion realiza
evaluaciones y reevaluaciones a sus
proveedores y contratistas a
intervalos planificados (minimo una
vez por afo)?

Definir cuéles son todos los proveedores de productos y
servicios en un tiempo determinado, disefiar un registro
para evaluacion y reevaluacion y aplicarlo a los
proveedores mas criticos y necesarios por la
organizacion. Comunicar los resultados a traves de las
herramientas informaticas y realizar una
retroalimentacion para mejorar continuamente. A futuro
dependiendo de la madurez del sistema la organizacion
puede optar por realizar auditorias de segunda parte (in
situ) como respaldo de los requisitos solicitados por la
organizacion.

Documentacion a levantar: Registro de evaluacion y
reevaluacion de proveedores (Ver Anexo 24) Informe de
cumplimiento del proveedor (Ver Anexo 25)

8.5

Produccion y provision del servicio

¢Dentro de los productos y
servicios, la organizacion mantiene
registros y/o documentacion sobre
su planificacion, identificacion,
trazabilidad, preservacion y
actividades posteriores a la entrega,
liberacion de productos y servicios?

Si bien es cierto la organizacién no ha presentado un
producto no conforme pero se recomienda implementar
un registro que permita llevar a cabo este control,
incluyendo liberaciones bajo concesion.

Documentacion a levantar: Registro del producto no
conforme (Ver Anexo 26)

8.1

Planificacion y control operacional —

Seguridad y salud en el trabajo

¢(Cuenta la organizaciobn con
controles y monitoreo para eliminar
sus peligros y riesgos identificados,
considerando controles de
reorganizacion de trabajo,
formacion y uso de EPPs?

Se recomienda a la organizacién hacer actualizaciones de
los procesos productivos incluyendo temas de seguridad,
realizar formaciones sobre dichos procesos, incluir dentro
de su matriz de mantenimiento los controles fisicos como
barreras, limitacion de zonas etc., implementar sefiales
acusticas, luminosas, indicaciones y paneles informativos
referente a seguridad y al cémo usar los equipos, y
levantar un registro de entrega de EPPs para controlar el
uso manejo y adecuacion de los mismos.
Documentacion a levantar: Registro de entrega de EPPs
(Ver Anexo 22) Ademas se incluye registros de
inspecciones de SST, registros de capacitaciones

¢Cuenta la organizacién con
evidencia de cambios temporales y
permanentes que incluya

actualizaciones a su Lay Out,
cambios en las condiciones de
trabajo y manejo de equipos?

Levantar un Lay Out de la planta indicando las
ubicaciones y é&reas dentro de la organizacion
contemplando areas administrativas y operativas. Para el
control de los cambios que se puedan generar se
recomienda levantar un procedimiento con su registro de
control de cambios, en él se identificaran su proposito y
sus consecuencias, la disponibilidad de recursos asi como

la asignacion de responsabilidades, la ubicacién de los
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lugares de trabajo, evaluar los requisitos legales, y los
cambios en el conocimiento o actualizacion sobre los
peligros y riesgos para la SST.

Documentacion a levantar: Registro
planificacion de los cambios. (Ver Anexo 27)

para la

¢Se ha identificado los peligros y
riesgos de las actividades a
gjecutarse al interior de la
organizacion por parte de los
contratistas al momento de
ingresar?

Levantar un protocolo de ingreso de proveedores y
contratistas en donde se contemple la socializacion de su
sistema de gestion, las obligaciones y restricciones,
accesos, y la explicacion en materia de seguridad y salud.
Realizar una induccién si es la primera vez que ingresa y
generar registros de las mismas. Solicitar permisos de
trabajo y registro de capacitaciones e inspecciones en
obra.

Documentacion a levantar: Procedimiento de seguridad
para proveedores y contratistas. (Ver Anexo 28)

¢La organizacion al momento de
realizar la contratacién externa, ha
identificado los requisitos legales
solicitados a sus proveedores y/o
contratistas?

Siempre que se levante un contrato de actividades con un
proveedor o contratista revisar los temas legales e
inclusion de la clausulas de seguridad y salud en el trabajo
incluyendo actividades de induccién y capacitaciones.

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacion tiene establecido
procedimientos para responder ante
situaciones de emergencia
identificando: la respuesta
planificada, prestacion de primeros
auxilios, formacion, comunicacion?

Se recomienda a la organizacion migrar su plan de
emergencia al formato entregado por el cuerpo de
bomberos del Distrito Metropolitano de Quito y hacer
revisar por los organismos de control (Jefaturas zonales
del cuerpo de bomberos). Adicional desarrollar el plan de
contingencias, que permita volver a operar la empresa en
caso de que exista alguna emergencia haciendo referencia
a la continuidad del negocio.

Documentacion a levantar: Formato plan de emergencia
(Ver Anexo 29)

¢(Cuando ocurren situaciones de
emergencias o accidentes en la
organizacion, se revisan los planes,
procedimientos y respuestas a las
emergencias en forma periddicay se
evalla su desempefio?

Para dar cumplimiento a este punto se recomienda a la
organizacion realizarlo a través de la consulta y
participacion de trabajadores y generar actas de reunion,
o utilizacién del registro para gestion del cambio, generar
acuerdos y retroalimentacion con los mismos.
Documentacion: se incluye revision de simulacros,
informe de investigacion de accidentes, informes de los
organismos de socorro, actas de comités de SST.

¢La organizacion cuenta con
registros de evidencia de los planes
de respuesta ante situaciones de
emergencia?

Levantar un registro de simulacros el cual debera ser
ejecutado al menos dos veces por afio en coordinacién con
los organismos de control posteriormente se deberd un
informe del simulacro evidenciando el nivel de
cumplimiento y haciendo retroalimentacion con los
trabajadores.

Documentacion a levantar: Informe de Simulacro (Ver
Anexo 30)

Elaboracion propia

1.4.6. Requisito 9: Evaluacion del Desempefio

Tabla 19
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Propuesta de implementacion — Requisito 9: Evaluacion del desempefio

N.- | Requisito solicitado | Propuesta de implementacion
9 Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y mejora
¢La organizacion cuenta con | La organizacion debera levantar indicadores, a los
indicadores para medir el | procesos que se consideren, se debera identificar para
desempefio de sus procesos, el | la estructura: nombre del indicador, objetivo del
grado en el que se cumplen los | indicador, férmula del indicador, frecuencia de
objetivos y requisitos legales, los | medicion, meta a alcanzar, responsable y valor. Los
cuales son apropiados a las | indicadores levantados deberan estar alineados a los
necesidades de la organizacion y | objetivos establecidos para el sistema integrado de
a sus sistemas de gestion? gestion. Posterior a su medicion se recomienda
¢La organizacion monitorea el | conservar historicos del indicador para conocer su
grado de cumplimiento de los | comportamiento y tener el enfoque basado en
objetivos de sus Sistemas de | evidencia para futura toma de decisiones.
Gestion de Calidad y SST? Documentacion a levantar: Listado de indicadores
y objetivos del sistema. (Ver Anexo 31)
¢La organizacion realiza el | Se recomienda a la organizacion levantar una
seguimiento de las percepciones | encuesta para medir el nivel de satisfaccion del
de los clientes a traves de | cliente referente a los productos y servicios. Para los
encuestas que miden vy | pardmetros de evaluacion se puede tomar como
determinan el grado de | referencia la encuesta formulada a los clientes sobre
satisfaccion del cliente? que necesidades y expectativas tienen frente a la
calidad y seguridad y salud de los trabajadores.
Documentacion a levantar: Formato para la
encuesta de satisfaccion del cliente. (Ver Anexo 32)
¢La organizacion cuenta con | Para el monitoreo y control de los indicadores se
registros de evidencia de | recomienda asignar responsables quién estara a cargo
monitoreo y seguimiento a sus | de dar seguimiento continuo, este estara basado en
indicadores? base a la ficha del indicador, esta informacion servira
de entrada para la revision por la direccion.
9.2 | Auditoria Interna
¢La organizacion cuenta con un | Levantar un registro de programa de auditoria
programa de auditorias y | estableciendo las auditorias a ejecutarse a intervalos
procedimientos para realizar | planificados (una vez por afio), este documento
auditorias periddicas a sus | deberd ser difundido a la organizacion y previo al dia
Sistemas de Gestion, con el | de la auditoria preparar toda la evidencia necesaria
objetivo de garantizar la eficacia | para dar cumplimiento a los procesos establecidos. A
de los mismos? su vez la organizacion antes de ejecutar la auditoria
debera emitir un plan de auditoria explicando el
horario para auditar los procesos, los auditores y
auditados,  criterios,  objetivo,  riesgos Yy
oportunidades.
Documentacién a levantar: Formato Programa de
auditoria (Ver Anexo 33), plan de auditoria (Ver
Anexo 34)
9.3 | Revisién por la direccién
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¢La organizacion revisa el
funcionamiento del sistema de
gestion de Calidad y SST a
intervalos planificados (1 vez por
afio) y tiene evidencia de los
mismos a traves de una Acta de
Revision, Informe o Minuta etc.?

Levantar un registro para realizar la eficacia del
sistema de gestion integrado, este deberd contener
ciertos requisitos solicitados por las normas para ser
evaluadas y en base a las evidencias presentadas,
generar acuerdos de mejora. Esta documentacion
servira como entrada para mejora continua del
sistema.

Documentacion a levantar: Formato de Revision
por la Direccion (Ver Anexo 35)

Elaboracion propia

1.4.7. Requisito 10: Mejora Continua

Tabla 20

Propuesta de implementacion — Requisito 10: Mejora continua

N.- | Requisito solicitado | Propuesta de implementacion
10 Mejora Continua
10.2 | Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion cuenta con un
procedimiento para la
identificacion y tratamiento de
los incidentes y desviaciones de
sus Sistemas de Gestion de
Calidad y SST?

¢Este procedimiento exige un
analisis de causa para las
desviaciones identificadas?

La organizacién debe implementar un procedimiento
de como gestionar las no conformidades y acciones
correctivas, en este procedimiento se debera topar los
siguientes puntos:

- ldentificar y comunicar las no conformidades
reportadas en la o las auditorias o encontradas por
cualquier miembro del personal y/o parte
interesada.

- Apertura del informe de no conformidad

- Determinacion de la metodologia para identificar
la causa raiz de la no conformidad.

- Implementacién de actividades y seguimiento de
las acciones correctivas

- Verificacion de la eficacia de
implementadas.

las acciones

¢En caso de ocurrir un incidente
0 no conformidad, la
organizacion cuenta con la
participacién de los trabajadores
y partes interesadas?

En el caso de que suceda un incidente dentro de la
organizacion se debe aplicar el procedimiento de no
conformidades y se debe contar con la participacion
de los trabajadores y/o partes interesadas, en esta
reunion se debera identificar la causa raiz, considerar
si se debe analizar los riesgos y oportunidades,
acciones a implementar y evaluar las mismas. Se
recomienda como evidencia generar actas de reunion
y/o comité o generar un registro de no conformidades
para su control.

Adicionalmente se debera tener un procedimiento
que en donde se detalle la investigacion de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales
Documentacidn a levantar: Registro de informe de
no conformidades y acciones correctivas (Ver Anexo
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36). Procedimiento de Investigacién de accidentes e
incidentes , enfermedades ocupacionales

¢La organizacion cuenta con un
responsable de dar seguimiento y
verificar las acciones
implementadas, para garantizar
la eficacia y el cierre de las
mismas?

En el registro de informe de no conformidades y
acciones correctivas se debera asignar a cada
actividad a implementarse los responsables junto con
sus fechas de cumplimiento analizando la eficacia,
esta actividad de evaluacién generalmente la realiza
el responsable del proceso.

¢Cuenta la organizacion con
registros de evidencia de las
acciones tomadas?

Con el fin de documentar las no conformidades se
recomienda a la organizacion implementar
instrumentos para su documentaciébn como por
ejemplo en una nube digital, es cuanto mas sencillo
sea el método mayor serd la probabilidad de su uso.

Elaboracion propia
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El objetivo general se ha cumplido, por lo que después de realizar una introspeccion
de los enfoques de sistemas de gestion para calidad y seguridad y salud en el trabajo, se
concluye que la propuesta de un sistema de gestion integrado para la organizacion esta en
capacidad de disefiarse de acuerdo a los requisitos de las normas e implementarse,
dependiendo de la disposicion de la organizacion. Para ello, la presente propuesta se ha
integrado y analizado los requisitos solicitados por las normas ajustados a la realidad actual
de la compafiia Galipquim Cia. Ltda. con el proposito de estandarizar un enfoque basados
en procesos, que permita integrar y gestionar de manera adecuada para su funcionamiento
interno y externo con la finalidad de asegurar la satisfaccion de sus productos y servicios a
sus clientes y brindar sitios sanos y seguros para prevenir lesiones y deterioro de la salud
en el trabajo, a sus trabajadores y partes interesadas.

Asi mismo se puede concluir que se han logrado los objetivos especificos:

e Con base en la literatura revisada sobre sistemas integrados de gestion, se

resuelve que existe poca informacidn, sobre todo de la nueva norma ISO 45001
y su integracion a los otros sistemas, por lo que se recomienda basarse en las
literaturas entregadas por AENOR en sus libros, junto con sus respectivas guias
que sirvieron como conductor fundamental para el levantamiento de la
investigacion. De manera que la presente tesis es un aporte al conocimiento y
la implementacion de un sistema integrado actual y moderno.

e Desarrollo de una herramienta de diagnéstico (checklist) integrado que se
ejecutd en la organizacion y que fue eficaz para conocer los requisitos
solicitados por las normas de calidad y seguridad, esto permitio realizar un
diagnostico a toda la organizacion para conocer la situacion actual,
identificando sus brechas y grado de cumplimiento frente a los requisitos. El
andlisis de los resultados obtenidos nos lleva a la conclusion de que la
organizacion tiene un 36% de implementacion equivalente a “bajo”, en la cual
la compafiia tiene que implementar varios requisitos para el cumplimiento de
su sistema integrado, para que a futuro pueda alcanzar esa tan anhelada

certificacion.
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La propuesta de disefio ha sido fundamentada en los requisitos de las Normas
ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, por lo que al ser estandares internacionales
reconocidos mundialmente y formar parte del anexo HSL, se ha realizado de
manera integrada. Para esto se realizo la aplicacion del checklist (auditoria de
diagnostico), en el cual se ejecutd una matriz de integracion para analizar los
elementos que exigen las dos normas y partir de los resultados obtenidos
establecer una matriz de evidencias encontradas y su respectiva matriz con la
propuesta de disefio.

A su vez, se puede concluir que la organizacion cuenta con todas las
herramientas necesarias para convertir este propuesta de disefio en
implementacidn, puesto que la experiencia en el mercado, el conocimiento de
sus productos y servicios, la satisfaccion de los clientes, y el liderazgo por parte
de la alta direccion han permitido ir mejorando continuamente sus actividades
dentro de la organizacion, sin embargo, el propdsito es encaminar a la
organizacion a un pensamiento basado en procesos, donde cada colaborador
identifique su rol, sus actividades, funciones y tareas que permitan lograr el
cumplimiento de sus procesos.

Se puede concluir que, es importante considerar como aspectos fundamentales
para el disefio, implementacion y funcionamiento de un SIG, los requisitos
comunes: “5.3 Roles, responsabilidades y autoridades” y “7.3 Toma de
conciencia” como pilar clave para que los colaboradores entiendan su rol
dentro del sistema de gestion, asuman sus responsabilidades, y contribuyan al
funcionamiento y mejora continua del mismo; la clave estd en el
empoderamiento y creacién de una cultura organizacional sélida para la puesta

en marcha de estos requisitos.

Recomendaciones

Se recomienda a la alta direccion como elemento fundamental para una futura

implementacidn, demostrar liderazgo y compromiso, dando a conocer los beneficios y la

participacion de sus partes interesadas internas y externas con el fin de implementar una

cultura organizacional optima para el funcionamiento de su sistema de gestion partiendo

de la asignacion de recursos, el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos

propios de la organizacion y para sus trabajadores.
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Se recomienda a la compafiia y a sus responsables que de acuerdo a lo establecido
en esta propuesta de disefio para su implementacion se parta por la identificacion de
requisitos comunes, puesto que son los primeros en abordarse, posteriormente los
requisitos homologos debido a que se abordan de manera parcial en ambas normas pero
con diferente contexto y finalmente los requisitos especificos propios de cada norma, con
el fin de brindar facilidad y comprension en cada etapa de la implementacién o basarse en
lanorma UNE 66177: Sistemas de gestion —guia para la integracion de sistemas de gestion
aunque todo dependera de la estrategia de implementacion que se quiera desarrollar.

Se recomienda que para su correcta implementacion se desarrolle un programa
documentado que incluya actividades desde nombrar un responsable de implementacion,
definir procesos, asignar horarios y responsables, aprobar el plan por la alta direccion y
difundir en todos los niveles de la organizacion para el conocimiento del proyecto a
ejecutarse.

A su vez para el entendimiento de los roles, responsabilidades, autoridades y toma
de conciencia la organizacién debe centrarse en la difusion de sus politicas, objetivos,
manuales de funciones, el entendimiento de los peligros, riesgos para la seguridad y salud
en su puesto de trabajo y las acciones determinadas para actuar sobre los riesgos detectados,
los incidentes laborales y resultados de su investigacion y para ello se recomienda que se
pongan en marcha acciones informativas y de sensibilizacion sobre los temas antes
expuestos.

Una vez implementado el sistema integrado de gestion se recomienda asignar un
responsable para el monitoreo y control con el propoésito de evaluar la eficacia del sistema,
verificando el grado de cumplimiento de los procesos, objetivos y personal que forma parte

de la organizacién o que puedan afectar al desenvolvimiento del sistema.
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Anexos
Anexo 1: Integracion de clausulas entre sistemas de gestion de calidad y SST
REQUISITOS 1SO 45001:2018

REQUISITOS ISO 9001:2015

OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

REFERENCIAS Y NORMATIVAS

TERMINOS Y DEFINICIONES
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

COMPRENSION DE LAS
NECESIDADEAS Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

DETERMINACION DEL ALCANCE
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD Y SUS PROCESOS

La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente....

En la medida en que sea necesario la
organizacion debe: a) mantener
informa...

LIDERAZGO

LIDERAZGO Y COMPROMISO
Generalidades

Enfoque al cliente

POLITICA

Establecimiento de la politica de la
calidad

Comunicacion de la politica de calidad
ROLES, RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

PLANIFICACION
ACCIONES PARA ABORDAR

" RIEGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1

Al planificar el sistema de gestion de
calidad, la organizacion debe
considerar...

1.

2.
3.
4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

o.1.

5.2

5.3

5.4
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OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

REFERENCIAS Y
NORMATIVAS

TERMINOS Y DEFINICIONES
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS
TRABAJADORES Y DE OTRAS
PARTES INTERESADAS
DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE SST

SISTEMA DE GESTION DE SST

LIDERAZGO Y
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

LIDERAZGO Y COMPROMISO

POLITICA DE SST

ROLES, RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION
CONSULTAY
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES
PLANIFICACION

ACCIONES PARA ABORDAR

" RIEGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1

Generalidades
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6.1.2

6.2.

6.2.1.

6.2.2.
6.3.

7.1.
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.

7.14

7.15.
7.15.1.
7.15.2.

7.1.6.

7.2.
7.3.
7.4.

1.5.

7.5.1.
7.5.2

7.5.3.

7.5.3.1.

7.5.3.2.

La organizacion debe planificar: ...... a)
las acciones para abordar riesgos y
oportunidades...

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

La organizacion debe establecer
objetivos de calidad para las funciones y
niveles...

Al planificar cémo lograr sus objetivos
de la calidad, la organizacion debe...
PLANIFICACION DE CAMBIOS
APOYO

RECURSOS

Generalidades

Personas

Infraestructura

Ambiente para la operacion de los
procesos

Recurso de seguimiento y medicion
Generalidades

Trazabilidades de las mediciones
Conocimientos de la organizacion
COMPETENCIA

TOMA DE CONCIENCIA
COMUNICACION

INFORMACION DOCUMENTADA

Generalidades
Creacion y actualizacion

Control de la informacién documentada

La informacién documentada requerida
por el sistema de gestion de calidad y ...
Para el control de la informacion
documentada, la organizacion debe
abordar ...

OPERACION

PLANIFICACION Y CONTROL

" OPERACIONAL

8.2.

REQUISITOS PARA PRODUCTOS
Y SERVICIOS

6.1.2

6.1.2.1
6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.3
6.1.4

6.2.1.

6.2.2.

7.5.1.

Identificacion de peligros y
valoracion de riesgos para SST

Identificacion de peligros
Evaluacién de Riesgos para SST y
otros riesgos para el SG de la SST
Identificacion de las oportunidades
para SST y otras oportunidades
Determinacidn de los requisitos
legales y otros requisitos
Planificar para la toma de acciones
OBJETIVOS DE LASSTY

6.2 PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

Obijetivos de la SST

Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

7. APOYO
7.1 RECURSOS

7.2 COMPETENCIA
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
7.4 COMUNICACION
7.4.1 Generalidades
7.4.2 Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacion externa
75 INFORMACION
"~ DOCUMENTADA
Generalidades
Creacion y actualizacion
Control de la informacion

7.5.2

7.5.3.

documentada

8. OPERACION
PLANIFICACION Y CONTROL

S OPERACIONAL

8.1.1 Generalidades



8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.3.1.

8.2.3.2.

8.2.4.

8.3.

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.

8.4.

8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.

8.5.

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.

8.5.4.
8.5.5.
8.5.6.

8.6.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

9.1.

9.1.1.

Comunicacioén con el cliente 8.1.2

Determinacion de los requisitos para los
productos y servicios

Revision de los requisitos para los
productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que
tiene la capacidad de cumplir re...

LA organizacion debe conservar la
informacioén documentada, cuando sea...
Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Generalidades

Planificacion del disefio y desarrollo
Entradas para el disefio y desarrollo
Controles del disefio y desarrollo
Salidas del disefio y desarrollo
Cambios del disefio y desarrollo
CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

Generalidades

Tipo y alcance del control

Informacion para los proveedores
externos

PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO

Control de la produccion y de la
provisién del servicio

Identificacion y trazabilidad
Propiedades pertenecientes a los clientes
0 proveedores externos

Preservacion

Actividades posteriores a la entrega
Control de cambios

LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

La organizacion debe asegurarse de que
las salidas que no sean conformes con
Sus req

La organizacién debe conservar la
informacién documentada que:

EVALUACION DEL DESEMPENO 9.

8.1.3
8.2.4
8.14.1
8.1.4.2
8.1.4.3

8.2

SEGUIMIENTO, MEDICION,

ANALISIS Y EVALUACION S

Generalidades 9.1.1.
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Eliminar peligros y reducir los
riesgos para la SST

Gestion del cambio
Compras
Generalidades
Contratistas

Contratacion externa

PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

EVALUACION DEL
DESEMPENO
SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION
DEL DESEMPENO
Generalidades

V
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9.1.2.
9.13.
9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.

10.

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.3.

Satisfaccion del cliente

Anélisis y Evaluacion

AUDITORIA INTERNA

La organizacion debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos
planificacion ...

La organizacién debe: a) planificar,
establecer, implementar y mantener...

REVISION POR LA DIRECCION

Generalidades
Entradas de la revision por la direccién
Salidas de la revision por la direccién

MEJORA

GENERALIDADES

NO CONFORMIDAD Y ACCION
CORRECTIVA

Cuando ocurra una no conformidad,
incluida cualquiera originada por quejas

La organizacién debe conservar
informacién documentada como
evidencias de

MEJORA CONTINUA

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento
9.2.  AUDITORIA INTERNA
9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria Interna

REVISION POR LA

i DIRECCION

10. MEJORA

10.1. GENERALIDADES

INCIDENTES, NO
10.2. CONFORMIDADESY
ACCIONES CORRECTIVAS A

10.3. MEJORA CONTINUA

Fuente: (Secretaria General de 1SO 2015b) (Secretaria General de 1ISO 2018)

Elaboracion propia
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Anexo 2: Checklist de Diagnostico de Evaluacion para Sistemas de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2015 y Seguridad y Salud en el trabajo 1SO 45001:2018

Diagnostico de evaluacion sistema de gestion integrado basados en las normas NTE 1SO 9001:2015 y NTE I1SO

45001-2018

NUMERALES

CRITERIO
CALIFICACION

N.

NO

CUMPLE CUMPLE

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

La organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas (Ejm: una matriz
FODA) donde se identifican las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que son pertinentes para alcanzar los resultados de su Sistema de Gestion
de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo

La organizacion ha determinado las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas (Ejm: clientes, proveedores, trabajadores) para su Sistema de Gestion de
Calidad y SST.

La organizacion ha determinado el Alcance es decir desde donde y hasta donde va
sus Sistemas de Gestion de Calidad y SST incluyendo: ubicacién geogréfica, matriz
FODA, partes interesadas, sus productos y servicios, procesos y esta se encuentra
disponible y documentada

La organizacion tiene identificado los procesos necesarios para el sistema de gestion
a través de un Mapa de Procesos, teniendo en cuenta responsabilidades,
procedimientos, indicadores de desempefio necesarios para la efectiva operacion y
control de los mismos.

NOTA: Se entiende como Mapa de Procesos a la representacion grafica de los

procesos identificados en la organizacién Ejm: Recursos Humanos, Produccion etc.

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

¢ Los altos mandos de la empresa demuestran responsabilidad al momento de

1 ¢ X . :
implementar un Sistema de Gestion de Calidad y SST?

2 ¢La organizacion garantiza los requisitos de los clientes asegurando la conformidad
de los productos y servicios y la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente?
La organizacion dentro de sus consideraciones para establecer la Politica y los

3 Compromisos de su Sistema de Gestién de Calidad y SST cuenta con compromisos
de: Requisitos legales, eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, mejora
continua y participacion de los trabajadores y estos han sido comunicados

4 ¢ Tiene la organizacion una estructura definida para sus Sistemas de Gestién
(Organigrama)?

5 ¢Se han identificado las responsabilidades para los distintos cargos de la
organizacion?

6 ¢Cuenta la organizacion con procesos para consulta y participacion de los

trabajadores dentro de la organizacion?
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7 ¢Se canalizan las consultas de los trabajadores identificando los medios para dar
respuesta a estas inquietudes o consultas?

8 ¢Los empleados son consultados cuando existen cambios que afectan su Seguridad
y Salud en el lugar de trabajo?

6. LIDERAZGO

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

¢Ha identificado y establecido la organizacion riesgos y oportunidades referentes a
1 su Matriz FODA, partes interesadas v, el alcance identificados en sus Sistemas de
Gestién de Calidad y SST?

2 ¢Ha identificado y establecido la organizacion riesgos y oportunidades referente a
sus peligros en sus puestos de trabajo y en sus requisitos legales?

6.1.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

3 ¢Ha considerado la organizacion dentro de la identificacion de sus peligros, factores
sociales como: carga de trabajo, acoso y victimizacion?

¢Ha considerado la organizacion dentro de la identificacion de sus peligros, las
4 actividades rutinarias que surjan de la infraestructura, equipos, materiales,
sustancias y condiciones fisicas del lugar?

¢Ha considerado la organizacion dentro de la identificacion de sus peligros, las
5 actividades que surjan del disefio y produccion de sus productos y servicios
incluyendo actividades de mantenimiento?

¢Ha considerado la organizacion dentro de la identificacion de sus peligros, las
6 situaciones de emergencia potenciales que puedan tener un impacto irreversible en
la organizacion?

¢Ha considerado la organizacion dentro de la identificacion de sus peligros, a las
7 personas (trabajadores, contratistas, visitantes) con acceso a los lugares de trabajo
que no se encuentra bajo control de la organizacion?

¢Cuenta la organizacién con un procedimiento para ejecutar su identificacion y

8 evaluacion de Riesgos y Oportunidades para la Calidad y SST, que pueda derivar a
una matriz de Riesgos a partir de los peligros identificados en las preguntas
anteriores?

6.1.3 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

¢Posee la organizacion un procedimiento para identificar y tener acceso a los
9 requisitos legales y otros requisitos como los solicitados por proveedores, clientes,
etc.?

10 ¢Mantiene la organizacién informada de los cambios de los requisitos legales y
otros?

¢Conserva la organizacién informacion documentada sobre sus requisitos legales,
11 por ejemplo, en una Matriz de Requisitos Legales, evidenciando que se actualiza
cuando se requiera?

6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES

12 ¢Cuenta la organizacidn con acciones que evidencien el tratamiento de estos riesgos
y oportunidades y, sus requisitos legales?

13 ¢Cuenta la organizacién con acciones para su preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia a través de registros de simulacros en dénde se evidencie
la participacion de los colaboradores de acuerdo a la ejecucién de sus procesos?

14 ¢Se verifica el cumplimiento de sus requisitos legales?
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15 ¢Se miden los resultados de la implementacidn de estas acciones en la
organizacion?
6.2. OBJETIVOS DE LA SST Y SU PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
16 ¢Cuenta la organizacion con objetivos gue sean coherentes con su politica en base a
sus Sistemas de Gestion de Calidad y SST?
17 ¢Existe una metodologia definida para la definicion de los objetivos de la
organizacion?
18 ¢Se encuentran estos objetivos documentados y comunicados en todos los niveles
de la organizacion?
¢Cuenta la organizacién con planes documentados para alcanzar sus objetivos que
19 incluya: qué se va hacer, qué recursos necesitaran, quién seré el responsable y
cuéndo finalizara?
20 ¢Los objetivos establecidos por la organizacion se encuentran medibles en términos
de desempefio y se actualizan segun corresponda?
7. APOYO

7.1 RECURSOS

¢La gerencia ha determinado de manera apropiada la asignacion de recursos, por

1 ejemplo: recursos humanos, recursos financieros y recursos tecnoldgicos para la
ejecucion sus Sistemas de Gestion?

2 ¢Cuenta la organizacién con un programa de mantenimiento para sus equipos,
hardware, software, infraestructura y, maquinaria identificada en la organizaciéon?
Identifica la organizacion los equipos, materiales y maquinarias que necesiten

3 calibrarse y/o verificarse bajo patrones internacionales. (Ejemplo: una balanza,

equipos de medicion como flexémetro etc.)

7.2 COMPETENCIA

¢La organizacion determina las competencias del personal que desarrolla las tareas,

4 basandose en la educacion, formacion y/o experiencia, incluyendo también la
capacidad de identificar peligros?
¢La organizacién ha establecido metodologias para asegurar el conocimiento de sus

5 empleados mediante un "Plan de Capacitaciones" de las distintas materias y
alcances de sus sistemas de gestion de calidad y seguridad vy, salud en el trabajo?
¢Conserva la organizacién informacion documentada como evidencia de la

6

competencia, por ejemplo: carpetas de los trabajadores, registros de capacitacion y
eficacia de las mismas, ¢;entre otros?

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

¢La organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados y tomen
conciencia de la politica y objetivos y, de las implicaciones y consecuencias
potenciales de no cumplir con los requisitos de su Sistemas de Gestion?

7.4 COMUNICACION

¢Se han establecido y mantenido procedimientos para la comunicacion interna y

8 externa de la organizacion hacia sus colaboradores, contratistas, visitantes y para
sus partes interesadas, teniendo en cuenta sus requisitos legales?
9 ¢La organizacion cuenta con registros que evidencien las acciones tomadas para una

comunicacion efectiva?

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

10

¢Cuenta la organizacién con una Lista Maestra de documentos, en donde se
evidencien procedimientos y registros?
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¢La organizacion gestiona los cambios y en caso de distribuir documentos, como
mantiene el control de esta documentacion?

8. OPER

ACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

¢La organizacion ha establecido y mantenido un procedimiento para la
identificacion de las medidas de control necesarias para sus sistemas de Gestion de
Calidad y SST?

¢Dentro de los requisitos para los productos y servicios, la organizacion mantiene la
comunicacion constante con los clientes para asi establecer requisitos y garantizar la
capacidad de los mismos?

¢Cuenta la organizacion dentro de sus procesos de disefio y desarrollo de productos
y servicios con registros de planificacion, identificacion de entradas, salidas y
controles?

¢La organizacion garantiza que los productos y servicios entregados por sus
proveedores y/o contratistas cumplen con todos sus requisitos?

¢La organizacidn realiza evaluaciones y reevaluaciones a sus proveedores y
contratistas a intervalos planificados (minimo una vez por afio)?

¢Dentro de los productos y servicios, la organizacién mantiene registros y/o
documentacion sobre su planificacidn, identificacion, trazabilidad, preservacion y
actividades posteriores a la entrega, liberacién de productos y servicios?

¢Cuenta la organizacion con controles y monitoreo para eliminar sus peligros y
riesgos identificados, considerando controles de reorganizacién de trabajo,
formacion y uso de EPPs?

¢Cuenta la organizacion con evidencia de cambios temporales y permanentes que
incluya actualizaciones a su Lay Out (Esquema de distribucion de areas), cambios
en las condiciones de trabajo y manejo de equipos?

¢Se ha identificado los peligros y riesgos de las actividades a ejecutarse al interior
de la organizacion por parte de los contratistas al momento de ingresar?

10

¢La organizacion al momento de realizar la contratacion externa, ha identificado los
requisitos legales solicitados a sus proveedores y/o contratistas?

11

¢La organizacion tiene establecido procedimientos para responder ante situaciones
de emergencia identificando: la respuesta planificada, prestacion de primeros
auxilios, formacion, comunicacion?

12

¢Cuéndo ocurren situaciones de emergencias o0 accidentes en la organizacion, se
revisan los planes, procedimientos y respuestas a las emergencias en forma
periddica y se evalla su desempefio?

13

¢La organizacion cuenta con registros de evidencia de los planes de respuesta ante

situaciones de emergencia?

9. EVAL

UACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

¢La organizacion cuenta con indicadores para medir el desempefio de sus procesos,

1 el grado en el que se cumplen los objetivos y requisitos legales, los cuales son
apropiados a las necesidades de la organizacion y a sus sistemas de gestion?

2 ¢La organizacion monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de sus
Sistemas de Gestion de Calidad y SST?

3 ¢La organizacion realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes a través

de encuestas que miden y determinan el grado de satisfaccion del cliente?




¢La organizacién cuenta con registros de evidencia de monitoreo y seguimiento a
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4
sus indicadores?
9.2 AUDITORIA INTERNA
¢La organizacién cuenta con un programa de auditorias y procedimientos para
5 realizar auditorias periddicas a sus Sistemas de Gestidn, con el objetivo de
garantizar la eficacia de sus Sistemas de Gestién?
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
6 ¢La organizacion revisa el funcionamiento del sistema de gestion de Calidad y SST

a intervalos planificados (1 vez por afio) y tiene evidencia de los mismos a través de
una Acta de Revision, Informe o Minuta etc.?

10. MEJORA CONTINUA

10.2 INCIDENTES NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

¢La organizacién cuenta con un procedimiento para la identificacion y tratamiento

de los incidentes y desviaciones de sus Sistemas de Gestion de Calidad y SST?

2 ¢ Este procedimiento exige un analisis de causa para las desviaciones identificadas?

3 ¢En caso de ocurrir un incidente o no conformidad, la organizacion cuenta con la
participacion de los trabajadores y partes interesadas?

4 ¢La organizacion cuenta con un responsable de dar seguimiento y verificar las
acciones implementadas, para garantizar la eficacia y el cierre de las mismas?

5 ¢Cuenta la organizacion con registros de evidencia de las acciones tomadas?

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

Calificacion global en la Gestion de Calidad

Fuente: (1SO 45001 2018)
Elaboracion propia

% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 0%
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Anexo 3: Propuesta de matriz FODA para Galipquim

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

CODIGO | GQ-PE-R-01

CHEMW
GALIPQUIM Cia.Ltda

MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

VERSION 00

CUADRO FINAL DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Experiencia de parte del Gerente General

Informacién Centralizada en gerencia

Conocimiento de la tecnologia y su aplicacién

Falta de registro para evidenciar las actividades
operacionales

Entregas de productos y servicios a tiempo de
acuerdo a los requerimientos del cliente

Falta de un plan estratégico de la organizacién

Personal calificado en las dreas de produccion

Falta de registros de implementacidn y codificacién
de control de materia prima y seguridad

Plantilla estable

Falta de percepcidn por parte de los clientes frente al
producto y/o servicio entregado por la organizacion

Minima accidentabilidad en la organizacion al
momento de hacer los productos

Falta de calibracion de equipos que necesitan
seguimiento y medicion

Falta de implementacidn de herramientas de
publicidad (Web, Redes Sociales) para dar a conocer
los productos y servicios

No se cuenta con un programa de capacitaciones
especialmente en temas de seguridad

CUADRO FINAL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aumentar la capacidad de produccidn estable
(500 kg por dia, 12 toneladas mensual)

Aumento de empresas del mismo sector que ofrecen
productos similares y de menor calidad

Desarrollar un plan de inventarios (KARDEX) para
el control y manejo de la materia prima

Impacto directo en la operabilidad comercial de la
organizacién por emergencia sanitaria

Importacion directa del fabricante de materia
prima

Falta de comercializacion de producto (Fuerza en
Ventas)

Negociacion con proveedores garantizando el
control de calidad de materia prima (MSDS y
Certificado de Calidad)

Competencia desleal debido al desempleo

Investigacion en nuevos sectores y desarrollo de
productos

Aplicacién de tecnologias de ultima generacién
seguras desde el punto de vista de seguridad y
medio ambiente
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Anexo 4: Propuesta de esquema matriz de partes interesadas y encuestas para

Galipquim

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CcODIGO GQ-PE-R-02
CHEM
GALIPQUIM Cia.Ltda MATRIZ DE PARTES INTERESADAS VERSION 00
QUE ESPECTATIVAS TIENE UD CON LA COMO LA ORGANIZACION ESTA
PARTES INTERESADAS
BERIE6 ORGANIZACION (NECESIDADES) CUMPLIENDO (EXPECTATIVAS) LTS

INTERNAS

Ciudadanos duefios de la empresa
segun participaciones accionarias.

- Lograr un satisfaccion del 95% de Calidad
- Sacar la primera certificacion INEN

- Diversificar las actividades

- Estar al dia en el pago al dia con todos
los proveedores

- Gestionar en el menor tiempo posible

- Cumplimiento de los requisitos legales

- Proceso de Medicién de Satisfaccion
del Cliente

- Levantamiento de Procesos

- Control de las cuentas por pagar a
través del balance general

- Procedimiento de Quejas y Reclamos
- Procedimiento de Requisitos Legales

- Encuestas de satisfaccion

- Mapa de Procesos, Documentacién
- Balance General, cuadro de Egresos
- Procedimiento y registro de quejas
- Matriz de Requisitos Legales

Persona que realiza funciones
determinadas a cambio de un salario
definido de|

dependencia.

con relacién

- Entrega de EPPs adecuado incluyendo
equipos de bioseguridad

- Lugares de trabajo seguros y saludables
- Sistemas de Emergencia en
funcionamiento

- Identificacion de los EPPs adecuados y
de calidad

- Implementacién de 5s e inventarios
de planta

- Realizacion de LayOuts de Planta para
distribucién de equipos de emergencia

- Registros de entregas de EPPs

- Control de indicadores de 5s

- Kardex de los productos

- Adecuacion de la planta referente a normativa de
seguridad

Personas naturales que brinda su
servicio y no tienen relacion de

-Cumplimiento de la normativa legal.

- Procedimiento de requisitos legales

Matriz de Requisitos Legales

EXTERNAS

Persona o empresa que satisface la
necesidades del cliente, por medio de
productos o servicios, que no tienen
relacion de dependencia.

-Solvencia econémica segun los tiempos
acordados

-Cumplimiento de las condiciones de pago
-Que la empresa brinde induccién en
seguridad industrial

-Cumplir con los requsitos legales
-Sistema de emergencia en
funcionamiento

- Pagos puntuales a los proveedores

- Instructivo de Ingreso a la planta para
proveedores

- Procedimiento de requisitos legales

- Comprobantes de Egreso - Cheques
- Registros de induccién
- Matriz de Requisitos Legales

Empresas que adquiere el servicio, y
que debe cancelar por los mismos.

-Cumplimiento de normativa legal
-Productos de Calidad.

-Rapidez en la entrega de los productos
-Operaciones ambientalmente amigables
-Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores

-Precios competitivos

- Procedimiento de requisitos legales

- Controles de Calidad

- Tratamiento con gestores ambientales
- Consulta y Participacién de los
trabajadores

- Mantenimiento de los precios

- Matriz de Requisitos Legales

- MSDS, Registros de Liberacion de Productos,
Certificados de Analisis

- Certificado con gestores

- Registro de Consulta y participacion

Es un grupo de individuos que viven
o pertenecen a 5Skilometros cercano
de la empresa.

-Solvencia econémica segln los tiempos
acordados

-Cumplimiento de las condiciones de pago
-Que la empresa brinde induccion en
seguridad industrial

-Cumplir con los requsitos legales
-Sistema de emergencia en
funcionamiento

- Pagos puntuales a los proveedores

- Instructivo de Ingreso a la planta para
proveedores

- Procedimiento de requisitos legales

- Comprobantes de Egreso - Cheques
- Registros de induccion
- Matriz de Requisitos Legales

Entidaes u organismos publicos bajo
dependencia gubernamental

-Cumplimiento de la normativa legal.

- Procedimiento de requisitos legales

Matriz de Requisitos Legales
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Anexo 5: Propuesta de disefio del alcance de sistema de gestion integrado para

Galipguim
CLAUSULAS
REQUISITO TIPO DE PROCESOS | OBSERVACIONES
REQUISITO | 1SO | ISO
9001 | 45001

Alcance: Productos quimicos para tratamiento de aguas efluentes e influentes, para sistemas de vapor (calderas),
para sistemas de enfriamiento, para tratamiento de madera. El alcance del Sistema de Gestién Integrado, serd la
sede matriz ubicado en la Av. 10 de Agosto N14-14 y Checa, a su vez aplica a su fabrica ubicada la Calle
Leonidas Pinto lote 124. Sector El Colibri.

Exclusiones: ftem 7.1.5.2 Trazabilidad de equipos de medicién. Justificacién: La empresa no utiliza equipos de
medicidn para verificar la conformidad de los productos con los requisitos se lo hace en forma visual.

Comprension de la

Planificacién

Oportunidades para la

Calidad y SST

=
‘0
g organizacién y su Comun 4.1 Estratégica APLICA
N contexto
g Comprension de las
%D necesida'des y Comtin 42 Planific’a(?ién APLICA
e expectativas de las partes Estratégica
; interesadas
T Determinacién del
‘2 alcafllce del siste.ma de Comtin 43 Planific,a(j‘i(’)n APLICA
o gestion de la calidad y Estratégica
r SST
Planif
g). §1stema de gestion Homélogo 44 ani 1c,a(j‘10n APLICA
< integrado y sus procesos Estratégica
Planificacid
Liderazgo y compromiso Comun 5.1 ant 1c/a(:‘10n APLICA
Estratégica
. ; Planificacion
Enfoque al cliente Comun 5.1.2 NA .. APLICA
Estratégica
L. ; Planificacion
Politica Integrada Comun 5.2 .. APLICA
- Estratégica
E‘D Establecimiento de la Planificacia
anificacion
© Politica Integrada de Comun 5.2 . APLICA
o . . Estratégica
S Calidad y Seguridad
— Comunicacién de la Planificacién
L Politica Integrada de Comun 5.2 .. APLICA
. . Estratégica
Calidad y Seguridad
Roles, responsabilidades
. i Recursos
y autoridades en la Comun 53 APLICA
S Humanos
organizacién
Consulta y participacién , Planificacién
. Especifico NA 5.4 L. APLICA
de los trabajadores Estratégica
c | Acci s
3 \cciones para ab(?rdar Homélogo 6.1 Ges.tlon de APLICA
‘S | riesgos y oportunidades Riesgos
. O |Identificacién de peligros
© = valoracién de Riesgos Gestion de la
c Y 89SY | Especifico | NA | 6.1.2 APLICA
o

SST
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Determinacion de 6.13 Gestion de la
isitos legal Especifi NA | o APLICA
requ%s?tos egales y otros specifico 912 | Calidad y SST C
requisitos
Planificacién para la Gestion de la
Especifi NA 6.14 APLICA
toma de acciones spectiico Calidad y SST
Objetivos de calidad y
segu-rl-dad.}f su Comtin 6.2 Plamflc,ac.mn APLICA
planificacién para Estratégica
alcanzarlos
Planificacién de los 63- | 6.1.3-| Gestiondela
Homol APLICA
cambios OMOIoBO | 856 | 9.1.2 | Calidady SST
Administracién
Recursos Comun 7.1 y Gestién APLICA
Contable
Personas Comun 7.1.2 Recursos APLICA
Humanos
6.13 - Mantenimiento
Infraestructura Homélogo | 7.13 | 8. 1 de equipos e APLICA
' instalaciones
Ambi 1 R
mbiente para la Especifico | 7.14 | NA ecursos APLICA
operacion de los Procesos Humanos
) Recursos de seguimiento Mantenimiento
o .. &t Homodlogo | 7.15 | 9.1.1 de equipos e NO APLICA
v y medicién . "
5 instalaciones
o Mantenimiento
v T ili |
oc raszzl 1?1 idad de las Homélogo | 7.1.5 | 9.1.1 de equipos e NO APLICA
. mediciones . -
N instalaciones
Conoc.lml'e,nto dela Especifico | 7.16 NA Recursos APLICA
organizacién Humanos
R
Competencia Comun 7.2 CCHTSos APLICA
Humanos
Toma de Conciencia Comun 7.3 Recursos APLICA
Humanos
- 1
Comunicacion Comun 7.4 CC:Z?E;;;; Si‘ APLICA
Informacién Gestion de la
] . APLICA
documentada Comtn 75 Calidad y SST ¢
Gestion de la
Planlfl.cacmn y control Homélogo 8.1- 8.1 Pr0(.11,1cc10n/ APLICA
operacional 85.1 Gestion de la
~S Calidad y SST
'O Eliminar peligros y .
©
o reducir los riesgos para la | Homologo NA 8.2 G;sitlon de APLICA
Qo SST esgos
© Requisitos para los Gestién
0 4 para 758 Especifico | 82 | NA ; APLICA
productos y servicios Comercial
. 1 -
C9mun1ca01on con los Especifico | 8.2.1 NA GeSthI:l APLICA
clientes Comercial
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Determinacién de los

requisitos para los bienes | Especifico | 8.2.2 NA Cflilsz'ocrilal APLICA
y servicios
Revision de los requisitos Gestién
para los bienes y Especifico | 8.2.3 NA Comercial APLICA
servicios
Cambios en los requisitos Gestién
para los productos y Especifico | 8.2.4 NA Comercial APLICA
servicios
P . - 1
reparacion y 1.’espuesta Homélogo NA 8. Geétlon dela APLICA
ante emergencias Calidad y SST
L Disefio y
Disefio y desarrollo de Homodlogo 8.3 6.1.2 | Desarrollo de APLICA
los productos y servicios Productos
o . Disefio y
Planif; 5n del il
anificacién del disefio Homologo | 8.3.1 NA Desarrollo de APLICA
y desarrollo Productos
. Disefio y
E 1 il
nradas para el disefio y Homdlogo | 8.3.2 NA Desarrollo de APLICA
desarrollo Productos
. Disefio y
C les del diseri
ontro'es det AiSeROY | Homelogo | 83.3 | NA | Desarrollo de APLICA
desarrollo Productos
. . Disefio y
Salidas del disef
atidas el disenoy Homélogo | 834 | NA | Desarrollo de APLICA
desarrollo Productos
. . Disefio y
1 -
Cambios del diseflo y Homoélogo | 8.3.5 NA Desarrollo de APLICA
desarrollo Productos
Control de | , .
roductosy sevicios Gesiot de
procuctos ¥ Homologo 8.4 8.1.4 Compras y APLICA
suministrados .
Contrataciones
externamente
Tipo y alcance del Gestiodn de
COII:)ltI'}(;l Homoélogo | 8.4.2 NA Compras y APLICA
Contrataciones
Informacién para los Gestiodn de
P Homoélogo | 843 | NA | Comprasy APLICA
proveedores externos .
Contrataciones
Gestiodn de
Contrastistas Homodlogo NA |8.141 Compras y APLICA
Contrataciones
Gestiodn de
Contrataciéon Externa Homodlogo NA |8.1.42 Compras y APLICA
Contrataciones
Producc.u?n y provision Especifico 35 NA Gestion de la APLICA
del servicio Produccién
Control de la produccién Gestién de 1a
y de la provision del Especifico | 8.5.1 NA APLICA

servicio

Produccién
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Identificacién y Gestion de la
Especifi 5.2 NA APLICA
trazabilidad specifico | 8.5 Produccién ¢
Propiedad perteneciente .
Gestion de 1
a los clientes o Especifico | 8.5.3 NA estion .e’ a APLICA
Produccién
proveedores externos
., i Gestién de la
Preservacion Especifico | 8.5.4 NA ., APLICA
Produccién
Actividades posteriores a Especifico | 8.5.5 NA Gestion de la APLICA
la entrega Produccién
. , Gestién de la
Control de los cambios Especifico | 8.5.6 NA .. APLICA
Produccién
Liberacion de productos Gestion de la
.. P Especifico 8.6 NA Calidad del APLICA
y servicios
Producto
Gestifon de la
1 li
Control de salidas no Especifico 8.7 NA Calidad del APLICA
conformes
Producto
< Seg,u'lr'nlento, mec:h’aon, Comtin 9.1 Evaluac1on~del APLICA
T o analisis y evaluacion Desempeiio
s = Evaluacién del
'O @ [Satisfaccién del cliente Especifico | 9.1.2 NA va uac1on~ € APLICA
o < Desempefio
g £ Evaluacién del
= @ |Auditoria Interna Comtin 9.2 vamacion de APLICA
S 8 Desempefio
Ll
. Evaluacién del
o Revisién por la direccién Comun 9.3 va uac1on~de APLICA
Desempefio
© Incidentes no Meiora
o conformidades y Homologo 10.2 ) APLICA
3 . . Continua
) acciones correctivas
= e
o Mejora continua Comtn 10.3 < .ora APLICA
i Continua
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Anexo 6: Propuesta de disefio para el mapa de procesos y/o caracterizacion del proceso para Galipquim

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

cODIGO

GQ-PE-R-04

CHIEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

MAPA DE PROCESOS

VERSION

00

CHIEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

PROCESOS DE GESTION - GOBERNANTES

Planificacién
Estratégica

Procesos Estratégicos Procesos de Seguimiento y Control

Gestion de
Riesgos y
Oportunidades

Evaluacién del
Desempeiio

Mejora
Continua

Gestion

ﬁ Comercial

3
s PROCESOS AGREGADORES DE VALOR ; OPERATIVOS

Disefio y Desarrollo
> de Productos

Gestion de la

——» Calidad del
Producto

Gestién de
> la Postventa

Gestion de la
> Produccién

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

<)

IDENTIFICACION DE REQUISITOS Y COMUNICACION
(Necesidades de las partes interesadas)

Gestion de

Recursos Humanos

Administracién y
Gestion Contable

Mantenimiento de
equipos e instalaciones

Gestion de la
Calidad y SST

Gestion de Compras
y Contrataciones

Ve

Satisfaccion las partes interesadas

Elaborado Por I

Pablo Ruales

Aprobado por | Gerente General I Fecha de Aprobacién
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DICCIONARIO DE PROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

DOCUMENTACION A LEVANTAR

1. Planificacion
Estratégica

N/A

Matriz FODA

Matriz de Partes Interesadas

Alcance del SIG

Mapa de Procesos

Politica del SIG

Objetivos del SIG

2. Gestion de Riesgos

N/A

Procedimiento de Gestion de Riesgos y
Oportunidades

3. Mejora Continua

Incidentes, No Conformidades
y Acciones Correctivas

Procedimiento de Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

4. Evaluacién del
Desempeio

Auditorias Internas

Procedimiento de Auditorias Internas

Seguimiento y Medicion de
Procesos

Procedimiento de Seguimiento y Control de
Indicadores

Revisiéon por la Direccién

Procedimiento de Revision por la Direccion

Satisfaccién del Cliente

Procedimiento de Satisfaccion del Cliente

5. Gestion Comercial

Ventas

Procedimiento de Ventas

Quejas y Reclamos

Procedimiento de Quejas y Reclamos

6. Diseino y Desarrollo

N/A

Procedimiento de Disefio y Desarrollo de
Productos

7. Gestidon de la
Produccion

N/A

Procedimiento de Gestion de la Produccion

8. Gestidon de la
Calidad del Producto

Control del Producto No
Conforme

Procedimiento de Control del Producto No
Conforme

Liberacion de Productos y
Servicios

Procedimiento de Liberacidn de Productos y
Servicios

9. Gestidn de la
Postventa

N/A

Procedimiento Postventa

10. Recursos
Humanos

Seleccion y Contratacion del
Personal

Procedimiento de Contratacion del Personal

Capacitacién del Personal

Procedimiento de Capacitacién

Consulta y Participacién de los
trabajadores

Procedimiento de Consulta y Participacién de los
Trabajadores

11. Gestion de la
Calidad y SST

Informacién Documentada

Procedimiento de Informacién Documentada

Gestion del Cambio

Procedimiento de Gestion del Cambio

Planificacidén y Respuesta ante
Emergencia

Procedimiento de Planificacién y Respuesta ante
Emergencias
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Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos

Procedimiento de identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos

Requisitos Legales

Procedimiento Requisitos Legales

12. Mantenimiento
de Equipos e
Instalaciones

Mantenimiento

Procedimiento de Mantenimiento y Equipos de
Seguimiento y Medicion

13. Administracién
Contable

Contabilidad

Procedimiento de Contabilidad

14. Gestién de
Comprasy
Contrataciones

Compras

Procedimiento de Compras y Contratistas

Evaluacién de Proveedores

Procedimiento de Evaluacién de Proveedores
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO GQ-PE-CP-01
GHEN
GALIPQUIM Cia.Ltda CARACTERIZACION DEL PROCESO VERSION 00
NOMBRE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO REPONSABLE DEL PROCESO
OBJETIVO

HUMANOS INFRAESTRUCTURA / MATERIALES / EQUIPO
ACTIVIDADES
ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADA SALIDAS CLIENTE
PLANIFICAR
EJECUTAR
EVALUAR
ACTUAR

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS EMPRESARIALES CRITERIOS DE CONTROL OPERACIONAL
RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CRITERIOS DE CONTROL OPERACIONAL
DOCUMENTACION DE SOPORTE
REFERENCIAS
REGISTROS
DICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR FORMA DE CALCULARLO FRECUENCIA RESPONSABLE TR RANGO META
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO coDpIGo GQ-PE-CP-01
CHEM
GALIPQUIM Cia.Ltda
CARACTERIZACION DEL PROCESO VERSION 00
REPONSABLE DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

Planificacidn Estratégica

Gerenciales

Gerente General

Permitir que se gestione la eficacia del Sistema de Gestidn orientando hacia el logro de los objetivos propuestos y la mejra continua.

OBJETIVO
HUMANOS INFRAESTRUCTURA / MATERIALES / EQUIPO

Responsable del proceso

Herramientas informaticas

RIESGOS EMPRESARIALES

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES
ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR | ENTRADA SALIDAS | CLIENTE
PLANIFICAR
o, Identificacion y
. . - o Diagndstico .
Gerencia Informacion Definir el contexto de la organizacion y FODA s gestion integral
estratégico .
de riesgos
Definir la politica y objetivos de calidad
Responsabilidad y | Responsables de
Nombrar responsables de los procesos P ) y P
autoridad procesos
Indicadores de | Responsables de
Definir los indicadores de desempefio (cuando se requiera) N P
Desempefio procesos
EJECUTAR
Difundir las politicas y objetivos Politica y objetivos | Todo el personal
Informe de ) - .
Todos los procesos N Procesar la informacion para la revision
desempefio
) - L Acta de Revision )
Realizar la reunién de revision por la direccién . _|Gerencia General
por la direccion@l
EVALUAR
Cumplimiento de metas de los indicadores de desempefio y los objetivos de la
organizacion
Evaluar el desempefio de los procesos
ACTUAR
Alinear los resultados y la retroalimentacion de los duefios de los procesos con los Acta de Revision Toda la
objetivos de la organizacion. por la direccién@ | organizacion

CRITERIOS DE CONTROL OPERACIONAL

Incumplimiento de requisitos legales

Identificacion y evaluacion de cumplimiento de requisitos legales

Falta de recursos

Elaboracién de un presupuesto

No disponer de informacion actualizada para la toma de decisiones

Seguimiento de indicadores de gestion

RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CRITERIOS DE CONTROL OPERACIONAL

Ninguno NA
REFERENCIAS

Estructura organizacional por procesos | Mapa de procesos
REGISTROS

Matriz de cuestiones internas y externas Alcance del sistemas de Gestion

Matriz de partes interesadas Indicadores de Desempefio
INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR FORMA DE CALCULARLO FRECUENCIA RESPONSABLE FcU/.\E:rTLfRDAE RANGO META
. - . L Actas de revision /
Cumplimiento de la organizacion % de cumplimiento de la organizacion Anual Gerente General Indicadores 90% - 100%
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Anexo 7: Responsabilidad de la alta direccidén para demostrar liderazgo y compromiso

CHEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION

Definicion

y responsable del sistema. (RS)

Es una persona, grupo de personas u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisidn o actividad que sea relevante para su sistema de
gestidn. Para la organizacion son accionistas (A), gerente (G), jefes y/o lideres de procesos (LP)

Sistema de Gestion

afectado

Responsabilidades a cumplir por la alta direccion

Responsable
A/G/LP/RS

Q/SST

Asumir la rendicidon de cuentas con relacion a la eficacia
del SGI

G/LP/RS

Q/SST

Establecer los objetivos y asegurarse que son alineados
a la direccidn estratégica

A/G/LP/RS

Q/SST

Asegurar la integracién de los requisitos del SIG en los
procesos del negocio.

G/LP/RS

Q/SsT

Asegurar los recursos necesarios para el SIG.

G

Q/SST

Comunicar la importancia de implementar un SIG
conforme a sus requisitos.

G/RS

Q/SST

Asegurar los resultados del SIG para:

- Demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente, legales y reglamentarios

G/LP/RS

Q/SST

Comprometer, dirigir y apoyar a lideres de los procesos
para que puedan demostar el liderazgo en sus areas y al
personal contribucién para la eficacia del sistema.

Q/SST

autoridades para los roles dentro del SIG se
comuniquen y se cumplan en todos los niveles de la
organizacién y se mantengan como informacién
documentada

Q/SST

Revisar el SIG a intervalos planificados

A/G/LP/RS

Dar seguimiento a la satisfaccidn del cliente para
aumentarla y demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente, la gestion de sus
procesos y la mejora continua.

G/RS

SST

Asumir la total responsabilidad y rendicién de cuentras
para la prevencién de las lesiones y el deterioro de la
salud relacionados con el trabajo, asi como la
asignacion de lugar seguros y saludables

SST

Desarrollar y promover una cultura preventiva que
apoye a los resultados y a la seguridad.

G/LP/RS

SST

Asegurarse de que la organizacidn establezca e
implemente procesos para la consulta y participacion
de los trabajadores apoyando el funcionamiento de los
comités de seguridad y salud

RS/LP

Revisado y aprobado por
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Anexo 8: Politica Integrada

Politica Integrada Galipquim

CHEM Galipquim Cia Ltda, organizacion dedicada al desarrollo de

GALIPQUIM Cia.Ltda) productos quimicos industriales, conscientes de que la calidad y la

seguridad y salud ocupacional en el trabajo son los cimientos

basicos en el desarrollo de la actividad empresarial ha decidido

implementar un Sistema de Gestidn Integrado para garantizar los productos y servicios que presta a
sus partes interesadas.

La Alta Direccidon dispone de una politica integrada que sirve de guia y enfoca a su Sistema de Gestion
como una manera de organizar el correcto funcionamiento de Galipquim partiendo de unos pilares
basicos como son la calidad y seguridad al momento de realizar las actividades, generar condiciones
de trabajo segura y la mejora continua de la eficacia del Sistema. Para ello, su Sistema de Gestidn
Integrado se basa en:

= Planificar, ejecutar, revisar y mejorar el Sistema de Gestion, teniendo presente en todo
momento el contexto de la organizacién, tanto interno como externo.

= QOrientar hacia la satisfacciéon de todos nuestros clientes y partes interesadas, mediante
el compromiso de toda la organizacién en cumplir con sus necesidades, expectativas y
requisitos para cada producto o servicio garantizando que no implican riesgos para su
salud o seguridad.

= Generar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir y evitar lesiones y
deterioro de salud y afectacidon con el medio ambiente de acuerdo a los puestos de
trabajo.

= QOrientar hacia el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos propios de la
organizacién y de sus productos.

= Garantizar la Mejora Continua tanto de los procesos productivos, gerenciales y de
soporte, como de la eficacia del Sistema de Gestién Integrado en el que prevenir los
errores se considere un aspecto fundamental.

= |dentificar los peligros para eliminar y reducir los riesgos en las actividades de la
organizacion.

= Comprometer a todos los integrantes de Galipquim empezando desde la Alta Direccién
a través de la consulta y participacion de los trabajadores.

Para lo cual se requiere de la participacion y colaboracion de todos, por lo que esta Politica es
difundida a todo el personal de Galipquim para su conocimiento y comprensién y la aplicaciéon
efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto del equipo
directivo como del personal.

Alta Direccion

Quito, 07 de Julio del 2020



Anexo 9: Organigrama propuesto para Galipquim Cia. Ltda.
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e
GALIPQUIM Cia.Ltda

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

coDIGO

GQ-PE-R-05

ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

VERSION

00

Junta General de

Accionistas
s \
Presidente
\ J
e \
Gerente
General
\ y,
l‘ -------------- 5\
| |
| Contador General [€--==-mme
el )
Jefe de Jefe
Produccion Administrativa

Conserje I Secretaria

Elaborado por

Fecha Aprobacion

Aporbado por
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Anexo 10: Formato de manual de funciones para jefe de produccion

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO  |GQ-RH-MF-01

GALIP%%E% Cia.Ltda MANUAL DE FUNCIONES RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES VERSION 00

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
PUESTO: Jefe de Produccién REPORTA A: Gerencia

AREA: Produccion SUPERVISA A: Bodeguero

2. REQUISITOS MINIMOS

INSTRUCCION: Tercer Nivel (Ingenieria quimica y/o afines) EXPERIENCIA: 2 -3 afios en posiciones similares

3. MISION

Planear, innovar, proponer dirigir y controlar las funciones administrativas y operativas de la planta, mediante la creacién, coordinacion y realizacién de productos
quimicos que permitan cumplir con los estandares y niveles de la organizacion.

4. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Coordinar el ingreso y salida de la materia prima.

2. Coordinar el despacho de los productos.

3. Supervisar y garantizar que las actividades del personal se desarrollen de acuerdo a los procesos y normas de calidad establecidas.

4. Controlar el uso de la materia prima en cada una de las areas, de acuerdo al desarrollo de los productos

5. Garantizar que el producto final cumpla con las normas de higiene y calidad establecidas.

6. Verificar que el producto terminado cumpla con los requisitos entregados por los clientes

7. Verifica el correcto funcionamiento de las méaquinas y coordina el mantenimiento en caso de requerirlo

5. RESPONSABILIDADES

1. Inspeccionar y validar el producto terminado controlando el peso, volumen, sellado, fechas para garantizar las especificaciones del producto.

2. Encargado de realizar y aprobar los certificados de andlisis de los productos asi como las hojas de seguridad (MSDS) para enviar a los clientes

6. RIESGOS LABORALES Y EXAMANES REQUERIDOS DE INGRESO

NIVELES DE EXPOSICION TIPO EXAMEN APLICA NO APLICA
RIESGO DETALLE
ALTO SADFASDF BAJO Biometria X
Hematica
Ruido X Glucosa X
SANGRE | Ayunas
Fisico Presién X Orea X
Temperatura X Creatina X
lluminacion X Acido Urico X
Polvo X ORINA EMO X
Coproparasit
. Vapor .
QUIMICO P X HECES ario X
Liquido X Coprocultivo X
Disolventes X RX Columna X
) Tét:
BIOLOGICO clanos X
Alergias X
Sillas X
. Parado X
ERGONOMICO
Sentado X
Levantamiento de pesos X

o UIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL A UTILIZAR

Ite = §

Elaborado por: Aprobado por:

Fecha de Aprobacion




Anexo 11: Plan de Comunicacién con asuntos de consulta y participacion

CHEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CcODIGO GQ-GI-R-01
PLAN DE COMUNICACION CON ASUNTOS DE CONSULTAY p
. VERSION 00
PARTICIPACION

QUE COMUNICAR

CUANDO COMUNICAR

A QUIEN COMUNICAR

COMO COMUNICAR

QUIEN COMUNICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
SI:10 / NO: 0

Consulta sobre establecimiento de los
objetivos de la organizacién y sus
planes como lograrlos

Consulta y difusion sobre el
entendimiento y difusion de la polica
integrada de la organizacion

Después de su aprobacién y cuando
se vaya a modificar la polfica
integrada y sus objetivos

Gerente General
Administrador de Base de Datos
Partes Interesadas

Organizacion: Colocacion de la
Politica Integrada en la entrada de la
Organizacion
Partes Interesadas: Pie de Pagina
en el correo de los lideres de los
procesos, Pagina Web de la
Organizacion.

Responsale del Sistema

Consulta sobre las necesidades y

Cuando existan cambios sobre el
andlisis de sus partes interesadas o

expectativas de los trabajadores con i X ) Trabajadores Envio via correo electrénico Responsable del Sistema -
. cuando se esté realizando el informe
la organizacion. L o
de revision por la direccion
Lectura de los Manuales de
Presentacion y Aprobacion de los Cuando existan cambios antes de su . . " .
. . " Trabajadores Funciones y aprobacion de los Responsale del Sistema -
Manuales de Funciones implementacién )
mismos a traves de firma
En el momento de la identificacion de Pfg;rﬁ]rilc?azzzr:r:o:azzhgLZZn;IZZQOS
peligros y evaluacion de riesgos del Trabajadores yop P Responsable del Sistema -

Participacion de la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y
oportunidades y sus respecivos

planes de accién

puesto de trabajo

frabajo.
Evidencia: Acta de reunién

Cuando se revisen los riesgos y
oportunidades del Sistema Integrado
de Gestion

Toda la organizacion

Presentar como orden del dia los
riesgos y oportunidades en reuniones
referentes a seguridad

Responsable del Sistema

139
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Anexo 12: Matriz de Riesgos y Oportunidades

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO cépiGo GQ-GRO-R-01

HIEM

GALI P%U IM Cia.Ltda MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

VERSION [

FECHA DE ACTUALIZACION: 15/07/2020

PLAN DE ACCION
Sl (s >15);

FUENTE IDENTIFICATIVA

PROBABILIDAD /

CONSECUENCIA /
cosTo

SEVERIDAD /

RIESGO / OPORTUNIDAD FACTIBILIDAD

OBSERVACIONES ACCIONES A TOMAR

IMPACTO

PROCESO

CONTEXTO

SI (F >=15)

) K o o n o o Levantar un plan de accion para R-01
1 RO1  [Informacién Centralizada en gerencia Planificacion Estratégica FODA (Debilidad) Propietarios y/o Accionistas s 4 20 EXTREMO (20) st
Disefio y desarrollo de Levantar un registro para el disefio y desarrollo
roductos/ Gestion de la de productos, disefiar registros para el control
2 R-02 Falta de registro para evidenciar las productos/ Gestior FODA (Debilidad) NA 3 3 9 ALTO(9) NO productos, di gistros p !
produccion/ Gestion de la de la p v para la
Calidad del producto calidad de los productos,
Disehar y establecer un modelo de negocios
3 R03  [Falta de un plan estratégico de la organizacion Planificacion Estratégica FODA (Debilidad) Propietarios y/o Accionistas 3 4 12 CRITICO (12) NO estableciendo, objetivos, estrategias,
indicadores.
R - Levantar un Kardex indicando los ingresos y
Falta de registros de implementacion y codificacion de control de p
a R-04 e reel e v Gestion Comercial FODA (Debilidad) NA 3 4 12 CRITICO (12) NO salidas de la materia prima y salidas a
materia prima y seguridad ”
produccion
DiseRar encuestas de satisfaccién y medir de
Falta de percepcion por parte de los cliente frente al producto y/o 6 i
5 R-05 2 de percepcion por p: e los cll Producto ¥/0 | ¢ . uacion del Desempefio FODA (Debilidad) Clientes 3 3 9 ALTO(9) NO acuerdo al grado de percepcién de los clientes
servicio entregado por la organizacion
o r0g |Falta de calibracion de equipos que necesitan seguimiento y Mantenimiento de equipos FODA (Debiidad) A A A 6 B EE o Levantar un plan de accion para R-02
medicion e instalaciones
1o de i ion de t ! \ . \
7 Ro7  |Faltadeim de de | (Web, Gestién Comercial FODA (Debilidad) NA 3 3 9 ALTO(9) s mplementar herramientas digitales de la
Redes Sociales) para dar a conocer los productos y servicios organizacién
N i6 R
8 R-08 © se cuenta con un de Gestion de Recursos FODA (Debilidad) Empleados 3 a 12 CRITICO (12) NO Levantar un programa de capacitaciones
en temas de seguridad Humanos
A I mi L izacin ha identif I i
N 700 \umenito de empresas del mismo sector que ofrecen productos A FODA (Amenaza) NA N N s O No a organizacion ha identificado el riesgos y este
similares y de menor calidad es aceptado pero no ha de decidido tratar
Dar seguimiento a Ios organismos de control,
actividades de jo, sacar
Impacto directo en la il ial de la Propietarios y/o Accionistas
10 R-10 P P! Gestion Comercial FODA (Amenaza) P v/ 3 4 12 CRITICO (12) NO los salvoconductos para la organizacién,
por emergencia sanitaria Empleados : .
implementar todas lo que concierne a
de
- . i Desarrollar un catalogo de productos y buscar
11 R-11  |Falta de comercializacién de producto (Fuerza en Ventas) Gestién Comercial FODA (Amenaza) Empleados 3 3 ° ALTO(9) NO o e pros
herramientas para sociabilizacién
12 R-12 c ia desleal debido al NA FODA (Amenaza) Competidores a 2 8 ALTO (8) NO La organizacién ha identificado el riesgos y este
es aceptado pero no ha de decidido tratar
la idad de 5n estable (500 kg por dia, 12 | Mantenimiento de equipos. [
13 0-01 ¢ 8 P f R eEpE Foda (Oportunidad) NA 5 2 10 NO Levantar un Lay Out de la planta, implementar
toneladas mensual) e instalaciones todas las medidas de seguridad
14 0.0s |Pesarroliar un plan de inventarios (KARDEX) para el control y Gestién de Compras y e (e NA N N N AT No Levantar un KARDEX FIFO, implementar
HErETD (B D D D P p responsables y sacar reportes mensuales de
materia prima
La izacin ha identificado la y
15 0-03 Importacién directa del fabricante de materia prima Ein (R EaHEsy Foda (Oportunidad) NA 7 5 35 BAJO (35) NO este es aceptado pero no ha de decidido tratar
Contrataciones debido a la falta de recursos en esta emergencia
sanitaria
' raecatiand | o e Levantar una matriz de proveedores, realizar una
conp i el control de calida estion de Compras : . - °
16 004 |} e e p LS Foda (Oportunidad) NA s 2 10 MEDIO (10) NO evaluacion y reevaluacion y a lo mejores
e materia prima ( y Certificado de Calidad) ontrataciones proveedores establecer estrategias de
La 5nha la i
Disefio y desarrollo de -
17 0-05 |investigacion en nuevos sectores y desarrollo de productos v Foda (Oportunidad) NA 7 2 14 MEDIO (14) NO este es aceptado pero no ha de decidido tratar
productos debido a la falta de recursos en esta emergencia
sanitaria
i - S 1
18 0-06 e EBCRIENE " segurasdesde el | o 1icn de la Calidad 'y SST Foda (Oportunidad) NA 7 2 14 MEDIO (14) NO Realizar un anélisis de IPER identiflcando los
punto de vista de seguridad y medio ambiente peligros para implementar acciones para un
ambiente para la operacién de los procesos
RIESGOS / OPORTUNIDAD A TRATAR EN UN PLAN DE ACCION CALIFICACION Ac“:;;;g;ssso OBSERVACIONES
1 C i en gerencia EXTREMO (20) N -
Fal i i6 i (We Ri ial
N alta de de de (Web, Redes Sociales) @) s .
para dar a conocer los productos y servicios

Elaborado por: Andlista de procesos

Revisado y aprobado por: Gerente General
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- Directrices para establecer la metodologia para la gestion de riesgos y

oportunidades.

Se recomienda establecer una metodologia adecuada para el tratamiento de riesgo

y oportunidades. Es por este motivo que se recomienda a la organizacién implementar,

analizar y evaluar sus riesgos mediante la siguiente formula:

Donde:

e R:Riesgo
e P: Probabilidad.

I Impacto.

R=PxI

Para cada uno de los criterios (probabilidad y consecuencia) se ha determinar una

clasificacion de acuerdo a cinco (5) categorias:

Tabla 6: Clasificacion del Riesgo de acuerdo a la probabilidad

Categoria

Casi certeza

Probable

Moderado

Valor

Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se
tiene un alto grado de seguridad que éste se presente en el afio en
curso. (90% a 100%).

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene
entre 66% a 89% de seguridad que éste se presente en el afio en
Curso.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene
entre 31% a 65% de seguridad que éste se presente en el afio en
Curso.

Improbable

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene
entre 11% a 30% de seguridad que éste se presente en el afio en
Curso.

Muy
improbable

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se
tiene entre 1% a 10% de seguridad que éste se presente en el afio
en curso.

Elaboracion propia

Mientras que para el impacto se ha decidido clasificar en las siguientes cinco (5)

categorias:

Tabla 7: Clasificacion del Riesgo de acuerdo al impacto
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Categoria Valor Descripcion

Catastroficas Riesgo cuya materializacion puede dar lugar a la finalizacion de la
actividad empresarial o muerte del paciente.

Mayores Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas financieras que
tendrdn un impacto importante en el presupuesto y/o comprometen
fuertemente la imagen pablica de la organizacion.

Moderadas 3 Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras que

tendran un impacto moderado en el presupuesto y/o comprometen
moderadamente la imagen publica de la organizacion.

Menores 2 Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas financieras que
tendrdn un impacto menor en el presupuesto y/o comprometen de
forma menor la imagen publica de la organizacion.

Insignificantes | 1 Riesgo cuya materializaciéon no genera pérdidas financieras ni
compromete de ninguna forma la imagen publica de la organizacion.

Elaboracion propia
Analizados los riesgos se procedera a la aplicacion la formula, para la obtencién
de la valoracion del Riesgo. Por tanto, los resultados que se obtengan de acuerdo a su
multiplicacion se debera referenciarlos en la siguiente tabla:
Tabla 8: Severidad del Riesgo

Casi Certeza | Moderado (5) [ AlferEL6)) Critico (15) Extremo  Extremo
(20) (25)

Probable Moderado (4) [ Allier(E)) Critico (12) Extremo  Extremo
(16) (20)

Moderado Bajo (3) Moderado Critico Critico (15)

(6) (12)
Improbable | Bajo (2) Bajo (4) Moderado | AR () Alto (10)
(6)
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado | Moderado | Moderado
Improbable (3) (4) 4

Probabilidad | Insignificantes Menores Moderadas Mayores | Catastréficas
/Consecuencia

Elaboracion propia

Realizado la valoracién de los riesgos, se procede con la elaboracién de los planes
de accidn de acuerdo a los riesgos aceptados por la organizacion.
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Anexo 13: Formato de inspeccidn para empresas de 1 a 9 trabajadores para

Galipguim

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RUC: 1791741447-001

RAZON SOCIAL: Galipquim Cia. Ltda.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Desarrollo de productos quimicos para la industria

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA: 6

HOMBRES: 2 MUJERES 4

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIVA LEGAL ES SEGURIDAD Y

SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
GESTION TALENTO HUMANO CUMPLE NO N/A
CUMPLE
Decision 584. Art. 11. Literal a). 1. ¢Cuenta con Responsable de la
Acuerdo Ministerial 135. Art. 11. Literal c). Gestién de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Gestion Integral de Riesgos? X
Decision 584. Art. 14. 2. ¢Cuenta con médico ocupacional
Cddigo del Trabajo. Art. 430. para realizar la gestion de salud en el
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16. trabajo?
ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-
MSP-2016-00000104 reformado con el
ACUERDO INTERMINISTERIAL MSP-MDT- X
2018-0001.
Acuerdo Ministerial 0174. Art. 16.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 6.
Acuerdo Ministerial 0174. Reformado por el 3. ¢ El personal que realiza trabajos de
Acuerdo Ministerial 067. construccion y obra civil, cuenta con la
certificacion de competencias laborales X
en prevencion de riesgos laborales o
licencia de prevencion de riesgos
laborales?
Acuerdo Ministerial 013. Reformado por el 4. El personal que realiza trabajos
Acuerdo Ministerial 068. eléctricos cuenta con la certificacion de
competencias laborales en prevencion X
de riesgos laborales o licencia de
prevencion de riesgos laborales?
Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, 5. ¢El personal que opera vehiculos
Transito y Seguridad Vial. Art. 132. (Motorizados, automoviles, equipo
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 132. Numeral 3. pesado, montacargas, etc.) tiene la X
licencia respectiva de conduccion?
. NO NO
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE CUMPLE | APLICA
Resolucion 957. Art. 13, 14. 6. ¢, Cuenta con el registro del Delegado
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el en el Sistema Unico de Trabajo? X
Decision 584. Art. 11. Literal a). 7. ¢La politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo a sido formulada? X
Decision 584. Art. 11. Literal a). 8. ¢Se ha dado a conocer a todo el
personal de la empresa la politica de X
seguridad y salud en el trabajo?
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Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

9. ¢ Cuenta con el certificado de registro

4 |de riesgos de la empresa y plan de X
accion?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 10. ¢Cuenta con el registro de
5 | planificacién de capacitaciones para la X
empresa en el SUT?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 11. ¢ Cuenta con el reporte de ndmero
6 | de capacitaciones realizadas? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 12. ¢Cuenta con el reporte de namero
7 | de trabajadores capacitados? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 13. ¢Cuenta con el registro de
8 | vigilancia de salud de los trabajadores? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 14. ¢Cuenta con el registro de
9 |actividades de la promocién vy X
prevencién de salud en el trabajo?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 15. ¢Cuenta con el certificado de
10 |prevencion de amenazas naturales y X
riesgos antrépicos?
Decision 584. Art. 11. Literal e). 16. ¢Cuenta con la resolucion de
Resolucion 957. Art. 1. aprobacién de jornadas especiales de
Acuerdo Ministerial 136. Jornadas especiales 11 trabajo? X
de trabajo.
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CUMPLE NO NO
CUMPLE | APLICA
Decision 584. Art. 11. Literal h), i), Art. 23. 17. Evidencia de capacitacion,
Resolucion 957. Art 1. Literal c). formacion e informacion recibida por
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 9, 10. 1 llos trabajadores en Seguridad y Salud X
en el trabajo.
Decision 584. Art. 11. Literal b). 18. Examen inicial o diagndstico de
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). factores de riesgos laborales
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. Numeral 2. 2 | cualificado o ponderado por puesto de X
trabajo. (matriz de identificacion de
riesgos laborales).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 19. Riesgos fisicos (metodologias,
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. métodos, norma técnica) para la
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a). 3 | evaluacion y control del riesgo. X
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 20. Riesgos mecanicos (metodologias,
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. métodos, norma técnica) para la
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a). 4 | evaluacion y control del riesgo. X
Decisién 584. Art. 11. Literal b) y c). 21. Riesgos quimicos (metodologias,
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. métodos, norma técnica) para la
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a). 5 | evaluacion y control del riesgo. X
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 22. Riesgos bioldgicos (metodologias,
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. métodos, norma técnica) para la
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a). 6 | evaluacion y control del riesgo. X
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 23. Riesgos ergondmicos
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. (metodologias, métodos, norma
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a). 7 técnica) para la evaluacion y control del X
riesgo.
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 24. Riesgos psicosociales
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 8 (metodologias, métodos, norma X

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).

técnica) para la evaluacion y control del
riesgo.
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Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11.
177.

Numeral 5, Art.

25. Equipos de proteccion individual
para el craneo.

|J=zo Correcto

9
Acorde ala Exposicid
Buen Estado
Decision 584. Art 11. Literal c). 26. Equipos de proteccion individual
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. para el cuerpo.
176. 10 IJzo Correcto
Acorde ala Exposicid
[w] BuenEstadn
Decision 584. Art 11. Literal c). 27. Equipos de proteccion individual
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. para cara y ojo
178. 11 U=0 Correcto
Acorde ala Exposicid
Buien E stado
Decision 584. Art 11. Literal c). 28. Equipos de proteccion auditiva
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. Iz Correcto
179. 12 Acorde ala Exposicid
Buen Estado
Decision 584. Art 11. Literal c). 29. Equipos de proteccion para vias
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. respiratorias
180. 13 Uzo Correcta
Acorde ala Exposicid
[w] BuenEstado
Decision 584. Art 11. Literal c). . . .
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 30. Equipos de proteccion para vias
respiratorias
181.
14 =0 Correcto
Acorde ala Exposicid
[w] Buen Estado
Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 31. Equipos de proteccion para
182. extremidades inferiores
15 Uzo Correcta
Acorde ala Exposicid
[w] Buen Estado
Decision 584. Art 11. Literal c). 32. Ropa de Trabajo
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. =0 Correcta
184. 16 Acorde ala Exposicia

[w] BuenEstado

RIESGO MECANICO

Estructura de prevencidon contra caida de objetos y personas

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 29.

17

33. ¢Las plataformas de trabajo estan
en buen estado y bajo norma?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 32.

34. ¢Las barandillas y rodapiés estan

18 | en buen estado y bajo norma? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 26. 35. ¢Las escaleras fijas y de servicio
19 | estén en buen estado y bajo norma? X
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 104, 105, 106, 36. ¢Las cadenas, cuerdas, cables,
107, 108, 109, 110. eslingas, ganchos, poleas, tambores
20 | de izar estan en buen estado y bajo
norma?
Orden y Limpieza
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34. 37. ¢Los locales se encuentran
21 | limpios?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24. Numeral 4. 38. ¢ Los pasillos, galerias y corredores

22

libres de obstaculos y
almacenados?

objetos

Maquinas y herramientas

Decreto Ejecutivo 2393.

88.

Art.

85. Numeral 5, Art.

23

39. ¢Los dispositivos de paradas,
pulsadores de parada y dispositivos de
parada de emergencia  estan
perfectamente sefializados, facilmente
accesibles y estan en un lugar seguro?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

76.

24

40. ¢ Todas las partes fijas o méviles de
motores, Organos de transmision vy
magquinas cuentan con resguardos u
otros dispositivos de seguridad?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

95. Numeral 5.

25

41. ¢;Las herramientas de mano se
encuentran en buenas condiciones de
uso?

RIESGO FisICO

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

55.

26

42. ¢Se han tomado medidas de
prevencién de riesgos por Ruido?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

55.

27

43. ¢Se han tomado medidas de
prevencioén de riesgos por Vibraciones?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

56.

28

44. ¢Se han tomado medidas de
prevencibn por falta o sobre
lluminacién?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

53.

29

45, ;Se han tomado medidas de
prevencion de Temperaturas Extremas
(frio/caliente)?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

62.

30

46. ¢Se han tomado medidas de
prevencion de Radiaciones lonizantes?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

61.

31

47. ¢Se han tomado medidas de
prevencion de Radiaciones
Ultravioletas?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

53.

32

48. ¢Se ha realizado gestién de
ventilacién, renovacion de aire y
condiciones de ambiente de trabajo?

RIESGO QUIMICO

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

136. Numeral 1.

33

49. ¢Los productos y materiales
inflamables se almacenaran en locales
distintos a los de trabajo y en caso de
que no fuera posible se mantiene en
recintos completamente aislados?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

136. Numeral 5.

34

50. ¢Los recipientes de liquidos o
sustancias inflamables se encuentran
rotuladas indicando su contenido,
peligrosidad y precauciones necesarias
para su empleo?

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

138. Numeral 2.

35

51. ¢Los bidones, baldes, barriles,
garrafas, tanques y en general
cualquier tipo de recipiente que tenga
productos corrosivos o causticos, estan




rotulados con indicaciones de tal
peligro y precauciones para su uso?
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RIESGO BIOLOGICO

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1.

52. ¢Se aplica medidas de higiene
personal y desinfeccién del puesto de
trabajo en donde se manipule

36 | microorganismos o sustancias de X
origen animal o vegetal susceptibles de
transmitir enfermedades infecto
contagiosas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 2. 53. ¢Los espacios de trabajo estan
libres de acumulaciébn de materias
37 organicas en estado de putrefaccion? X
RIESGO ERGONOMICO
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 54. ¢(Se han tomado medidas de
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2 'y prevencion para el levantamiento
Art. 128. 38 | manual de cargas? X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 64.
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e).Decreto 55. ¢Se han tomado medidas de
Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. 39 | prevencion para posiciones forzadas? X
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 56. ¢Se han tomado medidas de
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. 40 | prevencion para movimientos X
repetitivos?
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 57. ¢Se han tomado medidas de
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. prevencion para la exposicion de
41 pantallas de visualizacion de datos X
(PVD)?
RIESGO PSICOSOCIAL
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 58. ¢Se ha realizado gestion en la
42 | prevencion de riesgos psicosociales? X

TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal b), Art.
62, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112,113,114, 115, 116, 117, 118.

43

59. ¢Se ha realizado gestion de
Trabajos en Altura?

Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal a).

44

60. ¢Se ha realizado gestion de
Trabajos en Caliente?

Acuerdo Ministerial 174. Art 59. Literal b) y Art.
60. Literal f).

45

61. ¢Se ha realizado gestion de
Trabajos en Espacios Confinados?

Acuerdo Ministerial 013. Art. 14.

46

62. ¢Se ha realizado gestion de
Trabajos con en instalaciones
eléctricas energizadas?

Acuerdo Ministerial 174. Art. 41.

a7

63. ¢Se ha realizado gestion de
Trabajos en Excavaciones?

Decreto Ejecutivo 2393. Art 113, 114, 115, 116,
117, 118, 119.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 68

48

64. ¢Se ha realizado gestion de izajes
de cargas (Montacargas / Gruas)?

SENALIZACION

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169,
170, 171.
NTE INEN-ISO 3864-1.

49

65. Sefializacion
*Cumple con la normativa.

preventiva.
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 66. Sefializacion prohibitiva.
170, 171. 50 | *Cumple con la normativa. X
NTE INEN-1SO 3864-1.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 67. Sefalizacion de informacion.
170, 171. 51 | *Cumple con la normativa. X
NTE INEN-1SO 3864-1.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 68. Sefalizacion de obligacion.
170, 171. 52 | *Cumple con la normativa. X
NTE INEN-1SO 3864-1.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 1. 69. Sefializacién de equipos contra
NTE INEN-ISO 3864-1. 53 |incendio. X
*Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 160, 161, 166. 70. Senfalizacion que oriente la facil
54 | evacuacion del recinto laboral en caso X
de emergencia.
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS CUMPLE NO NO
CUMPLE | APLICA
Decision 584. Art. 16. 71. ¢ Cuenta con el plan de emergencia
Resolucion 957. Art. 1. Literal d). Numeral 4. / autoproteccion?
Decreto Ejecutivo 2393. Art 13. Numeral 1y 2. 1 X
Art. 160. Numeral 6.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 160. 72. ¢Cuenta con brigadas o]
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal m). 2 | responsable de Emergencia? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literalm). 73. ¢Se ha realizado simulacros en el
3 |afio en curso? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24, Art. 33, Art. 74. ¢Laempresa cuenta con puertas y
160, Art. 161. salidas de emergencia?
Reglamento de prevencién, mitigacion y 4 | Libres de obstaculos. X
proteccion contra incendios. Art. 17. Tabla 1.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 2. 75. ¢ La empresa ha instalado sistemas
5 | de detecci6n de humo? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 159. Numeral 4. 76. ¢Los extintores se encuentran en
6 |lugares de facil visibilidad y acceso? X
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 156. 77. ¢La empresa cuenta con Bocas de
7 | Incendio? X
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 58. 78. ¢La empresa cuenta con
8 |dispositivos de  iluminaciébn  de X
emergencia?
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE NO NO
CUMPLE | APLICA
Cédigo del Trabajo. Art. 412. Numeral 5. 79. ¢ Cuenta con Historial de exposicion
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. laboral de los trabajadores (Historia
Literal b) y Art. 13. 1 | médica Ocupacional)? X
Decision 584. Art. 14 y 22.Resolucion 957. Art 5. 80. ¢, Se ha realizado el examen médico
Literal h).Reglamento a la LOSEP. Art. de inicio o ingreso a los trabajadores?
230.Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral
6.Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal
2 X

b).Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2.
Literal a).




Decision 584. Art. 14.
Resolucion  957. At 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.

81. ¢, Se harealizado el examen médico
periddico a los trabajadores?
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 6.| 3 X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal c).
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2.
Literal b) y c).
Decision 584. Art. 14. 82. ¢ Se harealizado el examen médico
Resolucion  957. Art 5. Literal h). 4 de retiro a los trabajadores?
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 6.
Cédigg del I Trabajo. Art. 412. 53. 4',SeI ha comunicado los resultc?dos
Acuerdo Ministerial 1404. e 0s examenes médicos
S ocupacionales practicados con ocasion X
de la relacién laboral?
Decisién 584. Art. 22. 84. ¢Cuenta con el Certificado de
Resolucion 957. Art 17. aptitud médica de los trabajadores?
Cédigo del Trabajo. Capitulo VII. (Certificado de aptitud médica de
Acuerdo Ministerial 174. Art 57. Literal a) 6 ingreso, periodico). X
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1.
Literal c), Numeral 5. Literal a).
Decisiobn 584. Art. 11. Literal f) y 0). 85. ¢Se han producido accidentes de
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n). trabajo del afio en  curso?
Cédigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. *Reporte al IESS.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. *Medidas de correctivas y preventivas.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14. *Historia médica de seguimiento.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal a)| /
Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3.
Literal b), c) y d).
Resolucion CD 513.
Decision 584. Art. 11. Literal f) y g). 86. ¢Se han producido presunciones
Res_olucic’m 957. Art. 5. Literal m) y n). de enfermedad profesional u
Cddigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. ocupacional del afio en curso?
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. *Reporte al IESS.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14. 8 *Medidas de correctivas y preventivas.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal a) *Historia médica de seguimiento.
Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3.
Literal b), C) y d).
Resolucion CD 513.
Resolucion  957. Art 5. Literal k). 87. ¢Se mantiene la formacion
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 4. preventiva de la salud, mediante
Literal a) y b). 9 actividades, programas, campafias, X
conferencias, charlas, concursos,
actividades deportivas, recreaciones?
Decision 584. Art. 11. Literal b), c), ), h), k). Art 88. ¢Se ha realizado la Identificacion
18, 25. de grupos de atencion prioritaria y
Ley Organica de Discapacidades. Art. 16, 19, condiciones de vulnerabilidad?
45, 52. 10 X
Cddigo del Trabajo. Art. 42. Numeral 33, 34,
35.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5.
Literal c).
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. 89. ¢Cuenta con registros vy
Literal b). estadisticas de ausentismo al trabajo
11 (enfermedad comdn o laboral, X
accidentes u otros motivos)?
Resolucion 957. Art 5. Literal c). 90. ¢ Se realiza promocion y vigilancia
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37, 38, 39, 40, 41, para el adecuado mantenimiento de
42, 43, 44, 45. 12 servicios sanitarios generales (bafios, X

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1.
Literal d).

comedores,  servicios  higiénicos,
suministros de agua potable y otros en
los sitios de trabajo)?
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Ley Organica de Salud. Art. 53.

91. ¢Se ha ejecutado el programa de

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1. 13 | inmunizaciones de los trabajadores? X
Acuerdo 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal f).
NO NO
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE CUMPLE | APLICA
Cdédigo de Trabajo. Art. 430.Decreto Ejecutivo 92. ¢Cuenta con botiquin de
2393. Art. 46. 1 | emergencia para primeros auxilios? X
Cabdigo de Trabajo. Art. 42. 93. ¢El comedor cuenta con una
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37. 2 | adecuada salubridad y ambientaciéon? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 38. 94. ¢Los servicios de cocina cuentan
con una adecuada salubridad vy
3 . X
almacenamiento de productos
alimenticios?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 39. 95. ¢ En el centro de trabajo se dispone
4 |de abastecimiento de agua para el X
consumo humano?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 40. 96. ¢ Cuenta con vestuarios en buenas
5 |condiciones con separacion para X
hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 41, 42. 97. ¢Cuenta con servicios higiénicos,
excusados y urinarios en buenas
6 | condiciones ~ con separacion para X
hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 43. 98. ¢Cuenta con duchas en buenas
7 | condiciones? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 44. 99. (Cuenta con lavabos en buenas
8 |condiciones y con Utiles de aseo X
personal?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 49, 50, 51, 52. 100. ¢Cuenta con instalaciones
9 | campamentos en buenas condiciones? X

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION

26,9
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Anexo 14: Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

- Directrices para establecer la metodologia para la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos laborales y planificacion de acciones.

Para la realizacion de la identificacion de peligros de la organizacion se
recomienda utilizar la Matriz de Riesgos Laborales, identificando las &reas de trabajo
(administrativa y operativa), para su propuesta se identificaran los peligros para un puesto
del &rea administrativa (gerente general) y para el area operativa (jefe de produccion).

Se recomienda para su identificacion que el responsable debe cumplir con la
competencia técnica representada por un técnico de seguridad o el responsable de
seguridad y salud ocupacional y utilizar técnicas de recoleccion de datos como inspeccion
visual a través de los puestos en la organizacion, entrevistas con el personal, analisis de
los procesos productivos, posteriormente se llenara la matriz de riesgos laborales
utilizando la siguiente metodologia:

e Se deberd determinar los factores de riesgos para cada tipo de riesgos

mecénico, fisico, bioldgico, quimico, ergondémico y psicosocial.

e Para cada riesgo identificado se asignard un cédigo para su seguimiento.

e Se identificard el factor de riesgo especifico.

o Descripcion del factor de peligro in situ.

Una vez que se han clasificado se procedera a realizar la ponderacion con el
proposito de cuantificar la gravedad de los mismos. La formula para calcular es la
siguiente:

GP (Grado de Peligro) = P (Probabilidad) * C (Consecuencia) * E (Exposicidn)

Donde:

e Grado de Peligro: Frente a un riesgo reconocido se determina por medio de
la observacion en campo y se calcula por medio de una evaluacion numérica,
considerando tres factores: la probabilidad de que ocurra la secuencia
completa del accidente, las consecuencias de un posible accidente debido al
riesgo, y la exposicion a la causa basica.

e Probabilidad: Probabilidad de que, una vez presentada la situacion de riesgo,

los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en el
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tiempo, originando accidente y consecuencia. Para esta categorizacion se

debera utilizar la siguiente tabla:

Tabla 9: Valores de probabilidad de ocurrencia de un riesgo dado

Probabilidad de ocurrencia del accidente, Valor
incluyendo las consecuencias
Es el resultado més posible y esperado, si se 10
presenta la situacion del riesgo
Es completamente posible, no seria nada extrafa, 6
50% posible
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remota pero concebible, no 1
ha pasado en afos
Extremadamente remota pero concebible, no ha 0.5
pasado en afos
Practicamente imposible 0.1

Fuente: (Ministerio del Trabajo 2020)
e Consecuencia: Son los resultados més probables de un riesgo laboral, debido
al factor de riesgo que se estudia, incluyendo desgracias personales y dafios

materiales. Para esta categorizacién se debera utilizar la siguiente tabla:

Tabla 10: Valores de consecuencia del riesgo

Grado de severidad de las consecuencias Valor
Catastrofe, numerosas muertes, grandes dafios, 100
guebranto en la actividad
Varias muertes dafios desde 500.000 a 100.000 usd 50
Muerte, dafios de 100.000 a 500.000 25
Grado de severidad de las consecuencias Valor
Lesiones extremadamente graves (amputacion, 15
invalidez permanente)
Lesiones con baja no graves 5
Pequerias heridas, contusiones, golpes, pequefios 1
darios

Fuente: (Ministerio del Trabajo 2020)

e Exposicion: Frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, siendo tal
el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente.

Para esta categorizacion se deber utilizar la siguiente tabla:
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Tabla 11: Valores de exposicion del empleado a un riesgo

La situacion del riesgo ocurre Valor

Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez / semana — 1 vez / mes) 3
Irregularmente (1 vez / mes — 1 vez / afio) 2
Raramente (Se ha sabido que ha ocurrido) 1

Remotamente posible (no se conoce que haya 0.5

ocurrido)

Fuente: (Ministerio del Trabajo 2020)

Clasificacion del grado de peligro: Aplicada la formula para el calculo donde

GP=P * C * E se procede a realizar su interpretacion mediante el uso de la

siguiente tabla:

Tabla 12: Interpretacion del grado de peligro

Valor indice Valor
0<GP<18 Bajo

19<GP <85 Medio

85 <GP < 200 Alto

Fuente: (Ministerio del Trabajo 2020)

Para los demas factores de riesgo laboral, en la Matriz de Riesgos Laborales se

sugiere los métodos a utilizar para la valoracion de los mismos. Incluso, en algunos de
ellos se menciona los pardmetros nacionales o internacionales a los cuales se debera tomar

como referencia.
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MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N*

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable
de Seguridad y Salud Ocupacional

Por defi

EMPRESA/ENTIDAD Galipauim Cia. Lida. . o
PrROCESO .
suBPROCE Gestion de ia
PUESTO DE TRABAJG Jete de Produccion
I3 de evaluacion Sailpauim Cia Lda
JEFE DE AREA: Ing. Alicia Ruales
Fecha de 15-jul-20
oS cripoion 08 SEtVIdadss GrinClpales JSSarroNadas Terramenias Y EqUIpos GZados
1- Coordinar elingreso y salida de la materia prima. r te laborators alanzas analiticas, pHtimetro, destilador de agua, equipos de destilacion)
2 Cotrainar o) Gespacno s os producios - S (o ncas. o a@estiador de agua. equipos de destiiacion)
3 Somenicar s Saramiser Gt s acttcadies del personal se desarrolien de acuerdo a los prosesos y normas de calidad establecidas. Bt
2 Sororir ot b da lam o o o 5 o s, 6 acuardo a1 desarslio da 1os praducios e e
S Sz e o et i Cumn Son 165 mormis 4o igione Lo oo - Mezciado
o eniar ) Prbiucis erminads A Son 98 reUISHOS Srtedadon o 103 Shemes T o aroms omorativas
7. Verifica el correcto funcionamiento de las maquinas y coordina el m: (enlmlen( en caso de requerirlo B Ma . o o a P
2 e —T= = i thg - e iones
T B EEE] ] Ee——
e E copico g g g z FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN g 253 o Anexo RESPONSABLE ervaciones Descripcion Fecha fin Status
gg £ g ga| 8 o) £ (858 i s No e ) 2 Resp. o
Fu = g z § =
2% 2
crapamionto on mpteados /o visitantos podian auedar arapados denire de 1as |Las saiidas de emergencia s encuenran bioqueadas y/o saidas -
Mot © * ° * e la organizacion ve
R s 1 [prapetio o qoie con|compronds o arcpetos de wanaiadores por whicuios e circuien |Venteuos e noresan a1 oraanizacion par cargar os producios oo
Moz ° vehiculo el area en la que se encuentre laborand quimicos, al momento de ingresar puede existir atropellamiento. ° .
Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. l:a\da< en la bodega, por superficies mojadas al momento de lavar
mos ° 2 o | [Sransnpsronen e |Calin Sobe o onira o Caidas bodega. por sup i o Bajo
T 3 S nemanie & esizane i
Caida Scaiera. ""S © portatiles. [Escaleras para subir al segundo piso dentro de la planta o Baj
Mo © * ° 1 |desde amereme i A \ pozos. excavaciones. aberturas del suelo. etc. =P . o P P e
ion o 4 sacaerias T 08 65 o de asura sin
s rae
g adora resgon de acctdentes po cardas o
= os o N o | 1[G mameuacion el o e i ainio O sporiando[caida e obietos Ganaues, lembores, pleses, herramientas) que o -
5 T eemaindor e :
& oS ° N ° 1 |cheaue contra obie rasp: © InMmovil. Materiales  no  colocados N los  respectivos  puestos, o Ba)
inmoviles Arons ne xmnmo o Gelirmitadas, no senalizadas v con wisibilidad desorganizacion al interior de la bodega. ve
neineren
Conaicera el asge de acciders por caldas de hararianias. ohe,
vor R X o | 2 [cnoaues e cvjeros  [aaraos s maeriaes s % o mar ccianiorias de colocacion de maieriaies se evdencia aue no se o | see
frserhnds P o rosision s e,
e aadnt 45 ios apilamiontos do matoriaies
Ciberacion brusea e s ora canidag g cneroli cue procce o
s 0 i [ o | 2 [eeesiones T M e e P, o o e | oo e g reieien aumicos e per mela o | e
Moo o 2 o | a B o Shanron, tores cadusedos o | s
s 5 Sosarns @ el conta o
Comprendo o conea y punzamierics qUo ST vabador T ot
T e i et e G Somre o115 ek
oo n . 0 | 12 [corteny punzamientos [Sras ricrsen Gimerman a i bravaiat s oS SIS, Con | Mai maneio de tleras, cuchilos al momento de realzar las edaueias o | s
ey " o o ey o [ S TS Tan G e Sspeciaies do i bodas
o, i, e e e e e e o o s e deseminaco et
s o1 o . o | 1 |wminacian S B e I [ S e vaLoR MEDIDS o | SERoRIE
& Diiacion Ber piesn o ety 8 g & e sas ot teas de
it e
. o e oo
g e
= i Geterioro © alia de producivdad do wabelo reatsade, 0% R S4 ForTE
Foz o 1 o 1 |remperatura e e e . ey en | TemPeraturas bajas por faka de calor en la bodega €. 2303 vaLor MEDIDO s DOSIS | Bae | Lo REPQETE
"""“ o > por Via dérmca, digosine, ori: al. El riesgo i6n de uso y manejo de quimicos de forma inadecuada LV ACGIH VALOR MEDIDE. Baj REpoRTE
ot © * ° 1 |Sxpesiclon aquimicos | one definido por la dosis uua a su vez se define en 'lmc\or\ del tiempo v i a s PPm posIs d QUIMICOS
e taioion § et oo aeion 4 e siancia o o oy
2 ot
tos microorganismos. "“"d*‘ ar presentes en puestos de rabaio [ giesgo de contagio a los trabajadores de la org anuzacucn por esta ACGIH REPORTE
o1 ° 2 o | 1 [Somaminentes 1o laboratonos de micronioIoga hsmowa primoras Riesgo de contaglo o los irabejedores de la organ L iy VALOR MEDIDO Baio FmroRTE
b mampmacmnesmxxue de lana. contacto nimales o personas o =
P e reomioeta, o
racios por ST el 4% SargRs pesades S por oSS ETSEG SUGERIES
o o e ey
eor ° B o | 2 [sobrecsuerzo A lovamias epjoros. ala manipulacion do ranporte do auimicos smoor s Lo seko
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Anexo 15: Matriz de requisitos legales y otros requisitos

155

CHEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

cODIGO

GQ-GRO-R-02

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

VERSION

00

RESPONSABLE DE
EVALUACION:

Responsable del Sistema

FECHA DE CONTROL:
27/7/2020
Articulo / Numeral / Tabla Sistema .cle Gestion Estaf:lo.de
Aplicable Cumplimiento . .
. Nombre del Evidencia de .
Tipo de Cuerpo Legal L Observaciones
Documento . . NO Cumplimiento
N.- Nombre / Seccién Calidad SST CUMPLE CUMPLE
Art. 14 X X X R q )
Ambiente Sano d epf)drtes e monitoreo
Art. 15 X X X € ruido
Constitucion de
Constitucién la Republica del Art. 33 Trabajo y Seguridad Social X X X - Roles de Pago
Ecuador
- Contratos al dia de los
Art. 327 Formas de Trabajoy X X trabajadores
Retribucion
Art. 328 X X - Roles de Pago
Art. 113 Calldad.del i’:\!re y c/je !a X X - Rep(?rtes de Monitoreos
contaminacion acustica. de Ruido
Leyes Ley Orgdnica de - Registros de Entrega de
Salud i
Art. 118 Salud.y seguridad en el X X EPP .
trabajo. - Registro de
Capacitaciones
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Art. 119

- Informes de Accidentes
de Trabajo

Codigo Organico
del Ambiente

Art. 219

Gestidn integral nacional de
sustancias quimicas.

- Guias de Remisidn de
Transporte

Decretos / Reglamentos

Decision 584:
Instrumento
Andino de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Art. 11

Art. 14 - Art.

22

Obligaciones en materia de
Seguridad, Salud del trabajo y
Gestion Integral de Riesgos

- Plan Integral de Riesgos
- Politica Integrada

- Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacion
de Riesgos

- Entrega de EPPs

- Programa de Riesgo
Psicosocial

- Informes de accidente
de trabajo

- Acta de delegacién de
Responsable de
Seguridad

- Registros de
Capacitacion en SST

- Exdmenes
preocupacionales -
ocupacionales 'y
postocupacionales

- Certificados de aptitud
médica

- No se evidencia todos
los examenes en algunos
trabajadores, se
recomienda a la
organizacion hacerlos

- Informacidn entregada
al suT

Art. 16

Gestion de la seguridad y
salud en los centros de
trabajo

- Plan y Respuesta de
Emegencias

- No se tienen sistemas
de respuesta de
emergencia

Decreto 2393:
Reglamento de

Art. 11

Obligaciones del empleador

- Registros de
Capacitacion




Seguridad y
Salud de los
Trabajadores y
Mejoramiento
del Medio
Ambiente de
Trabajo

Incendios - Evacuaciones de

- Plan de Emergencia y/o

157

Se recomienda asistir a
los cursos sobre control
de desastres, prevencién
de riesgos, salvamento y

Art. 13 - 160 -, A
Locales Evacuacién socorrismo programados
organismos
especializados del sector
publico
De la unidad de Seguridad e - Matriz de Identificacion
Higiene del Trabajo de Peligros y Evaluacion
de Riesgos
- Registros de
Capacitacion
Art. 15 - Resultados de
Accidentabilidad,
ausentismo
- Cumplimiento de los
planes de accién
- Planos en escala 1:100
Art. 16 De los servicios médicos de la Registro del Médico
empresa Ocupacional en el SUT
Se recomienda a la
organizacion identificar y
. asignar un area para
Art. 40 - Art. | Vestuarios y Baterias i Areé de Vestlfjorgs vestidores para hombres
41 - Art. 42 | Santarias i R?glstros de limpieza de y mujeres
bafios . -
Se recomienda dividir los
bafios entre hombres y
mujeres
Se recomienda levantar
Art. 46 Normas comunes a los - Registro de recarga de un registro de control de
servicios higiénicos botiquines botiquines para controlar
todo lo interno
L - Lamparas de Se recomienda
Iluminacién de socorro y . . .
Art. 58 emergencia en la implementar lamparas de

emergencia

organzacion

emergencia
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Art. 24, Art. - Identificacidn de
33, Art. 160, | Edificios y Locales - Seguridad senalética de salida de
Art. 161. emergencia
Escaleras fijas y de servicio Se evidenciaron deterioro
en las escaleras, se
Art. 26 ) .
- Programa de recomienda realizar
Mantenimiento mantenimiento
- Registro de Se evidenciaron deterioro
Mantenimiento de en las barandillas y
Art. 32. Barandillas y Rodapies Infraestructura rodapies considerar su
reparacion y esta debe
ser de 900mm.
Se recomienda realizar
L . . limpieza en el area de
Art.24-34 | Limpieza de los locales - Registros de Limpieza P
bodega y llenar los
registros de limpieza
Art.85 Arranque y parada de - Instructivos para el uso | Se recomienda actualizar
’ magquinas fijas de maquinaria dichos instructivos
Normas generales y de
Art.95 .. ./g y
utilizaciéon
L. . o - Se recomienda
Instalacién de deteccidon de - Revisién Visual del .
Art.154 . ) . . implementar un detector
incendio detector de incendios .,
dentro de la organizacién
- Bocas de incendio . .
. N . Se recomienda instalar en
Instalaciéon de extincion de ubicadas en las
Art.156 . . . . las afuera de la bodega
incendio instalaciones de la . .
o bocas de incendio
organizacion
- Registro de
Art.159 Extintores Moviles Mantenimiento

extintores




Art. 167, 168,
169, 170, 171.

Colores de Seguridad

- Sefalizacion de
seguridad industrial
dentro de las
instalaciones

159

Art. 176 Ropa de Trabajo
Art. 177 Proteccidn del craneo
» . - Registro de Entrega de
Art. 178 Proteccion de cara y ojos EPPs
Art. 179 Porteccidn Auditiva - Certificados de Calidad
de los EPPs
Art. 180 Proteccidn Vias Respiratorias - Capacitaciones en uso y
manejo de EPPs
Proteccion de las
Art. 181 . .
r Extremidades Superiores
Proteccion de las
Art. 182 Extremidades Inferiores
. - Acta de delegacién de
Art.13-14 Del delegado de .segundad 4 Responsable de
salud en el trabajo .
Seguridad
- Plan Integral de Riesgos
- Politica Integrada
- Matriz de Identificacién
de Peligros y Evaluacion
Resolucion 957 de Riesgos
- Entrega de EPPs
Art. 1 Disposiciones Generales - Programa de Riesgo

Psicosocial

- Informes de accidente
de trabajo

- Acta de delegacién de
Responsable de
Seguridad
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Art.5-Art. 17

Del servicio de salud en el
trabajo

- Exdmenes
preocupacionales -
ocupacionales 'y
postocupacionales

- Certificados de aptitud
médica

- No se evidencia todos
los examenes en algunos
trabajadores, se
recomienda a la
organizacion hacerlos

Art. 23

Derechos y Obligaciones de
los trabajadores

- Registros de
Capacitacion

Acuerdos Ministeriales

Acuerdo
Ministerial 135.

Art. 11.
Literal c).

Art. 10

Obligaciones en materioa de
Seguridad, Salud del trabajo y
Gestion Integral de Riesgos

- Acta de delegacién de
Responsable de
Seguridad

- Informacidn entregada
al SUT

- Plano de la Organizacion
- Politica Integrada

- Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacion
de Riesgos

- Entrega de EPPs

- Registros de Simulacro
- Programa de Riesgo
Psicosocial

- Informes de accidente
de trabajo

- Acta de delegacidén de
Responsable de
Seguridad

Acuerdo
Ministerial 1404

Art 11-Art 13

Higiene del Trabajo

- Fichas médicas de los
trabajadores

- Informe de accidentes
(Reporte al IESS, Planes
de Accion, Historias
médicas)

No se tiene actualizado
las fichas médicas de los
trabajadores




Normas Técnicas
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NTE INEN ISO
3864-1: 2013 o
, , - - Sefializacion de
Simbolos Simbolos graficos, colores de . . .
- . o seguridad industrial
graficos. Colores - seguridad y sefales de
. . dentro de las
de seguridad y seguridad . .
- instalaciones
sefiales de
seguridad
INEN 739: 2016 Numeral Frecuen.(fla dela
. 41.1.2 Inspeccion
Extintores . -
L. Extintores Portatile,
portatiles. - .
L. Inspeccién, Mantenimiento y .
Inspeccion, Numeral Registro de
. Recarga. .
mantenimiento 4241 mantenimiento anual
y recarga
INEN 2288:
Productos
quimicos
industriales . . - Hoja de Seguridad
. Numeral 3.2 | Etiquetas de precaucién .J &
peligrosos. - Etiquetas de productos
Etiquetado de
precaucion.
Requisitos
- Registros de
Capacitacion
- Procedimmientos N han actualizado |
INEN 2266:2013 Operativos ose .a .ac ualizado los
Numeral 6.1.1 | Personal . procedimientos
Transporte, - Registro de Entrega de ‘i
almacenamiento EPPs operativos
y manejo de - Hojas de Seguridad
productos (MSDS)
qguimicos , s
. - Guia de Remision
peligrosos — .
. - Registros de
requisitos. . o
Numeral 6.1.2 | Transportistas Capacitacion

- Licencia de Conducir
(Tipo E)
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- Registro fotografico de
entrega de carga

- Hojas de Seguridad
(MSDS)

Numeral 6.1.3 | Comercializacion X X X _ Certificados de Anlisis
- Guias de Remisidn
Numeral 6.1.5 . - Etiquetas colocadas en
E | X X
(6.1.5.1) tiquetado y rotulado los productos
Numeral 6.1.6 | Vehiculos X X i HO,Ja de inspeccion de
vehiculos
Numeral Prevencion y Planes de X X - Plan de Prevencidn.
6.1.7.12 Emergencia - Plan de Emergencia.
CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE FECHA DE FRECUENCIA DE
ENTE DE CONTROL DEL CONTROL VIGENCIA PERMISOS/AUTORIZACIONES OBSERVACIONES CONTROL
Sl NO P N/A
Superintendencia de PRESIDENCIA N/A Escritura de Constitucién X Sin novedad SIEMPRE
Compaiiias y Régimen
Mercantil PRESIDENCIA 20/8/2020 | Nombramientos X Sin novedad SIEMPRE
Municipio Contabilidad 16/6/2018 | Patente municipal X Sin novedad CADA ANO
SRI Contabilidad N/A Eeg'St.Lo Unico d(:auc X CADA ARO
ontribuyentes ( ) Sin novedad

ASPECTO LABORAL




MATRICULAS

Gerencia

NA

MATRICULACION VEHICULOS
(VER LISTADO)

Sin novedad
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CADA ANO

MINISTERIO DE
RELACIONES
LABORALES

Contabilidad

15/4/2020

Cumplimiento en plazo
determinado de Pago de
Utilidades

Sin novedad

CADA ANO

Contabilidad

15/8/2020

Cumplimiento en plazo
determinado del Décimo
Cuarto Sueldo

Sin novedad

CADA ANO

Contabilidad

24/12/2018

Cumplimiento en plazo
determinado del Décimo
Tercer Sueldo

Sin novedad

CADA ANO
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Anexo 16: Formato para plan de accion para analisis de riesgos y oportunidades

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO cODIGO GQ-GRO-R-03
CHEM . L

GALIPQUIM Cia.Ltda PLAN DE ACCION PARA RIESGOS Y OPORTUNIDADES VERSION 00
CODIGO
PROCESO/S AFECTADO/S
DESCRIPCION RIESGO /
OPORTUNIDAD
PROBABILIDAD / FACTIBILIDAD JUSTIFICACION
CONSECUENCIA JUSTIFICACION
SEVERIDAD / IMPACTO

CAUSA RAIZ
RESPONSABLE | FRECUENCIA
] RESPONSABLE DE FECHA DE FECHA DE
PLAN DE ACCION . i DEL DEL CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION SRS | SEeUN e CUMPLIMIENTO
FECHA DEL LEVANTAMIENTO FECHA DE CIERRE
RESPONSABLES FECHA: RESPONSABLES: FECHA:

Elaborado por:

Revisado y aprobado por:

Fecha de aprobacion:




Anexo 17: Formato matriz de objetivos del sistema integrado de gestién
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CHEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

copiGo

GQ-GRO-R-02

MATRIZ DE OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION 00

Objetivo

Frecuencia
de cierre

Indicador

Estandar

Frecuencia
de medicién

Actividades

Fechade

Recursos . o
Ejecucion

Responsable de
ejecucion

Fechade
Seguimiento

Responsable de [Resultados del
Seguimiento seguimiento

Observaciones

Resultado del
Indicador

Medir el nivel de
Satisfaccion de
acuerdo alas
Necesidades
Cliente

Gestionar las No

Conformidades

detectadas en la
organizacion

Lograr la
disminucion de los
Accidentes o
Incidentes
establecidos en la
organizacion

Lograr la
disminucién de
Enfermedades

Laborales

Elaborado por:

Revisado y aprobado por:

Fecha de aprobacion:
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Anexo 18: Programa de Mantenimiento

CHEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

cODIGO

GQ-MNT-R-01

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

VERSION

00

Responsable

Nombre del Equipo

Ubicacién

Cantidad

Frecuencia

Tipo de Mantenimiento

Responsable

Mes de
Mantenimiento

Medio de Soporte

VIR (NN |HR(WIN|F

[ary
o

(=Y
[

[y
N

=
w

[=Y
H

[y
(5,]

[
()]

[y
~

[ury
-]

[y
Y-

N
o




Anexo 19: Manual de funciones, responsabilidades y autoridades
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO  |GQ-RH-MF-01
CHEM J
GARIEQUIMICISELIS MANUAL DE FUNCIONES RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES VERSION 00
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
PUESTO: REPORTA A:
AREA: SUPERVISA A:
2. REQUISITOS MINIMOS

INSTRUCCION:

EXPERIENCIA:

3. MISION

4. FUNCIONES PRINCIPALES

5. RESPONSABILIDADES

6. RIESGOS LABORALES Y EXAMANES REQUERIDOS DE INGRESO
RIESGO DETALLE

NIVELES DE EXPOSICION TIPO EXAMEN NO APLICA

ALTO SADFASDF Biometria
Hemética

Ruido Glucosa

SANGRE | Ayunas

Fisico Presion Urea
Temperatura Creatina
lluminacion Acido Urico
Polvo ORINA EMO
Coproparasit
q Vapor .
QuIMICO 2 HECES ario
Liquido Coprocultivo
Disolventes RX Columna
BIOLOGICO Tetanos
Alergias
Sillas
. Parado
ERGONOMICO
Sentado
Levantamiento de pesos

7. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL A UTILIZAR

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha de Aprobacion
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO  |GQ-RH-MF-01

b A MANUAL DE FUNCIONES RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES VERSION 00

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
PUESTO: Jefe de Produccion REPORTA A: Gerencia

AREA: Produccion SUPERVISA A: Bodeguero

2. REQUISITOS MINIMOS

EXPERIENCIA:

3. MISION

INSTRUCCION: Tercer Nivel (Ingenieria quimica y/o afines) 2 -3 afios en posiciones similares

Planear, innovar, proponer dirigir y controlar las funciones administrativas y operativas de la planta, mediante la creacién, coordinacion y realizacién de productos
quimicos que permitan cumplir con los estandares y niveles de la organizacion.

4. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Coordinar el ingreso y salida de la materia prima.

2. Coordinar el despacho de los productos.

3. Supervisar y garantizar que las actividades del personal se desarrollen de acuerdo a los procesos y normas de calidad establecidas.

4. Controlar el uso de la materia prima en cada una de las areas, de acuerdo al desarrollo de los productos

5. Garantizar que el producto final cumpla con las normas de higiene y calidad establecidas.

6. Verificar que el producto terminado cumpla con los requisitos entregados por los clientes

7. Verifica el correcto funcionamiento de las maquinas y coordina el mantenimiento en caso de requerirlo

5. RESPONSABILIDADES

1. Inspeccionar y validar el producto terminado controlando el peso, volumen, sellado, fechas para garantizar las especificaciones del producto.

2. Encargado de realizar y aprobar los certificados de andlisis de los productos asi como las hojas de seguridad (MSDS) para enviar a los clientes

6. RIESGOS LABORALES Y EXAMANES REQUERIDOS DE INGRESO

NIVELES DE EXPOSICION TIPO EXAMEN APLICA NO APLICA
RIESGO DETALLE
ALTO SADFASDF BAJO ETIEE X
Hematica
. X Glucosa X
Ul
SANGRE | Ayunas
Fisico Presion X Urea X
Temperatura X Creatina X
lluminacién X Acido Urico X
Polvo X ORINA EMO X
Coproparasit
5 Vi !
QuIMICO apor X HECES ario X
Liquido X Coprocultivo X
Disolventes X RX Columna X
A Té

BIOLOGICO ctanos X

Alergias X

Sillas X

. Parado X
ERGONOMICO
Sentado X
Levantamiento de pesos X
7. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL A UTILIZAR
<o !
a i
Elaborado por: Aprobado por:

Fecha de Aprobacion




Anexo 20: Formato programa de capacitacion

169

CHIEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

cODIGO

GQ-RH-R-01

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

VERSION

00

ANO

Nombre de la Capacitacion

Quien Solicita

Responsable

Fecha Estimada

Ene

Feb

Mar |Abr |May|Jun |Jul |Ago[Sep |Oct|Nov

Dic

Fecha de Realizacion

N.- de Participantes

Medio de Soporte

10
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Anexo 21: Registro de Capacitacion del Personal

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO cODIGO GQ-RH-R-02
CHEM 3
GALIPQUIM Cia.Ltda REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL VERSION 00
Capacitacion Charla de seguridad
Otro
Charla de Motivacion Simulacro / Entrenamiento
Nombre del Expositor Firma
Tema de la Capacitacion Empresa
Fecha Hora Inicio Tiempo
Lugar Hora Fin # de Part.
Ne NOMBRE No. CEDULA FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

15




Anexo 22: Registro de Planificacion y Control Operacional para Calidad
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO | GQ-PD-R-01
S i PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL VERSION 00
#0P CLEENTE PRODUCTO CANTIDAD 3| 4|5(6[7 (8|9 |10|10|12|13]|14|15(16(17|18(19] 20 20|22 |B|2% |5 |%|27|8|2]|30|31
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Anexo 22: Registro de Entrega de EPPs

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Cadigo GQ-RH-R03
. REGISTRO DE ENTREGA DE EPP's Version 00
GALIPQUIM Cia.Ltda
NOMBRE DEL
FECHA
TRABAJADOR
Sefiale con una x el EPP(elemento de proteccion personal requerido para la actividad a realizar ).
9,2
ZAPATOS yu \1 L
CASCO
D o D OVEROL D GUANTES D IMPLERMEABLE D o D GAFAS D
Firmo este registro donde hago constar la ufilizacion de los EPP sefialados anteriormente y acato
Observacion haber recibido informacion de los riesgos, a su vez me comprometo a uflizar en todo momento y

ser debidamente llenado de acuerdo a los lineamientos del documentos

EPP (Elemento de proteccion personal)

Fecha Ingreso
aPlanta

Fecha
entrega

Fecha de baja
el EPP

Firma
Responsable
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Anexo 23: Registro de control de disefio de productos

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Codigo GQ-PR-R02
CHEM . .
GALIPQUIM Cia.Ltda CONTROL DE DISENO DE PRODUCTOS Version 00
PRODUCTO A DISENAR:
APLICACION: Stock Bodega: Afio Mes Dia
FECHA: BACH No:
UNIDAD | Cantidad | USD/KG | USD TOTAL |Peso Teotrico |Peso Real (Merma)
Materiales Utilizados Producido  |Producido | Rendimiento
Tambores y/u otros
TOTAL A
Actividades de verificacion CUMPLE [NO CUMPLE Actividades de Validacion
C NC RESULTADOS DE LABORATORIO
Densidad:
pH: ]
% Solidos:
Observaciones para actividades de verificacion y validacion % Activos:
Color:
Olor:
Aprobado LAB:
producto cumple con lo planificado (varq S NO En caso de ser no dirigase al siguiente punto

Cambios yo acciones a implementar

Resultados esperados

El producto cumple con lo

planificado (Marquex) SI

NO

FABRICADO POR

VERIFICADO POR

VALIDADO POR

LIBERADO POR
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Anexo 24: Formato para evaluacion de proveedores

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO GQ-CP-R-01
Cil i FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES
GALIPQUIM Cia.Ltda
. D M A
NOMBRE DEL PROVEEDOR FECHA DE EVALUACION
CORREO ELECTRONICO PROVEEDOR
DIRECCION Y TELEFONO
NA [No aplicable 2 Cumple parcialmente
SISTEMA DE PUNTUACION 0 [Nocumple 3 Cumple plenamente
1 |Cumple minimamente 4 Supera las expectativas
CALIF
0-4

CALIDAD DEL BIEN Y/O SERVICIO

Cumple con lo solicitado por la organizacién

La calidad de las especificaciones del bien, y/o servicio cumple con lo requerido

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Las respuestas, dadas por el proveedor fueron acordes con las solicitud e inquietudes de la Airportsec

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se adecuan a las necesidades de la organizacion

CUMPLIMIENTO

El tiempo de entrega por el proveedor y/o contratista es justo a tiempo

Califiacién global del proveedor y/o contratista

EVALUACION DEL PROVEEDOR=

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS (0)

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES (0)
EXCELENTE 76 - 100 CANTIDAD DE PREGUNTAS APLICABLES (0)
BUENO 51-75
REGULAR 26 - 50

OBSERVACIONES

FIRMA

NOMBRE DEL EVALUADOR
CARGO
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Anexo 25: Formato informe de evaluacién de proveedores
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Codigo: GQ-CP-R-02

Nl INFORME DE EVALUACION DE

GALIPQUIM Cia.Ltda PROVEEDORES Version: 00
QUILO, e

Sefiores Proveedores
NOMBRE DEL PROVEEDOR
Presente,

Reciban un cordial saludo, el motivo de la presente es para comunicarles que de
acuerdo a nuestro Sistema de Gestion de Calidad nos es grato informales de acuerdo a
nuestro proceso Gestién de Compras y Sistema de Evaluacion de Proveedores” cada
afio evaluamos a nuestros proveedores mas importantes en funcion de tres parametros

importantes:

e Calidad del bien y/o servicio
¢ Oportunidad en la respuesta a los requerimientos de la organizacién

e Cumplimiento

Por lo que con base a nuestras evaluaciones su organizacién ha obtenido un puntaje de
............... correspondiente a (EXCELENTE/BUENO/REGULAR/MALO)

Agradeciendo la atencidn prestada

Firma
Nombre del Responsable
GALIPQUIM CIA. LTDA.
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Anexo 26: Control del Producto No Conforme

CHEM
GALIPQUIM Cia.Ltda

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Cddigo

GQ-RH-R03

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

Version

00

Fecha

Hora

#OP

Nombre de quien registra la No
conformidad

Descripcién del producto no conforme

(Quién, Que)

Cantidad

Accion tomada

Responsable de la accién
tomada




Anexo 27: Formato para planificacion de cambios

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Codigo GQ-QHS-R02

HEN PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS Versién 00

GALIPQUIM Cia.Ltda

Fecha de Reunién:

Necesidad / Propuesta
de cambio:

Origen del Cambio

(Véase la tabla 1)

Nombre del solicitante
del cambio:

Cargo

Objetivo o propésito
del cambio

Consecuencias
potenciales (+) o (-) al
ejecutar este cambio

Estimacion del costo y
del tiempo

Firmas

Asistentes:

Planificacion

Resultado Esperado Proceso Afectado

Implementacion

Actividades a realizarse

Recursos uilizados Fecha Fin Responsable

Resolucién y Seguimiento del Cambio

El cambio realizado se ACEPTA (colocar "X"en el recuadro delante)

El cambio realizado se RECHAZA (colocar "X"en el recuadro delante)

Aprobado o Rechazado por

[Cargo

Observaciones:

Fecha de Terminacioén:

Firma del Responsable:

177
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Anexo 28: Modelo de protocolo de seguridad para ingreso de proveedores y
contratistas

i

GALIPQUIM Cia.Ltda

Protocolo de seguridad para
ingreso de proveedoresy
contratistas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Generalidades

(Colocar una breve introduccion al protocolo haciendo énfasis en la seguridad como factor
fundamental para la realizacion de sus operaciones que se realicen dentro de la
organizacion)

1. Politica del Sistema Integrado de Gestion
(Colocar la politica integrada que tenga la organizacion)

2. Objetivos
(Establecer el objetivo fundamental del protocolo abarcando los sistemas de gestion
especialmente el seguridad y salud ocupacional)

3. Alcance
(Colocar el alcance del documento en este protocolo seria de contratista que brindan
servicios dentro de la organizacion)

4. Base Legal
(Identificar toda la normativa legal aplicable en materia de seguridad y salud)

5. Definiciones
(Incluir definiciones que no puedan ser entendidos al momento de leer el
documento, estas definiciones se pueden tomar de la ISO 45001:2018)

6. Perfil del contratista y proveedores de productos, bienes y equipos
(Identificar el perfil de la empresa contratista / proveedora de servicios ideal para la
organizacion y para las empresas proveedoras de bienes y productos. Se puede
considerar las normativas legales que se rigen a las organizaciones.)

7. Clasificacion de los contratistas / proveedores de servicios
(Identificar el nivel de riesgo para las actividades dentro de la organizacion, esta
clasificacion puede ser en alta, medio o bajo.)

8. Enfoques para la gestion de contratistas y proveedores de servicios en seguridad
y salud ocupacional
(Identificar el tipo de actividad y definir los enfoques de gestion de acuerdo a la
duracion del trabajo)
Por ejemplo, se puede considerar dos enfoques de gestion de acuerdo a los
siguientes criterios

TIPO DE ACTIVIDAD Duracion del trabajo

Servicio < 6 meses Servicio > 6 meses
Riesgo Bajo Enfoque de gestion 1 Enfoque de gestion 2
Riesgo Medio Enfoque de gestion 2 Enfoque de gestion 2
Riesgo Alto Enfoque de gestion 2 Enfoque de gestion 2
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10.

11.

12.

13.

14.

Para el enfoque de gestion 1 se pueden considerar las siguientes actividades

Actividades Periodicidad Responsable
Evaluacion preliminar de riesgos | Continua Responsable del
laborales de contratistas Sistema
Supervision de condiciones de SST | Continua Responsable del
de contratistas Sistema

Para el enfoque de gestion 2 se pueden considerar las siguientes actividades

Actividades Periodicidad Responsable
Evaluacion preliminar de riesgos | Continua Responsable del
laborales de contratistas Sistema
Supervision de condiciones de SST | Diario Responsable del
de contratistas Sistema
Programa de capacitacion y | Mensual Responsable del
sensibilizacion de SST. Sistema y RRHH

Documentacion que Galipquim debe poner a disposicion del contratista /
proveedor

(Colocar los documentos que se van a entregar a los contratistas para ejecutarse el
trabajo pueden incluir reglamentos, matrices, requisitos legales etc.)

Responsabilidades
(Detallar las actividades por parte de la organizacion y por parte del contratista /
proveedor de servicios y/o subcontratistas en materia de SST.)

Obligaciones del contratista / proveedor de servicios hacia su personal

(Definir los requerimientos y obligaciones a los contratistas / proveedores de
servicios que deben de cumplir hacia su personal, incluyendo capacitaciones
especiales y competencias del personal)

Inducciones de seguridad
(Realizar una induccion antes de iniciar las actividades referentes a este protocolo y
a sus sistemas de gestion y una induccidn se seguridad.)

Capacitaciones

(Solicitar al contrista / proveedor de servicios capacitaciones especiales que deben
tener su equipo incluyendo trabajos en alturas, caliente, eléctricos, espacios
confinados, quimicos, excavaciones etc. y la organizacion debe verificar la
informacion entregada)

Competencias del Personal
(Solicitar al contrista / proveedor de servicios si necesita alguna cualificacion
especial para alguna actividad especifica, a su vez solicitar las hojas de vida)
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15. Certificaciones Médicas
(Solicitar al contrista / proveedor de servicios un certificado de aptitud médica
realizada por un médico ocupaciona acorde a la actividad a realizar)

16. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
(Establecer la matriz IPER; el contratista/proveedor de servicios es quien tiene que
entregar al responsable para que evalue de acuerdo al procedimiento que se vaya a
ejecutar).

17. Equipos de Proteccion Personal
(Identificar los equipos de proteccion personal cumplen con las normas establecidas)

18. Sanciones
(Colocar que sanciones se impondrdn en el caso de que no se cumpla este protocolo,
y a los reglamentos de seguridad y de la organizacion.)

19. ANEXOS

Anexo 1: Requisitos minimos para que el contratista / subcontratista empiece a
laborar dentro de la organizacion

1. Matriz IPER

2. Contrato realizado por la organizacién y/o proveedor o contratista

3. Listado de actividades a realizar dentro de las instalaciones de
Galipquim

4. Aptitud médica del personal autorizado por el médico ocupacional

5. Inducciéon de Seguridad del personal

6. EPP de acuerdo a la labor que realizara la empresa

FIN DEL PROTOCOLO
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Anexo 29: Formato plan de emergencia

]

GALIPQUIM Cia.Ltda

Formato Plan de Emergencia

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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PORTADA (Nombre de la empresa, Foto fachada principal, direccién exacta, representante legal,
responsable de seguridad, fecha de elaboracion

SEGUNDA HOJA: Mapa o croquis de Geo-referenciacion de la empresa/entidad/organizacion (norte
geografico, vias principales y alternas)

1. DESCRIPCION DE EMPRESA / ENTIDAD / ORGANIZACION
1.1.Informacidn general de la empresa

Razdén Social

Direccién exacta (Calle principal, numero, calle secundaria, puntos de referencia,
sector, barrio, parroquia, ciudad)

Contactos del representante legal y responsable de la seguridad

Actividad empresarial

Medidas de superficie total y area util de trabajo

Cantidad de poblacion (Describir numero: mujeres, hombres, embarazadas,
capacidades especiales, distribucién de turnos, otros

Fecha de elaboracion del plan

Fecha de implementacion del plan

1.2. Situacion general frente a las emergencias

Antecedentes (Emergencias Suscitadas)

Justificacion (Del por qué se elabora el plan)
Objetivos del plan de emergencia

Responsables: (Desarrollo del plan e implementacion

2. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PROPIOS DE LA ORGANIZACION (INCENDIOS,
EXPLOSIONES, DERRAMES, INUNDACIONES, TERREMOTOS, OTROS)
2.1.Describir por cada area, dependencia, niveles o plantas

Proceso de produccidn y/o servicios con numero de personas

Tipo y aifos de construccion

Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustiéon y demds elementos
generadores de posibles incendios, explosiones, fugas derrames, entre otros.
Materia prima usada (descripcion general, cantidad, caracteristicas)

Desechos generados

Materiales peligrosos usados (especifique nombres, cantidades, flamabilidad,
toxicidad, reactividad, consideraciones especiales

2.2.Factores externos que generen posibles amenazas

Breve descripcidon de empresas, edificios, industrias, entre otras organizaciones
aledafias o cercanas si existieren (las que considere que tengan mayores peligros
Factores naturales aledafios o cercanos: Terreno laderoso, montafias, terrenos
baldios, entancamiento de aguas lluvia, rios, lagunas, reservorios, sector sismico
entre otros.

3. EVALUACION DE FACTORES DETECTADOS

3.1. Andlisis del Riesgo de Incendio, puede usar el método NFPA, MESERI, COEFICIENTE DE K,
GRETENER, GUSTAV-PORT, FIRE & INDEX, CBDMQ, WILLIAM FINE, entre otros. Es
importante que, para elegir el método, considere el tamafio y tipo de la empresa u
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organizacidn, numero de plantas, materiales que usa, entre otros aspectos. En el caso del
método NFPA, especifique valores y nombres de cada producto.

Analice también otros factores de riesgos detectados y con potencial de peligro

3.2.Estimacién de dafios y perdidas (internos y externos) segun las valoraciones de riesgos
obtenidas por areas, dependencias, niveles o plantas segun las valoraciones obtenidas.

3.3.Priorizacion de las areas, dependencias, niveles o plantas, segun las valoraciones obtenidas
(grave, alto, moderado, bajo)

ANEXO NUMERO 1.-

Adjuntar plano, mapa, o croquis de RIESGOS internos y externos, usar simbolos y leyenda
al costado del documento (Presentar en formato A3 a colores, con firma de
responsabilidad, logotipo, y nombre de la empresa, asi como direccidn exacta). Aplicacién
de la Norma INEN 439 y 440.

4. Prevencion y control de riesgos

4.1. Acciones preventivas y de control para minimizar o controlar los riesgos evaluados.
e Detalle las propuestas preventivas, de control y adecuacidon a implementar, para
los riesgos detectados, evaluados y priorizados como graves o de alto riesgo.

4.2.Detalle y cuantifique los recursos que al momento cuentra para prevenir, detectar,
proteger y controlar. (Referirse al Reglamento de prevencion de Incendios NFPA INEN)

¢ Paneles de deteccidn, detectores, pulsadores, alarmas u otros. (cuadro que detalle
cantidad, dispositivo, ubicacion y caracteristicas de los mismos).

e Sistemas para evacuacién de humos

e Extintores (cuadro que detalle cantidad, agente extintor, ubicacién, eficacia,
capacidad kg.)

e Escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia, otros.

e Sistemas fijos de extincion (rociadores, agua-espuma, hidrantes, gabinetes contra
incendios, monitores, gases inertes y limpios y otros

ANEXO NUMERO 2.-
Adjuntar mapa, plano o croquis con ubicacién de:

e Medios de deteccion, proteccién y control que tenga la organizacion (Recursos)

e Vias de evacuacién, rutas a tomar, zonas de seguridad o punto de reunion,
escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia, otros (Evacuacion)
Usar simbologia con leyenda al costado del mapa, presentar en formato A3 a
colores, con firma de responsabilidad, logotipo, y nombre de la empresa, asi como
direccidn exacta). Aplicacion de la Norma INEN 439 y 440.

5. MANTENIMIENTO
5.1.Procedimientos de Mantenimiento
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e Detalle de procedimientos para mantenimiento de los recursos de proteccién un
control que cuenta (incluye cuadro de responsables, periodicidad, otros).

6. PROTOCOLO DE ALARMA Y COMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS
6.1.Deteccidn de la emergencia

e Descripcion del tipo de deteccidén que tiene (humana o automatica)
6.2.Forma para aplicar la alarma

e Detalle los procedimientos (quien informa, qué ocurre, donde ocurre)
6.3.Grados de emergencia y determinacion de actuacion

Establezca criterios para determinar el grado de emergencia:

e Emergencia en fase inicial o Conato (Grado 1)

e Emergencia sectorial o parcial (Grado Il)

e Emergencia General (Grado )
6.4.0tros medios de comunicacion

e Describa otros sistemas de comunicacién que se cuente para emergencias

(teléfonos, transmisores, handies, alto parlantes, otros)

7. PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIA
7.1.Estructure la organizacion de las brigadas y del sistema de emergencias, asignando las
respectivas funciones (en antes, durante y después) en base al organigrama

DIRECTOR GENERAL DE
EMERGENCIAS

| CENTRO DE CONTROL Y
| COMUNICACIONES |

SUPLENTE JEFE DE JEFE DE BRIGADAS
BRIGADA

BRIGADA DE BRIGADA CONTRA BRIGADA DE ALARMA
PRIMERA INCENDIOS ¥ EVACUACION
INERVENCION

BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS

BRIGADA DE > BRIGADA DE > BRIGADA ORDEN
CAMPAMENTACION APOYO BUSQUEDA Y SEGURIDAD

Brigadas a considerar
si el tipo y nivel de
riesgo es alto y genera
la necesidad

¥ LOGISTICA RESCATE

Nota: Es importante que los procedimientos sen descritos segun la naturaleza de la
emergencia, no se puede atender con el mismo esquema a un incendio que a una
inundacion.

7.2.Composicion de las brigadas y del sistema de emergencias
e Detalle las personas que conformaran la organizacion y del sistema de emergencias
(nombres, funcién dentro de la empresa, organizacién, institucion, nimero de
elementos, ubicacién, contactos)
7.3.Coordinacidn institucional
e Elabore un cuadro de las instituciones u organizaciones de ayuda en caso de
activacion del plan
e Detalle procedimientos de actuacidon y coordinacién con cada una de las
instituciones enlistadas.
7.4.Forma de actuacion durante la emergencia
e Desarrolle los procedimientos de actuacién de cada unidad, brigada, del sistema
de emergenciay de todo el personal en caso de suscitarse una emergencia o evento
adverso.
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e Establezca las normativas generales y especificas de actuacion, orden seguridad;
para cada uno de los eventos que puedan originarse, segun la identificacion y
evaluacidn realizada.
7.5. Actuacion especial
e Detalle los procedimientos en caso de emergencia por horas de la noche, festivos,
vacaciones entre otras fechas.
7.6.Actuacién de rehabilitacion de emergencia
e Establecer los procedimientos que aplicaria para rehabilitar y retomar la
continuidad de las actividades, después de terminada la emergencia.
e Crear un cuadro para registro de evaluacion del personal que pudo ser afectado,
para su respectivo tratamiento.
e Establecer un sistema que permita la evaluacidn del plan, para su continuidad o
reformulacién en caso de ser necesario.
8. EVACUACION
8.1.Decisiones de evacuacion
e Determinar los criterios para evacuar el personal (total, parcial, insito, otros
criterios)
8.2.Vias de evacuacién y salidas de emergencia
e Describa las vias de evacuacion, medios de escape, seiializacién, zona de seguridad
o encuentro y demas elementos necesarios para que la evacuacion sea exitosa.
(incluya caracteristicas, puntos de ubicacion y verifique con la normativa respectiva
de cumplimiento.)
8.3.Procedimientos para la evacuacion
e Describa los procedimientos necesarios para las fases de evacuacion (deteccién del
peligro, alarma, preparacion para la salida del personal) considerando los eventos
como incendios, terremotos, atentados, entre otros detectados en la evaluacién;
considere la evacuacioén especial de mujeres embarazadas, capacidades especiales,
enfermos en cama u otros si lo tuviera.

9. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

9.1.Programacion de implementacion del sistema de SENALIZACION para evacuacion,
prohibicion, obligacion, advertencia, informacién: asi como colores y pictogramas
enmarcados.

9.2.Implemente CARTELES INFORMATIVOS resumidos para procedimientos de emergencia,
mapa de riesgos, insumos, evacuacion, otros.

9.3.Programe CURSOS, anuales para implantar el plan, mismos que deberan estar enfocados a
todo el personal, brigada de emergencias, altos y medios mandos; incluya fechas tentativas,
responsables, tematicas a tratar.

9.4.Programe simulaciones, practicas y SIMULACROS; considere que debera llevar a cabio por
lo menos dos simulacros al afio. Coordine con las jefaturas zonales

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y SELLOS

e Representante legal de la empresa, incluya numero de RUC.
e Responsable de la seguridad e higiene del trabajo de la empresa
e Persona natural o juridica, asesora del plan de emergencia, incluya el RUC.

ANEXOS ADICIONALES



Anexo 30: Formato de informe de simulacro

Q SISTEMA DE GESTION INTEGRADO cédigo GQ-QHS-RO3
:

CHEM
GALTEQUIMICIatLida INFORME DE SIMULACRO Versién 00

1. Antecedentes del Simulacro

Nombre Empresa:

Hora termino:

Simulacro Numero:

Tipo de Simulacro

Hora inicio:

Fecha del informe:

Descripcién Detallada del Simulacro:

Alcance del Simulacro:

Personas

Medio
Ambiente

Bienes

VEeCmos u
otras

Responsable Instalacion:

Firma:

Responsable Simulacro:

Firma:

2. Resultados del Simulacro

item SI/NO/NA

Especificaciones y/o Comentarios

¢Estan identificados y disponibles los
recursos susceptibles de emplear en la
respuesta ante la emergencia?

¢Se definieron los recursos necesarios a
emplear en el control y mitigacién de la
emergencia?

¢.Se definieron los criterios a emplear
para normalizar la actividad o habilitar el
lugar siniestrado?

¢Las vias de acceso y evacuacién se
encuentran identificadas y en buen
estado?

¢lLa evacuacion se realizé con calma?

¢cLas actividades se interrumpieron
completamente?

¢Las personas se reunieron en los puntos
de encuentro definidos en el plan de
emergencias?

¢Se realiz6 un recuento de personas?

¢Se verifica la presencia de personas, sin
participaciéon o no informadas?

Participantes del Simulacro

N° Nombre Participante

Area Cargo Firma

3. Conclusiones

Acciones Correctivas y Preventivas)

4. Acciones Correctivas (Las acciones correctivas que se puedan generar, deben ser gestionadas a través del Elemento N°13

5. Fotografias

Descripcion:

Descripciéon:
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Anexo 31: Formato de listado de indicadores y objetivos del sistema

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO c6DIGO GQ-EVD-R-03
it LISTADO DE INDICADORES Y OBJETIVOS DEL SISTEMA VERSION 00
PROCESOS
N.- OBJETIVOS e e
1
2
INDICADORES DE FORMULA DEL ) NIVEL DE SUMATORIA META DE CUMP. DEL
i OBJETIVO GENERAL CUMPLIMIENTO INDICADOR META PONDERACION CUMPLIMIENTO HiREOR REAT PONDERACION | CUMPLIMIENTO [ OBJETIVOS
1 0% 95,00% 0% 0%
2 0% 65,00% 0% 0% >=80% O %
3 0% 95,00% 0% 0%
OBJETIVO AL ” RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO QUE IMPACTA RESPONSABLE FECHALIMITE FORMULA FRECUENCIA META INDICADOR

Planeacion Estratégica

Gestion de Riesgos y Oportunidades

Mejora Continua

Evaluacién del Desempefio

Gestion Comercial

Disefio y desarrollo de productos

Gestién de la Produccién

Gestion de la Calidad del Producto

Gestion de la Postventa

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de la Calidad y SST

Mantenimiento de Equipos e Instalaciones

Administracion y Gestién Contable

Gestion de Compras y Contrataciones




Anexo 32: Formato de encuesta de satisfaccion

189

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGD | GO-EVD-R-04
GALIPGUIM Cla.Ltda | EMCUESTA DE SATISFACCION DEL CUENTE | VERSION 00
[ CLENTE : FECHA FIRMA

“Con el fin de mejorar, les rogamaos den respuesta sincerg

¥ aobierta o lgs siguientes preguntos.”

PERCEPCIAN: S marcarh con una cruz, dando la valoracion 5 para un alta grado de satisfaccian, custra para
medir-alte, tres para medio, dos para medio-bajo v 1 para bajo. S valora el servicio suminstrada por Gajipgalja.

S |

kN

5
I
L S OF

ASPECTOS A VALORAR

La facilidad para contactar con Gl pgalanp.

Las medios de comunicaciin disponibles (Pagina
Weh, corren electrdnico, teléfaonos) satisfacen sus
necesidades de comunicacion.

L relacion Precio — Calidad.

Cntrega de informacian sobre el producta
ncluyenda {MS0S, Certificados de dndlisis)

Resultade final del praducto y serdicio entregada.
Conocimisnto de o productos que realiza la
arganizacian

Plaza de entregs del servicio entregado.

[l timmpo de respussta ante problemas.

Ll resultado de la resolucitn de estos prablemas.
Trata recibido por parte del personal

Valarackin global de la empresa.

il

2 -
=7 =)

5i alguna de sus respusstas ha sido negativa, por favor indiguenos, sugerencias de mejora o comentarios

sobre los aspectas gue comsidere nacesadio modificar:

Par favor, Ho complete las siguientes casillas:

& cubrir por Galipauwime: Firmna:

Porcentajs
Fecha cierre:

Devalver por cualguiens de estos medios:

Ry, O

Vg carres electrdnice
Entrego ol persanm! o JubiRciinm,
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Anexo 33: Formato Programa de auditoria

Aio:
Objetivo: Dar seguimiento al correcto funcionamiento del SGI en todos los procesos, de esta manera se retroalimentara a los mismos generando
onortunidades de meiora
Alcance: El alcance de este Programa de Auditoria incluye a todos los procesos para el SGI de la organizacién

Criterios de  |Norma ISO 9001:2015 - SO 45001: 2018
Auditoria:

Recursos: La Gerencia asignarad los recursos necesarios para que se cumpla el Programa de Auditorias.

En el cuadro siguiente se observa los procedimientos a ser auditados, y las fechas en las cuales se realizarian las Auditorias.

MES
Semana

Enero
Diciembre

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Procesos 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

Planeacion Estratégica
Gestion de Riesgos y
Oportunidades

Mejora Continua

Evaluacion del Desempeiio

Gestion Comercial

Disefio y Desarrollo de
Productos

Gestion de la Produccion

Gestion de la calidad del
producto

Auditorias Internas

Gestion de la Postventa

Recursos Humanos
Gestion de la Calidad y SST
Mantenimiento de equipos

e instalaciones
Administracion y Gestion
Contable
Gestion de Compras y
contrataciones

Los entes determinan los X |
Los entes reguladores determinan cuando se efectdan.
Procesos.

Auditorias
Externas

Responsabilidades: Es responsabilidad del Representante de la Direccion hacer cumplir el Programa de Auditoria y a su ves es responsabilidad del Equipo
Auditor colaborar para que esto se cumpla.
Adicionalmente todo el personal de Galipquim, debe colaborar en las Auditorias Respectivas.

Realizacién de mini auditorias

l Realizacion de auditorias internas

Realizado por : Aprobado por :

Responsable de SGC Representante de la Gerencia



Anexo 34: Formato Plan de Auditoria
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

CODIGO

GO-OH3-R-04

GALIPQUTM Cla.Ltda .
PLAN DE AUDITORIA

VERSION

00

+

Cliente

Fechals de Auditories
auditoria

Criterio de

Auditoria

Alcance

Horario Auditor ProcesofActividad/Requisito/Criterio

OB SERVACIONES

+  Este plan de auditoria es flexible para permitir cualguisr cambio que pueda sar necesario a medida

gue avanzan las actividades de la auditoria.

+ La auditoria se basa en un método de muestras representativas, por

pueden existir no
conformidades dentro del sistema que no sean identificadas durante la auditoria.

+ La auditoria es realizada por procesos, cubriendo la totalidad de los apartados delilas gstapdarfes

identificados en este documento.
Elaborado por: Facha:

VERSION: 00

Firma:
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Anexo 35: Formato de Revisién por la Direccion

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO cODIGO GQ-EVD-R-01
CHEM ; ;
GALIPQUIM Cia.Ltda PROGRAMA DE AUDITORIA VERSION 00
|
1. ASISTENTES 2. TEMAS ESTADO
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; N/A
b) los cambios en las cuestiones externas € internas que sean pertinentes al SGC; Cumplido
¢) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinente Cumplido
d) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad; NA
e) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios; Cumplido
f) las no conformidades y acciones correctivas; N/A
0) los resultados de seguimiento y medicion; Cumplido
h) los resultados de las auditorias; NA
i) el desempefio de los proveedores externos, Cumplido
)) la adecuacion de los recursos; Cumplido
k) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades Cumplido
l) las oportunidades de mejora. Cumplido
3. INFORMACION PARA LA REVISION 4.- Resultados de la Revision: Andlisis de Datos, Decision, Asignacion de Recursos y Seguimiento
No.| Proceso Informacion del proceso Decision y seguimiento Fecha |Responsable C(usrir;ﬁllgo Observaciones
NUMERO DE DECISIONES: NUMERO DE DECISIONES CUMPLIDAS: % DE CUMPLIMIENTO;
ELABORADO POR: APROBADOQ POR:




Anexo 36: Formato de informe de no conformidades y acciones correctivas
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cODIGO CA-QSH-R-05
CHEM .
GALIPQUIM Cia.Ltda INFORME DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS VERSION 00
1 PROBLEMA
No Conformidad | | Observacion | | Oportunidad de Mejora | | REPORTE N.-
Denunciante: Fecha: Responsable del Seguimiento Firma
Detalle el problema a eliminar o mejora a implantar: Grupo de Trabajo: Firma
2 |ACCION/SOLUCCI()N INMEDIATA Responsable Fecha Fin | Cumple SI / NO
DETALLE DE LA SOLUCION:
3 ANALISIS CAUSA RAIZ (METODOLOGIA 5 PORQUES)
PROBLEMA A MEJORAR |Inconsistencias en la gestion documental.
1
2
3
4
5
4 PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
. N
Item Actividad sobre la Causa Raiz Responsable |Fecha inicio Fechafin | Cumple fuel:Ia Cumple
lecha
1
2
3
4
5

Documentos a ser actualizados y/o revisados

d

Recursos Asij

APROBADO POR

Resultado esperado:

GERENTE GENERAL/REPRESENTANTE

5

EVALUACION DE EFICACIA DEL PLAN

Plazo

de verificacion:

Cerrada

Observaciones :

No Cerrada

Firma responsable de Cierre




