Universidad Andina Simén Bolivar

Sede Ecuador

Area de Comunicacion

Maestria Profesional en Comunicacion Estratégica

Las representaciones sociales en el discurso periodistico de Diario La
Nacion de la ciudad de Tulcan, sobre el proceso migratorio de la
poblacion venezolana hacia el Ecuador, durante los meses de enero a
marzo de 2019, como base para la creacion de un protocolo para
combatir estereotipos xenofobos en la produccion informativa

Ligia Adriana Lopez Montenegro

Tutora: Saudia Yanir¢ Levoyer Salas

Quito, 2020

(Trabajo almacenado en el Repositorio Institucional UASB-DIGITAL con licencia Creative Commons 4.0 Internacional ™

Reconocimiento de créditos de la obra
Mo comercial
Sin obras derivadas

©®

creative
commons

\_ Para usar esta obra, deben respetarse los términos de esta licencia

>y



https://creativecommons.org/licences/by-nc-nd/4.0/




Clausula de cesidn de derecho de publicacién de tesis

Yo, Ligia Adriana Lopez Montenegro, autora del trabajo “Las representaciones
sociales en el discurso periodistico de Diario La Nacion de la ciudad de Tulcén, sobre el
proceso migratorio de la poblacion venezolana hacia el Ecuador, durante los meses de
enero a marzo de 2019, como base para la creacién de un protocolo para combatir
estereotipos xendfobos en la produccion informativa.”, mediante el presente documento
dejo constancia de que la obra es de mi exclusiva autoria y produccion, que la he
elaborado para cumplir con uno de los requisitos previos para la obtencion del titulo de
Master en Comunicacién Estratégica en la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede
Ecuador.

1. Cedo a la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador, los derechos

exclusivos de reproduccion, comunicacion publica, distribucion y divulgacion,

durante 36 meses a partir de mi graduacién, pudiendo por lo tanto la Universidad,

utilizar y usar esta obra por cualquier medio conocido o por conocer, siempre y

cuando no se lo haga para obtener beneficio econémico. Esta autorizacion incluye

la reproduccidn total o parcial en los formatos virtual, electronico, digital, 6ptico,
como usos en red local y en internet.

2. Declaro que en caso de presentarse cualquier reclamacion de parte de terceros

respecto de los derechos de autor/a de la obra antes referida, yo asumiré toda

responsabilidad frente a terceros y a la Universidad.

3. En esta fecha entrego a la Secretaria General, el ejemplar respectivo y sus

anexos en formato impreso y digital o electronico.

1 de septiembre de 2020

Firma:







Resumen

La movilidad humana es un tema que ha atravesado la historia del pais, el caso
venezolano es uno de los mas recientes a los cuales se ha enfrentado. Las condiciones
sociales, politicas y econdémicas de Venezuela han ocasionado que su poblacion haya
tomado la decision de emigrar hacia otras naciones, siendo el Ecuador una de estas. Al
ser un tema que incide en los diferentes &mbitos sociales, ha sido abordado por diferentes
medios de comunicacion, creando relatos que intentan mostrar la realidad de este
acontecimiento. En este sentido dentro del presente estudio se plantea la siguiente
pregunta de investigacion ¢Como se construye el discurso periodistico del periddico La
Nacion de la ciudad de Tulcan, en relacion al proceso migratorio de la poblacién
venezolana hacia el Ecuador, durante los meses de enero a marzo de 2019 y de qué manera
esto influye en la creacidn de representaciones sociales?

La metodologia del estudio se centra en la aplicacion de la Version Técnica
Comunicacional, VTC, desarrollada por Sandra Massoni para profundizar en la
problematica, el contexto y los actores alrededor de diario La Nacién, medio en el que se
centra este estudio. También se toma en cuenta los principios del Analisis Critico del
Discurso de Teun Van Dijk, a fin de identificar las representaciones sociales presentes en
el discurso periodistico relacionado con el tema migratorio, en total se analizaron 9 notas
informativas.

Los resultados muestran que el enfoque, lenguaje, intencionalidad y produccion
discursiva del tema migratorio generaran en la audiencia la creacién de representaciones
sociales parcializadas sobre la realidad los migrantes, invisibilizando y desconociendo el
contexto de su situacion. Por esta razén es importante que los medios de comunicacién
cuenten con instrumentos que les ayuden a realizar una produccion informativa que

permita a la audiencia entender la migracién desde sus diferentes dimensiones.

Palabras clave: movilidad humana, representaciones sociales, analisis del discurso,

medios de comunicacion, noticia, version técnica comunicacional.
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Introduccion

La migracion es una actividad propia de los seres humanos que ha formado parte
de sus formas de vida a lo largo de la historia, se trata de una medida que tiene como
finalidad el desplazamiento espacial de determinados grupos sociales para enfrentar
distintas circunstancias que se presentan dentro de la estructura social. En el caso de
Venezuela, se ha convertido en una opcion para la poblacion que se encuentra inmersa en
dificultades de caracter politico, social y econdmico que atentan contra su bienestar,
seguridad y calidad de vida. En este contexto, Ecuador se ha convertido en uno de los
principales destinos en los cuales se establecen con el afan de encontrar y construir nuevas
oportunidades.

Debido a que se trata de una problematica que ha tenido incidencia a escala global
los diferentes medios de comunicacion se han enfocado en abordar esta tematica,
relatando a través de television, radio y prensa diferentes historias que intentar ser un
reflejo de la realidad que viven los ciudadanos venezolanos. En este proceso de creacion
y difusion de informacion, se observa la manera en que el discurso periodistico ha
contribuido a la implantacion de imaginarios y representaciones sociales que asocian a
los migrantes venezolanos con hechos violentos, delictivos y de inseguridad, los cuales
no necesariamente son un reflejo veraz de la realidad.

Por consiguiente, el tema que interesa abordar aqui es la construccién de
representaciones sociales en el discurso mediatico sobre el proceso migratorio de la
poblacion venezolana hacia el Ecuador. Se analizara la perspectiva del periodico “La
Nacion” a fin de establecer su linea editorial y como su discurso da paso a la conformacion
de imaginarios en torno al tema de la movilidad; la temporalidad definida corresponde a
los meses de enero a marzo del afio 2019, teniendo en cuenta que su edicion impresa
circula los dias domingos.

El analisis, desde una perspectiva comunicacional estratégica, permite indagar
sobre el papel que juegan los mass media en la construccion de representaciones sociales
que se instalan el imaginario social en relacion a los migrantes venezolanos y a su
realidad. Es importante conocer si los medios de comunicacion cumplen con su mision
informativa y comunicativa o difunden contenidos que pueden ocasionar la creacién de

estereotipos negativos en torno a la poblacion venezolana.
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La interrogante que guia la elaboracién del presente proyecto de investigacion es:
¢Cbémo se construye el discurso periodistico del peridédico La Nacion de la ciudad de
Tulcén, en relacion al proceso migratorio de la poblacion venezolana hacia el Ecuador,
durante los meses de enero a marzo de 2019 y de qué manera esto influye en la creacion
de representaciones sociales?

A fin de encontrar una respuesta para esta pregunta se define los siguientes
objetivos especificos: enunciar los elementos principales que generan la salida de
ciudadanos venezolanos hacia Ecuador; identificar las representaciones sociales presentes
en el discurso el discurso periodistico de Diario La Nacion de la ciudad de Tulcén, sobre
el proceso migratorio venezolano; y, formular las lineas base para la creacion de un
protocolo que permita combatir estereotipos xendfobos en la produccion informativa.

La metodologia del estudio se centra en la aplicacion de la Version Técnica
Comunicacional, VTC, (Massoni 2013), para profundizar en la problematica, el contexto
y los actores alrededor de diario La Nacion, medio en el que se centra este estudio, y su
manejo del tema migratorio. También se toma en cuenta los principios del Analisis Critico
del Discurso (Van Dijk 1999), a fin de identificar las representaciones sociales presentes
en el discurso periodistico relacionado con el tema migratorio; en total se analizaron 9
notas informativas.

La investigacion consta de tres capitulos. En el Capitulo 1 se presenta el desarrollo
tedrico en relacion al tema migratorio y el discurso periodistico. Inicialmente se realiza
un abordaje sobre los antecedentes de la movilidad humana y los procesos migratorios, la
problematica social alrededor de este hecho, una breve caracterizacién de la situacion de
Venezuela y finalmente las consecuencias para el Ecuador. A continuacion, se
conceptualiza los elementos del discurso periodistico, su incidencia en la construccién
noticiosa de la realidad, la manera en que las representaciones sociales hacen parte de la
noticia y la explicacion relacionada con la linea editorial.

El Capitulo 2 da cuenta de la manera en que la comunicacion estratégica sirve
como un instrumento Gtil en el analisis de la realidad social. Se identifica los diferentes
elementos de la Version Técnica Comunicacional como soporte esencial para el analisis
de la realidad de estudio. Ademas, se detalla aspectos que ayudan a comprender el rol del
discurso periodistico en la conformacion de representaciones sociales en relacion al tema
de la migracion.

En el Capitulo 3 se presentan a detalle los resultados obtenidos en el analisis de la

las representaciones sociales que se crean sobre la poblacion venezolana migrante en el
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discurso periodistico de Diario La Nacion. La VTC hace posible identificar los diferentes
componentes y dimensiones que operan alrededor de la produccién discursiva del tema
migratorio. Estos elementos se ven reflejados en las noticias publicadas durante los meses
de enero a marzo de 2019, en las que prevalece la asociacion directa de los ciudadanos
venezolanos a hechos delictivos, violentos y de inseguridad, creando alrededor de ellos
representaciones sociales negativas. Ademas, se plantean las lineas base para la creacion
de un protocolo periodistico para evitar que las notas periodisticas adquieran
connotaciones xenofobas.

Finalmente se presentan las conclusiones del estudio, las cuales detallan que el
enfoque, lenguaje, intencionalidad y produccion discursiva del tema migratorio generaran
en la audiencia la creacion de representaciones sociales parcializadas sobre la realidad de
los migrantes, invisibilizando y desconociendo el contexto de su situacion. Si las
sociedades, configuran su percepcion de la realidad en funcion de los hechos que los
medios de comunicacion deciden mostrar, es fundamental replantear la linea editorial
para contar con los elementos que ayuden a comprender la migracion desde sus diferentes

dimensiones.
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Capitulo primero
La migracion venezolana como problematica social y su relato en el

discurso periodistico

1.1 Migracion venezolana

1.1.1 Antecedentes de la movilidad humana.

La movilidad humana es un proceso que implica el traslado espacial de las
personas dentro de un mismo territorio o a nivel internacional, se realiza de manera
voluntario o forzada dependiendo de diferentes factores. Mas alla de las implicancias
sociales, econémicas, politicas y culturales que tiene el tema de la movilizacion humana,

segun menciona Llamas (2016), esta debe ser comprendida como:

(...) un derecho humano. El mismo se encuentra reconocido en los principales
instrumentos regionales y universales de esa materia, asi como en un amplio nimero de
constituciones y leyes nacionales. Es un derecho humano universal, interdependiente e
indivisible como lo son el derecho a la vida, a la propiedad privada, a la salud, la libertad
de expresion o cualquiera del mismo orden. (147-148)

Desde esta perspectiva, la movilidad se configura como un derecho que otorga a
las personas la posibilidad de transitar libremente alrededor del mundo. Es un proceso
que da cuenta de las multiples realidades que las personas atraviesan, consiste en cruzar
las fronteras politicas y geogréficas determinadas y reconocidas tanto por las
legislaciones nacionales e internacionales formuladas y adoptadas por los diferentes
paises (Ortiz 2018). Al ser un derecho esencial de las personas, es responsabilidad de los
Estados y su institucionalidad, asegurar que este proceso se realice bajo condiciones de
justicia y dignidad.

La dindmica de la movilidad humana es diversa, asi como también las
motivaciones que llevan a las personas a decidir trasladarse un lugar a otro, en este sentido
Llamas (2016) sefiala la importancia de realizar una diferenciacion entre las categorias de
migrante, refugiado y desplazado. La razdn es que estas condiciones permiten caracterizar
de mejor manera las distintas realidades que las personas atraviesa en el proceso de
trasladarse de un territorio a otro, entendiendo asi, los factores que determinan sus

condiciones de vida.
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El migrante, tal como se menciona en los “Principios interamericanos sobre los
derechos humanos de todas las personas migrantes, refugiadas, apatridas y las victimas
de la trata de personas”, formulados por la CIDH (2019), es la persona gque se encuentra
localizada fuera de su territorio nacional, las motivaciones de la persona para abandonar
su pais son de diversa indole y hace referencia a la clara intencion de establecerse en otra
nacion ya sea de manera temporal o indefinida.

Por su parte, se define como refugiado a la persona que, por fundados temores de
persecucién por razones de etnia, religion, creencia, afiliacion politica u otras no se
encuentran seguros dentro de su pais de origen y toman la decision de abandonarlo, para
solicitar proteccion de otra nacion. Namihas (2001) explica que este grupo de personas
cuenta con una serie de instrumentos internacionales como el derecho internacional,
derecho internacional humanitario y derechos humanos que tienen como Unica finalidad
garantizar su proteccion.

Respecto a los desplazados Llamas (2016) manifiesta que son personas que se
enfrentan a circunstancias que los obligan a abandonar sus territorios como consecuencia
de la existencia de guerras, conflictos entre grupos subversivos, graves condiciones de
violencia, atentados recurrentes a los derechos humanos, desastres naturales o provocados
por actividades propias de los seres humanos. Se trata de grupos humanos que no han
atravesado las fronteras de sus paises, es decir, se movilizan en el interior de su territorio.
Por lo tanto, le corresponde al Estado otorgarles las garantias necesarias de proteccion de
sus derechos y los medios para lograr una vida digna, todo esto dentro del respeto a las
leyes nacionales, normativa y tratados internacionales a los cuales se encuentren
adscritos.

Las distintas realidades y circunstancias existentes alrededor de la movilidad
humana generan un sinnimero de hechos que requieren ser atendidos por parte de los
organismos competentes, con el objeto de garantizar que este grupo poblacional pueda
acceder a los derechos, medios y recursos que les permitan gozar de condiciones de vida
dignas. Los conceptos mencionados: migrante, refugiado y desplazado muestran
contextos particulares que dan cuenta de las problematicas que enfrentan estas

poblaciones al abandonar sus paises de origen.

Al migrar existen problemas vinculados con los débiles mecanismos de proteccion y
asistencia desde un enfoque de derechos (...) Las politicas migratorias restrictivas
intensifican los problemas. Por una parte, cuando la temética migratoria es vinculada a
cuestiones de seguridad nacional, promueven el control migratorio sin tener en cuenta las
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garantias basicas del debido proceso. Por otra parte, son una barrera para el abordaje de
cuestiones migratorias en forma conjunta entre paises que comparten fronteras (Llamas
2016, 181).

Es decir, la movilidad humana es un hecho asociado a una multiplicidad de
problematicas relacionadas principalmente con la seguridad. Existe en el imaginario de
la sociedad la idea de que la poblacion migrante es la responsable de la elevacion de los
niveles de delincuencia, violencia e inseguridad en los territorios en los cuales se asientan.
Ante esto, los Estados crean politicas restrictivas y sancionatorias que lejos de proteger a
las poblaciones migrantes y receptoras, dan paso a la formulacion de ideas xen6fobas y
racistas que rechazan a estos grupos que, al no poder vivir en sus paises de origen, se ven
en la obligacion de movilizarse a otros territorios con la esperanza de encontrar mejores
condiciones de vida.

A proposito de esto, si bien, dentro de la normativa nacional e internacional se
reconoce a la movilidad humana como un derecho tan fundamental como la vida, la salud
o la educacion, es importante reconocer que alrededor de estos suceden una serie de
hechos que dan cuenta de la vulnerabilidad social a la que se enfrentar ciertos
conglomerados humanos. Por lo tanto, la normativa y los mecanismos creados, desde los
Estados y en general desde los organismos internacionales, para el tratamiento del tema
migratorio debe procurar la generacidon procesos que garanticen a las personas que se

encuentran en esta situacion, la posibilidad de alcanzar medios de vida dignos.

1.1.2 Lamovilidad como problema social.

La movilidad humana constituye un fenémeno caracteristico en la conformacion
de las diferentes sociedades alrededor del mundo. En América Latina los procesos
migratorios estan relacionados principalmente con problematicas estructurales como la
inestabilidad politica, inequidad social, empobrecimiento generalizado, racismo,
violencia, exclusion y sobre todo a la ausencia de garantias de accesos y respeto de los
derechos humanos.

A fin de comprender la manera en que el Estado ecuatoriano comprende este tema,
a continuacion, se menciona la definicién planteada en la Ley Organica de Movilidad

Humana publicada en el Registro Oficial del 6 de febrero del 2017:

Movilidad humana: los movimientos migratorios que realiza una persona, familia o grupo
humano para transitar o establecerse temporal o permanentemente en un Estado diferente
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al de su origen o en el que haya residido previamente, que genera derechos y obligaciones
(Ley Organica de Movilidad Humana 2017).

Al sefialar que se trata de un proceso que genera derechos y obligaciones se
entiende que tanto las poblaciones migrantes como los territorios de acogida estan
dispuestos a ejecutar acciones para garantizar la sana convivencia y el acceso a garantias
minimas para una vida digna. Sin embargo, esto no sucede de esta manera, en América
Latina, la migracion se encuentra en transformacion constante y surge dependiendo del
momento historico de las naciones.

Durante la mitad del siglo XX, América Latina fue testigo de tres procesos
migratorios, que tuvieron como destino el continente europeo. Las razones que
provocaron esta situacion fueron: fuerte inestabilidad econdémica y politica, ausencia de
fuentes de trabajo, aumento acelerado de la violencia e inseguridad. En consonancia con
esta afirmacion Véasquez, Castillo y Lera (2015) refieren que la poblacion migrante
atraviesa altos niveles de vulnerabilidad, que los obliga a salir de sus lugares de origen
para tratar de encontrar nuevas oportunidades y medios de subsistencia.

Los tiempos actuales dan cuenta de la diversificacion de los flujos migratorios los
cuales se han convertido en la respuesta a realidades y problemaéticas especificas en las
que lamovilidad se da dentro del espacio interregional, lo que significa que los individuos
migran al interior de las fronteras de los paises sudamericanos. Se asiste una etapa en
cual existe un alto nivel de movilidad a nivel de intrarregional (Alvarez 2012, 12). Desde

la perspectiva de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL):

La migracion (...) se ha visto afectada por las convulsiones politicas que ha
experimentado el continente, entre las cuales cabe destacar la violencia desmedida y la
ruptura de los sistemas democraticos que en determinados periodos incidieron de manera
significativa en los movimientos de poblacion. En las Gltimas décadas hubo grandes
desplazamientos forzados de personas en Centroamérica, México, Colombia y todos los
paises del Cono Sur, en estos Gltimos marcados en gran medida por la instauracion de
gobiernos autoritarios, aunque los factores que se esgrimen usualmente para explicar las
dindmicas migratorias intrarregionales son de indole econémica (CEPAL 2008, 106).

Como consecuencia directa de estas situaciones, en América Latina el nimero de
personas que dejan sus paises son victimas de estructuras sociales y Estados que
constantemente precarizan su nivel de vida. En paises cuya cotidianidad es el conflicto,
las poblaciones toman la decision de dirigirse a naciones vecinas con el anhelo de poder

construir una nueva realidad para si mismos y sus familias. Al no contar con los medios
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econdmicos para trasladarse a paises europeos o0 norteamericanos, Latinoamérica se
convierte en su principal opcion.

Lo sucedido en Colombia y Venezuela es la evidencia de dos naciones con
problematicas que han ocasionado que sus ciudadanos hayan migrado hacia otros paises
de América del Sur. Respecto a la situacion colombiana, se conoce que el conflicto
interno que tiene como principales actores a los grupos armados irregulares y al ejército,
provoco que los habitantes de esta nacion huyan intentando dejar atras hechos violentos,
asesinatos, secuestros, los cuales se ven agravados por la falta de accion por parte de los
estamentos gubernamentales, principalmente en las regiones fronterizas (Schussler 2009,
32). Mientras que el caso venezolano es la consecuencia de la ausencia de
institucionalidad estatal lo que genera inestabilidad social, econdmica, politica, asi como
la precarizaciéon en el respeto y cumplimiento de los derechos humanos.

La poblacion migrante se encuentra en un estado de vulnerabilidad, como
consecuencia de los hechos que les obligan a abandonar sus lugares de origen. Diaz
(2016) explica que en el caso de las mujeres se habla de una doble vulnerabilidad. La
razon es que se ven enfrentadas a una serie de problematicas que ponen en riesgo su
integridad fisica, psicolégica y moral, debido a que forman parte de una situacion de
movilidad humana forzada, que de por si, atenta contra sus derechos fundamentales al
tener que abandonar sus paises de origen por hechos que afectan sus condiciones sociales
y econdmicas, se habla, por lo tanto, de una crisis humanitaria generalizada.

Respecto al tema de la crisis humanitaria en el &ambito de la movilidad humana

cabe tomar en consideracion lo expresado por Pardo (2017):

El término crisis humanitaria se ha utilizado incluso debido a que en la mayoria de los
casos se trata de movimientos forzados, caracterizados por la movilizacion involuntaria de
poblacion. Pero cuando hablamos de migracion por cuestiones econémicas, ¢no es también
esta migracion forzosa? Las personas que deciden moverse de sus lugares de origen por no
tener las condiciones econdmicas, laborales o educativas necesarias en ellos, ¢acaso no se
ven obligadas a desplazarse? Si bien la implicacion de lo que tradicionalmente se ha
Ilamado migracion forzada tiene connotaciones de violencia, seria de alguna manera injusto
con quienes abandonan sus familias para poder ofrecerles un mejor futuro no pensarlos
como migrantes obligatorios o forzosos. (4)

Segun lo expuesto por la autora, alrededor de la migracion se desarrollan una
multiplicidad de hechos, todos relacionados a problematicas sociales particulares
atentatoria de los derechos fundamentales de las personas. Las crecientes olas de violencia

de algunas localidades, la falta total de fuentes de trabajo, la imposibilidad de conseguir
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condiciones minimas como alimentacion o medicina para poder subsistir, y en general la
inequidad y la injusticia social, todas estas, pueden ser reconocidas como condiciones de
migracion forzada, porque obligan a las poblaciones a abandonar sus territorios de origen
en la busqueda de mejores oportunidades.

Las poblaciones migrantes de América Latina, se ven envueltas en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad ya que el Estado, representado en sus diferentes instituciones y
organismos, no logra crear los medios que permitan a las personas surgir en sus propios
paises. En los casos en los que la violencia es una constante, se observa la imposibilidad
de garantizar a los habitantes vivir en paz, lejos de amenazas que ademas de atemorizarlos

de manera constante los colocan en una posicién total de indefension.

1.1.3 Caracterizacion de la situacién social, politica y econémica de Venezuela.

Las circunstancias alrededor del proceso migratorio en Latinoamérica han
provocado el aparecimiento de problematicas que ponen riesgo la estabilidad y bienestar
de las poblaciones. Venezuela, en épocas anteriores se habia convertido en una nacién
receptora de migrantes, esta realidad se ha modificado en la actualidad, sus condiciones
la han llevado a convertirse en el pais sudamericano que ha visto salir a una gran cantidad
de sus habitantes, principalmente hacia paises como Ecuador y Colombia, por ser aquellos
en los que ven una oportunidad para estabilizarse y mejorar su situacion (Cruz y Diaz
2018).

En circunstancias normales, en las cuales los habitantes de un pais, cuentan con
las garantias politicas, sociales y econdmicas suficientes, migrar representaria un accion
personal y voluntaria. Por el contrario, cuando una nacién se encuentra enfrascada en una
grave crisis institucional y estructural, la migracion se entiende como la Gnica opcion que
las personas encuentran para tratar de sobrevivir. El hecho de que grandes grupos de
ciudadanos abandonen su lugar de origen es el reflejo de la ausencia de oportunidades y
medios para alcanzar niveles de vida dignos.

En este contexto, la migracion forzada a la que se enfrentan los ciudadanos
venezolanos da cuenta de la grave crisis que atraviesa las dimensiones politicas, sociales
y econOmicas de este pais, la cual se ha hecho mas visible a raiz de la muerte del ex
presidente Hugo Chavez (Diaz 2016, 58). La informacion expuesta en la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) indica que los niveles de pobreza de la en
Venezuela se incrementaron del del 48,4% en 2014 a 87% en 2017, de este porcentaje, el

61,2% atraviesa los limites de la pobreza extrema (Bermudez, y otros 2018).
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El deterioro progresivo de las condiciones politicas, econdmicas y sociales de Venezuela
ha afectado fundamentalmente la calidad de vida de su poblacién. Esta situacion se ha
agudizado desde 2015 y fue diagnosticada por Amnistia Internacional en 2016 como una
crisis humanitaria que rapidamente se hecho visible a lo largo de la frontera y en paises
no fronterizos como Ecuador y Perd. La crisis multidimensional de Venezuela conduce a
gue miles de ciudadanos abandonen su pais por el colapso socioeconémico, por la
persecucidn politica o por la violencia y la inseguridad, en busca de garantizar el derecho
a lavida, la salud, la alimentacion, la integridad y la libertad personal. (Ramos y Gehring
2018, 6)

Los datos muestran que la realidad de la migracion forzada de los ciudadanos
venezolanos hacia otras naciones dentro de las fronteras de los paises sudamericanos es
la consecuencia de una grave crisis institucional y estatal, la cual no muestra interés por
la creacion de politicas y programas sociales que beneficien a su poblacion. Ante esta
realidad los habitantes de esta nacidn no sienten que cuentan con las garantias suficientes

para vivir en condiciones de equidad, seguridad y justicia.

La economia venezolana acumula en los Gltimos cuatro afios una caida abismal del PIB
cercana a 40%, en un cuadro de escasez que no solo afecta a las empresas por la ausencia
de insumos, materias primas y bienes de capital importados, sino a la poblacion en general
gue hoy dedica buena parte de su tiempo de vida a la busqueda de bienes esenciales para
la subsistencia. (Vera 2018, 83)

El declive de la economia en Venezuela y el incremento de la inflacion son
algunas de las principales razones que han motivado a sus pobladores a abandonar su
territorio y dirigirse a otras naciones con la finalidad de establecerse para tratar de mejorar
sus condiciones sociales y econdémicas. La falta de productos de primera necesidad, el
sobreprecio de los mismos, los bajos salarios, también forman parte de los factores que
han precarizado la forma de vida de esta poblacion.

La informacion expuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas indica que
entre las razones principales que han obligado a la poblacién venezolanas a emigrar son:
desequilibrio politico, aspectos socioeconomicos precarios, aumento acelerado de la
inseguridad y la violencia, escasez de alimentos y de productos medicinales, aumento
inflacionario, pérdida de valor de moneda, todo esto como resultado de la insuficiente
voluntad politica por parte del gobierno para prestar atencion y tomar acciones que
favorezcan a sus ciudadanos (ONU 2018).

Se entiende que la crisis venezolana responde a diferentes factores de caracter

humanitario, social y econdmico, razén por la cual, se le otorga caracteristicas
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multifacéticas. El drama humanitario de esta nacion ha traspasado fronteras involucrando
a mas naciones, por lo que se habla de una crisis regional, esto tomando en cuenta la
realidad socioecondémica de los demas paises latinoamericanos, quienes no cuentan con
las politicas, medios y recursos para ejercer de manera efectiva como poblaciones
receptoras. Paises como Ecuador, Colombia o Peru atraviesan crisis internas que se
evidencian en los bajos niveles de calidad de vida de sus ciudadanos, que se ven agravadas
con la llegada de migrantes venezolanos

En este contexto Ecuador se ha convertido en un pais receptor para aquellos que
deciden asentarse de manera indefinida en el territorio, al tiempo que opera como una
zona de transito para quienes tienen la intencion de llegar hacia otras naciones dentro de
las fronteras latinoamericanas. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),

en relacion a los flujos migratorios mixtos explica que:

Se originan por diversas causas y se caracterizan por ser movimientos de poblacién
complejos que comprenden diferentes perfiles de personas, tales como migrantes
(econémicos y otros tipos de migrantes), solicitantes de asilo, refugiados, apatridas,
victimas de trata de personas y otros grupos vulnerables. (...) responde a las
caracteristicas mismas de los movimientos de poblacion, es decir, a que éstos comprenden
diferentes perfiles de personas (CIDH 2013, 28).

En el caso de la migracion venezolana, los flujos de personas de este pais, se
caracterizan por ser en su mayoria, poblacién empobrecida la cual tiene como objetivo
establecerse, trabajar y asi poder acceder a medios basicos de alimentacién, vivienda,
salud, educacion. Sin embargo, en el caso de Ecuador, la realidad de estos conglomerados
humanos, no es diferente a la de gran parte de ecuatorianos, esta situacion se agrava por
la falta de medidas desde el Estado para asegurar la sana convivencia entre la poblacion
migrante y la poblacion local.

En este sentido, se comprende que los procesos de movilidad humana forzada, los
cuales corresponden a la actualidad de gran parte de la poblacion venezolana que ha salido
de su pais, es la consecuencia de la interrelacion de una serie de problemas y dificultades
que atentan contra el derecho de las personas de vivir en un ambiente equilibrado en el
que puedan acceder a condiciones de bienestar, seguridad, justicia y equidad. Al ser un
hecho multidimensional tiene repercusiones de tipo cultural, econémico y politico, ya que
los paises receptores en América Latina, no cuentan con los recursos para ofrecerles los
medios para establecerse y acceder a fuentes de trabajo, educacién, salud, alimentacion

o suplir sus necesidades basicas.
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1.1.4 Implicancias de la migracion venezolana para el Ecuador como pais receptor.

El Ecuador no es ajeno a la realidad relacionada con la movilidad humana, durante
los afios 90 la grave crisis econdmica obligé a miles de ecuatorianos emigrar a diferentes
paises de Norteamérica y Europa. Las dinamicas sociales en constante transformacion y
cambio lo han colocado en la actualidad como un pais receptor de migrantes. En los
ultimos meses ciudadanos venezolanos han ingresado al pais, como consecuencia de la
situacion que Venezuela enfrenta en relacién a sus condiciones sociales, politicas y
econdmicas, las cuales han precarizado la vida de sus habitantes.

La dindmica actual se ha modificado, de ser un pais con altos indices de
movimientos migratorios de su poblacion hacia el exterior, ha pasado a configurarse como
una nacion receptora de migrantes, circunstancia que modifica su contexto social,
econdmico, politico e incluso cultural. Izurieta (2018) menciona que el Ecuador es uno
de los destinos elegidos por los ciudadanos venezolanos por factores como la
dolarizacion, mayor seguridad, estabilidad, cercania, idioma, accesibilidad de la
normativa migratoria y la posibilidad de mejorar sus condiciones de vida.

Pese a estos elementos que los ciudadanos venezolanos ven como beneficiosos, la
realidad es que el Ecuador enfrenta problemaéticas propias que se profundizan con la
Ilegada masiva de personas extranjeras, debido a la ausencia de una institucionalidad con
la capacidad para hacer frente a esta problematica social. Sumado a esto, los problemas
de caracter econdémico y social como la falta de oportunidades laborales, el
funcionamiento del sistema de salud y educativo, entre otros, complejizan ain mas la
realidad del pais en torno a la migracion masiva que experimenta en la actualidad como

pais receptor.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) afirmo en los primeros dias
del mes de agosto de 2018, una cifra superior a 5.000 personas en condiciones precarias
provenientes del estado venezolano; y en consideracion a cifras globales desde inicios del
2018 han cruzado la frontera ecuatoriana entre 547.000 y 560.000 venezolanos, pero se
estima que sélo el 20% de ellos permanece en el pais, mientras el porcentaje faltante
continua su ruta hacia Peru y Chile. (Legarda y Folleco 2019, 15)

Por su parte, los datos de la Cancilleria del Ecuador (2019) muestran que en el
periodo comprendido entre el 2012 hasta agosto de 2019, se han extendido alrededor de
120.000 visas a ciudadanos venezolanos. Se estima que un promedio de 371.913 se

encuentra asentados en el pais, con una variacion estimada del 10% tomando en cuenta a
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quienes no han ingresado por las zonas de control legales, es decir, no han cumplido con
el procedimiento y reglamentacion exigida.

Desde la Cancilleria del Ecuador (2019), José Valencia, menciona que la
economia del Ecuador no se encuentra en la capacidad de hacer frente a la crisis
migratoria generada a raiz de la Ilegada masiva de migrantes venezolanos. Al tratarse de
un impacto de magnitudes considerables se ven precarizadas las condiciones de vida de
la poblacién en general, tanto de los nacionales como de los extranjeros, ya que el pais
no cuenta con la suficiente capacidad de suplir las necesidades y demandas de este grupo

humano.

Su incremento vertiginoso, desde 2017, hizo que se prendan las alarmas sobre este flujo
que termind convirtiéndose en un “problema” para las autoridades de migracion, no solo
del Ecuador, sino de toda la regién y para la sociedad en su conjunto, lo que ha dado como
resultado el reforzamiento del enfoque de control, la construccién de discursos
antiinmigrantes, la estigmatizacion a este grupo, sobre todo a las mujeres, y el incremento
de xenofobia. (Jacques, Linares y Useche 2019, 25)

La llegada masiva de migrantes venezolanos al Ecuador, genera impactos en la
ambito cultural, politico, social, econémico, sanitario y educativo, debido a que se
incrementa la demanda de recursos y acciones para su funcionamiento, lo que afecta tanto
a la poblacion migrante como a la receptora. Esto también pone en evidencia la ausencia
de un verdadero andlisis y comprension de la realidad migratoria por parte de las
autoridades y de las entidades a cargo de trabajar en este ambito.

Desde la institucionalidad estatal y con el apoyo de los medios de comunicacién
se va construyendo un discurso que intenta desviar la mirada de los auténticos problemas
que aquejan al pais, como la falta de inversion publica en el ambito social o la ausencia
de una verdadera politica enfocada en mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
Se responsabiliza a estos nuevos actores del entorno social, por medio de la creacion de
discursos que intentan justificar la inaccion estatal, de las precarias condiciones

socioecondmicas de la poblacion.

1.2 El discurso periodistico

1.2.1 Elementos del discurso periodistico.
El periodismo surge a raiz de la necesidad de la sociedad de mantenerse informada

acerca de los diferentes acontecimientos del mundo, “cumple una funcion mediadora
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entre la realidad y el publico” (Gonzalez 1994, 69). Esta afirmacion surge a partir de que
la noticia al ser el resultado béasico del ejercicio periodistico, estd mediada por el
significado e interpretacion que el periodista realiza de la realidad social observada y
sobre la cual informa.

En funcion de la vision, intereses y formacion del periodista, asi como del medio
para el cual trabaja es que se construye el discurso periodistico. Un aspecto a considerar
en este proceso es que no todos los sucesos pueden ser relatados por medio de la noticia,
se realiza una seleccion y jerarquizacion de los hechos a fin de mostrar al publico aquellos
datos que dan cuenta de la realidad social. Este proceso de seleccion no responde a un
capricho o criterio personal del periodista, al contrario, se trata de una accion debidamente
analizada en funcion del momento que la sociedad atraviesa.

Respecto a la construcciéon discursiva Gonzélez (1994) manifiesta que esta
conlleva una serie de pasos que inician por ordenar los signos y codigos que permiten una
mejor expresion del mensaje e informacion que se busca transmitir, haciendo uso de las
herramientas que ofrecen los medios de comunicacién masiva. El publico, la
intencionalidad y el proposito determinaran la manera en que se crea el discurso
periodistico. Por lo tanto, es posible afirmar que surge en un contexto determinado,
mediado por una serie de factores y condicionante que estableceran el modo de relatar los

hechos que se informan al publico.

Es necesario reconocer también que el propio destino del discurso periodistico es el de
ser interpretado al tiempo que se lo percibe; es decir que nace en el momento en que se
lo enuncia que es, ademas, el mismo en el que se le confiere el caracter persuasivo que
aqui se describe. De ese modo, se establece desde el punto de vista retérico una relacién
de cierto paralelismo entre sus “estrategias productivas y su destino interpretativo”
(Binasco 2014, 7)

Tal como se plantea, la puesta en circulacion de una noticia implica que esta sera
receptada por un grupo de personas las cuales realizaran su propia interpretacion con base
en la informacién entregada y al cimulo de conocimientos que posean sobre el tema. Sin
embargo, siempre existird una intencionalidad expresa por parte del medio y del
periodista, creando diferentes visiones acerca de la realidad dependiendo de la manera en
que haya sido creada y utilizada la retérica mediatica.

Siguiendo las ideas de Gonzélez (1994) se puede hablar de dos elementos
esenciales en el discurso periodistico: el primero surge a partir de la relacion existente

entre el periodista y la manera en que interpreta al hecho noticioso; y el segundo, da
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cuenta de la relacion entre la persona que recibe el mensaje y la forma en que esta
comparte la intencionalidad inicial del periodista.

Por lo tanto, el discurso periodistico se construye con base en la interpretacion que
el periodista hace sobre un hecho noticiosos, y adquiere significado dependiendo de la
manera en que el receptor interpreta la informacion que le es transmitida. Desde una
perspectiva diferente a lo mencionado hasta este momento, para Kovach y Rosenstiel
(2012) “el proposito principal del periodismo es proporcionar a los ciudadanos la
informacion que necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a si mismos”.

En este sentido, el discurso periodistico tomando en cuenta la posicion y la manera
en que sea abordado creara realidades o al menos percepciones de la misma, las cuales
estaran mediadas por el contexto que envuelve tanto al periodista como a quienes reciben
los hechos noticiosos. Se trata de realidades que adquieren sentidos y significados
dependiendo del codigo a través del cual sean decodificadas, es decir, estan mediadas por
una serie de factores que bien podrian ser aceptadas de manera tajante e incluso pueden

Ilegar a ser cuestionadas.

1.2.2 Eldiscurso periodistico y la construccion de realidades.

El discurso se concibe como una expresion del poder, el cual opera desde
diferentes escenarios para legitimar aquello que se considera normal en la sociedad. Es
por medio del uso de la palabra, de sus enfoques e intencionalidad que se instauran
visiones sobre los hechos que suceden dentro de los limites de la estructura social. Sobre

esto, Calsamiglia y Tuson (2001) manifiestan:

Hablar de discurso es, ante todo, hablar de una préctica social, de una forma de accién
entre las personas que se articula a partir del uso linglistico contextualizado, ya sea oral
0 escrito. El discurso es parte de la vida social y a la vez un instrumento que crea la vida
social. Desde el punto de vista del discurso, hablar o escribir no es otra cosa que construir
piezas textuales orientadas a unos fines y que se dan en interdependencia con el contexto
(linguistico, local, cognitivo y sociocultural) (Calsamiglia y Tusén 2001, 15).

Siguiendo las ideas propuestas por Calsamiglia y Tusén, se afirma que el discurso
opera por la intervencion y uso de los distintos elementos linguisticos construyendo
simbolismos, significados, representaciones que operan como elementos que hacen
posible el funcionamiento de imaginarios y representaciones que permitan la existencia y

funcionamiento de todo aquello que se considera importante desde el poder. Al ser el
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lenguaje un elemento versatil y adaptable, serd& manejado dependiendo de la
intencionalidad del menaje que se quiere dar a conocer.

El discurso, por medio del uso del lenguaje y sus maltiples connotaciones permite
la creacion de formas particulares de entender, asimilar y analizar los hechos que se
desarrollan en el contexto. Las construcciones discursivas emitidas a través de los
diferentes cddigos lingisticos son el reflejo de la ideologia de un individuo o grupo. Tal
como sefiala Van Dijk (2006, 245), la manera en que se aborda depende directamente del
enfoque desde el cual se expresa y puede tener como finalidad, ejercer cierta influencia
sobre la opinion publica.

“El discurso no es simplemente aquello que traduce las luchas o los sistemas de
dominacién, sino aquello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que
quiere uno aduenarse” (Foucault 2005, 15). Segun este planteamiento, las creaciones
discursivas son herramientas utilizadas en la construccion de las estructuras que
determinaran el rumbo de la sociedad.

En este marco el discurso funciona a manera de metafora, en este sentido, Lakoff
y Johnson (2015) explican que: “las metaforas ontologicas mas obvias son aquellas en las
que el objeto fisico se especifica como una persona. Esto nos permite comprender una
amplia diversidad de experiencias con entidades no humanas en términos de
motivaciones, caracteristicas y actividades humanas” (71). Es asi que la construccion del
escenario social se configura como el reflejo de los intereses de los individuos.

Por lo tanto, el discurso cuenta con elementos que influencian los modos
comprender los hechos y acontecimientos del mundo, la manera en que este sea
estructurado se reflejard en las ideas, creencias, actitudes y comportamientos de los
sujetos sociales. Por esta razon, quien tiene el poder sobre el discurso, termina
influenciando los diferentes procesos que se desarrollan en el entorno social. Aqui se
manejan emociones e intereses particulares asociados con la defensa del statu quo.

En la creacion y difusion del discurso periodistico se toman en cuenta todos estos
elementos, poniendo en el escenario enfoques y visiones particulares sobre los
acontecimientos que desde su criterio deben trascender en la opinién puablica. Asi, los
hechos noticiosos entran en una légica de clasificacion siendo destacados en funcion de

los intereses del medio o del poder politico.

El discurso periodistico puede mostrar una estructura de realizacion temética que es
basicamente: 1) global, 2) relevancia controlada y 3) ciclica (por entregas). Es decir, los
actos de los participantes principales que son politicamente relevantes aparecen primero,
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seguidos en cada ciclo por los detalles sobre los participantes principales, la identidad de
los participantes secundarios, los componentes, condiciones, consecuencias, formas de
los actos, detalles del momento y la situacion (Van Dijk 1990, 77).

El planteamiento de Van Dijk, permite afirmar que cada medio de comunicacion
decide sobre el orden de relevancia e importancia que le otorgard a un hecho especifico
para su difusion. Es decir, los medios de comunicacion ejercen una influencia
significativa en la construccion de la realidad, se valen del lenguaje para establecer cuéles
son los hechos que influenciardn en mayor o menor medida en la construccion de una
imagen comun del contexto dentro de la sociedad.

Tal como sefiala Foucault (2005), es en el discurso es donde se establece el limite
entre lo real y lo imaginario, con base en estos criterios se crean imaginarios cuya funcion
es garantizar que se mantenga el aparente equilibrio social. Las representaciones sociales
implantadas desde las producciones discursivas son las que definen la vision, significado
y sentido de las problematicas que en ella convergen.

Los medios de comunicacion tienen la facultad de relatar y crear realidades que
son mostradas al mundo como parte del contexto en el cual habitan. Cada sociedad crea
su propia percepcion teniendo como base el discurso presentado desde los mass media.
Es a través de estos que se construyen las ideologias que definen las percepciones de la
sociedad frente a hechos determinados. Sin embargo, esta configuracion de la realidad
responde a una linea editorial y a unos intereses especificos que muestran Unicamente

versiones parcializadas y poco claras de problematicas sociales como la migracion.

1.2.3 Las representaciones sociales como elemento del hecho noticioso.

Las representaciones sociales se definen como “el punto de unioén entre las
realidades discursivas (comunicativas) y facticas, entre la imaginacion y la accion,
actuando como nexo entre el universo interior y el exterior de los sujetos” (Rubira y
Puebla 2018, 148). Es decir, sirven como mecanismos a traves de los cuales se puede
realizar la interpretacion del mundo y de las diferentes visiones que en él convergen. Tal
como plantean Berger y Luckman (1986), las representaciones construyen el objeto al
cual hacen referencia y en consecuencia tienen el poder de construir contextos sociales

con base en la interpretacion que los seres sociales hacen de su entorno.

Las representaciones sociales son entidades simbolicas cuyo significado es compartido
socialmente y actian como condicionantes de la accién. Estan vinculadas con las
ideologias, nichos de poder y frentes de resistencia. El caracter transversal de las
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representaciones las vincula con el discurso. Segun Fairclough (2008; 2012) estan atadas
a las practicas sociales y se instalan mediante el uso del lenguaje, de alli que la realidad
sea vista como la acumulacion de significados que cobran sentido en un determinado
contexto (Cajas, Casimiro y Pasquel 2017, 95)

Al estar vinculadas con el lenguaje y sus cddigos, el discurso periodistico dentro
del ejercicio comunicativo tiene el poder de crear representaciones sociales en coyunturas
particulares. Por lo tanto, se trata de constructos simbolicos con significados compartidos
a nivel social, que determinan los marcos de actuacion de un grupo especifico frente a
circunstancias concretas, se encuentran directamente relacionadas con la actividad
discursivay se fortalecen en los procesos que se realizan en el ambito de la comunicacién
por medio de los hechos noticiosos que se transmiten.

Siguiendo esta idea, destaca lo sefialado por Ponte (2014), quien afirma que las
representaciones sociales son la suma de datos, puntos de vista, formas de
comportamiento y creencias que se dan en relacion a un hecho u objeto determinado. Se
entiende entonces que las representaciones sociales son el conjunto de ideas y sensaciones
que un grupo tiene frente a algo o alguien. Se trata de una manera de construir e interpretar
realidades, tomando como ejes de referencia el sistema de valores, creencias y
conocimientos que existen sobre un tema especifico.

Es asi que las representaciones creadas a partir de los hechos noticiosos generan
simbolismos y significados que determinan las formas de actuar de un conglomerado
respecto a una realidad concreta. Estas realidades adquieren la categoria de verdaderas
generando formas de actuar y de reaccionar por parte de la sociedad, las cuales se ven
reflejadas en los actos que los sujetos sociales realizan en su cotidianidad.

A propdsito de esto Verdn (1981) sefiala que la actualidad en tanto se configura
como la realidad social existe gracias a los medios de comunicacion. Esto significa que
los hechos como tal no existen si antes no han sido construidos por los mass media. Una
vez que han sido producidos y dados a conocer generan diferentes efectos que los
terminan convirtiendo en acontecimientos sociales de amplia relevancia que se
reproducen y cobran significado por el contexto y el punto de vista desde el cual son
leidos.

Desde esta perspectiva la construccion del acontecimiento se enfrasca en tres
dimensiones: la semiotica que hace referencia a la produccion del hecho noticioso; la
ideologica, en tanto da cuenta de la existencia de un problema; y la del poder la cual

procura posicionar mensajes que terminan convirtiéndose en representaciones sociales
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que se reproducen en el imaginario de la sociedad y pasan a tener significados que se
reflejan en actores particulares.

Ante este planteamiento Charaudeau (2012) sefiala que “los medios quieren dar
cuenta de la realidad y en realidad la estan construyendo (...) La base del funcionamiento
de los medios en la sociedad es una relacion triangular, entre la realidad, los medios y el
pueblo” (309). En este sentido, el discurso periodistico creado desde los més media no
cumple la funcion de ser una representacion exacta de la realidad. La razon es que esta
atravesada por una serie de filtros e intereses que terminan creando imagenes
simplificadas del acontecimiento a fin de llegar a la mayor cantidad de publico, para esto,
hacen uso de estereotipos con significados compartidos dentro de un grupo social.

Asi, en la construccion del hecho noticioso desde los medios de comunicacion,
segun Charaudeau (2005) el publico puede asumirse desde dos posiciones: como
observador a distancia del espectaculo que se le muestra para simplemente observarlos y
juzgarlos, o se “proyecta en los dramas del mundo y, al mismo tiempo, permanece a
distancia de su espectaculo; puede sentir las alegrias y los sufrimientos del mundo y al
mismo tiempo, juzgarlos” (Charaudeau 2005, 328).

Por lo tanto, la construccion del acontecimiento, desde los medios de
comunicacion, se convierte en un trabajo que procura mostrar la realidad apelando a los
sentidos, emociones y sensaciones generando asi la espectacularizacién de los hechos con
el uso de términos y frases con significados propios dentro de una determinada sociedad.
En este contexto el ciudadano pasa de ser un sujeto que requiere informarse a ser un
consumidor, al cual se lo atrapa por medio de un discurso que apela a su emotividad y
con el cual termina relacionandose tanto para identificarse como para mostrarse contrario,
esto ultimo sucede principalmente con sucesos que alteran la cotidianidad, dando paso a
la conformacidn de representaciones sociales.

Con base en estos planteamientos se establece que los discursos periodisticos
estan atravesados de representaciones sociales que se construyen por medio de cédigos,
mensajes, ideas, imagenes que se socializan a través de la difusion que realizan los
diferentes medios de comunicacion. Estos son decodificados, asimilados y entendidos
dando paso a la conformacion de conductas consensuadas que se legitiman asumiéndose
como verdades absolutas. “El objetivo de toda representacion social encarnada en
determinado grupo social es argumentar y convencer, a propios y extrafios, que su

representacion es algo objetivo y evidente” (Ponte 2014, 113).
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Es la prensa quien valida, por medio de su discurso, estas formas de ver, entender
y actuar en esa realidad social que se reconoce y acepta como Unica. Estas
representaciones adquieren ain mas significado cuando dentro de una realidad se
presentan fricciones que deben ser retratadas por medio de imaginarios que se posicionan
en los mensajes que se transmiten en los hechos noticiosos que cubren los diferentes
medios de comunicacion. A decir de Cajas, Casimiro y Pasquel (2017) los elementos que

las caracterizan son:

a) transversalizan la interaccion sociodiscursiva y los sentidos que derivan de ella; b)
legitiman la verdad en un contexto determinado, permitiendo la polarizacion entre los que
ostentan el poder y los que son objeto de resistencia; ¢) estructuran las formas y limites
de interaccion entre el individuo o grupos sociales y el fendmeno representado; d) su
contenido esta intimamente ligado a la concepcién de la realidad que tiene el sujeto; €)
impactan las actitudes de las personas hacia el objeto de la representacion. (Cajas,
Casimiro y Pasquel 2017, 96)

Analizando estas caracteristicas se plantea que los hechos noticiosos y la manera
en que son relatados por los diferentes medios de comunicacion, difunden ideas que en
mayor o menor medida son un condicionante de los comportamientos y actitudes del
conjunto de la sociedad. Estas maneras de transmitir los discursos periodisticos terminan
construyendo realidades que configuran practicas sociales especificas para un contexto y
fendmeno especifico, de cierta manera se convierten en reguladores de las formas en las
cuales responden e interacttan los sujetos sociales. Tal como plantea VVan Dijk (2006) el
relato periodistico creado y difundido por los mass media es el punto de partida para la
consolidacién de las ideologias que daran forma a la estructura social.

La repeticidn constante de una particular forma de nombrar una realidad y a los
individuos que hacen parte de ella termina implantando y naturalizando ideas que no
necesariamente pueden ser universales o definitivas y sin embargo adquieren la categoria
de verdades absolutas. Los medios masivos tienen el poder de crear realidades, el alcance
masivo de sus diferentes productos y publicaciones hace que las personas confien en
aquello que se les relata. El discurso de los hechos noticiosos va mas alla de la novedad,
reproduce ideologias, formas de ver y entender el mundo, e imaginarios que se van
implantando en la sociedad. Es decir, se trata de una serie de hechos que se simbolizan y

resignifican para ser insertados configurandose como representaciones sociales.
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1.2.4 Linea Editorial.

La linea editorial da cuenta del direccionamiento que un determinado medio de
comunicacion tiene para abordar los diferentes hechos y acontecimientos noticiosos. En
este se ven reflejados los ideales, valores, intereses, y la postura institucional que guiara
el enfoque a traves del cual se emitiran los mensajes a los publicos o audiencias. Se trata
de un marco de referencia que se debe seguir para la produccion informativa. “Es
entendida, en términos generales, como la matriz de comprension, interpretacion y
resignificacion de la realidad social; como base imprescindible para comprender la razén
de los productos periodisticos” (Arrueta 2013, 200).

En este sentido, se puede afirmar que la linea editorial en el espacio delimitado
por el medio de comunicacion para que los periodistas difundan los acontecimientos
susceptibles de informar, creando una realidad social. Es el instrumento utilizado en el
proceso de jerarquizacién de la informacion para establecer qué temas y de qué manera
deben ser abordados, para posicionarlos en la cotidianidad informativa de lectores,

oyentes y televidentes.

A partir de la seleccién y jerarquizacién de ciertos hechos, y la omision de otros, los
medios contribuyen en la instalacién de los asuntos que seran considerados importantes
por el publico. Este complejo proceso pone de manifiesto —la valoracion que cada medio
efectia de todos los hechos de la realidadl (Fontcuberta y Borrat, 2006, p. 57). Este
mecanismo no es objetivo, responde a los criterios y valores de los profesionales de la
informacion y de la logica de las empresas informativas que participan de ese mundo
sobre el que hablan. (Aruguete y Zunino 2010, 5)

Por lo tanto, el flujo informativo estara directamente relacionado con los intereses
del medio de comunicacion. Estos se han convertido en empresas cuya finalidad supera
el ideal de dar a conocer los hechos o acontecimiento a la sociedad y se enfrasca en una
I6gica econdmica, dando mayor importancia a aquellas situaciones que pudieran
generarles mayor rentabilidad. Tal como seflala Charaudeau (2003) las empresas
periodisticas siguen una l6gica comercial, toman un hecho informativo y lo convierten en
un producto vendible. En este sentido, la mercantilizacion de la informacion se basa en el
uso y aplicacion de estrategias de marketing, tomando los hechos noticiosos como un
producto que debe ser distribuido al mayor nimero de lectores posible.

Retomando lo referente a la linea editorial, haciendo referencia a Van Dijk (1999),
se establece que esta se encuentra estrechamente vinculada a la premisa del orden social,

la cual sirve de base para la interpretacién y comprension del mundo.
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Asi entonces, la linea editorial de un medio de comunicacion es el extremo del iceberg
gue nos permite entender la construccion periodistica y las razones del proceso de
tematizacién; por qué publica determinados acontecimientos y desecha otros; qué
entiende por correcto o incorrecto y por qué juzga o enarbola determinadas actitudes y/o
comportamientos de agentes sociales. De esta manera, la ideologia instituye actitudes de
grupos sociales-institucionales y sustancia opiniones generales y compartidas acerca de
determinados temas de relevancia social. Actla bajo el concepto integral de interés de
grupo, definido a través de categorias de identidad, actividades, metas, normas y valores,
posicion social y recursos. (Arrueta 2013, 201).

El direccionamiento de la linea editorial demarca la agenda mediética,
posicionando en el escenario social aquellos hechos que deben ser visibilizados y
omitiendo los que no deben ser conocidos por el conjunto de la sociedad. Al respecto De
Zutter (2016) acota que la manera en que se relata un hecho y los términos utilizados para
hacerlo, responden a aspectos de interés institucional relacionado a la obtencion y el
manejo del poder.

Al crear el discurso de un acontecimiento y difundirlo se esta ejerciendo una
influencia directa sobre la opinion publica, otorgadndole conceptos, ideas, imaginarios
simbolismos y significados que le permiten configurar una version de la realidad. Una
perspectiva mediada por una serie de consideraciones que el periodista debe tomar en
cuenta para no contradecir el relato oficial y no generar rupturas en lo que se espera que
las personas crean y asuman como verdadero.

Si bien la linea editorial funciona a manera de una politica y normativa estricta
que debe ser seguida por todos quienes laboran en un medio de comunicacion, no se puede
desconocer el hecho de que los periodistas poseen una vision propia del mundo, la cual
esta atravesada por creencias, perspectivas e ideologias. En esa medida, cuentan con los
conocimientos y elementos suficientes para elaborar su propio analisis e interpretacion de
los acontecimientos que generan expectativa e interés, situacion que puede generar ciertos

conflictos tanto a nivel laboral como ético.
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Capitulo segundo
Comunicacion estratégica y representaciones sociales en el discurso

periodistico

2.1 Lacomunicacion estratégica en el analisis de realidades emergentes.

La comunicacion estratégica se define como la suma de acciones que procuran la
generacion de sentido y significacion entre el mensaje que se genera, los receptores y las
interpretaciones que estos hacen de la informacion que reciben. Desde la perspectiva de
Massoni, Piola y Bussi (2017, 202) se hace referencia a un cambio social conversacional
que toma en cuenta a todos los actores que forman parte de la problemética que se analiza,
y para la cual se busca posibles soluciones.

La comunicacion estratégica “confronta el trabajo de campo de la investigacion
con las versiones de las matrices socioculturales vinculadas a la problematica” (Massoni
2013, 28), lo que metodolégicamente desde la escuela de Rosario se denomina con el
nombre de Version Técnica Comunicacional (VTC), la cual se entiende como un dialogo
de saberes en el que se realiza un reconocimiento de la realidad del objeto de estudio.

Este proceso se realiza con el fin de lograr una visién integral de la realidad de
estudio para plantear estrategias que den respuestas eficaces a las problemaéticas
detectadas. Teniendo en cuenta la naturaleza del analisis que se plantea, cabe mencionar
que los medios de comunicacién han realizado el seguimiento del tema migratorio por
medio de diferentes soportes, prensa escrita, radio, televisién, medios digitales, por esta
razén entender los hechos sociales y comprender la realidad tal como se desarrolla hoy
en dia, implica, realizar un proceso en el cual se debe reformular las perspectivas
tradicionales respecto a los procesos de recepcion. Segun el planteamiento de Morin
(2004):

Es necesario también considerar los sistemas de ideas como realidades de un tipo
particular, dotadas de una determinada autonomia "objetiva" en relacion a los espiritus
que las nutren y se nutren de ellas. Es necesario, pues, ver el mundo de las ideas, no sélo
como un producto de la sociedad solamente o un producto del espiritu, sino ver también
que el producto tiene, en el dominio complejo, siempre una autonomia relativa (Morin
2004, 11).

Es decir, repensar el tema migratorio en los medios de comunicacion requiere
comprender las diferentes dinamicas que se desarrollan en los niveles politicos, sociales,

econdmicos y de derechos humanos. No puede ser visto y analizado Unicamente como un
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hecho a través del cual las personas tomaron la decision de abandonar su pais sin tomar
en cuenta los diferentes contextos alrededor de esta situacion. Es fundamental asumir la
realidad con un proceso no terminado en constante transformacién y cambio.

Ademas, las expresiones humanas se encuentran mediadas por la intervencion de
la comunicacién, ya que los cddigos que la conforman permiten generar representaciones
simbdlicas de los hechos que se desarrollan dentro de la sociedad. La comunicacion,
actualmente trasciende la idea clasica de emisor-mensaje-receptor, entendiendo que es
necesario comprender el contexto, las dinamicas e interacciones que configuran a los
distintos grupos sociales y a sus problematicas.

Por consiguiente, la complejidad de la migracién debe ser analiza en funcién de
las caracteristicas especificas de la poblacion que recibe los mensajes periodisticos. Se
debe tomar en cuenta que la manera en que utiliza el lenguaje por parte de los medios de
comunicacion, ademas del enfoque del relato periodistico, serdn determinantes para la
comprension y analisis que los sujetos realicen de la realidad que se les muestra. Al ser
la sociedad un entramado de relaciones, las problematicas sociales no pueden ser
analizadas desde una posicion fragmentaria ya que es importante comprender todas las
dindmicas e interacciones, es decir, un abordaje multidisciplinar para poder asumir la
multidimensionalidad de las realidades emergentes. A proposito de esto, Galindo (2011)

menciona que:

Todo es red, interaccion, relacion entre individuos y grupos. En la forma red el mundo
social se percibe como una matriz de contactos, interacciones, conexiones, vinculos y
comunicacion. Flujos de informacién y movimientos de cercania o distancia entre
entidades, dependiendo de las formas sistema y su rigidez autoconstructiva. Estabilidad
0 cambio, dependiendo de la emergencia de las formas enactivas. Y complejidad o
simplicidad, dependiendo de la cantidad, calidad y variedad de las formas de relacion de
los sistemas de comunicacion (Galindo 2011, 32-33).

En consonancia con el tema de la complejidad del tema migratorio, aparece la
Investigacion Enactiva en Comunicacion como un punto de encuentro con la diversidad.
Un espacio en el que todos los saberes y puntos de vista son considerados, haciendo de
lo complejo, un espacio fluido que da cuenta de la transformacion de la realidad por medio
de la aplicacion de la comunicacion estratégica. Segun explica Massoni (2016) es
necesario desplegar la comunicacion, descomprimirla, abordar su multidimensionalidad
sin descartar su fluidez. En definitiva, ubicarse dentro de las problematicas sociales como

comunicadores estratégicos. A decir de, Massoni (2018) se trata de:
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Una propuesta metodoldgica que se hace a partir de una fuerte autocritica respecto de las
modalidades tradicionales de pensar y de hacer investigacion en comunicacion. Trabaja
en rebasar algunos de los reduccionismos de las teorias clasicas y para eso se basa en un
sistema explicativo que redefine a la comunicacién como encuentro en la diversidad
(Massoni 2018, 46-47).

Segun explica la autora, se trata de una teoria que se fundamenta en las
epistemologias del sur, cuyos antecedentes son: el pensamiento comunicacional
latinoamericano, la filosofia del buen vivir de los pueblos originarios, los nuevos
paradigmas de la ciencia relacionados con la complejidad, fractalidad y lo fluido. Por lo
tanto, enactuar significa plantear estrategias de comunicacion desde la
multidimensionalidad para lograr un cambio social conversacional, como un aporte que
permite emerger el encuentro de la diversidad.

Una vez que el comunicador comprende la importancia de la comunicacién
enactiva estratégica, deja de ser un sujeto que observa y relata la realidad, y pasa a ser
parte de la realidad, inicia un proceso de inmersion en los acontecimientos y hechos
sociales. Es decir, dejan de saber y relatar sobre el mundo, para saber con el mundo. Desde
las metodologias de la comunicacion estratégica se deja de lado la simple representacion
para dar paso a la enaccion, convocando al otro a formar parte de una vision compleja,
fluida y de auto organizacion.

Una categoria que también es importante considerar dentro del tratamiento
mediatico que realizan los medios de comunicacion sobre el tema migratorio es la
fractalidad, desde la perspectiva de Mandelbrot (1987) el término fractal se entiende

desde cinco aspectos particulares:

Primero, la forma de describirlos ya no es una funcién matematica sino en muchos casos,
una “receta” para su construccion. Segundo, el fractal propiamente dicho es el limite o
punto de llegada infinitamente alejado, de infinitas repeticiones. Tercero, un objeto fractal
exhibe una caracteristica muy particular: la “autosimilitud” o invariancia a la escala.
Cuarto, los fractales se pueden clasificar en familias de caracteristicas comunes en sentido
“estadistico”. Y quinto, la caracteristica fundamental, es que se puede decir que tienen
dimensiones fraccionarias (Mandelbrot 1987, s/n).

En relacion con estos postulados se establece que todos los cambios en la sociedad
suceden desde dentro, como resultado de la existencia de pautas emergentes y procesos
inestables que se encuentran atravesados por una serie de transformaciones constantes en

las cuales es posible observar cierta estabilidad estructural. Es decir, los seres humanos y
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las probleméticas que los rodean son fractales en la medida en la que logran establecer
relaciones con el mundo del cual forman parte. Como sefiala Mora (2005):

La comprension del mundo es fundamentalmente una comprension causal: buscamos
antecedentes y consecuencias de ciertos hechos; a veces nos interesamos mas en los
antecedentes o las causas, otras veces en las consecuencias. Sin duda, una via fructifera
para generar conocimientos es la comprension sistémica de la realidad, la busqueda de un
orden, de regularidades, de pautas que conectan unos fenémenos con otros (Mora 2005,
108).

Es asi como dentro del discurso periodistico también se manejan esquemas o
patrones que hacen posible que los mensajes tengan un mayor alcance e incidencia dentro
del publico. Es innegable que cada sociedad crea su propia percepcion del mundo
teniendo como base el discurso presentado desde los mass media. Es a través de estos que
se construyen las ideologias que definen las percepciones de la sociedad frente a hechos
determinados. Sin embargo, también es verdad que esta configuracion de la realidad
responde a una linea editorial y a unos intereses especificos que muestran Unicamente
versiones parcializadas y poco claras de problematicas sociales como la migracion.

En el marco de este estudio, la comunicacion estratégica se define como la suma
de acciones que procuran la generacion de sentido y significacion entre el mensaje que se
genera, los receptores y las interpretaciones que estos hacen de la informacién que
reciben. Desde la perspectiva de Massoni, Piola y Bussi (2017)) se hace referencia a un
cambio social conversacional que toma en cuenta a todos los actores que forman parte de
la problematica que se analiza, y para la cual se busca posibles soluciones.

La Version Técnica Comunicacional y la comunicacion enactiva como tal se
presentan como herramientas que permiten abordar los problemas comunicacionales
desde un enfoque integral y fluido (Massoni 2016). Se acerca a los diferentes actores,
reconociéndolos como parte de procesos y dimensiones que dan cuenta de las dindmicas,
escenarios, relaciones y demas elementos que forman parte de las realidades emergentes
que se presentan como resultado de los procesos comunicativos, es por esta razon gque sus
fundamentos, principios y herramientas fueron utilizados, dentro de este estudio, para la

elaboracion del andlisis contextual de Diario La Nacion.
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2.2 Las representaciones sociales en el discurso periodistico en relacion al tema
migratorio.

Entender la migracién desde una mirada comunicacional, implica enmarcarla
dentro de los relatos creados desde los medios de comunicacion, los cuales asumen la
responsabilidad de dar a conocer el desarrollo de los diferentes acontecimientos que
suceden dentro de la sociedad. Se debe considerar que, en los ultimos tiempos, el tema
migratorio ha sido una de las problematicas que en mayor medida se ha visto reflejada a
través de los diferentes relatos periodisticos.

A propésito de esto, Ruiz-Aranguren (2018) plantea que en la construccion de la
informacion que se transmite a través de los mass media existe un alto grado de incidencia
de diferentes actores politicos, sociales e institucionales, ademas de la ausencia de una
estrategia clara que direccione la manera en que se debe realizar el tratamiento la
migracion. La autora afirma que el relato periodistico influye en la construccion de
estereotipos! en torno a las poblaciones migrantes ya que se les atribuye la
responsabilidad de problematicas sociales relacionadas con la violencia o la delincuencia.

Igartua (2007) tomando en cuenta la Teoria del Framing expone que la mayoria
de los hechos noticiosos mostrados sobre el tema migratorio adquieren connotaciones
negativas, atribuyéndoles a las poblaciones migrantes la responsabilidad de hechos
delincuenciales o violentos, sobre todo en lo referente a los espacios televisivos, mientras
que en la prensa se observa una mayor diversidad de tematicas que se encuadran en
enfoque politicos, sociales, culturales, entre otros. Al tener los medios televisivos un
mayor alcance, contribuyen a la construccion y perpetuacién de estereotipos negativos en
las audiencias respecto a las poblaciones migrantes, situacion que de cierta manera

terminan normalizando situaciones como la discriminacién o la exclusion.

Las noticias, las opiniones emitidas tanto en el &mbito de los medios audiovisuales como
en el de los escritos configuran un universo decisivo de discursos que crean valores,
actitudes y juicios respecto a nuestro entorno social, politico y cultural. Estos juegan un
papel determinante en la creacion de la opinion publica, y funcionan como circuitos de
poder y procedimientos de transmision de creencias donde los medios informativos
desempefian un papel de gran significado. (Otero 2011, 22)

! Conjunto de creencias compartidas de un colectivo frente al “otro” respecto a un tema
determinado. Se convierte en un elemento propio de la vida social que desde un punto aporta a la cohesién
de un grupo, al tiempo que sirve de base para establecer un punto de diferenciacion frente a aquello que no
forma parte de la cotidianidad (Fernandez 2016). Adquiere connotaciones negativas al momento que es
utilizado para la difusion de hechos que se les atribuyen a grupos marginados por circunstancias de tipo
politico, social, econémico o cultural.
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Dentro de la sociedad el discurso periodistico adquiere un papel importante. “El
discurso esté en el orden de las leyes” (Foucault 2005, 13) (...) el poder que se le otorga
este dado por parte de los sujetos sociales. Asi, los cddigos linguisticos significan en
funcién del valor y sentido que el receptor le asigna, hacen parte de un marco
comunicativo que genera ideas que intentan imponerse como verdades Unicas y absolutas.

Tal como sefiala Foucault “dentro del discurso, la separacion entre lo verdadero y
lo falso no es ni arbitraria, ni modificable, ni institucional, ni violenta” (29). Las practicas
discursivas se presentan como reflejos y visiones casi impuestas de realidades que se
esperan alcanzar, se configuran como espejismos de ideales que intentan definir los
escenarios en los cuales lo seres sociales, interacttan, se identifican, comparten y
conviven.

Los creadores del discurso analizan, estudian y seleccionan los términos que
emplearan de manera meticulosa, con el fin de que la interpretacion de los receptores esté
en linea con el mensaje que buscan posicionar. A decir de Lakoff y Johnson (2015) la
construccidn de la realidad esta atravesada por componentes metaforicos que adquiriran
representacion y significado dependiendo del contexto en el cual operen y de la manera

en que se organicen las redes de poder.

Una nocidn central en la mayor parte del trabajo critico sobre el discurso es la del poder,
y mas concretamente el poder social de grupos o instituciones. Resumiendo, un complejo
analisis filosofico y social, definiremos el poder social en términos de control. Asi, los
grupos tienen (mas o menos) poder si son capaces de controlar (mas o menos), en su
propio interés, los actos y las mentes de los (miembros de) otros grupos. (Van Dijk 1999,
26)

Siguiendo a Van Dijk, se afirma el fuerte vinculo existente entre poder y discurso
el cual se ve reflejado en las representaciones sociales. Los medios de comunicacion se
convierten en los principales instrumentos de difusion y posicionamiento de aquellos
hechos que deben captar la atencidn de la opinidn publica. Al contar con un alto nivel de
penetracion dentro de la sociedad ejercen una importante influencia en la configuracion
de la realidad.

Los mass media generan acciones comunicativas que operan a manera de espejos
que reflejan las condiciones y procesos que se desarrollan dentro de la sociedad. Esta
situacion sirve de marco para que los sujetos sociales realicen interpretaciones del

contexto en funcién del grupo al cual pertenecen y en el cual se sienten identificados.
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Desde la perspectiva de Van Dijk (2006) los hechos sociales significan en funcion de los
signos y significados asociados a una identidad determinada.

La realidad como tal estd mediada por una construccion discursiva que genera la
creacion de representaciones sociales que se van implantando como realidades que son
compartidas por gran parte de los miembros de un contexto determinado y en algunos
casos alcanzan el grado de verdades absolutas. Son reproducidas de tal manera que no

permiten otra interpretacion de un acontecimiento o hecho particular.

Lo mismo sucede con la organizacion de las representaciones sociales mas generales. Asi,
si los refugiados son caracterizados en el discurso politico o en un editorial de periodico
en términos esencialmente socioecondémicos, y por tanto como impostores, como gente
que sélo viene aqui para vivir a costa de nuestro bienestar, entonces una opinién genérica
como esa puede también definir la representacion social (el esquema de grupo) que la
gente construye (o confirma) sobre ellos. (Van Dijk 1999, 31)

El relato periodistico creado por los medios de comunicacion en torno al tema
migratorio tiene un alto grado de incidencia en la creacidon de realidades. Las ideas,
palabras y enfoques que los medios de comunicacion difunden en torno al tema migratorio
provoca en la sociedad la adopcion de representaciones sociales que alcanzan el grado de
verdad. Dentro de este estudio, se toma en cuenta los elementos desarrollados en este
apartado para analizar la manera en que Diario La Nacion relata el discurso periodistico

en torno al tema migratorio.
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Capitulo tercero
Diario La Nacién y el manejo del discurso periodistica en torno al

tema migratorio

3.1 Caracterizacion de Diario La Nacién

Diario La Nacion, forma para de Imagen Corporacion Creativa, una empresa de
comunicacion cuya sede central se encuentra en la ciudad de Tulcéan, fundada el 19 de
agosto de 1999 por Yaco Marlon Martinez Pérez, quien actualmente ejerce como su
Presidente Ejecutivo. Se trata de una organizacién de tipo privado que se define a si
misma como multiservicios, debido a que ademas de la publicacién del periddico se
dedica a actividades como: servicios publicitarios, entre ellos: impresion digital y offset,
impresion textil, sublimacion, gigantografias, promocionales, productos publicitarios,
suvenir.

Como parte de su imagen institucional a continuacion se presenta su mision y
vision:

Vision

Ser una organizacion solida y cohesiva, identificada con los méas caros intereses

nacionales, enfocada a su razén de ser y lider en contenidos periodisticos y publicitarios

para ser el mayor y mejor periédico regional. (La Nacion 2018)

Mision

Informar a toda hora y a cada minuto sobre lo acontecido en la ciudad, en el pais y en el

mundo, de manera clara, objetiva, honesta, imparcial y veraz y orientar y ofrecer

elementos de reflexion sobre los asuntos de orden puablico desde los espacios editoriales

y de andlisis; en un producto Util, convenientemente presentado, bien impreso y que llegue
a todos los sectores del pais y el mundo en el momento oportuno. (La Nacion 2018)

Diario La Nacion circula en la provincia del Carchi los dias domingo con un tiraje
de 3600 ejemplares. Dentro de sus principios destaca el hecho de que se reconocen como
una empresa de patrimonio familiar que busca la rentabilidad suficiente para asegurar el
liderazgo sostenido como un medio de comunicacion referente dentro del contexto
regional.

Con base en la informacion mencionada se establece que Diario La Nacion es un
peridédico que forma parte de una empresa de caracter privado, cuyas ldgicas de
produccidn noticiosas se centran en asegurar la rentabilidad de su negocio, brindando
informacion de hechos de actualidad que interesan a su publico objetivo en funcion de la

coyuntura que se presenta en la frontera norte del pais.
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3.2 LaVTC aplicada en el analisis de diario La Nacion

A fin de conocer mejor la problemaética, el contexto y los actores alrededor de
diario La Nacion, y su manejo del tema migratorio, a continuacion, se presenta una serie
de instrumentos de la Version Técnica Comunicacional (VTC). Se trata de diferentes
matrices en las que se detalla los siguientes aspectos: frase nucleo del problema,
componentes y aspectos del problema, niveles del problema, reconocimiento de actores,
reconocimiento de matrices socioculturales y la caracterizacion de matrices
socioculturales.

Siguiendo los planteamientos de Massoni (2013), en la Tabla 1 se presenta de
manera concisa el problema que se analiza en el estudio, determinado que el relato
periodistico tiende a presentar una mirada estereotipada de los hechos que se presentan

alrededor del fenébmeno migratorio.

Tabla 1

Frase Nucleo del Problema
VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL

DEL PROYECTO MIGRACION Y COMUNICACION
FRASE NUCLEO DEL PROBLEMA

Tema Comunicacion y migracion
Para .. . .
- Diario La Nacion (Tulcan)
quién
Frase _— : : .
ntcleo Vision estereotipada de las representaciones sociales de
de I la poblacién venezolana migrante en el discurso
medidtico en prensa escrita.
VTC P

Elaboracidn propia en base a (Massoni 2013)

Con base en los principios de la VTC se identifican los componentes que forman
parte del problema, entendiéndolos como los aspectos diferenciadores que hacen parte de
la multidimensionalidad de la realidad en estudio. En este caso especifico se identificaron
el componente social, el componente politico y el componente comunicacional, tal como

se detalla en la Tabla 2.
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Tabla 2

Componentes y aspectos del problema

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL
DEL PROYECTO IEC COMUNICACION Y MIGRACION
COMPONENTES Y ASPECTOS DEL PROBLEMA

Vision estereotipada de las representaciones sociales de la poblacion venezolana

migrante en el discurso mediatico durante los meses de enero a marzo de 2019

Componentes Aspectos

1.1: Falta de empatia de la realidad migratoria de la poblacién

venezolana.

1.2: Concepcién estereotipada de la poblacion venezolana
Componente 1: )
_ migrante.
Social

1.3: Cambio de la cotidianidad social debido a la permanencia de
los ciudadanos venezolanos en el pais.
1.3.1 El Ecuador se convierte en un pais de destino

(asentamiento) y deja de ser un pais de transito.

2.1: Escasas medidas estatales para enfrentar la problematica

migratoria.

2.2: Prevalece la conveniencia politica del Estado sobre la ayuda
Componente 2: o
. humanitaria.
Politico

2.3: El Ecuador no esta preparado para garantizar adecuadas

condiciones de vida a la poblacion migrante.

2.4 La cooperacion internacional genera insuficientes acciones

para mitigar el tratamiento de discriminacion hacia migrantes.

3.1: Los medios de comunicacion se rigen a la agenda politica.

Componente 3: _ i i
o 3.2: Prevalecen hechos noticiosos negativos relacionados a los
Comunicacional )
migrantes venezolanos.

3.3: Inexistencia de estrategias comunicacionales para abordar el

tema migratorio.

Elaboracidn propia en base a (Massoni 2013)
Continuando con la aplicacién de la VTC (Massoni 2013), en las Tablas 3,4y 5
se identifican los diferentes niveles de cada uno de los componentes definidos

anteriormente. Se debe tomar en cuenta que los sintomas hacen referencia a los efectos
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que se generan a raiz del problema; las consecuencias son los resultados analiticos de la
problemaética; las causas préximas dan cuenta de los elementos més cercanos que inciden
en la realidad; y, finalmente las causas basicas reflejan los elementos estructurales
presenten en la problematica analizada.

Tal como se pudo identificar en la investigacion previa realizada respecto a las
causas y consecuencias de la situacion de los migrantes venezolanos, existen una serie de
situaciones de tipo social que influencian en la generacion de ideas o imaginarios que
desvirtdan la real dimensién de esta problematica. En el aspecto social, cabe mencionar
que el Ecuador es un pais que no cuenta con las politicas ni medios para asegurar el
bienestar de su poblacion, lo que provoca una actitud de rechazo antes estos nuevos
actores sociales que, en cierta medida, modifican su cotidianidad. Teniendo en cuenta esta
informacidn, a continuacion, se identifican los niveles del problema relacionados con el

componente social:

Tabla 3
Niveles del problema componente social

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL
DEL PROYECTO IEC MIGRACION Y COMUNICACION
NIVELES DEL PROBLEMA

1.1 Apatia social frente a la realidad de los migrantes

venezolanos.
) 1.2 Acciones de exclusion social hacia migrantes venezolanos (no
Sintomas ] o ) »
se arrienda viviendas a extranjeros, explotacion Laboral).
1.3 Temor, rechazo de los ciudadanos ecuatorianos hacia el

migrante.

1.1 Aumento de condiciones de vulnerabilidad de la poblacion
migrante.

Consecuencias | 1.2 Rechazo hacia ciudadanos venezolanos.

1.3 Incremento de acciones de discriminacion a ciudadanos

venezolanos.

Aspecto de la
VTC:

Sociales

1.1: Falta de empatia de la realidad migratoria de la poblacion

venezolana.
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1.2: Concepcion estereotipada de la poblacion venezolana
migrante.

1.3: Cambio de la cotidianidad social debido a la permanencia de
los ciudadanos venezolanos en el pais.

1.3.1 El Ecuador se convierte en un pais de destino (asentamiento)
y deja de ser un pais de transito.

1.1 Historicamente ha existido un desinterés de la poblacién

ecuatoriana por comprender la situacion migratoria de otras

poblaciones.
12A través de los aflos se ha identificado un
Causas NI : o
. sobredimensionamiento de la informacion difundida,
proximas

relacionada con hechos negativos como delincuencia
generalizada e inestabilidad social y politica.
1.3 Se modifica la cotidianidad de las poblaciones receptoras de

migrantes.

1.1 Cultura de desinformacién sobre la realidad migratoria
venezolana.

1.2 Percepcion del chavismo como un aspecto negativo que ha

. influenciado en la situacion actual de los migrantes

Causas basicas ) _ _
venezolanos el cual ha sido ampliamente en los medios de
comunicacion.

1.3 Creacion de imaginarios sociales: la idea del extranjero como

responsable de los hechos de violencia y delincuencia.

Elaboracion propia en base a (Massoni 2013)

En cuanto a los niveles del problema del componente social se identifica como
principal sintoma, la apatia social frente a la realidad de los migrantes venezolanos; la
consecuencia, es el aumento de condiciones de vulnerabilidad de la poblacién migrante;
la causa proxima sefiala que histéricamente ha existido un desinterés de la poblacién
ecuatoriana por comprender la situacion migratoria de otras poblaciones, mientras que la
causa basica da cuenta de la existencia de una cultura de desinformacion sobre la realidad
migratoria venezolana.

En lo referente a los niveles del problema del componente politico, se debe tomar

en cuenta que el Ecuador no cuenta con una institucionalidad preocupada en la creacién
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y aplicacion de politicas que hagan posible un adecuado tratamiento del fendmeno
migratorio. Se lo utiliza como un tema de conveniencia que es aprovechado
coyunturalmente en funcién de los intereses gubernamentales, esto se puede evidenciar

mas adelante en el analisis desarrollado sobre las notas periodisticas.

Tabla 4

Niveles del problema componente politico

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL
DEL PROYECTO IEC MIGRACION Y COMUNICACION
NIVELES DEL PROBLEMA POR ASPECTO DE LAVTC

2.1 Apatia por parte del gobierno para programar politicas
sociales.

2.2 Tema de coyuntura que se utiliza en funcion de las
Sintomas necesidades politicas.

2.3 Las zonas de frontera presentan diversas problematicas
sociales (pobreza, falta de salud).

2.4 Invisivilizacién de la realidad migratoria.

2.1 Las condiciones de vida de la poblacion migrante no son
adecuadas.
2.2 Pérdida de credibilidad del Estado.

2.3 Rechazo a la llegada de migrantes venezolanos.

Consecuencias

2.4 Deterioro de la imagen de los organismos de cooperacion

internacional.

2.1: Escasas medidas estatales para enfrentar la problematica
migratoria.

2.2: Prevalece la conveniencia politica del Estado sobre la ayuda
Aspecto de la

humanitaria.
VTC: ) )
. 2.3: El Ecuador no esté preparado para garantizar adecuadas
olitico
condiciones de vida a la poblacion migrante.
2.4 La cooperacion internacional genera insuficientes acciones
para mitigar el tratamiento de discriminacion hacia migrantes.
Causas 2.1 Historicamente el tema migratorio ha sido visto como un

préximas problema ajeno al pais.
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2.2 Tradicionalmente el sistema politico ecuatoriano trabaja en
funcion de sus propios intereses.

2.3 A lo largo de los afios las necesidades de las zonas fronterizas
han sido desatendidas.

2.4 A pesar del tiempo que lleva funcionando la cooperacion
internacional no ha logrado hacer frente a problemas sociales

como la migracion.

2.1 El Ecuador no se reconoce como pais receptor de migrantes.

o 2.2 Sistema politico basado en la defensa de sus propios intereses.
Causas basicas ) . o
2.3 Realidad politica y econémica del Ecuador.

2.4 Asistencialismo social.

Elaboracion propia en base a (Massoni 2013)

La matriz sobre los niveles del problema del componente politico, identifican
como principal sintoma la apatia por parte del gobierno para programar politicas sociales;
la consecuencia de esto es que las condiciones de vida de la poblacion migrante no son
adecuadas; la causa préxima indica que histéricamente el tema migratorio ha sido visto
como un problema ajeno al pais; y la causa bésica refiere que el Ecuador no se reconoce
como pais receptor de migrantes.

En relacion a los niveles del componente comunicacional se debe prestar atencion
al hecho de que Diario la Nacion es un medio privados cuyas l6gicas de produccién
noticiosa estan relacionadas con el hecho de obtener rentabilidad econdmica. Es decir, las
noticias relacionadas con el tema migratorio son abordadas de tal manera que se
convierten en un espectaculo utilizado para la mercantilizacion de la informacion en
busca de captar un mayor numero de lectores.

Tabla b

Niveles del problema componente comunicacional

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL
DEL PROYECTO IEC MIGRACION Y COMUNICACION
NIVELES DEL PROBLEMA POR ASPECTO DE LA VTC

3.1 Parcializacioén de la informacién.

Sintomas 3.2 Vision estereotipada de la imagen de los ciudadanos

venezolanos.
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3.3 Tratamiento informativo xenéfobo.

3.1 Escaso conocimiento de la realidad migratoria venezolana.
_ 3.2 Rechazo hacia los ciudadanos venezolanos.

Consecuencias ) ) ) ) o
3.3 Tratamiento informativo tendiente a la espectacularizacion de

la informacion.

3.1: Los medios de comunicacion se rigen a la agenda politica.
Aspecto de la 3.2: Prevalecen hechos noticiosos negativos relacionados a los
VTC: migrantes venezolanos.

Comunicacional | 33. Inexistencia de estrategias comunicacionales para abordar el

tema migratorio.

3.1 Histdricamente los medios de comunicacién responden a
poderes politicos y econémicos.

Causas 3.2 Prevalece un tratamiento amarillista de la informacion, con el
préximas afan de captar un mayor nimero de lectores.

3.3 No existe interés en generar protocolos de tratamiento

informativo para temas migratorios.

3.1 Defensa de intereses de duefios de medios de comunicacion.
3.2 Sensacionalismo, la informacién como un producto de venta.
o Se produce la mercantilizacion de la informacion como una
Causas basicas _ ; _ )
estrategia para captar un mayor numero de lectores sin analizar
contextualmente el fendmeno migratorio.

3.3 Estructura organizacional tradicional.

Elaboracion propia en base a (Massoni 2013)

En los niveles del problema en relacion al componente comunicacional, el
principal sintoma en la parcializacién de la informacion; las consecuencias de esto es el
escaso conocimiento de la realidad migratoria venezolana; la causa préxima da cuenta de
que historicamente los medios de comunicacion responden a poderes politicos y
econdémicos; y la causa basica es la defensa de intereses de duefios de medios de
comunicacion.

En las tablas 6, 7 y 8 se reconoce a los actores que se encuentran vinculados al
problema en cada uno de los componente y niveles identificados en las matrices
anteriores. La definicion de estos permite conocer su nivel de incidencia en la

problematica para una mejor comprension de los hechos que se presentan en los aspectos
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establecidos respecto a la vision estereotipada de las representaciones sociales de la
poblacion venezolana migrante en el discurso mediatico durante los meses de enero a
marzo de 2019.

Tabla 6

Reconocimiento de actores del componente social

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL
DEL PROYECTO IEC COMUNICACION Y MIGRACION.
RECONOCIMIENTO DE ACTORES

Social Actores actualmente vinculados
Actores de los Poblacion ecuatoriana, migrantes venezolanos.
sintomas
Actores de las Migrantes venezolanos, poblacion ecuatoriana

consecuencias

Actoresde los | 1.1 | Poblacién ecuatoriana, Estado, GAD.

sub-aspectos » ) ) ]
1.2 | Poblacion ecuatoriana y migrantes venezolana, medio de

comunicacion

1.3 | Poblacion ecuatoriana y migrantes venezolana.

Actores de los 1.1: Falta de empatia de la realidad migratoria de la

aspectos del poblacién venezolana.

problema 1.2: Concepcion estereotipada de la poblacion venezolana
migrante.

1.3: Cambio de la cotidianidad social debido a la
permanencia de los ciudadanos venezolanos en el pais.
1.3.1 El Ecuador se convierte en un pais de destino
(asentamiento) y deja de ser un pais de transito.

Actores de las Poblacion ecuatoriana y migrantes venezolanos,

causas proximas periodistas, editorialistas.
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Actores de las Poblacién ecuatoriana, periodistas, editorialistas.

causas basicas

Elaboracién propia en base a (Massoni 2013)

De manera generalizada se establece que los actores que intervienen en el
componente social son: poblacion ecuatoriana, Estado, GAD, migrantes venezolanos,
periodistas, editorialistas.

Tabla 7

Reconocimiento de actores del componente politico

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL
DEL PROYECTO IEC COMUNICACION Y MIGRACION.
RECONOCIMIENTO DE ACTORES

Politico Actores actualmente vinculados
Actores de los Estado, GAD, migrantes venezolanos, poblacion
sintomas ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.
Actores de las Estado, GAD, migrantes venezolanos, poblacion
consecuencias ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.

Sub-aspectos 2.1 | Estado, GAD, migrantes venezolanos, poblacién

ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.

2.2 | Estado, GAD, migrantes venezolanos, poblacion

ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.

2.3 | Estado, GAD, migrantes venezolanos, poblacién

ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.

2.4 | Estado, GAD, migrantes venezolanos, poblacién

ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.

Aspectos del 2.1: Escasas medidas estatales para enfrentar la problematica

problema migratoria.
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2.2: Prevalece la conveniencia politica del Estado sobre la
ayuda humanitaria.

2.3: El Ecuador no esta preparado para garantizar adecuadas
condiciones de vida a la poblacién migrante.

2.4 La cooperacion internacional genera insuficientes
acciones para mitigar el tratamiento de discriminacién hacia

migrantes.

Actores de las causas | Estado, GAD, migrantes venezolanos, poblacién

préximas ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.

Actores de las causas | Estado, GAD, migrantes venezolanos, poblacién

basicas ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.

Elaboracion propia en base a (Massoni 2013)

En el componente politico los actores vinculados son: Estado, GAD, migrantes

venezolanos, poblacidn ecuatoriana, organismos de cooperacion internacional.

Tabla 8

Reconocimiento de actores del componente comunicacional

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL
DEL PROYECTO IEC COMUNICACION Y MIGRACION.
RECONOCIMIENTO DE ACTORES

Comunicacional Actores actualmente vinculados
Actores de los Medios de comunicacion, periodistas, redactores,
sintomas editorialistas, poblacion ecuatoriana, migrantes venezolanos,

poder politico, Estado.

Actores de las Medios de comunicacion, periodistas, redactores,
consecuencias editorialistas, poblacion ecuatoriana, migrantes venezolanos,

poder politico, Estado.
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Actores de los | 3.1 | Medios de comunicacion, periodistas, redactores,
sub-aspectos editorialistas, poblacion ecuatoriana, migrantes venezolanos,

poder politico, Estado.

3.2 | Medios de comunicacion, periodistas, redactores,
editorialistas, poblacion ecuatoriana, migrantes venezolanos,

poder politico, Estado.

3.3 | Medios de comunicacion, periodistas, redactores,
editorialistas, poblacion ecuatoriana, migrantes venezolanos,

poder politico, Estado.

Aspectos del 3.1: Los medios de comunicacion se rigen a la agenda
problema politica.

3.2: Prevalecen hechos noticiosos negativos relacionados a
los migrantes venezolanos.

33. Inexistencia de estrategias comunicacionales para

abordar el tema migratorio.

Actores de las causas | Medios de comunicacion, periodistas, redactores,
préximas editorialistas, poblacion ecuatoriana, migrantes venezolanos,

poder politico, Estado.

Actores de las causas | Medios de comunicacion, periodistas, redactores,
basicas editorialistas, poblacidn ecuatoriana, migrantes venezolanos,

poder politico, Estado.

Elaboracidn propia en base a (Massoni 2013)

En el componente comunicacional se identifican los siguientes actores vinculados
a la problematica: medios de comunicacion, periodistas, redactores, editorialistas,
poblacién ecuatoriana, migrantes venezolanos, poder politico, Estado.

En las Tabla 9, 10, 11, 12 y 13 se realiza el reconocimiento y caracterizacion de
las matrices socioculturales, definidas como “el esquema que describe los rasgos
principales de la logica de funcionamiento de un grupo o sector social” (Massoni 2013,

95). Las matrices que hacen parte del problema sobre la vision estereotipada de las
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representaciones sociales de la poblacion venezolana migrante en el discurso mediatico

durante los meses de enero a marzo de 2019, son:

Tabla 9

Reconocimiento de matrices socioculturales

RECONOCIMIENTO DE MATRICES
SOCIOCULTURALES PROYECTO IEC
COMUNICACION Y MIGRACION.

Los que...
Migran

Los que...
Comunican

Los que...
Gobiernan

Los que...
Rechazan

Elaboracion propia en base a (Massoni 2013)

Los gue migran asocia al conjunto de ciudadanos venezolanos que en los Gltimos

tiempos ha ingresado al Ecuador, en busca de mejores condiciones de vida, los mismos

que se han visto sometidos a diferentes circunstancias que han dificultado su insercién

social, laboral, cultural. Al ser actores nuevos dentro de una sociedad ya conformada estan

sujetos a adaptarse a nuevas condiciones, practicas y normativas.

Tabla 10

Caracterizacion de matrices socioculturales — los que migran

CARACTERIZACION DE MATRICES SOCIOCULTURALES PROYECTO

IEC COMUNICACION Y MIGRACION

Matriz sociocultural: los que migran

Actores

Ciudadanos Venezolanos

Expectativas | Mejorar sus condiciones de vida.

Necesidades | Eliminar las condiciones de discriminacion y xenofobia.

Intereses

Que el pais receptor le brinde garantias para alcanzar una vida digna.

Saberes

politico.

Conocimiento de la cultura, conocimiento legal, conocimiento

Elaboracién propia en base a (Massoni 2013)
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Los que comunican engloba al medio de comunicacion (Diario La Nacion),
editorialistas, reporteros, redactores. Ellos desde su rol de mediadores entre la sociedad y
la informacion tienen la responsabilidad de relatar la realidad de la migracion desde una
perspectiva diferente en la cual los estereotipos sean erradicados, a fin de que sea asumida
como lo que es, un hecho con multiples dimensiones e implicancias que requieren ser

analizadas integralmente.

Tabla 11

Caracterizacion de matrices socioculturales — los que comunican

CARACTERIZACION DE MATRICES SOCIOCULTURALES PROYECTO
IEC COMUNICACION Y MIGRACION

Matriz sociocultural: comunican

Medio de comunicacion. (Diario La Nacion)
Editorialistas

Actores
Reporteros

Redactores

_ Lograr construir un discurso medidtico libre de estereotipos
Expectativas )
xenofobos.

) Construir un protocolo que direccione el tratamiento del tema
Necesidades

migratorio.

Que la migracién sea vista desde una perspectiva integral e
Intereses )

integradora.

Discurso periodistico, xenofobia, inclusion, linea editorial,
Saberes

protocolos de tratamiento de informacion.

Elaboracidn propia en base a (Massoni 2013)

Los que gobiernan son las instituciones estatales que tienen injerencia y potestad
para dictar normativas y ejercer acciones sobre el tema migratorio. Idealmente son estos
actores los que tienen el poder para modificar las condiciones de precariedad que implican
un proceso migratorio provocado por la necesidad de salir de un pais que no brinda las
garantias suficientes de estabilidad social, econdémica, educativa, laboral. Lo que se busca

es la conformacion de programas que involucren tanto a la poblacion migrante como a la
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poblacion receptora para una mejor comprension de las dindmicas alrededor de esta
problematica.

Tabla 12

Caracterizacion de matrices socioculturales — los que gobiernan

CARACTERIZACION DE MATRICES SOCIOCULTURALES PROYECTO
IEC COMUNICACION Y MIGRACION

Matriz sociocultural: los que gobiernan

GAD

Actores
Estado

Lograr que la ciudadania desarrolle empatia frente a la realidad

Expectativas .
de los migrantes venezolanos.

Transformar los estereotipos creados en torno a la poblacién

Necesidades )
venezolana migrante.

Que la migracion no sea considerada como un estigma social que

Intereses L
minimiza el valor de las personas.

Conocimiento demogréfico, conocimiento politico, conocimiento

Saberes . . i .
social que ayude a comprender la realidad migratoria.

Elaboracion propia en base a (Massoni 2013)

Los que rechazan hace referencia a la poblacion ecuatoriana la cual tiene ciertas
ideas preconcebidas sobre la migracion y los migrantes. Los discursos creados alrededor
de este tema y fortalecidos con el discurso periodistico generan representaciones sociales
gue no necesariamente pueden ser aplicados a todos los ciudadanos venezolanos. Ante
esto se plantea un mejor conocimiento de la xenofobia y las repercusiones negativas de
esto en la sociedad.

Tabla 13

Caracterizacion de matrices socioculturales — los que rechazan

CARACTERIZACION DE MATRICES SOCIOCULTURALES PROYECTO
IEC COMUNICACION Y MIGRACION

Matriz sociocultural: los que rechazan

Actores Poblacion ecuatoriana

Expectativas Eliminar la xenofobia de la sociedad ecuatoriana.

) Erradicar los estereotipos creados en torno a la poblacion
Necesidades )
venezolana migrante.
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Que la poblacion originaria y la poblacién migrante puedan vivir
Intereses _
en un ambiente de paz.

Realidad migratoria, conocimiento sobre las consecuencias de la
Saberes ) _
xenofobia y los estereotipos.

Elaboracién propia en base a (Massoni 2013)

La aplicacién de la VTC, para conocer la realidad de diario la Nacion en torno a
las representaciones sociales en el discurso periodistico, permiti¢ identificar los diferentes
elementos que inciden en esta problemética. Por medio de su aplicaciéon fue posible
asumir el tema de migracion como una realidad compleja en la que intervienen diferentes
actores y escenarios que al interactuar dan paso a la creacion de nuevas dimensiones sobre
las cuales es necesario indagar para lograr una verdadera transformacion en la manera de
informar sobre estos hechos.

Si bien cada uno de los componentes identificados aporta informacion relevante,
para propositos de este estudio se pone mayor énfasis en el factor comunicacional en el
que se determin6 como relevantes los siguientes aspectos: los medios de comunicacién
se rigen a la agenda politica; prevalecen hechos noticiosos negativos relacionados a los
migrantes venezolanos; e, inexistencia de estrategias comunicacionales para abordar el
tema migratorio. En este contexto, un punto a destacar es que diario La Nacion es un
medio privado, cuyas l6gicas de produccion noticiosa buscan asegurar la rentabilidad, por
lo cual la produccion discursiva busca llamar la atencion de los potenciales clientes.

Més adelante, se hara referencia a la manera en que el discurso periodistico
propicia la conformacion de representaciones sociales alrededor de la migracion. Las
mismas que son asumidas por las personas como verdaderas y derivan en la generacion
de probleméticas de orden social, que alteran la normal convivencia entre poblaciones

migrantes y receptoras.

3.3 Analisis de notas periodisticas

Para propositos del analisis respecto a las representaciones sociales que se
manejan en las publicaciones de Diario La Nacion en relacion al tema migratorio se toma
en consideracién algunas de las categorias de analisis critico del discurso propuestas por
Teun Van Dijk (1999). Es importante sefialar que durante los meses de enero a marzo de

2019 se realiz6 un seguimiento de los articulos publicados por este medio de
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comunicacion en su edicion impresa. Se encontré un total de 9 articulos, tal como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 14
Articulos Diario La Nacion
Péagina / . Estructura Formacion
Fecha . 9 Macroestructuras Microestructuras . - . .
Titular / Autor ideoldgica discursiva
Diferenciacion
Portada P4g.1 entre el joven
Domingo/ En el centro de e Palabras comunes de | de procedencia
Lunes Tulcan facil comprension. extranjeray Percepcion
Joven venezolano . . . .
13/14 de Adolescente delincuente o Afirmacion del quien fue negativa frente
enero del venezolano ciudadano venezolano | apufialado en al extranjero.
2019 apufiala a como delincuente. lo referente a
joven la
nacionalidad.
) e Palabras comunes de | Seremarca el
Pag. 7 - L
Dominao/ Adolescente facil comprension. hecho de la
9 Adolescente e Presuncion de | nacionalidad Rechazo frente
Lunes venezolano . .
~ venezolano inocencia. como una a los
13/14 de apufiala a . . L, . .
enero del joven en el asociado a actos o Afirmacion de | caracteristica ciudadanos
delictivos. ili importante de extranjeros.
2019 centro de rgsponsabllldad .del p J
Tulcan ciudadano extranjero | quien comete
en el crimen. el delito.
. Medidas
Pég. 8 e Palabras comunes de o
. . . ‘o - positivas por Las
Domingo/ Primera casa Migrantes facil comprension. -
parte de las autoridades
Lunes de paso para adolescentes e Los adolescentes . -
. autoridades provinciales
20/21 de adolescentes cuentan con un extranjeros que se -
. - - para la garantizan los
enero del migrantes espacio de acogida encuentran solos .
. . ; . proteccion de | derechos de los
2019 funciona en en Carchi. reciben apoyo social y
. R los adolescentes.
Carchi psicolégico.
adolescentes.
La
. nacionalidad
El asesinato de
. o Palabras comunes de - del autor del
. Pag. 6 . . una mujer .
Domingo/ . facil comprension. . crimen cobra
Mas de 2000 . ecuatoriana por .
Lunes Venezolanos salen | e Los ciudadanos relevancia 'y
venezolanos . parte de un .
27/28 de . de la ciudad de venezolanos . trascendencia
dejan la i , ciudadano .
enero del - Tulcan. abandonan Tulcan por nacional
terminal de venezolano
2019 . temor. provocando
Tulcan genera olas
s rechazo y
xenofobicas.
ataques
xenofdbicos.
- Las
. o Palabras comunes de Se justifica )
. Pag. 7 L . - autoridades
Domingo/ . . facil comprension. este nuevo
Venezolanos Exigencia de - . aseguran que
Lunes S e Implementacion de requisito
en desacuerdo pasado judicial a . . se respeta el
27/28 de nuevos requisitos para teniendo en
con puesta en venezolanos para . derecho a la
enero del . ciudadanos cuenta los . .
marcha del ingresar a Ecuador. libre movilidad
2019 S venezolanos poder hechos
pasado judicial ) S para tofos los
entrar al pais. delictivos. .
ciudadanos.
. - o Palabras comunes de .
. Pag. 5 Opinion L . -, La Venezuela vive
Domingo/ . . facil comprension. . . .
Roberto La intervencién de - intervencion se | endictaduray
Lunes . ] o Creacion de P
Passailague las naciones para la N justifica los Estados
10/11 de - instituciones y .
La Doctrina defensa de los . cuando los estan llamados
febrero del j normativas para la . . . -
Roldés y derechos humanos. . paises viven en a intervenir
2019 proteccion de  los .
Venezuela dictadura. para preservar
derechos humanos.
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los derechos
humanos.
Los
. . La llegada de responsables
Domingo/ Pag. 7 g P
. . e Palabras comunes de | extranjeros ha de los
Lunes Pareja de Extranjeros - L .
. facil comprension. incrementado problemas
24/25 de extranjeros responsables de ) . . .
. - o Tulcan se haconvertido | los niveles de sociales de
febrero del asaltaron a acciones delictivas. ) . . ] .
. en una ciudad insegura. | inseguridady | Tulcan son los
2019 taxista . . .
delincuencia. ciudadanos
extranjeros.
El interés de
Contradiccione Trump en
Domingo/ Pag. 5 Opinion . e Palabras comunes de s entre el injeriren la
9 9 P Estados Unidos y . . . . .
Lunes Nelly o . facil comprension. discurso y las politica
. si injerenciaen la . . .
24/25 de Jaramillo olitica de e El discurso de Trump acciones de venezolana sin
marzo del ¢Por qué P en contra del régimen | Trump frente a dejar en claro
Venezuela. S
2019 Venezuela? de Maduro. la situacion de las verdaderas
Venezuela. intenciones e
intereses.
Ciudadanos L Las leyes
. . o Palabras comunes de | La Migracion y
Domingo/ En la cajuela venezolanos y . - ecuatorianas
. facil comprension. genera
Lunes de un auto colombianos N . confrontan de
. . e La migracion ilegal es | afectaciones de
24/25 de colombiano se involucrados en L . . manera
. . una problematica social tipo legal, .
marzo del llevaba a dos acciones ilegales . . efectiva la
- que afecta a la ciudad | social, cultural o
2019 personas relacionadas con la , . migracion
. . de Tulcan. y economico. .
migracion. ilegal.

Fuente: Diario La Nacion
Elaboracién Propia en base al modelo propuesto por (Rodrigo-Medizabal 2018).

En la Tabla 14 se presentan aspectos claves relacionados con el manejo del
discurso en la produccion informativa de las notas publicadas durante los meses de enero
a marzo de 2019. Aqui se observa como cada una de las noticias cuenta con
macroestructuras, microestructuras, estructuras ideoldgicas y formaciones discursivas
que sirven de base para la construccién de los acontecimientos asociados al tema
migratorio. En los apartados a continuacion se realiza un analisis de las notas en las cuales
la produccion discursiva aporta a la consolidacion de estereotipos frente a los migrantes
venezolanos.

En general, las notas emplean un lenguaje sencillo para relatar los hechos lo que
facilita a los lectores la comprensién de las ideas y mensajes. En la pagina de portada del,
Domingo/Lunes, 13/14 de enero del 2019, se muestra el siguiente titular: “En el centro
de Tulcan Adolescente venezolano apufiala a joven”, quien accede a este contenido,
inmediatamente empieza a crear una imagen sobre lo sucedido, incluso sin haber leido la

nota.
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En el centro de Tulcan

Adolescente venezolano apunala a oven

o " ' L £ o f : 1.

Fue detenido por policias cuando huiaa la terminal

SUCESOS //PS Un joven de 21 afios de edad fue por la espalda y dejario mal herido salié huyendo
apufialado por un adolescente venezolano de 16  con direccion a la terminal. Policias lo detuvieron
afos, quien después de propinarle una pufialada en el sector Las Gradas.

Figura 1. Portada Diario La Nacion
Fuente: (La Nacion 2019)

Las notas siguen una estructura sencilla, en cuanto al uso del lenguaje y a la
construccidn de las oraciones, esto facilita que el lector comprenda las ideas y mensajes
que se busca dar a conocer. En cierta medida se trata de un medio o formula que funcionan
correctamente en el afan de comunicar ideas que terminan construyendo representaciones
sociales que se reafirman dependiendo de la perspectiva o contexto desde el cual son
leidas.

Al leer la ampliacion de la nota en la pagina 7, titulada “Adolescente venezolano
apuifiala a joven en el centro de Tulcan”, aqui ademas de relatar de manera cronologica
los hechos se aprecia una contradiccién importante, si bien el titular y algunos datos de la
nota aseguran que este delito fue cometido por un ciudadano venezolano, dentro del
mismo relato se lo reconoce Unicamente como presunto responsable. Ademas, cabe
mencionar que existe un interés particular por destacar el dato acerca de la nacionalidad
de quien es considerado el agresor.
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Este viemes a las
07:30, entre la calle
Arellano y 9 de Octubre
una persona de 21
anos de edad fue
apuialada por un
adolescente

venezolano.

Adolescente

n joven de 21 anos de
Ucdad fue aputialado

por un adolescente
venerolano de 16, quien
después de propinarle una
peialada por la cspalda y
dejarle mal herido  salié
lwyendo con direccion a la
teemninal. Policias o
detuvicron cn cl seclor Las
Cirdas.

=911 alerlo a

Umdades del Grupo de
Operaciones  Motorizadas
(GOM) las mismas que se
dingicron hasta las calles
Arcllano y 9 de Octubre. a
venficar laex deuna

B FUE DETENIDO POR POLICIAS CUANDO HUIA A LA TERMINAL

venezolanolapunala

fuga con dircccion a la
Terminal Terrestre de la
ciudad de Tulcan. De igual
manera indicd que el
ugresor s¢ enconiraba
vestido con un calentador y
una camiseta gris, con estas
caracteristicas los micmbros
P

persona herida que responde
i lus mombres de Harahan
Jestis Salas Quintero, de 2)
s dJe edad, el mismo que
prescntaba un corte en la
parie supenior del coxis y
exeesiva pérdida de sangre.
La victima indicé que
minuios antes habia sido
victinm de unis pufialada con
an arma blanca por parte de
wn cudadano venezolano,
quien se habrin dado 2 la

I; pr dicron a
realizar la bisqueda.

El ciudadano con las
mismas caracleristicas fue
interceptada a la altra en
las calles Rafael Arellano v
Las Gradas. Al realizarle ¢l
registro personal no le
encontraron ningén  arma

N PUNTUAL

Audircia de fiagrancia
por invrato de homicidio

En 3 audie:ia de
Nagrancia rea :ada en ls
Corie Provncis. 4
Justicia, el Dr. Go.7alo
Uvidia, Juez de la L. 'dad
de la Famila Mujer Ni vz
yAdolescendia, detame.
que el adolescente
acusaco del presunto
delito de tentativa de
homicidio debera ser
intemamiento por 30 dias
ion fiscal en ef

El supuesto agresor fue
trasladado hasta el Jugar
donde se habrian suscitado
Jos hechos, alli la victima lo

Centro de Internamiento
en la ciudad de lbarra

a joven en el centro de Tulcan

e lbarra

reconocio  plenamente  al

ciudadano de nx
veneznlana que 1
los nombres de Y

Ch. V., el misio

indicado teniz 16 afos d=

cdad, nacido el

noviembre del 2002
por la cual se proced

aprehension.
La victima

adolescente agresor fucren

llevados hasta el
Luis G. Divila
obtener los ce
medicos respectivos.

El adolescente fue

mniregado a perso

como ¢

Figura 2. Nota 1 Diario La Nacion
Fuente: (La Nacion 2019)

Algo similar se observa en la nota del Domingo/Lunes 27/28 de enero del 2019
“Mas de 2000 venezolanos dejan la terminal de Tulcan”, de manera reiterativa se hace
referencia a la nacionalidad de las personas. A pesar de que el antetitulo menciona el
temor y panico xenofébico no se desarrolla este tema, ni se presenta informacién
relacionada a la manera en que esto se manifiesta o se percibe por parte de la poblacién.
En este caso cobra mayor relevancia el delito cometido por una persona como la principal
causa, se continla perpetuando la idea de que tener una determinada ciudadania va de la

mano del cometimiento de crimenes.
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B Portemor y panico xenofobico

Mas de 2000/venezolanos
dejan la terminal de Tulcan

En csta ltima semana, sc ha generado mucha
tensién en Ibarra y Tulcdn, debido al asesinato dc
Diana Carolina por parte de su parcja sentimental
Yordy Rafael L. G de origenlvenezolanoesto ha
generado que muchos yenczolanos] radicados cn
Tulcdan cmigren a otros paiscs decl cjo
suramericano, como Per(, Chile, Argentina, Brasil.
cntre otros.

Ainicios de esta semana, los[venczolanoslque sc
apostaban en las esquinas dejaron cstos cspacios
publicos vacios, no hay gente extranjera vendicndo
confites en Jas csquinas de los semaforos.

Figura 3. Nota 3 Diario La Nacion
Fuente: (La Nacion 2019)

Como resultado de un hecho especifico acontecido en la ciudad de Ibarra, durante
el mes de enero, en los medios de comunicacidn se cre6 un discurso en el cual se apuntaba
a los ciudadanos de origen venezolano como el problema mayor que la sociedad
ecuatoriana debia enfrentar para lograr la paz y el equilibrio social. Este mensaje se
reforzo con las declaraciones realizadas desde el gobierno central en la voz del presidente
del Ecuador Lcdo. Lenin Moreno, quien en sus redes sociales publicé un mensaje
refiriéndose a este acontecimiento que generé conmocion en todo el Ecuador.

En cierta manera, durante este tiempo los medios de comunicacién y el gobierno
colocaron en el escenario el tema de la migracion venezolana como una problematica que
terminaba afectando la estabilidad, seguridad y bienestar para todos los ciudadanos
ecuatorianos. Se crearon representaciones sociales que dieron mayor fuerza a ideas
preconcebidas de las personas extranjeras, que, como consecuencia de la situacion de su
pais, se vieron obligados a salir hacia otras naciones en busca de nuevas oportunidades

de vida.
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Lenin Moreno @
@Lenin

#TodosSomosDiana

iTODOS SOMOS DIANA!

Ecuador es y sera un pais de paz. No permitiré que ningun antisocial
nos la arrebate. La integridad de nuestras madres, hijas y compaiieras,
es mi prioridad

He dispuesto la conformacion inmediata de brigadas para controlar la
situacion legal de los inmigrantes venezolanos en las calles, en los
lugares de trabajo y en Ia frontera. Analizamos la posibilidad de crear un
permiso especial de ingreso al pais.

Les hemos abierto las puertas, pero no sacrificaremos la seguridad
de nadie

Es deber de la Policia actuar duramente contra la delincuencia vy el
crimen, y tienen mi respaldo. Aplicaremos todo el peso de la ley a
quienes no hicieron nada ante la violencia, la injusticia y el ejercicio
criminal del poder

@ LENIN MORENO GARCES

1:18 p. m. - 20 ene. 19 - Twitter for iPhone

6,821 Retweets y comentarios 4,199 Me gusta

Figura 4. Mensaje de Lenin Moreno.
Fuente: Twitter, 20 de enero de 2019.

La declaratoria del presidente Lenin Moreno, dio paso a la firma del Acuerdo
Ministerial 001, en el que se exige como requisito para ingresar al Ecuador, que los
ciudadanos venezolanos cuenten con el pasado judicial apostillado. Situacion que
vulneraba su derecho a la libre movilidad, tomando en cuenta la realidad en la que se
encuentra Venezuela y la dificultad de realizar cualquier tipo de tramites en ese pais asi
como el tiempo que se tardaria en obtener este documento.

Ademas, tampoco se tomé en cuenta a las personas que habian salido de sus
lugares de origen antes que se emita esta normativa. En la nota publicada el 27/28 de
enero del 2019, titulada “Venezolanos en desacuerdo con puesta en marcha del pasado
judicial” se relata esta informacion, resaltando la inconformidad y las exigencias que

realizan al Gobierno del Ecuador para no cumplir con esta medida.
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pov ingresar a Ecuador solo con |a tarjeta andina

Vengzolanos en desacuerdo con
puesta en marcha del pasado judicia

I Yase exige pasado judicial en Rumichaca para ingresar  Ecuador

A las 00:00 dc ayer sabado 26 de enero entrd en
vigencia el Acuerdo Tnterministerial 001, que exige el
pasado judicial apostillado para los extranjeros de
nacionalidadyenezolana ljue deseen ingresar al Ecuador.

Edin Moreno, Gobernador de Carchi indico que han
habilitado la Mesa de Movilidad IHumana para
garantizar los derechos de la libre movilidad de las
personas que ingresen al Ecuador por el Pucnte
Internacional de Rumichaca. pero dijo que el pasado
judicial era un requisito indispcnmble para los
ciudadanos[venczolanos] para ms.rru.sr a Ecuador. Los
nifios estan exceptos.

El Gobernador de Carchi |unto al Director Nacional
de Migracion, Galo Navarrete, Dircctor Distrital del
Ministerio dc Inclusion Econémica y Social (MIES).
Vladimir Velasco, y la Defensora del Pueblo, Sandra
Villarreal, verificaron la normalidad de ingreso de
ciudadanusl pais, una vez quc sc cjeeuto el
Acuerdo 001 del Ministerio de Relaciones Exteriores v
Movilidad Humana, que solicita Certificado de
Antecedentes Penales apostillado, hasta el momento han
ingresado 25 personas desde las Oh00 hasta las 7Th00 de
‘hovsabado 26 de encro.

Los ciudadanos venezolanos que se encuentran cn
Rumichaca exigen al Gobiemo Nacional que les permita
ingresar al pais porque su principal objetivo es ir hasty)
Perit y no quedarse en Ecuvador. Expresaron st
desacuerdo con la medida impuesta por Lenin Moreno.

Figura 5. Nota 4 Diario La Nacion.
Fuente: (La Nacion 2019)

En el andlisis de los articulos se hace evidente el uso de estrategias de caracter
cognitivo, las cuales dan significado al relato discursivo otorgandole al texto elementos
de veracidad sobre el hecho que se difunde. Las intenciones pueden estar enfocadas en
cumplir el rol de informar, al ser un medio de comunicacién importante en la ciudad de
Tulcan. El proposito es mostrar la realidad de migracion venezolana desde las
problematicas que esto genera a nivel social, principalmente en lo relacionado al tema de
seguridad.
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Se genera una produccion discursiva enfocada en retratar acontecimientos que
ponen en el escenario principalmente problemas de tipos social, pero no se profundiza en
los hechos politicos y econdémicos que han provocado la masiva salida de ciudadanos
desde su pais de origen. Es decir, se cuenta una realidad fragmentada que centra
Unicamente la atencién en la espectacularizacion de los hechos de violencia, conmocién,
inseguridad y drama alrededor de este tema.

La creacion del discurso periodistico en torno al tema migratorio requiere la
comprension de los diferentes dimensiones y dindmicas que en ella se desarrollan. Los
procesos migratorios, en el relato periodistico debe ser abordado y entendido en su
verdadera dimension, de esta manera se evitaria la creacion de representaciones sociales
relacionadas con hechos negativos como la delincuencia, violencia, entre otros, los cuales
terminan generando en la sociedad el aparecimiento de conductas como la xenofobia o el
racismo, que agravan y vulneran los derechos y estabilidad tanto de la poblacion migrante
como de la poblacidn receptora.

El discurso periodistico tiene un gran alcance y poder, la manera en la cual se crea,
organizay difunde termina definiendo aquello de lo se debe hablar y la manera de hacerlo.
Es su agenda la que define los acontecimientos a informar, mostrando un relato de la
realidad, dando paso a la conformacion de representaciones sociales que se implantan en
el imaginario de las personas. Siguiendo a VVan Dijk (2006), las realidades relatadas desde
los medios de comunicacion terminan configurando representaciones sociales que se
instalan en el imaginario de la colectividad.

El poder juega de diferentes maneras y no se mantiene estatico, en este contexto
los mass media cumplen un rol fundamental. Al respecto Foucault (2005) sefiala que el
discurso aspira a lograr ciertos fines, si bien puede ser considerado como un instrumento
de lucha, también es utilizado para hacer que la sociedad actle de cierta manera en
funcién de las realidades a las cuales se enfrenta, llegando incluso a ejercer un tipo de
control.

Asi, el hecho de remarcar, repetir e incluso maximizar los acontecimientos
negativos en las notas informativas que abordan la migracién venezolana, incide en la
creacion de representaciones asociadas a problematicas de violencia, inseguridad y
conflictividad. En cierta medida se enmarca a todo ciudadano venezolano, que se
encuentra en el pais, en una estructura negativa que se refuerza constantemente con los
discursos creados y transmitidos por los diferentes medios de comunicacion, en este

estudio especifico en el Diario la Nacion que circula en la ciudad de Tulcan con un tiraje
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de 3600 ejemplares y con su versién online a la cual pueden acceder otras personas desde
diferentes lugares.

Sobre las notas publicadas a partir del mes de febrero se observa que el tema
migratorio continla teniendo una connotacion negativa, en la edicion del 24/25 de febrero
se publicé la nota “Pareja de extranjeros asaltaron a taxista” y el 24/25 de marzo, “En la
cajuela de un auto colombiano se llevaba a dos personas”. Como se observa en los
titulares no se hace referencia especifica a ciudadanos venezolanos, sin embargo, si se

resalta que los involucrados en estos hechos son personas de otra nacionalidad.

W Taxista fue victima de la delincuencia en las calles Brasil y Calderon

Pareja delextranjeros|asaltaron a taxista

n cuanto el conductor
Esc baja del vebiculo
para abrir ¢l baul del taxi
los delincunentes
amedrentaron  con  arma
blanca

Micmbros policiales se
trasladaron hacia la altura
del ingreso al scctor de
Urbina, donde constataron
que un taxista de Tulcan fue
asaltado por una pargja de
ciudadanos presuntamente

. % I/")‘ P P
g;llm:};‘: LICHRRI S Delincuentes amedrentaron con arma hlanca al conductor
I T -e...  robandole 300 délares, dos celulares y causaron darios a la unidad

Figura 6. Nota 5 Diario La Nacion.
Fuente: (La Nacion 2019)

En la cajuela de un vehiculo
colombianose llevaba a dos personas

Una pareja de
colombianos traian en
la cajuela de su
automotor a ¢os
cudadanas
venezolanas. Querian
ingresar a Ecuador.

Trcinm dias de
Prision  preventiva
para ¢l conductor (hasta
desamrollar investigeciones)
la acompafiante puesta en

|

oo~

g
T " > A g. ?
libertad y las dos o X

venezolanes al programa de Trifico ilegal de migrantes es castigado, hasta con 10 afios de presion. Pareja de
viclimas y testigos. es cl Japbl ha a2 !

Figura 7. Nota 6 Diario La Nacion.
Fuente: (La Nacion 2019)
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Por su parte, los articulos de opinion del 10/11 de febrero “La Doctrina Roldos y
Venezuela”, y del 24/25 de marzo del 2019 “;Por qué Venezuela?”, intentan retratar la
realidad de la situacion venezolana, desde el punto de vista particular de los autores. Este
espacio resulta insuficiente para transmitir ideas y mensajes que superen las
connotaciones negativas que han dado paso a la creacion de representaciones sociales
asociadas con la delincuencia, inseguridad, pobreza, y otras problematicas que las
sociedades fronterizas atravesaban incluso antes de esta nueva ola migratoria.

Las notas informativas analizadas ayudaron a determinar que la linea editorial de
Diario La Nacion apunta a la repeticion de un discurso referente al tema migratorio, en el
cual se sefiala constantemente aspectos asociados a la inseguridad, violencia,
conflictividad. Se difunde de manera reiterativa la idea del miedo frente al extranjero,
dando paso a la creacion de representaciones xendfobas que intentan colocar toda la
responsabilidad de la situacion actual de la ciudad de Tulcan en estos nuevos actores que
hacen parte de la cotidianidad. Cabe mencionar que esto, ademas, forma parte de una
estrategia que trata este tema desde las ldgicas del espectaculo, para captar la atencién e
interés del publico.

De cierta manera, desde Diario La Nacién, se da un proceso de ocultamiento y
desconocimiento de la falta de atencidn histérica por parte del Estado y toda la
institucionalidad en la toma de acciones que mejoren las condiciones de vida de la
poblacién de esta parte del pais. No es una realidad ajena que las zonas fronterizas
atraviesan por serias condiciones socioeconémicas y esto acarrea problematicas que no
son nuevas, Yy, sin embargo, han encontrado en los migrantes venezolanos un nuevo

responsable.

3.4 Lineas base para la creacion de un protocolo que permita combatir
estereotipos xenofobos en la produccion informativa.

El analisis de las notas informativas reveld informacion importante para
comprender la manera en que se aborda el tema migratorio y las diferentes situaciones
alrededor de este. Existe un uso recurrente de términos como extranjero, venezolano,
violencia, delincuencia, entre otros, que van generando en la opinién publica la
conformacion representaciones sociales que asocian directamente a esta poblacion con
connotaciones negativas.

Si bien es importante informar sobre los diferentes acontecimientos que suceden,

también lo es el tipo de lenguaje que se utiliza para hacerlo, la forma en que se relata el
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mensaje, la intencionalidad, el tipo de datos que se dan a conocer y el contexto en el cual

se lo hace. Por esta razon, a continuacion, se desarrollan una serie de aspectos que deben

ser tomados en cuenta para lograr un mejor tratamiento del tema migratorio, en el que

prevalezca el respeto y la consideracion hacia los derechos humanos.

En la formulacion de las lineas base para la creacion de un protocolo que permita

combatir estereotipos xendfobos en la produccion informativa se considera las siguientes

dimensiones:
Principios

e Ninguna persona puede ser sefialada como ilegal.

e No es necesario sefialar la nacionalidad de las personas implicadas en el
hecho noticioso a menos que esto sea un dato fundamental para la
contextualizacion de la informacion.

e Reconocer y respetar la decision y derecho humano de los migrantes de
trasladarse hacia otro territorio.

e Eliminar el uso de términos que de manera innecesaria y no justificada
generen alarma en la audiencia.

e Prevalece el derecho de los nifios y nifias a ser reconocidos como tal, antes
de la referencia a su nacionalidad.

e No reproducir discursos xen6fobos realizados por parte de los autoridades
nacionales, seccionales, locales o lideres de opinion.

e Descartar el uso de titulares sensacionalistas que buscan convertir la
noticia en un espectaculo de un amplio alcance mediético.

e En el relato periodistico prevalece la persona como tal antes que su
nacionalidad, origen o condicion social.

e Evitar la connotacién e intencion negativa en el relato del hecho
migratorio.

Enfoque

El relato del discurso periodistico sobre el tema migratorio debe seguir un
enfoque de derechos humanos, intercultural y respeto a la diferencia.

Dar cuenta de la situacion de vulnerabilidad de la poblacion migrante en
el marco del respeto a los derechos humanos.

Contribuir a la conformacion de una sociedad que respete al ser humano

por sobre su nacionalidad o lugar de origen.
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Propiciar el conocimiento mutuo de los marcos culturales y sociales que
representan a los grupos humanos para alcanzar la comprension de sus
esquemas culturales, organizativos y actitudinales.

Evitar la victimizacion de los migrantes en el relato informativo, para no
crear visiones erroneas de la realidad.

No asociar la migracién a temas de tipo sensacionalista, conflictivo o
negativo para evitar la construccion de representaciones sociales que

clasifiquen a las personas en este unico marco de referencia.

Contextualizacion

Presentar informacion que ayude a contextualizar las razones,
circunstancias y realidades que llevaron a que las personas hayan tomado
la decision de migrar.

Analizar con base en evidencia las causas y consecuencias de la migracion
de estos grupos poblacionales.

Brindar al lector datos sobre la situacion de las personas en sus paises de
origen para una mejor comprension de su realidad actual y de las

motivaciones que los llevaron a asentarse en otro territorio.

Lenguaje

Limitar el uso de términos que generen alarma, sospecha, creacién de
estereotipos y prevencion en relacion al tema migratorio.

Evitar la utilizacion de la palabra ilegal para referirse a una persona en
situacion de migracion no regularizada.

Descartar términos que tengan como intencion la generacion de un estado
de alarma y rechazo por parte de la poblacién receptora.

No utilizar términos despectivos o considerados ofensivos que denigren a
los migrantes.

No generar discursos que asocien al migrante con problemas sociales

como la delincuencia, pobreza, inseguridad, violencia.

Titulares

Descartar el uso de titulares con intenciones sensacionalistas que tienen

como Unico fin captar la atencién de la audiencia.
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Elaborar un titular que se enfoque en informar sobre el acontecimiento
noticioso con términos que respeten los derechos de la poblacién migrante.
El titular debe responder a principios basicos de respeto de los derechos
humanos para un manejo informativo en el que prevalezca la dignidad de

los implicados.

Proteccién de menores

Los menores de edad son considerados como poblacion vulnerable y se
debe garantizar la proteccion de su imagen e integridad en la difusion de
hechos noticiosos en los que se vean involucrados.

Se debe analizar las repercusiones legales, éticas y morales frente del uso
y difusion deliberada de informacion de los menores.

El relato periodistico debe precautelar el respeto a los derechos

fundamentales de nifios, nifias y adolescentes.

Referencia a la nacionalidad

Limitar la referencia a la nacionalidad en el relato noticias relacionadas
con temaéticas delictivas o violentas ya que esto provoca que la poblacion
receptora genere una actitud de rechazo que da paso a situaciones
xenofobas.

No utilizar como caracteristicas la nacionalidad de la persona dentro del
relato periodistico a menos que sea necesario para la contextualizacion y
comprension del acontecimiento que se informa.

Evitar la especificacion de la nacionalidad de la persona para no provocar
que se creen representaciones sociales equivocadas sobre un determinado
grupo de personas.

No fomentar el miedo, rechazo e incluso odio a las poblaciones de otras
nacionalidades por medio de juicios de valor que no tienen ninguna base

o fundamento.

Contrastacion de Fuentes

El periodista tiene la obligacion de buscar diferentes fuentes informativas
oficiales y no oficiales que permitan explicar mejor los hechos noticiosos
relacionados con el tema migratorio.

La contrastacion de fuentes permitira evitar la difusion de una visién

parcializada de la realidad.
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Es fundamental dar voz a los migrantes, para conocer desde su perspectiva
las circunstancias alrededor del nuevo escenario social en el que se
encuentran.

Los relatos periodisticos en torno al tema migratorio deben contar con un
marco de referencia conceptual que haga posible un correcto tratamiento
de la informacion en este &mbito.

El periodista tiene la obligacion ética y profesional de recurrir a expertos
en el tema migratorio para la busqueda de informacion que le permita crear

piezas periodisticas fiables y en linea con la realidad actual.

Imégenes

Las imagenes deben ser utilizadas cuando sea estrictamente necesario y
asegurandose de realizar una correcta contextualizacion de la misma.
Cuando se utilice una imagen este debe ser actual, tener relacion y
consistencia con el hecho que se informa.

No se pueden usar imagenes de personas que, en situaciones de riesgo o
vulnerabilidad, respetando su derecho a la intimidad.

Tomar en cuenta la normativa vigente en el Ecuador en relacion a la
publicacion y uso de imagenes de menores de edad.

Analizar las implicancias o efectos negativos que puede tener el uso de

imagenes con connotaciones racistas, clasistas o xen6fobas.

Datos estadisticos

El uso de cifras debe estar apoyado por una explicacion objetiva y
contextualizada.

Evitar el uso de cifras o datos estadisticos sin un propdsito especifico para
contrarrestar la deshumanizacion del fenémeno migratorio.

No cosificar a los migrantes presentando unicamente informacion basada
en cifras que no profundizan en los hechos, circunstancias, realidades y

consecuencias de esta realidad social.

Respeto a la Ley

Toda persona tiene derecho a ser considerada inocentes, hasta que la
justicia no la haya declarado como culpable dentro del debido proceso.
No se puede afirmar que una persona es culpable de un delito poniendo

como referencia o prueba Gnica su nacionalidad.
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e EIl tratamiento irresponsable de hechos relacionados con actividades
delictivas en las que se vean involucradas personas extranjeras puede
poner en riesgo la integridad su integridad o el de otros individuos que
compartan el mismo origen.

Cada uno de los ejes sefialados en la elaboracion de las lineas base sobre las cuales
se debe analizar y dar a conocer el tema migratorio en y por medio del relato periodistico
responden a la realidad observada en Diario La Nacion. Los medios de comunicacion
tienen el alcance y las herramientas para difundir noticias que son consumidas por la
sociedad. Por esta razon, es fundamental que el enfoque, el tipo de lenguajes que utilicen,
la contextualizacion, contrastacion de fuentes y demas elementos sefialados sean tomados
en cuenta para un proceso de produccién informativa que entienda la migracion es sus

maltiples dimensiones.

3.4.1 Fases de aplicacion del protocolo

Una vez definidas las lineas base del protocolo de produccién informativa, se
establecen tres fases de aplicacion tomando en cuenta las dimensiones sobre las cuales se
considera importante trabajar en diario La Nacion, la finalidad es realizar un tratamiento

adecuado de la informacion relacionada al tema migratorio:
Tabla 15

Fases de implementacion del protocolo de produccion informativa

Plantear:nl_ento Eopes Dimensiones Acciones Duracion
Estratégico
Entrega. 1 semana
Socializacidn. 1 semana
Implementar Principios Aplicacion Permanente
un protocolo EvaIIL:aucinnde Trimestralmente
que permita o :
combatir ntrega. semana
. Socializacidn. 1 semana
ester,eotlpos Enfoque Aplicacion Permanente
xendfobos Evaluacion de :
Y Trimestralmente
enla Fase 1 aplicacion
produccion Entrega. 1 semana
informativa Socializacion. 1 semana
en :elacmn Contextualizacion Aplicacion Permanente
-a tema Evaluacion de Trimestralmente
migratorio, aplicacion
en dlar_lo La Entrega. 1 semana
Nacion Lenguaje Socializacién. 1 semana
Aplicacion Permanente
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Evaluacién de

Trimestralmente

aplicacion
Entrega. 1 semana
Socializacién. 1 semana
Titulares Aplicacion Permanente
Evaluacion de Trimestralmente
aplicacion
Entrega. 1 semana
., ializacion.
Proteccion de S% Ticai(i’é?] Pl Sema”at
menores P — ermanente
Evaluacién de .
L, Trimestralmente
= 5 aplicacion
ase Entrega. 1 semana
. Socializacién.
Referencia a la — 1 semana
nacionalidad Aplicacion Permanente
Evaluacién de .
L Trimestralmente
aplicacion
Entrega. 1 semana
Contrastacion de Soma_hzat_:pn. 1 semana
Euentes Apllca_cllon Permanente
Eva'uac"?f‘ de Trimestralmente
aplicacion
Entrega. 1 semana
Socializacion. 1 semana
Imégenes Aplicacion Permanente
Evaluacién de .
Y Trimestralmente
aplicacion
Entrega. 1 semana
Socializacion.
Datos B 1 semana
Fase 3 estadisticos Aplicacion Permanente

Evaluacién de

Trimestralmente

aplicacion
Entrega. 1 mes
Respeto a la Ley Socializacion. 1 semana
Aplicacion Permanente

Evaluacion de
aplicacion

Trimestralmente

Elaboracion Propia.

Las fases planteadas para la implementacién del protocolo de produccién
informativa consideran la importancia de analizar cada una de las dimensiones de manera
detenida. Asi, los profesionales que trabajan dentro de diario La Nacion tendran la
oportunidad de interiorizar en la importancia de realizar un tratamiento del tema
migratorio alejado de estereotipos que crean visiones parcializadas de la realidad sin

aportar a la comprension del contexto social, politico, econdémico y cultural alrededor de

este hecho.
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Conclusiones

La migracion en América Latina tiene un fuerte vinculo con las dimensiones
sociales que afectan la estabilidad de la poblacién. Asi, la inestabilidad politica, la
desigualdad social, el constante crecimiento de la pobreza y las consecuencias derivadas
de esto, como la violencia, xenofobia, ademas, de la falta de una solucion cercana antes
estas problematicas por parte de las autoridades competentes, ha generado que las
personas se hayan visto forzadas a abandonar sus naciones de origen.

Actualmente existe un alto nivel de movilidad interregional en este lado del
continente. Tal como sefiala Alvarez (2012) las personas ejercen su derecho a la
movilidad, dentro de las fronteras de Sudamérica, principalmente porque es la opcion mas
viable, ya que no cuentan con los medios para trasladarse a otros destinos. En el caso de
Venezuela, es la consecuencia directa de una crisis provocada a raiz de la inestabilidad
politica, que se profundiz6 o se hizo mas visible desde que Nicolds Maduro asumio la
presidencia, lo que derivd en problematicas de tipo social, econémico, educativo,
sanitario.

A partir del afio 2014, los niveles de pobreza han incrementado
considerablemente, pasando del 48,4% al 87% en el 2017. Los datos presentados por
Bermudez (2018) reflejan que el 61,2% de la poblacion vive en una situacion de pobreza
extrema. Esta informacion hace posible comprender que el proceso migratorio de los
ciudadanos venezolanos es la respuesta a la ausencia de condiciones que les permitan
vivir en su pais bajo parametros de equidad, bienestar, seguridad y estabilidad.

Por lo tanto, los principales elementos que han ocasionado la salida de ciudadanos
venezolanos hacia el Ecuador son: inestabilidad politica; deficientes condiciones
socioecondmicas; aumento creciente de los niveles de inseguridad y violencia; escases de
productos de primera necesidad como alimentos y medicina; crecimiento inflacionario;
constante reducciéon del valor de su moneda.

Todo esto ha provocado que la poblacion de Venezuela no encuentre en su pais
los medios suficientes para sobrevivir, hecho que los ha forzado a trasladarse a otras
naciones dentro de América Latina. Sin embargo, no se puede desconocer el hecho de
que los paises de Sudamérica atraviesan condiciones similares en lo referente a sus

condiciones de vida, situacion social, politica y economica.
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Al ser la migracion un tema de interés general, ha cobrado relevancia dentro de
los medios de comunicacion, siendo ellos los principales voceros de este hecho que
involucra al conjunto de la sociedad en sus multiples dimensiones. Tal como sefiala
Charaudeau (2012) en ese afan de dar cuenta de la realidad, los medios terminan
construyéndola. Desde su rol en la difusion de la informacion, los mass media, ponen en
el escenario aquello sobre lo cual se debe hablar contribuyendo a la creacion de realidades
y representaciones sociales.

Es importante remarcar que desde la posicién de Rubira y Puebla (2018) las
representaciones sociales adquieren el poder de crear realidades las cuales sirven de base
para la interpretacion de un hecho determinado dentro de una coyuntura especifica. Se
trata de construcciones simbdlicas que generan significados compartidos dentro un
conglomerado social, se reproducen y difunden por medio del discurso. Es aqui en donde
adquieren significados que alcanzan categorias de verdades absolutas.

Siguiendo las ideas de Van Dijk (2006) las personas comprenden el discurso
dentro de estructuras de pertenencia e identidad que les permiten simbolizar y resignificar
larealidad. En el caso de la migracion, la manera en gque esta es relatada por los diferentes
medios de comunicacion juega un papel fundamental en la comprension que la sociedad
realiza sobre este hecho y en la posicion que adopta frente a las diferentes circunstancias
que se suscitan alrededor de ella.

En el caso de Diario la Nacion y su produccion discursiva en torno al tema
migratorio se observan elementos que corroboran que el enfoque que asumen frente a un
tema, determina la forma en que este es comprendido por la sociedad. El hecho colocar
en primera plana el siguiente titular: “En el centro de Tulcan Adolescente venezolano
apufala a joven”, por poner un ejemplo, muestra la existencia de una intencionalidad por
parte del medio de comunicacion, de Illamar la atencion del lector desde la
espectacularizacion, llevando a la persona a crear una imagen del hecho noticiosos y de
los actores involucrados.

Se emplean estructuras que adquieren connotaciones en funcién del lugar en el
cual son recibidas. Si un titular genera una serie de ideas, juicios de valor, simbolos,
significados, la ampliacion de la informacion logra revalidar las imagenes y significados
creados previamente. La constante referencia a la ciudadania de quien es el presunto
culpable, va colocando en el imaginario de las personas la vinculacién entre el delito y el

extranjero como el Gnico responsable.
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Las notas informativas en torno a la migracion venezolana publicadas por diario
La nacion tienen como principales tematicas las problematicas que se derivan de esta
situacion para la ciudad de Tulcan, particularmente con lo relacionado a la seguridad. La
produccién discursiva de este medio de comunicacion crea relatos alrededor de
situaciones como la violencia, delincuencia, incremento de los niveles de inseguridad y
conflictividad, los cuales se van posicionando en el imaginario de las personas, dando
paso a la conformacion de representaciones sociales que colocan como los principales
actores de esta situacion a los ciudadanos venezolanos.

Las estructuras negativas creadas sobre los migrantes venezolanos se refuerzan
constantemente con la produccion discursiva creada y difundida desde el medio de
comunicacion. La repeticién de los hechos negativos, asi como la referencia a la
ciudadania va configurando en la poblacion local una actitud de miedo y rechazo que
deriva en actitudes xen6fobas que atentan contra los derechos y la seguridad de estas
personas.

El uso reiterativo, dentro del discurso periodistico, de términos como extranjero,
venezolano, violencia, delincuencia, hace que la opinién publica configure dentro de si
representaciones sociales con connotaciones negativas, colocando a todos en una misma
categoria. En este contexto y tras el analisis realizado se reafirma la importancia y la
responsabilidad que tienen los medios de comunicacion de informar desde un enfoque de
respeto a los derechos humanos, sobre todo cuando se relatan realidades tan complejas,
diversas y dindmicas como la migracion.

En el planteamiento de las lineas base para la creacién de un protocolo que ayude
a combatir estereotipos xeno6fobos en la produccion informativa se consideraron una serie
de aspectos que deben ser tomadas en cuenta por parte de los medios de comunicacion y
los periodistas encargado de tratar el tema migratorio. Entre los ejes planteados se
encuentran: principios, enfoque, contextualizacion, lenguaje, titulares, proteccion de
menores, referencia a la nacionalidad, contrastacion de fuentes, imagenes, datos
estadisticos y respeto a la ley.

Los elementos formulados para la creacion de un protocolo de tratamiento
informativo buscan que los periodistas y medios de comunicacion entiendan la migracion
en su real magnitud. Mas alla de la espetacularizacion y constante reiteracion a hechos de
connotacion negativa, se plantea un abordaje integral de la movilidad humana para

contribuir a que la sociedad en general la comprenda desde un enfoque contextual
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analizando las mdaltiples dimensiones, problematicas, causas y consecuencias por las

cuales se encuentra atravesada.
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