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INTRODUCCION

En este trabajo se identifica, describe y analiza las lineas de accién y
las perspectivas sobre el uso de la mediaciéon comunitaria como estra-
tegia de vinculacion de algunos museos del Centro Histérico de Quito
(CHQ) con actores comunitarios cercanos a estos. Asimismo, plantea
como la funcidn social en los museos denota cambios y cuestionamien-
tos institucionales muy marcados en los casos especificos identificados
entre los anos 2009 y 2014. De los veinte museos cartografiados en
el CHQ, solo cinco se preguntaron en un momento especifico por la
relacién existente entre el barrio y el museo. Al ser unos pocos los que
han trabajado sobre la mediacién comunitaria, compete pensar cOmo se
entendid la funcidn social en los museos y qué condiciones institucio-
nales dieron paso a generar este tipo de didlogos con las comunidades
circundantes a los espacios culturales.

En la actualidad, este analisis se vuelve pertinente para el sector
cultural de la ciudad de Quito, que, particularmente, esta viviendo
cambios en torno al manejo de la gestion pablica en los museos. Parece
inverosimil que todo el material recabado y los procesos que implica-
ron una relaciéon con las comunidades circundantes a los museos, en-
tre los cuales estan actores barriales, comerciantes, moradores y demas
pobladores, actualmente se encuentren detenidos, sin ser tomados en
cuenta ni escuchados. Tampoco sus problematicas y aciertos han sido
acogidos, ni siquiera cuando dichas experiencias fomentan la mirada de
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ciudadanos criticos rompiendo, en cierta medida, con el paradigma del
museo estatico, aquel en el que el nimero de visitantes prevalece frente
a la apuesta por implementar acciones a largo plazo.

En este escenario, la relacién entre museo y barrio advierte un pro-
blema: los museos del CHQ han estado enmarcados en «politicas patri-
monialistas» orientadas a pensar sus actividades para visitantes de paso,
como son los turistas. Sin embargo, no se ha tomado en cuenta que
la vinculacién con actores barriales generé cambios en los modos de
pensar y ejecutar agendas y normativas institucionales a partir de las
necesidades de la propia comunidad.

De ahi que esta investigacién tenga por objetivo buscar como se
configurd la mediacién comunitaria a partir de las relaciones entre me-
diadores, directores, equipos de los museos y actores comunitarios. En
este sentido, se propone la pregunta de investigaciéon: ;La mediacidén
comunitaria funciond como estrategia para que los museos del CHQ
se dejen afectar por el contexto social y territorial que les rodea? De
ser asi, ;como se dio este proceso desde los encuentros, desencuentros
y resistencias?

La delimitacion territorial tuvo dos vertientes. Si bien en la carto-
grafia se incluyeron los museos ubicados en el ntcleo central' —dado
que la mayoria de ellos se encuentran dentro de esta zona—, también
fue necesario ampliarla segtin los procesos de mediaciéon comunitaria
identificados. Tomando en cuenta que los flujos barriales se desbordan
del perimetro correspondiente al niicleo central y que son el campo de
acciéon de este estudio, opté por analizar el contexto territorial y social
del CHQ en su conjunto. Es por ello que, cuando se habla de la dini-
mica espacial, se hace referencia al Centro Histérico.

Este acercamiento territorial se sustenta desde tres elementos meto-
dolégicos. En un primer momento, se realizd una cartografia espacial
de las fronteras e imagenes surgidas a partir de las relaciones que se dan
entre los museos y los barrios vistos como espacios sociales. A su vez,
esto se aplicod a los actores comunitarios, quienes a partir de un mapa
identificaron los museos que habitaban en su imaginario. De esta ma-
nera, contrastar los recorridos de la planificacién urbana con los de los

1 Alo largo del capitulo primero, en los mapas, se pueden observar las delimitacio-
nes del nacleo central.
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habitantes y comerciantes permiti6é observar la heterogeneidad del sec-
tor, para asi comprender el contexto territorial y social en el que estan
emplazados los museos (ver anexo 5).2

En un segundo momento, se profundizd en una tipologia institu-
cional aplicada a los veinte museos del CHQ. Asi, a partir de una ficha
base se indago sobre las dinamicas generales de operacion de los museos
hasta la complejidad de las agendas y los pablicos con los que trabajan.
Fue pertinente aplicar la ficha a todos los museos a fin de sondear su
naturaleza institucional y mirar cémo se entiende la mediacién comu-
nitaria desde dichas estructuras.

En un tercer momento, se disefiaron fichas de entrevista para me-
diadores, directores y actores comunitarios involucrados en los procesos
de mediacién comunitaria. Se estructurd esta indagacion en torno a las
estrategias de negociacidn; el rol del mediador comunitario y su rela-
ci6n con la comunidad; la apropiaciéon de los procesos por parte de los
actores comunitarios; las tensiones entre institucionalidad, comunidad
y mediador; y el manejo de las agendas participativas y/o colaborati-
vas. De esta forma, este soporte metodologico permitid entrelazar los
senderos de fuga y los laberintos detras de la mediaciéon comunitaria,
especialmente para observar como se entiende dicha categoria dentro y
fuera de los museos.

Cabe destacar que si bien no se ahonda en cada plan, la metodologia
aqui aplicada busca encontrar lineas de accidn y tensiones comunes en-
tre los museos para cuestionar el concepto de mediacién comunitaria.

Indagar en el término mediacion comunitaria implic6é buscar los in-
tereses detras de los procesos identificados. En principio se muestra
como una practica mas «democratica», en la que la «colaboracion» de
los miembros de las comunidades se vuelve el punto de partida de los
mismos, desde como originar exhibiciones criticas hasta la creacién de
programas de extension hacia los barrios. Si bien se entretejen las voces
de todos los involucrados, hay un elemento que cruza transversalmente
el analisis y que responde a dos problematicas veladas tras el concepto
sobre el que se reflexiona.

2 Mapa de los recorridos de vecinos y comerciantes fuera del perimetro marcado
por las rutas turisticas ofertadas.
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Por un lado, hace referencia a los constructos sociales que se han
establecido en el campo de los museos en torno a la palabra comunidad.
En todos los testimonios existe un uso del lenguaje diferente frente al
trabajo con actores barriales. Es asi que se habla de territorio, actores
culturales, vecinos, actores sociales y comunidad en si misma, para
referirse a quienes se han involucrado en procesos de mediacién co-
munitaria. Este entrampado uso del lenguaje refleja la heterogeneidad
que configura a los grupos con los que se trabaja desde la mediacién
en museos.

Por otro lado, se identificaron dos posturas en la connotacién que el
museo le da a la palabra comunidad: una percibida como un espacio terri-
torialmente cercano al museo y otra que habla de varias comunidades o
publicos que se vinculan a los espacios culturales por su oferta y no por
su cercania geografica.

En este sentido, las comunidades con las que un museo trabaja son
identificadas por su equipo, que es el que construye y piensa el modelo
de accidn para el espacio cultural. Asi, cada museo produce una oferta
cultural a partir de la cual define la comunidad o el ptblico al que va
dirigida.

Esta problemaitica se plantea en cada capitulo. En el caso de los
museos que han trabajado con los barrios aledanos, existe una coin-
cidencia ya que los contenidos museograficos no son el eje de vincu-
lacioén, sino que responden a los contextos barriales heterogéneos. En
este escenario, los distintos colectivos y actores sociales independien-
tes se caracterizan por ser parte de un conjunto de factores sociales y
culturales, con sus propias tensiones e intereses. Y es ahi donde los
mediadores comunitarios miran distintas posibilidades para construir
agendas colaborativas.

De esta forma, analizar a quiénes se identifican y definen dentro
de la categoria Comunidad no solo estd determinado por el museo al
decidir con quién trabajar, sino que también existen procesos que se
autorreconocen como comunidad, tienen fines comunes, crean lazos y
desarrollan un trabajo conjunto. Es decir, se mira a la comunidad como
el conglomerado que se articula al museo, ya sea desde el campo barrial,
social o cultural. En este estudio se entiende por comunidad a aquellos
actores sociales que se unen por intereses comunes. Un factor comian
que esta presente en la mayoria de casos de mediacién comunitaria son
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los colectivos de personas que habitan o estan relacionados de alguna
manera con la dinimica del CHQ. Hablamos de los adultos mayores
de los Centros de Experiencia del Adulto Mayor (CEAM), el Mercado
San Francisco, el Mercado San Roque, la Asociaciéon Vecinos Guardia-
nes del Patrimonio San Roque, el Colectivo Huanacauri, el Colectivo
Zona Roja, las escuelas, los moradores y los comerciantes. En este con-
texto y para efectos de esta investigacién, los procesos de mediacion
comunitaria identificados que se refieren a la comunidad corresponden a
aquellos grupos sociales con proximidad a los museos.

Otro elemento de analisis es el deslinde en el que transita la media-
cién comunitaria. Por momentos es vista como la estrategia que sol-
venta necesidades basicas (economicas, sociales, de seguridad, servicios
basicos, educacidn, salud) de la comunidad circundante. Sin embargo,
hay otras demandas culturales sobre las cuales las personas pueden o no
tener plena conciencia o conocimiento. La reflexion frente a esta del-
gada linea permitié ahondar el entrampado problema desde donde se
cuestiona al museo como una entidad que piensa sus actividades desde
dentro, o por el contrario, como un articulador de procesos sociales
relacionados con la coparticipaciéon y el entorno que lo rodea. La si-
tuacién se complica cuando la imagen de la comunidad relaciona el rol
del museo con las gestiones que competen a las entidades municipales.

En este marco general se presentan tres momentos para escudrifar
la configuracién de la mediaciéon comunitaria. En el primer capitulo
se expone como antecedente la insercion de los museos en la politica
patrimonialista y como este consagrado escenario aglutina a la mayoria
de estos en un discurso enfocado en el fomento del turismo en el CHQ);
este va de la mano con un ejercicio de «ritualizacién» (Garcia Canclini
1999, 151) en el que se conciben los museos como espacios pensados
para un publico de paso. Este primer analisis revisa como se miraban
los museos en los marcos de planificacién urbana y en didlogo con las
disputas sobre la gestion del patrimonio (Teran 2014), lo que permite
contextualizar la dinimica de los museos en el CHQ.

Esta reflexion acompana los datos obtenidos en la cartografia reali-
zada a los veinte museos ubicados en este escenario. Para ello, las varia-
bles usadas abarcan cuatro ejes fundamentales en cada una de las entre-
vistas: los modos de gestién institucional se refieren a las dependencias
a las que pertenece cada museo y a las lineas de accion que ejecutan en



14 / Monserrate Gémez

funcidén de dicha pertenencia; el tipo de audiencias, es decir, los pabli-
cos que asisten a los espacios; la mediacidn en sala o territorio, la prime-
ra enfocada en guiones museograficos y estrategias que se emplean en
los espacios para dar a conocer los relatos de las diferentes exposiciones
que presentan, y la segunda hace mencién a las experiencias en el tra-
bajo con actores barriales cercanos a los espacios culturales; por Gltimo,
los tipos de agendas complementarias que los museos ofertan con rela-
cién a la coleccion que albergan y fuera de esta. Estos ejes dieron voz a
las distintas realidades alrededor de las lineas de trabajo de los museos.
Para ello, se pensaron los espacios culturales desde las narraciones que
dan origen a las practicas relacionadas con la cotidianidad y el sentido
que la institucién da a sus espacios.

A partir de la cartografia, se realiza una indagacién preliminar sobre
las principales orientaciones, los publicos, las estructuras funcionales y
la composicion social que rodea los espacios. A fin de entender si ese
entramado es la razén para que los museos trabajen el eje de mediacién co-
munitaria y lo integren en sus politicas institucionales o si, por el contra-
rio, dichas practicas responden a acciones esporadicas en estos espacios.

En el segundo capitulo, se plantea un analisis de los usos politicos
y estratégicos del concepto en cuestién para observar los giros que se
dieron en torno a la funcién social y cultural de los museos. Si bien la
tendencia es la de concentrar las iniciativas de acceso y de participacion
en el interior de los espacios culturales, el mapeo de estas experiencias
mostrd, a su vez, las luchas de sentido que se dan entre el museo y la
comunidad. De ahi que se proponga mirar a los museos como espacios
de didlogo, contradiccidn y resistencia entre los diferentes actores invo-
lucrados (Alderoqui y Pedersoli 2011).

En este escenario se pretende evidenciar y cuestionar el lugar de
enunciaciéon del discurso institucional (pablico o privado) al que cada
museo responde, que da cuenta de los mecanismos que lo direccionan
y permiten articular una linea de trabajo con la comunidad circundan-
te, siendo sostenible o no en el tiempo. Para ello, se realiza un analisis
sobre las contradicciones identificadas en los procesos de mediacion
comunitaria contenidos en la cartografia del primer capitulo. El acerca-
miento a cada plan se enfoca en el rol institucional y la linea de acciéon
que cada museo aplic, a fin de mirar como se transformoé y configurd
el concepto de la mediacién comunitaria desde diferentes politicas de
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caracter publico y privado. En el marco de cada plan se evalta una
accién hito que implique cierta relevancia en términos de sostenibili-
dad, articulacion con los actores barriales e incidencia en las politicas
museisticas de los espacios segin la postura de quienes las dirigieron.

En el tercer capitulo se identifica la postura de la comunidad unida a
la perspectiva de los mediadores comunitarios, dicha relacion se reitera
como fundamental en todos los casos. En este sentido, se propone un
recorrido por las relaciones, tensiones y acuerdos a los que llega la co-
munidad y se cuestionan las relaciones de poder (Foucault 1992) entre
museo y barrio, que se presentan durante el proceso y en las que se dis-
putan los usos del espacio cultural desde distintas percepciones (Garcia
Canclini 1999, 149-90).

Frente a los problemas descritos, desde mi lugar de enunciacién
como mediadora de un proceso comunitario en el barrio de San Ro-
que y en didlogo con los datos evidenciados en el presente documento,
considero que el rol de mediador requiere, necesariamente, estar si-
tuado en el proceso, entendiendo que no hay razones neutrales y que
existen percepciones e intereses previos, incluso si el trabajo responde a
las lineas de accién de un determinado museo.

Por una parte, cabe comprender la mediacién comunitaria como un
proceso de negociacién en el que el mediador trabaja como interlocutor
entre la comunidad y el museo. En ese encuentro, la mediacién desem-
pefa un papel esencial; su gestion estd dirigida hacia todos los puntos,
en ella se aglutinan decisiones individuales y a la vez tensiones por in-
tereses colectivos. Es decir, se puede pensar en un proceso colaborativo
(Simone 2010) que subvierte las agendas de los museos desde fuera y
que, en dialogo con la memoria, genera posibilidades para irrumpir en la
figura de poder que de por si tiene el museo. La mediacion comunitaria
trabaja desde la memoria como un mecanismo que impugna un relato
oficial narrativo (Jelin 1998) y construye lazos de pertenencia, incluso
si los museos analizados son vistos por los actores sociales como escena-
rios de enfrentamiento y olvido.

De todo este analisis queda abierto el cuestionamiento sobre el rol
de la persona que desde el interior del museo se encargd de generar
procesos con la comunidad. Su trabajo se cuestiona en la medida en
que no se generaron procesos sostenibles en el tiempo. De los proyectos
identificados solo dos contintian bajo un modelo de autogestion desde
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la propia comunidad. Los demas dependieron, en su momento, del me-
diador comunitario del museo, quien cumplié un rol de liderazgo; sin
embargo, debido a cambios institucionales, dejé de hacer su trabajo y
como resultado se frend la realizacion de las acciones propuestas. Tam-
poco surgi6 desde la comunidad el interés de influir en las agendas de
los museos luego de la implementacién de los planes y acciones.

Finalmente, se propone debatir sobre los museos como entidades
criticas que habitan un espacio heterogéneo. Especificamente en el caso
del CHQ, su rol articulador de procesos reflexivos relacionados con la
participacién ciudadana y con los cambios de modelo de gobernanza
institucional debe dar paso al establecimiento de redes de trabajo. Sin
embargo, a partir del recorrido que se ha realizado por los procesos
y testimonios de la mediacién comunitaria, se observa que el trabajo
en comunidad no se limita a los ejes tematicos que los museos fomen-
tan. Eso se debe a que esos relatos dejan por fuera procesos y voces.
En ese sentido, la mediacién comunitaria busca canalizar acciones,
desde y para la comunidad, que habiten y resignifiquen los espacios
transformandolos.
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CAPITULO PRIMERO
MUSEQS Y TERRITORIO

Entonces, van haciendo museos, pero para qué tanto museo, ;para
qué? Oiga, tumbar el edificio de San Agustin, tumbar el edificio
del Ministerio de Salud para que estén tres viejas ...sentadas ahi la
mainana, y después tarde ya no hay nadie. Oiga, ;para qué?
—Luis Alberto Goémez, en Cuentan los vecinos del ex Penal

Fl testimonio de Luis Alberto Gémez, morador de la avenida 24 de
Mayo, es el pretexto para unos primeros cuestionamientos: ;Cudl es la
funcioén social de los museos?, ;por qué un vecino y habitante cercano
a un nucleo urbano que tiene mis de veinte museos no siente interés
por visitarlos?, ;existen barreras simbdlicas y fisicas entre los espacios
culturales y la comunidad circundante?

En este primer capitulo se realiza un acercamiento al contexto social
y territorial en el que estin emplazados los museos del CHQ. Para ello,
se desarrolla un analisis contextual del territorio desde elementos que
hacen referencia a los museos y estan inmersos en planes de gestion ur-
bana de la ciudad: Centro Histérico, Plan Especial (2003); Plan Quito: Una
experiencia en la recuperacién del espacio piiblico (2009); Fundacion Museos
de la Ciudad, Area de Mediacién Comunitaria de 2013; Mapa «Reco-
rrido del comercio popular e indigena en el Centro Historico de Quito
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1786-2014», de la Fundaciéon Museos de la Ciudad; y Plan Maestro de
Turismo Plan Q 2012.° Este antecedente ha permitido ver como se in-
sertan los museos en el componente turistico. Esta perspectiva dialoga
con la propuesta sobre las disputas que se generan a partir de la gestion
de patrimonio (Teran 2014) y que van de la mano con lo que Garcia
Canclini entiende como la «ritualizaciéon de los museos» (1999, 149-90).
Con este analisis se busca mirar la pertinencia de la mediacién comunitaria
en relacion con las politicas municipales que se presentaron en el marco
temporal de esta investigacion.

En un segundo momento se presenta una cartografia tipologica de
los museos ubicados en el CHQ. Al mapear sus modelos de trabajo,
intereses, agendas y publicos se tendrd como punto de partida, des-
de un analisis socioespacial de los museos, identificar aquellos planes
pensados en relaciéon con las comunidades circundantes a los espacios
y aquellos que, por el contrario, todavia responden a politicas patri-
monialistas y al desaprovechamiento turistico, resultando ajenos a la
poblacion.

Finalmente, la falta de continuidad en los planes dirigidos hacia la
mediacidon comunitaria sera la razén final que evidenciara el distancia-
miento de la mayoria de los museos del CHQ frente a propuestas cri-
ticas que fomentan la participacién, la educacién reflexiva y el trabajo
critico en torno al patrimonio. De esta forma se describen los planes
identificados sobre el tema para responder a la pregunta: ;Por qué re-
flexionar en torno a la mediacién comunitaria?

CENTRO HISTORICO DE QUITO: MUSEQS, PATRIMONIO
Y REGENERACION URBANA

El Centro Histérico de Quito?* presenta un escenario en el que se
entrecruzan y reproducen varios problemas de las ciudades. Dos aspec-
tos de relevancia marcan este espacio, uno que esta relacionado con la
gestiéon publica y el otro con su condicién de patrimonio cultural del

3 Dichos planes funcionan como punto de partida porque anteceden a los progra-
mas de mediacién comunitaria identificados y que, en su mayoria, arrancan con
fuerza desde 2009.

4 La delimitacién territorial y espacial se detallard en el mismo capitulo, en el se-
gundo apartado que corresponde a la cartografia aplicada de anilisis.
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mundo. Diagndsticos actuales del Municipio de Quito (2015),® indi-
can que su CHQ estd inmerso en problematicas como: desplazamiento
de la poblacidn, falta de incentivos econémicos e inseguridad. Sanear
estas complejidades sociales corresponde a planes macro® de la gestion
municipal enfocados en mantener la condicién de escenario consagra-
do, que se le otorgd al Centro desde su declaratoria de patrimonio en
1978, y que desembocan en una «vision patrimonialista» del espacio.
Por ejemplo, planteamientos como la transformacioén del uso de la edi-
ficacién del antiguo penal Garcia Moreno para proyectos hoteleros, y
otros edificios para embajadas, museos o la sede de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), entre otros proyectos de gran impacto que se
proponen como potenciales espacios que fomentan la logica turistica y
cultural de la zona. Para entender esta realidad y examinar el papel que
cumplen los museos en este escenario, cabe remitirse, en primer lugar,
a los estudios sobre el CHQ desde la territorialidad, la politica puablica
y la mirada patrimonial que se le otorgan.

La dindmica comercial, politica y social del CHQ ha dado paso, a lo
largo del tiempo, a que este espacio se muestre heterogéneo desde las
distintas practicas cotidianas que se desarrollan en su territorio, pero,
a la vez, desde la planificacion urbana y el valor simbdlico, turistico vy,
por ende, econémico que diferentes alcaldias le asignan. Por ejemplo,
tal como lo senala Santiago Cabrera Hanna (2014, 22), en la década
de los sesenta la oferta de productos artesanales fue atractiva para los
extranjeros; luego, en los setenta, con el boom petrolero se incrementd
el comercio en el espacio del CHQ. Estas dos primeras décadas se ca-
racterizaron por tener un afian «turistico monumentalista» que para el
periodo comprendido entre 1970 y 1980 se consolidé con el estatus de
Patrimonio Cultural de la Humanidad. El conjunto monumental tu-
ristico, en linea con una practica conservacionista, para los ochenta se
enfocaria en revitalizar el espacio y las edificaciones a fin de cambiar los
patrones de habitabilidad. La conservacion y utilizacién del patrimonio
monumental, desde una valoracidén econdémica fundada en el turismo,

5  Este diagnéstico fue presentado en una sesion ordinaria de la Alcaldia de Mauri-
cio Rodas en el afio 2015.

6 Con referencia al Plan Especial Centro Histérico (2003), que se ahondara detenida-
mente a lo largo del capitulo.
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también se evidencia en la postura de Colon Cifuentes (2008, 11),
quien sefiala la creaciéon de la Empresa Mixta de Desarrollo del Centro
Histérico de Quito en 1995. Posteriormente, en 2005, se convertira
en la Empresa de Desarrollo Urbano de Quito, entidad encargada de
cumplir esta linea patrimonialista.

En este marco, la declaratoria de la UNESCO de 1978 fue un ele-
mento mas que propuso el patrimonio como un activo econémico
orientado a la preservacion fisica del mismo, postura que no tomod en
cuenta el tejido social del espacio.

Si la declaratoria de la UNESCO concentro la atencién del Estado y el
poder local quitefio en el caricter excepcional de la monumentalidad del
Centro Histdrico, asi como de los bienes muebles alli contenidos dentro
de él, dicha mirada no necesariamente se tradujo en mejoras en cuanto
al desarrollo social del area patrimonial sobre el espacio funcional deli-
mitado administrativamente. (Cabrera Hanna 2015, 14, documento de
trabajo)

En este sentido, cabe reflexionar sobre un primer elemento: cémo
el «discurso patrimonial», desde las distintas administraciones munici-
pales, implementa procesos homogeneizadores y normalizadores en el
territorio con el fin de cumplir con la légica turistica que un espacio
como el CHQ demanda. Es decir, procesos de regeneracion en los que
se establecen criterios de clasificacion a partir de lo que es susceptible
de ser regenerado y lo que, por el contrario, debe ser excluido (Salgado
2008, 14). Cabe hablar de la nocién de patrimonio y mirar si los mu-
seos entran en esta propuesta. Planes anteriores a 2009 proyectaban al
CHQ como una matriz productiva de caracter turistico en la que la
oferta cultural (museos en especial) y religiosa permitiera una afluen-
cia de visitantes locales y extranjeros. A partir de emprendimientos de
desarrollo, insertar al museo en esta perspectiva implicd potenciarlos
unicamente en el marco de la industria cultural. Un claro ejemplo fue
el Plan Especial Centro Histérico de Quito, que en uno de sus ejes hace
referencia a la relacidn entre patrimonio y turismo sefialando:

[S]e registra una tendencia creciente de rehabilitacion de la planta hotelera
del CHQ, que comienza a mejorar sus niveles de prestaciéon de servicios,
orientandose a nuevos segmentos de demanda turistica. La promocién
turistica es uno de los grandes componentes que tiene que ver con las
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politicas y acciones municipales y las intervenciones particulares que se
han desarrollado en funcién de atraer, orientar, fomentar y proteger al
turista que visita el area. En este sentido, tiene una importancia especial la
reciente creacidn de la Corporacion Metropolitana de Turismo, asi como
el Plan de Promocidén Turistica preparado por la Empresa del Centro His-
térico, con programas de descontaminacién y limpieza, reorganizacidon
del comercio popular, seguridad ciudadana, rehabilitacién inmobiliaria,
servicios culturales, red de museos, centros comerciales y estacionamien-
tos. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito / Junta de Andalucia
2003, 41)

A partir de estas directrices se configura la Red de Museos del Cen-
tro Historico como la entidad que articula actividades macro entre los
espacios culturales. Posteriormente, estas se consagrarian en funcién de
festividades especificas como la Velada Libertaria, las Fiestas de Quito,
el Dia de los Museos, el Dia de los Difuntos.” Tres de las estrategias del
Plan Especial del Centro Historico responderian a este resultado:

1. La puesta en valor de espacios y simbolos que garantice[n] y proyecte[n]
la capitalidad de Quito que se condensa en su CH para el rescate de la
identidad cultural, la valoracion y el disfrute de espacios y actividades.
2. El mejoramiento de la oferta de productos para el impulso del turismo
que asegure un uso y aprovechamiento adecuados de la potencialidad del
CHQ para residentes, usuarios y visitantes. 3. La creaciéon de condiciones
favorables para la cultura, el ocio y la recreacién que garantice un ambien-
te propicio. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 2003, 60-1)

Es asi como la gestion patrimonial se enmarca en fuertes disputas
relacionadas con los significados historicos a partir de tres perspectivas:
«una hispanista, otra que reivindica una identidad propia, la de la quite-
nidad (no del todo ajena a la anterior) y otra sensible a la valoracién de
la heterogeneidad y radical diferencia cultural que marca la convivencia
social en los espacios historicos» (Teran 2014, 55). En este sentido, las
actividades mencionadas funcionarian como motores para la construc-
cién de imaginarios orientados a fortalecer la quitefiidad y el cuidado
del patrimonio mueble e inmueble del CHQ a fin de consolidar inte-
reses econémicos en torno a la industria turistica, de ahi que dichas

7 Mas adelante, en el acapite de la cartografia Sobre las audiencias, se seialara la pos-
tura de los museos sobre estas actividades.
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actividades muevan gran afluencia de visitantes. Es lo que se observa en
el siguiente cuadro correspondiente al Plan Quito hacia el Bicentena-
rio, en el eje de Encuentros Ciudadanos de Cultura:

Grafico 1: Eje Cultura. Plan Quito hacia el Bicentenario®

Programa 2. Cultura

Proyectos Descripcion Localizacion = Responsable  Observaciones

Festivales Consolidacién de Distrito Distrito Coordinacién

internacionales Quito como destino  Metropolita- Metropolitano  con centros

de las artes prioritario para la no de Quito de Cultura culturales,
realizacion de festi- (DMQ) museos, insti-
vales internacionales tuciones publi-
de artes y ampliaciéon cas y privadas,
del espectro de acti- y cooperaciéon
vidades de caricter internacional

internacional: fes-
tivales de teatro y
cine, bienales de artes
plasticas, encuentros
de ciencia, tecnologia
y saberes ancestrales,
y festivales de musica
contemporanea, entre

otros.
Encuentros Realizacién de acti-  DMQ Departamento
ciudadanos vidades culturales de de Cultura
de cultura amplia participacién
ciudadana, especial-
mente joven
Centro Nacional de  San Juan Fondo de
Arte Contemporaneo: Salvamento
rehabilitacion y equi- (FONSAL)

pamiento del antiguo
Hospital Militar

Centro Internacional Calle Ambato  FONSAL
de Estudios del Patri-

monio: rehabilitacién

y equipamiento del

Hospicio San Lazaro

8 Quito hacia el Bicentenario. Plan de gobierno 2005-2009 (2004) fue la guia para las
ordenanzas municipales en la alcaldia de Paco Moncayo y va de la mano con el
Plan Maestro de Gestién y Desarrollo Territorial, en el que se hace énfasis en la zona

del CHQ.



Didlogos y tensiones entre comunidad y museo en Quito (2009-2014) / 23

Proyectos Descripcion Localizaciéon  Responsable  Observaciones
Red de Centros Cultura- DMQ Departamento

centros les Metropolitanos de Cultura

culturales (CCM): Fortaleci-

metropolitanos miento, creacién,
construcciéon y de-
sarrollo de centros
de arte y cultura que
fomenten las artes, la
identidad y la con-
vivencia ciudadana.
Formaran parte de
la red de CCM.
Incluye la creacién
de los CCM de Qui-
tumbre, Calder6n y

Cotocollao.

Parque de la Cien- Chimbacalle Corporaciéon Participacién
cia y la Tecnologia: Vida para privada
construcciéon y de- Quito

sarrollo del parque
en zona industrial de

Chimbacalle
Bibliotecas Establecimiento de DMQ Departamento
y mediatecas la Red Metropolita- de Cultura,
na de Bibliotecas y DM Educa-
Mediatecas. Articular cién, Culturay
las que existen en el Deporte

Distrito, potenciando
sus especialidades

y complementando
sus acervos, optimi-
zando sus recursos y
facilitando acceso a la
ciudadania. Incluye
la creacién de biblio-
tecas municipales en
Los Chillos, Calderén
y Quitumbe.

Fuente: Quito hacia el Bicentenario. Plan de Gobierno 2005-2009 (2004) guia para las ordenanzas mu-
nicipales durante la Alcaldia de Paco Moncayo, y Plan Maestro de Gestion y Desarrollo Territorial,
con énfasis en la zona del CHQ.
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Como se observa en el cuadro, la creacion de festivales internacio-
nales de las artes, los Encuentros Ciudadanos de Cultura, la Red de
Centros Culturales Metropolitanos y la Red Metropolitana de Biblio-
tecas y Mediatecas describen como se pensaba el ambito cultural y so-
cial desde los «encuentros masivos». Esta 16gica iba acompanada de una
propuesta de refuncionalizaciéon de los espacios y su articulacién a una
red de servicios turisticos con el afin de mejorar la oferta de hoteles,
restaurantes, bares y, en especial, de los museos del CHQ.

Otro ejemplo que acompaia esta linea es el plan «Quito, una expe-
riencia en la recuperacién del espacio publico» propuesto por Innovar
y que consolida la «valoracién de la diversidad» al hablar de una ciudad
no museo. Si bien propone pensar en una ciudad viva, el problema
urbanistico se plantea desde la estrecha relacién entre las edificaciones
y los acontecimientos historicos como testimonios culturales de un pa-
sado en el que interviene un segundo elemento: «la ritualizacion cultural
que busca ser legitimada desde la puesta en escena. El patrimonio existe
como fuerza politica en la medida en que es teatralizado: conmemora-
ciones, monumentos y museos» (Garcia Canclini 1999, 151).

De esta manera, los museos a los que se hace referencia estarian
anclados en la ecuacion perfecta de la «ritualizacion cultural» entre
industria, patrimonio y turismo. Intervendrian en dos facetas: la del
fortalecimiento de las economias de las sociedades, con el rescate de
manufacturas tradicionales, el desarrollo de micro emprendimientos,
los procesos de turismo comunitario, y la de la ejecucion de actividades
culturales de caracter masivo. Es asi que se hablaba de una patrimonia-
lizacidn turistica del espacio:

La Rehabilitacién del Centro Histérico no solo se centrd en la recupera-
cioén, rehabilitacién y adecentamiento de los espacios publicos [...] las ac-
ciones fueron mucho mas alla, se dirigieron a devolver a todos los espacios
e instalaciones del CHQ, la vida, usos y actividades propios de la zona, a
fin de que sea un espacio vital, con dinamismo, de modo que el centro
sea un nuevo atractivo turistico y cultural de la ciudad. (Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito 2009)

Finalmente, este primer acercamiento muestra el marco preliminar
en el que los museos se encontraban insertos, pero no es una mirada
que se ha quedado estatica en el tiempo. En este marco es importante
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observar si los museos funcionan como enclaves econémicos en pro
de tener un rol como promotores turisticos y focos de inversion, y si
son instrumentos de normalizacién hacia la «transformacién social»
o, por el contrario, trabajan desde las tensiones y acuerdos que tie-
nen con sus territorios circundantes donde se enmarca la «mediacién
comunitariar.

El elemento comin que se visualizd en los veinte museos carto-
grafiados revela que sus planes de trabajo se han ido configurando a la
par de los procesos de planificacién urbana antes sefialados. De hecho,
la mayoria de museos tuvieron otros usos antes de cumplir su funcién
y, por ende, estuvieron atravesados por adecuaciones arquitectonicas,
que en si mismas significaron cambios en el territorio. En este sentido,
algunos de ellos funcionaron como espacios para comercio, bodegaje,
religiosidad o salud.

En gran medida, el grado de representatividad y difusion de los
museos, tanto en mapas turisticos como en campafias publicitarias,
produce subjetividades sobre los usos y perfil del visitante que «debe»
ingresar. El siguiente mapa muestra como el nuacleo del CHQ se con-
figura como nucleo turistico. Entre los elementos que marcan esta de-
limitacién estan los buses especiales con recorridos para turistas, que
incluyen paradas en funcién de sus intereses; los puntos estratégicos de
visita son los museos. Por tanto, la idea de que estos espacios culturales
son solo para turistas, sumado a la delimitacién de dicha zona, da paso
a una cartografia simbolica que posiciona al museo como ajeno al ha-
bitante del Centro.
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Mapa 1: Contexto territorial del Centro Histérico de Quito
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Al relacionar el mapa con los datos arrojados en un estudio de mer-
cado presentado en 2007 por Chias Marketing sobre los resultados de-
tras de la aplicacién del Plan Q 2012, se puede ver que en 2010 el
CHQ era identificado como el mas visitado por las agencias de turismo,
debido a las iglesias y museos emblemiticos de la ciudad. Se menciona
de forma especial al entonces Museo del Banco Central y a la Iglesia
de la Compaiiia (Chias Marketing Systems 2007, 57). Como se observa
en el mapa, esta Gltima se encuentra en el perimetro central del CHQ,
con una ubicacidén geogrifica estratégica que la conecta con todos los
circuitos turisticos propuestos, tanto en rutas a pie como en buses turis-
ticos. Esta logica se mantiene hasta la actualidad.

Por otro lado, el Plan Q resalta como el Museo Interactivo de Cien-
cia y Yaku Parque Museo del Agua han generado gran novedad en la
poblacion, pero son escasamente promocionados a escala internacional:
«[...] necesitan una mayor difusién hacia el turista internacional ya que
todavia estan orientados a escuelas y pablico local» (Municipio del Dis-
trito Metropolitano de Quito 2007, 67). En el mapa se puede identificar
que dichos museos estan fuera del nacleo central y, por ende, su vincu-
lacion a la logica turistica fue mas tardia.

Otro elemento que se visualiza esta relacionado con los museos reli-
giosos o conventos de claustro que fueron, en primera instancia, vistos
por la comunidad circundante como iglesias donde el uso de los es-
pacios implicaba cumplir con practicas devocionales relacionadas a la
religién catolica. Frente a estos espacios, la cotidianidad del habitante
se encuentra dirigida al uso de los servicios parroquiales, mientras que
el museo es ajeno a sus intereses:

Los vecinos han crecido viéndole como iglesia y la realidad de la ciudad de
Quito es distinta. La gente del norte trabaja en el sur y viceversa. Noso-
tros trabajamos en lugares tan alejados de donde vivimos. Solo llegamos a
nuestra casa a dormir. Entonces es lo mismo con los moradores de la Loma
llegan a sus casas solo a dormir y ven al CHQ tan rutinario que ya no lo
ven como un lugar Gnico. Prefieren salir del centro. Aca al Museo Fray
Pedro Bedoén solo le ven como Iglesia. (Entrevista a Ramos 2016)

Otros ejemplos son: el Museo Casa del Alabado, que fue una casa de
vivienda arrendada como bodega a los comerciantes; el Museo de la Ciu-
dad, por su lado, fue el antiguo Hospital San Juan de Dios; asimismo, en
el Museo Numismatico funcionaba el Banco Central. Todos estos lugares
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generaron flujos comerciales y usos sociales especificos en ese espacio y
en las zonas aledanas; al momento de cambiar su funcién influyeron en
las dinamicas del territorio. En general, la programacion de los museos
apuntd en un inicio al desarrollo turistico, dejando de lado aquellas ma-
nifestaciones culturales que se escapaban de la planificacion formal y que
eran formas creativas de entender y vivir los espacios. En esta linea, la re-
generacion urbana puso en riesgo el tejido social, tal como sefala Oriard:

Estas practicas de conservacion enfocadas al aspecto fisico del barrio res-
ponden a un entendimiento de su valor patrimonial Ginicamente en rela-
cién con el aspecto tangible. La ciudad es un «objeto» complejo, compues-
to de estructuras fisicas, pero también de dinamicas sociales y econdémicas
que interactGian con el espacio construido. Ignorar esta complejidad no
solo puede dar lugar a estrategias de conservacioén limitadas, sino que in-
cluso estas estrategias de conservacién «materialistas» pueden ser el factor
de destruccion del barrio. (2011, 288)

La mayoria de museos se edifican y aglutinan en la visién patrimo-
nialista de la que habla Oriard. Este imaginario no solo se mantiene
en los museos, sino que genera en si mismo barreras simbolicas que los
actores barriales y comerciantes han ido construyendo frente a estos. El
siguiente cuadro evidencia la fecha de creacién de los museos cartogra-
fiados con relacion a hitos propios de la regeneracién urbana:

Tabla 1: Hitos relacionados con la patrimonializacion
del Centro Histérico de Quito y la creacion de los museos

1967-1990 1990-1996

* 1978: Quito declarado Patrimonio de la * 1994: Creacién de la Empresa del Centro
Humanidad. Historico de Quito

¢ 1987: Se crea el Fondo de Salvamento del * 1995: Existencia de, por lo menos, once
Patrimonio Cultural. grandes centros comerciales para reubicar

el comercio informal.
| 1959: Museo Alberto Mena Caamafo

1993: Museo Fray Pedro Gocial |

| 1978: Museo Casa de Sucre

1994: Restauraciéon Museo Fray Pedro
Gocial

| 1980: Museo Camilo Egas

| 1980: Museo Fray Pedro Gocial 1995: Museo Manuela Sienz

| 1989: Museo de Arquitectura 1995: Museo Miguel de Santiago

1996: Museo de la Ciudad

1998: Museo Maria Augusta Urrutia
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2000-2013

¢ 2003: Plan Especial del Centro Histérico de Quito. Plan Estratégico Equinoccio 21. Plan
Bicentenario. Plan Maestro de Turismo. Plan Q 2012.

* 2006: Intervencion y reposicionamiento turistico de la calle La Ronda

2000: Museo de la Catedral | 2006: Adecuaciéon del Museo de la
Ciudad
2002: Adecuacién de la muestra Museo
Alberto Mena Caamano | 2007: Museo Palacio de Gobierno |
| 2001: Museo Numismatico | | 2010: Museo de Arte Colonial |
2001: Museo de la Iglesia de la | 2010: Museo Casa del Alabado |
Compania

2010: Museo de Acuarela Oswaldo
2002: Adecuaciones del Museo Fray Muioz Marino
Pedro Goacial

| 2013: Museo del Carmen Alto |

2006: Museo Santa Catalina de Siena |

Fuente: Mapa «Recorrido del comercio popular e indigena
en el Centro Historico de Quito 1786-2014»
Elaboracién: Area de Mediacion Comunitaria de la Fundacién Museos de la Ciudad

Como se observa en la tabla, en la década de los 80 habia menos
museos en el CHQ que a finales de los 90. Es en este periodo que
se da un proceso de rehabilitacién de algunos espacios y se anticipa
apertura de varios museos para el afio 2000. Sin duda, los cambios
arquitecténicos dieron paso a modificaciones en el uso del suelo; la
plusvalia de las casas habitadas subid y, por ende, los arriendos. En este
escenario, el morador o comerciante se movilizaba para subsistir. Y es
en estos procesos de gentrificacién donde se enmarcaron los museos
como lugares que trastocaban los flujos comerciales y sociales de la
zona. «De este modo el ordenamiento urbano constituye un “campo
de fuerza”, un espacio de poder, un campo de significacién, pero en
disputa» (Allan 2009, 3). Es asi que, en la relacién con el territorio, la
comunidad se adapta, negocia, resiste o sale, pero quienes se quedan
cerca a los museos construyen una barrera simbdlica en cuanto a su
uso, lo cual da a entender que es un sitio Ginicamente para turistas. En
este sentido, las readecuaciones de los espacios y el cambio estructural
generado desde la planificacién urbana dieron paso a que los actores
barriales dudaran en ingresar al museo, pues lo velan como un lugar
ajeno a su cotidianidad.
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Desde este contexto, por medio de la cartografia que se presenta
a continuacidn, pretendo analizar las lineas de accion de los museos
del CHQ a fin de determinar si se han encontrado en la disyuntiva de
responder a una visién cuyo eje es el turismo o, por el contrario, han
surgido planes y agendas que articulan a diferentes actores del territo-
rio colindante, incluso si dichos espacios se encuentran atravesados por
distintas demandas y disputas.

CARTOGRAFIA DE LOS MUSEQS DEL CHQ

En este apartado se propone una exploraciéon por medio de entre-
vistas y aplicaciéon de fichas (ver anexo 1)? realizadas en veinte museos
activos del CHQ. La seleccién de los mismos responde a dos lineas:"
la georreferencial y la institucional. La primera engloba los museos
ubicados dentro del area correspondiente a la parroquia Gonzilez
Suirez-Centro Historico, que delimita al norte con la calle Manabi; al
oeste, con la Imbabura; al sur, con la avenida 24 de Mayo y Morales; y
al este, con la Montufar y la cuchara del barrio San Marcos, de acuerdo
con la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda del Municipio de
Quito. La institucional corresponde al Sistema de Museos de Quito
(SMQ)," el mismo que agrupa los museos en nodos zonales. En el caso
del CHQ, los museos identificados forman parte de la Red de Museos
del CHQ, creada antes del SMQ. El sondeo alrededor de los museos
se dio por medio de visitas a cada espacio y en funcion de la impronta
catastral y el registro oficial antes descrito.

Este mapeo se visualiza como una primera entrada a las diferencias
relevantes entre los museos en funcién de su naturaleza institucional,
que puede ser: religiosa, privada, estatal o municipal. A partir de di-
chas estructuras institucionales se busca distinguir, mediante un analisis

9 Las fichas fueron aplicadas entre septiembre de 2015 y enero de 2016.

10 Se trabaja con estas dos lineas porque, si bien, el Sistema Municipal de Museos
arroja un listado completo de distintos tipos de museos correspondientes al eje
zonal centro, no todos se ubican territorialmente en el CHQ. Esto se debe a que
la Red de Museos del Centro Histérico existié antes del SMQ y agrupd a otros
museos que se vincularon en actividades conjuntas.

11 Organizacidon que agrupa a los museos y centros culturales del Distrito Metropo-
litano de Quito. Sean estatales, piblicos, municipales, militares, universitarios o
religiosos. Antes era conocida como Symmic.
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cualitativo, si sus politicas se encaminan a procesos de mediacién co-
munitaria o no. Para la realizacién de este mapeo, usé como referen-
cia la tipologia de la International Council of Museums (en adelante,
ICOM), que divide a los museos segtin la diversidad de «patrimonios»
que exponen en sus respectivas lineas curatoriales. Esta delimitacion
de los contenidos funcionard como parametro base para la identidad
institucional de los museos en complemento con la dinamica territorial

del CHQ.

TIPOLOGIA INSTITUCIONAL

En el ambito general, los museos religiosos se caracterizan por ser
museos de arte. Los museos estatales se muestran como museos histo-
ricos que evocan procesos independentistas o simbolos patrios. Por su
lado, los museos municipales son mas de caracter tematico, es decir,
relacionan distintos ejes tipologicos mencionados desde la ICOM. Por
ejemplo, el Museo de la Ciudad maneja un eje histérico y a la vez se
vincula con servicios sociales de caricter pedagdgico; mientras que los
privados responden a colecciones particulares de arte y arqueologia.

Para este estudio la catalogacidn institucional no arrancara desde los
contenidos y tipos de museos, sino que el analisis se enfocara en como
la «mediacién comunitaria» se inserta o no en los modelos de gestion
de las identidades institucionales. El siguiente mapa clasifica los museos
seglin su naturaleza institucional:'?

12 Se identificaron veinte museos, sin embargo dos estuvieron cerrados (Museo de
Arquitectura y Museo Conde Urquijo). En el anilisis se hard referencia a los
dieciocho museos abiertos. Se incluye la Iglesia de la Compaiiia por ser el espacio
mis visitado por turistas y porque en la entrevista se resalta que la iglesia en si es
tratada como un museo con una coleccién a exhibir.
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Mapa 2: Tipologia institucional de los museos
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El mapa permite evidenciar la ubicacion estratégica de los circuitos
de caracter turistico que estan en el perimetro del ntcleo central en
torno a los museos. Se cuenta con mas museos de caracter religioso (7),
le siguen los municipales (6)" y los estatales (5), al igual que los priva-
dos (5). A continuacion se describe como es la identidad institucional
de cada espacio y si sus politicas incluyen o no el eje de mediacién
comunitaria.

MUSEOS GESTIONADOS DESDE LA LOGICA TURISTICA

1. Estructuras organizacionales limitadas:"* En la mayoria de los ca-
sos los guias de planta® han sido los generadores de la informacién
primaria, esto hace referencia a como funcionan las estructuras admi-
nistrativas. Entre los museos investigados, uno de los privados (Museo
Manuela Saenz), dos de los estatales (Museo Camilo Egas y Museo de
Arte Colonial), y cuatro de los religiosos (Museos Fray Pedro Bedon,
San Miguel de Santiago, Santa Catalina de Siena y Casa Maria Augusta
Urrutia) se caracterizan por funcionar bajo organigramas limitados, es
decir, el guia de planta cumple varias funciones. Ademas de organizar
recorridos por el espacio, capacita a guias pasantes y, en algunos casos,
hasta realiza roles administrativos o parroquiales.

A este modelo de trabajo se suman equipos rotativos conformados
por guias pasantes, en su mayoria estudiantes universitarios y de bachi-
llerato. Su rol es atender a los visitantes. Dificilmente se piensa en pro-
puestas que vayan mas alla de conocer un guion estandar de la muestra.
Esta dinamica explica por qué los museos en cuestion carecen de areas
especializadas para tratar temas educativos, curadurias criticas, inves-
tigacién, comunicacioén y, menos aun, relacidén con actores barriales.

13 Yaku Parque Museo del Agua, Centro de Arte Contemporaneo y Museo Interac-
tivo de Ciencia estin marcados con letras en el mapa. Pertenecen a la Fundacién
Museos de la Ciudad, pero salen del limite georreferencial que propone la pre-
sente cartografia. Su ubicacién en el mapeo se considerd pertinente porque han
trabajado en temas de mediacién comunitaria. En este estudio se hace referencia
a ejemplos puntuales de estos espacios en relacién con el tema de estudio.

14 Los equipos de trabajo de los museos son insuficientes para las lineas de accién
que un museo deberia fomentar.

15 El concepto de guia se analizara en el capitulo segundo, en tension con las postu-
ras de «mediador» planteadas desde la pedagogia critica actual.
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El énfasis que estos espacios tienen es conservar la coleccién y generar
sostenibilidad en funcién de visitas, especialmente de turistas.

2. Estructura organizacional enfocada en el turismo: El Museo Fray
Pedro Gocial, el Museo de la Catedral y la Iglesia de la Compania se
caracterizan por ser espacios publicitados en diferentes campanas para
vender el CHQ como destino turistico. Este elemento forma parte fun-
damental de su logica de gestion ya que su sostenibilidad econémica y
administrativa depende en gran medida de la cantidad de turistas que
los visitan y, por ende, dan prioridad a este publico. En los tres casos, la
vinculacién con la comunidad no es prioritaria, es decir, los vecinos y
comerciantes que transitan alrededor de los espacios no tienen la posi-
bilidad de construir agendas conjuntas frente a las colecciones o planes
culturales que estos espacios ofertan.

Por el contrario, existe una relacion estrecha de la comunidad ca-
tolica con las iglesias por una devocion y una religiosidad popular edi-
ficante; sin embargo, no existe el interés de visitar las colecciones que
albergan estos espacios y, en la mayoria de los casos, no se conoce su
existencia. Asi lo relataba Diego Salazar' en la época en que vendia
periddicos, hace unos cinco afios:

Hablando de los museos, antes no dejaban entrar, eran cobrados... No me
llamaba la atencidn, era solo para la clase media o alta. Eran los lugares
ajenos. Ponte, en San Francisco y San Andrés, yo dejaba el peridédico, pero
nunca entré al museo, ni me invitaron. Solo eran lugares de pasada. (En-
trevista a Salazar 2016)

Esta idea coincide con los intereses de estos espacios, en especial el
de la Iglesia de la Compaiiia, donde a diferencia de las otras dos igle-
sias, el acceso a la misma es de uso exclusivo para turistas extranjeros
o nacionales que deben pagar para ingresar. La gratuidad al pablico en
general solo se da los primeros domingos de cada mes.

Finalmente, cuando se pregunt6 a los encargados de los museos cual
es su relacion con actores barriales, tanto el Museo Fray Pedro Gocial
como la Iglesia de la Compania coincidieron en que habian participa-
do tinicamente en programas ejecutados desde entidades externas y de

16 Diego Salazar trabaja en el CHQ. Fue vendedor de periddicos en la plaza de San
Francisco. Actualmente trabaja para las Madres de San Carlos. Particip6 en el progra-
ma Guardianes del Patrimonio San Roque-Museo Casa del Alabado desde el 2010.
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forma esporadica. Esto indica que la vinculacién con la comunidad no
es parte de sus planes de trabajo anuales.

MODOS DE FINANCIAMIENTO MIXTO

Son los casos del Museo Casa del Alabado y el Museo de Acuarela'y
Dibujo Munoz Marino. El primero tiene fondos privados y recibe pa-
santes especializados de la Universidad San Francisco de Quito en areas
como educacién e investigacion. Esta alianza estratégica le permite ge-
nerar otras propuestas en las lineas mencionadas. El segundo museo ha
ejecutado actividades participativas vinculadas con actores del CHQ,
pero también recibe fondos municipales y fortalece alianzas con enti-
dades gubernamentales. Ambos espacios mencionan haber trabajado en
algin momento con las comunidades circundantes. Sus experiencias y
modelos de gestion revelan dos factores que influyen al momento de
trabajar con la comunidad.

Por una parte, el Museo del Alabado trabaj6é con moradores y comer-
ciantes de los alrededores de la Plaza de San Francisco y la calle Roca-
fuerte mediante el Plan Guardianes del Patrimonio San Roque (2009-
2013). El cambio constante de directores no permitié una continuidad
de las acciones de vinculacién comunitaria que el plan proponia. De ahi
que el interés en el trabajo con la comunidad fuera variando y que la
relaciéon entre ambas se hiciera cada vez mas distante.

En el caso del Museo de Acuarela y Dibujo, se mencionaron el tra-
bajo con los vecinos de San Marcos y las actividades con diferentes
actores de todo el CHQ. Estas acciones paralelas se lograron gracias a
la partida presupuestaria que el Municipio de Quito les proporcionaba.
Este caso permite mirar como el modelo econémico influye en la ges-
tidn y ejecucion de las agendas planeadas. Asimismo, limita el trabajo
de mediacién comunitaria, ya que se cortan las relaciones con los acto-
res sociales con quienes ya se logrd cercania:

Esta circunstancia genera desconexioén en tanto las relaciones ya formadas
con los actores culturales y barriales, asi como también la demanda de las
actividades, se diluyen, especialmente, ninos del barrio con quienes se
generd una fuerte apropiaciéon. (Entrevista a Cardenas 2015)7

17 Alexandra Cardenas fue directora del Museo de Acuarela Oswaldo Munoz Ma-
rifio en 2015.
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MODELO DE GESTION EN FUNCION JERARQUICA

Se hace referencia a los museos que dependen del gobierno central
con partidas presupuestarias especificas. Este es el caso de los museos
que responden al Ministerio de Defensa: Templo de la Patria," Museo

t.”” La toma de decisiones en

Casa de Sucre y Palacio de Carondele
estos espacios esta en manos del coordinador general de los mismos
y se consolida en el objetivo macro de «fortalecer la identidad nacio-
nal y responder a la Red de Museos de Defensa» (entrevista a Rosero
2015).2° De igual manera, el Museo Numismatico depende del area de
comunicaciéon del Banco Central y su equipo técnico conforma areas
especializadas en investigacidn y educacidn. Por su lado, el Museo de
Arte Colonial, adjudicado a la Casa de la Cultura Ecuatoriana, enfoca
sus acciones en proyectos de restauracion de la coleccion.

Estos museos relacionaron la idea de mediacién comunitaria con
acceso gratuito a las exposiciones permanentes. El Museo Casa de Su-
cre enfatizd que invitaba a los vecinos cercanos a las actividades que
se ejecutaban cada mes. A pesar de esta apertura, cabe analizar el rol
que cumplen los museos en este caso. Sus relatos construyen una idea
de nacidn vy, en ese sentido, sus visitantes son encaminados a recibir
un Unico discurso caracteristico de las pretensiones cosmopolitas que
se acompafian de un sesgo nacional, como los cataloga Clifford (1999,
155): «1. la “basqueda del mejor” arte o de las formas culturales mas
auténticas; 2. el interés en los objetos ejemplares; 3. la impresion de
poseer un patrimonio nacional y de la humanidad; 4. la tendencia a
separar las bellas artes de la cultura etnografica». Es asi que, a pesar de
tener equipos multidisciplinarios, sus enfoques son definidos por obje-
tivos que buscan fortalecer categorias de interés nacional: los simbolos

18 Este museo solo se menciona en este caso por pertenecer a la Red de Museos de
Defensa. En el resto de la cartografia no se incluye porque estd fuera de la delimi-
tacion territorial.

19 Si bien otros museos responden a organigramas jerarquicos, difieren de estos
espacios porque tienen la posibilidad de interdependencia entre areas de trabajo.
Algo que no se da en el caso de los museos que forman parte del Ministerio de
Defensa.

20 Andrés Rosero era mediador del Museo Casa de Sucre en 2015.
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y héroes patrios, la moneda o el arte colonial.”! Cabe destacar que el
caso de Museo Numismatico, si bien se encuentra en esta linea, tiene
un reciente interés por vincularse con la comunidad, ya que el pablico
que asiste a sus talleres de fin de semana estd compuesto por los hijos
de los comerciantes de El Tejar. Este primer acercamiento ha generado
interrogantes en el equipo educativo del museo sobre como articular
procesos con y para la comunidad circundante.

MUSEOS MUNICIPALES

Son los que forman parte de la Fundacién Museos de la Ciudad, a
los que se suma el Museo Alberto Mena Caamaio, que depende del
Centro Cultural Metropolitano. Estos cuentan con estructuras orga-
nizativas enmarcadas en el Plan de Desarrollo 2012-2022 uno de cuyos
objetivos es «articular una gestién cultural incluyente, a través del fo-
mento y recuperacion de la historia de cada sector y barrio, las leyendas,
los saberes, las tradiciones, los juegos, la musica, las fiestas religiosas, las
fiestas ancestrales, etc.» (Municipio del Distrito Metropolitano de Qui-
to 2012a). Esta linea de trabajo permitiria ser el paraguas para gestionar
propuestas relacionadas con los barrios que rodean los museos muni-
cipales. En este sentido, su modelo de gestion se caracterizd, durante
periodos especificos de la administracién municipal, por responder a
ejes de trabajo articulados con una propuesta publica, lo que daria paso
no solo a formar equipos multidisciplinarios, sino a contar con areas
de educacién y mediacién comunitaria especializadas. Alejandro Ce-
vallos, antiguo coordinador del Area de Mediacién Comunitaria de la
fundacién, comenta desde su perspectiva como entendia la mediacion
comunitaria:

Creo que es un giro muy simple y es que cuando piensas en democratizar
la cultura, piensas en la participacioén con una invitacién que haces a unos
publicos que no llegan por si solos; los invitas a participar en base a unas
reglas de juego que ta planteas. El giro es que la mediacién comunitaria
intenta partir del principio de colaboraciéon en donde se pone en juego y

21 En el caso de los museos que responden al Estado compete un anilisis profundo
que no se abarca en este estudio debido a que no tienen procesos de mediacién
comunitaria. El concepto de mediador se entiende hacia dentro del museo mas no
desde la relacién con los barrios.
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en negociacidn «la agenda como institucién culturaly, la agenda de inves-
tigador o artista y unas agencias que no son nuestras, que son de urgencia
territorial y preocupacién comunitaria. (Entrevista a Cevallos 2016)

De esta manera, ademas de expresar un giro en el modelo de ges-
ti6n, también plantea un cuestionamiento critico a la instituciéon museo
que desde un ejercicio colaborativo pretende increpar y poner en esce-
nario diferentes agencias. Asi la idea de democratizar la cultura no se
convierte en un acto orientado en funcidén de intereses institucionales,
sino que, por el contrario, supone contrastar el territorio con el espacio
del museo, dando paso a que los agentes comunitarios tengan un rol
activo dentro del proceso.

El caso del Museo Alberto Mena Caamariio, al no pertenecer a la
Fundacion Museos de la Ciudad, no consolido un area de mediacion
comunitaria; sin embargo, desde el area educativa, se intent establecer
relaciones barriales en actividades especificas. El equipo del museo hizo
hincapié en que el cambio de la politica municipal da pautas para poner
o no interés en temas de acciéon co-participativa con las comunidades.
De ahi que solo en el ano 2013 se hubieran entablado relaciones con el
Mercado Central y el barrio La Tola, pero que no tuvieran continuidad
hasta la actualidad.

En el caso especifico del Museo del Carmen Alto, que responde a la
Fundacién Museos de la Ciudad y cuenta con una partida presupues-
taria de la Secretaria de Cultura, se hizo hincapié en que ademas de
trabajar con la comunidad colindante, sus agendas se han pensado con
la comunidad de las madres de claustro, ya que el espacio se comparte
con ellas.??

SOBRE LAS AUDIENCIAS

La recopilacién de los datos para conocer a los visitantes de los mu-
seos se enfoco en las fechas de mayor afluencia y en la presencia de los
actores barriales, es decir, quienes viven, comercian y transitan coti-
dianamente cerca de los espacios, en el itinerario de los museos. Un
elemento comtn que se visualizé es que la mayoria de los museos hacen
referencia a la Velada Libertaria, ejecutada en el mes de agosto, como el

22 Al ser estos museos los que han trabajado la mediacién comunitaria, en el capitulo
segundo se ahondard cdmo se maneja este concepto dentro de los espacios.
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evento con mayor afluencia de visitantes. Los museos que no participan
de esta actividad son Santa Catalina de Siena, Manuela Sienz y Fray
Pedro Bedén. En el caso del primero se debe a que el espacio es limi-
tado para receptar grupos masivos, caracteristica propia de las Veladas
Libertarias. E1 Manuela Sienz, por su parte, solo trabaja en horarios
especificos realizando recorridos especializados en alianza con la Fun-
dacion Quito Eterno. Al tener solo un guia de planta y por seguridad,
no participan por completo de esta actividad. El Fray Pedro Bedén ve
como un obstaculo la gratuidad, ya que el museo se mantiene con los
ingresos percibidos por el pago que los visitantes realizan. Tener el es-
pacio abierto hasta la noche también les genera un costo que solo en el
caso de los museos grandes es manejable, segin los encargados que han
sido entrevistados.

La Velada Libertaria se institucionalizé en 2008 como parte del pro-
grama Cultura y Espacio Publico de la Secretaria de Cultura del Mu-
nicipio de Quito. Articuld las actividades culturales entre los centros
culturales y museos del CHQ, en el marco de la fecha civica del 10 de
agosto de 1809, tal como se senal6 en el titular del diario La Hora: «Una
fiesta de civismo y libertad», uno de tantos encabezados que se visua-
lizan en los medios de prensa durante la conmemoracién anual de este
dia civico. Desde los museos, el foco de la celebracion pareciera tener
los mismos significados a los que alude Bustos en décadas anteriores:
«Los sucesos del 10 de agosto de 1809 y del 2 de agosto de 1810 fue-
ron significados, durante el Gltimo cuarto del siglo XIX y las primeras
décadas del siglo XX, como el nacleo de un legado que organizaba el
campo simbdlico de la identidad nacional» (2010, 475).

Este discurso, que ha calado con fuerza en la comunidad en general,
se construye desde diferentes frentes, siendo los museos uno de ellos.
Si bien la gratuidad es un factor preponderante para que las audiencias
sean mas altas en comparacién con otros meses del afio, el discurso que
se conmemora se difunde por medio del especticulo. La mayoria de ac-
tividades ofertadas son encuentros mediaticos de entretenimiento que
distraen del caracter critico y reflexivo de la fecha. Un claro ejemplo
son las exposiciones de los museos, la alta cantidad de visitantes limita
los recorridos en las salas; entablar un dialogo critico es imposible. Asi
lo senalé Lucia Chavez, antigua coordinadora del 4rea educativa del
Museo Alberto Mena Caamaiio:
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La gratuidad [la] teniamos en las fechas civicas: 24 de Mayo, 6 de Diciem-
bre, 10 de Agosto, 18 de Mayo (Dia de los Museos). En esas fechas tenia-
mos seis mil personas diarias. [...] La exposicidn de cera es completamente
delicada y el guion es demasiado largo. Tener mediacidn teatralizada era
un desgaste de los actores y un costo saper alto. [...] Eran grupos de treinta
personas cada 7-8 minutos. Los actores trabajaban diez horas al dia y salian
sin voz. [...] Hablar de un componente educativo en esas actividades, no
lo creo, pero si, seguro, de esparcimiento y diversidon con los actores y los
trajes. Les encantaba ver las personificaciones de las ceras. Prueba de ello
es que el recorrido duraba solo 15 minutos y la gente podia esperar cuatro
horas en la fila [...] No sé cuantos de ellos se llevaron un proceso mas cog-
nitivo. (Entrevista a Chavez 2016)

Justamente, Chavez aclard su desacuerdo con las actividades de ca-
racter masivo pero, a la vez, enfatizd que, al ser fechas conmemorativas,
la comunidad las demandaba cada afio como parte del espacio de ocio
y entretenimiento. Es en este complejo escenario que el area educativa
del museo ha entrado en debate.

Otros meses de mayor afluencia de puablico son: mayo, noviembre
y diciembre. Se relacionan con el calendario de festividades, entre las
mas destacadas estan: Dia de los Museos, Dia de los Difuntos y Fiestas
de Quito (ver anexo 2).* A este dato se suma que los meses de junio
y agosto son de temporada alta para la mayoria de museos. En lo que
difieren es en el tipo de puablico al que se dirigen: unos hacen refe-
rencia a extranjeros y otros, a estudiantes nacionales por la temporada
vacacional.

La siguiente tabla ubica los museos segtin el tipo de ptblico que mas
receptan:

23 Calendario de fechas en las que existe afluencia masiva de visitantes a los museos.
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Tabla 2: Publicos en museos del Centro Histérico de Quito

Turistas extranjeros y nacionales

Estudiantes nacionales

—| Iglesia de la Compania

Museo Casa de Sucre

—| Palacio de Carondelet

—| Maria Agusta Urrutia

—| Santa Catalina de Siena

—| Miguel de Santiago

—| Alberto Mena Caamaiio

—| Camilo Egas

—| Arte Colonial

—| Manuela Sienz

—| Fray Pedro Gocial

—| Fray Pedro Bedon

Museo de la Ciudad

Museo Numismatico

Comunidades especializadas, vecinos,
asociaciones , grupos juveniles fuera y
dentro del barrio

Museo de Acuarela Mufioz Marifio
— (grupo de vecinos de distitnas edades
de todo el Centro Historico)

Museo del Carmen Alto (comunidad
catdlica, mercados San Roque y San
Francisco, vecinos de la Plaza Santa
Clara, La Karakola y otros colectivos)

Museo de Arte Colonial (adultos

mayores con nietos y vecinos)

—| Museo de la Ciudad

Museo Alberto Mena Caamaiio (nifios

—| Casa del Alabado

— de vacacionales de barrios aledafios al

Centro Historico, Mercado Central)

—| Museo de la Catedral

Museo de la Ciudad (adultos mayores
del CEAM, grupos juveniles, colecti-

| vos fuera y dentro del sector, vecinos
de la 24 de Mayo y comunidades espe-
cializadas segin muestras temporales)

Fuente: Entrevistas a directores de museos
Elaboracién propia

Catorce museos enfatizaron sus esfuerzos en incrementar el turis-
mo nacional. Casos especificos como los de la Iglesia de la Compaiiia,
Camilo Egas, Manuela Sienz, Casa del Alabado, Fray Pedro Bedén,
Fray Pedro Gocial y la Catedral receptaron un 60 % mas de visitantes
extranjeros. Los demas espacios describieron un 50 % de turistas nacio-
nales y un 50 % de extranjeros.

También se menciond la asistencia de estudiantes como publi-
co prioritario en museos como el Numismatico y el Casa de Sucre;
ambos coincidieron en que los estudiantes asistian a los espacios por
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obligacidn. Los dos museos han manejado gratuidad, de ahi que la gran
afluencia a estos espacios sea de estudiantes de colegio.

Solo los museos que conforman la Fundaciéon Museos de la Ciu-
dad,* junto con el Alberto Mena Caamafo y el de Acuarela y Dibujo
Munoz Marino, mencionaron entre sus publicos a actores barriales, co-
munidades urbanas, comunas y otros actores distintos a los citados por
el resto de museos. Si bien es cierto que, los demas recordaron planes
en los que colaboraron y se involucraron con la mediacién comunitaria,
no consideraban que los vecinos o colectivos urbanos fueran un pablico
prioritario. Por ejemplo, la guia de planta a cargo del Museo Santa Ca-
talina de Siena mencioné (entrevista a Suasnavas 2015) que el proyecto
Guardianes del Patrimonio San Roque fue una experiencia que no le
convenia al museo porque el ingreso al mismo implicaba dar gratuidad
a los vecinos del barrio de San Roque. Adicionalmente, se comento que
estos grupos no respetaban los bienes expuestos.

Los Museos Casa de Sucre, Casa del Alabado y de Arte Colonial
asociaron el trabajo con la comunidad con la idea de invitar a los ve-
cinos cercanos a las actividades que el espacio ofrece. Recalcaron que
era poca la afluencia de los vecinos, quienes no mostraban interés. Sin
embargo, el primer museo indicé que los vecinos participan en dos
fechas especificas: la misa del Nifio, en enero, y la eleccion de la Qui-
tena Bonita, en diciembre, por ser Fiestas de Quito. Esta logica iria a la
par de la retdrica democratica vinculada con el acceso publico que los
museos han fomentado (Miller y Yadice 2004, 202). Desde esta pos-
tura estos museos han mirado la «vinculacién comunitaria» como una
convocatoria a actividades conmemorativas o de entretenimiento en los
espacios, pero no como procesos criticos de negociacidn y articulacion.

Los Museos de Acuarela y Dibujo Mufioz Marifio, de la Ciudad y
del Carmen Alto fueron los tinicos en mencionar que habian estado al
tanto de las asambleas comunitarias que sus barrios aledafios realizaban
(San Marcos, 24 de Mayo y San Roque). Segiin Bennett, «la politica de
un museo debe atender a las contradicciones inscritas en la forma insti-
tucional del museo publico» (Miller y Yadice 2004, 204). Este ejercicio
del museo hacia afuera, como un actor mas del barrio, responderia a las
contradicciones de las que habla Bennett, en las que el museo cumple

24 De los cinco museos que conforman la Fundacién, en este caso se hace referencia
a dos: Museo de la Ciudad y Museo del Carmen Alto.
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un rol extramuros. Participar de asambleas barriales compromete al
museo no solo a generar un acceso a su espacio, sino que los vecinos
cercanos también comienzan a mirarlos como canales para resolver sus
demandas barriales. En estas fronteras transitaria la mediacién comuni-
taria, las tensiones y los acuerdos que se evidenciaran detenidamente en
el capitulo segundo de este libro.

En el caso del Museo Alberto Mena Caamaio se dio énfasis al tra-
bajo que se realiz6 desde el drea de educacidn para disefiar y ejecutar los
vacacionales de cada afio, que consistieron en trabajar distintas practicas
artisticas (artes plasticas, teatro y otros) y concluyeron en una presenta-
ci6n al final el proceso. Varios inscritos fueron ninos y nifias de escuelas
del CHQ vy de los barrios aledafios. Fue tan alta la demanda que, en
ciertos casos, los cupos no fueron suficientes. Hasta 2015 se indic6é que
los vacacionales fueron ejecutados con el apoyo de los Centros de De-
sarrollo Comunitario® y el Municipio de Quito.

Es importante destacar que el Museo de la Ciudad se ha presentado
como un espacio que aglutina multiples pablicos. Sus lineas programa-
ticas han comprendido una estructura que busca incidir en distintos
ambitos al mismo tiempo: educativo, museografico, operacional, co-
municacional y comunitario. En si, se vuelve una esfera que entrecruza
estas lineas de accion.

El museo es un espacio que puede transformarse continuamente. Es un
espacio vivo donde puede haber una serie de cruces, muchas veces con
tensiones y conflictos entre distintas comunidades, no solamente el pa-
blico en general, que por ejemplo, serian estudiantes, familias, turistas,
sino finalmente estas comunidades que habitan en el territorio de Quito.
Y cémo se ven en el museo, sus inquietudes en torno a la representacion
también lo vas enlazando con lo comunicacional, por ejemplo: ;cuantas
plataformas o lineas de alcance podemos tener con los distintos publicos?
(Entrevista a Moreno 2015)

Finalmente, se hace hincapié en el trabajo del Museo de la Ciu-
dad, en el marco de la presente cartografia, ya que fue el inico mu-
seo que desde su plan de trabajo menciond la vinculaciéon de actores y

25 Espacios de formacidn, recreacién y educacién de dependencia municipal cons-
truidos en diferentes barrios de Quito.

26 Andrea Moreno era coordinadora del Museo de la Ciudad. Se involucrd directa-
mente en el Programa Guardianes del Patrimonio-Museos de la Ciudad.



44 / Monserrate Gomez

asociaciones barriales como publico de interés con la misma importan-
cia que el resto de sus visitantes.

MEDIADOR O GUIA

Cabe iniciar recalcando la diferencia entre la mediacién y la guian-
za. La mediacidn se entiende como el proceso de interaccidn entre el
visitante (nifo, joven o adulto que asiste al museo) y el mediador que
selecciona, enfoca y retroalimenta las experiencias. El mediador es la
persona que genera un estimulo para facilitar la interpretacién entre el
visitante y la muestra. Es él quien selecciona, organiza, reordena, agru-
pa y estructura los impulsos que ayudan al sujeto a construir su propio
conocimiento de forma critica.

De forma contraria, el guia reproduce un discurso entre el objeto
y una narrativa lineal sin experimentar un nivel cognitivo, emocional,
actitudinal, energético ni afectivo. Esta propuesta responde a una co-
rriente en la que se mira el aprendizaje como un fenémeno sistémico
que, trasladado a la mediacidén en sala, refiere tinicamente al acopio de
informacién de la muestra, dejando de lado la posibilidad de generar
aprendizaje desde la resolucion de problemas y en funcion de lo obser-
vado. En este primer caso no hay aprendizaje, mientras que en el tltimo
lo hay en un grado superlativo (Bateson 1998).

Por esta razén, hablar de guianza responderia a la idea de «complejo
de exhibicionario> que propone Bennett; en este, el modelo de guianza
responderia a la incorporacion de los habitantes en procesos civilizato-
rios que, desde una lectura de Foucault, se encuentran en relaciones de
poder y conocimiento (Cartagena y Leon 2014, 43).

Si bien la presente investigacion no trabaja el tema de la mediacion
en el museo, conviene entrar al campo educativo en los museos por
varias razones: la cartografia arrojo que de los veinte museos identifi-
cados, solo ocho manejan la linea de mediacidn en sala; Gnicamente la
Fundacion Museos de la Ciudad aplica la mediaciéon en el barrio; los
demas museos trabajan con guiones fijos y, en muchos casos, memori-
zados, que no hacen mas que trasmitir conocimientos.

La relacién entre mediacion en sala y en territorio articula y tensiona
metodologias de la pedagogia critica, que funcionan o no en los dos
espacios y que se encaminan al eje de la transformacion social. Este acer-
camiento inicial serd analizado detenidamente en el capitulo segundo.
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La ficha de investigacion aplicada enfatiz6 cémo se manejan los
guiones y qué se entiende por mediacion. Es reiterativo en los espacios
culturales que el uso de un guion base sea revisado, en promedio, des-
pués de cada seis anos. Este primer dato indica que, en principio, los
relatos museograficos no estan pensados para la comunidad en territo-
rio, que es la que habita cerca a los museos, sino que estan elaborados
en funcidén de visitantes de paso que acuden una sola vez al espacio. Al
respecto, la siguiente tabla indica los ejes comunes que se han identifi-
cado en los museos:

Tabla 3: ;Cual es el rol del guia 0 mediador en los museos
del Centro Histdrico de Quito?

Museos

Metodologias
aplicadas en
recorridos

Perfil del guia
o mediador

:Qué se entiende por
guia o mediador?

Iglesia de la Com-
pania de Jesus,
Museos Maria
Augusta Urrutia y
Fray Pedro Gocial

Guion descriptivo.
Preguntas dirigidas.
Proceso inductivo en
relacién con los con-
tenidos de la muestra.
Se recalca en que el
recorrido depende

de los tiempos del
visitante.

Pasantes de bachi-
llerato, institutos
de turismo o
universidades.

Se usa el término guia para
el encargado de usar un
guion base para transmitir
conocimiento.

Museo de la Ciu-
dad, del Carmen
Alto y de Acuarela
Muiioz Marino

Discurso dinami-
co que interpelay
tensiona el relato
del museo. Cons-
tructivismo. Expe-
riencias cognitivas y
emocionales.
Pedagogia critica. En
ciertos casos las te-
maticas de discusion
desbordan del tema
eje del museo.

Mediadores co-
munitarios (en
territorio), en su
mayoria son: soci6-
logos, antropdlogos
visuales
Mediadores en
sala: educadores y
comunicadores.

Se usa la palabra mediador.
En el caso de la Fundacién
Museos de la Ciudad, en
un inicio, el mediador
comunitario y el media-
dor de sala caminaron por
separado; sin embargo, con
el tiempo, se articularon.
En el caso del Museo de
Acuarela y Dibujo Muiloz
Marino, no hay dicha dife-
renciacion, el mediador en
sala entabla relacién con las
actividades en barrio.

En los dos casos, el media-
dor cumple un rol activo
en los planes educativos

de los museos, no solo se
le relaciona con la muestra
permanente.
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Metodologi
e' ocologlas Perfil del guia :Qué se entiende por
Museos aplicadas en . , .
. o mediador guia o mediador?
recorridos
Museos Casa del ~ Audioguias N/A (No aplica) Ausencia de guia o me-

Alabado y Fray
Pedro Gocial

diador, se entrega un dis-
positivo tecnolégico que
incluye un relato estandar
grabado para hacer el reco-
rrido de forma personaliza-
da por el museo.

Museos Casa del
Alabado, Numis-
matico, Camilo
Egas y Casa de
Sucre

Constructivismo a
partir de los temas
ejes del museo.
Recalcan que el reco-
rrido por los museos
depende de los tiem-
pos del visitante.

Museo del Alaba-
do: Los guias son
pasantes especiali-
zados, universita-
rios de la Universi-
dad San Francisco
de Quito.

Museo Camilo
Egas: Hay un me-
diador de planta.
Museos Casa de
Sucre y Numisma-
tico: Se habla de
pasantes de institu-
tos de turismo.

En estos museos se usa la
palabra guia para identifi-
car a la persona a cargo de
mostrar lo expuesto por
medio de un didlogo entre
los visitantes y los elemen-
tos en exhibicion.

Museos de la Ca-
tedral, del Palacio
de Carondelet,
Fray Pedro Bedén,
de Arte Colonial,
Manuela Saenz,
Santa Catalina de
Siena y Miguel de
Santiago

Relato lineal, guion
memorizado y atado
a la disposicién de los
objetos en las salas
(cambio de objeto,
cambio de guion).

Guias de planta
que trabajan en los
museos entre seis 'y
quince afos.

En algunos casos
trabajan con pasan-
tes de bachillerato
o tecnoldgicos de
turismo de apoyo.

Se usa el término de guia,
que es quien parte de un
guion base para transmitir

conocimiento.

Fuente: Entrevistas a directores de museos

Elaboracién propia

De todos los museos a los que se aplico la ficha, solo la Fundacién

Museos, el Museo Alberto Mena Caamaio y el Museo de Acuarela y

Dibujo Mufioz Marifio entienden al mediador como quien fomenta un

relato critico detris de la muestra y, ademas, forma parte del proceso

curatorial y de los planes propuestos en el museo. El resto de entidades

hablan del guia como un complemento de la conexién entre el visitante

y la muestra.
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En este sentido, la ausencia de procesos criticos por parte de los
guias en relacion con las colecciones expuestas se vuelve un factor que
no permite que exista una apropiacion de lo expuesto vy, en si, del mis-
mo museo. Un relato estitico y memorizado no seria de interés para
el visitante en un segundo momento. A esta problemaitica se suma que
el rol de mediacion lo cumplen estudiantes de bachillerato o de uni-
versidad que estan de paso; mas alla de hacer recorridos rutinarios por
medio de las salas, dificilmente son involucrados en las agendas de los
museos. Asimismo, los procesos de induccién son pensados para que
los pasantes reconozcan guiones estandar y los repliquen a visitantes
extranjeros y nacionales. Por el contrario, los museos que manejan el
concepto de mediacion, logran fortalecer este campo porque existen me-
diadores fijos que trabajan a la par con el drea de educacién.

La rotacion de pasantes es otro factor que no permite consolidar pro-
cesos de mediaciéon comunitaria, menos ain si los museos no construyen
proyectos conjuntos con los estudiantes ni permiten que contribuyan
con propuestas sostenidas en relacién no solo a la mediacién comunita-
ria, sino también a las demandas de investigacion y educacion en salas.
En el caso de estos museos, durante las visitas, se pudo observar que los
pasantes permanecian en la recepcidn, sin hacer nada; no se pensaba en
ocupar su tiempo con las perspectivas antes mencionados.

Esta informacién no se presenta cerrada ya que es un acercamiento
al manejo de los guiones en los museos del CHQ. Este no es el eje de
la presente investigacion, sin embargo, da pautas para identificar como
se configura la mediacién comunitaria en los espacios en los que se
considera prioritaria.

AGENDAS COMPLEMENTARIAS EN MUSEQS

En este apartado se pretende visualizar las lineas de trabajo en las que
se enfoca la mediacidon comunitaria. Con este fin, se usara la definicién
de Waisbord sobre participacion cultural para clasificar las agendas que,
por un lado, responden a la tendencia basada en la industria que enfoca
la experiencia cultural desde un proceso de consumo y especticulo,
que Waisbord denomina participacion cultural como consumo de bienes. Por
otro lado, se agrupan las agendas que piensan en procesos participativos
y que generan redes de significado, este eje se identifica como partici-
pacién cultural como produccion de sentidos. Finalmente, la relacion que el
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autor hace sobre participacion y ciudadania cultural sera el tercer apartado

que no solo mira la participacién como el involucramiento en procesos

culturales, sino que también plantea crear distintos recursos para nego-
ciar y construir nuevos significados (Szurmuk y McKee 2009, 204). De

ahi que la idea de pertenencia implique una dimensién politica y critica

de la comunidad sobre las agendas de los museos. Es en este eje que se

propone insertar la mediacién comunitaria.

Desde esta 16gica, se obtuvo un cuadro que contiene las agendas

complementarias; algunas fueron pensadas desde las muestras perma-

nentes y otras no; permiten mirar el tipo de participaciéon que buscan,

desde la mirada de los guias o de los directores entrevistados:

Tabla 4: Agendas complementarias en los museos del Centro Histérico de Quito

Nocién de
participacion
cultural
(Waisbord)

Agendas

Museos

Participacion
cultural como
consumo de
bienes

Circuitos en el marco de la
Velada Libertaria, Dia de los
Difuntos y Dia de los Museos

Iglesia de la Compaiiia, Casa del Alabado,
Museo de la Ciudad, Fray Pedro Gocial,
Arte Colonial, Alberto Mena Caamano,
Maria Augusta Urrutia

Tienda-venta de suvenires

Museo de la Ciudad, Casa del Alabado,
Carmen Alto, Fray Pedro Gocial, Alberto
Mena Caamano

Alquiler del espacio para en-
cuentros sociales: bodas, reu-
niones corporativas

Iglesia de la Compaiiia, Casa del Alabado,
Fray Pedro Bedén, Fray Pedro Gocial, de
la Catedral, Maria Augusta Urrutia

Alquiler para sesiones
fotograficas

Iglesia de la Compania, Casa del Alabado,
Fray Pedro Bedén, Manuela Sienz, Maria
Augusta Urrutia

Visitas nocturnas para turistas

Iglesia de la Compania, Casa del Alabado,
Fray Pedro Bedén, Fray Pedro Gocial

Encuentros culturales: presen-
tacion de libros, ferias y otros;
convocatoria a vecinos para
actividades organizadas desde
el Museo

Museo de Acuarela y Dibujo Oswaldo
Muriioz Marino, Museo de Arte Colonial,
Camilo Egas, Casa de Sucre, Maria Au-
gusta Urrutia

Acuerdos con Fundacién
Quito Eterno para recorridos
teatralizados

Iglesia de la Compania, Casa del Alabado,
Fray Pedro Bedén, Fray Pedro Gocial,
Camilo Egas, Manuela Sienz, Maria Au-
gusta Urrutia, Miguel de Santiago, Santa
Catalina de Siena
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Nocién de

articipacién

L L Agendas Museos

cultural

(Waisbord)
Charlas teméticas relacionadas Iglesia de la Companiia, Casa del Alabado,
con la muestra permanente para  Museo de la Ciudad, Carmen Alto
grupos especializados
Visitas a la muestra por parte de Numismatico, Casa del Alabado, Carmen
grupos especializados Alto
Talleres educativos una vez al Numismatico, Museo de la Ciudad, Car-
mes en torno a la muestra men Alto, Fray Pedro Gocial
Actividades de caricter religioso  Iglesia de la Companiia, Carmen Alto,

Participacion o social con barrios aledafios Fray Pedro Bedén, Fray Pedro Gocial,

cultural como
produccion de
sentidos

(Pase del Nifno, Novena de la
Dolorosa, Semana Santa, Quitefia
Bonita, Arrastre de Caudas, Misas
solemnes, fechas civicas, tienda de
articulos religiosos)

Casa de Sucre, Museo de la Catedral,
Santa Catalina de Siena

Talleres para personas con capa-
cidades especiales

Acuarela y Dibujo Oswaldo Mufioz Ma-
rino y Casa del Alabado

Cursos vacacionales organizados
con el Municipio o de forma
independiente

Acuarela y Dibujo Oswaldo Munoz
Marino, Casa del Alabado, Museo de la
Ciudad, Carmen Alto, Alberto Mena
Caamano y Casa de Sucre

Participacion
y ciudadania
cultural

Actividades ldicas en escue-
las-extramuros del museo

Acuarela y Dibujo Oswaldo Muiioz Ma-
rifio, Museo de la Ciudad

Participacién en asambleas
barriales

Acuarela y Dibujo Mufioz Marifo y
Museo de la Ciudad

Generacién de redes de trabajo
con colectivos y asociaciones.
Procesos autoorganizativos con
apoyo institucional.

Acuarela y Dibujo Muioz Marino, Mu-
seo de la Ciudad, Carmen Alto

Mediacién en funcién de las ne-
cesidades de los actores barriales
en periodos especificos

Alberto Mena Caamano, Camilo Egas

Patrimonio como pretexto de
vinculacién con la comunidad.
Plan Guardianes del Patrimonio
San Roque

Casa del Alabado, Iglesia de la Compaiiia,
Museo de la Ciudad, Fray Pedro Gocial,
Maria Augusta Urrutia, Santa Catalina
de Siena

Agendas colaborativas y cuestio-
namiento frente al territorio-es-
pacio y a la ciudadania. Plan
Guardianes del Patrimonio MDC.

Museo de la Ciudad

Fuente: Entrevistas a directores de museos
Elaboracién propia
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El primer conjunto de actividades funciona como estrategia de sos-
tenibilidad econdémica para los museos y esta enfocado a dar al pua-
blico lo que espera en funcién del consumo. Son propuestas basadas
en el especticulo. Su logica busca producir potenciales publicos que
sean mesurables y controlables. A esta linea se suma la propuesta de
acceso y democratizacion de otros asistentes antes no incorporados. En
contraposiciéon con esta linea se refuerza la idea de tratarlos de forma
dinimica: «[...] el pablico no existe como una entidad predefinida a la
cual hay que atraer y manipular sino que el puablico se constituye de
formas abiertas e imprevisibles en el propio proceso de la construccion
de los discursos, a través de sus diversos modos de circulaciéon» (Ribalta
2004, parr. 7).

Desde dicha postura se da el segundo eje: participacion cultural como
produccion de sentidos. Por un lado, se refiere a las practicas de caracter
religioso y social que han hecho parte del interés de los actores ba-
rriales y a la vez responden a pricticas cotidianas relacionadas con los
calendarios litargicos o festivos. Este ha sido el caso de la mayoria de
los museos religiosos y conventos de claustro que, desde los servicios
parroquiales, han ejecutado actividades con la comunidad colindante,
pero no han ido a la par de la agenda de los museos. En esta misma
linea de trabajo, el Museo Casa de Sucre ha apoyado a los vecinos en
las Fiestas de Quito. Estos ejemplos se refieren a practicas de interés
cotidiano inmersas en programaciones rutinarias que se han cumplido
cada afo vy, por ende, implican un interés y una participacion; pero no
han correspondido a las agendas pensadas desde los museos.

Por otro lado, se habla de las actividades relacionadas con las mues-
tras permanentes que van encaminadas a metodologias educativas; en
especial, se hace hincapié en los talleres vacacionales que se han eje-
cutado en la mayoria de los espacios. En este caso, la construccién de
sentidos estaria en funcién de las experiencias significativas que los
involucrados tuvieron al visitar las muestras y participar de talleres
complementarios.

Finalmente, el eje que compete a esta investigacion, habla de un
ejercicio politico de los ciudadanos en torno a lo que el museo les ha
ofrecido. Ha sido comin observar actividades que traducen sus mues-
tras museograficas desde el territorio y no necesariamente se atan al
espacio fisico. Tal como se senala desde la pedagogia critica: «Se busca
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conectar el universo del arte —y del museo— con diversos publicos a
partir de experiencias propias de cada cultura, con medios o recursos
propios que ayuden a investigar las tematicas que el arte trabaja, y no
solo a base de materiales o recursos técnicos» (Rodrigo 2007, 6).

En el ambito general, los ejes dos y tres se centran en el debate sobre
la funcidn social del museo, es decir, aquella participacion e integracidon
de la comunidad en los contenidos y el funcionamiento del museo. A
partir de las actividades identificadas, adicionalmente compete mencio-
nar el trabajo del resto de museos que conforman la Fundacién Museos
de la Ciudad (Yaku Parque Museo del Agua, Museo Interactivo de
Ciencia y Centro de Arte Contemporaneo), que tiene un amplio ma-
peo de campo con varios colectivos extramuros. No se incluyen en esta
cartografia porque su ubicacién estd fuera de la delimitacién georrefe-
rencial establecida en el presente estudio; sin embargo, testimonios de
directores y mediadores de estos espacios se tomaron en cuenta para el
segundo capitulo.

EL PORQUE DE LA MEDIACION COMUNITARIA EN MUSEOS

En términos generales, las iniciativas que apelan a la integracién de
la comunidad en las agendas de los museos son escasas. En si, se identifi-
can experiencias puntuales que han respondido a acciones esporadicas,
pero no han sido procesos sostenidos en el tiempo.

El presente mapa explica cartograficamente las acciones, planes y
programas que han implicado vinculacién con la comunidad circun-
dante a los espacios y, en casos mas especificos, se llega a hablar de
mediacidén comunitaria con injerencia territorial, temporal y co-parti-
cipativa en los museos del CHQ. Es importante anotar que estos datos
no son en ningun caso concluyentes, pero si permiten describir los
escenarios en los que acttan los museos en cuestion.
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Mapa 3: Zonas de trabajo desde la mediacion comunitaria
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De los diecisiete museos registrados en la guia impresa del SMQ*
mas tres adicionales inventariados en campo, se encuentran en total
veinte museos en el CHQ. De ellos, Gnicamente los que son parte de
la Fundacién Museos han trabajado en procesos continuos y han de-
sarrollado una vinculacién critica y reflexiva con los actores barriales
cercanos a sus espacios culturales; los demas museos plantearon otras
lineas de accién que dieron como resultado propuestas implementadas
por un lapso especifico.?®

Asi también, el mapa permite observar que la mediacién comunita-
ria se ha dirigido a zonas que han pasado por procesos de aislamiento
y nula participacion en el proceso de regeneracion urbana, tales como:
San Roque, San Juan, 24 de Mayo, Chimbacalle, El Placer y San Mar-
cos. En este sentido, cabe notar un elemento comtn en torno a la me-
diacidén comunitaria: el trabajo con actores sociales geograficamente
distantes del nticleo del centro de la ciudad. En referencia a los museos,
por ende, se habla de comunidades que transitaron por procesos de
segregacion cultural y que, en cierta medida, retomaron el uso de los
museos a partir de los procesos en cuestion.

Si bien la vinculacién comunitaria se ha planteado desde diferentes
enfoques, es pertinente pensar que el trabajo desde los museos deberia
poner en evidencia los conflictos y contradicciones a fin de volverse
espacios criticos y generadores de conocimiento. Este acercamiento pa-
receria mostrarnos un primer elemento de debate para los museos del
CHQ: generar mediacién critica o conseguir la demanda necesaria para
atraer publicos y llenar los espacios. De ahi que, con vistas a una lectura
analitica sobre como la institucionalidad cuestiona o entiende a su co-
munidad circundante, con la que trabajd, canalizé o tensiond acciones,
sea pertinente explorar la funcionalidad y el caricter critico o no de la
mediacién comunitaria.

27 Se refiere a los museos identificados en la IT Guia de museos y centros culturales, pu-
blicada en la Alcaldia Augusto Barrera.

28 La Fundacién Museos de la Ciudad es de caricter municipal y fue creada en 2006
para gestionar los museos municipales del CHQ. Incluye: Museo de la Ciudad
(1998), Museo del Carmen Alto (2014), Museo Interactivo de Ciencia (2008),
Centro de Arte Contemporineo (2008) y Yaku Parque Museo del Agua (2005).
En esta cartografia preliminar se incluyen Gnicamente los dos primeros porque se
encuentran en el nicleo central de la zona de estudio.






CAPITULO SEGUNDO

DISCURSOS Y CONTRADISCURSOS DE LA
MEDIACION COMUNITARIA: UNA MIRADA
DESDE LA INSTITUCIONALIDAD

Hay una gota de sangre en cada museo [...]. Admitir la presencia
de la sangre en el museo significa aceptarlo como arena, como
espacio de conflicto, como campo de tradicién y contradiccion.

—NMario Chagas

Este capitulo propone un recorrido por los conceptos que se aproxi-
man a la mediacién comunitaria desde espacios de debate que han enfocado
su analisis en torno a la funcidn social de los museos. En este escenario,
se propone considerarla como un ejercicio cargado de tensiones y rela-
ciones de poder intersectadas entre si, y entenderla desde la contradic-
cion y el conflicto de los que habla Chagas sobre los museos. El anlisis
va acompanado de tres documentos base que trabajan el tema: Propuesta
de politicas distritales para museos y centros culturales del Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ) (2011), Politicas y sistema de museos del Ecuador: Memorias
del primer encuentro nacional de politicas de museos (2012), y Comunidades /
Museos: colaboraciones posibles (2013-2014).
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De manera complementaria, este capitulo busca contrastar las estra-
tegias y metodologias identificadas en la cartografia que estructuraron
actividades o planes en relacion con la comunidad que rodea sus espa-
cios, a fin de observar como se ha configurado y qué transformaciones
tuvo el discurso de la mediacién comunitaria entre el ano 2009 y el 2014.
En este periodo surgen, en gran medida, actividades de vinculacién co-
munitaria en los Museos Camilo Egas (2009), Alberto Mena Caamano
(2013) y de Acuarela y Dibujo Muiioz Marifo (2012); también procesos
como: Guardianes del Patrimonio San Roque-Casa del Alabado (2010-
2012), Guardianes del Patrimonio Museo de la Ciudad (2011-2012), y
la creacién del Area de Mediacién Comunitaria de la Fundacién Mu-
seos de la Ciudad (2013).

Sesgar la mirada a un solo plan no permitiria detectar un contras-
te entre las diferentes perspectivas institucionales. Por este motivo, el
presente capitulo se propone transitar sobre estos documentos, para
reflexionar sobre cémo la institucionalidad, sea municipal, privada o
estatal, entiende y aplica la mediacién comunitaria.

De forma transversal, se analizaran dichas propuestas con testimo-
nios de actuales y antiguos directores de museos (ver anexo 3),%’ a fin
de observar las transformaciones que ha tenido la mirada institucional
alrededor de los usos politicos, sociales o econémicos que se han atri-
buido, a lo largo del tiempo, a la relacién entre el museo y la comuni-
dad circundante.

UNA LECTURA LOCALIZADA: ;QUE SE ENTIENDE
POR MEDIACION COMUNITARIA?

Dos corrientes, por las que podria transitar la mediaciéon comunita-
ria, abren el debate sobre la funcién social del museo. Por un lado, se
habla de la nueva museologia, que se enfocéd en dinamizar las estructuras
de los museos, haciéndolos mas abiertos a la educacion y a la participa-
ci6n social frente a sus funciones basicas que hasta ese momento solo
incluian: conservacion, estudio y educacion. Esta nocién se planted
en la declaracién de Quebec y profundiza en la necesidad de que el
museo se abriera a «iniciativas que incidieran de manera especial en

29 Modelo de entrevista a directores y mediadores comunitarios.



Didlogos y tensiones entre comunidad y museo en Quito (2009-2014) / 57

conceptos como participacion, interdisciplinariedad, accién y desarro-
llo de la poblacién» (Consejo Internacional de Museos [[COM] 1985,
148: 200-1).

En este marco, el museo deja de ser una instancia fisica anclada a
la coleccién y empieza a ser visto como un territorio, situacién que da
paso al concepto de ecomuseos y gestién participativa, en la que el visitante
deja de entenderse como publico y se mira como comunidad (Alde-
roqui y Pedersoli 2011, 50). Si bien esta corriente supera la mirada
tradicional enfocada Gnicamente en la coleccidon y en el objeto, con
la comunidad en general sigue en cuestionamiento el como eliminar
las barreras frente a grupos excluidos del escenario museistico. En esta
loégica, surge una primera contradiccién en torno a los museos; esta
alude a lo que Yudice identifica como las «dos racionalidades politicas
que configuran a estos espacios. Por un lado, las formas legislativas y de
retérica democratica de acceso y por otro, la de sitio pedagdgico que
opera de forma disciplinaria» (Miller y Ytdice 2004, 202). Es decir, se
fomenta el acceso y la participacion, pero las estrategias pedagdgicas
se enfocan en un discurso estatico en el que se da por sentado que los
grupos excluidos tendran interés en las agendas y exposiciones de los
espacios culturales.

Por lo tanto, la nueva museologia no es suficiente para trabajar las
tensiones y conflictos existentes entre las politicas institucionales y el
contexto territorial, tampoco las negociaciones en torno a las agendas
del museo en las que el barrio puede ejercer su voz. Por el contrario,
esto si se abarca en el marco de la museologia critica, la cual aglutina otras
disciplinas como la sociologia, la antropologia, la historia, la pedagogia
critica, y «concibe a los museos como espacios de dialogo, conflicto,
tradicidn, contradiccidn, resistencia, colisiones, fusiones y transfor-
macidn social [...]» (Alderoqui y Pedersoli 2011, 50). Estas disciplinas
permiten problematizar la relacién que se da entre la institucién y el
entorno social, estrategia caracteristica de la mediacién comunitaria, que
irrumpe en el discurso del museo y, desde la diferencia, con maltiples
intereses lo intercepta e intenta habitarlo.

Es asi que la mediacién comunitaria en el CHQ se presenté como
una propuesta que rompid con las politicas asistencialistas que los mu-
seos proponian a mediados de 2000 y que estaban dirigidas a fortalecer
el posicionamiento turistico de la ciudad y la produccién de actividades
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de impacto masivo. En este sentido, la mediacién comunitaria cuestio-
no estas politicas de inclusién ya que se confundian con el asistencialis-
mo. En el contexto del CHQ), se definié en funcién de quienes queda-
ron fuera de estas politicas patrimonialistas de segregacion, propias de
la planificacién urbana. Sin embargo, en un inicio no fue la comunidad
la que demando6 los cambios de usos de los museos, ese agenciamiento
se construy6 con el tiempo y ha variado segin los casos que se han
trabajado bajo la linea de la mediacién comunitaria; se revisaran mas
adelante.

En este entramado, la comunidad ha dado cuerpo a esta concep-
cién, que entendida mas alla de su rol de espectador y de receptor, esta
pensada en funcidon de su accionar. Esto se debe a que ella es la que
activa el museo desde su cotidianidad y entiende dicho espacio desde
el aprendizaje y la nocion de colaboracion que plantea Nora Landkamer:

Ejercicio de definir los propédsitos y condiciones de estar implicados en
un proyecto conjunto, entendiendo los distintos intereses y relaciones de
poder que se ponen en juego y mostrando la educacién en museos, las ex-
posiciones y el trabajo con comunidades como dimensiones politicamente
relacionadas al momento de imaginar el rol social de las instituciones cul-
turales. (En Cevallos y Macaroff 2015, 5)

De esta forma, la mediacién comunitaria permite evidenciar el ejercicio
critico que surge de la colaboracién activa de los ciudadanos en las de-
cisiones del quehacer museistico y que va de la mano con el museo par-
ticipativo del que habla Nina Simone y que indica como el museo debe
facilitar a las audiencias herramientas para la creacion y el intercambio
de conocimientos, objetos e ideas; por un lado, siendo colaboradores
activos en la creacion de proyectos, por ejemplo, en el contenido de una
exposicion; y por otro, incentivandolos a ser creadores. De esta forma
los miembros de las comunidades y los especialistas trabajan juntos so-
bre la base de los intereses de la colectividad (Simone 2010).

En esta medida, la imagen de cocreadores planteada por Simone
corresponde a los museos del CHQ que han trabajado la vinculacién
comunitaria como un campo de fuerza en el que se produce y constru-
ye pensamiento colaborativo desde ejercicios de negociacién en los que
confluyen los intereses de la comunidad, de los mediadores comunita-
rios y de las instituciones.
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En el caso de Ecuador, en 2012, la Subsecretaria de Patrimonio
Cultural del Ministerio de Cultura publicé formalmente los insumos
del Primer Encuentro Nacional de Politicas de Museos para la cons-
truccion del Sistema Ecuatoriano de Museos (SIEM). Este espacio de
debate identificdé dos elementos que atraviesan el analisis en torno a
la relacion entre comunidad y museo. Por un lado, evidencié que los
museos en la sociedad ecuatoriana se han enfocado en la conservacion
y exhibicién de bienes, lo que muestra una escasa vinculacién con la
comunidad en general (EC Ministerio de Cultura 2012, 30). Por otro
lado, se discutio sobre las politicas de democratizacidn, acceso y parti-
cipacidén de las comunidades:

Las propuestas desarrolladas en el Encuentro enfatizaron en la necesidad
de un anilisis de puablicos y de los consumos culturales que permitan
plantear estrategias para acercar el museo a la cotidianidad. En la sociedad
ecuatoriana, la existencia de publicos caracterizados por su diversidad
propone retos para el acceso democritico a los bienes y servicios cultu-
rales (37).

A pesar de que se habla de la insercion de la comunidad en los pro-
cesos museisticos, el rol de la misma sigue enfocandose desde un punto
de vista pasivo. Estudios de publicos y consumos sugieren una relacién
entre el museo y la comunidad en la que el primero satisfaga las ne-
cesidades del segundo. Si bien los debates del encuentro resaltan que
existen relaciones de poder en las que las colecciones no han vinculado
a la comunidad, se obvia la tension entre participacién y colaboracion: la
primera se centra en ofrecer agendas y la segunda, por el contrario,
propone la construccion de agendas conjuntas.

En el eje museos y participacion comunitaria de este mismo documen-
to, se habla en especial del caso de los museos comunitarios, de las
experiencias en zonas rurales y de cdmo en estos casos se ha generado
aprendizaje desde la misma comunidad. Traduciendo este analisis a la
realidad de los museos del CHQ que han trabajado con propuestas de
mediacién comunitaria, es pertinente mirar cual es el rol de la comuni-
dad, que va de la mano con la cita de Buntinx (2006): «en estos casos se
aprovecha el capital simbolico asociado a la idea de museo de una ma-
nera tactica, presentando alternativas a las demandas por la ciudadania
y gestando movilizacién social» (EC Ministerio de Cultura 2012, 44).
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El material del Ministerio abre el debate en torno al concepto de
comunidad. Si bien se relaciona con casos a escala rural, en los que la
dinamica territorial es diferente, la importancia de que las comuni-
dades se apropien de los espacios culturales, desde la posibilidad de la
autorrepresentacion, colaboracién y negociacion colectiva, se aplica a
los museos del CHQ como estrategia para concebir el museo como
espacio social.

En esta linea, un afio mas tarde, la Fundacién Museos de la Ciudad
presentd una propuesta de politica para la gestiéon de museos y centros
culturales de la ciudad de Quito. Esta muestra las perspectivas de los
actores del sector a partir de diferentes espacios de investigacion eje-
cutados durante los anos 2010 y 2011, en el marco de la conformacién
del Sistema Integrado de Museos Metropolitanos y Centros Culturales
(Simmycc).

La pertinencia del documento radica en la importancia que se da a
generar espacios de vinculacion con los entornos proximos a los mu-
seos. La idea de lo comunitario toma fuerza como aquellos procesos so-
ciales que se deben trabajar en colaboraciéon con los museos. «Al mismo
tiempo deben darse a conocer y legitimar su rol frente a sus entornos
cercanos, a grupos y a comunidades que, por diversas barreras, han
permanecido alejadas de su oferta culturaly (Fundacién Museos de la
Ciudad 2011, 10).%

La propuesta abarca cinco ambitos de accion: territorio, comunidad,
educacidn, gestidon y comunicacién. Desde ellos, se propone mirar los
museos como espacios abiertos para la construcciéon de ciudadania en
pos de la transformacion social, entendida desde el desarrollo local. Es
asi que se habla de una apertura de los servicios culturales hacia zonas
rurales y urbanas que han estado excluidas de estos procesos. En este
marco de accidn, se entiende comunidad como: «personas y grupos he-
terogéneos que desde sus propios sentires, creencias, memorias, identi-
dades, confluyen como protagonistas de los museos y centros culturales

30 Esta propuesta de politica ptblica de la Fundacién Museos de la Ciudad (2011)
surgié para el fortalecimiento del sector cultural del Distrito Metropolitano de
Quito, con énfasis en la gestidon de centros culturales y museos. Sin embargo, en
el ambito de la politica distrital, no fue aplicada. Las lineas de accién del docu-
mento funcionaron como eje de trabajo para la Fundacién Museos de la Ciudad.
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del distrito y participan asi en el ejercicio de sus derechos culturales y la
construcciéon del buen vivir» (19).

De esta forma, los museos se conciben como espacios de convi-
vencia para distintos actores sociales. Sin embargo, surge un discurso
paralelo que implica mirar la cultura como un recurso econdémico y un
medio para generar cohesion social hacia el desarrollo socioeconémico
del entorno. Este interés institucional responde al discurso macro sobre
las politicas de patrimonializacién que se fomentan en el CHQ y que,
dentro de las comunidades, se traducen en un foco de inversidn frente
al turismo. En este escenario, pareceria que el museo se vuelve un me-
diador para encaminar a la comunidad hacia esa linea; sin embargo, esta
propuesta politica denota un uso estratégico de dicho discurso, dirigido
a trabajar con la comunidad en procesos articulados en los que antes no
se la tomaba en cuenta.

Es asi que la idea de acceso e inclusion supone algunas contradiccio-
nes: ;E]l museo se debe mostrar como enclave econdémico para generar
expectativas en la comunidad sobre la potencialidad turistica de la zona
cuando, a la par, su ubicacién estratégica rompe con tejidos sociales?
¢Coémo hablar de disminuir barreras discursivas y de acceso con «len-
guajes excluyentes» cuando los discursos y agendas se piensan solo des-
de dentro? Frente a estas preguntas, cabe pensar que la autonomia de
gestion por parte de la comunidad, en relaciéon con los museos, también
se vuelve un reto si las dinamicas cotidianas de la comunidad difieren
de las que proyecta el museo.

La propuesta politica analizada no fue aplicada por el Municipio de
Quito; sin embargo, anos después funciondé como marco para el trabajo
desarrollado dentro de la Fundacién Museos de la Ciudad. También
se puede observar que los encuentros organizados por el Ministerio de
Cultura del Ecuador y el entonces Symmycc no incluyeron la partici-
pacion de la comunidad en el debate, algo que, por el contrario, si se
dio en el encuentro «Comunidades / Museos: colaboraciones posibles»
(2013-2014), con el fin de aportar en la construccion de politicas y
metodologias de trabajo con comunidades del Area de Mediacién Co-
munitaria de la Fundacién Museos de la Ciudad. Este encuentro supuso
un primer ejercicio en el que protagonizaron el debate cuarenta y cinco
personas, entre ellas, representantes de veintiocho colectivos culturales
y asociaciones ciudadanas.
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Este material se circunscribié en la propuesta de mirar al museo
como espacio de debate para las comunidades locales, con relacion a
coémo sus preocupaciones de caricter barrial o cultural pueden incidir
en los programas de los museos. Este planteamiento surgid por las de-
mandas de los actores y se ha visibilizado desde cinco espacios: Museo
de la Ciudad, Yaku Parque Museo del Agua, Museo Interactivo de
Ciencias, Museo del Carmen Alto y Centro de Arte Contemporaneo.
Asimismo, detond un ejercicio de colaboracién con el contexto proxi-
mo a los museos, lo cual permitidé constatar tres tipos de relaciones:
museo-comunidad, mediador-comunidad y comunidad-museo. Evi-
dencié problematicas comunes, no solo desde dentro de los museos,
que se debatieron en busca de puntos de enclave.

El debate que surgi6 en cada una de las mesas, en primera instancia,
mostro la complejidad detras de la mediacion comunitaria y desveld las
tensiones que existen en la comunidad, asi como también las que se dan
en los museos, incluso cuando sus respectivas agendas se juntan. Se lo
sefiala al final del documento:

Las problematicas planteadas en este encuentro abren varias lineas de traba-
jo [...] es necesario involucrar a todos los equipos de la Fundaciéon Museos,
ya que hemos hablado de comunicacién sin los comunicadores, de gestion
sin las coordinaciones y administradores financieros, en los encuentros
futuros sera vital contar con su participacién para entender sus roles y se-
guir tejiendo propuestas informadas, consensuadas y viables. (Fundaciéon
Museos de la Ciudad 2013-2014, 15)*

En este sentido, estos tres documentos permiten mirar como se ha
ido configurando la mediacion comunitaria como un proceso que busca
visibilizar las voces excluidas de las agendas de los museos, no solo
desde su participacién en los procesos, sino también en el ejercicio de
negociacion y cuestionamiento para la construccidon de otras posibles
agendas. Este ha sido un proceso cargado de contradicciones en cada
institucion.

31  Comunidades / Museos: colaboraciones posibles fue el resultado del primer taller del
Area de Mediacién Comunitaria de la Fundacién Museos de la Ciudad, para
aportar a la construccién de politicas y metodologias de trabajo con comunidades.
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MUSEQS PRIVADOS Y MUNICIPALES: ;MARCOS INSTITUCIONALES
DISTINTOS A LA MEDIACION COMUNITARIA?

Antes de revisar los casos identificados es importante destacar un
hito de caracter politico que influy6 transversalmente en las politicas
museisticas que trabajaron el ¢je de relacion con la comunidad. Coinci-
de que planes como los de Guardianes del Patrimonio San Roque-Mu-
seo Casa del Alabado, el Museo de Acuarela y Dibujo Oswaldo Mufioz
Marino vy, especialmente, los museos municipales recibieron fondos pa-
blicos y privados que permitieron fortalecer sus lineas de trabajo en ese
campo. El primero obtuvo un aporte de recursos pablicos en 2012, para
fortalecer el trabajo que la Asociaciéon de Vecinos Guardianes del Patri-
monio San Roque desarrollaba desde el ano 2010 con aportes privados.
El segundo recibié fondos municipales desde su creacion, y en cuanto a
los museos municipales, el enfoque de trabajo en territorio fue todavia
mayor. De la cartografia realizada Gnicamente en este periodo, se ha-
bla de vinculacién con territorio y, por ende, se visualizan proyectos y
apuestas presupuestarias en esa linea.

Uno de los ejes programaticos de la Alcaldia de Barrera, denomina-
do Quito Milenario Histérico Cultural y Diverso, promovia:

La gestion cultural en Quito tiene el reto de potenciar a todas las culturas
al tiempo que promueve e incentiva el fortalecimiento de la identidad
Quitena como plural y diversa. En este contexto, es importante reflexio-
nar sobre los recursos materiales y simbolicos que posibilitan la produc-
ci6n cultural e intercultural de las identidades, como es el estado de los
equipamientos culturales, y cuanto estos estan o no al servicio de ese fin.
La primera evidencia es que estos se distribuyen de manera desigual en el
territorio. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 2012a, 140)

Este plan cuestionaba la concepcidn de la cultura desde perspectivas
ligadas a la promocién de las artes y los espectaculos, frente a proce-
sos culturales que potenciaban la memoria social y descentralizaban las
actividades culturales hacia otros procesos comunitarios en territorio,
fuera del CHQ. Es asi que se hacia hincapié en la distribucién desigual
de los espacios culturales en el territorio, pero, también, en la apropia-
cién y el uso sociocultural de los espacios, lo cual dependia de:
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[..] el diseno, la accesibilidad, la estética, la monumentalidad, la promo-
cion, el mantenimiento, la diversidad de usuarios posibles, y el menos
abordado la necesidad de generar imaginarios de convivencia entre los
barrios, comunas y Distrito que garantice un uso equitativo del espacio
publico y/o bien patrimonial por las diferentes culturas y grupos sociales.
Por ello se plantea el desafio de generar programas y proyectos destinados
a recuperar el valor de uso sociocultural de los espacios ptblicos y/o bienes
patrimoniales para construir pertenencia cultural. (144)

Este recorrido por las politicas municipales como marco para el de-
sarrollo de los planes museisticos nos da una primera nocién de las
directrices que la municipalidad enmarcé en un paraguas, pero no de-
termind como un plan fijo y estatico dentro de los espacios culturales.
En la Alcaldia de Augusto Barrera se observa con mayor énfasis el cam-
bio de directrices en lo referente a derechos culturales, apropiacion del
patrimonio y descentralizacién.” En sus dos periodos de administra-
ci6n municipal, se destacaron dos ejes: por un lado, la configuracién de
nuevos programas y actividades extramuros de los museos y, por otro
lado, la aprobacién presupuestaria para su ejecucion. En este sentido,
estos ejes se configuraron como uno de los factores que dieron paso al
proceso de la mediacion, pero no lo propusieron como el tnico que
permitiria la ejecucién de planes en este campo.*

Cabe resaltar un factor comin que se observo en los museos que
han trabajado en planes relacionados con la mediacién comunitaria
en el CHQ: la comprensién del barrio desde sus contextos sociales,
culturales y territoriales. Los directores de museos privados y pablicos
entrevistados (de la época y anteriores), en su mayoria, hacen referen-
cia al contexto territorial como un factor fundamental de la mediacién
comunitaria. Asi lo reiteraba Alejandro Cevallos, antiguo coordinador
del Area de Mediacién Comunitaria de la Fundacién Museos de la

Ciudad:

El aparecimiento de [la] mediacién comunitaria esta totalmente atravesa-
do por los procesos de regeneracién de la Plaza 24 de Mayo, La Ronda y
la posible salida del Mercado San Roque. Las comunidades del territorio

32 Periodo de la Alcaldia de 2009-2014.
33 Los otros planes hacen referencia al trabajo de museos privados en el campo de
vinculacién con la comunidad y se veran mas adelante, en el presente capitulo.
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estaban con los nervios de punta y ese conflicto pedia que la institucién
cultural asuma algtn rol. Eso también fue bastante contradictorio porque
el rol critico que quieres asumir implica generar condiciones para el de-
bate de estas situaciones, pero desde la institucion cultural entrar en estas
discusiones es ficilmente instrumental como para enfriar los conflictos y
apaciguar las mismas tensiones que se quieren pinchar. (Entrevista a Ce-
vallos 2016)

De esta manera, se hablaba, por un lado, de las particularidades re-
lacionadas con el derecho a la ciudad y de la segregacion espacial, en
cuanto son elementos que surgieron en ese lugar y configuraron el
trabajo de la mediacidén comunitaria; por otro, se hacia énfasis en los
intereses de los equipos de trabajo de los espacios culturales, los cuales
ejercian su rol desde el interior de los mismos y respondian a las agendas
tematicas para las que fueron creados. Andrés Palma, director del Mu-
seo del Agua en 2016, hizo hincapié en las competencias de los museos
y, al respecto, comento:

El museo como institucién educativa no formal [...] necesariamente tiene
una agenda y mucho mas si son museos tematicos. El Museo de la Ciudad
es de historia y practicas socioculturales; el Yaku tiene una agenda bastante
clara alrededor del agua, igual el Centro Contemporaneo de Arte [...] Des-
de hace tiempo, en el proceso de construcciéon de los museos, manejamos
algunas premisas que han funcionado: una de ellas es que la gente que esta
contratada en diversos cargos tiene que hacer su trabajo. En una exposi-
ci6n, un mediador dificilmente puede reparar un interactivo, eso lo hace
Museografia; dificilmente puede inventarse un contenido, lo que tiene
que hacer es recurrir al Area de Investigacién. [...] Los museos tienen una
agenda tematica y tienen que responder a ella y tienen que suscitar flexibi-
lidad en la medida que y por el hecho de encontrarse en una comunidad,
deben escucharla y ser sensibles a las necesidades que tienen. Cuando hablo
de que las personas tienen que hacer su trabajo, sé que hay otras instancias
municipales que tienen un alcance de gestion en territorio con la comu-
nidad. Eso no significa que no trabajemos en conjunto, lo hacemos y muy
seguido. Creo que la razén de ser de estos espacios esta limitada por su
intencionalidad. (Entrevista a Palma 2016)*

En esta doble perspectiva se entiende al museo, por un lado desde
el contexto territorial, que esta ligado al testimonio de Cevallos, y por

34  Fue coordinador del Symmic, actual SMQ.
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otro, en torno a la agenda de los museos enlazada con la perspectiva de
Palma. Ambas responden al lugar de enunciacion desde el que se inserta
cada director, mediador o la comunidad.

En el caso de la mediacién comunitaria, el locus enunciativo im-
plica un ejercicio desde dentro del museo y otro desde fuera. En este
entramado, se debaten, articulan o negocian agendas y problematicas
comunes, pero también se excluyen intereses, sentidos y practicas.

A pesar de que cada espacio se maneja desde diferentes politicas
municipales, pablicas, privadas o religiosas y, ademas, tiene distintas
agendas a las que debe responder, el reconocimiento del [ugar radica
en su conformacion social e historica, que lo configura como museo,
tanto territorialmente como desde sus agendas. En esa doble funciéon
contradictoria se encontraria la mediacién comunitaria. En este sentido,
la contradiccién radica en la tensidn entre las agendas del entrama-
do externo y las agendas y acuerdos que se establecen dentro de los
espacios.

En el marco de esta postura y a partir de los insumos arrojados por la
cartografia, se identifican cinco planes que generaron una vinculacién
entre la comunidad y los museos. Por medio ellos, se observari el rol
institucional y las perspectivas de los equipos de trabajo que se involu-
craron en cada proceso, a fin identificar qué se entiende por mediacidn
comunitaria en los museos.

MUSEO CAMILO EGAS (2008-2010): PRIMERA APROXIMACION
A LA MEDIACION COMUNITARIA

Para el periodo 2008-2010 este museo dependia del presupuesto
estatal para la ejecucion de sus actividades. Las agendas se diseiaban en
funcidn de la partida presupuestaria y desde el intercambio con distin-
tos actores sociales, tal como lo senala Maria Fernanda Lopez al relatar
su ingreso como directora® del espacio cultural:

Yo era una gestora cultural fuera del campo (con relacion a la gestion en
museos y las artes plasticas) porque venia de las artes escénicas e ingresaba a
un museo de arte moderno en un contexto barrial comunitario, pero tenia
todas las artimafas de la gestion independiente: el trueque, la minga, los

35 Elsuyo fue el Gnico periodo en el que se registra relacionamiento del museo con
la comunidad.
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intercambios y [el] acolite, sirvid para seguir haciendo las cosas sin gota de
presupuesto del Estado. (Entrevista a Lopez 2016)

Los asistentes a las actividades eran actores barriales que nunca antes
habian visitado el museo. La ausencia de entidades municipales frente a
las demandas basicas de las trabajadoras sexuales y sus hijos, los vecinos
de la tercera edad, los consumidores de drogas, los colectivos artisticos
y sobre todo los ninos y nifias menores de seis anos del barrio fueron
las razones que entablaron una relacién utilitaria de la comunidad con
el museo.

Un claro ejemplo fue la actividad Lavanderia practica 1, ejecutada por
el Colectivo Hijos de Vecina, a cargo de Patricio Dalgo y Belén Gran-
da, a finales de 2010. La accidn performativa consistié en generar una
practica cotidiana: lavar la ropa dentro del museo, accién que irrumpiod
en el discurso oficial al establecer una agenda en funcién de las deman-
das barriales. Asi lo sefial6 Dalgo en un registro visual que albergd su
propuesta: «Involucrar procesos cotidianos con la idea de museo casa,
recuperar la memoria y hacerle funcional, darle un poco de vida; por-
que si ustedes se dan cuenta los museos son vacios. Alojando objetos, no
alojan acciones vivas» (Dalgo y Granda 2010, min 1:10).

Fotografia 1. Lavanderia Practica 1

Fuente: Colectivo Hijos de Vecina
Elaboracion: Colectivo Hijos de Vecina

La imagen es potente, describe la cotidianidad social, la apropia-
cién del espacio desde una demanda real (las vecinas no tenian agua en
sus casas), y los acuerdos a los que se llegd entre las seforas y el interés
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del artista. Es asi que, desde el contexto territorial, el Museo Camilo
Egas se configurd como «otro punto de encuentro» al entretejer dis-
tintos intereses. Lo seflala una de las vecinas en el video mencionado:
«Con mi cuflada, deciamos al momento que ustedes [en referencia al
artista] estaban haciendo el trabajo, es como un intercambio» (min
2:20). Desde la practica cotidiana de las mujeres que lavan, se deses-
tabilizan imaginarios y barreras simbdlicas de exclusion del espacio
museo, se cuestiona su funcidon, dado que de alguna forma vuelve a
estar viva en el lugar con estas mujeres. Ademas, la practica del lavado
produce vinculos, didlogos, encuentros en el museo y entre las mujeres
participantes. La memoria esta viva, recreandose en el acto del lavado
y en la palabra.

De esta manera, se puede ver que los puentes de accién entre el ba-
rrio y el museo se dan a partir de como las practicas cotidianas de los
vecinos trastocan los usos habituales del mismo. El museo se cuestiona
como contenedor tnico de objetos y pone en cuestion los problemas
sociales de la comunidad (Kigman 2012, 153). Este ejercicio se puede
analizar como una estrategia de la mediaciéon comunitaria para estable-
cer un primer encuentro entre barrio y museo.

Asimismo, la percepcion de las vecinas involucradas en este perfor-
mance rompid con el imaginario que ellas tenian sobre el museo: un
lugar dirigido Gnicamente para un grupo de alta cultura. El acto de
lavar no solo cuestiona el uso del museo, sino que también incorpora a
las vecinas en su accionar. Es asi que, las vecinas reciben un papel pro-
tagdnico en el que se construye la posibilidad de contrastar y empatar
las agendas de los museos con las necesidades barriales.

Esta y otras actividades ejecutadas en este periodo en el Museo Ca-
milo Egas remiten la practica en comunidad a una funcién primaria
del espacio:

Eramos un espacio 1til, mis que todo en servicios bisicos para la comu-
nidad, y eso era el nexo, la necesidad que sentian de un espacio para que
tuvieran acceso a la luz, el agua y a que los nifios estén cuidados. La gente
iba a sentarse en el museo, no a ver la obra de Camilo Egas. Mas que un
museo de arte moderno, pasé a ser un espacio comunitario. (Entrevista a
Lopez 2016)
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De este proceso se obtienen tres elementos que aportan al analisis: 1.
La obra de Camilo Egas no genera interés en los actores barriales. 2. Las
relaciones que se tejieron con la comunidad nacieron de las demandas
de la propia comunidad, ajenas a la muestra. 3. El «terrorismo episté-
mico» (Lopez 2016), al que se refiere la antigua directora del museo,
consistid en mostrar informes con indicadores cuantitativos de las ac-
tividades que generaban alto ntimero de asistentes como paraguas para
camuflar las actividades con los actores barriales que, por el contrario,
no aglutinaban una cantidad representativa para la institucionalidad.
Asi, por ejemplo, con relacidon a la muestra, la asistencia de nifos y
nifas de las escuelas con quienes se trabajaba en mediacion cultural jus-
tificaba las politicas de diversidad e inclusién que se fomentaban en ese
momento y camuflaban las actividades de caracter barrial que quedaban
por fuera de la muestra del museo. 4. El museo formaba parte de un
circuito relacionado con el arte urbano; por medio de las actividades se
pensaba desde afuera hacia adentro de su espacio.

LOS MUSEOS DE ACUARELA Y DIBUJO MUNOZ MARINO Y CASA DEL ALABADO:
¢;PROPUESTAS DE MEDIACION COMUNITARIA DESDE EL SECTOR PRIVADO?

Estos dos espacios se caracterizaron por trabajar la idea de apropia-
cion como estrategia de vinculacién con la comunidad; es decir, las
actividades ofertadas a la comunidad que les rodeaba fueron agendas
creadas por equipos internos de los museos. Por tanto, se hablaba de
generar apropiacion con las colecciones y lineas de trabajo de los es-
pacios, pero no eran procesos colaborativos con la comunidad. Esta
estrategia genera un cuestionamiento en relacién con la continuidad
de los procesos y el desinterés de los actores barriales hacia los museos.
Al igual que sucede en el Museo Camilo Egas, los involucrados en los
procesos ubican en su imaginario a los museos, pero su relacion con
estos es distante.

Por su parte, el Museo de Acuarela y Dibujo Munoz Marifio tuvo
un proceso consolidado con la ejecucion de talleres de dibujo y pintura
fuera del museo. Cada ano la Administracién Zonal Centro del Muni-
cipio autoriza la implementacién de los talleres itinerantes por paisajes
urbanos del CHQ, para que los inscritos en los talleres los recorran.
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Fotografia 2: Talleres de acuarela y dibujo en la Plaza de San Francisco

Fuente: Archivo fotografico 2013 del Museo de Acuarela
y Dibujo Mufioz Marino
Elaboracién: Museo de Acuarela y Dibujo Mufioz Marifio

Desde esta perspectiva, el programa gener6 lazos y apropiacion de
los espacios patrimoniales por parte de los asistentes. Con el tiempo se
articularon convenios con San Agustin, San Francisco y La Compaiiia.
Estas alianzas consolidaron un grupo de actores de diversos perfiles
(nihos, arquitectos, vecinos) que llegaron de distintos sectores: centro,
norte y valles. De esta experiencia surgio el colectivo Akuarela Latitud
Cero; se conformd desde que se inaugurd el museo y continud funcio-
nando de manera independiente al espacio.

Al analizar esta actividad, se puede mirar que la estrategia de reco-
nocimiento in situ de un lugar esta dirigida a satisfacer una necesidad de
aprendizaje, es decir, a recorrer paisajes urbanos y aprender a pintar; son
elementos que se conjugan y empatan con dos tipos de encuentro: el
reconocimiento con el entorno y el taller en si como punto de encuen-
tro entre los integrantes del grupo. «Cuando cerramos el espacio, el
grupo queria seguir pintando y se autoorganizaron para contratar [a] un
profesor. Habia un nifio que no podia costear su parte y entre todos le
pagaron el taller» (entrevista a Cardenas 2015). Este testimonio permite
evidenciar el nivel de la relacién que se generd entre los integrantes del
grupo y constatar como una actividad propuesta desde el interior de un
museo puede fortalecer los lazos de conexidén fuera del mismo.
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Sin embargo, es evidente que esta dindmica se dio en la medida en
que el museo solvent6 una necesidad de un grupo especifico interesado
en aprender a pintar. Ese interés fue el que sostuvo la actividad y ge-
nerd un vinculo con el espacio cultural. En este sentido, para quienes
trabajaron en este periodo, esta labor implicé un proceso de mediacion
comunitaria pensada desde el reconocimiento de que los talleres per-
mitieron consolidar nuevas comunidades, formadas por actores sociales
de distintos barrios del CHQ.

Asi también, este equipo entendid la mediacién comunitaria como
la forma de relacionarse con el barrio cercano al museo. Sefnalaron que
desde 2010 asistieron a asambleas barriales en San Marcos y se ejecuta-
ron actividades articuladas con actores culturales del barrio, como con
el Centro de Desarrollo Comunitario mediante la campaia «Cémo
pasear a tu mascota en San Marcos». También reiteraron que eran pocos
los vecinos que asistian a las invitaciones realizadas por el espacio. Estos
acercamientos estuvieron siempre en tension ya que existian distintos
intereses entre quienes habitaban y trabajaban en el barrio. Agentes cul-
turales, duenos de restaurantes, galerias, hoteles, boutiques, y museos lo
velan como un barrio turistico; los moradores, por el contrario, como
un lugar de vivienda. Si bien los mediadores del museo asistian a las
reuniones, aclararon que no sabian cémo manejar estos encuentros en
disputa cuando el rol del museo daba peso a los intereses de los actores
culturales y no de los moradores.

En 2016, el museo permanecid cerrado. Esta circunstancia generd
desconexidn en las relaciones ya formadas con los actores culturales y
barriales; la demanda de las actividades se diluyo, especialmente, con
los nifios del barrio con quienes se habia generado una fuerte apropia-
cion. El museo mantenia sus agendas, sobre todo gracias a los fondos
municipales. Las partidas presupuestarias se entregaban en funcién de
los programas presentados y previamente aprobados.

En buena medida, esta gestion refleja los siguientes parametros para
la reflexiéon: a) Se entiende por comunidad el conglomerado que ar-
ticula el museo, el de los moradores o los agentes culturales cercanos
al mismo; sin embargo, se reitera que existian pugnas de poder en la
misma comunidad, asi como también, dentro del modelo de trabajo de
la direccién del museo, que preferia no entablar acciones con los actores
barriales, justamente por sus tensiones. b) La relacién con el barrio se
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dio por intermedio de la gestiéon de los mediadores, quienes acoplaron
las agendas del museo a la dinamica barrial, de ahi que las actividades
ejecutadas fueran de interés para los vecinos. ¢) Se habla de lazos afec-
tivos entre mediadores y niflos que significaron una razén para visitar
continuamente el espacio por parte de este grupo. En este sentido, cabe
cuestionar si se puede hablar de mediaciéon comunitaria teniendo en
cuenta que el Gnico puablico constante en los talleres fue el de los nifios
y nifias que estudiaban y vivian en el sector, y, sobre todo, si a partir de
cada proceso, se produjo una reflexidn critica y se cuestioné el rol que
cumplia el museo, interpelado en el espacio barrial.

En el caso del Museo Casa del Alabado, en primera instancia se
menciona el plan Guardianes del Patrimonio San Roque, ejecutado por
la Fundacidn Gescultura, entidad independiente que intervino desde
2007 a partir de un estudio sociocultural del barrio San Roque. Desde
sus inicios, participaron en las actividades propuestas por el plan mas
de dos mil cuatrocientos actores sociales: moradores, comerciantes, ar-
tesanos, personas en situaciéon de vulnerabilidad, nifios y jovenes de
escuelas y colegios de la zona.

Fotografia 3. Visita de vecinos y comerciantes al Museo Casa del Alabado (2011)

Fuente: Archivo del proyecto Guardianes del Patrimonio San Ro-
que, de la fundacién Gescultura
Elaboracién: Equipo de la fundacién Gescultura
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El plan fue financiado por el hotel Casa Gangotena y el Museo Casa
del Alabado (hasta 2013) con inversiones de capital privado. En este
proceso, el rol del museo pasd de ser un ente activo en las actividades
comunitarias a un mero inversor del proceso. Desde su perspectiva, Va-
nesa Lanas, encargada del area educativa y Ginica persona que se mante-
nia en el museo desde que el plan se aplicd en su segunda fase, enfatizd
los resultados del proceso:

Fue el inicio del proyecto educativo en el museo. Entonces, se amplié mas
el conocimiento de que el museo no es solamente un lugar de exposicién
sino que se pudo trabajar con la comunidad. Luego se fij6 la idea de crear
un departamento de educacién que se encargue de trabajar y priorizar
diversas actividades. (Entrevista a Lanas 2015)

Una de dichas actividades, fortalecida y ligada posteriormente al
plan de vinculacién comunitaria, fue el Vacacionales Precolombinitos®
que se realiza cada afio. En un principio fue gratuito, estaba dirigido
a los nifios y nifias del barrio para que conocieran el museo. Luego se
promocionoé en escuelas y se le puso precio. Su objetivo ha sido obser-
var a los niflos como investigadores del patrimonio. Ha incluido visitas
a otros espacios culturales. Desde que inicid, en 2010, solo dos nifnos
del barrio han continuado asistiendo a la actividad.

Luego del proceso de la fundacién Gescultura, el equipo del museo
vio que los vecinos sentian el espacio como ajeno; a pesar de que fue
un trabajo que durd ocho anosy cont6 con varias etapas de vinculacion
con la comunidad, los cambios institucionales, tanto de directivos como
de mediadores en el museo, con el paso del tiempo desatendieron los al-
cances generados con los actores barriales con quienes Gescultura logro
contactar y consolidar procesos de autogestion barrial independiente de
las agendas del museo. Aunque se intentaron articular acciones, el rol
del museo cambi6 frente a la comunidad barrial y se convirtié en un
prestador del espacio fisico para actividades puntuales. Por este moti-
vo, los vecinos y comerciantes miembros de la Asociacién Guardianes
del Patrimonio San Roque, colectivo que surgié como resultado del

36 Cursos para nifos y ninas de entre seis y doce afios sobre arqueologia y conteni-
dos del museo.
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proceso articulado por la fundaciéon Gescultura, no llegaron a concretar
acciones conjuntas con el museo.

Para fortalecer esta falencia en el museo, todos los meses se ha rea-
lizado una actividad cultural para vincular a la comunidad. La acogida
en el barrio ha sido muy baja, a pesar de que se promociona mediante
hojas volantes y de que no tiene costo.

Dentro de las directrices del museo siempre se propuso que el espacio
se vincule con la comunidad. Lo que queremos es que sean los vecinos
quienes se acerquen al espacio, que realmente es suyo porque esta casa
no siempre fue museo. Esta abierto a cualquier actividad que los vecinos
propongan (Lanas 2015).

Las tnicas vinculaciones que han permanecido desde el origen del
plan han sido de caricter comercial: un artesano sigue ofreciendo sus
productos en la tienda del museo. A pesar de que se hizo hincapié en
la relacion museo-comunidad, el enfoque del museo ha sido reforzar el
area educativa. La afluencia de actores barriales no es permanente como
lo fue con el plan Guardianes del Patrimonio San Roque. La difusién
del museo estd dirigida a un publico especifico, con cierta capacidad
adquisitiva. De este recuento se observa que: a) La vinculacién con la
comunidad es escasa a pesar de contar con un plan sobre el tema du-
rante tres afios. Esto arroja interrogantes en torno a las razones por las
que no se dio una continuidad. Por un lado, estan los ejecutores ajenos
al trabajo en el museo (fundacién Gescultura), que fueron la imagen
visible frente a la comunidad, y, por otro, una ausencia de interés en las
vinculaciones por parte de los directivos del museo, dado que cambia-
ron desde el inicio del plan hasta la actualidad. Esta postura institucio-
nal, que cambid a lo largo del tiempo, no significé un freno al proceso
con los vecinos de San Roque, por el contrario, el plan Guardianes
del Patrimonio continud con sus acciones independientemente de las
actividades del museo. b) Las agendas del espacio no se negocian, es
decir, se plantean dentro del mismo como una oferta hacia afuera. c) El
museo se ve como un enclave econdémico al hablar de la relacion entre
la tienda y la comunidad como proveedora; esta 16gica acaba siendo la
tnica relacién entre unos pocos artesanos y el museo.
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POLITICA PUBLICA O EJERCICIO DE RESISTENCIA: EL CASO
DE LOS MUSEQOS MUNICIPALES

En el caso de los museos municipales, son dos las entidades que tra-
bajaron el eje de mediacidén; por un lado, el Centro Cultural Metropo-
litano,” que, especificamente desde el drea educativa del Museo Alberto
Mena Caamailo, empezd un proceso de trabajo con actores barriales a
mediados de 2013, consolidado en 2014, pero que posteriormente no
tuvo continuidad por el cambio de directores; y por el otro, la Funda-
cién Museos de la Ciudad, que conformé un area de mediacidén comu-
nitaria con los seis museos que forman parte de la organizacion.

En un principio, el Museo Alberto Mena Caamano no tuvo una po-
litica clara entorno a la mediacidén comunitaria; sin embargo, sus direc-
trices estuvieron encaminadas desde el area educativa. Una caracteristica
de este espacio era que debia tener entre diez y quince exposiciones
temporales al afio, cada una acompanada de su plan educativo y con dos
personas a cargo.*® Esta lgica de trabajo evidencia la carga laboral y la
ausencia de equipo al interior de los espacios culturales. Ademas de la
mediacion comunitaria, no se puede trabajar bajo estructuras investiga-
tivas ni de proyeccidn a futuro.

Uno de los procesos hitos del museo fue el campamento vacacio-
nal, actividad posicionada por vecinos, comerciantes y actores vincu-
lados de alguna forma con el CHQ.? Se ha convertido en un espacio
en el que se conectan familias, especialmente madres y ninos de San
Roque, la escuela del Frente de Defensa del Mercado San Roque, el
Mercado San Francisco o el pasaje Arzobispal y otros. «La vinculacién
comunitaria, si bien es cierto [que| puede tener un enfoque geografico
[para] la gente cercana, también es [para] la gente que se siente parte y
quiere participar» (entrevista a Chavez 2016). Al inicio, el campamento

37 El Centro Cultural Metropolitano estd adscrito a la Secretaria de Cultura y abar-
ca el Centro Cultural Itchimbia, la Casa de las Artes y el Museo Alberto Mena
Caamaiio, al que se hace referencia en este aparado.

38 Para medir la carga laboral del area educativa de este museo, se puede hacer una
comparacién con el Museo de la Ciudad, que al afio tiene de dos a tres exposicio-
nes temporales con siete profesionales que coordinan desde distintas directrices:
comunidad, investigacién, educacién y mediacion.

39 Cifra de asistentes a los vacacionales: noventa nifios en 2013, ciento diez en 2014
y setenta y cinco en 2015.
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se orientd solo al barrio, pero con el tiempo, nifios de otros sectores
demandaron su participacion en el mismo, lo que implicé entender la
mediacion fuera de la logica territorial.

Otro elemento que influyd en el proceso fue la corresponsabilidad
de los padres de familia y sus hijos con las agendas del museo. El vaca-
cional funcioné en dos sentidos: por una parte, trabajo ejes artisticos en
los que el area educativa fue el tronco de accion, motivo el aprendizaje
y fomentd la creatividad en los nifnos asistentes. Y por otra parte, la
corresponsabilidad se evidencid en los aportes que los padres de familia
daban al proceso. En este sentido, se mira la mediacién comunitaria
como una accién articulada a las metodologias del campo educativo:

La mediacién comunitaria no deberia desligarse del area educativa, ese es
el tronco. Como museo tu posibilidad de vincular el arte con las personas
estd en tener un beneficio mutuo. A veces cuando te vas a solo lo que la
gente quiere se vuelve paternalista. Debe ser una cuestion de dar y recibir.
(Entrevista a Chavez 2016)*°

Esta actividad funciona como antesala para pensar en acciones que
vinculen a otros actores con el espacio. En principio se dudé con qué
sector trabajar, ya que la Fundacién Museos de la Ciudad se venia rela-
cionando con barrios aledafios al CHQ. Asi, se reforzaron dos acciones:
por un lado, se respondid a las solicitudes del Mercado Central, entidad
que pedia la ejecucidn de actividades para los hijos de los comerciantes,
quienes estaban propensos a situaciones de vulnerabilidad (drogas). Con
ellos y en alianza con el INCINE, se ejecutaron talleres de audio, video
y guion durante tres meses.

La buena acogida dio como resultado la ejecucidén del primer vaca-
cional fuera del museo, en el mismo mercado.

40 Lucia Chévez, antigua coordinadora del area educativa del Museo Alberto Mena
Caamano.
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Fotografia 4: Talleres de arte en el Mercado Central

Fuente: Archivo fotografico 2013 del Centro Cultural Metropolitano
Elaboracién: Centro Cultural Metropolitano.

Por otro lado, se disefié6 como estrategia que el mediador a cargo
de la exposicion temporal (de turno) elaborara un mapeo de actores,
dependiendo del interés de la muestra, los invitara y ejecutara un taller
con ellos. A pesar de que algunos grupos hacian una sola visita, otros
regresaron y consolidaron una relacién mas constante con el espacio.
De este ejercicio se obtuvieron dos resultados: un mapeo de actores
culturales de La Tola, tomando en cuenta que el mediador a cargo era
vecino de ese sector, y una relacién cercana con el Hogar de Paz 2,
conformado por jévenes en condicién de vulnerabilidad y ubicado en
la Marin:

El museo ha ido cambiando. Como programas educativos concebimos al
espacio como punto de encuentro. Todos conocen el Museo de Cera, pero
¢por qué seguimos viniendo? Justo por esos espacios de encuentro que
generamos. Nos proponiamos fomentar la reflexion critica y la creatividad
desde esos puntos de interés comuan. (Entrevista a Chavez 2016)

Este caso denota los siguientes aspectos en torno a la mediacién co-
munitaria: a) Los cambios de administracién no permitieron concretar
proyectos y politicas de accion. En cuanto a los enfoques de vinculacion
con la comunidad, estos se fueron diluyendo en el tiempo. A finales de
2015, el area educativa se desmantel6 y se separ6 del area de mediacion
cultural en sala. b) Los procesos in situ y ex situ del museo implicaron
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l6gicas de accion distintas que no se miraron en su momento. En el caso
de los vacacionales, su consolidacion a lo largo de los anos permitié
generar relaciones de corresponsabilidad en las que padres de familia
aportaban de diferentes maneras con la institucién; no obstante, en el
vacacional en el mercado, la labor del museo se tomd como una ayuda
mucho mas asistencialista. ¢) Las acciones esporadicas de mediacion con
actores barriales surgieron de forma coyuntural, para identificar con
quiénes se podian generar sinergias.

Por su parte, en la Fundacién Museos de la Ciudad, antiguos di-
rectores seflalan que, en 2010, existia un area relacionada con la gestién
social educativa desde la que se planificaban actividades dentro de los
espacios y con incidencia hacia afuera. Un ejemplo, fue la exposicion
15 Travesias, resultado de articular los Centros de Desarrollo Comuni-
tario con el trabajo de la Fundacién Museos. Consistié en desarrollar
procesos con y para la comunidad, se hicieron talleres de memoria y
detonacidn para indagar sus intereses. Asimismo, segun las necesidades
de cada comunidad, se mostraba el trabajo de los museos para canalizar
estrategias de vinculacion. Para cada actividad existia una contraparte
proveniente de la colectividad. El material ejecutado por cada comuni-
dad para la exposicion fue devuelto una vez finalizado el proceso.

Entre 2011 y 2013, surgieron actividades icOnicas que cuestionaron
el rol de los museos miembros de la Fundacion. Proyectos como Guar-
dianes del Patrimonio Museo de la Ciudad (2010-2012), la exposicidén
La Ronda: Esos otros patrimonios (2012) y el Huerto de Yaku Parque Mu-
seo del Agua detonaron una segunda agenda que implicd una relacion
directa de los museos con los actores barriales territorialmente cerca-
nos. Parte del debate en esos afios fueron los procesos de gentrificacion
por los que pasaba el CHQ. De esta forma, el museo se convirtié en
el espacio para debatir estos procesos de planificacidon urbana frente al
territorio. Fue un primer paso para que la misma comunidad gestionara
sus agendas dentro de los espacios y para repensar los usos del museo
desde el territorio hacia el interior del museo. Al respecto, Andrés Pal-
ma, director del Museo Yaku en 2016, comenté los resultados y des-
aciertos de esta etapa:

Los resultados fueron bastante buenos. Quiza en ese entonces lo que no se
supo delimitar o clarificar bien fue cuil era la vinculacién que tenia este
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grupo de trabajo con [la] comunidad, con el equipo de planta de trabajo del
museo. Habia momentos en los que parecian instancias distintas, parecia
que se habia creado un equipo de trabajo adicional, que se acercaban al mu-
seo cuando necesitaban sus espacios o sus recursos. Es quiza una de las mas
fuertes criticas que hubo, porque el personal que trabajaba en museo no es
precisamente el que salia o hacia los contactos, sino que de pronto se encon-
traba con un montaje museografico en las salas. (Entrevista a Palma 2016)

Para 2012, arrancaron las reflexiones entre los mediadores de cada
museo, lo que permitié generar una primera pregunta que dio origen
a la configuracion del drea de mediacidén comunitaria: ;Por qué la «ur-
gencia en el territorio»? (Cevallos y Macaroft 2015, 3). Este cuestio-
namiento permite pensar en tres razones que llevan a los museos de la
Fundacién Museos de la Ciudad a preguntarse por sus entornos cerca-
nos. Por un lado, la ausencia de moradores y comerciantes de barrios
cercanos a los espacios se vuelve un factor predominante para que los
equipos reflexionen sobre su rol frente a dicha comunidad. Por otro
lado, la adecuacidn de inmuebles como espacios culturales cambid la
dinamica social, econémica y espacial de los actores alrededor de los
museos, tomando en cuenta que en los planes de rehabilitacién arqui-
tecténica en los que estaban pensados los museos, la participacion de
los moradores y comerciantes del sector fue minima. Y por altimo, y
ligada a la anterior razdn, esta la barrera simbolica que se genera frente
a la comunidad al posicionar la idea de que los museos son ajenos a su
cotidianidad. De estas exclusiones, se configura el Area de Mediacion
Comunitaria de la Fundacién Museos de la Ciudad; asi lo ratifica Maria
Fernanda Cartagena, antigua directora de la fundacién:

Se propuso tejer relaciones con lideres barriales, organizaciones de corte
comunitario, huertos urbanos, colectivos de mujeres y jévenes, entre mu-
chos actores ciudadanos con quienes se ha restituido memorial,] saberes,
[se] ha impulsado procesos de aprendizaje colectivos y colaborativos, asi
como apropiacion de los espacios museales con fines comunitarios. (Citado
en Cevallos y Macaroft 2015, 3)

Este proceso se consolidd en el tiempo y pas6 a ser una apuesta de
caracter politico en los museos, al punto que incidi6é en la estructu-
ra institucional. Los mediadores comunitarios cumplian su trabajo en
tiempos distintos, porque asi lo demandaba la comunidad, y fuera del
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espacio museo resolvian conflictos que pasaban a ser de interés de este
grupo social. Los museos funcionaban desde sus infraestructuras para
el debate o la ejecucion de agendas planteadas colaborativamente entre
mediadores y comunidad. Tres ejes fueron los que tuvieron incidencia
en el trabajo de mediacién comunitaria: jA la Huerta!, Educaciéon e
Investigacion (educacion popular en territorio), y Arquitectura, Disefio
Participativo.

Fotografia 5. Lineas de trabajo del equipo de mediacién comunitaria

Fuente: Fundacién Museos de la Ciudad, folleto
Mediacién Comunitaria, 2015
Elaboracién: Fundacién Museos de la Ciudad

Para finales de 2015, el Area de Mediacién Comunitaria se des-
mantel6 y los mediadores de los museos dejaron sus funciones. Pocos
todavia se mantienen. Este primer apartado demuestra que no existe
una politica cultural que sostenga lineas de accidn continua o llevadera
desde los espacios. Es asi que: a) Los cambios de directores ocasionan
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cambios en las areas de trabajo, en las que ya se han fortalecido de
manera continua procesos con la comunidad. b) La experiencia de la
Fundacion Museos en torno a la mediacion comunitaria ha sido la mas
sostenida en el tiempo. En cierta medida, el trabajo en territorio y las
relaciones entabladas con la comunidad se siguen autogestionando des-
de espacios como los huertos conformados por vecinos, las acciones del
Frente de Defensa del Mercado San Roque y el trabajo de la Escuela
Intercultural. ¢) Las tensiones no solo surgen desde la comunidad, sino
también desde la «experticia» del equipo de trabajo de cada museo,
conformado por el gestor cultural, el curador, el educador, que plan-
tean diferentes posturas y generan conflictos frente a los usos que la
comunidad puede dar a los espacios. d) El momento coyuntural politi-
co marca una apertura y permite la toma de decisiones con los actores
sociales, asi compromete también a la institucion. En cierta medida
el museo, desde su jerarquia de poder, vive la contradicciéon de como
cambiar las reglas de juego.

En definitiva, este acercamiento busca entender las condiciones de
trabajo, los equipos y las relaciones que los museos establecen con otras
instituciones mediante colaboraciones y negociaciones complejas, mas
alla de programas esporadicos o encuentros. En cada proceso se obser-
van disputas entre las formas dominantes de produccién y representa-
cién del conocimiento contra otros modos que implican la mediacidon
comunitaria como construccién y activacion colaborativa que, final-
mente, también tiene que ver con el poder de decision y los alcances de
la comunidad frente a la institucién.

UNA LECTURA INSTITUCIONAL EN TORNO
A LA MEDIACION COMUNITARIA

En este apartado se ha pretendido analizar los conflictos en los mu-
seos ante las relaciones con la comunidad que ponen en contradiccion
la estructura jerarquica que configura el espacio mismo. Algunos de los
elementos comunes identificados fueron:

* Resolver demandas barriales: El museo se convierte en un dis-
pensador de servicio del que carece la comunidad circundante. Di-
chas ausencias de caricter social, relacional, de entretenimiento
o econ6émico se vuelven complejas en la medida en que no se
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vinculan con los objetivos del museo. Esta l6gica responde a una
manera de mirar el arte y la gestion cultural como una funciéon
salvifica de insercidn social.

* El sentido de apropiacién: Tratar que una muestra sea represen-
tativa para la comunidad que no la ve asi. Un elemento comin
en todos los procesos revisados es que la comunidad se siente
parte del espacio en la medida en que sus agendas son tomadas
en cuenta. Desde la museologia critica, el ejercicio politico de
la comunidad sobrepasaria en si mismo la representaciéon que las
muestras museograficas proponen.

* El distanciamiento de la coleccion: Esta contradiccién proviene
de la anterior. Si bien en algunos casos la muestra temporal o
permanente fue usada como herramienta para acercar a la co-
munidad al espacio, las acciones frente a esta estrategia no cues-
tionaron la coleccidn, solo implicaron un ejercicio de entrega de
informacion sobre las colecciones de los museos. En este sentido,
las muestras se presentan como pretexto mas no como fin en la
vinculacion con la comunidad.

* El mediador frente a la comunidad: Los contextos territoriales
alrededor de los museos son un tema prioritario de debate. ;Para
quién es prioritario? ;Para los mediadores o para la comunidad
involucrada? ;La prioridad de las agendas se define colectiva-
mente en el proceso? De ser asi, ses posible trabajar desde esta
metodologia?

* La institucionalidad-mediacién comunitaria: La museologia cri-
tica se muestra como un instrumento que posibilita nuevas inter-
venciones sobre el patrimonio de forma respetuosa y congruente
con la sociedad. Sin embargo, dicha aproximacién critica con
pertinencia territorial es contraria a las politicas institucionales a
las que responde cada entidad privada o puablica.

* El equipo de trabajo-comunidad: Este aspecto incluye también
replantear el rol y el lugar de los equipos de mediacion frente los
otros grupos de trabajo del museo (museografia, educacién, di-
reccidn, entre otros). Estos usos, que para la comunidad parecen
viables y trastocan el funcionamiento rutinario de los museos, no
lo son para otras areas dentro de los mismos.
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Frente a estas contradicciones se visualizan ejercicios de resistencia
por parte de los mediadores comunitarios ante los directivos a los que
responden; de esta manera, se negocia la pertinencia de las agendas de la
comunidad en el museo. Este trabajo se ha caracterizado en gran medi-
da por generar procesos de articulacidn de redes, expandir capacidades
y generar agendas compartidas en las que la corresponsabilidad de las
partes es el mecanismo de accion.

En esta linea, la connotacién en torno a la mediacién comunitaria
responderia a esta doble responsabilidad, por medio del disefio y fun-
cionamiento de los planes aplicados desde estos espacios y teniendo en
cuenta el rol colaborativo de los actores involucrados en el proceso. Es
asi que la mediacion funcionaria como estrategia para poner en juego
las contradicciones antes descritas en pos de que el visitante pase a ser
un ente politico frente a su territorio y al funcionamiento del espacio.
Esto implica autoorganizacidn y ejercicio para la toma de decisiones.

Finalmente, es importante poner en relieve la estrategia comtn que
ha primado en los distintos casos mencionados, es decir, la memoria so-
cial como motor de transformacién. Desde este analisis lo que quedaria
pendiente seria resignificar el concepto de apropiacioén, ya no desde la
institucionalidad sino a partir de la misma comunidad. Esta propuesta
hace parte del capitulo final de esta investigacion.
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CAPITULO TERCERO

LA COMUNIDAD RESIGNIFICA
LA MEDIACION COMUNITARIA

Los museos son parte, sin dudas,
de la casa de los suerios de la colectividad.
—Walter Benjamin

¢De qué manera los actores comunitarios habitan y afectan a las
instituciones culturales? El epigrafe de Benjamin nos habla del museo
como ejecutor de las agendas de la colectividad. Si bien este rol implica
el fomento de procesos colaborativos, especialmente cuando se refiere a
la mediacidén comunitaria, la voz de quienes han participado en dichos
procesos en didlogo con los mediadores comunitarios, pretende ser un
ejercicio para problematizar las estrategias y tensiones que configuran
este entramado. Para ello, se establecié un didlogo personalizado con
dirigentes, vecinos, comerciantes, ninos y jévenes que se involucraron
en los distintos programas de mediacién comunitaria.

El presente capitulo busca, por un lado, explorar cémo las agendas
comunitarias se traducen en las acciones del museo, desde el didlogo,
la contradiccién o la negociacidn, a partir de los siguientes encuen-
tros: comunidad-equipo de trabajo del museo, comunidad-comunidad
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y mediador comunitario-comunidad (ver anexo 4). ;Cémo afectaron su
cotidianidad y empataron con las preocupaciones institucionales?

Por otro lado, se reflexiona en torno a la memoria colectiva como
estrategia para legitimar el rol de las comunidades frente a las diferentes
barreras simbolicas y fisicas que las han encaminado a sentirse distantes
de las ofertas culturales de los museos del CHQ.

Finalmente, se analiza el rol que deben tener los museos desde el
lugar de enunciacién de la comunidad, con el fin de mirar qué implica
dicha percepcidn vy si el museo sigue siendo ajeno a la dindmica barrial
que lo rodea. Esta reflexion es pertinente, incluso si las voces entrevista-
das participaron en procesos de mediacidn comunitaria cuyos alcances
desde los museos se pensaron como ejercicios de corresponsabilidad y
reflexidon critica. Para ello, se efectuard una lectura transversal de los
testimonios de los agentes comunitarios que participaron en los distin-
tos procesos de mediacion, a fin de mirar los desencuentros y encuen-
tros entre la poblacién y el museo.”

LA DIMENSION SOCIAL DE LA MEDIACION COMUNITARIA

Uno de los proyectos que implicd vinculacién comunitaria en mu-
seos del CHQ fue jA La Huerta!, ejecutado por los museos que con-
forman la Fundaciéon Museos de la Ciudad. Especificamente en el caso
del Museo de la Ciudad, el huerto Mi Ruquito permitié que adultos
mayores conocieran sobre agricultura urbana desde la prictica. EI si-
guiente testimonio de Paulina Vega, mediadora comunitaria del Museo
de la Ciudad, permite adentrarse en los procesos de colaboracién que se
han dado al trabajar con comunidades:

Este espacio del huerto fue transformandose. No era solamente sembrar
plantas y aprender, sino que era un pretexto para hablar de otras cosas.
Por ejemplo, un dia cosechamos tomates e hicimos un cevichocho; otro
dia, teniamos limones. [...] entonces nos fuimos vinculando también con

41 El presente analisis no ahonda en cada proyecto ejecutado desde la mediacién
comunitaria, a fin de tener un panorama general. Para no descontextualizar cada
proyecto con sus caracteristicas y pertinencias, se han seleccionado ejemplos en
funcién de las referencias que cada entrevistado de los barrios ha mencionado.
Sobre la base de esta estrategia, no se tergiversa el imaginario que cada entrevis-
tado tiene sobre los proyectos en los que recuerda haber participado.
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la parte de la comida y en esos espacios de distensidn, de limpiar o arre-
glar, y empiezan a contarte cosas: «me duele esto», «mi esposo no me
ayuda», «mi hijo no me va a ver». Salen cuestiones de esa vivencia mas
intrafamiliar. Para nosotros fue necesario tomar en cuenta esa visiéon de
las personas. Claro que ellos no lo ven como un tema de género, pero si
hay una dificultad ahi, y con museologia vimos la necesidad de entender
histéricamente esta invisibilizacion de la mujer y su rol en la historia. [...]
Fue una idea direccionada, pero también partié de una necesidad que
ellas tenian, que era hablar de su situacidon de mujeres y adultas mayores.
(Entrevista a Vega 2015)

Este testimonio describe las fases de colaboracion que se dan en los
procesos que implican un trabajo con la comunidad. En ese entramado
se encuentran intereses distintos que denotan un eje comun y tejen
dialogos entre la practica museografica y el accionar cotidiano de los
actores involucrados.

De esta forma, el trabajo de la mediacién comunitaria alberga una
primera intencién de acercamiento con la comunidad circundante del
museo. En esa primera fase, desde el didlogo, se interceptan necesidades,
intereses basicos e individuales de los actores sociales en relacién con
su familia y su entorno. El quehacer cotidiano predomina. Tal como se
da con el huerto en el museo, se vuelve, principalmente para quienes
asisten al mismo, un pretexto para ocupar el tiempo libre, relajarse y
distraerse. Adicionalmente, estos puntos de encuentro permiten mirar
como se estructuran las relaciones sociales, practicas, habitus y conflic-
tos desde donde surgen preguntas propias de la mediacidén comunitaria.

En cambio, para el mediador es un espacio que le permite identificar
iniciativas desde sus propios intereses o donde puede articular debates
a partir de las exposiciones o agendas que el museo ofrece. El proceso
arroja un diagnostico desde el cual se pueden establecer negociaciones
y acuerdos. Las acciones ejecutadas a partir del huerto, ya sea una co-
mida, una salida de campo o la misma charla cotidiana, constituyen
acuerdos de convivencia basados en un interés comun: aprender. Ese
afin de conocimiento conecta y moviliza la dinamica interna del es-
pacio. «La cosecha se reparte a todas por igual. Todos co-participamos,
asimismo hacemos una comida, ponemos entre todas, se aprende y se
comparte. Es ameno. Tenemos una muy buena relacién» (entrevista a

Cando 2016).
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Es asi que el museo se vuelve un lugar de encuentro en el que se for-
man vinculos. La reflexién critica es generada por el mediador, quien
conecta los didlogos comunitarios con las agendas del museo. En refe-
rencia al ejemplo del huerto, la mediadora identifica el componente de
género y la mirada de la mujer en la historia segiin las vivencias de las
personas que participan en esta actividad. Este ejercicio de observaciéon
supone una estrategia para empatar intereses entre los que integran el
huerto, la exposicion del museo y las perspectivas de reflexion que pre-
ocupan al mediador.

Los visitantes tienen que encontrar en los museos algo que les pertenezca,
como sefiala Volkert (1996), y tienen que estar seguros de que la experien-
cia de visita redundara en algtin nivel de utilidad o beneficio para su vida,
ya sea a nivel emocional, intelectual o sensible. De esto se desprende que
uno de los aspectos cruciales de la politica educativa de un museo tenga
que ver con la inclusion de las voces y agendas de los «no visitantes», de los
in-habituales, los in-comodos y los in-diferentes en las propuestas (Alde-
roqui y Pedersoli 2011, 48).

Asi se concibe la mediacion comunitaria como el mecanismo que
identifica las necesidades de los agentes sociales, que las tensiona y cues-
tiona desde la memoria colectiva a fin de evidenciar el habitus de las
practicas y las relaciones que se dan entre comunidad y museo. Es de-
cir, el problema de la representaciéon se convierte en un asunto para
resolver urgencias territoriales que se acoplen a las agendas politicas de
los colectivos. «El museo contemporianeo debera revisar las relaciones
de poder tradicionales bajo las cuales se ha construido su patrimonio
y generado formas de representacion social» (Cartagena y Ledn 2014,
81). De ahi que los procesos entorno a la mediacién comunitaria se re-
flexionan, construyen y transforman en funciéon de la manera en que la
comunidad siente que el espacio responde a sus intereses. Y a partir de
su experiencia explican:

Es muy motivador. Me han despertado tanto el conocimiento que yo les
trasmito a las vecinas y estoy en eso de que quiero que ya sea martes para
venir a verles a las plantitas. (Entrevista a Michelena 2016)

A través de los museos llegué a conocer a mis amigos, vecinos de San
Roque. Se entabl6 una relacién afectuosa. Esos museos se volvieron como
un vecino mis. Eramos vecinos que no nos conociamos, con este espacio
fue posible. (Entrevista a Salazar 2016)
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Uno por ejemplo se participa de conocimiento. Si una persona sabe de
una cosa, otra persona tiene otra inquietud. Hay personas que tienen sus
huertitos. Ahi compartimos el conocimiento. Es una participacioén y hacer
amistad. (Entrevista a Rodriguez 2016)*

El museo funciond de espacio para familiarizarnos y conocernos como
4

vecinos. (Entrevista a Gonzalez 2016)

Los anteriores testimonios son de diferentes actores comunitarios;
concuerdan con los proyectos ejecutados en que el sentido de pertenen-
cia del museo al que se refiere Volkert (2006). Es parte de la utilidad
que el vecino o la vecina identifica en el proceso en el que participa, por
ejemplo: generar conocimiento sobre un tema, establecer vinculos con
otros actores sociales y fomentar lugares de distraccidon. Asimismo, su
agencia en el espacio se da en la medida en que incorpora ese beneficio
a su cotidianidad; en ese escenario se generan conexiones con Otros
actores sociales, esto hace que el proceso se fortalezca.

Sin embargo, asi como se negocia y se llega a acuerdos, el museo
también es un lugar de disputa de poderes. Existen tensiones entre la
comunidad y el espacio, dentro de la propia comunidad, entre el equipo
del museo y la comunidad, y entre la comunidad y el mediador. Estas
experiencias contradictorias también configuran la mediacién comuni-
taria y se detallan a continuacion.

DEBATES ENTRE EL MUSEOQ, LA COMUNIDAD Y EL EQUIPO DE LOS MUSEOS

El primer caso se refiere a la relacién entre los procesos, los actores
comunitarios y los directivos de los museos. De los veinticuatro actores
sociales entrevistados, que han participado indistintamente en progra-
mas con museos, todos mencionan que no conocen a los directores a
cargo, los mediadores son para ellos la cara de los museos. Perciben que
los procesos se caen porque los directivos no conocen los alcances de
los mismos. Ademas, influye la inestabilidad institucional porque cada
cierto tiempo se cambia al coordinador a cargo, junto con sus lineas de

42 Pertenece al grupo del Centro del Adulto Mayor-Centro. Participa en el proyec-
to jA La Huerta!, del Museo de la Ciudad desde 2012.

43 Vecina y comerciante de la calle Rocafuerte. Participé en el programa Guar-
dianes del Patrimonio San Roque-Museo del Alabado desde 2010 y ha dictado
talleres de medicina natural en el Museo de la Ciudad entre 2012 y 2013.
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trabajo. Sefalan que los procesos comunitarios se vuelven susceptibles
de ser aceptados o no en esos cambios.

Llegd un nuevo coordinador y todo cambié. A todos nos hicieron a un
lado, inclusive los mismos mediadores se vieron a un lado. Este coordi-
nador tomd iniciativa. A tal punto que querian regalar la maqueta del
MIC (Museo Interactivo de Ciencia). Con cada coordinador vienen nue-
vas ideas locas [...]. No hay una politica cultural. En todos estos cambios
no nos quedamos paralizados, nosotros seguimos, puede estar quien sea,
nosotros seguimos con las caminatas* basadas en nuestra organizacion.
(Entrevista a Andrade 2016)

También se observa como las tensiones con los directivos son pre-
texto para generar movilizacién por parte de la comunidad. Patricio
Andrade, vecino de Chimbacalle, enfatiza como se mantiene al margen
de las decisiones institucionales y contintia con su proyecto de camina-
tas por distintos barrios de la ciudad. Esta realidad no se da en todos los
casos. De los procesos comunitarios identificados, este es uno de pocos
que trabaja desde la autogestiéon. La mayoria de actividades que conti-
ntan todavia tienen dependencia con los espacios o se han frenado en
el tiempo vy se ejecutaron una sola vez.*

Otra tension frecuente se refiere a la desconexién de los procesos
comunitarios con el resto del equipo de los museos. Este elemento in-
fluye en dos aspectos. Por un lado, esta el grado de continuidad que se
genera entre la comunidad y el museo después de ejecutar un proyecto.
En cuatro museos, desde la mirada de los mediadores y la comunidad,
se identificé que puede ser mas fuerte el rol de los guardias al ingreso de
los espacios culturales que un proyecto ejecutado a largo plazo.

Antes, durante y después del programa, se sentia exclusién por parte de
los guardias que no permitian el ingreso. La verdad, yo no volvi al museo.
(Entrevista a Valverde 2016)

44 «Caminatas por los rincones ocultos de Quito» organizadas actualmente por los
colectivos Puente de Piedra y Aldea Ciudad Quito. Esta iniciativa arrancd en
2012 con el apoyo del Museo Interactivo de Ciencia y en la actualidad, es un
proceso autogestionado por los vecinos en cuestién. Ver en Facebook la pagina
Quito de Aldea a Ciudad.

45 Los niveles de dependencia en los procesos y la relacién entre el mediador y la
comunidad se analizarin detenidamente en un apartado especial.
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A veces algunos chiquitos entraban al museo y se escapaban a correr y
gritar en el espacio y eso no les gustaba a los jefes. (Entrevista a Maigualca
2016)*

Esta desconexidn, deviene en que si no hay una linea de accidén
comun entre todos quienes trabajan en el museo, los lazos construi-
dos desde la mediacion son insuficientes para irrumpir en las barreras
simbolicas que la comunidad construye hacia el museo. Es asi como se
observa un primer desencuentro entre museo y barrio que responde a
una segregacion social y cultural:

La tipica: «jHay tres nifos solos en la fuentel». Pero si es un tema de en-
contrar la coherencia del trabajo con las normativas del museo. [En] Mu-
seografia dicen que dafan las cosas, pero son los nifos del mercado que
reconocen que el museo estd al lado. Trabajar con la comunidad te obliga a
repensar los esquemas de la institucion, qué sentido tiene trabajar con ellos
si cuando vuelven les privamos, el guardia les persigue. Aramos en el mar
y cosechamos en el desierto. (Entrevista a Vallejo 2016)"

Es pertinente mirar esta problematica como una posibilidad para
entender a la mediacién comunitaria desde un giro institucional que
cuestione para quiénes se disenan las agendas de los museos. Si las de-
mas areas de un espacio cultural no comprenden el rol de la media-
ci6n comunitaria, dificilmente las agendas se construiran de forma
colaborativa.

ENCUENTROS Y DESENCUENTROS ENTRE ACTORES BARRIALES

El trabajo de la mediacién comunitaria en el contexto del CHQ
ha estado direccionado hacia colectivos de mercados y barrios. Cabe
identificar que estos espacios, independientemente de los museos, tie-
nen disputas de poder internas. Son entramados en los que predomi-
nan distintos intereses tanto individuales como colectivos. Con este
marco preliminar se puede pensar en como la realidad de la comuni-
dad influye en las relaciones que se establecen con los museos.

46 Nifo y vecino de la calle Mideros. Participd en el programa Guardianes del Pa-
trimonio San Roque-Museo Casa del Alabado. Su continuidad en el espacio durd
tres anos después de ejecutado el programa.

47 Emilia Vallejo era jefa del Departamento de Educacion de Yaku Parque Museo
del Agua en 2016.
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Un factor predominante son los cambios de directivas de los barrios
y mercados, pues no existen procesos continuos de trabajo y las nuevas
autoridades no conocen las alianzas que se alcanzaron con los museos;
el rol del mediador parte nuevamente de cero. Delia Balseca, antigua
presidenta del Mercado de San Francisco, comenta al respecto: «Los
cambios de directivas generan conflictos internos y no hay traspaso de
lo realizado» (entrevista a Balseca 2016).

En ese escenario, entre los cambios estan los intereses y modos de
trabajo barrial que son diferentes. En varios casos las agendas que se
debaten en los museos por parte de un mismo colectivo pueden tener
perspectivas de accion distintas. «Algunos vecinos buscaban lucrarse
con los recorridos por el barrio y otros no» (entrevista a Andrade 2016).
Con este testimonio se observa cdmo un mismo objetivo, en este caso,
dar a conocer la actividad barrial de Chimbacalle, desencadena dife-
rentes posibilidades: por un lado, promocionar un barrio en el ambito
turistico para generar réditos econémicos y, por otro, pensar en recorri-
dos de caracter educativo que generen reflexiones sobre el lugar donde
se vive.

En la misma linea, se identifican los niveles de participacion por
parte de la comunidad, y estos van a la par del ambito de injerencia que
tenga su perspectiva a lo largo del proceso. La comunidad reitera que
en todos los procesos son varios los participantes, pero con el paso del
tiempo el compromiso se diluye.

Hubo una decision de apoyo desde el MIC en la propuesta, pero se dieron
largas y largas. [...] Nos llamaban a cursos y charlas y obviamente ibamos
aprendiendo, pero eso fue generando en nosotros otra situacidon de rela-
cion con el medio. Fue interesante. Pero a la larga generd cambio en la
gente porque ya velan que el proceso se iba alargando. En determinado
momento fue hostigoso tener dos anos de preparaciéon. (Entrevista a An-
drade 2016)

Se quedd en hacer informativos para el barrio, pero no hubo la par-
ticipacidn, estaban pocos y uno como que se cansa. Hay tantas cosas que
hacer. Y no se hizo ese trabajo. Quisimos tratar de reunirnos cada quince
dias pero no hubo compromiso. (Entrevista a Angulo 2016)

Estos dos testimonios denotan la realidad de los actores sociales al tra-
bajar con los museos, su cotidianidad de cierta forma se ve trastocada. Si
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bien el compromiso es un elemento necesario en los procesos, también
es pertinente reflexionar sobre el beneficio real que obtienen frente al
tiempo que entregan en el museo. Parte de esta forma de relacionarse
implica mirar que las dindmicas de la comunidad tienen sus tiempos y
sus necesidades familiares, econémicas y sociales. Este es un elemento
de tension con los museos:

[El] tiempo de las actividades cotidianas es un limitante para asistir a los
museos. (Entrevista a Salazar 2016)

Falta de tiempo y de interés en las actividades que hacen los museos.
Son en horarios en los que no puedo asistir. ;Cémo cierro mi local? (En-
trevista a Gonzalez 2016)

Siles digo a mis companeras que vayamos a los museos, jni llevandoles
arrastradas! Somos cortas de tiempo y en la tarde cada una va apurada al
hogar. Para la cultura no nos damos el tiempo. Ir a vender al museo no
creo y solo eso me imagino haciendo en ese espacio. (Entrevista a Zapata
2016)*

Cada actor comunitario tiene sus actividades y llega a acuerdos
entre si, para asistir o participar en las agendas de los museos, lo que
genera el siguiente cuestionamiento: ;qué es prioritario para la comu-
nidad? En este sentido, surgen estrategias desde la mediacién comuni-
taria que irrumpen en la légica de tiempos del museo y que dependen
del trabajo del mediador comunitario en territorio y de un ejercicio de
empatia con los tiempos que la comunidad propone.* También influ-
yen los modos de convocatoria y la articulacién de la misma desde los
museos. Patricia Pavon, comerciante del Mercado de San Francisco,
se refiere a esto y aclara la importancia de hacer invitaciones directas
a los vecinos:

Antes se daban invitaciones del Museo del Alabado personalizadas. Ahora
las recibo por mail pero no me da el tiempo. Mas bien lo que funciona-
ba era de boca, es diferente que te digan: «vea le invitamos», [a] que te
manden por correo, es algo ridiculo. Como que se han quedado en el

48 Comerciante del Mercado de San Francisco. Particip6 del programa Guardianes
del Patrimonio San Roque (2010-2011).

49  Cabe mencionar que de las entrevistas realizadas, el caso de trabajo con la tercera
edad en los huertos es el inico proceso que se acopla a los tiempos de los museos.
Esto se debe al tiempo libre del que dispone este grupo social.
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protocolo y no piensan en convocar en funciéon de como es la comunidad.
(Entrevista a Pavon 2016)°

MEDIADOR COMUNITARIO-COMUNIDAD: LA RED DE AFECTOS

Fotografia 6. Mis amigos del museo

Fuente: Monserrate Gomez
Elaboracién: Angel Maigualca. Registro fotografico del dibujo
realizado durante la entrevista

«El rol del mediador es lograr que el vecino no tenga vergiienza de
tocar la puerta del museo» (Entrevista a Greerken 2016).>! Esta percep-
cién del mediador comunitario del Museo del Agua, en relacidén con
el dibujo realizado por Angel Maigualca, conecta con la funcién de
puente que tiene entre el museo y la comunidad en un escenario don-
de los museos son ajenos a la cotidianidad que les rodea. Parte del rol
del mediador implica romper esa desconfianza. Desde la comunidad
y entre varios mediadores, la connotacién en torno a la funcién del
mediador comunitario tiene multiples miradas y todas coinciden en
los lazos afectivos que genera. La propuesta es mostrar como se autode-
finen los mediadores en relacién con la percepcidon que la comunidad
tiene de ellos. De esta forma se identifican las tensiones detras de este
vinculo.

50 Comerciante del Mercado de San Francisco. Particip6 del programa Guardianes
del Patrimonio San Roque (2010-2014). Actualmente es anfitriona comunitaria
del proyecto de turismo urbano Caminos de San Roque.

51 Daniel Greerken era mediador comunitario de Yaku Parque Museo del Agua.
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El rol del mediador tiene un enfoque de enlace entre la comunidad
y el museo. Este perfil de articulador se entiende como una relaciéon
de confianza en la que los actores sociales lo visualizan como un con-
sejero. Es «aquella persona de confianza de quienes sostienen intereses
contrapuestos, que acciona con el fin de evitar o finalizar un litigio»
(Alderoqui y Pedersoli 2011, 256). Frente a este concepto, si bien el
mediador genera confianza en el proceso, su incidencia no es neutral ni
evita discordias; por el contrario, desde las experiencias identificadas,
el mediador incita, dinamiza, facilita y hasta evidencia los conflictos de
un sector del barrio en relaciéon con los procesos culturales y sociales
que lo atraviesan.

Tal es asi, que los mediadores se autodefinen en su mayoria como
quienes tensionan las practicas comunitarias a partir de un ejercicio
localizado. De ahi que se dé lugar a procesos de reflexidn critica en pos
de construir o transformar el accionar de la comunidad, desde la auto-
rreflexién y hacia el interior de los museos.

Los mediadores comunitarios son los embajadores de los museos. Claro,
van a territorios de paz y de guerra, y desde aca (museo) se busca la me-
diacidn para la reflexidon. Hay siempre un interés por mantener ese dialogo
educativo y comunitario. (Entrevista a Moreno 2015)*

En ese sentido, el principal trabajo de los mediadores es mostrar a
las instituciones culturales como organismos abiertos a la cogestion de
agendas conjuntas; es decir, el mediador hace un ejercicio que con-
siste en colocarse en distintos lugares para analizar, proponer y nego-
ciar puntos de encuentro y de colaboracién. Este ejercicio implica ver
perspectivas distintas, no para conciliar, sino para marcar transparencia
entre las multiples voces que se interceptan en el proceso, incluida la
postura del museo.

El proceso de mediador no es de pacificador. En verdad si quieres hacer
una comunicacién honesta para las dos partes, te conviertes en el convenio
de la parte que tenga mas poder en ese momento y se acabd. En esa re-
solucién de conflictos debes ir con la informacién transparente. Mirar de
qué manera se pueden fortalecer los dos espacios. Si en el museo tienes un
tema que tu coordinador no te entiende y que por eso se te esta cayendo

52 Andrea Moreno era coordinadora del Museo de la Ciudad en 2015.
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el proceso, debes ir a decirle a la gente, y asi vuelves al museo. La carga
institucional la tienes. (Entrevista a Rueda 2015)>

Este ¢jercicio de transferencia se complica en la practica, sobre todo,
cuando hay un cambio de mediador a cargo de un proceso. En todos
los procesos identificados, la comunidad puso énfasis en que la ruptu-
ra de las relaciones se dio, en gran medida, por cambios de personal,
especialmente porque no se trasmitian alcances y metodologias. Cada
mediador planteaba otras estrategias o simplemente no daba prioridad a
lo alcanzado, provocaba la pérdida de los vinculos.

Siempre cambiaron de personal y eso provocd que me alej[ara] del Museo.
Cada nuevo que llegaba ya se olvidaba de nosotros. (Entrevista a Maigual-
ca 2016)

El segundo mediador nos exigia que vayamos al CAC, no venia hacia
nosotros. El trabaja para nosotros no al revés. (Entrevista a Almeida 2016)>*

Si no es por los cambios de personal todo el mundo se decia «jvecinol
con los guardias, todos. Ya se conocian. Y eso se perdi6. Al ser solo el
espacio, se vuelve un lugar mas. Yo voy con la vinculacién de las personas
mas no con el lugar. Nosotros ya tenfamos un plan con ellos, pero confor-
me iban cambiando de personal, es obvio que ya no sabiamos qué hacer.
(Entrevista a Pavon 2016)

Desde esta perspectiva, la voz autorizada en la comunidad es la del
mediador. Un giro en el rol que cumple puede ser contraproducente
frente a la relacion alcanzada con la institucién. Si bien el mediador es
parte del museo, en un inicio la comunidad construye su relacién con la
persona, pero no con el espacio como tal. Dicha relacidén, en la mayoria
de los casos, ha dado como resultado una dependencia entre mediador
y comunidad.

Esta vinculacién ha sido manejada estratégicamente desde el aban-
dono del mediador, que por diferentes circunstancias se distancia del
proceso; asi logra, en cierta medida, que la comunidad se empodere de
su proceso y lo autogestione. En estos casos esporadicos, cabe indagar

53 Andrés Rueda era mediador comunitario del Museo del Carmen Alto en 2015.
También desempenid este rol en el marco del plan Guardianes del Patrimonio
Museo de la Ciudad.

54 Vecino de San Juan. Participaba en el grupo Huanacauri, desde donde trabajé en
actividades de mediacién comunitaria con el Centro de Arte Contemporaneo.
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qué metodologias se usaron para que la comunidad siga con sus agendas
en ausencia de museos y mediadores. Asi también, es importante pen-
sar, desde un inicio, que los procesos tienen un cierre y que, por ende,
la figura del mediador no es eterna.

De los procesos identificados, solo dos® se mantienen hasta la ac-
tualidad sin la gestiéon de los museos ni de los mediadores. Los demas
se han terminado o todavia dependen de alguna manera de los espacios
culturales. Este fenémeno se da en la medida en que la comunidad mira
al mediador como un lider, con mayor voto y capacidad de gestidon por
su procedencia ajena al barrio y con un componente de conocimiento
que el resto de la comunidad no tiene. Ese rol que la comunidad otorga
al mediador es simbdlico y se da porque en los espacios comunitarios
dificilmente alguien quiere asumir el rol de lider. La confianza en el
mediador se traduce, en ciertos casos, en aquel que puede responsabili-
zarse de los procesos, y, en otros, en quien debe cumplir las demandas
del colectivo.

Antes haciamos rutas por el barrio que terminaban en el Museo de Car-
men Alto. Asi se vinculd el proyecto Caminos de San Roque con el mu-
seo. Ahora no hay continuidad, yo creo que es porque no hay quién lidere
desde el grupo de vecinos. La mayoria tienen sus locales y es lo que les
impide gestionar estos temas. (Entrevista a Carrera 2015)

Con respecto a como me veo yo y como me ven los vecinos, [...] Hubo
un punto fuerte en el que entendi que muchos buscan que ta les des cosas
o que hagas cosas por ellos, pero la idea que nosotros tenemos es generar
capacidades. Entonces es un proceso en que muchos dependen de noso-
tros, pero luego nos convertimos en un gestor, en alguien que pone en
contacto, [que| da capacidad organizativa que la tienen y solo la deben

desarrollar més técnicamente. (Entrevista a Quezada 2016)°

55 Proyectos que se mantenian hasta 2016 de forma independiente: Caminos de San
Roque (proyecto de turismo comunitario urbano en San Roque, surgi6 desde el
Plan Guardianes del patrimonio San Roque-Museo Casa del Alabado) y Por el
Puente de Piedray Aldea Ciudad (caminatas barriales organizadas por los vecinos
de Rafael Racines y Patricio Andrade, que se plantearon desde el trabajo de me-
diacién comunitaria del Museo Interactivo de Ciencia. Actualmente, se ejecutan
de forman independiente del museo).

56 Evelyn Quezada, antigua mediadora comunitaria del Museo Interactivo de
Ciencia.
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Sufrimos una dependencia, que eso también fue malo. Esperdbamos a

que ustedes hicieran las cosas. (Entrevista a Pavon 2016) %7

Si bien la relacion de dependencia prima en estos procesos, es im-
portante mirar que en su contexto existen factores colaterales que ge-
neran ese vinculo, tales como el tiempo de la comunidad y el rol que
cumple la misma en el proceso, asi como también, la relacién de poder
con la que entra el mediador, ya que conoce, no solo lo que el museo
espera de la comunidad, sino que, ademas, su distancia de la comunidad
le permite identificar las necesidades y tensiones que no se ven: «como
llegas desde afuera, t puedes ver el comin que ellos no ven porque
como estan en el mismo circulo ya han perdido la nocién de eso» (en-
trevista a Tituana 2015).

En este escenario, el mediador también tiene un lugar desde donde
decide trabajar. Si bien parte de un compromiso personal hacia la comu-
nidad, su posicidén de clase, raza, género y politica influye al trabajar en la
geologia de la comunidad. Asimismo, las visitas constantes al espacio, ca-
minar por el barrio y dialogar de la cotidianidad con la comunidad, con-
figuran al mediador, quien muta en funcién de esa estructura, pues, en
ese punto, desde adentro, comprende la dindmica territorial del espacio.

Entonces yo me preguntaba: «ya han de querer sacar informacién para
algo». [...] y obviamente, me di cuenta [de] que eran personas con quienes
realmente se podian vincular. Ustedes cambiaron mas que nosotros. Us-
tedes se hicieron a nosotros, caminaron el barrio, cambiaron el léxico, se
hablé en confianza. (Entrevista a Pavon 2016)

[-..] 1a espontaneidad de compromiso del mediador con el barrio y de
no interés propio. (Entrevista a Lupita 2016)>®

Este testimonio denota justamente el proceso de colaboracién en el
que el mediador se inserta conforme se involucra con la comunidad.
Esa relaciéon de compromiso se consolida en el momento en que se
comienzan a establecer beneficios mutuos y no personales, de bienestar
mutuo, desde los que se propone un ejercicio de economia afectiva:

57 Referente al trabajo de Fundacién Gescultura como mediadores en el proyecto
Guardianes del Patrimonio San Roque-Museo Casa del Alabado.

58 Moradora de San Juan. Fundadora del grupo Huanacauri, desde donde trabajé en
actividades de mediacién comunitaria con el Centro de Arte Contemporineo.
(No quiso dar su apellido).
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[..] los mismos chicos del museo van a comprar en el barrio y hacen una
visitan constante. Uno se siente en confianza. La relaciéon con Paulina, es
interesante porque nos cuenta de los proyectos que tienen en el museo y
nos hacen parte de eso porque igual somos proveedores. Ella va personal-
mente a hacer las compras de hierbas medicinales y te invita a los talleres
que organiza. (Entrevista a Carrera 2015)

Yo era otra veci, era mi cotidianidad, mi guagua tenia dos afos, yo le
llevaba al museo. El museo era como una casa. A la sefiora Mari, que hacia
la limpieza, le haciamos la vaca y ella cocinaba para todos. Eramos una
familia, asi nos llamabamos. Era un circuito de economia afectiva. Comia-
mos en los mismos espacios cercanos al museo. La comunidad resignificd
el espacio. (Entrevista a Lopez 2016)

Los testimonios citados suponen tratar el eje de los afectos, es decir,
como estos influyen o no en las dinamicas sociales. Si desde la practica
se identificaran escenarios en los que el mediador comparte espacios
con la comunidad, se podrian enumerar charlas de mis de dos horas
con cada actor comunitario, caminatas por los barrios, invitaciones a
tomar café como pretexto de debate y saludos en la calle. Estos puntos
de encuentro funcionan como nodos de conexiodn, en los que la calidez
humana se convierte en el ejercicio de vinculacién mas rico del pro-
ceso y en los que el mediador se vuelve parte de la cotidianidad de la
comunidad. Parece valido ubicar el rol de los afectos dentro de estos
escenarios, como parte del proceso en si, que no es remunerado porque
sobrepasa los tiempos institucionales.

Ademis de investigar la performatividad desde la mediacién, hay que ca-
minar con ellos y hacer las cosas con ellos, no con la distancia de un fun-
cionario dentro de la institucion. Ese es el trabajo que se debe hacer para
entender las 16gicas que estamos manejando, que no se las puede entender
desde un escritorio. [...] Con la comunidad hay luchas de poder que es
mis facil romper con los jovenes y los adultos, pero es un trabajo de estary
buscar alternativas. (Entrevista a Sinchez 2016)>

Sin embargo, ese estar en comunidad, también implica un reto para
el mediador. Conforme se consolidan las relaciones afectivas, su lugar de
accidn requiere trabajar desde la neutralidad frente a las problematicas y

59 Sebastidn Sanchez, antiguo mediador comunitario del Museo Interactivo de
Ciencia.
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agendas del territorio, facilitando elementos que generen una reflexion
critica. Sin embargo, la perspectiva del mediador, con relacién a las
agendas y a la posicion del museo, debe estar cargada de una postura
politica de accién que genere cuestionamientos sobre su rol. Estos dos
elementos de la mediacién son fundamentales con el fin de no caer en
procesos asistencialistas: «La idea de que uno trabaja por hacer bien o
por beneficencia, son ideas que en realidad no ayudan mucho a crear,
sino a contaminar las relaciones. [...] De lo que estamos hablando es de
cémo los grupos comunitarios, por un derecho, usan en su provecho a
la institucidn que cubre sus propios impuestos» (entrevista a Cevallos
2016). En esa fase de la mediacidén comunitaria es cuando debe estable-
cerse una distancia minima para reflexionar criticamente.

Si bien el mediador debe generar las condiciones para que las agen-
das se construyan desde procesos colaborativos, son inevitables los lazos
y relaciones que van mas alla de la institucién misma. La voz de la co-
munidad insiste en que los niveles de confianza se construyen por me-
dio del trabajo colectivo, el tiempo y el compromiso de las dos partes.
De esta manera, se generan vinculos filiales que implican afectos reci-
procos y es ahi cuando las preocupaciones de lo cotidiano se comparten
y son motivo para generar redes de apoyo. Detras de este escenario, el
mediador también tiene el rol de cuestionar las relaciones de poder en
torno a las jerarquias de conocimiento en las que se generan mas vin-
culos de dependencia, porque la comunidad mira al mediador como a
aquel que sabe mas y les guia.

Las profes dejan de ser profes, se convierten en amigas, se les abraza,
nos llaman por teléfono, ya existe una familia. Ya no se hace el lazo tan
largo cuando se entra por primera vez. Se van cortando las distancias.
El contacto cotidiano de venir cada martes, o como la otra vez que nos
encontramos en el trole. Ya se comparte. Uno muchas veces se achica, en
cambio ahora es de t a ta. Claro, un poco mas estudiados ellos, pero ya
somos iguales. (Entrevista a Rodriguez 2016)

Relacidn estrecha hasta la actualidad, a pesar de que no trabajamos en
conjunto, seguimos conversando. Creo que es una relacién de amigos.
(Entrevista a Carrera 2015)

La relacién de familiaridad se generd con las monjitas y los mediadores.
Siempre que les visito preguntan como nos va en las ventas y estan pen-
dientes. (Entrevista a Balseca 2016)
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Pablo Ortiz nos ha organizado, él nos ha compartido la tierra. La buena
relacién es que Pablo ha sabido transmitirnos sus conocimientos a todas y
nuestra experiencia también la hemos compartido a él de forma reciproca.
(Entrevista a Cando 2016)

Esta entrega reciproca supone un intercambio de saberes que se sus-
tenta en el modelo de comunicacion popular sobre el cual el didlogo plan-
tea un ejercicio de reconocimiento entre los sujetos, para comprender
distintas realidades como mecanismos de la transformacién de proce-
sos frente a estructuras injustas (Huergo 2004). Cabe cuestionar que,
si bien el mediador posibilita un ejercicio de comunicaciéon popular,
existe en ese modelo una relaciéon de poder ya que es parte de una ins-
titucion privada o publica con sus intereses, partidas presupuestarias y
control institucional sobre los recursos. En este sentido, ;como mira la
comunidad el rol del mediador?

Fue el nexo entre el barrio y el resto de la comunidad, nos permitié cono-
cer mas personas con quienes podiamos trabajar. La confianza, informali-
dad, [y] apertura sin prejuicios dio paso a generar incidencia en el museo.
(Entrevista a Valverde 2016)

El mediador entregaba la informacién, nos guiaba y nos mostraba los
derechos que tenemos para solicitar nuestros requerimientos al Municipio,
al Centro de Arte Contemporineo y demis entidades. (Entrevista a Al-
meida 2016)

Como dice la palabra, se encargaba de mediar entre los grupos de todo
San Juan y se relacionaba con todos los grupos mayoritarios, y mediaba
con otras instituciones, especialmente el Municipio. (Entrevista a Angulo
2016)

Es una persona que me recomienda para hacer alianzas con otra perso-
na. (Entrevista a Gonzalez 2016)

Los mediadores, esa palabra nunca entendi, fueron quienes nos dieron
una carta abierta para conocer el lugar, poquito de la historia, dar un poco
de qué les parece o qué pensaria que podria hacer aqui [o] aca. (Entrevista
a Pavon 2016)

Mediador es el vocero que transmite los proyectos entre el museo y la
crew. (Entrevista a Pucho 2016)%

60 Pucho, miembro del colectivo de hip hop Zona Roja. Participd en el programa
Guardianes del Patrimonio Museo de la Ciudad. Pidié que se lo nombre por su
apodo en el colectivo.



102 / Monserrate Gémez

Desde la perspectiva de la comunicacién popular, la presencia per-
manente del mediador funciona a partir del camuflaje, es decir, si opina
en el proceso, su rol incentiva el protagonismo de toda la comunidad;
sin embargo, los testimonios identificados concuerdan en que el me-
diador es quien coordina y sugiere mecanismos de accidon. De ahi que
a la comunidad le cueste mirarse como protagonista, pues dicho rol lo
entrega al mediador desde una postura simboélica, en la que la relacidon
de poder recae sobre €l o ella, ya sea por sus conocimientos o por su
lugar de enunciacién como representante de la institucién museo.

Finalmente, la idea de vocero, en cuanto canal de dialogo y articu-
lador, es com(n entre los testimonios de la comunidad: «Los métodos
de observacién, asociacion y expresion, para acceder a los “centros de
interés” del sujeto, quien aprende en funcién de un principio de globa-
lidad» (Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos [DIBAM] 2014,
20). Si se traslada esta idea al rol del mediador, se puede entender que
sus centros de interés ven a la mediacién comunitaria desde sus partes
para entender su compleja globalidad: el territorio, los acontecimientos,
la memoria y los objetos en conexidén con las necesidades del sujeto, del
museo en si mismo y de sus politicas.

De los veinticuatro testimonios recabados, la mirada de la comu-
nidad denota diferentes necesidades frente a los procesos en los que ha
participado. Entre las mas comunes se puede citar las siguientes:

* Necesidades de ocio: «relajarse», «distraccidon de preocupacionesy.

* Necesidades sociales: «compartir», «conoci a los vecinos», «hice

amigos».

* Necesidades de conocimiento: «aprendo de las plantitas», «apren-

dimos como nos organizamosp.

* Necesidades de reconocimiento: «dejar nuestro nombre en la

comunidad».

Estas percepciones permiten mirar como los intereses son distintos
y muestran las multiples voces que se proyectan en los museos. Los
acuerdos y la dindmica en si de los procesos se definen en funcidén de la
tension entre lo que cada involucrado busca; por ende, el compromiso
de la comunidad se refleja en la medida en que se van cumpliendo estas
necesidades mediante acuerdos con los mediadores comunitarios.
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7. 7z

REFLEXION CRITICA EN TORNO A LA MEDIACION COMUNITARIA

Desde la mediacidn comunitaria, se entiende las identidades como

fenémenos moviles en constante negociacion y disputa, en los que la
memoria colectiva predomina como mediadora entre el museo y la
comunidad. La propia comunidad permite vincular relaciones en las
que los objetos museales adquieren un valor simbdlico desde el cual se
reinterpreta el pasado. En un sentido activo, la memoria tiene un papel
significativo en la generacion de sentidos de pertenencia y autovalora-
cién por parte de agentes sociales, quienes se ubican en escenarios de
enfrentamiento y lucha frente a otras interpretaciones, otros sentidos o
contra olvidos y silencios (Jelin 1998).

Ahora bien, la mediacién comunitaria sugiere reflexionar sobre el
espacio patrimonial como lugar de acontecimientos previos a ser mu-
seo, si se piensa en los habitantes cercanos al espacio. De acuerdo con
esto, los recuerdos generan relaciones de pertenencia con el lugar que
sostienen los primeros vinculos de acercamiento.

El ejercicio que hicimos en el Centro de Arte Contemporianeo era muy
simple: reconstruir una memoria del edificio reconociendo esas disputas
de la memoria. Entonces te das cuenta que el Hospital Militar tuvo una
vida muy larga antes de ser un Centro de Arte y en esa trayectoria las ini-
ciativas culturales, deportivas, sociales, habitaban por completo el espacio
por sobre los conflictos que habia en él y cuando se intentaba reconstruir
aparecian todos los deseos y anhelos de las comunidades sobre ese espacio
e iban tejiendo puntos de colaboracién partiendo de esos reconocimientos
de conflicto. (Entrevista a Cevallos 2016)

Es asi que visibilizar esas memorias desde multiples voces permi-
te construir la historia desde varias perspectivas y, a su vez, genera
preguntas para reflexionar alrededor de los usos actuales del espacio
cultural. Es asi como se construye una identidad que muta en relacion
con un museo y, que a su vez, da paso para generar varios niveles de
colaboraciéon colectiva que, en primera instancia, cuestiona distintos
significados y conflictos culturales, sociales y econdémicos, que se en-
tretejen y transforman constantemente en el espacio (Groppo 2002,
190). En este escenario se da un ejercicio de disputa entre la historia y
la memoria. El discurso de la institucién se ve interceptado por cdmo
se representa la comunidad.
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Por ejemplo, ahi es muy importante el entrecruce, que también es discu-
tido, de la historia y la memoria, del mismo Hospital San Juan de Dios,
que es el espacio que ocupa el Museo de la Ciudad. Tienes memorias
vivas todavia y de pronto la historia tiene unos datos muy lejanos o que
la memoria los transformd, los maquilld o distrazd, pero para nosotros es
igual de valida la investigacién histérica como también estas otras posibi-
lidades. Ahi viene la tension, porque el académico nos dice: «<no pueden
permitir que tal persona diga eso del hospital. [...] Sabemos perfectamen-
te que tal vez existe un error histérico, pero en la memoria entendemos
otra condicién para el recuerdo que se estd trasmitiendo. (Entrevista a
Moreno 2015)

Este es el escenario de un sistema discursivo en el que se eviden-
cian distintas relaciones de poder, pero en el que también se tiene la
capacidad de actuar politicamente para asimilar, oponerse o subvertir
(Foucault 1992). Asi que, el rol social de los museos esta cruzado por
conflictos. En el caso de los museos del CHQ, las disputas de la colecti-
vidad en y con el territorio se negocian con las agendas de los museos.
La categoria Memoria cumple en este entramado la funcién de entre-
tejer dialogo desde el conflicto.

La propuesta de Halbwachs, en cuanto a los marcos sociales del
recuerdo y el olvido, cumple un importante papel en el entendimien-
to del imaginario de los grupos sociales, es decir, la memoria es «una
reconstruccion del pasado con ayuda de datos tomados del presente»
(Halbwachs 1997, 118-9). Esta reconstruccién constante de la memo-
ria implica asimilar representaciones colectivas de lo memorable en
un presente desde donde se crean redes de pertenencia y se definen
modelos organizados, relaciones de poder y lugares de enunciacion
persistentes.

Esta linea tedrica permite entender la memoria como una estrategia
para irrumpir en un solo relato y entretejer una narrativa del museo
desde la comunidad, evidenciando las distintas luchas de sentido que
involucran intereses y practicas cargadas de significados simbolicos,
culturales y politicos de la comunidad colindante al museo. Restituir la
memoria individual se convierte en una funcidn politica que permite
a los grupos discriminados acceder a un sentido de pertenencia social
(Jelin 1998). Por ende, la idea de memoria implica reconocer los flujos
barriales de las identidades que cohabitan con los museos en un mismo
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territorio, tanto para evidenciar barreras simbolicas como para ejercer
un agenciamiento de las comunidades en la construcciéon de agendas
con pertinencia critica.

En esta dindmica, la memoria también funciona como articuladora
de vinculos entre actores comunitarios, mediadores y experiencias. El
ejercicio de rememorar genera otro nivel de relacionamiento, ya no se
refiere al espacio en si, sino a los lazos que la comunidad conecta en el
presente desde el pasado y que permiten identificar gustos, emociones
y reflexiones comunes.

¢De doénde procedia nuestra familia? ;De donde era nuestro origen? La
mezcla como quien dice. Si, éramos indios o mestizos. Todo eso nos mo-
tivo. Llegamos a un punto [en] que ya dimos datos y tanta cosa y nos
mandaba a traer documentos cercanos, para verificar yo me imagino. Ahi
estaba la trama. Habia personas que venian de tan lejos, de Loja, Cuenca,
y a veces no habian regresado desde su nifiez. Eso nos motivo. (Entrevista
a Michelena 2016)

De esta forma, la mediacién comunitaria, trabaja de la mano con
la memoria, para «articular demandas y aspiraciones colectivas, gene-
rando condiciones para el didlogo y participacién frente a las politicas
institucionales, politicas culturales, o las mismas l6gicas de organiza-
ci6n y relacionamiento social dentro de las comunidades» (Cevallos y
Macaroft 2015, 211). Si bien este proposito implica una produccion de
conocimiento que se basa en un trabajo de conexiones y negociaciones,
que sirven de mecanismo de agenciamiento directo de la comunidad,
en la practica, la coproduccién, cocuraduria y cocreacidon de programas
y exhibiciones, y la toma de decisiones por parte de las comunidades
no se visibiliza.

Pero ;cuil es el lugar de enunciacién de la comunidad frente a los
museos, después de participar en programas de mediacidén comunitaria?
Tanto la comunidad como los mediadores construyen un escenario en
el que se dejan afectar mutuamente y traducen esos lazos a las agendas
de la institucionalidad. Son los niveles de confianza los que generan
empatia desde el quehacer de la mediaciéon comunitaria y permiten
un intercambio de aprendizaje, no solo desde el saber, sino desde la
experiencia y la cotidianidad. «Las practicas educativas deben estar ba-
sadas en lo colaborativo, horizontal, subjetivo, interdisciplinar, diverso
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y cambiante, mucho mas orientado a los sentidos y emociones de sus
visitantes» (DIBAM 2015, 51). Si bien esta nocién habla de la relacién
museo-visitante, la importancia de las emociones desde lo colaborativo
se aplica a la relacion de aprendizaje reciproco que se genera entre me-
diador y comunidad.

En este sentido, un abrazo, un recorrido por el barrio y el humor
comun hacen de la mediacién comunitaria un trabajo humanizado que
trastoca al museo desde su accionar.

[-..] claro, yo les puedo ensenar cuales son los tipos de suelo y como sem-
brar, pero ellos me enseflan como querer, la preocupaciéon por la familia
(cosas mas privadas de sus historias de vida). [...] porque de una u otra for-
ma, te afecta el hecho de que te dejes afectar por lo que estas pasando, te
cambia y, de alguna forma, se vuelve un ejercicio de resistencia frente a la
institucion, que también se afecta. (Entrevista a Vega 2015)

Este cimulo de relaciones que se presenta puede ser analizado des-
de el rol politico que el museo debe tener. La Declaracidon del Primer
Encuentro de Museos Iberoamericanos de San Salvador propone un
primer acercamiento al desafio de los museos en este tema:

Asegurar que los museos sean territorios de salvaguarda y difusién de va-
lores democriticos y de ciudadania, colocados al servicio de la sociedad,
con el objetivo de propiciar el fortalecimiento y la manifestacién de las
identidades, la percepcidn critica y reflexiva de la realidad, la producciéon
de conocimientos, la promocién de la dignidad humana y oportunidades
de esparcimiento. (Primer Encuentro de Museos Iberoamericanos 2007)

Frente al paradigma de la conservacion, se proclama la primacia de
la construccidn colaborativa en la que se hace un ejercicio democra-
tico-cultural frente al discurso ensimismado, en el que la comunidad
adopta un rol activo. El patrimonio museistico, por tanto, es un pre-
texto para la propia construccién de los discursos con otros modos de
circulacién. En este caso, la mediacién comunitaria cumpliria ese rol
desde un «ejercicio de poder politico, una actividad viviente, de pro-
duccidn activa. Donde, el poder simboélico que involucra la actividad
de representacion cultural, a cargo de las instituciones culturales, ha
tendido a marginar en la misma medida que define el patrimonio de un
pais» (DIBAM 2015, 58).
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En este sentido, la politica educativa de los museos se esfuerza por
paliar esas carencias, busca generar condiciones de acceso a la cultura,
por medio de procesos con mayor recepcion de visitantes que no ge-
neran niveles de colaboracién auténoma; de ahi que no se reconozca al
museo como un espacio detonador de ciudadania. Si bien existe ansie-
dad en los directores de turno por llenar sus museos en funcién de ac-
tividades masivas, por el contrario, la mediacion comunitaria irrumpe
en esa imagen conciliadora de aparentes procesos de igualdad y acceso
que no suscitan reflexiones criticas que cuestionen y transformen los
usos sociales del espacio cultural.

Cambiar este paradigma en relacién con el «acceso» fue pertinente
en el contexto del CHQ, desde donde los museos municipales que tra-
bajaron el eje de la mediacién comunitaria, funcionaron en su momento
como generadores de debate en torno a las politicas de regeneracion
urbana. «Un derecho comin mucho antes que individual, ya que esta
transformacion depende inevitablemente del ejercicio de un poder co-
lectivo para remodelar los procesos de urbanizacion» (Harvey 2013, 20).

Trasladar este postulado al quehacer de los museos implica mirarlos
como generadores de espacios de encuentro donde la integracion ciu-
dadana articule otro tipo de acciones que, a largo plazo, beneficien a
los diferentes actores del CHQ, usando o no las muestras museograficas
como medio y pretexto para fortalecer el ejercicio del derecho a la ciu-
dad, inclusive en un espacio conflictivo como lo es un centro historico.

Un trabajo de mediacién comunitaria que se acerco a esta estrate-
gia fue el realizado con las hierbateras de la calle Rocatuerte, ubicadas
cerca del Museo de la Ciudad. La institucionalidad dio paso a que las
sefioras realizaran talleres sobre medicina natural a cambio de una re-
tribucidon econdmica. En este caso, el acuerdo econdémico no fue el
que primo, sino por el contrario, sobresalid el interés de ellas por dar a
conocer sus saberes. Estas logicas de trabajo son distintas a la oferta del
museo, pero canalizan acciones con el entramado social que les rodea 'y
consolida la idea de que es un espacio abierto que reconoce y legitima
el conocimiento de las hierbateras como memorias vivas de la ciudad.

En efecto, este tipo de agendas va mas alla del hecho de ocupar el
espacio como tal y se vuelve un ejercicio de participacion ciudadana en
el que la comunidad, desde sus saberes, genera representatividad en las
agendas del museo. Si bien la actividad fue propuesta desde el museo,
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la construccidn metodoldgica de los talleres se realizé en conjunto con
las hierbateras bajo acuerdos de trabajo comunes. Asi también, los be-
neficios generados fueron mutuos. Las hierbateras, por su parte, resaltan
que vivieron un proceso de autovaloraciéon y mejora de su autoestima
al recibir un considerable nimero de asistentes. Por su parte, el museo
identificé de forma creativa los vinculos para gestionar investigaciones
relacionadas con la medicina natural.

En definitiva, la caja de herramientas de la mediacién comunita-
ria propone mostrar los derechos que la comunidad tiene dentro de
la ciudad: «La cultura democratica concibe el museo como una arena
publica, un lugar de conflictos y cuestionamientos, que replantean los
significados culturales y sociales que se producen en tensién con la
nocién moderna de santuario de celebracion de la cultura de los sec-
tores sociales que lo regulan» (Montero 2012, parr. 1). Ese derecho al
uso y al aprendizaje en los museos debe fomentar la oportunidad para
desarrollarse en comunidad, lo que implica entender al museo desde lo
cotidiano, donde se encuentra inserto.

EL ROL DE LOS MUSEOS DESDE LA VOZ DE LA COMUNIDAD

El museo pensado como un detonante de inquietudes de la gente
que lo visita: es esta la percepcidn que la mayoria de actores comunita-
rios tiene después de los procesos de mediaciéon comunitaria. Entiende
que el museo no puede ser ese espacio cerrado, sino algo dinimico en
el sentido que articula vinculos.

Cada museo yo pienso que debe tener una actividad. Por ejemplo, este esta
con el huerto, otro con el yoga, otro con manualidades, otro que ensefe
a manejar la arcilla, y asi. Sirve para conectarse con la comunidad. Hay
mucha gente que no ha visitado el museo y por esa actividad lo visitarian.
A mi me pasé eso. El huerto me conectd con las otras cosas que hace el
espacio. (Entrevista a Morocho 2016)"

Esta demanda denota un interés consensuado frente al uso de los
museos a partir del rol colaborativo y activo que dofia Morocho vivid

61 Vecina de San Roque, vive entre las calles Libertad y Canteras. Pertenece al gru-
po Centro del Adulto Mayor-Centro. Participa en el proyecto jA La Huerta!, del
Museo de la Ciudad, desde 2013.



Dialogos y tensiones entre comunidad y museo en Quito (2009-2014) / 109

en el espacio del huerto, en el Museo de la Ciudad. Por consiguiente,
desde el alcance con la comunidad, el museo se reimagina como un
puente que no esta aislado de la realidad de su territorio.

El museo no puede cortar el hilo, el puente, con la comunidad. Son parte
integral de la sociedad y de la ciudad. No son entes aislados. El asunto es
que como la gente que trabaja en los museos tiene su contrato, se inventa
cualquier cosa desde su iniciativa, sin considerarse parte de la sociedad.
El museo debe ser el efecto y espejo de la sociedad. (Entrevista a Racines
2016)%

Debe existir ese nexo entre [la] mediacién comunitaria y la relacién
con el entorno y los vecinos de los museos. Si bien las invitaciones se ha-
cen a la comunidad en general, por el contrario, a los vecinos aledafos,
no. Quedan relegados, no forman parte del museo. En algiin momento
no saben ni conocen las ofertas de los sitios. (Entrecista a Andrade 2016)

A pesar de que los testimonios presentan un ejercicio reflexivo de los
actores comunitarios en relacién con los derechos culturales que tienen
frente a los museos, el accionar desde una postura autbnoma no se vi-
sibiliza. Después de los proyectos ejecutados, la mayoria de los actores
comunitarios que se involucraron en su momento no ha regresado a
proponer acciones en los espacios y mucho menos a visitarlos.

En este sentido, parece que el rol de conector del mediador gene-
ra una contradiccion, porque funciona como puente, pero cuando el
proceso termina, la comunidad siente esa ausencia y no acta en los
museos. Tal es el caso de Roberto Valverde, miembro del colectivo
Zona Roja. Después del trabajo realizado en el Museo de la Ciudad, en
el marco del programa Guardianes del Patrimonio, asegura que nunca
mias fue invitado a las actividades del espacio vy, a la vez, comenta las
razones por las que no demandé su derecho a volver a habitarlo. En ese
contexto comenta:

Los museos deberian abrir convocatorias a artistas para hacer expos y hacer
uso alternativo de los museos. Capaz lo hacen, pero no a la comunidad
circundante a los espacios. Asi, como podemos concretar agendas con los

62  Fundador del proceso Por el Puente de Piedra, una serie de recorridos barriales,
que se ejecutan desde la mediacién comunitaria, con el Museo Interactivo de
Ciencias.
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mismos. Falta de conocimiento de las agendas que ofrecen. (Entrevista a
Valverde 2016).

En esta linea, se habla de las formas de uso y apropiacion de las me-
diaciones, que se caracterizan por la resignificaciéon que las audiencias
hacen frente a la cultura hegemonica. Se trata de escenarios de disputa y
negociacion en torno a usos sociales del patrimonio desde la participa-
cién de los actores frente a sus formas de construccién. (Garcia Canclini
1999). Un claro ejemplo fueron las disputas institucionales que surgie-
ron frente a la figura del mediador, como quien trabaja desde fuera y
esta distante de sus roles en el museo.

En este escenario, los ejercicios de resistencia no solo se dieron desde
la comunidad, sino que también significaron negociaciones, por parte
de los mediadores, para un cambio institucional que, de cierta forma,
cuestiond el rol y las agendas de los museos en relaciéon con la dindmica
y el contexto territorial en el que se encontraban emplazados.

Estas practicas trastocan los museos para pensarlos como articulado-
res de otras formas de participacidén ciudadana que carecen de condi-
ciones y modelos de gobernanza para garantizar un trabajo permanente
y participativo. Bajo esta aproximacién, la mediacién comunitaria se
replantea como una estrategia en la que se cruzan culturas heterogé-
neas y se generan relaciones dentro y fuera de la institucidon cultural,
que intentan romper nociones asistencialistas y de gestiéon vertical pues
carecen de condiciones para implementar modelos de gobernanza que
garanticen un trabajo colaborativo a largo plazo.

De esta forma, las pricticas cotidianas de la comunidad deberian
resignificar los usos de los museos por medio de la memoria colectiva,
en la medida en que los museos se pensaron como «resultado de cruces,
negociaciones, didlogos e intersecciones entre las culturas institucio-
nales, las intencionalidades, las misiones educativas, las voces de los
visitantes y las comunidades en las que se insertan» (Padré 2013). Por
tanto, la mediacién comunitaria deberia mirarse como la estrategia que
incide en los modelos de gestion de los museos, a fin de transformarlos
en espacios de aprendizaje colectivo, donde las practicas comunitarias o
vecinales tengan la misma prioridad que los discursos legitimados. Por
consiguiente, el museo debe ser un componente de la trama social, «que
incluya los relatos de los “otros” y los incorpore en su propio relato, es



Dialogos y tensiones entre comunidad y museo en Quito (2009-2014) / 111

un museo mas accesible y con mayor valor social, ya que ofrece mas
oportunidades para el disfrute, el aprendizaje y la construccion de lo
comun y lo comunitario» (Alderoqui y Pedersoli 2011, 45).

Finalmente, esta investigacion deja abierta al lector la posibilidad
de que articule un dialogo con cada uno los colectivos, comerciantes y
vecinos que, en su momento, transformaron el rol del museo, de dador
de conocimiento a coproductor de agendas y saberes.






CONCLUSIONES

Los museos del CHQ se configuraron a partir de procesos de se-
gregacion social y cultural. Sus agendas se han definido en el mar-
co de constructos en torno al turismo y la regeneracién urbana. Esta
perspectiva posiciond un imaginario simbdlico en el que los vecinos,
comerciantes y transeuntes del Centro percibieron los museos como
ajenos a sus dinamicas cotidianas. De ahi que la mediacién comunitaria
apareciera como una estrategia vinculada a cuestionar la funciéon social
de los museos frente a los barrios con los que colinda. A continuacién,
se presentan las recomendaciones y conclusiones que surgieron para en-
tender este contexto y que competen a las relaciones y tensiones entre
mediadores, directores y actores comunitarios involucrados.

Los recorridos de los veinticuatro actores comunitarios entrevista-
dos no incluyen el ntcleo central y, por ende, no conocen los museos
ubicados en esta zona. De los veinte museos cartografiados, tan solo
ubican dos o tres, y su visita se debe a dos razones: trabajaron procesos
de mediacién comunitaria o fueron al museo solo cuando el ingreso
era gratuito, en el marco de fechas especiales (ver anexo 5).% Este dato
muestra que la recepcion de visitantes en los museos sigue siendo de
publicos externos al CHQ), ya sea por barreras simbdlicas o fisicas, pero,

63 Mapa de los recorridos que la comunidad hace por el CHQ segtin los museos que
identifica.
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en especial, por agendas disefiadas desde dentro de los museos, alejadas
de la dinamica territorial de la que forman parte.

Se dan dos lineas en las que se insertan los museos del CHQ: Por
un lado, estan los espacios que se vuelven estratégicamente funcionales
para posicionar el CHQ como espacio de turismo. Estos determinan
que su publico de primera mano sean los turistas extranjeros y dejan en
un segundo plano a los nacionales. Por otro lado, estan los museos que
reflexionaron e identificaron en las comunidades barriales otras posi-
bilidades de entender el CHQ. Vieron un lugar cruzado por pricticas
comerciales, sociales y culturales que no estan articuladas de forma
armonica, sino en constante negociacion con el mismo espacio y, sobre
todo, en tensidén con los museos.

Se habla de museos municipales que han gestionado acciones en las
que los programas de acceso y participacion son mas consolidados y vi-
sibles. Por su lado, los museos estatales, privados y religiosos responden
a intereses y factores diferentes con relacioén a contenidos expositivos,
tipo de publico destinatario, fondos limitados, ausencia de areas educa-
tivas o de investigacion, y equipo reducido. Por estas razones, dentro de
los espacios se manejan inicamente procesos administrativos en pos de
la sostenibilidad de los museos, pero no se fortalecen ejercicios criticos
sobre las muestras y las actividades complementarias que se podrian
proponer.

La cartografia permitié identificar procesos de gran importancia,
ejecutados antes del trabajo de la Fundacién Museos de la Ciudad, que
permiten cuestionar el sentido de la mediacién comunitaria desde la
institucionalidad y la comunidad. Estos fueron: Camilo Egas (2009),
Museo Alberto Mena Caamano (2013) y el de Acuarela y Dibujo Mu-
noz Marifio (2012). Se suman también procesos como Guardianes del
Patrimonio San Roque-Casa del Alabado (2010-2012), Guardianes del
Patrimonio Museo de la Ciudad (2011-2012), y la creacién del Area de
Mediaciéon Comunitaria de la Fundacion Museos de la Ciudad (2013).
Ademas de mapearlos, esta investigacion deja abierta la oportunidad de
indagar las posibilidades, problematicas y aciertos en los que cada plan
se encamind.
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Las situaciones respecto a los museos identificados son muy diversas.
Solo la Fundacién Museos de la Ciudad mantiene® en su organigrama
un area anexa destinada a la mediacién comunitaria, cuyo proceso a su
vez responde a un uso estratégico del equipo de mediacién comunitaria
de la politica municipal de turno. Este quiza seria el escenario 6ptimo
para tomar decisiones en la elaboracion de las politicas pablicas vincula-
das al patrimonio museal: la posibilidad de disponer, por parte de la ins-
titucion competente, de un modelo de accién que pueda dar cuenta de
la complejidad y variedad de situaciones que, bajo las denominaciones
comunes de museo y visitante, se cuestionan frente a las caracteristicas
contextuales y los ambitos territoriales que los rodean.

Las politicas normalizadoras y patrimonializadoras que se fomentan
en el CHQ se vuelven un tema de interés barrial que se debate en los
museos; un ejemplo de esto son las disputas sobre la memoria y los usos
del espacio. Especificamente, es el caso de quienes forman parte de la
Fundacion Museos de la Ciudad y que responden a la politica munici-
pal de turno. En este sentido, los mediadores comunitarios se encuen-
tran en medio de una politica municipal que responde a las demandas
barriales con la gentrificacién, aunque estén en contra de la misma,
incluso cuando los museos, en el marco de la planificacion urbana, se
conciben como enclaves que encaminan procesos de gentrificacion.

Considero que la mediacién comunitaria se muestra como una es-
trategia de participacion e inclusidén que permite cuestionar politicas
de «democratizacion» de los museos y que contribuye a romper con las
tradicionales fronteras entre los profesionales de los museos (que estin
adentro) y las comunidades (que estan afuera). El proceso de democra-
tizacidn se refuerza y hace hincapié en articular las practicas de produc-
ci6n de conocimiento en los museos.

Un punto que es preciso resaltar es que si bien la categoria de Me-
diaciéon Comunitaria no es discutida en la mayoria de los museos inves-
tigados, el contexto territorial, las politicas municipales, los lineamien-
tos de accidn, y, en ciertos casos, las iniciativas independientes externas
a los museos han permitido articular acciones para la aplicacién del

64 Para el momento en que se realizé la cartografia, el Area de Mediacién Comu-
nitaria estaba vigente (2015). Un aflo mas tarde se disolvid por decisiéon de la
directora Maria Elena Machuca.
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concepto en el campo de analisis. Esto supone redimensionar los usos
de los espacios en funciéon de la comunidad. Si la mayoria de museos
esta habitada Gnicamente por pasantes y turistas de paso, cabe pregun-
tarse silos espacios son subutilizados cuando las diferentes comunidades
de actores sociales (investigadores, comunidades barriales, gestores cul-
turales, artistas, colectivos urbanos, entre otros) ingresan y logran tras-
tocar el museo de forma multidisciplinar, con el fin de mirarlo como
un espacio creativo, de intercambio de saberes, pero también, como
una institucién que puede fisurarse por medio de los sujetos.

Cada museo se maneja desde diferentes politicas municipales, ptbli-
cas, privadas o religiosas; ademas, tiene distintas agendas a las que debe
responder. El reconocimiento del lugar radica en la conformacion social
e histérica que lo configura como museo, tanto territorialmente como
desde sus agendas. En esa doble funcién contradictoria, se encontraria
la mediacidén comunitaria. En este sentido, la contradiccién radica en la
tension entre las agendas del entramado externo y aquellas que se esta-
blecen en los espacios. Es importante ver que el museo en si no es una
persona, es un grupo de personas y cada una tiene sus propias luchas.
Las tensiones no se dan entre la comunidad y el museo, sino que tam-
bién se producen a causa de la «experticia» del equipo de trabajo de cada
museo, en donde el gestor cultural, el curador y el educador plantean su
agenda propia, que puede coincidir o no con los usos que la comunidad
puede dar a los espacios.

La museologia actual ha hecho que los museos tengan nuevas funcio-
nes e incluso transformen sus espacios desde las agendas de las comunida-
des que forman parte de la dinimica espacial en la que se insertan. Sur-
ge, entonces, una primera contradiccidon: s;como generar colaboracion
desde una posiciéon de poder? En este contexto, la institucién museo no
solo es la exposicidn o la presencia del director, puesto que también exis-
ten dentro microrrelaciones de poder que se cruzan entre el musedlogo,
el educador, los guardias de seguridad, los encargados de la limpieza del
espacio, etc. En si, la relacién «horizontal» que se busca a partir de las
agendas en territorio entra en conflicto, incluso frente a las relaciones de
poder que existen en los museos. Es asi que, la idea de cocreacion, para
el caso de los museos del CHQ que han trabajado en temas de vincula-
ci6én comunitaria, representa un campo de fuerza en el que se produce y
construye pensamiento colaborativo desde ejercicios de negociacion en
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los que confluyen intereses no solo de la comunidad, sino preceptos de
los mediadores comunitarios e intereses institucionales.

El museo como lugar de la memoria barrial, o conector de dicha
memoria por medio de la recuperacién o formacién de constructos
barriales, funciona como estrategia base de la mediacién comunitaria,
tanto para generar puntos de encuentro inicial como para consolidar
acuerdos durante la construccion de las agendas entre museos y co-
munidad. Es asi que el museo deberia apuntar a ser el lugar donde los
ciudadanos de diferentes generaciones se junten para indagar sobre su
pasado, pero en pro de construir aspiraciones en torno a su futuro.

La mediacién comunitaria se entiende como un proceso de produc-
cidn, recepcidn y resignificacion de procesos individuales y colectivos
vinculados con los usos que tuvieron y tienen los museos. Desde las
agendas colaborativas se subvierte el orden jerarquico de los museos y
se trastocan de forma critica sus dinamicas. Es competencia del media-
dor generar procesos que retomen posibilidades politicas y sociales que
permitan resignificar los discursos dominantes desde los que se dirigen
los museos.

Las muestras museograficas no son representativas para la comuni-
dad, de ahi que sus intereses se contrapongan a las agendas que el museo
propone. Es por ello que los procesos de mediaciéon comunitaria signifi-
caron tejer relaciones que nacieron de las demandas de la propia comu-
nidad, ajenas a las muestras. Por parte de los mediadores, se da un ejer-
cicio de resistencia en el que se camuflan acciones comunitarias entre las
agendas fijas que la institucionalidad demanda. De hecho, las relaciones
con el barrio se plantearon por intermedio de la gestiéon de los mediado-
res, quienes acoplaron las agendas del museo a la dinimica barrial, de ahi
que las actividades ejecutadas sean de interés para los vecinos.

La falta de continuidad en los procesos es reiterada entre todas las
voces. Son dos las razones que se advierten: la primera esta relacionada
con los cambios de administracién que no permitieron concretar pro-
yectos y politicas de accién. Los enfoques sobre la vinculacion con la
comunidad se fueron diluyendo en el tiempo por cambios de una ad-
ministracion a otra. Estos cambios han influido en las areas de trabajo
en las que ya se han fortalecido procesos continuos con la comunidad,
y se han complicado cuando el mediador comunitario no es el mismo.
Por otro lado, la dependencia entre mediador y actor barrial, que se
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gener6 en los procesos, dio lugar a que el primero se insertara en la
comunidad como lider y conocedor. Asi se invisibilizé simboélicamente
la voz de los actores en los museos; aunque estos dependen, a su vez, de
las condiciones institucionales que estan en relacion con los procesos de
planificacion y ejecucion de las agendas del museo vy las propuestas de
la comunidad.

Ademais de observar los procesos ejecutados, desde sus inicios hasta
su aplicacién y continuidad, se recomienda analizar detenidamente las
metodologias de caricter sociologico, antropologico y educativo utili-
zadas en cada experiencia, a fin de construir un abanico de posibilida-
des en torno a los procesos que se puedan replicar en los museos que
carecen de organigramas completos. Podrian valerse de este material
para hacer mas diniamicos sus espacios.
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ANEXO 1: FICHA BASE. CARTOGRAFIA TIPOLOGICA
DE LOS MUSEQS UBICADOS EN EL CENTRO HISTORICO

Museos del Centro Histérico
Tipologia y practicas
Mapeo preliminar

Fecha de la visita

Nombre del museo

Nombre del direc- Nombre del guia o mediador
tor o coordinador  (tiempo que media en el espacio)
(tiempo que coor-

dina el espacio)

Fecha de apertura  Datos de contacto: direccién, teléfono, correo electrénico, web
del museo

Horarios de Razones por las que se abrié el museo
atencion

Fechas especia-
les de apertura

gratuita
Contenidos Objetivo del espacio
expositivos Tema de exposicion permanente

Tema de exposiciéon temporal
Otros usos del espacio

Experiencias propias  Mapeo de los actores externos con los que trabaja

que responden a las Mapeo de los actores internos con los que trabaja

estrategias de vincu-  Modos de produccién de los contenidos del espacio

lacién con sus pbli-  Modelo organizativo y dependencias (recursos y financiamiento)
cos (directores) Estrategias de circulacién y apropiacién del espacio

Experiencias propias  Modos de difusion de los contenidos del museo. ;Cémo se cuenta un
que responden a las  relato?

estrategias de vincu-  Incidencia participativa en actividades complementarias

lacién con sus pabli-  Cada cuanto se revisa el guion museografico

cos (guias) :Coémo crees que el visitante recepta la guianza?
Usuarios Adultos nacionales
Especificar edad y Adultos extranjeros

temporadas en las que Estudiantes
mas visitan

Mediaciéon sEl museo ofrece agendas que involucren al barrio?
comunitaria :Qué se entiende por mediadores comunitarios? ;Se utiliza el térmi-
no en el museo?

Observaciones gene-
rales (archivos, insu-
mos de respaldo)




ANEXO 2: CALENDARIO DE APERTURA GRATUITA

DE LOS MUSEQS

Fecha Razén Actividades
18 de mayo Dia de los Museos Noche de los museos
10 de agosto Velada Libertaria Los museos se suman a las actividades que se

proponen desde el Municipio de Quito.
Los altimos afios se ha ofertado la apertura de
los museos por la noche.

1y 2denoviembre Dia de los Difuntos

La Red de Museos del Centro Histérico de
Quito organiza circuitos con los museos que se
comprometen a participar. Varia cada ano.

5 de diciembre Fiestas de Quito

Los museos se suman a las actividades que se
proponen desde el Municipio de Quito.




ANEXO 3: MODELO DE ENTREVISTAS A DIRECTORES
Y MEDIADORES COMUNITARIOS

Entrevista a

Perfil

Tematica Barrio y museo

Ejes de analisis  ;Estrategias de negociacion, accion, participacion?
Rol del mediador comunitario
Apropiacion de los procesos por parte la comunidad
Diilogos y tensiones entre la institucionalidad, la comunidad y el mediador
Agendas participativas o colaborativas

Fecha de la entrevista Duracién de la entrevista

Preguntas:

Desde tu experiencia, ;como se entiende la palabra comunidad?

;Cémo se configurd o se incorpord el trabajo del museo al Area de Mediacion Comunitaria?
En caso del Centro Histérico de Quito, ;crees que el territorio y las dinimicas del mismo
han definido el rol del mediador comunitario y justifican trabajar el tema desde los museos?
:Coémo y quiénes fueron los actores con quienes trabajaste?

Cada museo tiene propositos y objetivos especificos para las exposiciones temporales y per-
manentes que ofertan. Sin embargo, en esta etapa se define una barrera simbolica entre comu-
nidad (barrios cercanos al espacio) y museo. Las exposiciones son un detonante para que las
areas educativas de estos espacios configuren unas estrategias enfocadas en posibles politicas
de vinculacién con la comunidad. Pero, ;como lee todas estas la comunidad, como se apro-
pia, para qué fines, como las resignifica, las usa, las entiende, las asume, las rechaza? ;Cémo
transforma la agenda del museo de coleccion estable y programacion fija?

:Coémo dialogan o se tensionan las agendas del museo desde la comunidad? ;Qué sentido
tienen estos procesos si en ciertos casos dejan de lado el «rol» de la coleccidn para usarla como
mero pretexto?

:Qué estrategias (pedagdgicas, artisticas o de otros campos) has implementado para definir,
articular y plantear agendas con y para la comunidad con la que trabajas? ;Cémo se empata o
tensiona con los intereses de la institucionalidad?

En el contexto ecuatoriano, especificamente entorno a los museos del Centro Histérico de
Quito, la concepcién del museo ha estado ligada a ciertas variaciones dominantes como re-
presentacion del Estado-nacién o en pos de una funcién pedagdgica o promocién de obra de
un artista pero siempre relacionadas con la categoria de Patrimonio. ;Desde tu experiencia,
consideras que una estrategia de acciéon puede ser la de problematizar el museo como un
espacio de contienda en el que se debata su rol dominante y se mire al pablico como agente
interpretativo? O por el contrario, ;se desvirtta el sentido del museo?

En el caso de (...), ;como se dio continuidad al proceso? ;Se generd apropiacién? ;De quién
fue la propuesta?

La idea de mediador ha tenido varias connotaciones. En otros contextos se entiende como un
pacificador que invisibiliza la tensién. ;Coémo te autodefines desde tu prictica? ;Cémo consi-
deras que te identifica la comunidad la que trabajas?

:Cuanto de las voces y agendas del ptblico se tiene en cuenta y qué derechos pueden los visi-
tantes ejercer sin ningan tipo de limitacién?

:Qué entiendes por mediacion comunitaria? Refiere algunos tipos de mediacién comunitaria.
:Cual puede ser la contribucion social de los museos en la construccién de ciudadania?
;Cuiles son las tensiones entre mediacion e institucionalidad?

;Como habitar las instituciones culturales y afectarlas desde los deseos colectivos?




ANEXO 4: MODELO DE ENTREVISTA A ACTORES COMUNITARIOS
INVOLUCRADOS EN PROCESOS DE MEDIACION COMUNITARIA

Comunidad-Museos

Fecha de la visita

Nombre

Ocupacién /
caracteristicas
(morador /

Datos de contacto:
direccidn, teléfono,
correo electrdnico,

comerciante / web.
estudiante /

asociacion)

Relacidén con los
museos

:Qué rol cumplian los museos en el Centro Histérico hace unos 6
afos?

:Qué museos ha visitado y por qué razones?

En el mapa, ;qué espacios identifica como parte de su uso cotidiano y
como uso de entretenimiento?

Relacion con los :Qué recuerda de lo que exhiben los museos que ha visitado?
contenidos de los

museos

Relacion con progra- ;En qué consistieron?

mas especificos en los  ;Coémo fue su participaciéon?
que se involucrd :Se sinti6 involucrado?

:Qué inconvenientes encontré en el proceso?

Relacion con media-  ;Qué es lo que mas recuerda de la visita a los museos?

dores comunitarios ¢A quién recuerda?
En caso de mencionar al mediador, ;qué relacion tiene con €12, ;sigue

en contacto?

Otros usos del :Qué otros usos dio la comunidad al espacio?

espacio ¢:Los directores de los museos aprobaron sus propuestas?

:Qué actividades se lograron hacer desde sus propuestas?

Razdn de ser de los
museos

:Qué rol cumplen los museos en la comunidad del Centro Histérico
de Quito?

Observaciones
generales
(archivos, insumos

de respaldo)




ANEXO 5: MAPA DE LOS RECORRIDOS DE VECINOS
Y COMERCIANTES FUERA DEL PERIMETRO MARCADO
POR LAS RUTAS TURISTICAS OFERTADAS
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Diego Salazar (1,6, 7, 10,14,19) Olga Zapata (1,8,14,19)
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) Kevin Andrade (6, 8, A) Delia Balseca (6,7, 8)

[ FabiolaNieto (7,14,1519) [ Vecinos San Juan (6,8,9,10,C)

RECORRIDOS Zona Roja (6,8,9) Angel Maigualca (1,6, 10,13, A)
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@ Fundacion la Tolita - Museo Casa del Alabado © Ministerio de Defensa Nacional: Museo Casa de Sucre ESC 1:1000
@ Coleccion privada de la familia Alvarez Museo Manuela Sdenz Ministerio de Defensa Nacional: Museo Palacio de Carondelet
@ Instituto Ecuatoriano de Cultura Hispanica - Museo Conde Urquijo 11 Casa dea Cultura Ecuatoriana: Museo de Arte Colonial
@ Fundacion Oswaldo Mufioz Marifio - Museo Acuarela y Dibujo Mufioz Marifio 12 Casa dela Cultura Ecuatoriana: Museo Camilo Egas
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MUNICIPALES
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La construccién del discurso de la mediacion comunitaria en el Centro
Histérico de Quito desde tres perspectivas: la institucionalidad publica,
la mirada de los directores y mediadores comunitarios de los museos y
las comunidades vinculadas a estos espacios se analizan en este libro.
En este entramado se presenta un abanico de casos identificados entre
los afos 2009 y 2014 que permiten indagar sobre si la mediacién comu-
nitaria funciond como estrategia para que los museos se dejaran afectar
o no por el contexto social y territorial que los rodea.

El cruce entre los multiples testimonios debate sobre cémo la funcién
social en los museos genera cambios y cuestionamientos desde una
etnografia en la que se miran los encuentros, desencuentros y resisten-
cias de estos procesos.

Monserrate Gémez (Quito, 1986) es licenciada en Gestion Cultural
(2007) por la Universidad de los Hemisferios y magister en Estudios de
la Cultura con mencién en Artes y Estudios Visuales (2016) por la Univer-
sidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador. Socia activa y directora de la
Fundacién Redes con Rostro, organizacion dedicada a fomentar el
trabajo comunitario desde la educacién popular. Su experiencia recorre
caminos en temas de mediacion comunitaria, antropologia visual,
asociatividad, empoderamiento, pedagogias empaticas y educacién
artistica comunitaria en relaciéon con la memoria oral.



